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Summary

This master thesis is specifically concerned with the inclusion potential of volunteering for people
with a mental vulnerability. The subjects of this study are based on three different volunteer formes,
where the mentally vulnerable are often included. These three forms are user volunteering, common
volunteering and peer-to-peer volunteering, respectively. The aim of the thesis is to investigate the
characteristics of inclusion regarding people with a mental vulnerability in these three mentioned
settings. This involves a focus on the potentials and challenges of inclusion within the three volunteer
forms, and additionally, which necessary requirements exist in order to accommodate a more success-
ful inclusion. An essential point here is to take the organizational context and frameworks of the vol-

unteer sites into account, which has a large impact on the conditions of inclusion.

Methodically, this thesis has used qualitative interviews, where the interviews have been collected
with the leaders of the volunteer places and with mentally vulnerable, who are included as volunteers.
In total, I have interviewed 10 leaders of voluntary places and 9 mentally vulnerable volunteers across
the three different volunteer forms. The theoretical foundation of the thesis is composed of several
different theoretical concepts, all of which contribute to supporting an answer to the thesis. These

theoretical concepts are inclusion, empowerment, recognition and recovery.

In outline, this thesis concludes that the three volunteer forms, at some points, differ from each other
when it comes to what opportunities the inclusion holds. The user volunteering holds the possibility to
give the mentally vulnerable a strong sense of community with close social bonds, whereas the com-
mon volunteering on the other hand is more capable of giving them a sense of substantial contribution
and meaningfulness. Peer-to-peer volunteering is both capable of offering the vulnerable volunteers
close social bonds and a sense of substantial contribution. Furthermore, the thesis finds some general
features across the three volunteer forms. Firstly, there appears to be some necessary conditions in
producing a more successful inclusion. This concerns the necessity to create structure and predictabil-
ity around the mentally vulnerable volunteer role, but also to create a safe environment around the
vulnerable, which in particular is achieved through the leaders’ relation work with the mentally vul-
nerable. In addition, the empirical data shows that it is essential to create an adapted degree of expec-
tations and responsibilities regarding the vulnerables’ volunteer tasks, so that they do not experience
defeat in the volunteer role. Secondly, there are some general challenges associated with the inclusion
across the volunteer forms. This concerns challenges of drawing separate boundaries between the

responsibility of the employees and vulnerable volunteers. In that connection, it is difficult for the user



volunteers to escape the role of solely being a user, because of their relationship with the employees,
while it is difficult to avoid hierarchy between employees and volunteers in the common volunteering.
Additionally, the unstable participation of the mentally vulnerable is a demanding resource for the
volunteer places. Thirdly, positive outcomes across the volunteer forms have been identified. Based on
the contexts and conditions that frame the volunteer places, it is concluded that the mentally vulnera-
ble volunteers are experiencing a more positive self-image, as well as a greater control and responsi-
bility over their own lives. The active participation in volunteer work, within the context of this thesis’

volunteer places, thus provides the opportunity to achieve a degree of recognition, empowerment and

recovery for the mentally vulnerable volunteers.



Forord

Dette speciale er udarbejdet i perioden februar 2019 til primo juni 2019. I store traek, dykker specialet
ned i den frivillige sektors inklusionspotentiale af psykisk sarbare borgere ved at tage udgangspunkt i
tre frivilligformer, hvori psykisk sarbare ofte inkluderes som aktive frivillige. Min interesse for denne
problemstilling udspringer af min praktikperiode i De Frivilliges Hus i Aalborg, hvor vi satte fokus pa
gevinsterne og udfordringerne ved at skabe en mere mangfoldig og ligeveerdig frivillighed. Saerligt ved
at give sarbare borgere en aktiv rolle gennem brugerfrivillighed i frivillige sociale foreninger. I forlaen-
gelse heraf var det naerliggende at bruge dette speciale til at skabe et stgrre indblik i frivillighedens

inklusionspotentiale for mennesker med psykisk sarbarhed.

Jeg vil gerne benytte dette forord til at sende en stor tak til min vejleder Lars Skov Henriksen for den
meget engagerende og konstruktive vejledning gennem specialeforlgbet. Jeg vil ogsd gerne rette en
stor tak til de ledere og frivilligkoordinatorer, der med dbne arme har sat tid af til at praesentere mig
for deres frivilligsted og tilbud, og samtidig lade sig interviewe om deres erfaringer med inklusionen.
Derudover vil jeg ogsa sende en stor tak til de psykisk sarbare frivillige, som ville dele ud af deres op-
levelser med at veere frivillig i form af interviews. Sidst men ikke mindst vil jeg gerne takke min kaere-

ste, familie og venner for den opbakning og stgtte de har givet mig under specialeforlgbet.
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1. Indledning

Det danske samfund har tradition for et steerkt foreningsliv praeget af en hgj andel af frivilligt engage-
ment og deltagelse i frivilligt arbejde (Fridberg & Henriksen 2014, Rambgll 2017). Ud fra et neo-
tocquevilleansk perspektiv skaber denne store tilknytning til civilsamfundet grobund for sammen-
haengskreeft og stgrre demokratisk potentiale (Boje 2017, Putnam 2000). Forskning peger blandt an-
det p3, at deltagelse i frivilligt arbejde kan skabe veerdi pa individniveau. Her fremhaeves det, at gget
selvveerd, stgrre ansvarsfglelse og empatifglelse samt et bedre fysisk og mentalt helbred, kan veere
mulige effekter af at engagere sig i frivilligt arbejde (Miller et al. 2003; Thoits & Hewitt 2001). Frivilligt
arbejde kan sdledes vise sig ikke kun at veere til gavn for dem, der modtager stgtten, men er dermed

ogsa til gavn for dem, der involverer sig i det frivillige arbejde.

Til trods for, at der overordnet set kan tegnes et billede af civilsamfundet som en gavnlig og udbytterig
sektor for samfundets sammenhangskraft, kommer man ikke udenom den sociale ulighed, der ogsa
praeger sektoren. Inden for den frivillige indsats findes en klar overrepraesentation af ressourcesteaerke,
herunder individer med stgrre social og gkonomisk status (Hustinx et al. 2010; Fridberg & Henriksen
2014). I forleengelse heraf konkluderer Fzellesskabsmalingen (2017), at alvorlige sociale og psykiske
problemer er en barriere for aktiv deltagelse i civilsamfundet. Mere konkret opggres det, at 18 % af de
socialt udsatte laver frivilligt arbejde sammenlignet med, at 39 % af gruppen af de ressourcestzerke
laver frivilligt arbejde (Benjaminsen et al. 2017:138). Der eksisterer sdledes en skavhed i den frivillige
indsats, hvilket pa den ene side, kan veaere et udtryk for, at frivillige foreninger og organisationer i hgje-
re grad fokuserer pa at rekruttere frivillige med steerke sociale og faglige kompetencer (Hustinx et al.
2010:422-423, 427). P4 den anden side kan underrepraesentationen af socialt udsatte i frivilligt arbej-
de muligvis veere et udtryk for, at deres handicap eller psykiske sarbarhed kan vaere en hindring for,
hvorvidt de har overskuddet og kapaciteten til at tage valget om at engagere sig i den frivillige verden.
En anden arsag kan veere, at de psykisk sarbare har et begraenset socialt netvaerk, hvor der findes sva-

ge forbindelser til frivillige feellesskaber (Frovin & Johansen 2016:68).

Derudover kan den traditionelle forstdelse af, at de ressourcestzerke hjelper de mindre ressource-
steerke, muligvis speende ben for at ggre frivilligt arbejde lettere tilgeengeligt for de sarbare borgere.
Inden for de frivillige sociale foreninger ser man eksempelvis en tendens til en opdeling mellem et
"brugerhold” og et "hjeelperhold”. Men der er efterhanden kommet et gget fokus pa at nedbryde graen-
sen mellem bruger og frivillig, og derigennem ggre brugerne til bidragsydere i foreningernes praksis-

feellesskab. Med dette kan man muligvis understgtte en mere ligeveerdig og mangfoldig deltagelse in-



deholdende forskelligartede evner og kompetencer (Frovin & Johansen 2016). Man kan i det hele taget
forestille sig, at civilsamfundets mange frivillige feellesskaber rummer et inklusionspotentiale samt en
arena, hvor sarbare borgere kan hente anerkendelse, feellesskab og ggede faerdigheder. I forlaengelse
heraf ser man fra politisk side desuden et gget gnske om at inkludere udsatte borgere i frivilligt arbej-
de (Bgrne- og Socialministeriet 2017:4). I den forbindelses kan der dog rejses tvivl ved, om man per
definition, kan antage at den frivillige sektor udggr et inklusionspotentiale for udsatte borgere. Det er
maske rettere under nogle bestemte betingelser og organisatoriske rammer, at der kan skabes en vel-

lykket inklusion af udsatte borgere i frivilligt arbejde.

I dette speciale vil jeg undersgge inklusionspotentialet i forhold til psykisk sarbares aktive deltagelse i
frivilligt arbejde ved at dykke ned i nogle bestemte frivilligformer, hvori de psykisk sarbare inkluderes
som frivillige. De frivilligformer som inddrages i specialet, er henholdsvis brugerfrivillighed, almen
frivillighed og peer-to-peer frivillighed. Der er fokus p3, at inklusionen athaenger af frivilligsteders kon-
tekster og rammer. Dermed, at en vellykket inklusion skabes under nogle bestemte betingelser. Jeg har
valgt at fokusere pa gruppen af psykisk sarbare, fordi det er en gruppe, der overordnet set er praeget af
social eksklusion og marginalisering (Benjaminsen et al. 2017). Det er saledes en gruppe, der fremstar
at veere i underskud af tilknytning til samfundsmaessige fallesskaber. Her opfatter jeg det frivillige
arbejde i foreninger som en mulig arena for et udviklings- og inklusionspotentiale for de psykisk sar-
bare borgere. Det interessante bliver at undersgge, om frivilligstederne har rammerne, ressourcer og
kompetencerne til at lykkedes med inklusionen af de psykisk sarbare frivillige, men ogsa om de psy-

kisk sarbares situation og handlemuligheder er en udfordring for inklusionen.



2. Problemfelt

Dette afsnit har til formal at give et stgrre indblik i specialets genstandsfelt. Fgrst praesenteres hvilke
indgange til det frivillige arbejde, som szerligt gor sig geldende for psykisk sdrbare. Herefter szettes
der fokus pa det politiske perspektiv pa inklusion af udsatte borgere i frivilligt arbejde. Yderligere fo-
religger der en begrebsafklaring af, hvordan dette projekt forstar psykisk sarbarhed.

2.1 Indgange til det frivillige arbejde for psykisk sarbare

Mange psykisk sarbare borgere befinder sig i en situation, hvor et begraenset socialt netveerk og darligt
helbred praeger deres tilveerelse, hvilket kan vaere heemmende for deres muligheder for at tage aktiv
del i civilsamfundet. Det er sdledes mindre sandsynligt, at psykisk sarbare bliver frivillige gennem so-
ciale netvaerk og egen interesse (Frovin & Johansen 2016:68). Man kan derfor spgrge, hvordan inklu-
sionen af de psykisk sarbare foregar inden for civilsamfundet, og dermed hvilke indgange der findes til
det frivillige arbejde for malgruppen. For det fgrste har man i flere frivillige sociale foreninger opdaget
kvaliteterne ved brugerfrivillighed. Her ser man, at greensen mellem bruger og frivillig udviskes ved at
lade brugerne bidrage til foreningens frivillige arbejde (Ngrregaard 2017:163). En indgang til det fri-
villige arbejde for psykisk sarbare kan saledes veere, at de gennem deltagelse i en frivillig forening be-
veager sig fra at veere bruger til ogsa at tage del i foreningens praksisser og frivilligopgaver. En anden
indgang til det frivillige arbejde, kan veere gennem peer-to-peer stgtte, hvor den psykisk sarbare deler
ud af sine erfaringer til en anden psykisk sarbar med formalet om, at de begge kan komme videre i
deres recovery-proces. Den psykisk sarbare fungerer her som en mentor for andre sarbare, som befin-
der sig i en lignende psykisk situation (Ahlmark et al. 2016:6). En tredje indgang til at inkludere sarba-
re borgere i frivilligt arbejde, kan findes gennem et stgrre samarbejde mellem kommunen, fagprofes-
sionelle og civilsamfund. Flere frivillige sociale foreninger har i den forbindelse gode erfaringer med,
at kommunale aktgrer i socialpsykiatrien eller jobcentret henviser borgere uden for arbejdsfellesska-
bet til foreningerne (Rambgll 2017:55). Et samarbejde mellem kommunen samt fagprofessionelle og
frivillige foreninger i forhold til at inkludere de sarbare borgere, kan sdledes veere et led i at dbne nogle
muligheder for aktiv frivilligdeltagelse af malgruppen. Denne form for inklusion af de psykisk sarbare
kan bruges som en top-down tilgang, hvor det offentlige i samarbejde med civilsamfundet kan ggre et
frivilligt arbejde til en del af de sarbare borgeres vej mod job og uddannelse. Denne indgang kan seer-
ligt dbne op for at inkludere de sarbare inden for det jeg har kategoriseret som den almene frivillighed,

hvilket handler om, at de bliver frivillige i en forening, der arbejder for et almennyttigt formal.



2.2 Kravet om aktivt medborgerskab

Fra politisk side er der et gget fokus pa at inkludere udsatte borgere uden for arbejdsfeellesskabet i
frivillige feellesskaber. Regeringen har som en del af deres civilsamfundsstrategi om at skabe et steer-
kere civilsamfund, blandt andet fremsat en malsetning om; "at flere udsatte grupper og mennesker
med handicap, som ikke er en del af det arbejdende fallesskab, far bedre mulighed for at vaere aktive
medborgere, der bidrager med de ressourcer, de har.” (Bgrne- og Socialministeriet 2017: 4). Dette img-
dekommes, i form af regeringens initiativ og afsatte midler til strategiske samarbejder mellem kom-
muner og frivillige foreninger, om at hjzelpe flere udsatte borgere ind i frivilligt arbejde. Konkret afszet-
tes der 24,1 mio. kr. til strategiske partnerskaber mellem kommuner og civilsamfund i perioden 2018-
2021 (Bgrne- og Socialministeriet 2017:8-9). Fra politisk hold ser man saledes et inklusionspotentiale
i at ggre civilsamfundets fellesskaber og frivilligt arbejde mere tilgeengeligt for sdrbare borgere. En
rapport fra KORA (2016) om kommunernes samarbejde med civile aktgrer viser, at der i forvejen fore-
findes et samarbejde mellem kommunale fagforvaltninger og lokale frivillige foreninger. Tre ud af fire
fagchefer svarer, at deres fagomrade samarbejder med lokale foreninger (Ibsen & Espersen 2016:35-
37). Der kan saledes eksistere et grundlag for et gget samarbejde om at inkludere de sarbare borgere i

foreningers frivillige arbejde.

Det offentliges ggede fokus pa at inkludere sdrbare borgere uden for arbejdsfellesskabet i frivilligt
arbejde, kan anses at stemme overens med samfundets hgje krav om aktivt medborgerskab, hvilket er
pavirket af de neoliberale reformer, herunder new public management. I tilfeelde af arbejdslgshed og
sygdom fandtes der tidligere et fokus pa gkonomisk og social tryghed. I dag er de gkonomiske og so-
ciale rettigheder for de svagere grupper blevet reduceret, og den aktive arbejdsmarkedspolitik har
medvirket til strammere betingelser for tildelingen af sociale ydelser. Dette indbefatter eksempelvis,
at man som ledig kommer i aktiverings- eller ressourceforlgb med henblik pa at ggre dem arbejdspa-
rate samt at abne jobmuligheder. Der findes saledes et fokus pa fastholdelsen af borgernes human-,
sociale-, og kulturelle kapital, med formalet om at sikre et hgjt effektiviseringsniveau i samfundet (Bo-
je 2017:21, 24-26). I forhold til at skabe stgrre aktivt medborgerskab for de svagere grupper i samfun-
det, foreligger der muligvis et potentiale i at aktivere sdrbare borgere i civilsamfundet og frivillige for-
eninger, og dermed ikke blot have fokus pa aktivering i ordinzere jobsammenhange. Aktivering gen-
nem aktiv deltagelse i frivilligt arbejde kan muligvis fremsta som en alternativ arena til at fremme ar-
bejdsparathed samt skabe en meningsfuld aktivitet i hverdagen for serligt sdrbare borgere. Modsat
eksisterer der et dominerende arbejdssamfund, som kan bevirke, at vi som individer maske aldrig vil
fgle fuld medborgerskab og deltagelse i samfundet, med mindre, at vi bidrager gennem lgnarbejde og

tilknytning til arbejdsfzellesskabet (Jacobsen & Tonboe 2004). Men nu hvor mange af de psykisk sar-



bare kan have sveert ved at skabe en arbejdsidentitet, kan det frivillige arbejde muligvis anses som et
alternativt sted til at lgfte en fglelse af ansvarlighed over for et stgrre feellesskab, samt et sted hvor de

kan szette deres ressourcer og evner i spil.

[ Danmark er inklusion af sarbare borgere i frivilligt arbejde ikke en direkte integreret og almen del af
beskaftigelses- og aktiveringsindsatsen (Retsinformation), men som det ovenstdende indikerede, er
der kommet et gget fokus pa den frivillige verdens inklusionspotentiale for sarbare grupper. I Holland
og Belgien er frivilligt arbejde derimod implementeret i deres social- og arbejdsmarkedspolitik. Her
har man med udtrykket "workfare volunteering” et politisk fokus pa at aktivere arbejdslgse og sarbare
borgere i foreningers frivillige arbejde med henblik pa at fremme deres gkonomiske og sociale reinte-
gration. De Waele og Hustinx (2018) stiller sig kritisk i forhold til denne statsligt indgribende made at
reintegrere sarbare borgere gennem et frivilligt arbejde. I den forbindelse peger de pa, at "workfare
volunteering” medfgrer, at den frie vilje, der er forbundet med at arbejde frivilligt, gar tabt. Derudover
fremhaever de, at frivilligt arbejde kommer til at fremsta som underlegent og af lavere status end et
ordineert arbejde, hvilket bevirker, at de sarbare frivillige i hgjere grad vil fgle sig inkompetente, fordi
de ikke har faet tildelt et ordineert arbejde (De Waele & Hustinx 2018). I en artikel der evaluerer det
stats-promoverede civile engagement og deltagelse for sarbare grupper i Holland, problematiseres det
yderligere, at de politiske tiltag ikke tager hgjde for de sdrbare gruppers forskellige kapaciteter og
handlemuligheder. Dertil fremhzeves det problematiske ved, at staten prioriterer politiske malsaetnin-
ger frem for den psykologiske beskyttelse af sarbare klienter (Lub & Uyterlinde 2012). Samlet set ty-
der det saledes p3, at der kan peges pad nogle problematiske sider ved en malrettet politisk indsats om
at inkludere sarbare grupper i frivilligt arbejde i den belgiske og hollandske kontekst. I dette speciale,
vil det ud fra en kontekstneer undersggelse af forskellige frivilligformer, blive undersggt under hvilke
betingelser, man kan imgdegd en vellykket inklusion af psykisk sarbare i frivilligt arbejde. Dette giver
et indblik i, hvilke forhold og rammer, der skal vere tilstede for at lykkedes med inklusionen, og der-

med ogsa hvor der findes nogle gavnlige matches mellem psykisk sarbare og frivilligsteder.
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2.3 PsyKkisk sarbarhed

I og med, at dette speciale undersgger psykisk sdrbares inklusion i frivilligt arbejde, er det pa sin plads
at begrebsafklare, hvordan specialet forstar psykisk sarbarhed samt afgraense, hvilken psykisk sarbar

malgruppe specialet arbejder med.

Psykisk sdrbarhed fremstar som en bred betegnelse, der kan forbindes med mennesker, som har psy-
kiske vanskeligheder eller psykiske lidelser. Mange mennesker kan i perioder i livet opleve at vaere
psykisk sarbar eller have psykiske vanskeligheder, men dette speciale afgraenser sig til de psykisk sar-
bare som i l&engerevarende perioder af livet, er praeget af sin psykiske lidelse. Det skgnnes, at omkring
2 % af befolkningen oplever at have haft en langvarig psykisk lidelse, mens 10 % af befolkningen er
praeget af psykisk sarbarhed i stgrre eller mindre grad (Sundhedsstyrelsen 2009:9). Nar dette speciale
taler om psykisk sarbare med psykiske lidelser, indgar eksempelvis lidelser som angst, depression,
skizofreni og ADHD. I nogle tilfzelde kan der vaere tale om psykisk sarbare, der har flere psykiske lidel-
ser, det vil sige dobbeltdiagnoser. Udover at malgruppen af psykisk sarbare er en bred gruppe med
mange forskellige slags psykiske lidelser, er det ogsa karakteristisk, at der er en stor variation i deres
ressourcer og handlemuligheder athaengig af, i hvor hgj grad de er preaeget af deres psykiske lidelse.
Det varierer sdledes, hvorvidt der er tale om en mindre eller sveerere grad af psykiske problemer. Der-
udover befinder de psykisk sarbare sig forskellige steder i deres recovery-proces. Det vil sige, at det er
forskelligt, hvor langt de er "kommet sig” i sin vej om at fa et bedre psykisk helbred (Juliussen et al.
2013). Samlet set er det saledes vaesentligt at pointere, at den gruppe af psykisk sarbare, som medta-

ges i dette projekt, har forskellige grader af sdrbarhed.

Det at leve med en psykisk sarbarhed eller psykisk lidelse er statistisk set ofte forbundet med svage
netvaerk, svagere arbejdsmarkedstilknytning og fysiske helbredsproblemer (Juliussen et al. 2013:8). 1
forhold til problemet med svagere netvaerk, kan man muligvis anse de psykisk sarbares inklusion i det
frivillige arbejde som en made, hvorpa de kan opna et stgrre socialt netveerk i form af det frivilligfeel-
lesskab, de begiver sig i. Med hensyn til de psykisk sarbares svagere arbejdsmarkedstilknytning, kon-
kluderer en undersggelse, at "kun 28 procent af de danskere mellem 18 og 65 dr, som var i kontakt med
et psykiatrisk syge i 2013, var i beskaftigelse eller under uddannelse i hovedparten af dret. For befolknin-
gen generelt var andelen nasten tre gange sd hgj (79 procent).” (Baes-Jgrgensen). Der ses sdledes en
stor andel af gruppen af psykisk sarbare, som ikke kan finde plads pa arbejdsmarkedet. I den forbin-
delse kan aktiv deltagelse i et frivilligt arbejde muligvis fungere som et alternativ til et ordineert arbej-
de. Det vil sige, at frivilligt arbejde muligvis kan veere et sted, hvor de psykisk sarbare kan opna en gget

grad af samfundsdeltagelse, samt et sted de kan bidrage med deres evner og kompetencer. I forhold til
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psykisk sarbares fysiske helbredsproblemer ses der en overdgdelighed blandt mennesker med alvor-
lig psykisk sygdom. Forskning viser, at mand med psykisk sygdom i gennemsnit dgr 10,4 ar tidligere
end maend uden psykisk sygdom, hvorimod der for kvinder er en forskel 7,4 ar (Erlangsen et al. 2017).
Den Nationale Sundhedsprofil 2010 viser, at mennesker med leengerevarende psykisk sygdom, dob-
belt sa ofte har usunde kostvaner, stillesiddende adferd og daglig rygning end mennesker uden psy-
kisk sygdom (Sundhedsstyrelsen 2011). Ved at inkludere de psykisk sdrbare i frivillige aktiviteter i

hverdagen, kan man muligvis pa nogle punkter bryde med deres usunde vaner.

Som tallene ovenover viste, findes der selvfglgeligvis en andel af mennesker med psykisk sygdom som
har leert at handtere deres psykiske lidelse og som trives i ordinaere jobs. Modsat findes der ogsa en
gruppe af psykisk sarbare, der er sa tynget af deres psykiske lidelse, at de kan betegnes som socialt
udsatte. Denne socialt udsatte position, kan siges at opst3, nar flere problemer og sarbarhedstraek spil-
ler ind i den psykisk sarbares liv (Radet for Socialt Udsatte 2009:9). Faktorer som eksempelvis lav
indkomst, darligt fysisk helbred, ensomhed, misbrug og en opvaekst praeget af omsorgsvigt, er alle fak-
torer, der kan forsteerke sarbarheden og udsatheden hos den psykisk sarbare. Der er saledes en raekke
risikofaktorer, der kan gge graden af udsathed. Overordnet set kan de psykisk sarbares trivsel og
handlemuligheder vaere pavirket af bade deres sociale baggrund, men ogsa deres gkonomiske,- hel-
bredmaessige- og sociale situation (Larsen 2009:20-22). Yderligere har mere strukturelle forhold ogsa
en betydning. Det handler om, hvilke muligheder og begransninger foreninger, organisationer og of-
fentlige institutioner skaber for sarbare grupper (Larsen 2009:33). I forhold til neervaerende problem-
stilling kan frivillige foreningers ressourcer og kapacitet til at inkludere psykisk sarbare eksempelvis

spille en rolle for de sarbares recovery-proces.
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3. Litteratur-review

I denne litteraturgennemgang vil jeg bergre en raekke temaer, der har relevans for specialets fokusom-
rade. Dette ggres med afsaet i at kunne fremvise, hvorledes specialet bade har hentet inspiration fra

tidligere forskning, men samtidig ogsa hvordan specialet kan bidrage med ny viden inden for feltet.

3.1 Socialt udsatte og handicappede i frivilligt arbejde

Inden for forskningen af sarbare borgeres inklusion i frivilligt arbejde, beskaeftiger undersggelserne og
rapporterne sig hovedsageligt med enten gruppen af socialt udsatte eller handicappede. Det betyder,
at der er tale om en bred betegnelse, hvor bade misbrugere, hjemlgse, flygtninge, fysisk handicappede,
udviklingsheemmede, men ogsa psykisk sarbare kan indga i empirien. [ en artikel, der pa opsumme-
rende vis afdekker det eksisterende litteratur pd omradet, fremhaeves det, at der eksisterer meget fa
studier omhandlende mennesker med psykiske problemer og deres aktive deltagelse i frivilligt arbej-
de. Det pointeres, at der mangler forskning om fordelene og barriererne i forhold til inklusion af men-
nesker med psykiske lidelser i frivilligt arbejde (Farrell & Bryant 2009). Der kan dog fremhzaeves et
casestudie, som peger p3, at frivilligt arbejde blev opfattet som en veerdifuld beskzftigelse, som med-
virkede til, at de frivillige med psykiske helbredsproblemer kunne konstruere en socialt acceptabel
identitet, samtidig med at de kunne fgle sig som et produktivt medlem af samfundet (Rebeiro & Allen
1998). Der er dog behov for yderligere undersggelser pa omradet. Derfor har dette speciale netop
valgt at afgreense malgruppen til mennesker med psykiske lidelser og psykisk sarbarhed, og derigen-
nem undersgge mulige potentialer og udfordringer for inklusion af netop denne malgruppe, inden for

forskellige frivilligformers kontekster og rammer.

Som naevnt eksisterer der en del forskning, som undersgger socialt udsatte og handicappedes inklusi-
on i frivilligt arbejde. Til trods for at dette speciale er afgraenset til gruppen af psykisk sarbare frivilli-
ge, findes det dog veesentligt at drage forbindelser og opsummere den eksisterende forskning inden
for inklusion af socialt udsatte og handicappede i frivilligt arbejde. I den forbindelse fremhzeves det
eksempelvis af Fallesskabsundersggelsen 2017, at der blandt gruppen af socialt udsatte, findes en hgj
andel af mennesker med et darligt helbred eller psykisk sygdom, som samtidig fgler sig uden for det
samfundsmaessige feellesskab (Benjaminsen et al. 2017:14). Nogle fa rapporter har i forleengelse heraf
betonet, at socialt udsatte kan opna gevinster ved at engagere sig i frivilligt arbejde (Institute for Vo-
lunteering Research 2006; SUMH 2015; Espersen et al. 2018). Institute for Volunteering Research i
England konkluderer eksempelvis, at frivilligt arbejde mindsker social eksklusion for de inkluderede

socialt udsatte. Gennem aktiv deltagelse i frivilligt arbejde fgler de socialt udsatte sig bade mindre iso-
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lerede og bedre rustede til at indtage et lgnnet arbejde (Institute for Volunteering Research 2006:65).
Et andet studie peger p3, at frivilligt arbejde kan veere en made til at undgd den stigmatisering, der
knytter sig til dem, der ikke kan finde et ordineaert arbejde enten pa grund af alder, handicap eller dar-
ligt helbred. Her bliver involveringen i frivilligt arbejde en made, hvorpa man kan afhjeelpe identitets-

problemer (Baines & Hardill, 2008:313).

[ forbindelse med civilsamfundsstrategien har VIVE lavet en undersggelse om tre forskellige partner-
skaber mellem kommuner og frivillige foreninger, der fik midler fra satspuljeaftalen 2015-2018 til at
skabe gget inklusion af sarbare borgere i frivilligt arbejde. Partnerskaberne var henholdsvis 'INSP!’ og
Roskilde Kommune, 'Sager der Samler’ og Aarhus Kommune, samt 'Vimby’ i Hjortshgj og Aarhus
Kommune. Mélet med partnerskaberne var, at borgerne i hgjere grad skulle bevaege sig fra marginali-
serede til ligeveerdige deltagere i almene frivillige feellesskaber. Rapporten konkluderer blandt andet,
at der skal veaere forstdelse for, at de sarbare borgere kan have en ustabil deltagelse, og at det kan svin-
ge i hvor hgj grad de kan bidrage. Derudover har en forskellig sammensaetning af aktgrer i de almene
frivillige feellesskaber vist sig at veere fordelagtig for de sarbares udvikling. Pa den made kan det anses
som gavnligt, at malgruppen ikke udelukkende bevaeger sig inden for sarbare borgergrupper og pro-
fessionelle omsorgspersoner. Derudover fremdrages det eksempelvis, at sdrbare frivillige i den almene
frivillige forening 'Sager der Samler’ oplever, at de gennem deres deltagelse tilegner sig at tage starre
ansvar for sig selv, samtidig med at de far en oplevelse af, at de kan mere end de selv forventede

(Espersen et al. 2018).

Inden for forskning om inklusion af handicappede i foreningslivet, peges der pa nogle barrierer for
inklusion af malgruppen. Jeg vil nu gennemga fem forskellige barrierer, der er blevet identificeret i den
eksisterende forskning. Den fgrste barriere handler om foreningers holdninger til handicappede i fri-
villigt arbejde. Her tales der om, at det kan veere svert for mennesker med handicap at blive involveret
i frivilligt arbejde, fordi mange foreninger har en holdning om, at det indebaerer nogle vanskeligheder.
Resultaterne viser, at det sarligt er de foreninger, der ikke har erfaringer med at have handicappede
som medlemmer, som forestiller sig, at der findes en raekke barrierer og vanskeligheder, nar man skal
inkludere malgruppen. Derfor pointerer Martin Sandg, at man skal forsgge at nedbryde disse fordom-
me ved at give foreninger stgrre kendskab til mennesker med handicap (Sandg 2009:8-9; Sandg &
Gruber 2003). En anden barriere omhandler mange foreningers gnske om homogenitet. Det vil sige,
det at have en sammenszaetning af frivillige, som deler omtrent samme baggrund og interesser. 'Taenke-
tanken Nye Alliancer’ pointerer i den forbindelse, at frivillige foreninger kan have en tendens til at
rekruttere frivillige, der ligner og deler livsform med de allerede eksisterende frivillige, hvilket kan ga

ud over mangfoldigheden i frivilligsammensatning. Den tredje barriere handler om manglende opfor-
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dringer til at blive frivillig for den handicappede og psykisk sarbare gruppe. I den forbindelse har Mu-
sick og Wilson (2008) konkluderet, at der er stgrre sandsynlighed for, at individer bliver frivillige, hvis
de bliver spurgt. Dog forholder det sig sddan, at det oftest er individer med staerke ressourcer, der
bliver spurgt. Den fjerde barriere, der kan modvirke at sarbare borgere bliver frivillige, er den frivillige
verdens ggede fokus pa performance. Frivillige organisationer har nemlig en tendens til at rekruttere
individer med hgj deltagelsespotentiale og steerke kompetencer. Derudover peger 'Teenketanken Nye
Alliancer’ ogsa pd, at man inden for den frivillige verden ser et gget fokus pa effekter, slutmal og do-
kumentation i forhold til at fd gkonomisk stgtte til foreningens formal, hvilket ligeledes skaber krav til
performance-niveauet. Dette kan muligvis speende ben for stgrre mangfoldighed, hvor man i stedet
prioriterer at rekruttere frivillige med steerke ressourcer (Teenketanken Nye Alliancer 2016;5-6, Mu-
sick & Wilson 2008). Den femte barriere begar pa de handicappede og psykisk sarbares tilgeengelighed
og mangel pa ressourcer til at arbejde frivilligt. International forskning inden for denne tematik peger
pa, at frivillige med handicap oplever psykosociale fordele, herunder gget selvtillid, anerkendelse,
kompetenceudvikling og en fglelse af at skabe veerdi for andre. Samtidig kunne der dog ogsa identifi-
ceres barrierer i forbindelse med fysisk tilgeengelighed og mangel pa ressourcer (Barlow et al. 2005;
Balandin et al. 2006). For handicappede i kgrestol kraeves det eksempelvis, at den frivillige forening
har de praktiske faciliteter til kgrestolsbrugere. For psykisk sarbare med angst, kan det eksempelvis
vere svert at tage bussen ud til den frivillige forening i den anden ende af byen. Samlet set giver disse
rapporter om inklusion af handicappede i frivilligt arbejde, en viden om, hvad der kan veare af mulig-
heder og barrierer for handicappedes indgang til det frivillige arbejde. I dette speciale har jeg derimod
fokus pa gruppen af psykisk sarbare, der allerede har fundet indgang til et frivilligt arbejde samt de
frivillige foreninger, der inkluderer malgruppen, og herunder undersgge om der eksisterer nogle bar-

rierer og potentialer i inklusionen.

3.2 Brugerinddragelse og empowerment

Inden for forskning i socialt arbejde findes et stort fokus pa brugerinddragelse og empowerment i for-
hold til at fremme borgernes handlekraft og indflydelse pa eget liv. Det handler sdledes om brugerens
ret til at blive inddraget og have indflydelse pa tilrettelzeggelsen af de offentlige servicetilbud (Hgilund
& Juul 2015; Kroghstrup 1999; Andersen 2017; Petersen 2007:177). Denne orientering om at frem-
kalde aktiv deltagelse hos brugerne, frem for passiv deltagelse og klientggrelse, kan veere interessant
at overfgre til det frivillige sociale arbejde. I den frivillige verden ser man som sagt ofte en opdeling
mellem bruger og frivillig, hvilket pd nogle omrader, kan sidestilles med forholdet mellem klient og
professionel. Ved at overfgre den empowerment-orienterede tilgang til de frivillige foreninger, i form

af aktiv involvering af brugerne i de frivillige arbejdsopgaver, kan det muligvis medvirke til at give de
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psykisk sarbare mere styring og ansvar over eget liv. I litteraturen handler empowerment nemlig om,
at man gennem gget handlekompetence i hgjere grad bliver i stand til at tage magten over eget liv (Pe-
tersen 2017:188-189; Kroghstrup 1999:128-129). En undersggelse af velfeerdsklienters aktive delta-
gelse i frivilligt arbejde og deres individuelle fglelse af empowerment konkluderer, at de klienter, der
arbejder frivilligt, fgler sig mere empowered. Undersggelsen peger saledes p3, at frivilligt arbejde kan
veere et vaerktgj til at gge sdrbare borgeres fglelse af empowerment (Cohen 2009). I dette speciale er
det herved interessant at have blik for, hvorvidt man i forbindelse med de frivillige foreningers arbej-
de med at inkludere psykisk sarbare, kan finde implikationer pd en empowerment-orienteret tilgang,

der kan gge de sarbares fglelse af empowerment.

Nar det handler om recovery og psykosocial rehabilitering er der i forleengelse heraf ogsa kommet et
gget fokus p3, at recovery er aftheengig af at indga i sociale relationer og faellesskaber (Tew et al. 2012).
Man kan i den forbindelse tale om, at civilsamfundet og frivillige feellesskaber kan fremsta som vaeren-
de en del af de psykisk sarbares recovery-proces i form af de sociale relationer, der kan opbygges i
foreningerne. I specialet kan det derfor veere vasentligt at have et fokuspunkt vedrgrende de psykisk
sarbares tilknytning til foreningens faellesskab samt opbygningen af venskaber og sociale relationer,

da det muligvis kan vare en del af deres ggede inklusion og samfundsdeltagelse.

3.3 Peer-to-peer stogtte

Bade inden for psykiatrien, sundhedsvaesenet og i civilsamfundets frivillige sociale foreninger er man
blevet opmarksom pa kvaliteterne ved at implementere peer-to-peer stgtte, hvilket kan oversaettes til
bruger-til-bruger stgtte. Peer-to-peer stgtten kan kort defineres som; “offering and receiving help,
based on shared understanding, respect and mutual empowerment between people in similar situations”
(Mead et al.,, 2001). Det handler saledes om, at man som peer-frivillig kan bruge sine personlige erfa-
ringer til at hjeelpe andre med at komme videre i deres recovery-proces, samtidig med at man selv kan
komme videre ved at tale om situationen. Det essentielle er den ligeveaerdighed, der opstar i relationen
pa baggrund af den gensidige forstdelse for hinandens situation. I Danmark har man etableret et
landsdaekkende netveerk for mennesker, der arbejder som peers, hvilket hedder 'Peer-Netveerket'.
Netvarket er blevet finansieret af satspuljeaftaler, hvor mélet er at udbrede peer-to-peer stgtten, bade
som lgnnet arbejde i psykiatrien, men ogsa som frivilligt arbejde i frivillige sociale foreninger (Peer-
Netvaerket Danmark). Til trods for at man ser et relativt stort fokus pa peer-to-peer omradet, er der
begraenset forskning om effekterne af fanomenet og udbyttet af peer-indsatser fra deltagernes per-
spektiver. Den forskning der er lavet pa omradet, forholder sig herunder mest til den lgnnede peer-
stgtte i psykiatrien (Repper et al. 2013; Ahlmark et al. 2016:13). Her viser forskningen, at den lgnnede

peer fgler stgrre magt over egen recovery, far stgrre selvveerd, et mere positivt forhold til egen identi-
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tet, opnar flere kompetencer og fgler sig mere veerdifuld (Salzer & Shear 2000; Ratzlaff et al. 2006:
Bracke et al. 2008). Jeg har ikke kunnet identificere forskning, der direkte har fokus pa effekterne og
potentialerne af peer-to-peer stgtte inden for frivilligt arbejde og frivillige foreninger. I dette speciale
finder jeg det vaesentligt ogsa at inddrage psykisk sarbare, der har en peer-frivilligrolle, fordi det er en
forholdsvis udbredt frivilligrolle inden for frivillige sociale foreninger, som bade kan indebaere nogle
udfordringer og potentialer. Men som naevnt tidligere inddrages ogsd andre former for frivilligt arbej-
de, som psykisk sarbare er inkluderet i. En bruger i et frivilligt feellesskab for psykisk sdrbare kan ek-

sempelvis ende med at have ansvaret for de sociale aktiviteter eller driften af lejemalet.

3.4 Specialets bidrag til forskningen

Som det blev fremsat i ovenstdende gennemgang af den eksisterende forskning pa omradet, er der
behov for yderligere viden, om muligheder og udfordringer ved at inkludere mennesker med psykisk
sarbarhed i frivilligt arbejde. Dette speciale adskiller sig seerligt fra den tidligere forskning ved, at det
tager udgangspunkt i tre forskellige frivilligformer, hvori psykisk sarbare inkluderes som frivillige.
Frivilligformerne er henholdsvis brugerfrivillighed, almen frivillighed og peer-to-peer frivillighed. Inklu-
sionen undersgges inden for disse tre frivilligformer for at danne en kontekstnzer viden om, hvad der
kendetegner deres inklusion af psykisk sarbare. Derudover gives der et indblik i, pa hvilke mader in-
klusionen af psykisk sarbare kan lykkedes, men ogsa hvilke udfordringer, der kan eksistere inden for
formerne. Der vil sdledes bade vaere fokus p3, hvilke muligheder og udfordringer, der findes i forhold
til inklusionen af psykisk sdrbare inden for frivilligformerne. Med afsat i foregdende refleksioner, ud-

formes fglgende forskningsspgrgsmal:

Hvad kendetegner inklusionen af psykisk sdarbare borgere i frivilligt arbejde pd tveers af de tre

inddragede frivilligformer, og hvilke muligheder og udfordringer kan herunder identificeres?

Problemstillingen undersgges ved bade at tage udgangspunkt i ledernes erfaringer med inklusionen
fra frivilligstederne og de psykisk sarbare frivilliges oplevelser med inklusionen. Dermed gives bade et
indblik i, hvordan foreningens rammer, kompetencer og kapacitet spiller en rolle for de psykisk sarba-
res inklusionspotentiale, men ogsa hvilke individuelle muligheder og udfordringer de psykisk sarbare
finder i inklusionen. Overordnet set handler det sdledes om, at bade den organisatoriske kontekst, det
vil sige foreningens rammer, ledelsen og fzllesskabet, men ogsa de psykisk sarbares individuelle
handlemuligheder og motivation i det frivillige arbejde, veegtes at spille en rolle for inklusionen i neer-

vaerende speciale.
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Den amerikanske sociolog John Wilson har lavet et opsummerende essay over den eksisterende frivil-
ligforskning. I dette essay pointeres det, at forskning om motiver og arsager til frivilligt engagement
vinder stgrst forskningsmaessig opmarksomhed, samtidig med at studier om konsekvenser af at ar-
bejde frivilligt, har fundet gget udbredelse. Det som der ifslge Wilson mangler forskning om, er ople-
velsen af det frivillige arbejde inden for den sociale og organisatoriske kontekst (Wilson 2012). I og
med at dette speciale har fokus pa, de forskellige frivilligformers inklusion af psykisk sarbare, tages
der netop et blik ind i, hvad der sker inden for nogle bestemte frivilligmiljgers sociale og organisatori-
ske rammer. Med andre ord undersgges inklusionspotentialet i et kontekstneert gjemed for at maksi-
mere forstaelsen af, hvordan inklusionen, under nogle bestemte betingelser og kontekster, indebzerer

nogle muligheder og udfordringer.
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4. Metode

Dette kapitel har til hensigt at give leeseren et indblik i de praktiske overvejelser, der danner baggrun-
den for empirien. Endvidere reflekteres der over specialets empiriske design samt de videnskabsteo-

retiske logikker, som specialet tager afszet i.

4.1 Kvalitativ metode med en adaptiv tilgang

Dette speciale lader sig bare af den kvalitative metode, fordi metodetilgangen muligggr at inddrage
aktgrernes egne perspektiver pd feenomenet for derigennem at belyse de menneskelige oplevelses- og
erfaringsprocesser (Brinkmann & Tanggaard 2010:17-18). Specialet har herunder valgt at anvende
det semi-strukturerede interview som kvalitativ metode, hvor der bade er indsamlet interviews med
de ledere, som inkluderer psykisk sarbare i det frivillige feellesskab, men ogsa interviews med de psy-
kisk sarbare, der inkluderes som frivillige. Den kvalitative interviewmetode rummer muligheden for,
at jeg kan optage dybdegdende perspektiver om inklusionen ud fra bade de psykisk sarbares og leder-

nes oplevelser og erfaringer med inklusionen.

Specialet har som udgangspunkt arbejdet ud fra en eksplorativ tilgang. Det vil sige, at jeg med en ud-
forskende indstilling, har veeret aben over for, hvorledes undersggelsen ville forlgbe, samt hvilke be-
retninger og forstaelser jeg ville mgde. Dermed har jeg sa vidt muligt forsggt at undga forudindtagede
forventninger til, hvad de inddragede aktgrer ville bringe pa banen (Harboe 2006:32). Den forudgaen-
de indlaesning i den eksisterende forskning pa omradet, har dog betydet, at jeg ikke har kunnet tilgd
feltet med en fuldstendig induktiv tilgang. Det skyldes, at litteraturen har givet mig et teoretisk og
empirisk vidensgrundlag i forhold til, hvad jeg muligvis kunne finde. Specialet kan hermed siges, at
vere placeret et sted imellem en induktiv og deduktiv tilgang, hvilket er repraesenteret i den adaptive
tilgang. Inden for den adaptive tilgang eksisterer der en vekselvirkning mellem teori og empiri. I neer-
veerende speciale har jeg gennem den eksisterende forskning tilgdet feltet med nogle teoretiske over-
vejelser om, hvad inklusionen kan indebzere. Derek Layder, som har lanceret den adaptive teori, taler
her om ’orienterede begreber’, hvilket betyder, at jeg gennem den eksisterende forskning har fundet
nogle teorier, der har veret retningsanvisende for min interviewguide og empiriindsamling. Derud-
over har jeg tidligere i en praktikperiode arbejdet med at undersgge gevinster og udfordringer ved at
inddrage socialt udsatte som frivillige, hvilket ligeledes giver et forudindtaget indblik i feenomenet. Det
vekselvirkende element opstar idet, at jeg i lgbet af specialets empiriindsamling samtidig har fokus pa
at vaere aben og fleksibel overfor nye nuancer og skildringer. I mgdet med feltet, har jeg fundet flere og

nye teoretiske idéer til at tilgd feenomenet om inklusion af psykisk sarbare i frivilligt arbejde. Der har
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saledes vearet en kombination af eksisterende idéer, der har vejledt forskningsprocessen, samt en op-

marksomhed mod at generere teori og nye skildringer pa baggrund af data (Jacobsen 2012:265-267).

4.2 Empiriindsamling

[ problemfeltet blev det fremlagt, at der szerligt findes tre forskellige indgange til aktiv deltagelse i
frivilligt arbejde for mennesker med psykisk sarbarhed. Der er her tale om brugerfrivillighed, peer-to-
peer frivillighed samt fagprofessionelle, der viser de psykisk sarbare vej ind i frivilligt arbejde. I spe-
cialet har jeg forsggt at afdaekke hver af disse omrader ved at fokusere pa fglgende frivilligformer:

1) Psykisk sarbare som brugerfrivillige pa veeresteder og i frivillige sociale foreninger

2) Psykisk sarbare som frivillige i almene foreningers frivillige arbejde

3) Psykisk sarbare som peer-mentorer i frivillige peer-to-peer projekter
Herunder har jeg inddraget en raekke frivilligsteder, der hver iseer er repraesentanter for de forskellige
omrader, hvori psykisk sarbare inkluderes som frivillige. I de fleste tilfzelde har det desuden forholdt
sig sdledes, at de psykisk sarbare som er frivillige i almene frivillige foreninger, ofte er blevet vejledt
derhen af fagprofessionelle eller kommunale aktgrer. I nedenstdende figur findes en oversigt over,
hvilke frivilligsteder jeg har inddraget, samt et overblik over antallet af interviews inden for hver fri-
villigform. Jeg har givet stederne nye navne for at opfylde en anonymitet. Der er desuden blevet inter-

viewet pa tveers af 3 forskellige kommuner.

Brugerfrivillighed Almen frivillighed Peer-to-peer frivillighed
Veaerested A Forening A Peer-to-peer projekt A
* 1 feelles interview med * 1 interview med lederen * 1 feelles interview med le-
lederen og med et psy- deren og en psykisk sdrbar
kisk sarbart medlem frivillig peer-mentor

* 1 interview med psykisk
sdrbar frivillig peer-

mentor
Veaerested B Forening B Peer-to-peer projekt B
e 1 interview med lederen e 1 interview med lederen e 1 interview med lederen

* 1 feelles interview med 2
psykisk sdrbare med-

lemmer
Veaerested C Dyreinternat A
* 1 interview med lederen * 1 interview med lederen
* 1 interview med psykisk * 2 interviews med psykisk
sdrbar medlem sdrbare frivillige
Vaerested D Dyreinternat B
* 1 interview med lederen * 1 interview med lederen
* 1 interview med psykisk
sdrbar frivillig

Figur 1: Oversigt over inddragede frivilligsteder og interviews
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Samlet set har empirien indsamlet oplevelser og erfaringer fra 10 ledere og 9 psykisk sarbare frivillige
inden for de forskellige omrader. Yderligere har jeg interviewet en leder fra et kommunalt tilbud, der
arbejder med at inkludere handicappede og psykisk sarbare i samfundets feellesskaber, herunder bade
i frivilligt arbejde og i job- og lgntilskud. Dette interview fremgar ikke i figuren, men interviewet har
givet et indblik i en kommunal aktgrs erfaringer med at inkludere sarbare borgere i civilsamfundets
frivillige arbejde. Kategorien brugerfrivillighed daekker over den form for frivilligt arbejde, hvor frivil-
lige brugerorganisationer og veeresteder stgtter deres psykisk sdrbare brugere i at tage aktiv del i ste-
dets praksisopgaver, sdledes at brugerne far en frivilligrolle i feellesskabet. Kategorien almen frivillig-
hed henviser i dette speciale til frivilligt arbejde i en forening, der arbejder for et almennyttigt formal.
Det vil sige, at de psykisk sarbare frivillige under kategorien almen frivillighed bidrager til et nyttigt
formal gennem deres frivillige engagement. Deres frivillige arbejde bidrager saledes til at forbedre
vilkarene for andre, hvorimod brugerfrivillig er et spgrgsmal om at bidrage til det enkelte steds prak-
sisfeellesskab. Inden for kategorien peer-to-peer frivillighed, har de psykisk sarbare frivillige rollen som
peer-mentor. De indgar sdledes i et projekt, hvor de pa baggrund af deres egne levede erfaringer med

psykisk sygdom, kan stgtte og radgive en anden psykisk sérbar.

[ forhold til det empiriske materiale skal det endvidere pointeres, at interviewene fra Varested C, Vae-
rested D og Peer-to-peer projekt B alle er interviews som jeg har indsamlet under min praktikperiode,
hvor jeg undersggte gevinsterne og udfordringerne ved at inddrage socialt udsatte som brugerfrivilli-
ge og peer-mentorer. Dette er sidledes empiri, der er indsamlet ud fra en anden interviewguide, men

det indeholder dog viden og data, der er anvendeligt til at understgtte dette speciales genstandsfelt.

4.2.1 Rekruttering af informanter og kontakt med feltet

Med hensyn til at finde informanter til undersggelsen, lavede jeg en liste med mulige frivillige forenin-
ger, veeresteder, projekter og kommunale aktgrer, der antages at have erfaringer med at inkludere
psykisk sarbare som frivillige. Jeg kontaktede lederne hos disse steder over enten mail eller telefon
med en beskrivelse af mit speciale og bevaggrunden for at inddrage dem i min undersggelse. Pa bag-
grund af dette mgdtes jeg med de ledere, som godkendte at dele ud om deres erfaringer, pa frivillig-
stedernes adresser. Dette startede som regel ud med, at jeg fik en rundvisning og introduktion af ste-
det. Herefter interviewede jeg lederen om erfaringerne med at inkludere psykisk sarbare som frivilli-
ge, hvorefter lederne hjalp med at finde psykisk sarbare frivillige, der var interesserede i at blive in-
terviewet. Hos nogle af foreningerne og projekterne har det dog ikke veeret muligt at interviewe de
psykisk sarbare frivillige. Det overordnede kriterium for rekruttering af informanter har blot vaeret

henholdsvis, at lederne i frivilligstederne har erfaringer med at inkludere psykisk sarbare, og at de
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psykisk sarbare frivillige informanter er praeget af en leengerevarende eller kronisk psykisk sarbarhed.
Det at jeg i forbindelse med interviewindsamlingen besggte stederne, har bidraget til en stgrre forsta-
else af den praksis og det miljg, der indrammer de psykisk sarbares frivillige arbejde. I Varested A og B
blev jeg desuden inddraget i deres aktiviteter i nogle timer, hvilket bidrog til, at jeg pa en mere uformel

made kunne interagere med lederne og de psykisk sarbare frivillige.

Dette speciale har inddraget frivilligsteder, som ser en veerdi i at inkludere psykisk sarbare i deres
frivillige arbejde. Derfor er der tale om en sampling, der er selekteret som best cases. Det vil sige, at jeg
har samplet de frivilligsteder, som bidrager mest til et nuanceret perspektiv pa inklusionen af psykisk
sarbare (Antoft & Salomonsen 2012: 44-45). Hensigten med dette er at bidrage med viden, der kan
give et bud p3, hvordan man under bestemte betingelser og rammer kan skabe en vellykket inklusion
af psykisk sarbare i frivilligt arbejde. Der eksisterer dog samtidig nogle selektionsbias ved denne me-
todiske strategi, idet specialet dermed, i langt mindre grad, formar at anskue de tilfeelde, hvor inklusi-
onen af de sarbare ikke fungerer. Der findes saledes en skaevhed i samplingen, hvor en sezrlig gruppe
af informanter har indvilliget i at lade sig repraesentere, som hgjest sandsynligt medfgrer stgrre fokus
pa succeshistorier med inklusionen. Eksempelvis kan det forestilles, at lederne har udplukket de psy-
kisk sarbare frivillige, som ville fungere bedst i en interviewsituation, og som derfor muligvis har bed-

re mental styrke til at indtage det frivillige arbejde.

4.2.2 Interviewform og interviewguide

De kvalitative interviews med informanterne er foretaget som semistrukturerede interviews. Det be-
tyder, at jeg har forberedt interviewenes gang i form af interviewguides, samtidig med at jeg under
interviewene har gjort plads til at folge op med spgrgsmal og gjort deltagerne til medskabere i, hvilke
fokusomrader interviewet skulle have. Det vil sige, at der har vearet plads til at gd i dybden med de
erfaringer, som informanterne udfolder (Bryman 2012:471). Dette stemmer ligeledes overens med
specialets eksplorative tilgang i forhold til dbent at forfglge de oplevelser og forteellinger, der er vee-
sentlige for informanterne. Det handler dermed om ikke at veere alt for funderet i fastlagte spgrgsmal

og teorier, og i stedet abne op for nye vinkler, som feltet bringer.

[ forbindelse med dataindsamlingen har jeg bdde udarbejdet en interviewguide rettet mod interviews
med de ledere, der inkluderer de psykisk sarbare, og en interviewguide rettet mod psykisk sarbare
frivillige. I og med, at specialet har inddraget forskellige omrader, hvori psykisk sarbare inkluderes
som frivillige, har det veeret ngdvendigt at tilpasse de to interviewguides undervejs. Det skyldes ek-

sempelvis, at der er forskel pd udformningen af spgrgsmal til en leder i en almen frivillig forening over
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for en leder pa et vaerested. Ligesa vel er der ogsa forskel pa, hvordan spgrgsmalene skal udformes til
en psykisk sarbar brugerfrivillig over for en psykisk sdrbar peer-mentor. Gennemgaende er det dog
langt de fleste spgrgsmal, der gar igen i alle interviewene, og de er overordnet set baseret pa samme
tematiske raekkefglge. I bilaget findes de to konstruerede interviewguides til lederne og de psykisk
sarbare frivillige, som interviewene overordnet set har taget udgangspunkt i og lgbende har tilpasset
(Jf. Bilag 3,4). De to interviewguides bestar af en raekke forskellige emner med dertilhgrende forsk-
ningsspgrgsmal og interviewspgrgsmal. Forskningsspgrgsmalene befinder sig pa et abstrakt forkla-
rende niveau, hvorimod interviewspgrgsmalene er de konkrete spgrgsmal, der skal frembringe forteel-

linger og oplevelser (Brinkmann & Tanggaard 2010:40).

4.2.3 Diskussion af det empiriske design

Specialets empiriske design er kendetegnet ved at inddrage de tre forskellige omrader, hvori psykisk
sarbare seerligt antages at veere en del af et praktiserende frivilligfeellesskab. Derudover er en kommu-
nal aktgr inddraget for at danne en forstaelse for en kommunal indsats og perspektiv pa at inkludere
sarbare borgere i frivilligt arbejde. Samlet set bevaeger specialet sig inden for et bredt omrade, hvor-
under samplingen beerer preaeg af forskelligartede aktgrer, foreninger, veeresteder og projekter. Feelles
for dem alle er dog, at de har erfaringer med at inkludere psykisk sarbare som frivillige inden for hver
af deres sociale og organisatoriske kontekst. I forleengelse heraf kan man diskutere hensigtsmaessig-
heden ved specialets sigte om at favne bredt og valget om inddrage flere forskellige frivilligformer og
organisatoriske rammer. Pa den ene side har specialet, i kraft af valget om at bevaege sig inden for flere
forskellige omrader, matte ga pa kompromis med den tid og ressourcer, der er blevet lagt i hver enkel
frivilligsted. Det har betydet, at jeg blot har faet fa interviews hvert sted, hvilket muligvis resulterer i et
mindre dybdegdende indblik i inklusionen inden for hvert frivilligsted. Pa den anden side finder speci-
alet det vaesentligt at give et bredere indblik i og en forstaelse af de mader, hvorpa psykisk sarbare
inkluderes i frivilligt arbejde, samt hvilke muligheder og udfordringer, der eksisterer inden for frivil-
ligformerne. Hermed er det essentielt at inddrage flere forskellige sociale og organisatoriske kontek-
ster, hvori de psykisk sarbare er frivillige, med henblik pa at finde frem til, under hvilke betingelser,
der opstar potentialer og udfordringer i de psykisk sarbares frivilliginklusion. P4 den made opnas en
bredere forstdelse af forskellige frivilligformers inklusionspotentiale for psykisk sarbare. Der opsettes
saledes et komparativt design mellem forskellige frivilligformer, der medvirker til at maksimere for-
staelsen af, hvad der kendetegner frivilligformerne. Samtidig muligggr designet at anskue inklusionen

i forhold til de kontekster, som inklusionen udspiller sig i (Antoft & Salomonsen 2012:46).
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[ specialet spiller konteksten en stor rolle. Mere konkret betyder det, at jeg har fundet det vaesentligt at
forstd og beskrive hver enkel frivilligsted, fordi deres organisatoriske rammer, procedurer og feelles-
skab alt sammen udggr en kontekst, der har betydning for de psykisk sdrbares inklusion. Dermed for-
udszettes det, at de forskellige frivilligformer og steder har forskellige oplevelser af inklusionen. Yder-
mere er det ogsa relevant at se pa de personspecifikke kontekster. Det vil sige, at forholde sig til hver
enkel informants situation og baggrund. I forhold til de psykisk sarbare informanter, har specialet at
ggre med en bred psykisk sarbar malgruppe (Jf. 2.3 Psykisk sdarbarhed), hvilket betyder, at de psykisk
sarbare frivillige har forskellige forudszetninger for udviklingspotentiale og bedring gennem deres
frivillige arbejde. Det at inddrage bade en organisatorisk kontekst og personspecifik kontekst er desu-
den medvirkende til at skabe en starkere analytisk generalisering. En analytisk generalisering handler
om, i hvor hgj grad undersggelsens resultater kan overfgres til lignende situationer (Kvale & Brink-
mann 2015:134-135). Ved at lave grundige kontekstuelle beskrivelser forbedrer man herunder trans-
parensen og muligheden for at overfgre konklusioner til andre situationer. Specialet kan ikke sige no-
get om inklusionens raekkevidde i den frivillige sektor som helhed, men det kan bidrage til en viden
om, hvilke betingelser og rammer, der skal veere tilstede for at hente positive outcomes. I bilaget fin-
des beskrivelserne af frivilligstederne, men ogsa korte beskrivelser af informanterne. Derudover vil

konteksterne lgbende blive sat under lup i specialets analyse.
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4.3 Det videnskabsteoretiske afsat

Dette speciale har sit udspring i den feenomenologiske og hermeneutiske tankevirksomhed. Udgangs-
punktet i den fenomenologiske retning ggr sig geldende i forhold til specialets sigte om at skabe ind-
sigt i informanternes livsverden. Her indgar bade de psykisk sarbare frivilliges livsverden og lederne
af frivilligstedernes livsverden. Specialet gnsker et indblik i deres livsverden for at opna forstaelse for,
hvad der kendetegner inklusionen af psykisk sarbare i frivilligt arbejde pa tveers af frivilligformerne.
Livsverdenen er informantens umiddelbare oplevelse af fanomenet, og der er saledes fokus pa subjek-

ternes oplevelser og meningsunivers i forhold til feenomenet (Juul 2012: 65-68).

Specialet tager ogsa afszet i den hermeneutisk retning, da der ikke udelukkende gnskes indsigt i infor-
manternes livsverden, men dertil ogsa fortolkninger af, hvordan informanterne oplever inklusionen.
Udspringet i den hermeneutiske retning kommer saledes til syne i forbindelse med den fortolknings-
proces, der er til stede. Informanterne hos frivilligstederne danner en mening og fortolkning af faeno-
menet, som jeg videre fortolker pa. I projektet forholder jeg mig dermed til en verden, der allerede er
fortolket af informanterne selv. Dette betegnes af Anthony Giddens som den dobbelte hermeneutik,
hvor jeg pa baggrund af teoretiske begreber fortolker og rekonstruerer informanternes fortolkninger

(Gilje & Grimen 2002: 168-169).

Yderligere tilgar jeg ikke faenomenet helt forudszetningslgst. Gennem specialets problemfelt, litteratur-
review og teori har jeg udviklet en forforstdelse for den kontekst, der indrammer inklusionen af psy-
kisk sarbare i frivilligt arbejde. Der foreligger dermed et grundigt forarbejde, som anses vasentligt i
forhold til at skabe en forstaelse for den kontekst, som jeg tolker resultaterne i relation til (Gilje &
Grimen 171-172). Dette relaterer sig til den hermeneutiske cirkel, hvor man er optaget af at forsta dele
i forhold til helheder i en form for vekselvirkning. Her tilgar jeg fenomenet om inklusionen med en
helhedsopfattelse, der videre har betydning for, hvordan jeg betragter de enkelte dele. Omvendt zn-
dres helhedsopfattelsen, nar der spores ind pa de enkelte dele og den sammenhang de udggr (Juul

2012:110-111).

Det er vaesentligt at pointere, at specialet ikke giver en fyldestggrende indsigt i feenomenet, men der-
imod bidrager til en mere nuanceret forstaelse af problemstillingen. Der opnds hermed en kontekst-
ner viden med et blik ind i de oplevelser og erfaringer, der findes i forhold til inklusion af psykisk sar-

bare inden for frivilligformerne.
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4.4 Analysestrategi og kodning

[ dette afsnit vil det kort blive opsummeret, hvorledes jeg har arbejdet med det indsamlede empiriske
materiale, samt hvad der ligger til grund for valget af analysens opbygning. | forbindelse med kodnin-
gen af empirien har jeg bade arbejdet ud fra begrebs- og datadrevne koder. De begrebsdrevne koder
blev konstrueret pa baggrund af specialets inddragede teoretiske begreber, hvilket sdledes beerer
praeg af en deduktiv tilgang. De konstruerede datadrevne koder er derimod indbefattet af en induktiv
tilgang, idet koderne dannes undervejs i gennemlaesningen af empirien. Samlet set har de begrebs-
drevne koder bidraget til at anskue empirien ud fra en teoretisk funderet forforstdelse, hvorimod de
datadrevne koder bidrager til at opfange nye perspektiver gennem en aben indstilling til materialet
(Brinkmann & Tanggaard 2010:47). I forhold til at tilvejebringe en anonymisering af informanterne, er

der desuden foretaget navneaendringer i transskriberingerne og analysen.

Projektets problemstilling kredser om at undersgge muligheder og udfordringer i forbindelse med
psykisk sarbares inklusion i frivilligt arbejde. Herunder holdes der fokus pa, hvordan frivilligstedets
sociale og organisatoriske kontekst spiller en rolle, hvilket danner baggrund for at sammenligne pro-
jektets tre frivilligformer. Projektet har herunder til hensigt at give et indblik i, hvordan frivilligfor-
merne adskiller sig fra hinanden i forhold til inklusionens muligheder og udfordringer. I forhold til at
imgdekomme en besvarelse af problemstillingen, har jeg pa baggrund af empiriens format fundet det
hensigtsmaessigt at opdele analysen i fglgende to overordnede analytiske temaer; 1) Frivilligomrader-
nes forskellige karakterer og 2) Tvaergdende traek inden for frivilligomraderne. Disse analysetemaer er
konstrueret ved hjelp af en raekke analytiske netveerk, hvilket tager afsat i oplistede koder. Pa bag-
grund af en raekke koder har jeg sdledes kunne danne netvaerk, som samler sig under de to forskellige
analysetemaer. Under hvert analysetema eksisterer der herunder en raekke undertemaer, der er for-
bundet til de overordnede temaer, hvilket ses udfoldet gennem analysens underafsnit (Attride-Stirling

2001).

26



5. Teori

[ dette kapitel vil jeg preesentere en rackke teoretiske perspektiver, som alle vil medvirke til en besva-
relse af problemformuleringen. Teoriafsnittet sammenszettes af flere forskellige teoretiske perspekti-
ver, idet der ikke findes én samlet teori til at forklare psykisk sarbare borgeres inklusion i frivilligt
arbejde. Afsnittet indledes med at gennemga teorien bag inklusion. Denne teori vil udggre en teoretisk
ramme, da selve inklusionen af de psykisk sarbare, fremstar som essensen af projektet. De efterfal-
gende begreber og teorier, der inddrages, anses i dette projekt at veaere forbundet til inklusionen af de
psykisk sdrbare i de frivillige foreninger. Det drejer sig om teoretiske perspektiver om empowerment,
anerkendelse og recovery. Som det vil blive vist i de efterfglgende afsnit, kan disse teoretiske perspek-
tiver veere med til at forklare, hvad inklusion af psykisk sarbare i frivilligt arbejde kan indebzere og
medfgre. Mere konkret bidrager teoretiseringerne til at afdeekke hvilke virkningsmekanismer, der kan

udkomme af de psykisk sarbares inklusion i frivilligt arbejde.
5.1 Inklusion

Inklusion er som nzevnt det fremtreedende begreb i dette speciale. I naerveaerende afsnit vil jeg derfor
teoretisere begrebet med henblik pa at komme med nogle perspektiver pa, hvordan man kan forsta
psykisk sarbare borgeres aktive deltagelse og medinddragelse inden for frivillige feellesskaber. Inklu-
sion er et flydende og komplekst begreb, der anvendes i flere forskellige sammenhange og pa flere
niveauer. I dette afsnit vil jeg inddrage nogle af disse forskellige perspektiver pa inklusion, for herefter

at seette det i relation til inklusionen af de psykisk sarbare i civilsamfundets frivillige feellesskaber.

Fgrst og fremmest findes der en ideologisk samfundsmeaessig definition af inklusion, der mere praecist
benaevnes som social inklusion. Det indebarer overordnet set, at alle mennesker har ret til at veere
ligeveerdige deltagere i almene fzllesskaber. I den forbindelse har Nationalt Videnscenter for Inklusi-

on og Eksklusion (NVIE) i samarbejde med Socialstyrelsen, udviklet fglgende definition af inklusion:

”..hvor en person eller gruppe af personer deltager aktivt og ligeveerdigt i gensidigt udviklende fellesska-
ber uanset forskelle i forudseaetninger for funktionsevne... Med ligevaerdigt menes gensidig accept af for-
skellighed. Med fallesskaber forstds de almindelige samfundsmaessige institutioner, hvor mennesker in-
teragerer og pdvirker hinanden, som fx arbejde, uddannelse og foreningsliv og lokalsamfundet.” (Social-

styrelsen).

Definitionen anses som en ideologisk politisk vision om at skabe et samfund, hvor alle mennesker har
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lige muligheder til at deltage i samfundets fellesskaber og institutioner. Denne ideologiske vision er
vaesentlig at medtaenke i dette projekt i forhold til at have gje for, om de frivillige foreninger overord-
net set lever op til at skabe et inkluderende og ligevardigt feellesskab med plads til forskelligheder.
Det er sdledes interessant at undersgge om civilsamfundets frivillige foreninger er en arena, hvor man

kan rumme det hele menneske til trods for psykiske sarbarhedstreaek.

[ forhold til at komme nzermere en forstdelse af forudsaetningen for, hvorvidt et individ er socialt in-
kluderet, er det vaesentligt at inddrage det teoretiske perspektiv pa social inklusion som Virginie Cobi-
go et al. har udlagt. For at imgdekomme en social inklusion handler det for det fgrste om, at individet
skal have en fglelse af at tilhgre et socialt netvaerk, hvor man bade modtager og bidrager med stgtte.
For det andet handler det om, at individet oplever at have en veerdig social rolle og for det tredje, at
individet oplever en tillid til at udfgre sin sociale rolle i feellesskabet (Cobigo et al. 2012). Med disse tre
punkter for, hvad en persons sociale inklusion indebaerer, er det interessant at undersgge om dette gagr
sig geeldende i forhold til de psykisk sarbares inklusion i foreningernes frivillige arbejde. Ydermere
fremhaever Federica Marino-Francis og Anne Worrall-Davies i en artikel, at social inklusion handler
om, at individet har kontrol over sine egne ressourcer, nar de deltager i feellesskaber. Dertil handler
det ogsa om, at det enkelte fzellesskab bekymrer sig om sine medlemmer, far dem til at fgle sig vel-
kommen og er villig til at justere sig for at tilpasse sig de forskellige behov (Marino-Francis & Worrall-
Davies 2010:38). Ifglge dem foreligger der sdledes bade et ansvar hos det enkelte individ i forhold til
at styre egne ressourcer i feellesskabet, men ogsa et ansvar hos feellesskabet eller foreningen om at
veere opmarksom pa de enkelte individer og tilpasse sig efter dem. Pa den made bliver det et spgrgs-

mal om relationen mellem individet og feellesskabet.

Inklusionsbegrebet finder stor udbredelse inden for peedagogikken, szerligt med fokus pa inkluderen-
de folkeskoler. Her fremstar inklusionen som et fagligt mal om at skabe inkluderende laeringsmiljger,
hvor alle bgrn har ret til at deltage (Quvang 2012:5). Uden at gé for meget ind den inkluderende prak-
sis af elever i folkeskolen, er det veerd at fremhaeve en teoretisk udleegning fra det paedagogiske felt,
som kan veere relevant at overfgre til inklusion af sarbare i frivillige foreninger. I den forbindelse har
Janne Hedegaard Hansen, som er lektor i paedagogisk sociologi, papeget at et inkluderende miljg, kree-
ver et fokus pa relationen mellem individ og feellesskab, og dermed ikke blot pa individet. Det er sale-
des ikke individet i sig selv, der er problemet i forbindelse med inklusionen, men hvordan vi opfatter
og skaber faellesskaber. Hermed er det individet sammen med fzllesskabet, der skal udvikle og foran-
dre sig for at finde frem til det feelles bedste (Hansen 2014:221-222). Dette perspektiv med at anskue
relationen mellem individ og fellesskab, som essentiel i inklusionsprocessen, er interessant at tage

med i dette projekt. Det vil sige, at det er vaesentligt at have blik for, hvordan de frivillige foreninger i
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interaktion med de psykisk sdrbare frivillige, finder en feelles made at arbejde pa og et feelles bedste.
En vellykket inklusion handler pa den made om at tilpasse sig hinanden, hvilket vil sige, at omgivel-

serne skal spille sammen med de enkelte individer.

Som det kan antydes i dette afsnit om inklusion, bevaeger teorien om inklusion sig pa et mere eller
mindre abstrakt og overordnet niveau, nar det handler om inklusion i foreninger. Denne gennemgang
af inklusion skal derfor mest ses som teoretisk ramme, der udggr udgangspunktet for de efterfglgende
teorier i kapitlet. For at dykke dybere ned i hvad inklusionen af de psykisk sarbare i frivilligt arbejde
konkret kan indebzere og medfgre, inddrages nu teorier om empowerment, anerkendelse og recovery.
Teoretiseringer af disse begreber bidrager til at komme nzrmere en forstdelse af, hvad der kan findes
af muligheder og begraensninger i forbindelse med inklusionen af de psykisk sarbare i foreningernes

frivillige arbejde.

5.2 Empowerment

[ dette afsnit praesenteres begrebet empowerment i forhold til dette projekts kontekst. Herunder vil
det seerligt blive udfoldet, hvorledes empowerment af de psykisk sarbare i de frivillige foreninger, kan

anses som en vaesentlig faktor i forbindelse med at skabe en vellykket inklusion.

Empowerment er et bredt anvendt begreb, der bevager sig inden for flere forskellige omrader. Man
ser blandt andet empowerment inden for udviklingsarbejde i den tredje verden, empowerment i for-
bindelse med kvarterlgft af udsatte boligomrader, empowerment af medarbejdere i forhold til mana-
gement, samt empowerment af klienter i det sociale arbejde (Andersen & Vinther-Jensen 2002:56). Til
at komme nzermere begrebet vil jeg tage udgangspunkt i det sociale arbejdes forstaelse af begrebet.
Empowerment er som nzevnt i projektets litteratur-review blevet et stort fokuspunkt i det sociale- og
sundhedsfremmende arbejde, hvor det overordnet set handler om at fremme borgerens handlekraft
og i hgjere grad ggre dem til arkitekter i eget liv (Jf. 3.2 Brugerinddragelse og empowerment). Til trods
for det, har mennesker med psykisk sarbarhed ofte erfaring med at have rollen som enten klient, bru-
ger eller patient, hvor de oplever en lav grad af selvstyre og aktiv deltagelse i egen recovery. Med be-
grebet empowerment forsgger man at modvirke en passiv klientggrelse ved i stedet at have fokus pa
at bringe menneskets ressourcer i spil, hvilket indebzerer at give mennesket ansvar og styring over
egen recovery (Petersen 2007:188-189; Kroghstrup 1999:128-129). Professor i socialt arbejde Lee H.

Staples definerer empowerment pa fglgende made:
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"Empowerment is a proces by which power is developed; facilitated or sanctioned in order that subordi-
nate individuals and groups can increase ressources, strengthen self image, and build capacities to act on

their own behalf in psychological, sociocultural, political or economic domains.” (Staples 1993:22).

[ det sociale arbejde handler empowerment sdledes om at facilitere en proces, hvor udsatte borgere
far magt over deres egen udvikling, og derigennem forbedre deres ressourcer, kompetencer og selvbil-
lede. I naervaerende projekt anses de psykisk sarbares tilknytning til foreningers frivillige arbejde, som
en arena eller et felt, hvor de sarbare muligvis kan opleve at blive 'empowered’. Derudover er det inte-
ressant at undersgge om de frivillige foreninger har fokus pa at facilitere en form for empowerment af
de psykisk sdrbare frivillige. Stgrre ansvar og styring over eget liv gennem aktiv deltagelse i frivilligt

arbejde, kan muligvis vise sig at veere nogle af virkningsmekanismerne for de psykisk sarbare frivillige.

[ bogen "Inklusion - et socialpolitisk indspark” (2014), har man samlet en raekke inklusionsprojekter i
Danmark, hvori der sammenfattes erfaringer med inklusion af marginaliserede grupper. Overordnet
set er de inkluderede blevet 'empowered’ gennem blandt andet feellesskabet, den meningsfulde aktivi-
tet som arbejdet bibringer, men ogsa ved at blive hgrt og respekteret (Aagaard et al. 2014). Konkret i
forhold til bogens perspektiver pa empowerment af gruppen, papeger specialkonsulent Niels Aagaard,
at en forudsaetning for at ggre de sarbare mennesker til medskabere af egen udvikling er, at den enkel-
te selv har et gnske om forandring. Der skal sdledes veere et gnske om at skabe resultater for sig selv.
Som det blev fremhzevet i ovenstaende afsnit om inklusion, kraever en vellykket inklusion ogsa et rela-
tionsarbejde og en tilpasning mellem individet og fellesskabet. Dette kan ogsa siges at ggre sig geel-
dende i forhold til empowerment, idet empowerment ifglge Aagaard ogsa skabes i mgdet mellem
mennesker og i relationerne. Det er sdledes under den felles aktivitet og gennem deltagelse i feelles-
skabet, at empowerment kan accelerere (Aagaard 2014:296-298). I forleengelse af dette har Hanne
Krogstrup ligeledes papeget, at empowerment sker gennem processer, hvor der er fokus pa at styrke
og give deltagerne indflydelse i kollektive og handlingsrettede fellesskaber. Dermed er deltagelse i
feellesskabet et fremtraedende element i empowerment-udviklingen (Krogstrup 1999:128). Yderligere
pointerer Aagaard, at empowerment ogsa handler om medarbejdernes faglige kompetencer og men-
neskelige engagement, nar man skal lykkedes med at 'empower’ et sarbart individ (Aagaard 2014:296-
298). I dette projekt er det sdledes, samlet set, interessant bade at forholde sig til de psykisk sarbares
egen motivation og ansvarstagen i forhold til deres frivillige arbejde og deltagelse i feellesskabet, men
ogsa de psykisk sdrbares relation til ledere og andre frivillige i forhold til at opna empowerment. Sam-
tidig med at det er vaesentligt at anskue lederne og de andre frivilliges faglige kompetencer og med-

menneskelighed i forhold til at inddrage og give de psykisk sarbare det ansvar, som de kan magte.
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Ydermere finder jeg det vaesentligt at inddrage teori om empowerment af medarbejdere pa arbejds-
pladser. Det skyldes, at man inden for dette felt er kommet med nogle konkrete faktorer, der kan med-
virke til at udvikle empowerment hos medarbejderne. Pa den made kan projektet komme nzermere en
forstdelse af, hvad empowerment kan indeholde. I den forbindelse har Kenneth W. Thomas og Betty A.
Velthouse i artiklen “"Cognitive Elements of Empowerment: An Interpretive Model of Intrinsic Task Moti-
vation” (1990) skildret, at medarbejderens oplevelse af empowerment opstar pa baggrund af fire
preemisser: 1) Impact, 2) competence, 3) Meaningfulness og 4) choice. Disse faktorer anses alle at have
en betydning for den individuelle oplevelse af empowerment og har en effekt pa medarbejderens mo-
tivation. Impact handler om, i hvor hgj grad medarbejderen har indflydelse og er med til at ggre en
forskel i forbindelse med sine arbejdsopgaver. Det vil sige, at medarbejderen skal have en fglelse af at
levere arbejde, som skaber vardi og effekter for arbejdspladsen i forhold til at opna en grad af empo-
werment. Competence handler om troen pa egne evner. Fglelsen af empowerment athaenger saledes af
medarbejderens selvopfattelse, og i hvor hgj grad man oplever, at ens kompetencer raekker. Meaning-
fulness er et spgrgsmal om, i hvor hgj grad medarbejderens veerdier og idealer stemmer overens med
arbejdets formal. Nar arbejdet giver mening, vil der opstd en hgjere grad af dedikation og involvering.
Slutteligt refererer choice til medarbejderens oplevelse af medbestemmelse og autonomi i forbindelse
med arbejdsopgaver og arbejdets udfgrelse. Der argumenteres for man ved at give medarbejderen en
stgrre stemme, kan skabe gget kreativitet og initiativ, og dermed ogsa en hgjere grad af empowerment
(Thomas & Velthouse 1990:672-673). Disse fire praemisser for at skabe stgrre empowerment hos
medarbejdere, er interessant at overfgre til de psykisk sarbares deltagelse i det frivillige arbejde. Ved
at tage fat i disse preemisser kan der gives et mere konkret blik p3, om de psykisk sarbare oplever em-

powerment i forbindelse med deres frivillige arbejde.

Samlet set kan begrebet empowerment medvirke til at forklare, om de psykisk sarbare i samarbejde
med de frivillige foreninger, formar at frembringe motivation og satte deres ressourcer og kompeten-
cer i spil. Alt sammen med henblik pa at give de psykisk sarbare frivillige en fglelse af ansvar og sty-

ring over eget liv.
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5.3 Anerkendelse

[ dette teoretiske afsnit inddrager jeg Axel Honneth’s teori om behovet for anerkendelse. Formalet
med at inddrage denne teori er at skabe et fundament for at kunne identificere mulige anerkendelses-
relationer i forbindelse med de psykisk sarbares involvering i frivilligt arbejde. En fglelse af anerken-
delse gennem aktiv deltagelse i frivilligt arbejde, kan muligvis vise sig at veere en positiv oplevet kon-

sekvens hos de psykisk sarbare.

Anerkendelse er ifglge Honneth et grundleeggende behov hos ethvert individ, og vindingen af aner-
kendelse har stor betydning for individets identitet og selvrealisering. Gennem anerkendelse opnar
individet overordnet set et mere positivt forhold til sig selv (Willig 2003:7-9). I takt med senmoderni-
tetens altomspaendende individualisering, kan behovet for anerkendelse desuden opfattes forgget. Det
skyldes, at man i hgjere grad har lgsrevet sig fra det fgr-moderne samfunds mere traditionelle og pa
forhand givne identitetskategorier. Nu befinder vi os i en individualiserings tidsalder, hvor det er op til
individet selv at konstruere en autentisk og unik identitet. Det at opbygge en individuel, unik og seer-
egen identitet, der bade stemmer overens med individets eget refleksive projekt og som samtidig skil-
ler sig ud fra meengden, fordrer hertil, at individet i hgjere grad er atheengig af anerkendelse fra andre
mennesker og omgivelserne (Jgrgensen 2008:164-165). De psykisk sarbares deltagelse i frivilligt ar-
bejde kan i forleengelse heraf muligvis anses som et led i at skabe en mere betydningsfuld og unik indi-
viduel identitet. Det vil sige, at det frivillige arbejde muligvis kan anses som en vigtig del af de sarbares

selvidentitet.

Til at konkretisere hvorledes individet og samfundet kan indvinde anerkendelse, er det vaesentligt at
opsummere de tre forskellige anerkendelsessfaerer, som ifglge Honneth er betingelserne for, hvorvidt
individets kan opna anerkendelse og det gode liv. Honneth opererer fgrst og fremmest med anerken-
delse i privatsfaeren, som handler om, at individet gennem kaerlighed og emotionel opmarksomhed,
kan opbygge sin fundamentale selvtillid, hvilket ggr individet i stand til at indga i andre relationer og
feellesskaber. Dette opndr individet gennem emotionelle band i familien og i venskaber (Honneth
2006:130). For det andet skildres anerkendelse i den retslige sfaere, der handler om at opna en fglelse af
at veere et ligeveerdigt medlem af samfundet. Det handler sdledes ideelt set om, at man gennem ligebe-
handling skaber lige rettigheder for alle, hvilket styrker individets selvagtelse. For det tredje handler
anerkendelse i den solidariske sfzere om, at individet i form af deltagelse i samfundets kulturelle og ar-
bejdsmaessige fellesskaber, bidrager til samfundets hele, gennem sine unikke preestationer og kompe-
tencer. Individet indgar her i et feelles norm- og veerdisat, hvor det bade kan fgle sig som en del af en

helhed, men ogsad udfolde sin szregne individualitet ved at byde ind med sine individuelle evner og

32



kompetencer i feellesskabet. Denne form for anerkendelse giver overordnet set individet selvveerdseet-
telse (Willig 2003:9-13; Honneth 2003:144). P4 baggrund af disse forskellige anerkendelsessfzerer,
opfatter jeg serligt anerkendelse i den solidariske sfeere som fremtradende i forhold til psykisk sar-
bares inklusion i frivilligt arbejde. Det skyldes, at det frivillige feellesskab kan anses som et solidarisk
feellesskab, hvor de psykisk sarbare kan udfolde deres evner og kompetencer og derigennem hente

verdsaettelse fra de andre involverede og fra deres eget engagement i et veerdifuldt feellesskab.

Hver af de tre anerkendelsessfeerer kan ifglge Honneth indeholde en raekke kraenkelsesformer, som er
destruktive for individets identitetsdannelse. I privatsfeeren kan der eksempelvis knytte sig kraenkel-
ser som tortur, voldteegt og omsorgssvigt, hvilket kan resultere i dybe psykiske ar, skam og tab af tillid.
Kraenkelser i den retslige sfeere kan handle om udelukkelse fra bestemte universelle rettigheder, der
kan bevirke, at individet undermineres og mister selvagtelse og handlefrihed. Dette kan blandt andet
forbindes til samfundets eksklusionsproblematikker i forbindelse med udsatte og marginaliserede
individer. Kraenkelser i den solidariske sfeere kan ske, nar individets sociale status degraderes, eller
nar dets evner og praestationer udsaettes for kritik i faellesskaber (Honneth 2003:175-179; Willig
2003:13-14). De psykisk sarbare kan gennem deres livsforlgb muligvis have oplevet kreenkelser pa
disse sfeerer, hvilket skaber et stort behov for at opna anerkendelse i forhold til at genvinde eller etab-
lere et positivt forhold til sig selv. Aktiv deltagelse i frivilligt arbejde kan anses som en mulig made,
hvorpa de psykisk sarbare kan indvinde anerkendelse, hvilket vil vaere et af fokuspunkterne i projek-

tets analyse.
5.4 Recovery

[ dette afsnit praesenteres begrebet recovery i forbindelse med mennesker med psykisk sarbarhed.
Dette med serligt fokus pa, hvordan deltagelse i feellesskaber og opbygning af sociale relationer er
fremmende for recovery-processen. Ligesom empowerment og anerkendelse, anses recovery ligeledes
som veaerende en vasentlig medspillende mekanisme i forhold til de psykisk sarbares inklusion i frivil-
ligt arbejde. Oversat til dansk betyder recovery ’at komme sig’, hvilket henviser til troen p3, at menne-
sker med psykisk lidelse kan komme sig helt eller delvist. Recovery er bade knyttet til det enkelte in-
divids aktive indsats for at fa det bedre, men er ogsa et spgrgsmal om, hvorvidt de ydre faktorer i form
af familie, netverk, professionelle og behandling kan fremme den enkeltes mulighed for recovery (Jen-

sen et al. 2004: 17,22). Recovery kan kort defineres pa folgende made:
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"Recovery can be defined as a process of learning to approach each day’s challenges, overcome our disa-
bilities, learn skills, live independently and contribute to society. This process is supported by those who

believe in us and give us hope.” (Ralph 2000:27).

[ denne definition star det klart, at den enkeltes recovery er betinget af andre menneskers tro og hab
p3, at den enkelte kan komme videre. [ lgbet af de seneste ar, har man desuden set et gget forsknings-
maessigt fokus p3, at recovery-processen er influeret af muligheden for at vaere en del af feellesskaber
samt at indga i betydningsfulde sociale relationer. Betydningen af sociale relationer er derfor blevet
sat i centrum (Tew et al. 2011; Topor et al. 2011). I den forbindelse har Jerry Tew et al. peget pa fire
vaesentlige sociale aspekter af recovery. Det fgrste aspekt i recovery-processen, knytter sig til empo-
werment og det at genvinde styring over eget liv gennem en social proces. Som naevnt i teoriafsnittet
om empowerment, er det netop i mgdet med andre mennesker og gennem fzlles aktiviteter, at empo-
werment opstar. Ifglge Tew et al. opnar de psykisk sarbare den ggede kontrol i hverdagslivet ved at
indgad i stgttende og ligesindede relationer, bade i form af familien, venskaber og deltagelse i samfun-
dets feellesskaber. Det andet aspekt der kan fremme recovery, er opbyggelse af en positiv social identi-
tet. Det handler sdledes om at modvirke diskrimination og stigma, der kan veere forbundet med at vee-
re psykisk syg, og i stedet finde en positiv social rolle i et netveerk og faellesskab. I dette projekt kan
man hertil forsta de psykisk sarbares frivillige rolle som et muligt indpas til at skabe en positiv social
identitet. Det tredje aspekt omhandler de sociale relationers afggrende betydning, idet recovery og
vejen til trivsel, sker i kraft af vaerdifulde relationer til andre. Her pointeres det gunstige ved, at pro-
fessionelle understgtter og hjaelper den sarbare med adgangen til nye sociale relationer i tilfeelde af
isolation. Slutteligt henviser det fjerde aspekt til en styrkelse af social inklusion og social kapital i for-
hold til at fremme de sarbares recovery. Den sociale inklusion indebaerer ifglge Tew et al. bade en ak-
tiv form for deltagelse i samfundsmaessige feellesskaber og en individuel fglelse af at hgre til. Dette kan
udfolde sig ved at engagere sig i meningsfulde sociale eller arbejdsrelaterede aktiviteter i lokalfeelles-

skaber, hvortil dette kan medvirke til udvidelse af sociale netvaerk og relationer.

Samlet set formulerer Tew et al. hermed en social tilgang til recovery, hvor den psykisk sarbares bed-
ring overordnet set er afhaengig af sociale relationer og deltagelse i samfundets feellesskaber. I specia-
let er det interessant at inddrage dette perspektiv pa recovery, eftersom de psykisk sarbares deltagel-
se i frivilligt arbejde muligvis har potentiale til at etablere staerke og betydningsfulde sociale relationer
og netveerk. Det skaber maske et fundament for at styrke den enkeltes trivsel og vejen mod psykisk

bedring.
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6. Analyse

Pa baggrund af en reekke forskellige tematiske punkter, vil denne analyse praesentere, hvilke mulighe-
der, udfordringer og ngdvendige betingelser for vellykket inklusion, der eksisterer, nar psykisk sarba-
re inkluderes inden for specialets inddragede frivilligformer; brugerfrivillighed, peer-to-peer frivillig-
hed og almen frivillighed. Ud fra informanternes oplevelser og erfaringer skabes der her en forstaelse
for, hvad der kendetegner inklusionen. I forhold til projektets fokus pa de forskellige frivilligformer vil
det fgrste analytiske hovedtema centrere sig omkring frivilligformernes forskellige karakteristika.
Mere konkret vil der vare fokus pa at sammenligne de tre omrader med henblik pa at skabe et indblik
i, hvordan omraderne adskiller sig fra hinanden i forhold til inklusionens muligheder og begraensnin-
ger. | det andet analytiske hovedtema vil det blive gennemgaet, hvilke tveergdende traek der findes
inden for frivilligformerne i forbindelse med inklusionen af de psykisk sarbare. Afsnittet har saledes til
formal at praesentere inklusionens overordnede og gennemgdende muligheder og udfordringer pa

tveers af frivilligformerne.

6.1 Frivilligomradernes forskellige karakterer

[ dette afsnit foreligger der en analyse af, hvorledes frivilligformerne adskiller sig fra hinanden i for-
hold til de muligheder og begraensninger, som omraderne kan frembringe. Disse muligheder og be-
graensninger er herunder szerligt pavirket af den kontekst, der indrammer frivilligformerne. Overord-
net set beskrives det fgrst og fremmest, hvordan frivilligformerne er forskellige fra hinanden i forhold
til muligheden for at skabe faellesskabsfglelse og meningsfuld bidragsfglelse hos de psykisk sarbare
frivillige. Derudover vil det blive prasenteret, pa hvilke mader frivilligformerne stiller forskellige krav

til de psykisk sarbares kapacitetsniveau og ydeevne.

6.1.1 Feellesskabsfglelse over for bidragsfalelse

Aktiv deltagelse i frivilligt arbejde rummer ikke kun muligheden for at opna en fglelse af at ggre en
forskel for andre mennesker og bidrage til et nyttigt formal. En af de fordele man ogsa kan drage gen-
nem sit frivillige arbejde, er fglelsen af at tilhgre og indga i et veerdifuldt feellesskab. Pa tveers af de
forskellige frivilligformer, tegner der sig et billede af, at nogle af formerne i hgjere grad har potentiale
for at skabe feellesskabsfglelse for de psykisk sarbare frivillige, mens andre former i hgjere grad udfyl-

der muligheden for at generere bidragsfglelse og meningsfuld frivilligindsats.
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6.1.1.1 Brugerfrivillighedens naere sociale band

Nar det handler om potentialet for at opna feellesskabsfglelse og bidragsfslelse, adskiller brugerfrivil-
ligheden sig fra den almene frivillighed og peer-to-peer frivilligheden. Gennemgaende peger min em-
piri p3, at de psykisk sarbare og lederne inden for brugerfrivilligheden fremhaever det steerke og neere
feellesskab mellem de brugerfrivillige. Lederne fra alle vaerestederne papeger eksempelvis, at stedets
feellesskab har status som en ekstra familie (Jf. Bilag:15, 23, 33, 44), samtidig med at de brugerfrivillige
selv leegger vaegt pd, at de har opbygget nzere venskaber og teet tilknytning til stedets faellesskab. Det
psykisk sarbare medlem Dagmar fra Vaerested A er eksempelvis glad for, at hun bade kan holde jul og
nytar i huset (Jf. Bilag:16), mens Kenneth og Bjgrn fra Veerested B tilbringer nzesten alle ugens dage pa

stedet. [ interviewet med de to brugerfrivillige Kenneth og Bjgrn naevnte de mere konkret fglgende:

“B: Man opbygger jo nogle venskaber med de personer der kommer her. Ogsd venskaber der gdr
udover vearestedet her. Jeg synes i hvert fald, at det har vaeret virkelig dejligt for mig.

K: Jeg havde et keempe alkoholproblem, men ved at vaere her, er jeg kommet igennem det. Jeg har
nogle gode venner at snakke med her. Vi tager ogsa i biografen i weekenden og ud at spise.”

(Jf. Bilag:25).

Citatet tegner et billede af frivilligstedets steerke sociale band. Der findes herigennem indikationer pa,
at brugerfrivilligheden kan indebaere det man med Honneth'’s teori kalder anerkendelse i den private
sfere, eftersom det skildres, at de brugerfrivillige oplever emotionelle og nzere sociale band gennem

deres tilknytning til feellesskabet (Jf. 5.3 Anerkendelse).

I og med, at feellesskabet inden for brugerfrivilligheden baerer praeg af en privatsfeere indeholdende
familizere og venskabelige band, kan der henvises til Robert Putnams teori om afgraensende social ka-
pital. Det skyldes, at der er tale om et feellesskab bestdende af steerke sociale relationer, der medfarer,
at de psykisk sarbare kan opna fglelsesmeaessig stgtte (Putnam 2000:22-23). Til trods for at der er tale
om en sammensatning af psykisk sarbare brugere med vidt forskellige sociale baggrunde, fremgar
deres psykiske sarbarhed at veere en fzllesnaevner og et forbindelsesled. Dette danner baggrund for
den gensidige fglelsesmaessige stgtte mellem deltagerne. Den frivillige leder af Vaerested D Mille har i
forleengelse heraf erfaringer med, at de brugerfrivillige har en stor forstaelse for hinandens situation,
fordi de alle har psykiske udfordringer inde pa livet (Jf. Bilag:48). Den brugerfrivillige Kenneth fra Vee-
rested B navner desuden fglgende, da jeg spurgte til, hvad det szerligt positive er ved at komme pa
verestedet: “Det er at man kan se pd folk, hvordan de har det. Altsd jeg kan se pd Bjgrn, ndr han er lidt

ked af det eller lidt nede. Det plejer jeg at kunne fornemme.” (Jf. Bilag:29). Gennem den gensidige forsta-
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else for hinanden, opstar nogle stzerke og naere sociale band. Det afgreensende netvark skaber saledes
grobund for en social stgtte og tryghed. Yderligere beskrev det psykisk sarbare medlem Dagmar i Vee-
rested A, at hun har opbygget en selvtillid gennem deltagelsen i stedets arbejdsfaellesskab, der har gi-
vet hende mod pa at starte i et flexjob (Jf. Bilag:15). Det tyder sdledes p3, at de naere og staerke sociale
relationer, hun har faet i Veerested A, har opbygget en selvtillid, der ggr hende i stand til at indga i nye
feellesskaber. Dette kan ligeledes perspektiveres til anerkendelse i den private sfeere, som opfattes at
vere til stede i brugerfrivilligheden. Det skyldes, at anerkendelse i den private sfeere ifglge Honneth,
medfgrer en fundamental selvtillid og tryghed hos den enkelte, der videre forbereder individet pa at

begive sig ud i andre feellesskaber.

Nar det handler om de brugerfrivilliges frivilligrolle, fremgar det, at bidragsfslelsen har et svagere
udtryk. Det kan skyldes, at der er tale om frivilligopgaver, som ikke direkte bidrager til en forbedring
af et almennyttigt formal. Det er derimod et spgrgsmal om at bidrage til at opretholde det feellesskab,
som den psykisk sarbare selv er en del af. De brugerfrivillige bidrager dermed til at fa det samlede
feellesskab til at fungere, men har samtidig en svagere fglelse af at bidrage i en samfundsmaessig og
solidarisk forstand. I forlaengelse af dette er det interessant at perspektivere til Rikke Jgrgensens og
Silla Sievers artikel "Mellem arbejde og 'off-day’ - tvetydighedens muligheder i sociale virksomheder”
(2015), da de ud fra observationer og interviews i to sociale virksomheder papeger, at de udsattes
arbejdsforteellinger er forbundet med bemaerkninger om, at arbejdet "ikke er et rigtigt arbejde”. Det
fremhaeves, at arbejdet er forbundet med en stor fleksibilitet og frihed, hvor der er plads til, at de ud-
satte kan have en ’off-day’ og vaere mindre deltagende, hvilket ikke accepteres i ordinaere jobsammen-
haenge. I henhold til dette, kan man muligvis tale om, at brugernes frivillige rolle i veerestederne ople-
ves som vaerende mindre betydelige og bidragende, fordi de ikke direkte yder stgtte til et almennyttigt
formal. I trad med artiklen er der maske ikke tale om "et rigtigt frivilligt arbejde” i den ordinzere for-
stand. Man skal dog ikke underkende det vigtige ved fglelsen af at bidrage til opretholdelsen af bruger-
feellesskabet. I den forbindelse har den brugerfrivillige Morten fra Vaerested D beskrevet fglgende om
sin position som frivillig; “Hold da op, jeg elsker at vaere hernede og jeg vil gerne vaere med til at holde
det oppe. Og det er jeg jo med til at gore ved for eksempel at tage nye mgbler ind. (Jf. Bilag:52). Fra hans
side, foreligger der saledes en stolthed i at kunne bidrage til det feellesskab han har keert gennem sine
praktiske frivilligopgaver. Dagmar udviser ligeledes en stolthed over at have medansvar for husets
madlavning, da hun ser det som et vaesentligt led i husets overordnede funktion og virke. I den forbin-
delse forteeller hun fglgende: “Men man tager ogsd et ansvar, ndr man er her. Nar man eksempelvis stdr i

kokkenet tager man ansvaret for, at der kommer det mad pd bordet, som der skal.” (Jf. Bilag:6).
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6.1.1.2 Den almene frivilligheds staerke bidragsfolelse

Inden for den almene frivillighed er det i hgjere grad bidragsfglelsen, der er fremtreedende, mens det
kan veere sveert for de psykisk sarbare at etablere et nart forhold til frivilligfeellesskabet. Som frivillig i
en almen frivillig forening, bidrager den psykisk sarbare til et almennyttigt formal, hvilket lederen af

Forening A, finder szerligt fordelagtigt for de psykisk sarbare frivillige:

"Min opfattelse er indtil videre, at der sker en udvikling, ndr man fdar lov til at vaere en del af noget
og ikke bare bliver klienten som alles gjne hviler pd. Det her med at man fdr lov til at bidrage.
Man kan ogsd sige, at baggrundshistorien for det her sted er, at overskuddet fra cyklerne gdr til
varmestuen for hjemlgse som ogsd har det sveert. Sd det er den der forstdelse af, at ndr jeg er feer-
dig med den her cykel, sd har man solgt for x antal kroner, som rent faktisk kan hjalpe til at nogle
fdr aftensmad. Det er sddan meget naert pd en eller anden mdde, nu hvor varmestuen ligger lige
inde ved siden af. Det taenker jeg, at der gor i en stor forskel for de sdrbares udvikling - at de sy-
nes det giver mening og kan bidrage.”

(Jf. Bilag:66).

Benjamin fremhaever hermed veerdien i at give psykisk sarbare en bidragende rolle, som er medvir-
kende til at give de psykisk sarbares frivilligindsats en stgrre mening. I henhold til empowerment-
begrebet szttes den enkeltes ressourcer her aktivt i spil for et meningsfuldt formal, hvilket skaber en
folelse af medansvar og indflydelse (Jf. 5.2 Empowerment). Den psykisk sarbare frivillige Julie fra Dy-

reinternat A fremhaever ligeledes vigtigheden af at ggre en forskel:

..Jeg ved at der er nogle katte, som gerne vil snakke med mig. Man bliver bare glad i bolden af at
gd rundt og gore andre glade. Jeg er blevet meget gladere. Min depression er blevet rigtig godt ef-
ter at jeg begyndte herude. Det er fordi jeg tilsidesaetter mine egne behov for at tage mig af andre.
Sad glemmer man lidt de ddrlige ting, fordi du gdr og bliver glad her. Det er jo rigtigt godt.

(Jf. Bilag:85).

[ citatet fremgar det, at Julie oplever en stor glaede ved at tilsideszette egne behov for formalet. I for-
leengelse af Thomas og Velthouse’ teoretiske skildring af empowerment, opnar Julie bade at have ind-
flydelse gennem sine arbejdsopgaver, men ogsa en fglelse af meningsfuldhed i forhold til, at hun arbej-
der for et formal, der er veerdifuldt for hende pa grund af hendes keaerlighed for dyr. Denne fglelse af

indflydelse og medansvar er ifglge Thomas og Velthouse essentielt for opndelsen af empowerment (Jf.
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5.2 Empowerment). Den psykisk sarbare frivillige Merete fra Dyreinternat A oplever ligeledes en stor

meningsfuldhed og bidragsfalelse gennem sit frivillige engagement:

“Ndr jeg gdr hjem efter et par timer ved Kattens veern... jeg siger dig, det er bedre end at tage
stoffer. Jeg er helt hgj pd en naturlig mdde. Jeg tenker "yes, du gjorde en forskel for de katte”. Det
gor sd meget ved mig psykisk. Kattene stiller ikke spgrgsmdlstegn ved dig. De tager dig som du er.
Hvad kattene giver mig, kan jeg slet ikke beskrive. Det er bedre end en pille.”

(Jf. Bilag:88).

Inden for de almene frivillige foreninger findes der gennemgaende en steerk grad af meningsfuldhed,
hvor handlingsrettede frivilligopgaver for et bestemt formal, skaber en hgj grad af bidragsfglelse, som
samtidig fjerner fokus fra den enkeltes psykiske tilstand. Overordnet set er der stgrre fokus pa den

enkeltes nyttige kapaciteter og ressourcer og mindre fokus pa psykiske begransninger.

[ forbindelse med de psykisk sarbares tilknytning til de almene frivilligsteders feellesskab, findes der
en raekke indikationer pd, at den nezere feellesskabsfglelse og de sociale band til medfrivillige er langt
svagere end hos stederne med brugerfrivillighed. Der gives ikke udtryk for, at de psykisk sarbare fri-
villige knytter venskaber og nzere sociale relationer i de almene frivillige foreninger. Der er snarere
tale om et mere kollegialt forhold til de andre frivillige og ansatte, hvorimod de brugerfrivilliges fzel-
lesskabsfplelse var praeget af mere familizere og venskabelige relationer. Den almene frivilligheds fra-
ver af nzere faellesskabsrelationer skal dog ikke ses som ensbetydende med, at feellesskabet er ubety-
deligt og ikke-eksisterende. Fzellesskabet har derimod en anden karakter, der mere konkret laener sig
op af anerkendelse i den solidariske sfeere. Til at indkapsle denne skildring inddrages fglgende inter-

viewpassage med den psykisk sarbare frivillige Merete fra Dyreinternat A:

“I....Vil du sige at du har fdet nogle venner eller bekendte ved at vere her?

M: Nej.

I: Okay det er mdske mest... kan man sige professionelt?

M: Ja. Men dem der er i huset den dag, snakker jeg selvfalgelig med. Vi smalltalker og ryger mdske
en smgg sammen. Ellers har jeg faktisk ikke noget med dyreinternatet at gare, ndr jeg gdr herfra.

Sa har jeg ikke noget at gore med nogle herfra, og det synes jeg egentlig, at der er rart nok. Det er
ligesom en almindelig arbejdsplads, hvor man heller ikke har s meget kontakt med kollegaer ef-

ter arbejde. Jeg har en god kontakt med folk, ndr jeg er her, og ellers ikke.”

(Jf. Bilag:91).
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Merete finder saledes en tilfredshed i at vaere en del af et handlingsrettet faellesskab, hvor der skabes
sociale relationer omkring en feelles aktivitet, og hun tydeligggr samtidig, at relationerne ikke far sta-
tus som venskaber, men blot kollegiale forhold. Hos begge dyreinternater fremgar det desuden, at de
psykisk sdrbare frivillige opbygger nogle sociale feerdigheder ved at interagere med andre frivillige og
personalet. Gennem deltagelse i kaffe- og spisepauser og samarbejde omkring arbejdsmaessige opga-
ver styrker de psykisk sarbare deres sociale og faglige evner. Flere fremhaever, at de i starten var me-
get tilbageholdende, men at de med tiden gger deres sociale interaktion. I Forening A har de dog haft
vanskeligheder ved at inkludere de psykisk sarbare i frivilligfeellesskabet, hvilket bunder i, at de fleste

af dem lider af sveer social angst, der besvaerligggr dem i at indga i et stgrre feellesskab (Jf. Bilag:65).

Pa baggrund af, at de psykisk sarbares inklusion i den almene frivillighed rummer en hgj grad af me-
ningsfuldhed og bidragsfglelse, mens der findes en svagere opndelse af naere og sterke sociale band,
kan deres frivilligrolle relateres til Honneth’s begreb om anerkendelse i den solidariske sfeere. Gennem
de psykisk sarbares aktive deltagelse i et frivilligt arbejdsmaessigt feellesskab, kan de opna en aner-
kendelse og vaerdsaettelse ved at se sine evner og kompetencer veare til gavn for et nyttigt formal. Der-
til er det gennem relationen til de andre frivillige og ansatte, at de opdager deres szrlige bidrag. Her
papeger de frivillige Julie og Merete, at de sarligt bidrager ved at patage sig de opgaver som persona-
let ikke har ressourcer nok til at na. De forklarer, at stedet ikke kunne lgbe rundt uden alle de frivillige

heaender (Jf. Bilag:82,89).

6.1.1.3 Peer-to-peer frivillighedens starke fellesskabsfolelse og meningsfuldhed

Inden for peer-to-peer frivilligheden findes en raekke indikationer pa, at de peer-frivillige bade opnar
en fglelse af neert og sterkt faellesskab, men ogsa en hgj grad af bidragsfglelse og meningsfuldhed. I
forhold til bidragsfglelsen beskriver den frivillige peer-mentor Katrine fra Peer-to-peer projekt A ek-
sempelvis, at hun medvirker til at skabe en tryghed, rummelighed og en lyttende skulder for sin peer,
samtidig med at hun hjalper sin peer til udvikle sig gennem blandt andet angsteksponering (Jf. Bi-

lag:105). Den frivillige peer-mentor Jacob fortaeller i forlengelse heraf fglgende:

“leg ved, at der er mennesker derude, som har brug for hjelp, og har brug for et hdb om, at man
nok skal fa det bedre. Sa det er hele tanken om, at der er nogle som har haft det ligesa ddrligt som
mig eller vaerre, der ikke kan fd den hjeelp til at fa det bedre. Det er det som driver mig til at vaere
peer-mentor. Det er glaeden ved at vide, at jeg kan hjelpe dem ud af det (...) Jeg vil gerne hjelpe
dem til et andet syn pd livet.”

(Jf. Bilag:111).
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De to psykisk sarbare peer-frivillige er saledes ikke i tvivl om, at de bidrager med en nyttig hjaelp for
deres peers. Ud fra Jacobs beskrivelse ses det sarligt, at hans vaerdier stemmer overens med frivillig-
rollens formal, hvilket ifglge Thomas og Velhouse er en af de veesentlige komponenter i forhold til at
fole empowerment (Jf. 5.2 Empowerment). Han har sdledes fundet et reelt behov hos andre menne-
sker, som han gerne vil bidrage til at understgtte gennem en frivillig indsats. [ forhold til opndelsen af
feellesskabsfglelse, oplever bade Katrine og Jacob et neert og sterkt fellesskab til de andre peer-
mentorer og deres peers. Her pointerer Katrine eksempelvis, at; “Vi kan mgdes pd et helt andet plan. Et
meget dybere plan” (Jf. Bilag:103). Derudover har de begge opbygget venskaber gennem peer-
netveerket, som de ogsd mgdes med i private sammenhaenge. De er feelles om at have psykisk sarbar-
hed inde pa livet, og danner derigennem en gensidig og steerk forstdelse for hinanden. Den daglige
leder fra Peer-to-peer projekt B Janni forklarer ligeledes de frugtbare sociale band mellem peer-

mentorer 0g peers:

“lamen jeg kan jo se, hvordan der er nogle, der bare blomstrer op, ndr de mgder andre med lig-
nende erfaringer. Man kan se, hvordan de laver relationer pd kryds og tveers. lkke kun dem de er
blevet matchet med, men ogsd internt i gruppen og i stottegruppen. Efterfplgende fdr de nogle
venskaber, som gdr udover projektets regi, hvor de mgdes selv. De holder mdske fodselsdage, hyg-
geaftener og spiser sammen. Jeg har ogsd hgrt om nogle, der holder jul og nytdr sammen.”

(Jf. Bilag:120-121).

Pa baggrund af citatet og de gvrige eksempler vidner det om, at peer-frivilligheden rummer mulighe-
den for at skabe staerke naere band, der videre tager form af anerkendelse i den private sfere. Yderli-
gere opstar bidragsfslelsen ved, at de peer-frivilliges levede erfaringer anvendes i en handlingsorien-
teret sammenhaeng, hvor de direkte hjalper en peer til bedre trivsel gennem deres kompetencer og

evner.

Til trods for at peer-frivilligheden rummer et neert og sterkt fellesskab mellem bade peer-mentorer
og peers, som bzrer i retningen af afgreensende netverk, findes der ogsa tegn pa hvad Putnam kalder
brobyggende netveerk i peer-frivilligheden. I fglgende citat af den frivillige peer-mentor Jacob fremgar

det, at hans frivillige arbejde har dbnet op for et udvidet netveerk af brobyggende karakter:

“Der er jo ogsd andre studerende, og det er tit man lige fdr at vide, at nogle har brug for hjzelp.
Ogsd deres venner. Og sd spgrger de “kan du ikke lige hjeelpe med det her?”. De mangler for ek-
sempel nogle til et projekt. Man mgder flere mennesker, og fdr et stgrre netvaerk. Jeg har mgdt

41



mange mennesker, som jeg ikke ville have mgdt, hvis jeg ikke var en del af det her. Det dbner helt
sikkert for et netveerk.”
(Jf. Bilag:114).

Jacob naevner desuden efterfglgende, at han gennem de mange nye bekendtskaber er blevet bedre til
at acceptere mennesker. Med andre ord, har han ved at lzere mange forskellige mennesker at kende,
optaget forskellige tilgange til livet, som har udvidet hans horisont (Jf. Bilag:115). De psykisk sarbare
peer-frivillige opnar i det hele taget en raekke nye bekendtskaber, blandt andet gennem den frivillige
peer-uddannelse de skal gennemga, men ogsa i forbindelse med de dbne mgder og aktiviteter, der af-
holdes, hvor nye ogsa kan komme til. Det afgreensede og nzere fellesskab kommer derimod til udtryk i
forhold til den gensidige forstaelse, der opstar mellem deltagerne i form af deres lignende erfaringer.
Ligesom i brugerfrivilligheden har de ogsa en fellesnaevner omkring deres psykiske problemstillinger,

som ggr, at der kan knyttes teette band.

Samlet set tyder det p3, at peer-to-peer frivilligheden bade formar at opbygge nare sociale band og en
steerk feellesskabsfglelse i form af afgreensende netveerk, samtidig med at peer-frivilligheden kan udvi-
de netveerk og dbne op for nye tilgange og syn pa livet i form af brobyggende netveerk. [ forleengelse af
dette finder jeg det veesentligt at perspektivere til de sociale aspekter ved recovery-processen, som
Tew et al. har udlagt. I den forbindelse tegnes der et billede af, at de psykisk sarbare peer-frivillige
opnar stgttende, ligesindede og vaerdifulde sociale relationer gennem deres frivilligdeltagelse, idet de
opbygger venskaber gennem den felles aktivitet, hvilket ifglge Tew et. al er essentiel for recovery-
processen. Derudover opnadr de en fglelse af at tilhgre et feellesskab, hvor de udvider deres sociale net-

verk, som ligeledes er berigende for deres recovery (Jf. 5.4 Recovery).
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6.1.2 Frivilligformernes kapacitetskrav

Blandt projektets inddragede frivilligsteder findes der gennemgaende et fokus og en opmarksomhed
pa at tilpasse frivilligopgaver efter den enkelte psykisk sarbares ressourcer og kompetencer. Der tages
saledes udgangspunkt i den enkeltes kapacitet, hvorefter man finder den sdrbares rette rolle i det fri-
villige feellesskab. Dette kan perspektiveres til Janne Hedegaard Hansens teoretiske skildring om in-
klusion, som netop handler om, at det er individet sammen med feellesskabet, der skal finde frem til
det feelles bedste (Jf. 5.1 Inklusion). I Dyreinternat A papeger den psykisk sarbare frivillige Merete ek-
sempelvis, at hun fik tilpasset sin frivilligrolle efter hendes formden og behov. Her fandt hun sammen
med de ansatte frem til, at hun blot skulle arbejde med socialisering af kattene og undga renggring.
Samtidigt blev det aftalt, at hun kun skal veere pa vagt én dag om ugen i nogle timer (Jf. Bilag:92). Et
andet eksempel pa tilpasning mellem individ og fellesskabet findes i Forening A, hvor man har givet
de psykisk sarbare frivillige en mentor og muligheden for at vaere pa vagt uden for mange mennesker
omkring sig, hvilket de kalder "rgd vagt” (Jf. Bilag:63). Derudover finder mentoren sammen med den
sarbare frivillig de opgaver, der passer til den sarbares niveau og handlemuligheder. Endvidere ser
lederen af det kommunale tilbud Kirsten et inklusionspotentiale for sarbare i frivilligt arbejde, hvilket
fremgar i fglgende citat, hvor jeg spurgte til, hvorfor frivilligt arbejde er en del af det som de tilbyder

og inkluderer psykisk sarbare borgere i:

“Det er fordi man i det frivillige arbejde i hgj grad kan bidrage med det man kan. Man er sammen
om et felles tredje, og man kan egentlig sige, at de handicap og sdrbarheder man kommer med,
ikke er i fokus. Mange frivillige organisationer og foreninger er pd en eller anden mdde bare mere
dbne og mere rummelige. De ser menneskers potentialer som forskellige, og at vi alle sammen
kan noget forskelligt, og at der er brug for alle (...) Man kan meget mere specifikt gd ind i de frivil-
lige organisationer og arbejde med det man nu breaender for.”

(Jf. Bilag:124).

Kirsten rammer her ind i inklusionsbegrebets essens, idet hun papeger de frivillige feellesskabers
rummelighed over for forskellige kapaciteter og evner (Jf. 5.1 Inklusion). Pa baggrund af de forskellige
frivilligsteders tilpasning efter psykisk sarbares behov og kapaciteter, samt det kommunale tilbuds
erfaring med frivillige foreningers inklusionsevne, finder man som udgangspunkt et potentiale i at
saette de sdrbares forskellige kapaciteter aktivt i spil i frivilligt arbejde. Nar man dykker ned i specia-
lets tre frivilligformer, findes der dog en raekke indikationer p43, at der stilles forskellige grader af krav
til de frivilliges kapacitet ud fra den kontekst stederne arbejder inden for. Her udledes det overordnet

set, at peer-to-peer frivilligheden kraever den hgjeste grad af kapacitet fra deres psykisk sarbare frivil-
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lige, mens brugerfrivilligheden forudsaetter den laveste grad af kapacitet og ressourceevner fra de
sarbare frivillige. Derudover stiller den almene frivillighed hgjere krav til de frivilliges kapacitetsni-
veau end hos brugerfrivilligheden. I det fglgende vil jeg gennemga, hvorledes de tre frivilligformer

differentierer sig fra hinanden i forhold til kapacitetskrav og forventninger.

6.1.2.1 Peer-to-peer frivillighed - Forudseetter psykisk stabilitet og styrke

Inden for peer-to-peer frivilligheden fremgar det, at der eksisterer hgje krav til de psykisk sarbare
peer-mentorer. Det skyldes serligt, at frivilligrollen indebzerer en stor grad af autonomi, fordi man
som peer-mentor selv rader over at aftale mgdetidspunkter og planlaegge aktiviteter med sin peer.
Frivilligrollen medfgrer sdledes en vis form for initiativtagning og planlaegning. I forbindelse med det-
te har de hos Peer-to-peer projekt B erfaret, at deres peer-mentorer har vanskeligheder ved selv at tage
initiativ til at opretholde en relation til deres peers. Det har betydet, at de ansatte i hgjere grad har
veeret facilitator i at aftale mgder og aktiviteter mellem de frivillige peer-mentorer og deres peers. De
har saledes oplevet, at peer-mentorerne ikke har kunnet leve op til den frivilligrolle, som det egentlig
indebeaerer at veere frivillig peer-mentor, og har derfor matte skabe nogle andre rammer for peer-

projektet, hvor flere mgdes i grupper (Jf. Bilag:119).

[ Peer-to-peer projekt A har de derimod fundet frivillige peer-mentorer, der har det ngdvendige hgje
kapacitetsniveau og stabilitet til at indtage frivilligrollen og dermed udviklingsarbejdet med sin peer. I
og med, at man som peer-mentor skal dele ud af sine levede erfaringer med sin psykiske sarbarhed,
skal de ligeledes vaere naet til et punkt i deres recovery-proces, hvor de kan drage nytte af deres leve-
de erfaringer og have et mere distanceret forhold til sin psykiske lidelse. I forleengelse af dette frem-

haver den psykisk sarbare peer-mentor Jacob fglgende:

“Der er nogle der har veeret inde over projektet, hvor de har stgdt pd, at de gerne vil hjaelpe, men
at de egentlig selv mdske har mere brug for hjeelpen. Man skal vaere kommet til et sted, hvor man
har sd meget styr pd sit shit, at man er stabil og har noget at give videre i forhold til den stabilitet
man har fdet og det man har leert. At man kan holde sig stabil i forhold til sin falelsesmaessige si-
tuation. Man skal helt sikkert vaere kommet til et sted i sin recovery-proces for at kunne arbejde
med det.”

(Jf. Bilag:116).

Det tyder saledes p3, at man som frivillig peer-mentor skal have styrke og kapacitet til at tage initiativ

til aktiviteter, samt befinde sig pa et niveau, hvor ens levede erfaringer kan omseaettes til en positiv og
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meningsgivende hjaelp for andre psykisk sarbare. I takt med at peer-mentorerne har en autonomi og
en frihed i forbindelse med planleegningen af aktiviteter og samtaler med sin peer, kan det frivillige
arbejde desuden siges at medfgre en stor grad af empowerment. Det skyldes, at frivilligrollen medfg-
rer en selvstyre og et ansvar, som giver den frivillige en stgrre magt over egen udvikling. Man treeder
her helt ud af klientrollen og bliver i stedet en verdifuld ressource og hjalp for andre mennesker (Jf.

5.2 Empowerment).

6.1.2.2 Brugerfrivillighed - Et sted hvor du bdde kan fa hjaelp og bidrage

Hos frivilligstederne med brugerfrivillighed, som er sat i verden for brugernes egen trivsel og udvik-
ling, findes langt lavere krav til de brugerfrivilliges kapacitet og ydeevne. Disse steder arbejder ikke
direkte for et almennyttigt formal, men inddrager derimod deres brugere i praktiske opgaver for at
styrke deres deltagelse i feellesskabet, samt for at give dem en stgrre ansvarsfglelse. Her handler det
ikke om at arbejde for et bestemt mal, men derimod om at skabe rum for aktiv deltagelse ud fra bru-
gernes egne praemisser. Brugerstederne er bade et sted, hvor man som psykisk sdrbar kan fa hjalp, og
et sted hvor man kan bidrage med de evner og kapaciteter, man besidder. [ nedenstdende citat fra le-

deren Bettina af Vaerested A, tegnes et billede af stedets rummelighed i forhold til kapacitetsniveau:

“Man bestemmer selv hvorndr man kommer, hvor tit man kommer, hvilke opgaver man vil tage,
og hvem man gerne vil arbejde sammen med. Man md gerne sige nej, og det er ogsd helt i orden
(.) Man ma gerne bare vare her. Det er der ogsd nogle, der siger, ndr de kommer her, “I dag
magter jeg bare ikke andet”. Det har varet et stykke arbejde i sig selv at komme ud af dgren. Lige
sd stille kommer det.”

(Jf. Bilag:4,7).

Denne skildring indikerer en hgj grad af rummelighed over for de psykisk sdrbares deltagelse og yde-
evne. Det samme ggr sig geldende i Veerested B og C, hvor den enkelte ogsa kan deltage pa sine helt
egne praemisser og traekke sig efter behov. Der kan her igen perspektiveres til den tidligere naevnte
artikel "Mellem arbejde og 'off-day’ - tvetydighedens muligheder i sociale virksomheder”, som papeger
at man ogsa i sociale virksomheder har skabt et rum, hvor de udsatte kan veere mere eller mindre del-
tagende, og deltage ud fra individuelle handlemuligheder (Jgrgensen & Sievers 2015:58). Samlet set
vidnes der om, at brugerfrivilligheden i hgj grad rummer frivilligdeltagelse af de mere svage psykisk
sarbare borgere, idet der er mulighed for at bidrage ud fra den kapacitet og de ressourcer, man har til
radighed. Der er bade plads til de mindre frivilligroller, som tager sig af oprydning og opvask efter

maltider, men ogsa stgrre ansvarsomrader som kontorarbejde og planleegning af aktiviteter.
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6.1.2.3 Almen frivillighed - De frivillige som en ngdvendig ressource

Pa baggrund af, at de almene frivillige foreninger arbejder for et bestemt almennyttigt formal, stilles
der overordnet set nogle stgrre krav til de psykisk sarbare frivilliges kapacitet end hos brugerfrivillig-
heden. Som psykisk sdrbar frivillig i en almen forening, bliver du en ngdvendig ressource i formalets
gjemed. Der foreligger nogle forventninger om, at du som medfrivillig udfylder de opgaver, som du har
aftalt med foreningen. Det betyder dog ikke, at der ikke er plads til ustabilitet og darlige dage, men at
du skal melde ud til lederen, hvis du ikke deltager, da man sa skal have andre til at deekke opgaverne.
Pa den made er den psykisk sarbares frivilligrolle en mere ngdvendig ressource end hos brugerfrivil-
ligheden. Denne forventning om deltagelse fremgar i fglgende citering fra lederen Karen af Dyreinter-

nat B:

“Der er nogle som rent faktisk stdr og forventer at de kommer og at man kan bruge deres evner
til noget. Vi har én som fast er kommet for at temme vores trailer, og pludselig kom han ikke. Og
det med at vi ringede og spurgte, hvordan han havde det, gjorde at han hev sig selv op til at tage

afsted igen. Vi sagde til ham, at “vi mangler dig jo.
(Jf. Bilag:98).

[ den almene frivillighed udfylder man saledes som frivillig nogle opgaver, der i det store hele bidrager
til formalet, samtidig med at der eksisterer en forventning om, at man bidrager ud fra aftalte opgaver
og handlemuligheder. Kravene om kapacitetsniveau er dog ikke pa hgjde med peer-to-peer frivillighe-
den, idet der inden for den almene frivillighed findes en stor maengde af forskellige opgaver, som den
psykisk sarbare kan veaelge imellem. Det vil sige, at man kan finde den opgave som stemmer overens
med den enkeltes ressourcer og evner. Derudover er enhver hjzlp behjeelpelig, stor som lille, og man
kan derfor valge blot at veere engagere sig frivilligt et par timer om ugen omkring et bestemt ansvars-
omrade. Den frivillige peer-mentorrolle er derimod i sin helhed et stgrre og mere omfangsrigt frivilligt
arbejde, som stiller krav til et vist niveau af sociale og menneskelige feerdigheder bade i forbindelse

med at gennemga en peer-uddannelse og dybe samtaler med peers.
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6.1.3 Opsamling

[ dette analysekapital har jeg prasenteret en raeekke punkter, hvorpa de tre forskellige frivilligformer
adskiller sig fra hinanden. Til at opsummere denne gennemgang har jeg udarbejdet nedenstidende ide-

altypiske model, som viser, hvad der szerligt karakteriserer de tre frivilligformer.

Brugerfrivillighed Almen frivillighed Peer-to-peer frivillig-
hed
Fallesskabsfolelse og Steerk Svag Steerk
sociale band
Bidragsfolelse og Svag Steerk Steerk
meningsfuldhed
Anerkendelse i den Steerk Svag Steerk
private sfaere
Anerkendelse i den Svag Steerk Steerk
solidariske sfaere
Kapacitetskrav Lav Middel Hgj

Figur 2: Idealtypisk inddeling af frivilligformernes karakterer

Som figur 2 viser, konkluderes brugerfrivilligheden at veere szerligt karakteriseret ved at generere
neere sociale band og en steerk faellesskabsfglelse, mens den almene frivillighed i hgjere grad indehol-
der muligheden for at skabe en staerk bidragsfglelse og meningsfuldhed hos den psykisk sarbare frivil-
lige. I og med, at brugerfrivilligheden bestar af naere og emotionelle sociale band, far den karakter af
anerkendelse i den private sfaere, samtidig med at der ogsa opstar mere afgraeensende former for net-
verk. Overordnet set baerer brugerfrivilligheden praeg af familieere og venskabelige band, hvilket med-
fgrer en stor grad af tryghed i forhold til deltagelsen. Den almene frivillighed har derimod stgrre po-
tentiale for at skabe anerkendelse i den solidariske sfere, idet der i hgjere grad er fokus pa det saerlige
bidrag og de ressourcer som den frivillige tilfgrer det nyttige formal. Yderligere eksisterer der lavere

krav til de brugerfrivilliges kapacitet og ydeevne, mens de almene frivillige fremstar som en mere
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ngdvendig ressource i forhold til at arbejde for det almennyttige formal, hvilket medfgrer nogle hgjere

forventninger og krav.

Som det blev fremsat i analysen formar peer-to-peer frivilligheden bade at skabe naere og steerke soci-
ale relationer mellem deltagere, samtidig med at frivilligrollen er forbundet med en hgj grad bidrags-
falelse og meningsfuldhed. Der er séledes bade mulighed for at opna anerkendelse i en form for privat-
sfeere, men ogsa anerkendelse i den solidariske sfzere gennem et handlingsorienteret og bidragende
arbejdsfeellesskab. Det der serligt adskiller peer-to-peer frivilligheden fra de andre to omrader, er de
hgje kapacitetskrav, der stilles til den psykisk sarbare frivillige, hvilket seerligt afstedkommes af den

autonomi og initiativtagning, der ligger i frivilligrollen.
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6.2 Tvaergaende traek mellem frivilligformerne

Pa tvers af de tre forskellige frivilligformer findes en rakke gennemgaende traek, som vil blive pree-
senteret i dette analytiske hovedtema. Omdrejningspunktet for det fgrste afsnit er at gennemga, hvad
der er ngdvendige betingelser for at fa inklusionen til at lykkedes inden for frivilligformerne. Pa bag-
grund af empirien peges der nemlig pa nogle gennemgdende ngdvendige betingelser, der gar pa tveers
af frivilligformerne. Det nzeste afsnit handler om, hvad der udfordrer inklusionspotentialet pa tveers af
frivilligformerne. Det sidste afsnit praesenterer de positive outcomes ved de psykisk sarbares aktive
deltagelse i frivilligformernes frivillige arbejde. Ligesom forrige analytiske hovedtema bidrager denne
gennemgang til at give et indblik i, hvad der kendetegner inklusionen af de psykisk sarbare inden for

frivilligformernes rammer og kontekster.

6.2.1 Ngdvendige betingelser for vellykket inklusion

I afsnittet vil det blive analyseret, hvad der er ngdvendige betingelser og forudszetninger for at skabe
en vellykket inklusion af psykisk sdrbare som frivillige. Afsnittet bergrer saledes, hvad det kraever af
frivilligstederne at organisere en vellykket inklusion af psykisk sarbare, og giver dermed et blik ind i

frivilligformernes inklusionsarbejde.

6.2.1.1 Struktur og forudsigelighed

Et gennemgaende trzek i det empiriske materiale, er frivilligstedernes opmaerksomhed pa at skabe
strukturerede og forudsigelige rammer for de psykisk sarbare frivillige, da det er et veaesentligt ele-
ment i forhold til deres deltagelse og trivsel. Hos frivilligstederne anvender de tavler og sedler, som
giver et overblik over de arbejdsopgaver, som de sarbare frivillige kan deltage i. | Forening A arbejder
de eksempelvis ud fra et afkrydsningsskema med 33 forskellige punkter for hvad, der skal tjekkes og
fikses pa en cykel. | Verested A har de en tavle inden for hvert af husets arbejdsomrader, det vil sige
kgkken, kontor, hus og have, hvilket ligesom med Forenings A’s afkrydsningsskema er et godt redskab
til at inkludere de frivillige i arbejdsopgaver (Jf. Bilag:9,61). Det giver den enkelte et overblik og lettere

adgang til at se, hvor man kan give en hdnd med.

Udover tavlesystem og skemalaegning, ses det yderligere, at lederne har fokus pa at kommunikere ty-
deligt og konkret ud i forhold til tildeling af arbejdsopgaver til de psykisk sarbare frivillige. I den for-

bindelse har lederen Rasmus af Dyreinternat A formuleret fglgende omkring arbejdstildeling:

49



“Afhaengig af hvad jeg har fdet at vide om dem inden de kommer, handler det om at vaere meget
specifik i forhold til opgaver. Rigtig mange har svaert ved at overskue en dben opgave. Man kan
ikke sige, at de bare skal gd ud at snakke med én af de 7 katte, som stdr pd tavlen. Det skal man
ikke sige til én, der har det sveert. Der skal man sige, "du skal gd ned at snakke med Maren, og der
skal du vaere i en time. Ndr du har varet inde ved Maren, gdr du over til Bambus og bruger en
halv time hos ham, og derefter er du fardig og kan tage hjem” (...) Opgaverne skal oftere vare
klart definerede for de sdrbare.”

(Jf. Bilag:76).

Samlet set udledes det, at naerveeret af struktur, overblik og forudsigelighed i form af tavler, skemaer
og klart definerede opgaver, er et vigtigt inklusionsredskab. Det vil sige, at de strukturerede rammer
omkring de sarbares frivilligrolle, er medvirkende til at muligggre en mere vellykket inklusion. Da jeg
eksempelvis spurgte den psykisk sarbare frivillige Julie om, hvorfor hun er frivillig i Dyreinternat A,
svarede hun fglgende: “Det er ogsd strukturen i det. At der stdr en fin liste derude, hvor man krydser i.
Det stdr meget konkret, hvad man skal gore, og sd laeerer man det jo ogsd.” (Jf. Bilag:81). Strukturen bi-
drager saledes til, at Julie finder sig mere tilpas i sin frivilligrolle, og fremmer dermed hendes inklusion
i foreningen. I Vaerested A og Dyreinternat B blev der ogsa lagt veegt p3, at opskrivningen af opgaver pa

tavler, muligggr at de psykisk sarbare har lettere ved at tage del i opgaver, nar de mgder ind (Jf. Bi-

lag:8-9,69).

Peer-to-peer frivilligheden skiller sig lidt ud, eftersom der eksisterer en hgjere grad af autonomi og
selvstyre i den frivillige mentorrolle. Det vil sige, at den frivillige i hgjere grad selv er med til at leegge
strukturen omkring sit frivillige arbejde. Der foreligger dog en grad af struktur og forudsigelighed i
forbindelse med deres stgtte fra lederne og koordinatorerne i projektet. I Peer-to-peer projekt A facili-
terer frivilligkoordinatoren Christina eksempelvis en ugentlig mgdecafé i form af samvaer og sparring
mellem frivillige mentorer. Derudover kan de frivillige altid henvende sig til hende, hvis de gerne vil
have rad og sparring omkring deres frivilligrolle. Dette skaber en form for forudsigelighed og struktur
omkring en frivilligrolle, der ellers som udgangspunkt er selvstyret. [ det efterfglgende afsnit om en
tryg og stabil ramme, vil det desuden blive udfoldet, hvorledes projektets frivilligkoordinator ligeledes

er medvirkende til at skabe en tryghed hos de frivillige peer-mentorer.

Samlet set giver de psykisk sarbares deltagelse i frivilligt arbejde dem mulighed for at opnad en hverdag
indeholdende en hgjere grad af struktur og fastlagte opgaver. De fleste af de inddragede psykisk sar-
bare informanter er arbejdslgse, og deres frivillige arbejde bliver hermed et sted, hvor de kan tilegne

sig en rutine og udfgrelse af opgaver i et praksisfellesskab. Derudover udledes det pa tveers af frivillig-
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formerne, at struktur og forudsigelighed er ngdvendige betingelser i forhold til at imgdega en mere

vellykket inklusion.

6.2.1.2 En tryg og stabil ramme

Gennemgaende findes der en rakke indikationer p3, at lederne og de ansatte pa frivilligstederne spil-
ler en vaesentlig rolle i forhold til at skabe en tryghed omkring de psykisk sarbares deltagelse og frivil-
ligrolle. De udggr overordnet set en form for stgttefunktion for de psykisk sarbare og bidrager samti-
dig til at understgtte frivilligstedets stabilitet. | Vaerested D pointerer bade formanden og den psykisk
sarbare frivillige Morten, at den frivillige forening har brug for en psykisk stabil og velfungerende for-
mand, da det medfgrer en tryghed hos de sarbare om, at stedet lgber videre til trods for, at de psykisk
sarbare har svingende og til tider ustabil deltagelse. Derudover ved de frivillige, at de altid kan g3 til
formanden Mille, hvis de oplever problemer i forbindelse med deres frivilligrolle (Jf. Bilag:45,49,50). I
Peer-to-peer projekt A fremgar det ligeledes, at koordinatoren er en vigtig stgttefunktion for mento-
rerne. Den frivillige peer-mentor Katrine naevner eksempelvis om koordinatoren at; “Hun er vores
allesammens trygge klippe” (Jf. Bilag:103), mens den frivillige Jacob udtaler fglgende, da jeg spgrger

til, hvilken rolle frivilligkoordinatoren har i forhold til de frivillige mentorer:

“Jamen hun er tovholder (...) hun er der hele tiden. Vi kan altid spgrge hende om noget og have en
dialog med hende. Hun er ikke bleg for at sige, at vi lige tager et mgde pd en time i morgen, hvor
vi kan snakke tingene igennem. Sd vi har altid mulighed for en sparringspartner. Hun er ligesom
rygraden, men vi fdr selv lov til at eksperimentere med tingene. Sd det er ikke fordi, at hun leegger
et net over de forskellige ting. Det kgrer vi egentlig selv. Men hun er den som man kan ga tilbage
til og sparge hvis jeg nu ggr sddan og sddan, hvad siger du sd til det.”

(Jf. Bilag:113).

[ citatet fremgar det, at mentorrollen som naevnt tidligere rummer en vis grad af frihed og selvstyring.
Denne frihed viser sig at veere understgttet af frivilligkoordinatorens tilstedevaerende stgtte. Frivillig-
koordinatoren Christina forklarer i forleengelse heraf, at hendes opgave er at feje forhindringer af ve-
jen for de frivillige peer-mentorer, saledes at de i hgjere grad trives i deres rolle og kan lave det, som
de allerhelst vil (Jf. Bilag:103). Overordnet set kan det udledes, at koordinatoren skaber en tryg ramme

om deres frivillige arbejde.

Endvidere ses det pa tveers af frivilligstederne, at lederne og de ansatte skal besidde nogle sterke fag-

lige og menneskelige kompetencer med hensyn til at inkludere og tilpasse de psykisk sarbare i det
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frivillige arbejde. I den forbindelse er de opmarksomme pa at skabe en god relation til de psykisk sar-
bare, siledes at de kan inddrage dem i frivilligrollen pa bedst mulig vis. Gennem den gode relation
opnas en forstdelse for den psykisk sarbares situation og handlemuligheder. Da jeg spurgte lederen
John i Vaerested C om, hvad der virker for dem, nar de inddrager medlemmerne, fremhaevede han fgl-

gende:

“..Det er noget med at kende hinanden rigtig godt, sddan at man kan fad folk til at lave noget som
de nzesten gerne ville, men som de ikke lige ville sige, at de ville. Det teenker jeg, at det er rigtig
vigtigt. Med lidt mere folsomme og tilbageholdende mennesker, der skal man vare god til det (...)
Altsd jeg har én, der gerne vil lave referat af vores medlemsmgder, men hun gdr ikke selv hen og
stjeeler papiret og siger, nu gor jeg det lige. Sd vil du ikke lige... jeg kunne godt teenke mig at du
gor sadan.”

(Jf. Bilag:32).

Her fremgar det, at lederen gennem et relationelt arbejde med medlemmerne, kan opdage og engagere
dem i klubbens praktiske opgaver. I forleengelse heraf pointerer lederen Lene af Varested 4, at de har
fokus pa at finde ud af, hvad den enkelte er god til og dertil fremhaeve de ting som den enkelte lykke-
des med ud fra en anerkendende og recovery-orienteret tilgang (Jf. Bilag:22). Samlet set tyder det p3,
at det er veesentligt, at lederne har en god forstaelse for de psykisk sarbares behov og ressourcer, hvil-
ket opnads gennem et relationsarbejde. I forleengelse heraf blev det i teoriafsnittet om empowerment
adresseret, at medarbejderes faglige kompetencer og menneskelige engagement, er en vigtig kompo-
nent, ndr man skal “empower” et sarbart individ (Jf. 5.2 Empowerment). Det er sdledes helt afggrende
at frivilligstederne har ledere eller ansatte, der kan opbygge en tryg og medmenneskelig relation til de
sarbare frivillige. Ved at lederne og de ansatte udviser en interesse og forstdelse over for de sarbares
situation, kan de sarbare siges at befinde sig mere trygt i frivilligrollen. Hertil naevner den frivillige

Julie fra Dyreinternat A fglgende:

“Hvis jeg for eksempel en dag skriver, at jeg simpelthen ikke kan overskue at komme, er det okay.
Og sd skriver de, at vi ses i morgen i stedet for. Sd det er jo den der forstdelse og gensidige tole-
rance jeg oplever, og det er jeg meget glad for.”

(Jf. Bilag:84).

[ Forening A har de gode erfaringer med at samarbejde med fagpersoner fra kommunen i forhold til at
opna viden om de psykisk sarbare frivillige, de far ind. Lederen Benjamin forklarer, at de far informa-

tion om den psykisk sarbares situation og problematikker gennem en radgiver, som er tilknyttet den
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sarbare unge i uddannelseshuset eller jobcentret. Denne viden om den enkelte unge, forbereder dem
pa at handtere inklusionen af den unge. Med andre ord bidrager det til en stgrre forstaelse for den
sarbare unge, der ggr, at man kan skabe nogle tilpassede trygge rammer omkring den frivillige delta-
gelse (Jf. Bilag:63-64). I forleengelse af dette er det vaesentligt at henvise til det kommunale tilbuds
rolle. Det skyldes, at de er et kommunalt tilbud, som arbejder med at stgtte og inkludere sarbare bor-
gere i samfundets feellesskaber, herunder blandt andet i frivilligt arbejde. Gennem samtaler med bor-
gerne opndr de et indgdende kendskab til deres situation, og de fglger og stgtter dem, bade i vejen til
det frivillige arbejde og under frivilligdeltagelsen. De udggr pa den made et konkret eksempel pa et
kommunalt tilbud, der er medvirkende til at skabe trygge rammer omkring de psykisk sarbares inklu-
sion i frivilligstederne. Lederen Kirsten forteeller, at de lgbende fglger op pa borgernes frivillige delta-
gelse i forhold til, hvorvidt den sarbare trives i frivilligrollen (Jf. Bilag:128-129). Det kommunale tilbud

fremgar saledes som en stgtte i selve inklusionen, der medvirker til stgrre tryghed.

Dette afsnit har synliggjort, at en tryg og stabil ramme omkring de psykisk sarbares frivillige deltagel-
se er en ngdvendig betingelse for at skabe en mere vellykket inklusion. De inddragede frivilligsteder
rummer muligheden for at skabe tryghed og stgtte for de psykisk sarbare frivillige, der videre under-
stgtter deres empowerment. Denne tryghed skabes bade gennem ledernes stabile og stgttende funkti-
on, men ogsa gennem ledernes relationsarbejde med de sarbare frivillige, hvor der opnas en forstaelse
for deres situation og handlemuligheder. Derudover kan kommunale tilbud og fagpersoner anses som
et bindeled i at fordre tryghedsskabende inklusion, da de kan videregive nyttig viden til frivilligsteder-

ne om de sarbare, der skal inkluderes.

6.2.1.3 Graden af forventninger og forpligtelser - En hdrfin balance

Empirien peger overordnet set pa vaesentligheden ved ikke at have for hgje forventninger til de psy-
kisk sarbares frivilligdeltagelse og ydeevne, da det kan presse deres psykiske tilstand. Samtidig leegges
der ogsa vaegt p4a, at forventningerne og forpligtelserne ikke skal veere for lave, idet der skal eksistere
en fglelse af at veere ngdvendig og ventet i det frivillige praksisfeellesskabet. Det handler sdledes om at
finde en god balance i graden af forventninger og de opgaver den enkelte skal have, sdledes at de sar-
bare frivillige befinder sig i en rolle, hvor de fgler, at de kan leve op til forventningerne. Den psykisk
sarbare frivillige Merete fra Dyreinternat A oplevede, at hun havde fdet for store opgaver pa sine
skuldre, men fik i samarbejde med de ansatte tilpasset den rette frivilligrolle for hende. Efter denne

tilpasning trives hun i frivilligrollen, og forklarer i den forbindelse:
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“Det er meget vigtigt for mig at have noget at std op til, og at der er nogle som forventer, at du
kommer. Du er ventet og gnsket pd stedet (...) Mit et og alt er, at jeg kan komme herud om onsda-
gen og gore en forskel. Der er nogle der venter mig, og der er nogle der faktisk gleeder sig til, at
jeg kommer. Det ggr altsd alt. Det bliver lettere at komme af sted, ndr jeg ved, at de sidder og ven-
ter pd mig. Sd md jeg lige tage mig sammen og komme afsted. Jeg skylder nogle katte nogle kram,
sd jeg mad hellere fd fingeren ud og komme afsted.”

(Jf. Bilag:93).

Det er sdledes helt essentielt for Merete, at hun fgler sig ngdvendig og ventet i foreningen, da det er en
motivation for hendes frivillige deltagelse. | forleengelse af dette er det vaesentlig at perspektivere til
det teoretiske perspektiv pa social inklusion, som Cobigo et al. har udarbejdet. Det skyldes, at der gives
udtryk for, at Merete har en veerdig og bidragende rolle i feellesskabet, samtidig med at de ansatte har
en forventning og en tillid til, at hun udfgrer sin rolle og opgaver i feellesskabet (Jf. 5.1 Inklusion). Den-

ne fglelse af ngdvendighed medfgrer samlet set, at hun i hgjere grad fgler sig inkluderet i feellesskabet.

[ Vaerested B har lederen erfaringer med at nogle af deres brugerfrivillige medlemmer har pataget sig
opgaver, som de ikke kan magte i le&engden. Derfor er de ansatte opmaerksomme pa at tilpasse maeng-
den og graden af opgaverne i forhold til den enkeltes ressourcer og kapacitet. Derudover har de i for-
hold til tilrettelaeggelsen af arbejdsopgaver til de brugerfrivillige erfaret, at det fungerer bedst, hvis
brugerne selv skriver sig pa opgaver lgbende. Lederen har erfaret, at forventningspresset bliver for
stort, hvis de ansatte uddelegerer opgaverne til dem (Jf. Bilag:20). Dette stemmer overens med, hvad

den brugerfrivillige Benny fra et Veaerested C oplever:

“..jeg vil ikke ind i et forlgb, hvor det er uge efter uge, sa ville jeg fale mig alt forpligtet. De lgse af-
taler er fint, men jeg skal ikke ind i noget skemalagt, fordi sd foler jeg mig alt for forpligtet. Jeg
har det nogle gange trzels, og jeg har prgvet pd arbejdspladser, hvor jeg bliver ngdt til at mgde op
og ikke kan sige fra. Sa for mig fungerer det bedst med en aftale fra tid til anden.”

(Jf. Bilag:38).

I forhold til Honneth'’s teori om kraenkelser i den solidariske sfeere, handler det samlet set om si vidt
muligt at forhindre, at de sarbare frivillige oplever nederlag i deres frivillige deltagelse. Forventninger
skal saledes justeres efter den enkeltes formden og ydeevne, sd de bidrager til feellesskabet inden for
opnaelige og realistiske rammer. | Varested D er de ligeledes opmaerksomme pa ikke at have for hgje
forventninger til de psykisk sarbare frivillige. Den brugerfrivillige Morten forklarer i den forbindelse;

“Hvis jeg nu ikke har lavet en opgave en dag, sd er det ikke fordi, at Mille (formand) peger fingre. Hun
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siger; “Tag det i dit tempo, og sd ggr det, ndr du er klar og har overskud.” Det er jo ikke noget der haster.”

(Jf. Bilag:54). Morten finder dermed en tilfredshed i at deltage pa egne preemisser og forudszetninger.

[ Peer-to-peer projekt A er koordinatoren Christina endvidere opmarksom pa at minde de frivillige
peer-mentorer om, at de ikke skal veere supermennesker, der kender den sande og direkte vej til at

forbedre den psykiske trivsel hos deres peers. Hun forteeller i den forbindelse fglgende:

”..jeg legger enormt meget vagt pd, at det ikke skal vaere sddan nogle supermennesker. Vi havde
engang en gruppe i byen. Noget brugerneert (...) men der var nogle, der blev haevet meget op pd

en piedestal. Der var nogle af de her mennesker med levede erfaringer, som blev sd idealiseret i
bymiljget, at det for den ene havde en meget ulykkelig udgang. Hun endte med at tage sit eget liv.
Om det er derfor, ved jeg ikke. Men da jeg startede det her projekt, var der én som sagde til mig, at
jeg skulle huske ikke at hive de her mennesker op pd en piedestal. Det kaemper jeg med, fordi jeg
nogle gange har nogle som er sd dygtige til det her, at omverdenen kan have dem op pd en piede-
stal.”

(Jf. Bilag:107).

[ og med, at man som frivillig peer-mentor anvender sine egne levede erfaringer som et veerktgj til at
hjeelpe andre videre, er det i hgj grad mentorens personlige kunnen, der szettes i spil. Dermed kan de i
hgjere grad komme til at ophgije sig selv, hvilket Christina forsgger at nedtone ved at minde dem om, at
de blot er mennesker, der kan bega fejl og som nogle gange har brug for hjzlp. | henhold til dette for-

teller den frivillige peer-mentor Katrine:

“Ja det er vigtigt, ogsd i forhold til praestationsangst pd min egen skulder. SGdan noget med at jeg
skal kunne alt muligt og vide alt - nej jeg er ogsd bare et menneske, og der er nogle ting jeg ikke
ved og der er nogle ting jeg ikke aner, hvordan jeg skal hdndtere. Der er nogle ting, som jeg ikke
kan svare pd. Men sd er det godt at jeg har nogle, som jeg kan sparre med i peer-netvaerket.”

(Jf. Bilag:106).

Det er pa den made vigtigt, at der ikke eksisterer for hgje forventninger til de frivilliges indsats, da det

kan skabe en ungdvendig praestationsangst.

Pa baggrund af dette afsnit udledes det, at frivilligstederne er opmaerksomme pa at skabe en tilpas
grad af forventninger til de psykisk sarbare frivillige. P4 den ene side skal de sarbare frivillige ikke

have for meget pa deres skuldre i forhold til kapacitet og ressourcer, da man vil forhindre at kreenke
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deres personlige evner. P4 den anden side skal der foreligge en vis grad forventninger og forpligtelser,
sadan at de sarbare fgler sig ngdvendige og bidragende i feellesskabet. Det er saledes en harfin balance
at etablere graden af forventninger, men ogsa en ngdvendig betingelse for i hgjere grad at lykkedes

med inklusionen af de psykisk sarbare frivillige.

6.2.2 Udfordringer i inklusionen

I de folgende afsnit vil jeg analysere, hvilke udfordringer, der findes pa tveers af frivilligformerne i for-
hold til inklusionen af psykisk sarbare frivillige. Dette handler overordnet set om udfordringer i for-
bindelse med ligevaerdighed og adskilte graenser mellem roller i frivilligstederne. Derudover bliver det
praesenteret, at ustabil deltagelse blandt de psykisk sarbare frivillige er en gennemgdende udfordring

inden for frivilligformerne.

6.2.2.1 Ligeveerdighed, tilpasning og graenser mellem roller

Et af kernepunkterne i at skabe vellykkede inkluderende fzellesskaber er, som det blev fremvist i teori-
afsnittet, at generere en ligeveaerdig aktiv deltagelse med accept af forskelligheder mellem de involve-
rede individer (Jf. 5.1 Inklusion). I specialets inddragede frivilligsteder samles individer med forskelli-
ge sociale baggrunde og livssituationer under ét tag, hvor man til trods for forskelligheder samarbej-
der om at drive praksisfeellesskabet. I forhold til at imgdekomme en ligeveaerdighed og accept af for-
skelligheder, leegger de inddragede frivilligsteder overordnet set vaegt pa at tilpasse sig efter de for-

skellige behov, som hver enkel frivillig har.

Hos Forening A papeger lederen eksempelvis, at de psykisk sarbare frivillige bidrager pa det niveau de
kan, da ethvert bidrag, sma som store, har veerdi for foreningen. Derudover er de opmarksomme p3,
at nogle af de psykisk sarbare frivillige har behov for at veere pa vagt uden for mange mennesker om-
kring sig pa grund af social angst. Det betyder, at det nogle gange blot er mentoren og den psykisk sar-
bare frivillige, der er pa frivilligvagt i en bestemt tidsperiode (Jf. Bilag:63). I foreningen er man saledes
klar over, at der er visse forholdsregler for de psykisk sarbares deltagelse i foreningen. I forleengelse af
dette forteeller lederen i Veaerested A ligeledes, at de sgrger for at rumme de mange forskellige udfor-
dringer og behov ved at veere opmarksom p3, hvad den enkelte har brug for, og maske nogle gange
saette tempoet ned for at fa en psykisk sarbar med i opgaver (Jf. Bilag:13). Dette kan perspektiveres til
Marino-Francis og Worrall-Davies’ teoretiske udleeg om, at den sociale inklusion handler om at be-

kymre sig for de involverede aktgrer og tilpasse sig efter deres behov (Jf. 5.1 Inklusion).
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I Vaerested A ggr de i det hele taget meget ud af at skabe ligevaerdige relationer mellem medarbejdere
og psykisk sarbare medlemmer ved blandt andet at fordele husets opgaver ligeligt mellem ansatte og
medlemmer. [ den forbindelse forteeller lederen Bettina; “Vi siger ogsd, at alle opgaver er lige vigtige.
Det er lige sa vigtigt at toilettet er rengjort og blomsterne vandet, som det er at holde styr pd, at gkono-
mien er i orden eller at skrive til politikerne eller hvad vi ellers ogsa gar. Alle opgaver er lige vigtige for at
huset kan fungere.” (Jf. Bilag:6). Det psykisk sarbare medlem Dagmar bakker hertil Bettina op om, at
der eksisterer en ligeveaerdighed, idet hun forteeller; “Vi er en del af det hele. Der foregdr ikke noget bag
lukkede dgre her. Alt foregdr med dbne dgre. Man kan gd ind at spgrge til pkonomien og sd fa et zerligt
svar.” (Jf. Bilag:6). I veerestedet har de saledes fokus pa at bryde skellet mellem psykisk sarbar medlem
og ansat ved at give alle en aktiv rolle i husets opgaver ud fra de ressourcer og handlemuligheder hver
enkel besidder. Det pointeres dog, at der er visse opgaver som personalet udelukkende har ansvar for,
samtidig med at personalet har det overordnede styrende ansvar i forhold til at fordele opgaver mel-
lem deltagerne. Det vidner hermed om, at det kan vaere vanskeligt at undga visse graenser mellem rol-

ler i forhold til relationen mellem ansatte og psykisk sarbare medlemmer.

Gennemgaende hersker der ingen tvivl om, at frivilligstederne bestraber sig pa at skabe en ligeveer-
dighed i feellesskabet ved at have fokus p3, at alle bidrag og indsatser teeller. Samtidigt fremgar det dog
ogsa af fortaellingerne, at man ikke kan undga adskilte graenser mellem roller. Greenserne kan hermed
siges at udfordre ligeveerdigheden, idet man indirekte skaber et hierarki mellem de deltagende aktg-
rer. Seerligt hos Varested B og Dyreinternat A har man oplevet, at de psykisk sarbare frivillige har over-
skredet gransen for, hvad deres ansvarsomrdde er. De har pataget sig nogle opgaver, som er forbe-
holdt personalet, hvilket har veeret til irritation for medarbejderne. I nedenstdende citering forteeller
lederen af Verested A, at de har haft sveert ved at handtere de adskilte roller mellem ansat og bruger-

frivillig:

“... Pd et tidspunkt har vi haft en borger som kom til at pdtage sig lige lidt for meget ansvar.
Han begyndte at taenke, at det var ham, der ogsd bestemte ting og var mdske lidt sidestillet
med personalet. Vi har faktisk ogsd haft en anden én tidligere, som tankte, at hun ogsd
godt mdtte komme ind pd kontoret og lzegge nogle ting, fordi hun opfattede sig selv som
narmest en kollega...Vi prgver sd vidt muligt ikke at have trukket den der greense mellem
personale og brugere sarligt skarpt op, men den skal alligevel vaere der. Sd det er en balan-
cegang...Indimellem ndr vi har husmgde, og der kommer nogle forslag pd banen, kan det
simpelthen ikke lade sig gore. Nogle gange er jeg den skovl, der siger, at jeg sagtens kan
hgre det og at jeg sagtens kan se, hvor hyggeligt det kunne vaere, men det kan ikke komme

til at ske. Sddan er det. Det er én af de udfordringer der kommer, fordi det er synd, ndr der
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én der far meget pd sine skuldre, og at vi sd md skubbe det lidt tilbage igen...Selvom man
har en periode, hvor man kan holde til lidt mere, tager man en kaempe kasket pd, og sd gdar
der to dage, ogsd kan man ikke holde til det lzengere. Sd kan de ikke finde ud af at sige nej
igen. For alles skyld skal vi have en graense, og sige, at her indenfor er der indflydelse og
medbestemmelse.”

(Jf. Bilag:19).

De har sdledes udfordringer med at optegne graenser mellem ansvarsomrader og finde det rette ni-
veau af indflydelse, som de psykisk sarbare skal gives. Man kan forestille sig, at varestedet trakker
disse grenser for i hgjere grad at undga, at de psykisk sdrbare brugerfrivillige oplever nederlag ved at
patage sig opgaver, som de ikke kan magte i leengden. [ henhold til Honneth'’s teori kan man herunder
tale om, at personalet forsgger at undga, at de psykisk sarbare vil opleve kraenkelser i den solidariske
sfeere. Det vil sige, at man vil undga, at de brugerfrivilliges evner og praestationer udsaettes for kritik,
da det er degraderende for deres selvveerd. En optegnelse af disse graenser kan derimod ogsa medvir-
ke til at de brugerfrivillige i hgjere grad fastholdes i brugerrollen, og at de dermed mindsker oplevel-

sen af empowerment.

[ og med, at Vaerested B er et kommunalt tilbud med ansatte medarbejdere, findes der desuden en stor
mangde kontorarbejde for personalet, hvilket den brugerfrivillige Kenneth omtaler. Han papeger, at
medarbejderne i perioder sidder meget inde pad deres kontor frem for at deltage i feellesskabet, hvilket
han finder aergerligt (Jf. Bilag:27). Det tyder saledes p3, at veerestedet, der arbejder med brugerfrivil-
lighed, har besverligheder ved at imgdekomme ligeveerdigheden mellem medarbejder og brugerfrivil-
lig, fordi der findes nogle skarpe skel mellem arbejdsopgaver. Samtidigt er der tale om et socialpsykia-
trisk tilbud til psykisk sarbare, hvor man pa trods af at have fokus pa at inddrage dem som brugerfri-
villige i praksisfaellesskabet, stadig er bruger og ikke frivillig i den ordinaere forstand, hvor man bidra-
ger til et almennyttigt formal. De ansatte arbejder herunder for brugerne, hvilket ggr det svert at und-
slippe brugerrollen. | Vaerested A pointerer lederen eksempelvis ogsd, at det er de ansattes ansvarsom-
rade at tage samtaler med de sdrbare medlemmer, som har brug for at tale om deres psykiske proble-
mer, da de sarbare ikke skal belastes af hinandens psykiske problemer. Det vidner ligeledes om, at der
eksisterer en greense mellem de ansattes hjelperrolle og de sarbare medlemmers brugerrolle, og der-

med en fastholdelse af de sarbares modtagerrolle.

[ Dyreinternat A papeger lederen ligeledes, at de har matte gribe ind, nar en psykisk sarbar frivillig har
overskredet graensen for sit ansvarsomrade. De psykisk sarbare frivillige har i den forbindelse nogle

gange pataget sig opgaven med kundekontakt, som er forbeholdt de ansatte. Det er ikke fordi, at de har
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i sinde at ggre forskel mellem ansatte og frivillige, men blot udvise, at de ikke har ansvar for samme
ting. Her papeger han, at de ggr meget ud af at introducere de frivillige til arbejdsopgaver i starten, og
ellers melde klart ud, nar de patager sig forkerte opgaver (Jf. Bilag:74, 76). | forlaengelse af dette, er det
verd at inddrage van Bochove et al.’s teoretiske begreb demarcation work, som handler om, at man i
samarbejdet mellem professionelle og frivillige forsgger at opretholde nogle graenser mellem roller.
Her er det primaert de professionelle, der beskytter eget ansvarsomrade, fordi de anser de frivillige
som mere upalidelige og ukyndige (van Bochove et al. 2016). Bade Verested B og Dyreinternat A ud-
trykker i den forbindelse at have fokus pa at optegne klare graenser mellem opgaver. | og med, at der
er tale om psykisk sarbare frivillige og ikke ressourcestzerke frivillige, som van Bochove et al. tager
udgangspunkt i, kan man hermed forestille sig, at der eksisterer et endnu stgrre fokus pa at optegne
graenserne pa grund af de sarbares lavere kapacitetsniveau. I de almene frivilligsteder, ses det pa bag-
grund af empirien, at det er vanskeligt at undga hierarkier mellem ansatte og frivillige, fordi der er
klare opdelinger mellem arbejdsopgaver. De ansatte har generelt set et stgrre ansvarsomrade end de
frivillige, hvilket skaber et hierarki. Hos stederne med brugerfrivillighed er det derimod naermere
fastholdelsen af brugerrollen, som kan vaere sver at undslippe, fordi de udover at deltage aktivt i op-

gaver, stadig modtager stgtte pa stedet.

Samlet set fremgar det, at frivilligstederne naermer sig en ligeveerdig inklusion ved at have gje for de
psykisk sarbare frivilliges forskellige udfordringer og behov, og herunder forsgge at tilpasse dem i
forhold til de rette frivilligopgaver, fysiske rammer og tempo. Som udgangspunkt gnsker foreningerne
og verestederne at skabe et ligeveerdigt miljg mellem ansatte og frivillige, men der leegges samtidig
veaegt p3, at der pa nogle omrader er adskilte graenser mellem rollerne i forhold til relationen mellem
ansat og frivillig. De almene frivilligsteder har udfordringer med at undslippe et hierarki mellem an-
satte og psykisk sarbare frivillige, mens det hos de brugerfrivillige steder er en udfordring at undslip-

pe en fastholdelse af de psykisk sarbares modtagerrolle.

6.2.2.2 Ustabil deltagelse

Empirien peger gennemgaende p3, at ustabil deltagelse hos de psykisk sarbare er en uundgaelig faktor
i deres frivillige engagement. Til trods for at de sarbare som udgangspunkt er engagerede og fgler en
forpligtelse overfor deres frivillige arbejde, tegner der sig et billede af, at deres psykiske sarbarhed
medfgrer svingende deltagelse. Den psykisk sarbare frivillige Merete forteeller eksempelvis; “Jeg svin-
ger meget psykisk fra den ene time til den anden, og fra den ene dag til den anden... Men jeg har altid i
baghovedet, at jeg allerhelst vil overholde mine aftaler.” (Jf. Bilag:93). Den psykisk sarbare brugerfrivil-

lige Morten forklarer ligeledes, at han har svingende og ustabile perioder, hvilket ses i fglgende citat:
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“Nogle gange har jeg ogsd brug for at vaere alene og koble af og veere ligeglad med alt andet. Folk
md gerne kontakte mig, men sd bestemmer jeg selv om jeg gider at svare dem. Og sd nogle gange
har jeg bare brug for at veere social, for at fa den bekraftelse at du har nogle venner.”

(f. Bilag:55).

Lederne af frivilligstederne har ligeledes erfaringer med ustabil deltagelse hos deres psykisk sarbare
frivillige. Da jeg eksempelvis spurgte lederen Karen af Dyreinternat B om, hvordan hun vil beskrive de

psykisk sarbares motivation og engagement, svarede hun fglgende:

K: Det er meget forskelligt. Men det kan ogsd svinge fra dag til dag. En frivillig kan komme og vee-
re fuldt motiveret én dag, og dagen efter kan vi naesten ikke forstd, at det er den samme person.
Sa det er virkelig forskelligt.

I: Okay, sd de har mdske mange svingninger?

K: Ja og mange personlighedsspalter i forhold til hvor de er i deres liv. Hvad er der lige sket som
har gjort det. Vi har i hvert fald én, som nogle dage ikke gider hverken at sige godmorgen eller
farvel, og andre dage sidder hun og snakker med os hele tiden. Sd det er svaert nogle gange.

(Jf. Bilag:97).

Det fremgar saledes, at de sarbare frivillige svinger i deres grad af motivation og humgr pa dyreinter-
natet. | Forening A er de meget bevidste om, at de har at ggre med en malgruppe af sadrbare unge, hvor
mgdepligt og darlige perioder er en udfordring. Lederen Benjamin forklarer, at de ser det som et vil-
kar, men ogsa som en udfordring, de vil forsgge at forbedre ved at skabe nogle tilpassede rammer om-
kring de unges deltagelse. De prgver eksempelvis at fremme mgdedeltagelsen ved at sende sedler med
hjem hver gang, hvor der stir nzeste mgdetidspunkt. Derudover ringer de ofte lige inden mgdetids-
punktet og bekraefter aftalen. De er ogsa opmarksomme pa at aftale tidspunkter pa dagen, som stem-
mer overens med den enkelte unges rutine. Nogle af dem har for eksempel behov for at sove leenge (Jf.
Bilag:66,67). Foreningen er pa den made ret fleksibel i forhold til den enkelte psykisk sarbares udfor-
dringer og kapacitet. Hertil kan der perspektiveres til teoriafsnittet om inklusion, hvor fokus er p3, at
individet sammen med fzllesskabet skal udvikle sig for at finde frem til det feelles bedste og lykkedes
med inklusionen. Det vil sige, at det er ngdvendigt at justere og tilpasse efter forskellige behov for at
kunne rumme forskelligheder. I teorien handler inklusionen ikke udelukkende om, at frivilligstedet
skal tilpasse sig efter den enkelte sarbare. Det er en tovejs-relation, hvor den sarbare ogsa selv skal
kunne tilpasse sig (Jf. 5.1 Inklusion). P4 baggrund af empirien ses det dog gennemgaende, at det i hgje-

re grad er frivilligstederne, der tilpasser sig efter de psykisk sarbare frivilliges behov og kapacitet. Det
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vidner dermed om, at det er tids- og ressourcekraevende at inkludere de sarbare frivillige. I Dyreinter-
nat A papeger lederen desuden ogs3, at de tager nogle szrlige hensyn til de sarbare med sveaere psyki-

ske lidelser:

“leg har nogle med meget sveere psykiske lidelser, som har meget lang snor. Jeg havde en som var
slem til selvskade, og hun kunne godt vaere vaek 3-5 mdneder, fordi hun havde skdret slemt i sig
selv. Men det vidste jeg, og hun er ikke blevet smidt ud endnu, for jeg ved at hun gerne vil vaere
her, men hun kan bare ikke, ndr hun er fyldt med sdr over det hele. SG hun har lang snor, og hun
fdr at vide at kattene savner hende og at vi savner hende, ndr hun ikke er her, fordi det er sddan
noget jeg hdber, at der vaere med til at hjelpe hende igennem det. At der rent faktisk er nogle, der
regner med hende.”

(Jf. Bilag:73-74).

Gennemgaende ses der et behov for at give de psykisk sarbare en lang snor med henblik pa at fasthol-
de dem i det frivillige arbejde. Deres ustabile deltagelse ses her som en udfordring, der er ressource-
kraevende for frivilligstederne. Feelles for frivilligstederne er dog deres medmenneskelige tankegang
om, at alle har brug for et sted at blive vaerdsat i et feellesskab. Der eksisterer pa den made en form for
samfundsansvar i forhold til at have inkluderende miljger med plads til forskelligheder. Et ansvar som

specialets inddragede frivilligsteder tager pa sig (Jf. 5.1 Inklusion).

6.2.3 Positive outcomes ved inklusionen

De fglgende afsnit vil praesentere de positive outcomes, der pa tveers af frivilligformerne, gar sig geel-
dende for de psykisk sarbares inklusion i frivilligt arbejde. Afsnittene indikerer, at de psykisk sarbare

kan hente nogle personlige gevinster gennem deres frivillige engagement.

6.2.3.1 Positiv identitetsfolelse

Gennemgaende peger empirien p3, at de psykisk sarbares inklusion i frivilligstedernes praksisfaelles-
skab medvirker til en stgrre positiv identitetsfglelse og selvbillede. Det vil sige, at deres frivillige ar-
bejde er en vaesentlig del af deres personlige identitet og selvfortzelling. Det frivillige arbejde er pa den
made medvirkende til at konstruere deres unikke identitet, hvilket desuden er helt essentielt i forhold
til Honneth’s anerkendelsesteori (Jf. 5.3 Anerkendelse). Til at indkapsle denne positive identitetsfglel-

se, som de psykisk sarbare kan vinde gennem det frivillige arbejde, inddrages fgrst og fremmest en
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beskrivelse fra formanden af Varested D. Da jeg spurgte til hendes erfaring med, hvorvidt de psykisk

sarbares involvering i bestyrelsesarbejdet gavner dem pa den personlige front, svarede hun fglgende:

“Det tror jeg helt bestemt, at det gor. Nu har jeg sagt det for, men sddan én som Morten, der bare
finder sd meget stolthed i at vaere hernede. Man kan bare maerke at han finder sd meget stolthed i
det og gdr sd meget op i det, og han vil gerne ggre det godt. Han finder en personlig tilfredshed i
at have det ansvar. Det der med at man bliver pdlagt et ansvarsomrdde som man skal std for, det
gor bare et eller andet ved ens selvtillid. Jeg tror ogsd, at det var derfor, at Matilde kom ind i be-
styrelsen til at starte med, fordi hun har noget, som hun kan sige er hendes arbejde, og at det er
det hun stdr for.”

(Jf. Bilag:49).

[ trdd med dette fortaller det sarbare bestyrelsesmedlem Morten selv at; “Jeg faler det lidt som sddan
et hjertebarn, selvom jeg godt ved at det ikke er mig, der har startet det. Klubben betyder s meget for
mig, og jeg vil bare gerne vare en del af det bag facaden.” (Jf. Bilag:52). Vaerestedet fylder sdledes meget
for ham, og han er stolt af at veere med til at drive og opretholde feellesskabet. Tew et al. taler i forleen-
gelse af dette om, at en fremmende recovery blandt andet er afhaengig af at opbygge en positiv social
identitet, hvor det handler om at skabe en positiv rolle i et feellesskab for at undga den stigma, der kan
vere knyttet til at veere psykisk syg (Jf. 5.4 Recovery). I Varested D tyder det p3, at de psykisk sarbare
frivillige oplever at have denne positive rolle i feellesskabet, som giver dem en stolthed og dermed en

stgrre positiv identitetsfglelse.

[ henhold til ovenstdende har lederen fra Dyreinternat A erfaret fglgende, da jeg spurgte til, om han

havde en idé om, hvad der far de psykisk sarbare frivillige til at forblive frivillige i foreningen:

“Det er et godt spgrgsmdl. Men jeg tror at det er fordi de fdr tingene skemalagt, og sd identifice-
rer de sig med at vaere her. Hende Hanne der kommer torsdag og fredag — Det er hendes job at
veere her. Hendes arbejde er dyreinternatet. Det kan godt vaere at hun er frivillig, pensionist og
bor i et bofaellesskab, men hun arbejder hos dyreinternatet i hendes verden. Sd det er jo det her
med, at man som person har noget at identificere sig med. Det vil sige, at ndr hun mgder nogle,
siger hun helt sikkert, at hun arbejder hos dyreinternatet. Det gor hun ikke, for hun er frivillig pd
dyreinternatet. Men det er det hun identificerer sig med. For hende er det vigtigt at bruge det pd
den mdde.”

(Jf. Bilag:79).
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Det vidner sdledes om, at det frivillige arbejde kan vere steerkt forbundet til den sarbare frivilliges
identitet, samt at det frivillige arbejde er en vaesentlig del af den frivilliges selvfortzelling. I henhold til
Tew et al.’s teori kan denne positive sociale rolle i et arbejdsmaessigt feellesskab veere med til i hgjere
grad at forhindre stigma og diskrimination, idet det frivillige arbejde forbindes med et meningsfuldt og
veerdiskabende sted. Ifglge Tew et al. er dette et centralt aspekt i at fremme den enkeltes recovery (Jf.

5.4 Recovery).

[ teoriafsnittet om empowerment, blev det via Lee Staples definition pa begrebet empowerment pree-
senteret, at man kan forbedre udsatte borgeres ressourcer, kompetencer og selvbillede ved at give
dem stgrre magt over eget liv. Det vil sige, ved at ggre dem til aktive aktgrer i eget liv frem for at ved-
holde dem i klientrollen (Jf. 5.2 Empowerment). I fglgende citat fremgar det netop, at den psykisk sar-

bare peer-mentor Katrine oplever en fglelse af forbedret selvbillede gennem sin frivilligrolle:

“..Det lzerte mig rigtig meget om mig selv i forhold til at vaere i en mentorrolle end bare vaere
hende, der modtager. Det var jo en ny rolle, og hvordan er jeg lige i det. Jamen det har bare givet
mig rigtig meget, ogsd det her med at jeg kan tsenke selv inde i mit hoved, hvordan det gdr, og sd
hgre hvad min peer synes, og hvad hun fdr ud af det. Jeg kan se, at jeg har givet rigtig meget godt
videre.”

(J. Bilag:104).

Katrine oplever dermed, at hendes overgang fra modtagerrolle til aktiv bidragende mentorrolle, har
givet hende et mere positivt forhold til egne evner og kapacitet, hvilket videre afféder et mere positivt
selvbillede og identitetsfglelse. Hun kan se, at hendes evner far en meningsfuld betydning, hvilket in-

dikerer en form for empowerment.

Samlet set kan man i henhold til Honneth’s teori om anerkendelse i den solidariske sfaere tale om, at de
frivillige feellesskaber, under de rigtige betingelser, kan vaere solidariske sfeerer, hvori de frivillige kan
udfolde deres unikke evner og bidrage til et stgrre feellesskab. Dette kan desuden siges at danne bag-
grunden for at skabe den positive identitetsfglelse (Jf. 5.3 Anerkendelse). Lederen fra det kommunale
tilbud, der ofte hjeelper psykisk sarbare med at blive frivillige, har generelt set positive erfaringer med
at inkludere de sarbare i frivillige feellesskaber. Det fremgar i fglgende citat, da jeg spgrger til, hvad det

seerligt positive er ved at inkludere sarbare i frivilligt arbejde:

“lamen det er stoltheden, ndr de kommer tilbage og fortzller, at de bidrager pa lige fod med alle

andre. Men ogsd opleve hvordan de vokser med det og foler sig mere kompetente i eget liv. Det er
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jo fuldstaendig fantastisk. Jeg kom lige til at tzenke pd én, der kom forbi en dag og sagde "nu er jeg
blevet chef inde pd kontoret”. Men det er jo det hele vaerd. Den der med at opleve, at de kan mere
end de troede, og at der faktisk er nogle, der forventer noget af dem.”

(Jf. Bilag:129).

Her fremgar det sdledes, at de sarbare finder en stolthed i at bidrage i et solidarisk faellesskab, samt en
styrket tro pa egne evne og dermed et steerkere selvbillede. I forlaengelse af dette fortaeller den psykisk
sarbare frivillige Julie at; “Man laver noget frem for bare at sidde hjemme at glo. Man foler ogsd, at det
man laver, bliver vardsat. De siger for eksempel, at det ser godt ud eller at det gdr super godt med dig,
eller at du er skide dygtig (...) De anerkender hvad man laver og hvordan man ggr det. Det bibeholder
motivationen til det.” (Jf. Bilag:85). Hun oplever dermed, at hendes bidrag og ressourcer, bliver verd-

sat. Dette kan desuden indikere, at hun oplever anerkendelse i en solidarisk og arbejdsmaessig sfeere.

[ dette afsnit fremgar det samlet set, at bade dele fra teorien om anerkendelse, empowerment og reco-
very er vigtige markgrer i at skabe en positiv identitetsfglelse for de psykisk sdrbare frivillige. Ved at
inddrage teori fra disse begreber udledes det pa baggrund af afsnittets gennemgang, at de sarbares
inklusion i frivilligstederne rummer muligheden for at fremkalde en mere positiv identitetsfglelse og

et bedre selvbillede.

6.2.3.2 Stgrre styring og ansvar over eget liv

Pa tveers af de tre forskellige frivilligformer fremgar det tydeligt, at de psykisk sarbare frivillige ople-
ver en forbedring af deres ressourcer og kompetencer. Det er searligt sociale feerdigheder som ses
styrket, men ogsa en stgrre styring og forbedret overskud i forbindelse med hverdagslivets praktiske

opgaver. Den psykisk sarbare frivillige Julie forklarer:

“leg tror at jeg er blevet bedre til at kunne snakke med andre mennesker. Men ogsd det her med
eksempelvis at kunne overskue at handle ind. Det med at jeg her har fdet at vide, at jeg skal gore
det og det, kan jeg tage videre med mig herhjemme. Til tider var en opvask noget jeg tidligere slet
ikke kunne overskue. Den kunne std i 2-3 dage uden at jeg ville rgre den. Det er rigtigt uleekkert.
Det har bidraget pd den mdde at jeg har taget det med hjem, at jeg skal gore rent. Jeg skal jo gore
rent herude for at de har det godt. SG man tager den tilbage og kigger pa sig selv, og siger hvis jeg
gor rent derhjemme, far jeg det ogsd godt med mig selv. S kommer de der endorfiner.”

(Jf. Bilag:85).
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I citatet fremgar det, at Julie oplever stgrre styring over varetagelsen af praktiske opgaver i hverdagen.
Det ansvar og den forventning om udfgrelse af opgaver, som findes i det frivillige arbejde, tager Julie
med sig hjem, og hun oplever en stor tilfredshed ved at tage ansvar for, hvad hverdagen byder. Dette
kan perspektiveres til begrebet empowerment, som netop handler om at opna stgrre styring over eget
liv ved at opbygge kapacitet. Det frivillige arbejde fremstar her at veere et handlingsrettet feellesskab,
hvor individet kan styrke sig og tage ansvar for eget liv (Jf. 5.2 Empowerment). [ forlaengelse heraf
forklarer Julie senere i interviewet fglgende om, hvad det frivillige arbejde har givet hende; “Det har i
hvert fald givet mig mere mod pd, at jeg egentlig godt kan selv, og at jeg ikke behgver at haenge mig sd
meget op af andre. Jeg kan egentlig godt visse ting selv (...) Du begynder at tro mere pad dig selv, og sd
begynder du ogsd at kunne mere.” (Jf. Bilag:86). Den brugerfrivillige Morten udtrykker i trad med dette
at; “Jo altsd jeg synes, at jeg er blevet mere glad og mere ansvarsfuld. Jeg kan holde styr pa flere ting end
jeg kunne for.” (Jf. Bilag:56). Det tyder sdledes p3, at deltagelsen i det frivillige arbejde modvirker fglel-
sen af at veaere en passiv klient, der er afthaengig af andre, men i stedet muligggr at give de sarbare frivil-
lige et aktivt ansvar og styring over eget liv. Ifglge Tew et al. er empowerment ogsa forbundet til reco-
very, idet en genvindelse af styring over eget liv i veerdifulde feellesskaber er et af aspekterne i at
fremme recovery-processen (Jf. 5.4 Recovery). Dermed er de ovenstidende oplevelser om stgrre styring
og ansvar i eget liv ligeledes et udtryk for, at de i hgjere grad forbedrer deres recovery. Til at tydelig-
ggre hvorledes en opnaelse af empowerment i det frivillige arbejde, kan forbedre den sdrbares recove-

ry, er det vaesentlig at inddrage fglgende oplevelse fra den psykisk sdrbare peer-mentor Jacob:

“leg bliver bedre til at kontrollere min egen angst og hdndtere min angst gennem det. Jeg foler at
jeg bliver bedre til bare at vaere mig, fordi jeg far lov til at arbejde med mennesker og forklare sig
selv pd en anden mdde end ved eksempelvis en psykolog. Personligt fdr jeg en bedre mdde til at
fortaelle min historie pd. Jeg fdar sat ord pa folelser og tankerne i hovedet, som kan veere svert.
Men fordi vi har sd rig mulighed for at ggre det, er det en ting jeg har tilleert mig og er blevet ret
god til. Det gor det lettere at snakke med de mennesker som har det svaert. Ogsd i forhold til mine
venner uden for... der kan jeg sige, at det er det her jeg gor og det er sddan her jeg foler. Det er
meget lettere. [ det hele taget det her med at fortzlle historien pd en mdde, hvor jeg heller ikke
kommer til at fremstd som et offer. Sd jeg ikke kommer til at udstille mig selv. Men jeg har fdet
rigtig meget ud af at gd her, og vende det til noget positivt.”

(Jf. Bilag:115).

Jacob er sdledes blevet bedre til at styre sin angst og saette sig selv i et mere positivt billede, hvilket

indikerer, at han er kommet videre i sin recovery. Samtidigt er det ogsa et udtryk for empowerment,
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idet han udviser at have stgrre styring og magt over sin psykiske sarbarhed ved at indgd i et feelles-

skab, hvor hans kompetencer sattes i spil og udvikles.

Samlet set tegner der sig et billede af at det frivillige arbejde, under visse vilkar, er en arena, hvor de
psykisk sdrbare kan vinde en hgjere grad af empowerment og fremme deres recovery. Gennemgdende
ses det, at de sarbare frivillige opbygger deres kapacitet og far stgrre mod pa at indtage andre feelles-
skaber. Dette udmeerker sig ved at flere af informanterne oplever at have en gget tro p3, at de eksem-
pelvis kan pabegynde en uddannelse, vende tilbage til arbejdsmarkedet og indga i nye fellesskaber.
Den sarbare frivillige peer-mentor Katrine fortaeller i den forbindelse at; “..jeg er sikker pd at mit peer-
arbejde her ogsd har veeret med til fG mig dertil, hvor jeg begynder at tro mere pd mig selv. Jeg er blevet
klar over at jeg rent faktisk kan bidrage med noget til samfundet og komme ud pd den anden side. Nu ved
jeg, at jeg faktisk har noget at give.” (Jf. Bilag:108). Katrine forklarede, at hun skal pabegynde fag pa HF,
da hun gerne vil uddanne sig som psykoterepeut, og hendes frivillige arbejde har medvirket til at give
hende troen p4a, at hun kan lykkedes med det. Dagmar fra Vaerested A har som nzavnt ogsd opbygget en
selvtillid og tro pa sig selv i det frivillige arbejdsfaellesskab, der ggr hende i stand til at starte i flexjob
(Jf. Bilag:15). Derudover har den frivillige peer-mentor Jacob faet mod pa at holde foredrag om peer-
arbejdet og haber pa at kunne arbejde med det professionelt en dag (Jf. Bilag:116) For andre er det
mindre fremskridt i form af stgrre overskud og styring i de hverdagslige praktiske opgaver. I den for-
bindelse nzevnes Bjgrn og Kenneth fra Verested B, som ikke har intentioner om at vende tilbage til
arbejdsmarkedet, men som alligevel har oplevet stgrre styring i eget liv og et bedre selvbillede ved at
deltage aktivt i frivilligstedets feellesskab. Den brugerfrivillige Kenneth forklarer eksempelvis; “Jeg har
leert praktiske opgaver og sddan noget. Det med at holde et hjem rent. Da jeg drak, fik jeg ikke gjort de
ting. Men nu er der styr pd det. Jeg har ogsd fdet styr pd min gkonomi. Jeg har et kaempe overskud i penge
og sddan noget.” (Jf. Bilag:29), hvilket den brugerfrivillige Bjgrn nikker genkendende til. Bjgrn oplever
ogs3, at han er blevet mere dben overfor andre mennesker ved at deltage i veerestedet (Jf. Bilag: 29).
Overordnet set er der saledes forskellige grader i hvor meget de sarbare udvikler sig gennem deres
frivillige arbejde. De psykisk sarbares aktive deltagelse inden for frivilligformerne kan bade bidrage til
at veere skridt pa vejen til en ny uddannelse eller indtraedelse pa arbejdsmarkedet, mens det p3 et la-
vere niveau ogsa kan bidrage til at give de sarbare en mere struktureret hverdag og en tilknytning til

et veerdifuldt faellesskab.
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6.2.4 Opsamling

I dette analysekapitel har vi beveaeget os rundt i ngdvendige betingelser for inklusionen af psykisk sar-
bare, samt de udfordringer og positive outcomes, som findes pa tveers af alle tre frivilligformer. Der er
saledes blevet prasenteret gennemgaende trak for de psykisk sarbare frivilliges inklusion i frivilligt
arbejde. I forhold til de ngdvendige betingelser for vellykket inklusion opsummeres det fgrst og frem-
mest, at struktur og forudsigelighed er en ngdvendighed for de sdrbare frivilliges deltagelse i frivillig-
stedet. Dette lykkedes frivilligstederne i hgj grad med at etablere, og det frivillige arbejde frembringer
dermed en rutine og struktur, som de psykisk sarbare frivillige har gavn af. De strukturerede rammer
anses her som et led i at skabe en mere vellykket inklusion for malgruppen. Derudover konkluderes
det, at frivilligstederne skaber en tryghed og stgtte omkring de psykisk sarbare frivilliges deltagelse,
bdde gennem den stabilitet som lederne giver, men ogsa gennem ledernes relationsarbejde med de
sarbare frivillige, hvor de opbygger en forstaelse for den enkeltes behov og kapacitet. En tryg og stat-
tende ramme omkring de sarbares frivilligrolle antages her at vaere en ngdvendig betingelse for at
skabe bedre inklusion. Endvidere udledes det, at frivilligstederne er opmarksomme pa at skabe en
tilpas grad af forventninger og forpligtelser for de sarbare frivillige, hvor man forsgger at finde et ni-
veau, hvor de sarbare fgler sig ngdvendige og bidragende i feellesskabet uden at give dem for store
opgaver, der kan medvirke til en fglelse af nederlag. En vellykket inklusion af psykisk sarbare som
frivillige er hermed ogsa betinget af, at frivilligstederne ngje tilpasser graden af forventninger og

mangden af opgaver efter den enkeltes handlemuligheder.

Yderligere fremgar det, at der findes nogle udfordringer med at optegne greenser og adskillelser mel-
lem roller i forhold til de sarbare frivillige og ansatte. Nogle af opgaverne er forbeholdt de ansatte, og
det ses, at de sarbare frivillige indimellem kommer til at overtraede graensen for deres ansvarsomrade,
hvilket kan veere sveert for de ansatte at handtere. Dertil opstar der inden for den almene frivillighed et
hierarki mellem ansatte og frivillige, som kan sta i vejen for ligeveerdigheden, mens det inden for bru-
gerfrivilligheden kan vere en udfordring at give helt slip pa de psykisk sarbares brugerrolle. Endvide-
re er ustabil deltagelse et gennemgaende traek hos de psykisk sarbare, som er en ressourcekraevende
faktor for frivilligstederne at hdndtere. Deres psykiske sarbarhed bevirker, at de i hgjere grad har brug

for lang snor i forhold til mgdetidspunkter og svingende motivation.

Slutteligt fremhaeves det, at de psykisk sarbares inklusion i frivilligstederne bade indeholder mulighe-
den for at frembringe en positiv identitetsfglelse samt en stgrre styring og ansvar i eget liv. Den positi-
ve identitetsfglelse opstar szerligt i takt med den anerkendelse som kommer ved at bidrage med sine

unikke evner og ressourcer i et solidarisk faellesskab. Det at traede ud af modtagerrollen og ind i bidra-
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gerrollen kan give et mere positivt selvbillede. De psykisk sarbares frivilligrolle har videre vist sig
frembringe empowerment og recovery, hvilket ses ved, at de oplever at fa stgrre styring og ansvar i
eget liv gennem deres frivilligrolle. De sarbare frivillige opdager deres kompetencer og kapacitet i de-
res aktive deltagelse. Som det blev praesenteret i litteratur-reviewet, konkluderede VIVE i rapporten
"Inklusion og Deltagelse af Sdrbare Borgere i Samskabende Arenaer” ligeledes, at de sarbares deltagel-
se i den almene frivillige forening 'Sager der Samler’, medfgrte en oplevelse af stgrre ansvar for sig

selv, samt en stgrre tro pa egne evner (Espersen et al. 2018).
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7. Diskussion

Frivillighedens inklusionspotentiale for psykisk sdrbare

Pa baggrund af specialets empiriske materiale, vil jeg i dette afsnit diskutere, under hvilke betingelser
inklusionen af psykisk sdrbare i frivilligt arbejde fungerer. Det vil sige, under hvilke betingelser den

frivillige arena rummer inklusionspotentiale for mennesker med psykisk sarbarhed.

Fra politisk side er der som naevnt opstaet et gget fokus pa at inkludere udsatte borgere i frivillige feel-
lesskaber med henblik pa at styrke deres aktive medborgerskab. I den forbindelse kan man dog stille
sig tvivlende overfor, hvorvidt civilsamfundets feellesskaber, som helhed, er abne over for at inkludere
malgruppen, samt hvorvidt de har ressourcerne og rammerne til at skabe en vellykket inklusion. Med
udgangspunkt i specialets analytiske fund fremgar det nemlig, at de inddragede frivilligsteder etable-
rer nogle szerlige betingelser og rammer for de psykisk sarbare frivillige. Der tages i hgj grad hensyn til
deres psykiske situation, og frivilligrollerne tilpasses til de sarbares behov og handlemuligheder. Nar
man ser pa civilsamfundet som helhed er det hgjest sandsynligt langt fra alle frivillige foreninger, der
er villige til at tilpasse sig efter en psykisk sarbar malgruppe. Lederen af det kommunale tilbud, der
arbejder med at inkludere sarbare borgere i samfundets fallesskaber, forklarer i forleengelse heraf

folgende:

“Jamen én af udfordringerne er jo netop noget med kultur. Nogle steder har man sin egen lille
gruppe og det er sveert at lukke op for at der skal komme andre ind i det. (...) Der er eksempelvis
nogle som har en kultur om, at de er en gammel garvet frivilliggruppe, hvor der ikke skal komme
nogle at blande sig i den mdde de ggr tingene pd. Der skal vi mdske ikke lige sprge for, at der
kommer nogle ind herfra. Sd det er den der fingerspidsfornemmelse for, hvor det gode match er
henne (...) “Forening X” er eksempelvis forbilledligt, at de lige tager den ekstra tid i, at man kan
have en periode, hvor man tager hende under vingerne og finder ud af, hvad hun kan og hvem
hun er. Det er jo fantastisk. | “forening Y” har de ogsd skabt et rum eller en stilling, hvor de kom-
petencer som den enkelte har, kan komme i spil. Det er ikke alle foreninger der kan eller vil det,
eller se vaerdien 1.”

(Jf. Bilag:129-130,132).
Denne erfaring med frivilligomradet, stemmer overens med to af de barrierer, der blev przasenteret i

litteratur-reviewet, som handler om, at mange foreninger har en holdning om, at inklusion af menne-

sker med handicap er forbundet med en vanskelig og ressourcekraevende opgave. Derudover at mange
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foreninger gnsker en sammensztning af homogene frivillige med omtrent samme baggrund og inte-

resser, hvilket vanskeligggr en invitation af mangfoldighed (Jf. 3. Litteratur-review).

[ dette speciale har jeg bevidst indsamlet empiri fra de frivilligsteder, hvor der findes et direkte fokus
pa at inkludere og ggre psykisk sarbare til aktive frivillige deltagere. Det betyder, at analysen kun
daekker de frivilligsteder, der som udgangspunkt har en interesse i at inkludere malgruppen. I den
forbindelse udtrykker flere af lederne fra frivilligstederne en solidarisk forstdelse og medmenneske-
lighed i forhold til at skabe et sted, hvor alle mennesker til trods for psykiske problemer, kan bidrage

og veaere en aktiv del af et feellesskab. Lederen af Forening A fortzeller eksempelvis fglgende:

“..for os er det forstdelsen af at alle kan bidrage med noget, og at forstd at butikken her er noget
alle kan bidrage med pd et eller andet plan. Det er en positiv indgangsvinkel, men jeg kan ogsd
godt se, at der er nogle udfordringer ved at skulle arbejde med den mdlgruppe, men man far ogsd
rigtig meget ud af det.”

(Jf. Bilag:68).

[ citatet fremgar det, at foreningen ser en verdi i at skabe et inkluderende frivilligfeellesskab med
plads til forskellige kapaciteter og evner, ogsa til trods for, at det kraever nogle ekstra ressourcer. Hos
de to dyreinternater papeger lederne ligeledes, at det er ressourcekraevende for dem at inkludere mal-
gruppen, men samtidig pointerer de ligesom hos Forening A, at de psykisk sarbare giver meget tilbage.
De sarbare frivillige patager sig ofte opgaver som de ansatte ikke har tid til, samtidig med at de ofte
laver opgaver som andre maske ville finde kedeligt. Det gaelder eksempelvis renggring. Derudover
findes der ogsd eksempler p3, at de sarbare frivillige i hgjere grad fordyber sig i opgaverne, hvilket er
et bidrag til frivilligstederne. Yderligere papeger lederne det positive ved at se de sarbares personlige
udvikling gennem deres frivillige arbejde, hvortil lederen af Dyreinternat A Rasmus eksempelvis for-
teeller; “Jamen jeg synes bare det er fedt at se, ndr folk udvikler sig, og forhdbentlig kommer herfra bedre
end da de kom ind af dgren.” (Jf. Bilag:78). Samlet set hersker der ingen tvivl om, at det koster nogle
ressourcer og en tilpasning at inkludere malgruppen. Samtidig fremgar det dog, at de sarbare ogsa er
en veerdifuld ressource for stederne. Hvis man laegger tid og ressourcer i inklusionen, kan man dermed

hente nyttige bidrag.

Specialets inddragede frivilligsteder formar overordnet set at skabe nogle szerlige betingelser og
rammer for inklusionen af de psykisk sarbare. Som det ses i analysen rummer de tre frivilligformer,
herunder brugerfrivillighed, almen frivillighed og peer-to-peer frivillighed, dog nogle forskellige mulig-

heder og begraensninger i forhold til fremkomsten af feellesskabsfglelse, bidragsfalelse og kapacitets-

70



niveau for de psykisk sarbare frivillige. Feelles for frivilligformerne er dog, at de forsgger at tilpasse sig
efter de psykisk sarbares evner og handlemuligheder. Eksempelvis ved at skabe struktur og forudsige-
lighed for de sarbare frivillige, samt tryghed gennem relationsarbejde og forstdelse for den enkelte.
Samlet set har frivilligstederne skabt inkluderende miljger, der har bidraget til at generere positiv

identitetsfglelse samt stgrre styring og ansvar i eget liv for de psykisk sarbare frivillige.

Fra politisk hold har man som nzevnt et billede af, at den frivillige sektor per definition indebeerer et
inklusionspotentiale, men dette speciale viser, at det ikke kan antages sa let og umiddelbart. Det er
derimod under visse betingelser og i bestemte kontekster, at man kan hente de positive muligheder.
Det er sdledes vaesentligt at have gje for at finde det rette match mellem psykisk sarbar og frivilligsted.
Som det blev vist i analysen stiller de tre frivilligformer nemlig forskellige krav til kapacitetsniveau.
Det er dertil veesentligt at afggre om den sdrbare befinder sig i en serlig psykisk svag situation, hvor
vedkommende mest af alt har brug for et stgttende og neert feellesskab med mindre frivilligopgaver i
form af brugerfrivillighed, eller om den sarbare i hgjere grad har kapaciteten og overskuddet til at
indga et feellesskab, hvor der er fokus pa at bidrage til et nyttigt formal gennem sine evner i form af
almen frivillighed. Maske er den psykisk sarbare naet sa langt i recovery-processen, at vedkommende
er klar til at dele ud af sine erfaringer og hjaelpe en anden sarbar videre i form af frivilligt peer-arbejde.
[ henhold til det rette match er det essentielt at finde det frivillige arbejde, som passer til den enkeltes
kapacitet og evner, sdledes at man undgar, at de sarbare frivillige mislykkedes eller oplever nederlag i
feellesskabet. Som det blev beskrevet i problemfeltets afsnit om ”"Kravet til aktivt medborgerskab”
fremhaever Lub og Uyterlinde (2012), at der i den hollandske praksis med workfare volunteering ikke
tages hgjde for sarbare gruppers forskellige kapaciteter og ydeevner. Der er sdledes flere sarbare, der
fejler i deres frivilligrolle, fordi det frivillige arbejde ikke er tilpasset efter enkeltes formaden. Derfor
kan det veere problematisk at have en politisk malsaetning, der ikke har blik for individuelt tilpassede

matches mellem sarbar frivillige og frivilligsteder.

Samlet set sluttes det, at en vellykket inklusion af psykisk sarbare i frivilligt arbejde kraever, at frivil-
ligstedet er villig til at lzegge nogle ressourcer og relationsarbejde i at tilpasse de rette rammer for den
enkelte sarbare. Nar disse tilpassede rammer er skabt, ses det, at opstar der nogle vaerdiskabende mu-

ligheder for bade frivilligstedet og den enkelte psykisk sarbare frivillige.
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8. Konklusion

Dette speciale har taget et blik ind i, hvad der kendetegner inklusionen af psykisk sarbare i frivilligt
arbejde inden for de tre forskellige frivilligformers kontekster. Med andre ord, er der blevet dbnet for,
hvad man kan kalde inklusionens black box. | denne sorte boks har specialet undersggt inklusionens
muligheder, udfordringer, positive outcomes og ngdvendige betingelser for en vellykket inklusion ved
at tage udgangspunkt i frivilligformernes szerlige rammer og karakteristika. Dette er undersggt gen-
nem ledernes erfaringer med inklusionen, samt de psykisk sarbare frivilliges oplevelser med at veere
inkluderet. Som tidligere beskrevet mangler, der ifglge frivilligforsker John Wilson, netop forskning
om oplevelsen af det frivillige arbejde inden for bestemte sociale kontekster, hvilket denne undersg-

gelse hermed efterkommer (Wilson 2012).

Pa baggrund af specialets analytiske fund konkluderes det fgrst og fremmest, at de tre frivilligformer
adskiller sig fra hinanden inden for visse dimensioner. I den forbindelse udledes det, at brugerfrivillig-
heden i hgj grad rummer muligheden for at give de psykisk sarbare frivillige en steerk fellesskabsfg-
lelse, som desuden har karakter af anerkendelse i en privatsfeere indeholdende familizere band. Den
almene frivillighed formar derimod i hgjere grad at skabe en steerk bidragsfglelse og meningsfuldhed
hos de sarbare frivillige, hvilket kan betragtes at generere anerkendelse i en solidarisk sfeere indehol-
dende mere kollegiale relationer. Peer-to-peer frivilligheden fremgar bade at hente steerk faellesskabs-

folelse og bidragsfglelse.

Yderligere fremgik det af empirien, at frivilligformerne stiller forskellige krav til de psykisk sarbares
kapacitetsniveau. Her udggr brugerfrivilligheden en arena, hvor serligt svage psykisk sarbare kan
deltage aktivt i praksisfellesskabet under egne pramisser og formaen. Der er plads til, at man kan
traekke sig tilbage i brugerrollen og deltage pa et mere begrzanset niveau. [ den almene frivillighed, er
de psykisk sarbare frivillige en mere ngdvendig ressource, og der forefinder hermed hgjere forvent-
ninger til deres ydeevne og deltagelse. Der er dog stadig fokus pa at tilpasse frivilligrollen efter den
enkeltes kapacitet. Peer-to-peer frivilligheden stiller derimod nogle serligt hgje krav til den frivilliges

formden, idet rollen indebzerer en hgj grad af autonomi, initiativtagning og psykisk stabilitet.

Endvidere eksisterer der nogle gennemgaende traek pa tveers af frivilligformerne. De inddragede frivil-
ligsteder er, som naevnt, samplet efter best cases, og de giver dermed et indblik i, hvilke forudszetnin-
ger og ngdvendige betingelser, der skal vere tilstede for at indfri en mere vellykket inklusion. I den
forbindelse fremgar det pa tveers af frivilligformerne, at struktur og forudsigelighed omkring de sarba-

res frivilligrolle, er en ngdvendig faktor. Derudover fremgar det, at tryghed og stabile ledere er en
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ngdvendig kapacitet i inklusionen. Det at skabe en tilpas grad af forventninger og forpligtelser anskues
ligeledes at veere en ngdvendig betingelse i inklusionen, hvilket overordnet set handler om at have
forstdelse for, hvad den enkelte sdrbare kan magte. Yderligere konkluderes det, at frivilligstederne har
stgdt pa nogle udfordringer i forhold til graenser mellem roller i relationen mellem ansatte og sarbare
frivillige. I forleengelse heraf er det szerligt sveert for brugerfrivilligheden at szette de brugerfrivillige
helt fri fra modtagerrollen, mens det hos den almene frivillighed er svaert at undga et hierarki mellem
ansatte og sarbare frivillige. Derudover anses de psykisk sarbares ustabile deltagelse som et udfor-
drende og ressourcekraevende led i inklusionen. Pa tveers af frivilligformerne er der dog fundet nogle
positive outcomes, som er betinget af de rammer, som frivilligstederne skaber omkring inklusionen.
De psykisk sarbare frivillige oplever overordnet set at have fiet en mere positiv identitetsfglelse, samt
stgrre styring og ansvar i eget liv. Dette kan indikere, at frivilligformernes inklusionsmiljger, pa hver
sin made, formar at etablere en grad af anerkendelse, recovery og empowerment hos de psykisk sar-

bare frivillige.

Dette speciale har bidraget til en nuanceret indsigt i bestemte kontekster, hvori inklusionen af psykisk
sarbare som frivillige, udspiller sig. Civilsamfundets frivillige sektor er dog en stor og mangfoldig stgr-
relse, hvilket betyder, at der er behov for flere kontekstnaere undersggelser om frivillighedens inklusi-
onspotentiale af psykisk sarbare. Eksempelvis kunne det vaere interessant at dykke ned i idraetsfor-
eningers samt fritids- og kulturforeningers inklusion af psykisk sarbare frivillige, hvilket er frivillig-

omrader, der har den stgrste udbredelse inden for det civile samfund i Danmark (Ibsen 2014:153).
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10. Bilag

Bilag 1: Beskrivelser af de inddragede frivilligsteder

Brugerfrivillighed

Varested A

Dette vaerested er en selvejende institution, der har skabt et arbejdsrelateret klubhus for mennesker
med psykisk sdrbarhed. Som psykisk sarbar medlem er man i samarbejde med ansatte og andre med-
lemmer med til at drive huset, hvilket bade bestar af praktiske opgaver i forhold til madlavning, kon-
torarbejde, havearbejde, renggring og vedligeholdelse af huset. Der er saledes tale om brugerfrivillig-
hed, idet brugerne af huset inkluderes i frivillige praksisopgaver. Brugerne valger selv, hvilke af hu-
sets opgaver de gnsker at indgd i. Formalet med huset er, at de psykisk sdrbare gennem deltagelse i et
praksisfeellesskab, kan komme videre i livet og udvikle kompetencer pa bade det personlige, sociale og
faglige plan.

Varested B

Varestedet er et gratis og uvisiteret socialpsykiatrisk tilbud for voksne borgere med psykisk sarbar-
hed og sindslidelser. Det er et kommunalt tilbud, men der kraeves ingen henvisning fra kommunen for
at komme pa stedet. Formalet med veerestedet er at bryde isolation, opbygge sociale netvaerk, skabe
struktur i hverdagen samt at blive hgrt og anerkendt. Der findes en hgj grad af brugerindflydelse, hvil-
ket blandt andet ses ved, at brugerne frivilligt kan vere en del af brugerradet. Derudover inkluderes
brugerne i husets arbejdsfunktioner og daglige praksisopgaver, hvilket danner grundlag for brugerfri-
villigheden. De frivillige arbejdsopgaver relaterer sig her bade til madlavning, oprydning, renggring og
planleegning af aktiviteter.

Varested C

Varestedet er en selvejende institution, som tilbyder et vaerested og frirum for psykisk sarbare og
socialt udsatte, der gnsker vaere en del af et feellesskab. I klubben laver de blandt andet mad, spiller
spil og tager pa udflugt, alt sammen for at skabe plads til gode snakke og hyggeligt samvzer. Derudover
er der flere af brugerne, som inkluderes i klubbens praktiske opgaver, men ogsa bestyrelsesarbejde,
hvilket bibringer en brugerfrivillighed. De psykisk sarbare brugere deltager eksempelvis frivilligt i
madlavning, renggring, referatskrivning og planleegning af aktiviteter.

Varested D

Dette er en klub for psykisk sarbare unge i alderen 18-35 ar. Det er en frivillig forening, der udeluk-
kende er drevet af frivillige og brugerfrivillige. I klubben mgdes de unge med en forstdelse for hinan-
den og en ligeveaerdighed, hvor der er plads til gode samtaler og hyggeligt samveer. | klubben udfolder
brugerfrivilligheden sig ved, at flere af de unge brugere er en del af bestyrelsen. Her har de eksempel-
vis en bestyrelsespost som lokaleansvarlig, aktivitetsansvarlig og PR-ansvarlig. P4 den made har de en
frivilligrolle, hvor de engagerer sig i foreningens virke og opretholdelse.
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Almen frivillighed

Forening A

Dette er en frivillig forening, der arbejder med at reparere stjalne og henlagte cykler, som de szlger
videre i butikken. Den gkonomiske fortjeneste af cykelsalgene gar til en varmestue for hjemlgse og
misbrugere. [ foreningen har de etableret et mentorprojekt, hvor nogle af deres frivillige bliver mento-
rer for psykisk sarbare unge frivillige. [ samarbejde reparerer de cykler. De psykisk sarbare unge er
blevet henvist til det frivillige arbejde med at reparere cykler af fagpersoner fra jobcentret eller kom-
munen. Foreningen mener, at det er vigtigt at skabe et rum, hvor psykisk sarbare unge kan treede ud af
klientrollen og i stedet veere aktivt bidragende i et frivilligt feellesskab.

Forening B

Denne frivillige forening arbejder med at rddgive bgrn og unge, nar de stgder pa sma og store proble-
mer. Det kan eksempelvis vaere radgivning og stgtte i forhold til oplevet angst, lavt selvvaerd eller for-
eldres skilsmisse. Foreningen vil ikke udtale sig direkte om, hvorvidt de har psykisk sarbare frivillige,
men fremhaever i stedet, at deres frivillige alle har nogle levede erfaringer med sarbarhed eller bump
pa vejen, som de kan traekke pa, nar de radgiver de bgrn og unge, der henvender sig.

Dyreinternat A

Denne frivillige forening har til formal at hjzelpe vilde og herrelgse katte i Danmark. De arbejder med
at socialisere kattene, sa de bliver tamme og kan komme ud i private hjem og familier. I foreningen er
der bade ansatte og frivillige. Ud af de 20-25 frivillige, som engagerer sig i dyreinternatet, har cirka
halvdelen af dem en eller anden form for psykisk sarbarhed. De frivillige hjeelper med renggring og
socialisering af kattene.

Dyreinternat B

Denne forening er en del af en landsdaekkende frivillig organisation, der tager imod herrelgse og svig-
tede dyr. Dyrene bliver passet og plejet pa internatet, og kommer efterfglgende ud i nye hjem. Pa det
pageldende internatet er de 15 ansatte, og derudover har de lgbende tilknyttet 60-75 frivillige. Det
skgnnes, at omkring en fjerdedel af de frivillige har en eller anden form for psykisk sarbarhed. De fri-
villige har bade opgaver i forbindelse med renggring samt socialisering og pleje af dyrene.

Peer-to-peer frivillighed

Peer-to-peer projekt A

Dette er et frivillighaseret peer-to-peer projekt, der drives af en frivilligkoordinator i samarbejde med
psykisk sarbare frivillige. De psykisk sarbare er frivillige peer-mentorer i forbindelse med projektets
aktiviteter, som blandt indebaerer breetspil eller gature. Derudover kan de som frivillige fa et peer-
match, som er et personligt match mellem den frivillige peer-mentor og en peer, hvor de mgdes re-
gelmaessigt i en leengere tidsperiode. Formalet er, at de psykisk sarbare frivillige skal dele ud af deres
levede erfaringer over for en peer, sa de sammen kan komme videre i recovery-processen. [ specialet
har jeg desuden interviewet to frivillige peer-mentorer, som har peer-match. Yderligere mgdes alle de
frivillige mentorer til ugentlige netvaerkscaféer, hvor de kan sparre med hinanden.

Peer-to-peer projekt B

[ dette peer-to-peer projekt, er der faciliteret et tilbud, hvor tidligere prostituerede kan fa en frivillig
mentorrolle. Formalet er, at de skal stgtte og rddgive en person, som ogsa keemper med skadesvirk-
ninger fra prostitution. Derudover er der etableret et feellesskab, hvor bade mentorer og peers kan
deltage. Det er en gruppe, som er praeget af en sarbarhed. Men mentoren kan gennem stgtte og vejled-
ning til ligesindede sammen komme videre i recovery-processen.
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Bilag 2: Oversigt over informanter

Lederne
Sted Navn Alder
Veerested A Bettina 55ar
Verested B Lene 44 ar
Vearested C John 58 ar
Veerested D Mille 28 ar
Forening A Benjamin 27 ar
Dyreinternat A Rasmus 35ar
Dyreinternat B Karen 36 ar
Forening B Britt 50 ar
Peer-to-peer projekt A Christina 45 ar
Peer-to-peer projekt B Janni 40 ar
Kommunalt tilbud (arbejder Kirsten 57 ar
med at inkludere sarbare i sam-
fundets feellesskaber)

De psykisk sarbare frivillige

Sted

Navn og alder

Personbeskrivelse

Varested A

Dagmar, 60 ar

Inden Dagmar blev ramt af en psykisk sygdom, har hun
arbejdet 17 ar i en vuggestue og 10 ar pa et fjerkraesslag-
teri. En udskrivningsmentor introducerede hende for
Vaerested A i forbindelse med en udskrivning fra psykia-
trisk afdeling. Inden hun startede i veerestedet havde hun
ingen kontakt til andre mennesker udover laeger og men-
tor, og var meget usikker ved at indga i sociale relationer.
Ved at veere i veerestedet i hverdagen har Dagmar opbyg-
get, selvtillid, kapacitet og mod, der nu har gjort, at hun
har faet tildelt flexjob. Hun vil fortseette med at komme i
vaerestedet selvom, at hun far et job, fordi hun ser det
som hendes anden familie.

Varested B

Bjgrn, 56 ar

Bjgrn startede med at komme i Vaerested B i 2008, og har
sidenhen veeret der pa nzesten daglig basis. Han hgrte om
verestedet i forbindelse med en indlaeggelse pa psykia-
trisk afdeling i 2008. Han gav ikke udtryk for tidligere at
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vere tilknyttet arbejdsmarkedet. I sin fritid holder han af
at leese og tegne, og hjelper desuden sin omgangskreds
med praktiske ggremal. Han er frivillig medlem af veere-
stedets brugerrad, hvor man har indflydelse pa tilrette-
leeggelsen af tilbuddene i kommunens vaeresteder ved at
udveksle idéer og informationer pa tveers af de socialpsy-
kiatriske tilbud. Derudover er han inkluderet i veereste-
dets daglige og praktiske opgaver. Yderligere har Bjgrn
opbygget nogle venskaber med andre brugere fra veere-
stedet, som han ogsa ser privat.

Varested B

Kenneth, 42 ar

Kenneth har veeret i Vaerested Bi 7 ar. Han hgrte om til-
buddet gennem sin bostgtte. Han kommer pa veerestedet
hver dag, undtagen om sgndagen. Ligesom Bjgrn er han
ogsa med i brugerradet, hvor han har medindflydelse pa
beslutninger. Derudover er han ogsa inkluderet i veere-
stedets daglige og praktiske opgaver. Han giver ikke ud-
tryk for tidligere at veere tilknyttet arbejdsmarkedet. Han
har tidligere haft et alkoholmisbrug, men efter at veere
startet i veerestedet, er han kommet ud af misbruget.
Yderligere ses han ogsd med de andre brugere privat, da
de har opbygget venskaber. Han har tre bgrn, som alle
bor hos plejefamilier pa Fyn.

Varested C

Benny, 54 ar

Benny startede med at veere frivillig i Vaerested C i forbin-
delse med sin samfundstjeneste, hvor klubben var én af
de muligheder, han kunne velge. Efter endt samfundstje-
neste og en tilkendt fgrtidspension, fortsatte han med at
vere frivillig i klubben, men ser ogsa sig selv som bruger
af tilbuddet. Han er god til handvaeerk og praktiske ting,
fordi han tidligere har arbejdet som alt-mulig-mand. I
klubben hjelper han med IT, elektricitet, madlavning og
renggring. Han har social angst, og har derfor sveert ved
at indga i klubbens sociale fellesskab. Indtil 2008 havde
han et stort alkoholmisbrug, men har ikke rgrt det siden-
hen.

Varested D

Morten, 25 ar

Morten startede som bruger i Varested D, hvorefter han
senere er blevet frivillig bestyrelsesmedlem med ansvar
for noget af driften i forhold til vedligeholdelse af klub-
ben og indkgb af nye ting. Derudover har han medbe-
stemmelse i bestyrelsens beslutninger for klubben. Han
kommer ogsa nogle gange selv som bruger i abningsti-
derne, da han har opbygget venskaber med nogle af de
andre unge. Han har et flexjob pa 30 timer om ugen som
bagageportgr i Aalborg lufthavn. Som helt lille blev han
adopteret til Danmark fra Rumaenien. Han har faet diag-
nosen ADHD og keemper samtidig med angst. Han ser
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klubben som sin anden familie, og fgler ansvar for at vee-
re med til at holde foreningen kgrende.

Dyreinternat A

Julie, 21 ar

Julie har veeret frivillig i Dyreinternat A i et ar. Hun star-
tede i foreningen efter, at hun blev feerdig som student fra
HF, hvor hun gik pa en autismelinje pa Katedralskolen.
Hun spurgte om hun kunne blive frivillig i foreningen af
eget initiativ, da hun har en stor kaerlighed for dyr. I lgbet
af sin barndom har hun skiftet skole adskillige gange,
fordi de ikke kunne handtere hendes autisme, angst og
depressioner. P4 nuvaerende tidspunkt er hun arbejdslgs,
og er i et forlgb hos jobcentret, hvor de prgver at finde et
arbejde til hende. Hun kommer hos dyreinternatet naee-
sten hver dag, hvor hun blandt andet hjelper med rengg-
ring, pleje og socialisering af katte. Gennem sit frivillige
arbejde har hun faet mere mod, og faler sig derfor klar til
at sgge ind pa historieuddannelsen pa Aalborg Universi-
tet. Hvis det ikke lykkedes, har hun ogsa en drgm om at
arbejde med dyr professionelt.

Dyreinternat A

Merete, 48 ar

Merete startede som frivillig i Dyreinternat A for omkring
10 ar siden. Hun blev henvist til foreningen af en sygeple-
jerske fra psykiatrisk afdeling i forbindelse med en ud-
skrivelse, da hun elsker katte. Nogle gange sker det, at
hun i perioder indleegges igen. Inden hun gik ned psykisk,
har hun arbejdet flere ar som bartender og smgrebrgds-
jomfru, men er nu pa fgrtidspension. Hun har diagnosen
borderline, og keemper dertil ogsa med depressioner og
misbrug. Derudover bor hun i et dggndaekket botilbud. I
forhold til hendes frivilligrolle kalder hun sig selv for
"nusse-onkel", hvilket vil sige, at hun tager sig af at snak-
ke og nusse med kattene, men ogsa socialisere dem, sa de
bliver Kklar til nye hjem. Hun er frivillig i foreningen en
gang om ugen i 2-3 timer, men mgder ogsa nogle gange
op flere gange om ugen. Hun har i sinde at fortsaette med
at veere frivillig i dyreinternatet mange ar endnu for at
holde sig beskeaeftiget, da hun har indset, at hun ikke
kommer tilbage pa arbejdsmarkedet igen.

Peer-to-peer projekt A

Katrine, 26 ar

Katrine startede som frivillig peer-mentor i Peer-to-peer
projekt A efter, at hun hgrte om projektet gennem en ven.
Hun har veeret i et leengere forlgb med sin peer, hvor hun
har delt ud af sine livserfaringer, og de har oplevet mange
ting sammen. Derudover er hun tilknyttet et feellesskab af
andre peer-mentorer, hvor hun har opbygget venskaber,
som hun ogsa mgdes med i det private. Hun er uddannet
butiksmedhjzelper og har arbejdet flere ar i tgjbutik, men
har vaeret uden for arbejdsmarkedet i 5 ar nu. Hun er
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netop lige startet pa enkeltfag pa HF, hvor hun gav udtryk
for, at hendes frivillige arbejde har givet hende modet og
selvtilliden til at pdbegynde det.

Peer-to-peer projekt A

Jakob, 30 ar

Jakob var med lige fra starten af, da Peer-to-peer projekt A
startede. Han har tidligere selv haft en peer-mentor, som
hjalp ham videre, da han var psykisk nedtrykt og angst,
og kunne derfor se en veerdi i selv at blive frivillig peer-
mentor. Han har en universitetsuddannelse i idreet og
biologi, og underviser i disse fag pd HTX. Derudover hol-
der han foredrag om angst og peer-arbejde. Jakob mgdes
med sin peer en gang om ugen, hvor de blandt andet gar
ture, laver nogle aktiviteter eller bare snakker og deler
ud af livserfaringer. Han har et gnske om, pa et tidspunkt,
at kunne leve professionelt af peer-to-peer arbejdet, da
han ser et stort potentiale i det. Generelt har han faet
stgrre livsgleede og hab i livet ved at veere en del af peer-
to-peer projektet.
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Bilag 3: Interviewguide til ledere (skabelon)

Praesentation

- Tak for at jeg matte komme herhen og interviewe dig om jeres erfaringer med at inkludere

psykisk sarbare i foreningens frivillige arbejde.
- Interviewet vil komme til at tage omkring 45 minutter.

- Samtalen vil blive optaget, hvis du synes det er i orden. Samtalen vil kun blive hgrt af mig.

- Grunden til at jeg vil interviewe dig, er at jeg gerne vil blive klogere p3, hvilke erfaringer og op-
levelser I har med at inkludere psykisk sarbare i det frivillige arbejde i foreningen.

- Du skal bare fortalle om det der falder dig ind, og hvis du har nogle spgrgsmal undervejs, siger

du bare til.
Indledende spgrgsmal
Hvad er dit navn og alder?

Kan du kort fortelle mig om foreningen?
- Hvad er foreningens formal?

Hvad er din rolle i foreningen? (arbejdsopgaver)

Emne Forskerspgrgsmal Interviewspgrgsmal
Rekruttering Hvilken type frivilliggruppe gnsker | Hvor mange frivillige har [ i for-
foreningen? eningen?

Er foreningens frivilliggruppe pree-
get af diversitet?

Hvorfor inkluderer foreningen
psykisk sarbare til frivilliggrup-
pen?

Kan du beskrive hvilke typer fri-
villige I har?

- Hvad er deres baggrund i
forhold til uddannelse og
arbejde?

- Hvilke kompetencer
kommer de frivillige med?

- Har I mange forskellige
typer af frivillige?

Hvordan rekrutterer I frivillige?

Hvilke kompetencer og personli-
ge kvaliteter leegger [ veegt pa, nar
[ skal rekruttere frivillige?

Hvor mange af jeres frivillige er
psykisk sarbare?

Hvorfor har I valgt at inddrage
psykisk sarbare i foreningens
frivillige arbejde?
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Inklusion

Hvordan inkluderer foreningen de
psykisk sarbare i foreningens fri-
villige arbejde?

Har foreningen ressourcerne og
kapaciteten til at inkludere de psy-
kisk sarbare i foreningens frivillige
arbejde?

Hvilke opgaver udfgrer de psy-
kisk sarbare frivillige?

Hvordan tilretteleegger I opga-
verne for de psykisk sarbare?

Er der nogle opgaver som de psy-
kisk sarbare er sarligt gode til at
lgse?

- Hvis ja, hvilke?

Har de psykisk sarbare frivillige
brug for hjeelp til at udfgre opga-
ver?
- Hvisja, hvordan hjaelper I
dem?

Er der nogle ting I er seaerligt op-
meaerksomme p4, nar I saetter de
psykisk sarbare i gang med frivil-
ligopgaver?
- Erder nogle hensyn, der
skal tages?

Hvad kraever det af jer som for-
ening at inkludere de psykisk
sarbare i jeres frivillige arbejde?

Har du en oplevelse af, at | har
nok tid og ressourcer til at inklu-
dere de psykisk sarbare i det fri-
villige arbejde?

De psykisk sarbares udvik-
ling og motivation

Hvad er foreningens oplevelse af
de psykisk sarbares faglige, per-
sonlige og sociale udvikling gen-
nem deres tilknytning til forenin-
gens frivillige arbejde?

Hvilke faglige og personlige kom-
petencer kommer de psykisk sar-
bare generelt med, nar de starter
som frivillige hos jer?

Oplever du, at de psykisk sarbare
har nogle personlige begransnin-
ger i forbindelse med deres invol-
vering i det frivillige arbejde?

Hjeelper I de psykisk sarbare fri-
villige med at opdage deres evner
og kompetencer?

- Hvordan ggr [ det?

Hvordan vil du beskrive de psy-
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kisk sarbares motivation og enga-
gement i forhold til deres frivillige
arbejde i foreningen?

Oplever du, at de psykisk sarba-
res involvering i jeres frivillige
arbejde gavner deres personlige
udvikling?
- Hvis ja, pa hvilke mader
oplever du det?

Oplever du, at de psykisk sarba-
res involvering i det frivillige ar-
bejde, er med til at gge deres fag-
lige niveau?
- Hvis ja, pa hvilke mader
oplever du det?

Oplever du, at de psykisk sarba-
res involvering i det frivillige ar-
bejde er med til at udvikle deres
sociale feerdigheder og relationer
til andre mennesker?
- Hvis, pa hvilke mader op-
lever du det?

Det frivillige feellesskab

Hvad er foreningens oplevelse af
de psykisk sarbares sociale relati-
oner til de andre frivillige, samt
deres tilknytning det frivillige feel-
lesskab?

Hvordan vil du beskrive felles-
skabet i foreningen?

Hvad er din oplevelse af de psy-
kisk sarbares relation til de andre
frivillige i foreningen?

Oplever du, at de psykisk sarbare
er en naturlig del af foreningens
frivillige faellesskab?

- Hvisja: Har I som for-
ening gjort noget specielt
for at inkludere dem i feel-
lesskabet?

- Hvis nej: Hvorfor er de ik-
ke en naturlig del af feel-
lesskabet?

Afslutning

Her til slut vil jeg spgrge, om du
kan komme i tanke om nogle seer-
lige udfordringer I er stgdt pa, nar
[ inkluderer psykisk sarbare i
jeres frivillige arbejde?
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Hvad oplever du, at der er szerligt
positivt ved at inkludere de psy-
kisk sarbare i foreningens frivilli-
ge arbejde?

Er der noget du gnsker at uddybe
eller tilfgje her til sidst?
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Bilag 4: Interviewguide til psykisk sarbare frivillige (skabelon)

Praesentation

- Tak fordi jeg ma interviewe dig

- Mit navn er Maiken. Pa mit studie pa Aalborg Universitet er jeg i gang med at lave en undersg-
gelse om hvordan foreninger og veeresteder inddrager mennesker med psykisk sarbarhed som
aktive deltagere i stedets arbejde og opgaver.

- I den forbindelse er jeg rigtig glad for at jeg ma interviewe dig om, hvordan det er at veere ind-
draget som frivillig her, og hvad du far ud af at veere frivillig i foreningen.

- Samtalen vil blive optaget, hvis du synes det er i orden. Samtalen vil kun blive hgrt af mig.

- Interviewet vil tage omkring 30 minutter.

- Jegvil stille en reekke spgrgsmal, og du skal bare svare, hvad der lige falder dig ind. Hvis du har
spgrgsmal undervejs, siger du bare til.

Emne

Forskerspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Indledende spgrgsmal

Hvilken personlig og faglig bag-
grund har den psykisk sarbare
frivillige?

Hvad er dit navn og alder?

Hvornar begyndte du at komme
i foreningen?

Hvad laver du til daglig?
- Hvilke fritidsinteresser
har du?
- Hvad far du dagene til at
ga med?

Hvad har du tidligere lavet i dit
liv?
- Har du taget en uddan-
nelse?
- Hvilke jobs har du tidli-
gere haft?

Om at veere frivillig

Hvad motiverer den psykisk
sarbare til at tage aktiv del i
foreningens frivillige arbejde?

Hvad kan den psykisk sarbare
frivillige bidrage med?

Hvilke udfordringer kan den
psykisk sarbare mgde i forhold
til udfere frivilligopgaver?

Hvor havde du hgrt om dette
sted?

Hvorfor begyndte at komme
her?

Kan du forteelle mig om, hvad
du laver i foreningen?
- Hvad far du tiden til at
ga med her?
- Hvad hjalper du til med
her? (arbejdsopgaver)

Hvorfor begyndte du at hjeelpe
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til med arbejdsopgaver i for-
eningen?

Hvad fgler du, at du seerligt bi-
drager med i foreningen?

Oplever du nogle gange, at det
kan veere sveert at hjeelpe med
arbejdsopgaver i foreningen?

- Er du stgdt pa nogle ud-
fordringer i forbindelse
med de opgaver du er
involvereti?

Er de ansatte eller andre frivilli-
ge gode til at inddrage dig i for-
eningens arbejdsopgaver?

Fgler du dig accepteret og for-
staet i foreningen?

Fellesskab

Beaerer foreningen praeg af et
abent og inkluderende faelles-
skab?

Hvordan har de andre i forenin-
gen taget imod dig, da du star-
tede her?

Har du faet flere venner og be-
kendte efter du er startet her?
- Hvis ja: Hvad betyder
det for dig?

Hvordan vil du beskrive felles-
skabet i foreningen?

Hvad er det seerligt positive ved
at komme her og veere med at
hjeelpe med foreningens ar-
bejdsopgaver?

Personlig udvikling

Pa hvilken made er inklusionen
i det frivillige til gavn for den
psykisk sarbares personlige,
faglige og sociale udvikling?

Ggr inklusionen i det frivillige
arbejde de psykisk sarbare bed-
re i stand til at involvere sig i
andre dele af samfundslivet?

Er der noget du er blevet bedre
til ved at veere aktiv hjeelper i
foreningen?

Synes du, at du hjeelper de an-
dre i foreningen?

Hvad betyder det for dig at
hjeelpe andre?

Har du udviklet dig som person
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ved at veere en del af forenin-
gens feellesskab og hjelpe til
med arbejdsopgaver?

Bliver du gladere eller i bedre
humgr af at hjeelpe til med for-
eningens arbejdsopgaver?

Har det at veere en del af for-
eningens faellesskab og bidrage
med din hjeelp, givet dig stgrre
mod pa livet?
- Erder flere ting du har
lyst til at ggre eller lyst
til at involvere dig i?

Hvad gnsker du i din fremtid?
- Hvilke ting kunne du
godt teenke dig at opna?

Afslutning

Her til slut vil jeg hgre om der
er noget du gnsker at uddybe,
eller noget du gerne vil snakke
om, som vi ikke er kommet ind
pa?
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