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Resumé/Abstract

Baggrund

Som uddannelsesleder pa SOSU Fyn er det vigtigt at have fokus pa fastholdelse og rekruttering af
elever til det fremtidige SOSU-arbejdsmarked. Efter statistikkerne ser det ud til, at vi kommer til at
mangle arbejdskraft til ldreplejen og pa sygehusene. SOSU Fyn har de seneste ar aendret deres
organisering af undervisning og er gaet fra at tilbyde ordinaere klasserumsundervisning til nu at
veere et kompetencecenter, hvor elever studerer, og leeringsprocesser faciliteres. Denne nye
metode har skabt en efterspgrgsel fra bade elever og undervisere pa relationer. Det gnskes derfor
at undersgge:

Hvilke faktorer fremhaever SOSU-elever som vigtige for relationen med deres undervisere?

Hvilke elementer i paedagogisk ledelse kan fremme SOSU-underviserens relationskompetencer?
Metode

Empiri er skabt igennem 3 fokusgruppeinterviews. 2 interviews med elever fra SOSU Fyn, adspurgt
hvilke faktorer de fremhaever som vigtige for relationen med deres undervisere.

Et interview med undervisere fra SOSU Fyn, hvor disse er forelagt elevers udsagn, og forholder sig
til hvilke elementer i paedagogisk ledelse, der kan fremme deres relationskompetencer. Specialets
teoretiske ramme, der er valgt pa baggrund af empiri, er: Dorte Agards teori om ”Interpersonel
klasserumsledelse” samt Lejf Moos teori om paedagogisk ledelse i en laeringsmalstyret skole. Disse
teorier er inddraget i analysen og diskussionen af empirien.

Fund

SOSU—elever fremhaver at relationer er vigtige for deres leeringsproces. Det opleves, at SOSU-
elever i hgjere grad end mange andre unge i ungdomsuddannelser har brug for gode relationer
med deres undervisere. De oplever, at de har haft mange skolenederlag og et liv fyldt med
udfordringer, samt at det kraever noget szerligt af relationen. Ligeledes kreever det noget seerligt af
relationen at uddanne sig til at arbejde med mennesker. De efterspgrger undervisere, der giver af
sig selv i et tillidsfuldt rum, undervisere der er tydelige klasserumsledere ud fra teori om
interpersonel klasserumsledelse. De fremhaever ligevaerd og tillid som de baerende elementer i
deres relation med deres undervisere.

Undervisere fremhaver, at det fremmer deres relationskompetence, at deres padagogiske leder

er et helt menneske, som tgr at abne op for en legitim fejlkultur. Lederen skal have naerveer og



ikke veere konfliktsky. Denne ma kunne skaerme underviserne i dagligdagen i passende grad. Den
paedagogiske leder ma farve forskelligheder iblandt elever og personale og have gje for kvaliteten i
at have kulturforstaelse, og ogsa laegge vaegt op dette ved anseaettelser. Undervisere fremhaever
ligeledes ligeveerd og tillid som baerende elementer i relationen.

Et seerligt fund i empirien var et specielt fokus pa kroppen, italeszettelse af kroppen, bergring af
kroppen og en naturlig fordomsfri tilgang til kroppen som vigtige elementer i alle relationer pa

SOSU. Dette element kunne den teoretiske ramme valgt for specialet ikke belyse.

Background

As head of education at SOSU Fyn, it is important to focus on retaining and recruiting students for
the future SOSU labor market, which, according to the statistics, seems to be lacking in labor for
elderly care and in hospitals. SOSU has in recent years changed their organization of teaching, and
gone from offering the ordinary classroom teaching, to now being a competence center where
students study and learning is being facilitated. This new method has created a demand from both
students and teachers on relation. It is therefore desirable to investigate:

What factors do SOSU students highlight as important in relation to their teachers?

Which elements of pedagogical management can promote SOSU's teaching competences for
development of relations?

Method

Empirical evidence is obtained through 3 focus group interviews. 2 interviews with pupils from
SOSU Fyn inquired, which factors they emphasize as important in the relationship with their
teachers.

An interview with teachers from SOSU Fyn, where these are presented the students' statements
and relate to which elements of educational leadership can promote their relationship
competencies. The theoretic foundation, chosen based on empirical data, is: Dorte Agard's theory
of "Interpersonal classroom management theory" and Lejf Moo's theory of pedagogical leadership
in a learning target-oriented school. These theories are employed in the analysis and discussion of
empirical evidence.

Fund



SOSU students emphasize that relationships are important to their learning process. It is perceived
that SOSU students, to a higher degree than many other young people in secondary education,
need good relations with their teachers. They experience that they have had many defeats during
school and a life filled with challenges, and that is what requires something special from the
relationship. Likewise, it requires something special of the relationship to get an education in
working with people. They ask for teachers who invest themselves, in a confident space, teachers
who are clear classroom leaders based on the theory of interpersonal classroom management.
They emphasize equality and trust as the main elements of their relationship with those teachers.
Teachers emphasize that in promoting their relationship's competence, they need an educational
leader who is an entire human being, who dares to be open to a legitimate error culture, be
present and not afraid of conflicts. The leader must be able to give breaks from students. The
educational leader must embrace differences among students and staff and have an eye for the
quality of cultural understanding, also when hiring. Teachers also emphasize equality and trust as
key elements of the relationship.

A special finding in all interviews was the focus on the body, expression of the body, touching the
body, and a natural open-minded approach to the body, as an important element in all
relationships at SOSU. This element could not be elucidated by the theoretic foundation chosen

for the project.
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1.0 Problemstilling

1.1 Indledningen

Som uddannelsesleder pa Social- og Sundhedsskolen Fyn (SOSU Fyn), er jeg seerligt optaget af at
SOSU- skolerne generelt har faldende elevtal. Ligeledes er jeg optaget af, hvad der kan skabe et
attraktivt uddannelsessted for bade ung og voksen. | specialet er der fokus pa paedagogisk ledelse
af skolens laeringsmiljg og paedagogisk ledelse, der fremmer underviserens relationskompetencer,
med vaegt pa den elevgruppe der er, og de rammevilkar som karakteriserer SOSU Fyn. Formen er
valgt med henblik pa fastholdelse og rekruttering af elever. Problemstilling og metodeafsnit er
lavet i forbindelse med opgave pa 3. semester pa MPL. Teksten er gennemskrevet, afsnit er
uddybet, men store dele er identiske. Jeg har forinden specialet, orienteret mig om, hvilken
forskning der eksisterer om relationer pa SOSU- omradet. Der er ikke lavet forskning, der tager
direkte udgangspunkt i relationer og ledelse, der understgtter udvikling af relationskompetence
hos undervisere pa SOSU- omradet. Anne Winter Jensen har bergrt SOSU -elevers behov for gode
relationer til deres undervisere i hendes Ph.d. afhandling i 2012. (Jensen 2012) Hun fordyber sig
dog mere i skole-/praktiksamspillet. Der er flere projekter der er igangveerende pa SOSU-
omradet, i forhold til rekruttering af elever, leering og velfeerdsteknologi og omkring hvad en
elevcentreret paedagogisk ledelse kan bidrage med pa SOSU- omradet. (Danske SOSU -skoler 2017)
Saledes giver det mening for mig som forsker at fordybe mig i problemstillingen og bidrage med

viden inden for denne niche.

1.2 SOSU - en mangelvare

SOSU- Fyn har ligesom resten af landets SOSU- skoler den udfordring, at det er sveert at hverve
elever til SOSU -uddannelserne, og der er hgj frafaldsprocent pa uddannelserne. Set i lyset af
samfundets demografiske udvikling er det problematisk. Der vil om fa ar ikke vaere nok uddannet
til at tage vare om de mange ldre, handicappede og syge mennesker, der vil veere i vores

samfund. (Teknologisk Institut/ Analyse og Erhvervsfremme 2012)



Udledt af ovenstaende udfordring, er der stort fokus pa fastholdelse og rekruttering af elever i min
hverdag som uddannelsesleder pa SOSU Fyn. Szrligt, har SOSU Fyn valgt at szette fokus pa
problemstillingen og skrevet ind i strategi for 2020, at SOSU Fyn har som mal at veere et attraktivt
uddannelsessted. (SOSU Fyn 2018) Saledes opstar en undring hos mig i forhold til, hvordan et
attraktivt uddannelsessted skabes? Social- og sundhedsuddannelserne er dimensionerede, det
betyder, at regionsradet og kommunalbestyrelserne i en region forpligter sig til at tilvejebringe
praktikpladser, svarende til behovet for faerdiguddannede i omradet. Politisk er der ligeledes stor
fokus pa problemstillingen, og kommunerne og regioner har fra 2020 gget deres
dimensioneringsaftale med 20 procent. (PASS 2019) Dette tiltag er meget positivt for SOSU Fyn.

Naeste udfordring bliver at rekruttere og fastholde elever svarende til en ggning pa 20 procent.

1.3 SOSU Fyn — et laeringscenter

De kompetencer, der efterspgrges hos social- og sundhedshjalpere og -assistenter (SOSUer), savel
som hos mange andre professioner, har andret sig betydeligt over de seneste ar. Plejen, som
SOSUer skal yde bade pa hospitaler, plejecentre og i hjemmepleje er blevet mere kompleks. Dette
skyldes de store samfundsmaessige aendringer, gode muligheder for at behandle sygdomme, som
mennesker tidligere dgde af, leengere levetid, og det, at en stor del af verden er blevet digital. Det
er ikke lzengere nok, at SOSUer har en hgj faglig, specifik viden og handelag. Nu kraever opgaverne
i plejen kompetence til blandt andet at kunne handtere ikke forudsigelige og komplekse
problemstillinger, stgrre tveaerfaglighed samt at kunne sgge viden og veere videnskonstruerende.

(Krogstrup 2017. Kap 1)

Nar SOSUer i fremtiden stilles over for andre og mere komplekse opgaver, ma vi som
uddannelsesinstitution ligeledes overveje, om de didaktiske metoder vi bruger, og den made vi
tilretteleegger undervisning pa, fremmer udvikling af de efterspurgte kompetencer. De seneste ar
har SOSU Fyn arbejdet med at udvikle de didaktiske metoder, undervisningen og rammen for
leereprocesser. | SOSU Fyns Paedagogiske, didaktiske og metodiske grundlag, er det fremhavet, at
eleverne skal have st@grre medansvar for deres uddannelse og modtage differentieret

undervisning. (SOSU Fyn 2016)



Pa SOSU Fyn er uddannelsen gaet fra traditionel klasseundervisning, hvor eleverne modtog
undervisningen i en klasse med en underviser som ekspert ved tavlen. Denne metode skabte et
ensartet tilbud til alle elever, uanset elevens behov, og efterlod et meget lille raderum til
undervisningsdifferentiering. Nu er SOSU Fyn tilrettelagt som et kompetencecenter, hvor elever
arbejder problembaseret i grupper under vejledning og facilitering med et praksisnaert
udgangspunkt. Eleverne kan tage imod oplaeg, foreleesninger og praktiske lzeringstilbud i Igbet af
dagen, der passer til de mal, de har valgt at arbejde med i den pageeldende uge. Saledes bliver
undervisningen differentieret og eleven far stgrre medansvar for egen uddannelsen. (llleris 2007

kap. 5)

Denne omstrukturering er lavet i et forsgg pa at imgdekomme at eleverne pa SOSU Fyn udvikler
netop evnen til at kunne handtere ikke forudsigelige og komplekse problemstillinger, mestre

stgrre tvaerfaglighed, samt at kunne s@ge viden og vaere videnskonstruerende.

1.4 Eleverne og underviserne efterspgrger relationer

Nar elever bliver adspurgt i forbindelse med evaluering af undervisningen, ses der en generel
tilfredshed med den nye made, hvorpa man strukturerer undervisningen pa SOSU Fyn. De ytrer
dog, at de savner den tzette kontakt med underviserne, som de tidligere havde i klasserummet, og
at det ggr, at de mangler hjeelp til struktur og mangler anerkendelse. Jeg undersggte i mit projekt
pa MPL 3. semester hvilken leereradfaerd, eleverne oplevede fremmer deres leereproces pa SOSU
Fyn. Her fandt jeg, at eleverne pa SOSU Fyn i samme grad som pa andre institutioner, har brug for
en tydelig klasserumsledelse. Dette var ikke overraskende. Jeg fandt dog ogsa, at elever pa SOSU
Fyn har et saerligt behov for relationer til underviserne, at de ofte har haft en skolegang tidligere,
som har veaeret praeget af nederlag og manglende opmarksomhed. De verbaliserer ogsa en
oplevelse af, at de som gruppe har vaeret mere udfordrede i deres liv generelt, ogsa mere end
gennemsnittet. (Lapertis 2018) llleris udtrykker, at en tillidsfuld relation i leering er meget vigtig.
Han mener, at samspilsdimensionen er ligesa vigtig, som det faglige indhold og er en indre
drivkraft, nar mennesker skal laere. (llleris 2007 kap. 3) Seerligt for elever, der har haft darlige

oplevelser med skole igennem deres opvaekst. Han beskriver, at menneskets identitet bliver



pavirket af tidlige nederlag i forbindelse med laering og skole. Laeringssituationer vil derfor kunne
skabe et ubevist identitetsforsvar, der skaber modstand mod lzering. llleris beskriver at disse
forsvar kan afhjaelpes med hgj grad af indlevelse og tillidsfulde relationer imellem underviser og
elev. (llleris 2007 kap. 9) Eleverne udtrykker i deres udsagn under et fokusgruppe interview i
forbindelse med mit projekt pa 3. semester MPL, at det er af den arsag, at de har brug for i hgj
grad at blive respekteret og fa opmaerksomhed fra underviseren for at kunne laere og fgle sig tryg

og anerkendt i miljget pa skolen generelt. (Lapertis 2018)

Ligeledes er det undervisernes oplevelser, hvilket fremhaeves ved mange teammgder, at de har
sveerere ved at fa skabt tillidsfulde relationer til eleverne end tidligere i det nye
kompetencecenter. Underviserne oplever, at det har bevirket, at elever ikke far den saerlige stgtte,
de har brug for tidligt nok i deres forlgb. Hvad ggr denne sveekkede tillidsfulde relation ved elevers

leering og fastholdelse i uddannelsen?

Det kunne vaere interessant at undersgge, hvordan jeg som uddannelsesleder kan understgtte en
opbygning af underviserens relationskompetencer i den nye kompetencecenterstruktur samt

igennem paedagogisk ledelse at skabe et trygt laeringsmiljg at feerdes i pa SOSU Fyn.

Formalet med specialet er at afdaekke, hvilke faktorer SOSU -elever fremhaver, som vigtige i
forhold til relationen imellem deres underviser og dem selv samt i laeringsmiljget pa SOSU Fyn.
Efterfplgende at undersgge hvordan padagogisk ledelse kan understgtte fremmelses af
underviserens relationskompetence, og hermed skabe et trygt laeringsmiljg for eleverne pa SOSU
Fyn, sdledes at SOSU Fyn bliver et attraktivt uddannelsessted, og dermed tiltraekker og fastholder
elever i SOSU-uddannelserne. | sidste ende bidrage til, at samfundet far de SOSUer, vi har brug for,
med en god kvalitet i uddannelsen, til at Ipfte den udfordring, der venter i fremtidens

sundhedsvaesen.

”Relationer skaber dygtige SOSUer”
Illustration af hypotese af

Tenna lapperis

Reletionec ’i

Elew cq undecuises (Vok sosy'er

T el A Ve \ £\ Frewitgen



2.0 Problemformulering

Hvilke faktorer fremhaever SOSU- elever som vigtige for relationen med deres undervisere?

Hvilke elementer i paedagogisk ledelse kan fremme SOSU-underviserens relationskompetencer?

3.0 Metodeafsnit

| valg af design er jeg inspireret af BIKVA -modellen og vil bruge elementer af denne beskrevet i
afsnit 3.3. Jeg vil generere empiri via 3 fokusgruppeinterview: to interviews med fem elever i hver
gruppe, eleverne er blandet for forskellige klasser og pa forskellige niveauer, samt et fokusgruppe
interview med 4 undervisere pa SOSU Fyn, Svendborg afdelingen, hvilket jeg vil ggre neermere

rede for i afsnit 3.3.

| det fglgende redeggres for den videnskabsteoretiske tilgang til dataindsamling og projekt, samt
begrundelse for valg af empirisk metode til dataindsamling. Jeg vil beskrive teorien, der danner
ramme om specialet. Herefter udfgres en analyse og diskussion af fokusgruppeinterviewet og
undervisningsobservationerne. Efterfglgende diskuteres fundene af analysen. Afslutningsvis

konkluderes pa problemformuleringen samt laves en perspektivering.

3.1 Valg af teoretisk ramme

Set fra en socialkonstruktivistisk vinkel er valg af teoretisk ramme et omrade, hvor jeg som forsker,
i hgj grad pavirker udfaldet af projektet. Mit valg af teori toner hele projektet i en retning alt efter

hvilket laeringssyn, videnssyn og menneskesyn, der ligger bag ved teoriens budskab. Derfor har jeg
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brugt lang tid pa at fordybe mig i teori og udvaelge rammen, der kunne harmonere med den
skabte empiri.

Jeg har valgt at tage et induktivt tiltag til skabelse af empiri, og fgrst efter at empirien var skabt,
farvekodning var sket og tematisering var fremkommet (beskrives i afsnit 3.7), har jeg endeligt
valgt hvilken teori, der skulle indga i den teoretiske ramme. Det har jeg gjort i en formodning om,
at mit sind var mere abent til at lade elevers og underviseres udsagn fylde, og ikke en pa forhand
udvalgt teori og begreber. Pa denne made er den teoretiske ramme valgt ud af de fremkomne
tematiseringer i forbindelse med kondensering af empiri. Jeg har pa baggrund af elevers udtalelser
om, hvad der i relationen med undervisere pavirker deres leeringsprocesser, samt underviseres
udtalelser om ledelse, der fremmer deres relationskompetencer, udvalgt nedenstaende teori.
Eleverne og undervisernes udtalelser rummede flere retninger teoretisk, bade i forhold til naerveer,
anerkendelse og personlig omsorg samt stram klasserumsstyring. De modstridende retninger
bliver tydelige, nar man ser disse to udtalelser i forhold til hinanden af samme informant

(informant C):

“Jeg har oplevet, at de er meget anerkendende, ogsd ndr jeg kommer ind pa en vej, der ikke er helt
rigtig, sd er de ligesom sddan: Ok, hvad mener du? Vil du uddybe... Jeg kan se, hvad du mener.”
Og guider mig pd den rigtige vej, uden jeg faler mig forkert. De giver ikke svaret, men det er super
vigtigt for alle at blive anerkendt, der er plads til alle typer, farver og stagrrelser, og det er en god

mdde at leere pd, igennem anerkendelse...”

” Ja, hun korter os af pd en god madde, hun skzaerer igennem og lukker det indirekte ... hun giver lige
en guide, og det kunne jeg godt bruge mere af. Vi er her for at lzere, og det har jeg ogsd brug for

hjeelp til.

Saledes sa jeg et behov for at vaelge to teorier, sa begge aspekter kunne rummes. Jeg er dog fuld
bevidst om, at valget af teori ligeledes er pavirket af mine erfaringer, liv og interesser. Jeg har
naturligvis valgt teori, der har inspireret og interesseret mig igennem min masteruddannelse. Jeg
har, i valget af teoretisk ramme, ogsa valgt at fa mulighed for at belyse min problemformulering

fra flere vinkler.

Den fgrste valgte teoretisk ramme er: ”Interpersonel klasserumsledelsesteori” af Dorte Agard.

Udgangspunktet for teorien er gymnasieskolen, og teorien szetter fokus pa hvilken leereradfeerd,
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der motiverer elever for uddannelse (Agard 2017) Dorte Agérd bygger sin teori pa solid
forskningsbaseret viden, bade sin egen forskning, men ogsa national og international forskning.
Agérd refererer til Hattis metaforskning, om hvad der virker i forhold til elevernes laering, og
holleenderen Theo Wubbles forskning i klasserumsledelse. Med disse referencer, tyder det pa at
Dorte Agard har et laeringssyn, der tager udgangspunkt i, at praksis skal hvile pa datainfomeret
viden. (Agard 2017 kap. 1) Dorte Agard kritiserer den urene paedagogik for ikke at give konkret
retning for undervisere at agere i. Hun giver netop, i denne teori, undervisere et konkret redskab
at bruge til at udvikle deres evne for klasserumsledelse. (Agard 2017 kap. 5) Teorien tager
udgangspunkt i klasseledelsens to dimensioner — styring og kontakt. Styringsdelen angar de
handlingsorienterede aspekter af menneskets interaktion, dvs. menneskets pavirkning,
beherskelse og kontrol, i forhold til dennes omgivelser. Det kan give sig til udtryk i ledelse,
rammesatning og styring af undervisningen. Kontaktdelen angar menneskets interaktioner, sa
som faellesskabet og naerhed. Den omhandler sdledes det sociale og fglelsesmaessige forhold laerer
og elevimellem. Dorte Agard argumenterer i teorien, for en ny forstaelse af underviserrollen.
Undervisere er ikke laengere fagundervisere, men ogsa ansvarlige for elevernes motivation og
gleede ved at ga i skole (ibid.) Denne betragtning ligger godt i trad med SOSU Fyns PDMG og de
andringer, der sker i den didaktiske og paedagogiske kontekst pa SOSU Fyn, som beskrevet i
problemstillingen. Jeg mener, at teorien er brugbar i forhold til SOSU-elever, da en del SOSU-
elever er samme aldersgruppe som gymnasieelever. Det kan diskuteres, om forskellen fra
gymnasieskolen og til en erhvervsuddannelse, hvor aldersspaendet er fra 16-60 ar, er sa stor, at
der er brug for en difference i tilgangen til eleverne, og det saledes ikke er hele teorien, der er
egnet til analyse for at fa svar pa problemformuleringen. Jeg vil bade benytte teorien til at
analysere og diskutere min empiri, i forhold til hvilke faktorer SOSU- elever fremhaever som vigtige
i relationen med deres undervisere, samt hvilke elementer i paedagogisk ledelse, der kan fremme
SOSU -underviserens relationskompetencer. Teorien er valgt, da jeg finder den er interessant, og
den hviler pa solid evidens fra praksis. Jeg stiller mig positiv og aben overfor Agards holdning til at
klasserumsledelse kan lares, at det ikke er en del af underviserens personlighed. Saledes stemmer
det godt overens med min egen holdning til, at mennesker kan udvikle sig og vokse, hvis de er i
rette kontekst. Jeg har valgt at supplere teorien om ”Interpersonel klasserumsledelsesteori” med

Dorte Agards og Sarah Brams Davy kapitel 5 i Hanne Katrine Krogstrups bog: “Samskabelse og
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Capacity Building”. (Krogstrup 2017) Kapitlet omhandler relationskapacitet, og den vil i analysen

blive brugt til at analysere flere at tematiseringerne.

Den anden teori, der indgar i den teoretiske ramme er: "Paedagogisk ledelse i en malstyret skole”
af Lejf Moos. | bogen saetter han to perspektiver i spil mod hinanden. Pa den ene side den
moderne styringsinteresse, der tager udgangspunkt i behov for at fa uddannet dygtige mennesker
til et globalt arbejdsmarked, og spaendingsfeltet i at vaere et menneske i denne verden, af krav om
praestationer og samtidig med fokus pa paedagogik, dannelse, leering og det hele menneske. Han
diskuterer disse to modpoler op imod hinanden, og kommer herigennem med et bud pa, hvordan
padagogisk ledelse kan se ud i dette spaendingsfelt. (Moos 2016) Moos’ forskning tager
udgangspunkt i bgrn i folkeskolen, og saledes er det ikke alle aspekter af hans teori, der er
relevant. Jeg ma vaere opmaerksom pa, at voksne kan have brug for andre relationer end bgrn.
Moos henviser dog til mange teoretikere i hans teoretisk ramme, der ligeledes ytrer sig om voksne
i deres begrebsverden. Af den arsag mener jeg, pa trods, at hans teori er anvendelig, ogsa i SOSU-
kontekst. Jeg vil bade benytte teorien til at analysere og diskutere min empiri i forhold hvilke
faktorer, SOSU- elever fremhaver som vigtige i relationen med deres undervisere, samt hvilke
elementer i paedagogisk ledelse, der kan fremme SOSU -underviserens relationskompetencer. Jeg
mener, at den vil bidrage til at problemformuleringen kan blive diskuteret fra to vinkler, og
dermed give et fint modspil til teorien om ”"Interpersonel klasserumsledelses”, da Moos i
modsaetning til Dorte Agard haelder mere pa i retningen af den urene paedagogik, og kaster lys pa
elevernes dannelse samt stiller sig kritisk over for evidensbglgen. (Moos 2016 s. 73) Dog er begge
teoretikere enige om, at relationer er i hgjsaedet, nar det geelder lzering og ledelse.

Begge teorier bruger ordet larer. | erhvervsskoleregi bruges ordet undervisere. | fokusgruppe
interviewene og dagligdagen pa SOSU- skolen bruges bade ordet laerer og underviser, disse to
begreber er sidestillet i dette speciale. Begge teorier vil blive udfoldet i afsnit 4.0. | det fglgende vil

jeg redeggre for specialets videnskabsteoretiske tilgang.
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3.2 Videnskabsteoretisk tilgang

Det at tage et videnskabsteoretisk stasted i et speciale, oplever jeg kan vaere svaert. Den litteratur
vi er blevet praesenteret for i Igbet af MPL, gar i mange forskellige retninger videnskabsteoretisk,
og jeg finder mig selv blive optaget af mange forskellige retninger, at anskue viden og laering pa.
Derfor har jeg matte maerke godt efter, hvad jeg grundlaeggende halder imod af retning. Jeg er
optaget af, hvad der sker imellem mennesker, hvordan mennesker kan fa hinanden til at vokse, og
hvordan der kan skabes noget i sociale faellesskaber. Pa baggrund af det, har jeg valgt et modartet
socialkonstruktivistisk videnskabsteoretisk stasted til specialet. Jeg er interesseret i at undersgge,
hvorledes noget skabes og understgttes i en social konstruktion, hvordan paedagogisk ledelse kan
understgtte opbygningen af relationer og understgtte skabelsen af et trygt laeringsmiljg. | en
socialkonstruktivistisk tilgang ses mennesket som et socialt vaesen, menneskets oplevelser, samt
menneskets made at forholde sig, er altid afhaengig af dennes omgivelser, erfaringer mm. Saledes
forstas viden i en socialkonstruktivistisk sammenhang som socialt konstrueret, i det, at det er
skabt af mennesker, der er situeret ind i en social kontekst. Med en socialkonstruktivistisk tilgang
til projektet og tankegang bliver data, der er skabt i denne kontekst, en szerlig data, der er
konstrueret her pa SOSU Fyn, og jeg ma acceptere, at data generet i en anden kontekst, pa en

anden tid, med andre informanter formentlig vil se anderledes ud. (Guldager 2015 kap. 6)

3.3 Design

Inspireret af BIKVA — modellen, har jeg skabt et design til at skabe data. Oprindeligt er BIKVA-
modellen lavet som et evalueringsredskab med brugerinddragelse. Tanken er at
evalueringsprocessen er "bottom up”, da betragtningen er, at brugeren besidder en vaesentlig
viden, som kan bruges malrettet. (Dahler-Larsen og Krogstrup 2003) Denne tilgang til
empiriskabelse tiltaler mig, at eleverne faktisk er de, der besidder viden, der er vaerdifuld for at fa
et svar pa min problemformulering. P4 denne made at szette elevernes oplevelser i spil og lade

viden “rulle” fra elever til undervisere.
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Jeg onsker ikke at bruge dele af modellen til at evaluere en proces, men til at finde ud af hvordan
jeg som uddannelsesleder kan understgtte en opbygning at relationer imellem undervisere og
elever i den nye kompetencecenterstruktur, samt igennem paedagogisk ledelse, at skabe et trygt
leeringsmiljg at feerdes i pa SOSU Fyn. Sdledes vil jeg starte med at afholde to

fokusgruppeinterview med en blandet elevgruppe fra SOSU Fyn.

1. For at skabe bevidsthed om hvilke behov SOSU-elever har for relationer pa deres
uddannelsessted og i deres laeringsprocesser, vil jeg lave to fokusgruppeinterviews med en
blandet gruppe elever fra SOSU-skolen. Interviewet bliver med udgangspunkt i semi-
struktureret interviewguide, hvor eleverne bliver spurgt om, hvilke faktorer de mener er
vigtige for deres lzering i relationen med deres undervisere. Svar pa dette spgrgsmal
afledte en del andre uddybende spgrgsmal, forskelligt fra interview til interview.

2. Data fra de foregaende fokusgruppeinterview med SOSU-elever, vil jeg forlaegge et antal
undervisere i et andet fokusgruppeinterview, ligeledes med semistruktureret
interviewguide. Underviserne adspgrges, hvilke ledelsestiltag de mener, vil fremme deres
muligheder for at skabe gode relationer til eleverne pa SOSU-skolen. Dette interview vil
forhabentlig lede til konkret padagogisk ledelsesfokus, der er behov for, for at understgtte
dannelse af undervisernes relationskompetencer.

Databearbejdning, analyse og diskussion vil forhabentlig lede til et svar pa min
problemformulering. Krogstrup og Dahler-Larsen formulerer denne erkendelse som en
dobbelt slgjfet laering, hvor en organisation er i stand til at se situationer fra flere sider og
derigennem stille spgrgsmalstegn ved eksisterende handlingers normer. Dobbeltslgjfet
leering er kendetegnet ved at skabe ny forstaelse af behov og hermed bedre betingelser for
leering. Det kraever dog, at jeg stiller mig aben overfor elevernes perspektiv. (Dahler-Larsen

og Krogstrup 2003 s. 87)

3.4 Fokusgrupper

Da der med en socialkonstruktivistisk tilgang til opgaven gnskes undersggt, hvordan relationer

imellem mennesker pavirker laereprocessen, har jeg valgt et empirisk kvalitativt
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fokusgruppeinterview som datagenereringsmetode. Ligeledes er det oftest denne metode, der er
brugt i BIKVA — modellen. (Dahler-Larsen og Krogstrup 2003) Gruppedynamikken i fokusgruppen
kan vaere motiverende samt vaere med til at skabe forskellige perspektiver og frembringer dermed
data med en bred variation af oplevelser og erfaringer. (Guldager 2015 kap. 3) Ligeledes vil de
samtaler der bliver i rummet, blive et socialt performativ, og jeg vil analysere bade

interaktionsformerne i rummet samt indhold af samtalen, til at skabe data.

Fokusgruppeinterviewene er med forskellige elever fra forskellige uddannelser pa SOSU Fyn samt
4 undervisere. Ud fra en socialkonstruktivistisk vinkel ma fokusgruppe, og den viden, der
produceres, forstas som kontekstafhaengig, relationel og potentiel foranderlig. (Brinkmann og
Tanggaard kap. 6) Det vil sige, at den viden der skabes i rummet, er afhaengig af hvilke elever og
undervisere, der saettes sammen, hvilken livssituation de befinder sig i, hvilke erfaringer de har
med sig mm. Ligeledes ma det medtankes, at den viden, der bliver skabt i rummet, potentielt ville
veere anderledes, hvis andre informanter var valgt, eller viden var skabt i en anden tid eller
kontekst. Gruppedynamikken i fokusgrupper har generelt en synergetisk effekt, ved at stimulere
til autentiske og nuancerede udsagn med udveksling af oplevelser og erfaring (lbid) Nar eleverne
og undervisere kommenterer pa hinandens oplevelser og erfaring med de relationer, de har med
undervisere og laeringens miljget pa SOSU Fyn, indbygges en kontrol, der sikrer, at udsagnene er
autentiske for elever og undervisere. (Ibid.) Ulempen ved at vaelge et fokusgruppeinterview som
design er, at det kan veere sveert at komme i dybden med de enkelte udsagn. (Guldager 2015 s.
117-121). | det fglgende afsnit vil jeg g@re rede for mine overvejelser omkring udvaelgelse af

informanter.

3.5 Udveelges af informanter

Alle elever er udvalgt delvist tilfeeldigt, ud fra et gnske om at de ville ytre sig indenfor omradet. Til
at sikre tilstreekkelig gruppedynamik, blev der valgt to grupper pa 5 elever, to social- og
sundhedsassistentelever, to grundforlgbselever og to social- og sundhedshjaelperelever i hvert

elevfokusgruppeinterview. Dog var det ikke muligt med denne konstellation pa dagen, da der var
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sygdom iblandt eleverne, og andre elever, der tradte til i stedet for. Derfor blev fgrste
elevinterview med repraesentation af flest grundforlgbselever, og andet elevinterview med
repraesentation af flest social-og sundhedsassistentelever. Eleverne er valgt ud fra fglgende
kriterier: Forskellige uddannelsesniveauer, da det formodes, der kan veere en forskel pa, hvordan
relationer opleves, alt efter hvilken uddannelse man er i gang med, og hvilken
uddannelsesbaggrund, man har i forvejen. (Brinkmann og Tanggaard 2015 kap 6) Eleverne havde
tilfaeldigvis en aldersspredning fra 19 — 60 ar. Saledes er der taget hgjde for forskelle i oplevelser,
alt efter hvad aldersgruppe man repraesenterer. Ligeledes deltog to maend i elevinterviewene,
hvilken er en hgjere repraesentation end man generelt ser pa uddannelserne, men der er her taget

hgjde for, at der kan vaere en forskel pa maend og kvinders oplevelse. (Ibid.)

Underviserne er udvalgt pa mere tilfeeldigt grundlag. Jeg har her matte bruge det muliges kunst,
og se pa hvornar jeg kunne samle flest undervisere, pa et tidspunkt med kort varsel. Dog er det en
stor andel af undervisere, der er blevet hgrt i forhold til antal ansatte. 4 undervisere blev valgt,
men en var syg pa dagen, saledes var det to kvinder med forskellig alder, samt en mand. Jeg har

ligeledes skelet til, hvem der ofte ytrer sig og aktivt deltager konstruktivt i debat.

Eleverne, der interviewes sammen og underviserne, der interviews sammen, kender hinanden og
er vant til at arbejde sammen, og diskuterer faglige emner og er i samme sociale kontakt i deres
pauser. Det skaber igennem forstaelsen om interpersonelle relationer i praksisfeellesskaber en
forventning om, at gruppedynamikken er eksisterende fra begyndelsen af interviewet. Dog bgr jeg
veere opmaerksom pa, at samme fordel ogsa kan vaere en ulempe, da der ofte er en grad af social

kontrol i sadan en dynamik, der ggr, at den enkelte ikke taler sa frit som ellers. (Guldager 2015)

3.6 Overvejelser over moderatorrolle

Jeg har overvejet meget ngje, om jeg selv skulle vaere moderator ved fokusgruppeinterviewene.
Jeg har tidligere, under fokusgruppeinterview, oplevet at have sveaert ved at stille uddybende
spgrgsmal, da jeg oplever at blive blind pa omrader og ikke kunne veere nysgerrig nok,
formodentlig fordi der er en indforstaethed. Der szettes fokus pa denne problemstilling i en artikel

i klinisk sygepleje af Kragelund: Dilemmaer ved at gennemfgre forskning i egen organisation.
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(Kragelund 2005) | artiklen beskrives det, at forskere, der forsker i egen praksis, som regel deler
feltets forudfattede meninger, og erkender maske ikke altid deres betydning for forskningen. Det
kan fx give forskeren, i dette tilfaelde mig, problemer med at skabe teoretisk distance til feltet, og
gore mig ,blind“ over for specifikke og karakteristiske traek ved feltet. Artiklen saetter ogsa fokus
pa, at der kan vaere risiko for, at jeg identificerer mig sa meget med feltet og forskningsdeltagerne,
at jeg fx undlader at stille uddybende spgrgsmal under et interview, eller ikke er i stand til at
forholde sig kritisk ved analysen af data. (lbid) | artiklen fremhaeves ogsa en del fordel ved, at jeg
forsker i egen praksis, f.eks. at jeg er en del af den kontekst, jeg forsker i, sa jeg vil som regel have
forhandsviden om forskningsproblemet og om den persongruppe, forskningen vedrgrer. | artiklen
fremhaeves det, at begge dele kan vaere en fordel i relation til design af projekt og skabelse af data.
Ligeledes fremhaeves det, at en forsker med insiderposition kender organisationens fortid og
nutid. Det vil betyde, at jeg kan se forskningskonteksten i historisk perspektiv og ved, hvordan

organisationen fungerer bade formelt og uformelt. (lbid)

Jeg har valgt selv at veere moderator ved elevinterviewene, da jeg gnsker at drage nytte af
ovenstaende fordele og mener, at der hvor jeg er mindst indforstaet, vil vaere i forbindelse med
interview af eleverne. Jeg har valgt ikke selv at veere moderator ved fokusgruppeinterviewet med
underviserne. Jeg har valgt en person som moderator, der er ansat pa SOSU Fyn, som har stor
erfaring med forskning, isaer fokusgruppeinterview. Underviserne har en perifer arbejdsrelation til
personen. Saledes haber jeg forsat at kunne benytte mig af fordele som insiderposition, at hun
kender organisationens fortid og nutid. Det betyder, at hun kan se forskningskonteksten i historisk
perspektiv og ved, hvordan organisationen fungerer bade formelt og uformelt, men samtidig
bevare sin nysgerrighed, sa hun formar at stille uddybende spgrgsmal. Forinden interviewet
mgdes jeg med moderator, og taler om ramme, forventninger mm. i forhold til hendes rolle,
blandt andet at hun ma tage et etisk ansvar og sgrge for, at samtalemiljget er trygt, og alle far
taletid. (Guldager 2015 kap. 4) Ligeledes gennemgas interviewguiden saledes, at jeg har afstemt at
vi forstar det samme ved spgrgsmalet. Hun vil, forinden interviewet, szette sig ind i teoretiske
begreber, der er i problemformuleringen saledes, at hun har bedst mulig forudsatning for at stille
uddybende spgrgsmal. | og med at jeg har valgt ikke at vaere moderator i underviserinterviewet,
haber jeg ligeledes at undga den asymmetriske magtrelation, der kan opsta, hvis jeg som leder skal

interviewe undervisere i egen praksis, med spgrgsmal, der gar pa min konkrete paedagogiske
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ledelse af dem og deres virke. En asymmetrisk magtrelation kan pavirke informanternes lyst til at

udtale sig pa eerlig vis. (lbid)

3.7 Databearbejdning

Fokusgruppeinterviewet varede alle 3 imellem 35-65 minutter, udfgrt om eftermiddagen i uge 14
og 15, 2019 pa Social- og Sundhedsskolen Fyn, Svendborg. Det blev optaget pa en IPad og tog
udgangspunkt i en semistruktureret interviewguide, hvor eleverne bliver adspurgt om fglgende
faste spgrgsmal:

1. Hvordan oplever de deres relationer til deres undervisere pa SOSU Fyn?

2. Oplever de at relationen med deres undervisere har en betydning for deres lzeering?

3. Frade garind ad dgren til skolen, til de gar ud ad dgren igen, hvad betyder sa noget for

om de fgler sig godt tilpasse og trygge?

Jeg vurderede fra start, at der ikke var grund til at uddybe begrebet relation og laering for
eleverne, da det er en del af begrebsverdenen for elever pa SOSU. De havde som formodet heller

ingen problemer med at have en nuanceret forstaelse af begreberne.

Fra fgrste interview med eleverne, til andet interview tog de uddybende spgrgsmal mere form, da
jeg havde behov for at hgre mere om relationsdannelse i kompetencecenteret. Ligeledes faldt det
naturligt at spgrge ind til andre ting, for at fa udsagn uddybet og kunne fglge elevernes udsagn til

ende.

Den eksterne moderator forelagde de centrale udsagn, udvalgt af mig, fra eleverne til
underviserne. De blev bedt sig om at forholde sig generelt til udsagnene, samt verbalisere deres
refleksioner over hvilke elementer i paedagogisk ledelse, de mener kan fremme SOSU-
underviserens relationskompetencer. Sdledes har data faet lov at rulle fra elever til underviser til
leder, inspireret af BIKVA modellen som beskrevet tidligere. (Dahler-Larsen og Krogstrup 2003)
Transskriptionen: Lydfilerne blev lyttet igennem flere gange, og jeg har efterfglgende
transskriberet de vaesentlige dele, hvor betoninger, pauser og samtykkende lyde blev medtaget til
at understgtte den efterfglgende kategorisering, og for at fa forstaelse for samspillet i rummet
saledes, at dette kan medinddrages i analyse og diskussion. (Brinkmann og Tanggaard 2015 kap 6)

(Bilag 1) Interviewmaterialet er laest teoretisk, hvilket betyder, at jeg har laeser materialet, set i
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lyset af min betydelige viden og erfaring i feltet, og ikke bundet op pa en fastlagt paradigmatisk
analysefremgangsmade. Ud fra den teoretiske laesning vil jeg uddrage centrale traek, og pa denne
made generere data, der i samspil med den valgte teoretisk ramme, kan frembringe svar pa min
problemformulering. (Brinkmann og Tanggaard 2015 s. 51-52) En udfordring, jeg ma veaere bevidst
om i denne fase, nar jeg ikke selv er moderator, er, at jeg gar glip af samspillet imellem
informanterne i rummet ved underviserinterviewet, og kan saledes vaere udfordret i forhold til at
medinddrage disse observationer i et socialkonstruktivistisk perspektiv i specialet.

Som det vises i bilag 2 (bilag 2), er transskriberingen efterfglgende blevet farvekodet i de syv
tematiseringer, der tydeligt kom frem under gentagne gennemlaesninger. De udsagn eleverne og
undervisere er kommet med under hver tematisering, er samlet i displays, for at skabe overblik
over vaegten af temaet. (bilag 3) Tematiseringerne vil i analyse og diskussion blive sat op imod den

teoretiske ramme for at lede til en konklusion pa problemformuleringen.

D mm@ (D

s —

"Bottom up”

Illustration af metode

for specialet

af Tenna Lapertis

4.0 Teorli

Jeg vil i det fglgende gg@re rede for den teoretisk ramme, der er valgt i specialet. Jeg har udvalgt

dele af teorierne, der giver mening i forhold til analyse og diskussion af de tematiseringer, der er
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kommet frem i fokusgruppeinterviewene efter farvekodning og kondensering til at belyse min

problemformulering.

4.1 Interpersonel klasserumsledelse

”Interpersonel klasserumsledelses teori” af Dorte Agard (Agard). Udgangspunktet for teorien er
gymnasieskolen, og teorien saetter fokus pa hvilken leereradfaerd, der motiverer elever for
uddannelse. Hun laegger vaegt pa, at det ikke laengere er nok at undervisere er fagligt dygtige, men
mener at undervisere bgr have mere fokus pa det relationelle i undervisningen, for at elever i
hgjere grad trives. Agard argumenterer for at underviserrollen nu ma ses i et nyt lys, da den
padagogiske virkelighed er en anden end tidligere. Hun mener, at det i hgjere grad end tidligere,
er vigtigt at undervisere kan arbejde med elevmotivation, klasseledelse og at give retning. Hun
augmenterer ligeledes for at det er et skoleledelsesansvar at fa skabt de rammer og det miljg, der

skal til for at undervisere lykkes med den ny opgave. (Agard 2017)

Klasseledelse

Agard definerer klasseledelse som de handlinger undervisere fortager sig, som skaber et godt
leeringsmiljg, fagligudvikling og social interaktion i klasserummet. | klasseledelse indgar ogsa
rammesaetning, kommunikation, verbalisering af rollefordeling, mal og forventninger.
Klasserumsledelse handler om underviserens interaktion, handlemuligheder og anvendelse af
styringsredskaber i klassen. En forudsatning for klasserumsledelse er god kommunikation og gode
relationer i klassen, hvilket vil skabe et trygt miljg at laere i. Agard argumenterer for at dette
fremmes ved at vaere naervaerende bade fysik og psykisk, gjenkontakt og oprigtig anerkendelse af
eleverne. Dette er godt i trad med elevernes udsagn i fokusgruppeinterviewene og mine egne
erfaringer fra SOSU. Agard redeggr for den historiske udvikling af den danske skole, og
konkluderer at klasseledelse og fokus pa klasseledelse er blevet mere vigtig, i takt med at alle nu
skal have en uddannelse i Danmark. Dette ggr, at der pa danske ungdomsuddannelser er elever fra
alle sociale klasser i Danmark, og ikke blot fra hjem, hvor der er stor stgtte til eleveres skolegang.
Dette skaber et st@rre behov for at undervisere kan lzere eleven at leere, hjlpe eleven til at ga i

skole, studieteknik mm. Ligeledes fremhaever Agard vigtigheden af god klasserumsledelse, da
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psykisk sarbarhed blandt unge er mere fremherskende end tidligere. Dette kan bevirke, at elever
har sveert ved at mgde i skole og leve op til krav om opgaver. De kan have sveert ved
omskiftelighed, nye arbejdsgrupper, andret skema. Agard mener at disse psykisk sarbare elever, i
seerlig grad har brug for klasseledelse, gode lzerer- elevrelationer, struktur og retning,
folelsesmaessig opbakning og klassefaellesskab for at kunne opleve at mestre livet, udvikle generelt
robusthed og blive fastholdt i uddannelse og lzering. Elevernes og underviserens udtalelser i
fokusgruppeinterviewene fremhaever ligeledes, det at veere psykisk sarbar, og de udfordringer det
skaber, nar elever skal tage uddannelse. Agard fremhaever ogsa, at det har en betydning at
samfundet har udviklet sig i retningen, at individet er blevet sat i fokus og den enkeltes valg er
blevet flere. Det har szerligt skabt to udfordringer. 1. At undervisere ikke laeengere nyder en naturlig
autoritet i kraft af deres stilling. Undervisere skal derfor vise sig veerdige til elevernes respekt. 2. At
elever i dag ikke er vant til at arbejde hardt for at opna ting i deres liv og derfor har sveert ved at
leve op til de faglige krav, der stilles i skolen. Samtidig har de en forventning om gode karakter,
skabt af det praestationssamfund, de er en del af. Disse ting tilsammen mener Agard stiller store

krav til klasserumsledelse, hvis eleverne skal lykkes. (Agard 2017 kap. 3)

De to dimensioner

Teorien tager udgangspunkt i klasseledelsens to dimensioner — styring og kontakt. Styringsdelen
angar de handlingsorienterede aspekter af menneskets interaktion, dvs. menneskets pavirkning,
beherskelse og kontrol, i forhold til dennes omgivelser. Det kan give sig til udtryk i ledelse,
rammesatning og styring af undervisningen. Kontaktdelen angar menneskets interaktioner, sa
som faellesskabet og naerhed. Den omhandler sdledes det sociale og fglelsesmaessige forhold laerer
og elev imellem. Der kan vaere forskellige grader af styring og kontakt, man kan som underviser
ligge bade hgjt og lavt pa begge akser, pa forskellige tidspunkter. Dorte Agard mener ikke,
underviserens laereradfaerd er ligestillet med en undervisers personlighed. Laereradfeerd er den
adfeerd underviseren har i den pagaldende klasse. Den afspejler den relation, der skabes i en
konkret klasse. Den er et gjebliksbillede af elevens opfattelse, idet at forholdet imellem laerer og
elev kan variere fra klasse til klasse og over tid. Leereradfaerd udvikler sig med alder og erfaring
samt med personlige og psykiske pavirkninger. Leereradfaerd kan man arbejde bevidst med og

udvikle igennem livet. (Agard 2017 s. 65) Personlige og psykiske pavirkninger kunne i SOSU-
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kontekst vaere udfordrende samtaler med elever med psykiske udfordringer, sparring med leder

eller kollega, succeser og situationer hvor undervisere ikke lykkes i klasserummet. Ligeledes kunne

det veere oplevelser af samme art fra privatlivet.

Styrings-kontakt modellen — de 8 facetter af leereradfeerd

Figuren viser styrings- kontakt modellen som Agard har brugt fra Theo Wrubbels forskning i

Holland. Hun har arbejdet den igennem og givet den et dansk islaet.

Jeg vil i det fglgende uddybe de 8 facetter.

1.

At veere retningsgivende vil sige, at underviseren har overblik over, hvad der sker i klassen.
Undervisere giver tydelig retning i f.eks. i gruppearbejde. Hun skaber struktur og effektiv
organisering af opgaver, lektioner mm., hun fastholder elevernes motivation og fremstar
tydelig i sit kropssprog med autoritet og sikkerhed.

At vaere hjaelpsom vil sige at underviseren er venlig, bruger humor og skaber tillid i klassen.
Hun stgtter og hjelper elever med udfordringer, samt hun viser interesse for den enkelte.
At vaere forstdende vil sige at underviser viser eleverne tillid. Hun lytter til den enkelte, er
talmodig og afslappet i omgang med eleverne. Hun er fleksibel i forhold det, hun har
planlagt og kan afvige efter elevernes behov.

At vaere fgjelig betyder at underviser er lydhgr og imgdekommende. Der er mulighed for
hgj grad af elevmedbestemmelse og frihed i klasserummet. Hun giver eleverne lang line og
blander sig ikke.

At vaere usikker giver sig til udtryk ved en underviser, der kan erkende sige fejl og siger
undskyld. Hun udstraler usikkerhed og giver ikke retning. Hendes valg virker tilfeldige, og
hun kan ikke saette sig igennem.

At veere utilfreds som underviser viser sig ved, at man er skuffet eller trist, beklager sig over
eleverne. Ligeledes kan underviser vaere mistaenksom og i darligt humer.

At skaelde ud vil give sig til udtryk ved at underviser er irettessettende og irritabel. Hun vil

ofte vaere sarkastisk, blive vred over smating og benytte straf.
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8. At veere striks vil sige at underviser bruger meget energi pa ro i klassen, handhaever regler
og stiller store forventninger til elever. Hun kontrollerer eleverne og deres arbejde og giver
ikke plads til elevinitiativ. (Agard 2017 kap 3)
Hgj styring og god kontakt

Agard fremhaever, at det der virker pa elevernes motivation og lzering, er undervisere med
leereradfaerd, der har hgj styring og god kontakt til eleverne. Det er bevist, at elever der far
undervisning af undervisere, der ligger hgjt pa begge akser af styrings- kontaktmodellen far stgrst
leringsudbytte. Agard fremhaever, at det er undervisere, der er retningsgivende, hjaelpsomme og
forstdende i deres adfaerd, der har bedst resultat af at pavirke elevers motivation og
leeringsudbytte. De typer laereradfzaerd, der kan have en decideret negativ effekt pa eleveres
motivation og leeringsudbytte, er de der er usikre, utilfredse og skeelder ud. Dog fremhaever hun,
at det hgrer med til at veere en dygtig underviser, at have lidt personlighed inden for alle 8
facetter. Altsa undervisere kan fa behov for at skaelde ud, hvis eleverne gentagne gange gagr
uhensigtsmaessige ting. Det kan vaere ngdvendigt i en periode at veere utilfreds, for at skabe en
god arbejdsmoral i klassen osv. Disse facetter bgr dog bruges i et minimum. At veere fgjelig eller
striks viser sig at have to sider og er ikke entydige positive eller negative. (Agard 2017 kap 3) Det
vil i analyse og diskussion blive tydeligt, at eleverne efterspgrger disse facetter, som en del af

deres relation med undervisere.

Kontakt — hvor taet skal vi vaere?

Agard problematiserer kontaktdelen, ved at stille spgrgsmal om, hvor taet undervisere skal vaere
med deres elever. Agard mener at laering og elev ikke kan skilles ad, da lzering indebaerer krop,
felelser og socialitet. Vi vil eleven i taet kontakt, fremme elevens motivation og laeringsudbytte.
Hun mener derfor ikke, at der kan traekkes en skarp graense. Hun mener, at undervisere ma evne
at se kontaktens formal. Tjener den til elevens motivation og laering? Hun fremhaever, at der er
brug for at undervisere har en professionel nzerhed, og ikke en professionel distance. Undervisere
skal bringe det personlige frem hos eleverne, og bringe deres personlige sider ind i
undervisningen. Hun mener dog, at elevens og underviserens private liv ikke hgrer til i
undervisningen, da dette vil fgre til overbelastning af begge parter. Hun mener, at undervisere

kommer langt med indlevelse, empati, smil og imgdekommenhed. Ligeledes fremhaever hun, at
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undervisere bgr bringe deres person og personlighed i spil i klasserummet, sa eleverne maerker

mennesket bag. (Agard 2017 kap. 4)
Skoleledelsens opgave

Agard refererer til Vivian Robinsons teori om elevcentreret skoleledelse. Hun fremhaever, at al
ledelse bgr have elevens lzering i fokus, og hermed bliver den vigtigste ledelsesopgave at
understgtte underviseres undervisningspraksis. Ledelsen bgr skabe en tydelig arbejdskultur pa
skolen. Der skal vaere klare forventninger og spilleregler for eleverne, da det fremmer motivation
og serigsitet. | SOSU- kontekst kunne dette vaere tydelige regler pa infotavlen, gruppeomrader, der
indbyder til serigst arbejde mm. Den enkelte underviser skal have et legitimt grundlag at sta pa,
og dermed igennem viden om en falles skolevaerdisat, kunne vaere autentisk i klasseveerelset.
Ved faste regler og veerdier der er tydelige, skaber ledelsen en fzelles staerk leererautoritet pa
stedet, og den enkelte underviser star pa den made ikke med udfordringen selv. (Agard 2017 kap.

7)

4.2 Relationenskapacitet

Til at forklare begrebet relationenskapacitet og kunne saette det i spil i analyse og diskussion har
jeg valgt kort at inddrage Dorte Agard og Sarah Brams Davy, kapitel 5 i Hanne Katrine Krogstrups
bog: "Samskabelse og capacity building”. Kapitlet omhandler relationskapacitet. Dette som et

supplement til resten af den teoretiske ramme. (Krogstrup 2016 kap 5)
Definition

Relationskompetence betyder overordnet set, pa individniveau, evnen til at kunne skabe
relationer og med sin adfzaerd udvikle og fastholde positive relationer. Dette gjort med en etisk
forholden, samt kunne tage ansvar for en professionel relation. Relationenskapacitet kan ses i et
organisations- og ledelsesmaessigt perspektiv. Dreffy beskriver organisationers relationskapacitet
som en betydningsfuld ressource, der bygger pa udvikling, opdyrkning og opretholdelse af
individuelle og kollektive relationer af hgj kvalitet. Det er organisationens samlede evne til at sgrge

for at der pa alle niveauer er gode relationer imellem kolleger, samarbejdspartner elever mm.
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(ibid) P4 SOSU Fyn er dette element udfordret af, at skolen er delt pa 5 lokationer. Saledes er

relationenskapacitet ikke blot en ting, der er i Svendborg men i feellesskab med hele SOSU Fyn.
Tillid er kernen

Der argumenteres for, at tillid er kernen i alle relationer og har helt centralt betydning for
interaktioner imellem mennesker og i udvikling af kultur og organisationer. Tillid i professionelle
relationer er opbygget af 4 delelementer. Respekt, at den andens vaerdi anerkendes, at man
inddrager den andens ideer og tanker i sine overvejelser, sa de far en fglelse af at veere
respekteret og anerkendt. Ved det forstar jeg, at undervisere skal vaere lydhgre og f.eks. inddrage
elevernes ideer til undervisning. Personlig omsorg, at man formar at se ud over den professionelle
rolle og mgde mennesket, at man viser interesse og er stgttende og forstdende samt venlig og
humoristisk. (Ibid) Dette kunne f.eks. pa SOSU Fyn ggres ved at vise eleverne personlig
opmaerksomhed for deres situation, kommentere pa elevens nye frisure eller med kaerligt drilleri.
Personlig integritet, at man er til at stole pa og er trovaerdig. Der er ssammenhang imellem det
man siger, og det man ggr. Saledes ma underviser og leder sta ved deres ord og vaere gode
rollemodeller. Faglig kompetence, at man kan |gse de opgaver, man er sat til, at man lever op til

andres forventninger.

Menneskelige relationer skabes igennem sma ting, ord, adfeerd og kropssprog. Saledes bliver disse
sma ting til sociale mgnstre. | alle relationer er der roller, magt og fordomme indbygget. Det er
helt eksistentielt for relationer, at usikkerhed, sarbarhed og risiko der er indbygget i rollefordeling,
magt og fordomme, minimeres. Tillidsfulde relationer mellem mennesker er altsa en slags
grundlag i organisationer. Jo flere tillidsfulde band der er tilstede, jo mere gennemsyrer tillid hele
organisationen. Tillid giver mod til at dele, mod til at dbne sig, udvikle sig og videndele. Det er
ligeledes pavist, at tillid i en organisation, har en betydning for dennes udvikling. Nar tillid er
tilstede er mennesker mere risikovillige og trygge i forandringsprocesser. Tillid er ngglen til om den
enkelte underviser, og hele skolen, nar sine mal. (Ibid) Saledes ma det ses som en central
ledelsesopgave at opbygge og bevare tillidsfulde relationer i hele kompleksiteten af skolens
netvaerk. Tillid er ikke kun noget der vises i pauser og vellykkede situationer. Det er ligeledes en

stor del af konfliktlgsning. Som leder skal man ikke vente pa at tillid er pa plads, inden man stiller
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krav. Man skal igennem en tillidsfuld made at Igse konflikter og stille krav pa, skeerpe og opbygge

tilliden. (ibid)

4.3 Paedagogisk ledelse i en malstyret skole

Leif Moos veelger i sin bog, Paedagogisk ledelse i en malstyret skole, at redeggre for de krav elever i
den danske skole stilles overfor. Han redeggr for, hvordan skolen er gaet fra at veere
Grundtvigiansk, med fokus pa dannelse og udvikling af personlige kompetencer, til nu at veere
fokuseret pa praestationer og malinger af elevernes faglig kunnen. Dette er blandt andet et
resultat af globalisering og den evidensbglge, samfundet har vaeret igennem de seneste ar. Han
stiller sig kritisk ved begge tendenser i deres yderste pol, og stiller spgrgsmalet om, hvordan vi kan
seaette eleven i centrum, igennem paedagogisk ledelse, gode relationer og samtidig leve op til
samfundets krav. Jeg vil i det fglgende fremhaeve faktorer Moos mener, har stgrst indflydelse pa
relationer, i centrale begreber som skolens opgave, klassefaellesskabet, kompleksitet og tillid samt
klasseledelse og skoleledelse. Saledes har jeg udvalgt dele af teorien, der giver mening i forhold til

den skabte empiri. (Moos 2016)

Skolens opgave

Moos stiller sig kritisk overfor de formal, der er beskrevet for blandt andet folkeskolen (mange af
disse er sidestillet med formal for erhvervsskolen). Han mener den er modstridende. Pa den ene
side praeges skolen er malstyring, nationale test, internationale sammenligninger,
kompetencetaenkning, evidensbaseret viden, samt Danmarks konkurrencedygtighed i forhold til
den globale verden. Elever skal blive sa dygtige, de kan fagligt. Hvilket ligeledes er beskrevet i
bekendtggrelse pa SOSU- omradet. Pa den anden side beskrives, at skolens opgave er at aendre
menneskers liv, sa de kan opleve og forsta dem selv, samt se sig selv i forhold til den kontekst de
er en del af. De skal udvikle sig, sa de kan indga i sociale faellesskaber, og herigennem se sig selv
som unikke mennesker. Mennesker skal igennem skole lzre at forholde sig kritisk til sig selv, andre
og samfundet. Saledes fremhaves skolens opgave som demokratisk dannende. Skolen skal ggre

unge klar til videreuddannelse og arbejdsmarkedet. Skolen skal udvikle arbejdsmetoder, der kan
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skabe fordybelse og virkelyst, samt udfordre menneskers fantasi og fremme selvveerd. Den skal
synligggre elevens muligheder for at tage aktivt del i deres egen verden. Elleveren skal ggres klar
til at tage ansvar for det samfund, de er en del af. | forbindelse med samfundet fremhaeves
veerdier som frihed, folkestyre, andsfrihed, ligevaerd og demokrati. Dette ses tydeligt i forhold til
SOSU- omradet, hvor der i uddannelsen med den ny bekendtggrelse laegges mere veegt pa
samfundsfaget end tidligere. Moos fremhaver, at skolen ikke kan ngjes med at formidle fagligt
indhold og fremme faglige feerdigheder. Han mener, at det ligeledes handler om at hjzlpe elever
til at konstruere veerdier, normer og motiver. Dette er i god trad med de veerdier og begrundelser,
der ligger til baggrund for dannelse af kompetencecenter pa SOSU Fyn, som beskrevet i
problemstillingen. Han fremhaever vigtigheden af relationer underviser, elev og ledelse imellem.
Ligeledes ser Moos skolens opgave, som endnu ikke har vaeret i fokus i diskursen at ggre elever til
verdensborger. En verdensborger med forstaelse for kultur, sociale og kulturelle forskelligheder.
Han mener, at skolen bgr have fokus p3, at forskellige kulturer er bestemte former for
intellektuelle, litteraere og kunstneriske livsformer, der kendetegner civilisationens historiske,
sociale og individuelle selvforstaelses. Dette mener han skal ske igennem samtaler og blanding af
kulturer saledes, at elever bliver klar til at tage del i det multietniske og multikulturelle globale
samfund, de bliver en del af. Pracist dette element er der rig mulighed for eleverne pa SOSU, da
der er mange elever med anden etnisk baggrund. Saledes far eleverne stor indsigt i forskellige

kulturer. (Moos 2016 kap 2)
Klassefaellesskabet

Det at kende hinanden godt i klasserummet, har traditionelt set vaeret vigtigt i skolesammenhang.
Moos bruger Honneths erkendelsesbegreb i denne kontekst. Honneth beskriver det at anerkende
et andet menneske, som at veerdsaette det andet menneske saeregne. At se den anden som et
unikt vaesen. Der skilles imellem 3 former for anerkendelse. | privatsfaeren har man brug for at
blive mgdt med fglelsesmaessig opmaerksomhed, kzerlighed og venskab. Igennem denne
anerkendelse vil udvikling og vedligeholdelse af selvvaerd ske. | den retslige sfeere bliver
mennesket anerkendt og respekteret som menneske, med en ligeveaerdig behandling af alle.
Herigennem udvikles selvagtelse. | den solidariske sfeere bliver mennesket anerkendt igennem at
blive veerdsat i det sociale feellesskab. Man fgler sig veerdsat og veerdifuld i samvaer med andre, og

foler sig felelsesmaessigt og kognitivt vaerdifuld. Herigennem udvikles selvveerdseettelse. Honneth
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mener, at anerkendelse er basalt for at vi kan udvikle vores identitet. Altsa ma relationerne i
klasserummet bzere praeg af anerkendelse i alle relationer og ikke blot erkendes, at blive talt eller
genkendt. | skolen bgr alle anerkendelsesformer veaere tilstede, og feellesskabet bgr vaere af
solidarisk art og ikke blot holdt sammen af en felles opgave, der kommer udefra. Fellesskabet
skal dog ogsa praeges af, at mennesker forstyrrer hinanden, ved at afvige fra rutiner og normer
feellesskabet har dannet. | klasserummet er kommunikation et baerende element. Moos mener, at
der i klasserummet bgr veere mulighed for kommunikation pa et niveau, der skaber mulighed for
erfaringer, bade fagligt og socialt. Han fremhaever, at det indebzerer at underviseren etablerer
situationer, som kan fremme kommunikation og vidensproduktion. Denne betragtning er ligeledes
i god i trad med kompetencecenterets vaerdi, da eleverne netop her hele tiden er i dialog om

praksis. (Moos 2016 kap 4)

Klassen er den sociale gruppering, hvor elever har forskellige baggrunde, bade gkonomisk, socialt,
etnisk og k@gnsmaessigt. Denne forskel vil influere pa deres forforstaelses, hvormed de mgder
undervisningen og de andre elever. Klasselederen ma saledes kende til de forskellige forforstaelser

for at kunne bygge pa dem i undervisningen. (Moos 2016 s. 134)
Kompleksitet og tillid

Moos g@r rede for samfundets udvikling fra traditionsbunden til globaliseret. Denne udvikling har
gjort samfundet mere kompleks. Der er med globaliseringen kommet en gget vidensmangde,
mulighed for at transportere sig rundt i verden og kommunikere pa tvaers af lande og kontinenter.
Med denne udvikling er usikkerheden ogsa gget. Mennesker er ikke lzengere sikre pa deres
eksistens. Truslen er menneskeskabt. Der er ikke leengere en "rigtig” fast viden, alt er til
diskussion: religion, autoriteter mm. Vi lever saledes i et hyper-komplekst samfund. (Moos 2016
kap 5) Denne kompleksitet er ogsa blevet en del af plejen, hvilket der tidligere er problematiseret i
problemstilling. Nar mennesker skal agere i denne kompleksitet, at risiko er et grundvilkar, samt
igennem laering opbygge samme indre kompleksitet, ma der veere en hgj grad af tillid. Tillid bade
elev og undervisere imellem og ledelse og medarbejder imellem. Hvis mennesker kunne handle i
tilrettelagte skemaer, var der ikke brug for tillid, men det individuelle fokus har skabt hgjere krav
til tilliden imellem mennesker. (lbid) SOSU- elever skal netop ud og kunne agere i en uforligelig og

kompleks praksis efter endt uddannelse. Der er i hgjere grad brug for at fremtiden er
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gennemskuelig, at de krav der stilles, er tydelige. Moos kobler ligeledes tillid og fortrolighed
sammen og siger, at fortrolighed skabes i ansigt til ansigt kontakt imellem mennesker, der har
samme interesser og er afhangige af samme ting. Underviser og leder skal saledes forholde sig
bade til kompleksiteten og den enkelte handlefrihed. Saledes bliver situationer fuldt uforudsigelige

og fyldt med risiko, og det kraever stor tillid imellem parterne. (lbid)
Klasseledelse

Moos beskriver at klasseledelse er en kompleks stgrrelse, der handler om traditioner og kulturer,
der er tilstede i det enkelte land. Moos synligger et dilemma i den danske skole. Pa den ene side
star vi overfor at levere sa effektive ydelser som muligt, at spare personaleressourcer mm.
Samtidig er der fokus pa vigtigheden af at underviser og skole kan tage individuelle hensyn. Det
samme ggr sig geldende for SOSU- skoler. Han kritiserer de undersggelser, der er lavet pa
omradet, da han mener, at de bliver for ensidige. Han forklarer, at klasselederen ikke blot skal
skabe relationer og facilitere leeringsprocesser, men man bgr skaelne imellem inter-aktion og intra-
aktion. | stedet for at se relationen i klasserummet som i inter-aktion, hvor man taler om enkelte
enheder, der sammen bliver en helhed, bgr man se relationen i intra- aktion perspektiv, hvor de
dele som didaktik, sociale relationer og faglighed bliver dannet og skabt og danner en
sammensmeltet helhed. Med dette syn pa mennesker, lzering, faglighed og relationer, mener
Moos, at klasserumslederen, kan fange den yderst komplekse sammenhang af undervisning,
leering, feellesskab, elev, underviser. Ligeledes fanges alle de udefra kommende krav om malstyring
og lykkes i krydsfeltet. (Moos 2016 kap. 6) Moos fremhaever, at underviser ikke blot er underviser,
men den, der kan skabe et samspil imellem faglige, omsorgsmaessige og relationsmaessige
aktiviteter. Underviser ma have gje for hver enkelt unikke elev og dennes tilhgrsforhold i klassen.
Aktiviteterne handler om, at underviser bliver en szerlig del af feellesskabet. Hun tilfgrer noget
seerligt udefra, som kan provokere, irritere og udvide elevens made at lzere pa. Underviser leder i
retningen ad processer, ssmmenhaeng og bliver grundsten i klassefallesskabet. Saledes ma
underviser bade kunne involvere sig i undervisningens saglige sider, men ogsa i de sociale
relationer og kende elevens baggrund og behov for omsorg. (Ibid) | SOSU- kontekst kunne dette
veere studieture, en hurtig boldspilskamp om eftermiddagen, deltage i elevernes forholden sig til

samfundsfaglige emner i pauserne mm.
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Moos leegger vaegt pa serlige ledelseskompetencer, der er ngdvendige hos bade klasseledelsen,

men ogsa skoleledelsen, for at kunne mestre ovenstaende.

a) Kulturel sensibilitet og dbenhed. Det betyder, at lederen ma have visioner for fallesskabet, men
ogsa veere aben over for andres fortzellinger. Lederen ma kunne arbejde hen imod en falles
praksis, der tager hensyn og bygger pa indsigt og respekt for de forskellige sociale og kulturelle

forskelligheder, der er til stede netop i denne klasse.

b) Perspektivbytte. Underviser og leder ma kunne forholde sig abne og satte sig ud over egen
forstaelse og fortolkning. Ligeledes kunne lytte abent til holdninger og perspektiver, der er aldeles

forskellige fra egne.

c) Fokus pa gyldige forskelle og dagsordenseette. Klasselederen har ansvar for at kunne
samarbejde tvaerfagligt med de andre instanser klassen er i bergring med. (Moos 2016 kap 3) |
SOSU-kontekst er dette f.eks. kommuner og regioner. Ligeledes at kunne saette klassen i

perspektiv i forhold til omverdenen. Dette ggres igennem iscenesattelse og fortaellingen. (lbid)

Skoleledelse

Skoleledelse er en omdiskuteret stgrrelse. Moos ser ligeledes skoleledelse i krydspresset imellem
krav om malstyring og varetagelse af elevernes dannelsesproces. Han diskuterer, hvad
evidensbglgen og krav om faglige malbare resultater har skabt af andet fokus i den danske skole
end tidligere. Dette gaelder ligeledes erhvervsskoleomradet, som SOSU er en del af. (Moos 2016
kap. 7) Han fremhaever i kapitlet om skoleledelse forskellige faktorer, der er vigtige, hvis
skolelederen skal lykkes i krydspresset og lykkes med at lave god skole. Det vil jeg redeggre for i

det fplgende.

Ledelsen bgr ggre brug af Undervisningsledelse, hvilket betyder, at lederen skal vaere optaget af,
hvordan underviseren underviser og hvordan elever lzerer. (ibid) | min praksis kunne det vaere i
form af undervisningsobservation og feedback, eller at ledelsen er aktivt deltagende i
underviserens faelles forberedelse fra tid til anden. Moos fremhaever ogsa Udviklingsledelse, som
giver mulighed for faglig og personlig udvikling af undervisere, opbygning af teams mm. Ledelsen

bor i hej grad stgtte sig op af Moralsk ledelse, der fokuserer pa et ledelsesvaerdisaet, et
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menneskesyn, have en bevidsthed om etik er vigtig, fordi ledelsen er rollemodellen, der pavirker
resten af organisationen. Nar ledere bruger Deltagende ledelse, vil det sige, ledelsen er bevidst
om, at ledelse er vigtigere end lederen. Ledelse drejer sig om organisationen, beslutningstagen og
om, at underviser og elever far mest mulig medindflydelse. Ligeledes ma der indga Styringsledelse,
hvilket vil sige, at lederen er tydelig og har en konsekvent adfeerd, der ikke er til at misforsta.
Situationens ledelse betyder, at lederen kan laese situationer og veelge passende handlinger samt

matche mennesker. (Moos 2016 s. 188-189)

Skolens hverdagsliv ma tilretteleegges saledes, at den tavse viden kommer i spil, og underviser far
mulighed for at demonstrere sin praksis, sa andre kan se og hgre, hvordan ting ggres. Der skal
veere forum for, at undervisere kan fa italesat tavs viden. Fgrst nar der er sat ord pa den tavse
viden, kan den udveksles med andre underviseres viden. Dette kan konstruere en ny og mere
kompleks viden. Saledes kan undervisers individuelle lzering blive en del af den organisatoriske
laering, og aben for andre medlemmer af organisationen. Dette er en meget naturlig del af
underviserens hverdag i kompetencecenteret, da man som underviser, hele tiden er flere
kollegaer om eleverne og er i kontinuerlig dialog om undervisningens praksis, relationer mm.
Ledelsen ma sdledes ggre viden, ogsa om ideelle made at skabe gode relationer p3, tilgeengelig for

alle og implementere denne viden i skolens veerdisaet og praksis. (Moos 2016 s. 162)

Moos g@r rede for szerlige egenskaber, der kendetegner en god leder af komplekse organisationer.
Social og fglelsesmaessig intelligens er pakraevet. Dette mener han til dels er medfgdt og til dels
udvikles i opveeksten og igennem erfaring. Man gver sig igennem livet. Social og fglelsesmaessig
intelligens er ngdvendig i enhver form for ledelse. Han laegger vaegt pa, at en leder skal have stor
selverkendelse og selvkontrol. Ledelsens made at skabe og bevare relationer til mennesker
gennemsyrer en organisation. En leder skal kunne kende sine egne staerke og svage sider og
besidde selvtillid. Ledere ma kunne kontrollere sine impulser og tilpasse sig til at veere
resultatorienteret, initiativrig og optimistisk. Ledere ma have en social bevidsthed og empati, og
intuitivt kunne maerke andre mennesker og have opmaerksomhed pa hele organisationen.
Ligeledes ma denne veere serviceorienteret og skabe et optimalt klima. Ledere skal vaere
inspirerende, ga foran, pavirke og fa andre til at vokse. Ledere kan ikke vaere konfliktsky. Man ma
kunne arbejde udviklingsorienteret, konfliktlgsende og indga i teamarbejde. Moos mener godt, at

ovenstaende egenskaber kan laeres igennem reflekteret erfaringsdannelse. (Moos 2016 kap. 5)
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Moos bruger Foucault til at forklare bevidsthed om magt i relationer. Lederen ma vaere bevidst om
magt, der skabes i alle relationer, og betragte magt som det element, der holder sammen pa alle
relationer i konteksten. Magten ligger ikke hos lederen, underviseren eller eleven, men i
relationerne imellem de forskellige interesserer. Alle relationer er kommunikative og ladet med

magt, der skabes i situationen. (Moos 2016 s. 198)

Moos omtaler ogsa lederen som meningsskabende. Lederen ma skabe mening for underviseren
igennem samspillet, felles sprog og interaktioner. Skabe meningsdannelse igennem at fremme et
positivt selvbillede hos underviserne. Hjzlpe til meningsskabelse igennem det, at kende historien
og bygge videre pa den, og se relationer ud fra en historisk kontekst, meningsdannelse ud fra

forstaelse af mennesker og deres opfattelse af dem selv samt deres virke. (Moos 2016 s. 203-204)

Ledelsen kan gve indflydelse pa laererens oplevelse af skolen ved decentralisering og
ansvarsuddelegering under tillid. P4 den made gges undervisers oplevelse af ansvar for skolen og
organisationen, gges ansvarstagen, samarbejde og motivation. (Moos 2016 kap. 1) Dette kunne pa
SOSU veere i form af skemalaegning, teamansvar for skoleperiode mm. Moos fremhaever
menneskeeffekten, som den vigtigste del af skoleledelse. Menneskeeffekten opnar lederen
igennem at udvikle gruppers mal, pavirket til gnsket adfaerd. Ligeledes ved at give intellektuel
stimulering og individuel stg@tte til den enkelte underviser. Dette kraever, at skolelederen er
naervaerende og yder anerkendelse. Ligeledes kraever det en bevidsthed om, hvilke udfordringer
der er til stede, og at man investerer tid og midler til at udvikle menneskeressourcer. Moos mener,
at skoleledelsens opgave er at have et link til omverdenen, saledes, at de kan stgtte menneskers
dannelsesproces igennem faglighed og samarbejde med omverdenen. (lbid) Dette er af hgj
betydning, da SOSU-uddannelsen er en vekseluddannelse, og praksis i hgj grad har indflydelse pa,

hvad der ser pa skolen.

Skoleledelsen har et ansvar for at synligg@re skolens visioner og forventninger til medarbejders
faglige og personlige kompetencer, saledes fremhaeves tydelighed som en pakraevet
ledelseskvalitet. Dette far seerligt en indflydelse ved ansattelser og opgavefordeling. Saledes er
det ledelsens ansvar, at de rigtige mennesker er ansat til at varetage opgaven, og at de guides og
stgttes til optimal opgavelgsning. (Moos 2016 s. 216-217) For at kunne Igse denne opgave, ma

leder besidde talmodighed til at lytte, vaere opmaerksom, fantasifuld og intuitiv i bade relation
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med undervisere og elever. Denne opgavelgsning bgr tage et skridt videre fra den formelle
forsamling, der Igser opgaver i fallesskab, til at blive et “communitas,” et faellesskab med samme
and, der holder feellesskabet sammen. Dette bgr baeres af menneskelighed og moral. Dette bgr
ledere have evne til at ga i spidsen af. Lederen skal i denne sammenhaeng sikre undervisernes
integritet og fungere som en skaerm, for at give undervisere ro til senere at veere naervaerende
med elever og kolleger igen. Ligeledes vaere en skeerm imod omverdenen og sortere input mm fra
og til, sdledes at undervisere kan forholde sig til en rimelig belastning. (Moos 2016 s. 227). Dette
kan eksempelvis ggres som pa SOSU, hvor elever ingen adgang har til personalestuen, og det er
tydeligt kommunikeret til eleverne. Ledere ma ogsa vise stor grad af tillid til, at undervisere Igser
opgaverne pa bedste vis, give frihed til at afprgve nye ting samt give plads til paedagogiske
diskussioner. Undervisere skal have mulighed for at fa stgtte og at kunne ”lzesse af” ved deres
leder, uden at lederen miskrediterer dem, da underviserjobbet er meget komplekst og kreever at
undervisere bruger egne fglelser, fornemmelser og identitet, til at indga i undervisningen og
relationer med eleverne. Leder ma ligeledes kunne blotte egne fejl og laegge dem til skue, nar der
er leering i situationerne. Pa denne made kan det vaere en laeringssituation for undervisere, men
ligeledes skabe en aben fejlkultur, der legitimerer fejl som vaerende en ting, der kan laeres af.
(Moos 2016 kap. 8) Moos afslutter kapitlet om lederegenskaber ved at fremhaeve robusthed som

en vigtig egenskab at have som leder, hvis man skal kunne leve op til ovenstaende.

| det fglgende vil den teoretiske ramme bliver brugt i analyse og diskussion af den skabte empiri.

5.0 Analyse og diskussion

Efter farvekodning og kondensering af bade elevinterview og underviserinterview, fremkommer

felgende 7 tematiseringer:

Give af sig selv, det giver tillid.
Det er lovligt at veere menneske.
De tror pa mig, og vi er lige.

Faktisk lidt moderlig og faderlig

v Ao hpoE

Det bringer gamle, darlige oplevelser frem.
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6. Hun skal vaere tydelig

7. Fagligheden betyder noget

Da analysearbejdet begyndte, blev det dog tydeligt at tematisering fire var meget lig med
tematisering to, og derfor valgte jeg at sla de to sammen under tematisering tos overskrift.
Tematiseringen omkring det at "fagligheden betyder noget” for relationen i organisationen, er
den mindste tematisering, og hverken elever eller undervisere lagde meget vaegt pa denne. Jeg
har derfor valgt ikke at bruge plads pa denne tematisering i analyse og diskussion, sa de andre
tematiseringer kunne blev udfoldet i hgjere grad. Jeg gnsker dog at fremhave, at undervisers
faglige kompetence har en positiv indflydelse pa den relation, denne har med eleven, og den
respekt eleven har for underviser. Ligeledes fremgik det af interviewet med undervisere, at det
har en betydning for undervisers udvikling af relationskompetence, at lederen er dygtig til

relationsdannelse.

| det fglgende vil jeg analysere og diskutere de udvalgte 5 tematiseringer op imod den valgte

teoretiske ramme med henblik pa at opna et svar pa min problemformulering.

5.1 Give af sig selv — det giver tillid.

Elevperspektiv

Det, at underviseren tgr at give af sig selv, at bringe sig selv i spil som menneske i kontakt med
eleverne, er den tematisering, som fylder mest for SOSU-eleverne, under de afholdte
fokusgruppeinterviews. De beskriver, trods det nu at vaere i et kompetencecenter, at de oplever
fortsat at underviserne formar at give en masse af dem selv, og at det pavirker deres lzering,
fremmgde og mader at forholde sig til undervisningen pa, positivt. Dette giver sig til udtryk i

nedenstaende udsagn.

Informant C udtaler:

“Leererne vil gerne dele af dem selv, de fortaeller om deres oplevelser fra sygehuset eller ja .. nogle
personer deler liv, de deler af dem selv og deres liv, pd en made gar det, at vi selv dbner for

posen....”

Informant D2 udtaler:
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” Jeg bliver heller ikke hjemme, for her er fedt at vaere. Nar de relationer og respekt er her, sG
kommer jeg i skole”

Informant A udtaler:

“Det jeg har oplevet her (SOSU) er noget nyt, underviserne er pd en mdade sindssygt dbne,
humoristisk sans i det og inddeler ikke timerne i tys tys, der er ikke regler som andre steder, hvor
man ikke ma veere sig selv. De er gode til at inkludere os og dele deres med os. Det kan vaere sjovt

og ha ha, men ogsa serigst, der skal vaere en graense, som jeg synes de er gode til at finde her.”
Informant A2 udtaler:

“Det, at skolen er et socialt sted, til OL (et social tiltag) hvor lzererne klaeder sig ud ... tar at vise sig
fra andre sider, det ggr en masse ved den mdde jeg faler, at jeg kan li at ga i skole, og det pavirker

0gsd andre dage, at vi har haft noget sjovt sammen.”

Dorte Agard augmenterer ligeledes for, at elever har brug for at have en kontakt med undervisere.
Dette beskriver hun i facet et og to i styrings-kontaktmodellen, der omhandler det At vaere
hjeelpsom, hvilket vil sige at underviseren er venlig, bruger humor og skaber tillid i klassen. Hun

stgtter og hjzlper elever med udfordringer, og hun viser interesse for den enkelte.

At veere forstdende vil sige, at underviser viser eleverne tillid. Hun lytter til den enkelte, er
talmodig og afslappet i omgang med eleverne. Hun er fleksibel i forhold det, hun har planlagt og
kan afvige efter elevernes behov. (Agard 2017 kap. 3) Hun bergrer dog ikke direkte det, SOSU -
eleverne efterspgrger, at undervisere decideret “giver” af dem selv og abner op for dem selv.
Moos kommer dog denne tematisering lidt taettere, da han fremhaever at underviser ikke blot er
underviser, men den, der kan skabe et samspil imellem faglige, omsorgsmaessige og
relationsmaessige aktiviteter. Aktiviteterne handler om, at underviser bliver en szerlig del af
feellesskabet. Hun tilfgrer noget seerligt udefra, som kan provokere, irritere og udvide elevens
made at leere pa. Han beskriver, at underviser skal lede i retningen af processer, sammenhang og
bliver grundsten i klassefaellesskabet. Sdledes ma underviser bade kunne involvere sig i
undervisningens saglige sider men ogsa i de sociale relationer og kende elevens baggrund og

behov for omsorg. (Moos 2016 kap. 6)
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Eleverne bergrer begrebet tillid i fokusgruppeinterviewene. De mener, at det at underviser giver af
sig selv og bliver en del af faellesskabet, er med til at skabe tillid i klassen, som har stor betydning
for deres laeringsprocesser og mod til at leere. De fortaller ligeledes, at det har en betydning, at
man kender de undervisere, man kommer ind til efter praktik. Dette bliver tydeligt i de fglgende

udsagn.

Informant C2 udtaler:

“Jeg t@r at vaere sdrbar, nar jeg har tillid, og blotte de ting jeg ikke kan, jeg t@r kun at vaere sarbar,
forbi underviseren ogsa tagr.”

Informant B udtaler:
”...en god relation er det samme som at fa og have tillid, det hele handler om tillid.”

Informant A2 udtaler:

“for mig personligt betyder det noget, at de undervisere, jeg fdr, nar jeg kommer ind (fra praktik),
at jeg kender dem og ikke skal starte forfra. Nar jeg ser de samme igen, sa faler jeg tryghed, de ved
hvad jeg star for, og jeg skal ikke til at vise mig pd ny .. jeg skal lige se nye undervisere an, inden jeg

dbner mig.
Informant E2 udtaler:

“Man er mere klar til at dbne op for sine egne svagheder i forhold til skole, hvis man ved, hvem
man dbner op overfor, vi kommer jo allesammen med mdske ikke sa gode skoledr, og derfor kan vi
have lidt sveert ved at fortaelle om, hvad vi ikke sa godt kan ... eller er udfordret i .. og ndr jeg sa
kender hende, og ogsad ved at hun har fejl, sa tgr jeg ogsa godt have fejl ... de har ogsa svagheder,

og vi mgder dem fglelsesmeessigt.”

Moos mener ligesom eleverne, at tillid er grundlaeggende i relationer og er blevet mere
fremherskende, da vi nu lever i et hyper-komplekst samfund. Nar mennesker skal agere i denne
kompleksitet, at risiko er et grundvilkar, samt igennem lzering opbygge samme indre kompleksitet,
ma der vaere en hgj grad af tillid. Hvis mennesker kunne handle i tilrettelagte skemaer, var der ikke
brug for tillid, men det individuelle fokus har skabt hgjere krav til tilliden imellem mennesker. Der
er i hgjere grad brug for at fremtiden er gennemskuelig, at de krav der stilles, er tydelige. Moos

kobler ligeledes tillid og fortrolighed sammen, og siger at fortrolighed skabes i ansigt- til
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ansigtkontakt imellem mennesker, der har samme interesser og er afhaengige af samme ting.

(Moos 2016 kap. 5)

Eleverne ytrer sig ogsa om, at den made undervisere tgr at give af sig selv og vise tillid pa i en
SOSU-kontekst, ogsa handler om kroppen og underviserens made at forholde sig til kroppen p3,
hvilket jeg formoder kan have at ggre med at kroppen er i centrum i det fag, undervisere og elever

er sammen om. Kroppen er et sarligt tema, der gar igen i mange udsagn.

Informant D udtaler:

”ja, eksempelvis skulle vi lzere om nedre toilette forleden dag, og det er faktisk lidt akavet at std
der med en attrap (penis) i hdnden, og sa vil jeg, selv om jeg er voksen, mdske komme til at grine
lidt og fnise, men fordi det er XXX, hun er sd naturlig om krop og seksualitet, sd er det ikke akavet
og skulle sta der, og hgre om hvad de forskellige dele pG k@nnet er. Hun har stdet i det og er dybt

serigs, hun drager etik ind, og den gensidige respekt ga@r, at jeg helt naturligt lzerer det .... Ja det jeg

jo skal. Det er fordi jeg far tillid til hende, nar hun er sa naturlig”

Agard og Moos, som jeg har valgt at have som teoretisk ramme, forholder sig ikke til
underviserens naturlighed omkring krop. Underviserne diskuterer emnet i deres
fokusgruppeinterview, uden at vaere adspurgt, hvilket for mig angiver, at det er en seerlig SOSU-
ting, der fylder i hverdagen i forhold til de relationer, der skabes. Underviserne fortzller om det at
tale om kroppen, at hvis man viser en naturlighed omkring det, dbner eleverne op. Underviseren
fortzeller, hvordan de behandler det med kroppen professionelt, og af- seksualiserer det. De
mener, det er helt eksistenstelt, at eleverne mgder en aben og zerlig underviser, der har en
naturlighed i forhold til kroppen og det at tale om kroppen samt rgre ved hinanden. De far skabt
relationer igennem denne kontakt, for at eleven far tryghed og naturlighed, og I@sner op for de

barrierer, der kan vaere i den faglige lzering, som ofte involverer kroppen.

Eleven oplever, at det er vigtigt for deres laeringsproces, at undervisere kan finde en balance

imellem at vaere personlig og privat. De udtaler udsagn som

Informant C:
“Leereren skal ikke vaere min ven, det kan virkelig forkludre ting. Hun skal kunne holde det skilt ad”

Informant B2:
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”...men der er ogsa en graense, vi skal jo ikke hgre en masse om dem privat, men vi vil gerne meerke
dem som mennesker.”

Agérd problematiserer, som beskrevet i teoriafsnittet, ligeledes kontaktdelen ved at stille
spgrgsmal om, hvor taet undervisere skal vaere med deres elever. Agard mener, at laering og elev
ikke kan skilles ad, da lzeering indebaerer fglelser og socialitet. Vil vi eleven i taet kontakt, fremmer
det elevens motivation og leeringsudbytte. Hun mener derfor ikke, at der kan traekkes en skarp
graense. Hun fremhaver, at der er brug for, at underviser har en professionel nserhed og ikke en
professionel distance. Undervisere skal bringe det personlige frem hos eleverne og bringe deres
personlige sider ind i undervisningen. Hun mener dog ligesom eleverne giver udtryk for, at elevens
og underviserens private liv ikke hgrer til i undervisningen, da dette vil fgre til overbelastning af
begge parter. Ligeledes fremhaver hun, i trdd med elevernes udsagn, at undervisere bgr bringe
deres person og personlighed i spil i klasserummet, sa eleverne maerker mennesket bag. (Agard

2017 kap. 5)

Det kan saledes udledes, at SOSU-elever oplever, at det faktum at undervisere kan dbne op for
enge sarbarheder, give af sig selv, veere tilstede som menneske, samt have en naturlig tilgang til
kroppen, er med til at skabe tillidsfulde relationer, som har stor betydning for SOSU elevernes

laeringsprocesser.
Underviserperspektiv

Da underviserne blev forelagt ovenstaende tematisering, havde de forskellige reaktioner, og deres
udsagn viser, at det er meget forskelligt, hvordan den enkelte saetter sig selv i spil som menneske.
Deres udsagn viser dog, de har mange overvejelser over, hvordan de skal saette sig selv i spil som
menneske i klassen. Underviserne havde, under fokusgruppeinterviewet, flere bud pa, hvad de
havde brug for af ledelse, for at kunne vaere i en kontekst, hvor de skal give af sig selv som
mennesker, og skabe gode relationer til eleverne herigennem. En af de ting, de var enige om, der

var brug for, var ro i pauserne.
Informant B3 udtaler:

”...men det at vi kan ga vaek i pausen .. altsa, helt vaek ... langt vaek fra vores elever, hvor der ikke

er elever ... der kan man sidde .. fordi man har brug for at vaere privat i pausen med sine kollegaer.
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Jo, jo, vi taler ogsa fagligt, men ogsa privat, det der med, at der et rum for at tale om det, eleverne

ikke skal vaere en del af og hgre .. teenker jeg.”
Informant C3 udtaler:

" ....5a har jeg sa valgt (griner) pa nogle punkter at springe ud af skabet, og jo ikke laegge skjul pa
mit ... altsd jeg bruger mig selv og min historie i en faglig sammenhang. Fordi man kan sige, at de
kan skille skidt fra kanel. Ja, og at jeg har haft en darlig barndom .. ja, man kan sige, jeg er jo netop

ikke ked af det, men viser dem ... ligesom hvordan man kan vokse i det .. det har taget mange ar

for mig at inddrage det i undervisningen, lad mig sige det pa den made, det er udvalgt og
gennemprgvet ... jeg tror, det giver eleverne rigtig meget ... de skal jo ud, hvor det bliver rigtig
sveert...det er sgu rigtige mennesker, de har brug for. Eleven kan tage det, eleven kan bruge .. en
leder skal kunne skaerme os. Nar vi sa sidder i kaffestuen, der har jeg maske lige vaeret igennem at
fortaelle noget omkring bgrneanbringelse, og sa ahh ..sa pavirker det mig maske stadigvaek, og sa

har jeg maske ikke lige brug for at have elever omkring mig og tale om elever...”

Moos er enig i vigtigheden i, at ledelsen kan skaerme underviserne. Han beskriver, at lederen i
denne sammenhaeng skal sikre lzerernes integritet og fungere som en skaerm, for at give
undervisere ro til senere at vaere naervaerende med elever og kolleger igen. Ligeledes en skaerm
imod omverdenen og sortere input mm fra og til. Saledes at undervisere kan forholde sig til en

rimelig belastning. (Moos 2016 s. 227).

Underviserne laegger ogsa vaegt pa, at det har en betydning for hvor meget de kan give af sig selv,
at de har opbakning fra ledelsen omkring vigtigheden af have gode relationer indbyrdes blandt
kolleger. Ligeledes at der er tillid undervisere og leder imellem. De mener ogsa, at nar dette er
synligt, vil eleverne udvikle tillid til ledelse generelt, og tage dette med sig i deres fremtidige

arbejde. Dette viser sig i nedenstaende udsagn.

Informant 3B udtaler:

”Det giver en tryghed i klasserummet, at jeg ved, hvor jeg har mine kolleger. At ledelsen giver os
den mulighed, gar en verden til forskel”

Informant A3 udtaler:

“Vi viser ogsd ubevidst eleverne, hvilket forhold vi har til xxx (leder), fordi hun er ikke en leder, som

man skal veere bange for. Det er ikke sddan, at vi siger: ”Hvis du ikke g@r saddan, sa kommer du op
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til XXX(leder)!” (Alle griner)....det med at vi omtaler hende, som en vi er glade for, har tillid til og ser
op til, det smitter af. Vores forhold til xxx (leder), g@r ogsa det, at vi viser, at ledere ikke er darlige
og monstre, men en man holder af og der er dygtig, sa forstdr eleverne ogsa at mgde ledere med

tillid i praksis...”

Dorte Agards og Sarah Brams Davy argumenterer i deres teori om relationenskapacitet i
organisationer, at det er ledelsens ansvar, at relationer far mulighed for at vokse. Bade imellem
elev og undervisere, imellem undervisere som kollegaer men ogsa imellem ledelse og
medarbejdere. Tillid giver mod til at dele, mod til at dbne sig, udvikle sig og videndele. Det er
ligeledes pavist, at tillid i en organisation har en betydning for dennes udvikling. Nar tillid er
tilstede er mennesker mere risikovillige og trygge i forandringsprocesser. Tillid er ngglen til om den
enkelte underviser, og hele skolen, nar sine mal. Saerligt kan man her fremhave en ud af de fire
grundlaeggende tillidsskabende elementer, der er redegjort for i teoriafsnittet: Personlig omsorg,
at man formar at se ud over den professionelle rolle som leder og mgde mennesket, man viser

interesse og er stgttede og forstdende samt venlig og humoristisk. (Krogstrup 2016 kap. 5)

Kroppen og det at arbejde med kropsfordomme og bergring af kroppen i SOSU-kontekst bliver
ogsa diskuteret i underviserinterviewet, og underviserne mener, at det er vigtigt at lederen skaber
et rum, hvor det bliver legitimt og naturligt. Hvis lederen skal kunne dette, ma hun forsta, hvad det
giver eleverne, hun ma vaere et menneske, der kan maerke mennesker.

Informant C3 udtaler:

”Som ledelse skal man dbne det der rum op, jeg skal kunne tumle med eleverne, og det kraever
ufattelig (stor) bevidsthed som mand. Ledelsen skal vaere dben for at skabe et accepteret rum for,
at vi kan arbejde med kroppen pa den mdde. SGdan noget som vinterbadning, at man gdr ned og

ser hinanden i badedragt, og det afmystificerer altsGd en masse, og man kan sidde dernede (ved

vandet), og spise sin frokost. Ledelsen skal give plads til, at vi kan de der skeeve ting, hun skal
kunne se, at det giver mening, forstd ud over mdl og bekendtggrelser, hun skal for fanden vaere
menneske og forstd mennesker, og hvad der virker imellem mennesker — hun skal baere kaerlighed
ind i ledelse, for at dette her sted virker. Hjaelpe os, til at hjeelpe disse mennesker til at forstd dem

selv, inden de skal ud og forsta andre .. tage vare pG noget dyrebart.”
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Det kan saledes udledes, at lederen kan fremme SOSU-underviserens relationskompetence ved at
give dem plads til at kunne give af sig selv i klasserummet, at skeerme dem og hjzelpe dem til at
finde balance imellem det at vaere pa og give af sig selv i undervisningen og kunne have en
uforstyrret pause. Ligeledes fremmes SOSU — undervisernes relationskompetence, nar lederen
skaber mulighed og rum for, at der kan udvikles gode neere, tillidsfulde relationer imellem alle i
organisationen. Ligeledes ma lederen kunne se ud over sin professionelle rolle og turde at dbne op
og vise sig som menneske. Hun ma have en naturlighed omkring kroppen og forstaelse for at

kunne dbne et rum op i undervisningen for skaeve forslag, der kan szette kroppen i spil.

5.2 Det er lovligt at vaere menneske

Elevperspektiv

En anden tematisering, der ligeledes fyldte meget i interviewene var, at det er meget vigtigt for
SOSU-elevernes laering, at de kan fa lov at vaere dem de er, med de forskelligheder de har, og blive
anerkendt. Det er ligeledes en ting, de fortsat oplever, er fremherskende, pa trods af
kompetencecenter. De ggr rede for, at de gerne vil ses som individer, og underviser skal have
overskud til den enkelte. Underviser skal kunne meerke, hvor den enkelte er henne i sit faglige og

sociale liv pa skolen. Dette bliver tydeligt i nedenstaende udsagn.
Informant C:

”...Vi er jo meget forskellige, og de kan rumme hver og en, uanset hvad du kommer med af
erfaring og livserfaring, plus de anerkender ogsad at ... eksempelvis jeg er forkortet i min uddannelse
og har kun lidt teori, og jeg startede med at lzegge mig syg farste dag, her ville mange nok taenke...

“Hende der, hun dur ikke!” Jeg dunkede mig selv oven i hovedet, men her bliver jeg m@dt med ...
“Prgv at hgr, det er ok, det kan ske for alle.” .. det er lovligt at vaere menneske, og pd den made
respekterer de os. De seetter heller ikke en dom over os som mennesker — der er en magisk

stemning her af menneskelighed”

Infomat B2:
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“"Hvordan personerne ser mig, betyder da meget for, om jeg er tryg, hvis du f.eks. er min underviser
og ser MIG, og du spgrger ind til mig, og kan se, hvis jeg er lidt presset i dag, det giver jo ogsd, jeg

er dben over for dig, og jeg kan komme af med det og komme videre.”

Moos traekker pa Honneths teori om anerkendelse og forklarer elevernes udsagn med at
anerkendelse har betydning for menneskets dannelse af identitet og fagidentitet. Honneth
beskriver det at anerkende et andet menneske, som at vaerdsaette det andet menneskes seeregne.
At se den anden som et unikt vaesen. Seerligt | den solidariske sfaere bliver mennesket anerkendt
igennem at blive vaerdsat i det sociale feellesskab. De fgler sig veerdsat og vaerdifulde i samvaer
med andre, og faler sig fglelsesmaessigt og kognitivt veerdifulde. Herigennem udvikles elevens
selvvaerdsaettelse. (Moos 2016 kap. 5) Moos argumenterer ligeledes for, at elever skal laere at
anerkende andre trods forskelligheder igennem selv at blive anerkendt. De skal blive
verdensborgere med forstaelse for sociale og kulturelle forskelligheder. Saledes, at elever bliver
klar til at tage del i det multietniske og multikulturelle globale samfund, de bliver en del af. (Moos

2016 kap. 2)

Elevernes udsagn gar ikke blot pa at blive anerkendt i denne tematisering. De angiver, at de som
gruppe har brug for seerlig hgj indlevelsesevne fra underviserens side. De fremhaever, at de som
gruppe sandsynligvis har vaeret mere prgvet end gennemsnittet, og at det stiller store krav til
relationen. Denne tematisering har jeg ligeledes fundet i mit projekt pa 3. semester af MPL. De
augmenterer for at faget SOSU, det at skulle lzere at varetage andre menneskers tarv, livog dgd,
gor, at der er brug for staerkere relationer med underviserne end pa andre uddannelsessteder. |

det fglgende er der udsagn, der underbygger ovenstaende.

Informant A2 udtaler:

“de skal kunne tale mit ... min historie, mit liv har ikke vaeret nemt, mange grimme ting, og de skal
kunne tdle at vaere i det med mig. Mdske er det et stort krav, men jeg er ngdt til at vaere her med
alt hvad jeg er, og inddrage det i min lzering, og det ... ja stiller store krav til relationen. De skal se

os som individer.”

Informant E2

“Vi har brug for en lzerer, der tgr at vaere der, ndr vi graeder, ndr vi taler om dagden, har mistet

mennesker derude (i praktik). For det gdr staerkt derude, og der er ikke altid tid til tarer. Sa er jeg
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ngdt til at blive mgdt her .. sa jeg kan lzere at hvile i mig selv, og forstd mig selv ... sd jeg kan tage
omsorg for andre ..der skal vaere en til at vaere der ... sa kan jeg godt. Tillid i basen... Sa leerer vi

bare mere.”

Informant D2 bliver gradlabil og udtaler:

“Jamen, jeg er jo ikke ked af det som sadan, bare i en proces, hvor jeg bdde skal forsta mig selv, og
mit liv, for at kunne veere der for andre, og det er virkelig hdrdt at arbejde med, ja, det hjaelper

underviseren mig med.”

Agard underbygger elevernes udsagn omkring den psykiske sarbarhed blandt unge, der er mere
fremherskende end tidligere. Agard mener, at disse psykisk sarbare elever i saerlig grad har brug
for klasseledelse, gode laere- elev relationer, struktur og retning, fglelsesmaessig opbakning og
klassefeellesskab for at kunne opleve at mestre livet, udvikle generelt robusthed, at blive fastholdt
i uddannelse og leering. (Agard 2017 kap. 2) Hun ytrer sig dog ikke om SOSU- fagets saerlige
dimension, som eleverne udtaler sig om. Moos bergrer e]j heller den szerlige udfordring, der ligger i
det. Han siger dog, at klassen er den sociale gruppering, hvor elever har forskellige baggrunde,
bade gkonomisk, socialt, etnisk og kensmaessigt. Denne forskel vil influere pa deres forforstaelse,
hvormed de mgder undervisningen og de andre elever. Klasselederen ma saledes kende til de
forskellige forforstaelser for at kunne bygge pa dem i undervisningen. (Moos 2016 s. 134)
Underviserne er dog lige sa bevidst om denne tematisering som eleverne. De fortaller under
deres fokusgruppeinterview, at de ligeledes mener, at det kraever sarlige relationelle evner, bade
at have med psykisk sarbare elever at ggre, men ligeledes uddanne mennesker, der skal ud i et fag,

hvor de kommer til at sta i mange psykisk udfordrende situationer.

Eleverne laegger vaegt pa, og er meget enige om, at det har en betydning for deres laeringsproces,
at de eri en kultur, hvor de kan lave fejl og @ve sig pa relationer ved at blive udfordrede igennem

gruppesammensatning, selv om det kan give konflikter. Nedenstaende udsagn underbygger dette.
Informant C:

”Jeg er ikke bange for at sige noget.. alle kan pa deres egen madde sige noget, selv om man ikke er

sd god til det, men underviserne opfanger alle og forstar alle ...”

Informant A2:
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“De (underviserne) er gode til at ga ind i konflikter, dem skal vi laere at hdndtere, og det fdr vi hjeelp
til, pd det menneskelige plan. Vi gver jo relationer her, for det er jo ogsd det, der er baerende i vores
job i fremtiden, sd ja, det stiller meget store krav til, at vores undervisere viser os hvordan ... F.eks.
tgr de godt saette to i gruppe, der ikke rigtig kan sammen, og sd stgtte til at det fungerer ved at
veere neaervarende og tilstede... pd den made bliver det jo virkelig praksisnaert. De stiller store krav

... Skubber os ud af komfortzonen, til at vi selv bliver gode i relationer.”

Moos kalder det at skabe en legitim fejlkultur. Han mener, at det er eksistentielt for at mennesker
kan udvikle sig, at de befinder sig i en kultur, hvor det er legitimt at fejle. (Moos 2016 kap. 3) Dorte
Agard bergrer ikke i sin teori om styringens-kontaktmodellen direkte en god fejlkultur, hun ytrer
sig dog om, at det er vigtigt at undervisere tgr at indremme egne fejl. Underviserne giver emnet
en del opmarksomhed under deres interview. De beskriver mange situationer, hvor de giver plads
til fejl, hovedsageligt ved selv at udstille deres egne fejl og mangler bevidst, at skabe et forum,
hvor man keerligt kan drille hinanden og grine sammen i forhold til sjove fejl, der bliver begdet. De

oplever, at det har en positiv effekt pa elevernes mod til at blotte deres fejl og mangler.

Jeg kan udlede af ovenstaende, at det er en vigtig faktor for SOSU-eleveres laering og dannelse af
fagidentitet, at de bliver anerkendt. Det er en vigtig faktor, at de bliver anerkendt som de individer
de er, med de forskelligheder de har. Ligeledes er det vigtigt, at der er plads til, at de kan abne op
for deres fortid, og fa stgtte til at seette den i spil, da de skal ud og arbejde i et psykisk kraevende
job og kunne varetage andre menneskers tav, liv og dgd. Eleverne vokser af at vaere i en kultur,
hvor det er ok at lave fejl, og hvor de, ved hjalp fra undervisere, skubbes ud at komfortzonen og

leerer at handtere konflikter og skabe relationer.

Underviserperspektiv

Da underviserne i fokusgruppeinterviewet bliver spurt ind til, hvad de mener, de har brug for af
ledelse, for at kunne leve op til elevernes forventninger til dem i denne tematisering, er de meget
enige om, de har brug for meget stptte fra ledelsen. Stgtte til at kunne give eleverne den grad af
anerkendelse. De mener, at det er ledelsen opgave at skabe det rum og den frihed, der ggr, at de

kan arbejde pa denne made.

Informant 3A udtaler:
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”... Vi har ret meget frihed til at stykke undervisningen sammen, vi har en ramme, der giver mening
og derfra kan jeg bruge min frihed, til at gd ind og vaere autentisk og bruge mig selv mere. Jeg
bliver ikke bedt om at tage en andens koncept, og derved bliver jeg mere autentisk, nar jeg gar ind

i klasselokalet.”
Informant B3 udtaler:

“Undervisere skal have mulighed for stgtte og at kunne ”laesse af” med deres leder, uden at
lederen miskrediterer dem, da underviserjobbet er meget komplekst og kreever, at undervisere
bruger egne fglelser, fornemmelser og identitet til at indgd i undervisningen og relationer med

eleverne.”

Underviserne efterspgrger frihed, som kommer af, at lederen har tillid til, at de Igfter opgaven
bedst muligt, sdledes at de kan vaere autentiske i klasselokalet. Et delelement af tillid er, som
redegjort for i teoriafsnittet om relationenskapacitet, Respekt. At respektere at den andens veerdi
anerkendes, at man inddrager den andens ideer og tanker i sine overvejelser saledes, at de far en
felelse af at vaere respekteret og anerkendt. (Krogstrup 2016 kap. 5) Saledes bliver det tydeligt, at
hvis underviseren skal kunne levere stor anerkendelse af forskelligheder, skal de selv have stor
anerkendelse. Moos argumenterer for, at for at lederen skal kunne Igse denne opgave, ma lederen
besidde talmodighed til at lytte, vaere opmaerksom, fantasifuld og intuitiv i bade relationer med
undervisere og elever. Denne opgavelgsning bgr tage et skridt videre, fra den formelle forsamling
der Igser opgaver i faellesskab, til at blive et “communitas” et faellesskab med samme and, der
holder fallesskabet sammen. Dette bgr baeres af menneskelighed og moral. Dette bgr ledere have

evnen til at ga i spidsen med. (Moos 2016 kap. 8)

Underviseren fremhaver ogsa, at hvis de som team skal kunne rumme mange forskellige
mennesker og anerkendes af forskelligheder, er det vigtigt, at ledelsen tager ansvar for at se p3,
hvem der er ansat. Det ma ikke veere for homogen en gruppe, der skal vaere forskellighed i

undervisergruppen ligesa. Ledelsen skal kunne se vaerdi i mange forskellige personligheder.
Informant C3 udtaler:

”... jeg meget brug for forskellighed, eleverne har meget brug for forskellighed, altsG som

ledelsesopgave, brug for forskellighed i de mennesker, der anseettes. Forskellige folk .. at vi ikke
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bliver for ens, at vi ikke bliver for stereotype, og det synes jeg, er en ledermaessig opgave. ...altsa at

ledelsen er rummelig, og forstdr mennesker, ser vaerdi i alle mennesker.”

Ovenstaende kalder pa det Moos kalder Moralsk ledelse. Moralsk ledelse fokuserer pa ledelsens
veerdiseet, menneskesyn. Der er en bevidsthed om, at etik er vigtig, fordi ledelsen er

rollemodellen, der pavirker resten af organisationen. (Moos 2016 s. 188-189)

Underviserne forholder sig ligeledes til fejlkulturen og diskuterer, at det er decideret farligt, hvis
SOSU-elever ikke kan indremme fejl og t@r at spgrge om hjzelp til ting, de ikke kan magte. De har
med medicinhandtering og andre potentielt farlige situationer at g@re i praksis. De forholder sig
ligeledes til, hvad der kreever af ledelse, hvis de skal kunne skabe en legitim fejlkultur og turde at
udfordrer eleverne, til at blive skubbet ud af deres komfortzone og lare relationer og
konflikthandtering. De laegger veegt pa, at det er vigtigt at ledelse er et sted, hvor man kan fa hjaelp
og sparring til at handterer de konflikter, der kan fylde meget i hverdagen. De mener, at den
legitime fejlkultur skal skabes ovenfra ved, at lederen ogsa t@r at blotte sig og lzere af egne fejl og

mangler. Begge dele indrammes fint i nedenstaende udsagn.
Informant A3:

”Og igen, ligesom med de andre ting, kommer det ovenfra, at XXX og XXX (ledelsen) ogsa har fejl
og viser dem. F.eks. kom min leder ind til mig og sagde: “Er det ikke dig, der laver lokaleplanen?
For jeg dur ikke til det.” Altsa det der med, at der er en kultur med at det er ok, at vi ikke kan alt, til
alle tider og hele tiden. Den kultur vi vil have nede ved eleverne, er der ogsa nadt til at veere ved
ledelsen. Det er OK at begd fejl, og at der er ting, man ikke kan. Sa er vi trygge ved, at vi ogsa tgr,
og sd kan vi give eleverne mod til at turde at fejle. Det med at de selv skal s@ge viden, selv skal tage
initiativ, selv skal ... i kompetencecenteret, der er masser af fejl, og det skal de vide, for det er der,

man laerer mest”.
Informant 3B

”...og det er der plads til fra ledelsens side. Jeg kan ogsa laesse af hos hende, fortaelle hvis jeg har
reageret uhensigtsmaessigt mm. Der skete det og det .. her far jeg ikke en anmaerkning. Jeg kan
0gsd sparre med hende .. jeg gjorde sddan og sadan, og jeg bliver ikke dgmt som en darlig

underviser. XXX (leder) gar ogsa med til svaere samtaler, og hjaelper og viser undervisere, hvordan
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man kan maegle imellem elever.. sa hun er ogsa en rollemodel pd det omrade. Jeg skal ikke stad med

det selv ..”

Moos underbygger disse udsagn med sine ord om at ledelse ma besidde menneskeeffekten.
Menneskeeffekten opnar lederen igennem individuel stgtte til den enkelte underviser. Dette
kraever at skolelederen er tilneermelig, yder anerkendelse. Ligeledes kraever det en bevidsthed om,
hvilke udfordringer der er til stede, og investering af tid og ressourcer, i at udvikle menneskelige
ressourcer. (Moos 2016 kap. 1) Ligeledes fremhaever han, at det er ledelsesopgave at ga forrest i
den kultur, der skabes pa en skole, bade i forhold til fejlkultur, menneskesyn, dannelseskultur mm.

(Moos 2016 kap. 5)

Jeg kan udlede, at underviserne mener, at ledelsen skal kunne anerkende deres forskelligheder
som undervisere, og give frihed til at kunne vaere autentisk i klasserummet, for at fremme deres
relationskompetence. Denne skal ligeledes vaere opmaerksom og have et menneskesyn, der ser
veerdi i forskellighed og anszaetter medarbejder med dette veerdiszet for gje. Lederen skal kunne
skabe en legitim fejlkultur i hele organisationen igennem og turde at blotte egne fejl og mangler,

samt mgde underviseres fejl og mangler med anerkendelse.

5.3 De tror pa mig, og vi er lige.

Tematisering tre fyldte en lille del af interviewene, men tematiseringen havde god energi, og det

var tydeligt, at det fyldte meget, og var en vigtig faktor for elevernes laering.

Omdrejningspunktet var at ligevaerd er vigtigt for eleverne i undervisningen. Eleverne fremhaever
under denne tematisering, at det betyder noget, at underviserne bade stiller krav til dem, men
ogsa tror pa dem og roser dem for deres indsats. De oplever fortsat, pa trods af
kompetencecenteret, at blive mgdt pa denne made. En tosproget elev fortzeller i nedenstaende
udsagn, hvordan hun oplever den store kulturforskel omkring ligevaerd, fra undervisere i hendes

hjemland, til undervisere hun mgder pa SOSU- skolen, og hvad det ggr ved hende.

Informant B:
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” Jeg er ny og tosproget, jeg er ikke vant til undervisere pd den her mdde, det er som om vi er lige.
Jeg var pd en mdde bange for, at de ville blive sure, ndr jeg ikke kunne finde ud af noget. Der er sa
mange ord jeg ikke kan, og det er ok. Jeg sparger jo hver dag, og de er gode til at forklare og
uddybe de ting, jeg har brug for ... eksempelvis du kan ggre sddan bla bla .. at jeg er ngdt til at sige
noget pa klassen, de stiller det krav. Jeg er vant til i Filippinerne, at man tier stille og underviseren

taler, det er meget anderledes her, det er godt!”

De fplgende sma udsagn samler elevernes oplevelser om ligevaerd, ros og deres udvikling af at

blive mgdt saledes.
Infomat E:

Ja netop, her skal jeg laere at sige noget og komme frem og ikke bare tie stille, og det lzerer de mig.

Jeg udvikler mig.
Informant B:

“Underviseren roser ogsa meget... Hvis laereren tror pa mig, sd tror jeg ogsd pd mig. .. altsa at jeg

ergod..”
Informant C:
“Ja, de giver mig tillid til mig selv, fordi vi er lige, der er ikke nogen, der ikke er ok ...”

Agard augmenterer for at denne tematisering er helt basal i klasserumsledelse, at underviseren
kan skabe en situation med ligeveerd og skabe et opmuntrende miljg, hvor eleven kan udvikle
troen pa sig selv igennem feedback og anerkendelse. Disse elementer er szerlig tydelige i
styringskontaktmodellens begreb om at veere hjaelpsom, at underviseren er venlig, bruger humor
og skaber tillid i klassen. Hun stgtter og hjzlper elever med udfordringer, og hun viser interesse
for den enkelte. Ligeledes i omraderne om at vaere forstdende og fajelige, viser underviseren
eleverne tillid. Hun er fleksibel i forhold til det, hun har planlagt og kan afvige efter elevernes
behov, hun er lydhgr og imgdekommende. Der er mulighed for hgj grad af elevmedbestemmelse
og frihed i klasserummet. Saledes viser hun, at elevens behov kommer fgrst, og at mennesker er

ligeveerdige. (Agard 2017 kap. 4)

49



Moos bergrer ligeveerd, da han fremhaver den “retslige sfaere” af Honneths anerkendelsesbegreb
og underbygger elevernes udsagn ved at sige, at mennesket i denne sfaere bliver anerkendt og
respekteret som menneske med en ligeveerdig behandling af alle. Herigennem udvikles
selvagtelse. (Moos 2016 kap. 4) Han mener, det kraever, at underviseren har Kulturel sensibilitet og
dbenhed. Hvilket vil sige, at underviseren ma veere aben over for andres forteellinger. Ma kunne
arbejde hen imod at en faelles praksis, der tager hensyn og bygger pa indsigt og respekt for de
forskellige sociale og kulturelle forskelligheder, der er til stede netop i denne klasse. Ligeledes
mener han, at det kraever Perspektivbytte. At underviser ma kunne forholde sig dben og szette sig
ud over egen forstaelse og fortolkning. Ligeledes kunne lytte abnet til holdninger og perspektiver,
der er aldeles forskellige fra egne. En elev fortaeller meget sigende om perspektivbytte og kulturel
sensibilitet hos sine undervisere, ved at fortaelle om, hvordan hendes sind bliver holdt abent for

leering igennem det. (lbid)

Informant D2:
Mit sind bliver dbnet, nar jeg bliver mgdt. Vi er mange sdrbare mennesker her. Ingen spgrgsmal er
dumme. Ideer kan flyde, ndr mine ideer ikke bliver lukket ned, sd flyver jeg helt hgjt og tager det
hele ind. Det kan vaere, at vi sidder 20 Einsteins, og derfor kan der komme meget ud af at lade

vores ideer flyve.

Jeg kan udlede, at det har stor betydning for SOSU elevers lzeringsproces at blive mgdt med
ligeveaerdighed af deres underviser. Undervisere ma i alle henseender agere i klasserummet med
en vaerdi, der beaeres af ligeveerd. Man skal som klasseleder kunne vaere hjelpsom, forstaende og
til del ogsa fgjelig, i form af at lytte til elevernes behov og kunne rette undervisningen til derefter.
Underviser ma kunne stille passende krav til eleven og udfordre dem tilpas. Undervisere ma have
en kulturel sensibilitet, hvor denne kan vaere aben over for andres fortzellinger og kultur. Ligeledes
ma underviser kunne perspektivbytte, i form af at lytte lige og anerkendende til alles holdninger,

ideer og perspektiver pa trods af, at denne maske er uenig med eleven.
Underviserperspektiv

Da underviserne bliver forholdt denne tematisering, er de meget enige om, at de forventer det
samme af deres leder, som eleverne forventer af deres underviser. Altsa som beskrevet i

ovenstaende, kulturel sensibilitet, hvor lederen kan vaere aben over for undervisers forteellinger og
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kultur. Ligeledes ma leder kunne perspektivbytte, i form af at lytte lige og anerkendende til alles

holdninger, ideer og perspektiver, for at de kan agere i klasserummet pa samme vis.
Informant C3 udtaler:

”...Ndr jeg taenker ledelse, s har jeg det lidt ligesom eleverne, hvis jeg ikke far min frihed og

anerkendelse — hvordan skal jeg sa trives?”
Informant 3A udtaler.

”...0g der er plads til det, vi har gdet ind til xxx (leder) og sagt: vi har brug for tid til at lave det her
“flipped learning”, eleverne mangler det, og vi bliver mgdt med: ”Ja, hvad har | brug for?”.... der
bliver troet pd mig, at vi har truffet en faglig beslutning, og ageret i forhold til det... mine ord har

veegt.”

Moos underbygger undervisernes udtalelser om ansvar ved at sige, at ledelsen kan gve indflydelse
pa leererens oplevelse af skolen, ved decentralisering og ansvarsuddelegering under tillid. Pa den
made gges underviserens oplevelse af ansvar for skolen og organisationen, det gger ansvarstagen,
samarbejde og motivation. Saledes bliver det dobbelt. Undervisere far en fglelse af ligevaerd ved
at blive lyttet til, og organisationen far gevinst ved at medarbejdere fgler sig motiveret til at tage

stgrre ansvar. (Moos 2016 kap. 1)

Underviseren forventer ogsa, at deres leder kender dem og deres behov for udvikling og kan

skubbe dem tilpas samt stille krav.

Informant B3 udtaler:
”... hun kender os sa godt, at hun lige ved hvor hun kan skubbe os og udfordre os, hun kender os sd
godt og kan stgtte og presse os, og vi har XXX (leder) fulde opbakning til at ggre skeeve ting, ga til

vandet, meditere eller hvad fanden det nu ma veere ...”

Moos bruger begrebet, der beskriver overstaende udsagn, som Deltagende ledelse, lederen er
bevidst om, at ledelse er vigtigere end lederen. Ledelse drejer sig om organisationen,
beslutningstagen og om, at undervisere og elever far mest mulig medindflydelse. (Moos 2016 s.

188-189)
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Underviserne er meget optaget af det, de kalder at have “"kontinuerlig ledelse”, for at de fgler
ligeveerd og fole, at de kan have tillid til at blotte sig samt blive udfordret tilpas. Denne optagethed
er sandsynligvis praeget af, at de har skiftet leder 9 gange pa 10 ar, og vil maske kun vare relevant

i den virkelighed, de skal forholde sig til.

Informant 3A udtaler:

“Vi er jo meget drevne i at fa ny leder, 9 pa 10 ar. Mig pavirker det helt vildt. Jeg skal finde ud af,
hvad ben jeg skal sa pd, hvad vil denne leder nu have? Der var det en keempe fordel .. at xxx(leder)
kendte huset og os, og sd blev jeg ikke usikker. Der skulle ikke laves noget om. Hun skulle ikke finde

ud af, hvem jeg var som underviser, det var en keempe fordel. Altsa en kontinuitet i ledelse, at der

er tid til at fa en relation til ledelse, at hun lytter og er nysgering, hvis man ikke kender hende i

forvejen”

Jeg overvejer, hvad dette kan handle om, og der blev desvaerre ikke spurgt ind til det under
interviewet. Det er sandsynligt, at det handler om magt. Moos bruger Foucault til at forklare
bevidsthed om magt i relationer. Lederen ma vaere bevist om magt, der skabes i alle relationer, og
betragte magt, som det element, der holder sammen pa alle relationer i konteksten. Magten ligger
ikke hos lederen eller underviseren, men i relationerne imellem de forskellige interesserer. Alle
relationer er kommunikative og ladet med magt, der skabes i situationen. (Moos 2016 s. 198)
Sadledes er det muligt, at der er ngdt til at vaere en god relation, for magt fgles som varetaget
moralsk ansvarligt? Moos omtaler ogsa lederen som meningsskabende, lederen ma skabe mening
for underviseren, igennem samspillet, faelles sprog og interaktioner. Skabe meningsdannelse
igennem at fremme et positivt selvbillede hos underviserne. Hjalpe til meningsskabelse igennem
det at kende historien, og bygge videre pa den, og se relationer ud fra en historisk kontekst,
meningsdannelse ud fra forstaelse af mennesker, og deres opfattelse af dem selv samt deres virke.
Dette vurderer jeg kun er muligt, hvis lederen har en dybdegaende viden om og forstaelse af
kulturen og menneskene pa stedet. Saledes kan det udledes, at det kan veere sveert for lederen at

vaere meningsskabende, hvis ledelsen hele tiden bliver skiftet ud.

Underviserne fremhaver, afslutningsvis i denne tematisering, vigtigheden i at lederen kan

optraede uhgjtideligt for, at der bliver et miljg pa skolen, der til tider kan veere uhgijtideligt og
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fremme ligevaerd imellem alle mennesker tilstede. De fremhaver en oplevelse, de har haft med

deres leder, der szetter spor af uhgjtidelighed i skolemiljget i nedenstaende udsagn.

Informant 3A

”...Spiller vi “rundt om bordet” (bordtennis) i “god fredag” (et socialt tiltag), sd kan hun springe ud
fra kontoret og gribe et bat, og det er ogsG med til at saette tonen, vi kan alle grine sammen. Vi skal

opleve at vaere sammen og grine.”

Moos siger, som supplement til dette udsagn, at ledere ma have en social bevidsthed og empati,
at intuitivt kunne maerke andre mennesker, og have opmaerksomhed pa hele organisationen.

(Moos 2016 kap. 5)

Det kan saledes udledes, at hvis undervisere i denne tematisering skal kunne udvikle deres
relationskompetence, er det ngdvendigt, at de bliver mgdt med ligeveerdighed. At lederen lytter til
deres holdninger og perspektiver. At deres vurdering af undervisningsbehov og ressourcefordeling
bliver mgdt som validt og bliver anerkendt. Det er sandsynligt, at underviseren har brug for en
leder, der kender dem godt og er meningsskabende for, at de fgler sig trygge og faler ligevaerd.
Det er sandsynligt, at der er brug for en god relation, da der i mellemmenneskelige forhold altid er
magt til stede. Der er brug for, at leder kan bidrage til at skabe et uhgjtideligt miljg pa SOSU og

deltage i situationer, hvor underviser, elever og leder kan grine sammen for at fremme ligevaerd.

5.4 Det bringer gamle darlige oplevelser frem

Eleverne fortzeller under interviewene en del om deres darlige oplevelser med deres tidligere
skolegang. De diskuterer, hvad der kan bringe disse darlige oplevelser frem og heemme deres
leeringsproces. De er meget enige om, at det oftest ikke er sddan pa SOSU, men de szetter ord pa

hvad, der kan traekke de gamle minder frem.
Informant A udtaler:

“Nogle undervisere er nogle gange stramme, og det bliver gammeldags, og veer stille, nu laeser de
andre .... Og sad bliver forskellen stor, og her bliver jeg trukket tilbage i det gamle skolesystem og
lukker ned og modtager ikke. Hvis jeg ikke kan maerke hende, og hun bare star der med det faglige

.. ja, sd ... ja, sd dur det bare ikke for mig..”
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Informant C2 udtaler:

”Sa har vi de, der slavisk gennemgadr ting ... og ikke ser os og blander os ind med meninger og
holdninger, og det gar noget ved mig ... sG mister jeg lysten, bliver trukket tilbage ... Jeg vil gerne

bidrage, jeg har meget at byde pd, oplevelser fra praksis.”

Agard underbygger elevernes udsagn, nar hun argumenterer i sine 8 laereradfaerdsfacetter for, at
hvis klasselederen er utilfreds og skaelder ud, kan det have en decideret negativ effekt pa
elevernes motivation og laeringsudbytte. (Agard 2017 kap. 3) Det kan vaere svaert for underviserne
at finde balancen imellem at leve op til malstyret undervisning af hgj faglig kvalitet og samtidig
give rum og plads for relationen. Moos forsgger at give svar pa, hvordan underviserne i stedet for
bgr agere. Han siger, at de ser relationen i intra- aktionsperspektiv, hvor dele som didaktik, sociale
relationer og faglighed bliver dannet og skabt og danner en sammensmeltet helhed. Med dette
syn pa mennesker, leering, faglighed og relationer, mener Moos, at klasserumslederen kan fange
den yderst komplekse sammenhaeng af undervisning, leering, faellesskab, elev, underviser.
Ligeledes fange alle de udefra kommende krav om malstyring og lykkes i krydsfeltet. (Moos 2016
kap. 6) Dette giver umiddelbart god mening, dog kommer han ikke med et konkret bud p3,

hvordan en underviser skal lykkes med dette.

Det kan udledes af ovenstaende at SOSU elevers laeringsproces bliver haemmet, hvis undervisere
skaelder ud eller er utilfredse med dem. Det vil fremme deres leeringsproces, hvis undervisere er i
stand til at danne relationer i intra-aktionsperspektiv, hvilket vil sige, at underviseren kan fange
kompleksiteten i klasserummet, der bade bestar af leering og feellesskab, samt kan mestre de

udefra kommende krav om malstyring.
Underviserperspektiv

Denne tematik optog ogsa underviserne under interviewet. De oplever, at eleverne har mange
darlige skoleoplevelser med sig fra tidligere, og at det kreever af dem, at de er ngdt til at vise
eleverne en anden made at ga i skole pa. De oplever, at det er en stor del af deres arbejde at
hjeelpe eleverne til at blive trygge ved skole og uddannelse. De mener, at de darlige
skoleoplevelser har sat dybe spor i eleverne. De fremhaever, at det stiller store krav til bade dem

som undervisere, til ledelsen og til organisationen.
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Informant C3 udtaler:

“De her mennesker, vi har med at gg@re, har faet sG mange tzaesk igennem livet, altsa ogsa billedligt
talt, at de stort set kan lugte og fornemme alt, de lzeser alt pd os pd vores kropssprog, de er vant til
at skulle passe sa meget pd sig selv ... de kan ikke forklare det selv intellektuelt og er mdske ikke
bevidste om det, men de er sd vant til at vide.... og de laeser os pd gangen, de har brug for at vide,
at de kan vere trygge her... Vi har elever, der virkelig har undertrygt deres egne behov og deres
frustrationer igennem deres harde liv, sG nogle gange springer de i luften, og vi skal kunne rumme
det, kulturen skal kunne rumme det, og de lzerer det og finder hinanden trods modsatninger. Det

er en styrke at veere forskellige.”
Informant B3 udtaler:

“Vi tror pG@ mennesker, vi ser meget sdarbare elever, der lykkes virkelig godt, selv om man til en start
tvivlede. Disse mennesker her brug for optur oven pa nederlag. Vi far da ogsa et kick ud af det som
undervisere, det er en fed faglig udfordring. Kan jeg tage eleven med op over Mount Everest og

tilbage igen?”

Undervisere laegger veegt pa, at det ikke blot er dem, der skal kunne rumme eleverne, men at hele
kulturen pa stedet skal veere rummelig, og det mener de er lederens ansvar i samarbejde med dem
at skabe denne kultur. De oplever, at det bidrager til skabe denne kultur, at lederen er aben og

meder eleverne pa lige fod med dem.
Informant B3 udtaler:

“Eleverne valfarter jo ogsa ind til XXX og XXX (leder og koordinator) og Idner deres kontor og
sp@ger om alt, hvis ikke lige XXX (adm. medarbejder) er der, sG sparger vi squ bare chefen, og det
at de tgr det, det viser og siger noget om kulturen. Lederen sidder ikke og er vigtigmds, men hun vil

gerne eleverne.”

Moos augmenterer for, at det kreever meget af undervisere’, at kunne forholde sig intra-aktivt til
eleverne, og de ma stgttes af ledelse og kultur. Skolens hverdagsliv ma tilretteleegges saledes, at
den tavse viden kommer i spil, og underviser far mulighed for at demonstrere sin praksis, sa andre
kan se og hgre, hvordan ting ggres. Ledelsen ma skabe et forum for, at undervisere kan fa italesat

tavs viden i forhold til deres made at skabe relationer pa. Fgrst nar der er sat ord pa den tavse
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viden, kan den udveksles med andre underviseres viden. Dette kan konstruere en ny og mere
kompleks viden. Saledes kan underviserens individuelle lzering blive en del af den organisatoriske
leering og dben for andre medlemmer af organisationen. Dette er maske vejen til at lade de
undervisere, der har svaere ved at veere i intra-aktion i klasserummet, laere af de undervisere, der

er rigtig dygtige til det. (Moos 2016 s. 162)

Det kan saledes udledes, at det kan fremme undervisernes relationskompetence pa SOSU, hvis
ledelsen tager ansvar for at skabe et trygt miljg, hvor eleverne ikke bliver mgdt med skaeldud og
utilfredshed. En ledelse, der tager ansvar for videndeling imellem undervisere omkring relation
skabelse og italeszettelse af tavs viden om hvordan, den enkelte skaber relationer og mgder elever
med skolenederlag, vil fremme den enkeltes kompetencer samt vil bidrage til at skabe en tryg

kultur for eleven at faerdes i.

5.5 Hun skal veere tydelig

Eleverne diskuterer meget om tydelighed hos underviseren. De er ikke helt enige i, at der fortsat
er samme tydelighed hos underviserne som fgr kompetencecenterets start. Flere af eleverne, der
deltog, har ikke gaet pa skolen fgr denne tid. Eleverne var dog enige i, at det havde en stor
indflydelse pa deres lzering, at underviseren er tydelig. De mener med tydelighed, at hun skal
seette retning for arbejdet i klassen, at hun kan abne op og lukke ned for smasnak, at hun kan
holde struktur og kaste lys i den retning, eleven skal ga fagligt. Informant C beskriver, hvordan

flere undervisere hun har som en del af kompetencecentreret, kan dette blot med kropssprog.

“Jamen, den far hun meget elegant lukket ned med sin tydelige krop og tone, og det er bade
anerkendende og virker, sa folk tier stille og lytter. Hendes faglighed strdler ud af hende, og man vil
bare gerne lytte. Her kan der godt ga meget tid med, at folk ikke ved, hvad de skal, da vi sidder
med meget selv, der kastes 10.000 bolde op, og derfor skal vi bruge en tydelig underviser ... der
ligesom kan signalere... hey, sG er vi i gang. De tysser ikke, men det bliver tydeligt, hvad de

forventer.”
Elevernes pnske om struktur bliver tydelig i de naeste udsagn:

Informant B2 udtaler:
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“En, der kan holde strukturen, vi har jo sG meget pa hjerte, ndr vi kommer tilbage igen (fra praktik),
sd en underviser skal kunne styre og lytte samtidig. God til lige at stoppe og sige .... @h, nu skal vi

lige tilbage pa sporet igen ... sa vdgner jeg op og sidder ikke bare og glor ud i luften.”
Informant C udtaler:

“"Hvad skaber den gode relation? Jo, hun irettesaetter os ikke, hun har magt til bare at lede, og vi

folger hende.”

Det, som eleverne efterspgrger er, efter Agards forskning, et af de vigtigste elementer i
klasserumsledelse. At underviseren er retningsgivende, at underviseren har overblik over, hvad
der sker i klassen. Underviseren giver tydelig retning i f.eks. gruppearbejde. Hun skaber struktur og
effektiv organisering af opgaver, lektioner mm. Hun fastholder elevernes motivation og fremstar
tydelig i sit kropssprog med autoritet og sikkerhed. Agard mener ogsa, at elementer som at vaere

striks, er nyttige, at underviser bruger energi pa ro i klassen, handhaver regler.

(Agard 2017 kap. 3) Moos supplerer Agard ved at argumentere for, at der i klasseledelse ma indga
Styringsledelse, hvilket vil sige, at underviseren er tydelig og har en konsekvent adfeerd, der ikke er
til at misforsta. (Moos 2016 s. 188 — 198) Underviserne kan godt genkende elevernes behov for
tydelighed og retning. De fortzeller, hvordan de til tider har lyst til at skaelde ud eller rabe, nar der
ikke er ro. De formar dog, blandt andet igennem kropskontakt, at skabe ro. Flere af underviserne
fortzeller, hvordan de kan finde pa at give et kram eller en kort bergring af enkelte, for at fa ro i
klassen, uden at skeelde ud. Igen kommer kroppen i fokus, brug af bergring, som en del af
undervisernes arbejdsredskab pa SOSU. Den teoretiske ramme, jeg har valgt, bergrer som tidligere

naevnt ikke denne del, men det kunne veaere interessant at undersgge dette naermere.

Det kan saledes udledes, at det har en positiv indvirkning pa SOSU-elevernes laeringsproces, hvis
underviser kan veere tydelig og retningsgivende, bade i ord og kropssprog. Underviser skal kunne
skabe ro til fagligt arbejde og have naturlig autoritet og evt. via bergring kunne skabe ro i en

klasse.
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Underviserperspektiv

Underviserne fremhaever, at hvis de skal kunne vaere i en relation og udvikle kompetencer for at
kunne veaere tydelige og retningsgivende, er det ogsa et element, der skal gennemsyre
organisationen. Ledelsen ma veaere retningsgivende, tydelig og udstrale naturlig autoritet. De
fremhaever ligeledes, at lederen pa ingen made ma vaere konfliktsky. En leder skal kunne tage

konflikter op pa en konstruktiv made og veere tydelig herigennem.
Informant B3 udtaler: (alle informanter bakker nikkende op om udsagnet)

” Ledelse skal kunne sige: “Du skal det her, selv om du ikke vil, jeg forventer, at du gg@r det her
bedre” .. og sadan noget,... man skal sige de ting, der kan fa det til at kare. Jeg ved at XXX (leder)
siger det her, fordi hun har en norm, der skal gé op, og derfor er jeg ngdt til det her .. var hun

konfliktsky, kunne det godt veere et problem ...”

Informant A3 udtaler:

”“Jeg er rigtig glad for at XXX (leder) kan treekke af pa ting. Og ndr jeg meerker og ser det, sa kgrer
det videre, sd er det ogsa det, jeg gar. Jeg ved, at jeg har hende bag ved (xxx (leder), og det at jeg
kan treekke af pd nogle ting, hvor jeg kan veere i tvivl. Jeg kan sige, ledelsen har besluttet ... ja, sG

kan jeg bevare min trovaerdighed og relation.

Agard er meget enig med underviserne i deres betragtninger. Hun siger, at ledelsen bgr skabe en
tydelig arbejdskultur pa skolen. Der skal vaere klare forventninger og spilleregler for eleverne, da
det fremmer motivation og serigsitet. Den enkelte underviser skal have et legitimt grundlag at sta
pa og dermed, igennem viden om et faelles skoleveerdisaet, kunne vaere autentisk i klassevaerelset.
(Agard 2017 kap. 7) Moos ytrer sig om konfliktskyhed og fremhaever ligesom underviserne, at det
er et vigtigt element i ledelse. Ledere kan ikke vaere konfliktsky. Man ma kunne arbejde
udviklingsorienteret, konfliktlgsende og indga i teamarbejde. (Moos 2016 kap. 5) Moos
argumenterer for, at lederen skal vaere optaget af, hvordan underviseren underviser og indga i en
aktiv dialog omkring det. Han fremhaever, at Udviklingsledelse kreever ledere, som tgr at tage
dialogen, som giver mulighed for faglig og personlig udvikling af undervisere, opbygning af teams

mm. (Moos 2016 s. 188-189) Agérd argumenterer i teorien om relationens kapacitet, at
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menneskelige relationer skabes igennem sma ting, ord, adfaerd og kropssprog. Saledes bliver disse
sma ting til sociale mgnstrer. Det kraever mod af ledelse at dbne op for f.eks. snak om adfaerd.
Tillidsfulde relationer mellem mennesker, er altsa en slags grundlag i organisationer. Jo flere
tillidsfulde band der er tilstede, jo mere gennemsyrer tillid hele organisationen. (Krogstrup 2016

kap. 5) Hvis det skal opnas, kraever det abenhed, og at lederen tgr at tage konflikten.

Det kan saledes udledes, at det stgtter SOSU underviseres relationskompetencer at have en
tydelig leder, der kan szette retning for hele skolen. Ligeledes kraever det en leder, der ikke er

konfliktsky og som t@r at stille krav, vaere aben og satte retning bade med ord og kropssprog.

6.0 Diskussion af empiriske fund

Efter at have lavet analyse og diskussion, bliver jeg bevist om at problemstillingen, som jeg fra
start stod med, omkring eleverne og underviserne, der manglede relationer i det nye
kompetencecenter, faktisk slet ikke virker som et problem pa SOSU i Svendborg. Eleverne ytrer sig
om gode relationer til underviserne. Ligeledes fortaller underviserne om rigtig mange situationer,
hvor de lykkes virkelig godt i relationer med elever. En overvejelse omkring dette er, om jeg og
moderator, under interviewene, har spurgt nok ind til kompetencecenteret direkte, og ikke blot
relationer? Der skabes en undring hos mig, om det ville have givet et mere tydeligt svar pa
relationerne i kompetencecentrets kontekst, hvis det have veeret verbaliseret tydeligere? En
anden naturlig overvejelse pa nuvaerende tidspunkt er, om projektet er spildt arbejde, hvis der
ikke er et problem? Jeg mener dog, at mit empiriske fund kan bruges pa mange mader og bidrage
til at skabe fortsat fokus pa gode relationer i min kontekst. Jeg er blevet nysgering pa
tematiseringen omkring kroppens betydning i relationer pa SOSU og er interesseret i at undersgge
dette tema naermere. Ligeledes er jeg blevet bevidst om, hvordan jeg som ny leder, bevidst og
aktivt igennem paedagogisk ledelses, kan fremme udvikling af undervisernes
relationskompetencer. Jeg har dog ikke i analysen, kunne give et konkret handgribeligt bud pa
hvordan, og det er muligt at jeg herefter ma fordybe mig i andre teoretisk kilder for at sgge efter

disse handlemuligheder. Ligeledes er det muligt, at oplevelsen af relationer pa de andre
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lokationer pa SOSU Fyn er anderledes end i Svendborg, og saledes ser jeg frem til udbrede mit

fund til resten af SOSU Fyn.

6.1 Reliabilitet, palidelighed, konsistens og troveerdighed

Jeg vil i det fglgende diskutere reliabilitet, palidelighed, konsistens og troveerdighed af resultaterne

(metode side ??).

Da en kvalitativ undersggelse er kontekstafhaengig, vil en anden moderator og andre informanter
pa et andet tidspunkt have frembragt andre data. Der er desuden en risiko for, at informanterne
ikke siger det, de mener. Dette kan skyldes bade gruppedynamikken, men ogsa det magtforhold,
som beskrevet i metodeafsnittet. Konsistensen er afhaengig af, om informanterne forstod mine og
moderators spgrgsmal, og om vi formaede at spgge, sa vi fik svar pa det, vi ville. Derfor gentog
bade moderator og jeg spgrgsmal flere gange og pa flere forskellige mader, samt spurgte ind
under processen til meningsindholdet i informanternes udsagn. Validiteten kan pavirkes af mange
forskellige faktorer. Det var tydeligt, at informanterne var trygge i hinanden selskab, dog kan der
veere en risiko for, at udsagn bliver for ens, nar gruppen er for homogen. Min erfaring med
undervisning og erfaring med netop disse informanters praeferencer i forhold til undervisning samt
en organisatorisk forstaelse for SOSU- konteksten, vurderer jeg, medvirkede positivt til processen.
Dette medvirkede ligeledes til at det, uden de store problemer, var muligt at forsta eleverne, sikre
at alle fik taletid, samt at vi fik belyst alle forskningsspgrgsmalene. Informanterne havde meget
brug for at taenke sig om, nar der blev stillet spgrgsmal fra interviewguiden. Derfor har jeg
overvejet, om det ville have vaeret en fordel, hvis de havde faet spgrgsmal tilsendt pa forhand, og
at jeg, pa denne made, ville have faet mere nuancerede svar? P4 den anden side ville en pa
forhand udsendt guide, maske mindske chancen for at fa spontane reaktioner fra informanter,
som kan vaere styren ved interview. Jeg vurderer, at det ikke er muligt at kunne skabe en stor
generaliserbarhed i forhold til et projekt af denne stgrrelse. Desuden skabes viden i konteksten
med netop disse informanter, i den tid og pa det sted. Det er ikke sikkert, at viden kan overfgres til
en anden kontekst. (Brinkmann og Tanggaard 2015 kap.7) Dog ma undersggelsen ses i lyset af en
SOSU- kontekst, og kan vaere overfgrbar fra en til en anden, eller elementer af den. Til at validere

de fremkomne data samt give mulighed for generaliserbarhed, kan der trianguleres vha. flere

60



kilder, metoder, teorier og forskere (Ibid). Som metodetriangulering kunne der med fordel udfgres
flere fokusgruppeinterview med elever og undervisere fra andre SOSU skoler flere steder i landet.
Ligeledes kunne der udfgres dybdegaende, kvalitative interviews, hvor den enkelte informants

oplevelser og holdninger ville kunne udfoldes.

6.3 Diskussion af teoretisk ramme

Moos og Agard giver et godt bidrag til at fa svar pa min problemformulering. De komplementerer
hinanden godt, og g@r det muligt at komme i dybden med en analyse af min empiri. Malet med at
vaelge to meget forskellige teorier var, at de skulle kunne rumme og bidrage til en analyse af
elevernes og undervisernes mange modstridende udsagn. ligeledes belyse min

problemformulering fra mange vinkler, hvilket jeg vurderer, de har gjort.

Dorte Agards teori har jeg dog kun valgt dele af, da andre dele af teorien og anbefalingerne strider
direkte imod SOSU Fyns valg af padagogisk tilrettelaeggelse. Disse faktorer er teoriens tilgang til
klare strukturer, overgang imellem lektioner, fysiske rammer for undervisningen, kontrol af brug af
digitale hjaelpemidler mm. (Agard 2017 kap. 7) Jeg mener ikke, at denne del af teorien kan bruges i
SOSU kontekst, da den laegger op til klasserumsledelse i en meget traditionel skole- og
klasserumstaenkning, som ikke er virkeligheden pa SOSU Fyn. Det kan ligeledes diskuteres, om
disse elementer er brugbare til elever med meget spredt alderssammensaetning som pa SOSU,
hvor elevgruppens alder spaender fra 16 til 60 ar. Desuden stiller jeg mig kritisk overfor, om sa klar
en struktur og kontrol kan vaere en vaerdi pa en skole, der gnsker at de centrale elementer i

hverdagen er elevinddragelse, respekt og ligeveerd.

Leif Moos’ teori giver et meget bredt svar pa mange ting og er meget brugbar i en skole, som er
politisk malstyret, og som har baerende vaerdier, der er kendetegnet ved elevinddragelse, respekt
og ligevaerd. Dog giver Moos ikke mange konkrete svar pa og ideer til, hvordan man som
underviser og leder konkret, skal agere i en kompleks hverdag, og saledes kan teorien baere preeg
af at veere fyldt med vaerdiladede ord og ikke konkrete handlinger. Jeg efterlades med et gnske om
at teorien kunne bidrage til at omsaette teori til konkret handlinger, hvilket er det arbejde jeg,

efter dette speciale, skal ggre i min praksis.
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Jeg spgte at fa teori, der kunne belyse alle tematiseringer i min empiri fra flere vinkler, og det er
jeg til dels lykkes med. Tilbage star jeg med en nysgerrighed i forhold til tematisering om kroppen,
underviseres forhold til kroppen, underviseres brug af kroppen og kropskontakt i undervisningen,
der tilsyneladende har stor betydning for SOSU elevernes laeringsproces, og det kunne de to valgte
teorier ikke belyse. Det samme ggr sig geeldende for temaet omkring dette, at det kraever szerlige
relationer undervisere og elever imellem, at uddanne mennesker til at tage vare pa andre

mennesker.

7.0 Konklusion

Det kan med nogen sikkerhed konkluderes, at elever pa SOSU Fyn, Svendborg, fremhaver at

felgende faktorer er vigtige for deres relation til deres undervisere:

Det opleves, at SOSU-elever i hgjere grad end mange andre unge i ungdomsuddannelserne, har
brug for gode relationer med deres undervisere, da de oplever, de har haft mange skolenederlag
og et liv fyldt med udfordringer. Desuden opleves det, at det kreever noget seerligt af relationen at
uddanne sig til at arbejde med mennesker. Underviseren skal dbne op for egne sarbarheder, give
af sig selv, vaere tilstede som menneske samt have en naturlig tilgang til kroppen. Saledes skabes
der tillidsfulde relationer imellem lzerer og elev. Det er en vigtig faktor, at eleverne bliver
anerkendt som de individer, de er, med de forskelligheder, de har. Ligeledes er det vigtigt, at der
er plads til, at de kan dabne op for deres fortid og fa stgtte til at seette den i spil. Eleverne
fremhaever, at underviseren skal kunne skabe en kultur, hvor det er ok at lave fejl, og hvor de med
hjeelp fra underviseren, skubbes ud af komfortzonen og laerer at handtere konflikter og skabe
relationer. De fremhaever, at det er vigtigt, at de blive m@gdt med ligevaerdighed af deres
underviser. Som klasseleder skal underviseren vaere hjalpsom, forstdende og til dels ogsa fgjelig i
form af at lytte til elevens behov og kunne rette undervisningen til derefter. Underviseren ma
kunne stille passende krav til eleven og udfordre dem tilpas. Underviseren ma have en kulturel
sensibilitet, hvor denne kan vaere aben over for andres fortallinger og kultur. Ligeledes ma
underviseren kunne perspektivbytte i form af at lytte lige og anerkendende til alles holdninger,
ideer og perspektiver, trods at denne maske er uenig med eleven. Eleverne fremhaever, at hvis

underviseren tager ansvar for at skabe et trygt miljg for eleverne, hvor de ikke bliver mgdt med
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skaeld ud og utilfredshed, har det stor betydning for relationen. Det har en positiv indvirkning pa
SOSU elevernes laeringsproces, hvis underviseren kan vaere tydelig og retningsgivende, bade i ord
og kropssprog. Underviseren skal kunne skabe ro til fagligt arbejde, vaere i besiddelse af en

naturlig autoritet og, evt. via bergring, kunne skabe ro i en klasse.

Det kan med nogen sikkerhed konkluderes, at nedenstaende elementer i paedagogisk ledelse kan

fremme relationskompetencerne for underviserne pa SOSU Fyn, Svendborg:

Den padagogiske leder skal tage ansvar for videndeling imellem underviserne omkring
relationsskabelse og italesaettelse af tavs viden om, hvordan den enkelte skaber relationer og
mgder elever med skolenederlag. Den padagogiske leder skal give underviserne plads til at kunne
give af sig selv i klasserummet samt skaerme dem og hjzlpe dem til at finde balance imellem det at
vaere pa og give af sig selv i undervisningen. De skal kunne have en uforstyrret pause. Ligeledes
fremmes SOSU-undervisernes relationskompetencer, nar den paedagogiske leder skaber mulighed
og rum for, at der kan udvikles gode, neere, tillidsfulde relationer imellem alle i organisationen.
Den paedagogiske leder ma kunne se ud over sin professionelle rolle og turde at dbne op og vise
sig som menneske. Denne ma have en naturlighed omkring kroppen og forstaelse for at kunne
abne op for et rum i undervisningen med plads til skeeve forslag, der kan saette kroppen i spil. Den
paedagogiske leder skal kunne anerkende undervisernes forskelligheder og give frihed til at kunne
veere autentisk i klasserummet. Den paedagogiske leder skal ligeledes veere opmaerksom pa at
have et menneskesyn, der ser vaerdi i forskelligheder og dermed anszette medarbejdere med dette
veerdiseet for gje. Lederen skal kunne skabe en legitim fejlkultur i hele organisationen igennem og

turde at blotte egne fejl og mangler samt mgde undervisernes fejl og mangler med anerkendelse.

Det er ngdvendigt, at underviserne bliver mgdt ligevaerdigt, at lederen lytter til holdninger og
perspektiver, at undervisernes vurdering af undervisningsbehov og ressourcefordeling bliver mgdt
som vaerende valide og bliver anerkendt. Det er sandsynligt, at underviserne har brug for en leder,
der kender dem godt og er meningsskabende, for at de fgler sig trygge og fgler ligeveerd. Der er
brug for, at den paedagogiske leder kan bidrage til at skabe et uhgjtideligt miljp pa SOSU og
deltage i situationer, hvor underviser, elever og leder kan grine sammen for at fremme ligevaerd.

Det stgtter SOSU-undervisernes relationskompetencer at have en tydelig leder, der kan satte
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retning for hele skolen. Ligeledes kraever det en leder, der ikke er konfliktsky, og som ter stille

krav, veere aben og satte retning med bade ord og kropssprog.

8.0 Perspektivering

Nu er der undersggt, hvad SOSU-elever oplever som vigtige faktorer i relationer med deres
undervisere. Der er undersggt, hvilke faktorer i paedagogisk ledelse, der fremmer SOSU-
undervisernes relationskompetencer pa SOSU Fyn. Det kunne vare interessant at se pa, hvilke
politiske faktorer, der har indflydelse pa, hvordan padagogiske ledere i en politisk styret
organisation, kan fremme relationenskapaciteten i deres organisationer. Der er ikke lavet meget
forskning pa dette omrade, hvilket undrer mig, da jeg formoder, at skoleledere ligeledes har brug
for ledelse med elementer af relationer, for at kunne skabe relationenskapacitet, i samme grad
som undervisere har brug for det. Der gives i litteraturen og forskningen mange bud pa, hvordan
kulturaendring i organisationer kan fremme paedagogisk ledelse frem for driftsledelse. Der gives
mange bud pa, hvad gverste ledelse skal have fokus pa, blandt andet kompetenceudvikling af
padagogiske ledere, felles sparring mm. for at fremme elementer af paadagogisk ledelse og
relationer. (EVA 2014) Moos giver dog et bud pa, hvilke politiske faktorer, der kunne have
indflydelse i denne sammenhaeng. Han siger blandt andet, at udvikling af skole, fra politikernes
side, bgr baere preeg af "New Public Governance”. Her bzares ideen af, at skolen bliver til igennem
et samspil imellem praksis, borgere og politikere. Han mener, at det vil fremme en fzlles
forstaelse af, hvad god skole er, hvis den er udsprunget i feelles idearbejde. Saledes bliver det
muligt at handle og fa skolen til at udfolde sig. Hvis praksis og borgere er modstander af maden
skole er udsprunget, mener han, at der er risiko for, at praksis ikke medvirker og maske ligefrem
giver modstand. (Moos 2016 kap. 12) Ligeledes fremhaever Moos i sin diskurs om malstyring
kontra dannelse, at skoleledere ma mgdes pa samme vis, som de skal mgde deres undervisere, og
pa samme made som undervisere ma mgde elev: med anerkendelse, tillid og respekt. Saledes er
det ikke til gavn, at kontakten med praksis udelukkende bestar af stikprgvekontrol pa taxameter,
karakterresultater mm. men bgr baere praeg af udvikling og stagtte for i feellesskab at skabe god
skole. (Moos 2016 kap. 5) Saledes kan man maske med Agard og Davy’s teori om
relationenskapacitet tage et skridt videre og tale om relationskapacitet i et system og ikke blot i en

organisation. Moos augmenterer for, at der ma veere tillid i politiske og demokratiske relationer.
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Denne tillid ma beaeres af en kognitiv tiltro. Man ma veere i stand til at kunne analysere, hvilke
interesser undervisningsministeriet har i forbindelse med forskellige tiltag, altsa en
gennemsigtighed for at kunne have tillid til instansen. Ligeledes ma der vaere gode, saglige
argumenter bag beslutninger, som hviler pa vaerdier og ikke klare retningslinjer. Retningslinjer kan
ikke rumme den kompleksitet og fleksibilitet, som undervisningen kraever. Sadledes argumenterer
Moos for en vis form for handlefrihed i skole og padagogisk ledelse. (Ibid) Det kunne vaere
interessant at undersgge, hvad lederne for SOSU-skolerne mener er vigtige faktorer i relationerne
med ministeriet for, at de kan gge SOSU-skolernes relationskapacitet, set i lyset af at kunne skabe
en attraktiv uddannelsessituation, som kan imgdekomme fremtidens rekrutteringsudfordring til

SOSU-omradet.
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