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Abstract
Resume of the Master's thesis: Teaching Welfare Technological Assessment and Use

- a didactic practice exercise with a focus on curiosity and experimental approaches

The Master's thesis focus on how students at a social and health school learn to prepare to act as
professionals in connection with professional welfare technology use.

Through a qualitative interpretation of the empirical data through Jank & Meyer's structural model
(Jank & Meyer 2010), various themes related to the problem formulation emerged. Overall, a focus
is placed on a complex area, which requires more and other competencies than those that are written
and substantiated via the present learning goals.

The starting point is social complexity and requirements such as /ifelong learning, and the desire to
educate the future welfare worker.

Changed requirements and workflows involving welfare technology in practice require changing

teaching requirements and workflows at vocational schools.

Socially speaking, an increasing need is seen in several ways in connection with qualifying and
optimizing the Danish welfare. "The number of elderly per full-time person in the elderly area (in
Denmark) can then be expected to grow by 40 percent by 2025. In every fourth municipality one
can expect an increase of more than 50 percent and in many municipalities over 70
percent"(Arbejdernes Erhvervsrad 2017 ).

Such a challenge puts the entire welfare system under pressure and requires general efficiency

improvements in the area, and professional technology use is mentioned as one of the solutions.
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The social and health schools have, between divergent currents, been given a new and not least

urgent task.

This master's thesis, in its turn, takes its point of departure in how technology is transferred and
anchored through teaching and makes suggestions on how the task can be addressed in the teaching

context and which themes to take into account.

The teacher's positioning and definition power are linked to whether the student is given the
opportunity to acquire the necessary competencies.

Curiosity is viewed as a driving force in the use of welfare technology in a complex prasis field.
Experimental and curious approaches are regarded as tools to open up new resources in the practice
community (Wenger 2004).

Curiosity is assessed in connection with the concept of lifelong learning, which is crucial for being
able to act professionally in the work with technology use in a welfare technological practice field.
Action and experience and an experimental attitude are seen as a prerequisite for intellectual growth
(Jerlang 2008).

It becomes in curiosity and action that the student experiences personal satisfaction and recognition
(Illeris 2011) and the more of it, the more inclined the student is to put himself into play again and
believe in his own abilities. Confidence in one's own abilities and capabilities is of crucial

importance in order to continually put themselves into play in the changing and complex practices.

Kapitel 1. Introduktion

1. Problemfelt

I dette afsnit vil praesentere genstandsfeltet og de problemstillinger jeg ser. Det leder frem til min

problemformulering og forskningsspergsmal.
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Velkommen til Social- og sundhedsskolen

Social og sundhedsskolen, SOSU Nord er en selvejende statslig uddannelsesinstitution der har til
formal at udbyde ungdomsuddannelser indenfor social- og sundhedsomradet og det padagogiske
omrade som skal leve op til gaeldende politiske malsatninger indenfor det gaeldende omrade.
Udover grundforlebene 1 og 2, som hver er af en varighed pé 20 uger er skolens tre primare
hoveduddannelser er Social- og sundhedshjalperuddannelsen, Social- og
sundhedsassistentuddannelsen og Den padagogiske assistent uddannelse. Eleverne introduceres

under uddannelsen til flere forskellige malgrupper indenfor aldre-, handicap- og berneomrédet.

GRUNDFORL@B | GRUNDFORL@B2 HOVEDFORL@B

jos
GF2 - SOSU RETTET ) [SOSU-HJAELPER| SOSU-ASSIS

PADAGOGIK O@VRIGE

OG SUNDHED VIDERE-
UDDANNELSER

VELFARD OG

TEKNOLOGI AKADEMISKE

PAEDAGOGISK ASSISTENT

Jeg vil yderligere beskrive Den peedagogiske assistent uddannelse, da empirien er indsamlet netop
her ved hjzlp af interventioner i undervisningssammenhang. Uddannelsens defineres ligesom andre
erhvervsuddannelser som en vekseluddannelse mellem praktik og skole og har en leengde pa to ar
og 3 maneder i ordinare forleb. De elever der er samarbejdet med, er sdkaldte EUV2-elever som er
elever over 25 ar og hvis uddannelse er atkortet ved at undlade praktikperioderne, da eleverne
tidligere har erhvervet sig minimum har to rs relevant erhvervserfaring. Der er tale om elever med
varierede baggrunde og erfaringer indenfor &ldre- og handicapomradet, det socialpaedagogiske
omrade og dagplejesektoren. Der er desuden primert tale om elever, hvis uddannelsesbaggrund er

9. klasses-afgangseksamen.
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1.1 Fremtidens velfeerdsmedarbejder

Der har generelt pa skolen siden erhvervsskolereformen i 2014 varet fokus pa de forandringer
velferdssektoren star overfor hvilket er formuleret i skolens mission og vision hvor der settes et
fokus pa at: “uddanne nutidens og fremtidens medarbejdere, i overensstemmelse med
arbejdsmarkedets behov for kompetencer ”(Mission og vision, SOSU Nord). Det kan anskues som
en kompleks storrelse, at skulle uddanne elever til en pd mange mader ukendt fremtid og hvad der

egentligt er brug for, at eleven lerer.

Future Lab, SOSU Nords test- og implementeringscenter for velferdsteknologi var indtil 2018
SOSU Nords bud pa at arbejde med at udvikle og implementere teknologiske lasninger pé
velferdsomradet(SOSU Nord, Future Lab 2015). Formélet var at inkludere borgerne/slutbrugerne
sa tidligt som muligt i forbindelse med udviklingen af ny teknologi(Future Lab 2015). I foraret
2018 blev Future Lab erstattet med Videnscenter for Velfaerdsteknologi i Vest Danmark. SOSU
Nord er vertsskole og samarbejder med SOSU Fyn og SOSU Fredericia/Vejle/Horsens, hvilket er
et af de tiltag der med fokus pa anvendelse af velferdsteknologi er iveerksat pd baggrund af ensket
om at uddanne fremtidens velfcerdsmedarbejdere.

Velfardsteknologi defineres bredt og inkluderer borgerrettede- savel som laeringsteknologier af
forskellige art. P4 den made kan eksempelvis en iPad defineres som varende i begge grupper - ved
eksempelvis, at skulle lere at anvende iPaden rettet i mod borgeren i forhold til iPad-
hjemmehjcelp/skcermbesag. Omvendt kan iPaden samtidig anvendes som strukturelt redskab 1

elevens egen laringssituation.

1.2 Livslang leering og onsket kompetencetilegnelse.

Der er ingen tvivl om at samfundet og arbejdsmarkedet berer prag af en konstant
udviklingstendens, hvor forandringen sat pa spidsen, kan anskues som den eneste konstant.
Videnssamfundet fordrer at arbejdsmarkedet i stigende grad har fokus pa at sege den nyeste viden
for at optimere produkter og arbejdstilgange. Begrebet livslang leering 1 uddannelsessammenhaeng

sattes 1 yderligere fokus, da Det europaiske rdd gik ind i Lissabon strategien (Midtsundstad &
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Werler 2011). Budskabet er at et steerkt faelles uddannelsessystem vil styrke det europaiske
feellesskab hen i mod at veere: “Den mest konkurrencedygtige og dynamiske viden-baserede
okonomi i verden - med flere og bedre jobs og storre social sammenhcengskraft... malet er at skabe
et uddannelsessystem i verdensklasse, og at alle deltager i livslang lcering. Det skal bidrage til at
udvikle Danmark som forende videnssamfund i en globaliseret verden.(Hedegaard 2007 n.d.). Der
er her tale om en slags blastempling og accept af forandringssamfundet, som stiller nye og udvidede
krav. For Den padagogiske assistentuddannelse gor det sig gaeldende at §/ Stk. 2. Uddannelsen
afsluttes med specialet peedagogisk assistent, niveau 4 i den danske kvalifikationsramme for
livslang leering. Kvalifikationsniveauerne er beskrevet ved begreberne viden, faerdigheder og
kompetencer, der tilsammen beskriver leringsudbyttet pé niveauet. Til sammenligning er
grundskolen placeret pa et niveau 1, og de videregdende uddannelser pé niveauerne 5, 6, 7 og 8

hvor sidstnaevnte refererer til et forskerniveau(UVM, 2018).

Der kan vare mange meninger og holdninger til 4vad det er den lerende skal udvikle af
kompetencer og faerdigheder og ovenstdende mal og forventning om at alle deltager i livslang
leering beskeftiger sig hverken med hvad, eller hvordan der skal leres inden for eksempelvis
velferdssektoren. Det giver selvfolgelig god mening, at livslang lering i forbindelse med
teknologianvendelse kobles til fagfaglige overvejelser af de velfeerdsmedarbejdere, som skal satte
teknologien i1 professionel anvendelse i konkrete praksissituationer hvor forskellige behov er

borgerafthangige.

Hvad angar spergsmalet hvordan den vurdering skal foregd ma bero pa en faglig nysgerrighed hos
velferdsmedarbejderne i de eksakte situationer de stdr i og som en af drivkraefterne i engagement
og livslang leering. Nysgerrighed beskrives 1 Gyldendals, Den store Danske som: “Menneskets
trang til at undersoge noget ncermere... og md mere alment betragtes som central for
virkelighedserkendelsen generelt”. Nysgerrighed vurderes i forbindelse med begrebet livslang
leering, som afgerende for at kunne handle professionelt i arbejdet med teknologianvendelse i et
velferdsteknologisk praksisfelt. Handling og erfaring og en eksperimenterende holdning, ses som

en forudsatning for intellektuel vaekst (Jerlang 2008:303).
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Kommunernes landsforenings Center for velferdsteknologi har kortlagt 12 udfordringer i
forbindelse med anvendelse af velfardsteknologi, hvoraf specialets problemstilling griber ind 1
folgende tre udfordringer: Frygten for besparelsesdagsorden fylder hos medarbejderne, mismatch
mellem teknologi og borger, manglende forstielse/kendskab til teknologierne og hvordan de bedst
anvendes i praksis. Hos medarbejderne tales der blandt andet om at styrke forandringsparathed, et
manglende overblik teknologien og hvilke muligheder der findes, en bevidsthed om hvordan
teknologierne omtales overfor borgeren og nye arbejdsgange hvor teknologi skal tages i brug som

hjelpemiddel skaber utryghed (Kommunernes Landsforening 2017).

1.3 Erhvervsskole under pres - divergerende stromninger og ny opgaveportefolje
Teknologianvendelse er blevet en del af arbejdslivet, hvilket i hgjere eller mindre gor sig geeldende
i alle brancher og pa alle organisationsniveauer. Teknologien anskues generelt, som en af
losningerne nar der tales om optimering, effektivisering eller i losningen af fremtidige
samfundsmessige velferdsudfordringer. Det er en kompleks opgave at skulle uddanne til fremtiden
inden

for ikke etablerede omrader. Begrebet velfaerdsteknologi er i den forbindelse en sjov sterrelse at
have med at gore. I Videnscenter for velferdsteknologi som SOSU Nord er vertsskole for defineres

velferdsteknologi pa denne made:

“Nar vi siger velfeerdsteknologi, henviser vi til teknologier, der enten er med til at bevare eller
hajne velfeerd i ordets bredeste forstand. I videnscentret arbejder vi med velfeerdsteknologi inden
for omrdderne borgerrettet velferdsteknologi, simulationsteknologi og innovativ leering”’(SOSU

Nord, Videnscenter for velferdsteknologi, 2018).

Her ses en bred definition, der inkluderer borgerrettet velfeerdsteknologi, simulationsteknologi og
teknologi inden for omradet innovativ leering. Nogle af teknologidefinitionerne vil overlappe
hinanden som eksempelvis Snoezel-teknologier som bédde anvendes som innovativt leringsredskab

og som borgerrettet teknologi. Der kan argumenteres for at simulationsteknologi er en
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underkategori der kan placeres under innovativ leering, men er altsa her sidestillet med de to andre
som herende under det overordnede begreb velfeerdsteknologi. Jeg formoder, at det har noget at
gore med at der er segt fondsmidler hjem til en diplomuddannelse i simulation til alle undervisere
pa SOSU Nord(10 ects point) og at de tre samarbejdende skoler, hver har sit fokus: Borgerrettet
velferdsteknologi i Aalborg, Innovativ leringsteknologi pd Fyn og Simulationsteknologi i
Fredericia/Vejle/Horsens). I Aarhus kommune er Center for frihedsteknologi etableret og i
specialets nervarende lokale udformede leringsmal af det peedagogiske assistent-team jf. afsnit om
maélstruktur i empirianalysen, tilfgjes begrebet hjelpemidler som et selvsteendigt begreb i samme
s@tning som begrebet velfeerdsteknologi. Begrebet defineres ud fra de interesser, der eksisterer i
deres respektive virkeligheder. Videnscenter for velferdsteknologi ud fra de foki de respektive
skoler har i arbejdet med velferdsteknologi, Aarhus kommune maske ud fra ensket om et mere
klingende og moderne begreb og underviserne maske ud fra et enske, om at konkretisere for
eleverne. Sproget er nadvendigvis og selvfelgelig fleksibelt men det er med til at mudre billedet
omkring indsatserne da der ikke er etableret et feelles sprog i opgavelgsningen. Fokus i

kandidatspecialet er rettet i mod borgerrettet velfardsteknologi.

Forandringskrav og nye udfordringer opleves pa social- og sundhedsskolen i form af en ny yderst
kompleks opgave, som er sat under pres af dalende elevtal generelt og pa den paedagogiske
assistentuddannelse grundet halverede dimensioneringstal. Desuden ses et frafald blandt eleverne pa
social- og sundhedsuddannelserne pa ca. 35% (En persons frafaldsstatus opgeres 3 maneder efter
start pd grundforlebet).(SOSU Nord. Handlingsplan, 2019). Dét og konsekvenser af det omstridte
omprioriteringsbidrag(Finansloven, 2016) hvor statslige uddannelsesinstitutioner arligt er sat til
spare/effektivisere for 2 pct. pa den daglige drift, anskues som arsager, der har bidraget til
fyringsrunder i medarbejderstaben pé social- og sundhedsskolen, SOSU Nord tre ar i treek. Der ses
méske pa baggrund af det, en oget fagfaglig leeringsmdlsicering, hvor udvalgte mal i hejere grad og

systematisk og standardiseret, er knyttet til specifikke dage i et givent leeringsmodul.

Det kan virke paradoksalt at spare pa social- og sundhedsuddannelserne nar der samfundsmeessigt

er et stigende behov for pa flere mader, at kvalificere og optimere den danske velfaerd.
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“Antallet af celdre per fuldtidsperson pa celdreomrddet kan da forventes at vokse med 40 procent
frem mod 2025. I hver fjerde kommune kan man forvente en stigning pa mere end 50 procent og i
mange kommuner over 70 procent” (Arbejdernes Erhvervsrad 2017). Sddan en udfordring satter
hele velfaerdssystemet under pres og kraever generel effektivisering pa omréadet, og (professionel)

teknologianvendelse n&vnes som en af losningerne.

En anden vinkel pa kompleksitet pad omrédet er den frygt-praegede diskurs, der samfundsmeessigt
har vaeret dominerende bl.a. inden for FOA-omrédet - “robotterne kommer” - og tager vores job?.
Frygten kan ogsé tenkes, at vaere opstéet fordi vi bevaeger os ind i fremtiden, altsd noget der endnu
ikke er her og et sddant fremtidsperspektiv, er svert at forholde sig - ogsa til selvom fremtiden er
lige om hjernet. Et hav af artikler malrettet fagfolk ligger tilgaengelige pé internettet. Seneste skud
pa stammen fra Fagbladet FOA er en artikel fra 20. maj 2019, med den noget konkluderende titel:
“Robotten bliver din nye kollega”. Retorikken er her noget mere nuanceret og FOAs medlemmer
anskues som medarbejdere, hvor kun delvise arbejdsopgaver kan overtages, “For ndr teknologien
vasker gulvet pd de store arealer, og en chip automatisk mdler blodtrykket hos en borger, bliver der
mere tid til kontakt med kunden, borgeren eller klienten. Omsorg, empati og kreativitet kan og vil

aldrig blive overtaget af robotter” (Fagbladet FOA, 2019).

Skolen har midt i alle de divergerende stremninger fiet en ny og ikke mindst presserende opgave:
Eleverne skal lere, at kunne handle professionelt i forbindelse med teknologianvendelse i praksis,
og der er her tale om at kunne handle fagligt i et komplekst og dynamisk spendingsfelt mellem den
eksakte borger, velfaerdsteknologi og velfeerdsmedarbejderen selv, som handlende og refleksivt

vurderende aktor.
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Egen model

1.4 Erhvervsskoleelever - leringsbetingelser

Social- og sundhedsuddannelsen er en erhvervsuddannelse og dermed en praksisuddannelse,
hvilken man kan forestille sig tiltreekker elever, der vurderer deres kompetencer som verende bedst
netop i det felt. Laringsbetingelserne ma nedvendigvis anskues i et sddant perspektiv.

I uddannelsesordningerne for social- og sundhedsuddannelser ses der praktik, lerings- og
kompetencemaél, som laegger op til at eleven kan skabe en sammenhang mellem det der leres “pé

skolebanken” til praktikken og omvendt:

Kompetencemal 13(PA)§3 stk 2 omhandler: “Aktuel velfeerdsteknologi og digitale medier, der kan
anvendes i det peedagogiske arbejde, under hensyntagen til mdlgruppen”.

Praktikmal: “Eleven kan anvende velfeerdsteknologi pd praktikstedet” (Passinfo. Uddannelsens
indhold 2019)

10
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Forskning viser imidlertid, at erhvervsskoleelever generelt har svert ved at etablere sammenhang
mellem skole og praksis i de nuverende rammer (Aarkrogh, 2015). I en udformet aftaletekst Bedre
og mere attraktive erhvervsuddannelser fremhaves vekseluddannelse mellem teori og praksis som
en kvalitet i uddannelsen, men papeger i samme andedrag udfordringer herved: ... fordi disse
uddannelser sikrer hoj kvalitet og beskeeftigelse. Vekslen mellem skole- undervisning og
praktikuddannelse motiverer bdde de praktisk og bogligt orienterede elever for at lcere. I forhold til
elevernes leeringsudbytte er det imidlertid en udfordring, at eleverne har sveert ved at se
sammenhcengen mellem praktikuddannelsen og det, de lcerer pd skolen” (UVM, 2015: 39-40). Nar
problemstillingen omhandler en faglig teknologivurdering i et komplekst speend mellem elev, skole
og praksis er det relevant at have de sammenhange in mente - for hvilke kompetencer skal eleven
tilegne sig i den sammenhang og kan en fortolkning af elevens italesatte oplevelsesverden give et

indblik i1 hvilke laeringsgreb, der kan vare fordelagtige at tage i anvendelse?

To andre perspektiver gor sig her gaeeldende i1 forbindelse med den rolle de kommende
velferdsmedarbejdere skal indtage i velfaerdssektoren: 1. det storre gap omkring viden om
velferdsteknologivurdering og anvendelse imellem skole og praksis grundet intensiverede tiltag pa
skolerne ved eksempelvis ved etableringen af Videnscenter for velfeerdsteknologi. Det bliver
dermed enskeligt, at de nye argange af nyuddannede velfaerdsmedarbejdere i hgjere grad kan agere
som rollemodeller i refleksiv teknologianvendelse i praksis og 2.
teknologiforeldelsesproblematikken der tilvejebringer et behov for lebende at ga pa opdagelse og

kunne forholde sig til en stadighed af ny teknologi som enskes implementeret.

SOSU Nords Direkter, Lene Kvist skriver i sin julehilsen 2018 om kommende fokus pa social- og
sundhedsuddannelserne: “Videncenteret scetter fokus pda brug af teknologier i undervisning og i
praksis og er med til at scette dagsordenen for uddannelserne pd social- og sundhedsomrddet og det
peedagogiske omrdde. Videncenteret scetter fokus pd elever og kursisters leering, sd vi sikrer
kompetente velfeerdsmedarbejdere, der kan indga i udvikling og implementering af teknologier i

praksis” og saetter dermed en dagsorden for Avad skolen overordnet ensker.

11
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1.5 Behov for forskning pi omradet

Der viser sig et behov for forskning pa omradet i forbindelse med det ofte komplekse samspil
mellem teknologi (herunder mellem forskellige teknologier), brugere, professionelle, producenter
og indkebere. Det gelder bl.a. i forhold til teknologiernes anvendelse og relevans, kvaliteten for
slutbrugerne og for de professionelle, samt i hvilken grad og pd hvilken made teknologierne skaber
og forandrer arbejdsopgaver. Et sddant fokus satter Styrelsen for forskning og uddannelse i en

Analyse og kortleegning af forskning mv. vedr. velfaerdsteknologi.

Der er herunder behov for forskning i, hvordan teknologi overferes og forankres i samfundet, fra
udbyder til social- og sundhedsprofessionelle — og til borger(Styrelsen for forskning og
uddannelse:17-18). Dette kandidatspeciale tager pa sin vis sit udgangspunkt i, hvordan teknologi
overfores og forankres. Fokus er dog sat pa den lering der skal foregé for velfaerdsmedarbejderen
er uddannet og begiver sig ud som professionel i velfeerdssektoren eller mere preecist, nar den
kommende velfeerdsmedarbejder er under uddannelse - altsa i leeringskonteksten pa social- og
sundhedsskolen. Det bliver i en didaktisk lerings- og forandringskontekst interessant at soge
indblik i og forstaelse af elevernes oplevelsesverden i forbindelse med at leere at handle som
professionelle i et fagteknologisk felt for af den vej, at komme med bud pé hvordan opgaven kan

gribes an i undervisningssammenhang og hvilke tematikker der muligvis skal tages hejde for.

Den travlhed og kompleksitet der er beskrevet i afsnit 1.3, kan anskues som arsager til hvorfor, der
mangler viden pa omradet og nar det ovenfor omtalte behov for forskning i, hvordan teknologi
overfores og forankres.

De samfundsmassige forventninger om livslang leering er knyttet til nysgerrighed forstaet som
trangen til at undersege nermere og som centralt for virkelighedserkendelse og dermed at handle
professionelt ud fra. I denne sammenhang bliver det nar vi ser pd de krav der stilles til fremtidens
medarbejder interessant, at nysgerrighed som grundleggende tilgang ikke har veret pa
dagsordenen pé social- og sundhedsskolen. Nysgerrighed er et begreb der oftest anvendes i
forbindelse med at se den som en drivkraft i barnets udviklingsfaser. Det er oplagt at sammenligne

med begrebet /eg, som ogsa synes at vaere noget der herer barndommen til. Hvis jeg lofter blikket
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op fra social- og sundhedsskolens enske om at ville uddanne fremtidens velferdsmedarbejder, som
forventes at mestre livslang lcering, og ser ud i de teoretiske og forskningsbaserede landskaber, er
det interessant, at der ikke findes megen teori og forskning om netop nysgerrig som en drivkraft i
den sammenheng. I den amerikanske forskningsartikel, Curiosity and Interest: The Benefits of
Thriving on Novelty and Challenge(2009), som godt nok har nogle ar pa bagen skrives: “An
imbalance exists between the role of curiosity as a motivational force in nearly all human
endeavors and the lack of scientific attention given to the topic”. Nysgerrighed er selvfolgelig en
abstrakt sterrelse at have med at gere. Den er sver at male og veje, om ikke andet kvantitativt
hvilket synes at gore sig samfundsmassigt geldende 1 de vestlige samfund. Denne nysgerrighed
synes dog at rumme en vardi som generelt kan tilvejebringe nye muligheder, for at arbejde med

nogle af de komplekse problemstillinger som fagfagets arbejdsgange kalder pa.

Nér jeg retter blikket tilbage mod social- og sundhedsskolen, ses der i det tidligere Future Lab en
mélsatning om at inkludere borgerne/slutbrugerne sé tidligt som muligt i forbindelse med
udviklingen af ny teknologi(Future Lab 2015) uden at tage stilling til eleven som aktivt mellemled
og deltager. I Videnscenter for Velfardsteknologi er malet at uddanne fremtidens
velfeerdsmedarbejdere(Videnscenter for velfaerdsteknologi fra 2018). Her er ligeledes ikke aktivt
taget stilling til #vad eleverne skal laere. Der arbejdes ud fra af UVM fastlagte malpinde, hvilke
vurderes kvantitativt eksempelvis i form af aftholdelse af et givent antal popup-events pd hver enkelt
skole, et faglerernetvaeerk med minimum 40 deltagere, aktiviteter pa sociale medier er méilt i antal
klik. Der fokus pé samarbejdspartnere, men ikke hvad der skal samarbejdes omkring. Der er fokus
pa anvendelse af konkrete leringsteknologier sdsom Virtuel Reality og Green Screen, men ikke ud
fra min vurdering, i hej grad pé hvordan eleverne larer at handle som professionelle i1 forhold til
fagfaglig teknologianvendelse i praksis.

Den samme travlhed er i denne forbindelse synliggjort ved de kvantitative malpinde Videnscenteret
skal opfylde(se bilag 1). kan anskues som en arsag til, at der er ikke etableret handleplaner for
sikring af indhold af kvalitativ karakter - hvad eksempelvis faglaerernetvaerket skal arbejde med,
hvad der i praksis menes nér der tales om innovativ leering og som Styrelsen for Forskning og

Uddannelse nevner som et fokuspunkt i deres rapport (se tidligere), hvordan teknologi overfores og
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forankres - her forstaet i velferdsmedarbejderens professionelle virke. I kandidatspecialet retter jeg
mit fokus i mod den laeringssituation, hvor denne kompetencetilegnelse skal foregd og hvordan

eleverne kan forberedes pé den opgave, der forventes lost i praksissammenhang.

2. Problemformulering

Hvordan lzrer elever pi en social- og sundhedsskole at forberede sig pa at handle som

professionelle i forhold til fagfaglig teknologianvendelse?

Det er den handlingsorienterede problemstilling jeg i gennem elevernes perspektiver ensker, at
sette fokus pd 1 kandidatspecialet. Nar samfundet kreever andre eller egede kompetencer af
medarbejderne, bliver det relevant at se pa hvordan eleverne oplever, at agere i et sddant felt og
derigennem sgge at identificere relevante tematikker i forbindelse med elevens egen faglige

teknologi-praksis i1 en undervisningssammenhang.

2.1Temaet kan samles i felgende forskningsspergsmal:

1. Hyvilke tematikker bliver synlige og hvilke forstielser kommer til udtryk hos
eleverne i forbindelse med teknologivurdering i undervisningssammenhzeng?
2. Hyvilke opmarksomhedspunkter/handleanvisninger kan udledes af

tematikkerne?

3. Metodologi
3.0 Videnskabsteoretisk udgangspunkt

Jeg har gennem et kvalitativt undersogelsesdesign segt et indblik i, beskrive og fortolke den
lerende elevs erkendelsesverden omkring at laere, at anvende velfaerdsteknologi som fagligt redskab
i en undervisningssammenhang. Jeg har gnsket at sette mig ind i akterernes perspektiver og soge
en forstaelse for hvilke intentioner, betydninger og meninger, de lerende eller de erfarende

subjekter(Olesen & Pedersen 2015) tillegger sammenh@ngende, som min problemstilling
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indeholder. Jeg har sogt en forstaelse af menneskelig praksis gennem elevernes udtalelser omkring
det genstandsfelt de agerer 1 og tillegger mig en fortolkende og humanistisk fortolkende tilgang til
min empiri(Thisted 2013).

Menneskelige livssammenhange er udgangspunktet, for der ud fra at fortolke og satte fokus pa det
meningsfulde(Thisted 2013: 30,48). Den filosofiske hermeneutik som grundlaeggende
humanvidenskab satter et fokus pé erkendelsen af verden hvilken sker gennem en fortolkende
tilgang. Det er i1 den forbindelse afgerende, at have en forstdelse for den kontekst eleverne indgar 1
og kommunikerer ud fra. Det er i spaendet mellem mennesket og den kontekstuelle sociale og

kulturelle sammenhang at meningen kan traede frem(Thisted 2013:61).

Ontologisk seger jeg pa hermeneutisk vis, at soge jeg at erkende gennem genstandsfeltet anskuet
som eleverne og deres fortellinger. Gennem et hermeneutisk perspektiv stiller jeg skarpt pa den
enkeltes udsagn og hvordan jeg via fortolkning kan sege at erkende deres virkelighed.

Onotologisk anskues objektivitet som uopnaelig, da jeg selv pd sin vis er en del af genstandsfeltet
jf. min fortolkende tilgang. Pa et sddant grundlag baserer min fortolkning sig pa at erkende den
mening og betydning, som elevernes tillegger deres virkelighed i arbejdet med
velferdsteknologierne.

Mit genstandsfelt er epistemologisk set centreret om netop den fortolkende tilgang og jeg seger
adgang til viden gennem fortolkning og forstielse af aktarernes bevidsthed og erkendelser om deres
kontekstuelle verden. Jeg forholder mig til de forforstielser og fordomme jeg har for en dybere og
bedre fortolkning(Egholm 2014:91). Min forforstaelse er af bade teoretisk og empirisk karakter,
hvilket pé flere méder kommer til udtryk i fortolkningsprocessen. Viden om elevernes
leringsbetingelser gennem praksis i mit arbejde som konsulent pa skolen og et fokus lagt af Det
specialpedagogiske stotteteam fra 9. semesters empiri om elevernes udfordringer fra samme skole,
spiller ind i forhold til min forforstéelse. Jeg er i gennem mit arbejde pd social- og sundhedsskolen
hvor der primart er ansat sygeplejefaglige undervisere blevet inspireret til at satte fokus pa
betydningen af linear leringsmalslaering. Jeg er samtidig bevidst om at min egen uddannelse som

socialpadagog spiller ind 1 forhold til det og eksempelvis i forhold til de dynamikker og
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stremninger jeg far gje pa. Det ses bl.a. i den en made jeg velger at udforme mit
undersogelsesdesign pa hvor leringsmalslering sattes 1 baggrunden, for at give plads til at mere
“blede kompetencer” kan komme til udtryk. Kort og godt pavirker jeg konteksten ved min blotte
tilstedevarelse og mine udformede refleksionsspergsmal far i en vis grad informanterne/eleverne til
at handle og svare i bestemte retninger. Der kan tales om en gensidig pavirkning i

undervisningssammenhangen.

Socialkonstruktivistiske forstaelser vil vare epistemologisk synlige i maden
intervention/undervisningsdesignet er bygget op pa og i valget af teori bl.a. omkring leering som et
dialektisk atheengighed mellem bl.a. samspilsprocesser og psykiske processer(Illeris 2011:20). Jeg
er i dataindsamlingen inspireret af mixed methods og har anvendt et refleksionsskema til at
indsamle de erfaringer og erkendelser eleverne métte have. Sproget kan anskues som marker og
som redskab, nar jeg som forsker ensker at forsta verden gennem elevernes perspektiv for videre
fortolkning. Jeg ville i et iterationsdesign efterfolgende sekventielt have udformet og udfert et
kvalitativt fokusgruppeinterview pa baggrund heraf, men blev af forskellige arsager forhindret heri
inden for specialets tidsramme(Brinkmann & Tangaard 2015:202-203).

I specialet arbejder jeg analytisk ud fra koharensteorien som sandhedsteori og arbejder dermed med
sammenhcenge, der i et system af empiriske og teoretiske udsagn, som i en overensstemmelse med
det hele via fortolkning kan etablere samlet forstielse af verden(Egholm 2014:65). Der er i specialet
tale om udsagn der empirisk er tilvejebragt gennem refleksionsspergsmaélene og de udsagn den
kontekstuelle sammenhang bidrager

med.

3.1 Kvalitetskriterier

Som navnt i foregdende afsnit eksisterer der inden for kvalitativ forskning en gensidig kontekstuel
athangighed, som efterfolgende fortolkes subjektivt og pa baggrund af etablerede forforstaelser.
Det kan derfor diskuteres om reliabilitet er et begreb der kan anvendes nar der soges at
kvalitetssikre forskning blandt andet grundet den subjektivt tolkende tilgang. Nar der som her er

tale om kvalitativ forskning er det afgerende at der foretages andre greb, som respekterer den
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kvalitative forsknings seregenhed. Der er med de ord tale om: “...transparens i stedet for
reliabilitet, om gyldighed i stedet for validitet og om genkendelighed i stedet for
generalisering’(Thagaard(2004) i Brinkmann & Tangaard 2010:522). Jeg seger en transparens i
specialet ved at jeg beskriver mine valg og forforstielser; og hvordan jeg er kommet frem til
erkendelserne pa baggrund af empirien og ved hjelp af teorien. Jeg har valgt udelukkende at tolke
pa de direkte ytringer der er at finde i empirien og nér jeg citerer fra mine data vil der henvises
specifikt til ytringer fra efterrefleksionen. Undersggelsen har ikke til formal at tilvejebringe
generelle handlingsanvisninger, men til at inspirere til nye dialoger omkring pa baggrund af
tolkninger pa de tematikker, der opstar hos eleverne eleverne, nir de i en
undervisningssammenhang skal lere at arbejde med velferdsteknologi i den specifikke
kontekstuelle ssmmenhang. Dermed ikke sagt, at de tematikker som rejses, ikke med fordel kan
undersoges i et nyt perspektiv. Der ses blandt andet en vis samtids-kontekstuel sammenhaeng, nar
der arbejdes med leringstematikker som livslang leering, fremtidens medarbejder og
teknologianvendelse. Flere fagfag placerer det leerende menneske i et speend mellem teknologi,
konstante forandringer hvilket kreever at man i hgjere grad kan anvende sig selv som redskab 1
vurderingen af ny teknologi blandt andet ved at have en nysgerrig tilgang til egen praksis.

Eksempelvis stilles der generelt i uddannelser og fag et krav om anvendelse af lerings- og

dokumentationsteknologi.

Forskningsdesignet kan kritiseres for, i nogen grad, at bevaege sig mellem forskellige paradigmer
ved en empiri-indsamling baseret pa indsamlede refleksionsspergsmal, som i nogen grad kan
sammenlignes med et spergeskema. Jeg anskuer elevernes skrevne udsagn som en tekst, fortolket
som en del i et iterationsdesign(Brinkmann & Tanggaard: 203)og som udgangspunkt for naeste
iteration - praeciserering og udforme et fokusgruppeinterview. Det ville have styrket specialets
forskningsdesign, at jeg havde faet taget det naeste skridt i form af et fokusgruppeinterview.

Ved at arbejde med koharensteorien som sandhedsteori og med et fokus pa sammenhcenge som
indgér 1 et system af empiriske og teoretiske udsagn som skal tilvejebringe samlet forstielse af
verden(Egholm:65), er der ikke som ogsé navnt i det ovenstdende tale om at sege en objektiv

sandhed men en argumenteret sandhed, hvor der tages hejde for forforstaelser. I den sammenhang
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er det i storre eller mindre grad er plausibelt, at mine resultater i virkeligheden kan betyde noget
andet end det jeg i forste omgang troede da mine subjektive forforstdelser pa samme tid er med til,
at jeg priviligerer nogle udsagn frem for andre og tydeligere far gje pa sammenhange, der minder

om sammenhange og koblinger jeg tidligere subjektivt har erfaret eller varet en del af.

3.2 Etiske overvejelser

Udarbejdelsen af kandidatspecialet har tilvejebragt en raekke af etiske overvejelser. Kvalitative
forskningsstudier er i hgjere eller mindre grad preeget af social interaktion

Jeg gjorde i forbindelse med at fa skriftligt samtykke (anvendelse af fotomateriale og deres
efterrefleksioner) mundtligt opmaerksom pd samtykkets indhold og gik derefter 1 dialog med
informanterne om hvad en underskrift indebar. Jeg gjorde desuden informanterne bevidste om at det
var en kombineret leere-/forskningsproces. Informanterne er anonyme i sddan en grad at jeg ikke
pracist ved hvem der har skrevet hvad, men at jeg er bekendt med hvilken gruppe de tilherte. Det

synes dog ikke vigtigt for eleverne, som synes det var fint, at kunne bidrage til eksperimentet.

Jeg er bevidst om mine forforstdelser, meninger og holdninger til stramt fastlagte leringsmal jf.
problemfeltet og jeg har igennem udformede undervisningsdesign i sinde at sege at scette eleverne
fri og hjelpe mennesket til myndighed (Jank og Meyer 2010:169). Det enske kan anskues som
opstaet pa baggrund af mit etablerede menneskesyn som noget generelt i arbejdet med mennesker,
lering og forandring. Tilgangen forstds samtidig som afgerende i forhold til specialets
problemstilling. Der stilles netop krav om at kunne handle selvstendigt og myndigt i forbindelse
med professionelt at blive i stand til at anvende velfaerdsteknologi i et kommende praksisfelt i

velfardssektoren.

3.3 Teorianvendelse og prasentation af arbejdsgang

Teorien vil labende blive praesenteres og sat i spil igennem kandidatspecialet.
Undersogelsesdesignet i form af en undervisningsseance er presenteret, og sat i en didaktisk

forstaelsesramme ved Jank & Meyers ni didaktike HV-spergsmal(Jank&Meyer 2010).
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I analysearbejdet anvendes Strukturmodellen som didaktisk analyseredskab. Herigennem besvarer
jeg lebende de to forskningsspergsmal:
1. Hvilke tematikker bliver synlige og hvilke forstaelser kommer til udtryk hos
eleverne i forbindelse med teknologivurdering i undervisningssammenhang?
2. Hvilke opmearksomhedspunkter/handleanvisninger kan udledes af
tematikkerne?
Hver enkelt tematik, opmarksomhedspunkt/handleanvisning praesenteres som et par under de

strukturer hvor relevante tematikker er dukket op gennem fortolkning af empirien(Ibid).

Arbejdet omkring nysgerrighed i forbindelse med velferdsteknologivurdering bygger pa en
forstaelse om begrebet gennem udviklingspsykologisk teori af Esben Jerlang (Jerlang:2008).

Der traekkes pé blandt andre Liv Egholm; Svenn Brinkmann & Lene Tanggaard i arbejdet med
forforstaelsernes betydning for elevernes lering; og i forbindelse med, hvordan jeg som forsker
normativt anskuer og fortolker genstandsfeltet(Egholm 2014)(Brinkmann & Tanggaard 2015).

Ved hjlp af Illeris belyses lering, kompetencetyper og udvikling knyttet an til professionel at lere
at handle som professionelle i fagfaglig teknologianvendelse. Etienne Wenger inviteres ind i
fortolkningsprocessen for at belyse lering i dynamikker af samspil mellem individ og kollektiv i

praksisfallesskabet(Wenger 2004).

3.4 Empiri

Specialets anvendte empiri beror sig pa elevernes individuelle udsagn om de
interventioner/undervisning de har varet en del af og bestar af 24 besvarelser baseret pa
teknologivurderings-erfaringer fra 5 inddelte grupper. Inspireret af Mixed Methods og af mine egne
arbejdserfaringer med kriterieinddelt portfolio, valgte jeg at udlevere refleksionsspergsmal, da
denne type efterbehandling, synes givtig i forhold til generel refleksion(opsamlingsfasen)(Jank &
Meyer: 92).

Jeg sogte lobende at “indfange og fastholde refleksionerne” ved hjalp af portfolio elementer - fotos,

film og ord. Dermed far de elementer flere forskellige formal i kandidatspecialet: dataindsamling,
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elevernes prasentationsportfolio som fremleggelsesform og som stettende faktor 1

leringsprocessen.

Leaering er en kompleks storrelse at beskrive og kan forstas og anskues fra mange vinkler. Jeg
anskuer her begrebet leering 1 et undervisningsperspektiv, hvor tilegnelse af kundskaber og
feerdigheder overordnet og i den ramme leringen foregar er koblet til et resultat 1 form af
leringsmal.

Undersogelsesdesignets interventioner/undervisningsforlgbets metodiske grundrytme er metodisk
bygget op omkring de tre trin: indledningsfasen, bearbejdningsfasen og opsamlingsfasen(Jank &
Meyer 2010: 92) og baserer sig pa en bred forstdelse af lcering og lener sig op af Illeris’ definition
af begrebet: “Enhver proces der hos levende organismer forer til en varig kapacitetseendring, og
som ikke kun skyldes glemsel, biologisk modning eller aldring ”(Illeris 2011:20). Laring anskues
desuden som et dialektisk samspil mellem individet og omverdenen og dermed ogsd som en social
proces hvor leering forst og fremmest er evnen til at forhandle nye meninger(Jank&Meyer
2010:256). Jeg soger i opsamlingsfasen ved hjelp af efterrefleksionerne, at tydeliggere og indsamle

eleverne individuelle meninger, som er forhandlet i undervisningens gruppearbejde.

Den indsamlede tekst i form af elevernes skriftlige efterrefleksioner over undervisningen, er
systematiseret og kodet ved hjalp af programmet NVIVO, som er et digitalt “post-it-redskab” som
er nyttigt i arbejdet med at organisere, analysere og give et systematisk indblik i
forskningsomrédet.

Mit underseggelsesdesign baerer preg af et enske om hgjt til loftet, ved at sege at give plads til
nysgerrighed og eksperimenter for at eleverne gennem praksisundervisningen i anvendelse af
velferdteknologi far mulighed for at danne egne erfaringer og meninger. Pé4 den made soges
empirien.

Jeg onsker, at undersegge hvilke erkendelser, forstaelser og tematikker der kommer til udtryk hos
aktererne/eleverne i praktisk teknologivurdering i undervisningen.

Undersogelsesdesignets intervention/undervisningsforleb er udformet pa baggrund af indenfor

omréadet uddannelsesmassige mélsatninger omkring tilegnelse af teknologi-vurderingskompetencer
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og med udgangspunkt i forskellige herunder beskrevne principper. Der tages udgangspunkt i det
komplekse felt, eleverne skal leeres at handle professionelt og der sgges at give eleverne mulighed
for i s& hej grad som muligt at udfolde allerede eksisterende kundskaber, faerdigheder og

kompetencer.

3.5 Overordnet analysetilgang

Mine analyser tager sit udgangspunkt i en deskriptiv redegerende fortolkning af udsagnene fra min
empiri i relation til specialets undersogelsesfelt og hovedtema: Hvordan leerer elever pa en social-
og sundhedsskole at forberede sig pa at handle som professionelle i forhold til fagfaglig

teknologianvendelse?

Jeg analyserer med en hermeneutisk tilgang og seger at forstd delene og helheden i et dialektisk
samspil, hvor det netop er “sammenhcengen mellem delene og helheden , der er det
meningsskabende”’(Nedergaard 2015). Teori der bidrager til fortolkningen af empirien
rammesatter, understotter og hjelper mig indirekte med organiseringen af labende refleksioner og
analyser. I den sammenhang og som ramme til at forstd delene og helheden, anvender jeg Jank og

Meyers Strukturmodel som didaktisk analyseapparat(se senere).
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Kapitel 2. Analyse

4. Ni didaktiske HV-sporgsmadl til undersogelsesdesignet

Interventionens formal, mal, indhold og metode prasenteres i dette afsnit gennem Jank og

Meyers ni didaktiske og dialektiske HV-spergsmal, hvilke er knyttet an til undervisningens formal,

mal, indhold og metoder:

22



«

Kandidatspeciale i Laering og forandringsprocesser AALBORG UNIVERSITET
Mette Gram Rugholm

Hvem skal leere? (deltagere), Hvorfor skal der leeres? (formal), Hvad skal leeres? (mal, indhold), Af
hvem skal der leeres? (metoder)Hvornar skal der leres? (metoder)Med hvem skal der leres?
(metoder), Hvor skal der laeres? (metoder), Hvordan skal der laeres? (metoder),

Ved hjelp af hvad skal der laeres? (metoder).

Figur 1.1 Didaktikkens ni hv-sporgsmal

Jank & Meyer 2010:19

4.1 Hvem skal leere? (deltagere)

De lcerende er sdkaldte EUV?2 elever pa Den padagogiske assistent uddannelse som efter endt
uddannelse forventes at kunne anvende velfeerdsteknologi i praksis(se senere i afsnittet). EUV2
elever er defineret ved at vaere over 25 ar og at have minimum 2 ars relevant erhvervserfaring. Der
er ikke tale om en erfaringsmassig homogen gruppe. Elevernes praksiserfaring er dannet pa
forskelligartede omréder i1 velferdssektoren fra @ldre- og handicapomradet, det socialpadagogiske
omrade, dagplejeromradet mv. Til falles har eleverne, et leeringsmassigt malfokus i deres
uddannelse omkring, at skabe trivsel og livskvalitet gennem planlagte paedagogiske aktiviteter eks.
ved hjelp af velferdsteknologi. Uddannelsens overordnede formal er beskrevet i Formdl og

opdeling i Bekendtgorelse om den peedagogiske assistentuddannelse §1 5) “Evaluering,
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dokumentation, samarbejde og kommunikation i forhold til omrddets organisering og med henblik
pd udvikling af den peedagogiske praksis.
Elevernes uddannelsesmassige baggrund er primert en 9. klasses afgangseksamen, nogle enkelte

har andre handvarksmessige erhvervsuddannelser.

EUV2-eleverne kan méske have en fordel, ndr de skal lere at teknologivurdere i form af en praktisk
referenceramme at knytte teoretisk viden op i mod. Denne erfaring kunne komme til udtryk som
paedagogiske sdvel som livserfaringer.

Omvendt kan det maske overordnet opleves som en ulempe, at ny teoretisk viden ikke deduktivt
kan sattes 1 spil i en praktikperiode der ligger midt i skoleforlabet jf. ordinere vekseluddannelse.
Det forventes, dermed indirekte at EUV2 eleverne pa forhidnd har opfyldt de til uddannelsen
knyttede praktikmal - herunder praktikmalet: “eleven kan anvende velfcerdsteknologi pa
praktikstedet ”(Passinfo. Uddannelsens indhold 2019).

Eleverne har pa det tidspunkt interventionen foregér gennemgdet halvdelen af deres
uddannelsesforlob.

I specialets tilblivelse og kan jeg som en del af konteksten (se mere under punkt 4 i dette afsnit)

ligeledes pa sin vis defineres som /eerende.

4.2. Hvad skal lzeres? (mal, indhold)

Overordnet kan der tales om at lere velfaerdsteknologi-vurdering og anvendelse 1 et fagfagligt
praksisfelt hvilket herunder kommer til udtryk herunder i kompetence- og leeringsmal.
Uddannelsens overordnede formél er beskrevet i Formal og opdeling i Bekendtgorelse om den

peedagogiske assistentuddannelse §1. “Praktisk peedagogisk arbejde med velferdsteknologi, sociale

og digitale medier, der understetter teknologisk forstaelse samt digital kultur”.

Denne beskrives videre i kompetencer for hovedforlebet i §4 17)Eleven kan anvende digitale

medier samt teknologiske losninger som redskab i pcedagogiske aktiviteter(PASSinfo).

Nér der er tale om velfeerdsteknologi som teknologisk losning i pcedagogiske aktiviteter, kan der

settes forskellige foki og dermed knyttes an til flere kompetencemal sdsom Kommunikation i den
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peedagogiske praksis(13648),; Sundhed i den peedagogiske praksis((13748),; Arbejdsmiljo og
ergonomi(14039) osv.
Undervisningen omkring velfeerdsteknologi udmentes lokalt af underviserne pa den padagogiske

assistentuddannelse i felgende:

Leeringsmaél 6

“Eleven kan anvende viden om velfeerdsteknologi, sociale- og digitale medier som hjeelpemiddel
til oget selvhjulpenhed og styrket livskvalitet hos den peedagogiske mdlgruppe”.
Eleven skal arbejde med folgende emner: velferdsteknologi, hjelpemidler, selvhjulpenhed og

livskvalitet.

Ovenstdende beskrevne kompetence- og leringsmal er undervisningens skriftliggjorte
udgangspunkt. Dermed ikke sagt, at malene kan anskues som varende beskrevet fyldestgarende for
hvad eleverne egentligt har behov for at leere. Tre grundleeggende elementer gor sig gaeldende 1 den
specifikke sammenhang i forhold til elevernes lering: 1. erhvervsskoleelevens
leeringsforudsatninger og serlige dannelsesproces((Jank & Meyer, 2010:22), 2. at lering sker i en
eksakt kontekst med alle den dynamikker 3. at der ikke er mange erfaringer med hvordan den
kommende velferdsmedarbejder pa erhvervskoleniveau lerer at vurdere og anvende teknologi -
med andre ord kender vi til et overordnet mél og enske, men mangler paedagogiske og didaktiske

erfaringer om hvordan eleverne bedst muligt kan bevage sig fra A til B.

4.3. Hvorfor skal der lzeres? (formal):

Eleverne ma nedvendigvis tilegne sig kompetencer, som arbejdsmarkedet og velfaerdsstaten
eftersporger. Velferdsstaten er under forandring og der kraeves egede og andre kompetencer af
velferdsmedarbejderne sdsom at kunne reflektere, vurdere og handle professionelt i forbindelse

med velferdsteknologi, som skal anvendes i deres fremtidige fagfelt.
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Uddannelserne pa social- og sundhedsskolerne ma tilpasse sig og udvikle didaktiske og
paedagogiske tilgange, som matcher de krav der stilles til eleverne, her om konkret professionel
velferdsteknologivurdering og anvendelse i forhold til en specifik paedagogisk praksis.

I specialets problemfokus n@vnes et antaget behov og mulighed for at de nye argange af
nyuddannede velferdsmedarbejdere i hojere grad ma agere som rollemodeller i forhold til
teknologianvendelse i praksis, da det er pé skolerne det af UVM er valgt at satte sat ind med en
optimering jf. etableringen af Videnscenter for Velfaerdsteknologi i fordret 2018. I samme afsnit
navnes teknologiforceldelsesproblematikken, som tilvejebringer et behov for lgbende at kunne

forholde sig til ny teknologi.

4.4. Af hvem skal der lzeres? (metoder)

Jeg indgér i konteksten pa en og samme tid som forsker og underviser i samarbejde med klassens
underviser. Vi indtager som undervisere en bevidst faciliterende og guidende rolle og undlader i s
vid udstraekning som muligt at indtage en ekspertrolle. Den didaktiske ramme angaende formal,
mal, indhold og metoder er sat og formidlet, men i udferelsesfasen/interventionen indgar vi i
samarbejdet med eleverne og vi placerer os som undervisere lige s vel som akterer under neeste

punkt 5.

4.5. Med hvem skal der lzeres? (metoder)

Eleverne arbejder i grupper af 4-5 personer. Eleverne har forinden arbejdet sammen i ca. en maned i
navnte grupper og har dermed hatft tid til at laere hinanden at kende fra tidligere samarbejder. Det
var muligt og er valgt da undervisningen/interventionen baerer praeg af praksisnare og selvstendige
arbejdsmetoder i et omfang som eleverne ikke har oplevet for. Jeg ensker at etablere et trygt
leeringsrum med tilpasse forstyrrelser der fordrer lering se videre under punkt 8. i dette afsnit
(Laursen m.fl. 6-7). Der kan selvfolgelig vaere tale om uleste konflikter i grupperne, som jeg ikke er
vidende om, men det er valgt for at eleverne ikke skal til at forholde sig til nye arbejdsrelationer.
Underviser og jeg indgér i samarbejder med eleverne, nér vi bydes ind (se mere om

underviserrollen under punkt 8.).
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4.6. Hvornar skal der leeres? (metoder)

Som beskrevet under punkt 1. i dette afsnit er EUV2 elever er defineret ved at vare over 25 ar og
ved at have minimum 2 ars relevant erhvervserfaring, som dannet pa forskelligartede omrader i
velferdssektoren fra @ldre- og handicapomrédet, det socialpedagogiske omrade,
dagplejeromradet.. Jank & Meyer taler om naturlige reekkefolger for forskellige induktive og
deduktive leringsprocesser, som ikke lader sig besvare fornuftigt(Jank og Meyer:24). Jeg anskuer
denne erfaring fra velfaerdsarbejdets praksisfelt, som noget der kan vaere en fordel for eleverne i
forbindelse med viden fra velferdsarbejdets praksisfelt. Det er netop fagfaglige elementer, som

onskes sat i forbindelse med nye redskaber i form af velfaerdsteknologi.

4.7. Hvor skal der lzeres? (metoder)

Eleverne arbejder fysisk i teknologi- eller fremtidsveerkstedet Future Lab, hvor de udvalgte
teknologier er placeret og er dermed taget ud af deres vante fysiske rammer i klasserummet. Det er
valgt af praktiske drsager i forhold til teknologiernes mobilitet, men ogsa ud fra overvejelser om at
nye rammer kan affede nye mader at tenke og forholde sig pa. - her skal vi gore noget andet end vi

plejer...

4.8. Hvordan skal der lzeres? (metoder)

Leaeringsforlgbet har i bearbejdningsfasen(Jank & Mayer:92)til formél at rammesatte en proces, der
ved sa eksperimenterende og selvstendige leringtilgange som muligt, giver mulighed for at sxtte
relevante fagbegreber og emner i relation til en velfeerdsteknologi p4 mange niveauer og faconer.
Efter et kort opleeg om hvad opgaven gér ud pa og baggrunden herfor jf. indledning navigerer

eleverne pa egen hand i et praksisnert velfaerdsteknologifelt.

Eleverne far udleveret forskelligt materiale, som de gruppevis selvstaendigt skal ga pa opdagelse i.
Spergsmalene i opgavevejledningen, skal ikke besvares skriftligt. Eleverne skal i stedet til slut
praeesentere deres teknologi ud fra udvalgte fotos som de tager undervejs jf. nevnte
portefolioelemnter. Denne anvendes som stettende redskab i undervisningssammenhang i

bearbejdningsfasen og til fremlaeggelse/dialog i plenum(opsamlingsfasen)(Ibid:270).
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Erik Laursen taler om /eering som rette forstyrrelser der opstir nar eleven seger at: “...mdlrette sin
adfeerd mod tilegnelsen af bestemte kundskaber” og at det er op til underviseren at: ...mdlrette sig
undervisningsadfcerd mod at gore elevens leering mulig”(Laursen m.fl. 2006:6-7). Underviserens og
min rolle bliver dermed af faciliterende karakter(undlader ekspertviden)eller at vise vej og har til
formal at stette og guide eleverne uden at give dem svarene. Det er mellem underviser og mig aftalt
pa forhdnd, at vi kun hjlper med at sortere i materialet(undervisningsdifferentiering) hvis det sker
pa opfordring af eleverne. Der enskes en undervisningssituation med hejt til loftet, hvor der gives
plads til at eleverne sé selvsteendige, undersegende, handlende og medskabende som overhovedet
muligt navigerer i et komplekst og nyt praksisfelt, hvor elevens nermeste udviklingszone samtidig
kan vaere sver at finde(Vygotsky (1978) i Illeris 2011:72).

Samtidig er det svaert at afgere, hvor meget af det allerede larte pa skolen og/eller fra tidligere
praksis eleven kan overfore, forstaet som Vibe Aarkrog skriver, [...] "at man overforer og anvender
noget, man har lcert eller erfaret i en situation, til en anden situation, der i storre eller mindre grad
er forskellig fra den oprindelige situation” (Aarkrog 2012:19). Denne pointe lener sig op af den
forskning, som er n@vnt i problemfeltet vedrerende erhvervsskoleelevers udfordringer med at
bygge bro mellem skole og praktik. Laringsforlabet omkring velferdsteknologi settes i spil i et s
praksisnert undervisningsforlgb/intervention som overhovedet muligt. Opgaven er elevernes og
underviserrollen har til formal at stette elevernes selvstendige og undersegende tilgange som

overhovedet muligt.

Efterrefleksion anvendes, som en del af opsamlingsfasen men primart som grundlag for empiri-
indsamling. Efter gruppefremleggelserne far eleverne udleveret en raekke spergsmaél vedrerende
deres tanker og oplevelser.

Efterrefleksionen stilles som en individuel opgave. Der kunne selvfolgelig ligge nogle positive
leringsstottende elementer 1 gennem spergsmalene, at eleven far evalueret sig selv i forbindelse
med dagens forleb i plenum(opsamlingsfase). Refleksionsspergsmélenes primarformal i denne
forbindelse er empiriindsamling i forbindelse med specialet. Flere overvejelser var her 1 spil:

hvilken viden jeg sogte seager som baggrund for udformning af spergsmal, hvor jeg anvendte
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sproget i spergsmalene som blev stillet som abne med henblik pé at vere forstaelige for
informanterne og ikke ledende, for at sege bestemte svar. Spergsmélene er udformet tematisk
omkring: elevens oplevede lering, faglig vurdering af
velferdsteknologi(muligheder/begransninger), oplevelsen af at vare
undersogende/eksperimenterende og en to fremtidsperspektiverende spergsmaél 1 forhold til
anvendelse af velferdteknologi i andre ssmmenhange og forholden sig til egen handlen i

forbindelse med vurderingen af velfaerdsteknologi(Se Bilag 9).

4.9. Ved hjeelp af hvad skal der leeres? (metoder)

Hver gruppe fér udleveret en konkret teknologi, som de fagligt skal vurdere.

Eleverne bliver givet en 1. opgavevejledning, 2. fagbegreber/emner (knyttet til den udleverede
konkrete teknologi) til udvaelgelse(hvad vil vi saztte fokus pa i forhold til teknologien?), 3.
sporgsmal at leene sig opad/fa dialogen i gang pa baggrund af, 4. en definition af begrebet
velferdsteknologi samt 5. links til introduktioner og viden om den konkrete teknologi. Eleverne
bliver altsd givet en masse materiale som de selv skal velge til og fra i mellem. Eleverne bliver pa
den made fti for at forholde sig til sandhedsverdien af en given information fundet online hvilket
ikke er formalet med leringsaktiviteten(Jank og Meyer 2010:29).

Der er desuden stillet Ipads til rddighed i forbindelse med at tage de fotos, de senere skal fremlegge

ud fra.

S.Praesentation af empirisk analysetilgang - Strukturmodellen som didaktisk

analyseredskab

Nér der er tale om lering og undervisningen inden for en fagdidaktisk ramme(Jank & Meyer
2010:37) er det naturligt, at se pa de kompetencer som enskes tilegnet i undervisningssammenhang.
1 Formadl og opdeling i Bekendtgorelse om den peedagogiske assistentuddannelse §1. “Praktisk

peedagogisk arbejde med velfcerdsteknologi, sociale og digitale medier, der understotter teknologisk

forstaelse samt digital kultur”(PASS.info). Det er en noget kompleks starrelse at skulle liste, hvilke

kompetencer ovenstaende kraver i sin helhed omend umuligt. Kompetence er i sig selv et noget
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diffust og komplekst begreb, som anvendes pé flere forskellige méder i forskellige kontekster og
sammenhange. Kompetencebegrebet er sogt formaliseret i Kompetencerddet ved fire sakaldte
kernekompetencer som hver har kategoriserede omrader af indekser under sig:

o laringskompetence(faglige kompetencer, lering i organisationer, tveerkulturel laering)

o forandringskomptence(innovation og mobilitet)

« relationskompetence (netveerk, kommunikation, ansvar)

o meningskompetence(fokuseringsevne, identitet)(Schultz 2000 i Illeris 2011:24)

Kompetencer kan anskues som forudsatningen for, at kunne handle i nye situationer og formuleres
af Illeris, som noget der tages i anvendelse ...i relation til bestemte kendte, ukendte og
uforudsigelige situationer” (Illeris, 2011: 33) og videre “Kompetence udgores af helhedsbetonede
fornufts- og folelsesmeessigt forankrede dispositioner, potentialer og kapaciteter, der er relateret til
mulige handlingsomrdder og realiseres gennem vurderinger, beslutninger og handlinger i relation
til kendte og ukendte situationer” (Illeris, 2011: 64).

Illeris papeger her hvordan opbygning af kompetencer kan realiseres gennem handling og som

potentialer der kan realiseres.

Undervisning defineres af Jank og Meyer som: "/...] en mere eller mindre planmcessig interaktion
mellem undervisende og leerende med henblik pd opbygning af saglige, sociale, og personlige
kompetencer” (Jank og Meyer 2010:64) og anskues som en kompleks storrelse, der ikke
fuldsteendigt lader sig kontrollere bla. grundet dynamikkerne i interaktionerne mellem pagaldende
akterer. Empirien analyseres ved Jank og Meiers didaktiske strukturmodel, da didaktik er en
videnskab, som retter sit blik mod undervisning og leering(Jank & Meyer 2010:15). Pa baggrund af
fundene i1 empirien og min problemstillings fokus vil jeg gd mere i dybden mere med nogle af

strukturerne og mindre med andre.
Jeg sondrer mellem refleksionsniveauer og leener mig op ad Jank & Meyers refleksionsmodel for

didaktisk handlen(Ibid.:131). Modellen bevager sig mellem tre niveauer af didaktisk refleksion: 1)
Institutionelt og biografisk bundet erfaringsviden, 2) videnskabeligt reflekterede handlingsudkast
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og 3) systematisk funderede helhedsudkast. Niveauerne er alle i spil i undervisningssammenhang
og kan ikke forstds uathangigt af hinanden og mé nedvendigvis vaere reprasenteret i didaktisk

teori, men omvendt opnas der ikke en didaktisk helhed ved anvendelse af teori. Det aspekt er ogsé
kendetegnende for en didaktisk etableret helhed omkring specialets fokus: Teknologivurdering og

anvendelse 1 undervisningsperspektiv(Ibid.:130).

Jeg vil i analysearbejdet med strukturmodellen som redskab, behandle den indsamlede empiri, hvis
forskningsfokus er elevens institutionelle og biografiske bundne erfaringsviden. Jeg vil derneest
refleksivt fortolke pa fundene i empirien ud fra normative betragtninger i forhold til specialets
problemformulering og forskningsspergsmal - hermed beveger jeg mig ind i modellens 2. niveau
som videnskabeligt reflekterede handlingsudkast, som 1 specialet har til formal at etablere et system
af fortolkende udsagn(Egholm 2014:91). Mine egne forforstdelser sattes dermed labende 1 spil
gennem analysen. Jeg anvender desuden lgbende teori som gennem fortolkning kan sattes i relation
til de fortolkede udsagn og intentioner(Egholm 2014:92) Der soges et systematisk funderet
helhedsudkast over tematikker fundet i det begraensede forskningsfelt.

Jeg positionerer ved at arbejde med medinddragelse som vigtigt for mélet og som bidrager til
elevernes erkendelse af sig selv og forholdet til deres omverden(Jank & Meyer:119). Spergsmaélet
omkring hvordan mine ikke vardilgse normative betragtninger og erkendelser og dermed
positionering indvirker pa mit blik pa en kompleks undervisningssituation og dermed
forskningsresultater bliver her synligt. Her er tale om en sammenblanding i mellem mine
forforstaelser og teoretisk- og erfaringsbaserede overbevisninger.

Analyserne og de slutninger der drages i forbindelse med analyserne, kan ikke anskues som
losninger, men som rejste tematiske handleanvisninger der nedvendigvis mé anskuet som normativt
begrundede 1 bevidste og ikke bevidste fordomme(Jank&Meyer 2010:109-111). Undervisningen er
bundet til forskellige betingelsesstrukturer, hvilke groft inddeles i tre ringe som griber ind i
undervisningen og som pé flere mader bereres i problemfeltet(Ibid:87-88).

Den inderste ring omhandler de forudsatninger undervisere og elever har med ind i undervisningen.

Det gor sig gaeldende for alle at vaere bundet af leringsmaél, stramme laereplaner og vaere underlagt
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mange forandringer af forskellig art(da undervisningen berer prag af at vere et forseg har andre
faktorer gjort sig geeldende, eksempelvis den fordel at vi var to undervisere og ikke en). Alle
implicerede stér overfor at i hejere grad professionelt at skulle arbejde med teknologi, indbefattet de
udfordringer der er knyttet hertil jf. problemfelt. Der ses dog en forskel ved at underviserne har haft
lengere tid til at forholde sig til anvendelsen af teknologi i undervisningssammenheng i forbindelse
med udformning af leeringsmal og at have deltaget i diverse kurser og andre kompetencegivende
fora hvor anvendelsen af velfaerdsteknologi er blevet debatteret og meningsforhandlet(Wenger
2010). Hermed beveger vi os ind 1 den mellemste ring som indeholder institutionelle faktorer hvor
eksempelvis eksperimenterende undervisning kan give udfordringer grundet lokalemangel og
bererer samtidigt den ydre ring i form af samfundsmassige rammer, der ved eksempelvis reformer
kan @endre grundlaget for hvordan der skal arbejdes. Undersggelsesdesignet er bl.a. udsprunget pa

baggrund af UVM laringsmél og nye samfundsmessige krav(Ibid:70).

Strukturmodellen er et dialektisk relationelt samspil mellem fem strukturer: mélstruktur,
indholdsstruktur, handlingsstruktur, processtruktur og socialstruktur. Strukturmodellen er udviklet
til at kunne beskrive og afdeekke undervisning fuldstendigt. Strukturerne kan ikke forstas
uathangigt af hinanden og tilleegges lige stor verdi(Jank og Meyer 2010:64). Modellen har fokus
pa sammenh@ngene mellem de nevnte strukturer som dele af en helhed, hvilke ikke er konstante

men afhangige af tid og sted (Jank og Meyer 2010: 71).

Strukturmodellen kan anvendes pa tre mader: analyse, planlaegning og realisering (Jank og Meyer
2010: 66). I dette speciale er der ikke tale om anvendelse i den klassiske forstand, hvor fokus er pd
elev-laerer. I specialet anvendes strukturmodellen som et rammesettende analyseredskab til at
tilvejebringe en forstaelse af empirien i det komplekse og dynamiske spendingsfelt mellem
erhvervsskoleeleven, teknologien og fagfeltets borgere som teknologien skal anvendes i forhold til.
Strukturmodellen giver ydermere mulighed for at veelge hvad der enskes vagtet 1 analysen 1 forhold
til ens erkendelsesinteresse og er udvalgt pa baggrund af det(Ibid.:67). I nedenstiaende analyse vil

det ogsa pa baggrund af fortolkningerne vise sig, hvordan de fem strukturer dialektisk spiller
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sammen og forstdelsesmassigt er athengige af hinanden for tilsammen at danne en undervisnings-
helhed.

Til hver af de fem dynamikker knytter der sig en ydre side som knytter an til forskellige former for
aftaler der er lavet mellem underviser og elever i forbindelse med undervisningen og en indre side
knytter an til motiver, hensigter og erkendelsesinteresser kaldet logikker, som kun kan synliggeres
ved at fa elevernes ytringer om sagen(ibid:73-74). I specialet analyseafsnit tages der primeert
udgangspunkt i den indre side, da fokus er pa tolkning af elevernes oplevelser og erkendelser i

undervisningssituationen.

6. Empirianalyse og besvarelse af forskningsspergsmal
I dette afsnit fortolkes empirien ved hjelp af Strukturmodellen som didaktisk analyseredskab.
Herigennem besvarer jeg labende de to forskningsspergsmal:
3. Hyvilke tematikker bliver synlige og hvilke forstaelser kommer til udtryk hos
eleverne i forbindelse med teknologivurdering i undervisningssammenhang?
4. Hvilke opmerksomhedspunkter/handleanvisninger kan udledes af
tematikkerne?
Hver enkelt tematik, opmarksomhedspunkt/handleanvisning praesenteres som et par under de

strukturer, hvor relevante tematikker er dukket op gennem fortolkning af empirien

6.1 Processtruktur - indledning, bearbejdning og opsamling

Undervisningen mé bevidst struktureres sd den tid der er til radighed, s& indholdet planlaegges
matcher med malet. Det handler om hvordan undervisningen metodisk skal foregé, hvilke trin og
hvordan underviseren skal igennem 1 forlebet(Jank &Mayer 2010:87). Der henvises til de tre i
undersogelsesdesignets anvendte faser: indlednings- bearbejdnings- og opsamlingsfasen som

metodisk grundrytme(ibid:92).
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6.2 Socialstruktur

Tematik: Underviserens positionering og bevidsthed om definitionsmagt som understottende
didaktisk handlen i arbejdet med at skabe nysgerrighed i laeringssituationen.

Der er i denne struktur fokus pa arbejdsformer, interaktion og differentiering. Ydre differentiering
kan beskrives som en inddeling af eksempelvis institutionaliseret inddeling af de implicerede
aktarer som EUV2-elever, der alle har minimum 2 &rs relevant erhvervserfaring jf. beskrivelse af
eleverne under afsnit hvem skal lcere i

Arbejdsformer kan vare tavleundervisning eller gruppearbejde, som netop er valgt i denne
undervisningssammenheng for at styrke mangfoldigheden og refleksionerne i
problemlesningen/udforskningen af velferdsteknologierne. Det kan ogsa vere individuelt arbejde,
som er valgt i forbindelse med efterrefleksionen(empiriindsamling). Valg af arbejdsformen knytter
an til den indre differentiering ved at stotte op om forskellige funktioner i undervisningen.
Relationsarbejdet omfatter blandt andet: “opbygning og vedligeholdelse af kommunikationsformer;
udvikling af atmosfeere, der fremmer lcering(Jank & Meyer 2011:78-79). Der er tale om en social

arkitektur hvor det vigtigste er den indstilling leereren meder eleverne med(Ibid:81).

I indledningsfasen hvor jeg meder eleverne seger jeg med min faglige og personlige troveerdighed
at tale til hjerne og hjerte - fakta og folelser. Det syntes afgerende, at jeg fik overbevist eleverne om
overhovedet at ville deltage i mit planlagte undervisningsforleb/intervention jf. mine forforstaelser
omkring malgruppens udfordringer og behov for stette, og den frygt jeg teenkte at eleverne havde
indbygget omkring “kold teknologi versus varme heender”. Det var desuden vigtigt for mig, at jeg
ikke fik sagt for meget i forbindelse med overvejelser, da jeg sagte ikke at pavirke eleverne mere
end hojst nedvendigt. Undervisningen foregik i tidsrummet 9.00-13.20(med en indlagt frokostpause
pa 30 minutter og en 15 minutters pause af valgfri placering). Mit opleg inklusive spergsmél

varede ca. 15 minutter og indeholdt:

o Prasentation af mig, min erfaring indenfor omradet med velfardsteknologi(at det kraever at

vi alle er undersggende overfor teknologien og byder ind med vores fagligheder)
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o Prasentation af mit forskningsmeessige formal med at satte et eksperiment i gang.
Persondatalov.

o Hvad de skal lere: overordnet at kunne teknologivurdere i jeres fagpraksis. Og i
narvaerende undervisning konkret, vurdere den udleverede teknologi ved hjalp af tilherende
spergsmal og materiale.

e Hvorfor leere det: Vi har som velfaerdsarbejdere brug for gode redskaber, som kan hjalpe os
1 velferdsarbejdet jf. samfundsmessige forventninger

e Hvorfor de som elever pa en social og sundhedsskole netop skal leere det: Der er brug for

jer!!!. Rollen som velferdsmedarbejder er et afgerende led i1 “verdikaeden”. Det er jer der
skal bruge teknologier i forhold til konkrete borgere/brugere, og dermed jer som kan vurdere
anvendelsesmulighederne. Jeg presenterede et eksempel, hvor teknologi var udviklet som
en vare, der skulle tjenes penge pa, men som alligevel ikke kunne anvendes 1 praksis.

o En prasentation af opgaven: udlevering opgavebeskrivelse og en konkret
velferdsteknologi, hvad de kunne finde i materialet og at de skulle dokumentere og
fremlaegge vha. fotos og fremlegge pd baggrund af den(se bilag 2). At der vil vare en form
for individuel efterrefleksion, som ville blive prasenteret senere.

e Vores forventninger til dem som elever: I de selvstaendigt skulle teknologivurdere ved at
undersoge og eksperimentere

e Vores falles rolle i dag: Vi(undervisere og elever)undersgger sammen og underviserne er

ikke teknologi-eksperter - hjeelpes ad med at reflektere, finde svar og lesninger.

Forinden havde jeg afklaret vores rolle med den anden underviser, at vores tilgang skulle vare
guidende, nysgerrig ved at stille abne sporgsmal.

Jank og Meyer navner jf. ovenstaende vigtigheden i at der etableres en atmosfare, som fremmer
lering. Jeg oplevede, at der 1 undervisningen var en positiv stemning og hej aktivitet, hvilket er
samstemmende med elevernes udsagn om hvordan de vurderede stemningen 1 undervisningen(bilag
3).

En siddan afventende og ikke ekspertbaseret underviser-positionering, tillader eleven at indtage en

anden type positionering, hvilket kan anskues som et element i det som Jank & Meyer benevner

35



«

Kandidatspeciale i Leering og forandringsprocesser AALBORG UNIVERSITET
Mette Gram Rugholm

som en overenskomst mellem elev og underviser, i form af den italesatte mere ligevardige
samarbejde. Det synes at kunne tilvejebringe et medansvar hos eleverne, som forventes selv at
handle. For at underviseren overholder sit ansvar 1 forbindelse med overenskomsten, kraever det
omvendt at underviseren geor sig bevidst om egen definitionsmagt og forholder sig mere afventende
1 leeringssituationen, ikke giver svarene men ved eksempelvis dbne spergsmal og anden guiden og
ved emotionel stotte, der leder hen i mod at eleverne mere selvstendigt og involveret loser
opgaven(Jank&Meyer 2011:81-82).

Jeg kan ikke ud fra empirien konkludere noget precist omkring sammenhangen mellem at indgé 1
et ligevaerdigt positioneret samarbejdsfallesskab med os som undervisere, men kan finde udsagn
der kobler den gode stemning med at fa lov at eksperimentere pa egen hand som kan knyttes til
selvsamme. Blandt andet ytrer eleverne om stemningen i undervisningssammenhangen: “fantastisk
dag. speendende eksperimenter og godt humor. :-)”, “det var godt. alle var nysgerrige og klare pa
at leere noget nyt”, “God, godt humor og lyst til at prove de forskellige teknologier”, “Vi var
nysgerrige for at undersoge teknologien” og “Der bliver grinet og det har veeret en speendende

dag”(bilag 3).

I hvilket omfang og hvad der var pavirket af den positive atmosfare, kan jeg ikke empirisk etablere
direkte sammenhaenge i mellem men Jank og Meyer navner som sagt arbejdsfellesskaber mellem
alle deltagerne og dertilherende arbejdsoverenskomst som baseres pa medansvar anses som
afgerende for undervisningssucces(Ibid: 81-82). Undervisningssucces er en lidt upraecis og samtidig
omfattende storrelse at vurdere pé specielt i lyset af strukturmodellens kompleksitet, men jeg
vurderer pad baggrund af empirien, at relationsarbejdet i den sociale struktur, kan styrke elevernes
medansvar ved underviserens bevidstgerelse omkring egen positionering hvilken kommer til udtryk
1 arbejdsformen som hermed ogsa er af betydning hvor flere perspektiver sattes i spil ved elevernes
medansvar(ibid:80).

I et perspektiv af betingelsesstrukturens ydre samfundsmaessige ring kan den undersggende tilgang
og nysgerrigheden pa fagomradet anskues som en ressourcetilgang og et afgarende element for

elevens fremtidige evne til udviklingskravet om livslang lcering jf. problemfeltet.
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Tematik: Underviserens positionering og bevidsthed om definitionsmagt som understettende
didaktisk handlen i arbejdet med at skabe nysgerrighed i laeringssituationen.
Opmarksomhedspunkt/handleanvisning: Nysgerrighed anskues som en drivkraft i forbindelse
med at lere at forholde sig til og handle som professionelle i fagfagligteknologianvendelse.
Nysgerrighed kan vare et redskab af vaerdi som generelt kan tilvejebringe at se nye muligheder, for
at arbejde med nogle af de komplekse problemstillinger som fagfagets arbejdsgange kalder pa.
Emperifortolkningen leder frem til at der ved at have fokus pa arbejdsformer og tilgange, hvor
underviserens bevidsthed om egen definitionsmagt og positionering sattes i spil gennem didaktisk
handlen, kan &bnes op for en nysgerrighed. Nysgerrigheden kan vare med til at at etablere grobund
for en indirekte leering, knyttet an til elevens tilgang til en given opgave. En nysgerrig og
underspgende tilgang anskues som fordelagtig, nar der skal udvelges en velferdsteknologi som

skal anvendes i forhold til en specifik borger i en specifik kontekst.

6.3 Malstruktur:
Tematik: Stationzre leringsmal anskuet som en udfordring, der kan tingsliggere forforstaelser sa

meningsforhandlinger i1 praksisfellesskabet ikke foregar.

En underviser kan ikke blot diktere leeringsmal, og i den sammenhang skelner Jank og Meyer
mellem de leringsmal der er sat af underviseren eksempelvis ovennavnte aftaler mellem elev og
underviser og pa den anden side elevernes laerings- og handlingsmal(Ibid:73). Det interessant og
afgerende at skelne mellem ovennavnte ydre og indre side, da jeg i specialet netop behandler de
motiver, hensigter og erkendelses, som kommer til syne gennem empirien i forbindelse med

teknologivurdering og anvendelse i en undervisningssammenhaeng.

Undervisningens leringsmél var: Laeringsmal 6

“Eleven kan anvende viden om velfeerdsteknologi, sociale- og digitale medier som hjeelpemiddel
til aget selvhjulpenhed og styrket livskvalitet hos den peedagogiske mdlgruppe”.

Eleven skal arbejde med folgende emner: velferdsteknologi, hjelpemidler, selvhjulpenhed og

livskvalitet.
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Det blev overordnet italesat over for klassen som “teknologivurdering i praksis”.

I forbindelse med afsnittets nevnte analysefokus malstrukturer vises empirien en diskrepans
mellem det undervisningens ydre mél og elevens indre mél, hvilket kommer til udtryk i
efterrefleksionen, hvor eleverne individuelt ytrer sig om det konkret stillede spergsmél: Hvad har

du lzert i dag?( bilag 4).

Der ses gennem det ret direkte spergsmal, en overvejende og lidt overraskende tematik gennem et
system af udsagn, om at “have faet gje pa” nye positive muligheder ved anvendelse af
velferdsteknologier 1 praksis. Der ses desuden sammenhenge i udsagnene pa tvaers af grupperne.
Der kan tales om en lering, som sker med udgangspunkt i elevens indre mal og som et
meningsgivende delelement, der opstir hos eleven som en forudsatning for at na frem til
undervisningens ydre mal. Herunder en illustration af sammenhangene mellem udsagnene pa tvaers

af grupperne.

Gruppe 1

“at der er meget fa begreensninger, ndr det handler om teknologi ift. hjcelpemidler”.

“sjov og speendende mdde at aktivere en borger med. de andre teknologier giver mulighed til mere
selvhjulpne og selvstendige borgere fx. ske”

Gruppe 2

“sa er der store muligheder i brugen af AVI-robotten, bade i skole regi og til borgere derhjemme
med ensomme elever”

“at der findes et hav af teknologi som abner op for en masse ting som tidligere var utcenkelige”
“at teknologien kan bruges til mange ting og veere en hjcelp indenfor de forskellige faggrupper”.
Gruppe 3

“Hvor mange gode hjcelpemidler der findes indenfor teknologien der kan hjeelpe daglige goremal”
at teknologien er ndet langt, der er mange muligheder hvor det kan bruges

“at der findes rigtig mange hjeelpemidler jeg ikke vidste fandtes, som kan gore hverdagen nemmere

og give mere livskvalitet”
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“den har mange muligheder. den var lidt sveer at koble til, den hakker en del i billedet”

“at der findes utrolig mange teknologier, der kan anvendes for at inkludere alle borgere”
Gruppe 4

“jeg har i dag lcert at teknologien har udvidet sig gevaldigt forhen skulle man bruge manuelle
loftemetoder ofte med skader til folge for personalet. med raizer minimeres de skader”.

“jeg har i dag lcert at teknologien har udvidet sig gevaldigt, forhen skulle man bruge manuelle
loftemetode ofte med skader til folge for personalet med raizer minimere de skader”.

“at der findes en masse teknologier som virkelig er gode hjcelpemidler”.

Gruppe 5

“teknologi er et godt hjcelpemiddel, som kan afhjcelpe i mange situationer”.

“Jeg har lcert at ny teknologi er med til at hjcelpe i daglig, man skal bare scette sig ind i”.

“at der heldigvis er mange teknologiske muligheder til at hjcelpe borgere og personale”

“der findes en masse teknologi, der kan hjcelpe inden for en masse omrdder. at det skaber nye

muligheder ”(bilag 4).

Jeg tolker udsagnene som elevernes AHA-oplevelse i forhold til #vad teknologien kan bruges til og

hvorfor det kan styrke feltet og hvilke nye muligheder som foreligger.

Jeg vil i1 det naste se nermere pa kollektivets betydning for leringsprocessen i den kontekst der
arbejdes i. Jeg inviterer i den forbindelse Etienne Wengers tilgang til begrebet mening ind i min
fortolkningsproces og begiver mig dermed ind i en mere relationel forstéelse af leering. Laering
forstas som begreb, som deltagelse i sociale fellesskaber, hvor deltagelse og forhandling i

praksisfeellesskaber udvikler deltagernes identiteter og leering (Wenger, 2004).
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Learing som
tilhersforhold

Lering som udferelse

Leering

Leering som tilblivelse

Lering som erfaring

Komponenterne i social teori om lering, Wenger 2004:15

Praksisfeelleskaber er et hovedbegreb indeholdende fire komponenter:

1. Mening: en betegnelse for den (skiftende) evne til — individuelt og kollektivt — at opleve vores liv
og verden som meningsfuld.

2. Praksis: en betegnelse for de feelles historiske og sociale ressourcer, rammer og perspektiver,
som kan stotte et gensidigt engagement i handling.

3. Feellesskab: en betegnelse for de sociale konfigurationer, hvor vores handlinger defineres som
veerd at udfore, og vores deltagelse kan genkendes som kompetence.

4. Identitet: en betegnelse for, hvordan leering cendrer, hvem vi er, og skaber personlige

tilblivelseshistorier i forbindelse med vores feellesskaber (Wenger 2004:15).

Jeg fokuserer i specialet primart pd praksisfellesskabets forste tre delbegreber praksis, fellesskab
og mening, da mit @rinde igennem undersogelsesdesignet og empirien, er at soge en forstéelse af,
hvordan eleverne i1 skole/undervisningssammenhang kan lere tilgange til hvordan der vurderes og

anvendes teknologi, for senere at kunne anvende denne kompetence i en fagpraksis.
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Wenger skriver: “Praksis handler om mening som en hverdagserfaring ”(1bid:66) og er den type
mening der er relevant i forhold til specialets problemstilling. Mening opstar i en proces og gennem
bevidst og ubevidst meningsforhandling 1 praksisfeellesskabet, hvilken foregar i et samspil og
dynamik mellem aktiv deltagelse og tingsliggarelse(1bid:66). Med andre ord meningsforhandler vi
alt der bringes ind i praksisfellesskabet, lige fra eksempelvis faglige emner og tilgange til ensket
adferd i fellesskabet. Begrebet tingsliggorelse giver en bestemt forstaelse form i en stivnet

facon(Ibid:73).

Mening omkring anvendelsen af velferdsteknologi forhandles saledes i praksisfellesskabet. Det
kom bag pé mig, at det eleverne tematiserede alle mulighederne med velferdsteknologi som
sammenhangende AHA-oplevelse. Jeg blev bevidst om de forforstaelser jeg havde etableret i
forbindelse med de mit arbejde omkring velfaerdsteknologi de sidste tre &r. Min forstaelse for
meningen med at anvende velfardsteknologi er stivnet og tingsliggjort i en given kontekst af mere
eller mindre ligesindede og det kan anskues som specielt afgerende at have fokus pa det, nar vi
begiver os ud i nye opgaver hvor de implicerede i undervisningen, elever og undervisere for forste
gang skal meningsforhandle i den kontekstuelle ramme.

Der er tale om overordnet at dbne op for en meningsfuldhed i elevens forstéelse af sammenhangen
mellem velferdsteknologi og fagfeltet i undervisningssammenhang. Det vil jeg vende tilbage til i

kommende afsnit om indholdsstrukturer.

Der opstar i forbindelse med tingsliggerelsen en risiko for at underviseren overser vigtigheden af, at
ikke kun at etablere sin undervisning pa baggrund af egne forforstielser uden hensyntagen til
eleverne og deres forforstaelser. Undervisernes (for)forstaelser i forbindelse med, hvorfor det giver
mening at anvende velferdsteknologi i velferdssektoren er 1 hojere grad etableret gennem
meningsforhandlinger i de faglige arbejdsprocesser, undervisergrupperne har deltaget i vedrerende
velferdsteknologi. Samtidig ses en form for tingsliggerelse af kompetencemalene i
betingelsesstrukturens yderste samfundsmassige ring som af underviseren tingsliggeres 1

leringsmal 1 betingelsesstrukturens midterste institutionelle ring.
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Hvis vi ser n@rmere pa betingelsesstrukturernes inderste ring, er de forudsatninger undervisere og
elever har med ind i undervisningen forskellige, bl.a. ved at underviserne tidligere har arbejdet med
at etablere forstielse og mening med af anvendelsen af velfaerdsteknologi som en del af deres
arbejdskontekst. Det kan anskues som et gap 1 mellem den meningsdannelse underviserne har
tilegnet sig igennem velferdsteknologiske praksiskurser, sat over for eleverne som endnu ikke har
haft mulighed for at meningsforhandle i en praksissammenhang hvor teknologierne er sat positivt i

spil og det bliver hermed nedvendigt at underviseren forholder sig nysgerrigt til eleverne.

Det bliver derfor ogsa fortolkningsmaessigt interessant, at vaere nysgerrig pa hvordan elevernes
forforstaelses-forudsatninger i betingelsesstrukturens indre ring er under indflydelse af den ydre
samfundsmessige ring. I denne sammenhang i hvilke kontekster elevernes forforstéelser omkring
teknologi er meningsforhandlet. Jeg vil lede tilbage til den i problemfeltet omtalte
samfundsmeessige diskurs, der har gjort sig geeldende bl.a. p4 FOA-omradet. Frygten for at robotter
overtager velferdsmedarbejderens arbejde - kold teknologi kontra varme heender - og de
forforstaelser der i den forbindelse kan vare etableret hos EUV2-eleverne, som blandt andet er
kendetegnede ved at have minimum to ars relevant erhvervserfaring og dermed i nogen grad har
meningsforhandlet i den diskursive virkelighed.

Den i problemfeltet naevnte definitions-forvirring mellem de diskursive virkeligheder kan tillige
vaere med til at mudre elevernes evne til at kunne forholde sig til begrebet velferdsteknologi og det
kan anskues som problematisk, at velfeerdsteknologi og hjelpemidler stir anfort som noget

forskelligt i neerveerende leringsmal 6 jf. afsnittets begyndelse.

Der rejser der sig igennem empirien en tematik omkring forforstaelsernes betydning for det
kontekstuelle mélstyrede arbejde i undervisningssammenhang med problemfeltets problematik,
hvordan eleverne lerer at forberede sig pé at anvende velfaerdsteknologi i praksis. I arbejdet med
Malstrukturer bliver det interessant at se pa hvordan underviseren s@tter undervisningens ydre mél i
spil og om der gives plads til at elevens fi dbnet op for indre mal, som kan vere af afgarende
karakter for at leering finder sted. I denne sammenhang at etablere mulighed for at

meningsforhandle pa trods af et her fortolket gap i mellem underviserens og EUV2 elevernes
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forforstdelser, som tidligere er etableret i forskellige diskursive kontekster. Meningsdannelsen
forstas hermed som en dualitet i et praksisfellesskab(Wenger 2004:77) og det ses som afgerende, at
alle parter er nysgerrige pa hinanden.

Tematik: Stationare leringsmél anskuet som en udfordring og som noget der kan tingsliggere
forforstielser sa meningsforhandlinger i praksisfallesskabet ikke foregér.
Opmarksomhedspunkt/handleanvisning: Undervisning tager sit udgangspunkt i udformede
leringsmal. Det er af betydning af sddanne leeringsmal ikke tingsliggeres i sddan en grad af
meningsforhandlingerne i praksisfaellesskabet mellem elever og underviser ikke far lov at finde
sted. I forbindelse med social- og sundhedsskolens nye opgave, om at skulle lere eleverne at handle
som professionelle i fagfaglig teknologianvendelse mé undervisningsformen tage hejde for hvad
eleverne har brug for at lere, for leringsmaélet kan nas. Et skriftliggjort l&eringsmal rummer ikke alt
det, der er behov for at laere for at kunne forberede sig pé at handle som professionelle i fagfaglig

teknologianvendelse.

Der md i undervisningssammenhang tages hejde for og gives plads til forskellige forforstielser i
praksisfallesskabet og her spiller de undersegende og nysgerrige tilgange som er naevnt i forrige
afsnit en rolle. Naerverende empiri viste et indre mdl hos eleverne om at skabe mening gennem
erfaring. Der er tale om en diskrepans mellem elevernes og underviserens forforstielser, som
tidligere er etableret i forskellige verdibaserede kontekster. Med andre ord er der i undervisningen
et behov for, at der skabes plads til at forforstaelserne forhandles pa ny. Et nyt feelles repertoire
etableres ved gensidig engagement og gennem en feelles virksomhed med udgangspunkt i

leringsmélet som overordnet ramme. De tre navnte elementer udfoldes i naeste afsnit.
6.4 Indholdsstruktur:
Tematik: Eleverne synes at malrette egen leringsadferd gennem meningsforhandlinger i dialektisk

samspil mellem individ og kollektivt praksisfaellesskab

Der er her fokus pd sammenhangen mellem hvilket indhold der udvalges, og hvordan

undervisningen skal udformes, s& mélsatningen nas. Den ydre side kommer til udtryk i

43



«

Kandidatspeciale i Leering og forandringsprocesser AALBORG UNIVERSITET
Mette Gram Rugholm

indledningsfasen i form af mine verbale ytringer om dagens mél og opgave teknologivurdering, den
udleverede teknologi og dertilherende materialer i form af tekster, vejledninger og i
opgaveformuleringen.

Indholdsstrukturens indre side kommer forst til udtryk gennem anvendelse af opgaveformuleringen
og dernast i gennem efterrefleksionen som netop er anvendte empiri. “kun det der faktisk er “dbnet
op for” hos eleverne i undervisningsprocessen, er reelt blevet til undervisningens indhold” (Jank &
Meyer 2011:75). Det er hermed ikke muligt at skabe kongruens mellem det, der seges at undervises
i og det eleverne faktisk lerer.

I undersogelsesdesignet er der ved at s&tte eleverne til selv at praksis-undersoge den enkelte
teknologi uden eksperthjcelp bevidst ikke abnet op for meget, da der seges et indblik i elevernes
erkendelser omkring teknologianvendelsen og hvilke tematikker de selv ser som relevante at abne
op for. Noget af det der bliver abnet op for, og dermed kan defineres som undervisningens reelle
indhold i den eksakte normative leringskontekst, kommer netop til syne ved elevernes ytringer.

Da undervisningen netop er underlagt et forskningsfokus og oplevelser og erkendelser soges
synliggjort gennem eksperimenterende tilgange og heijt til loftet har eleverne ytringer netop sat
fokus p4, at der er blevet abnet op for at eleverne kunne etablere mening omkring anvendelse af

velferdsteknologi.

Det leder mig tilbage til Erik Laursen der taler om at: “/cering som rette forstyrrelser der opstir nér
eleven spger at: “...mdlrette sin adfcerd mod tilegnelsen af bestemte kundskaber” og at det er op til
underviseren at: ...mdlrette sin undervisningsadferd mod at gore elevens leering mulig”’(Laursen
m.fl.: 6-7). Der md med andre ord i gennem undervisningsadferden skabes plads til at eleverne kan
mélrette deres adfeerd i mod dét, der sa at sige er nedvendigt at lere, for leringsmaélet kan
realiseres. Her ses de praksisnere, undersegende og eksperimenterende tilgange i empirien som
fordrende, da der gives plads til at eleven kan erfare og erkende pd egen hand.

Med udgangspunkt i ovenstdende afsnit om malstruktur blev der abnet op for meningserkendelser
hos eleverne omhandlende de nye muligheder de erfarede, ved anvendelse af velfaerdsteknologi i
undervisningssammenheng i relation til deres fagpraksis. Det stiller spergsmalstegn til hvor meget,

der kan inkluderes i et l&ringsmal og hvorvidt der overhovedet kan arbejdes med stationare
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mals@tninger i neervaerende undervisningskontekst. Det stiller samtidig spergsmalstegn ved
hvordan undervisningen, skal udformes sa malsaetningen nés, hvis det viser sig at det kan vaere
svart som underviser at vurdere hvad der er brug for at lere forst. Jeg naevnte tidligere at Jank &
Meyer talte om at naturlige reekkefolger for forskellige induktive og deduktive laeringsprocesser,
ikke lader sig besvare fornuftigt(Jank og Meyer:24). Det kan i den sammenhang problematiseres at
stationare leeringsmal er knyttet til specifikke dage i leringsmoduler pa skolen uden at give plads til

den omtalte nysgerrighed.

Der er meget pa spil i en leringssituation og det er muligt at se 1 flere retninger, nar der seges en
forstaelse af hvad der foregar i leereprocesserne lige fra at vurdere pa resultatet om eleven fagligt
kan redegore for et stationaert udformet leeringsmal mundtligt og/eller skriftligt; om
samspilsprocesserne mellem individet og dets omgivelser foregar pa en hensigtsmassig made eller
se nermere pa elevernes psykiske processer hvor kognition og/eller metakognition er i fokus. Ingen
af delene kan i folge Illeris forstas uathaengigt af hinanden(Illeris 2016:19). Der sattes et fokus pa
det dialektiske samspil mellem individ og kollektivet. Jeg inviterer i den sammenhang endnu
engang Wengers begreb om praksisfellesskaber ind 1 fortolkningsarbejdet, da det kan vaere med til

at belyse den kontekstafthangighed den situerede leering foregar i.

I afsnittet omkring mélstrukturer viste der sig i elevernes udsagn en AHA-oplevelse omkring
oplevede muligheder, ved at anvende teknologi. AHA-oplevelsen vurderes til i hoj grad at knytte an
til de meningsforhandlinger, der foregik i praksisfallesskabet(i det praksisorienterede
gruppearbejde og sidenhen meningsforhandlinger ved fremlaeggelse 1 plenum).

Eleverne rejser en indirekte tematik gennem empirien der ved tegn i hvordan der er bevaret,
illustrerer hvor meget praksisfallesskabets meningsforhandlinger spiller ind i leeringssituationerne
og viser, at der netop er et lobende dialektisk samspil mellem individet og de meningsudvekslinger
der foregér i kollektivet.

Det leder hen i mod refleksioner omhandlende hvad et praksisfallesskab egentligt er for en

starrelse, for kan alle faelleskaber 1 praksis betegnes saledes?
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I sammenheeng med undervisningens indhold og arbejdsform i det naeste se naermere pa de tre

praksisdimensioner(navnt i foregdende afsnit), som Wenger betegner som de egenskaber et

praksisfallesskab indeholder for at kunne give mulighed for leering: 1. gensidigt engagement 2.

feelles virksomhed 3. felles repertoire (Wenger, 2004, s. 90).

1. Gensidigt engagement er et kendetegn for medlemmernes gensidige engagement i
praksisfelleskabet og er pa den méde med til at definere det. Det handler om at danne og opretholde
tette relationer omkring i denne sammenhaeng at lere at teknologivurdere, for det er der igennem
det gensidige engagement dannes. Det er bl.a. gennem engagementet og det hver iser byder ind
med pa baggrund af forstaelser, meninger og holdninger at meningsforhandlinger finder sted. Det
gensidige engagement i forhold til en bestemt faelles praksis er det der etablerer
praksisfaellesskabet(Wenger 2004:90-95). Som behandlet i afsnittet om social struktur var der en

overvejende god stemning som tilvejebragte en nysgerrighed omkring velfaeerdseknologierne. Med
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andre ord baserer udsagnene sig pa et gensidigt engagement der er med til at meningsforhandlinger
finder sted i forhold til den faelles praksis.

"God, godt humor og lyst til at prove de forskellige teknologier”

“Der har veeret en god og positiv stemning. alle havde en dben tilgang til at afprove

teknologien ”(bilag 3).

2. Felles virksomhed referer til resultatet af den kollektive meningsforhandling og skaber gensidig
ansvarlighed blandt deltagerne og giver et forstaelsesgrundlag for netop den falles virksomhed.
Medlemmerne bidrager pa hver sin mide og inspirerer dermed lobende hinanden(Wenger 2004:96-
100). En tingsliggerelse af den falles virksomhed kunne blandt andet ses ved de
meningsforhandlinger der fandt sted i forbindelse med overhovedet at etablere mening med
anvendelse af velferdsteknologi i gennem alle de synliggjorte nye muligheder gennem
undervisningens praksis jf. den fortolkede AHA-oplevelse under afsnittet om méalstruktur. Den
feelles virksomhed er nedvendigvis ikke kun pavirket af medlemmerne men af alle
betingelsesstrukturens ringe(Jank & Meyer 2010: 87-88) og er bl.a. overordnet rammesat af
leeringsmal.

3. Et fzlles repertoire er den sidste egenskab. Her er tale om et begreb som indeholder bade

’

handlinger og deltagelse og tingsliggjorte objekter: ... rutiner, ord, veerktajer, mader at gore ting
pd, historier, gestus, symboler, genrer, handlinger eller begreber, som feellesskabet har produceret
eller indoptaget i lobet af sin eksistens, og som er blevet en del af dets praksis.” (Wenger 2004:
101). I den sammenhang kan jeg vende tilbage til AHA-oplevelsen som pd sin vis blev en del af
klasserummets faelles repertoire og det samme med elevernes fzlles nysgerrige handlen i
forbindelse med at eksperimentere med velfardsteknologierne. P4 den méde etableres et faellesskab

pa baggrund af det felles repertoire.
Meningsforhandlinger som dialektisk proces mellem individet og kollektivet i praksisfaellesskabet,

ses som afgerende for at leering finder sted. Jeg foretog en ny indirekte kodning med fokus pa

meningsforhandling i gruppen.
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Det er pafaldende, hvor ens de individuelle besvarelser er, nar de i kodningen ses i en gruppevis
sammenhang. Om meningsforhandlingerne er fundet sted, mens eleverne
eksperimenterede/undersogte teknologierne, om det er foregdet uden jeg lagde marke til det 1
efterrefleksionen eller om der er tale om en kombination, er svart at sige, men
meningsforhandlingen synes tydelige i denne gruppevise kodning af empirien. Herunder to
eksempler fra empirien som kan underbygge betydningen af meningsforhandlinger i

praksisfallesskabet i den naervaerende undervisning(se bilag 5).

Eksempel 1. Hvor “nye muligheder” er i fokus:

Hvad har du leert?

elev a) "Hvor mange gode hjelpemidler der findes indenfor teknologien der kan hjcelpe daglige
goremdl”

elev b) "at teknologien er naet langt, der er mange muligheder hvor det kan bruges”

elev ¢) "at der findes rigtig mange hjcelpemidler jeg ikke vidste fandtes, som kan gore hverdagen
nemmere og give mere livskvalitet”

elev d) "den har mange muligheder. den var lidt sveer at koble til, den hakker en del i billedet”

elev e) “at der findes utrolig mange teknologier, der kan anvendes for at inkludere alle borgere”

Eksempel 2. Hvor samme besvarelse gir igen i forbindelse med at koble teknologi til
malgruppe :

Kan det vere nyttigt i andre sammenhange?

Elev a) “den kan bruges af cegtepar hvor en kan veere darlig til bens. lave flere udflugter osv.”
elev b) “ja private sammenhcenge, cegtepar”

elev ¢) “i almindelig brug eks. et cegtepar kan skiftes til at styre(barn og forceldre)”

elev d) “evt. til cykellob eller bare mand og kone”
Den valgte praksisnare og undersegende arbejdsform, giver ud fra min fortolkning mulighed for, at

eleverne selv kan etablere og rette leeringsadfaerd i mod indre leeringsmadal, hvor fokus sattes af

eleverne til at omhandle en nyforhandlede tingsliggorelser i undervisningens arbejdsform -
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eksempelvis at finde mening ved netop, at se mulighederne 1 anvendelse af velferdsteknologi i en
faglig praksis eller nér eleverne individuelt men samstemmende, satter fokus pd hvordan den
specifikke velferdsteknologi kan anvendes privat i familien jf. ovenstaende.

Jeg tolker ud fra det, at eleverne selv sgger at malrette deres adfeerd mod tilegnelsen af bestemte
kundskaber som ger deres lering mulig og her synes fzllesskabet at spille en betydningsfuld og
afgerende rolle. Det kan i den sammenhang ligeledes diskuteres, hvorvidt eleverne etablerede deres
AHA-oplevelse om hvad teknologien kan(gennemgaende for alle grupper) i gruppesammenhang
eller under fremleggelserne i plenum - klassen.

Leaering er altsd betinget af aktiv deltagelse 1 praksisfellesskabet, i den nerverende sammenhang

omkring teknologivurdering og anvendelse.

Tematik: Eleverne synes at malrette egen leringsadfaerd gennem meningsforhandlinger i dialektisk
samspil mellem individ og kollektivt praksisfaellesskab

Opmezrksomhedspunkt/handleanvisning: Det er som underviser interessant at fa en forstaelse
for, at det ikke er muligt at forudsige hvordan og hvornar praksisfellesskabets dynamikker treeder 1
kraft, i form af de meningsforhandlinger der sker i et dialektisk samspil mellem individ og
kollektivt. Empirien viser et system af individuelle udsagn som har veret meningsforhandlet i
grupperne. Det er pafaldende, hvor ens de individuelle besvarelser er, ndr de i kodningen ses i en
gruppevis sammenhang. Meningsforhandlinger vurderes dermed, at finde sted nar der er brug for
det hvilket kobler til det foregdende afsnits opmerksomhedspunkt om at give plads til at

meningsforhandlinger kan finde sted i undervisningen.

6.5 Handlingsstruktur
Tematikker:
1.Laering pa tvaers af to praksisfaellesskaber - anvendt kompetence og kendskab til falles repertoire

2. Tillid til egen forméen gennem nysgerrige eksperimenter og underviserens forforstaelser

Dette punkt omhandler de handlinger der skal finde sted i undervisningen for at nd mélene. Der er

bade tale om underviserens og elevernes handlinger. Den ydre side omhandler de lerer- og
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elevaktiviteter og resultatet og de indre omhandler den enkeltes handlelogik eller handlingsmenstre
bag.

Nér jeg bevaeger mig ind i fortolkningsprocesserne omkring handlingsstruktur, bliver det afgarende
at se pd sammenhangen mellem de handlinger der foregar i undervisningen og de handlinger der
senere gnskes udfert i praksissammenhang i velferdsarbejdet.

For at kunne handle kompetent i en forskellige situationer, mé eleven nedvendigvis vere i
besiddelse af basale kompetenceelementer sdsom: kundskaber, ferdigheder og
holdninger(Illeris:40). Men herunder ses ogsé en andre kompetenceelementer som knytter sig det
kognitive omrade og dets fokus pa struktureret viden, forstéelse og overblik.

I specialet er (teknologi)vurdering en vigtig delkompetence, som hviler pa evnen til at kunne
“..afkode, hvad der er pa spil, og vurdere hvad det indebcerer, og hvad man kan gore ved
det”(ibid:41). Det kraever en vis strukturel forstdelse, at kunne aflaese en kompleks situation her 1
spaendet mellem teknologi, borgers behov og sig selv som medierende redskab. Det handler om at
kunne se de muligheder der métte vaere i forhold til ssmmenhangen mellem den specifikke
teknologi og borgerens behov for dernast og derudfra at vurdere, hvordan man som
velferdsmedarbejder skal satte sig selv i spil for eksempelvis at skabe tryghed hos borgeren eller
motivere borgeren til overhovedet at ville have noget med teknologi at gere. Det leder frem til en
beslutningstagning ud fra en helhedsorientering som skal foregd hurtigt selvsteendigt og

hensigtsmessigt med udgangspunkt i nye situationer og forskellige borgere(ibid:40-44).

Jeg omtalte 1 afsnittet omkring socialstruktur, hvordan underviserens handlen gennem en bevidsthed
om egen definitionsmagt og positionering kan sattes 1 spil for at eleven tager medansvar for
selvstaendigt at gore sig bevidst om hvad der er pé spil i det komplekse felt jf. ovenstaende
kompetencekrav. Der er fokus pé at dbne op for en nysgerrighed, som kan vere med til at at
etablere grobund for en indirekte lering, knyttet an til elevens kommende tilgange til en given
opgave. Nysgerrige og undersggende tilgange til anvendelsen af velfaerdsteknologi kan anskues
som metode til hvordan eleverne pa en social- og sundhedsskole lerer at forberede sig pa at handle
som professionelle i fagfaglig teknologianvendelse i praksis. Kompetencer anskues som i

mennesket iboende potentialer og kapaciteter, som folelsesmassige og kognitive strukturer, der
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kommer til udtryk gennem handlinger i en given situation og de nysgerrige og undersggende

tilgange som en iboende kraft der setter kompetencerne i anvendelse og i lobende treening.

Det leder hen i mod, at se pa forskellige perspektiver af begrebet fra tidligere tiders
kompetenceforstéelse formel kompetence, som tilskrives ydre forhold sdsom erhvervelse af
uddannelse til aktuel kompetence der refererer evnen til at begé sig i bestemte sammenhange eller
det, man siger man gor. Anvendt kompetence tilfgjes som et tredje perspektiv. Her er der tale om
handlemenstre - dét man faktisk gor(Illeris 2011:66-67). Den anvendte kompetence anskues som
praksisidealet, da det der leres i undervisningssammenhang skal kunne sattes i anvendelse i

velferdsarbejdet 1 form af handlinger efter endt uddannelse.

Arbejdet 1 fagfelterne i1 velfaerdsektoren er transformeret ved forventningen om professionel
anvendelse af teknologiske redskaber. Denne kompleksitet folger selvfolgelig med ind pa det
uddannelsesomrade, som er knyttet hertil. Der er ikke kun tale om omsorg og omsorgsgiver men
ogsé om hvordan teknologi skal sattes i spil som understettende redskab.

I afsnittet om mélstruktur sé jeg pa hvordan udformningen af undervisningen ved
eksperimenterende og erfaringsbaserede tilgange, som tager hejde for forskellige forforstielser og
giver mulighed for at dbne op for erkendelser, der angiveligt ikke var dbnet op for ved mere
leringsmaéls-tilrettelagt undervisning i klasserummet. Der kan tales om forskellige delmél, der skal
nés for leringsmélet kan nas i sin helhed. Eleverne skal tilegne sig ny viden gennem handling med
udgangspunkt i egne forforstaelser gennem arbejdsformer der tilgodeser nysgerrige tilgange.
Stationeer leeringsmélsorienteret undervisning jevnfer den beskrevne tilgang pa social- og
sundhedsskolen i specialets problemfokus, kan skabe en risiko for at undervisningen ikke i hgj nok
grad tager udgangspunkt i hvor eleverne leringsmessigt befinder sig. Det er specielt afgerende i en
undervisningskontekst, hvor der skal ledes frem til at kunne anvende i praksis, som kraver

praksisorientering og handling.

Det bringer mig tilbage til overvejelserne omkring erhvervsskoleuddannelsen, som

vekseluddannelse mellem skole og praktik og de udfordringer eleverne har med at skabe
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sammenhang mellem de to verdener jf. problemfeltet. Netop den udfordring kommer til udtryk, nar
jeg som forsker gnsker at stille skarpt pa udvikling af anvendte kompetencer i skolesammenhang,
hvilke enskes overfort til anvendt kompetence i fagpraksis. Jeg erkender at min empiri, som er
tilvejebragt gennem et undervisningsforleb i skolesammenhang og dermed udgangspunktet for
fortolkningerne, hviler pa en sammenblanding af anvendt kompetence som ideal i praksis(forstiet
som velfaerdssektoren)og aktuel kompetence, da den erkendelsesverden jeg har tilgang til foregér i
en ramme der baserer sig pa handling 1 et sogt praksisnert undervisningsmiljo i netop

skolesammenhang.

Der er tale om lering pé tvaers af to praksisfallesskaber - skole og praksis som hver isar, her sat
lidt p& spidsen, har hvert sit fokus pa henholdsvis teori og praksis. Desuden kan en diskrepans
mellem virkelighedernes indsats omkring velfaerdsteknologi anskues som markant jf. som eksempel
etableringen af Videnscenter For Velferdsteknologi og det fokus det medferer. I Wengers arbejde
ses en forstaelse at aktererne bevager sig mellem forskellige praksisfellesskaber og hvordan den
enkelte kan navigere mellem dem, ved at skabe personlige meningsfulde relationer mellem
praksisfallesskaberne(Tanggaard, 2006:16).

Wenger beskriver deltagelse som en proces ... som bestdr i at veere aktive deltagere i sociale
feellesskabers praksisser og konstruere identiteter i relation til disse feellesskaber”(Wenger,
2004:14). For at det er muligt at vaere aktive deltagere som nyansat medarbejder er det afgerende at

have noget at byde ind med fra skoleba@nken bl.a. i form af teoretiseret handlen.

Det kan med udgangspunkt i teorien om praksisfellesskaber se ud til, at det er lettere for eleven at
indgé i de teknologiske arbejdsfellesskaber i praksis, hvis de erhvervede erfaringer i
praksisfallesskabet pé skolen er af samme karaktér med hensyn til indhold og at gere - at handle...
En afgerende faktor for at dét der laeres pa skolebanken kan anvendes 1 praksis jf. de nevnte
udfordringer omkring vekseluddannelse i specialets problemfelt kan i den forbindelse athange af i
hvor hej en grad eleverne har reflekteret og meningsforhandlet over anvendelse af

velferdsteknologi i et praksisfallesskab.
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Jeg har i empirien foretaget en kodning omkring praksisn@rhed, som kommer til udtryk med

folgende eksempler af sammenh@ngende udsagn:

“Det hjcelper at fa teknologien mellem heenderne og afprove tingene. det giver en bedre forstdelse
for det”.

“man lcerer bedre ved at meerke tingene i heenderne selv, tingene giver mere mening ndr man
prover det i praksis”.

“man kan fd en bedre forstdelse for teknologien, nar der er mulighed for at afprove denne”.

“Det giver en idé om hvad og indenfor hvilke omrader teknologien kan bruges”.

“det hjeelper at fd teknologien mellem hecenderne og afprove tingene”

“Kan den nye teknologi bruges i virkeligheden” ( bilag 6).

Udsagnene er meningsforhandlet i en enkelt gruppe (5) og kan derfor i forskningsejemed anskues
som svagt jf. koharensteorien. Jeg vil alligevel s@tte et teoretisk argumentere for at koblingen
mellem teori og praksis bliver tydeligere ved at eleverne selv at eksperimentere og undersoge. Der
bliver pa den méde etableret et praksisbaseret repertoire omkring konkret handtering af
velferdsteknologi som eleverne kan bruge som afsat nér de som feerdiguddannede skal vaere med
til at meningsforhandle et felles repertoire 1 institutionerne i velfaerdssektoren.

Pagzldende elever oplever i undervisningssammenhangen, at fa en forstaelse for anvendelse af
teknologi gennem den udformede praksisnare undervisning hvor teknologien er i handerne.
Laringen kan tolkes i en retning af, at den understetter vekseluddannelsen ved netop at bygge bro
mellem teori og praksis som ifalge UVM kan motivere bade praktisk og bogligt orienterede elever
men samtidigt pdpeger den nevnte problematik i problemfeltet omkring erhvervsskoleelevers
udfordringer, ved at kunne se sammenhang mellem det de lerer pa skolen og i praktikken(UVM,

2015: 39-40).

Idealet er som beskrevet ovenfor en anvendt kompetence og det bliver her afgerende, at eleven
setter sig selv 1 spil gennem handling og det kraver treening i tillid til egen formden(Illeris 2011:45)

1 preecist det felt man begiver sig ud i - her velferdssektoren. Samspillet med andre hvad enten det
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gelder kolleger eller den borgere omkring anvendelsen af teknologi i handtering af eller losning pa
forskellige faglige udfordringer anskues som afgerende. Indadtil vil en succesfuld oplevelse af , at
kunne satte sig selv i spil have en vasentlig funktion i forhold til en personlig tilfredsstillelse og

anerkendelse knyttet an til at anvende sig selv og sine kompetencer i praksisfeltet(ibid:45).

Der skal gives plads i undervisningen til at handle. Jo flere erfaringer eleven har omkring
teknologipraksis jo bedre bliver eleven til at vurdere handlemuligheder i situationen for i sma skridt
at leere at mestre situationen. Det bliver igennem nysgerrighed og handling at eleven oplever
personlig tilfredsstillelse og anderkendelse og jo mere af det jo mere tilbgjelig bliver eleven til at
sette sig selv 1 spil pd ny og tro pa egne evner.

Jeg begiver mig hermed ind pa et felt omhandlende den enkeltes personlige profil som en del af den
helhed som kompetencepotentialet kommer til udtryk pa baggrund af. Den lerende begiver sig ud 1
nye udfordringer “...med nysgerrighed eller med skepsis, med ga-pda-mod eller med forsigtighed,
med en direkte handling eller med overvejelser og toven, og disse forskelle i reaktionsmdder har
noget at gore med personlighedstreek og -strukturer hos de involverede ”(Illeris 2011:45-46). Vi er
alle forskellige som mennesker og er givet personlighedstreek med fra naturens side der kan vare
afgerende for hvordan vi handler og lebende fér etableret vores handlemenstre. Sddanne
handlemenstre eller kognitive skemaer etableres ligeledes gennem vores erfaringer og oplevelser,
hvordan vi er blevet madt og dermed oplevelsen af egen mestringsevne. Med udgangspunkt i en
potentialetenkning kan der med et blik for forandringspotentialer arbejdes med de naevnte
etablerede strukturer i forbindelse med den enkeltes tillid til egen formden. Der kan vare tale om en
“positiv cirkel” cirkel hvor elevens mentale strukturer lebende styrkes gennem positive oplevelser
vedrarende egen forméen hvor kognitive skemaer knyttet an til dét at begive sig ud i et fagfelt med
nysgerrighed styrkes og omvendt en “ond cirkel”, hvor eleven i sidste polariserede instans traekker
sig og er passiv 1 leringssituationen sa ingen af de enskede kompetencer udviklingsorienteret sattes
i spil. Det bliver en den sammenhang vigtigt at underviseren malretter sine handlinger med med
udgangspunkt i en grundleggende tilgang der som tidligere naevnt baserer sig pa, at ville abne op
for et iboende potentiale hos eleven arbejde med arbejdsformer som stetter op om nysgerrige

tilgange hvor eleven kan fa sat sig selv i spil 1 et gensidigt engagement.
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Empirien viser fa elever som af forskellige drsager viste usikkerhed i at skulle handle

eksperimenterende i forhold til velferdsteknologien:

“Vi var helt pa udebane i denne slags teknologi og turde ikke helt bare praove os frem i frygt for at
adelcegge noget”

“I starten lidt forvirret, da det ikke helt virkede forst fordi robotten ikke var tilsluttet”.

“Det var lidt en udfordring at vore robot ikke ville kommunikere med ipad. men efter hjcelp fra IT
fik vi det til at fungere”.

“Vi arbejder med tingene(teknologien)med en hvis respekt fordi vi er i et nyt forum.
frustration da det ikke virkede i starten”

(bilag:10).

“(det var)lidt forvirrende. Det var meget flydende, sa meget af dagen gik med at gd rundt og
snakke” (bilag 13).

Det leder tilbage til betydningen af underviserens indre handlemenstre i sammenhang med en
onsket handlingsstruktur om nysgerrigt at skulle eksperimentere. Det vil pa baggrund af
ovenstaende forklaring omkring den enkelte elevs tillid til egne evner vaere afgerende at
underviseren rummer elevernes frustrationer i den sammenh@ng og omsorgsfuldt stetter den enkelte
elev hvilket gares pd baggrund af etablerede relationer i socialstrukturen. Nu var der her tale om et
eksperiment hvor eleverne blev kastet ud i netop det at eksperimentere. Jeg ville nok have taget
mere hojde for at have dannet positive relationer til eleverne inden jeg ville kaste dem ud pa sé at
sige dybt vand. Mine forforstaelser om elevernes handlelogikker jf. beskrivelser af malgruppen blev

dog gjort til skamme, hvilket illustreres i empiri-eksemplerne herunder:

“man skal ikke veere bange for at tage forskellige teknologier i brug”.

“veer ikke bange for at prove noget nyt”

“Vi var nysgerrige for at finde ud af hvordan tingene virkede”

“Det er ikke farligt det skal afproves”

“Jeg har lcert at ny teknologi er med til at hjcelpe i daglig, man skal bare scette sig ind i(det).
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skal veere mere nysgerrig og aben for muligheder”(bilag 13)

“at vi ikke skal veere bange for at springe ud i nye ting. man skal bare blive ved indtil det
fungerer”

“alle var med pa at de nu skulle prove de forskellige teknologier”

“lidt frustrerede, da den ikke virkede. ellers har vi moret os med at udforske”!

“undersoge det, gdpamod i tilgang til produktet, nysgerrighed”

“at bare ga til den i stedet for at veere forsigtig med teknologien”.(bilag 10)

“det var godt. alle var nysgerrige og klare pd at lcere noget nyt”.(Bilag 11)

“God, godt humar og lyst til at prove de forskellige teknologier”
“der har veeret en god og positiv stemning. alle havde en aben tilgang til at afprove

teknologien”.(bilag 12)

Det kom bag pd mig, i hvor hegj en grad og med stor nysgerrighed, at eleverne kastede sig ud i de
eksperimenterende processer og matte igen forholde mig til mine egne forforstaelser om
malgruppen og vende tilbage til det menneskesyn jeg forseger at handle ud fra hvor kompetencer
anskues som iboende potentialer og ressourcer som underviseren gennem didaktisk handling kan
vare med til at frigive. Den eksperimenterende tilgang i praksisfallesskabet kraever noget andet af
eleverne end tavleundervisningen. Nogle elever viste lidt forbehold til at begynde, men de fleste fik
undervejs fik oplevelsen af at mestre opgaven gennem fzlles virksomhed, som om de aldrig havde

gjort andet.

Tematikker:
1.Laering pa tvaers af to praksisfallesskaber - anvendt kompetence og kendskab til felles repertoire
2. Tillid til egen forméen gennem nysgerrige eksperimenter og underviserens forforstaelser

Opmearksomhedspunkt/handleanvisning:
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1. Der er i undervisningssammenhang pé social- og sundhedsskolen et fokus pa at lere at forberede
sig til at handle professionelt i forbindelse med fagfaglig teknologianvendelse i praksis. Pa4 den
mdde leres der noget i et praksisfaellesskab som skal anvendes i et andet.

Empirien er forskningsmeessigt vurderet som svag, men der argumenteres teoretisk for hvordan et
etableret feelles repertoire i det ene praksisfelt malrettet en feelles virksomhed kan settes 1 spil 1
forbindelse med praksisfaellesskabet i de institutioner som den kommende velferdsmedarbejder
skal agere i. Den falles virksomhed har samme fokus og det kan med udgangspunkt i teorien om
praksisfallesskaber se ud til, at det er lettere for eleven at indga i de teknologiske
arbejdsfallesskaber i praksis, hvis de erhvervede erfaringer i praksisfaellesskabet pé skolen er af
samme karaktér med hensyn til indhold og at gere - at handle. Dét og tilliden til egen formden som
soges styrket gennem praksisfellesskabet pd skolen, kan vare med til at oge engagementet i

praksis, da eleven vil have en oplevelse af at have noget at byde ind med.

2. Det bliver igennem nysgerrighed og handling, at eleven oplever personlig tilfredstillelse og
anderkendelse og jo mere af det jo mere tilbgjelig bliver eleven til at sette sig selv i spil pd ny og
tro pa egne evner. Tilliden til egne evner og formaen er af afgerende karakter for lebende at kunne
sette sig selv 1 spil 1 foranderlige praksissammenhange. Det er selvfolgelig afgerende at
underviseren statter op om eleven og formar at arbejde med udgangspunkt i dennes nermeste
udviklingszone, men det er ligesa vigtigt at underviseren formér at frigere de potentialer eleven har.
I gennem eksperimentet, hvor vi som undervisere i hgj grad navigerede i kaos, blev det synligt for
mig, at eleverne faktisk mestrede udfordringen i langt hejere grad, end jeg ville have antaget at de
kunne. Jeg vender som det sidste endnu engang tilbage til emnet forforstielser og hvordan
bevidstheden herom er afgerende for den didaktiske rammesatning og handlen i en

undervisningspraksis.

7. Konklusion

Jeg har gennem kandidatspecialet kvalitative underseagelse, sogt at besvare problemformuleringen:
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Hvordan lzrer elever pi en social- og sundhedsskole at forberede sig pa at handle som

professionelle i forhold til fagfaglig teknologianvendelse?

Gennem fortolkningen af empirien gennem Jank & Meyers strukturmodel dukkede forskellige
tematikker i relation til problemformuleringen op. Overordnet sattes der et fokus pé et komplekst
omrade som krever flere og andre kompetencer end dem der er skriftlig- og tingsliggjorte via
nervaerende leringsmal.

Andrede og egede krav til fremtidens velfeerdsmedarbejder skaber ngdvendigvis ogsa @ndrede
undervisningsformer, ved et krav om hejere grad af samarbejde, praksisnerhed, eksperimenterende
tilgange og ikke leengere megen “skolebank”.

Der settes et fokus pd nysgerrighed og eksperimenterende tilgange i et praksisfzllesskab, i denne
sammenhang ogsa karakteriseret ved at give plads til et stort handlerum, hvor velferdsteknologi i

hej grad selvstaendigt settes i spil af eleverne.

Gennem empirien rejstes en tematik omkring betydningen af underviserens positionering og
bevidsthed om definitionsmagt og hvordan en understettende didaktisk handlen i arbejdet med at
skabe nysgerrighed i leringssituationen var betinget heraf. Nysgerrighed anskues i
kandidatspecialet som en drivkraft i forbindelse med at laere at forholde sig til og handle som
professionelle i fagfaglig teknologianvendelse. Nysgerrighed kan vare et redskab af vaerdi som
generelt kan tilvejebringe at se nye muligheder, for at arbejde med nogle af de komplekse
problemstillinger som fagfagets arbejdsgange kalder pd. Nysgerrigheden kan vare med til at

etablere grobund for en indirekte laering, knyttet an til elevens tilgang til en given opgave.

Tematisk blev der gennem elevernes udsagn sat et fokus pa betydningen af at arbejde ud fra
leringsmal 1 en undervisningssammenhang, som kalder pa eksperimenterende
undervisningsformer. Leringsmalet kan hvis der arbejdes for stationzrt og tingsliggjort ud fra det
blive en udfordring. Der kan opsta en risiko for at forforstielser der er nodvendige at {2 sat i spil

ikke bliver meningsforhandlet i praksisfellesskabet af elever og underviser.
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I forbindelse med social- og sundhedsskolens nye opgave, om at skulle laere eleverne at handle som
professionelle i fagfaglig teknologianvendelse ma undervisningsformen tage hejde for hAvad
eleverne har brug for at lere, for leringsmaélet kan nas. Et skriftliggjort l&eringsmal rummer ikke alt
det, der er behov for at lere for at kunne forberede sig pé at handle som profesionelle i fagfaglig
teknologianvendelse. Nervarende empiri synliggjorde et indre mdl hos eleverne om at skabe
mening gennem erfaring. Der er tale om en diskrepans mellem elevernes og underviserens
forforstdelser, som tidligere er etableret i forskellige vardibaserede kontekster. Der mé
nedvendigvis 1 undervisningen skabes plads sa forforstielserne kan forhandles pa ny. Et nyt feelles
repertoire etableres ved gensidig engagement og gennem en feelles virksomhed med udgangspunkt i
leringsmélet som overordnet rammestning. P4 den made skabes der plads til at eleverne kan

maélrette egen laeringsadfaerd i1 forhold til hvad der er behov for at lare.

Det er som underviser interessant at fa en forstaelse for, at det ikke er muligt at forudsige hvordan
og hvornar praksisfaellesskabets dynamikker traeder i kraft, i form af de meningsforhandlinger der
sker i et dialektisk samspil mellem individ og kollektivt. Empirien viser i den forbindelse et system
af individuelle udsagn, som pa et eller andet tidspunkt er meningsforhandlet i grupperne.
Meningsforhandlinger dermed, at finde sted nar der er brug for det.

Der er i undervisningssammenhang pé social- og sundhedsskolen et fokus pé at leere at forberede
sig til at handle professionelt i forbindelse med fagfaglig teknologianvendelse i praksis - det der
leres 1 et praksisfallesskab skal anvendes i et andet. Empirien er i denne forbindelse
forskningsmaessigt vurderet som svag, men der argumenteres teoretisk for hvordan et etableret
feelles repertoire 1 det ene praksisfelt malrettet en feelles virksomhed kan styrke eleven i at indg i en
feelles virksomhed der er af samme karaktér pd arbejdspladsen med hensyn til indhold og at gere -
at handle. Dét og tilliden til egen formden som sgges styrket gennem praksisfellesskabet pa skolen,
kan vere med til at gge engagementet i praksis, da eleven vil have en oplevelse af at have noget at
byde ind med. Det bliver igennem nysgerrighed og handling, at eleven oplever personlig
tilfredsstillelse og anderkendelse og jo mere af det jo mere tilbgjelig bliver eleven til at satte sig
selv 1 spil pa ny og tro pa egne evner. Tilliden til egne evner og forméen er af afgerende karakter for

lobende, at kunne satte sig selv nysgerrigt i spil 1 foranderlige praksissammenhange.
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Hvordan lerer vi som social- og sundhedsskole eleverne at forberede sig pa at handle som
professionelle i forhold til fagfaglig teknologianvendelse?

Det sporgsmél er stillet i forbindelse med et kandidatspeciale, som er baggrunden for denne
formidlende artikel.

Fremtidens velfeerdsmedarbejder og livslang laering

Social- og sundhedsskolerne har faet til opgave at uddanne fremtidens velfeerdsmedarbejdere,
hvilket i sig selv er en kompleks storrelse. Der er ingen tvivl om at samfundet og arbejdsmarkedet
baerer praeg af en konstant udviklingstendens, hvor forandringen sat pa spidsen, kan anskues som
den eneste konstant.

Videnssamfundet fordrer at arbejdsmarkedet i stigende grad har fokus pa at sege den nyeste viden
for at optimere produkter og arbejdstilgange og her indgér velferdsteknologi som en naturlig del
indenfor velferdssektoren.

Begrebet livslang leering 1 uddannelsessammenhang sattes i yderligere fokus, da Det europaiske
rad gik ind 1 Lissabon strategien(Midtsundstad & Werler 2011). Budskabet er at et staerkt felles
uddannelsessystem vil styrke det europ@iske feellesskab hen i mod at veaere:

“Den mest konkurrencedygtige og dynamiske viden-baserede okonomi i verden - med flere og bedre
jobs og storre social sammenhceengskraft... mdlet er at skabe et uddannelsessystem i verdensklasse,
og at alle deltager i livslang lcering. Det skal bidrage til at udvikle Danmark som forende
videnssamfund i en globaliseret verden (Hedegaard 2007 n.d.).

Der er her tale om en slags blastempling og accept af forandringssamfundet, som stiller nye og
udvidede krav til uddannelsessystemet.

Hvad er det egentligt at eleverne skal leere?

Der kan vaere mange meninger og holdninger til 4vad det er den lerende skal udvikle af
kompetencer og faerdigheder og ovenstdende mal og forventning om at alle deltager i livslang
leering beskeftiger sig hverken med hvad, eller hvordan der skal leres inden for eksempelvis
velferdssektoren. Det giver selvfolgelig god mening, at livslang lering i forbindelse med
teknologianvendelse kobles til fagfaglige overvejelser af de velferdsmedarbejdere, som skal satte
teknologien i1 professionel anvendelse i konkrete praksissituationer hvor forskellige behov er
borgerathangige.
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Nysgerrighed som central kompetence

Hvad angar spergsmalet hvordan den vurdering skal foregd ma bero pa en faglig nysgerrighed hos
velferdsmedarbejderne i de eksakte situationer de stir i og som en af drivkrafterne i engagement og
livslang leering. Nysgerrighed beskrives i Gyldendals, Den store Danske som: “Menneskets trang til
at undersoge noget neermere... 0g md mere alment betragtes som central for
virkelighedserkendelsen generelt”. Nysgerrighed vurderes i forbindelse med begrebet livslang
leering, som afgerende for at kunne handle professionelt i arbejdet med teknologianvendelse i et
velferdsteknologisk praksisfelt. Handling og erfaring og en eksperimenterende holdning, ses som
en forudsatning for intellektuel vaekst (Jerlang 2008:303).

Kommunernes landsforenings Center for velferdsteknologi har kortlagt 12 udfordringer i
forbindelse med anvendelse af velfardsteknologi, hvoraf specialets problemstilling griber ind 1
folgende tre udfordringer: Frygten for besparelsesdagsorden fylder hos medarbejderne, mismatch
mellem teknologi og borger, manglende forstielse/kendskab til teknologierne og hvordan de bedst
anvendes i praksis. Hos medarbejderne tales der blandt andet om at styrke forandringsparathed, et
manglende overblik teknologien og hvilke muligheder der findes, en bevidsthed om hvordan
teknologierne omtales overfor borgeren og nye arbejdsgange hvor teknologi skal tages i brug som
hjelpemiddel skaber utryghed (Kommunernes Landsforening 2017).

Velfeerdsamfundet har brug for nye tilgange
Samfundsmaessigt ses et stigende behov for pa flere méder 1 forbindelse med at kvalificere og
optimere den danske velfaerd.

“Antallet af celdre per fuldtidsperson pa celdreomrddet kan da forventes at vokse med 40 procent
frem mod 2025. I hver fjerde kommune kan man forvente en stigning pa mere end 50 procent og i
mange kommuner over 70 procent” (Arbejdernes Erhvervsrad 2017).

Sadan en udfordring satter hele velfeerdssystemet under pres og krever generel effektivisering pa
omradet, og (professionel) teknologianvendelse naevnes som en af lgsningerne.

En anden vinkel pa kompleksitet pad omrédet er den frygt-praegede diskurs, der samfundsmeessigt
har vaeret dominerende bl.a. inden for FOA-omrédet - “robotterne kommer” - og tager vores job?.
Et hav af artikler malrettet fagfolk ligger tilgaengelige pé internettet. Seneste skud pd stammen fra
Fagbladet FOA er en artikel fra 20. maj 2019, med den noget konkluderende titel: “Robotten bliver
din nye kollega”. Retorikken er her noget mere nuanceret og FOAs medlemmer anskues som
medarbejdere, hvor kun delvise arbejdsopgaver kan overtages, “For nar teknologien vasker gulvet
pd de store arealer, og en chip automatisk maler blodtrykket hos en borger, bliver der mere tid til
kontakt med kunden, borgeren eller klienten. Omsorg, empati og kreativitet kan og vil aldrig blive
overtaget af robotter’(Fagbladet FOA, 2019).

To andre perspektiver gor sig geldende i forbindelse med den rolle, de kommende

velferdsmedarbejdere skal indtage i velfaerdssektoren: 1. det sterre ”gap” omkring viden om
velferdsteknologivurdering og anvendelse imellem skole og praksis grundet intensiverede tiltag pa
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skolerne ved eksempelvis ved etableringen af Videnscenter for velfeerdsteknologi. Det bliver
dermed onskeligt, at de nye argange af nyuddannede velfaerdsmedarbejdere i hgjere grad kan agere
som rollemodeller i refleksiv teknologianvendelse i praksis og 2.
teknologiforaeldelsesproblematikken der tilvejebringer et behov for lebende at ga pa opdagelse og
kunne forholde sig nysgerrigt til en stadighed af ny teknologi som enskes implementeret.

Forskning viser imidlertid, at erhvervsskoleelever generelt har svert ved at etablere sammenhang
mellem skole og praksis i de nuvaerende rammer (Aarkrogh, 2015). I en udformet aftaletekst Bedre
og mere attraktive erhvervsuddannelser fremhaves vekseluddannelse mellem teori og praksis som
en kvalitet i uddannelsen, men papeger i samme andedrag udfordringer herved: ... fordi disse
uddannelser sikrer hoj kvalitet og beskeeftigelse. Vekslen mellem skole- undervisning og
praktikuddannelse motiverer bdde de praktisk og bogligt orienterede elever for at lcere. I forhold til
elevernes leeringsudbytte er det imidlertid en udfordring, at eleverne har sveert ved at se
sammenhcengen mellem praktikuddannelsen og det, de lcerer pd skolen” (UVM, 2015: 39-40). Nar
problemstillingen omhandler en faglig teknologivurdering i et komplekst spend mellem elev, skole
og praksis er det relevant at have de sammenhange in mente.

Social- og sundhedsskolerne har midt i de divergerende stromninger faet en ny og ikke mindst
presserende opgave: Eleverne skal lare, at kunne handle professionelt i forbindelse med
teknologianvendelse i praksis, og der er her tale om at kunne handle fagligt i et komplekst og
dynamisk spaendingsfelt mellem den eksakte borger, velferdsteknologi og velfaerdsmedarbejderen
selv, som handlende og refleksivt vurderende aktor.

Leaeringen der foregér i undervisningssammenheng i forbindelse med at laere at anvende
velferdsteknologi skal derefter kunne anvendes i praksis.

Undervisningseksperimenter i velfeerdsteknologi

Der sattes igennem et undervisningseksperiment et fokus pa nysgerrighed og eksperimenterende
tilgange 1 et praksisfallesskab, i denne sammenhang ogsa karakteriseret ved at give plads til et stort
handlerum, hvor velfardsteknologi i hej grad selvsteendigt settes i spil af eleverne. Udsagn og
ytringer fra 24 elever er empirisk indsamlet pa baggrund af det eksperiment.

Gennem en kvalitativ fortolkning af empirien gennem Jank & Meyers strukturmodel(Jank & Meyer
2010) dukkede forskellige tematikker i relation til problemformuleringen op. Overordnet settes der
et fokus pa et komplekst omrade, som kraever flere og andre kompetencer end dem der er skriftlig-
og tingsliggjorte via naerverende leringsmal.

Underviserpositionering — der skal gives plads...

rejstes en tematik omkring betydningen af underviserens positionering og bevidsthed om
definitionsmagt og hvordan en understottende didaktisk handlen i arbejdet med at skabe
nysgerrighed i leringssituationen var betinget heraf. Nysgerrighed anskues i1 kandidatspecialet som
en drivkraft i forbindelse med at lere at forholde sig til og handle som professionelle i fagfaglig
teknologianvendelse. Nysgerrighed kan vare et redskab af vaerdi som generelt kan tilvejebringe at
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se nye muligheder, for at arbejde med nogle af de komplekse problemstillinger som fagfagets
arbejdsgange kalder pd. Nysgerrigheden kan vare med til at etablere grobund for en indirekte
leering, knyttet an til elevens tilgang til en given opgave. Her oplevedes det som afgerende, at
underviseren gav plads til at eleverne fik sat sig selv 1 spil og fik skabt mening gennem erfaring
(Wenger 2004) i forbindelse med social- og sundhedsskolens nye opgave, om at skulle laere
eleverne at handle som professionelle i fagfaglig teknologianvendelse.

Undervisningsformen skal tage hgjde for, hvad eleverne har brug for at lere, for leeringsmalet kan
nés. Et skriftliggjort leeringsmal rummer ikke alt det, der er behov for at leere for at kunne forberede
sig pa at handle som professionelle i fagfaglig teknologianvendelse.

Det er ikke muligt at forudsige hvordan og hvornir meningsforhandlinger sker i et dialektisk
samspil mellem individ og kollektivt praksisfelleskab(Wenger 2004). Empirien viser, at
meningsforhandlinger finder sted, nér der er brug for det, hvis underviseren serger for, at der gives
plads til at det sker.

Leering pa tveers af skole og praksis

Der mé tages hojde for, at dét der skal leres i et praksisfaellesskab pé skolen, senere skal anvendes 1
et andet i praksisfellesskab i velferdssektoren. Empirien er i denne forbindelse er
forskningsmaessigt vurderet som svag, men der kan teoretisk argumenteres for, hvordan et tilegnet
feelles repertoire (bl.a. mader at handle pa, feelles begreber og varktejer i forhold anvendelse af
velferdsteknologi) i skolens praksisfaellesskab kan styrke eleven i at indga i et praksisfellesskab i
velferdssektoren som har samme karaktér med hensyn til indhold og at gere - at handle.

Dét og tilliden til egen formden som sgges styrket gennem praksisfaellesskabet pa skolen, kan vare
med til at oge engagementet i praksis, da eleven vil have en oplevelse af at have noget at byde ind
med.

Nysgerrighed skal der til...

Det bliver igennem nysgerrighed og handling, at eleven oplever personlig tilfredstillelse og
anderkendelse (Illeris 2011) og jo mere af det, jo mere tilbgjelig bliver eleven til at satte sig selv i
spil pé ny og tro pd egne evner. Tilliden til egne evner og formaen, er af afgerende karakter for
lobende, at kunne satte sig selv nysgerrigt i spil i de foranderlige og komplekse
praksissammenhange.

63



«

Kandidatspeciale i Leering og forandringsprocesser AALBORG UNIVERSITET
Mette Gram Rugholm

« Aarkrog, V. (2015). Fra teori til praksis - undervisning med fokus pa
transfer. Kebenhavn: Munksgaard.
« Andersen, T., Eggert Hansen, M. & Olsen S. (2014). Fremtidens

medarbejder. www.talomuddannelse.dk/media/29419/fremtidens-

medarbejder.pdf.

« Brinkmann, S., & Tanggaard, L. (2015). Kvalitet i kvalitative studier.
I (red.), S. Brinkmann, & L. Tanggaard, Kvalitative metoder - En
grundbog (s. 489-500). Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag.

« Egholm, Liv. (2014). Videnskabsteori — perspektiver pa
organisationer og samfund: Hans Reitzels Forlag.

« Erhvervsrdd, A. (2016). Danmark kommer til at mangle faglarte.
Ubalancer pé arbejdsmarkedet. Kagbenhavn V.: Arbejderbevagelsens
Erhvervsrad.

. Fagbladet FOA. Artikel 20. maj 2019. Hentet fra:
https://www.fagbladetfoa.dk/Artikler/2019/05/03/Robotten-bliver-

din-nye-kollega
« Gyldendal, Den Store Danske (2017). Hentet fra:
http://denstoredanske.dk/Krop, psyke og sundhed/Psykologi/Psykol

ogiske termer/nysgerrighed

64



«

Kandidatspeciale i Leering og forandringsprocesser AALBORG UNIVERSITET
Mette Gram Rugholm

. Hedegaard, W. (serieredaktion og produktion), Danmarks strategi for
livslang leering. Available at:
http://static.uvm.dk/Publikationer/2007/livslanglaering/livslang-
laering.pdf

« Illeris, Knud. Laring 2011: Samfundslitteratur.

« llleris; Knud. 2011 Kompetence — hvad, hvorfor, hvordan?:
Samfundslitteratur.

« Jank, Werner & Meyer, Hilbert (2010). Didaktiske modeller,
grundbog 1 didaktik: Gyldendal.

. Jerlang, Espen m.fl. (2008). Udviklingspsykologiske teorier — en
introduktion. Socialpaedagogisk bibliotek.

. Kashdan, Todd B. And Silvia, Poul J (2009). Peer reviewed article:
Curiosity and Interest: The Benefits of Thriving on Novelty and
Challenge. George Mason University and University of North
Carolina. Hentet fra:

https://www.researchgate.net/profile/Todd Kashdan/publication/23270903

1 Curiosity and Interest The Benefits of Thriving on Novelty and C
hallenge/links/09e41508d50¢5af6d3000000.pdf

65



«

Kandidatspeciale i Leering og forandringsprocesser AALBORG UNIVERSITET
Mette Gram Rugholm

« Kommunernes Landsforening 2017. 12 udfordringer med
velferdsteknologi og lgsninger. Hentet fra:

https://www.kl.dk/media/14206/nldbva35 iloghzpxd7f.pdf

« Laursen, Erik m.f1(2006). Takner til tiden — om studier af lering:
Aalborg universitetsforlag.

« Mezirov

« Midtsundstad, J.H. & Werler, T., 2011. Didaktikk i Norden T.
Midtsundstad, Jorun H Werler, ed., Portal.

« Olesen, P. B. & Pedersen, K., 2015. Problembaseret projektarbejde:
Samfundslitteratur.

. PASS. (u.d.). Fagligt udvalg for den paedagogiske
assistentuddannelse og social- og sundhedsuddannelsen (PASS).
Hentet fra:
https://www.google.com/url?g=https://www.retsinformation.dk/eli/It
a/2019/431&sa=D&ust=1558720854075000&usg=AFQjCNFtA7BG
BAMg0OonqrLsbWIVJavnxsQ

« PASSinfo.dk (2019). Hentet fra: http://www.passinfo.dk/PASS-for-

professionelle/Lovstof/Uddannelsesordninger

« SOSU Nord Future Lab/Videnscenter for velfaerdsteknologi. Hentet

fra: https://sosunord.dk/futurelab/videnscenter-for-

velfaerdsteknologi/

66



«

Kandidatspeciale i Laering og forandringsprocesser AALBORG UNIVERSITET
Mette Gram Rugholm

« SOSU Nord. Handlingsplan 2019. Hentet fra:
https://sosunord.dk/media/416792/handlingsplan 2019.pdf
« SOSU Nord: Mission og vision. Hentet fra: https://sosunord.dk

+ Styrelsen for forskning og uddannelse 2018: Analyse og kortlegning
af forskning vedrerende velferdsteknologi:

https://www.labwelfaretech.com/wp-

content/uploads/2018/10/analyse-og-kortlaegning-af-forskning-mv-

vedr-velfaerdsteknologi.pdf

« Thisted, J. (2013). Forskningsmetode 1 praksis. Projektorienteret
videnskabsteori og forskningsmetodik. Kegbenhavn: Munksgaard.

. UVM. (2014). Aftale om bedre og mere attraktive
erhvervsuddannelser .

. UVM. (2018)

https://www.ug.dk/uddannelser/artikleromuddannelser/kvalifikations

niveauer/kvalifikationsniveau-videregaaende-uddannelser

. Wahlgreen, B., & Aarkrog, V. (2004). Teori 1 praksis. Kebenhavn:

Hans Reitzels Forlag.

« Wenger, E. (2004). Praksisfallesskaber. Laring, mening og identitet.
Kebenhavn: Hans

« Wenger, E. (2011). Communities of practice - a brief introduction.

National Sience Foundation.Reitzels Forlag.

67



«

Kandidatspeciale i Laering og forandringsprocesser AALBORG UNIVERSITET
Mette Gram Rugholm

Bilag

Bilag 1: Uddrag fra STUK-rapport. Uddrag af Videnscenterets
aktivitetsliste/malpinde

Bilag 2: Opgaven - Raizer pa hovedforlgbene. teknologivurdering i relation
til udvalgte fagbegreber og emner

Bilag 3: Kodning: atmosfaere der fremmer laering

Bilag 4: Kodning: Hvad har du lzert i dag?

Bilag 5: Kodning: Meningsforhandling i praksisfeellesskab — indirekte tegn
Bilag 6: Kodning: Kobling mellem teori og praksis

Bilag 7: Kodning: Vaere nysgerrige i et eksperimenterende felt

Bilag 8: Underviser - lzeringsplan

Bilag 9: Udsagn gruppe 1

Bilag 10: Udsagn gruppe 2

Bilag 11: Udsagn gruppe 3

Bilag 12: Udsagn gruppe 4

Bilag 13: Udsagn gruppe 5

68



