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ABSTRACT

This thesis 1s based on researchers' collected empirical evidence of two semester projects at the Master's program
i I'T, Learning and Organizational Change - Aalborg, Year 2018. The semester projects included '1dentification
of user requirements for the development of digital tools for diabetics', as well as 'project management and
management at Steno Diabetes Center North Jutland'. The studies showed a general picture of Danish diabetics
experiencing a barrier to adhere with the recommendations of compliance, when they are attempting to integrate
compliance into their preferred lifestyle, therefore the recommendations are not always followed as prescribed.
Since Danish diabetics must adhere to the same health guidelines as healthy Danes, this report focuses on
diabetics' compliance with physical activity, because i general the Danish population experiences problems with
mncreasing obesity. Based on the collected empirical data in 2018, the researcher has created the understanding
that: Danish diabetics aged 18-64 do not measure their blood sugar both before, during and after physical activity.
Considerations arising from this pre-understanding concern in particular which factors are causing the lack of
compliance, as well as causes of lack of blood glucose measurement and the diabetic's experiences in this matter.
Similarly, considerations arise about motivation in performing physical activity, as well as measuring blood sugar.
These considerations have been explored, in this pilot study.

Data generation 1s based on survey design with a combination of quantitative and qualitative response options.
The results are dealt with by combining the laws of the paradigms’ positivism and social constructionism. As
guiding principle of data processing. Banduras’ Self-efficacy, Ryan and Decis’” Intrinsic and Extrinsic motivation
and Prochaska, Norcross, & DiClementes’ Stages of change, 1s used as frame for the hermeneutic analysis.
Descriptive and analytical statistical calculations can be done, which can either confirm or deny researchers'
understanding. Through this triangulation, phenomena within the diabetes discourse can be explored. Results
found for barrier are then transformed into functions of Interaction Design, which are assessed to be able to
mitiate a catalyzing change in the behavior of the diabetic, thus optimizing compliance, which should contribute
to increased self-efficacy in the diabetic. J.B Foggs 8 step model and theory of behavior change, 1s used as framing
for the development of the such functions.

The results of the study showed that, of those diabetics who are physically active at high intensity, 99% measure
their blood sugar both before, during and after they are physically active. Thus, researchers' understanding 1s
confirmed. Of identified barriers to optimal CP, some respondents indicated that they forget to measure because
they are focused on the activity they are doing, others will not pause their activity for measuring, and some do
not think they need to measure, as they can feel it on their body. Furthermore, three common categories of
compliance were 1dentified, in which diabetics tend to forget, in the process of being physically active, these
being; * Remembering grape sugar ® Adjusting their Insulin pump & ¢ Measuring blood sugar.

In the transformation of data from survey to Interaction Design, the target group was determined to be Danish
diabetics who tend to forget to measure blood sugar during physical activity, which 1s considered to belong to the
self-programming individual group, and who would like to adjust their behavior thus remembering to measure

blood sugar. Results of transformation from survey to Interaction Design showed, that diabetics believe that a



reminding function in a fithess bracelet will increase the diabetic's motivation and Self-efficacy for comphance
during physical activity. When activating the reminder, multimodalities in the form of visual, auditory and
vibrating must be activated and send a symbol within the diabetes discourse, which a diabetic will associate with

measuring blood sugar, as well as a text instruction that tells which action the diabetic need to take.
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INDLEDNING

Niar man diagnosticeres med diabetes, modtager man undervisning 1 sygdommen (medicin), 1 compliance
(forkortes CP) (regelefterlevelse) og 1 anbefalingerne (sundhedsvaesenets retningslinjer). Dette betyder for de
fleste, at de mgader en forventning om sendring af livsstil og adfaerd fra behandlere og omgangskreds, hvilket for
nogen er sa overvaeldende at det terer pa deres 'Self-efficacy og tro pi egen mestringsevne (Mouritsen &
Johansen, 2019).

Diabetes mellitus 1 er en autoimmun kronisk sygdom hvor kroppens bugspytkirtel ikke er 1 stand til at producere
msulinhormonet. Nér kroppen ikke kan producere msulin, bliver blodglukosen (blodsukkeret) ikke optaget 1
vores celler, men vedbliver at oplagre sig 1 blodbanerne. Det er derfor essentielt at diabetikere selv tilfgrer
kroppen den ngdvendige insulin, for saledes at undga at blive darlige. Maengden af den ngdvendige insulin
athaenger bl.a. af kostindtag og volumen af fysisk aktivitet, hvorfor det er ngdvendigt at diabetikere flere gange
dagligt maler blodsukker, for at kunne justere den ngdvendige maengde insulin (diabetesforeningen, 2018).
Danske Diabetikere bar fglge samme officielle retningslinjer for sundhed jf. ’KRAM faktorerne, som de raske
danskere. Kostindtag bor fglge de 10 kostrad, Rygning bgr elimineres, Alkoholindtag reduceres til et maksimalt
ugenthgt indtag pa 7 genstande for kvinder og 14 genstande for maend, Fysisk aktivitet for 18-65arige anbefales
til 30 min. dagligt, ved moderat til hgj intensitet (Sundhedsstyrelsen, 2018).

Dette speciale udarbejdes pa baggrund af, forskers (LAS forfatterens), indsamlede empiri fra to
semesterprojekter ved kandidatuddannelsen It, Laering og Organisatorisk omstilling - Aalborg, Anno 2018.
Disse omhandlede identifikationer af brugerkrav til udvikling at digitalt vaerktg; til diabetikere (Lyngbye, 2018
a), samt projektstyring- og ledelse ved Steno Diabetes Center Nordjylland (Lyngbye, 2018 b). Erfaringer af disse
studier har givet anledning til en ny forforstaelse som omhandler danske diabetikeres CP, for, under og efter
fysisk aktivitet.

Nar en diabetiker skal vaere fysisk aktiv, skal vedkommende vaere opmaerksom pa, hvordan aktiviteten pavirker
blodsukkeret. Det er derfor yderst vigtigt at diabetikeren maler sit blodsukker bade for, under og efier den
fysiske aktivitet, for siledes at kunne reagere for blodsukkeret nar alarmerende vardier (Pedersen, 2018).
Erfaringen fra empirien vha. survey og observerende feltarbejde 1 2018, viste et generelt billede af, at det er
vanskeligt for diabetikere at sammenkoble CP med deres gnskede livsstil, og derfor overholder de ikke altid
anbefalingerne for ‘maling af blodsukker (Lyngbye, 2018 a).

Pa baggrund af indsamlet empirt anno 2018, har forsker dannet forforstaelsen at:

Danske diabetikere 1 alderen 18-04 ar registrerer ikke blodsukker bade for, under og efier fysisk akuavitet.

' Self-efficacy: Et individs tro pa egen evne til at opni et mil (Bandura, Self-Efficacy in changing societys, 1995)
* Kost Rygning, Alkohol og Motion

* Det tilrddes diabetikere at méle blodsukker min. 4 gange dagligt, og gerne fgr og efter hvert maltid, samt ved fysisk aktivitet.
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Overvejelser der udspringer af denne forforstielse, omhandler iser hvilke faktorer der er arsagsvirkende til den
manglende kobling af CP, samt arsager til manglende blodsukkermailing og diabetikerens oplevelser ifm.
hermed. Ligeledes opstar overvejelser omkring motivation for at dyrke fysisk aktivitet, samt at male blodsukker.

Disse overvejelser gnskes udforsket med afsaet 1 fglgende problemformulering.

PROBLEMFORMULERING

Hvilke barrierer kan identificeres for diabetikeres CP nar de dyrker fysisk aktivitet, og hvorledes kan disse

barrierer imgdekommes af et adfeerdsseendrende digitalt design.
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AFGRZASNING & GENSTANDSFELT

I denne pilotundersggelse gnskes danske respondenter af en heterogen sammensaetning 1 alderen 20-60+ar.
Respondenterne skal have diagnosen diabetes mellitus type 1, hvilken er en autoimmun sygdom der er
msulinkravende. I sundhedssektoren arbejder man med begrebet "Empowerment’, hvilket defineres som en
strategi til at give borgere handlekompetencer siledes de mestrer magt over eget liv, hvorved deres self-efficacy
styrkes (Glasdam, 2009). Dette funderes 1 overvejelser omhandlende besvarelse af problemformuleringen, hvor
udgangspunktet er; motivering og supportering af diabetikeren 1 livsstilsvalg og problemlgsning, samt forslag til
re-design af funktioner 1 et veerktg) der understgtter dette, hvorfor forslaget ikke omhandler den medicinske
behandling af diabetes, men forankres 1 CP. Dette afspejles 1 kravspecifikationerne til respondenterne, idet de
ma antages at besidde en eksisterende viden om behandling og CP af deres sygdom, hvilket saledes kan danne
erfaringsfundamentet. Undersggelsen indeholder en bred tilgang til analysen hvor flere feenomener udforskes.
Den brede tilgang tager sit afsaet 1, at det at eendre adferd, ofte er betinget af flere faktorer, sisom motivation og
barriere herfor. For at kunne klarleegge hvilke funktioner der kraeves 1 et re-design til adfeerdsendring, vurderes
det derfor ngdvendigt at udforske hvilke faktorer der gor sig geeldende 1 diabetikernes CP. Til identifikation af
fenomener der skaber bade motivation og barriere indenfor CP, benyttes teorier af Bandura med hans teori
om Self-Efficacy, Deci & Ryan, med deres teort om Intrinsic- og Extrinsic motivation og Prochaska, Norcross,
& DiClementes model Stadies of change, hvilke alle benyttes 1 en adfaerdsaeendrende optik. Ligeledes inddrages
elementer inden for adfaerdsaendring vha. teknologi beskrevet ved J.B Fogg og hans 8 trins udviklingsmodel for
et digitalt adfaerdsaeendrende vaerkta).

Forfatter er bekendt med diskursivt sprogbrug inden for feltet, og benytter saledes dette 1 konstruktion og dialog
med diabetikerne (Lyngbye, 2018 a). Da forsker via indsamlet empiri anno 2018 har dannet en forforstaelse af
at det kan vaere problematisk for diabetikere at handtere deres blodsukker ved fysisk aktivitet, danner denne
forforstaelse ankeret for tilvejebringelse af data med afsaet 1 en rationel optik. Forforstaelsen gnskes udfordret,
1det forsker sgger datamateriale til udvikhing af et konceptdesign, funderet 1 udvikling af digitale funktioner 1 et
wearable, der kan imgdekomme de barriere diabetikerne oplever, for saledes at hjelpe med at optimere deres
CP og self-efficacy, hvorfor en kombination af faanomenologiens og den hermeneutiske skole aktiveres med
henblik pa tilvejebringelse af den ngdvendige viden. Ligeledes aktiveres den positivistiske tilgang med det
empiriske synspunkt at al viden stammer fra erfaring, saledes trianguleres dataindsamling metodisk, mhb. pa
statistisk at verificere respondenternes udsagn omhandlende fysisk aktivitet og maling af blodsukker.

Figur 1 wisualiserer en forsimplet designlgsningsproces som afspejler maden hvorpa en interaktions-
designproces operationaliseres 1 erhvervsmaessig sammenhaeng (Preece, Rogers, & Sharp, 2015). Et projekt vil
typisk tage sit afsaet 1 Fasen "Establishing requirements’, hvilket viderefgres til fasen ’Designing alternatives” Af

disse udvikles prototyper der testes og evalueres af brugergruppen. Dette er en iterativ proces, hvorfor
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udviklingsprocessen gentages ad flere gange for man nar det endelige projektdesign. I dette speciale afgreenses

processen til faserne ’establishing requirements’ og” Designing alternatives’.

TN

Identify needs/
Establish

—/ requirements

(Re)Design -+ Evaluate

‘\

Build interactive
versions

(prototypes)
Final product

Figur 1 "A simple interaction design lifecycle model" (Preece, Rogers, & Sharp, 2015, s. 332)

Begrebsaftklaring:

Da opgaven indeholder diskursivt sprogbrug klarlsegges folgende for laser;

BS; forkortelse af Blodsukker hvilket benyttes som synonym af blodglucose, inden for diabetesdiskursen.
"Hgj:” betegnelsen for nar en diabetiker oplever at fa hgjt blodsukker
"Lav’; betegnelsen for nar en diabetiker oplever at fa lavt blodsukker.

Comphance (forkortes CP); benyttes 1 denne opgave som udtrykket for at hiandtere sin diabetes 1 dagligdagen

ogsa kaldet regelefterlevelse.

T1; forkortelse for diabetes mellitus type 1

31. may 2019




STATE OF THE ART

Persuasive teknologi, diabetes og motivation

Introduktion

Persuasive teknologi (PT) er interaktive systemer som designes til at hjaelpe og motivere borgere tl
adfeerdsaendringer, hvilket er et voksende faenomen 1 sundhedssektoren (Orji & Moffat, 2018). PT er udviklet
med mange forskellige henseender inden for sundhedssektoren, og inddeles 1 to hovedfunktioner; PT tl
sundhedsfremme og forebyggelse, som forankres 1 gnsket, at fa borgeren til at adaptere en sundhedsmaessig
optimal adfaerd for at undga sygdomstilfaelde og opretholde en sund hvsstil; og PT til sygdomsforvaltning, som
forankres 1 understgttelse af sygdomsramte borgeres egenhandtering af sygdommen. De modtager fx uddannelse
1 sygdomsbehandlingen, CP (regelefterlevelse) og adherence (implementering af behandlingsstrategi 1 eget lLiv)
(Ot & Moftat, 2018).

En tiltagende udvikhing af P'T" 1 sundhedssektoren er detekteret, hvor forskellige aktgrer har interesse for feltet,
mkluderende sundhedsforskere, teknologidesignere, praktikere, og offentlige sundhedsinstitutioner. Det anses
derfor som en ngdvendighed at foretage et empirisk review, med fokus pa at blotlaegge trends, bedste praksis,
mangler og forbedringsmuligheder. Saledes pracsenterer Onji og Moffat resultater af 85 artikler udgivet 1 drerne

2000-2015 (Omi & Moffat, 2018).

Baerbare aktivitetsmalere til diabetes-behandling

Udvikling af digitale fysiologiske aktivitetsmalere sasom fitnessarmband, smartwatches, apps kontaktlinser mv.
til brug 1 diabetesbehandling er pa sit begyndende stadie (Schwartz, Marling, & Bunescu, 2018).

Continuous glucose monitoring (CGM), accepteres nu som standard praksis ved intensiv blodsukkerovervagning
1 diabetes T'1 patienter, vha. af digitale insulinpumper og blodsukkerapparater, hvor data vises 1 real time, hvilket
via. behandlingsalgoritmer effektueres 1 forbedret selvmonitorering hos T1 patienterne. Dog mangler
anbefalinger til hvorledes diabetikerne bedst udnytter de genererede data, 1 deres egenbehandling 1 hverdagen
(Pettus & Edelman, 2017). Pettus og Edelmans (2017) forskning viser at diabetikerne vaegter hgj tilhd tl
blodsukker- og insulinapparaternes overvagningsfunktion, og administrerer msulintilfarsel proportionalt med
alarmeringsfunktionerne 1 apparaterne. Diabetikerne skal selv vurdere insulinbehovet 1 en given situation, og
prasenteres saledes 1kke for en vejledende funktion, der kan styrke deres self- efficacy 1 deres egenbehandling,
hvilket kan resultere 1 hgjt svingende blodsukkervardier (Pettus & Edelman, 2017).

Sma apparater som fitnessarmband, smartwatches, apps mv. er blevet populaere aktgrer 1 diabetesbehandling,
1det de er forholdsvis billige, ikke fylder sia meget, og er alment benyttede af den brede befolkning (Schwartz, et
al, 2018). At benytte baerbare fysiologiske aktivitetsmalere har pavist en forbedret diabetesbehandling, men

samtidig er differentierede udfordringer identificeret, hvor forskerne Schwartz et al (2018) 1 deres forsgg har
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oplevet tekniske problemer med test- fitnessarmbéandene hvor de overophedede og saledes ikke kunne benyttes;
maélere der ikke gav adgang til radata, hvilket vurderes essentielt for beregning af algoritmer, som ligeledes skal
benytte real time data, til alarmering og vejledning af patienterne. Forskerne oplevede her forsinkelser 1
synkronisering af data og udfordringer 1 tradlgse forbindelser der connecter apparturerne (Schwartz, et al, 2018).
Sensorer der maler og registrere fysisk aktivitet, udvikles for tiden til enkeltstiende formal, med forskellig
sammensatning 1 sensortype, maling, dataformat, protokol og adgang. Et aktivitetsarmband indeholdende de
vaesentlige funktioner til diabetesbehandling, forudsatter sialedes yderligere teknologiudvikling idet der, pa
nuvarende tidspunkt, ikke findes apparaturer der rummer alle funktioner (Schwartz, et al, 2018).

Da udvikingen af baerbare monitoreringsenheder er pa sit begyndende stadie, bar der foretages yderligere
forskning 1 bade lang- og kortsigtede effekter 1 diabetesbehandling ved benyttelse af disse vaerktgjer, 1det
effekterne endnu ikke er udforskede og resultater saledes 1kke prasenteret (Pettus & Edelman, 2017; Schwartz,

et al 2018).

Motivation og diabetikeres egen-behandling

At mestre optimal egenbehandling af diabetes, forudsaetter livslange adferdsaendringer, selv- monitorering og
behandling af sygdommen, samt kontinuerligt at fglge, samt opdatere sig 1 behandleres anvisninger for
diabetespleje (Heisler, Bouknight, Heyward, Smith, & Kerr, 2002). At opretholde god diabetes behandling 1
dagligdagen kraever at diabetikeren er motiveret, hvorfor (Bhaloo, Juma, & Criscuolo-Higgins, 2017) foretog et
kvalitativt studie mhb. at identificere hvilke motivationsfaktorer der er tilstedevaerende hos diabetikere ifm
handtering af deres diabetes.

Resultater viste at primaert netvaerk har en stor betydning for motivationen, navnligt den stgtte og opbakning der
kan hentes fra familien, havde en vasenthig effekt pa motivationsniveauet hos bade mand og kvinder, som
udtrykker lyst il samvaer med bgrn og barnebern, og derfor tilvaelger en optimal hivsstil jf. retningslinjerne for
behandling Bhaloo et al, 2017.

Kvinder navnes som de mest fremtraedende familiemedlemmer ifm empati og stgtte ift. familiemedlemmers
diabetes, hvor bade bgrn og agtemaend navner deres mgdre/hustru som varende en stor stgtte. Modsatrettet
oplever kvinder1 egteskaber at de ikke modtager stgtte og empati fra deres &egtemaend ift. handtering af diabetes.
Disse kvinder oplever at stotte og empati kommer fra deres mgdre, eller voksne dgtre. Diabetikere som ikke
oplevede stgtte fra familien rapporterede en lavere score pa egenvurderet self-efficacy ift. diabetes, end dem
som oplevede stgtte fra familien Bhaloo et al, 2017.

Empati fra egen laegen, viste en effekt pa 1saer kvinders motivation. Oplever de laegen som opmuntrende,
vejlednede, omsorgsfuld mv. styrker dette deres motivation ift. at mestre deres diabetes. Mand blev motiverede
af at egen laege leverede handgribelige metoder, hvormed de kunne opna en bedre sundhedstilstand samt
faktuelle oplysninger om sygdommen. Respondenterne vaerdsatter tid med egen laege hgjere end med andre

sundhedsbehandlere, fx dixetister og sygeplejersker, dette var geeldende hos bade maend og kvinder.
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Genrelt oplevede diabetikere med differentieret netvaerk bestiende af familie, behandler og sekundaert netvaerk
(kollegaer, venner mv) stgrre motivation end dem uden et stgrre netvaerk Bhaloo et al, 2017.

Diabetikerne responderede at de tog udgangspunkt 1 selfrefleksion over opnaelse af mal, og hvad de ville have
ud af ’deres tid’. Saledes var flere pavirkede af indre motivation, som blev styrket af synlige resultater ift. effekt
af deres livsstilsvalg. Saledes kunne erfaring 1 egne og andres historier identificeres som en positiv pavirkning af

indre motivation.

Effekt af PT-virker det?

75% af artiklerne 1 Orji & Moftats athandling, konkluderede fuldstaendige positive resultater ved benyttelse af
PT 1 adfaerdsaendringer 1 et sundhedsfremmende perspektiv, med fokus pa fysisk aktivitet. 17% konkluderede
en delvis positiv effekt og 8 9% konkluderede en negativ effekt hvor malet ikke blev naet. Effekten af P'T" ifm.
sygdomshandtering konkluderes mindre effektiv med fuldsteendige og delvis positive resultater, begge, pa 40%
(O & Moftat, 2018).

Motivationsstrategier

At motivere borgere til adferdsaendringer har wist sig som en udfordring, hvor mange har benyttet
forskelligartede metoder og teorier for at tilvejebringe adfeerdseendringen (Rezai, Chin, Bassett-Gunter, & Burns,
2017). En velbenyttet metode omhandler *Skraeddersyet kommunikation” imellem systemet og borgeren (Rezai,
et al 2017). Flere forskere mener, at for at gge virkmingen af det adfaerdsendrende verktg), ma
kommunikationen tilrettes den enkelte borger, og herved tage udgangspunkt 1 psykologiske egenskaber (Noar,
Harrington, & Aldrich 2009; Kaipainen, Payne, & Wansink, 2012). Disse overvejelser tager udgangspunkt i flere
forskeres teort om at ’den samme besked’ kan opfattes forskelligt af forskellige individer (Batra, Keller, &
Strecher, 2010; Khaled, Barr, Noble, Fischer, & Biddle, 2006; Kaptein, 2012). Trods det at skraddersyet
kommunikation benyttes af adskillige 1 framingen af PT, identificeres manglende validitet pa omradet (O &
Moftat, 2018; Rezai et al 2017; Summerville & Roese, 2008). Orji og Moftats studie identificerer otte
sundhedsdomaner listet som, Fysisk aktivtet, Kostindtag, Tandpleje, Sygdomsforvaltning, Alkohol &
stofmisbrug, Seksuel adfzerd, Generelt helbred og ‘Andet.

Typen af motivationsstrategi forandrer sig efter hvilket domaene der arbejdes 1. I domanerne 1dentificeres ofte
brug af mere end én strategl. Dog findes mangler 1 litteraturen omhandlende hvorledes motivationsstrategierne
implementeres 1 framingen af PT (Onji & Moffat, 2018).

Generelt inden for feltet Fysisk aktvitet kan strategier som, Overvagning og tracking; Social stgtte, deling og
sammenligning; Niveaullering og placering; Belgnning, points og kreditering, identificeres 1 PT designet (Onji &

Motftat, 2018).

' Defineret som tlfzelde der sjaeldent optraeder 1 Orji og Moffets studie fx sgvnmgnster, og andre psykiske feenomener (Orji & Moffat,
2018)

31. maj 2019

12

4]



Til sammenligning benyttes hovedsagligt 1 domanet Sygdomshandtering, malsaettende strategier, hvor man 1
domaxnet Kostomlaegning benytter strategierne Overvagning og sporbarhed; Feedback med audio, visuelle og
tekstuelle mekanismer samt Social stgtte, deling og sammenligning. (Onji & Moftat, 2018). Der vises ikke et klart
billede af valg af strategi ift. typen af sundhedsdomaene, overvejelser funderes 1 typen af domaene, og at nogle

strategier eksekveres bedre 1 visse domaener end andre (Onji & Moffat, 2018).

Kommunikations forskning 1 PT

Forskning 1 PT kommunikation arbejder med to hovedkategorier inden for motivationsstrategierne. "Promotion
orientation’ hvilken fokuserer pa gennemfgrelse og gevinster og ’Prevention orientation’ som fokuserer pa
forebyggelse, sikkerhed og at forhindre potentielle tab, disse er udviklet af motivationspsykologen Rory Higgins
(1997), som ligeledes udviklede Regulatory Fit Theory, hvilken postulerer ”... when individuals’ self-regulatory
orientation matches their goal-pursuit strategy, they are more engaged in the process of pursuing their goals...”
(Rezai et al 2017 s 90).

Rezai et al (2017) har efterprgvet Higgins teori, med det formal at konkludere pa hvilken hvilken type af
motivationstrategl der bedst igangsatter en adfaerdsendring hos borgere. Rezai et al (2017) vagter domaenet
fysisk aktvitet grundet tiltagende problemer med overvaegt. Respondenterne 1 forsgget skulle vaere fysisk aktive
og have et gnske om at gge aktiviteten jf. tidsforbrug, altsa et gnske om at dyrke mere fysisk aktivitet end de gor
1 forvejen.

Ved udferdigelse af de skraeddersyede beskeder der skulle benyttes til at promovere adfeerdsseendringen, fandt
Rezai et al (2017) at der er konsensus 1 forskmng omhandlende udfardigelse af beskeder 1 kategorien ’
promotion orientation’ hvor beskeder belyser hvorledes man kan opna og vedligeholde en sund livsstl ved
udfarelse af adferdseendringen (benaevnes 1 det fglgende som: regelmaessig fysisk aktivitet).

I forskningen findes ikke generel konsensus omhandlende udfaerdigelse af skraeeddersyede beskeder 1 kategorien
’prevention orientation’. Saledes identificere Rezai et al (2017) to typer af beskeder inden for denne kategori,
hvor nogle beskeder udformes med fokus pa risiciene ved ikke at vaere regelmaessig fysisk aktiv, og andre ved at
belyse hvorledes konsekvenser af ikke at vaere regelmaessig fysisk aktiv kan undgis ved at gge regelmaessigheden
af fysisk aktivitet.

Der blev inden for de to hovedkategorier ’promotion orientation’ og ’prevention orientation’ udfaerdiget
beskeder hvis indhold 1 "promotion messages’, omhandlede fordelene ved at dyrke regelmaessig fysisk aktivitet,
hvor indholdet 1 "prevention messages’ omhandlede (1 - konsekvenser ved 1kke at vaere fysiske aktive og (2 -
hvordan man ved at dyrke fysisk aktivitet, kan undga at opleve konsekvenserne ved ikke at vare fysisk aktiv.
Efterfglgende test paviste resultater der favoriserer begge hovedstrategier. ’promotion orintation’ havde den
signifikante stgrste effekt, hvor beskedtype 2 havde bedst effekt inden for kategorien ’prevention orientation’.

De positvite resultater af begge kategorier henleder til overvejelser omhandlende, type af forandring, konteksten
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og brugerens motivation og gnske om forandringen Onji & Moftat, 2018; Rezai et al 2017; Summerville & Roese,
2008; Torning & Oinas-Kukkonen, 2009).

Persuasive teknologi

Der konkluderes mangler 1 litteraturen omhandlende hvorledes adfaerdsteorier og strategier adapteres 1 PT-
designs, hvorfor det ikke er muligt at konkludere pa bedste effekt af disse inden for feltet (O & Moftat, 2018;
Rezai et al 2017; Summerville & Roese, 2008). Dette kan antages at udspringe af feltets forholdvis unge alder,
samt designeres kompetencer til at oversatte designstrategier til videnskabeligt materiale (Torning & Oinas-
Kukkonen, 2009).

Ydermere konkluderes at etik kun sjaeldent behandles 1 P'T" forskningsstudier, hvilket udger et alvorligt problem,
da PT funderes 1 en, af borgeren, frivillig og gnsket adfaerdsandring. Det kan her diskuteres om man deltager
frivilligt, hvis en designer er arsagsvirkende til adfaerdsaendringen vha. PT-kommunikationen? (Torning & Oinas-
Kukkonen, 2009). PT har bevaget sig fra J.B Foggs oprindelige definition: “an attempt to change attitudes or
behaviors or both” (Fogg, 2003, s. 14), til fx ogsa at forsterke allerede eksisterende adfeerd, hvorfor PT vurderes

som varende et begreb 1 transformering, og derfor ikke kan anskues som et endegyldigt defineret begreb (Orji

& Moftat, 2018).

Anbefalinger til fremtidig forskning 1 PT
Efterfolgende test af Higgins strategier viser positive resultater for begge, hvorfor anbefalinger 1 fremtidig
forskning foreslas forankret 1 effekten af disse strategier (Orji & Moffat, 2018; Rezai et al 2017; Summerville &
Roese, 2008).
PT hitteratur er mangelfuld ift. standardiserede metoder til effektmaling, det vurderes gnskvaerdigt at foretage
objektv forskning og evaluering pa omradet (Onji & Moftat, 2018).
PT metodologien er begraeenset 1 form af effektiv implementering af adfaerdsteorier og praksisser 1 designs. Dette
skyldes formentlig PT designeres kompetencer ift. at oversatte teori til teknologiske designs, hvorfor der opstilles
forslag til udvikling af et omfattende designvaerkte) (Oni & Moffat, 2018; Summerville & Roese, 2008).
Kun fa studier har arbejdet med langtidseffekten af adfeerdsseendringen, hvorfor der anbefales forskning pivoet 1
denne retning (Orji & Moffat, 2018; Rezai et al 2017).
Det anbefales at designere adaptere ’participatory design’ 1 designprocessen, for at muligggre interaktion med
kommende brugere, og beslutningstagning 1 valg af teorier og strategier (Orji & Moftat, 2018).
Slutteligt konkluderes et behov for at udvide brugermélgruppe af PT tl at inkludere bgrn og ®ldre (Omi &
Motftat, 2018).
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VIDENSKABSTEORI OG METODE

At designe et forskningsstudie kraever at man som forsker tager stilling til hvorledes man opfatter verden, og
hvad man acceptere som gyldigt (Brinkmann & Tangaard, 2010). I det falgende videnskabsteoretiske afsnit

argumenteres for aktuelle komponenter 1 videnskabelige studier, samt stillingtagen til retning pé forskningen.

DEN NATURVIDENSKABELIGE TRADITION

Ordet metode kommer af graesk og betyder ”vejen, ad hvilken (vi gar frem)” (Thisted, 2010, s. 31). Det
naturvidenskabelige gennembud dateres tilbage til 1600tallet, hvor man begynder at overveje sammenhaenge
mmellem den teoretiske forstaelse af naturen og den praktiske opfattelse af verden. Denne kaldet den empirisk
eksperimentielle metode. Empiri betyder at man baserer sin forklaring pa observationer af sammenhangende
relationer 1 naturen, disse observationer kaldes empiriske data. Som forsker forsgger man at male og kvantificere
fundne empiriske data, hvor forskningsspargsmal ofte indledes med "hvordan’. Den empirisk eksperimentielle
metodes mekanisme formuleres af Galileo Galiler ”mal det mélelige og forsgg at gore det, der endnu ikke er
malbart, til noget, der kan males™” (Thisted, 2010, s. 33). Dette henleder til at den videnskabelige teoridannelse
ma tage udgangspunkt 1 observationer. Den naturvidenskabelige metode forener matematisk teori og empirisk
1agttagelse, hvor matematikken bruges til at beskrive iagttagelserne. Fenomener som falder uden for den

empiriske konstruktion, blev forkastet som vaerende af uvidenskabelig karakter (Thisted, 2010).

DEN HUMANISTISKE TRADITION

“Nar noget er kvalitativt, sgger man almindelignis forklaringer om hvordan noget gores, siges, opleves,
fremtraeeder eller udvikles” (Brinkmann & Tangaard, 2010, s. 17). Som forsker kan man veaere optaget af at
beskrive et fenomen, fortolke eller dekonstruere de menneskelige erfaringer. De kvalitative metoder er udviklet
for at kunne belyse menneskelige erfaringer, oplevelser og sociale processer. Man arbejder ikke, som 1
kvantitative studier, med statistiske analyser, men sgger at forstd konkrete mennesker, deres fglelser, tanker,
handlinger, udvikling og tilegnelse af laering (Brinkmann & Tangaard, 2010). Den kvalitative forskning er
forphgtet til en menneskelig verden af vaerdi og mening, og interesserer sig for menneskelige aktgrers egne
perspektiver og beretninger om denne verden. Man tilstraeber altsa at forsta menneskelivet indefra, de sociale
praksisser hvor livet leves, snarer end udefra via objektiviserende metoder. Nogle forskere argumenterer for
brugen af eventuelle statistiske test pa baggrund af kvalitative survey, pointen er at kvalitative surveys skaber et
nuanceret og detaljerigt udgangspunkt for de statistiske resultater (Brinkmann & Tangaard, 2010;Karpatchof,
2007).
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VIDENSKABSTEORI

PARADIGMER

At designe et forskningsstudie kraever aktiv stillingtagen til hvorledes vi indsamler data og bearbejder disse.

Begrebet "Paradigme’ sattes saledes 1 centrum for hvordan vi vaelger at anskue forskningsprocessen. Et

paradigme kan betragtes som det perspektiv hvorigennem forskeren valger at designe sit studie og betragte sit

emne, og Indeholder det sat af grundleggende og accepterede anskuelser der er styrende for

forskningsprocessen, bade 1 teori og praksis ( (Launsg, Olsen, & Rieper, 2011)).

(Launsg et al, 2011) prasenterer 1 deres bog "Forskning om og med mennesker’ (2011) tre paradigmer som er

aktuelle inden for forsknmngsmiljget. Paradigmerne prasenteres med udgangspunkt 1 tematiseringer der dackker

kvalitetskriterier for de fire forskellige forskningstyper, der benyttes til gruppering af forskning, inden for

samfundsforskning og anden forskning med mennesker som studiefelt Launsg et al, 2011.

Forklarings - begrebet

Objektivitet-subjektivitet
-aksen

Kontekstens betydning

Videns-begrebet

Tre paradigmer

Det empirisk -analytiske
paradigme

Arsagsforklaringer, som
bygger pa lovmaessigheder

Der forudsattes en
objektiv virkehighed,
uafhaengig af forskerens
optik

Ethvert arsag-virknings-
forhold er betinget

Forskningen er kumulativ
og opbygger en mere og
sikker viden

Det fortolknings-
videnskabelige paradigme

Intentionelle, der bygger
pa menings-tilskrivning

Virkeliglighedsforstielser
er socialt konstruerede

De sammenhaenge hvori
de udforskedes forstielser
og handlinger dannes,
konteksten mdgar som en
mtegreret del af
fortolkningen.

Viden er kulturelt og
historisk betinget, ogsa
forskningsbaseret

Det kritiske paradigme

Identifikation af
undertrykkede sociale
strukturer

Virkeligheden fremtreeder
objektivt, men
virkelighedsforstaelsen er
styret af
erkendelsesledende
mteresser der skal
afdaekkes

De magtmekanismer der
blokerer for en adaekvat
virkelighedsforstaelse

Forskningens opgave er at
afslgre barrierer for
videnskabelse og -tilegnelse

Tabel 1 Note genoptrykt fra. Forskning om og med mennesker; Af Launsg, Olsen, & Rieper, 2011, s. 57 Kgbenhavn K, Denmark ©
Nyt Nordisk Forlag Arnold Busk 2011
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De fire forskningstyper

De fire forskningstyper fungerer som pejlemarke for forskere, der med udgangspunkt 1 deres kernespargsmal

kan benytte de tilknyttede metoder beskrevet inden for hver forskmngstype. Forskningstyperne skal betragtes

som ligevaerdige med hver deres rendyrkede trak, dette tillader at et studie kan medbringe elementer fra flere

forskningstyper, idet et studie kan indeholde metoder af fx bade beskrivende og forklarende karakter. Hver

forskningstype har definerede kvalitetskriterier, som sgger at hgjne gyldighed og palidelighed af resultater, disse

afthaenger af typen af kernespgrgsmal og det paradigmiske bagland for studiet (Launsg et al, 2011)

Forskningstyper
Kernespgrgsmal

Typisk design

Kvalitetskriterier

Dominerende
perspektiv
Typiske resultat-
praesentationer

Forhold mellem
forsker og udforskede

Primaere méalgrupper

Oversigt over de fire forskningstyper

Beskrivende

>> Hvordan
fordeler X sig pa
Y? <<

Survey

Talling
Palhidelhighed
(reliabilitet)
Gyldighed
(validitet)
Pracision
Generaliserbarhed

Forskerens

Tal, tabeller og
analyser

Pracget af afstand,
verdineutralitet og
et ydre forhold

De centrale
myndigheder, og
forskersamfund

Forklarende

>> Hvilke X er
arsag til Y? <<
eller >> hvilke Y

er konsekvenser af

XP <<

Eksperimentel

Palhidehghed
(reliabilitet)
Gyldighed
(validitet)
Pracision
Generaliserbarhed
Forudsigbarhed
(praediktion)
Forskerens

Tal, tabeller og
analyser

Pracget af afstand,
verdineutralitet og
et ydre forhold

De centrale
myndigheder, og
forskersamfund

Forstiende
>> Hvilken
mening
tillegger X
(kilden) et
bestemt
feenomen (Y) 1
hvilken
kontekst (Z)?
<<
Casestudie

Gyldighed
(validitet)
Helhed

Spejl
Overfgrbarhed

Den
udforskedes
Fortaelling,
citater, billeder
og fortolkning
Pracget af
narhed,
vaerdirigdom og
et indre forhold
Brugere uden
for forsker-
samfundet,
dele af offent-
ligheden og
forsker-
samfund

Handlingsrettede

>> Hvordan udvikler
aktgrer mdsigter og
athandlinger ud fra viden
som tilegnes/ formidles
under
forskningsprocessen? <<

Aktionsforskning
Formativ evaluering
Gyldighed (validitet)
Finder laering og
forandring sted?

Tager forandringen den
gnskede retning?

Den udforskedes 1 dialog
med forskeren
Kombination

Pracget af vekselvirkning
mellem narhed og
distance

Enkeltorganisationer og
grupper
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Anvendelse- Ligger uden for Ligger uden for Ligger uden for | Indbygget 1 forskningens

sorientering forskningens forskningens forskningens metodik.
metodik. metodik. metodik. Instrumentel/konceptuel
Database. Simulering. Konceptuel
Simulering. Instrumentel

IllSll‘UlIlt‘lllt‘l

Tabel 2 Note genoptrykt fra. Forskning om og med mennesker; Af Launsg, Olsen, & Rieper, 2011, s. 39 Kgbenhavn K, Denmark ©
Nyt Nordisk Forlag Arnold Busk 2011

ONTOLOGI

Ontologi kommer af det graeske ’on’(vaeren) og 'logi’ (leren om), og kan forstas som opfattelsen af virkeligheden
eller som grundlaggende antagelser om virkelighedens struktur. Nar man tager stilling til virkeligheden, skal
man tage stilling til hvorvidt man definerer virkeligheden som, en endegyldig sandhed der eksisterer uathangig
af de individer der undersgger den, eller om det er et produkt af individets subjektive erfarede og oplevede
livsverden (Fast, 2001). Disse to perceptioner til virkelighedserkendelsen henleder til en objektiv og en subjektiv
meningshorisont.

Den objektive virkelighed henleder til den rationalistiske tankegang hvorfor det empirisk analytiske paradigme
kan skgnnes at danne baggrund for denne virkelighedsopfattelse. Virkeligheden og de elementer der forefindes
1 den, eksistere siledes uanset om vi kan taenke eller sanse os til dem. Verden bestar af relativt uforanderlige og
handgribelige strukturer, uathaengig af individer, hvor de teoretiske faenomener der opstilles kan pavises at vaere
enten sande eller falske (Fast, 2001).

Det centrale 1 den subjektive meningshorisont om virkeligheden, bestar 1 at forsta et individs egne erfaringer og
fortolkninger samt egen pavirkning af dets egen sociale livsverden (Fast, 2001), saledes kan det
fortolkningsvidenskabelige paradigme tilknyttes denne meningshorisont som bagvedliggende imstrument for den
subjektive virkelighedsopfattelse. Den subjektivistiske nominalistiske tilgang blev formuleret som en kritik af
naturvidenskabens mangel pa selvkritik, af iseer Kant (1724-1804). I den nominalistiske tilgang eksisterer der
ikke én virkelighed, denne opstar 1 menneskets bevidsthed, og der er derfor ligesa mange virkeligheder som der
er individer. Det skal her naevnes at der findes faelles socialt accepterede opfattelser af virkeligheden, der tages
for givet, for at forsta mennesket og den sociale virkelighed, skal man se pa sammenhangen af menneskets
relation til fenomener og opfattelser af disse. Modsat den objektive virkelighed, kan teorier ikke bevises, men

kan sandsynliggares (Fast, 2001).
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EPISTEMOLOGI

Epistemologi stammer fra graekernes ’episme’ (kundskab) og * logia’ (ord), det vil sige leeren om kundskab og
hvordan denne tilegnes. Hvor ontologien er ’laeren om det vaerende’, omhandler epistemologien hvordan
mennesket ’erkender’ det verende (Espersen, 2005), ogsa kaldet erkendelsesteorl. Siledes er ontologi og
epistemologi tet forbundet, idet menneskets (forskerens) forudsaetninger for leering, athaenger af de udforskedes
verdensopfattelse, derfor tager epistemologien afset 1 ontologien. to traditioner eksisterer inden for
epistemologl, positivisme og anti-positivistisme og relaterer til enten den objektive eller subjektive ontologiske
opfattelse (Thisted, 2010).

Den positivistiske tradition, sgger at forklarer og forudsige verden igennem kausale relationer. Man ser to
epistemologiske positioner inden for den positivistiske tradition. Rationalismen, menneskets tankevirksomhed
danner grundlag for erkendelse, og empirismen hvor grundlag dannes pa baggrund af sanseerfaring ogsa kaldet
erkendelsesteori. De to retninger er forankrede 1 den samme ontologiske opfattelse som vaerende en objektiv
karakter (Espersen, 2005).

Den anti-positivistiske epistemologi som forankres 1 den subjektive oplevede livsverden, skal betragtes som en
modsxetning til det positivisiske som derfor ikke sgger universelle love. Der legges vaegt pa plausibilitet,
rimelighed og sandsynlighed, 1det man 1ikke betragter sandheden som absolut, og derfor ikke kan udlede en
objektiv absolut validering af virkeligheden. Sandheden 1 den sociale verden er athaengig af den, der betragter
den, og idéen om en objektiv observatgr forkastes. Erkendelse skabes af a Priori anskuelsesformer, sanseerfaring
og refleksion, hvorfor det er centralt at sgge at forsta de arsagssammenhaenge der ligger til grund for menneskelig
adfeerd, der afspejler sig 1 den sociale verden. For yderhigere beskrivelse af paradigmers sammensatning se

Appendix 8
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ETIK I FORSKNINGSPROCESSENS STADIER

Den danske kodeks for integritet 1 forskning (2014) fremhaever tre ngglevardier der anses som gnskvardige for
god videnskabelig praksis’. Disse vaerende "honesty’, *transparency’ og ’accountability’. Man bgr tilstraebe at disse
ngglevardier er aktuelle 1 forskningsprocessen omhandlende Design, Datagenerering, Analyse og Rapportering.
Design:

Human og samfundsvidenskabelige studier sgger bl.a. at hjeelpe individer og faclleskaber til at trives, og man bgr
som forsker 1 dette felt danne sig overvejelser omkring hvorledes projektet evt. kan hjelpe til en bedring for de
udforskede. Er man praeget af erkendelsesinteresse eller sgger man en mere konkret lgsningsmulighed for
optimering af en bestemt gruppes livsvilkar. Szerhgt 1 sidstnaevnte tilfeelde er det essentielt at overveje hvordan
man advokere for de udforskede. Der advares imod at ”staerke forskere bedriver forskning med henblik pa at
frigore de -svage subjekter” (Brinkmann & Tangaard, 2010, s. 441), hvor man som forsker, ikke kan undga at
undertrykke de ressourcesvage ved at beskrive dem. Dog ligger der ligeledes en etisk problematik 1 at fravaclge
denne gruppe, da vigtige samfundsmaessige problematikker saledes ikke italesaettes (Brinkmann & Tangaard,
2010). De etiske problematikker mddeles for overskuelighedens skyld 1 to typer; de mikroetiske, som
omhandler arbejdet med mennesker og dataindsamling, og makroetik som omhandler forskningens placering 1
en samfundsmaessig sammenhang (Brinkmann & Tangaard, 2010).

Datagenerering

Ved dataindsamling er det normalt at forsker har direkte kontakt med de udforskede, dette verende ved
mterviews, deltagende observation eller fx internettet. Det er 1 denne relation essentielt at overveje hvorledes
man eventuelt er arsagsvirkende til at nogle udforskede a&ndrer deres selvbillede, hvilket de maske ikke gnsker.
I en forsker - subjekt relation er det essentielt at huske pa at det er den udforskede der hjelper forskeren, og at
datagenerering bgr forega pa den udforskedes praemisser, idet man som forsker fx ikke bgr indlede et venskab
med et subjekt, for pa den méade at fi adgang til private erfaringer (Brinkmann & Tangaard, 2010).

Analyse

Analysen er 1 et kvalitaivt projekt ikke en selvstendig periode, men foregar biade for under og efter
dataindsamlingen (Brinkmann & Tangaard, 2010). Nar man forlader felten, sker der dog en s&ndring idet man
her begynder det fenomenologiske og hermeneutiske arbejde. Her skal overvejelser omkring anonymisering af
de udforskede tilvejebringes. Ligeledes bgr man overveje hvorvidt man bevager sig vaek fra de udforskedes
selvbilleder, ved fx at dekonstruere udsagn, med udgangspunkt 1 en kritisk hermeneutisk fortolkning. Nogle
forskere gnsker at de udforskede validerer deres analyser, hvilket kan vaere en etisk og erkendelsesmaessig
sikring af resultater, men dette kan ligeledes medfore at kritiske analyser umuliggares, samt at forskeren, hvis
den udforskede validere materialet, kan afskrive sig ansvaret for sine analyser (Brinkmann & Tangaard, 2010).

Rapportering

’ God videnskabelig praksis benyttes som paraplybetegnelse for det man 1 international sammenhaeng betegner som research integrity

(Forskerportalen.dk, u.d.).
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Fortrolighedsproblematikken bliver ofte synlig 1 afrapportering gennem bgger og artikler. En udfordring er ofte
at det 1kke altd kan lade sig gore at anonymusere fortaellinger fra de udforskede, 1idet man som udforsket, eller
en person 1 den udforskedes netvaerk, maske kan genkende sig selv 1 fortaellingen. Herved opstar risikoen for at
den udforskede kan fgle sig overanalyseret, eller fa opfattelsen af at deres udsagn har vaeret brugt til et andet
formal, end det aftalte. I disse tilfeelde skal man altid vaegte et lgfte om anonymitet hgjest, som filosoffen Alain
Badiou (1937) fremhaver bgr ,troskab mod begivenheden” anses som grundleggende etisk fordring
(Brinkmann & Tangaard, 2010). Afrapportering bgr vare tilrettet malgruppen, hvorfor sproglighed og begreber
skal kunne perciperes af denne. Med udgangspunkt 1 ngglevardierne for god forskmngspraksis, skal materialet
vaere gennemskueligt, og transparent, hvor laeseren skal kunne se dokumentation for resultaternes

tilvejebringelse.
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FORSKERS (L/ES: FORFATTERS) VIDENSKABSTEORETISKE OVERVEJELSER

Mennesker er af natur subjektive, hvilket 1kke tillader en 100% rendyrket objektiv
virkelighedskonstruktion. Virkeligheden vil siledes altid vare subjektiv funderet 1 individets egne
meninger, fortolkninger og sociale konstruktioner, hvilket vil danne fundamentet for dets oplevede
virkelighed. Med baggrund 1 denne opfattelse, arbejder jeg ud fra det fortolkningsvidenskabelige

paradigme, som sgger at forsta mennesker og deres livsverden.

Da mennesket skaber mening 1 dets egen sociale livsverden, ma man forsgge at forsta de
bagvedliggende arsagssammenhaxenge, hvorfor den anti-positivistiske tradition udledes, som den
palidelige anskuelse for sandheden. Det er med baggrund 1 dette, derfor ikke muligt at konstruere én
gyldig sandhed via den positivistiske tradition. Dog kan generelle meningshorisonter udforskes vha.
den positivistiske tradition, da det kan vare aktuelt at udforske faellestraek for verdensopfattelser 1
forskellige sociale konstruktioner, hvorfor en triangulering af det empirisk - analytiske og det
fortolkningsvidenskabelige paradigme, anskues som vaerende essentiel for analysearbejdet.

Voluntarismen er aktuel for min anskuelse af hvordan individer bevager sig 1 deres livsverden.
Saledes kan voluntarismen tilbyde et instrument hvormed man som forsker kan udforske
bagvedliggende kausale arsagssammenhange til et individs adferd. Jeg forstar dog ikke mennesket
som vaerende fuldstendig upavirket af dets omverden, da mennesket, nar det interagerer med
omgivelser, 1 en vis grad kan pavirkes af disse, dog 1kke 1 sa hgj grad at determinisme, 1 min optik,

bliver aktualiseret.

I det metodiske arbejde anses en triangulering af nomtetiske og ide ografiske metoder som vaerende
aktuel, 1det jeg sgger at forsta subjekternes livsverden, men ligeledes sgger at 1dentificere generelle
meningstilkendegivende lovmassigheder 1 felten. Saledes metodetrianguleres arbejdet med den
forstiende og den beskrivende forskningstype som udgangspunkt for datagenereringen, hvor etisk

hensyntagen er essentiel for hele forskningsarbejdet, og sgges imgdekommet.
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VIDENSKABELIG TEORI

DET FANOMENOLOGISKE PERSPEKTIV

Edmund Husserl (1859-1938) grundlage 1 starten af 1900tallet Feenomenologien hvilken er udsprunget af det
graeske ord "phainomenon’ hvilket betyder det som viser sig, og logos’ at leere. Faenomenologi betyder saledes,
leeren om det som kommer til syne eller fremtreeder for en bevidsthed, og har varet retningsgivende for
empiriske studier igennem tiden, indtil 1 dag  (Brinkmann & Tangaard, 2010). Den centrale ambition 1
fenomenologien sgger at belyse faenomener som de er 1 sig selv. Siledes skal vi sgge at ga bag om de 1déer,
mdtryk og stereotyper vi baerer med os, og normalt tillaegger vaerdi for de fanomener vi mgder. Ligeledes bar
man undga at tage for givet at man ved hvad andre foler og taenker, men vaere opmaerksom pa altid at vaere
sporgende og lyttende, hvorfor vi, for en tid, skal give afkald pa vores egen virkelighed om et emne, 1 mgdet med
andre (Husserl, 1973/1900).

Intentionalitet

Et at de baerende aspekter inden for fenomenologien er Intentionalitet. Ifglge Husserl vil bevidstheden altid
vaere rettet mod ‘noget’, og nar der sanses er det altid et ’bestemt noget’ der sanses, hvorfor intentionalitet opfattes
som en sammenhaeng af mennesket og verden, da mennesket er rettet mod verden og verden mod mennesket.
Via intentionaliteten far vi adgang til forskellige fenomener, som kan beskrives ud fra den betydning de tillaegger
bevidstheden, man undersgger altsi hvordan forskellige feenomener prasenterer sig for vores bevidsthed
(Norlyk & Martinussen, 2008).

Livsverden

Husserl placerer begrebet ’livsverden’ 1 centrum, som en forudsetning for andre erfaringer (Brinkmann &
Tangaard, 2010). Livsverden er individets konkrete virkelighed, som danner grundlag for individuelle erfaringer
og beslutninger, hvorigennem vi agerer pa et dagligt ubevidst niveau. Videnskabelige abstraktioner skal kunne
fares tilbage tl livsverden for at kunne betragtes som vaerende meningsfulde. Strukturerne 1 livsverden gor
mmplicit viden synlig, og skaber saledes ikke ny viden, fienomenologien insisterer herfor pa at det er videnskaben
der skal tilpasses verden, og at man 1kke skal forsgge at skabe verden forfra, saledes udgor fenomenologien en
humanisme. Det er med udgangspunkt 1 livsverden at vi kan beskrive faenomener og derved ga bag om
fordomme, sociale og kulturelle pavirkninger og stereotyper som vi tager for givet, hvilket kan have indflydelse

pa hvordan vi opfatter verden (Husserl, 1973/1900).
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Reduktion

Den feenomenologiske reduktion er en grundtanke for det fenomenologiske perspektiv. Hensigten er at holde
sig aben, for at muligggre en pracis beskrivelse af et fenomen. Saledes skal forsker undga at fortolke pa det
beskrevne fanomen ud fra egen livsverden, hvad end den matte indeholde af erfaringer og kvalificeret viden
(Brinkmann & Tangaard, 2010). Reduktion beskrives som at saette sin forforstaelse 1 parentes, hvilket betragtes
som forsgget pa at se bort fra tidhigere erfaringer og teorier der kan relateres til fenomenet, med det formal at

mgde faenomenet som blev det pracsenteret forste gang. Husserl kaldte dette faenomen for epoche (Husserl,

1973/1900).

FZANOMENOLOGISK EKSISTENSFILOSOFI

Faenomenologien blev videreudviklet af den tyske filosof Martin Heidegger (1889-1976) og senere af de franske
eksistentialister Jean-Paul Sartre og Maurice Merleau Ponty, som viderebragte feenomenologien 1 en eksistentiel
og dialektisk retning. Feenomenologien udvikles fra en ren deskriptiv metode, til en hermeneutisk retning.
Heidegger saxtter begrebet Dasein 1 centrum, som betegnelse for mennesket som fortolkende og

9

verdensudlaggende vasen. Dasein ”...betragter mennesket som historier og begivenheder og har eksistentialer
som deres ontologiske begivenheder” (Brinkmann & Tangaard, 2010, s. 191). Hvilket vil sige at mennesket
primaert eksisterer 1 en verden af relationer, betydninger og formal, og kun sekundart 1 en verden af rent fysiske
genstande. Ifglge Heidegger anskuer vi ikke kun verden gennem vores livsfarelse, for vi ved, at vi fortolker

verden, og at vi kunne have fortolket den anderledes (Heidegger, 2007/1927).

HERMENEUTIKKEN

Hermeneutik udspringer af det graeske ord hermeneuein, at fortolke, og kan dateres tilbage til 1600tallet, hvor
man fgrst begyndte at tolke juridiske og teologiske tekster, som udlagde sandheden om verden (Collin & Kgppe,
2003). Ordet skulle dackke over en fortolkningslere, som skulle afhjelpe fortolkningsmetoden af de autoritative
tekster (Gregersen & Kgppe, 1994). Trods Hermeneutikkens aendring af indhold over tid, ligger en grundtanke
fast, "7Hermeneutik betegner den opfattelse at humanvidenskaberne, at kernen 1 disse videnskaber er fortolkning
af noget, der har mening” (Collin & Kgppe, 2003, s. 142). I 1700tallet blev fortolkningen af autoritative tekster
udvidet til at omfatte alle typer af tekster, arsagen var at man 1 oplysningstiden begyndte at opfatte fornuften som
gverste instans for autoritativ viden, sifremt denne skulle retfaerdiggores og begrundes, hvorfor biblen blev
underlagt fornuftens fortolkning (Gregersen & Kappe, 1994). Fortolkning blev 1 1800tallet videreudviklet til ogsa
at omfatte ”...ophavsmaend og disses menen, villen og falen, altsd den psykologiske og dndelige baggrund” (Collin
& Kappe, 2003, s. 142). Tankerne udledt herfra bundede 1 overvejelser omkring at for at forsta en tekst, métte

man forsti dens forfatter og hvad der var foregaet 1 dennes bevidsthed da teksten blev nedfeldet (Gregersen &
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Koppe, 1994). Siledes omfatter hermeneutikken ikke alene fortolkning af tekster, men ligeledes menneskelig

aktvitet.

DEN FILOSOFISKE HERMENEUTIK

Filosoffen Hans-Georg Gadamar (1900-2002) var elev af Heidegger og videreudviklede forstaelsen om 'varen 1
verden’ som et eksistentielt grundvilkar, der pavirker maden hvorpa v forstar os selv og verden omkring os
(Thisted, 2010). For Gadamar besidder mennesket altid en forforstaelse 1 mgdet med verden, det betragtes som
en forudsaetning, at et individs evne til at forstd noget, er betinget af denne forforstaelse (Collin & Kgppe, 2003).
Forstielsen udggres af en forstielseshorisont, 1 mgdet med noget andet, sker der en sammensmeltning af
forstaelseshorisonterne imellem en selv, og den horisont man mader.

Enhver tekst definerer en forstielseshorisont, dvs. De problemstillinger, som det er muligt at formulere ved
hjelp af de begreber, som anvendes 1 teksten. Den person, der prgver at forsta teksten, har selv en bestemt
forstaelseshorisont. I forstaelsen sker der nu det, at de to horisonter si at sige smelter sammen. Fortolkerens
forstaelseshorisont indoptager teksten og dens forstaelseshorisont, hvorved fortolkerens horisont udvides
(Gregersen & Kappe, 1994, s. 233)

Det er 1 magdet mellem forstaelseshorisonter at der sker en sammensmeltning, noget af fortolkerens viden bliver
tilbage, 1imens ny adapteres fra mgdet med ’den anden’ meningshorisont. Sialedes kommer menings-og
fortolkningsindhold til udtryk 1 saimmensmeltningen. Saledes abner hermeneutikken op for betydninger der ikke
uden videre tilleegges en generel arsagslov (Gregersen & Kappe, 1994). Hermeneutisk fortolkning kan betragtes
som en cirkel, hvor processen ikke ses som fortlagbende, men som iterativ, idet man bevager sig frem og tilbage
mmellem de enkelte dele af indholdet, for herved at tilegnelse sig forstaelse om sammenhaenge og helhedsbilleder

(Thisted, 2010).
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INTERAKTIONSDESIGN

Interaktionsdesign (ID) defineres af interaktionsdesigns forskerne, Preece, Rogers og Sharp (2015) som
“designing interactive products to support the way people communicate and interact in their everyday and
working lives” (Preece, Rogers, & Sharp, 2015, s. 8). Dette henleder til at udviklere bgr have en overordnet
forstaelse for hvad borgere kan mestre og gnsker udviklet, samt hvilke aktuelle vaerktgjer der kan benyttes af
designere, der higeledes skal forma at omsatte brugerkrav til design. ID er et paraplybegreb for design og
konstruktionsprocesser der dakker over ’user interface design’, ’software design’, 'user centered design’,
‘product design’, ‘web design’, ’experience design’, 'interactive systemdesign’ etc. Det er et bredt begreb der
mvolverer forskelligartede processer for dataindsamling, design og test, hvilke selekteres ud fra kontekst (Saffer,
2010; Lowgren & Stolterman, 2004). Interaktionsdesign er saledes ikke kun rettet imod lgsmnger til mennesker,
men har fokus pa hvordan mennesket interagerer med teknologien (Preece, Rogers, & Sharp, 2015), og siledes
oplevelsen (user experience design) af at benytte teknologien, hvilket er essentielt for interaktionsdesign. Som
Donald Norman udtrykker “It is not enough that we build products that function, that are understandable and
usable, we also need to build products that bring joy and excitement, pleasure and fun, and, yes, beauty to

people’s lives” (Norman, 2004, s. 312).

TILGANGE TIL ID

Dan Safter (2010) beskniver fire tilgange til interaktionsdesign, hvor alle har medvirket til skabelsen af produkter.
Det er ofte op til designeren, bevidst eller ubevidst, at vaelge hvilken tilgang man vil arbejde ud fra. Faelles
pastande for disse tilgange er at de umiddelbart kan operere 1 alle kontekster samt generere forskelligartede
resultater og produkter. Designere vil have tendens til at vaegte den ene metode hgjest, 1 og med denne tiltaler
designeres made at arbejde pa. Saffer postulerer at “the best designers are those who can move between
approaches, applying the best approach to the situation, sometimes applying multiple approaches even within a
single projekt” (Saffer, 2010, s. 32). I tabel 3 vises et overblik over de forskellige tilgange, samt hvilke roller

brugere og designere har 1 designprocessen.

Approach Overview Users Designer
User-centered design Focus on user needs and  The guides of design Translator of user needs
goals and goals
Activity-centered design Focus on the tasks and Performers of the Create tools for actions
activities that need to be activities
accomplished
Systems design Focus of the components = Set the goals of the system = Makes sure all the parts of
of a system the system are in place
Genius design Skill and wisdom of Source of validation The source of inspiration
designers used to make
products

Tabel 3 Note bearbejdet efter Designing for interaction: Creating smart applications and clever devices Af Saffer 2010 s

33, Indianapolis, New riders press © Saffer 2010
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Mest brugt er User-centered design med den grundlaggende filosof at; brugerne ved bedst, og at man er ngdt
til at tale med dem, for at kunne designe til dem. Et stort fokuspunkt ved denne tilgang er de mal brugerne
formulerer, og hvorledes disse kan implementeres 1 en lgsning, samt om det er de rigtige mal designeren har
fortolket (Saffer, 2010).

Activity-centered design fokuserer pa adferden og redskabet, og har ikke brugermal som sit primaere fokus.
Fokus er pa Avad brugerne gor og ikke hvorfor de gor det. Denne tilgang barer en holistisk lgsningmodel med
sig. Processen tilsidesatter ikke brugernes mal, men benyttes til at designe verktgjet der kan imgdekomme disse
(Saffer, 2010).

Systems design fokuserer pa systemet ift. til konteksten. Systemet kan besta af forskellige aktgrer; mennesker,
fysiske produkter, digitale produkter mv. (Safter, 2010)

Genius design udfores pa baggrund af designerens viden, hvor brugernes opgave er at evaluere pa og validere

slutresultatet (Saffer, 2010).
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METODE

I dette studie kombineres de tre tilgange User-centered design, Activity-centered design og Genius design, da
fokus er pa at redesigne et konceptuelt design, saledes diabetikeres self-efficacy optimeres jf. CP ved fysisk
aktivitet. Viden sgges hermed om diabetikernes hivsverden og oplevede handlerum ifm. fysisk aktivitet, hvorfor
dette studie tager afsaet 1 det fortolkningsvidenskabelige paradigme, med den forstaende forsker som primaer
aktgr. Det gode design inddrager gerne flere metodetilgange 1 samme projekt (Saffer, 2007). At undersgge
eventuel konsensus 1 data vedrgrende respondenters udtalelser omkring deres ageren, henleder til brug af
statiske udregninger, hvilket forudsatter at elementer fra det empirisk- analytiske paradigme og den beskrivende
forskningstype inddrages.

Til evaluering af forskers konceptdesign foretages to lgst strukturerede mterviews (Brinkmann & Tangaard,
2010) med to diabetikere, fokus er her pa deres umiddelbare tanker om konceptet, hvilket for forsker skal danne
grundlag for hvorledes yderligere forskning begr tilrettelaegges. Saledes aktualiseres metodetriangulering (Jupp,
2006), 1det elementer fra den beskrivende forskningstype og det empirisk- analytiske paradigme inddrages 1 et
ellers fortolkende perspektiv. Det bemaerkes 1 denne sammenhaeng at validering af resultater kan vare

vanskelige, da resultater af data tilvejebragt ved forskelligartede metoder, ikke ngdvendigvis er kompatible (Jupp,

2006; Denzin, 2006).

SURVEYDESIGN

T1l generering af empiri benyttes desk research, hvor aktuel bedste viden er essentiel 1 forbindelse med projektets
tilblivelse, problemstillingen udspringer af data indsamlet anno 2018 pa henholdsvis 8 og 9 semester ved
kandidaten It, Laering og organisatorisk omstilling (Lyngbye, 2018 a; Lyngbye, 2018 b). Diabetikere bar, ligesom
raske danskere, efterleve anbefalingerne for KRAM faktorerne, forskning viser dog visse udfordringer ift.
diabetikeres CP 1 forsgget pa at efterleve anbefalingerne. Da det er et stigende problem at danskerne tager pa 1
vegt (SundhedsStyrelsen, 2019a), gnskes viden om diabetikernes vaner og CP ifm. fysisk aktivitet tilvejebragt.
Pi baggrund af dette, skgnnes det fra forskers imitiativ, ngdvendigt at indsamle viden om motivation og
mtensiteten af fysisk aktivitet, herunder ogsa hvordan de forbereder sig pa at skulle vaere fysisk aktive, samt om
de oplever udfordringer. Forsker besidder forforsaelsen at diabetikere ikke maler blodsukker tor, under og efter
lysisk aktivitet, hvilken sgges be-eller afkraeftet, og saledes har givet anledning til folgende forskningsspgrgsmal;
Mailer de blodsukker for, under og efter fysisk aktivitet?

Hvordan er deres CP jf. fysisk aktivitet?

Hvilken intensitet dyrker de fysisk aktivitet ved?

Hvad motiverer dem tl at vaere fysisk aktive?

Er der sammenhaeng 1 hvad de siger og hvad de gor?

Forskningsspargsmalene sgges besvaret vha. spgrgsmal omhandlende kategorierne af forskningsspgrgsmalene.

Da data ber funderes 1 repraesentativ stikprgve for malgruppen, udarbejdes et survey til svarindsamling af data.
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STRUKTURERET ELEKTRONISK SURVEY

Til indsamling af data, udarbejdes et elektronisk survey (survey 1) (Appendix 6) med lukkede spargsmal, hvor
muligheden for uddybelse af svar er tilstede (Launsg et al, 2011). For at ivaerksactte muligheden for vurdering af,
om respondenterne ligger mnden for den gnskede malgruppe, bedes respondenterne angive uddannelse,
imdkomst, bopal, alder og type af diabetes. Idet brug af allerede godkendte segmenteringsparametre gnskes,
benyttes inddeling fra Dansk statistk (Rudd, 1979). For at kunne vurdere tilhgrsforhold til Danmarks
socialklasser,  benyttes  parametrene angivet ved  Arbejderbevaegelsens  erhvervsrads — definiion
(Arbejderbevagelsen, 2012). Surveyet sendes via e-mail, til de respondenter der var villige til at afgive svar ved
dataindsamlingen anno 2018 (Lyngbye, 2018 a). Da disse har udvist villighed til at samarbejde for, antages det,
at de muligvis vil veere villige til igen at deltage. Der forventes systematisk non-respons arsagsbetinget 1, at de ikke
mteresserer sig for emnet og derfor ikke responderer, mangler tillid til lgftet om anonym deltagelse eller pga.
sygdom, mangel pa td etc. ikke afgiver svar pa surveyet. Ligeledes forventes tilfeeldig non-respons idet ikke alle
respondenter kan forventes at laese deres mail 1 datagenereringsperioden, at e-mailen lagres 1 respondenternes
spamfilter eller de kan opleve tekniske udfordringer med surveyet.

For at udforske og indsamle viden om respondenternes egenverden og oplevede handlerum, gives de mulighed
for at uddybe deres svar. Siledes muligggres fortolkning af respondenternes svar, hvorigennem
arsagssammenhaenge kan identificeres. Siledes kan den fortolkende proces understgtte fundne resultater af
surveyet, som kan benyttes 1 oversettelsen til designlgsningen. Ydermere er det essentielt at beregne
sandsynligheden for konsensus 1 data vedrgrende respondenternes udsagn, da der 1kke altid kan identificeres

sammenhang imellem hvad folk siger og det de gor ((Launsg et al, 2011); Preece, Rogers, & Sharp, 2015).
ESM SURVEY

Til indsamling af data som skal danne grundlag for beregning af konsensus af data, benyttes Experimental
Sampling Method (ESM) for beregning af datavaliditeten udledt af surveyl. ESM er en dagbogsbaseret metode

hvori man som forsker kan udforske respondenternes subjektive oplevelser af deres livsverdenen ’her og nu’.

Experience Sampling Method (ESM) is a quasi-naturalistic method that involves
signaling research subjects at random times throughout the day, often for a week or
longer, and asking them to report on the nature and quality of their experience. The
method has been applied to an increasing number of research problems in medicine,
the social sciences, and communication. (Kubey, Larson, & Csikszentmihalyi, 1996, s.
99).
Til ESM dataindsamling er et elektronisk survey (ESM survey) (Appendix 7) udarbejdet, dette udsendes til

respondenterne én gang dagligt 1 en periode over tre uger via e-mail. Da denne metode kraver at respondenterne
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bruger deres tid pa daglig basis, er ESM surveyet begraenset til seks sporgsmal, dette for at bibeholde
respondenternes lyst til at respondere pa surveyet (Kubey, Larson, & Csikszentmihalyi, 1996). Da
dataindsamlingen forlgber over en periode pa tre uger, forventes et frafald 1 svarprocenten over tid. Tidspunktet
for afsending af surveyet varierer, 1det respondenterne, hvis surveyet udsendes pa samme tid, maske vil forsgge
at tilpasse deres daglige rutine sialedes den er hensigtsmaessig ift. surveyet. "The respondent who anticipates that
a self-report 1s due at the top of each hour may alter his or her activity, avoiding certain activities before the

report” (Kubey, Larson, & Csikszentmihalyi, 1996, s. 105).
DESIGN AF INTERVIEW

T1l evaluering af konceptdesign udarbejdes to interviews med informanter der ligger inden for malgruppen.
Interviewene foretages som lgst strukturerede narrative interviews, som noteres 1 stikord (Brinkmann &
Tangaard, 2010). Metoden ma forventes at bidrage til forskers kendskab til hvad der opleves og gnskes fra
forbrugerens side. Ved at undersgge forbrugernes verdiset, kan aktiv stillingtagen til, om 1déen kan

mmgdekomme disse forventninger, foretages.

METODENS MULIGHED OG BEGRANSNING

Survey 1 er udarbejdet med hgj grad af struktur, her mgder respondenten spgrgsmal med fastlagte
svarmuligheder. Dette dbner muligheden for hurtig svarindsamling, og sikrer samtidig at respondenterne svarer
inden for det fastlagte emne. Da forskeren ikke har mulighed for at udforske respondenternes forforstaelse, ma
imformationsbias forventes, da det kan risikeres at respondenterne tolker spgrgsmalene ud fra en anden
forforstielse end forskerens, og derved svarer pa noget der oprindeligt ikke var tilteenkt. Dette forsgges undgaet
ved at benytte et ordvalg med et afgreenset associationsfelt og ord med fa bibetydninger (Launsg et al, 2011). Der
abnes for dialog imellem forsker og respondent safremt respondenterne oplever forstaelsesspgrgsmal, tekniske
problemer, eller gnsker ikke at deltage 1 svarindsamlingen.

Da de uddybede svar bearbejdes gennem et fanomenologisk og hermeneutisk perspektiv, opstar muligheden
for fortolkningsbias, 1det forsker besidder sin egen forforstielse, som ubevidst kan danne ramme for fortolkning
af resultaterne. Det er saledes essentielt at forsker er bevidst om egen forforstaelse, 1 mgdet med

databearbejdelsen (Brinkmann & Tangaard, 2010).

Analytisk og beskrivende statistik.

Beskrivende statistik fremstller resultater 1 overskuelige grafer, hvorfor det er muligt at visualisere resultater 1
procent vha. fx sgjle-og cirkeldiagrammer. Beskrivende statistik indeholder ikke matematiske analyser, hvorfor
der ikke kan udledes signifikante resultater heraf. Dog er det muligt af finde indikationer pa faanomener, hvilke
kan aflaeses af graferne. Analytisk statistik dbner for muligheden af en linezer regressionsanalyse, hvorfor der

opstilles 9 Ho hypoteser, her forsgger man at forklarer en matematisk sammenhang imellem en rakke
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observerede vardier, ved at tage hgjde for den statistiske usikkerhed. Analysen forudsatter opstilling af H.
hypoteser, hvilke accepteres eller forkastes. En linear regressionsanalyses resultater, baseres pa grundlag af det
forudbestemte signifikansniveau, ofte 0,05. Signifikansniveauet udger saledes sandsynligheden for type 1 fejl

hvor sande hypoteser forkastes. Et signifikansniveau pa 0,05 vil saledes ’tillade’ en fejlmargin pa 5%.
Interviews

Forsker har via interviews afgang til felten, hvor fenomener 1 informanternes oplevede livsverden kan udforskes,
hvorfor muligheder og barriere for udvikling af et konceptdesign til et adfeerdsaeendrende vaerktg) il maling af BS
kan 1dentificeres. For at undga informationsbias beretter forsker kun, at der gnskes evaluering af et koncept.
Saledes sager forsker ikke at pavirke informanternes fortelling, ved pa forhind at oplyse hvad interviewet
omhandler. Under interviewet anvendes aktiv lytning, hvor informanternes svar gentages for saledes at sgge
verificering af informanternes udsagn, ligeledes benyttes anerkendende interjektioner der vurderes at opfordrer
mformanten til at fortsatte sin fortaelling (Brinkmann & Tangaard, 2010). Det er en vasentlig faktor at
mennesker, nar de befinder sig 1 en interviewsituation, tager udgangspunkt 1 gnskede handlemgnstre frem for
faktiske (DanskErhverv, 2008), hvorfor forsker bgr sgge at informanterne verificerer deres fortalling efter
interviewet er foretaget.

Ved interviewets begyndelse prasenteres informanterne for konceptet og designidéen, dette for at skabe
enslydende forforstaelse sialedes informanter svarer pa det tilteenkte og informations- og fortolkningsbias undgas.
Kvaliteten af et interview athanger af interviewers kompetencer, viden om emnet, og erfaring med dette, hvor

Informanternes lyst til selv at fortaelle 1 hgj grad pavirker interviewets kvalitet (Brinkmann & Tangaard, 2010).

INDSAMLING OG BEARBEJDNING AF DATA

Indsamling af data forudsaetter respondenternes lyst og villighed til at svare pa begge surveys. Da der gnskes svar
pa respondenternes handlemgnstre og oplevede livsverden, samt beregninger 1 sandsynligheden af
respondenternes adferd, frasorteres respondenter der ikke deltager 1 hele datagenereringsperioden.

Resultater analyseres vha en kombination af det fortolkningsvidenskabelige og empirisk- analytiske paradigme,
hvor resultater prasenteres som tal, maengder og fortellinger (Launsg et al, 2011). Siledes benytttes elementer
af  deskripiv og analytisk statistk, samt Kvales (1997) widereudviklede kondenseringsmetode som
monteringsramme for klassificering af data (Laila et al, 2011) hvor data inddeles 1 kategorier og underkategorier.
Kategorierne behandles herefter via den abduktive analytiske tilgang (Laursen, s.d), hvor flenomenerne tilkobles
videnskabelig teori for at uddybe forstaelsesrammen.

For analytisk statistk udarbejdes en linezr regresionsanalyse. Her analyserer man hvorledes en eller flere
uafhaengige variabler kan forklare den afhangige variabel. I de tilfelde hvor den athangige variabel kan
forklares, bliver de uathaengige variable signifikante. Des mere signifikante jo stgrre er sandsynligheden for at X
variabel har en pavirkning pa den athangige Y variabel. Signifikansniveauet besluttes til 0,05 som er den oftest

benyttede 1 det sundhedsvidenskabelige paradigme, hvorfor dette surveys resultater relateres hertil.
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Beskrivende statistik praesenteres 1 denne undersggelse som sgjle- og cirklediagrammer hvilke angives ved
procent. At benytte beskrivende statistik giver laeseren mulighed for hurtigt at danne sig et overblik over
undersggelsens resultater.

Interviewene gengives som sammendrag af informanternes fortaellinger, og funderes saledes 1 forskers
fortolkning og hukommelse, hvorfor fortolkningsbias kan udgegre en confounder 1 dataanalysen. Ved
mterviewmetoden bgr en, for informanten, god og tryg oplevelse forsgges opnaet, hvorfor interviewene foretages
1 iInformanternes egne hjem. Ligeledes er det essentielt at forsker sgger at undga at give informanterne darlig
samvittighed, eller pa anden vis pavirke dem 1 en negativ ladet retning (Brinkmann & Tangaard, 2010). Dette
forsgges imgdekommet ved at lade informanterne fortelle ud fra deres egen livsverden, dog kan emnet vackke
uro, da diabetikere generelt udtrykker at de foler sig stigmatiserede, hvilket forsker er opmaerksom pa 1

processen. For at minimere fortolkningsbias bearbejdes interviewene umiddelbart efter disse er afsluttede.
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ETIK I FORSKNING

Brinkmann & Tangaard, 2010 praesenterer fire retningslinjer inden for mikroetik, hvilken bergrer behandling

af respondenter og informanter, som man bgr overveje 1 sit forskningsdesign.

Informeret samtykke:

Respondenterne informeres om at deltagelse er frivilhig og at man ved besvarelse af surveyet giver sin tilladelse
til at dataene ma benyttes 1 det videre forskningsarbejde. Ligeledes informeres omkring tidsrammen for

opbevaring af data.

Fortrolighed:

Informanterne garanteres anonymitet, det oplyses at resultater pracsenteres 1 et generelt billede, hvorfor det ikke

bar vaere muligt at adskille single individer 1 resultatgenereringen.

Konsekvenser:

Der oplyses at man dagligt 1 en periode pa tre uger, vil modtage et survey med seks spgrgsmal der skal besvares.

Da respondenterne er garanteret anonymitet, kan resultater ikke efterprgves ved de samme respondenter.

Forskerrolle:

Det er forskers ansvar at efterleve ’god forskningspraksis’ vaerdierne honesty, transparency og accountability
betragtes her som de barende principper for god videnskabelig praksis (Forskerportalen.dk, u.d.), hvor phgter
for god forskningspraksis beskrives saledes;

1. Forskningsresultater bgr publiceres pa en aerlig, gennemsigtig og praccis made.

1. Publicering af de samme resultater 1 mere end én publikation ma kun forekomme under sarlige, tydeligt
forklarede og fuldt oplyste omstaendigheder.

1. Hvis primaert materiale, data, fortolkninger eller resultater genanvendes, bar der gares tydeligt rede for dette.
. Hvis adgang til og analyse af alle data er underlagt begraensninger, bgr dette oplyses tydeligt over for laeserne
af publikationen. Detaljerede oplysninger om enhver forskningssponsors rolle 1 relation til forskningsdesign,
idsamling, analyse og fortolkning af data samt beslutninger vedr. publicering bgr vaere angivet 1 manuskriptet.
v. Ved anvendelse af eget arbejde og arbejde fra andre forskere 1 en publikation skal der angives tilstraekkelige
og pracise referencer hertil.

vi. Forskernes ret til frit at publicere deres forskning bgr respekteres. (Forskerportalen, Para Publicering og

formidling af forskningsresultater).
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REDEGORELSE FOR RELEVANT TEORI

JAMES O. PROCHASKA; JOHN C. NORCROSS OG CARLO DICLEMENTE

& DERES TRANSTEORETISKE MODEL - FIVE STAGES OF CHANGE

Prochaska, Norcross og DiClemente er alle ph.d.er og praktiserende psykologer, og orienterer sig isaer 1 feltet,
mtentional change, som er adferdsandring, med udgangspunkt 1 en, af borgeren, frivillig gnsket adferdsandring
(Prochaska, Norcross, & DiClemente, 1992; Prochaska, Norcross, & DiClemente, 1994/2008).

Prochaska og Norcross (1994) beskriver at der 1 det psykoterapeutiske felt findes adskillige former for teorier
som lover succes, at det er blevet et kaotisk felt hvor identificering af bedste terapiform til en given klient er
udfordrende. Ifglge Prochaska og Norcross har ethvert psykoterapeutisk system saregne styrker, hvor
udfordringen ligger 1 at fokus er pa Avad der forandres, og ikke selve forandringsprocessen (Prochaska &
Norcross, 1994). Ligeledes identificerer Prochaska og Norcross en tendens 1 terapiformer, hvor fokus hgger pa
enten de indre eller de ydre forandringer. Forfatterne mener at et fokus suverant pa indre forandring ikke er
tilstrackkelig, da dette vil underkende de faktiske miljgmaessige udfordringer en borger kan mgde 1
forandringsprocessen. Ligeledes mener de heller ikke at fokus alene pa de ydre faktorer er gavnligt, idet lysten
og motivationen for forandring ofte kommer indefra, hvorfor mulige forandringspotentialer hos en borger ikke
identificeres (Prochaska & Norcross, 1994). Dette perspektiv blev forankringen for udviklingen af en integrativ

model, som skal levere et helhedsbillede af hvordan mennesker forandre sig (Prochaska & Norcross, 1994).

Forandringsprocesser

Modellen er udferdiget ud fra en komparativ analyse af psykoterapeutiske systemer med menneskelig
forandring som omdrejningspunkt. I deres arbejde fandt de 10 generelle forandringsprocesser, beskrevet som
de abenlyse eller skjulte aktiviteter 1 hvilke borgere delagtiggor sig, for at opna en forandring. De 10
forandringsprocesser er: Bevidstggrelse, katarsis/dramatisk befrielse, selvrevurdering, miljgmaessig-revurdering,
selviniggrelse, social friggrelse, modbetingning, stimulikontrol, handtering af uforudsete haendelser og hjaelpende
netvaerk (Prochaska & Norcross, 19945 Prochaska, et al, 1994/2008). Disse betragtes som aktuelle vaerktgjer til

brug og gennemfgrelse af en forandring.
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STAGES OF CHANGE

Forskning 1 forandring over tid, resulterede 1 beskrivelsen af fem stadier, samt et afsluttende sjette stadie, et

mdivid gennemlever 1 en forandringsproces, hvilke 1kke for har vaeret beskrevet 1 litteraturen.

Farovervejelse:

Denne fase er forste fase, individet oplever 1 denne fase ikke at besidde et gnske om forandring. Individet 1
denne fase har formodentlig ikke anerkendt et behov for forandring fx at tabe sig. Oplever et individ, 1 m@det
med sit netvaerk, pres fra dette, vil individet indga 1 forandringen, men stoppe igen sa snart vedkommende ikke
leengere oplever at vaere presset til det. Mennesket 1 dette stadie kan ligeledes have et gnske om forandring, men
ejer 1kke mtentioner om at igangsaette dem, man er 1 dette stadie ofte praget af modstand mod forandring

(Prochaska & Norcross, 1994)

Overvejelse:

I dette stadie er mennesket bevidst om virkeligheden af problemet, hvorfor serigse overvejelser omkring lgsning
af problemet aktualiseres. Man forsgger her at forsta problemet og dets konsekvenser samt udarbejde lgsninger
hertl, for saledes at overveje fordele og ulemper ved forandringen. Mennesker 1 dette stadie er ofte udfordrede
ift. at gyldiggare de positive effekter der kan opsta ved 1gangsacttelse af forandringen, da det vil vaere kraevende
at fuldfgre. En frygt for ikke at lykkedes, kan fare til at man valger at udskyde forandringen, og 1 stedet forankre
sin bevidsthed 1 problemet. Dette er et stadie 1 hvilket mennesker kan positionere sig over lang tid, hvor tanke
kommer for handling 1 en sadan grad at, Prochaska, et al, betegner det som ’kroniske overvejere’. Nar mennesket

begynder at fokusere pa lgsmngen frem for problemet, naermer det sig naste stadie (Prochaska, et al, 1994/2008)

Forberedelse

Nar et menneske forventer at handle pa problemet indenfor en maned, vurderes dette at indtraede 1
forberedelsesfasen. Sma forandringer 1 deres dagligdag kan spores, men en egentlig handling der kan vurderes
effektiv er endnu ikke igangsat. I dette stadie planlaegger man sin forandring og eksekvering af denne (Prochaska

& Norcross, 1994; Prochaska, et al, 1994/2008)

Handling

I dette stadie &endrer individer deres adferd og genstande 1 deres omgivelser, for at bearbejde deres problem. I
handlingsstadiet er &ndringer abenlyse og synhge, hvorfor andre 1 individets netvaerk ofte opdager den aktuelle
forandring, hvormed denne kan anerkendes. Handling karakteriseres ved, at et individ succesfuldt har &endret
adfeerd 1 en periode fra én dag, og op til seks maneder (Prochaska & Norcross, 1994). Der 1dentificeres 1 denne
forbindelse en tendens til at mistolke handling med forandring, hvilket medfare, at de ngdvendige essentielle

overvejelser der bgr danne grundlag for forandringen, forsgsmmes af bade professionelle og borgere. Bliver en
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handling ureflekteret vil individet hurtig opleve et tilbagefald til ’gamle vaner’ (Prochaska & Norcross, 1994;
Prochaska, Norcross, & DiClemente, 1992).

Vedligeholdelse

Er man lykkedes med forandringen 1 over seks maneder, vurderes man som vaerende 1 vedligeholdelsesfasen. 1
dette stadie forsgger borgere at undga tilbagefald tl tidligere adfeerd, samt at sikre de gnskede mal for
forandringen. Dette stadie anses 1kke som varende statisk, men som kontinuum af forandring, hvor nogle
borgere vil opleve behov for at skulle arbejde med vedligeholdelse resten af deres levetid (Prochaska & Norcross,

1994).

Afslutning

Afslutning kan konkluderes nar et individ ikke laengere oplever lyst til tidligere adfaerd, hvorfor denne anses som

opheart hos individet som ikke skal arbejde pa at undga tilbagefald (Prochaska & Norcross, 1994)

En agil proces

Denne model skal ikke betragtes som en linear proces hvor hvert stadie gennemfores et ad gangen, hvilket var
forfatternes udgangspunkt, men som en agil proces hvor mennesker gennemfgrer hvert stadie som en spiral,
hvilket kan afstedkomme at man oplever tilbagefald il tidligere stadier 1 forandringsprocessen. At opleve
tilbagefald bgr dog ikke betegnes som varende negativt, idet borgeren vil have tilegnet sig erfaringer og derved
har et andet udgangspunkt end tidligere, for at implementere forandringen. At gennemfgre en egentlig
forandring kraever ofte tre til fire forsgg (Prochaska & Norcross, 1994). Afggrende for forandringen er det at
tilkoble de 'rigtige’ forandringsprocesser til det 'rigtige” stadie. Prochaska og Norcross har derfor forsket 1, hvilke
processer der benyttes 1 hvilke stadier.

I Farovervejelsen, benyttes ikke mange af forandringsprocesserne. Gennem konfrontation og fortolkninger kan
deres bevidsthed omkring problemet vaekkes, hvilket er den spade start imod Overvejelsesfasen. Dramatisk
frigorelse omhandler den affektive oplevelse et individ kan mgde som varende understottende ifm. en
forandring. Dette kaldes ogsa folelsesmaessig teending, hvilket kan opsta hvis en person 1 individets primaere
netvaerk bliver syg, eller medvirker 1 en ulykke, hvilket afstedkommer en form for opvagning (Prochaska,
Norcross, & DiClemente, 1994/2008)

Nar individer bevaeger sig 1 overvejelsesfasen, begynder refleksioner over hvorledes deres adferd pavirker deres
nermiljg, samt hvilke konsekvenser det kan have pa langere sigt. ligeledes starter her overvejelser
omhandlende hvilke forandringer de gnsker igangsat (Prochaska & Norcross, 1994).

I bevaegelsen fra overvejelse til forberedelse, bar fokus vaere pa selv-friggrelse som arbejder med at individet skal
anerkende at det kun er dem selv der kan andre pa problemet. Forfatterne kobler Banduras begreb om self-
efficacy sammen med selv-frigarelse, som forudsatter tro pa egen mestringsevne (Prochaska & Norcross, 1994).

Aktuelt 1 dette stadie er det at inddrage personer 1 sit primare netveerk om at man vil aendre adferd, dette
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udspringer af at adfeerdsaendringer ikke kun pavirker individet, men ogsa personer omkring dem, som ligeledes
kan vaere opmuntrende og stgttende 1 forandringen.

I stadierne handling og vedligeholdelse benytter folk processerne, simulikontrol, modbetingning og handering
af uforudsete handelser, saledes de minimerer risikoen for at opleve tilbagefald. Derudover anbefales det som
en vigtig proces, stadig at benytte sit netvaerk ift. statte og opbakning, da handlingsstadiet kan vaere et stressfuldt
stadie for borgeren der skal udfgre forandringen, idet denne vil vare praget af fglelser som skyld, darhg
samvittighed, frygt for at fejle samt en falelse af begraenset frihed. Derfor vil personen 1 forandring 1 hgjere grad
vaere athaengig af et stgttende netvaerk. Alene det at vide at der er en person der stgtter op om forandringen, kan

afhjeelpe den fglelsesmaessige stress en borger 1 forandring kan opleve (Prochaska & Norcross, 1994).
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ALBERT BANDURA & HANS TEORI OM SELF - EFFICACY

SELF-EFFICACY

Albert Bandura (1925) er Canadisk - Amerikansk professor 1 psykologi ved Stanford University, og betragtes

som ophavsmand til teorien Self-efficacy, udgivet som bog 1 1997. Self-efficacy der defineres som:

Personers vurdering af deres egen evne til at prastere pa foreskrevne niveauer under
aktiviteter, der har indflydelse pa begivenheder, som pavirker deres liv. Overbevisninger
om self-efficacy bestemmer individers fgle- og tenkemade, selvmotivation og adfaerd,
og de afstedkommer disse forskelligartede virkninger gennem fire overordnede
processer, nemlig kognitive, motivationelle, affektive og selektive processer (Bandura,

2012, s. 16).

Bandura pastir at; Besidder man en staerk folelse af selv-efficacy (tro pa egne evner), fremmes den menneskelige
ydeevne og velvaeret pa flere mader. Man oplever fx forhindringer som udfordringer der skal lgses, oplever man
nederlag, laerer man af det og genvinder hurtigt sin normale grad af self-efficacy med fornyet tro pa egne evner.
Arsagen til nederlaget tilskrives mangel pa viden eller indsats, begge faanomener der er mulige at tilegne sig.
Personer med hgj self-efficacy vil fx ogsa vaere tilbgjelige til at indtraeede 1 truende situationer, 1det de besidder
troen pa at de kan mestre og lgse dem (Bandura, Self-efficacy, 2012).

Personer med lav grad af self-efficacy oplever modsat ringe tro pa egne evner, udfordringer opleves som trusler
der skal undgas, de har en tendens til ikke at forpligte sig til de mal de forfglger, hvor de, stillet over for vanskelige
opgaver, fortaber sig 1 spekulationer om hvorvidt de kan lgse opgaven, frem for at fokusere pa at lgse den.
Oplever de nederlag, er genvindingstiden pa self-efficacyen en lang proces, da de betragter et nederlag som en

vidnesbyrd pa ‘'mangel pa egne evner’ (Bandura, 1995; Bandura, 2012).

FIRE OVERORDNEDE METODER TIL @GET SELF-EFFICACY

Bandura beskriver fire overordnede metoder hvormed en persons self-efficacy kan dannes. Den forste
omhandler oplevelse af mestringsevne, oplever en person succes, vil denne bidrage til en gget grad af self-efficacy
hos individet hvorimod nederlag vil reducere vedkommendes self-efficacy. At besidde en resilient folelse af self-
efficacy forudsatter at individet har oplevet at skulle overkomme en forhindring, altsa kraever en sterk efficacy
oplevelsen af handteret modstand. Erfaringer fra modstanden fortaller os, at vi kan lgse problemet hvis vi
arbejder laenge nok pa det, self-efficacyen bruger vi til at overbevise os selv om at vi besidder evnerne til
problemlgsningen.

Den anden made er ved stedfortredende rollemodeller, hvor fortellinger om self-efficacy ytres af andre
individer 1 hvem det enkelte individ kan spejle sig. @Onsker man fx at tabe sig 1 vaegt, kan man finde styrket self -

efficacy hos en anden der har lykkedes med et vaegttab. Hvis hun kan, si kan jeg ogsa. Succes af den ggede self-
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efficacy athanger af 1 hvilken grad, individet sammenligner sig med sit forbillede. Des mere lig hinanden, jo
starre succes 1 gget self-efficacy. Risikoen ved denne metode er, at individet kan opleve en forringet self-efficacy
safremt forbilledet mislykkedes med sit formal fx vaegttab. Jarnen hun kunne jo ikke, si kan jeg da heller tkke.
Social overtalelse er en tredje metode der bruges til gget self-efficacy. Individer der rent verbalt overbevises om
at de besidder evnerne til at lgse en specifik opgave, antages at vaere villige til at anstrenge sig mere for at lgse
den, end de ville hvis de tvivlede pa sig selv. Ved social overtalelse vil individer ligeledes vaere opmaerksomme
pa deres fysiske og psykiske velbefindende, oplever de stressorer, vil de have tendens til at opfatte dette som en
kommende fiasko, hvorfor det er vigtigt at udfordringer matches med evner, saledes efficacyen styrkes og ikke
elimineres, ved at individet oplever nederlag ved en udfordring vedkommende alligevel 1kke kunne lgse
(Bandura, Self-efficacy, 2012).

Den fijerde metode til at gge ens self-efficacy er at mimimere fokus pa fysiske stressbetingelser, samt at forhindre
at et individ skaber en egenverden som bestar af tvivl pa egne evner. Det er ikke intensiteten af deres fysiske
reaktioner der er 1 fokus, det er nermere fortolkningen af arsagen til de fysiske reaktioner der er 1 fokus.
Individer med hgj self-efficacy vil fale ophidselse ved en prasentation, (fx adrenalin, hgj puls etc.) og betragte
det som praestationsfremmende, hvor personer med lav self-efficacy vil opleve de fysiske stressorer (fx hgj puls,

sved, nervgsitet etc.) ved en prastation som en hamsko.
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RYAN OG DECI MOTIVATION

” To be motivated means o be moved to do something” (Deci & Ryan, 2000, s. 54). Altsa forbindes motivation
med at have lyst og energi til at udfgre noget. Mange teoretikere opstiller og arbejder med motivation som en
samlet enhed, hvor malinger indhentes pa parametrene Avor meget og hvor lidt motivation der er tilstede.
Reflekterer man over motivationsbegrebet, fremgar det at motivation ikke bgr anses som en samlet enhed, men
som et paraplybegreb for bade macngde og type af motivation (Deci & Ryan, 2000). Typer af motivation, skal
funderes 1 overvejelser omhandlende et individs meninger og mal, der kan give anledning til handling, hvilket
saledes henleder til Avorfor udfgrer de handlingen? (Dec1 & Ryan, 2000) Deci og Ryan har, pa baggrund af
forskning 1 motivation, udviklet ’Self determination theory’ (SD'T). Her skelner Deci og Ryan imellem forskellige
typer af motivation, baseret pa forskellige typer af malsatning, der kan give anledning til handling (Deci & Ryan,
1985). Den grundlaeggende skelnen er mellem ’mtrinsic’ (indre) og extrinsic (ydre) motivation. Intrinsic
motivation kendetegnes ved at man foretager sig noget fordi man nyder det, har det sjovt med det, eller finder
emnet interessant, man er drevet af en indre fglelse, udfgrer aktiviteten frivilligt og forventer hverken at modtage
belgnning e heller straf. Extrinsic motivation kendetegnes ved at man ggr noget fordi det leder til et
enkeltstiende resultat, man er drevet af et ydre mail, fx en pengesum, eller at ens overordnede stiller krav (Deci
& Ryan, 1985). Ikke alle besidder samme type intrinsic motivation, da det er forskelligt, individer imellem,
hvorledes de finder opgaver og mal interessante (Deci & Ryan, 2000). Deci og Ryan fokuserer 1 deres tilgang til
mtrinsic motivation, pa det medfadte menneskelige behov for kompetencer, selvbestemmelse og samhgrighed.
De havder at mennesker som levende bevidste organismer har en spontan og medfgdt trang til at undersage
omverdenen og satte sig 1 relation til den, hvilket skal gives de bedste realiseringsmuligheder hvis mennesket
skal trives som et sundt vaesen. SDT beskriver hgeledes hvordan motivation er pavirkelig af belgnning, straf,
1dentitet og vaerdier.

Selvbestemmelse, samhgrighed og kompetencer

De tre veerdier opfattes som ligevaerdige, og nar alle tre behov kan realiseres, opstar sandsynligheden for intrinsic

motivation (Deci & Ryan, 2000).

Selvbestemmelse

SDT arbejder ud fra den tilgang at ydre kontrol pavirker et individs indre motivation negativt, idet fokus bliver
pa den ydre belgnning og ikke opgaven 1 sig selv. Gives individet mulighed for selv at kontrollere type af opgave,

samt tid, sted og metode for lgsning af den, gges sandsynligheden for indre motivation.
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Kompetence

Mennesket er fadt med et naturligt behov for at tilegne sig kompetencer, at fole sig kompetent og udvikle sig.
Tilpasses en opgave disse behov, sd muligheder for at opna succes aktualiseres, gges sandsynligheden for indre

motivation, 1det oplevelsen af at mestre noget, fremmer indre motivation.

Samhgrighed

Mennesket har et socialt behov der omhandler tilknytning til andre, det at vaere en del af et feelleskab samt at
fole samhgrighed. Dette kan oversattes til bade mening og formal. Nar mennesket far sit sociale behov opfyldt,
opstar sandsynligheden for indre motivation.

Organismic Itegration Theory (OIT) er en teort under SDT som omhandler de forskellige typer af extrinsic
motivation og hvorledes de manifesterer sig 1 menneskelig adfeerd ift. kontekst (Deci & Ryan, 1985). Deci og
Ryan har udviklet en taksonomi over typer af motivation, arrangeret fra venstre mod hgjre, som viser

sammenhangen mellem motivation og adfaerd.

INTRINSIC AND EXTRINSIC MOTIVATIONS

i
| +
Amotivation | Extrinsic i Intrinsic
: Motivation : Motivation
Type of i t
Regulation 1 ¥
Non- | External  Introjected  Identified Integrated ¢ Intrinsic
Regulation : Regulation Regulation Regulation  Regulation : Requlation
i +
: Perceived Lecus of Causality :
1 i)
! Somewhat  Somewhat {
Imparsonal | External External intarnal Internal Internal
Quality of Nonself-Determined Self-Determined
Behavier .. . . _ s e
Figure 1. Intrinsic and Extrinsic Motivation as a Continuum of PLOC

Figur 2 ‘Genoptrykt fra’ Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and New Directions af Deci & Ryan, 2000, s.

01 Contemporary Educational Psychology 25, 54-67 © 2000 by american press
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Extrinsic motivation kan adapteres af et individ og omdannes til itrinsic motivation, denne proces kaldes
Internalisering (Deci & Ryan, 2000). Des mere et individ oplever ’det frie valg’ inden for selvbestemmelse,
kompetence og samhgrighed, des mere vil extrinsic motivation adapteres til intrinsic motivation. Graden af
motivation, skal ses 1 sammenhang med hvorledes et individ opfatter en aktivitet som vaerende en del af
individets identitet, og dermed ’selvet’

Amotivation er stadiet hvor individet mangler en intention for at udfgre en handling, siledes er motivation ikke
tilstedevaerende. Nar man ikke er motiveret, manifesterer det sig ofte som at man ikke faler sig kompetent til at
udfgre opgaven, ikke mener at handlingen medfgre et positivt resultat, ikke kan personificere sig med det og
dermed mangler opgaven gyldighed og vaerdi for individet.

Ydre regulering (External regulation) Man udferer handlingen fordi man fgler sig tvunget til det, eller for at opna
en konkret belgnning. Fx Barnet der laver lektier ud fra forudsaetningen om at det vil have konsekvenser ikke
at gore det, eller gnsker ros for at ggre det, oplever ikke det frie valg, og faler sig herved tvunget til at udfgre
handlingen.

Indoptaget regulering (Introjection) Man er styret af en indre regulation, som stadig er sterkt pavirket af ydre
mal. Nar man udforer disse handlinger, faler man sig presset, idet man ved hvad omverden forventer, jeg burde
leve sundt. Det kan ogsa vaere for at styrke eget selvvaerd og falelsen af at vaere noget vaerd. T'rods disse handlinger
er indre regulerede, opfattes denne adfaerd ikke som en del af ’selvet’

Identificeret regulering (Identification) Man har 1dentificeret sig med opgaven som betragtes som varende en
del af ens selv. Opgaven betragtes som gyldig, men er ikke ngdvendigvis lystbetonet. Den studerende oplever en
falelse af det frie valg, 1det vedkommende selv har valgt studie og derved kan adaptere og omdanne det ydre mal
til en form for indre drivkraft.

Integreret regulering (Integration) Integration opstar nar individet kan assimilere en opgave 1009% il sin identitet.
Dette fremkommer via. Selvudforskning, og adaption af nye regler fra aktivteten til ens personlige regel og -
verdisat.

Indre motivation (Intrinsic motivation) Man udfgrer en handling fordi man kan lide det, der findes ingen

bagvedliggende arsager. Intrinsic motivation er et produkt af en selvbestemt aktivitet.
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PRZASENTATION AF RESULTATER

RESULTATER AF SURVEY 1

Surveyet er besvaret af 23 respondenter, hvoraf de 12 frasorteres pga. manglende deltagelse 1 ESM surveyet.
Respondenterne fordeler sig med blandende tilhgrsforhold mhb; alder, uddannelsesniveau, indkomst, bopal
og kan, og danner saledes en heterogen sammensatning med differentierede tilhgrsforhold til de sociale klasser.
De former en homogen gruppe ift. typen af diabetes, hvor alle er diagnosticerede som havende diabetes mellitus
type 1. Antal ar med diagnosen varierer, ligeledes gar typen af ‘BS- vaerktg). 91% svarer at de er fysisk aktive og
64% eonsker at gge deres fysiske aktivitetsniveau. 189% af respondenterne benytter en fitmesstracker, som
registrerer deres fysiske aktivitet, samt puls og sgvn, den kommer ligeledes med motiverende pamindelser. 9%
svarer at de maler BS ved fysisk aktivitet bade for, under og efter de er fysisk aktive, hvorat 189% af de 9% der
maler, registrerer bade, for under og efter de er fysisk aktive, ved hgj intensitet. 18% af respondenterne benytter
en fimesstracker nar de er fysisk aktive, 46% af respondenterne ville benytte en fitnesstracker hvis de kunne
benytte den til BS maling, hvor 27% svarer nej og 27% af de der ville benytte fitnesstrackeren, ville foretrackke

at modtage pamindelser fra trackeren. (se Appendix 4).

Ved hvilken intensitet registrerer de BS?

Typen af Bade for, Bade for & For aktivitet Efter aktivitet | Under Registrere

intensitet under & efter | efter aktivitet ikke BS ved
fysisk aktivitet
aktivitet

Hgj 18% 9% 9%

Moderat 36% 27% 18% 27% 9% 9%

Lav 9% 9% 9% 27%

Tabel 4 Oversigt over hvornar og ved hvilket intensitetsniveau respondenterne registrerer BS nar de er fysisk aktive ©

Lyngbye, M 2019

* Benytter en diabetiker halvautomatiske og helautomatiske vaerktgjer til BSmaling, skal vedkommende vare visiteret til det via.

Kommunen. De hel og halvautomatiske vaerktgjer kan ikke kgbes pa BtC markedet.
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Frekvens af Observationssaet ved Likertskala omhandlende oplevelse af fglelser ved fysisk aktivitet

0,8

m Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig Glad
0,7

m Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig Stolt
Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig Lykkelig 0,6

Nar jeg er fysisk aktiv, er det den fedeste fglelse i
verden. Jeg glemmer lidt verdenen omkring mig 0,5

imens jeg traener.
m Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig irriteret

m Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig ked af det

04 -
m Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig Vred 03 =
W Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig frustreret

0,2 | |

Hvor motiveret er du for at dyrke fysisk aktivitet?
0,1 | | |
1]
| ——=1 2 3 5

Frekvens

1 4 6 7

m Nar jeg er fysisk aktiv faler jeg mig Glad 0.3 0,1 0,3 0,3
m Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig Stolt 0,2 04 0,2

Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig Lykkelig 0,2 0,1 0,3 0,2 0,2

Nar jeg er fysisk aktiv, er det den fedeste folelse i verden. Jeg glemmer lidt verdenen omkring mig imens jeg traner. 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 03
m Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig irriteret 0,5 0,2 0,2 0,1
W Nar jeg er fysisk aktiv faler jeg mig ked af det 0,6 0,1 0,3
B Nar jeg er fysisk aktiv faler jeg mig Vred 0,7 0,2 0,1
m Nar jeg er fysisk aktiv faler jeg mig frustreret 0,5 0,1 0,3 0,3

Hvor motiveret er du for at dyrke fysisk aktivitet? 0,10 0,50 0,10 0,30

Diagram 1 Sgjlediagram over respondenternes tilkendegivelse, 1 survey 1, af ved hvilken grad de oplever differentierede fglelser, nér de er fysisk aktive. © Lyngbye, M 2019
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RESULTATER AF ESM SURVEY

(se Appendix 5)

Typen af Intensitet
o Lav =35% e Moderat =32% e Hgj =13% e ikke vaeret aktiv=20%
Frekvens af daglige BS madlinger

o Ix=0,0% 2x =07% 3x =8% 4x=8% ® 4 gange+ =76% o ikke malt 1 dag = 0,5%
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m Nar jeg er fysisk aktiv foler jeg mig Glad

m Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig Stolt

m Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig Lykkelig

Nar jeg er fysisk aktiv, er det den fedeste fglelse i verden. Jeg glemmer

lidt verdenen omkring mig imens jeg traner.

W Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig irriteret

m Nar jeg er fysisk aktiv foler jeg mig ked af det

m Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig Vred

Hvor motiveret er du for at dyrke fysisk aktivitet?

m Nar jeg er fysisk aktiv fpler jeg mig Glad
m Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig Stolt
m Nar jeg er fysisk aktiv feler jeg mig Lykkelig

Frekvens ved observationssaet af Likert skala for grad af oplevet fglelse ved fysisk aktivitet ESM Survey

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%'
[~

Nar jeg er fysisk aktiv, er det den fedeste fglelse i verden. Jeg glemmer lidt verdenen

omkring mig imens jeg traner.
m Nar jeg er fysisk aktiv feler jeg mig irriteret
m Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig ked af det
m Nar jeg er fysisk aktiv fgler jeg mig Vred
Hvor motiveret er du for at dyrke fysisk aktivitet?

|‘ II “ || “ I || |III |||I I||I ‘Ill
1 2 3 4 5 6 7 8

3%

28%
40%

7%

9%
10%

17%
20%

10%

3%
14%

22%
20%

7%

7%

11%
20%
1%
7%

19%
5%
4%

6%

14%

14%
29%
22%

8%

6%

14%

13%
29%
39%

23%

6%

12%

32%
14%
35%

69%

6%

28%

Diagram 2 Sgjlediagram over respondenternes tilkendegivelse, 1 ESM surveyet, af ved hvilken grad de oplever differentierede folelser, nar de er fysisk aktive. © Lyngbye,

M 2019
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REGRESSIONSANALYSE

Ved udarbejdelsen af surveys, blev samtidig opstillet n1 H, hypoteser, hvilke sgges statistisk analyseret, mht. videre
udvikling af adfaerdsandrende funktioner 1 et digitalt design. H, hypoteserne formuleredes ud fra forskers
forestilling om, hvilke faktorer der kan have betydning for diabetikeres CP, og sgges verificeret vha. en statistisk
regressionsanalyse, for saledes at kunne be-eller afkraefte forskers forestilling. Det bemaerkes at opstilling af flere
H. hypoteser samtidig, kan henlede laseres bevidsthed til P-hacking, hvilket foregar pa en uovervejet praemis,
hvor resultatet af en evt. statistiks signifikans findes ved et tilfeelde, og ikke ved udforskning af en opstillet Ho
hypotese. For at optimere transparensen af de opstillede H, hypoteser 1 dette studie, fremlagges alle resultater.
Resultaterne er relevante ift. vurdering af hvilke faktorer der bgr danne grundlag for de adfeerdsaendrende
funktioner. Til analysen benyttes lineaer regression med metoden least squares, som undersgger sammenhangen
mmellem en athaengig (Y) - og en uathaengig variabel (X).

Af resultaterne vurderes p-vaerdien, som viser om der findes statistiks signifikans ved udsagnet at Ho hypotesen,
ved et signifikansniveau (Q) pa < 0,05, hvilket tillader en fejlmargin pa mindre end 5%.

R squared siger noget om forklaringsgraden af analysemodellen, altsa med hvor stor en procentdel forklarer x
variablen y hvilken typisk har en acceptgranse pa 70% for vaerende God, en acceptgranse er dog relativ ift. typen
af forskning.

Multiple r, forteller om korrelationen imellem X og Y variabel, hvor korrelationskvotienten ( r) varierer fra -
1 il +1. Des teettere r ligger pa yderpunkterne, des tattere eller stgrre er sammenhangen imellem de variable.
En hgj r kvotient betyder at man kan forudsige den ene variabel pa baggerund af den anden, og omvendt. r
fortaeller om der findes sammenhang imellem de variable, men ikke om de er direkte arsagssammenhaengende.
I analysen er Hi Hypoteserne opstillet for at konkludere sandsynligheden imellem hvad folk siger og hvad de
gor, da det er et kendt feenomen, at respondenter ofte svarer ud fra gnskede handlemgnstre frem for faktiske.
De opstilles ligeledes pa baggrund af forskers pastand om at fx antal &r med diagnosen har dannet grundlag for
erfaring og derved bedre CP, hvorfor denne pastand sgges verificeret, overvejelser ifm Ho hypoteserne fremgar
af resultathsten. For at kunne foretage de forskellige analyser er radata transformeret, vha. HVIS formler 1 Excel,
fra kvalitative veerdier fx lav, moderat og hgj til kvantitative veerdier 1,2,3 hvorefter de rangklassificeres.
Stikprgverne varierer ved de forskellige Ho hypoteser, hvorfor resultater ikke fremkommer af samme
datagrundlag, og hermed kan udggre bias for fortolkningen af resultatet. Stkpravernes frihedsgrader varierer

baseret pa X og Y variable saledes;
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Survey 1 mod Survey 1 = 11 respondenter
Survey 1 mod ESM = 197
ESM mod ESM = 197

Analysen omhandlende motivation baseres pa 179 svar, hvilket skyldes manglende svar, da en respondent svarer

ikke at have varet fysisk aktiv 1 datagenereringsperioden.
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jf. de danske
socialklasser
Er der
sammenhaen
g1 hvad
respondente
rne siger og
hvad de gor?
Folger
respondente
rne
anbefalinger
ne for CP af
daglg BS
maling?

Er der
sammenhaen
g1
respondente
rens udtryk?
Hvor stor er
sandsynlighe
den for at
respondente
ren mener
hvad de
siger?

Kan
laengden af
diagnosen
danne
grundlag for
valg af
mtensitet de
foretrackker
Kan fysisk
aktivitet
forklares af
respondente
ns bopal

Cn

6

Pastaet fysisk
aktivitet kan
ikke forklares
ved faktisk
fysisk aktivitet
og Intensitet
Pastaet
frekvens af BS
maling,
forklares ikke
af den faktiske

Pastand om
motivations
grad kan ikke
forklares af
den faktiske
motivationsgra

d

Antal dr med
diagnosen
forklarer ikke
Intensiteten af’
den fysiske
aktivitet der
dyrkes

Fysisk aktivitet
er ikke
betinget af
respondentes
geografiske
placering

Fysisk
aktivitet
(survey 1)

Hyppighe
d af BS
maling
(survey 1)

Motivatio
n for
fysisk
aktivitet
(survey 1)

Antal ar
med
diagnosen
(survey 1)

Fysisk
aktivitet
(survey 1)

Fysisk
aktovitet &
Intensitet

(ESM)

Hyppighe
d BS
maling

(ESM)

Motivatio
n for
fysisk
aktvitet
(ESM)

Hwvilken
ntensitet

(ESM)

Geografis
k

placering
(survey 1)

0,043466
0,0028225

0,0258079
83

2,674E-10

0,4702811

56

1
0,6059012
74

1

0,0454492
4

0,0252229

49

0,2023166

0,0026766
85

0,12

Tabel 5 Resultater af regressionsanalysens 9 opstillede Hs hypoteser, © Lyngbye, M, 2019
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KVALITATIV ANALYSE

Til Analyse af de kvalitative data benyttes Launsg et al’s skema til klassificering af’ data, hvilket er en videre
udvikling af Kvales kondenseringsmetode. Data er analyseret efter principperne for grounded theory trin 1 tl 3.
(Brinkmann & Tangaard, 2010) processen atbrydes ved trin 3 da forsker ikke sgger at generere nye teorier, men
klarlegge sammenhaenge af fenomener. Trin 1 foretages ved aben kodning her dannes et overblik over hvad
data indeholder, og der igangsattes en forelgbig kontekstuel klassificering af disse. Processen fortsaetter herefter
med aksial kodning, hvor klarlaegning af sammenhaenge 1 hoved og underkategorier systematiseres. Slutteligt
foretages den selektive kodning, her sgger forsker at klarleegge de mere abstrakte sammenhaenge, og fokuserer
herpa sammenhangen imellem de overordnede kategorier. En farer ved denne analysemetode er at data
dekonteksttualiseres, adderes og opsplittes, hvilket derfor ikke tillader en integrering og udkrystallisering af

fenomener 1 egen kontekst (Launsg et al, 2011). Skemaet er vist nedefor:
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Udvalgte Citater

”det godt for for min diabetes og
helbred - psykisk og fysisk”

"Jeg bliver glad og hjernen sender
dejlige hormoner ud 1

blodbanerne. Jeg bliver mere
frisk”

"Treening en gang om dagen ma
veere nok.”

"Mindre tid til min datter”

"Fordi det er godt for kroppen
men har noget problemer ligne nu
som gar jeg intet kan nasten”

"Jeg vil gerne 1 gang med daglig
treening, det er dog sveert at fa
overskud til det med et lille barn.”
”Ville gerne ga til noget motion”
"Forventer at begynde let
lgbetraening”

"Inden: Helst ikke have for meget
aktivt insulin, stoppe for basal
ltime far.

Under: Checke BS, ved laengere
varende aktivitet indtage
kulhydrater.

Efter: Checke BS og evt. supplere
den manglende basal."

"Jeg skal have et fornuftigt Bs
inden start, og mile Bs tit under

Fysisk aktivitet

Barriere ift fysisk
aktivitet

Onske om gget
fysiskaktivitet

CP far fysisk
aktivitet

SAMLET ANALYSE

Underkategori

Sundhed
Livsstl
Diabetes

Tid
Skader
Sygdom

Sundhed

Tid

Opvervejelse
Udfordringer/ self-
efficacy

Blodsukkertal
Self-efficacy -Tryghed
Self efficicacy-

tro pa egen
mestringsevne

Stages of change
Opfyldelsesgrad af
CP for diabetes

Problemstilling

Prioritering

Udgvelse af fysisk
aktivitet

CPi
diabetesbehandling

Hvorledes kan
man lede dem fra
overvejelse til
handling?

Teori/forfatter

Deca & Ryan
Motivation
Prochaska, et al,
Stages of change

Bandura
Self-efficacy
Deca & Ryan
Motivation
Prochaska, et al,
Stages of change
Prochaska, et al,
Stages of change
Bandura

Sell-efficacy

Opmarksomhedspunkter til
Interaktionsdesign

Forslag til aktivitet trods skader
Forslag til aktiviteter sammen
med bgrn (spadbgrn) fx
babyfitness

Push fordele ved fysisk aktivitet

Beskeder der imgdekommer det
forandringsniveau borgeren
befinder sig pa jf. stages of
change.

31. maj 2019



aktiviteten, og huske at mile Bs 1
timerne efter.”

"Altsd jeg havde i1kke noget sukker
med mig, men mit blodsukker var ogsa
hagjt da jeg gik hjemmefra, sa jeg vidste

at jeg ikke ville na at blive lav.”

"Tit glemmer jeg druesukker, mgj
irriterende at veere athaengig at alad at
skal huske at ha noget med”

”Glemmer at stoppe basal, irriterende
da det forgger risiko for lavt BS.”

"Nogle gange smutter der en maling
bade far og efter det er ikke rart fordi
Bs bliver for lav, det kan ytre sig pa
flere mader, man kan blive
fuldsteendig slap, nogle gange kan jeg
registrere det pd synet, og nogle gange
pa tunge og leber.”

"Glemmer at madle bs, og satte
basalraten ned. Lavt bs som falge.”
“Folelse af nederlag, frustration, spild
af hardt arbejde, nar jeg bliver ngdt til
at spise”

“at justere min pumpe. jeg bliver

writeret pa mig selv”

“nej, det kgrer pi rutinen - ingen

problem.”

Generelle
faktorer/handlinger
respondenter har
tendens til at
glemme

Self-efficacy -
nederlag

Nar respondenterne ~ Pamindelser om
glemmer det de glemmer
divergerende

handlinger ifm CP,

resulterer dette 1

svingende BS,

hvilket bevirker at

respondenterne

oplever at blive fysisk

darlige.

Ligeledes tab af self-

efficacy og

motivation

Push beskeder

Druesukker

Justering af bolus

Justering af Pumpe

Mal BS

Styrke self-efficacy og herved CP
(tilvalgsfunktion)

Indbyg motivation
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"Justering af insulin Lidt gv fordi det
forstyrrede det jeg havde gang 1 og jeg

bliver mega tract bagefter et lavt bs”

"Blot lidt let gatur for at ramme 10000
skridt”

"Den ugentlige fitness 1 naturen pa
hold 1 1 time og 30 min. + renggring af

hus og bil”

"Har kaeempet en kamp mod hgje bs 1

dag, de ville pa ingen made falde.”

det skulle overstis inden en weekend
med masser af god mad og ¢l (=

kalorier)”

Skulle pudse vinduerne, og det kan jeg

godt lide

”...Det fantastiske vejr var en stor
motivation”
"V1ifik spontane gaester, og der treengte

til en omgang renggring”

Indre/ ydre
motivation

Naturen

Vejret

Malsaetning
Omgivelser
(fitnesscenter)

At udfgre aktiviteten 1
faelleskab med andre
Udfgre aktvitet fordi
det skaber en indre
tilfredsstillelse

Social kapital

Accept af BS tal

Dec & Ryan
Motivation

Milsaming
Socialt Netvaerk
(kommunikation)
Vejrudsigt

Typer af aktivitet
Aktivitetsniveau
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"Ked af ikke at have overskud tl at

komme ud og ga en tur ”

Tabel 6 Note. Udarbejdet efter. Forskning om og med mennesker; Af Launsg, Olsen, & Rieper, 2011, s. 173 Kgbenhavn K, Denmark © Nyt Nordisk Forlag Arnold Busk 2011
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PRASENTATION & DISKUSSION AF FUNDNE RESULTATER

RESPONDENTER

Sammensaetningen af respondenter udger en heterogen gruppe med tilhgrsforhold i1dentificeret til
socialklasserne ® Arbejderklassen  Middelklassen & e Hgjere middelklasse jf. Arbejderbevagelsens inddeling
af de sociale klasser som vaerende  Underklassen e arbejderklassen © Middelklassen ® Hgjere middelklasse &
e Overklassen (Arbejderbevaegelsen, 2012). Siledes opfylder respondentgruppen deltagelseskriterierne, 1det
forsker gnskede svar fra personer der ikke hgrer til Underklassen, som har erfaring med CP af sygdommen og
derfor kan antages at besidde positiv erfaring med CP. Betragtes respondenternes indkomstniveau versus deres
uddannelse, tilkendegiver nogle at modtage 0-10.000kr pr maned. Overvejelser omhandlende hvad en
respondent opfatter som lgnindkomst bliver her aktualiserede, idet en respondent, hvis vedkommende er pa
pension, dagpenge, eller sygedagpenge, kan opfatte dette som en indkomst, trods det at lanindkomst defineres
1 surveyet (Appendix 7). Det bemaerkes at 1009% af respondenterne befinder sig 1 en parforholdsrelation som
vaerende enten o Gift ¢ Samlevende eller o I et forhold. 100% af respondenterne har diagnosen diabetes mellitus
type 1, hvor inddeling 1 BS-apparat og diagnosens varighed varierer. Priktesten er den hyppigste form for vaerktg;
der naevnes hvilken udger 55% Overvejelser om dette bunder 1 det faktum at man som diabetiker skal visiteres
af kommunen safremt man gnsker et halv- eller helautomatisk veerktg). In visitation til vaerktgjet forudsatter en
legefaglig vurdering, samt en pavisning om laengere tids darligt reguleret diabetes (Lyngbye, 2018 b).
Tilkendegivelser om respondentens alder og diagnosens varighed understgtter forskningen udsagn om at

diabetes typel kan forekomme 1 alle aldre (Pedersen, 2018).

FYSISK AKTIVITET

91% af respondenterne tilkendegiver at de er fysisk aktive, Der findes statistisk signifikans for hypotesen at,
respondenternes faktiske aktivitet-og ntensitetsniveau forklarer deres eget billede af deres pastiede
aktvitetsniveau, hvorfor overvejelser om procentvis afvigelse af survey 1 og ESM surveyet, vedrgrende fysisk
aktivitet udspringer af hvad der kan vare arsagsbetingende. Nogle respondenter tilkendegiver at opleve
febersygdom, hvilket er arsag til inaktivitet 1 dele af datagenereringsperioden. lLigeledes oplever flere
respondenter problemer med deres BS- tal, hvilket bevirker til traethed og uoverskuelighed, som varende
arsagen til, at disse ikke dyrker fysisk aktivitet 1 dele af datagenereringsperioden (Appendix 2). Siledes kan
konkluderes at hvis en respondent oplyser at vaere fx aktiv ved moderat intensitet, findes der statistisk signifikans
for at personens faktiske aktivitetsniveau vil vaere moderat aktivitet, nar vedkommende er aktiv. Der er saledes
sammenhaeng 1 hvad respondenterne siger og hvad de gor. Der rettes her opmaerksomhed pa, at data er funderet
1 respondenternes eget selvbillede, hvorfor bias vurderes tilstedevaerende. Resultatet af regressionsanalysen kan

skyldes stikprgvens stgrrelse, hvorfor yderligere test af hypotesen skgnnes ngdvendige.
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FITNESSTRACKER

73% af respondenterne benytter ikke en fitnesstracker, stgrstedelen mener ikke at have behov for den, eller fgler
sig Ikke motiverede af det, ligeledes mener flere respondenter at de har apparater nok 1 forvejen, og derfor ikke
gnsker at skulle administrere endnu et apparat 1 deres dagligdag. @konomiske faktorer har ligeledes en rolle,
hvor en enkelt respondent mener at anskaffelse af en fitnesstracker vil vaere for dyr. 46% af de respondenter der
ikke bruger en fitnesstracker, svarer ’ja’ til spgrgsmalet, om de ville bruge en fitnesstracker hvis de kan registrere
BS med den. Dette kan tolkes som, at respondenterne oplever en mangel pa et digitalt vaerktg) der kan lagre
deres BS- vaerdier. De respondenter der har halv-og helautomatiske vaerktgjer, benytter sig af, at vaerktgjet lagrer
deres vaerdier, hvorfor de ikke gnsker en fitnesstracker. Siledes kan tolkes, at behovet for et digitalt vaerktg) der
kan lagre BS- vaerdier, eksisterer hos diabetikere der benytter priktesten 1 deres CP.

Til spergsmalet omhandlende pamindelse af BS- maling, foretrazkker respondenterne o Tekst med lyd e Tekst

med vibration e Vibration. Vibration evner at ggre respondenten opmaerksom pa at forholde sig til
fitnesstrackeren, ligeledes kan lyd tiltraekke respondentens opmaerksomhed, hvor en tekst kan omhandle
faktorer jf. CP. At nogle foretrakker vibration frem for lyd, kan antages at omhandle hvorvidt respondenten
foler sig stigmatiseret. Vibration kan ligeledes benyttes hvis man under den fysiske aktivitet befinder sig et sted
med et hgjere stgjniveau, som kan vare arsag til at man ikke hgrer signalet fra fitnesstrackeren, men maerker det
via vibrationen. Nar respondenterne svarer pa surveyet, tager de muligvis udgangspunkt 1 hvordan de er vant til
at blive alarmeret fra andre smartprodukter, og siledes svarer de efter hvad de allerede har oplevet som
fungerende 1 deres hverdag. 50% af de respondenter der svarer ja til at bruge en fitnesstracker hvis de kan
registrere BS med den, vil foretrackke at registrere BS via tale, hvor de resterende 50% foretrackker at skrive/taste.
Dette kan vaere arsagsbetinget 1 at man tager udgangspunkt 1 hvad man allerede kender, samt har erfaring med,
hvor talegenkendelse 1 smart funktioner endnu ikke benyttes af den brede befolkning. Det kan ligeledes antages
at respondenterne 1kke forbinder talegenkendelse med ngjagtighed. Teknologien 1 2019 kan genkende op til
97% af hele setninger mod 60% 1 ar 2009 (KMD, 2019), da vi taler hurtigere end vi skriver, kan det antages at

respondenterne pa sigt vil foretraekke at tale, da de tilkendegiver ikke at registrere BS pga. tidforbruget.

REGISTRERING OG MALING AF BS VED FYSISK AKTIVITET

Ifalge retningslinjer for god CP 1 diabetes, er det vigtigt at diabetikere registrerer BS bade for, under og efter de
er fysisk aktive (Pedersen, 2018). 82% af respondenterne tilkendegiver at de ikke registrerer BS nar de er fysisk
aktive. Dette er arsagsbetinget 1 at respondenterne faler sig forstyrrede og ikke gnsker at atbryde aktiviteten for

at registrere, hvilket de foler tager for lang tid. De glemmer det fordi de er optagede af aktiviteten, og nogle faler

" Diabetikere der ikke har halv-og helautomatiske lgsninger, skal registrere deres malinger manuelt i et dataark. Dette bgr medbringes

il konsultation hos behandler en gang 1 kvartalet.

31. maj 2019



ikke at have behov for at ggre det. Ligeledes udtrykkes gnsker om at undga opmaerksomhed, hvilket henleder
til tanker om stigmatisering. Resultater fra undersggelsen 1 2018, viste at diabetikere fgler sig stigmatiserede, og
ville foretrazkke at bruge en smartphone eller andre fitnessverktgjer, til deres CP, idet det vil minimere
oplevelsen af stigmatisering (Lyngbye, 2018 a).

Af de 9% der svarer ja tl spgrgsmalet fordeler procenterne sig pa de der registrerer bade for, under og efter
saledes: eHgj intensitet = 18% o Moderat = 36% o Lav = 9%

At flere registrerer ved moderat intensitet end ved hgj, kan skyldes selve intensitetsniveauet. Med tanke pa de
barriere respondenterne oplyser for at registrere, kan det udledes at man 1kke gnsker at atbryde aktiviteten for
at registrerer, da bevidstheden 1 situationen er koncentreret om andet end CP. Ligeledes udtrykker nogle at de
glemmer det fordi de er optagede af aktiviteten, disse personer er villige til at registrere, men skal mindes om at
gore det. 709 af Respondenterne 1 ESM surveyet tilkendegiver, ved vaerdien 8 som vaerende hgjest pa
Likertskala, at det at dyrke fysisk aktivitet er ’den fedeste falelse, og at de lidt glemmer verden omkring sig imens
de treener’. Dette udtryk kan vaere en forklarende faktor ift. manglende registerring under fysisk aktivitet, hvor
respondenterne kan antages at vaere 1 en grad af Flow (Csikszentmihalyi, 2005) og derfor ikke er koncentrerede
om deres diabetes.

Generelt udtrykker respondenterne at de efterlever CP anbefalingerne ift. registrering af BS, som anbefales til 4
gange daghgt. Siledes 1dentificeres konsensus 1 data af survey 1 og ESM hvor BS- maling oplyses til henholdsvis
76% og 84% nar kategorierne ’4x daglg’ og 'mere end 4 gange’ adderes. Dette understgttes med en statistisk

signifikans pa p= 0,025.

MOTIVATION

Motivation er en individuel fglelse, og forskning tyder pa at det er forskelligt hvad der motiverer maend og
kvinder nar man taler om fysisk aktivitet Bhaloo et al, 2017. At dyrke fysisk aktivitet frigiver falgende stoffer til
hjernen; Dopamin) en neurotransmitter der forer til positive fglelser, som fir mennesket til at gentage
handlingen. Adrenalin) gger puls, blodtryk og blodsukker, hvilket resulterer 1 en hurtig rus, higeledes er adrenalin
smertelindrende. Serotonin) kort sagt, er arsagsvirkende til vores gode humgr og psykiske velvaere & Endorfiner)
som er smertestillende samt arsag til fglelsen af lykke og styrke (Sundhedsstyrelsen, 2019b). Oplevelsen af disse
fysiologiske betingelser, kan antages at motivere til fysisk aktivitet, "Jeg bliver glad og hjernen sender dejlige
hormoner ud 1 blodbanerne. Jeg bliver mere frisk” (Appendix s 5 1 linje 81).

Ved gennemgang af data omhandlende, ved hvilken grad fra 128, respondenterne oplever positivt ladede og
negativt ladede fglelser, figurerer de positivt ladede folelser generelt hgjere pa skalaen end de negativt ladede.
Der kan saledes spores en sammenhaeng imellem frigivelse af de fysiologiske stoffer til hjernen, og de fysiologiske
betingelser der opstar ved fysisk aktivitet. Ligeledes kan de positive fglelser respondenterne oplever, nar de er
fysisk aktive, antages at vaere en motiverende faktor, der afstedkommer at respondenterne gentager deres fysiske

aktivitet "Glaeder mig altid til treening” (Appendix 2 s7 linje 3&5) Folelserne der opleves, kan ligeledes vaere

31. maj 2019

57



arsagsbetinget 1 en styrket eller svaekket self-efficacy, sifremt fglelserne er arsagsbetinget af diabetikernes BS,
hvilket associeres med deres CP.

Af survey 1 kan udledes at de negative fglelser angives med vaerdierne 126, hvor de positive fglelser primaert
figurerer med vaerdierne 42>8. 50% af respondenterne angiver at vaere motiverede for fysisk aktivitet med
vaerdien b, hvorefter motivation angives ved béade hgjere og lavere veerdier. Af survey 1 kan udledes, at
respondenterne generelt fgler en hgj motivation for at vaere fysisk aktive. Dette understattes af en signifikant p
verdl = pa 2,674E-10, der med stor sandsynlighed viser at respondenterne er motiverede for at dyrke fysisk
aktivitet.

Af ESM surveyet kan det udledes, at respondenterne generelt oplever de positivt ladede falelser, under fysisk
aktivitet, da disse registreres ved vardierne fra 4 til 8 pa Likertskalaen. Der registreres dog positive falelser ved
lave vaerdier, og negative fglelser ved hgje vaerdier. Dette kan skyldes at respondenterne fx oplever at udvikle et
lavt BS under den fysiske aktivitet, hvilket kan vaere arsagen til oplevelsen af frustration og irritation ”Et lavt
blodsukker, som jeg burde have kunnet forudse irriterede mig” (Appendix 2 s 11 hnje 24). Ligeledes kan
respondenter der valger at udgve fysisk aktivitet trods smerter eller andre barriere, opleve falelser af stolthed og
lykke, nir de udfgre aktiviteten "Jeg blev lav og jeg havde lyst og kraefter til mere...” (Appendix 2 s 14 linje 39).
Graden af hvor motiverede respondenterne faler sig, fordeler sig jevnt mellem vaerdierne 127 hvor 28% af
respondenterne angiver motivation ved vardien 8. Det kan her udledes at respondenterne oplever motivation 1
forskellig grad, hvor arsagen til at de er fysisk aktive ikke ngdvendigvis kun er fglelsesbetinget, men kan athacnge

al andre variabler.
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Ved spagrgsmalet om hvorfor respondenterne dyrker fysisk aktivitet fordeler svarerne sig saledes

Arsager til fysisk aktivitet baseret pa kgn

90%
80%
70%
60%

50%

40%
30%
20%
. I il

Jeg kan godt lige Kan godt lide at

Det er st.mdt for Jeg har lyst til det Det er Iet?ere at fallesskabet leg ka.n skr_ue ned have et mal jeg min be.handler
mig styre mit BS omkring det for insulinen skal opn3 siger jeg skal
= Kvinde 36% 18% 27% 9% 18% 9%
® Mand 45% 45% 27% 9% 9% 9%
mlalt 82% 64% 55% 18% 27% 9% 9%

m Kvinde mMand mlalt

Diagram 3 Arsager til at respondenterne er fysisk aktive © Lyngbye, M, 2019

Klassificeres kategorierne efter Ryan og Decis taxonomi udledes;
Det er sundt for mig = Integreret regulering

Jeg har lyst til det = Indre motivation

Det er lettere at styre mit BS = Indoptaget regulering

Jeg kan godt lide fxllesskabet omkring det = Indre motivation
Jeg kan skrue ned for insulinen = Indoptaget regulering

Kan godt lide at have et mal jeg skal opnia = Indre motivation

Min behandler siger jeg skal = Ydre regulering
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Respondenternes svarangivelser fordeler sig inden for Deci og Ryans taxonomi, hvor nogle oplever at vare ydre
regulerede, 1det deres behandler forventer fysisk aktivitet som en del af deres CP. Diabetikeren formulerer, 1
samrad med sygehus og egen laegen, malsatninger for BS, som bgr efterleves for at opna god CP. Graden af
motivation identificeres siledes som Indoptaget regulering, idet respondenterne kan antages at fale sig pressede
af behandlernes forventming om efterlevelse at CP. Respondenterne tilkendegiver ligeledes at dyrke fysisk
aktivitet fordi de fgler det er sundt for dem, den procentvise fordeling af maend og kvinder fordeler sig pa mand
= 45% og kvinder = 36% siledes vurderes kategorien som tilhgrende Integreret regulering, hvor individet har
assimileret en opgave 100% til sin identitet. Den indre motivation angives med et hgjere procenttal hos mand =
1 alt 63% mod 27% hos kvinder.

Samfundet leverer retningshnjer til opretholdelse af en sund livsstil 1 form af KRAM faktorer, de 10 Kostrad mv.
og 1ift. CP udarbejdes der specifikke mal for BS, hvor diabetikeren ligeledes 'uddannes’ tl at varetage
sygdommen. Da mand ifglge Bhaloo et al, 2017 motiveres af specifikke malsaetninger, kan alle faktorer for
opnaelse af indre regulering identificeres som tilstedevaerende, 1det maendene har indflydelse pa typen af opgave
(selvbestemmelse) viden-tilegnelse (kompetencer) og hvorvidt han vil udfgre opgaven alene eller sammen med
andre (samhgrighed)

Kvinder motiveres derimod hgjere af deres primare netvaerk, hvor de tilkendegiver oplevelse af empati fra
xgtefaelle/samlever som ikke tilstedevaerende, hvorfor de modtager empati fra egen laege, voksne dgtre eller
andre kvinder 1 deres primare netvaerk Bhaloo et al, 2017. Da kvinder 1 lavere grad end maend motiveres af
specifikke krav, kan dette vaere arsag til den lavere procentangivelse af indre motivation. Af tallene kan udledes
et billede af, at maendene er fysisk aktive fordi de ser det som en del af deres identitet, og kvinder oplever det
som en del af deres CP, og derfor en opgave der skal udfgres.

Af de kvalitative data fremgar det at kvinderne ofte er fysisk aktive sammen med andre "Farste dag 1 lgbeprogram
C25K” (Appendix 2, s 10 linje 89), "Gatur alene, og gatur med min yngste datter” Appendix 2 s 9 linje 73,
"Gétur med en sgd veninde” (Appendix 2 s 9 linje 78). ligeledes kan indre motivation spores 1 udtalelser som
omhandler daglige garemail ved lav aktivitet ”Skulle pudse vinduerne, og det kan jeg godt hide” (Appendix 2 s 8
linje 40), ”...1 times Yoga, godt for Krop og sjel.” Appendix 2 s 8 linje 30. Flere af respondenterne tilkendegiver
at vaere fysiske aktive udendgrs hvorfor vejret har en indvirkning pa deres motivation ”Gatur med bekendte, flot
udsigt hgj solskin.” (Appendix 2 s 9 linje 70),”Vejret var smukt...” (Appendix 2 s 9 linje 72)

Det bemaerkes at socialt samvaer navnes oftere 1 de kvalitative udsagn end de fremgar af den kvantitative
datagenerering. Dette kan muligvis skyldes at respondenterne ved afgivelse af det kvantitative spagrgsmal, tolker
ordet faellesskab som varende holdsport eller anden aktivitet man er flere om at mestre samtidig.

Set 1 relation til undersggelsen foretaget af Bhaloo et al, 2017 omhandlende hvilke faktorer der motiverer
diabetikere, kan her udledes konsensus 1 Bhaloo et al’s resultater der beskriver at maend motiveres af specifikke
handgribelige metoder, hvormed de kan opna deres individuelle mal, hvorimod kvinder motiveres af oplevelsen

af empati og samveer fra det primaere og sekundare netveerk.

Faktorer der kan pavirke motivationsniveauet
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En diabetikers evne til at handtere egen sygdom athaenger af deres selv efficacy, herunder tro pa egne evner.
Flere af respondenterne kan tolkes at besidde en hgj mestringsevne, 1det en stor del af deres CP beror sig pa
erfaring. ”...Fik reddet et begyndende lavt BS lige op til treening. Det gjorde mig glad, at jeg tog den 1 oplgbet, og
ovenikgbet fik den rette mangde druesukker 1 fgrste hug, selvom det var 1 forbindelse med traening (Appendix
2 s 12 linje 32), ”... kan ikke svare dig hvad der giver mig den fornemmelse tror det er de fyrre ar jeg har levet
med det” (Appendix 2 s 12 linje 28). Ifslge Bandura vil en persons self-efficacy gges nar vedkommende oplever
succes, hvorimod nederlag vil reducere self-efficacyen (Bandura, 1995). Dette kan antages at vaere influerende
pa respondenternes motivationsniveau for fysisk aktivitet, hvor der 1 ESM surveyet kan udledes en sammenhaeng
1 graden af motivation og graden af de folelser de oplever, hvor begge scorer hgjest ved vaerdien 8. Af de
kvalitative svar kan udledes at respondenternes CP har indflydelse pa deres motivationsniveau. Fx kan oplevelsen
af ikke at kunne bringe sit BS til 'normal’ vaerdi, afstedkomme at respondenterne er tratte og mangler energt, til
at kunne udfgre den fysiske aktivitet. Saledes kan motivationen gdelaegges, 1det fglelser som fx hablgshed’ ’ked
af det’ ’irritation’ og frustration fylder 1 diabetikerens bevidsthed "Héablgst hgje bs, der trods bolus justeringer

ikke ville falde. Frustrerende og falelsen af hablgshed” (Appendix 2 s 11 linje 17).

RESPONDENTERNES COMPLIANCE

Respondenterne tilkendegiver generelt at have en egenoplevelse af deres CP som varende god, 1det de vurderer
ikke at opleve problemer med deres CP, hvormed de besidder en hgj grad af self-efficacy. ”...det kagrer pa
rutinen...” (Appendix 1 s 5 linje 70) Nar der sporges ind til om de oplever at glemme nogle forholdsregler ifm.
udgvelse af fysisk aktivitet, kan svarerne inddeles 1 tre kategorier ® Druesukker/mad e Miling af BS & e Justering
af pumpe.

Atnogle respondenter har tendens til at glemme disse faenomener, resulterer 1, at respondenterne oplever fysiske
konsekvenser. Bliver BS for lav, bliver en diabetiker darlig, dette kan manifestere sig pa forskellig vis, ofte som
treethed, og slappe muskler. Har de samtidig ikke medbragt druesukker eller anden hurtigt optaget energikilde,
vedbliver de at have det darligt 1 leengere tid. Nogle glemmer at stoppe deres pumpe (las insulinpumpe). Hvis
pumpen administrerer imsulin under fysisk aktivitet, vil BS blive lav, da musklerne ligeledes forbrander BS. En
af arsagerne til at respondenterne dyrker fysisk aktivitet, er for at kunne nedjustere den ngdvendige maengde af
msulin. Oplever de saledes at glemme at stoppe pumpen, bliver BS for lav, hvilket resulterer 1 at diabetikeren er
ngdsaget til at spise, hvilket sandsynligvis skal justeres med insulin efterfalgende. For diabetikeren kan dette
associeres med et nederlag, da forméalet med aktviteten er at nedjustere behovet for insulin. ”Glemte at saette
basalraten ned, resultat lavt bs” (Appendix 2 s 12 linje 38)”Et lavt blodsukker, som jeg burde have kunnet forudse
uriterede mig” (Appendix 2 s 11 linje 24) "Glemmer at male bs, og saette basalraten ned. Lavt bs som fglge.
Falelse af nederlag, frustration, spild af hardt arbejde, nér jeg bliver ngdt til at spise” (Appendix 1 s 5 linje 72).
Da self-efficacy er athaengig af positive oplevelser, ma denne antages at blive lavere des flere gange

respondenterne oplever forglemmelser. Man kan siledes udlede et latent behov for et pamindende veerktg), der
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ville kunne understgtte respondenterne 1 deres CP, og saledes styrke deres self-efficacy, hvilket gerne skulle

resultere 1 optimal CP.

ADFZARDSANDRINGER

Af de kvalitative data kan det tolkes at respondenterne befinder sig pa forskellige stadier jf. forandringsmodellen

Stages of change (Prochaska, Norcross, & DiClemente, 1992).

Overvejelsesfasen:

Nogle udtrykker gnske om at blive mere aktive, men oplever barriere herfor, hvorfor de antages at befinde sig 1
overvejelsesfasen. Faktorer som Tid, Skader og Sygdom, er arsagsbetingende for de oplevede barrierer. En
respondent udtrykker at have svaert ved at gge sin fysiske aktvitet, da der saledes bliver mindre ud tl
vedkommendes datter. Respondenten antages at have svaert ved at gyldiggore forandringstiltaget, da
konsekvensen er oplevelsen af saledes ikke at prioritere barnet, hvorfor hun kan opleve sig selv som vaerende
’en darlig mor’

Flere respondenter udtrykker sygdom og fysiske skader som barriere for at gge deres fysiske aktivitet. Er man
fysisk skadet og 1 genoptraningsforlgb, ma det antages at skaden heler og siledes kan man ni samme niveau
som fgr skaden. Nar denne er ved at hele kan respondenten saledes rykke fra Overvejelse til Forberedelsesfasen.
Dilemmaet udggr her om respondenten har tillid til egen fysik, og tror pa at skaden ikke vil gentage sig, saledes
kan en udskydelse af forandringen blive aktuel, hvorfor personen muligvis bliver en kronisk overvejer, hvor

fokus er pa problemet, frem for fordelene ved forandringen.

Forberedelsesfasen:

Flere respondenter antages at vaere 1 Forberedelsesfasen idet de udtrykker gnske om aget fysisk aktivitet, og har
overvejet og besluttet hvad der skal ggres af tiltag. De er 1 gang med planlaegning af aktiviteten. Fx udtrykker en
respondent et gnske om begyndende lgbetraening, hvor en anden gnsker at implementere cardiotraening. ”Jeg
vil gerne vaere endnu mere effektiv 1 min styrketreening og fa noget mere cardio ind.” (Appendix 1 s 3 linje 14)

De er saledes 1 gang med planlaegningsprocessen, omhandlede eksekvering af forandringstiltaget.

Vedligeholdelsesfasen:

Nogle respondenter kan antages at vaere 1 vedligeholdelsesfasen, 1det de udtrykker den fysiske aktivitet som en
opgave der skal lgses ”det skulle overstis inden en weekend med masser af god mad og ¢l (= kalorier)” "Mindst
10000 skridt 1 dag...resultat ca. 13200 skridt” af respondenternes udtryk kan tolkes et gnske om at vedligeholde
deres mal om at veere fysisk aktive, dog antydes det at de er bevidste om det, hvilket kan skyldes en ydre
pavirkning, hvorfor de antages at vaere 1 vedligeholdelsesfasen. Et aktuelt opmaerksomhedspunkt er at denne

fase er et kontinuum, hvor nogle borgere vil skulle med deres forandringstiltag hver dag, resten af deres levetid.

Afslutning
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Flere af respondenterne er 1 den afsluttende fase idet de er fysisk aktive pa daglig basis, og ser frem til treening
”Glaeder mig altd al traening.” For dem er det blevet almindelig hverdag at vaere fysisk aktive, ligeledes udtrykker
nogle respondenter at de trives med det niveau af treening de befinder sig pa, og derfor gnsker de 1kke yderligere
forandring.

Ift. forandring af adferd er det essentielt at identificere hvilket stadie af ’stages of change’ borgeren befinder sig
pa. Nar dette er klarlagt kan skraeddersyede beskeder udarbejdes med udgangspunkt 1 typerne ’orientation

messages’ og ‘prevention messages’ (Rezai, Chin, Bassett-Gunter, & Burns, 2017).

FORSKERS FORFORSTAELSE

Forskers forforstaelse at Danske diabetikere 1 alderen 18-04 ar maler ikke blodsukker bade for, under
og efter fysisk aktivitet, bekraftes 1det det kan udledes af indsamlede data, at 9% af respondenterne
maler BS bade fgr, under of efter de har vaeret fysisk aktive
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METODISK DISKUSSION

Launsg et al 2011 beskriver Det Empirisk Analytiske paradigme som associeres med den beskrivende
forskningstype hvor kernespgrgsmélet hvordan fordeler (x) sig pa (y) sgges besvaret. Kvalitetskriterierne herfor
er pahdehghed, gyldighed, reproducerbarhed, pracision og generalisering, hvorfor disse diskuteres med
udgangspunkt 1 indevaerende undersggelse.

Launsg et al 2011 besknver ydermere det fortolkningsvidenskabelige paradigme som associeres med den
fortolkende forsker, hvor kernespargsmalet hvilken mening tillaegger kilden (x) et bestemt faznomen (y) 1 hvilken
kontekst (z). Kvalitetskriterierne formuleres som; spejlkriteriet, hvorigennem de udforskede bgr kunne
genkende deres meningstilkendegivelser 1 forskerens fremlaegning af det fortolkede faenomen og
Helhedskriteriet, hvilket forudsaetter at forskeren 1 sin fortolkning af materialet, medinddrager sociale og

mstitutionelle sammenhange 1 hvilke de udforskedes meningstilkendegivelser kan vaere indlejrede.

VALIDITET

INTERN VALIDITET

I hvilken grad er undersogelsens resultater gyldige for undersogelsens milgruppe?”

Survey 1 er via email fremsendt til 105 respondenter hvoraf 1 alt 23 responderede. Et frafald pa 72% kan her
udledes ved udregningen 1-23/105 =0,72. Interaktionsdesignere arbejder ofte med sma grupper, da
sandsynligheden for 1009% gennemforelse af et studie, skgnnes hgjere end ved studier med et hgjt antal
respondenter, hvor man ofte ser over 40% frafald. "However, interaction designers commonly use small
numbers of participants, often fewer than 20 users. 1009 completion rates are often achieved with these small
samples...” (Preece, Rogers, & Sharp, 2015, s. 249). Antallet af deltagende respondenter accepteres, 1
indevaerende pilotprojekt, til brug for indledende datagenerering, hvorfor ESMsurveyet siledes er udsendt en
gang dagligt, 1 en periode pa tre uger, til denne gruppe. Af de 23 respondenter deltog 11 personer 1
dataindsamlingen ved ESM surveyet. Saledes konkluderes et frafald pa 1-11/23 =0,52.

Opvervejelser udspringer 1 systematisk non respons og tilfeeldig non respons. Det kan saledes antages at mailen
der blev udsendt, ikke er genkendt som gyldig e-mail af respondentens mailprogram, hvorfor den er placeret 1
respondentens spamfilter. Det kan ligeledes antages at respondenterne ikke har fundet emnet interessant og
derfor har undladt at svare. Her kan overvejelser om tid ligeledes diskuteres, da deltagelse 1 ESM surveyet kracver
respondenternes tid, en gang dagligt 1 en periode pa tre uger. Det kan antages at respondenterne ikke er
motiverede for at deltage 1 dataindsamling over leengere tid, idet de ikke belgnnes for det.

Af regressionsanalysen udledes et generelt billede af, at R square vaerdierne for analysemodellerne er lave
(Appendix3), hvilket udspringer 1 overvejelser omhandlende de forskellige variable og stikprgvens stgrrelse. For

at gge forklaringsgraden vurderes det relevant at inddrage en signifikant variabel mere, siledes dannes
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overvejelser om en multipel regressionsanalyse, hvor der tages hgjde for flere vanabler. Muligheden for Type 1
fejl er storre, da der testes multiple Ho hypoteser af samme datasaet. Saledes vurderes den interne validitet lav,
idet 11 respondenter ikke vurderes som repraesentative for malgruppen. Dette kan udledes af den procentvise
fordeling 1 Danmark hvor kvinder udger 44% og mand 56% 1 denne undersggelse udger kvinder 559% og maend
45%

Da data er indsamlet vha. elektronisk survey, prasenteres respondenterne ikke for resultaterne. Opfyldelse af
spejlkriteriet udfordres hermed, 1det respondenterne ikke gives muligheden for at verificere deres udsagn. Det
skal 1 denne forbindelse navnes, at respondenterne 1 surveyet har tilkendegivet hvis de oplevede, ikke at kunne
svare efter deres fortrukne variabel, hvilket har givet forsker mulighed for at tage hgjde for bias der kunne have
slgret resultatet. Helhedskriteriet vurderes ikke opfyldt, da dette pilotprojekt udspringer 1 interessen af at
klarleegge hvorvidt diabetikerne méler BS bade fgr, under og efter de er fysisk aktive, samt hvorledes de kan
motiveres til forandring af adfeerd ift. dette, beskrives problematikken ikke 1 relation til institutioner og sociale
sammenhange. Der forskes fx ikke 1, hvilken pavirkning effekten af et evt. lavt BS har pa familien, ¢j heller
hvilke langsigtede konsekvenser den manglende CP har, hvilket sygehusvasenet mé antages at kunne bidrage

med, hvorfor der identificeres relevans for at medinddrage dem 1 undersggelsen 1 en senere iteration.

EKSTERN VALIDITET

Kan et resultat opndet 1 en kontekst overtores til beslegtede kontekster?

Resultatet af undersggelsen viser en indikation pa, at diabetikere har tendens til at glemme at male BS, fordi de
er optagede af den fysiske aktivitet de er ved at udfgre. I Undersggelsen “Livet med diabetes’ foretaget af
undertegnede anno 2018, viste resultatet ligeledes en tendens til at diabetikerne glemmer at male deres BS 1
andre situationer, fx nar de er pa arbejde (Lyngbye, 2018 a). En respondent beskrev at livet som diabetiker
nasten var umuligt, nir man var mor til tre og havde fuldtidsarbejde. Siledes kan udledes konsensus
omhandlende diabetikeres tendens til at glemme at male BS, hvilket understgttes af anden diabetesforskning
bl.a. (Derozier, Arnavielhe, Renard, Dray, & Martin, 2019) hentet fra databasen pubmed. Siledes vurderes
undersggelsen eksterne validitet hgj, idet det vurderes muligt at overfaore problemstillingen til andre lignende

kontekster.
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RELIABILITET

Undersogelsens palidelighed, hvor nojagtig er mélingerne, og ville man fi samme resultat ved maling pa en ny

population?

Udarbejdelsen af’ segmenteringssporgsmalene 1 Survey 1 vurderes at besidde en hgj rehabilitet da disse er
udarbejdet efter validerede standarder. Da der 1 udformning af surveyets lukkede spgrgsmal er benyttet
grammatik der taler ind 1 diabetikernes diskurs vurderes disse at have hgj reliabilitet. Brugen af ordet ’Fysisk
aktvitet’ trods en beskrivelse af ordlydens betydning, henleder til fortolkningsbias hos respondenterne, som
antages at associere fysisk aktivitet med motion. Dette udledes af resultater af surveys, hvor respondenter
tilkendegiver ikke at veere fysisk aktive, men 1 ESM surveyet registrerer sig som fysisk aktive ved lav intensitet.
Séiledes bar ordlyden fysisk aktivitet &endres til motion siafremt resultaterne testes yderligere 1 senere iterationer.
Ved sporgsmalene omhandlende diabetikernes CP for fysisk aktivitet, beretter nogle at de i1kke forstar
sporgsmalet. Disse spgrgsmal har saledes en lav validitet og bgr omformuleres ved yderligere tests, for at give et
mere retvisende billede af hvorledes de forholder sig til deres CP, nér de skal vaere fysisk aktive.

I regressionsanalysen er kvalitative vaerdier fx ’lav’ 'moderat’ og ’hg)” omklassificeret til statistiske talvaerdier 1,2,3
hvilket kan have en influerende betydning af rangordenen, safremt klassificeringen havde varet differentieret.
At én stikprgve reduceres fra 197 tl 179 udger en vaesentlig confounder, 1det datagrundlaget reduceres og svar
udelades. Omklassificeringen af denne analyse antages at bringe et mere retvisende billede, safremt de
frasorterede svar figurerede med vardien 0, siledes funderede analysen 1 enslydende stikprgve, hvorfor
manipulation af analysen reduceres.

Da respondenterne oplevede problemer med survey 1 under registrering af svar, har de siledes svaret pa
sporgsmalene for herved, 1 de dbne spgrgsmal, at beskrive at virkeligheden forholdt sig anderledes. Disse svar er
justeret, af forsker, efter respondenternes udsagn, hvorfor reliabiliteten af surveyet er lav. @nskes resultaterne
efterprgvet 1 en senere iteration, anbefales udformning af et elektronisk survey hvortil Google ikke er ejer, idet
forsker har oplevet flere tekniske udfordringer med datagenerering, registrering og overfgrsel af disse.

Da forsker benytter empiri og eksisterende viden igennem dataindsamling af et ars varighed, ma fortolkningen
antages at vaere pavirket af forskers forforstaelse. Det kan herved 1kke garanteres at en anden forsker ville tolke
de samme svar af respondenternes udsagn. Det bemaerkes at benyttes et survey til kvalitativ forskning, har
respondenterne 1kke ngdvendigvis samme forforstaelse af faanomenet der undersgges som forskeren, hvorfor
mnformationsbias ma forventes. Ligeledes gives forskeren ikke mulighed for vyderligere at udforske
respondenternes svar, hvorfor fortolkningsbias er en vaeesentlig confounder ved denne metode. Til understgttelse
al respondenternes tilkendegivelser kunne et fokusgruppeinterview facilliteret af forsker, omhandlende maling
af BS ved fysisk aktivitet vaere en aktuel mulighed. At generere nyttig viden af et fokusgruppeinterview stiller krav
til facillitators kompetencer til at interviewe og igangsatte informanterne, som ligeledes kan risikere at vare

tilbageholdende 1 deres udtalelser, grundet det setting de befinder sig1 (Brinkmann & Tangaard, 2010).
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REDEGO@RELSE FOR RELEVANT TEORI I INTERAKTIONS DESIGN

OVERORDNEDE KOGNITIVE BEGREBER I INTERAKTIONSDESIGN

USER EXPERIENCE GOALS

Da interaktionsdesign arbejder med User experience (UX), mvolverer det individers fglelser omkring et
produkt, hvorfor der er opstillet generelle mal jf. UX, man som designer skal forsgge at opna .Disse kaldes
desirable aspects, ligeledes findes der fglelser man skal forsgge at undga, kaldet undesirable aspects disse er listet
nedenfor (Preece, Rogers, & Sharp, 2015, s. 22).

Desirable aspects

Satisfying Helpful Fun

Enjoyable Motivation Provocative
Engaging Challenging Surprising
Pleasurable Enhancing sociability Rewarding

Exiting Supporting creativity Emotionally fulfilling
Entertaining Cognitively stimulating

Undesirable aspects

Boring Unpleasant

Frustrating Patronizing

Making one feel guilty Making one feel stupid
Annoying Cutesy

Childish Gimmicky

Disse adskiller sig fra usability goals, som fokuserer pa eeffectiveness, eefficiency, esafety, eutility, elearnability
og ememorability. Siledes omhandler usability goals brugerens opfattelse og brug af produktet, hvor user
experience goals omhandler en brugers oplevelser ved brug af produktet (Preece, Rogers, & Sharp, 2015).

I forlaengelse heraf kan Begreberne Pragmatiske og Hedoniske vardier naevnes. Disse er formuleret af Marc
Hassenzhal hvor Pragmatiske vaerdier omhandler produktets anvendelighed & funktionalitet, og de Hedoniske
vaerdier, der beror sig pa emotionelle oplevelser sasom sjov og gleede. Hassenzhal arbejdede med subvaerdierne
Stimulation, Identifikation og Evocation som hgrer under den Hedoniske kategori, og kan betragtes som;
Stimulation) nysgerrighed pa produktets funktionalitet som ikke ngdvendigvis har en stgrre nyttevaerdi for
brugeren, Identifikation) muligheden for at personificere produktet for pa den made at kunne signalere vores
personlige vaerdier til omverdenen, & Evocation) kan vaere faktorer ved designet der fremkalder minder, eller,

brugeren, forbinder til et fienomen (Hassenzahl, 2005).
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THREE LEVELS OF PROCESSING

Norman har sammen med Andrew Ortony og William Revelle (Ortony, Norman, & Revelle, 2004), professorer;
psykologisk fakultet ved Northwestern universitet, forsket 1 fglelser og definerer tre kognitive lag hjernen arbejder

med.

Cognitive

thoughts REFLECTIVE

Cognitive, intellectual level
Watches over the behavioral level & influences it
No direct connections to visceral reactions

MOTOR SYSTEMS

BEHAVIORAL
The level of most human behavior. Controlled
by reflection, but heavily influenced by
Conscious visceral reactions we may be barely aware of
awareness

SENSORY SYSTEMS

VISCERAL

FAST affective reactions about good & bad;
Alerts behavioral & emotional reactions

Affective
reactions

Figur 3 Note Bearbejdet efter Emotionel Design: Why we love (or hate) evervday things Af Norman. D.A 2004, s.
22 New York, USA, Basic Books © 2004 Norman,D.A

Det farste er det Viscerale lag, her handles pa instinkter, hvad er godt, darlig, sikkert, farligt? Ligeledes vurderes
folelser, glad, ked af det, frustreret, tiltrukket osv. Det viscerale lag er igangsatter af handlen, 1det signaler til
kroppens alarmberedskab sendes herfra.

Det andet lag er det Behaviorale lag som styrer menneskers adfeerd, man tilpasser her sin adferd til situationen
og handler ubevidst og rutinepraget. Fx kan man kgre en bil, imens man teenker pa noget andet.

Det tredje lag kaldes det Reflective lag, her er tanker om egen adferd bewvidste. Ligeledes er det reflective lag
ankeret for bewvidste tanker og abenbaringer for et individs laererproces, adaption af nye koncepter og
verdensperspektiv.

Lagene influerer hinanden 1 bestemte mgnstre, hvor det reflective lag ekskluderes fra umiddelbar handling, idet
det arbejder pa et hgjere kognitivt niveau, og derfor ikke influerer 1 en given kontekst. Dog kan det influere det
behaviorale lag, idet vi kan traeffe et valg om hvordan vi gnsker at agere, eller har tilegnet os en erfaring, der er
retvisende for vores gnskede handling. Siledes kan det behaviorale lag influere det viscerale lag, som reagere
alene pa vores medfgdte mstinkter. De behaviorale og reflective lag er, modsat det vicserale lag, pavirkelige af
erfaringsbaserede oplevelser, og modtagelige for laeren om sammenhaenge (Norman, 2004). Hvert lag kracver
en bestemt form for designmekanisme, idet hjernen responderer forskelligartet pa kontekst og situation. En

simpel rammeinddeling udfaerdiger Norman saledes (Norman, 2004, s. 39).
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"Visceral design > Appearance
Behavioral design 2> The pleasure and effectiveness of use

Reflective design > Self- image, personal satisfaction, memories”

En designer hverken kan eller skal indbygge designlgsninger som ligeligt responderer til alle tre lag, ej heller er
det muligt at imgdekomme designudvikling til alle, hvorfor det er ngdvendigt at designeren tilegner sig viden om

brugergruppen der designes til (Norman, 2004).

KOGNITION

Kognition kan anskues som et overordnet begreb for hvad vi; laerer, husker, teenker, beslutter, dagdrommer,
taler og skriver (Preece, Rogers, & Sharp, 2015). Dette kan vare influerende pa, hvorledes vi perciperer og
mteragerer med teknologi, hvorfor det, for designeren, er vasentlig at vaere opmaerksom pa de menneskelige
kognitive processer, nar man udvikler et design (Preece, Rogers, & Sharp, 2015). I kognitionsbegrebet
prasenteres fglgende kognitive processer;” Attention), Perception), Memory), Learning), Reading, speaking and
listening), Problem solving, planning, reasoning and decision making” (Preece, Rogers, & Sharp, 2015, s. 67). 1
ID er processerne Memory og Attention de mest fremtraedende, disse kan dog ikke sta alene, hvor en bruger vil
vare aktiveret af flere processer 1 interaktionen med et system (Preece, Rogers, & Sharp, 2015). Da kognition er
aktuel for designprocessen, beskrives processerne kort.

Processen Attention igangsatter vores auditive og visuelle sanser, hvilke selekterer hvad der skal rettes fokus pa
1 en given situation, den auditive sans kan fx vaere at vente pa at ens navn rabes op 1 et ventevarelse. Ligeledes
skal man overveje prasentation af information, da den visuelle sans er med til at afggre hvorledes vi perciperer
information, som kan opfattes enten som let, eller vaere arsag til frustration.

Memory- igangsatter vores hukommelse, hvor individer benytter sig af den iboende aktuelle viden de besidder,
for at kunne handle 1 divergerende situationer og kontekster. Memory aktualiserer fx at genkende nogen,
genkalde 1 hvilken kontekst man kender dem fra, og huske hvad man sidst snakkede om. Da vi filtrerer vores
viden, kan individer ikke ngdvendigvis huske alt, hvilket ikke altid er problemfrit, det bemarkes 1 denne
forbindelse at mennesket er bedre til at genkende fenomener, end tl at genkalde dem.

Perception- skal forstis som maden hvorpa vi vha. vores sanser, fx syn, hgrelse og bergring, indsamler data fra
en kontekst 1 form af fx lyd, objekter og bergring, for herefter at omsaette denne til oplevelser 1 form af lyd, smag,
begivenheder og objekter (Roth, 1986). Dette er en kompliceret proces som kraver igangsetning af andre
kognitive processer, saisom Speaking, Memory og Attention, det skal 1 forbindelse med en designproces
bemaerkes at mennesker primaert benytter deres visuelle sans, herefter den auditive og sidst bergringssansen,
hvorfor man, som designer, bar efterleve dette (Roth, 1986).

Learning- det betragtes som et velkendt fenomen at mange lerer bedst via erfaring. Saledes leverer teknologiske

mterfaces mulighed for at erfare hvilken lgsning der er bedst, idet en beslutning 1 et virtuelt leeringsmiljg ofte
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ikke er endegyldig, men hvor man som bruger har muligheden for at ’ga tilbage’ og prave 1igen. Saledes leveres
forskelhge tilgange tl simulering af forskellige laerersituationer og prasentation af information, der kan
understgtte tilegnelsen af leering. En interaktiv funktion, Dynalinking, er fundet yderst fordelagtig hvor abstrakte
fenomener linkes til konkrete figurer af hvad der fortalles (Rogers & Scaife, 1998). Vores brug af Internettet og
smartphones er gget, hvor smartphonen 1 dag er blevet en interaktiv ressource, vi bruger 1 udfgrelsen af vores
kognitive processer. Dette har affadt at vi ikke laengere husker pa specifikke informationer, men husker hvor vi
kan finde informationen online (Sparrow, Liu, & Wenger, 2011).

Reading, speaking and listening - er tre mader at formidle information pa, hvilke som udgangspunkt leverer det
samme budskab, fx ’det er sundt at dyrke motion” maden hvorpa budskabet opfattes og fortolkes, athaenger
saledes af modtageren og den kontekst vedkommende befinder sig 1, 1 det idspunkt budskabet afsendes.

Den skrevne tekst leverer en konstant adgang til information, 1det denne kan genlases praecis det antal gange en
modtager har behov for det, modsat den talende og lyttende form, hvor modtageren kun har en mulighed for at
opfange budskabet, fx nar man ser nyhederne. Ligeledes kan tekstsprog opfanges hurtigere, da menneskehjernen
hurtigt kan scanne sammensat tekst, og derved hurtigt opfange et budskab. Bgrn foretrakker ofte at lytte, da
denne proces kraever en mindre kogmtiv indsats end at laese en tekst, dette bliver saledes benyttet 1 forskellige
mteraktive leringsmedier, hvor forskellige modi understotter de kognitive processer for at fremme laering og
adfeerd (Preece, Rogers, & Sharp, 2015).

Problem solving, planning, reasoning and decision making- disse processer involverer refleksion med focus pa,
hvad man skal ggre, samt hvilke muligheder og konsekvenser der kan detekteres ved en given handling. Disse
mvolverer ofte en bevidsthed omkring fenomener, hvor andre aktorer ofte er deltagende 1 den refleksive proces,
fx andre personer, kort, papir og blyant etc. Beslutninger siges 1 den traditionelle videnskab at bunde 1
velovervejede rationelle beslutninger (von Neumann & Morgenstern, 1944), hvor man opvejer for- og mmod.
Dette vil, nar en beslutningstager skal traeffe beslutninger, udggre en stor kognitiv byrde hvis en bruger fx skal
shoppe tg) via Internettet, da vedkommende saledes skal tilvejebringe sig information om det stykke tgj fra flere
sider, fx omhandlende pris. I kontrast til dette har forskning 1 kognition og beslutningstagning, vist en tendens til
beslutningstageres evne til at forlade sig pa heuristikker nir de treeffer en beslutning (Gigerenzer, Todd, & ABC
Research Group, 1999). En forklaring kan findes 1 at menneskehjernen har udviklet sig til at traeffe hurtige
beslutninger baseret pa erfaring, fx, nar man handler 1 et supermarked, baserer man sine beslutninger pa eks.
Pris, maerke, emballage design, oprindelse mv. Vi fravaelger saledes den omstandige information og forlader os
pa fa informationer som sender det ngdvendige budskab. Man bgr derfor, 1 en designproces, benytte interaktive
funktioner som leverer tilstraekkelig information, for saledes at kunne facillitere at brugeren treeffer det optimale
valg, sdledes kan inspiration hentes fra fx fitnessure, som leverer tilstrackkelig information til at brugeren kan

treeffe beslutninger baseret herpa (Rogers, Payne, & Todd, 2010).
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SLOW AND FAST THINKING

At tenke Fast and Slow henleder til Daniel Kahnemans pastand om at mennesker bruger to metoder til at taenke.
De kaldes System 1 - det intuitive system, og System 2- det bevidste system (Kahneman, 2011).

Det intuitive system er kontinuerlige aktive processer og beslutninger vi treeffer via intuiion og vanlige
handlemgnstre. Dette er systemet der aktualiserer at vi flygter fra fare, eller danner os en mening om et andet
menneske pa fa sek. Dette system beror sig pa erfaringserkendelse, og tager udgangspunkt 1 hvad vi allerede ved,
for at kunne traeffe en hurtig beslutning. Systemet er saledes athaengigt af mentale genveje samt stillingtagen til
for -eller imod noget, baseret pa associativ hukommelse. Det er en beslutnings -og handleproces individet ikke
reflekterer narmere over, fx at kgre en bil.

Det bevidste system kraever at individet bevidst reflekterer over handlemuligheder, for at kunne tage stilling til
hvilke valg det gnsker at traeffe, for at handtere en situation. Det er et system der kraever dyb refleksion og derfor
ogsd et system mennesket ikke benytter over lengere tid, men tl at treeffe valg 1 situationer der ikke er
umiddelbart intuitive. Fx hvordan skal et eksamensspgrgsmal besvares. Kahneman mener at alle beslutninger
burde traeffes vha. system 2, men da dette system kraever dybere refleksion, treettes dette hurtigt, hvorfor mange
beslutninger treeffes vha. system 1, dette bgr ikke anses som varende af negativ karakter, da systemet baserer sig
pa erfaring, og derfor 1 mange situationer vil affgde at man traeffer det rigtige valg (Kahneman, 2011). Da system
1 benytter mentale genveje, kan dette 1kke betragtes som retvisende for individers adfaerd jf. beslutingstagning

(Kahneman, 2011).
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PERSUASIVE DESIGN JB.FOGG

Retorik, var 1 Anistoteles tid en kunst man som hgjerestiende offentlig taler havde modtaget undervisning 1, for
herved at kunne pavirke det lyttende publikums meninger og folelser, eller for at kunne motivere dem til
handlinger (Aristoteles, 2000). Aristoteles definerede retorik som” the faculty of observing in any given case the
available means of persuasion” (Aristoteles, 2000, s. 10).

I teknologiens verden stilles der spgrgsmal ved om mennesker interagerer med teknologi eller ved hyelp af
teknologi (Bench - Capon & McEnery, 1989). Der findes eksempler pa begge postulater, hvor interaktionen er
kontekstathaengig (Fogg, 2003). Captology er studiet af persuasive teknologi, med afsaet 1 den menneskelige
mteraktion med teknologi (Human computer interaction), og har specifikt fokus pa hvorledes mennesker kan
motiveres eller &ndre adfaerd via. interaktion med teknologiske produkter.

J.B.Fogg, er adferdsforsker ved Stanford University. Han begyndte at forske 1 persuasive teknologi 1 90erne,
hvor sundhedsomradet blev defineret som et aktuelt felt for persuasive design (Fogg, 1998). Persuasion henleder
til en, af borgeren, frivillig og gnsket adfaerdsandring og defineres af Fogg saledes ”an attempt to change attitudes
or behaviors or both” (Fogg, 2003, s. 14). For at adferdsandring vha. persuasiv teknologi kan finde sted, mener
Fogg at tre gaeldende faktorer skal vaere opfyldt pa samme tid. (1) Motivation, (2) Ability, og (3) Triggers (Fogg,
2003). Disse har han inkorporeret i en model kaldet Fogg’s Behavior Model "B=MAT, hvori de tre faktorer er
gensidig athaengige af tilstedevaerelse 1 en given situation, for at borgeren opnar succes. Fx kraever en
adfaerdsaendring en tilstedevaerelse af en vis grad af motivation, borgeren skal vaere 1 stand til at udfgre handlingen
hvilken skal facilliteres af en trigger. Det essentielle for denne teori er, at triggeren skal aktiveres pa det rigtige’
tidspunkt da denne ellers risikerer at blive til gene for borgeren, som derved potentielt udvikler modstand over
for aktiviteten eller det teknologiske produkt (Fogg, 2003). Triggers kan optraede med forskellige formal, hvis
oplevelsen af motivation eller evne ikke er tilstede, kan triggers defineret som facilitators og sparks optrade,
hvorimod signals benyttes til pamindelser om udfarelse af aktivitet (Fogg, 2003). Fogg mener at triggers skal vaere
anbefalende frem for instruerende, da varig adfaerdsaendring handler om individets eget valg samt indre

motivation (Fogg, 2003).

*Behavior =Motivation, Ability and Triggers

31. may 2019

72



FOGGS 8 STEP DESIGN PROCESS

Fogg postulerer at mange design udviklere begar den fejl at saette barren for hgjt, for derved at fejle med deres
design (Fogg J. B., 2009). Han forudser 1 sin athandling at de fleste persuasive design lgsninger vil fejle, og at
man som designer bgr forvente at fejle. At fejle er ikke ngdvendigvis et nederlag, da man laerer af det, dog mener

Fogg at man skal fejle hurtigt, for at kunne igangsaette en iteration og et redesign af idéen (Fogg J. B., 2009).

Trin 1- Choose a simple behavior to target

Farste trin 1 Fogss designproces, er at udvalge hvilken adfeerd man gnsker at arbejde med. Dette trin opererer
med at reducere stgrre malsetninger til simple designlgsninger, med en simpel, men dog betydningsfuld planlagt
adferdsendring. Persuasion designere har leenge veeret bekendt med, at sma forandringer kan fgre til storre
betydningsfulde adfaerdsaendringer. Fx kan et gnske om at veere mere miljgvenlig opnis, ved at skifte en lyspaere
til en miljgvenlig udgave. At henlede borgerens bevidsthed om denne handling, kan medfgre at borgeren udfgre
flere lignende miljgvenlige tiltag. At igangsaette trin et og valge de simple lgsnminger til, kan opleves som en
udfordring for designere 1 stgrre ambitigse virksomheder, der ofte mgder ambitioner om store malsatninger.

Det kan her vare en udfordring at advokere for de simple lgsninger.

Trin 2 - Choose a receptive audience

I dette trin henledes designerens opmaerksomhed pa malgruppen for designet. Fogg anbefaler at man valger
den malgruppe der mest sandsynligt er modtagelige over for den planlagte adferdsandring. Ligeledes skal
malgruppen have kendskab til den medierende teknologi hvorigennem designeren udvikler. Fogg anbefaler at
man fravaelger den svaereste malgruppe, og ligeledes frarader han at designe til en overordnet malgruppe frem
for en specifik brugertype. Malet med designprocessen trin et til syv er at designe et produkt som palideligt kan
endre adfaerd hos nogle, ikke alle borgere. Man skal fokusere pa de borgere som allerede har et eksisterende

gnske om forandring. Farst 1 ottende trin skal overvejelser omhandlende spredning igangsattes.

Trin 3 - Find what prevents the target behavior

I dette trin er opgaven at identificere arsagen til hvad der forhindrer borgeren 1 at udfgre den gnskede adfaerd.
Er de ikke motiverede for det? mangler de kompetencer/faerdigheder 1 at kunne udfgre opgaven? eller bliver de
ikke pamindet om at udfgre adferdsendringen pa det righge tidspunkt? Kan det vaere en kombination af alle
tre faktorer der gor sig geeldende? Resultaterne 1 dette trin pavirker designprocessen fremadrettet, hvorfor trin
tre anses som et kritisk punkt der skal prioriteres hgijt.

Teknologiske interventioner der kun kraever udvikling af triggere, er dem der har hgjst sandsynlighed for at
lykkes, det ses sjaldent at et persuasivt design kun har brug for denne funktion, hvorfor flere teknologiske
persuasive produkter foruden triggering, skal enten motivere eller facilitere adfaerdsendringen. Et saerhgt
opmarksomhedspunkt omhandler fraveer af bade motivation og kompetencer/feerdigheder. Hvis borgeren

oplever mangel pa begge faktorer for at foretage handlingen, anbefaler Fogg at man redefinere sit gnske om
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endret adferd, eller redefinere malgruppen idet det at designe et teknologisk produkt der motiverer og

facilliterer samtidig anses som vaerende en stgrre udfordring.

Trin 4 - Choose a familiar technology channel

At vaelge den bedste teknologi til facillitering og mediering af adferdsandringen athanger typisk af tre faktorer
1) adferdsaendringen 2) den tltenkte malgruppe og 38) arsagen til at malgruppen ikke foretager
adfaerdsaeendringen. Det er ikke muligt at vaelge teknologl for disse tre faktorer er identificerede. Herefter
udvalges den egnede teknologi, det vaerende web, software pa computere, mobil telefon apps, sms, sociale
platforme, online spil osv. Udfordringen ligger 1 at udvaelge hvilken teknologi der bedst imgdekommer kravene
for succes ved adferdsseendringen 1dentificeret 1 trin 1. Designeren skal vaelge en teknologi der er kendt af
borgeren, 1det det er en forudsatning for at lykkes med adferdsendringen. At skulle tilleere sig handtering af ny
teknologi og samtidig gennemfgre en adfeerdsendring, vurdere Fogg som vaerende for ressourcekraevende for
borgeren, som derfor ikke vil opleve succes med forandringen. Forudsatter den gnskede adfeerdsaendring at
borgeren tllaerer sig faerdigheder inden for ny teknologi, ma designerne fgrst lere borgeren at benytte
teknologien, fgrst nar borgeren mestrer den nye teknologi, kan fokus flyttes til adfeerdsaeendringen. Designeren
skal higeledes overveje valg af teknologi ift. type af gnsket trigger. Skal den vacre motiverende, facilliterende eller

pamindende.

De forste fire trin er oftest fortlasbende, der kan byttes rundt pa raekkefslgen 1 nogle situationer, ex hvor
designeren fra sundhedsvaesenet for tildelt en malgruppe, eller en studerende der skal opfylde bestemte

malsetninger formuleret af uddannelsesinstitutionen.

Trin 5 - Find relevant examples of persuasive technology

I dette trin er det relevant at designeren sgger efter sussecfulde persuasive designs, som er relevante for deres
gnskede adferdsendring. Dette for at studere hvilke faktorer der er tilstede 1 designet, som med fordel kan
mkorporeres 1 designprocessen, da disse faktorer antageligvis er effektive for adfaerdsseendringen. Det er ikke
altid muligt for designeren at identificere om succes er opnaet, idet ikke alle virksomheder gnsker at dele denne
mformation. Designeren kan ogsa lacre af professionelle fagfolk, som arbejder med adferdsendringer for den

valgte malgruppe.

Trin 6 - Imitate successtul examples

Fogg anbefaler at man imiterer designs der allrede har vist at have en effekt. Den sikreste vej til succes, er at
identificere og adaptere succesfulde designteknologier til sit eget design. Designeren bgr ikke bekymre sig om
ikke at have et unikt design, da der senere 1 processen vil vaere mulighed for at adskille sig, muligheden for
mnovation opstar efter at have skabt et solidt grundlag. Udfordringen 1 dette trin er, for designeres
vedkommende, at modsta fristelsen til at begynde at opfinde noget nyt, hvis man gnsker effektivitet 1

designudviklingen, er det mest fordelagtige at benytte sig af erfaringer man ved virker. Dette kraever indsigt, nar
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man analyserer et succesfuldt produkt, skal man vare 1 stand til at identificere det ’saerlige’ som gor produktet
effektvt. Det ’saerhige’ skal ofte findes 1 andet end fysiske designelementer sasom farve og lyd. Designeren skal
analysere ud fra et psykologisk synspunkt. ift. videre udvikling er det essentielt at designeren finder mere end én

imitation der kan viderefares til designet.

Trin 7 - Test and 1terate quickly

I dette trin handler det om at teste de imiterede designs. Det skal vaere sma hurtige test som designerne kan
bruge som retvisende inden for designprocessen. En stgrre akademisk test vil vaere mere tidskraevende og ikke
ngdvendigvis vise mere end de sma test, og er derfor ikke at foretraekke. Testene skal generere grundlag for
udvikling af en prototype, med hvilken designeren kan gennemfgre brugertest. Fogg oplever en korrelation
mellem test og succes, malet 1 dette trin handler om hurtigt at gennemfgre mange sma test, for pa den made at
leere af dem, og tilpasse designet. Fogg anbefaler at man maksimalt bruger 15 timer pa tidhige tests, disse bar

ikke, pa trods af dataindsamling, anskues som videnskabelige testresultater med statistiske signifikante resultater.

Trin 8 - Expand on success
I dette trin er focus pa opskalering af det succesfulde design der er skabt 1 trin 1 til 7. Dette kan gares pa flere
forskellige mader.
e Man kan vaelge at gge svaerhedsgraden af adferdsandringen
e Man kan udvide méalgruppen til nogle der er mindre tilbgjelige til at a2endre adfeerd

e  Man kan udvide rammerne for distribution af produktet

Set fra et videnskabeligt synspunkt er trin 8 fgrste punkt 1 et kontrolleret videnskabeligt forsgg
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FORSLAG TIL ELEMENTER DER SKAL INTEGRERES I ET PERSUASIVT

DESIGN
J.B FOGG 8 TRINS MODEL SOM MONTERINGSRAMME

Trin 1- Choose a simple behavior to target

Da respondenterne udtrykker ikke at male BS bade For, Under og Efter fysisk aktivitet, rettes fokus pa denne
adferd. Adferden valges pa baggrund af risiciene ved at udvikle lavt BS, sasom fx insulinchock, hvilket er en

livstruende tlstand.

Trin 2 - Choose a receptive audience

Malgruppen identificeres som danske voksne diabetikere diagnosticeret med type 1. Da respondenterne
tilkendegiver ikke at méale BS under aktiviteten pga. faktorer som eDet tager for lang tid e det forstyrrer
aktiviteten o Jeg bliver atbrudt 1 min treening e Jeg vil ikke tiltrackke mig opmaerksomhed o Det fjerner mit
fokus e Jeg glemmer det fordi jeg er optaget af aktiviteten eJeg har et apparat der gor det for mig @ Jeg behgver
ikke (Appendix 4).

Vurderes udtalelserne mod stages of change modellen ift. identifikation af, hvilken fase respondenterne
befinder sig 1, og saledes identificere de mest tilbgjelige for adfeerdsaendringen.

Nogle respondenter traeffer et bevidst valg om ikke at male for, under og efter, aktiviteten eller har et vaerktg)
der gor det for dem, hvorfor disse personer ikke vurderes som modtagelige overfor en igangsatning af
forandringen, da de formentligt befinder sig 1 fgrovervejelses fasen jf. stages of change modellen, hvor der ofte
spores en modstand mod forandring (Prochaska & Norcross, 1994). Af de respondenter der responderer at
de glemmer det fordi deres fokus er pa aktiviteten, og dem der ikke gnsker at tiltreekke sig opmaerksomhed,
kan det antages at disse vil vaere modtagelige overfor en igangsaetning af adfeerdsaendringen og placeres derfor 1

Overvejelsesfasen.

Hvem udvikler vi til?

Den spanske sociolog og samfundsanalytiker, Manuel Castells, professor emeritus pa University of California,
Berkeley, er kendt for sin teort omkring netvaerkssamfundet, hvilken er relevant at anskue for at identificere
hvilken type af individer der skal udvikles til. Ifglge Castells er netvaerkssamfundet karakteriseret ved
foranderlighed samt en globalt medieret globalisering, hvor it er usynlig og allestedsnarvarende 1 alle
samfundets niveauer, hvor det forventes af borgere, at de kan fglge forandringerne for at kunne fungere 1 et
gennemdigitaliseret samfund (Castells, 2006). Castells opstiller to kategorier 1 hvilke han placerer individer
baseret pa deres kompetencer til at kunne tilegne sig de nye forandringer. De Selvprogrammerede er dem der

evner selvinitieret livslang leering og tilpasser sig nye udfordringer 1 den globaliserede verden, de Generiske har

31, maj 2019 S



behov for efteruddannelse, 1det de ikke selv evner at tilpasse sig udviklingen og de udfordringer der matte folge
med (Levinsen, 2011).

Filosoffen Hubert Dreyfus ved Berkely Universitet 1 Californien, har sammen med sin bror Stuart Dreyfus
beskaftiget sig med viden og kompetenceudvikling, computere og ekspertise siden 70erne (Levinsen, 2011).
De har formuleret fglgende fem trin 'Model of Skill Acquisiion. Trinene associerer til et individs
leeringstilegnelse og prasenteres 1 kronologisk raekkefglge fra "Novice’ til "Ekspert’ Tilknyttet hvert trin, er de

tilhgrende laeringsstrategier der vurderes at skulle mestres for at opna progression (Levinsen, 2011).

e Novicen: Kontekstuathaengig og ureflekteret trial-and-error.

e Avancerede Begynder: athangig af regler og reflekterer kontekstuathaengigt indenfor learning-by-
doing strategier.

e Kompetente: Forholder sig til kontekst, handler uathsengigt og kan planlegge og aendre strategi,
men er ukritisk overfor udgangspunkt og grundantagelser.

e  Dygtig: Udfordrer grundlaeggende antagelser med kritisk refleksion

e Eksperten: Mgder udfordringer intuitivt med et repertoire af erfaringsbaseret tavs viden (Levinsen,

2011, s. 23).

De tre forste trin er 1 forskellig grad athaengig af regler og instruktion og svarer til Castells generiske type,
hvorimod de to sidste trin svarer til Castells selvprogrammerende type.

Da 46% af respondenterne tilkendegiver at de vil benytte en fitnesstracker safremt de kan benytte den til BS-
maling, bar den medierende teknologi der benyttes til igangsaetning af adfaerdseendringen vaere et smart vaerktg).
Dette udspringer af respondenternes villighed til at benytte en fithesstracker, samt at de tilkendegiver at have en
viden om hvad en fitnesstracker er. Respondenterne identificeres som varende af individtyper Generiske og
Selvprogrammerende, dette med udgangspunkt 1 nogle respondenters udtalelser om ikke at kunne overskue
det, og andre som tilkendegiver allerede at benytte fitnesstrackere. Ligeledes beskriver nogle respondenter at
have fravalgt fitnesstrackere pga. mangel pa motivation, eller rritation over vaerktgjet, hvorfor det kan antages at
disse personer har stiftet bekendtskab med en fimesstracker pa et tidspunkt 1 deres liv, Jf. Dreyfus og Dreyfus,
kan respondenterne antages at ligge pa trinene fra Novice til Ekspert.

Valg af typen af individ der udvikles til 1 denne undersggelse, er til den selvprogrammerende individtype der
klassificeres som Dygtige og Eksperter. Disse respondenter ma antages at besidde den ngdvendige motivation
der kraeves, for selv at kunne tilpasse sig - og tage stilling til en adfaerdsaendring, hvor Novicer til Kompetente

vurderes at skulle have hyelp tl 1gangsatning af forandringen fra fx egen lacge eller andre 1 deres netvaerk.

Trin 3 - Find what prevents the target behavior

Fogg opstiller en formel betinget af tre faktorer, der skal vare aktiverede for at opna en adferdsaendring;
B=MAT (Behaviour = Motivation, Ability & Triggers). Da respondenterne udtrykker at glemme at male BS fordi de er

optagede af aktiviteten, eller fordi de 1kke gnsker at tiltrackke sig opmaerksomhed, har de saledes kendskab til
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hvordan de maler BS. Derfor vurderes ability faktoren, som er en af Foggs tre faktorer, opfyldt da
respondenterne besidder evnen til at male BS. For dem der glemmer, kan det antages at de er motiverede for
at mile, safremt de mindes om det. Hvorfor Foggs faktor, Motivation, vurderes opfyldt hos disse respondenter.
For dem der ikke gnsker at tiltreekke sig opmaerksomhed, handler barrieren ikke om at huske, men om at fgle.
Disse personer oplever stigmatisering og kan antages at besidde en fglelse af ’gerne at ville vaere som de andre’.
De befinder sig sandsynligvis 1 overvejelsesfasen jf. stages of change, hvor man er bekendt med problemet, men
oplever barriere for at forandre adfaerden for derved at kunne afhjelpe problemet.

At udvikle en trigger der kan levere pamindelser til diabetikeren, vurderes som en fordelagtig lgsning ift. at
forhindre diabetikeren 1 at udvikle et lavt BS. Af respondenternes udtalelser, kan udledes en motivation for at
blive bedre til at huske at male BS, hvorfor designet fokuseres pa triggering af typen signals, 1det det handler om
at alarmere pa det rigge tidspunkt, og pa den rigtige made. Her kan diskuteres hvilke visuelle, sensitive og
auditive modaliteter der med fordel kan benyttes 1 designet, for siledes at undga at skabe modstand overfor
fitnesstrackeren, samt motiverer til at fremme adfaerden. Fogg mener at triggers skal vaere anbefalende frem for
mstruerende, da varig adferdsendring handler om individets eget valg og indre motivation (Fogg, 2003).
Ligeledes mener Fogg at de adfeerdsaeendringer der kun kraever udvikling af en pamindende trigger, har den
hgjeste succes rate. Dog tilkendegiver han at, det sjeeldent vil vaere tilfeeldet kun at skulle udvikle en sadan.
Aktuelt for udvikling af et persuasivt design 1 denne opgave, vil det vaere at tage udgangspunkt 1 den ene gruppe
af individer, da disse vurderes at befinde sig 1 to forskellige faser jf. stages of change, hvorfor det at udvikle
skraeddersyede beskeder 1 form af triggers med afsat 1 begge faser, ikke vurderes muligt. Da Fogg mener at man
skal udvikle til den mest villige malgruppe (Fogg B. J., 2003), vaelges den gruppe af respondenter der udtrykker

at glemme at male BS, da faktorerne for adfaerdsendring opfyldes med ability og motivation.

Trin 4 - Choose a familiar technology channel

Respondenterne tilkendegiver at foretrackke o Tekst med lyd e T'ekst med vibration & e Vibration, nar de skal
modtage pamindelser fra et elektronisk vaerktg). Siledes skal fokus vaere pa et produkt hvor disse modi
mtegreres. Respondenter der allerede benytter en fitnesstracker, foretraekker armband og cykelcomputer.
Varktgjet skal kunne forbindes til en smartphone da respondenterne foruden registrering af fysisk aktivitet,
benytter varktgjet til visning af hvem der ringer, og ur (survey 1). Saledes tages udgangspunkt for designet 1 et
fitnessarmband. Dette vurderes aktuelt idet respondenterne udtrykker at have kendskab til det, samt at

fitnessarmband udger 30% af markedet for salg af wearables (Breinstrup, 2019).

Essentielt for produktet er at det kan levere triggers 1 form af pamindelser, ligeledes skal produktet indeholde
en pulsmaéler, for siledes at kunne registrere aktivitet ved forskellige intensiteter. En selvleerende algoritme ma
antages over tid, at kunne forudsige hvornar en borger er fysisk aktiv og ved hvilken intensitet, hvilket forudsactter

nogenlunde regelmassighed 1 adfaerden omkring den fysiske aktivitet. Gar man fx til fodbold 2
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gange om ugen, vil en selvleerende algoritme over tid, kunne registrere dette pa forhind, og saledes afsende de

ngdvendige pamindelser. Overvejelser om wearables som varktg) modsat en smartphone, forankres 1

overvejelser om hvornar man har sin telefon 1 nerheden. Det kan antages at fodboldspillere, svgmmere og

andre der dyrker hold eller kampsport, ikke ngdvendigvis har sin telefon pa sig, og derfor ikke modtager

eventuelle pamindelser under den fysiske aktivitet.

Funktioner der vurderes ngdvendige, 1 et fitnessarmband, for at kunne understgtte forandringen opstilles

nedenfor;

Funktion:
Display

Hgjtaler
Vibrator

Pulsmaler

Selvlerende
algoritme

GPS

Kalender funktion

Begrundelse:

Respondenterne foretrackker at kunne laese
pamindelsen.

Respondenterne foretraeekker alarmering
vha. lyd.

Respondenterne foretrackker vibrerende
alarmering.

For at triggering kan igangsattes pa det
rigtige tidspunk, skal intensiteten af
aktiviteten kunne registreres.

Bor over tid kunne laere hvornar afsendelse
af pamindelser til borgeren om at male BS
er aktuel. Dette bor tage udgangspunkt 1
anbefalingerne:

Miling fgr aktivitet

Lav intensitet -BS<6mmol/l = indtag fade for

treening

Moderat Intensitet - BS >6-15mmol/I< =
Start traening

Hgj Intensitet - BS >15 mmol/l = mal efter
ketonstoffer 1 urin eller blod

Mailing Under aktivitet

Mal BS efter 30-45 min - indtag kulhydrat
proportionalt med BS vaerdien

Efter aktivitet

Mal BS efter aktiviteten - BS< 6 mmol/l
mdtag kulhydrat

Nar trackeren befinder sig pa bestemte
koordinater, kan besked afsendes

Modtag en pamindelse fra virtuel
kalenderlgsning. Dette kracver at brugeren
selv administrere pamindelser.

Interaktionsdesign
Read

Listen
Attention

Perception

Pamindelser bgr veere vejledende jf. Fogg
Skraeddersyede beskeder bgr tage
udgangspunkt 1 Prevention og Promotion
Orientation jf. (Higgins 1997; Rezai, et al,
2017)

Perception & Attention

Attention

Tabel 7 Identificerede funktioner der skal udvikles for at understgtte adfeerdsaendringen; © Lyngbye, M, 2019
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Trin 5 - Find relevant examples of persuasive technology

I dette trin gennemgis to udvalgte fitnessarmband mhb. pa vurdering af bedst egnede design til videre udvikling
af adfeerdsaeendringen.

‘Garmin vivosport aktivitets armbénd.

-GPS

- Pulsmaler ved handled

- Farve Display

- Registrering af Intensitet

- kompatibel med smartphone

- kan modtage smart beskeder fra telefonen.

- Netvaerk, social communities, competition etc.

Dette armband leverer de tekniske virkemidler der er vurderet ngdvendige, for at kunne imgdekomme triggers
af typen signals. Foruden de tekniske krav, stilles der 1 ID, krav til brugeroplevelsen som skal sigte efter en positiv
og sjov oplevelse ved brug af produktet. jf. Hassenzhals Hedoniske vaerdier, vurderes Garmin vivosport at
besidde et standardiseret udtryk, hvor fokus er pa de pragmatiske vaerdier, hvilket ikke efterlader rum tl fx at
personificere produktet. Designlgsningen skgnnes at imgdekomme det refleksive design jf. Normann, hvor
personen der advokere for denne lgsning, vurderes at prioritere de pragmatiske funktioner hgjest, for derved at
kunne reflektere over resultaterne, frem for muligheden for at kunne valge til-og fra 1 de hedoniske virkemidler.
Ifolge Malkhe viste en undersggelse omhandlende et individs intention for at benytte en hjemmeside at 799% af
mtentionen kan forklares ud fra de fire faktorer Percived usefulness 419%, Percieved ease of use 149%, Hedoniske
kvaliteter 9% og Visuel tiltrackning 6% (Mahlke, 2005). Overfares disse til et produkt som en fitnesstracker, ma
det her overvejes om en potentiel bruger tiltraekkes mest af hvorledes brugeren prioriterer de pragmatiske

vaerdier, og siledes har de hedoniske vaerdier som 2.prioirtet.

"“Fitbit Inspire HR aktivitetsarmbénd
-Pulsmaler

- farvedisplay

- kompatibel med telefon

- kompatibel med smartphone

- Netvaerk, social communities, competition etc.

* https://buy.garmin.com/da-DK/DK/c571-pl.html?series=BRAND I 1 440&sorter=featured Products-desc

10

https://www.fithit.com/dk/inspire
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- kompatibel med smartphone

- kan modtage smart beskeder fra telefonen.

Dette armband leverer de vurderede ngdvendige tekniske virkemidler for at kunne udvikle skraeeddersyede
beskeder af typen signals. Fitbit produkterne kan 1 hgjere grad end Garmin vivosport personificeres, idet det er
muligt at udskifte remmen til andre farver, mgnstre og materialer. Det er hgeledes muligt at tilkgbe smykker,
hvori chippen kan placeres, saledes kan brugeren kamuflere sin fitnesstracker, hvis brugeren gnsker dette. Fitbit
produkterne vurderes at have et stgrre fokus pa det vicerale design, der omhandler brugerens umiddelbare
tiltreekning af produktet, farve, form, design, osv. Da funktionerne 1 Fitbit armbandene svarer til Garmins,
vurderes fitbits salgsstrategi at tage udgangspunkt 1 de hedoniske veerdier, hvor Garmins er forankret 1 de
pragmatiske.

Da man 1 ID fokuserer pa brugeroplevelsen af et produkt, hvorfor hedoniske og pragmatiske vaerdier vagtes
lige, tager designet udgangspunkt 1 Fitbit armbandet. Fitbit leverer ikke alene de tekniske funktioner, men

ligeledes forskellige virkemidler ift. en potentiel brugers prioritering af hedoniske vardier.

Trin 6 - Imutate successful examples

I dette trin pracsenteres to cases som narrative fortaellinger. Fortelling et, funderes 1 genereret empiri af survey

1 og ESM. Fortelling to tager udgangspunkt 1 en lgsningsmodel for 1igangsatning af forandringen.

Fortalling 1 en opdigtet historie:

Paul er 45 ar og gift med Lene pa 43. Han arbejder til daglig som administrationsmedarbejder 1 en storre
virksomhed. Han blev for 15 ar siden diagnosticeret med diabetes mellitus type 1, hvorfor han flere gange dagligt
maler sit blodsukker. Paul har varet fysisk aktiv hele hivet, og dyrker motion fordi han motiveres af det og har
det godt bagefter. Han motiveres isaer af at kunne arbejde med malsatninger, og finder de pamindende beskeder
fra sit nye Fitbit fitnessarmband meget motiverende, det forteller ham fx hvor langt han er fra at na sit mal. Paul
bruger ogsa armbandet til at folge sin puls, saledes kan han danne sig et overblik over frekvensen af sin aktivitet.
Det styres via. en app pa Pauls smartphone hvor han kan veaelge til og fra 1 funktioner, samt indtaste mal, aflase
data og grafer over tid, og folge sit sgvnmgnster, puls mv.

Han er for nyligt begyndt at spille fodbold to gange om ugen, men oplever at han bliver meget tract efter fodbold,
sa traet at han er ngdt til at gd hjem og sove. Nar han maler sit blodsukker efter fodbold, ligger det meget lavt, og
sa er han ngdt tl at spise noget og tilfare insulin. Det er han traet af, for hele ideen med at ga il fodbold var at
kunne nedjustere behovet for msulin. Det efterlader Paul med en fglelse af nederlag og irrtation over egne
evner, til iIkke at kunne forudsige et lavt blodsukker. Han ved fra sin behandler at det er vigtigt at male blodsukker
bade for, under og efter fysisk aktivitet, men han bliver si fokuseret pa selve fodbolden at han glemmer at fa
malt, 1saer under fodboldkampen glemmer han at male, da hans opmarksomhed er 1009 pa hvad der foregar

pa boldbanen.
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Fortalling 2 en opdigtet historie

Paul har lige hentet en ny opdatering til sit fitnessarmband. Det er ny software der giver Paul mulighed for at
modtage pamindelser om at han skal male sit blodsukker, hvilke han nu ogsa kan registrere med armbandet. I
softwaren er indbygget en algoritme der vha. pulsmaleren kan registrere tidsintervallet og intensiteten af Pauls
fysiske aktivitet. Registreres en hgj puls 1 en periode pa 30 min. begynder armbéndet at vibrere, og 1 displayet
kan han aflaese en besked om at han skal male blodsukker. Reagerer Paul ikke pa beskeden, afsendes denne
med et 5 min. interval, indtil aktiv stillingtagen fra Pauls side registreres. Tager Paul ikke stilling til beskeden
efter en periode pa 45 min. begynder armbandet at vibrere kontinuerligt, indtil Paul tager stilling til beskeden,
og registrerer BS 1 armbéandet. Det er muligt for Paul at diktere BS til armbandet, ligesom det ogsa er muligt at
taste vha. en scrollbar 1 displayet, nar han tilgar BS funktionen, Paul foretrackker at diktere sine vardier, fordi
det er den hurtigste metode. Si leenge Pauls armbénd detekterer en hgj puls vil det afgive pamindelser hver 30.
min.

Paul vil fra armbandet igen modtage en besked om at méle blodsukker, nar pulsen falder til normalvardierne,
saledes kan Paul undga at hans blodsukker bliver for lavt, idet han kan indtage hurtigvirkede kulhydrater, for at
bringe sit blodsukker til en normal vaerdi.

Da armbandet er synkroniseret med Pauls smartphonekalender, kan Paul indtaste en tilbagevendende
begivenhed om at han skal il fodbold, og saledes laegge en fast pamindelse 1 kalenderen om at male blodsukker
en time fgr han skal til treening. Denne pamindelse vl sdledes vises 1 armbandets display en time fgr han skal
afsted, hvorfor Paul kan reagere pa sit blodsukker safremt dette ligger enten for hgjt eller lavt. Denne funktion
Har Paul valgt at aktivere, for den made at blive bedre til at huske at male sit blodsukker, nar han husker det,
bliver han ikke traet pa samme made som fgr, og han oplever heller ikke samme behov for insulintilfgrsel,
hvorfor han lykkedes med den oprindelige arsag tl at starte til fodbold. Ligeledes oplever Paul 1kke laengere
folelsen af nederlag og irritation, og det er hans hib pa sigt at kunne klare sig uden de alarmerende pamindelser

fra armbandet, men lige nu er det et godt veerktg) der hjaelper med at huske, indtil det er blevet en vane.

Imitation 1

Fitnessarmbandet kan synkroniseres med en app hvortil data uploades. Dette muliggar visning af grafer af den
fysiske aktivitet over tid, hvilket tillader brugeren at falge sine fremkridt:

Aktualiseres muligheden for at lagre BS vaerdier 1 armbandet, kan disse data uploades til appen, der saledes kan
danne en graf over BS vaerdierne. Dette ma tiltenkes at imgdekomme UX méalene Helpful, Satistving, Fngaging,
Emotionally fulfilling og Cogmitively stimulating. Ved at prasentere BS vardierne 1 en graf, prasenteres
brugeren for et visuelt billede af hvorledes BS opfarer sig over tid. Det kan her udledes, om der er sarlige
udsving pa givne tidspunkter, som brugeren skal vaere opmaerksom pa. Det kan diskuteres om graferne skal
inddeles 1 farver som indikerer ’lav’, og ’hgj’ BS. En farveinddeling kan antages at imgdekomme det vicerale lag,
hvorfor brugeren kan opleve en umiddelbar respons pa grafens vaerdier, og siledes hurtigt identificere eventuelle

opmarksomhedspunkter 1 egen CP jf. fast thinking. Her kan overvejes hvilke farver der kan associeres til fglelser
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og hvilke der kan associere til opmaerksomhed. Da man 1 behandlerregi sgger ikke at tale om gode og darlige
tal (Lyngbye, 2018 a) kan det antages at vaeelges samme farve 1 flere nuancer, ber dette associere til varians og
ikke rigtig og forkert. Signaleres 'rigige’ og "forkerte’ tal risikeres det at brugeren udvikler angst og stress, over
ikke at levere de rigtige tal, hvilket kan resultere 1 tab af self-efficacy og motivation, samt at verktgjet kasseres

1det brugeren oplever undesirable UXmal sasom Frustrating, Patronizing og Making one feel guilty.

I Diabetes diskursen benyttes ofte pil op og pil ned til visualisering af BS (Lyngbye, 2018 a). Dette imgdekommer
brugerens fast thinking hvor der handles pa instinkter. Ligeledes bgr der tages hensyn til affordance, da brugerne
har en association til op-og nedadgaende pile som varende indikation pa ’hg)’ og ’lav’ BS, bgr pile benyttes 1
designet. Ligeledes betragtes brugerne som vaerende de selvprogrammerede, hvorfor det antages at de allerede
har kendskab til teknologiske virkemidler inden for fysisk aktivitet, hvilket forudsaetter at der ngdvendigvis ma
tages udgangspunkt 1 de allerede eksisterende modi (Kress & Leeuwen, 2001). Saledes kan der vha. symboler
tages udgangspunkt 1 den hedoniske vaerdi ’evocation” som henleder til at en bruger associere et design med
noget andet. Fx bruger @Fitbit symbolet hjerte som indikation pa puls, hvilket derfor overfgres og

fastholdes til adfaerdsaendringen.

Imitation 2

Det er muligt at modtage pamindelser med forskellige formal.

Fx at man mangler xx antal skridt for at na sin mélsatning eller pamindelser om igangsaetning af fysisk aktivitet
ved for lang tids maktivitet:

Det er via. Denne imitation muligt at udferdige beskeder som paminder brugeren at huske at male BS. Her
tages udgangspunkt 1 Rezai, et al, 2017 forskning 1 skraeddersyede beskeder. Da vi vha. beskeder gnsker at
forhindre et lavt BS tages udgangspunkt 1 ’prevention orientation’ hvoraf besked type 2 Avordan man ved at
dyrke fysisk aktivitet, kan undgi at opleve konsekvenserne ved 1kke at vaere fysisk aktiv blev konkluderet mest
effektfuld. Saledes kan pamindende beskeder designes, som minder om og motiverer brugeren til at male BS.
Da fogg mener at beskeder skal vaere vejledende, konstrueres foreslaede beskeder med afsaet 1 dette.

Besked 1. Husk at male BS for at forhindre et lavt BS

Besked 2. Hvis du méler dit BS nu, kan du undgi at blive lav

Besked 3. Anbefaling: mil BS

Besked 4. Overvey at méle BS nu

Besked 5. Risiko for lavt BS, overvey at miile

Det kan antages at et symbol der associere til maling af BS verdier kan antages som en besked, hvorfor et
symbol kan konstrueres frem for tekstbesked. Denne overvejelse udspringer af at mennesket er bedre til at
genkende faanomener end at genkalde dem jf. kogmtions begrebet "Memory’, hvor der tages udgangspunkt 1

den eksisterende viden et individ besidder (Preece, Rogers, & Sharp, 2015).
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Da diabetikere er kendt med op-og nedadgaende pile som indikation pa hgjt og lavt BS, kan en nedadgaende
pil visualiseres 1 displayet. Den nedadgaende pil vurderes aktuel, da diabetikere er 1 risiko for at udvikle lavt BS
under fysisk aktivitet.

Symbol ¥ flere pile kan antages at simulere et nedadgiende niveau, hvilket, nir dette visualiseres for
diabetikeren, burde igangsatte brugeres fast thinking, idet brugeren siledes ved hvad der skal gores jf.
uddannelse 1 CP fra sundhedsbehandlere. Det kan herved antages at brugeren vil fale sig motiveret for at foretage
malingen, 1det vedkommende besidder viden og kompetencer til at foretage handlingen, hvilket ifslge (Dea &
Ryan, 198)5) er faktorer der fremmer indre motivation safremt de opfyldes samtidig.

En besked kunne siledes formuleres ¥ som: (i displayet) med tilhgrende vibration fra armbandet.
Ngadvendigheden af 1 hvilket omfang en bruger gnsker at modtage pamidelser, bar vurderes af brugeren selv, da
forandringen bgr vare indre motiveret (Fogg B. J., 2003). Pamindelser bgr derfor designes som et aktivt tilvalg,

brugeren selv administerer, for pa den made at kunne tilpasse produktet til individuelle behov jf. den hedoniske

vaerdi "Identifikation’, hvorigennem man kan personificere sit produkt.

Imitation 3

Det er muligt at arbejde med individuel mélsaetning, hvorfor egne mal kan opstilles og udvikling 1 opfyldelse af
disse kan registreres.

I designet kan mdbygges en malsetning omhandlende gnskede antal gange over tid, man husker at registrere
BS. Siledes kan der udarbejdes grafer der visualiserer brugerens fremskridt 1 evnen til at huske at registrere. Det
er ligeledes muligt at designe motiverende beskeder der beretter hvor langt fra, eller tact pa, en bruger er pa sit
mal. Dette forudsatter at brugeren benytter vaerktgjet til at registrere BS. At kunne opna sine individuelle mal
ma antages at styrke en brugers self-efficacy. Des flere gange en bruger registrerer BS des mere forgges self-
efficacy omkring adfaerden og givetvis motivationen for at ggre det. Nar det antages at self-efficacy og motivation
er stigende 1fm. graden af udfgrte malinger, kan det hgeledes antages at en bruger pa sigt vil tilegne sig adfaerden,
for siledes at lykkes med adfaerdssendringen. Siledes kan en bruger flytte sig fra Overvejelsesfasen til Handling-
og vedligeholdelsesfasen jf. ’stages og change’ modellen. Prochaska & Norcross kobler Banduras begreb om
self-efficacy il transformeringen, idet det at flytte sig fra en fase til den naeste, forudsatter tro pia egen
mestringsevne. Aktuelt for progression 1 udvikling og vedligehold af ny adfaerd, er det at benytte sit netvaerk, til
opbakning, da personer 1 forandring kan vaere praegede af fglelser som skyld og frygt for at fejle (Prochaska, et
al, 1994/2008). Der kan derfor, med fordel, tilfgjes en funktion der leverer positiv feedback til brugeren 1

designet.
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Imitation 4

Man modtager feedback pa sine prastationer, fx kan man modtage medaljer og point for hvert opnaet mal.
Der kan 1 designet overvejes om det bgr vaere muligt at konkurrere med sig selv om hvor god man er til at huske
at male BS. Sattes et mal il 4 gange, kan armbandet saledes registrere antallet af malinger og herved sende
motiverende beskeder der fremmer adfserden.

Nar man sit mal med 809 kan man modtage en type besked, nar man 1009% kan man modtage en ’hyldest’” og
maske en medalje fra armbandet. Der er 1 survey ikke spurgt ind til hvorledes en respondent gnsker feedback,
hvorfor dette kraever yderligere undersggelser.

Vigtigheden af at det er en motiverende pamindelse 1 positive skal her papeges, da darhige oplevelser kan

gdelagge graden af brugerens motivation og self-efficacy (Bandura, 2012; Deci & Ryan, 2000).

Trin 7

I dette trin er forslag og tanker omhandlende udvikling af triggertypen signals evalueret af to danske diabetikere.
Ved evalueringen sgges deres umiddelbare oplevelse af koncept og ordlyd, hvilken danner udgangspunkt for
videre udvikling. Da to respondenter ikke kan antages at give et retvisende billede af hvorledes alarmeringer bgr
udformes, bar yderligere test foretages. Interviewene gengives som et sammendrag af meningstilkendegivelser
konstrueret af forskers noter. Interviewene er udformede som &abne ustrukturerede interviews, hvor
mformanterne pa forhand blev oplyst om at forsker sggte deres umiddelbare oplevelse og tanker omkring
konceptet. De blev saledes ikke, pa forhiand, prasenteret for konceptet, undersggelsens resultater og indhentet

empirl, hvorfor bias er sggt undgaet, ved ikke at pavirke respondenternes livsverden pa forhand.

Informanterne gnsker at vaere anonyme pga. deres forudsatniger og andre personlige forhold.

Informant 1

Alder: 66ar

Kgn: mand

Beskaeftigelse: Folkepensionist

Diagnose. Fejldiagnosticeret med type 2 diabetes, hvorfor behandling af type 1 er igangsat.

Mailevarktg): Priktest og insulinpen, har ansggt fuldautomatisk lgsning.

Informanten udtaler at have behov for ydre kontrol af sin diabetes, hvorfor han vurderer et pamindende vaerktg)
som varende effektivt. Han mener at pamindelserne skal vaere dikterende, udformet 1 en autoriter tone, da det
ellers 1kke vil have en effekt pa handlingen. Et vejledende vaerktg) vil ikke motivere ham, da han mener det er
for usikkert om han vil handle pa det, hvorimod han tolker en instruks som noget der direkte betinger hans
sundhedstilstand.

Han foretrekker setning nr. 2 hvorfor Rezai et al 2017 forskning om skraeddersyede beskeder bekraeftes.

Han mener at et symbol eller en tegmng ville vaere ligesa eftektiv som en tekstbesked, og foreslar et billede af

maleapparatet.
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Informant 2

Alder: 48

Kgn: Kvinde

Beskaftigelse: Peedagog 1 barnehave

Diagnose: diabetes type 1, diagnosticeret da hun var 26 ar.

Malevarktg): Fuldautomatisk Insulinpumpe og Freestyle Libre BS apparat.

Informanten mener at et pamindende vaerktg) vil vaere behjaelpelig med at huske malinger, at integrere lgsningen
1 et armband anser hun som optimalt idet det er et wearable som man derfor har en stgrre tendens til at
bemaerke, end man ville registrere fx en sms pa telefonen. Under interviewet blev forsker prasenteret for
mformantes type af insulin pumpe, hvor hun fortalte at pumpen afgiver besked om tilbagevaerende insulin 1
pumpen, og at denne fortsaetter med at afgive pamindelser til hun reagerer pa at insulinen skal skiftes. Dette er
ikke en funktion hun kan frakoble, hvilket hjelper hende il at huske at skifte insulinen 1 pumpen, nar niveauet
bliver for lavt.

Hun mener at auditive, visuelle og fglings modi skal veere aktive nar beskeden afsendes, saledes armbandet lyser,
vibrere og bipper, hun foreslar ligeledes at disse funktioner skal kunne vaelges til og fra, alt efter hvad man
foretrackker.

Mht. Typen af besked foretraekker hun en status vaerende af neutral karakter, hun angiver fx at hendes pumpe
sender en pamindelse hvor der star "lavt batteri’ siledes ved hun at hun skal skifte batteriet. Hun foreslar derfor
at beskeden formuleres *aktiv puls 30 min” herved mener hun at en diabetiker bgr besidde en viden om CP der
gor dem 1 stand til at handle pa beskeden.

“Det kunne ogsa vare et symbol, jeg ved bare ikke helt hvad det skulle vaere, maske pile dem bruger de jo 1 de
andre apparater”

Hun forteller ydermere 1 hvor hgj grad diabetes er influerende pa parforhold, venindeforhold, arbejdsforhold,
og hvor hdt forstaelse hun mgder fra sin omverden ift. at vaere diabetiker. At diabetes stiller store krav tl CP,
har udmyntet sig 1 tab af partnere og veninder, som oplevede ikke kunne forsti at diabetes kraever si megen
opmarksomhed.

Hun vender herefter tilbage til udformningen af beskeder hvor hun tilfgjer at der nok alligevel bor vere en
anbefaling om at méle BS sammen med beskeden. ”...jeg er jo doven, sa jeg skal nok egentlig have det at vide”
Hun fortaller ydermere at hun har tendens til ikke at fa jekket nar hun er fysisk aktiv ved hgj intensitet, og at
det faktisk kan vaere ret angstprovokerende at skulle gennemga sine tal med sin behandler, 1sar nar man ved at

tallene 1kke ligger som de bgr.
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konklusioner af interviews:

Begge informanter udtrykker konsensus omhandlende et pamindende varktg) som vaerende et positivt tiltag ift.
at forbedre CP. Ordlyden bgr veere neutral 1 udtrykket, men med anbefaling om at male BS, for saledes at skabe
motivationen til at udfgre malingen. Begge informanter udtrykker at et billede eller symbol, vil vare hurtigere
at afkode end en tekstbesked, differentierede udtryk 1 hvilket symbol der foretrackkes, hvor begge dog udtrykker
gnske om at symbolet skal relatere til diabetesdiskursen.

Siledes har forsker opnaet en ny forstaelse for gnske om udtryk ved beskeder, hvilket henleder til
ngdvendigheder om en form for instruks 1 bydeform, frem for en vejledende. Dette kan udledes af diabetikeres
vante setting, hvor de via fast thinking er vant til at deres CP er udfordret af svingende BS-tal, hvor der ligeledes

fra sundhedsvaesenet instrueres 1 bydeform.

Et billede af fx maleverktgjet med en besked med ordlyden 'mal BS’ ville séiledes, ifolge informanterne, have

den tiltaenkte effekt, hvorfor yderligere konceptudvikling bgr tage afsaet 1 dette.
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KONKLUSION.

For at be-eller afkraefte forskers forstaelse, at danske diabetikere ikke maler BS bade for, under og efter fysisk
aktivitet, er et elektronisk survey udformet med lukkede og abne svarmuligheder fremsendt til malgruppen, hvor
folgende sporgsmal sgges besvaret.

Mailer de blodsukker for, under og efter fysisk aktivitet?

Hvordan er deres CP jf. fysisk aktivitet?

Hvilken intensitet dyrker de fysisk aktivitet ved?

Hvad motiverer dem til at veere fysisk aktive?

Er der sammenhaeng 1 hvad de siger og hvad de gor?

Ved statistiks behandling af undersggelsens resultater kan udledes, at respondenterne er fysisk aktive, hvorpa
der findes en indikation pa at graden af intensitet der foretrackkes variere. De kvalitative svar indikerer at maends
motivation for fysisk aktivitet forankres 1 en indre styret motivation, der af mandene udtrykkes som en lyst, hvor
kvinder 1 hgjere grad er styret af en ydre betinget motivation hvilket associeres til CP af deres sygdom.
Respondenternes oplevelse af motivation for fysisk aktivitet registreres ved alle veerdier pi Likert skala 128,
hvorimod der er en tydelig opdeling af de falelser respondenterne oplever at have imens de er fysisk aktive, hvor
negative fglelser angives ved lave vaerdier og de positive ved hgje vaerdier. Der kan saledes ikke 1dentificeres en
direkte sammenhang imellem falelse og motivation, hvilket bekrafter Ryan og Decis teort.

Diabetikerne udtrykker at vare velregulerede hvor opfyldelsesgraden af generel CP vurderes hg), 1det
anbefalingerne for maling af BS efterleves af 73% et andet billede former sig ved efterlevelse af maling af BS ved
fysisk aktvitet, hvilket efterleves af 9% af respondenterne. Respondenterne udtrykker generelt en hgj grad af
self-efficacy jf. CP af deres diabetes, hvilket bevirker il at de 1kke maler BS ved fysisk aktivitet, idet de handler
pa erfaring. Dog kan der 1 de kvalitative udtalelser identificeres tre feelleskategorier, af hvilke respondenterne har
for vane at glemme jf. deres CP disse vaerende; at huske druesukker eller anden mad til energi, at huske at justere
deres msulinpumpe og at de glemmer at male BS under fysisk aktivitet. Respondenterne vurderes at befinde sig
1 forskellige stadier af forandringsmodellen stages of change’ hvorfor skraeddersyede beskeder der kan motivere
til forandring, bor tilpasses det stadie respondenten befinder sig pa.

Forskers forforstaelse bekraftes, da data konkluderer at ’kun’ 9% af respondenterne maler deres BS bade for,
under og efter de er fysisk aktive. Hvilket bekrafter at et adferdseendrende veerktg) med fordel kan udvikles.
Det anbefales at undersggelsens resultater udforskes yderligere, da stikprgven 1 denne undersggelse ikke
vurderes valid og ¢j heller rehiabil. Dog kan der udledes konsensus 1 data af ekstern forskning, data indsamlet
anno 2018 og indeverende survey, hvilket indikerer at denne undersggelses konklusioner med fordel kan
undersgges naermere. Sialedes vurderes ekstern validitet hgj.

Ved transformeringen af undersggelsens data til principper inden for Interaktions Design kan det udledes, at et
digitalt adfeerdsaendrende veerktg) med fordel kan re-designes omkring funktionerne 1 et fimessarmband. Dette

med udgangspunkt 1 respondenternes villighed til at benytte produktet, samt at armbéandet pa forhand indeholder
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de tekniske virkemidler der vurderes at skulle vaere tilstede, for at lykkes med re-designet. Malgruppen for re-
designet af indevaerende undersagelse, fastsaettes til den selvprogrammerende individtype, der klassificeres som
Dygtige og Eksperter der har en hgj self-efficacy, og som tilkendegiver, at have tendens til at glemme at male BS,
da disse personer antages at besidde en motivation for igangsatning af adferdsendringen. Af kvalitative
mterviews 1 Foggs 8 trins model, trin 7, udledes fallesnavnere udtrykt af diabetikerne som, at det at blive mindet
om at male BS vil vaere et nyttigt vaerktgyj, ligeledes udtrykker informanterne et behov for vaerktgjet som vaerende
et wearable med display, hvor flere modi bgr aktiveres samtidig, for at vaekke den kognitive funktion At#tention,
hvilket siledes skal tiltrackke brugerens opmacrksomhed ved lyd, lys og wibration. Begge informanter
tilkendegiver, at et visuelt objekt med tilhgrende instruktion af handlingen der bgr foretages, er en forudsatning
for at brugeren vil foretage handlingen. Ift. gnsket af hvilket symbol der foretrackkes jf. symbolets evne til at
associere til CP, navnes maleapparatet, og pile, hvilke begge harer til inden for diabetesdiskursen, og siledes

ma forventes at igangsatte fast thinking. Saledes bgr videre iterationer tage udgangspunkt 1 dette.
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