EMPOWERMENT

af undervisere til fremtidens
undervisningsrum

III iI AF CAMILLA CASTLE & TERESA PIA ANDERSEN
VEJLEDER: METTE WICHMAND

master i ikt og laering



Empowerment af undervisere til
fremtidens undervisningsrum

Et projekt om hvad undervisningsorganisationer bgr veere opmaerksomme
pa, nar undervisning digitaliseres.

Afsluttende masterprojekt, 4 semester

Teresa Pia Andersen, 20177318 Masteruddannelsen IKT og leering (MIL)
Camilla Lundbye Castle, 20171083 Periode: 23. januar 2019 - 4. juni 2019
Vejleder: Mette Wichmand, lektor RUC Afleveringsdato: 4. juni 2019

Antal sider totalt: 105 (196.137 anslag/82 sider)
Anslag er ex. Forside, titelblad, abstract,
resumé og indholdsfortegnelse

samt referencer og bilag

it-vest 1 iI

samarbejdende universiteter

master i ikt og leering

( /v SWJ COPENHAGEN BUSINESS SCHOOL I
(( BBS ." HANDELSHBJSKOLEN 1' ‘

AARHUS UNIVERSITET
AALBORG UNIVERSITET



Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
Abstract (CLC)
Resumé (TPA)
Indledning (Faelles)
Lzeseguide (CLC)

Casen (CLC)
Hvem er vi? (Feelles)
Casebeskrivelse (CLC)
Organisationen
Deltagerne
Situationsanalyse (CLC)
Problemfelt (CLC)
Problemformulering (Faelles)
Begrebsafklaring af problemformuleringen
Undervisere pa Pharmakon
Det digitale undervisningsrum
Empowerment

Litteraturreview (TPA)

Valg af teoretiske ramme (CLC)
Laeringsforstaelse (CLC)

Aktivitetsteori (CLC)
Model af aktivitetssystemer (CLC)
Det eksisterende aktivitetssystem (CLC)
Subjekt - hvem er involveret i aktiviteten?
Objekt - hvorfor foregar aktiviteten?
Artefakter - med hvilke midler udfgres aktiviteten?
Regler - hvilke regler og normer styrer aktiviteten?
Feellesskab - hvad er miljget for aktiviteten?
Arbejdsdeling - hvem er ansvarlig og hvordan organiseres aktiviteten?
Feelles objekt - hvad er det gnskede resultat af aktiviteten?
Casens interagerende aktivitetssystemer (CLC)
Spaendinger i aktivitetssystemer (CLC)

Organisatorisk laering (CLC)
Ekspansiv leering (CLC)
Analysemodel for ekspansiv lzering (CLC)

Side 1 af 105



Praksisfallesskaber (TPA) 28

Underviserne som praksisfeellesskab (TPA) 28
Gensidigt engagement 28
Feelles opgave 29
Feaelles repertoire 30

Empowerment i praksisfaellesskabet (TPA) 31

Empowerment (CLC) 32

Oprindelsen af empowerment (TPA) 32

Empowerment teori (CLC) 33

Empowerment som proces (TPA) 34

Empowerment ifglge os (Feelles) 35

Metode- og undersggelsesdesign (TPA) 37

Videnskabsteoretiske tilgang (TPA) 37
Aktionsforskning 38
Betydning for projektet 39

Fremtidsveerksted (TPA) 39
Fremtidsveerksted og Empowerment 40
Fra traditionelt fremtidsveerksted til digitalt fremtidsveerksted 40
Forberedelsesfasen 41
Kritikfasen 43
Fantasifasen 44
Virkeliggarelsesfasen 46

Undervisernes aktiviteter (CLC) 47
Dagbogen 48
Kollektiv leering i praksisfeellesskabet 48

Analysemetode (CLC) 49

Resultater og analyse (TPA) 51

Fortolkning af fremtidsveerkstedet (TPA) 51

Dagbogens temaer (CLC) 54
Relationer 54
Oplevelser med Adobe Connect 55
Teknikken - problemer og lgsninger 55
Refleksioner og betragtninger 56

Forstaelser fra den kollektive refleksion (CLC) 57

Speendinger i aktivitetssystemer (TPA) 58
Speendinger i organisationens aktivitetssystem 58

Spaending mellem subjekt, objekt og reglerne 59
Spaendinger i forhandlingen om det feelles objekt 60
Spaendinger i undervisernes aktivitetssystem 62

Speending fra artefaktet 63

Side 2 af 105



Spaending mellem objekt og arbejdsdeling 64

Speending fra reglerne 65
Udefrakommende spaendinger 66

Tegn pa ekspansiv leering (CLC) 67
Hvem leerer? 67
Hvorfor leerer de? 68

Hvad lzerer de? 69
Hvordan leerer de? 69
Opsamling pa ekspansiv leering 70

Tegn pa empowerment (TPA) 71
Fra dagbogen 71

Fra refleksionspadlet’en 72
Opsamling pa empowerment 72
Diskussion (Fzelles) 73
Kritik af metodevalg 73
Ekspansiv lzering? 74
Empowerment? 75
Praksisfellesskab? 75
Transfer for underviserne 76
Oplevelsen af det digitale undervisningsrum 76
Casens relevans 77
Konklusion (Fzlles) 79
Perspektivering (Faelles) 80
Referencer 82
Bilag 1 - Den kollaborative skriveproces 86
Bilag 2 - Litteraturreview 87
Bilag 3 - Plan for workshop 20
Bilag 4 - Invitation til workshop 92
Bilag 5 - Noter fra workshoppen 93
Bilag 6 - Dagbog 96
Bilag 7 - Dagbog - delanalyse 100
Bilag 8 - Padlet til refleksion 105

Side 3 af 105



Abstract

This master thesis highlights the challenges for educators when the classroom changes and
is digitized. We were interested in understanding the contradictions that such change
brought and how the educators may be strengthened in digital classroom, by being
integrated in the change process together.

The project is a case study where, in collaboration with a group of educators at Pharmakon,
we implemented new teaching methods by experimenting with the technologies together
with the educators in order to find out how to best use them in the classroom. Using the
Future workshop method we assisted the educators in understanding their collective barriers
to online education and their desires and dreams for the opportunities in the digital
classroom. Subsequently, they have collectively reflected in the process in order to extract
their learnings.

Based on Y. Engestréom’s system theory on activity systems, we have analyzed the
contradictions that arose when implementing new technology, to understand what was at
stake for the educators and the organization, and how it could have been accommodated by
taking control over the technology. From which we were interested in the concept of
empowerment as a collective understanding of how the educators could be strengthened
together in relation to new technological challenges in education.

We have considered the educators as a learning community, where the group worked
together to develop the digital education, reflect on the didactic possibilities, and thus can
step stronger into the digital classroom. We have therefore also used E. Wenger to
understand how a community of practice in collaboration strengthens each other to
collectively handle changes.

The learning of the project is that digitization requires a greater change in the educators’
workflow and the organizational approach before the future classroom can be mastered.
They had to free themselves from past practice, re-think the digital didactic design and take
power over the digital classroom to ensure the best possible education for the learners.
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Resumeé

Dette masterprojekt belyser, hvad det betyder for undervisere, nar undervisningsrummet
forandres og bliver digitaliseret. Vi har vaeret optaget af at forsta speendingerne, som
forandringen afstedkom, og hvordan underviserne styrkes i at indtage det digitale
undervisningsrum ved at vaere sammen i forandringen.

Projektet er et casestudium, hvor vi har arbejdet sammen med en gruppe af undervisere pa
Pharmakon om at implementere nye undervisningsmetoder ved sammen at eksperimentere
med teknologierne for at finde ud af, hvordan de kan bruges i undervisningen. Som opstart
har vi ved brug af fremtidsvaerkstedet som metode inddraget underviserne i at forsta deres
barrierer for online undervisning samt deres gnsker og dreamme for mulighederne i det
digitale undervisningsrum. Efterfalgende har de kollektivt reflekteret over forlgbet for at
udtraekke deres leeringer.

Med udgangspunkt i Y. Engestroms systemteori om aktivitetssystemer har vi analyseret de
speendinger, som opstod ved implementering af ny teknologi, for at forsta, hvad der var pa
spil for underviserne og organisationen, og hvordan det kunne have veaeret imgdekommet
ved at tage magten over teknologien. Vi var derfor optaget af begrebet empowerment som
en kollektiv forstaelse af, hvordan underviserne sammen kunne sta styrket i forhold til nye
teknologiske udfordringer i undervisningen.

Vi har betragtet underviserne som et lzeringsfeellesskab, hvor gruppen var sammen om at
udvikle den digitale undervisning, reflektere over de didaktiske muligheder, og dermed kan
traede styrket ind i det digitale undervisningsrum. Vi har derfor ogsa anvendt E. Wenger til at
forsta, hvordan et praksisfaellesskab i samarbejdet styrker hinanden til kollektivt at handtere
forandringer.

Lzeringen af projektet er, at digitaliseringen kraever en stgrre forandring af undervisernes
arbejdsgange og organisationens tilgang far, at fremtidens klasserum kan indtages. De skal
have frigjort sig af tidligere praksis, nyteenkt det digital didaktiske design og taget magten
over det digitale undervisningsrum for at sikre bedst mulig laering for de leerende.
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Indledning

Dette masterprojekt er et casestudium, hvor vi har arbejdet sammen med en gruppe af
undervisere om, hvad det betyder for undervisere, at der sker en digitalisering af
undervisningen. | den konkrete case skulle underviserne udvikle et kursusforlgb, som delvist
skulle forega digitalt. Det var helt nyt for underviserne, og de stod dermed overfor at skulle
betraede dette ukendte land sammen. Vi tog fat i denne case for at forsta, hvad det betad for
underviserne, nar digitaliseringen af undervisningen pressede dem ud i en ny situation, hvor
de skulle transformere det analoge rum til et digitalt undervisningsrum. Vi ville styrke
underviserne i at indtage det digitale undervisningsrum sammen og fa dem til kritisk at
reflektere over, hvad teknologierne kan og hvordan de kan bruges i undervisningen. Vi
betragter underviserne som et feellesskab, som sammen stér overfor digitalisering som
forandringen og sammen skal igennem en lzeringsproces i en form af empowerment for at
tage magten over teknologien og selv styre deres undervisning i den nye sammenhaeng.

“Nar man skal aendre en organisation, ma man fgrst give medarbejderne empowerment til
selv at udvikle den nye made at arbejde p&” (Brown & Brown, 1997 s. 92).

Casen indgar ogsa i en stgrre kontekst, hvor den stigende digitalisering i samfundet pavirker
underviserne og undervisningen. Teknologierne udvikler sig, og IT bliver mere integreret i
vores hverdag bade privat og i arbejdssammenhange. Vi kommunikerer og holder kontakt
via IT, robotter indgar som hjaelpere bade privat og i industrien og der sker en
automatisering af arbejdsopgaver. Det betyder, at man som borger i dette samfund skal
kunne afkode disse teknologier og have helt basale feerdigheder til at kunne anvende
digitale veerktgjer, da det ellers kan veere sveert at deltage i samfundet. Formanden for
Pharmadanmark Rikke Lavig Simonsen udtaler i forbindelse med efteruddannelse til
fagforningens medlemmer, at: “@get teknologiforstaelse er afgarende for vores muligheder
for at forsta og benytte os af teknologiens muligheder, men ogsa i forhold til at handtere de
udfordringer, @get brug af teknologi kan fare med sig. lkke alle skal kode - men alle skal
kunne afkode teknologien” (Fredagformiddag, 2019).

Ligeledes siger uddannelses- og forskningsminister Tommy Ahlers, at: ”Ambitionen er, at
teknologiforstaelse pa sigt bliver integreret i alle uddannelser’ (UFM, 2019). Denne ambition
understattes af en bevilling pa 81 millioner kroner til at styrke undervisernes kompetencer
(UFM, 2019). Vi spekulerer pa, om teknologiforstaelse bare er at veere styrket i sine digitale
kompetencer, og om det skal forstds som evnen til at kunne anvende IT, eller om det ogsa
daekker over noget andet. Iversen, Smith og Dindler (2018) beskriver dette som
“Computational Empowerment” og har fokus pa, hvordan skoleelever lzerer kritisk og
reflekteret at tage et informeret valg. Det bliver altsa et spgrgsmal om at gribe de muligheder
som teknologierne giver, have teknologiforstaelse, veere omstillingsparat og fleksible i en
verden, der udvikler sig, blive ved med at vaere laerende og mestre de 21. arhundredes
kompetencer.

Side 6 af 105



Digitaliseringen af fremtidens undervisningsrum giver nogle nye didaktiske potentialer, bade
fordi teknologierne er fleksible i forhold tid og rum, og fordi IT laegger op til nye
undervisningsformer, der giver nogle nye muligheder i forhold til lzering. Pa den made bliver
det digitale ogsa en konkurrenceparameter for at tiltreekke de laerende, selvom de ikke altid
er klare pa, hvorfor de eftersparger det digitale, og hvordan det skal indga. Vi oplever derfor,
at det bliver et gnske om at pakke undervisningen ind i digitalt cellofan og tilbyde mere IT i
undervisningen uden at reflektere over udbyttet af undervisningen, og hvad det betyder for
leering. Vi mener, at underviserne skal pa banen, ved at vaere optaget af didaktikken og
indarbejde det digitale, udnytte mulighederne og erkende begraensningerne, sa det ikke bare
er et spray glitter ud over det hele, men i stedet have underviserempowerment til at tage
styringen over det digitale fremskridt.

Med dette projekt er vi optaget af at forsta, hvordan vi styrker underviserne i at blive mere
digitale og hvordan de sammen bliver bedre til at eksperimentere med teknologierne for at
finde ud af, hvordan de kan bruges i undervisningen og sikre laering som
vidensoparbejdelse. Vi tror ikke, at IT er svaret pa alting, men vi ser IT, som et veerktgj med
potentialet at frisaette undervisningen, sa laeringsrummet kan indtages af de laerende som
producerende, samtalende og udvidende af hinandens forstaelser, og vi ser det som et
problem, hvis man tager afsaet i teknologierne alene eller bare seetter strgm til den
eksisterende praksis. Der skal veere fokus pa didaktikken og peedagogikken i forstaelsen af,
hvad vi kan opna med teknologierne, og hvad vi far ud af at gere undervisningen digital.

Med denne introduktion til projektet og hvorfor vi mener, det er aktuelt at undersage netop
denne case og formidle det til andre, vil vi fgrst preesentere strukturen for projektet og
derefter i det fglgende introducere casen og analysere situationen for at lade det os fare til
den problemstilling, som vi undersgger.
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Leeseguide

Projektrapporten har fulgt en klassisk struktur med falgende afsnit

Casen - Praesentation af casen og det problemfelt, som projektet udspringer af.
Afsnittet indeholder ogsa problemformuleringen, som har dannet retningen for
projektet.

Teori - Den teoretiske ramme for projektet, hvor vi praesenterer anvendt teori og
betydningen/relationen i forhold til casen. Som start en praesentation af den
grundlaeggende laeringsforstaelse vi laener os op af. Efterfalgende bestar afsnittet af
folgende dele: Aktivitetsteori, organisatorisk leering, praksisfeellesskaber og
empowerment. Engestréms aktivitetsteori fungerer som en samlende ramme for at
forsta den organisation, som projektet tager udgangspunkt i. Samtidig bruges
Engestréom i kombination med Wenger til at beskrive den organisatoriske leering, da
Engestrom har en strukturel forstaelse af laering, sa bidrager Wenger med en
forstaelse af laering i en social sammenhaeng. Endvidere folder vi begrebet
Empowerment ud bade i et historisk perspektiv og en teoretisk forstaelse for at give
en klar definition pa empowerment ifglge os.

Metode - Det metodiske greb pa projektet for at fa de svar, vi sgger, og forsta, hvad
vi har fundet med de kriterier, vi har sat op. Metodeafsnittet er delt op i vores
videnskabsteoretiske tilgang, en workshop i form af et Fremtidsveerksted,
praksisfeellesskabets arbejde og analysemetoden til bearbejdning af empirien.
Resultater og analyse - Praesentation af de svar, som metoderne har givet, og de
fortolkninger, det giver anledning til. Analysen er bygget op omkring Engestréms
aktivitetsteori som den teoretiske ramme og beskriver fgrst organisationens- og
dernaest undervisernes aktivitetssystem. Dog er organisationens aktivitetssystem kun
kort gennemgaet, da vi primaert har fokus pa underviserne.

Diskussion - Opsamling pa resultaterne, analysen og de opnaet indsigter, og
hvordan vi forstar casen i en stgrre kontekst med mulighed for generaliseringer.
Desuden indeholder diskussionen ogsa en del kritik af projektet og vores valg.
Konklusion - De centrale konklusioner fra projektets analyse og diskussion med det
formal at besvare problemformuleringen.

Perspektivering - Hvor projektet skal hen nu, og hvad vi ser af perspektiver i forhold
til at arbejde videre med projektet.

Bagerst i rapporten findes en liste over referencer angivet efter APA samt de bilag, der harer
til projektet.

Rapporten er skrevet kollaborativt som en iterativ proces af at skrive, kommentere, diskutere
og skrive (se bilag 1). Vi star derfor kollektivt inde for samtlige afsnit, sa angivelsen af
forfatteren i indholdsfortegnelsen med vores initialer CLC & TPA hentyder til, hvem der har
veeret hovedansvarlig for afsnittet.
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Casen

Vi valgte at arbejde med denne case bade for at have en konkret undervisergruppe at
arbejde med i projektet, men ogsa fordi casen er eksemplarisk. Vi kan begge genkende
situationen med, at digitalisering trackkes ned over os pa vores arbejdspladser, og nar vi
taler med de andre MIL-studerende, er det ogsa pa mange mader deres forteelling. Sa casen
repreesenterer nogle kendte problemstillinger, som vi vil belyse pa en ny made. Projektet har
saledes en eksplorativ tilgang, hvor vi gnsker at forsta, hvordan det er, og hvorfor det er,
som det er. | det falgende vil vi beskrive casen, situationen og problemfeltet som optakt til
problemstillingen for dette projekt, men farst vil vi kort introducere, hvem vi er i
projektgruppen.

Hvem er vi?

Nar vi i teksten skriver vi, er det projektets to aktarer, vi henviser til. Dette masterprojekt er
skrevet af Teresa Pia Andersen og Camilla Lundbye Castle. Teresa er underviser pa
SOSU-skolen Nykgbing Falster og har en baggrund som ergoterapeut med flere ars praktisk
erfaring fra kommunalt regi. Camilla er ansat som uddannelseskonsulent pa Pharmakon, har
en cand.scient. i biokemi og flere ars erhvervserfaring fra life science industrien.

Vi har begge leest MIL, fordi vi var nysgerrige pa, hvordan IT kan integreres i undervisningen
og hvad det digitale undervisningsrum kan, sa laering understattes. Desuden er vi optaget af
at forstd, hvad teknologierne ggr ved os, hvordan de pavirker undervisningen og hvad det
betyder for os som undervisere. Vi er kritiske overfor at bruge IT uden stgrre didaktiske
refleksioner, og vi undrer os over, at IT-vaerktajerne ofte bliver brugt i en malorienteret
leeringsforstaelse, nar de ogsa kan veere inddragende dialogmedier. S& med dette
masterprojekt gnsker vi at forsta, hvordan undervisere som os selv og vores kolleger kan
bruge IT-veerktgjer og det digitale rum til lzering pa en didaktisk velovervejet og reflekteret
made, og hvordan vi styrker undervisere i at gere dette.

Casebeskrivelse

Casen udspilles pa projektets ene aktgrs arbejdsplads Pharmakon, som er et uddannelse-
og konferencecenter placeret i Hillerad. Uddannelsesdelen bestar af en grunduddannelse af
Farmakonomer (typisk ansat pa Apoteker) samt efteruddannelse af medarbejdere pa
Apoteker og i life science industrien. Life science industrien daekker over virksomheder, der
udvikler, fremstiller og markedsfarer ls&egemidler, bioteknologiske produkter og medicinsk
udstyr. Det er en industri, der er kraftigt reguleret af lovgivning, men det er ogsa et omrade i
dansk industri, som repraesenterer hgj vaekst og stor eksport. Det er en industri, der i disse
ar oplever en kraftig digitalisering. Fremstillingsprocesserne bliver automatiserede, og
registreringerne foregar elektronisk, sa medarbejderne i industrien skal falge med den
digitale udvikling. Dette medfarer et stort behov for efteruddannelse, s& medarbejdernes
kompetencer kan fglge med teknologierne og den digitale forandring.
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| den aktuelle case havde afdelingen for life science udbudt en serie af webinarer og et
lzengere undervisningsforlgb med online undervisningsdage. Dette var kommet i stand som
en aftale mellem underviserne og kunden, og formalet var bade at tilbyde en fleksibel
lasning til kunden og at leere, hvad det vil sige at indga i et digitalt undervisningsrum og hvad
det kraever. Vi deltog med dette projekt for at fa en kvalitativ indsigt i det pres, som
underviserne kom i, og forsta, hvordan underviserne sammen kunne styrkes i at
imgdekomme forandringen. Det betyder, at laeringsprocessen foregik lokalt i denne afdeling,
men som en eksemplarisk case som kan udvides til resten af organisationen og andre
organisationer. | det fglgende vil vi beskrive organisationen og den gruppe af undervisere,
som indgar, som en optakt til at kunne beskrive situationen og problemfeltet for projektet.

Pharmakons life science afdeling tilbyder kurser til life science industrien, bade til de
fagleerte og ufagleerte og til teknikerne og akademikerne, og har staet for denne
efteruddannelse siden starten af 1980’erne. Det er altsa en afdeling med lang tradition for at
levere faglig undervisning med kompetente undervisere til industrien. De seneste ar har
afdelingen dog oplevet en del forandringer. Siden afdelingschefen, der havde bygget
afdelingen op, gik pa pension efter 35 ar pa Pharmakon, har afdelingen vaeret gennem flere
chefskifter, flere perioder uden chef, hvor Pharmakons direktar havde ansvaret for
afdelingen, og star nu med den fjerde chef pa fem ar. Samtidig er der opstaet et gkonomisk
pres, fordi afdelingen szelger faerre kurser, som ellers er en vaesentlig indtaegtskilde for
Pharmakon. Der har veeret en aendring i industrien, hvor flere virksomheder har effektiviseret
ved at fyre medarbejdere og derfor ikke kaber kurser. Der er ogsa kommet nye konkurrenter,
der gnsker deres del af markedet for efteruddannelse, og tilbyder kurser pa lige fod med
Pharmakon. Dette pres af organisationen kalder pa forandring og udvikling, og afdelingens
chef har udnaevnt 2019 til at vaere aret, hvor afdelingen er modige og prever nyt af.

Life science afdelingen bestar af en chef, ni uddannelseskonsulenter og tre
kursuskoordinatorer. Uddannelseskonsulenterne har akademiske baggrunde (Farmaceuter
og en cand.scient.) eller mellemlange uddannelser (Farmakonom og Procesteknolog), og
alle har erfaring fra life science industrien. Alderen spaender fra 34 - 65 ar, og ancienniteten
er fra 3 - 20 ar. Afdelingen er hektisk og har fokus pa drift i form af atholdelse af kurser. Med
et gennemsnit pa cirka 60 kurser om aret for hver konsulent betyder det, at alle har
oparbejdet en stor undervisningserfaring bade alene og sammen to og to. Afdelingen er
sjeeldent samlet, fordi medarbejderne afholder kurser ude af huset. Det er derfor en
organisation, der praeget af at have travlt, og som mangler et felles fordybelsesrum til
diskussion, refleksion og kollektive lzeringer for hele tiden at kunne forbedre og udvikle
undervisningen.

Undervisningen kraever en hgj performance af den enkelte underviser, bade i forhold til det
faglige niveau og til formidlingen, og indbyrdes blandt uddannelseskonsulenterne stilles der
store krav til hinanden i form af at kunne undervise i komplekst stof. Selvom underviserne
ofte er alene om at udvikle sit materiale, er der altid hjeelp at hente hos kollegerne, og man
bruger hinandens styrker og kompetencer, nar tiden ellers tillader det. Til tider, isaer nar der
er ekstra travlt, kan der dog veere en ret hard og kontant tone, og der er ikke helt den store

Side 10 af 105



overbaerenhed med hinanden. Det betyder, at nar fx nye undervisningsforlgb udvikles, bliver
der straebt efter fejlfrit undervisningsmateriale og en optimal tilretteleeggelse af
undervisningen. Dette ambitionsniveau bliver isaer pushet igennem af underviserne selv,
mens afdelingschefen generelt har en mere pragmatisk tilgang og mener, at det ogsa er
vigtigt at prave noget af, selvom det ikke ngdvendigvis bliver en succes.

Vi har taget udgangspunkt i de undervisere fra life science afdelingen pa Pharmakon, som i
forste omgang skulle arbejde med online undervisning og som helt konkret stod overfor at
skulle tage det digitale undervisningsrum i brug. To af deltagerne (Connie og Kathrine) skulle
holde tre webinarer af to timers varighed for sygehusapoteker i Nordnorge. Fire af
deltagerne (Camilla (som ogsa er projektets ene aktar), Kathrine, Malene og Tina) skulle
holde et laengere undervisningsforlgb for SDU i Odense, hvor flere af undervisningsdagene
skulle forega online. Ingen af deltagerne havde tidligere lavet online undervisning, og
omradet var derfor helt nyt for dem. Deltagerne har helt almindelige IT-kompetencer forstaet
pa den made, at de er dagligdags brugere af officepakken og er vant til selv at udforme
undervisningsmaterialet.

- B X
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Connie Kathrine Malene Tina Camilla

Billede af underviserne pa Pharmakon, som deltog i projektet

De udvalgte deltagere er vant til at samarbejde pa tveers. Der er ikke faste teams internt,
men der er enkelte makkerpar, som ofte underviser sammen, fordi de fagligt supplerer
hinanden. Deltagerne er derfor vant til at samarbejde ved at dele viden fra fx nyhedsbreve
og andre adgange samt at udfordre hinanden og reflektere over praksis med det formal at
lave bedre undervisning og sikre optimal leering. Pa Pharmakon og i afdelingen arbejdes der
med personlighedstyper (Myers-Briggs Type Indikator (MBTI) anvendes til formalet), som
benyttes som et redskab til bedre samarbejde, fordi man forstar hinandens praeferencer og
kan hjeelpe hinanden, hvor det er sveert og bruge hinandens kompetencer. Det betyder, at
deltagerne er vant til at anerkende forskelligheder og ogsa udnytte det i samarbejdet for at
opna resultater, der tilgodeser flere typer fx ved tilrettelaeggelse af undervisning.

Underviserne indgik i projektet for, at vi baseret pa dem kunne opna en kvalitativ forstaelse
af deres barrierer og dremme for online undervisning samt de spaendinger, der opstod i
forlabet, og vi deltog selv i forandringen. Vi har valgt fa deltagere frem for hele afdelingen
eller flere undervisere fra Pharmakon for at have mulighed for at give dem personligt mere
opmeaerksomhed og kunne tage dem alle med pa workshoppen vaek fra dagligdagens
kontekst (Jrngreen & Levinsen, 2017). @nsket med dette var at give dem et frirum til at
dremme, at have modstand og at veere sammen om forandringen, sa empowerment kunne
opbygges i deres faellesskab og fa dem til at sta styrket i sammen. Nar vi veelger at se pa
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feellesskabet i stedet for de individuelle undervisere, sa er det, fordi vi ser det som en felles
udviklingsopgave at indtage det digitale undervisningsrum. Underviserne behgver ikke at
kunne det samme, men kan traekke pa hinandens kompetencer og sammen udvide deres
viden.

Situationsanalyse

For at forsta organisationen og underviserne, som casen tager udgangspunkt i, har vi
analyseret situationen ved at beskrive og gennemga den kontekst, som casen udspilles i lige
nu. Dette vil vi redeggre for i dette afsnit.

Som privat organisation skal Pharmakon veere konkurrencedygtige pa flere omrader. Pa
videns- og formidlingsniveauet skal Pharmakon star staerkt i forhold til konkurrenterne for at
fastholde deres position, som den starste kursusudbyder i Danmark til life science
industrien. P& det gkonomiske plan skal det vaere baeredygtigt, for selvom Pharmakon er en
non-profit organisation, sa gar overskuddet fra life science afdelingen til de andre omrader
pa Pharmakon. Desuden ligger der et samfundsmaessigt pres om digitalisering og en
forventning fra kunderne om, at undervisningen skal videreudvikles og falge med tiden.
Denne konstante udvikling kreever, at underviserne er omstillingsparate og klar til at tage
imod forandringer uanset deres personlige incitamenter for at veere for og imod udviklingen. |
denne case er det undervisningsaktiviteten, der forandres til online undervisning i et digitalt
undervisningsrum.

Vi har anvendt Engestroms aktivitetsteori som grundlaeggende og gennemgaende teori, fordi
den kan anvendes til at forsta systemet og hele konteksten omkring, nar aktiviteterne
forandres. | casen besluttede Pharmakon som organisation at indfere nye teknologier til at
lose kendte opgaver (undervisningen), som dermed andredes og blev ukendt for
underviserne. Mens Engestrom giver rammen for at forsta, hvad forandringen medfarte af
spandinger og krav om udvikling og laering, sa bidrager Wenger med en teoretisk forstaelse
af feellesskabet, og hvad det gjorde ved underviserne som feellesskab, da organisationen
paduttede underviserne nye aktiviteter, som de umiddelbart ikke var parate til at indga i og
klar til at varetage.

Underviserne skulle derfor indtage det nye digitale undervisningsrum og lave
transformationen fra den “traditionelle” planlaegning af undervisning til en ny made at udfere
undervisningen pa i et digitalt lzeringsmiljg. Organisationen havde hverken afsat den
fornadne tid eller ressourcer til at opkvalificere undervisernes kompetencer, sa de var i stand
til at varetage denne opgave, og der var ikke taget hgjde for, at underviserne skulle have en
folelse af empowerment overfor denne nye made at gare tingene pa, sa de styrket og
selvsteendigt kunne indtage deres nye roller som digitale undervisere.

Ydermere havde organisationen heller ikke overvejet, hvad der skulle til, for at underviserne
blev klaedt godt pa. Der blev lavet flere tekniske foranstaltninger séledes, at IT-programmer
og det tekniske udstyr var til radighed. Men underviserne havde ogsa behov for en didaktisk
omstilling, fordi det ikke bare var at szette strgm til det eksisterende materiale, og havde
derfor brug for at taenke nye tanker, om hvordan undervisningen kunne formidles online. Det
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var der ikke afsat tid til, og der var heller ikke afsat ressourcer til en opgradering af
undervisernes vidensniveau inden for digital didaktik og brugen af IT-programmet. Der var
altsa ikke taget en beslutning om, hvordan man skulle udfgre opgaven, det var kun besluttet,
at det skulle ggres.

Ud fra denne situationsanalysen star vi med den indsigt, at online undervisning er ikke bare
at gare det samme - nu med stram. AEndringen af teknologien szetter en raekke af
genforhandlinger i gang, som forplanter sig i hele systemet. Det kraever, at underviserne har
mod til afpravningerne, at veere i kritikken sammen og at kaste sig ud i en ekspansiv
leeringsproces sammen. Med den forstaelse vil vi med projektet skabe rammerne for at
udviklingen kan ske og lave et didaktisk design, der leder til empowerment i undervisernes
praksisfeellesskab. Det er denne situationen pa Pharmakon, der danner baggrunden og
problemfeltet for projektet, men som ogsa gar projektet relevant og interessant for andre
organisationer, der star over for en lignende forandring.

Problemfelt

For at samle op pa situationen og hvorfor det er interessant som genstandsfelt for dette
projekts forskning, vil vi kort skitsere problemfeltet. Den konkrete situation, hvor der skulle
udvikles online undervisning, gav underviserne et gverum for det digitale. Digitaliseringen
andrer ikke ngdvendigvis undervisningens formal og mal, men det giver nogle nye
muligheder for bade undervisernes tilretteleeggelse af undervisningen og den lzerendes
behov for at tilga undervisningen pa en fleksibel made.

Udfordringen var bare, at det var nyt for alle underviserne at skulle undervise pa denne
made. De underviste i forvejen ret analogt og brugte kun ganske fa IT-veerktgjer i deres
virke, idet der ofte kun var tale om powerpoint slides, visning af videoer og enkelte
IT-baserede opgaver. Det kraevede derfor en udvikling af underviserne til at have en vis
IT-kompetence, fale sig tryg ved at bruge IT og have kendskab til relevante IT-vaerktajer fx
ved at have afprgvet veerktgjerne selv. Men denne udvikling skulle ske i en organisation, der
generelt mangler tid til at udvikle nyt, og hvor underviserne sjeeldent er til stede samtidigt.

| projektet var vi derfor optaget af, hvordan vi kunne styrke underviserne til at bruge det
digitale undervisningsrum ved at imgdekomme deres barrierer, finde abninger og lasninger
og sikre, at underviserne fglte sig kompetente i forhold til det digitale og i kontrol med
undervisningen. Vi betragter underviserne som et lzeringsfaellesskab, hvor gruppen er
sammen om at udvikle den digitale undervisning, reflektere over de didaktiske muligheder,
og at treede styrket ind i det digitale undervisningsrum.
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Problemformulering

Dette leder os frem til falgende problemstilling:

Hvad kraever det af underviserne pa Pharmakon og deres praksis, nar
undervisningsrummet bliver digitalt?

Herunder vil vi stille felgende forskningsspargsmal:
e Hvilke barrierer og dramme har de for det digitale undervisningsrum?
e Hvad opstar der af spaendinger for dem ved forandringen?
e Hvordan kan empowerment styrke dem i brugen af det digitale undervisningsrum?

| det felgende vil vi uddybe ordvalget i problemformuleringen for at tydeliggere, hvad vi
mener.

Nar vi refererer til underviserne, er der tale undervisere, der er ansat som
uddannelseskonsulenter i afdelingen for life science pa Pharmakon, og som er genstand for
vores undersggelser. Der er samtidig tale om underviserne som et praksisfeellesskab.

Begrebet “det digitale undervisningsrum” refererer bade til online undervisning/webinars og
det hybride undervisningsrum, hvor man i et digitalt didaktisk design inddrager digitale
veerktgjer eller laver online “rum” for de studerende, selvom man fysisk sidder sammen.
Fremtidens undervisningsrum aendrer form fra det, vi “er vant til” og kender, og det kreever,
at man som underviser er klar til at kunne tage klasserumsledelse pa trods af, at man ikke
altid er fysisk til stede med de studerende. Man skal som underviser stadig kunne skabe et
meningsfuldt undervisningsrum for de studerende, og det kraever, at underviserne har
kompetencerne til at kunne udnytte de digitale fordele og imgdekomme de barrierer, der kan
veere ved det digitale undervisningsrum.

Empowerment begrebet benyttes ofte som en beskrivelse af den individuelles oplevelse af at
kunne mestre og at have magten og kontrollen til at kunne aendre “noget”. | vores forstaelse
af Empowerment vil vi dog gerne belyse den kollektive empowerment proces i at fa selve
praksisfeellesskabet empowered - altsa hvordan praksisfaellesskabet mestrer deres nye
opgaver og hvordan de far magten og kontrollen til at klare den nye opgave/situation.
Begrebet empowerment foldes yderligere ud i teoriafsnittet.
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Litteraturreview

Som optakt til projektet har vi lavet et litteraturreview (se bilag 2), hvor vi sggte litteratur

baseret pa nggleord, som var udledt fra projektets problemfelt. Formalet med

litteraturreviewet var at skabe et overblik over, hvad der er lavet af forskning pa lignende
problemstillinger. Det var vanskeligt at finde meget specifikke sggeord, sa vi har i stedet

benyttet os af AND og OR for at indsnaevre sggningen. Vi har sggt i Aalborg

Universitetsbiblioteks (AUBs) omfattende database, da den linker videre til mange andre
databaser. | dette afsnit vil vi kort gennemga resultaterne af sagningen.

Som udgangspunkt brugte vi begreberne: empowerment, digital didaktik, IKT veerktajer i
undervisningen, underviser, future classroom og praksisfeellesskab. Disse begreber havde vi
synonymer pa, og vi s@gte bade pa de danske og engelske begreber, se figur 1.

Blok 1 Blok 2 Blok 3 Blok 4 Blok 5 Blok 6
Empowerm | Digital IKT Underviser | Future Praksis-
ent didaktik vaerktojer i leerer, classroom, | feaellesskab
Kompeten- undervisning, | undervisnin | formidler, webinar, CoP

cer, planleegning, | gen uddannelse, | online, Community
self-efficacy, | forstaelse, fremtids- educator digital, of practice
styrkelse, leeringsrum, veerksted, teacher MOOCS,

tryghed, undervisnings | IKT e-leering

sikkerhed, metoder, IKT, | programmer,

kontrol, Blended adobe

forandring, learning connect

ansvar, ICT

deltagende,

indflydelse,

competent

Figur 1: Segematrix for projektets litteraturreview

Den overordnede proces for reviewet forlgb saledes:
1. Udarbejdelse af emneord og synonymer, der kan supplere eller erstatte nggleordene

i den systematiske sggning. Negleordene blev udvalgt pa baggrund af

problemstillingen og de begreber, som benyttes i den og i problemfeltet.
2. Udvelgelse af databaser til systematisk sggning - afgreenset til AUBs database
3. Systematisk sggning pa forskellige sammensaetninger af nggleord - udveelgelse af
omkring 10 titler i alt
4. Kvalitetssikring pa titel, abstract, relevans og peer review - alle artikler laeste vi
abstract pa og vurderede relevansen for vores problemfelt.
5. De artikler, vi fandt, gav os primeert baggrundsviden og er ikke inddraget direkte i

projektet.
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Vores sggning gav flest artikler, som omhandler empowerment af de studerende og ikke sa
meget med fokus pa underviserne. Vi valgte de artikler ud, som ud fra abstract og overskrift
indikerede, at de kunne have forsknings relevans inden for netop dette felt. Herunder er et
udsnit af nogle af de artikler, som vi valgte at kigge naermere pa.

Karpova, Grigorieva, Ladonina, Popova, & Shchekoldina (2018) har studeret, hvilke
professionelle kompetencer en fremmedsprogsleerer skal have og beskriver, at de udover at
skulle kunne kommunikere pa sproget og bruge korrekt grammatik, skal kunne integrere IT i
undervisningsaktiviteterne. Dette har de sa defineret til: “A teacher has to be able to use ICT
to create links promoting the effective exchange of information and professional
development ...” (Karpova, Grigorieva, Ladonina, Popova, & Shchekoldina, 2018, s. 4).
Dette svarer ikke helt til vores forstaelse af at integrere IT, da det digitale undervisningsrum
kan mere end at have links.

Kreijns, Van Acker, Vermeulen & van Buuren (2012) bygger videre pa komparative studier af
underviseres integration af IT og effekten pa lzeringsudbyttet og laver en
spgrgeskemaundersggelse af, hvad der stimulerer underviserne til at bruge IT i
undervisningen. De fokuserer pa attitude, subjektive norm og self-efficacy som tre variable,
der pavirker undervisernes intentioner og professionelle udvikling. Studiet er interessant,
fordi de laegger op til, at der ikke kun er tale om undervisernes kompetencer, men ogsa at de
er under indflydelse af et socialt pres fra faellesskabet, som pavirker deres holdning, den
normative tro og falelsen af kontrol (Kreijns, Van Acker, Vermeulen & van Buuren, 2012),
men adskiller sig fra vores projekt, fordi der er fokus pa den enkelte underviser.

Lee & Nie (2014) har undersagt underviser empowerment, men i en kvantitativ forstand idet
de maler 304 skolelaerers opfattelse af empowerment opfagrelse og psykologisk
empowerment ud fra forskellige skalaer og sammenligner dem. Dette ligger ikke lige op ad
dette projekts formal, og i undersggelsen ender de ogsa med at konkludere: “Teacher
empowerment is a complex, dynamic process which deserves greater empirical attention”
(Lee & Nie, 2014, s. 77).

Kiewkor, Wongwanich & Piromsombat (2013) har ligeledes fokus pa underviser
empowerment og udvikling ved at: “... support the improvement through empowerment of
positive demonstration and information giving by criticism and practice.” (Kiewkor,
Wongwanich & Piromsombat, 2013, s. 4627). De beskriver det som en “critical friend
method”, som giver en “... serious, consistent, and continuous follow and supervision”
(Kiewkor, Wongwanich & Piromsombat, 2013, s. 4630). Dette er ogsa et studium, der
fokuserer pa underviserudvikling pa det individuelle niveau, og deekker dermed ikke vores
gnske om at undersgge den feelles empowerment af undervisere.

Som det fremgar ovenfor, er omradet ikke umiddelbart undersagt fgr, hvorfor vi mener, at

relevansen af vores projekt er retfaerdiggjort, idet det giver endnu et lille flig af virkeligheden,
som kan bidrage til en forstaelse af underviserens rolle.
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Valg af teoretiske ramme

Som beskrevet i indledningen, er dette projekt baseret pa en case, hvor en gruppe af
undervisere skal i gang med at lave online undervisning. Men fokuset er ikke at designe et
leeringsforlgb for udvikle undervisernes digitale kompetencer, men at ga ind i en mere
komplet og kompleks forstaelse af underviserne som gruppe, hvor empowerment skulle
opbygges for, at de kunne indtage det digitale undervisningsrum og ggre det til deres eget.
Projektet kan altsa anskues som en paedagogisk ramme for en forandringsproces, som
underviserne kollektivt indgik i, uden at der var tale om et direkte undervisningsforlgb. Det er
altsa ikke den enkelte undervisers individuelle laering, vi er optaget af, men den kollektive
transformation eller sociale laeringsproces, som underviserne gennemgik under forlgbet. Ved
at gribe fat i undervisernes praksisfeellesskab @gnsker vi at opna en indsigt i interaktionerne
mellem underviserne og forsta, hvordan de i handling reflekterede over praksis sammen og
kollektivt opbyggede empowerment, som vi definerer senere.

Dette pavirker vores valg af teorier, for nar dette syn pa laering er knyttet til en social og
praksisorienteret forstaelse, sa giver det mening for os at anvende teoretikere som
Engestrdom og Wenger, der har lignende opfattelser. Engestroms aktivitetsteori fungerer
desuden som en samlende ramme for at forsta organisationen, som projektet tager
udgangspunkt i, og de spaendinger og konflikter, forandringen skabte. Samtidig bruges
Engestrom til at beskrive organisatorisk laering for at forsta de betingelser forlgbets
transformative proces skabte for ekspansiv laering. Dette kombineres med Wengers
forstaelse af leering som social og knyttet til praksis i form af praksisfeellesskaber. Nedenfor
vil vi praecisere denne laeringsforstaelse, inden vi tager hul pa en mere uddybende
beskrivelse af den teoretiske ramme.

Leeringsforstaelse

Som beskrevet ovenfor kan casen betragtes som et lzeringsforlgb for de involverede
undervisere. Bade Engestrom og iseer Wenger bidrager til denne laeringsforstaelse af, at
leering er kontekstuel og sker i situationen. Bade i forhold til hvad lzering er og hvordan
leering opnas. | det falgende vil vi beskrive disse pointer og argumentere for, hvad det
betyder i forhold til projektet.

Mens det traditionelle lzeringssyn typisk forholder sig til den individuelle lzering (Wenger,
1998), udbygger Wenger sammen med Lave teorien om situeret lezering med den
argumentation, at laering sker hele tiden og ikke kun i et paedagogisk tilrettelagt lseringsmiljo
(Hutchins, 1993). Wenger udvikler derfra sin teori om social laering, hvor laering er en social
proces, der kraever deltagelse, og hvor vores kompetencer tager form i faellesskabet
(Wenger, 1998). Samtidig er der ogsa et fokus pa, at det kraever noget af organisationen: “Vi
bliver nadt til at sikre os at vores organisationer giver rammer for at de feellesskaber der
udvikler sddanne praksisformer kan trives. Vi ma vaerdseette arbejdet med opbygning af
feellesskaber og sikre os at deltagerne har adgang til de ressourcer der er nadvendige for at
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laere hvad de behgver for at kunne handle og tage beslutninger der udnytter deres
kompetence fuldt ud” (Wenger, 1998, s. 159).

| dette projekt er der ikke tilrettelagt et fast undervisningsforlab med en tydelig underviser for
at kunne opna feerdigheder til at kunne anvende IT-veerktgjer i undervisningen, det er mere
flydende uden en fastlagt struktur, hvor lzering sker gennem praksisdeltagelse og som en
gensidig laering mellem deltagerne. Det er laering som en del af hverdagen, som tilegnede
erfaringer gennem vores deltagelse i verden som erkendende vaesner (Wenger, 1998).
Undervejs i projektets forlgb har vi hevet flere IT-baserede teknologier ind som medierende
artefakter for leering. Disse teknologier tilbyder en mulighed for at afpreve praksis i egen
hverdag og skaber samtidigt et digitalt faellesrum, hvor underviserne kan veere sammen som
et aktivt engagement i den omgivende verden. Formalet med dette var at skabe mulighed for
transfer fra forlgbet til undervisningspraksis.

Den ekspansive leering kan betragtes som en transformativ proces, hvor praksisfeellesskabet
gar fra det observerende over det reflekterende til nye handlinger og pa den made bliver
kollektivt laerende (Engestréom, 2001). Nar vi i denne case arbejder med sa radikal en
forandring af undervisningspraksis, kalder det pa ekspansiv laering for en hel organisation,
som skal omstille sig til det digitale undervisningsrum, og det er en del af det, vi vil
undersgge.
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Aktivitetsteori

Engestroms aktivitetsteori fungerer som den teoretiske ramme for projektet, fordi modellen
er velegnet til at beskrive relationer i en aktivitet og anskueliggare de spaendinger, der
opstod, nar praksis andredes til et digitalt undervisningsrum. Vi kan altsa bruge Engestrém
til at hjaelpe os med at beskrive de forhandlinger, som foregik internt hos underviserne i
praksisfeellesskabet og eksternt mellem underviserne og interagerende systemer, og forsta,
hvordan disse modsaetninger eller speendinger kunne fungere som drivkraft for forandring og
udvikling (Engestrom, 1996).

Vi har valgt at oversaette Activity Theory til aktivitetsteori og Activity System til
aktivitetssystem, selvom flere danske overseettelser anvender ordene virksomhedsteori og
virksomhedssystem. Termen “virksomhed” rummer en del konnotationer, der let kan
misforstas, mens ordet “aktivitet” er mere deekkende for de handlinger og spaendinger, som
teorien og modellen af systemet beskriver.

Indledningsvis vil vi beskrive Engestroms model af aktivitetssystemer, inden vi overfarer
modellen til projektets aktuelle case og beskriver de indgaende elementer. Afslutningsvis
redeger vi for, hvordan spaendingerne kan lede til laering som optakt til at tage hul pa
organisatorisk leering i det folgende afsnit.

Model af aktivitetssystemer

Modellen for aktivitetsteori har vaeret gennem flere stadier af udvikling. Ferste generation er
initieret af Vygotsky, som skabte idéen om en medieret handling, der forbinder stimuli med et
respons (Engestrém, 2001). Dette var et modspil til behaviorismens stimuli-respons
forstaelse pa daveerende tidspunkt, og dermed bgd Vygotsky ind med en ny forstaelse af
menneskets handlinger til ogsa at omfatte en udefrakommende, kulturel pavirkning. Dette
var dog stadig med et individuelt fokus pa at forsta individuel adfeerd ved at undersage,
hvordan en persons handlinger er kulturelt medieret, hvilket leder til Vygotskys teori om
zonen for neermest udvikling.

Vygotskys kollega og discipel Leont’ev udviklede modellen fra individuel handling til kollektiv
aktivitet og inddrog feellesskabet, de eksplicitte eller implicitte regler og arbejdsdeling som
den kollektive organisering. Baseret pa dette har Engestrém tegnet modellen til anden
generation af et menneskeligt aktivitetssystem med et kollektivt fokus (se figur 2)
(Engestréom, 1996, 2001).
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Artefakter

Subjekt Objekt

Regler Faellesskab Arbejdsdeling

Figur 2: Strukturen i et menneskeligt aktivitetssystem (2. generation) (baseret pa figur fra Engestréom, 1996)

Engestrom videreudviklede modellen for aktivitetssystemet for at udforme et mere kompleks,
begrebslig redskab til at forsta dialog, flere perspektiver og et netveerk af interagerende
aktivitetssystemer (Engestrom, 1996, 2001). | denne model er der rettet fokus pa de
komplekse forbindelser mellem subjektet og feellesskabet bade internt og med interagerende
systemer med et feelles objekt (det feelles mal for forhandlingen) (se figur 3).

Artefakter Artefakter

Subjekt Subjekt

Regler Fzellesskab Arbejdsdeling Arbejdsdeling Fzellesskab Regler

Figur 3: To interagerende aktivitetssystemer (3. generation) (baseret pa figur fra Engestrom, 1996)

Tredje generations modellen er derfor interessant til at synliggere de konflikter, der kan
opsta, nar man aendrer pa en eller flere faktorer, og dermed presser systemet ud i nye
forhandlinger. Aktivitetssystemet er dynamisk og hele tiden i beveegelse for at handtere
disse forhandlinger, forandringer, nye muligheder og andre pavirkninger, og enhver
beskrivelse vil derfor veere et gjebliksbillede. | sddan en beskrivelse af organisationen
fremgar subjektet som det absolut vigtigste, og tilsvarende har vi i dette projekt fokus pa
underviserne som subjekt for at forsta de pavirkninger og det pres, de var udsat for, da de
skulle bruge det digitale undervisningsrum og i en spaendingsladet udvikling transformere
begreber og praktikker til det digitale undervisningsrum (Engestréom, 1996). Dette vil vi
uddybe i det fglgende afsnit.
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Det eksisterende aktivitetssystem

Engestroms model af aktivitetssystemer kan anvendes ved at tage de enkelte elementer i
modellen og oversaette dem til den relevante situation. Mwanza (2001) operationaliserer
Engestroms aktivitetsteori med en systematisk proces for at gennemga modellen i den
aktuelle problemstilling, man gnsker at analysere. Hun opstiller en otte-trins-model i form af
abne spgrgsmal til de enkelte elementer i modellen (Mwanza, 2001 og 2002), og vi finder
disse spgrgsmal anvendelige til at fortolke modellen i forhold til casen. Spergsmalene
fremgar af underoverskrifterne nedenfor.

Det farste spargsmal gar pa at forsta situationen og den aktivitet, man er interesseret i. |

dette projekt har vi undersggt, hvordan en forandring af undervisningsrummet pavirkede

underviserne, og vi ser derfor underviserne som et aktivitetssystem. Nedenfor uddyber vi
elementerne for at skabe et overblik og give en uddybende beskrivelse af, hvordan vi har
omsat modellen i dette projekt.

Underviserne indgar som subjektet, idet det er dem, der er involveret i at udfare
undervisningen. Underviserne indgar i det samme feellesskab med regler og arbejdsdeling,
de ger brug af de samme artefakter og er orienteret mod det samme objekt. Subjektet er
med sine flere deltagere flerstemmigt bade i forhold til historik og individuelle forstaelser.
Dette kommer til udtryk i relationen mellem subjektet og de enkelte elementer, der preeges af
forskellige holdninger, modstande og oplevelser.

Det feelles mal for underviserne er undervisning. Objektet er ofte skitseret med en cirkel
omkring, fordi objektet inviterer til fortolkning, personlig meningsskabelse og overfgrsel til
samfundet (Engestrom & Sannino, 2010). Der foregar altsa en konstant forhandling om,
hvad god undervisning er, og det udvikler sig ogsa over tid. Objektet indgar ogsa i en
forhandling med andre aktivitetssystemer fx ledelsen, kursisten og virksomheden, der
bestiller kurset, om det feelles objekt, som kan forstas som resultatet, som uddybes
nedenfor.

De redskaber, procedurer, sprog, teknologi mm., som underviserne anvender som
medierende veerktgjer til at opna objektet. Det deekker bade over konkrete genstande som
opslagsveerker, internettet, powerpoints, fysiske remedier og lokaler samt abstrakte
artefakter som sprog, symboler, tegn og de forstaelser, underviserne har af, hvad god
undervisning er. Underviserne har adgang til de samme artefakter, men der er forskelle pa,
hvad de bruger og hvordan. Fx vil en visuelt orienteret underviser veere tilbgijelig til at
inddrage flere illustrative veerktgjer, mens en mere auditiv underviser bruger sproget i sine
forteellinger.
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Feellesskabet er underlagt regler, der bade kan komme udefra som krav fx lovgivning og
myndigheders retningslinjer eller det kan veere interne standarder og uskrevne normer. Der
kan dermed veere mange regler for underviserne, som de skal forholde sig til. De eksplicitte
regler som krav fra kunder eller nedskrevne arbejdsprocedure er konkrete og til at ga til,
mens implicitte regler som at man skal kunne selv, at man ikke ma spilde tiden, at det skal
veere en succes osv. kan veere sveere at forholde sig til og er ofte genstand for fortolkning.

Underviserne indgar i et feellesskab forstaet pa den made, at de ikke er alene om aktiviteten
og kan bruge hinandens viden og kompetencer som ressource. Denne beskrivelse af
underviserne som praksisfaellesskab uddybes yderligere i et seerskilt afsnit om
praksisfeellesskaber.

Underviserne fordeler undervisningsopgaverne mellem sig efter kompetencer og
tidsplanlaegning. Der kan veere stor forskel pa arbejdsbelastningen, og der er ikke
ngdvendigvis en ligelig fordeling af kurser. Hvis der er udfordringer med bemandingen af et
kursus, kan afdelingschefen involveres, men oftest Igses det internt mellem underviserne.
Som udgangspunkt er underviseren selv ansvarlig for sin undervisning og vil som oftest
ogsa arbejde alene med det. Der er mulighed for at s@ge hjeelp hos kolleger, men der er ikke
altid tid til det, enten fordi man er for sent ude eller fordi kollegerne selv har travit med andre
presserende opgaver. Dermed bliver arbejdsdelingen oftest, at man er alene om opgaven.

Mens objektet kan anskues som ravaren, bliver det feelles objekt til et kollektivt og
meningsfuldt forhandlet resultat. Vi har valgt at kalde det for optimal undervisning, fordi det
er et begreb vi genkender fra praksis, velvidende at vi let kan blive enige om, at
undervisningen skal veere optimal, men at der er mange forskellige syn pa, hvad optimal er.
Optimal kan defineres som det, der er mest gunstigt for resultatet. S& mens underviserne
har fokus pa at skabe et laeringsmiljg, der tilgodeser flere typer af laerende, har fx ledelsen
maske mere fokus pa, at det skal veere tidseffektivt. Altsa mest mulig laering pa kortest tid.
De leerende forstar optimal undervisning, som der hvor de far laering med sig og far udvidet
deres vidensgrundlag og kompetencer. | denne case er det ligeledes interessant at udfolde
forstaelsen af optimal undervisning i en kontekst, hvor undervisningsrummet bliver digitalt.

Casens interagerende aktivitetssystemer

| den aktuelle case har vi fokus pa en gruppe af fem undervisere fra life science afdelingen
pa Pharmakon, som skulle lave online undervisning og dermed traede ud af det fungerende
aktivitetssystem som en slags parallelforskydning af det eksisterende aktivitetssystem (figur
4), som beskrevet ovenfor. Dette skal forstas som, at praksis forandrede sig og tvang
underviserne til at revidere deres arbejdsgange. Der opstod en ny forhandling om
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undervisningen som det faelles objekt i forhold til, at det skulle forega i et digitalt
undervisningsrum, og der kom ogsa meget fokus pa den nye artefakt i form af den teknologi
(Adobe Connect), som undervisningen skulle udferes i. Nar et artefakt eendres radikalt
kraeves helt nye anvendelser og forstaelser, og det kan veaere udfordrende og sveert for de
involverede.

Vi mener, at det er relevant ogsa at forsta underviserne i interaktion med andre, fordi de ikke
kan betragtes som isolerede fra omgivelserne, men forbundne til andre aktivitetssystemer. |
flere af Engestréms eksempler sker interaktionen i forhandlingen om det faelles objekt, som
vi i denne case beskriver som optimal undervisning. Der er flere interessenter i denne
forhandling. Fx de lzerende, der indgik i den optimale undervisning. Nedenfor i figur 4 har vi
tegnet casen som et interagerende aktivitetssystem med organisationen, der gnskede den
nye praksis og var optaget af at vaere med pa det nye (organisationens objekt). Det var ogsa
organisationen, der havde valgt artefaktet og bestemt, at den online undervisning skulle
udfgres i Adobe Connect, og der var dermed ikke valgfrihed til at veelge det digitale veerktgj.
Underviserne er ogsa en del af organisationen og indgar altsa ogsa i organisationens valg.

AdobeConnect Digitale
veerktajer
Optimal
undervisning

Underviserne Online Med pa Organisation

undervisning det nye (Pharmakon)
Regler Praksis- Alene Selvstandig Afdeling Regler

feellesskab

Figur 4: Projektets case tolket ind som interagerende aktivitetssystemer

Vi kunne tilsvarende indtegne dette projekt og os som aktgrer som et interagerende
aktivitetssystem, fordi vi ligeledes pavirkede underviserne. Vi indgik ikke direkte i
forhandlingen om optimal undervisningen, men pressede underviserne i forhold til at bruge
praksisfeellesskabet og udfordrede arbejdsdelingen pa at vaere mere faelles om objektet.
Dermed bidrog vi ogsa til de speendinger, som opstod i aktivitetssystemet, og som vi vil
udfolde i analysen.

Spaendinger i aktivitetssystemer

Som et af principperne for aktivitetsteori beskriver Engestréom den centrale rolle af
speendinger som kilde til forandring og udvikling (Engestrém, 2001). Dette kan beskrives
som “Og det er oplevelsen af konflikt, der motiverer aktiviteten, som igen skaber leering.”
(Hermansen, 2013, s. 133). Nar objektet aendres til fx online undervisning og ny teknologi
optages i aktivitetssystemet som ny artefakt, kan det ege meengden af spaendinger og fore
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til konflikter som naermest kvantitativt ophobes i aktivitetssystemet og medfarer kvalitative
spring i form af laering og rekonstruktion af praksis.

| projektets analyse vil vi dykke dybere ind i casens aktivitetssystemer for at forsta de
speendinger, der opstar, og hvordan underviserne oplever det, nar de skeerpede indre
modsaetninger leder til en kvalitativ omorganisering, der kraever en kollektiv leering
(Engestrém, 1996). Det er disse spaendinger i form af konflikter, dilemmaer, forstyrrelser og
lokale opfindelser, som fungerer som de drivende kreefter, der leder til feelles laering
(Engestrédm & Sannino, 2010). Dette bringer os videre til at beskrive organisatorisk laering i
relation til den feelles leering, der sker for underviserne i forbindelse med forlgbet.
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Organisatorisk laering

Organisatorisk laering opstod som et forsgg pa at finde “... explanatory mechanisms for
success and failure in organizational renewal and subsequently organizational knowledge
formation” (Engestrém & Kerosuo, 2007, s. 336). Elkjeer (2005) beskriver tre varianter af
organisatorisk lzering; individuel lering i organisationen, organisatoriske processer som
knowledge management samt en relationel lzering som adgangen til at deltage og udforske
nye koncepter. Elkjeer laegger ikke skjul pa, at hun “ser leering som et aspekt af adgangen til
at deltage i praksis” (Elkjeer, 2005, s. 3). Dette synspunkt er interessant for os, fordi vi bade
undersgger et laeringsfeellesskab og empowerment som retten til engageret deltagelse i
forandringen. Samtidig kan vi udvide Engestrdms aktivitetsteori til at omfatte og undersage
organisationen som den leerende organisation med fokus pa den relationelle forstaelse. Nar
hele aktivitetssystemer redefineres pa grund af forandringer, og de traditionelle lzerings
tilstande ikke er tilstraekkelige, fordi ingen ved, hvad der skal leeres, kraever det, at den nye
aktivitet flettes sammen med erhvervelsen af den kraevede viden og nye faerdigheder
(Engestrom & Sannino, 2010).

Denne transformation af viden til en bestemt praksis pa organisationens preemisser
medvirker til, at der skabes ny viden i organisationen (Engestrém, 2001) og pa den made
tager aktivitetsteorien fat pa den leering, der foregar i organisationen, nar aktivitetssystemet
presses og udvikler sig. Laeringen er kontekstbestemt, men uden en underviser til at
tilrettelaegge laeringen og kan mere beskrives som en proces end et undervisningsforlgb.
Duus, Husted, Kildedal, Laursen & Tofteng (2012) beskriver denne form for organisatorisk
leering som forskellige procestyper og fremhaever aktionsforskning som aktivt deltagende i
organisationens udvikling ved pa forskellig vis at indga i videnskabelsen. De fire procestyper
kan beskrives sadledes (Duus et al., 2012, s.108-109):

e Korrektiv tilpasning - Velkendt viden understatter praksis, og aktionsforskeren
observerer en nuvaerende praksis for at give feedback og gare det muligt at rette
uhensigtsmeessigheder.

e Overfarende nyanvendelse - Velkendt viden overfares til nye omrade eller
situationer, og aktionsforskeren indgar som formidleren af ny viden.

e Eksperimentel udvikling - Ny viden bruges til at skabes nye former for praksis eller
nye mader at organisere praksis pa. Dette er ofte kendetegnende for klassisk
aktionsforskning.

e Radikal udforskning - Ny viden anvendes til nye opgaver og nye arbejdsmader.
Dette kendetegner den mere utopiorienterede aktionsforskning.

Som beskrevet i situationsanalysen stod vi med en forandring, som ikke bare var en
leeringsproces, hvor den enkelte underviser skulle adoptere ny viden og tekniske
IT-kompetencer. Det var organisatorisk lzering forstaet som den sociale leering, der foregik i
organisationen og blandt underviserne og var drevet af spaendinger. Vi er klar over, at
selvom casen laegger op til en radikal udforskning og som potentielt kunne resultere i
ekspansiv leering, sa sker dette yderst sjeeldent. Engestrom laener sig op af Batesons
beskrivelser af laeringsniveauer og definerer selv ekspansiv lzering som det farlige niveau lll,
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men han redeggr ogsa for ekspansiv laering som en kollektiv indsats mod nye former for
arbejdsaktiviteter (Engestrom, 2001). Vi vil uddybe dette i det fglgende afsnit.

Ekspansiv leering

Teorien om ekspansiv laering udspringer af forstaelser af organisatorisk leering, idet den
lzerende organisation resulterer i nye kollektive arbejdspraksisser (Engestrom & Kerosuo,
2007) og er beveaegelse fra handlinger til aktivitet (Engestrom & Sannino, 2010). Den
ekspansive laeringsproces handler om at lzere noget, som ikke findes endnu, og kan dermed
beskrives som en multi-dimensionel forstaelse af leering, som noget, der er i beveegelse og
involverende for de deltagende (Jensen, 2016). Vi vil derfor uddybe beskrivelsen af
ekspansiv leering nedenfor for at kunne inddrage denne forstaelse i vores analyse og
beskrivelse af empowerment af underviserne.

Vi er ofte tilbgjelige til at forsta lesering som en lodret proces mod hgjere kompetenceniveauer
(Engestrom, 2001) og har dermed fokus pa leering som individets internalisering i stedet for
at veere en kollektiv aktivitet. Engestrom beskriver leeringsaktiviteter i organisationer som en
ekspansiv spiral, altsa en udadgaende, udvidende spiral (se bl.a. Engestrém, 2001 og
Engestréom & Sannino, 2010), og beskriver pa den made laering som sidelaens lzering eller
forstaet som et horisontalt lzeringsmilj@, hvor fx et fag leeres i bredden. | denne laeringsspiral
medieres ekspansiv laering bade af dialog og modsaetninger, nar de involverede saetter
spergsmalstegn ved eksisterende praksis og gradvis udvider og aendrer praksis (Musaeus &
Kristensen, 2005). Dette kan beskrives som “... knowledge creation and expansive learning
may become a conscious collaborative activity, beginning when individuals question the
accepted practice and concepts” (Virkkunen, 2009, s. 152).

Begrebet “springboards” anvendes i denne sammenhang og beskrives som det
intellektuelle og praktiske veerktgj, der skal til for at handle og skabe nye koncepter i en ny
sammenhang. Et springbraet kan anskues som veerende en overgangsaktivitet mod en ny
kontekst skabt af den akute spaending af double bind karakter (Virkkunen, 2009). Ekspansiv
leering er dybt forbundet med overskridelsen af double bind, og hvor denne fases naermeste
udviklingszone er forholdet mellem den lzerende og hans fremtidsmuligheder (Hermansen,
2013). Ekspansiv leering som beveaegelse i den naermeste udviklingszone er derfor
multi-dimensionel og spzendingsladet i den kollektivt ekspansive udvikling (Engestrom &
Sannino, 2010). Eller sagt pa en anden made, ekspansiv lzering foregar ved at dele zone for
naermeste udvikling med hinanden for at undersage tingene i abenhed og ufaerdighed
(Hermansen, 2013). Laering og udvikling bliver pa den made en kollektiv aktivitet, hvor man i
sma trinvise trin er sammen om at laere i en iboende flerstemmig proces af dialog,
forhandling og omseette til en ny kontekst (Engestrom & Sannino, 2010).

Vi ser altsa ekspansiv laering som den udvikling, der skal til for at imgdekomme nye tilgange,
og i en form for paradigmeskift aendre arbejdspraksis. Vi forestiller os, at dette matte veere
sket i sin tid, da mange uddannelsesinstitutioner gik fra tankpasserpaedagogik til det
kollaborative ved at aktivere og inddrage de laerende, og at der er behov for tilsvarende, nar
undervisningsrummet gendres radikalt.
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Analysemodel for ekspansiv laering

Som beskrevet er ekspansiv leering ikke noget, der bare opstar, nar praksis andres, men
det kraever en drastisk omstilling, far den nye praksis kan konsolideres. | dette afsnit vil vi
kort beskrive, hvordan man kan studere en organisation og vurdere konceptet for ekspansiv
leering. Engestrom redeger for, hvordan man kan analysere en organisation for, om der sker
ekspansiv leering og stiller fire grundlaeggende spgrgsmal til organisatorisk laering
(Engestrém, 2001):

1. Hvem er genstand for laering?

2. Hvorfor lxerer de?

3. Hvad lzerer de?

4. Hvordan lzerer de?

Engestrém (2001) kombinerer derefter disse fire spgrgsmal med de fem principperne, som
opsummerer aktivitetsteori, og danner dermed falgende matrix i figur 5, som kan anvendes
til at analysere ekspansiv laering i organisationen:
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Figur 5: Matrix til analyse af ekspansiv lzering (baseret pa model fra Engestrom, 2001)

Pa baggrund af denne matrix kan vi tilsvarende analysere projektets case for at forsta,
hvordan leeringen foregik og ogsa fa en sterre indsigt i, hvordan praksisfeellesskabet
arbejdede og lzerte sammen. Vi vil derfor fortsaette med at beskrive casen i relation til
Wengers teori om praksisfaellesskaber.
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Praksisfeellesskaber

Vi finder Wengers beskrivelse af praksisfeellesskabet relevant i sammenhaeng med dette
projekt, fordi det supplerer Engestréom ved at give en model for, hvordan vi kan beskrive
samarbejdet mellem underviserne, og det lzeringsfeellesskab de er i sammen. Vi kan saledes
bruge Wenger til at zoome ind pa underviserne for at forsta, hvad der sker, nar
undervisningspraksis gar mod det digitale, og hvordan de bruger feellesskabet og far en
tryghed ved at veere i det ukendte sammen. Det er vigtigt for os at forsta, hvordan
praksisfeellesskabet arbejder for at kunne beskrive, hvordan feellesskabet styrker
undervisernes empowerment. Da vi er optaget af den kollektive empowerment proces, er det
samtidigt vigtigt, at vi er bevidste om, at praksisfeellesskabet er en vigtigt medspiller i at
styrke empowerment for alle medlemmerne i feellesskabet.

Underviserne som praksisfeellesskab

Underviserne kan betragtes som et praksisfaellesskab, og Wenger kan derfor hjeelpe os med
en dybere forstaelse af den praksis, som allerede er. Det nuveerende praksisfaellesskab
opfylder kriterierne for et sadant: Det gensidige engagement, den felles opgave og det delte
repertoire (Wenger, 2004). Vi uddyber dette nedenfor figur 6.

Online undervisning
Empowerment

Kompetenceudvikling
af underviserne

Falles opgave
Stette
:::':;r;den | Gensidigt engagement
undervisning

Faglig
stolthed

hjaalp

Optimal undervisning

Figur 6: lllustration af praksisfeellesskabet for underviserne (baseret pa model fra Wenger, 2004)

Et praksisfeellesskab er en gruppe mennesker, som har et faelles mal med det, de foretager
sig, som er engageret i de handlinger, de er feelles om, og som forhandler om disse
handlinger undervejs (Wenger, 2004). Det gensidige engagement definerer et
praksisfeellesskab, uden dette eksisterer praksisfeellesskabet ikke. | denne case havde
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underviserne et gensidigt engagement i at skulle undervise online og indgik derfor i et
samarbejde om at finde lgsninger og statte hinanden i at afprave det online. Fx havde flere
af underviserne en praksis, hvor de plejede at tegne pa tavlen i lgbet af
undervisningsseancen for at illustrere teorien pa en visuel made, og der blev i forlgbet
arbejdet ihaerdigt pa at finde ud af, hvordan dette stadig kunne forega i det digitale
undervisningsrum. Desuden har underviserne et gensidigt engagement i en faglig stolthed,
hvor det faglige niveau samt deres paedagogiske indsigt ligger alle underviserne meget pa
sinde, og dette kommer steerkt til udtryk i deres undervisning. Som praksisfeellesskab
betragtet, har de et gensidigt engagement i, at de gerne vil yde deres bedste i forhold til de
opgaver, de er stillet overfor, ogsa i en ny kontekst med at skulle undervise online.

Underviserne er gode til at spgrge hinanden til rdds undervejs, isaer omkring tekniske
udfordringer, og om, hvad man skal vaere opmaerksom pa, nar man planleegger
undervisningen. Det er dog ogsa en feelles forstaelse for, at alle yder deres ypperste for, at
nye udfordringer imgdekommes pa bedste vis. “Gensidigt engagement er ikke blot forbundet
med vores egne kompetence, men ogsa med andres kompetence. Det udnytter det, vi gor,
og det, vi ved, savel med vores evne til at knytte meningsfulde forbindelser til det, vi ikke
gar, og det, vi ikke ved - dvs. til andres bidrag og viden” (Wenger, 2004 s. 93). | dette
praksisfeellesskab har medlemmerne forskellige kompetencer, idet de har forskellige faglige
baggrunde, der gar gruppen i stand til at komplimentere hinanden i undervisnings
henseende. | processen med at leere at integrere IT i undervisningen har medlemmerne
ogsa forskellige kompetencer til at handtere IT. De har dermed et praksisfeellesskab, hvor de
hjeelper hinanden, og hvor det er vigtigere, at man ved, hvordan man giver og far hjeelp end
at forsgge at vide alting selv.

Gensidigt engagement skaber relationer mellem mennesker. “Da ordet >>faellesskab<< som
regel er meget positivt...disse indbyrdes relationer har deres oprindelse i engagement i
praksis og ikke i en idealiseret opfattelse af, hvordan et feellesskab bar vaere” (Wenger, 2004
s. 94). Det er ikke en forudsaetning for, at et praksisfeellesskab fungerer, at der er fred og
fordragelighed og fuld enighed mellem medlemmerne af praksisfeellesskabet. | mange
praksisfeellesskaber vil der veere uenighed og konflikter mellem medlemmerne af
praksisfeellesskabet, men dette er med til at styrke medlemmernes indbyrdes kompetencer,
idet de skal argumentere for deres handlinger og lave forhandlinger undervejs for at opna
det gensidige engagement, der er behov for.

Det andet kendetegn er den feelles opgave. “Definition af en feelles virksomhed (red. opgave)
er en proces, ikke en statisk overenskomst. Den skaber ansvarlighedsrelationer, der ikke
kun er fastlagte begraensninger eller normer” (Wenger, 2004 s. 100). | forhold til denne case
ses den feelles opgave i at skabe online undervisning pa et fagligt hgjt niveau, hvor det fgr
har veeret traditionel undervisning i et fysisk undervisningsrum, og hvor undervisningen har
veeret praeget af et begraenset brug af IT-vaerktgjer i undervisningen. Det har primaert veeret
face to face undervisning med powerpoint-preesentationer og gruppearbeijde. Den feelles
opgave bliver saledes et produkt af den forhandling, der er sket for at opna et gensidigt
engagement. Det skal dog neevnes, at Wenger fastslar, at i et praksisfeellesskab har den
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ydre pavirkning ikke ngdvendigvis en direkte magt over for produktionen i
praksisfeellesskabet, fordi det i sidste ende er det gensidige engagement i feellesskabet, som
skaber opgaven (Wenger, 2004). Wenger papeger altsa, at man ikke kan bestemme,
hvordan et praksisfeellesskab skal organisere sig og lase opgaverne.

Her i casen har praksisfaellesskabet faet en bunden opgave, som de skulle Igse, nemlig at
skabe online undervisning til et bestemt forlab, men hvordan opgaven Igses, var op til
praksisfeellesskabet/underviserne selv. Der var dog ikke s& brede rammer, idet det digitale
veerktgj, som skulle benyttes var bestemt pa forhand til at veere Adobe Connect. Men
praksisfeellesskabet kunne dog komme med input og idéer, der kunne bruges i hele forlgbet,
og organisationen var lydhgr for deres input. For at kunne lgse opgaven havde underviserne
behov for at gge deres digitale kompetenceniveau i form af viden om brugen af Adobe
Connect. Samtidig havde underviserne behov for at diskutere og reflektere over, hvordan de
bragte deres gode undervisningsvaner fra det traditionelle undervisningsrum med ind i det
digitale undervisningsrum. Det tekniske aspekt i at fa Adobe Connect til at fungere fyldte
selvfelgelig en del, iseer i starten, men derefter gendrede fokus sig mere til at fa
undervisningsmetoderne til at matche det nye format, og dette fyldte for nogle af
underviserne mere end for andre.

Vi ser det ogsa som en faelles opgave at opbygge empowerment i praksisfeellesskabet for
sammen at kunne lgfte opgaven, de star overfor. For at f&4 succes som praksisfaellesskab
overfor organisationen har underviserne behov for, at alle kan lafte opgaven, de star over
for. Det er en kollektiv indsats, at alle i gruppen har kompetencerne og gger deres
individuelle empowerment i forhold til at kunne tage kontrol over situationen, for saledes
samlet at kunne lgfte hele opgaven i feellesskab.

Det tredje kendetegn ved praksisfeellesskaber er et feelles repertoire. “Et praksisfeellesskabs
repetoire omfatter rutiner, ord, veerktagjer, mader at gare ting pa... som feellesskabet har
produceret eller indopereret i lobet af sin eksistens og som er blevet en del af praksis.”
(Wenger, 2004, s. 101). Ud fra Wengers model ses artefaktet som veerende en del af det
feelles repertoire og er en forudsaetning for, at praksisfaellesskabet kan eksistere.
Underviserne har bl.a. Adobe Connect som feelles repertoire, idet det er det primeere veerktg;j
til at lave online undervisning. Ved implementeringen af online undervisning via Adobe
Connect pavirkes engagementet i praksisfeellesskabet af et veerktgj, eller et artefakt som
Engestrom ville kalde det. Dette veerktgj var for underviserne relativt ukendt, og kunne give
udfordringer pga. manglende digitale og tekniske kompetencer i at anvende veerktgjet.
Desuden er der pa Pharmakon lokaler til at optage undervisningen i, et webinarrum, sa de
tekniske udfordringer med god lyd og billede fx ikke var et problem. Rammerne for, at
undervisningen skulle vaere en succes, var derfor givet af organisationen, sa dette ikke
skulle udfordre underviserne yderligere. Der var ogsa tilkoblet IT-folk, som kunne hjzelpe
med det tekniske udstyr, samt facilitatorer, der kunne styre det tekniske under afholdelse af
undervisningen.
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Derudover lavede vi en Padlet til faelles refleksion, som gav underviserne mulighed for at
dele deres tanker og eventuelle spgrgsmal, uden at de ngdvendigvis behgvede at mgdes
fysisk, idet det kunne veere en udfordring. Der var samtidig en feelles forstaelse for den
undervisning, der skulle udfgres, da alle underviserne har et hgijt fagligt niveau og streeber
efter at lave optimal undervisning. Det er selvfglgelig forskelligt, hvad man ser som optimalt,
men brugen af ordet vidner om en hgj faglig stolthed.

Empowerment i praksisfeellesskabet

Som beskrevet indledningsvis har vi fokus pa underviserne, og vi er optaget af den kollektive
empowerment. | et praksisfallesskab er empowerment i den forstand et udbytte af de
forhandlinger, som praksisfeellesskabet laver. Empowerment opstar, nar praksisfaellesskabet
trives og udvikler sig i feellesskab. | det felgende afsnit vil vi komme ind pa, hvad
empowerment er for en starrelse, hvor det kommer fra og hvad empowerment betyder for
0s.
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Empowerment

Ovenfor har vi beskrevet den teoretiske ramme for projektet og den laeringsforstaelse, som
arbejdet bygger pa, og i dette afsnit vil vi begrunde, hvorfor vi har inkluderet empowerment
som begreb og teori for projektet. Vi valgte at bruge begrebet empowerment som styrende
for projektet og i problemformuleringen, fordi det for os er et staerkt ord, der beskriver den
rejse, som projektet indebar bade for os og for de deltagende undervisere. Empowerment
betyder direkte oversat bemyndigelse (Gyldendals rade ordbgger, u.a.), men det betyder for
os meget mere end at have befgjelse til en handling. Det er ogsa at veere styrket, at have
kompetencerne, at kunne taenke kritisk, at have selvveerd til at turde ggre, at ville ggre det,
at tage kontrol og selvstyring, at mobilisere ens evner, at - ja vi kunne blive ved.

Det er ikke nemt at finde en entydig definition af empowerment (Zimmerman, 1990, Perkins
& Zimmerman, 1995), fordi brugen af ordet afhasnger af konteksten og ofte er relateret til
sociale eller politiske sammenhange. Empowerment skal forstas i samspillet af, hvad eller
hvem man far autoritet over og “settings” i form af omsteendigheder og miljg (Rappaport,
1987). Desuden bruges termen empowerment ofte ukritisk i udviklingsarbejde for at deekke
over et problematisk koncept og uden at definere termen yderligere (Rowlands, 1995).
Derfor vil vi i denne del af det teoretiske afsnit dykke dybere ned i empowerment-begrebet
for at kende oprindelsen og brugen af ordet i forskellige sammenhaenge, sa vi kan redegere
for, hvordan empowerment relaterer sig til projektet og slutteligt vil vi komme med vores
definition pa empowerment ud fra vores forstaelse og projektets kontekst.

Oprindelsen af empowerment

Empowerment har sin oprindelse i en politisk udvikling af borgerrettighedsorganisationer
med fokus pa, at alle borgere i et samfund indgar pa lige fod uanset, om man er fattig, sort,
kvinde, homoseksuel, migrant eller tilhgrer en etnisk minoritet. Empowerment fordrer
borgerinddragelse, demokrati og involvering pa egne preemisser som en slags hjaelp til
selvhjeelp og til at tage kontrollen over sit eget liv. Pa den made bliver empowerment et
virkemiddel til at a&endre magtforholdet og sociale forhold i en politisk sammenhaeng med et
friggrende mal (Askheim, 2004). Eller sagt pa en anden made: “Empowerment er et
redskab, som skal saette de magteslgse i stand til at erobre magten” (Andersen, Brok &
Mathiasen, 2000, s. 43). Empowerment kan altsa forstas som politisk engagement, social
retfeerdighed og forbedret livskvalitet (Andersen, Brok & Mathiasen, 2000).

Uden selv at bruge empowerment som begreb i sine tekster betragtes Paulo Freire alligevel
som en af ophavsmeendene til begrebet empowerment (Tofteng & Husted, 2012). Freires
studier i Brasiliens analfabetiske underklasse belyser det, han kalder for den friggrende
paedagogik, hvor tankegangen er, at mennesket skal skabe og tage magt over sin egen
tilveerelse. Denne forstaelse har praeget udviklingen af empowerment-begrebet sidenhen.

Freire (1968) arbejdede med menneskets selvopfattelse, og hvordan den er med til at

fastholde eller aendre ens livssituation. Sa leenge underklassen ikke havde en positiv
selvopfattelse og ikke regnede deres tilstedeveerelse for betydningsfuld, kunne de heller ikke
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veaere med til at 2endre deres undertrykte tilstand til en frigjort tilveerelse. “Det er farst nar de
undertrykte gennemskuer undertrykkeren, og néar de involverer sig i den organiserede kamp
for deres frigarelse, at de begynder at tro pa sig selv... Forsgg pé at frigare de undertrykte
uden deres reflekterende deltagelse i frigarelseshandlingen er at behandle dem som
genstande, der skal reddes fra en braendende bygning...” (Freire, 1968, s. 38-39).

Andersen, Brok & Mathiasen (2000) beskriver ogsa empowerment som at opna kontrol over
sit liv i bade falelse og handling. Nar et menneske har magten over de kritiske og afgagrende
faktorer, der ellers kan fastholde mennesker i undertrykkelse eller afmagt, sa opnas en
tilstand, hvor mennesket har en fornemmelse af kontrol og meningsfuldhed. Magten er
derfor vigtig i forhold til empowerment. “Det handler bdde om at afgive magt og tage magt.
De professionelle skal opgive deres ekspertrolle og udfordres pa deres magtpositioner.
Brugerne skal udvikle deres egen magt” (Andersen, Brok & Mathiasen, 2000, s. 14).

Freire (1968) leegger vaegt pa, at mennesker skal veere kritisk teenkende vaesener, og det
skabes gennem uddannelse, hvor underviser og elev indgar i et samspil om at skabe en ny
feelles viden/forstaelse hos bade leerer og elev, som frigjorte fra en undertrykt tilstand. Med
den tanke gjorde Freire op med undervisning som indoktrinering, og det Freire kaldte det for
“sparekasseundervisning”. Denne ideologi om, at lsereren er alvidende, og eleven skal
passivt modtage undervisning, der sa automatisk transformerer sig til leering, ligner pa
mange mader det, vi kalder for “tankpasserpaedagogik”. | dag er undervisningen - i hvert fald
pa vores arbejdspladser - rykket mod en socialkonstruktivistisk forstaelse af laering, som
noget der sker i samspil med andre. Det kan derfor virke provokerende at beskrive
undervisning som tankpasserpaedagogik, men vi oplever, at der stadig kan veere rester af
tankpasser-ideologien i undervisningen, fordi det er nemt for underviseren og det nogen
gange forventes af de laerende. Det er interessant, hvad det betyder for den digitale
undervisning, som bade kan veere en envejskommunikation og en teknologi, der giver alle
mulighed for at deltage. Det vil vi forholde os yderligere til i diskussionen.

Med denne indledende forstaelse af empowerment som en forandring af menneskers
selvopfattelse, friggrelse af en undertrykt tilstand og inddragelse som kritisk teenkende vil vi i
naeste afsnit redegere for empowerment som en teori.

Empowerment teori

Mens empowerment udspringer i praktikken af, hvordan man kan gribe sociale og politiske
situationer an og fortsat bruges i integrations sammenhaenge, udviklingen af kompetente
unge og hvordan syge eller funktionshzemmede mennesker far en stemme, sa tager
teoretikere som Rappaport, Zimmerman og Perkins fat i at forstda empowerment som teori.

Rappaport (1987) argumenterer for, at empowerment skal grundlaegges som teori for at
sikre feltet sammenhaeng, retning og opmeerksomhed, sa forskningsdata far en kontekst for
fortolkningen. Overfor “American community Psychology” beskriver han empowerment som
en udvidelse af konceptet “forebyggelse”, hvor der arbejdes med mere konkrete
problemlgsninger ved, at empowerment favner en kompleks konstruktion med flere niveauer
og starre forstaelse for konteksten (Rappaport, 1987).
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“‘Empowerment theory is an enigma” (Zimmerman, 1990, s. 169), og det kan veere sveert at
definere empowerment teori entydigt, nar artikler om empowerment ofte forssmmer at koble
teorien med forskning, sa der ikke er en tydelig ramme for at organisere viden (Perkins &
Zimmerman, 1995). Vi er dog helt enige med Rowlands i fglgende: “The concept of
‘empowerment’, if it is used precisely and deliberately, can help to focus thought, planning,
and action in development’ (Rowlands, 1995, s. 106), og det er derfor vi finder det vigtigt at
forsta og definere begrebet yderligere.

Empowerment belyser samspillet mellem individet og den kulturelle kontekst ved at omfatte
en kontekstuel og kollektiv orientering uden at ignorere individuelle erfaringer (Zimmerman,
1990). Det kan dog veere udfordrende at forsta helheden af konstruktionen og alle
niveauerne pa tveers af hinanden (Rappaport, 1987). Forskningsmetoderne til at undersege
empowerment er ofte en kvalitativ tilgang, som brugt alene kan veere en begraensende faktor
for at forsta helheden, men ved at inddrage deltagerne i analysen fremkommer deres
stemmer, som en hjeelp til en mere kompleks forstaelse (Zimmerman, 1990).

Empowerment forskning har derfor fokus pa at identificere kapabilitet i stedet for risici og
forsta problemernes indflydelse i stedet for at anklage ofrene, og det giver pa den made
mulighed for, at forskerne indgar som samarbejdspartnere i stedet for autoritaere eksperter
(Perkins & Zimmerman, 1995). Pa tilsvarende vis valgte vi en lignende tilgang i vores
forskningsmetoder og @anskede mere at fa indblik i og forsta den proces, der skete i
praksisfeellesskabet, nar praksis eendrede sig. Ved at inddrage empowerment i projektets
ramme gav det os en baggrund for at i en mere kompleks helhed forsta processen, der ger
den enkelte i stand til gennem faellesskabet at nd malet, idet “The framework presented
includes intrapersonal, interactional, and behavioral components” (Perkins & Zimmerman,
1995, s. 574). Denne forstaelse af empowerment som bade individuel og kollektiv proces vil
vi uddybe i naeste afsnit.

Empowerment som proces

| flere artikler og veerker beskrives empowerment som den proces, hvorved mennesker tager
styringen og magten og er beslutningstagere over eget liv. Empowerment sker ikke
pludseligt, men som en proces man skal igennem, fer man fgler sig empowered bade
individuelt og som gruppe og daekker bredere end at have bemyndigelsen eller at veere
styrket. Dette kan illustreres med dette citat: “... it must also include the processes that lead
people to perceive themselves as able and entitled to occupy that decision-making space,
and so overlaps with the other categories of ‘power to’ and ‘power from within” (Rowlands,
1995, s. 102).

Ofte er empowerment beskrevet ud fra individperspektivet og reduceret til en psykologisk
proces for personlig udvikling. Rowland skriver “... that empowerment is a process; that it
involves some degree of personal development, but that this is not sufficient; and that it
involves moving from insight to action” (Rowlands, 1995, s. 103). Askheim (2004) bidrager til
dette med en beskrivelse af en individuel og en strukturel dimension af empowerment, hvor
det centrale ved empowerment er sammenhangen mellem disse to dimensioner, sa
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forstaelsen af individets situation og de samfundsmeessige eller strukturelle forhold giver det
reelle billede af empowerment begrebet som handlende. Dette understettes af bade
praktikere og empowerment-teoretikere, og Rappaport (1987) skriver fx, at empowerment
bade er den individuelle bestemmelse over eget liv og en demokratisk deltagelse i
feellesskabet. Perkins og Zimmerman (1995) supplerer ved at beskrive empowerment som
det individuelle og gensidige feelles i et starre socialt og politisk milja. “Theoretically, the
construct connects mental health to mutual help and the struggle to create a responsive
community” (Perkins & Zimmerman, 1995, s. 569). Ligeledes udfolder Askheim & Starrin
(2007) begrebet empowerment i forhold til at arbejde med mennesker, sa empowerment ikke
kun forstas som noget individuelt, men som et faelles mal for en gruppe af mennesker.
Denne ideologi er mere en kollektiv empowerment holdning, som bygger pa forestillingen
om, at vi som gruppe kan mobilisere langt mere kraft, kreativitet og kompetencer for at opna
fastsatte mal, end det enkelte individ kan. Sa det er vigtigt at udvide forstaelsen af
empowerment udover det individuelle niveau mod en mere kollektiv orientering (Zimmerman,
1990).

Det er denne udvidet forstaelsen af empowerment som kollektiv proces, som vi har lzenet os
op ad i gnsket om at forstd empowerment i praksisfaellesskabet. Vi er bevidste om, at vi ikke
skaber empowerment uden undervisernes gensidige gnske. Eller som Rowland udtrykker
det: “A process of empowerment that seeks to engage poor and marginalised people cannot
be effective if the methodology is ‘top-down’ and directive, or encourages dependency.
Empowerment is a process that cannot be imposed by outsiders - although appropriate
external support and intervention can speed up and encourage it’ (Rowlands, 1995, s. 105).
Eller endnu mere skarpt skrevet af Rodwell: “Groups and individuals can only empower and
motivate themselves” (Rodwell, 1996, s. 308).

Det har derfor veeret vigtigt for os at forsta vores bidrag til eller pavirkning af empowerment.
Perkins & Zimmerman (1995) beskriver det som en partnerskabstilgang, der geelder for
forholdet mellem forskerne og deltagerne. Forudsaetningerne for empowerment er gensidig
tillid og respekt, uddannelse og stgtte samt deltagelse og forpligtigelse (Rodwell, 1996).
Askheim & Starrin (2007) fremhaever ogsa, at empowerment fremmes hos mennesket, nar
man befinder sig i situationer som praeges af feellesskab, tillid og trygge relationer. Dette kan
beskrives som “Empowerment er proces, og det eneste, man ved, nar man starter, er, at
man arbejder pé forandring. Forudsaetningerne er, at der skabes viden, indsigt, laering og
kompetencer til at hdndtere forskellige situationer anderledes end far. Processen tilhgrer
brugerne, fordi de skaber den selv, hvorved resultaterne sa at sige implementeres pa
forhand” (Andersen, Brok & Mathiasen, 2000, s. 23).

Empowerment ifalge os

| takt med denne udforskning af begrebet empowerment er vores brug af begrebet i dette
projekt understgattet teoretisk. Det stemmer pa mange mader overens med vores livssyn og
made at interagere med andre og kommer til udtryk i vores involvering med elever/kursister,
opdragelsen af vores bgrn og i dette projekts engagement med underviserne. Vi tror ikke pa,
at vi kan eendre pa andre, men at vi er afhaengige af, at det er en faelles rejse som en
forandring mod et mere digitalt undervisningsrum.
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Empowerment er et koncept og skal derfor adresseres i den kontekstuelle brug af begrebet
(Rodwell, 1996). Empowerment kan betragtes som en organisatorisk proces i virksomheder,
hvor de ansatte motiveres ved at have medindflydelse, abent lederskab og feelles projekter
og pa den made indga i en meningsfyldt involvering (Zimmerman, 1990). Empowerment
fordrer til at veere inddragende, ikke ekskluderende, engagerende, ikke kontrollerende, og
styrkende, ikke nedgerende (Zimmerman, 1990) og er desuden relevant i
undervisningssammenhaenge, idet “The educational literature perceives empowerment
within the facilitative role of the educator’ (Rodwell, 1996, s. 308).

Empowerment indeholder ordet power, som betyder styrke, magt og kraft. Disse tre ord
appellerer til vores dybeste gnsker. Vi vil fgle os staerke og kraftfulde, vi vil have indflydelse,
og Vi vil have magt og kontrol over vores liv. Ordet empowerment fgrer ogsa tankerne over
pa faanomener og egenskaber som fx selvtillid, social statte, stolthed, delagtighed,
egenkontrol, kompetencer, rettigheder, selvstyre, samarbejde og deltagelse (Askheim &
Starrin, 2007).

Vi har valgt at lave vores definition pa begrebet empowerment ud fra de definitioner og
begrebsafklaringer som mange andre for os har beskrevet. Vores definition af empowerment
i dette projekts kontekst lyder som fglgende:

Empowerment er undervisernes ret til kritisk at reflektere over det digitale
undervisningsrum i faellesskab, og sammen tage magten til at styre og kontrollere,
hvordan rummet bruges didaktisk og padagogisk.

Med denne definition og introduktion til den teoretiske ramme vil vi fortsaette med at beskrive
projektets metodologi.
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Metode- og undersggelsesdesign

| dette projekt ville vi unders@ge, hvad det kraever af underviserne og deres praksis, at der
skal undervises online. Vi ville opna en indsigt i de tanker og overvejelser, som underviserne
havde, ikke som individuelle forestillinger og oplevelser, men som en kollektiv forstaelse af
det digitale undervisningsrum og hvordan det kan bruges. Vi gnskede derfor ogsa at skubbe
til det eksisterende praksisfeellesskab, sa det blev et laeringsfeellesskab, som gav
underviserne mulighed for at have et feelles rum, hvor de kollektivt kunne reflektere over
online undervisning og styrke hinanden til at gare det.

Vi startede med en workshop med Fremtidsveerkstedet som metode til at afsondre de
forhindringer og barrierer, som underviserne stod med, de muligheder og potentialer, som
online undervisning kunne have for at skabe et godt laeringsmilja, og hvad der skulle til for at
realisere online undervisning. Formalet var at inddrage underviserne til at tage det digitale
undervisningsrum i brug sammen og fa det til at vaere en feelles opgave, som skulle Igses
sammen. Efterfalgende har vi fulgt praksisfeellesskabet i aktion pa sidelinjen og sammen
med underviserne skabt et refleksivt frirum, hvor de kunne dele oplevelser og refleksioner
over det digitale undervisningsrum.

De svar og indsigter, vi har faet undervejs, er af kvalitativ karakter. Nogen gange er det en
enkelt stemme, andre gang flerstemmigt, og derfor har vi som analysemetode kondenseret
denne empiri i temaer.

Videnskabsteoretiske tilgang

| dette afsnit vil vi redeggre for det videnskabsteoretiske afsaet i projektet, da dette danner
grundlaget for metodologien og analysen. Derfor er det vigtigt at forsta den
videnskabsteoretiske baggrund, fordi man derved kan veere bevidst om sin tilgang. |
projektet arbejdede vi med en case, hvor vi engagerede os i den forandring, der fandt sted
pa Pharmakon. Vi inddrog underviserne aktivt i forlgbet, men indtog ogsa selv en rolle som
deltagere for bevidst at forsgge at pavirke forandringsprocessen og dermed at skabe en
feelles videnskabelse (Nielsen & Nielsen, 2010).

| denne feelles leeringsproces kan vi sige, at “There are at least two implications of this
assumption: (a) The people of concern are to be treated as collaborators; and at the same
time, the researcher may be thought of as a participant, legitimately involved with the people
she is studying. The researcher in this way may be more like an anthropologist and action
researcher (Rapoport, 1985) than like a laboratory scientist’ (Rappaport, 1987. s. 140). Vi
involverer underviserne som ligeveerdige medforskere og deltager selv i undersggelserne af
egen praksis. Denne forandringsorientering og dette friggrende sigte er kendetegnende for
aktionsforskning (Tofteng & Husted, 2012).
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Aktionsforskning gar deltagerne til medforskere. De leverer ikke kun empiri, de bidrager
ogsa til formuleringen af processen og den praktiske gennemfgrelse af de forandringer, man
gnsker at undersgge og ligeledes er de med til at evaluere, om praksisaendringerne
afstedkommer de gnskede forandringer (Duus et al,. 2012). Aktionsforskning betragtes som
forstepersons forskning (“jeg” og “vi”), fordi forskeren indgar i praksis og far nemmere fat i
den erfaring og den tavse viden, der kan ligge fra deltagernes side, end ved at vaere neutralt
observerende udefra (Jaeger, 2002).

Ontologisk opererer aktionsforskningen med en forestilling om, at verden er ufeerdig, og at
mennesker har forskellige meninger og holdninger til, hvordan verden bar veere (Duus et al.,
2012). Der er altsa en verden i bevaegelse, som forandres ved at styrke mennesket som en
del af en social kontekst. Dette betyder ogsa, at aktionsforskningens epistemologi er
praksisorienteret og tager afsaet i at finde nye mader at lase problemer pa og deler pa dette
omrade mange lighedspunkter med pragmatisme, som laegger veegt pa den praktiske
anvendelse og afpragvning af viden (Duus et al., 2012).

Aktionsforskningen udspringer af socialpsykologien, hvor Kurt Lewin udviklede feltteorien,
der laegger veegt pa den sociale kontekst for de mennesker, man undersager. “Feltteorien
blev med andre ord en fornyelse inden for det (social)psykologiske felt, en fornyelse, som
lagde forstaelsen af det enkelte individs handlinger kraftigere ind i det handlingsfelt, som
individet beveeger sig i’ (Duus et al., 2012, s. 22). | Skandinavien udviklede dette sig til en
forstaelse af, at vedvarende forandring bedst skabes gennem netvaerksbaserede og
deltagerinddragende dialoger, hvor flere aktarer kommer til orde i demokratiske processer.
Kurt Aagaard Nielsen reagerede pa dette med den kritiske-utopiske aktionsforskning og
“argumenterer for, at aktionsforskeren godt kan bruge egen normativitet og engagement
videnskabeligt og konstruktivt, hvis aktionsforskningens beveegelser og roller i hgjere grad
drgftes over for teoretiske analyser og kritiske begrebsligheder” (Duus et al., 2012 s. 74).

Den kritisk-utopiske aktionsforskning er ogsa steerkt inspireret af Robert Jungks
fremtidsveerksteder, som fremhaever betydningen af utopiske horisonter for at fremme
udviklingen. Nar deltagere indgar som laerende medforskere, bliver forskningsprocessen
demokratisk, sa alles stemmer hgres og har indflydelse. Fremtidsveerkstedet som metode
blev dengang designet med henblik pa stgrst mulig abenhed, inklusion og anerkendelse af
menneskets forskelligheder og erfaringer (Jungk og Mdllert 1984), og “Fremtidsveerkstedet
er en social laereproces, der opfatter kritik og fantasi som andet og mere end kognitive
processer” (Tofteng & Husted, 2012, s. 388). Deltagerne far dermed understattet den
kollektive empowerment, da de sammen er med til at definere og lave forskningen.
“Aktionsforskningens rolle er imidlertid ikke at Igse problemerne i den nye uoverskuelighed,
men at understgtte deltagerne i at definere og analysere dem” (Duus G. et al 2012 s. 35).
Derved opbygger man ved aktionsforskning starre empowerment hos deltagerne, idet de er
involverede i processen og dermed far skabt et hgjere kompetenceniveau, hvilket ogsa
beskriver, hvorfor vi gnsker at inddrage underviserne aktivt i forlgbet.
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Aktionsforskning har en normativ tilgang til at undersgge og beskrive genstandsfeltet, fordi
den som videnskab ogsa forholder sig til forholdene. Fx at man er mere optaget af, hvad
metoden siger noget om, end en forenklet forstaelse. | aktionsforskning forsgger man at
tilegne sig viden gennem forandringer af verden i et aktivt samspil mellem forskere og de
mennesker, som er involverede i den forandring man kigger pa. Dette haenger godt sammen
med vores teoretiske valg, hvor Engestroms aktivitetsteori danner en ramme for at beskrive
og forsta forandringens bevaegelse, og Wengers teori om praksisfaellesskaberne, hvor viden
skabes i samspil med andre. Videnskabsteoretisk handler det altsa om at prgve at forsta
verden ved at deltage i den, og som aktionsforsker stiller det krav til, at man reflekterer over
egen rolle i processen og hvad det betyder.

| projektet star vi som to forskellige forskere i forlgbet. Teresa kommer udefra og indgar som
forskerdeltager med bade en observerende rolle og en ydre pavirkning af forandringen.
Camilla indgar som deltagerforsker, idet det er hendes arbejdsplads og hendes kolleger.
Derfor deltager Camilla ogsa mere aktivt i diskussionerne og i de forandringsprocesser, der
blev igangsat, i hele projektets forlgb. Vi var altsad dybt involveret med underviserne og
engageret i at pavirke forandringen og saette nogle rammer for, hvordan underviserne kunne
arbejde sammen om det som et praksisfeellesskab.

Nar vi brugte fremtidsveerkstedet som metode til indsamling af empiri, sa inviterede vi
underviserne til at deltage i en demokratisk proces for at udveelge de temaer, der var vigtige
for fellesskabet, nar undervisningsrummet forandredes. Da vi senere inviterede
underviserne til et feelles refleksionsrum, indgik vi ligeledes pa lige fod med dem om at
forsta, kritisere og reflektere over brugen af det digitale undervisningsrum. Dette kan altsa
betragtes som metodiske greb med et demokratisk sigte, hvor alle har lige
deltagelsesmuligheder og en feelles myndiggerelse (Tofteng & Husted, 2012). Det er ogsa et
bevidst metodisk design bygget pa en social og situeret laeringsforstaelse, hvor vi og
underviserne er sammen om at udforske mulighederne.

Vi har altsa forsket i egen praksis, og i interaktionen med underviserne oplevede vi pa egen
krop at veere en del af den indsamlede empiri. Derfor kan vi ogsa som forskerdeltager og
deltagerforsker tillade os at inddrage vores egne oplevelser som en del af resultaterne. Vi
stod nemlig ikke pa sidelinjen og observerede underviserne udefra, men vi havde andel i
feellesskabets udvikling og var med til at pavirke resultaterne. Dette er ogsa en kritik af
aktionsforskningen, fordi det kan opleves som en uvidenskabelig subjektivitet, nar man som
forsker er dybt involveret. Vi gnsker derfor, at projektet ikke blot ligger som en
erfaringsrapport, men at vores teoretiske og metodologiske overvejelser ogsa fremgar, og at
vi i projektet kan tydeliggere casens relevans og almenggrelse (Nielsen & Nielsen, 2010).

Fremtidsvaerksted

Som metode til indsamling af undervisernes gnsker til hvordan den pagaeldende opgave kan
lgses, har vi i aktionsforskningens and valgt at lave et fremtidsveerksted sammen med
underviserne.
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Fremtidsvaerkstederne blev udviklet af Jungk og Miillert med det formal at inddrage
mennesker mere aktivt og @ge deres selvtillid. | fremtidsveerkstedet gares mennesker aktive
frem for passive og resignerende, deres livserfaringer bliver hart og brugt, og det enkelte
menneske har mulighed for at blive hgrt, taget alvorligt og medinddraget. De feelles
udviklede fremtidsforestillinger skaber dermed et steerkt oplevelsesfaellesskab mellem
deltagerne (Jungk & Miillert, 1984). Med tanke pa Freires holdninger om friggrende
paedagogik sa skal aendringer skabes med de involverede og ikke for de involverede, idet
kun det farstnaevnte der er en form for aendring, som er holdbar (Freire, 1968).

| et fremtidsveerksted arbejdes der med forestillinger og idéer baseret pa en reel
problemstilling. Fremtidsveerksteder kan finde sted overalt, hvor mennesker har problemer,
som man skal finde en lgsning pa. Det vaesentlige er, at det er en gruppe af mennesker,
som beskeeftiger sig med det bestemte problemomrade. Méalet med fremtidsveerkstederne er
at medinddrage de implicerede mennesker i hele beslutningsfasen, sa de bliver hart fra start
af og involveret i Igsninger pa problemerne (Jungk & Mdillert, 1984).

Vi mener, at fremtidsveerkstedet og empowerment haanger godt sammen, idet ideologien
bag fremtidsveerkstedet er i god trad med empowerment, som ogsa seger at gagre
mennesket til selvsteendige mennesker, der har selvtillid til at skabe deres verden. “Et
vellykket >fremtidsveerksted< kan kendes pa, at det bereder deltagerne forngjelse, at det
styrker deres selvtillid, at det giver hver enkelt deltager en folelse af, at deres tanker er
veerdifulde, deres liv betydningsfuldt” (Jungk & Mdllert, 1984, s. 9).

Fremtidsveerkstederne opstod pa baggrund af ensket om stgrre borgerinddragelse isaer ved
politiske tiltag. Freire beskriver overklassens undertrykkende borgerskab, der ikke
anerkender eller Iytter til de mennesker, der tilhgrer underklassens undertrykte borgerskab,
og tilsvarende beskriver Jungk & Mdllert, at ved politiske beslutninger er det ofte en lukket
kreds af mennesker, som bade fremstiller forslag og kommer med lgsningerne for borgerne.
HVIS borgerne hares, sker det farst efter, at den lukkede gruppe er kommet frem til en form
for lasning, og denne lgsning fremlaegges sa for borgerne, som sa i uvidenhed tror de har
indflydelse pa, hvordan det endelige udfald bliver. Borgerne er derfor ikke med fra starten og
har reelt ingen stgrre indflydelse pa den endelige beslutning. Jungk & Mdllert skriver: “endnu
engang bliver menneskene delt op i herskere og beherskede, i planleeggere og dem, der
bliver planlagt, i vidende og uvidende, aktive og passive” (Jungk & Mdllert, 1984, s.12).

| dette projekt har vi valgt at transformere det klassiske fremtidsvaerksted som veerende et
reelt analogt vaerkstedsarbejde til et digitalt veerkstedsarbejde ved, at de enkelte faser
inddrog forskellige IT-vaerktajer. P4 denne made blev de undervisere, som deltog i
fremtidsveerkstedet, praesenteret for IT-veaerktgjer, som ogsa kan bruges i
undervisningssammenhaeng, og ved at de selv arbejdede med dem og lzerte, hvordan de
bruges, vil det (maske) veere lettere for dem ogsé at inddrage IT-vaerktgjer i deres egen
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undervisning efterfglgende. Desuden har brugen af de enkelte IT-veerktgjer den fordel, at
noterne fra fremtidsvaerkstedet blev skrevet ind allerede, mens processen foregik.

Selvom vi inddrog IT-veerktgjer i fremtidsvaerkstedet og det rent praktisk godt kunne lade sig
gere at veere fuldstaendig digitale, valgte vi at veere fysisk sammen pa workshopdagen, fordi
kommunikationen i det fysiske rum ofte er lettere, fordi man ogsa har kropssproget og
mimikken at stgtte sig op ad, nar tanker og falelser formidles (Tofteng & Husted, 2012). Det
betad, at vi kunne preesentere teknologierne i et lzeringsrum, som deltagerne kendte, og pa
en made, hvor de naturligt ville indga uden, at deltagerne behgvede at taenke over, at de var
i gang med ogsa at preve nogle nye |IT-veerktgjer af. Desuden havde vi mulighed for at vaere
sammen om at bruge IT-veerktgjerne og kunne hjaelpe hinanden undervejs, sa det ogsa var
en faelles oplevelse.

| et klassiske fremtidsveaerksted er der en forberedelsesfase og tre veerkstedsfaser:
Kritikfasen, fantasifasen og virkeliggarelsesfasen. Disse faser holdt vi fast i ved vores
digitale fremtidsveerksted. | det falgende vil vi gennemga, hvad der er vigtigt i de forskellige
faser, og hvordan vi vil udfgre dem i det digitale fremtidsveerksted (dette er ogsa kort
beskrevet i bilag 3, som er planen for dagen).

Forberedelsesfasen handler om at planlaegge og informere de mennesker, som skal deltage
i veerkstedet. Dem, der tager initiativ til at afholde veaerkstedet, forbereder emnet til
fremtidsveerkstedet, og afklarer praktiske foranstaltninger, som dato, hvor det skal aftholdes
og hvordan (Jungk & Miillert, 1984).

| vores fremtidsvaerksted var der fire deltagere fra Pharmakon samt to mgdeledere, hvoraf
den ene ogsa er kollega til deltagerne. Vi mener, at dette er et passende antal i forhold til, at
alle kan na at blive hgrt, og der samtidig ogsa er nok til, at der kan opsta debat. | den
afsluttende fase, virkeligggrelsesfasen, blev chefen af afdelingen desuden inviteret med. Vi
valgte, at chefen ikke skulle vaere til stede i de to indledende faser, sa medarbejderne frit
kunne udtrykke kritik og dramme uden at vaere pavirket af en leders tilstedevaerelse. Dog
mente vi, at det kunne veere gavnligt, at chefen deltog i virkeligggrelsesfasen for at kunne
veere med til at definere rammerne og here de lgsninger, som deltagerne kom frem til.

Da det klassiske fremtidsvaerksted blev transformeret til et digitalt fremtidsveaerksted,
benyttede vi forskellige IT-veerktajer i faserne. | forberedelses- og kritikfasen benyttede vi en
Padlet, som er en virtuel opslagstavle, hvor deltagerne bade kunne arbejde synkront og
asynkront samt kollaborativt eller individuelt. Pa Padlet’'en kunne deltagerne selv bestemme,
om de vil skrive deres stikord ind anonymt, eller om de ville give sig til kende. Pa den made
kunne vi bruge Padlet’en, fordi den understgttede muligheden for at skrive inputs hver for
sig, som sa senere kunne diskuteres.
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o teresa andersen - mindre end et minut

Hvilke forhindringer og barrierer ser vi i forhold til optimal lzring, nir undervisningsrummet bliver helt eller delvist digitalt?

Kritikfasen - Pharmakons digitale fremtidsvaerksted

P4 denne virtuelle opslagstavle skal I skrive jeres kritikpunkter ind. Man dobbeltklikker p4 den gronne
tavle og der kommer en hvid boks op som man skriver i. Boksen kan trakkes rundt pa den gronne
“tavle’, som kan udvide sig bade horisontalt og vertikalt. Ligeledes kan den hvide tekstboks udvides i
sterrelse ved at trakke i kanterne. Det er muligt at uploade film, dokumenter, power points, man kan

linke til internet sider osv. ved at klikke pa ikonerne i bunden af den hvide boks.

VH Teresa & Camilla

¢ BEDOM

Billede af Padlet’en

Inden afholdelsen af fremtidsvaerkstedet sendte vi en invitation ud til deltagerne, hvor vi bad
dem om at forberede sig pa fremtidsveerkstedets tema:

Hvilke muligheder og barrierer ser vi i forhold til optimal leering, nar
undervisningsrummet bliver helt eller delvist digitalt?

Som forberedelse til workshoppen skulle deltagerne overveje, hvilke forhindringer og
barrierer de sa ved at arbejde med det digitale undervisningsrum og skrive det ind pa
Padlet’en (se bilag 4). Det at deltagerne allerede som forberedelse havde opstartet
kritikfasen, gjorde at vi kunne bruge kortere tid pa denne fase pa selve workshoppen, hvor vi
var til stede sammen.

Fremtidsvaerksteder afholdes oftest som et endagsvaerksted, hvor man bruger formiddagen
pa kritiksamling og udveelgelse af det vaesentligste, og eftermiddagen bruges til fantasifasen,
for derefter at ggre sig tanker om virkeligggrelsesfasen (Jungk & Mdller, 1984). Vores
fremtidsveerksted fulgte denne ramme, dog var kritikfasen forberedt med kritikpunkter som
var skrevet ind pa Padlet’en, og derfor var der mere tid til fantasifasen om formiddagen. Efter
frokost brugte vi kraefterne pa virkeliggerelsesfasen, sa vi kunne fa skrevet handleplaner for,
hvad deltagerne skulle arbejde med efterfglgende for at fa realiseret idéerne.

Under fremtidsveerkstedet var der en mgdeleder, som styrede deltagerne igennem de
forskellige faser i labet af dagen. Det er vigtigt, at madelederen er fortrolig med faserne, sa
mgdelederen kan opmuntre og anspore processen, og det kan veere en fordel, hvis
mgdelederen selv har deltaget i et fremtidsveerksted (Jungk & Mullert, 1984). Mgdelederen
har ogsa en opgave i at forsta de forskellige deltagertyper (se billede nedenfor), sa alle
kommer til orde undervejs, og at de enkelte inputs bliver vaerdsat og anerkendt. Ved at
bruge IT-veerktajer er der mulighed for at bidrage forskelligt, idet flere kan skrive samtidigt,
man kan tale til gruppen eller man kan skrive for sig selv. Desuden var vi begge til stede, sa
vi kunne statte hinanden og veere opmaerksomme pa netop denne del.
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Der er mange typer af deltagere i et fremtidsveerksted, madelederens opgave er, at alle kommer til orde (taget fra Jungk &
Miillert, 1984, s. 67).

Kritikfasen handlede om at fa deltagernes kritik, deres negative holdninger og erfaringer,
deres barrierer og forhindringer i forhold til temaet frem. Alt skrives ned, i det klassiske
veerksted pa tavler og papirer, og i denne digitale udgave benyttede vi Padlet. Deltagerne
havde i deres forberedelse til vaerkstedsarbejdet reflekteret over kritikpunkter individuelt og
formuleret inputs direkte pa Padlet'en. Pa selve dagen gennemgik vi de enkelte opslag og
havde en dialog, hvor alle kunne komme frem med deres tanker og vi kunne diskutere flere
sider af sagen. Pa den made fik vi abnet op for, at det var legalt at veere kritisk, og vi
oplevede, at underviserne syntes, det var rart at fa lov at seette ord pa det. Vi brugte ca. 30
minutter pa dette, tidsrummet passede til maengden af kritikpunkter. Da alt var kommet frem,
tematiserede vi opslagene i feellesskab, sa de stod samlet i overordnede temaer. Vi havde
ikke pa forhand defineret temaerne, sa det var et udtryk for faellesskabets valg. Dette kunne
nemt ggres pa Padlet’en, da de skrevne bokse kunne flyttes rundt.

Vi valgte at starte workshoppen pa denne made, bade som en feelles opvarmning til dagen,
hvor deltagerne fik mulighed for at uddybe deres skrevne punkter, eller tilfgje flere som falge
af plenum samtalen, og for at tage det individuelle arbejde ind i et kollaborativt samarbejde
som skulle bruges fremadrettet i praksisfeellesskabet. Vi valgte at ggre dette didaktiske greb
for at samle deltagerne om den forestdende opgave, komme i gang med debatten om
temaet og understgtte praksisfeellesskabet i at tage ejerskab over de handlinger, som skulle
saettes i veerk og for at styrke empowerment af gruppen.

Det er vigtigt, at der i kritikfasen ikke diskuteres eller kommes med Igsningsforslag.
Diskussioner pa nuvaerende tidspunkt kan gdeleegge processen, og det er vigtigt, at
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deltagerne kun lader sig inspirere af hinandens indfald til selv at kunne formulere deres kritik
og ikke skal forholde sig til det endnu (Jungk & Mullert, 1984).

Da alle kritikpunkterne var fremfart, skulle der ske en udveelgelse. Jungk og Miillert (1984)
beskriver, at et pointsystem kan anvendes til at prioritere kritikpunkterne. Vi brugte
funktionen i Padlet til denne prioritering. Farst rubricerede vi kritikpunkterne efter temaer ved
at flytte dem sammen pa Padlet’en, og derefter kunne deltagerne bedgmme de enkelte
temaer med 1-5 stjerner, sa vi kunne se, hvilke der ifglge deltagerne skulle prioriteres. Dette
gjorde vi kollaborativt, hvor alle deltagere havde retten til at flytte kritikpunkterne. Formalet
var at styrke empowerment for deltagerne, idet de selv fik bade ejerskab over selve
redskabet og over processen. Det var deres kritikpunkter, derfor skulle de ogsa styre, hvad
der var vigtigst og sammen prioritere det vigtigste. Det var ikke mgdeleders agenda, der
skulle frem, men gruppens egen.

Efter kritikfasen fglger fantasifasen, hvor deltagerne besvarer temaet med deres egen
gnsker, dremme, forestillinger og alternative ideer (Jungk & Miillert, 1984). | fantasifasen
besvares kritikpunkterne altsa ud fra egne gnsker, dramme og forhabninger, og alt er tilladt i
denne fase, sa alternative idéer og lgsningsforslag, gerne utopiske lgsninger, kommer frem.
Malet med denne fase er at fa forhabninger og dremme til at traede frem (Jungk & Millert,
1984), og deltagerne skal ikke lade sig begraense af rammer og virkelighed, men lade sig
styre af drammene om “Hvad nu hvis...”.

Mgdelederen har i denne fase to vigtige opgaver. Mgdelederen skal skride ind overfor dem,
der forbeholdent siger: “Nej, det er for andsvagt, det kan ikke lade sig ggre, osv.”, da den
slags udtalelser blokerer kreative tanker, og gode ideer bliver maske forhindret.
Mgadelederen skal ogsa motivere, stille spgrgsmal og tage nye initiativer (Jungk & Mullert,
1984) og pa den made fordre til, at processen kgrer. De bedste idéer og lgsninger opstar
ikke ngdvendigvis med det samme, men folder sig ud efterhanden, som samtalen udvikler
sig. Madelederen kan opfordre til, at alle deltagere tager imod forslag ved at svare: “Ja,
og...”, sa ordet “nej” ikke bruges i denne fase, da det kan haemme kreativiteten.

Vi gnskede at skabe en mere kreativ fantasifase, hvor der var mindre fokus pa lgsningerne
og mere fokus pa dremmene og i samskabelse kunne dele praksisfeellesskabets drgmme for
mulighederne i det digitale undervisningsrum, og hvor horisonten for fantasierne blev
udvidet, inden realismen skulle teenkes med. Da underviserne var til stede i samme rum,
havde vi muligheden for at bruge en generativ metode, hvor vi ved at kreere artefakter ud fra
komponenter kunne udtrykke tanker, falelser og idéer, som ellers ofte kunne veere sveere at
udtrykke (Sanders, 2000). Generative metoder anvendes i brugercentreret design, hvor de
skaber et faelles designsprog for brugere og forskere, idet forskerne inddrager brugerne
tidligt i designprocessen (the fuzzy front end) for at skabe adgang til viden og opna indsigt
(Sanders & Stappers, 2008). Pa den made kunne vi lade underviserne bruge artefakterne til
bedre at beskrive fglelser, tanker og dremme, som ellers kan vaere svaere at seaette ord pa,
og ved at inddrage leg gav vi underviserne friheden til at eksperimentere, fortolke og udvikle
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sammen. Dette er ogsa et didaktisk greb for at f& dem til at veere innovative og kreative i
fantasifasen.

Vi valgte at anvende LEGO® SERIOUS PLAY® (LSP), som vi begge havde pravet pa et
MIL-seminar, og vi havde dermed oplevet pa egen krop, hvordan man kommer fra de fgrste
sma og meget konkrete byggerier til starre og mere abstrakte byggerier, og hvordan vi bedre
kunne saette ord pa tankerne, nar vi skulle forklare rundt om bordet, hvad vi havde bygget.
LSP “er et procesveerktaj, som gennem leg og dialog skaber 100% involvering, dynamik og
energi i processen. LEGO® klodserne fungerer som metafor for de ting, vi ensker at
udtrykke, og skaber et faelles sprog og fundament. LEGO® klodserne er pa den méade et
grundlag for storytelling og storymaking, hvor vi deler og opbygger ny viden sammen”
(Legoland, 2018, s. 19). Ved at anvende LSP engagerede vi deltagerne i workshoppen ved
leg i fantasifasen for at undga, at deltagerne var for selvbevidste, og far mere fat i den
ikke-eksplicitte og tavse viden. “LEGO® SERIOUS PLAY® bringer alle sanser i spil gennem
serigs leg, sdledes alle kan deltage - hvad enten man har en praeference for at tale, lytte, se,
gore eller fole” (Legolandconference, 2018). Vi stillede ikke krav til udformningen af
kreationerne, men lod det veere frit op til deltagerne at bygge noget ud af de Legoklodser, vi
havde medbragt. For at styre processen og ggre opgaven mere konkret, lod vi deltagerne
bygge figurer ad tre omgange individuelt, hvor emnet gradvist bliver mere abstrakt, og i
fierde og sidste fase skulle de bygge i feellesskab, fordi det var her, vi gerne ville have dem
til at dele deres tanker og idéer, s& kreationen skete som en dialogisk samskabelse.

—

Billeder fra workshop

Vi tog dem igennem falgende faser:
1. fantasidyr (individuelt, opstarte den kreative fase)
2. den bedste made at lzere pa for dig (individuelt)
3. det optimale laeringsmiljg (individuelt)
4. det optimale undervisningsrum (kollaborativt, tanker og o V&\(*’;‘Eﬁf ':j?jf
drgmme om hvordan laeringsstile kan kombineres) Optinale ol
Undervejs lyttede vi med pa sidelinjen samt noterede 3
deltagernes pointer og udsagn i bilag 5. 4. ophmak U,\dw%g;m,,ﬁs.

Efter LEGO-fasen fortsatte fantasifasen med, at de enkelte
kritikpunkter blev vendt til dramme og utopier. | den klassiske
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version af fremtidsvaerkstedet tales der om gnsker og dremme, og det skrives ned pa papir. |
det digitale fremtidsvaerksted brugte vi Mindmeister, som er et kollaborativt mindmap
program, hvor deltagerne sammen kunne brainstorme pa ideerne. Ved at bruge et mindmap
fastholdes en vis struktur, idet temaet fremgar hele tiden, men foldes ud og forgrenes i nye
idéer og alternative lgsninger. Pa den made kunne dette IT-vaerktgj hjaelpe med at
dokumentere gnsker og dreamme pa en fri og lettilgeengelig méade.
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Billede af Mindmeister

Der blev oprettet et mindmap for hvert tema, som samlede kritikpunkterne. Temaerne blev
omformuleret til noget positivt, inden de blev skrevet pa mindmappet: fx. “Jeg er bekymret for
teknikken” laves om til “jeg har prgvet det og har en manual, jeg kan falge”. Den positive
version blev skrevet ind som det centrale i et mindmap, og herefter brainstormede
deltagerne over dette. Denne idégenerende metode har den fordel, at deltagerne fokuserer
pa det modsatte af problemstillingen, og derfor kan komme med vildere og mere utopiske
lasningsforslag.

Virkeliggarelsesfasen

Til slut kommer virkeligggrelsesfasen, hvor man vender tilbage til nutiden med de rammer,
man er underlagt og “hvad kan sa lade sig gare”-tanken. Man ser kritisk pa de utopiske
lasningsforslag og pa, hvad der kan realiseres. Man identificerer, hvad der hindrer, at det
kan realiseres, og nar det er identificeret, sa kaster man sig ud i, gerne med fantasi igen, at
finde ud af, hvordan de hindringer kan overkommes. Herefter lsegges en aktuel plan for
gennemfarelse af ideerne (Jungk & Mdllert, 1984).

Der er tre skridt i denne fase:

1. Vurdering: De utopiske forslag fremlaegges og vurderes med henblik pa deres
realiseringsmuligheder under de rammer, man har til radighed. Man stiller sig selv
felgende spgrgsmal: Kan man allerede ga i gang med dem? Findes der allerede
noget lignende? Hvilke forhindringer stader man pa? Hvilken modstand ma man
overvinde? Hvordan bedemmer fagfolk osv. mulighederne?

2. Strategi: Gruppen vurderer svarene pa ovenstaende spgrgsmal og finder ud af,
hvordan de kan modificere det oprindelige, sa det kan accepteres. Sa laegges der en
strategi. Hvad skal man holde fast i? Hvordan skal man bezere sig ad med at redde
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dele af projektet? Hvilke rammer bade gkonomisk og andet er der behov for? Er der
mulige samarbejdspartnere man kan traekke pa?

3. Aktion: Hvis gruppen er kommet frem til noget brugbart, menes det sa alvorligt? Hvis
de gar det, skrider man til aktion, dvs. man indleder et forsgg eller eksperiment, hvor
man ned i detaljen kan udforme og afprgve sine nyskabelser, forestillinger, utopier.

| fantasifasen var det forbudt at stille spgrgsmalstegn ved de idéerne, men i denne fase er
det igen tilladt at stille spgrgsmal og vaere kritisk overfor idéerne. Man fremlaegger sine
utopiske ideer for kollegaer og leder pa arbejdspladsen. Hvilke ideer bliver straks forkastet
og hvilke er veerd at overveje naermere? Man ops@ger den ngdvendige viden, der er behov
for, for at komme videre med projektet. Og slutteligt systematiserer man de udkast, der er
kommet frem, ved at lave en liste med dem. Nar man har lavet sin liste med ideer, gar man
dem igennem, og stryger alle de idéer, der for gruppen i gjeblikket synes at veere for
urealistiske eller ikke er veerd at arbejde videre med. De resterende forslag danner grundlag
for en diskussion om strategier for virkeligggrelse af disse ideer (Jungk & Mullert, 1984).

| det digitale fremtidsveerksted anvendte vi IT-vaerktgjet Trello, som er et
projektplanlaegningsprogram, til at liste idéerne fra virkeliggerelsesfasen. | Trello lavede vi
en overordnet plan for hver ide med de tanker og idéer, der Ia bag. De idéer, der er
urealistiske for nu, laegges pa parkeringsbanen, mens de idéer, der skulle arbejdes videre
med, oprettes som opgaver. Deltagerne blev allokeret til de enkelte opgaver, sa der lettere
blev skabt et ejerskab.

@ [@ Boards 0 @ 7relo

Fremtidsvaerksted Yr  Masterprojekt MIL | Free & Private Invite

Relationen Tekniske barrierer Tekniske udfordringer Parkering
+ Add a card + Add a card + Add a card

Parkering
@21

+ Add another card

Billede af Trello

Undervisernes aktiviteter

Efter Fremtidsveerkstedet begyndte den periode i forlgbet, hvor deltagerne hver isaer skulle
forberede sin online undervisning, og dermed ogsa den periode hvor praksisfeellesskabet
skulle i aktion. For at kunne fglge processen startede vi en dagbog op, hvor projektets
interne akter beskrev, hvad der skete baseret pa egne oplevelser. Efter en maneds tid matte
vi dog erkende, at dagbogen kun gav os en ensidig indsigt i praksisfeellesskabet og den
kollektive leering, der fandt sted. Sa vi blev derfor nadt til at skifte metodemaessig retning
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mod en mere kollektiv refleksion. Dette afsnit beskriver derfor dagbogens udformning, vores
metodemaessige overvejelser og hvordan vi fik deltagerne pa banen igen.

Vi startede dagbogen op for at fa en beskrivelse af den daglige praksis mellem deltagerne,
mens udviklingen af online undervisning pagik, og for at kunne opfange hvad der skete
undervejs i forlgbet. Dagbogen blev opbygget som korte beskrivelser og refleksioner over
praksis, altsa alt lige fra korte kontorsnakke til afholdelse af online undervisning. Tanken var,
at det skulle veere beskrivelser af, hvad der skete, hvem der var involveret, hvilke Igsninger,
der blev fundet, og hvilke felles refleksioner, der opstod, og at det skulle opfanges i nutiden.
Denne form for dagbogspraksis er beskrevet som: “The dairy collects part of the thought
world of the subject planner captured in near-to-real time and can involve detailed, personal
and contextual data” (Herrington, 2014, s.11). Der var altsa ikke en struktur for indholdet i
dagbogen, og det var heller ikke en daglig beskrivelse, men mere et notat nar der havde
veeret en konkret situation eller oplagt diskussion. Dagbogen er vedlagt i bilag 6.

Dagbogen blev skrevet af projektets interne aktgr (Camilla), og det er derfor ogsa en ensidig
version af dennes syn pa, hvordan deltagerne rykker sig og sammen udvikler sig undervejs.
“Farstepersons-refleksion udgegres af det enkelte individs sprogligt refleksive erkendelse af
egne personlige erfaringer i en given forandringsproces” (Nielsen & Nielsen, 2010, s. 102).
For det farste gar det ikke i speend med, at vi har fokus pa praksisfeellesskabet og ikke pa
den enkelte underviser, og for det andet kan vi ikke generalisere ud fra en enkelt stemme
uden at hgre de andre stemmers refleksion over praksis (Nielsen & Nielsen, 2010). Vi havde
ikke bedt alle underviserne om at skrive dagbog, fordi vi frygtede, at dagbogen ville kraeve
for meget af undervisernes tid, energi og forpligtelse, og dermed, at det ville blive en
udfordring at fa dagbogsdata (Herrington, 2014). Dagbogen blev derfor mere en form for
overlevering til projektets eksterne akter (Teresa), som kunne fglge med pa sidelinjen. Dette
var bare slet ikke, hvad vi gnskede at undersgge eller den metodiske tilgang, vi snskede at
benytte, og dermed var dagbog en klar fejl.

Selvom dagbogen er et metodisk fejlgreb, har vi valgt at inddrage den i projektet, fordi der
fremkom nogle gennemgaende temaer (se afsnit i resultater og analyse), som vi kunne
bruge til at komme tilbage pa sporet og fa inddraget deltagerne i en kollektiv refleksion over
det digitale undervisningsrum.

Vi gnskede som skrevet ovenover at fa praksisfeellesskabets oplevelser frem, og derfor
oprettede vi en Padlet som et refleksivt rum for underviserne, som dermed kunne deltage i
en felles videnskabelsesproces (Tofteng & Husted, 2012). Dette gjorde vi, fordi det var
umuligt at afholde endnu en workshop med deltagerne pga. en presset hverdag, hvor ingen
var til stede samtidigt, og fordi vi gerne ville rykke denne del ind i det digitale rum pa samme
made, som det projektet handler om. Invitationen til Padlet'en kan ses i bilag 8.

Invitationen blev sendt til underviserne samme dag, som den sidste underviser afholdte sin
forste online undervisning. Pa den made blev refleksionen feelles og med udgangspunkt i, at
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alle havde prgvet online undervisning. Invitationen blev sendt til deltagerne af projektets
eksterne aktgr (Teresa), som ikke har sin praksis samme sted. Dette gjorde vi for, at presset
kom udefra og ikke fra den interne aktar (Camilla), som selv skulle deltage i refleksionerne.

) DO REMAKE ~ Dj

o teresa_andersen + mindre end et minut

-
. Et frirum til refleksion
Online undervisning i Pharmakon regi

» L& '

Hvordan var det at bruge * Hvordan oplevededu  : Hvad lykkedes i din : Fik du den stgtte du :

det digitale relationen til de undervisning? Og | havde behov for I
undervisningsrum? studerende? hvordan? undervejs? e

Billede af Padlet til kollektiv refleksion

Pa Padlet'en havde vi skrevet et indledende spegrgsmal for at igangsaette tankerne. Vi havde
gennemgaet dagbogen og komprimeret den til gennemgaende temaer, som vi brugte som
baggrund for refleksionsspgrgsmalene. Vi valgte nogle abne spgrgsmal for ikke at styre
undervisernes refleksioner for meget, og der var ogsa plads til andre tanker.
Spgrgsmalene var:

e Hvordan var det at bruge det digitale undervisningsrum?
Hvordan oplevede du relationen til de studerende?
Hvad lykkedes i din undervisning? Og hvordan?
Fik du den stgtte du havde behov for undervejs?
Andre tanker?

Spergsmalene blev formuleret i en positiv retning fx hvad lykkedes for at f& underviserne til
at fokusere mere pa, hvad der var gaet godt, end pa de problemer og udfordringer, der
havde vaeret, og som var blevet handteret. Vi valgte helt bevidst ikke at skrive hverken
leering eller empowerment i spgrgsmalene, da vi ikke gnskede at presse disse begreber ned
over hovedet pa deltagerne og dermed farve deres valg af ord, som vi senere tog afsaet i, da
vi analyserede deres refleksioner (Tofteng & Husted, 2012).

Analysemetode

Til analyse af empirien fra workshoppen, dagbog og de kollektive refleksioner har vi anvendt
en kondenceringsmetode, hvor vi tematiseret deltagernes inputs. Vi har gjort dette for at
kunne favne flerstemmighedens kompleksitet og samtidig kunne samle det til temaer, som
pa forskellig vis belyser de spaendinger, der opstod, nar underviserne skulle aendre praksis
til at udfgre online undervisning.

Som en del af Fremtidsveerkstedet gennemgik vi inputs, tanker og overvejelser i feellesskab
med deltagerne, sa de pa den made indgik i analysen af data og var med til at samle det og
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konkludere, hvilke temaer, der var vigtigst at arbejde videre med i realiseringsfasen. Det blev
til tre temaer:
e Relationer (interaktionen med de laerende)

e Tekniske barrierer (ny og ukendt teknologi for underviserne)
e Tekniske udfordringer (Tekniske fejl og problemer)

Ligeledes blev dagbogens tekster gennemgaet for sammenfald og lighedspunkter og
derefter farvekodet efter disse temaer, som kom frem i data (se bilag 6), sa det visuelt var
muligt at analysere dagbogen til overskuelige sammenhaenge.

Refleksionspadlet’en var opdelt i fem kolonner med spgrgsmal, der skulle szette
undervisernes tanker i gang. De placerede selv deres opslag og havde pa den made
mulighed for selv at bestemme sammenhaengen til de andre opslag.

Efter at empirien fra workshoppen, dagbog og de kollektive refleksioner var blevet
kondenseret til mere generelle betragtninger og fortolket i forhold til konteksten, fortsatte vi
med en analyse op imod Engestréms (2001) aktivitetsteori for at forstd de spaendinger, der
opstod i organisationen og for underviserne, og som i Igbet af forlgbet udviklede sig til at
blive spaendingsfyldt. Mwanza (2001, 2002) anvender anden generation af
aktivitetssystemet i sine analyser af arbejdspraksis og beskriver, hvordan det samlede
aktivitetssystem kan nedbrydes til mindre felter “sub-activity triangle”, som man kan fokusere
pa et ad gangen ved at stille spargsmal til det specifikke felt og komme dybere ned i
kompleksiteten af den indsamlede empiri og de observationer, vi har gjort undervejs. Dette
er beskrevet i analysen.

Da casen, som beskrevet tidligere, lagde op til bade ekspansiv laering og empowerment, har
vi ogsa segt efter tegn pa dette. For ekspansiv laering anvendte vi Engestroms (2001) matrix
til analysen af casen for at se efter, om der i forlabet havde veeret trin mod den ekspansive
leeringsforstaelse. Tilsvarende brugte vi vores definition pa empowerment til at sgge efter
tegn pa empowerment i empirien enten i sproget eller beskrivelserne af de situationer, der
har veeret.

Med afszet i de anvendte metoder og hvordan vi teenkte at analysere dem, vil vi fortseette
med at beskrive vores resultater, fortolkninger og analysen heraf.
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Resultater og analyse

| dette afsnit vil vi preesentere resultaterne som de temaer, problematikker og forstaelser,
som treeder frem fra metoderne, nar vi komprimerer de enkelte inputs i den sammenhaeng
og kontekst, de er blevet til i. Vi gennemgar den indledende workshop, den efterfalgende
dagbog samt den feelles reflektionspadlet, som afslutningsvist var med til at samle
undervisernes tanker. Efterfglgende vil vi som et led i en komparativ analyse samle disse
indsigter og holde dem op mod teorien i tre overordnede grupper: spaendinger, ekspansiv
leering og empowerment for at opna en indsigt i casens omrade.

Fortolkning af fremtidsvaerkstedet

Forlgbet blev sat i gang med en workshop, hvor de involverede undervisere deltog. Alle
underviserne havde skrevet mindst et opslag pa Padlet’en, og der var dermed en del
kritikpunkter allerede fra starten af. Alle havde med deres initialer identificeret, hvad de
havde skrevet. Det havde vi ikke bedt dem om, sa vi tager det som et udtryk for, at de gerne
vil sta ved deres kritik. Padlet kan findes pa dette link:
https://padlet.com/teresa_andersen/p9g452rp97um og nedenfor er et billede af tavien.

-
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Billede af Padlet med tematisering af kritikpunkter

Der var tre overordnede temaer, som blev gennemgaende for resten af workshoppen. Det
ene tema var relationen til de leerende, fordi man i Adobe Connect ikke er i direkte kontakt,
men teknologien star mellem underviseren og den laerende. Dermed far man ikke den
direkte feedback, der kan tilkendegive, om de laerende er med, fx har brug for en pause eller
forsta ens pointer. Eller som der retorisk sparges pa Padlet'en “Kan man fa glimtet i gjet med
digitalt?” Det andet tema var tekniske barrierer, fordi det er en ny og ukendt teknologi, som
kan betyde, at man vaelger noget fra, fordi man ikke har kompetencerne. | bedgmmelsen
scorer dette tema ikke sa hgijt (2,5 stjerne ud af 5), og det kunne tyde pa, at det ikke fyldte

sa meget hos underviserne pa daveerende tidspunkt. Det tredje tema var tekniske
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udfordringer, altsé at teknikken ikke ville virke, eller at det tekniske vil komme til at fylde for
meget i forhold til det faglige.

Efterfalgende fortsatte vi med fantasifasen, og i bilag 5 har vi samlet de noter, som vi gjorde
os under workshoppen. Det er noget kortfattet, da vi primaert brugte vores fokus pa at veere
tilstede i rummet og facilitere LEGO-faserne. Det var interessant at hgre dem forteelle, hvad
de havde bygget, fordi der var mange overvejelser og symbolik gemt og det kom tydeligt
frem, hvor forskellige vi er i, hvad der synes veesentligt for den enkelte underviser. Der blev
naevnt ord som ro til fordybelse, behagelige omgivelser, paent, variation, praktiske avelser,
blive skubbet til med statte, fundament og sammenhaenge, da det optimale laeringsmiljg blev
bygget og diskuteret.

Billeder af LEGO-figurer

| den sidste LEGO-fase byggede deltagerne “det optimale undervisningsrum” sammen, og
det farte til mange forhandlinger, om hvad der skulle med, og diskussioner om, hvordan
forskellige leeringsstile kunne kombineres. Underviserne endte med at bygge et fantastisk
rum med plads til lzering, bade i feellesskab og i selvsteendig fordybelse. Generelt kom
undervisernes vilde dremme til udtryk som mange forskellige mulighedsrum, og det digitale
univers var en del af det i form af skeerme med information og virtuelle rum til at gve det
praktiske. Der var en del kreative rum, hvor de lzerende vil kunne udforske og afprgve selv,
og nogle fa rum, der kunne ligne et almindeligt undervisningsrum med stole og tavler.

Billeder af det optimale undervisningsrum
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Efter den kreative LEGO-leg tog vi fat pa kritikkens temaer, vendte dem til en positiv
formulering og arbejdede videre med at brainstorme over gode idéer, som blev skrevet ind i
Mindmeister. Da det isaer var relationen til de leerende, der fyldte i kritikfasen, var det ogsa
den vi fokuserede pa. Tanken med denne fase er, at det er drgmmene og utopierne, der skal
komme frem, men de idéer, der kom frem, var ikke saerligt vilde, men i stedet af praktisk
karakter som fx hvordan Igsningen til en opgave kan gennemgas. Den vildeste idé var at
skabe et virtuelt rum, hvor man kunne mgdes digitalt, mens der under “relationer mellem
deltagerne” blev beskrevet det at skabe et rum, hvor de kunne samarbejde. Vi mener, at her
har underviserne fat i at fa nogle af deres dremme fra LEGO-fasen og fors@ger at gere dem
mere realistiske i forhold til, hvad de forventer, at den online undervisning kan.

fxved test/polls

opsamling p sporgsmal i lobet
af undervisningen

ieitagerne kan reskke hinden op og svare

Billeder af de andre deltagere i
stedet for navn
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relationer mellem deltagerne

Billeder af mindmeister

Realiseringsfasen af workshoppen blev planlagt i Trello. Det var tydeligvis sveert at
gennemskue, hvordan relationen kunne styrkes. Det blev meget konkrete tiltag som at have
baggrundsinformation pa deltagerne og at prgve video af. Tilsyneladende var det lettere at
identificere Igsninger til de tekniske barrierer, og der blev isaer lagt veegt pa, at der skulle
skrives vejledninger til bade underviserne og de lzerende. Desuden var det aktioner som at
sikre variation og prgve Adobe Connect af sammen. Ligeledes gik idéerne for at handtere de
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tekniske udfordringer pa helt konkrete ting, der skulle afprgves i Adobe Connect. Det
fremgar, at underviserne ikke kender Adobe Connect og mulighederne med teknologien pa
dette tidspunkt, og derfor blev forslagene ret uspecifikke og diffuse. Der blev naevnt, at med
en ny teknik skulle der seettes ekstra tid af til forberedelse, men selvom afdelingschefen var
til stede pa dette tidspunkt og nikkede tilkendegivende, blev det ikke gjort i praksis.
Underviserne havde preecist lige sa travit som altid. De opgaver, som underviserne havde
identificeret som vigtige, blev planlagt i Trello og uddelegeret. IT-redskabet gav dermed et
overblik og viste, hvem der var tovholder og medhjeelper pa opgaverne.
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Billede af Trello

Dagbogens temaer

Dagbogen er vedlagt i bilag 6. Dagbogen er skrevet af projektets interne akter (Camilla) som
et forsgg pa at fange situationer undervejs i forlabet og opsnappe en nutid beskrivelse af
praksisfeellesskabets arbejde, sa vi ikke retrospektivt skulle beskrive, hvordan underviserne
havde grebet forlgbet an. Dagbogen er derfor alene et udtryk for Camillas version af
forlabet, og pa trods af at den derfor ikke rummer faellesskabets flerstemmighed, sa
indeholder den nogle oplevelser, som beskriver arbejdet og de tanker, der fyldte hos
dagbogsskribenten. Vi brugte derfor dagbogen til en delanalyse for at seette en felles
refleksion i gang og danne baggrund for de spgrgsmal, som vi stillede til underviserne. |
bilag 7 har vi farvekodet teksten i overordnede temaer, som deekker dagbogens
beskrivelser, samt komprimeret teksten i disse temaer. Dernaest udviklede vi de spargsmal,
som vi ville have underviserne til at reflektere over for at opna en indsigt i deres forstaelser.
Det fglgende er derfor en sammenfatning af dagbogens temaer samt de
refleksionsspgrgsmal, som de forte til.

Relationer

Gennemgaende fra workshoppen var en af bekymringerne, hvordan relationen til de
lzerende ville veere under den online undervisning. Pa det farste webinar, som blev holdt for
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kursister i Nord Norge, havde de to undervisere (Connie og Kathrine) arbejdet med at fa en
god kontakt med kameraet ved at se direkte i linsen og vaere opmaerksomme pa at smile til
dem bag skeermen. | dagbogen blev det konstateret, at: “Det lykkedes dem at tage noget af
neerveeret ved den direkte kontakt med pé skeermen, de virkede begge meget
imgdekommende.” Dette var dermed god start pa at skabe relationen til dem bag skeermen.

| dagbogen bliver det beskrevet, at faellesskabet diskuterede, at variation er godt, og at der
kan veksles mellem praesentation, polls og gruppearbejde preecis som i al anden
undervisning. Dette er ogsa den erkendelse, der fremkom efter, at Camilla selv havde prgvet
den online undervisning: “‘Jeg kunne bruge meget fra klasseundervisningen. Det var
selvfglgelig en lidt flad fornemmelse at forteelle en sjov historie, fordi jeg var den eneste i
rummet. Jeg kunne ogsa maerke, at jeg ikke fik helt den samme energi ud af at undervise,
fordi der ikke var en direkte kontakt og respons fra de studerende. De var dog gode til at
sparge og skrive undervejs, og de var aktive i gruppearbejdet, sa det var klart min
fornemmelse, at de fulgte med og var klar, der var opgaver og refleksionsspargsmal
undervejs”. Oplevelsen var altsa, at det digitale undervisningsrum pa mange mader ligner
det traditionelle klasserum, omend det kraever mere af underviseren for at skabe kontakten
og fremme de online dialoger.

Dette blev til refleksionsspgrgsmalet:
e Hvordan oplevede du relationen til de studerende?

Under workshoppen blev det optimale undervisningsrum diskuteret, og der blev lagt vaegt
pa, at det skulle veere behageligt og sestetisk peent. Efterfalgende da underviserne gik i gang
med at planlaegge deres undervisning, var det en oplevelse af Adobe Connect, som et
brugbart IT-vaerktgj, men ikke som et paent designet undervisningsrum: “lkke super leekkert
at se pa, men meget funktionelt’. Der var derfor fokus pa de funktionelle muligheder, sa der
blev afsat tid til flere opgaver som variation undervejs i undervisningen, og de laerende blev
ogsa budt ind i det digitale rum og kunne veere til stede med video og lyd, sa der var
mulighed for at stille spargsmal og indga i diskussioner. Der var ikke de store tekniske
barrierer fra de laerendes side. Enkelte kunne ikke fa deres mikrofon til at virke, men det blev
last med en chat-funktion, sa de laerende kunne skrive deres inputs til de online dialoger.

Dette omsatte vi til refleksionsspgrgsmalet:
e Hvordan var det at bruge det digitale undervisningsrum?

Pa den tekniske side var der bekymringer over, om Adobe Connect kunne det, som
underviserne gerne ville i deres undervisning. Det betad, at der blev arbejdet med Adobe
Connect for at leere teknologien at kende, inden undervisningen skulle ga live. Der blev fx
optaget sma film af, hvordan man kunne tegne i programmet, og der blev gvet i at lave
grupperum. Der var dog ikke afsat tid til dette, og det var ikke alle undervisere, der havde
provet at sta i webinarrummet, inden de skulle undervise online. Der blev talt om
skeermtraening og om at holde gjenkontakt med kameraet, men det blev ikke gvet, og nar

Side 55 af 105



det blev naevnt, blev det ogsa talt ned til, at underviserne bare skulle undervise naturligt,
som de plejede i enhver anden undervisningssituation. Underviserne var egentlig ikke
specielt nervgse, og selvom nogen lige skulle veenne sig til at sta foran en skeerm, blev det
forholdsvis hurtigt naturligt for dem at gere det.

Det var mere en usikkerhed i, om man kunne fa det tekniske til at virke, sa undervisningen
ville flyde naturligt. Underviserne blev introduceret til Adobe Connect og designede selv
deres undervisningsrum som en del af planlaegningen af undervisningen fx hvordan et
grupperum skulle veere og hvis der skulle vaere en afstemning eller quiz. Der var tilknyttet en
facilitator til hvert webinar/online undervisning, sa facilitatoren kunne sta for det tekniske
undervejs og underviseren kunne koncentrere sig om undervisningen. Der var forskel pa,
hvad underviserne havde brug for, og i dagbogen fremgar det at: “..Andreas var med i
starten, for han plejer at vaere facilitator ved webinarerne, men jeg styrede det hele selv. Han
stod ved siden af i starten og arbejdede, og senere gik han ogsé op péa kontoret, mens han
fulgte med online.” Underviseren tog kontrollen over det tekniske og styrede det digitale
undervisningsrum. Vi taenker, at det var baseret pa bade en tillid til egne kompetencer og en
tryghed ved ikke at veere alene, fordi facilitatoren kunne traede til og hjeelpe.

Under det farste webinar opstod der problemer med lyden, og selvom det blev Igst, fyldte
tanken om, at det ikke ville virke, meget for underviserne. Som det beskrives i dagbogen:
“Der var meget fokus pa, at lyden ikke havde virket, og jeg kunne maerke pa alle, at tanken,
om at det kunne ske igen, fyldte meget.” Der var ikke en tjekliste for at teste lyden inden
opstart, og disse lydproblemer gentog sig flere gange pga. forskellige arsager og fejl. Det
blev dog lgst hver gang, men der var stor forskel pa, hvor meget det betad for underviserne,
tilsvarende at underviserne heller ikke takler tekniske udfordringer ens i det fysiske
undervisningsrum.

Disse tekniske udfordringer blev til refleksionsspgrgmalene:
e Hvad lykkes i din undervisning? Og hvordan?
e Fik du den stagtte, du havde behov for undervejs?

Der fremkom ogsa nogle helt generelle refleksioner og betragtninger i dagbogen.
Eksempelvis bliver leeringsforstaelse naevnt i forbindelse med et mgde om videolaering, hvor
der var meget fokus pa de tekniske muligheder og ikke pa det didaktiske, som underviserne
ellers er vant til at handtere. Nar undervisningen bliver reduceret til en
“se-denne-video-og-tag-denne-test’-tankegang, sa veekker det en bekymring for, hvad det
betyder for undervisningskvaliteten og leeringen, og det kan diskuteres, om et webinar har
tilsvarende tankegang. Underviserne arbejdede med at fa grupperum til at fungere, fordi de
gerne vil udnytte, at de leerende kunne arbejde sammen og diskutere et emne eller en case.

Sa dagbogen indeholder ogsa disse modsaetninger i, hvad teknologien betad for

undervisningen og hvordan den enkelte underviser tog imod det. Det spaender lige fra, at en
kollega omtaltes som: “Hun virkede stadig usikker pa bade teknikken og konceptet, men jeg
er sikker pa, at hun kan mere, end hun selv tror.” til skribentens egen tillid til teknikken “Jeg
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var tryg ved, hvad der skulle ske, og jeg folte, at jeg havde styr pa AdobeConnect.” og viser
den dobbelthed, der var blandt underviserne.

Forstaelser fra den kollektive refleksion

Som beskrevet tidligere giver dagbogen os ikke en indsigt i faellesskabets laering, og derfor
oprettede vi en Padlet for at fa underviserne til at dele oplevelser og refleksioner. Vi anser
den asynkrone skrivning som en fordel i en organisation, hvor underviserne sjaeldent er til
stede samtidigt.

o teresa andersen + 4 - mindre end et minut

. Et frirum til refleksion

Online undervisning | Pharmalkon regi

Hvordan var det at bruge :
det digitale
undervisningsrum?

Sjovt at prove noget nyt, men
ogsa lidt udfordrende pa Den
tekniske side - Det kan godt
forstyrre undervisningen lidt,
nar jeg ikke har helt styr pa
adobe connect og hvad man
kan.

Hvordan oplevede du ¢
relationen til de
studerende?

Det var en stor fordel at have
medt dem i virkeligheden, for
jeg skulle undervise dem
online. Det gjorde det
nemmere at relatere til dem.

Det var lidt sveert at fortaelle
historier (isar de morsomme),
nar man ikke kan maerke om
folk synes det er fedt eller lidt
plat og kedeligt. Man skal have
en tro pa, at det man siger er
interessant, selvom der
absolut ingen respons er.

Det var ok...

Hvad lykkedes i din
undervisning? Og

hvordan?

Det fpltes godt og kunne

visualisere noget. Fx anvendte

vi en flip over med succes og
lavede en illustration pa det.
Derudover viste jeg brugen af
en sprojte, som jeg stod med i
haenderne. Foruden at jeg ogsa
stod med agarplader i
haenderne. Vi har ogsa med
succes afprovet visning af
sma videosekvenser, som
kunden havde sendt til os
forinden.

Jeg gjorde meget ud af at
afmelde opgaver (fx
sandt/falskt og multiple

Fik du den stgtte du
havde behov for
undervejs?

Adobe Connect

Der var ikke ingen pa Pharmakon,
der havde udforsket mulighederne,
ag derfor var der heller ingen, der
kunne hjzelpe med det tekniske
andet end det helt basale

Jeg oplevede dog en stor stottei
dentillid, | andre viste mig, og jeg
fik lyst til at afpreve fx forskellige
gruppemuligheder, fordi | var med
pa det. Jeg synes, vi er kommet
virkelig langt med det digitale

undervisningsrum

Ja, jeg har nogle super spde
og hjeelpsomme kollegaer:)
Moo N

Licki ool

Andre tanker...

Det er en stor fordel at sidde ned,

og have vand med til at drikke.

Adobe Connect som platform

Det virker som om, at Adobe
Conneet kan virkelig meget og kan
pa den made understgtte vores
undervisning og alt det vi finder pa
MEN udseendet er virkelig
kritisabelt. Det sorte/gra tekniske
univers er ikke noget, der inspirerer
mig til et kreativt rum. $a jeg synes
godt, at der kunne arbejdes lidt
med aestitikken

Der er sa hyggeligt i
webinarrummet

Billede af refleksionspadlet

Der var ikke s& mange inputs pa Padlet’en, og et par af underviserne havde slet ikke skrevet
noget. Men de tanker og refleksioner, der kom, er ganske brugbare og afspejler
flerstemmigheden blandt underviserne. Fx under relationen til de laerende , hvor en skriver:
“Det var en stor fordel at have mgdt dem i virkeligheden, for jeg skulle undervise dem online.
Det gjorde det nemmere at relatere til dem”, mens en anden skriver: “Det gjorde mig ikke sa
meget, at jeg ikke kunne se dem, sa laenge de var deltagende og aktive under opgaver’. Det
skal bemeerkes, at begge undervisere havde mgdt de studerende pa SDU inden den online
undervisning.

Til spgrgsmalet om hvad der lykkedes i undervisningen, blev der skrevet om variationer i
form af refleksionsspagrgsmal og opgaver samt gennemgang af opgaver, hvor de lzerende far
en lgsning med. Det blev ogsa beskrevet, at det var rart kunne visualisere noget ved at
tegne pa en flipover, demonstrere brugen eller vise videoklip. Altsa undervisningsmetoder
som kendes fra praksis i det traditionelle undervisningsrum. Vi ser det som en vigtig grad af
transfer, at underviserne har en oplevelse af at kunne bruge den viden og de kompetencer,
de allerede har, og omvendt at de ogsa kan tage nogle af de lzeringer, de har fra det digitale
undervisningsrum med over i det traditionelle undervisningsrum.

Det kom ogsa tydeligt frem, at det tekniske havde vaeret en udfordring. Det foltes
forstyrrende for undervisningen, nar underviserne ikke havde styr pa Adobe Connect og
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hvad teknologien kunne, og det pointeres at: “jeg savner ogsaé lidt mere viden/(evt. en
vejledning eller kursus) i brug af AdobeConnect’. Ligeledes fremhaeves det, at der internt pa
Pharmakon ikke var de forngdne kompetencer til radighed “derfor var der heller ingen, der
kunne hjeelpe med det tekniske andet end det helt basale”.

Disse refleksioner er generelt af meget praktisk karakter og forholder sig ikke til det digitale
undervisningsrum, og hvad det betyder for de lezerende. Selvom vi har lagt op til, at det er et
frirum, s& er undervisernes inputs ikke seerlige kritiske, men mere pragmatiske overfor at det
er, som det er. Det interessante er ogsa, at selvom muligheden for kollaboration er til stede,
sa er refleksionerne ikke kollektive ved fx at bygge videre pa, hvad en anden har skrevet. Et
enkelt input var skrevet af to af underviserne, som udlgber af en kontorsnak og som
kendetegner, hvordan praksisfeellesskabet almindeligvis kommunikerer med hinanden.

Efter denne gennemgang af empirien vil vi fortseette med en systematisk analyse af disse
indsigter ved at anvende Engestrom.

Spaendinger i aktivitetssystemer

Vi vil i de fglgende afsnit redegare empiriens spaendinger ved at anvende Engestréms
model af aktivitetssystemer til at analysere arbejdspraksis (Mwanza, 2001, 2002). Som
naevnt i situationsanalysen kunne vi se, at der opstod spaendinger, nar man a&endrede pa
elementerne i aktivitetssystemet, fordi forandringen forplanter sig i hele systemet (se figur 7).
Det er disse spaendinger, som er markeret med mgrkt, vi vil folde ud i det falgende.

AdobeConnect Digitale
: vaerktajer
Optimal
undervisning
Underviserne Online Med pa Pharimakon
undervisning det nye
Regler Praksis- Alane Selvst=endig  Afdeling Regler

faellesskab
Figur 7: spaendinger forplantet i hele systemet, markeret med morkt

Farst vil vi analysere os ind i den spaending, som vi oplever, at der opstar i organisationens
aktivitetssystem, og som er relateret til denne case. Vi har valgt ikke at ga i dybden med hele
dette aktivitetssystem, da vi for at indsnaevre opgavens omfang fokuserer pa underviserne.
Dog leder spaendingen mellem subjekt, objekt og regler til et gget pres i undervisernes
aktivitetssystem, og det er derfor interessant at se pa denne spaending farst for at forsta,
hvordan det pavirker underviserne.
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Som organisation betragtet har Pharmakon en vision om at veere fgrende indenfor deres felt.
Som beskrevet i indledning er life science afdelingen optaget af at prgve noget nyt for at
fremsta konkurrencedygtige. Desuden har Pharmakon en feelles strategi, der kaldes “Top of
Mind” og daekker over forskellige initiativer, som er sat i gang for, at kunderne farst teenker
pa Pharmakon. Dette kreever omstillingsparathed, og at man som organisation kan
imgdekomme kundens @nske om fx specialtilpassede kurser efter kundens behov. Det farste
speendingsfelt vi fokuserer pa ligger derfor mellem reglerne, Pharmakon og objektet, som er
betegnet som “med pa det nye”, er i konstant bevaegelse, fordi “det nye” aendrer sig over tid
(se figur 8). Ud fra dette felt stiller vi en reekke caserelaterede spargsmal for at komme
dybere ned i empirien og forstd kompleksiteten af, hvad det betyder og medfaerer af
spaendinger.

Digitale varkiajer

Falge med tidens trend.
Pharmakaon Med pa dat nye |:> Waere konkurrenceminded.
Efterkomme efterspargsel pa nye ydelser,
Er der regler for, hvor meget tid, der afsaettes?

-~

Ragler Aldaling Selvstaandig

Figur 8: Organisationens aktivitetssystem, spaendingsfelt markeret med mgrkt

For tiden er der fokus pa digitalisering, og online undervisning er et godt eksempel pa en ny
undervisningsmetode, som kunderne gnsker, at Pharmakon kan tilbyde. Det kan vaere fordi,
der kan give nogle mere fleksible Igsninger i forhold til tid og sted og dermed lgser fx en
udfordring med at skulle transportere sig over stgrre afstande, nar Pharmakon fysisk er
placeret i Hillerad. Pharmakon har i leengere tid afholdt webinarer for Danmarks apoteker,
hvor man i hele landet har kunne fglge med i undervisningen. | den aktuelle case skulle der
laves tre webinarer for sygehusapoteker i Nord Norge samt et undervisningsforlgb til SDU i
Odense, hvor online undervisning skulle inddrages. Underviserne havde selv budt ind pa at
veere med til at udvikle online undervisning og har saledes veeret forberedt pa opgaven i
leengere tid.

Pharmakon havde ikke afsat ekstra ressourcer i form af tid og opkvalificering af deres
undervisere for at Igse disse nye opgaver. Dermed folger reglerne den vante undervisning
og folger ikke med det behov, vi oplever, at der er fra undervisernes side. Der blev indkgbt
teknisk udstyr, installeret Adobe Connect og indrettet et lydisoleret rum, som samlet fungerer
som et webinarrum. Dette blev kabt og indfgrt af IT- og teknisk afdeling uden at involvere
underviserne i, hvad de havde af behov for at kunne fungere i rummet og med
teknologierne. Sa der er et flot og fuldt fungerende rum til at lave online undervisning i, men
der er ikke beskrevne regler for, hvad man kan fa af hjeelp fra IT- og teknisk afdeling til
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opseaetning af lyd/lys og brugen af Adobe Connect osv. Derfor er det et fremmed rum for
underviserne, som skulle laere det at kende.

Underviser og facilitator i webinarrummet

Det vi ser som problematisk i dette er, at Pharmakon gerne ville en masse nye ting, men ikke
brugte den fornagdne tid til at undersage, hvilke Igsningerne der skulle implementeres, og
hvad der skulle til fra undervisernes side for at kunne tage det digitale undervisningsrum i
brug. Engestrém (1996) konkluderer ogsa, at det er umuligt at opretholde nye tilgange, hvis
arbejdsdelingen, faellesskabet og reglerne ikke falger med forandringerne. Dette er altsa
som sadan ikke et ukendt faanomen i virksomheder, men det bliver problematisk, nar man
tvinger mennesker ud i opgaver, som de i bund og grund ikke har ressourcerne til at Igse. Vi
ser en gruppe af undervisere, som gjorde alt, hvad de kunne for at Igse disse nye opgaver,
som var omstillingsparate og med pa det nye, og selvom de var usikre pa, hvordan de kunne
lase opgaven, sa fandt de alligevel metoder at gere det pa.

Spaendinger i forhandlingen om det feelles objekt

Det feelles objekt mellem de interagerende aktivitetssystemer er i evig forhandling, og nar
organisationen tiltraekkes af digitalisering og der opstar et nyt spaendingsfelt, som beskrevet
ovenfor, s& vil det pavirke forhandlingen og treekke i underviserne, det som vi tidligere har
kaldt en parallelforskydning af aktivitetssystemet. Det faelles objekt har vi kaldt optimal
undervisning, og det vises i figur 9, hvor vi ogsa stiller spgrgsmal til forhandlingen for at
dykke dybere ned i, hvordan optimal undervisning skal forstas.

Hvad er optimal undervisning?
|:> Hvad er optimal undervisning fra organisationens side?

Hvordan hanger disse forstaelser sammen’?

Figur 9: Forhandlingen om det faelles objekt mellem de to interagerende aktivitetssystemer
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Pharmakons mal om lave undervisning efter kundens gnske betyder, at optimal undervisning
som output er en undervisning, der leveres til tiden og med gode evalueringer fra de
lzerende, sa kunden er tilfreds og har lyst til at fortseette med Pharmakon som
kursusudbyder. Dette betyder ogsa, at Pharmakon er konkurrencedygtige i leveringen af
undervisning.

Underviserne opfatter optimal undervisning som meget mere end en god evaluering og ny
booking af naeste kursus. Pa workshoppen beskrev de, at de vil lave undervisning, der
rykker de laerende til et hgjere laeringsniveau. De gnsker at arbejde didaktisk med
undervisningen og fremme laering hos de laerende ved ikke bare at fylde viden pa, men ogsa
som underviser at kunne facilitere laering ved at inddrage de lzerende undervejs og gere
undervisningen interessant og praksisneer. Selvfglgelig ma det gerne veere en god
oplevelse, men det er vigtigere, at de leerende har et udbytte af undervisningen, end at de
faler sig underholdt. Dette gar sig geeldende bade ved fysisk tilstedevaerelse og i det digitale
undervisningsrum.

Denne spaending i det feelles objekt, og at optimal undervisning ikke helt er det samme for
organisationen og underviserne, er potentielt gdelaeggende for arbejdsmiljget, idet det kan
veere belastende for underviserne, hvis de ikke faler, at de har tid nok eller er kompetente
nok til undervisningen. Underviserne kan godt levere undervisning, der lever op til
Pharmakons forstaelse af optimal undervisning, men de er gaet pa kompromis med deres
egen forstaelse ved ikke at udvikle undervisningen til det digitale undervisningsrum. Det
kreever tid at eendre pa eksisterende undervisningsmetoder og kunne leve op til sine egne
forventninger om optimal online undervisning, og ikke bare ngjes med at “seette strem til det
eksisterende”. Det blev ikke prioriteret, at der skulle afsaettes tid til denne forandring hverken
fra organisations side eller fra underviserne selv, og dermed er der en spaending i det faelles
objekt.

Pharmakon

Pa

Underviserne

Optimal

undervisning

De laerende

Figur 10: Tre interagerende aktivitetssystemers forhandling om feelles objekt

De lzerende kan indga som et tredje aktivitetssystem, idet de ogsa har en andel i, hvad
optimal undervisning er (se figur 10). De lzerendes opfattelse er afhaengig af deres formal
med undervisningen, og hvad de forventer, at deres udbytte skal vaere. Desuden vil optimal
undervisning ogsa afheenge af, hvordan de leerer bedst. Som underviserne beskrev under
workshoppen, da de i LEGO byggede deres bedste made at laere pa, afhaenger det bade af
deres individuelle lzeringsstil og emnet. De ville gerne bade kunne fordybe sig, fa en praktisk
forstaelse og opna mere viden (dybere eller bredere). Det er ogsa dette, underviserne
forsgger at ramme med den didaktiske planlaegning, og derfor er forhandlingen med de
leerende ogsa vigtig, nar undervisningsrummet forandrer sig. | det digitale undervisningsrum
er relationen anderledes og muligheden for interaktion mellem de tilstedevaerende er i stedet
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afhaengig af, hvordan teknologien bruges. De lzerende indgar dermed ogsa i spaendingen i

den optimale undervisning.

Spaendinger i undervisernes aktivitetssystem

| denne del af analysen vil vi bevaege os dybere ind i de spaendinger, der opstod hos
underviserne undervejs i forlgbet. Ved at fa indsigt i speendingerne og den flerstemmighed,
der er blandt underviserne, far vi mulighed for at forsta, hvordan der skabes potentiale for
forandring, leering og empowerment. Vi kigger pa tre spaendingsfelter, som daekker
elementerne i undervisernes aktivitetssystem. | modellen nedenfor (figur 11) har vi indikeret
flere modsaetninger med mgrkt samt stillet specifikke spargsmal til feltet ud fra de
forstaelser, vi har fra data og vores egne oplevelser, og i det fglgende vil vi uddybe, hvordan

det kommer til udtryk.

Adobe Connect

—

undervisning |:>

Undervisarng Onling
undarvisning
Regler Praksis Alens
fellesskab
AdobeConnect
Underviserne Online
undervisning
Regler Praksis Alena
feellesskab
Adobe Connect
Underviseme Online
Fegler Praksis Alene
fallesskab

Hvordan pavirkes underviserne og
praksisfzllesskabet af Adobe Connect?

Hvad betyder dette artefakl for anline undervisning?
Manglenda tekniske kompatencear,

Manglende indsigt | Adobe Connects didaktiske
muligheder.

Manglende indsigt | designmulighedeme | Adobe
Connect.

Er de alena eller sammen?

Er der tid til rddighed at lase opgaven sammen?
Rart at reflektere sammen, men hvordan nar vi
sjeldent ses?

Hvorfor lave det sammen, nar jeg er vant til at lave det
alene?

Er der overhovedet et praksisfzllesskab?
Hvordan er forventningsafstemningen i
praksisfellesskabeat?

Kan “jeg” leve op lil de andres forvenininger?

Er fxllesskabet en fordel eller en uleampa?
Hvordan sndrer onling undervisningen ved disse
spargsmal’?

Hvordan skal "god” undervisning forega online?
Hvordan overferer man de gode ting ved fysisk
tilstedevaaralse til online undervisning?

Er denne undervisningsmetode overhovedel brugbar?

Figur 11: Undervisernes aktivitetssystem, spaendingsfelter markeret med markt
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Adobe Conneact

Det farste spaendingsfelt i figur 12 udspringer fra Adobe
Connect (inklusive webinarrummet) og pavirker
underviserne og praksisfeellesskabet samt Online Underviserne Onling
undervisning. undervisning

Underviserne havde mange betragtninger omkring brugen

af Adobe Connect som artefakt for den online Regler Praksis Alana
undervisning, idet de var optaget af, hvordan teknikken ville fesllesskab
fungere, og pa workshoppen var et af temaerne de tekniske Figur 12: Spandingsfelt 1. fra artefaktet

udfordringer. Underviserne havde ingen indsigt i programmets

designmaessige muligheder inden forlabet og havde dermed

ikke pa forhand de fornadne kompetencer til selv at kunne designe “undervisningsrummet”,
sa det imgdekom didaktiske overvejelser i forhold til, hvordan online undervisning skulle
udfgres. | forlgbet skulle underviserne selv opbygge undervisningsrummet i Adobe Connect
ved at beslutte, hvilke muligheder i form af deling af praesentation, chats, video osv., der
skulle veere til stede. Underviserne hjalp hinanden og fandt ud af mulighederne i lgbet af
processen, men som beskrevet i afsnittet om resultaterne fra refleksionspadlet’en ville de
gerne have haft mere treening i brugen af Adobe Connect.

Flere af underviserne udtrykte ogsa pa workshoppen, at eestetikken i form af, hvordan
leeringsmiljget ser ud og hvordan et digitalt undervisningsrum designes, har en betydning for
dem. Dette kom iseer frem, da underviserne byggede det optimale lzeringsmiljg, hvor de
naevnte, at leeringsmiljger skal veere “aestetisk paene”, “hyggelige” og “afslappede”. Dermed
er dette ogsa vigtigt at fa med ind i det digitale undervisningsrum, og det er derfor zergerligt,
at Adobe Connect ikke lever op til det. Det skrives direkte pa refleksionspadlet’'en, at: “Det
virker som om, at AdobeConnect kan virkelig meget og kan pa den made understgtte vores
undervisning og alt det vi finder pa. MEN udseendet er virkelig kritisabelt. Det sorte/gra
tekniske univers er ikke noget, der inspirerer mig til et kreativt rum. Sa jeg synes godt, at der

kunne arbejdes lidt med esestitikken”
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Pharmakons webinarrum gav ogsa anledning til en del frustrationer hos underviserne. De
folte sig ikke godt tilpas i rummet pa grund af en skarp belysning fra projektarer i et ellers
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mgrklagt rum. Det betad ogsa, at undervisernes fremtoning pa skaerm gjorde dem ekstra
blege med skarpe konturer og skygger pa baggrunden. Det fgltes heller ikke rart for
underviserne at sta afskaret fra omverden og broadcaste en udsendelse i stedet for at
interagere med andre mennesker.

Adobe Connect

Det andet spaendingsfelt, vi kigger pa, er vist i figur 13 og

ligger mellem online undervisning og arbejdsdelingen og

involverer underviserne og praksisfeellesskabet. Underviserne Online
undervisning

Underviserne er selvstyrende i forhold til planlaegning af tid

og fordeler selv, hvilke kurser de skal undervise pa. Denne

arbejdsdeling og selvledelse fungerer normalt fint, men i Regler Praksis Alene

denne situation med online undervisning, hvor det kunne faellesskab

forventes, at der skulle afseettes et hgjere tidsforbrug, fordi

undervisningsrummet var anderledes, og underviserne skulle ~ faur 13 Spandingsfelt 2 objekt og arbejdsdeling

afsaette tid til at laere Adobe Connect, gik det desvaerre lidt

galt. Underviserne fik ganske enkelt ikke afsat nok tid. Hverken til at fordybe sig i den digital

didaktiske planlaegning eller hvad det digitale undervisningsrum kunne. Da underviserne var

booket godt op med andre undervisningsaktiviteter, og det ikke var muligt at flytte kurser

eller uddele til andre, stod underviserne i den situation, at der ikke var tid nok. De havde ikke

tid til hinanden, de havde ikke tid til forberedelsen, de havde ikke tid til refleksion og de

endte med at sta alene med det. Pa den made var arbejdsdelingen ikke forhandlet pa plads,

og der var tvivl om, man skulle sta alene med det, eller om man havde en med sig, og

hvordan man sa skulle fordele arbejdet.

Spaendingsfeltet er ogsa praeget af forventninger til hinanden. Der blev ikke diskuteret, om
der skulle laves online undervisning, det blev bare besluttet af organisationen, som
selvfglgelig inkluderer undervisernes frivillige accept. Dermed falte undervisernes sig
forpligtet og at de ikke kunne sig nej, samt at nogle af undervisere kunne fgle sig presset af,
om de kunne imgdekomme disse forventninger. Fx fik alle underviserne kort vist, hvordan de
skulle oprette og designe de forskellige aktiviteter i Adobe Connect, og sa skulle de ellers
selv arbejde med det derfra. Dermed blev en del af det paedagogisk arbejde fravalgt, fordi
underviserne ikke havde den tekniske indsigt i mulighederne. Det blev derfor de teknisk
steerke undervisere, der kom til at “treekke lzesset” i at afprgve mulighederne i Adobe
Connect, mens andre holdt sig til de aktiviteter, som de vidste virkede. Dette fremgar i
dagbogen: “Hun havde ikke lyst til, at de skal arbejde i grupper... Hun virkede stadig usikker
pa bade teknikken og konceptet, men jeqg er sikker pa, at hun kan mere, end hun selv tror”,

Underviserne skulle som faellesskab lgse opgaven sammen. Typisk er de vant til at arbejde
selvstaendigt eller i teams af to om de kurser, der skal tilrettelaegges. Vi kan derfor saette
spgrgsmalstegn ved, om underviserne reelt har et praksisfaellesskab eller bare er kolleger,
der samarbejder. | dette forlgb har vi arbejdet med at skabe et grundlag for, at et
praksisfeellesskab kunne opsta ved at samle underviserne om en faelles opgave i online
undervisning med et delt repertoire og et gensidigt engagement og forsagt at facilitere en
mulighed for at reflektere sammen pa trods af tid og rum.
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Det tredje spaendingsfelt er vist i figur 14 og udspringer fra Adobe Connect
reglerne til underviserne, online undervisning og
praksisfeellesskabet.

Underviseme Online
Underviserne er optaget af, hvad god undervisning er og ; / undervisning
hvordan den skal leveres. Der er masser af bade uskrevne
og skrevne regler for, hvad god undervisning er, og
underviserne gar brug af disse forstaelse i deres almindelige

- . . Regler Praksis Aleng
undervisning. | dette forlgb skulle de navigere i et nyt fallesskab
undervisningsrum og samtidig viderefgre disse forstaelser til
den nye undervisningsform som en slags transfer at deres viden. Figur 14 Spandingsfelt 3. fra ragleme

En regel for god undervisning er at kunne visualisere teori og praksis ved fx tegne en model
eller vise et eksempel. Underviserne er vant til at gare dette i det fysiske undervisningsrum
og var derfor bekymrede over, hvordan de kunne overfgre det til det digitale
undervisningsrum. | dagbogen er der skrevet: “Meftte tog fat i mig og sagde, at Connie havde
udtrykt, at hun havde sveert ved at skulle undervise uden at kunne tegne undervejs, som hun
plejer i undervisningslokalet.” Dette var ogsa en af forhindringerne, der fremkom pa
workshoppen, og underviserne hjalp hinanden til at finde Igsninger pa dette og afpreve dem
sammen. Efterfglgende har underviserne reflekteret over, at de syntes, at de var lykkedes
med at inddrage den visuelle formidling i det digitale undervisningsrum.

Underviserne har ogsa inden, under og efter reflekteret over, at de skal vaere mere
opmaerksomme pa variationen i den online undervisning, og de oplevede en gget behov for
variationen i forhold til den almindelige undervisning. Pa workshoppen blev det mest
konstateret, at der skulle veere aktiviteter undervejs, der involverede de leerende, men i
planleegningen af undervisningen blev der arbejdet med aktiviteterne i form af summe-chats,
tiekspergsmal og caseopgaver til gruppearbejde. En af underviserne skriver fglgende i sin
refleksion: “Det lykkedes ogsé at lave lidt variation i undervisningen ca hvert 20 min, fx via
en summe Opgave med afmelding i kommentarfelt eller en poll. Dette fik vi positive
tilbagemeldinger p&“. Sa spaendingen fgrte til, at underviserne arbejde med det.

Relationen til de studerende var ligeledes et gennemgaende tema fra workshoppen og
gennem hele forlgbet, fordi det for underviserne er vigtigt for god undervisning. Underviserne
var bekymrede for, hvordan den gode relation til de laerende kunne skabes eller bevares, nar
man ikke er til stede sammen. | Padlet’en til kritik i fremtidsveerkstedet havde en af
underviserne udtrykt det som :"Det at man ikke har direkte kontakt til deltagerne dvs kan
fornemme om de er med eller om der er noget man skal gentage.” Det er bade den fysiske
kontakt, hvor man kan se hinanden og afleese kropssprog og mimik, og muligheden for
dialog, der opleves som problematisk, nar det mangler i det digitale undervisningsrum.

Efter at underviserne havde afprgvet den online undervisning, kunne de bedre forholde sig

til, hvad det digitale undervisningsrum betad for relationen. De udtrykte, at man matte stole
pa sine evner som underviser og regne med, at effekten ville veere nogenlunde det samme i
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det digitale undervisningsrum som i det fysiske. Fx blev der skrevet, at: “Man skal have en
tro pa, at det man siger er interessant, selvom der absolut ingen respons er.” Underviserne
reflekterede derfor ogsa over, at det er en klar fordel, at man har arbejdet og undervist i
emnet mange gange, far man overfgrer det til online undervisning og skrev fx: “Det kan
veere en fordel (mener vi), at man har rimelig god erfaring i at undervise og formidle under
normale betingelser pa en fornuftig og paedagogisk made. Det gor det, - at man har
tilstreekkelig med selvtillid til ogsa og formidle overfor et kamera, hvor du ikke kan se
reaktionerne fra modtagerne.”

| den sidste del af analysen af spaendinger vil vi gennemga de spaendinger, der kommer
udefra. Som aktionsforskere er vi en del af de udforskede og dermed bliver vores egne
oplevelser en del af den indsamlede empiri i undersggelsesgrundlaget. Vi er dermed
bevidste om vores rolle i at presse undervisernes aktivitetssystem, og samtidig er vi ogsa
klar over det udefrakommende pres, der kommer fra beslutninger, der er taget uden om
underviserne, og af manglende ressourcer, som underviserne er underlagt af i deres
dagligdag. Disse udefrakommende spzendinger (se figur 15) vil vi udfolde i det falgende, da
de ogsa er med til at give os en indsigt i, hvad der skete for underviserne i lgbet af forlgbet.

i
Adobe Connact

’ 4

Underviserne Online

undervisning
Regler Praksis- Alena?

fellesskab

|
P ,] J 3 &
.'J 1 I_‘:'. 1'3
L] E i1 Y
Figur 15; Spaendinger udefra pa undendsemes akifvilalssysiem

Adobe Connect var besluttet pa forhand af Pharmakon som det medierende artefakt, der
skulle bruges til at udfgre online undervisning med. Dette gav et pres i form af en teknologi,
som blev presset ned over hovedet pa underviserne. Samtidig i forlgbet pravede vi at
pavirke underviserne yderligere ved at inddrage andre medierende artefakter i form af
IT-veerktajer, som kunne bruges i deres fremtidige undervisning. Ved at introducere dem for
Padlet, Mindmeister og Trello pa workshoppen skabte vi et gget pres pa medierende
artefakter, sa underviserne ikke kun skulle forholde sig til Adobe Connect.

Der er ogsa et gget pres pa undervisernes holdning til, hvad online undervisning er, kan og
skal indeholde. Organisationen lagde op til, at det handlede bare om at saette stram til det

eksisterende materiale og ga online med det. Mens vi pressede underviserne til sammen at
diskutere, hvad online undervisning er og hvad det skal indeholde. | organisationen blev det
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diskuteret, hvordan den online undervisning kunne fremsta professionelt, og der var mere
snak om underviserens fremtoning pa skaermen fx at mgnstret tgj kunne flimre pa skeermen
eller at der kunne veere genspejling i briller end det faglige indhold. Vi forsggte at blgde det
op ved at betragte det digitale undervisningsrum som ethvert andet undervisningsrum, hvor
der er fokus pa leering, og hvor det er vigtigere, at underviseren fgler sig godt tilpas end,
hvordan man lige ser ud pa dagen. Vi gnskede at gare det mere tilgeengeligt end et
uoverskueligt niveau af krav til, hvordan man skal se ud og agere pa skaermen.

Et tredje pres ligger pa praksisfeellesskabet.Som udefrakommende kan man ikke bestemme,
at der skal veere et praksisfaellesskab, og sa oprette det. Wenger (2004) beskriver, at vi
indgar i praksisfeellesskaber hele tiden gennem vores liv, bade privat og professionelt. Et
praksisfeellesskab opstar, nar de tre omrader: gensidigt engagement, feelles opgave og delt
repertoire er til stede. Som beskrevet tidligere kan vi udfordre, om underviserne allerede
havde et praksisfeellesskab, eller om det var et samarbejde mellem kolleger. | projektets
forleb har vi forsggt at facilitere rammerne for, at underviserne kunne bruge hinanden aktivt i
forlgbet. Fx veere sammen om kritisk at reflektere over brugen af det digitale
undervisningsrum, samarbejde om planleegningen og indga i et faelles refleksionsrum, efter
forlabet var afsluttet. Dette var bade et pres af praksisfeellesskabet og underviserne samt
regler og arbejdsdeling. Samtidigt var de underlagt, at der ikke var ressourcer til at gore det.
Sa underviserne ville maske gerne, men havde ikke selv tiden eller oplevede, at kolleger
ikke havde tiden.

Der var, som det fremgar af de ovenstaende afsnit, en del spaendinger i undervisernes
aktivitetssystem, og det kalder pa, at der skal ske noget radikalt andet, og at underviserne
skal rykke sig i deres made at udfere praksis pa. Dette leder os videre til at analysere, om
der er tegn pa ekspansiv leering.

Tegn pa ekspansiv leering

Hele forlgbet kan betragtes som en laeringsproces eller i hvert fald som et grundlag for at
skabe leering og udvikling for underviserne. Ved at inddrage underviserne i workshoppen
som startskud pa forlgbet, fik vi dem til at veere deltagende, i stedet for at vi kom udefra som
eksperter og dikterede, hvordan de kunne lgse udfordringen, og papegede, hvad der ikke
fungerede eller skulle gares anderledes. Dette var et bevidst didaktisk greb for at fa
deltagerne til at kritisere online undervisning og analysere, hvilke forhindringer og barriere,
der skulle overskrides, inden de pa workshoppen skulle bygge dremme og Igsninger, fordi vi
ville have dem til at kaste sig ud i en feelles leeringsproces og udvikle og udforske online
undervisning. Vi vil derfor i dette afsnit analysere, om der er tegn pa, at der ogsa skete en
leering hos underviserne, og benytte Engestroms model, som vi tidligere har praesenteret, il
denne analyse og svare pa, hvem der lzerer, hvorfor, hvad og hvordan.

Leering opstar af spaendingerne i forbundne aktivitetssystemer (Engestrém, 2001), og de
lzerende udggres derfor af de aktgrer, som er involveret. Det vil sige alle dem, som har en
aktie i online undervisning bade som de udfgrende, de modtagende, de stgttende, de
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besluttende og det omgivende samfund. | dette projekt ser vi pa minimumskonstellationen
og har tidligere defineret, at vi er interesserede i samspillet mellem underviserne og
organisationen, og det er dem, vi fokuserer pa, som dem der laerer. Underviserne var kastet
ud i online undervisning, som kan forstas som kendt stof, der skulle formidles i en ny
kontekst, hvor det fysiske rum aendredes til et digitalt undervisningsrum, og underviserne var
de lzerende i dette. Desuden skulle underviserne ogsa laere sammen og bruge hinanden til
at se muligheder og finde Igsninger sammen som et praksisfeellesskab. Samtidig var
organisationen involveret i at statte underviserne. IT- og teknisk afdeling var en del af at lgse
de tekniske udfordringer, bookingafdelingen stod helt praktisk for at planlaegge brugen af
webinarrummet, afdelingschefen indgik i diskussionerne om optimal undervisning og
Pharmakons andre undervisere var med pa sidelinjen, som indirekte observerende pa, hvad
der skete for de fem undervisere.

Mens laeringen opstod og blev delt mellem de involverede, ma vi samtidig ogsa gere
opmeaerksom pa, at forskellige individer talte med forskellige stemmer og pa forskellige
tidspunkter. Mens en underviser stod midt i at udfgre online undervisning, var en anden i
gang med at planleegge og designe sin undervisning og en tredje var optaget af helt andre
arbejdsopgaver og havde sveert ved at forholde sig til de andres lzeringsproces lige nu. Det
gav spaendinger internt i praksisfeellesskabet, fordi underviserne var forskellige steder, og
rollerne blev ved med at skifte. Tilsvarende gav det spaendinger til interagerende
aktivitetssystemer. Fx oplevede flere undervisere problemer med lyden. IT- og teknisk
afdeling havde for leengst arbejdet med at oprette rummet, kabt det bedste udstyr og
installeret og testet det, sa nar underviserne kom og klagede over, at det ikke virkede efter
hensigten, var disse afdelinger ikke laengere optaget af det. De var allerede videre med
andet arbejde og syntes, at underviserne selv var ansvarlige for at lave lydprgver og fa det il
at virke.

Leeringen er situeret forstaet pa den made, at der leeres, mens det udfgres i praksis. | casen
havde underviserne og Pharmakon taget online undervisning ind som et nyt koncept, mest
for at afprgve det og fglge med udviklingen mod et mere digitalt samfund. Det var altsa
frivilligt, men foranlediget af en behov fra nogle kunder, der snskede mere fleksible
Igsninger. Der var ikke et samlet kompetencelgft af de involverede, men mere en oplevelse
af at blive kastet ud pa det dybe vand for at laere at svgmme.

Underviserne deltog kollaborativt i workshoppen med at skulle formulere deres forbehold og
deres dramme for online undervisning. Desuden udferte underviserne den online
undervisning pa trods af, at de fra starten af manglede Adobe Connect kompetencer og
erfaring med online undervisning. Det bet@d, at underviserne tog det ganske roligt i
begyndelsen af forlabet, men blev mere og mere hektiske i takt med, at det blev aktuelt for
den enkelte underviser. Det var sveert at tage det ind, for det blev akut og presserende at
leere.
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Underviserne leerte at bruge det digitale undervisningsrum i form af at forsta, hvad det kan,
veere kritisk overfor brugen og reflektere over det efterfalgende. De leerte ogsa, at det ikke
bare var at saette strgm til det fysiske undervisningsmiljg. Underviserne er bade kompetente
og erfarne og ved, hvordan de didaktisk skal planlaagge undervisning for at stette de
lzerende til at udvikle sig. Denne baggrund tog de med sig, men det er ogsa der, at
spandingerne opstod, fordi de eksisterende regler skulle genforhandles. Fx blev der et gget
behov for at planlaegge variation i undervisningen, frem for at kunne tage det i situationen
efter, hvad de laerende havde behov for. P4 den made blev undervisningen mere fastlast,
end den almindelige undervisning typisk er.

Der var forskellige oplevelser af at lave online undervisning. Nogen fglte det som en tom
oplevelse ikke at have relationen direkte til de lzerende, mens andre fandt ro i at veere i det
digitale undervisningsrum, fordi de kun skulle koncentrere sig om formidlingen. Ud over
relationen var der ogsa forskellige oplevelser af de tekniske udfordringer. For nogen fyldte
det meget, om det hele nu ville virke, mens andre tog det mere hen ad vejen. Nogen
gnskede, at de havde haft mere tid til at @ve sig, mens andre havde det fint med at
forberede undervisningen uden at afprgve det. Praksisfeellesskabet favnede alle disse udtryk
og tog det ind som en feelles laering, der samlet fik alle underviserne til at sta steerkere og tro
pa, at den online undervisning kunne lykkes, fordi der var stgtte i hinanden.

Hvad de leerte kan ogsa beskrives som iterationer, hvor lzeringen forlgb over flere
ekspansioner. Et eksempel var brugen af gruppearbejde. Pharmakon havde ikke erfaring
med dette pa forhand, og det var dermed nyt for organisationen. Andre undervisere har
afholdt webinarer som envejskommunikation. Dette blev udvidet ved at indfare et chat-felt,
hvor de lezerende havde mulighed for at kommentere eller stille spgrgsmal undervejs i
undervisningen. Dette blev yderligere udvidet til at tillade de lzerende adgang til video og
mikrofon, s& de kunne indga i en dialog og se hinanden. Og dette blev igen udvidet til at
samarbejde i grupper, hvor de leerende blev samlet i flere digitale grupperum og endda i
forskellige grupper i labet af undervisningsdagen. Denne laering skete altsa ad flere
omgange, der hver gang byggede videre pa den forrige omgang og endte med, at
underviserne lod de laerende samarbejde digitalt som en helt ny arbejdspraksis.

Leeringen skete gradvis som sma trinvise erkendelser, hvor underviserne sammen satte
spergsmalstegn ved, afprgvede og reflekterede over praksis. Pa workshoppen startede
undervisernes dialog om online undervisning, i de falgende uger fortsatte dialogerne og
udmundede til slut i mere refleksive overvejelser pa Padlet'en. Der skete altsa en feelles
leering, hvor der fgr havde veeret et individuelt fokus pa den enkelte underviser, til at der nu
skete en udvidelse, hvor underviserne samarbejdede, brugte hinanden og leerte sammen.
Det blev pa den made til social lzering, hvor underviserne, som ellers er vant til at arbejde
alene, indtog det digitale undervisningsrum sammen med andre og brugte
praksisfellesskabet.
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Med Wengers forstaelse af praksisfeellesskabet kan vi tilsvarende se, at underviserne var
drevet sammen af et gensidigt engagement for at forsta, hvad der blev forandret af Adobe
Connect. Dette betad bade en forhandling af den feelles opgave og en aendring af det faelles
repertoire, sa det digitale undervisningsrum blev gvet sammen, og underviserne prgvede sig
frem sammen for at undersgge mulighederne og finde ud af, hvad der bedst ville virke til
formalet. Med dette udgangspunkt i praksis blev det ogsa til en forstaelse af situeret lzering.

Selvom vi oplevede, at underviserne laerte sammen og af praksis, ma vi ogsa erkende, at
forlabet var presset for underviserne. De havde ikke tilstraekkelig med tid til at kunne
gennemprgve alt og veere sammen. Ligeledes var der heller ikke aftalt en arbejdsdeling, sa
der var usikkerhed mellem underviserne om, hvem der gjorde hvad.

Som opsummering pa Engestroms fire spgrgsmal til ekspansiv laering kan der dannes en
matrix, som ses i figur 16.

Ekspansiv | Aktivitets- Flerstemmig | Historik og Spaendinger | Ekspansiv
leering systemet hed kontekst transformation
Hvem Underviserne De individuelle Spaendinger
Praksisfeellesskabet | undervisere internt og
laerer? o
Organisationen De enkelte eksternt
afdelinger
Hvorfor Med pa det nye Spaending fra
og felge med Adobe Connect
leerer de? 9709 ;
udviklingen og fra online
undervisning
Feelles
samarbejde
Hvad Online undervisning | Jeg kan lide det, Kompetente og Spaending Fra fysisk til online, fra
er ikke bare at jeg kan ikke lide erfarne mellem envejskommunikation
leerer de? . . ) o
seette strom til det... undervisere, eksisterende og til dialog og
didaktisk nye regler kollaboration.
forstaelse Fra alene til sammen.
Hvordan Dialoger og Vant til at gere Ressourcer, tid Saetter
feelles online det alene, rart at | Spaending fra spgrgsmalstegn,
leerer de? . pesnaing porg 9
refleksion vaere sammen arbejdsdeling afpraver og reflekterer

Figur 16: Matrix som opsummering af ekspansiv leering

Underviserne afsluttede ikke den ekspansive laeringscyklus, som beskrevet af Engestrom,
men de har taget de farste trin uden helt at fa konsolideret online undervisning som ny
praksis. Der er altsa ikke tale om ekspansiv leering i en radikal og transformativ forstand.
Dette kan mere betragtes, som de farste spaede skridt for bade underviserne og
organisationen til at erkende, at brugen af det digitale undervisningsrum kraever meget mere
end bare at saette strgm til undervisningen. Samtidig ma vi anerkende, at det var et stort
skridt bare at preve det og gare sig erfaringer for underviserne, og at det maske betyder, at
de har meget bedre mulighed for virkelig at ga ind i forandringen og kraeve deres ret til, at
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der skal arbejdes hardt med og afsaettes flere ressourcer (iseer mere tid) til digitaliseringen,
hvis det skal vaere samme hgje kvalitet som Pharmakon ellers leverer.

Tegn pa empowerment

Udover at veere en laereproces kan forlgbet ogsé betragtes som en empowermentproces.
Iszer var workshoppen bygget op som en inddragende og demokratisk proces for, at hver
underviser fik brugt sin egen stemme i, hvad forandringen kunne betyde, og at feellesskabet
kunne styrkes i at indtage forandringen sammen. Vi har tidligere defineret vores brug af
empowerment i dette projekt, som en forstaelse af empowerment som undervisernes ret til
kritisk at reflektere over det digitale undervisningsrum i feellesskab og sammen tage magten
til at styre og kontrollere, hvordan rummet bruges didaktisk og peedagogisk. Det er ud fra
denne forstaelse og i dette projekts kontekst, at vi vil analyse forlgbet efter workshoppen for
tegn pa empowerment.

Dagbogen har flere interessante betragtninger, som styrker vores forstaelse af, at
empowerment har fundet sted i dette forlgb. Underviserne udtrykte tryghed ved at skulle
arbejde med de nye metoder, fordi de finder hjeelp og statte hos deres kolleger i
praksisfeellesskabet. Underviserne brugte hinandens kompetencer i forhold til at lzere at
navigere i det digitale undervisningsrum, og leerte derved af hinanden til selv at kunne
indarbejde nye metoder og rutiner efterfglgende. | dagbogen stod der: “Hun er bade god til
at forklare sig, fordi hun selv undrer sig, og hun kan ogsa det tekniske” og vi betragter dette
citat som en anerkendelse af en anden undervisers kompetencer.

Underviserne fik tilegnet sig de nadvendige kompetencer undervejs til selv at kunne
udarbejde deres undervisningsmateriale, sa de didaktisk kunne sta inde for det. Iterationerne
over brugen af grupperum i Adobe Connect er et eksempel pa, at feellesskabet
samarbejdede om en opgave, som virkede uoverskuelig, fordi der ikke var andre, der havde
provet det. | dagbogen beskrives det: “Jeg fik spurgt mere ind til breakoutrooms
(gruppedannelsen) og brugen af polls, og jeg tror, at jeg har styr pa det”. Dette blev
efterfelgende afprgvet sammen med de andre og farte til, at alle underviserne benyttede sig
af gruppearbejde i den online undervisningen.

Det skete ogsa en udvikling af undervisernes tryghed ved at vaere i webinarrummet. | starten
havde underviserne en facilitator til stede ved den online undervisning, som kunne styre alt
det tekniske og skifte mellem de forskellige digitale rum (preaesentation, opgaver, grupperum
0g pauserum). Som beskrevet tidligere stod der i dagbogen, at underviseren selv tog
kontrollen over teknologien og udfgrte den online undervisning alene i webinarrummet. Det
var ikke alle underviserne, der gjorde dette, og det var heller ikke malet, men vi tolker det,
som et udtryk for empowerment forstdet som at have taget magten over det digitale
undervisningsrum. Desuden mener vi ikke, at det kunne geres uden faellesskabet.
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Vi kaldte Padlet’en til refleksion for “et frirum til refleksion”, som var ment som et rum til
fordybelse, og flere undervisere gav deres refleksioner til kende. | forhold til empowerment
ser vi, at underviserne ogsa her gav udtryk for, at de har kunnet treekke pa hinandens
ressourcer og viden for at kunne tage kontrollen og styringen over det digitale
undervisningsrum. Underviserne fremstar nu som en styrket gruppe med troen pa at turde at
kaste sig ud i nye didaktisk greb i forhold til undervisningen pa baggrund, fordi de falte
hinandens statte undervejs. Der blev fx skrevet fglgende: “‘Jeg oplevede dog en stor stotte i
den tillid, | andre viste mig, og jeg fik lyst til at afprave fx forskellige gruppemuligheder, fordi |
var med pa det.” Det er dermed et tegn pa at have kontrol til at bruge rummet ud fra
didaktiske og paedagogiske overvejelser, og igen er det et udtryk for at enske om at gere det
i feellesskabet.

Som beskrevet i Igbet af analysen var der udefrakommende
spaendinger og modsaetninger, hvor underviserne ikke var
involveret i beslutningen. Det var ikke underviserne, der
bestemte teknologien og indrettede webinarrummet. Men
underviserne havde frivilligt indgaet i projektet om at udvikle
nye metoder til online undervisning, og de har vist tegn pa, at ;
de udviklede sig i en stejl opadgaende laeringskurve i forhold »pet HAR JAG ALDRIG PROVAT, it
til at tage ejerskab og kontrol over en situation, som de i SA DT R JAGHELT SRS
starten syntes, var sveer og uoverskuelig. De stillede ikke & '
spargsmalstegn ved, at det skulle forega, de havde alle
sammen troen pa, at selvom de aldrig havde provet det far, Pinpis tiigang virker inspirerende for underviseme

sa skulle de nok lykkes med det. - selvorn man ikke har pravel far, kan man godt
Iyhkes.

Empowerment er ikke bare noget, vi kan treekke ned over hovedet pa underviserne eller
servere for dem som en faerdigpakket Igsning. Med projektet gnskede vi, at underviserne
skulle involveres og have medindflydelse pa aktiviteterne, og mens underviserne patog sig
opgaven med starste selvfalgelighed og frivilligt indgik i projektet pa trods af manglende
viden, sa oplevede vi ikke den store modstand fra dem. Modstand skal ikke forstas negativt,
men mere refleksivt som en kritik af, hvordan det skulle gares, eller hvorfor Pharmakon
skulle udvikle online undervisning. Underviserne satte ingen spgrgsmalstegn ved dette, de
accepterede det blot, selvom vi prgvede at fremme undervisernes kritiske modstand og med
refleksionsrummet at udfordre noget af det. Vi haber derfor, at empowermentprocessen er
sat i gang og vil udvikle sig over tid for underviserne.

Pa baggrund af analysen af forlgbet vil vi fortsaette med en gennemgang af brugbarheden
og relevansen i den fglgende diskussion.
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Diskussion

Pa baggrund af de indsigter og forstaelser, vi har opnaet fra vores resultater og analysen
heraf, har vi tematiseret diskussionen i nogle enkelte omrader i forhold til, hvad vi finder
relevant at uddybe og diskutere. Vi vil derfor i de falgende afsnit kritisere projektets
metodologi, stille spargsmalstegn ved ekspansiv lzering, empowerment og
praksisfeellesskab, gennemga brugbarheden af projektet i form af transfer for underviserne
og oplevelsen af det digitale undervisningsrum samt se pa casens relevans i forhold til andre
organisationer, der star overfor lignende forandring.

Kritik af metodevalg

Vi har valgt at indsamle empiri ved hjaelp af en workshop, en dagbog og feelles skriftlige
refleksioner, og vi vil i dette afsnit beskrive, hvad vi synes, der lykkes, og hvad der ikke
levede op til de forventninger, vi havde til det forlgb, som vi havde designet.

Workshoppen fungerede rigtig godt til at facilitere praksisfeellesskabet samt understatte
empowermentprocessen allerede fra start af projektet, idet vi fik undervisernes bekymringer
og drgmme frem samtidig med, at de kunne sparre med hinanden om den kommende
opgave og udforske hinandens forstaelser af og viden om det digitale undervisningsrum. Vi
havde aendret pa Fremtidsveerkstedets oprindelige form dels ved at digitalisere faserne og
dels ved at inddrage LEGO Serious Play (LSP) som en generativ metode. Padlet’en til
kritikken lykkedes efter hensigten, da alle undervisere havde skrevet pa Padlet’en, inden vi
mgdtes pa workshoppen og var saledes forberedte til kritikfasen. LSP var god som en
kickstarter til hurtigt at fa underviserne i gang med at taenke kreativt og utopisk, og der kom
mange spaendende tanker og ideer om optimal undervisning og optimale undervisningsrum
frem, som vi kunne traekke pé i utopifasen. Men dremmene fra LSP blev hurtigt mere
realistiske, og det var som om, at de legende og kreative hensigter med byggeriet blev
glemt.

| utopifasen ville vi have underviserne til at teenke ud af boksen og ikke vaere for konkrete,
men det lykkedes ikke at treekke de vilde drgamme fra LSP med videre. Vi teenker, at vores
manglende erfaring med at lave workshops medvirkede til, at vi ikke helt kom i mal med
dette, men i stedet lod os rive med, da underviserne begyndte at komme med praksisneere
lasninger i stedet for at fastholde dem i drammene og mulighederne. Yderligere havde vi
lavet en rimelig stram tidsplan for at kunne na det hele pa samme dag, og det virkede
naturligt at fortsaette med den mere konkrete udferelse. Hvis tiden havde veeret til det, skulle
vi hellere have afsat et ekstra mgde til realiseringsfasen fx den fglgende dag, sa vi kunne
have brugt mere tid pa utopiske dremme og innovative idéer til det digitale
undervisningsrum.

Vi introducerede Mindmeister og Trello som ekstra IT-veerktajer for praesentere dem for

underviserne og derved at gge deres viden om dem. Men det var primaert os, der noterede i
Mindmeister og Trello, mens underviserne diskuterede sammen og fulgte passivt med pa
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skaermen. Dette lykkedes dermed kun delvist efter hensigten, og retrospektivt kunne det
have vaeret mere hensigtsmaessigt enten at fortseette i Padlet eller at have vaeret mere
direkte i at fa underviserne involveret i selv at skulle bruge Mindmeister og Trello. Det
skyldes, at vi er mere vant til at bruge Padlet, sa det var lettere for os at overlevere til
underviserne, hvordan de skulle bruge Padlet’en. Vores kendskab til de to andre
IT-veerktajer var ganske begraensede, og vi var derfor ikke helt trygge ved, hvordan de
kunne bruges pa workshoppen.

Dagbogen var, som vi tidligere har redegjort for, et metodisk fejlgreb. Vi kunne have valgt en
kollektiv dagbog, som kunne repraesentere undervisernes samlede oplevelser og feelles
refleksioner, men vi syntes, det var meget at bede underviserne om i en travl hverdag. |
stedet oprettede vi refleksionspadlet’'en som et faelles frirum til at diskutere og reflektere over
den online undervisning, og vi havde en forventning om, at underviserne ville syntes om at
dele deres tanker med hinanden. Men vi opnaede kun fa inputs og ma dermed konstatere, at
enten kunne underviserne ikke se formalet eller ogsd havde de ganske enkelt ikke tiden til at
abne Padlet'en og skrive deres overvejelser. Som alternativ til de skriftlige refleksioner
kunne vi have fulgt op pa forlebet med endnu en workshop, men vi ma desvaerre konstatere,
at der siden den fgrste workshop i februar ikke har veeret en eneste dag, hvor alle fem
undervisere har veeret til stede pa Pharmakon samtidig. P4 den made blev den
organisatoriske ramme en barriere for projektet, for vi havde ikke magten til at bede
underviserne om at prioritere at bruge tid pa de forstaelse og leeringer, som deres erfaringer
med online undervisning gav.

Det er lidt et paradoks at skulle drive en felles forandring i en halvtom afdeling, som
desuden er optaget af driften af de eksisterende kurser, sa der ikke er meget tid til udvikling
af nyt. Vi oplevede ogsa os selv som vaerende overbeskyttende og modvillige i forhold til at
@ge undervisernes involvering i forlgbet, netop fordi vi ikke gnskede at laegge yderligere pres
pa kollegerne. Det var sveert at fa underviserne til at drive det selv, sa nar vi som forskere
ikke faciliterede de enkelte faser hele tiden, faldt det lidt til jorden, og underviserne blev
optaget af andre, maske vigtigere opgaver. Dette er ogsa et paradoks i forhold til
aktionsforskningens formal med at engagere forskerne i forandringen, for forandringerne
opstar ikke ved, at vi er tilbageholdende og beskyttende, men fremmes af at vi udfordrer og
presser underviserne til at traede ind i forandringen og tage kontrol og ejerskab.

Ekspansiv laering?

Som beskrevet indledningsvis kaldte digitaliseringen af undervisningen pa ekspansiv leering,
fordi organisationen og underviserne skulle udvikle nye undervisningsmetoder til online
undervisning. Vi ser tegn pa, at en ekspansive laeringsproces er i gang, og det er tydeligt, at
underviserne rykker sig i forlabet. Men organisationen fremstar fraveerende i forandringen,
og hvis den ekspansiv laering hos Pharmakon skal fuldbyrdes, kraever det gennemgribende
a&ndringer af arbejdsprocesserne, hvor der afsaettes meget mere tid, ressourcer og
udviklingsmuligheder. Dette geelder ikke kun for de undervisere, som indgik i casen, men for
alle underviserne hos Pharmakon. Digitaliseringen af undervisning er ikke kun online
undervisning, men ogsa inddragelse af IT-veaerktgjer i den almindelige undervisning og en
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didaktisk forstaelse af, hvad IT-veerktgjerne kan bidrage med. Udviklingen af nye
undervisningsmetoder kraever flere tiltag for at komme i mal med det pa Pharmakon.

Empowerment?

Empowerment har veeret det gennemgaende tema for hele projektet. Ifalge vores definition
af empowerment sa mener vi, at der er sket empowerment af underviserne. Sammen har de
reflekteret over det digitale undervisningsrum, og de har hver isaer stdet med hinandens
stotte og gennemfart online undervisning. Men det har veeret en lille bitte og blid form for
empowerment. Underviserne har maske nok taget magten over det digitale
undervisningsrum, men ikke i en friggrende forstand, hvor de har brudt ud af rammerne og
afpravet greenserne for rummet. Der var fx ingen, der brgd ud af webinarrummet og lod
undervisningen forega i et sted, hvor der var plads til at bevaege sig, i stedet for at vaere
klemt inde mellem skaerm og veeg.

Det var ogsa en af udfordringerne for empowermentprocessen, at der ikke nok tid til at ave
sig pa tingene sammen. Der blev afprgvet forskellige muligheder, men der var ikke tid til at
lege med rummet. Vi mener, at der skulle have vaeret afsat flere ressourcer til forlabet for at
give bedre rammer til at skabe en forandringsproces og opbygge empowerment.

En anden udfordring i forhold til empowerment af underviserne er den manglende
inddragelse i de beslutninger, som organisationen tog hen over hovedet pa underviserne.
Selvom underviserne frivilligt deltog i at afpr@ve online undervisning, sa havde de ikke
indflydelse pa de tekniske valg, som mange af deres barrierer og udfordringer var knyttet til.
Folelsen af medindflydelse er ellers en vigtig del af empowerment, og kan beskrives som ...
the empowerment concept provides a useful general guide for developing preventive
interventions in which the participants feel they have an important stake” (Perkins &
Zimmerman, 1995, s. 577). Dette er dermed en anden opfordring til Pharmakon, at graden af
involvering er vigtig for at tage ejerskab.

Praksisfeellesskab?

Vi kan ogsa diskutere, om underviserne er et praksisfaellesskab, eller om de er kolleger, der
arbejder sammen om samme projekt. Som udgangspunkt har underviserne de elementer,
som Wenger beskriver som essentielle for, at et praksisfeellesskab opstar. De samarbejder
om en feelles opgave, de indgar i et feelles repertoire og de dyrker det faelles engagement.
Men dette kendetegner ogsa et godt kollegaskab, og ligesom i et praksisfaellesskab udnytter
de hinandens ressourcer og fungerer som en helhed udadtil.

| forlabet oplevede vi, at underviserne efterspurgte praksisfeellesskabet. De kendte ikke
begrebet, men de udtrykte, at de gerne ville sta sammen om opgaven, dele deres erfaringer
og leere af hinanden. Pa workshoppen diskuterede de barrierer og dremme for online
undervisning, og de var sammen om det, hvor de ellers sidder alene. Vi har helt fra
projektets start gnsket at skabe rammerne for et praksisfeellesskab, fordi vi sa, at
underviserne kunne have gavn af at udnytte de fordele, som et praksisfeellesskab giver.
Selvom der kan veere konflikter og uenigheder i et praksisfeellesskab, s& er det ogsa en
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gevinst i at kunne bruge og s@ge hjaelp hos hinanden og std sammen i feellesskabet, nar
man star over for opstarten af noget nyt og en forandring.

Men vi mé& ogsa erkende, at selvom vi prgvede at grundlaegge nogle rammer for
praksisfeellesskabet pa workshoppen, sa udvikle de sig ikke, og praksisfeellesskabets fordele
blev ikke udnytte til fulde. Spargsmalet er, om vilkarene i organisationen ha&emmede
udviklingen, sa vi og underviserne skulle have kraevet, at organisationen gav nogle bedre
rammer for at udvikle praksisfaellesskabet sammen. Og om dette havde givet en endnu
hgjere grad af feelles empowerment.

Transfer for underviserne

Det kan diskuteres, hvad transfer betyder, men ifglge gyldendals store danske ordbog (u.a.)
sa betyder transfer et: “.. begreb om overfgring af kunnen og faerdigheder fra et fag eller
omrade til et andet. Nar man tilegner sig generelle principper og strategier for indleering pa ét
omrade og udnytter det pa andre...Socialpsykologisk forskning peger pa, at transfer ses ved
situeret leering”. Tilsvarende har vi gnsket, at forlgbet kunne forstds som situeret lzering for
underviserne og dermed veere brugbart som transfer for underviserne, sa det de kendte fra
deres vante undervisning kunne udnyttes i den online undervisning, og det som de leerte i
forlebet kunne overfares til deres vante undervisning.

Underviserne overfgrte deres erfaringer fra deres almindelige undervisning til det digitale
undervisningsrum ved fx at tegne og lave gruppearbejde, selvom det ikke var lige til i Adobe
Connect. Vi har ogsa set, at underviserne oplevede, hvordan variationen i den online
undervisning virkede fordrende pa de laerendes aktive deltagelse, og efterfalgende tog dette
med i planlaegningen af anden undervisning. Undervejs i forlgbet fandt underviserne stgrre
og starre tryghed til at udvikle deres didaktiske tilgang, sa de skabte transfer fra den
almindelige undervisning til den online undervisning og omvendt. P4 den made haber vi, at
forlgbet fortsat kan bidrage til udvikling, fordi underviserne kan tage det bedste fra deres
erfaringer og overfgre til al deres undervisning.

Oplevelsen af det digitale undervisningsrum

Pa workshoppen oplevede vi, at undervisernes indledende tanker om online undervisning
udsprang fra deres erfaringer og viden om webinarer. Men vi ser ikke webinarer som
undervisning, men mere som formidling af et emne som envejskommunikation, og at
webinarer derfor kan sidestilles med tankpasserpaedagogik. Online undervisning er mere
end formidling, og teknologien giver alle mulighed for at deltage aktivt. Der var derfor en
risiko for et tilbageskridt i udviklingen af undervisning som mere end formidling, og i starten
af forlgbet havde underviserne fx et forbehold mod at lave gruppearbejde, fordi de ikke var
trygge ved teknikken i det, og sa tyede de til undervisning som rendyrket webinar uden
dialog. Heldigvis sa vi en progressiv udvikling, hvor underviserne leerte teknikkerne og blev
trygge ved folde undervisningen ud og give mere ejerskab til de lzerende. Vi ser dette som
en faldgrube, hvor online undervisning kan blive ren formidling af viden uden inddragelse og
samarbejde for de laerende. Brugen af det digitale undervisningsrum afhaenger derfor bade
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af underviseres IT-kompetencer og af deres psedagogiske og didaktiske kompetencer til at
sikre optimal undervisning.

Vi har flere stedet beskrevet, at der var spandinger i at bruge webinarrummet. Flere af
underviserne falte sig ikke godt tilpas i rummet, og de syntes, det blev for professionelt og
stift. | webinarrummet blev de placeret bag et bord og op ad en veeg med markegra gardiner,
og de skulle sta korrekt i kameraets vinkel. Store armbevaegelser kom ud af kameraets
fokus, og de kunne ikke bevaege sig, men matte sta i samme position under hele
undervisningen. Dette stod i kontrast til undervisernes beskrivelse af det optimale
leeringsmilj@, som et frit og fleksibelt rum, der var smukt og behageligt, og hvor de levende
kunne undervise og beveaege sig rundt i undervisningsrummet. Derfor blev det en kunstig og
iscenesat oplevelse at undervise i webinarrummet.

| tilknytning til webinarrummet var der en facilitator til radighed, men det var ikke helt tydeligt,
hvad facilitatorens rolle var i online undervisning. Nar der afholdes webinarer, er det
facilitatoren, der har ansvaret for det digitale rum, mens oplaegsholdere kun skal fokusere pa
formidlingen. Det betyder, at facilitatoren opretter rummet, ordner alt det praktiske med
materiale og invitationer, byder velkommen til geesterne, styrer skift mellem praesentation og
afstemninger, holder gje med chat-funktionen og afslutter webinaret med en tak til
oplaegsholderne og deltagerne. Til den online undervisning viste det sig, at facilitatoren ikke
havde tid til at stéd i webinarrummet hele dagen og heller ikke havde kompetencerne til at
styre fx gruppearbejdet i Adobe Connect. Der var ikke en klar forventningsafstemning
mellem underviserne og facilitatoren, og vi ma indse, at det havde veeret godt, hvis
facilitatoren havde deltaget i hele eller noget af workshoppen og dermed havde veeret
bevidst om undervisernes gnsker og en del af denne proces.

Pa baggrund af disse oplevelser af det digitale undervisningsrum er vores anbefaling til
Pharmakon, at underviserne skal holde fast i deres paedagogiske og didaktiske
kompetencer. De skal klaedes pa til at forsta og bruge Adobe Connect, i stedet for at
teknologien star som en barriere for undervisningen. Webinarrummet fungerer, men der skal
arbejdes pa udtrykket, sa det fremstar mere indbydende og kan veere mere behageligt at
opholde sig i under undervisningen. Desuden skal facilitatorerne inddrages mere, sa de
ogsa er med til at tage styringen over det digitale undervisningsrum, eller der skal veere en
klar aftale om, hvad deres rolle er, sa hverken facilitator eller underviser bliver i tvivl.

Casens relevans

Pharmakon blev valgt af os for at have en konkret case at arbejde med for at forsta, hvordan
en forandring pavirker organisationen. Vi har ogsa valgt at indsnaevre fokus betragteligt for
at kunne komme ordentligt i dybden. Casen har veeret udfordrende og kompleks, men har
ogsa givet os indsigter og nye forstaelser af organisationen. Vi betragter det klart som en
fordel, at deltagerne kender hinanden godt, da det betyder, at der er stor tillid mellem
deltagerne, respekt for hinandens kompetencer og tro pa hinanden. Samtidig naerer
deltagerne et feelles snske om at lave god undervisning, og det fungerer som en faelles
drivkraft.
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Det var en ulempe at udfgre projektet i en sa travl organisation, fordi deltagerne ikke havde
tid og overskud til at fokusere pa online undervisning, da anden undervisning skulle
tilrettelaegges og afholdes ved siden af. Det var fx ikke muligt at veere samlet efter
workshoppen. Det blev en barriere rent metodemaessigt, fordi vi ikke ville traenge os pa med
en ekstra arbejdsbelastning eller krav om, at de skulle vaere mere aktive i
refleksionsprocessen. P4 den made blev vi alt for flinke og empatiske overfor organisationen
i stedet for at presse pa og pavirke forandringen endnu mere. Vi oplevede dog, at
underviserne gnskede at bidrage og var pligtopfyldende i forhold til indga aktivt i
diskussioner og refleksioner, selvom de maske ikke umiddelbart havde en gevinst ud af det.
Vi tror, at det skyldes en god relation mellem deltagerne, og at de ogsa fandt det interessant
at vaere med og selv havde brug for rum til de faglige og paedagogiske refleksioner.

Som afslutning pa diskussionen vil vi samle op pa casens relevans. Vi tror nemlig, at
deltagerne pa mange mader er repraesentative for et arbejdsfaellesskab. De har hverken
mere tid/travlt eller er bedre/veerre til samarbejde end s& mange andre, og de spaendinger,
der opstod, vil vaere sammenlignelige med dem, man vil kunne opleve i andre
arbejdsfaellesskaber. Pa den made bliver de indsigter og belysning af organisatorisk leering,
som projektets case giver, brugbare som generelle betragtninger for andre organisationer,
der forandres.
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Konklusion

Dette projekt havde til formal at finde ud af og forsta, hvad det kraever af undervisere og
deres praksis, nar undervisningsrummet digitaliseres, og undervisningen skal foregar online i
stedet for i det vante, fysiske undervisningsrum. Vi var derfor optaget af at undersgge, hvilke
barrierer og dramme underviserne havde for det digitale undervisningsrum, og hvilke
speendinger der opstod, nar man aendrede radikalt pa elementerne i det aktivitetssystem,
som underviserne indgar i. Desuden var vi interesseret i, hvordan empowerment kunne
styrke underviserne i brugen af det digitale undervisningsrum. Projektets forlgb har givet os
indsigter pa disse omrade og nedenfor vil vi konkludere pa disse forstaelser.

Underviserne beskrev, at de var utrygge ved det tekniske i at lave online undervisning, og at
de var bekymrede for relationerne til de lzerende. Samtidighed havde de ogsa mange idéer
til mulighederne i online undervisning, og hvordan god undervisning kan faciliteres i det
digitale rum. De tekniske lgsninger var dog allerede besluttet udenom underviserne, og
selvom organisationen havde gjort sig umage, imgdekom det ikke helt undervisernes
dremme og behov. Underviserne blev derfor ngdt til at indordne sig under den teknologi,
som var til radighed, og uden hjeelp til at finde de tekniske lgsninger for at kunne lave god
online undervisning. Dette ledte til en lang raekke spaendinger i undervisernes
aktivitetssystem og et pres pa underviserne for at aendre deres praksis. Ikke overraskende
kunne vi via vores teoretiske tiigang med Engestroms aktivitetsteori som ramme konkludere,
at nar man aendrer radikalt pa én del af et aktivitetssystem, sa forplanter det sig til alle
aspekter af systemet og har konsekvenser for systemets virke. Vi s, at forandringen i at
transformere undervisningen til et digitalt undervisningsrum, kaldte p4 gennemgribende
&ndringer og ekspansiv leering for at forandre nuvaerende praksis og undervisningsmetoder.

Ekspansiv leering kraever en hgj grad af empowerment hos de deltagende medarbejdere,
idet alle skal fgle sig istand til at tage magten og yde modstand ved at kraeve sin ret til at
reflektere over brugen af det digitale undervisningsrum for at kunne lave god undervisning.
Opbygning af denne kollektive empowerment hos underviserne kraever, at gruppen har bade
mulighederne og tiden til at reflektere sammen og udvikle en ny undervisningspraksis i
feellesskab. Hvis organisationen ikke giver underviserne rammerne og de “frie tgjler” til dette,
ma underviserne friggre sig og tage magten over undervisningen tilbage samt at bruge den
kraevede tid pa at fa forandringen pa plads.

Dette er dermed ogsa konklusionen pa, hvad det kraever af underviserne pa Pharmakon og
deres praksis. Deres barrierer skal imgdekommes ved at sikre, at de har kompetencerne til
at kunne bruge teknologien, enten alene eller med hjzelp fra andre. Deres dramme for det
digitale undervisningsrum skal udnyttes til at drive forandringen ved, at de inddrages i
beslutningerne. Men vigtigst er, at underviserne skal kreeve deres ret til at reflektere over,
hvad det betyder didaktisk og peedagogisk for deres undervisning for at kunne lave optimal
undervisning, og organisationen skal saette dem fri.
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Perspektivering

Dette projekt var pa mange mader en undersggelse af, hvad der skete, nar man
implementerede nye tiltag i en organisation, og forskningsmaessigt kunne det veere
interessant at belyse denne problemstilling fra andre vinkler. Vi har haft fokus pa
underviserne som gruppe, men kunne ogsa have ladet den enkelte underviser komme til
orde for at fa en dybere forstaelse af den flerstemmighed, som en forandring ogsa rummer.
Organisationens perspektiv kunne ligeledes veere interessant for at fa en bedre indsigt i,
hvordan en organisation forandres og laerer en ny praksis. Rent metodisk kunne dette
betyde, at vi skulle have anvendt andre tilgange som fx design based research (DBR) eller
en socialkonstruktivistisk tilgang til kvalitative undersegelser. Tilsvarende kunne andre
teorier have givet os andre rammer for forstaelsen af problemstillingen.

Selvom projektet er slut for denne omgang, sa fortsaetter dagligdagen og digitaliseringen af
undervisningen, og det naeste skridt i forhold til praksis vil vaere at fa flere undervisere med
pa banen og blive klar til fremtidens klasserum. Vi har veeret optaget af fem undervisere pa
Pharmakon, men resten af life science afdelingen og de andre undervisere pa Pharmakon
skal ogsa inddrages i processen og bade laere teknologien at kende og veere med til at
udfordre, hvordan man laver god undervisning i det digitale undervisningsrum. Dette kraever
bade, at de bliver involveret, og at der bliver afsat tid til at gare det.

Som beskrevet i indledningen af projektet sa ser vi denne case som en eksemplarisk case,
og vores projekt kan derfor bruges af andre uddannelsesorganisationer, som star overfor en
digitalisering af undervisningen. Vi kan ikke give lgsningen pa deres udfordringer, men vi
kan bidrage til en forstaelse af, hvor vigtigt det er at inddrage medarbejderne tidligt i
processen for at imgdekomme det pres, som forandringen giver, og maske mindske
spandingerne samt gennem empowerment sikre, at medarbejderne tager magten over det
digitale undervisningsrum.

| en anden fase af projektet kunne det veere interessant, helt i aktionsforskningens and, at
inddrage underviserne endnu mere i hele processen, for at se, hvad vi kunne have leert af
underviserne, og hvor langt samskabelsesprocessen rent faktisk raekker. Vi har undladt at
inddrage underviserne i analysen af forlgbet ved, at vi trak os tilbage til en klassisk
forskertilgang, fordi vi var mest trygge ved dette. Men ved at fortsaette analysen sammen
med underviserne kunne vi have faet en dybere forstaelse af, hvad deres oplevelse var og
deres kritik af forlgbet, og isaer kunne dette have veaeret med til at drive
empowermentprocessen, fordi underviserne havde veeret endnu mere involveret i at
reflektere over det digitale undervisningsrum.

Udover underviserne har projektet ligeledes indebaret en empowermentproces af os som
undervisere og som forskere. Vi har i de sidste maneder reflekteret over online undervisning,
involveret os i at udvide undervisernes forstaelser, leget med teknologien, zoomet ind og ud
pa problemstillingen, udfordret organisationen pa dens beslutninger og selv staet i flere timer
i det digitale undervisningsrum. Vi har sggt hjeelp i teorierne, vi har leget med metoderne og

Side 80 af 105



vi har som aktionsforskere kastet os ud i at lade praksis og forskning glide sammen for os.
Med dette projekt har vi dermed ogsa taget ansvar for vores egen laering pa
MIL-uddannelsen, og vi tgr bruge vores viden nu til at tage kampen op for at sikre, at de
didaktiske refleksioner kan vaere med til at udvikle brugen af det digitale undervisningsrum.
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Bilag 2 - Litteraturreview

Dette er sggehistorikken i forhold til litteraturreviewet.

What:

Hvordan opbygges empowerment i et praksisfaellesskab, sa underviserne pa

Pharmakon styrkes i brugen af det digitale undervisningsrum?

Word:
Blok 1 blok 2 Blok 3 Blok 4 Blok 5 Blok 6
Empowerm | Digital IKT Underviser | Future Praksis-
ent didaktik vaerktojer i leerer, classroom, | feaellesskab
Kompeten- undervisning, | undervisnin | formidler, webinar, COP
cer, planleegning, | gen uddannelse | online, Community
self-efficacy, | forstaelse, fremtids- , educator digital, of practice
styrkelse, leeringsrum, veerksted, teacher MOOCS,
tryghed, undervisnings | IKT e-leering
sikkerhed, metoder, IKT, | programmer,
kontrol, Blended adobe
forandring, learning connect
ansvar, ICT
deltagende,
indflydelse,
competent

Where:

AAU Bibliotek
Educator AND Empowerment AAU bib 79.841
Udvaligt: 0
Educator AND Empowerment AND Didactic AAU bib 8.222
Udvaligt: 0
Educator AND (Empowerment OR Competent) AND Didactic AAU bib 18.977
Udvalgt 1: Workshoppen - et IKT-kompetencelgft til leerere i
folkeskolen

Workshoppen - et IKT-kompetencelgft til leerere i folkeskolen
Fehrmann, Anders; Madsen, Allan; Skov Hansen, Line
2009

Online adgan
Speciale gang
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(Educator OR teacher) AND (empowerment OR competent) AAU bib
AND Didactic AND (IT OR ICT)

Udvalgt 1: Building professional competences of english
language teachers

1.928

Building Professional Competences of English Language Teachers

Karpova Lyudmila ; Grigorieva Elena ; Ladonina Elena ; Popova Olga ; Shchekoldina Anna

SHS Web of Conferences, 01 January 2018, Vol.50, p.01077

Online adgan
Artikel gang

Didactic AND (IT OR ICT) AAU bib
Udvalgt 1: Didactic conditions of implementation of ICT in the
formation of creativity of future teachers of physics

8.454

Didactic conditions of implementation of ICT in the formation of creativity of future teachers of physics

Ramankulov, 5.Z. ; Sultanbek, M.Z. ; Berkimbaev, K.M. ; Meirbekova, G.P. ; Ussenov, 5.5. ; Zhasuzakova, M.Z. ; Shektibayev, N.A.

Asian Social Science, December 2015, Vol.11(28), pp.51-57 [Peer-reviewed tidsskrift]
Online adgang

Artikel
Vis alle udgaver

Didactic AND (IT OR ICT) AND future AND classroom AAU bib
Udvalgt 1: Information and communication technologies and
inclusive teaching: Perceptions and attitudes of future early
childhood and primary education teachers.

1.912

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND INCLUSIVE TEACHING: PERCEPTIONS AND ATTITUDES OF

FUTURE EARLY CHILDHOOD AND PRIMARY EDUCATION TEACHERS
Ma Del Carmen Pegalajar Palomino
Problems of Education in the 21st Century, 01 June 2018, Vol.76(3), pp.380-392 [Peer-reviewed tidsskrift]

Artikel i
Online adgang
Vis alle udgaver
Didactic AND (IT OR ICT) AND educator/teacher AAU bib 12
Udvalgt 1: Teacher education from e-learner ti e-teacher:
Master curriculum
Udvalgt 2: Teacher educators as curriculum developers:
Exploring of a professional role
Teacher Education from E-Learner to E-Teacher: Master Curriculum
Bjekic, Dragana ; Krneta, Radojka ; Milosevic, Danijela
TOJET : The Turkish Online Journal of Educaticnal Technology, 2010, Vol.9(1)
Artikel , creates clearly and IJ ividualized feedbackInstructor([EdUEator ) fleacher makes direction te knowledge process by the e/learning
programmes, makes ¢ ons
Online adgang
Teacher educators as curriculum developers: exploration of a professional role
Bouckaert, Marina ; Kools, Quinta
Eurcpean Journal of Teacher Education, 26 October 2017, p.1-18 [Peer-reviewed tidsskrift]
Artikal Online adgang

Vis alle udgaver
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self-effecacy AND (Educator OR Teacher) AND empowerment | AAU bib 32
Udvalgt 1: Correlations Between Perceived Teacher
Empowerment and Perceived Sense of Teacher Self-Efficacy
Udvalgt 2: Understanding teacher empowerment: Teachers’
perceptions of principal’s and immediate supervisor’'s
empowering behaviours, psychological empowerment and
work-related outcomes

Correlations between Perceived Teacher Empowerment and Perceived Sense of Teacher Self-Efficacy

Hemric, Marty ; Eury, Allen D. ; Shellman, David
AASA Journal of Scholarship & Practice, 2010, Vol.7(1), p.37-50 [Peer-reviewed tidsskrift]

Online adgang

ArtIkE| vie alla nidnazwvar
Understanding teacher empowerment: Teachers' perceptions of principal's and immediate supervisor's empowering
behaviours, psychological empowerment and work-related outcomes
Lee, Ai Noi ; Nie, Youyan
AL Teaching and Teacher Education, July 2014, Vol.41, pp.67-79 [Peer-reviewed tidsskrift]
). [EBaChErs' sense of meaning, EOMPELEREE, autonomy and impact... influences on f88EHErS' psychological [EMpEWERMERE and
teachers' psychological
Empowerment of Teachers AAU bib 209.062

Udvalgt 1: Empowerment of Teachers through Critical Friend
Learning to Encourage Teaching Concepts

Empowerment of Teachers through Critical Friend Learning to Encourage Teaching Concepts
Kiewkor, Sasithorn ; Wongwanich, Suwimeon ; Piromsombat, Chayut
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 21 February 2014, Vol.116, pp.4625-4631 [Peer-reviewed tidsskrift]

" 2 asults [0 teachersaD0 [Empowerment through mutual learning, the §eachers were aware the adaptation [8f learning activities. It was
Amike ound that the [EEachers

Online adgang
Empowerment of teachers AND digital learning AAU bib 36.096

Udvalgt 1: What stimulates teachers to integrate ICT in their
pedagogical practice? The use of digital learning materials in
education.

What stimulates teachers to integrate ICT in their pedagogical practices? The use of digital learning materials in
= education
R Kreipns, Karel ; \fan Acker, Frederik ; Vermeulen, Marjan ; van Buuren, Hans;Kreijns, Karel {correspondence author)
Computers in Human Behavior, January 2013, VWel.29(1), pp.217-225 [Peer-reviewed tidsskrift]

Artikel Online adgang

Empowerment of teachers AND community of practice OR AAU bib 1.036.05
COP 0
Udvalgt: 0

Empowerment of teachers AND community of practice OR AAU bib 481.274
COP AND digital learning OR blended learning

Udvaligt: 0

Empowerment AND Teachers AND Community of practice AAU bib 166.029
Afgreenset arstal: 2000-2019

Afgraenset sprog: Engelsk 137.442

Udvaligt: 0
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Bilag 3 - Plan for workshop

Forberedelse
Deltagerne er inviteret i Outlook.

Deltagerne er:

Connie Klit - CK@pharmakon.dk

Kathrine Hallas Dyhr - KHD@pharmakon.dk
Malene Gregn - MGR@pharmakon.dk

Tina Brouer - TBR@pharmakon.dk

Mette Rotne, chef - MR@pharmakon.dk

TN
w2

Workshoppen afholdes pa Pharmakon, Milnersvej 42, 3400 Hillerad torsdag den 21. februar
2019 kl. 10-15.30. Lokale pa Pharmakon er booket inklusive frokost, naering til laering og
isvand i lokalet.

Metoden er undersggt, spargsmal er afklaret med hjeelp fra vejleder og det traditionelle
fremtidsveerksted er udvidet med brug af IT-veerktgjer under de enkelte faser samt fokus pa
en mere kreativ og generativ fantasifase ved at bruge Lego Serious Play og en
virkeliggerelsesfase, der inddrager deltagerne.

Under workshoppen
Velkomst ved Camilla, praesentation af Teresa.

Kritikfase - 30 minutter kl. 10:15-10:45
Inputs skrevet pa Padlet diskuteres, eventuelt nye inputs tilfgjes og kritikpunkterne sorteres
efter temaer. Temaerne prioriteres ved brug af stjerner (1-5).

Pause - kl. 10:45-11:00
Legoklodser gares klar midt pa bordet.

Fantasifase - 90 minutter kl. 11:00 - 12:00 + 12:45-13:15

Lego Serious Play

Fase 1: tag 20 klodser og byg pa 4 minutter et fantasidyr - vis det til de andre og fortael de
tanker, du har gjort dig.

Fase 2: Byg den bedste made at laere pa for dig. Brug 10 minutter - videndel med de andre
og reflekter sammen.
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Fase 3: Byg det optimale lzeringsmiljg. Brug 10 minutter - videndel med de andre og
reflekter sammen.

Fase 4: Byg nu det optimale undervisningsrum i faellesskab, alle skal deltage og veere enige
om elementerne, der kommer med. Preesenter idéerme og tankerne for facilitatorerne og
reflekter sammen over forlgbet.

Inden fantasifasens sidste del (efter frokost) inviteres deltagerne til mindmeister. Der
oprettes et mindmap per tema, hvor idéer skrives ind.

Virkeliggarelsesfase - 120 minutter kl. 13:15-15:15 (afbrudt af kagepause)

Deltagerne inviteres til Trello.

Hvert tema oprettes som bane i Trello og de konkrete handlinger skrives ind som “cards”.
Der kan tilknyttes en ejer til hvert card.
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Bilag 4 - Invitation til workshop

Keaere Connie, Kathrine, Malene og Tina

Temaet for workshoppen er:
Hvilke muligheder og barrierer ser vi i forhold til optimal laring, nar
undervisningsrummet bliver helt eller delvist digitalt?

Sa vi skal arbejde med, hvad det betyder for os som undervisere, hvis vi gerne vil inddrage
mere IT i undervisningen og/eller lave mere online undervisning. Hvad ser vi af muligheder
og udfordringer ved dette, og hvad skal der til, for at vi hver iseer kommer godt i gang.

Som forberedelse til workshoppen skal du overveje, hvilke forhindringer og barrierer vi har
for at gare dette. Du skal skrive dine tanker ind som enkelte punkter her:
https://padlet.com/teresa_andersen/p9g452rp97um . Du veelger selv om, du ger det
anonymt, eller om du skriver dit navn.

Du skal medbringe din computer/surface til workshoppen.

Programmet for dagen er:

10.00 Opstart og velkomst

10.15 Forhindringer og barrierer (kritikfase)

11.00 Utopiske muligheder og Igsninger (fantasifase)
12.00 Frokost

12:45 Opsamling pa muligheder og l@sninger

13.15 Realisering og handleplaner (virkeliggerelsesfase)
15.15 Opsamling pa workshoppen

Undervejs vil der i bedste Pharmakon-stil veere Neering til Laering, sa vi holder pause i Igbet
af dagen.

Mette deltager efter frokost, nar vi skal realisere vores idéer.
Hvis du har spargsmal eller brug for at fa det uddybet, sa sig til :).

Mange hilsner Teresa og Camilla
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Bilag 5 - Noter fra workshoppen

Lego serious play delen:
1. Fantasidyr
Connie var hurtigt feerdig, men byggede sa videre pa sit dyr, sa det fik flere detaljer.
Malene havde bygget meget symbolik ind.

2. Din bedste made at lzere pa
Connie: Leere i rolige, behagelige omgivelser.
Kathrine: Skal se, hare og gere. Praktisk orienteret, hvad kan jeg bruge det til? Ikke
sa meget teori. Astetiker - her skal vaere paent eller bliver mit gje forstyrret. Trygge
omgivelser hvor man fgler sig godt tilpas
Tina: Mad, drikke, hyggekrog. Fred og ro til fordybelse - laese for mig selv
Malene: Lytte - fa veerktgjer - et godt fundament. hvad kan jeg bruge det til?
Sammenheeng i tingene. Rare omgivelser. kan godt lide at laese men har ogsa behov
for at lave tingene rent praktisk.

3. Det optimale laringsmiljo
Connie: Kobling mellem teori og praksis i laekkert miljg- lounge omrade. Ud pa tur,
bevaegelse. laere ved at have det i haenderne. lidt tankpasserpsedagogik er ok. Det
abner ind til et vindue i hovedet pa folk. Det skal veere hygge.
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Kathrine: Variation i Igbet af undervisningsdagen. Praktiske gvelser. Indre sestetiker ,
der skal veere paent. Give kursisterne mulighed for at have valg i lgbet af dagen.
Tina: Tankpasserpaedagogik - der skal noget viden ind. Lgse opgaver, lave praktiske
ting, slappe af.

Malene: Skal kunne se lyset. Vindue - skal kigge ud - kan godt veere det er farligt
uden for vinduet, men hvis man bliver skubbet lidt i sin indre komfortzone men stattet
af underviser, sa gar det nok. Besveerlig konstruktion symboliserer at det kan godt
veere det er sveert og udfordrende at laere nyt.

Det optimale laeringsrum

Flere tavler rundt i lokalet til at skrive pa. Der sker noget, nar man bevaeger sig rundt i
lokalet. Der skal veere mulighed for bade at sidde og bevaege sig rundt. Det, at de
kan ga ud i andre omgivelser i pauserne, kan give noget godt - om sommeren saetter
man sig udenfor. Der skal vaere muligheder for at veksle mellem forskellige
ting/aktiviteter - powerpoint - den mobile LAF-baenk rulles ud. Der foregar flere ting i
rummet. Skaerme i hver sin ende af rummet. Det kunne veere sejt, hvis der var virtual
reality i rummet.

Der skal veere et udendgrs miljg med aktiviteter - granne omgivelser og blomster.
Der skal vaere mulighed for at fa noget at spise, ellers lzerer man ikke. Flere blomster!
Det skal veere hyggeligt.

Det skal veere ordentligt temperatur - teknikrum til at styre ventilationen.

Der ma ikke veere for mange forstyrrende elementer fx pa vaeggene, det distraherer.
De leerende skal kunne snakke med hinanden og sparre sammen og inspirere
hinanden.

Materialer skal veere tilgaengeligt - ogsa pa papir ikke kun digitalt.

Vi kan bade undervise her og havde fjernundervisning samtidig.

Jeg tror maske, de ville huske det bedre, hvis man sendte dem noget bagefter - laver
opfalgning - fx lektier “hey du har veeret pa kursus for en maned siden, hvordan gar
det med det?” Have fat i dem efterfglgende.

De leerende skal netvaerke med hinanden, de skal have et faellesskab - egentlig i de
sméa benchmarks, hvad laver de andre? Man lserer, nar man ser, hvad man ikke ved.

Opsummering af hvad er det optimale undervisningsrum for jer?:

Der skal veere et godt klima bade det fysiske og det psykiske mennesker imellem.
Der skal vaere god stemning, man laerer bedre, nar der er god stemning, og det er
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ogsa sjovere at undervise, nar det er god stemning - vi er ogsa bedre underviser, nar
der er god stemning.

Brug variation i vores undervisning, variation kan vaere mange ting. En blanding af
tavle undervisning og praktiske gvelser. Ogsa have nogle omgivelser, hvor vi kan ga
ud, og fx have et teknikrum, hvor vi kan prgve ting af.

Det er rart, at det ikke ser alt for skoleagtigt ud, for nu har jeg fx tit AMU kursister og
det er helt tydeligt, at der er mange af dem, der har haft en darlig oplevelse i skolen,
og som forventer, nar de kommer her, at nu skal de pa skolebaenken igen, og ser
demotiveret ud fra start ved tanken om tankpasserpasdagogikken - lyset er allerede
slukket i gjnene. De forventer, at de far at vide, at de er darlige til det, og at de
alligevel ikke kan finde ud af det, sa hvorfor overhovedet prgve. Det far man heldigvis
vendt om, men det er meget rart, at det her ikke ligner en folkeskoleklasse, for det far
dem til at krympe sig allerede pa forhand.

Der skulle vaere nogle gode pausearealer, men de skulle ogsa vaere ment som at
man kunne bruge dem til gruppearbejde. Men det kunne ogsa give anledning til at
arbejde og/ eller reflektere alene af og til, hvis man har behov for det.

Hvor er underviseren henne i det her? “hmm det ved vi ikke, dem har vi glemt:)”

Men er de vigtige? “Ja det er de, det er dem, der skal fa tingene til at ske, og styrer
processerne.”

Underviserne skal veere der for at styre, sa det ikke gar op i hat og briller. (De saetter
underviseren hgijt op i lego landskabet). Hun skal veere lidt haevet over de andre for
at kunne se perspektiverne og se bredt - have overblik. Men hun skal maske ikke
altid blande sig for meget, hun skal ogsa kunne traekke sig tilbage. Underviser skal
kunne disponere over tiden, hvis de lzerende er godt igang med noget, skal
underviser vurdere, om de skal afbrydes, fordi man skal na noget andet, eller om de
kan fortseette og man kan na det hele alligevel. Underviser skal ikke lege politimand
og heenge sig for meget i kursusmal osv, hvis kursisterne har behov for noget andet
ma det have fokus. Det kan vi godt blive lidt tilbgjelige til at blive, altsa politimand.
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Bilag 6 - Dagbog

Denne dagbog er skrevet af Camilla for at kunne huske aktiviteterne og egne tanker.
Indgaende personer:
Andreas - kursuskoordinator og facilitator pa webinarerne
Connie - underviser
Kathrine - underviser
Malene - underviser
Maibritt - IT-supporter
Mette - chef for afdelingen
Peter - chef for IT-afdelingen
Tina - underviser

Torsdag den 28. februar 2019

Jeg blev stort set faerdig med e-lzeringen til SDU. Det var vigtigt for mig hele tiden at have
kursusmalet for gje for at kunne afgare, hvordan jeg skulle formidle emnet. Jeg byggede
flere opgaver ind end jeg ville ggre til en normal undervisning.

Torsdag den 7. marts 2019

Jeg sneg mig ned i webinarrummet og optog videoerne til e-kurset. Platformen var
AdobeConnect, og det var nemt at bruge. Ikke super leekkert at se pa, men meget
funktionelt.

Fredag den 8. marts 2019

Mette tog fat i mig og sagde, at Connie havde udtrykt, at hun havde sveert ved at skulle
undervise uden at kunne tegne undervejs, som hun plejer i undervisningslokalet.

Jeg tog derfor fat i Andreas, sa vi kunne smutte ned i webinarrummet for at prave det. Det
blev til disse to sma film:

http://pharmakon.adobeconnect.com/p26uggmwbuft/
http://pharmakon.adobeconnect.com/p9alfs4j3ee3/

Dette var samtidig en af de aktiviteter, som vi havde identificeret som teknisk udfordring, og
dermed er det vigtigt, at der bliver fundet en god Igsning.

Tirsdag den 12. marts 2019

Tina og jeg holdt mgde om at lave en kursusdag om til en e-leering, der kan gennemfgres
asynkront af kursisterne. Jeg har lavet en e-leering om et andet emne til de studerende pa
SDU, og jeg viste derfor Tina, hvordan jeg havde gjort og fortalte, hvilke overvejelser jeg
havde gjort undervejs i forhold til leering og leeringsudbyttet. Tina fandt det inspirerende og
sagde, at hun havde mod pa at ggre det. Jeg star selvfalgelig til hendes radighed, hvis hun
har brug for hjeelp eller sparring.

Kathrine og Connie havde premiere pa et webinar til tre sygehusapoteker i Nordnorge.
Desveerre skrev Andreas, at de var kommet skidt fra start, da de ikke kunne fa lyden til at
virke, men at det blev lgst, sa de kom i gang 25 minutter forsinket.
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Jeg sa efterfglgende optagelserne fra webinaret, og bade Connie og Kathrine klarede det
suveraent flot. Det lykkedes dem at tage noget af neervaeret ved den direkte kontakt med pa
skeaermen, de virkede begge meget imgdekommende. Maske fordi Connie startede pa
flydende norsk. Connie havde ogsa planlagt at tegne undervejs, og det fungerede rigtig fint.

Fredag den 15. marts 2019

Mette havde inviteret mig til en 1:1, sa vi kunne afslutte min MUS med at aftale en
handlingsplan. Vi var heldigvis begge enige om, at jeg skal fortsaette den digitale rejse og fa
hevet flere med ombord bade i egen afdeling og i de andre afdelinger.

Jeg havde inviteret Andreas, Connie, Kathrine, Maibritt, Peter og Tina til at skulle prgve
gruppearbejde i AdobeConnect ved at lave “break-outs”. Det var super for alle at opleve,
hvordan det var, nar der var flere til stede med video og lyd, og jeg syntes, det fungerede ret
godt. Jeg skal bare have fundet ud af, hvordan jeg far opgaven ud i alle grupper.

Onsdag den 20. marts 2019

Connie, Kathrine, Malene og jeg madtes om, hvad vi har gjort os af erfaringer, opdaget af
udfordringer og idéer, vi gerne vil afprove.

Connie og Kathrine delte deres oplevelse af webinaret til Norge. Der var meget fokus pa, at
lyden ikke havde virket, og jeg kunne meerke pa alle, at tanken, om at det kunne ske igen,
fyldte meget. En lgsning kunne veere, at IT/teknik deltager ved opstart, sa de kan rette
eventuelle fejl.

Ellers var deres pointe, at det er vigtigt at huske variation, sa det veksler mellem
praesentation og en aktivitet fx refleksion, en poll eller casearbejde. Det er sveert at vurdere,
hvor lang tid en opgave tager, men hvis det er polls kan man se, hvor mange der har svaret.

Torsdag den 21. marts 2019

Malene og jeg deltog pa et ECA-webinar om det nye regulativ for medicinsk udstyr. Det var
spaendende og oplaegsholderen var dygtig og god til at forklare. Men vi kunne godt maerke,
at det var sveert at holde koncentrationen efter 60 minutter... det havde veeret rart med en
kort pause, eller to minutter til lige at taenke selv. Sa egentlig bare en bekraeftelse af Connies
og Kathrines pointe.

Mandag den 25. marts 2019

Malene og jeg lavede alt undervisningsmaterialet til den ene online dag sammen i dag. Det
var en stejl laeringskurve, fordi vi selv ville oprette webinarrummet og laegge materialet ind.
Men hold da op hvor er jeg meget mere tryg ved bade at forberede webinaret og at skulle
holde det.

Jeg har stadig nogle udestaender, som jeg skal fglge op pa i forholde til, hvordan det
fungerer med gruppearbejde og afmelding af polls. Det ma jeg arbejde pa i morgen.

Tirsdag den 26. marts 2019

Mette og jeg mgdtes med Christian Bjerre fra uQualio, som laver videobaserede
lzeringsforleb med indbyggede tests. Det lad spaendende og kunne ogsa veere relevant for
noget af vores undervisning, men jeg havde det lidt sveert ved, at al laering skal kunne kortes
ned til 3-5 minutters video og sa en test. | bedste MIL-stil kunne jeg ikke lade vaere med at
teenke over, hvad det er for en forstaelse af laering, det bygger pa.
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Om eftermiddagen havde vi afdelingsmade. Andreas var til stede, men alligevel helt
fraveerende, fordi han var nervgs for webinaret til Norge senere pa eftermiddagen. Sidste
gang havde lyden ikke fungeret, og min oplevelse var, at Andreas folte sig meget ansvarlig
for det. Denne gang havde han sat en test op inden webinaret med deltagelse fra bade IT og
teknik, og der var heldigvis ingen problemer.

Onsdag den 27. marts 2019

Sa fik jeg lavet resten af mit undervisningsmateriale til SDU. Det var nemt nok til de fysiske
dage, hvor jeg bade kender emnet og konceptet. Men det har trukket lidt ud med den ferste
online undervisningsdag. Emnet havde jeg ikke arbejdet med et par ar, sa det var forfra i
forhold til at arbejde mig igennem, hvad laeringsmalet var, og hvordan jeg bedst kunne opna
det. Jeg byggede dagen op, sa de til en start far en helt grundlzeggende gennemgang af
omradet krydret med tjekspeargsmal (rigtigt/forkert, multiple answers og abne svar)
undervejs. Derefter skal de arbejde sammen om nogle lidt stgrre opgaver. Opgaverne er
ikke specielt komplicerede eller svaere, men jeg har forsagt at lave nogle opgaver, hvor de
mere kritisk skal lzese lovgivningen og tolke, hvad der star. De skal lave det i grupper, fordi
jeg gerne vil have dem til at diskutere det og dermed vaere tvunget til at forsta det nok til at
kunne forklare det til andre.

Fredag den 29. marts 2019

Jeg startede arbejdsdagen med at tage fat i SaqSolutions, som er vores supportere til
AdobeConnect. Jeg fik spurgt mere ind til breakoutrooms (gruppedannelsen) og brugen af
polls, og jeg tror, at jeg har styr pa det. Jeg ter i hvert fald godt at prgve det af pa tirsdag.
Kathrine tog ogsa fat i mig, for nu var hun klar til at preve at lsegge materialet i
AdobeConnect. Jeg viste hende, hvordan hun skulle logge pa, og gennemgik de forskellige
funktioner, altsa hvordan hun kunne vise slide, oprette en chat eller en poll og starte video,
lyd og optagelse. Hun havde ikke lyst til, at de skal arbejde i grupper, nok fordi hun ikke var
sikker pd, at det virker. Jeg havde lyst til at overbevise hende om noget andet, men jeg ville
ogsa respektere, at hun valgte anderledes, og havde teenkt dagen igennem i forhold til
variation i form af mange tjekopgaver, hvor de selv skal arbejde med emnet. Hun virkede
stadig usikker pa bade teknikken og konceptet, men jeg er sikker pa, at hun kan mere, end
hun selv tror. Hun er bade god til at forklare sig, fordi hun selv undrer sig, og hun kan ogsa
det tekniske. Jeg har ogsa lovet at std hende bi, sa jeg er til stede i webinarrummet og kan
hjeelpe, hvis hun far brug for det.

Tirsdag den 2. april 2019

Sa har jeg holdt min farste online undervisning! KI. 9 gik vi i gang og kl. 15.40 var vi feerdige,
og jeg var helt feerdig... Bade lettet over at det gik godt og treet, fordi jeg bare havde veeret
pa og pa.

Da jeg kom op fra undervisningen, spurgte Kathrine, hvordan det var gaet. Jeg kunne sige,
at det var gaet godt, men at det ogsa var hardt, fordi det var mange timer, og fordi jeg var
alene om det. Jeg tilbagd hende, at jeg kunne tage en del af fredagen, men hun vil gerne
selv. Men jeg er der, og hun kan bare sige til, hvis jeg skal traede til.

Selve dagen var egentlig meget lige til. Jeg var tryg ved, hvad der skulle ske, og jeg felte, at
jeg havde styr pa AdobeConnect. Andreas var med i starten, for han plejer at veere facilitator
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ved webinarerne, men jeg styrede det hele selv. Han stod ved siden af i starten og
arbejdede, og senere gik han ogsa op pa kontoret, mens han fulgte med online.

Jeg kunne bruge meget fra klasseundervisningen. Det var selvfglgelig en lidt flad
fornemmelse at forteelle en sjov historie, fordi jeg var den eneste i rummet. Jeg kunne ogsa
meerke, at jeg ikke fik helt den samme energi ud af at undervise, fordi der ikke var en direkte
kontakt og respons fra de studerende. De var dog gode til at spgrge og skrive undervejs, og
de var aktive i gruppearbejdet, sa det var klart min fornemmelse, at de fulgte med og var
klar, der var opgaver og refleksionsspgrgsmal undervejs.

Min oplevelse var, at det fungerede fint. De studerende var deltagende hele dagen, og jeg
syntes, at det var nemmere, end jeg havde frygtet.

Torsdag den 4. april 2019
Jeg har faet min fgrste feedback pa tirsdagens online undervisning:
Hej Camilia,

Jeg synes det har fungeret rigtig godt med online undervisning. Det var en god fgrste
gangsoplevelse, og det hitter helt klart hos mig.
Alt fungerede ret fint, ogsa gruppearbejde, bade med mikrofoner og kommunikation.

Sa der er endnu ikke opstaet noget jeg kan pege finger ad.

God dag =
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Bilag 7 - Dagbog - delanalyse

Farst er dagbogen farvekodet med fglgende farver og temaer:

Red = Relationer

Pink = Teknikken

Bla = Oplevelser med Adobe Connect

Lilla = Generelle betragtninger

Dernaest er alt sort tekst fiernet, og den farvede tekst er sat sammen.

Torsdag den 28. februar 2019

Jeg blev stort set faerdig med e-laeringen til SDU. Det var vigtigt for mig hele tiden at have
kursusmalet for gje for at kunne afgere, hvordan jeg skulle formidle emnet. Jeg byggede
flere opgaver ind end jeg ville ggre til en normal undervisning.

Torsdag den 7. marts 2019

Jeg sneg mig ned i webinarrummet og optog videoerne til e-kurset. Platformen var
AdobeConnect, og det var nemt at bruge. Ikke super leekkert at se pa, men meget
funktionelt.

Fredag den 8. marts 2019

Mette tog fat i mig og sagde, at Connie havde udtrykt, at hun havde sveert ved at skulle
undervise uden at kunne tegne undervejs, som hun plejer i undervisningslokalet.

Jeg tog derfor fat i Andreas, sa vi kunne smutte ned i webinarrummet for at prgve det. Det
blev til disse to sma film:

http://pharmakon.adobeconnect.com/p26uggmwbuft/
http://pharmakon.adobeconnect.com/p9alfs4j3ee3/

Dette var samtidig en af de aktiviteter, som vi havde identificeret som teknisk udfordring, og
dermed er det vigtigt, at der bliver fundet en god lgsning.

Tirsdag den 12. marts 2019

Tina og jeg holdt mgde om at lave en kursusdag om til en e-leering, der kan gennemfgres
asynkront af kursisterne. Jeg har lavet en e-leering om et andet emne til de studerende pa
SDU, og jeg viste derfor Tina, hvordan jeg havde gjort og fortalte, hvilke overvejelser jeg
havde gjort undervejs i forhold til laering og laeringsudbyttet. Tina fandt det inspirerende og
sagde, at hun havde mod pa at gore det. Jeg star selvfglgelig til hendes radighed, hvis hun
har brug for hjeelp eller sparring.

Kathrine og Connie havde premiere pa et webinar til tre sygehusapoteker i Nordnorge.
Desveerre skrev Andreas, at de var kommet skidt fra start, da de ikke kunne fa lyden til at
virke, men at det blev Igst, s& de kom i gang 25 minutter forsinket.

Jeg sa efterfglgende optagelserne fra webinaret, og bade Connie og Kathrine klarede det
suveraent flot. Det lykkedes dem at tage noget af naervaeret ved den direkte kontakt med pa
skaermen, de virkede begge meget imgdekommende. Maske fordi Connie startede pa
flydende norsk. Connie havde ogsa planlagt at tegne undervejs, og det fungerede rigtig fint.

Fredag den 15. marts 2019
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Mette havde inviteret mig til en 1:1, s& vi kunne afslutte min MUS med at aftale en
handlingsplan. Vi var heldigvis begge enige om, at jeg skal fortszette den digitale rejse og fa
hevet flere med ombord bade i egen afdeling og i de andre afdelinger.

Jeg havde inviteret Andreas, Connie, Kathrine, Maibritt, Peter og Tina til at skulle prgve
gruppearbejde i AdobeConnect ved at lave “break-outs”. Det var super for alle at opleve,
hvordan det var, nar der var flere til stede med video og lyd, og jeg syntes, det fungerede ret
godt. Jeg skal bare have fundet ud af, hvordan jeg far opgaven ud i alle grupper.

Onsdag den 20. marts 2019

Connie, Kathrine, Malene og jeg madtes om, hvad vi har gjort os af erfaringer, opdaget af
udfordringer og idéer, vi gerne vil afprgve.

Connie og Kathrine delte deres oplevelse af webinaret til Norge. Der var meget fokus pa, at
lyden ikke havde virket, og jeg kunne maerke pa alle, at tanken, om at det kunne ske igen,
fyldte meget. En Igsning kunne veere, at IT/teknik deltager ved opstart, sa de kan rette
eventuelle fejl.

Ellers var deres pointe, at det er vigtigt at huske variation, sa det veksler mellem
praesentation og en aktivitet fx refleksion, en poll eller casearbejde. Det er sveert at vurdere,
hvor lang tid en opgave tager, men hvis det er polls kan man se, hvor mange der har svaret.

Torsdag den 21. marts 2019

Malene og jeg deltog pa et ECA-webinar om det nye regulativ for medicinsk udstyr. Det var
spandende og oplaegsholderen var dygtig og god til at forklare. Men vi kunne godt meerke,
at det var sveert at holde koncentrationen efter 60 minutter... det havde veeret rart med en
kort pause, eller to minutter til lige at teenke selv. Sa egentlig bare en bekraeftelse af Connies
og Kathrines pointe.

Mandag den 25. marts 2019

Malene og jeg lavede alt undervisningsmaterialet til den ene online dag sammen i dag. Det
var en stejl leeringskurve, fordi vi selv ville oprette webinarrummet og lzegge materialet ind.
Men hold da op hvor er jeg meget mere tryg ved bade at forberede webinaret og at skulle
holde det.

Jeg har stadig nogle udestaender, som jeg skal fglge op pa i forholde til, hvordan det
fungerer med gruppearbejde og afmelding af polls. Det ma jeg arbejde pa i morgen.

Tirsdag den 26. marts 2019

Mette og jeg mgdtes med Christian Bjerre fra uQualio, som laver videobaserede
leeringsforleb med indbyggede tests. Det lad spaendende og kunne ogsa veere relevant for
noget af vores undervisning, men jeg havde det lidt svaert ved, at al lzering skal kunne kortes
ned til 3-5 minutters video og sa en test. | bedste MIL-stil kunne jeg ikke lade vaere med at
teenke over, hvad det er for en forstaelse af lzering, det bygger pa.

Om eftermiddagen havde vi afdelingsmgde. Andreas var til stede, men alligevel helt
fraveerende, fordi han var nervgs for webinaret til Norge senere pa eftermiddagen. Sidste
gang havde lyden ikke fungeret, og min oplevelse var, at Andreas folte sig meget ansvarlig
for det. Denne gang havde han sat en test op inden webinaret med deltagelse fra bade IT og
teknik, og der var heldigvis ingen problemer.
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Onsdag den 27. marts 2019

Sa fik jeg lavet resten af mit undervisningsmateriale til SDU. Det var nemt nok til de fysiske
dage, hvor jeg bade kender emnet og konceptet. Men det har trukket lidt ud med den farste
online undervisningsdag. Emnet havde jeg ikke arbejdet med et par ar, sa det var forfra i
forhold til at arbejde mig igennem, hvad laeringsmalet var, og hvordan jeg bedst kunne opna
det. Jeg byggede dagen op, sa de til en start far en helt grundlzeggende gennemgang af
omradet krydret med tjekspargsmal (rigtigt/forkert, multiple answers og abne svar)
undervejs. Derefter skal de arbejde sammen om nogle lidt starre opgaver. Opgaverne er
ikke specielt komplicerede eller svaere, men jeg har forsagt at lave nogle opgaver, hvor de
mere kritisk skal lzese lovgivningen og tolke, hvad der star. De skal lave det i grupper, fordi
jeg gerne vil have dem til at diskutere det og dermed veere tvunget til at forsta det nok til at
kunne forklare det til andre.

Fredag den 29. marts 2019

Jeg startede arbejdsdagen med at tage fat i SaqSolutions, som er vores supportere til
AdobeConnect. Jeg fik spurgt mere ind til breakoutrooms (gruppedannelsen) og brugen af
polls, og jeg tror, at jeg har styr pa det. Jeg ter i hvert fald godt at prgve det af pa tirsdag.
Kathrine tog ogsa fat i mig, for nu var hun klar til at prgve at laagge materialet i
AdobeConnect. Jeg viste hende, hvordan hun skulle logge pa, og gennemgik de forskellige
funktioner, altsa hvordan hun kunne vise slide, oprette en chat eller en poll og starte video,
lyd og optagelse. Hun havde ikke lyst til, at de skal arbejde i grupper, nok fordi hun ikke var
sikker pa, at det virker. Jeg havde lyst til at overbevise hende om noget andet, men jeg ville
ogsa respektere, at hun valgte anderledes, og havde teenkt dagen igennem i forhold til
variation i form af mange tjekopgaver, hvor de selv skal arbejde med emnet. Hun virkede
stadig usikker pa bade teknikken og konceptet, men jeg er sikker pa, at hun kan mere, end
hun selv tror. Hun er bade god til at forklare sig, fordi hun selv undrer sig, og hun kan ogsa
det tekniske. Jeg har ogsa lovet at sta hende bi, sa jeg er til stede i webinarrummet og kan
hjeelpe, hvis hun far brug for det.

Tirsdag den 2. april 2019

Sa har jeg holdt min farste online undervisning! Kl. 9 gik vi i gang og kl. 15.40 var vi feerdige,
og jeg var helt feerdig... Bade lettet over at det gik godt og treet, fordi jeg bare havde veeret
pa og pa.

Da jeg kom op fra undervisningen, spurgte Kathrine, hvordan det var gaet. Jeg kunne sige,
at det var gaet godt, men at det ogsa var hardt, fordi det var mange timer, og fordi jeg var
alene om det. Jeg tilbad hende, at jeg kunne tage en del af fredagen, men hun vil gerne
selv. Men jeg er der, og hun kan bare sige til, hvis jeg skal traede til.

Selve dagen var egentlig meget lige til. Jeg var tryg ved, hvad der skulle ske, og jeg falte, at
jeg havde styr pa AdobeConnect. Andreas var med i starten, for han plejer at veere facilitator
ved webinarerne, men jeg styrede det hele selv. Han stod ved siden af i starten og
arbejdede, og senere gik han ogsa op pa kontoret, mens han fulgte med online.

Jeg kunne bruge meget fra klasseundervisningen. Det var selvfglgelig en lidt flad
fornemmelse at forteelle en sjov historie, fordi jeg var den eneste i rummet. Jeg kunne ogsa
maerke, at jeg ikke fik helt den samme energi ud af at undervise, fordi der ikke var en direkte
kontakt og respons fra de studerende. De var dog gode til at spgrge og skrive undervejs, og
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de var aktive i gruppearbejdet, sa det var klart min fornemmelse, at de fulgte med og var
klar, der var opgaver og refleksionsspgrgsmal undervejs.

Min oplevelse var, at det fungerede fint. De studerende var deltagende hele dagen, og jeg
syntes, at det var nemmere, end jeg havde frygtet.

Torsdag den 4. april 2019
Jeg har faet min farste feedback pa tirsdagens online undervisning:
Hej Camilia,

Jeg synes det har fungeret rigtig godt med online undervisning. Det var en god farste
gangsoplevelse, og det hitter helt klart hos mig.

Alt fungerede ret fint, ogsa gruppearbejde, bade med mikrofoner og kommunikation.
Sa der er endnu ikke opstaet noget jeg kan pege finger ad.

God dag &

Relationer

Det lykkedes dem at tage noget af naerveeret ved den direkte kontakt med pa skaermen, de
virkede begge meget imgdekommende.

Ellers var deres pointe, at det er vigtigt at huske variation, sa det veksler mellem
praesentation og en aktivitet fx refleksion, en poll eller casearbejde.

De skal lave det i grupper, fordi jeg gerne vil have dem til at diskutere det og dermed veere
tvunget til at forsta det nok til at kunne forklare det til andre.

Hun er bade god til at forklare sig, fordi hun selv undrer sig, og hun kan ogsa det tekniske.
Jeg kunne bruge meget fra klasseundervisningen. Det var selvfelgelig en lidt flad
fornemmelse at forteelle en sjov historie, fordi jeg var den eneste i rummet. Jeg kunne ogsa
maerke, at jeg ikke fik helt den samme energi ud af at undervise, fordi der ikke var en direkte
kontakt og respons fra de studerende. De var dog gode til at spgrge og skrive undervejs, og
de var aktive i gruppearbejdet, sa det var klart min fornemmelse, at de fulgte med og var
klar, der var opgaver og refleksionsspgrgsmal undervejs.

Tekniske udfordringer

Platformen var AdobeConnect, og det var nemt at bruge.

Jeg tog derfor fat i Andreas, sa vi kunne smutte ned i webinarrummet for at prgve det. Det
blev til disse to sma film:

http://pharmakon.adobeconnect.com/p26uggmwbuft/
http://pharmakon.adobeconnect.com/p9alfs4j3ee3/

Desveerre skrev Andreas, at de var kommet skidt fra start, da de ikke kunne f& lyden til at
virke, men at det blev Igst, sa de kom i gang 25 minutter forsinket.

Connie havde ogsa planlagt at tegne undervejs, og det fungerede rigtig fint.

Jeg skal bare have fundet ud af, hvordan jeg far opgaven ud i alle grupper.

Connie, Kathrine, Malene og jeg madtes om, hvad vi har gjort os af erfaringer, opdaget af
udfordringer og idéer, vi gerne vil afprgve.

Der var meget fokus p3, at lyden ikke havde virket, og jeg kunne maerke pa alle, at tanken,
om at det kunne ske igen, fyldte meget. En lgsning kunne veere, at IT/teknik deltager ved
opstart, sa de kan rette eventuelle fejl.
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Jeg har stadig nogle udestaender, som jeg skal fglge op pa i forholde til, hvordan det
fungerer med gruppearbejde og afmelding af polls.

Sidste gang havde lyden ikke fungeret, og min oplevelse var, at Andreas folte sig meget
ansvarlig for det. Denne gang havde han sat en test op inden webinaret med deltagelse fra
bade IT og teknik, og der var heldigvis ingen problemer.

Jeg fik spurgt mere ind til breakoutrooms (gruppedannelsen) og brugen af polls, og jeg tror,
at jeg har styr pa det.

Andreas var med i starten, for han plejer at veere facilitator ved webinarerne, men jeg
styrede det hele selv. Han stod ved siden af i starten og arbejdede, og senere gik han ogsa
op pa kontoret, mens han fulgte med online.

Tekniske barrierer

Jeg byggede flere opgaver ind end jeg ville gare til en normal undervisning.

Ikke super leekkert at se pa, men meget funktionelt.

Mette tog fat i mig og sagde, at Connie havde udtrykt, at hun havde sveert ved at skulle
undervise uden at kunne tegne undervejs, som hun plejer i undervisningslokalet.

Tina fandt det inspirerende og sagde, at hun havde mod pa at ggre det.

Det var super for alle at opleve, hvordan det var, nar der var flere til stede med video og lyd,
0g jeg syntes, det fungerede ret godt.

Men hold da op hvor er jeg meget mere tryg ved bade at forberede webinaret og at skulle
holde det.

Hun havde ikke lyst til, at de skal arbejde i grupper, nok fordi hun ikke var sikker pa, at det
virker.

Generelle betragtninger

Men vi kunne godt maerke, at det var sveert at holde koncentrationen efter 60 minutter... det
havde veeret rart med en kort pause, eller to minutter til lige at teenke selv.

| bedste MIL-stil kunne jeg ikke lade vaere med at teenke over, hvad det er for en forstaelse
af leering, det bygger pa.

Hun virkede stadig usikker pa bade teknikken og konceptet, men jeg er sikker pa, at hun kan
mere, end hun selv tror.

Jeg har ogsa lovet at sta hende bi, sa jeg er til stede i webinarrummet og kan hjaelpe, hvis
hun far brug for det.

Bade lettet over at det gik godt og treet, fordi jeg bare havde veeret pa og pa.

Jeg var tryg ved, hvad der skulle ske, og jeg folte, at jeg havde styr pa AdobeConnect.

Min oplevelse var, at det fungerede fint. De studerende var deltagende hele dagen, og jeg
syntes, at det var nemmere, end jeg havde frygtet.
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Bilag 8 - Padlet til refleksion

Kaere Camilla, Connie, Kathrine, Malene og Tina

Nu har | allesammen prgvet online undervisning, og jeg er nysgerrig pa at hare, hvilke
tanker | gor jer om online undervisning nu.

Jeg har derfor oprettet en ny Padlet, ligesom den | blev introduceret for i februar.
Padlet - Et frirum til refleksion https://padlet.com/teresa_andersen/v13c4l8pmh81

| kan oprette et tekstfelt eller skrive videre i en andens, og | kan ogsa dele et billede, en
video, en lydfil eller hvad | nu finder pa, det behgver ikke kun veaere skrevne refleksioner.

Jeg haber dette “rum” kan give jer mulighed for at dele hinandens erfaringer og refleksioner
sa | sammen kan udvikle jer endnu mere som gruppe.

Jeg glaeder mig til at laese med.

Mange hilsner Teresa
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