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Resume:

Baggrund:Arbejdsrelateret stress er som et mentalt helbredsproblem for medarbejdere blevet omfattende de-
batteretsamfundsproblem inden for de senester26i@er fierde offentligt ansat har haft oplevelsen af stress

i forbindelse med sit arbejde i 2018. Det er dermed et organisatorisk anliggende, som dagligt involverer mel-
lemlederes italesaettelse, handtering og fgggblse af arbejdsrelateret stress. Bkstmde foskning har vist
divergerende og uklare effekter af forebyggelsesindsatser, hvorfor der i dette speciale er fokus pa mellemlede-
rens perspektiv og rolle.

Formal:Dette speciale har et eksplorativt sigtetider var gnsket viden om, hvordan offige mellenledere

i praksis italeseetter og forebygger arbejdsrelateret stress blandt deres medarbejdere. Dette eksplorative formal
blev anvendt til at belyse forandringspotentialet for, hvordan mellemledereseitidiser af arbejdsrelateret

stress kanrakues somen del af den forebyggende indsats og bryde den nuveerende stressudvikling i den

sociale praksis.

Metode:Empirisk data blev indsamlet gennem fem lgst strukturerede individuelle aktive interviews. Tekst-
stk ker fra hjemmesi denth eddSta udvdky kvasefter cdeeblev farétaget en kritisk
diskursanalyse pa begge datatyper. Et systematisk litteraturstudie af eksisterende forskningsbaseret viden blev
gennemfart, for at finde eksisterende tigfaer fra mellemledere af arbejdsretetstresog valg af forebyg-

gende indsatser. Der var en gennemgaende socialkonstruktivistisk tilgang.

ResultaterHos de mellemledere, som var interviewet i forbindelse med undersggelsen, blev stress ikke an-
vendt ®m betegnelsen for en usund arbejdsretattressistand, men i stedet om tilstanden hvor en medar-
bejder mangler ressourcer ift. de krav der stilles. Dette kan veere grundet travihed, gget meengde af opgaver,
og gget krav om effektivisering. Ingen af @ef mellemledere kendte til partnerskalPartnerskbet derimod
italeseetter stress i et formelt sprog, og som noget der simpelt kan lgses. Der er dog et fraveer af medarbejderes

perspektiv og oplevelse af tilstanden. Litteraturstudiet viste sparsom videidegs pa netop dette sigte.

Konklusion De fem méemledere italeseetter alle at overordnede og nationale retningslinjer er uklare og ikke
passer i praksis. Dette far lederne til selv at finde en lgsning, nar en medarbejder oplever arbejdsrelateret stres
Endvidere italesaetter mellemledereestrmed angndelsen af betegnelsen pres. Der blev endvidere fundet at
ansvaret for stress ifglge mellemlederne, overvejende er medarbejderens, da denne kan sige til og fra. Partner-
skabet har omvendt en stressdiskamn tager helt afstand fra det enkeidivid, men i stedet handler om at

skabe trivsel og sunde forhold. Omvendt er der en underliggende diskurs af at risikoen for darligt mental hel-

bred eksisterer for alle pa arbejdsmarkedet.



Abstract:

Aim: Employee Workrelated stress as a mental healtbblem ha comprehensively been debated as a prob-

lem of society in the last two decades. Every fourth public employee have had the experienceelfiautk

stress in 2018. Thus, experiencing woekated fress is an organizational matter, which invsltlee arcula-

tion, approach and prevention, by the middle managers, on daily basis. Previous research has shown divergent
and unclear effects in preventive interventions. For this reason, this projectdsas @mn approach of the

perspective and role ofiddle mamgers.

PurposeThis report has an exploratory purpose, as the wish was to gain insight into how public employed
middle managers articulate and prevent wallated stress in practice. This exploratpurpose was used to
illuminate the potentidior changng how the articulation of workelated stress, by middle managers, can be
seen as a part of the preventive effort, to stop the current stress development in social practice.

Method: The empiricaldata was produced through five loosely strusdiiractiveinterviews of five middle
managers. Pieces of text was chosen and extracted from the webpage; mentalsur@ititgchtikiscourse
Analysis (CDA) was performed on both types of data. A literadtudy was performed to find existing per-
ceptionsof middlemanagers, concerning werklated stress and choosing prevention strategies. A social con-
structivist approach was used throughout the study.

Results:By the five middle managers interviewed in thiady, stress as an articulation was not ueeatbt

scribean unhealthy workelated stress condition. Instead stress was used to describe a condition of busy
working environment, increased workload, and increased demands for efficiency, these watedrtigulse

middle managers as reasons for emgdoy s of rasoukces. The Partnership articulate stress in a formal
language as something which has simple solution. At the same time there is an absence of the appraisal of the
condition, and the employgerspective. The literature study showed spgatgsbwledg and evidence con-

cerning this particular aim.

ConclusionThe five middle managers articulate all formal and national guidelines as unclear and as a bad fit
for practice because of tlaignmen. This makes managers trying to find a solutibemselves, when an
employee experience worklated stress. Furthermore, stress is articulated by middle managers as pressure,
like the responsibility was predominantly of the employee, because of theyempan the position of refuse

or accept workOnthe cantrary the Partnership uses a stress discourse which does not involve the perspective
of the individual but concentrates on wielfing and creating a healthy environment. Furthermore, there is an
underlying discourse, which represent the rislpobr mentad health at some point for all attending the labor

market.
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1.0 Initierende problem

Stress er gennem de seneste 20 ar blevet et stigende r¢fat@mer(li 3). Ifalge WHO er et godt mentalt
helbred fundamentalt og defineret som en mennesi@ré&tress vedrgrer derved ikke kun individet, hvormed
den stigende opmémomhed og videmmkiing feenomenet stress kan anskues som et samfundsmaessigt,
sundhedsmaessigt og organisatorisk anliggende.

Hver fiede offentligt ansat Danmark oplevede i 2018 at w@sstresset pa jobbet, hvilket er en stigning pa
20% siden 2012 ifalge ejdsmarkedet&rhvervsrad(5). Disse medarbejdere kan derfor potentieltevae

risiko for at blive sygmeldt pa grund af stress oplevet pa arbejdspladsen. Omvendt er sygemeldindgtr grun
stress ike steget de sidste 6 ar ifglge Det Nationale Forskningscentertejddmilja, NFA(6). Det tyder

pa, at selvom sygefveer grundet stress ikke er stigende, sa oplever mange stressdsiaf deresarbejds-

dag, som derved en risikofakta til arbejdsrelateret stress. For disse medarbejdere imgdekommes deres men-
neskeret, i falge WHO ikke, hvormed arbejdsgiverne hemmtbejdspladserne far et medansvar for indigidet
stress.

| offentlige organistioner har mellemledere en dgrolle i forebyggelsen af stred3ettekan vaere relevant
for, hvordan mellemledere forholder sig til eksisterende interventioner, og hvikenmellemledere har i
forandringen af faenomenet, arbejdsrelatstress (7). Interventioner kan ydermere anskues som reaktive og
proaktive og indceles i interventioner, som gger medarbejderindflydelBette har positiv indvirkning pa
helbredet og fastholdelse pa arbejdsmarkedet. Ligeledes kan interventionermegemisationstten som
sigter mod at forbedre det komplekse psykosocidiejdasmijg (7,8). Endvidere tyder det pa, at stress kan

forebygges med effektivaterventionerhvis disse er tilpasset organisatio@n

Dog befinder offentlige mellemledere sig i et krydspres, som bevirker at lederne kan have sghti@m ti
fokusere pa hver enkelt medarbejders mentale trigsendet det agdbdkus som lederne har pa rammevilkar
og ragorteringer og ledelse opadrganisationernél0,11)



2.0Problemanalyse
2.1Indledning

Der findes til dato ikkeén anerkendt definitin pa stress med konsensus herom, trods utallige beskrivelser,
studierog forkning af stres¢12i 15). Inden for psykologi, biomedicin og sociologi har forskere, gennem det
20. arhundrede forsggt definere stress og hvordan det pavirker individé). Det betyder i praksist der
aktuelt er en definition pa stress for hvert perspektiv, som stress anskues fra.

Preevalensn af stress har veeret stigende i en arraekieproblenet beskrives ofte som en epidemi ey
folkesygdom(17i 20). Stresssom tilstand er et velkendt faenomen og er beskrevet fra badersisnisyg-
doms og folkesundhedsperspeker (19,21,22) Pa baggrund af dette viress i dette speciale omtales som et
feenomen, da det ikke alene pavirker individehsentilstand, men kan pavirke samfundet, organisationer,

behandlingssystemet, samt folkesundheden.

Det er afggrende, om der interveneres mod arbejdsrelateret stexsgretis som udtryk italesat ved for mange
opgaver i forhold til ressourcer, ellemadtalesaettisen af stress er et udtryk for medarbejderes utilfredshed
med den organisatoriske drfft3).

| en arbejdsrelateret kontekst har anvendelsen af begrebet strest efeafgorende betydning for valg af
forebyggelse, tilgage, odasningsaktiviteter i forhold til at forandre og forbedre det psik arbejdsmiljg pa

arbejdspladsen.

Maden stress italesaettes pa har derfor betydning for, hvordan bl.a. mellemledere plarfteeiljterer og
opfatter stress blandt medarbejdéoe atkunre forebygge faenomenets pavirkning af medarbejderne, arbejds-
milj get og organisationen som helhed.

Til trods for identificerede positive effekter af forebyggende interventioner i forskneifgarbejdsrelateret
stress, efterlyses der fortsat mepecifcerale interventioner pa organisationsnive@a).

Opsummerende eksisterer der flere mader at italeseette stress pa, hvilket i en arbejdsrelateret sammenhaeng he
konsekvenseikke kun for individet, men for den madeganisationer herunder mellemledere kan forebygge

feenomenet pa for atrdredet psykiske drejdsmiljg.

2.2Hvad er stress?

| det falgende afsnit praesenteres to forstaelser som definitioner af stressbegrebenintikgd at belyse
kompleksiteten af stresom et velbeskrevet og udforsket faenomen. Den farste definition fekysepsyko-
logiske aspekter og den anden definitinadtager de fysiske aspekt@d oplevelsen af stresBa baggrund
af perspektiverne gumentees der for valg af definitionen pabejdsrelateret stress, som vil veere det per-

spektiv der har fokus i spetet med henblik pa at forsta arbejdsrelateresstia en mellemleders perspektiv.



For at forstd hvordan offentlige mellemledere ageeet arlejdsrelateret stress blandt sine nmedplere, er
det relevant at vide, hvordan offentlige mellemledere oplegétalesaetter stress. Endvidere er det i eirfor
dringsperspektiv relevant at vide, hvordan henholdsvis mellemlederen og organisitdiesetier og beskri-
ver stressl kraft affeenomenets mange definitioner og beskrivelserdetiave betydning fotavordan der i

organisationer forebygges og agemasd arbejdsrelateret stress.

Det er en forelgbig antagelse, at mellemlederen iagttapealeseetter arbejdsrelateret stress ukénabina-
tionen af henholdsvis et psykologiskbiologisk- og adfeerdsmasigt perspektiv. Udover disse perspektiver
er detendvidere den pageeldende leders erfaringer, forudsaetninger og rammer samt muligeader
ganisationen, der har betydning f@ndtering af stress blandt ansatte og dermed ogsa italesaettelsessaf stre
En yderligere antagelse er at italesaettdéfaeindflydelse pa, hvordan mellemledere handler efledsatage-

rer pa baggrund af itekeettelse

Nar stress italeseettes i den pdkiske litteratur, baseres faanomenet ofte pa Lazarus og Folkmans Aedenst
ende definition fra 198@16), som ligeledes vil vaere den definiti@mom pecialet anvenderelvidende, at der

eksisterer andre definitioner

AMRPsychol ogi doaelis asrdlatioaship hetweeh the persod the envonment that
is appraised by thperson as a taxing or exceeding his or her resources and endangering his
her weltbein g o
(Lazarus og Folkman, 1984. 21}

Denne dénition indeholder menneskekigprocesser i forholdet mellem individ og milgam eksisterer i for-
bindelse med stress. [peocesseram sker i indivdet, er ikke abenbare eller synlige for omgivelserne eller en
leder. Foruden miljget, ville den psykolegeé stress sta alene. Derafstds at miljet, som medarbejden

befinder sig, kanpavirke oplevisen afstress.

Der findes ikke embjektiv defintion af stressbegrebet, som inkluderer alle menneskelige aspekter, men den
psykologiske definition ifglgéazarus og Folkman, inkluderdog individets miljg, som individet er en del af
(16).

Netterstram anvender en anderledes definition, Isygger pa Lazarus og Folkmans definitiondegn medi-

cinske forsielse af stresresponsat der er fysiske symptamntil stede ved en stresspavirkning.

AStress e rorganianentkardkterisexen vebd fysiologiske reaktioner med aktivering af
det sympatiske nervesystem, immunsystemet ogranbitisering og metal aktiveringsom

folge af belastning af psykidky si sk, kemi sk og bi ol ogi sk

(Netterstram, @14, s.19



Netterstrams definition udvider hermed stressbegrebet med en fysiologiesksitim merekspiciterer ikke
forholdet mellem omgivelserne og individ som Lazarus og FolkiNatterstram anvender ikke individets
perspektiv til forskel for Lazarusg FolkmanDette kan pavirke den made, hvorpa organisationer handterer
stressfordi Netterstram iDanmark har en fremtraedende diskurs indenfor det arbejdsmedicinske omnrade.
forholdtil mellemlederen vil Netterstrams fysiologiske dimension kalde p&tigemalinger af stressbelast-
ning hos individetsom ikke ngdvendigvis er givet som mlighed fo& melemlederen eller som krav i en
organisation i arbejdet med ansatte. Derimod katlemlederen have indflydelse p& omgivelsesaen indi-

videt organisatdsk befinde sig i. P4 baggrund af dette tages der afsaet i Lazarus og Folkmansateéifiti
stres.

Definitionen af Lazarus og Folkman inddrager elementerne krav og ressalissekan veere manglende eller
veere til stedgefysiologisk og psykologisk ufta den adderd, individet ha¢16). D& belyser at individer ikke
er ens eller har erso-psykosodale forudseetninger for at made krav, ligesom individerne karereduy-
skelligt fysisk, psykisk og adfeerdsmaessigt pa stress. Endvidere er ékisdsm faktor, som igen kan variere

fra individ til individ, far symptomerne giver stress sodfald (16,24)

Dettekan overfgres til en organisations medarbejdere, hvor derséel pa, hvordan medarbejderne reagerer
pa krav, og hvordan det kaner til udtryk, enten fysks psykisk eler adfeerdsmaessigt. Tidsmaessigt kan nogle
medarbejder ogsa rummiéeg kontrollere kavene i leengere tid end andre, far de oplever symptomaep4,s
hvilket derved er individuelt og udvider kompleksiteten af proidtillingen.

Nogle kilderangiver at dgress som langvarig tilstand, har sammenhaenge med bestemte $ysidkenme,
eksempbis hjertesygdommé20,22) samt psykisk belastning ogmtession, hvormed t&an betegnes som
en usund tilstand for kppen. Den manglende definition og manglende metode til at identificere baess,
endvidere bsfdning for, hvordan behandlingssystemet inmemere og i sidste endévilke konsekvenser det
far af betydning foindividet (13,22,25)

Der vil i specialet fokuserega, hvordan arbejdsrelateres stress kan forebygges og haridtegasisationer
saledes denne tilstand ikke ukber sig til arbejdsrelateret stress. Da stressbegrebet som nsevardsfiita-
lesaettes og kommer til udtryk forskelligafindivid til individ, understreger dette den eksisterende komplek-
sitet i problemfeltet.

2.3Hvordan males en tilstand der ikke erdefineret?

Stressmalinger foretaget i Danmark anlaegger ofte en objitsering af forekomsten af stress gennem spgar-
geslemaundersggelser. Danvendes saledes en kvantitativ metode til at male individers oplevelse af stress
Disse undersggelser maleigckjeeldent pdamme parametre, hvilket resulterer i divergerende agsullY der-

mere bruges resultaterne i flaeng af mediem gnsker at bedg problemets omfang, hvilket er medvirkende

til et uklart billede af forekomsterf arbejdsrelateret stress dgess som ideret oplevet feenomen.



Forekomsten af stress er som tidlig naevnt diffus at fastleegge, som et resultataafghende konsensus om-
kring definitionen pa stre€43,19,26,27)

De hyppigst anvendte malemetoaé stress er @ spggeskemaer i tveersnitsstudier, som giver et gjebliksbil-
lede af preevalensd3,1927,28) | spargeskemaanvendes dels en ditekmaling, hvor der spges ind til,

om individet har haft en oplevelse eller fglelse af stress inden for en afgraenset @&jddels anvendes en
indirekte metode, hvor forskere anvender maleskalaer meaffcstore, ud fra symptomer, som kan afspejle
en stresiistand. Herundekan naevnes, sgrumprster, humgr, krav og ssourcer, koncentrationsbesvaer m.fl.
Ydermere kan der skelnes mellem fysiske og psykiske parametre afhaerfgigkef formal forskningen har
(13).

Ved anvendelse af spgrgeskema som en kvantitativ metodégtet at sere menigsskabende grundet, at
forskere har defineret faenonet ellerproblemet pa forhan@9). | relation til oplevet stregsa arbejdspladsen
vil det imidlertid give problemer, dstress, som tidligereaétslaet, ikke er fast defineret og kan fremsta for
individet pa flere mader. Derved er det ligeledmsdsynligt, at individer ike beskriver stress ensg dermed
kan tilleeg@ faenomenet andre vinkler og betydninger, end det sakei@ i undersggelserpa forhand har
defineret. Dette medfarer endvidere, aessrmales pa flere parametre og derved esaedsynlighed for
atresudtaterne bliver forskellige.

| Danmark er detgrste malinger af arbejdsrelateret stress foretagetialBtionale Forskningsnter (NFA)
(19,26) NFA har over en seksarig periode malt oplevelsen af arbejdsrelateret stress, fordelt pa fire malinger
ud fra sammepmargeskemé30). Denne malemetode ggr det muligt at skelne tendensernesfsted®msta
blandt flere variabler som @anche, kgn, alder m.flmener samtidig underlagt preemissen om, at responden-
terne har en opfattelse af stress, svarende til den som NFA har besklensst spagrgeskemaer. Stress er et
begreb, som bade anvendes fagproéssionelt perspektiv og et laegnuisperspektiv, hvilkejar nennesker

i stand til at italesaette feenomenet fra forskellige perspektiveFlettydig brug af betegnelsen stress skaber
derfor flere forskellige diskurser, som kun er Igst kobldtitianden(19).

Det kanmedfareat italeszettelseaf problemet, karortolkes pa forskellige mader afhaengigt af modtageren
iagttagelsesperspektiv og erfaringer. Dette kan have betydning, nar forskningsbaseret videnskabelse og
dens bliver fundmente for de muligheder, der tilbydes i behandlingssystemet, samt for timlengder i
praksis anvendes til forebyggelse af adbgglateret stresBehandlingssystematedtageforskelligeperspek-

tiver pa stressbehandlingenmenlangt fra allepersgkiver, da det er individuelt hvordan stress i behandling

handteres

Aktuelt kanstress dikotomiseresisund/sund stress. Tilpasningsy belastningsreaktion er en anden konno-
tation af stress som behandlingssystemet arbejder ud iavendes som diagsevedarbejdsrelateret stress
(13,31) Derved anvendes stress ikke semofficiel diagmmse og kan medvirke til diergerende opfattelser

af, hvor graensen mellem sund og usund stress gar



Konsekvensen af forskige diskurser kan veere utilsigtede i form af eksklusigmeraf marginalisering stig-
matisering, medikalisering ®ygeliggarelse, alanvendelse af definitiongpa stress fra behandlirmystemet,

kan placere individer i en position, som behandlingssystdafimerer som sy{13,19,32)

Behandlingen af stress er derfor afheengigt af individet, de fysiske, psykiske odséessigeymptomer,

samt hvad der erdligsende for stresstilstandentogor lang tid individet har oplevet stress. Stress amag

til sygemelding vil dog ikke blive behandlet i dette speciale, men understgtter dog paradokset, hvordan en
mellemleder skaforholdesig til en stresset medarbejdog forebyggelse, nar der imdéor videnskaben og
behandlingssystemet ogsa kan forakae diversitet.

For at imgdekomme diversiteten i perspektiver, som forholder sig til, hvordan stress opleves og italesaettes, vil

der i scialet tages udgangspunkt i socialkonstruktivistisk forstdse.

2.4 Stress som social konstruktion

| detfalgende afsit vil forstaelsen af stress forklares pa baggrund af en socialkonstruktivistisk tilgang, hvorfor
denne blive praesenteret.

Sodalkonstruktivisme er kendetegnet veat den sociale virkelighed errsfundsskabt gennem sproget
maden vi kommuoikere pa(33). Socialkonstruktivistisk vil en sproglig illustregraf tilstanden og falelsen af
stress, veaere den ontologiske anskuelse af \(i8i#136).

Derved har den sproglige fremstilling betydning for, hvordan stress italesagttéeenomen. Stress i samfun-
detkan anskues som soci&bnstrueet og har pa samme tid en mangetydig behging italesaettes derfor
forskelligt(13,16,17,19)Med en konstruktivistisk tilgang vil problemesom er oplevet eller obsemet veere
socialt konstrueret, fdi de er sproglig fremfaraf forskellige individer(37). Dermed kan forskellige frem-
leegninger af stress ikke dedires som usande i forhold til andre, blot aedérskellige, fordi de er tilblevet
forskelligt.

Séaledesejser despgrgsmalet, om stress er etlgiem, somvedrarer arbejdsmarkedelter om der er behov
for en samfundsaendring. Italesaettelsen af stiesdhed og belastning kan ikke kanskues so individuelt
betinget, men er betinget af den made individer ereéafdsamfundet paset ud fra foskellige grupper med
forskellige italesdtelser, som omtales som diskurser. Derved kan organisatiosrsfsom arenaer med egne
diskurser, som kommeil udtryk i deres skriftlige politikker, og samtidig kan lederewvénan anderledes
diskurs baseretderfaring, kultur og ledelseskompetendekraft af mellemlederens position i en offentlig
institution, er mellemlederen en del af en tradition ogdrisk udvikling, som er bidragende til den diskurs
organisationen amrder. Dette er ngdvendigvis ikkeoverensstemmelse med mellemlederensdaceller
personlige overbevisnindetkan antageat mellemle@ren orientenesig i forskellige rapporter orarbejds-
miljg, som anvender betegnelsen stregskke belastningsreéikn, der er den diagnostiske bgitelse Det

kan ligeledes antages,ratllemlederen italeseettstress forskelligt afhaengig dénnes vide og erfaring



2.5 Offentlige organisationer ogmellemlederes rolle

De offentlige organisationer og mellemlederesa derunder har en aktiv rolle t deskytte og forebygge
arbejdsrelateret stress, da mellemlederne har en afggrende position for, hvdmbjoedafysisk, psykisk og
socialt eksponerdsr i deres arbejde. Forstaelser af begreberne leder, ledelstesdd praesenteres herun-

der, for afremanalysere hvilkerolle mellemlederen har i forhold til handtering af stress blandt medarbejdere.

| specialetdefineresen mellemleder som en ledier de operationelle linjemedarbejderet dil sge medar-
bejdereder producerer organisationens kepnedukter. Nar lederebenzevnes mellemleder, forstas en leder,
som ikke er gverste ledenenat lederen ar en ledelse, som denne skal referere til.leeorstaelse bygges
p- Mintzsbergds di atg,rstucurearfivesyhvay injelélesea,togsa kaldes methla-k
deren, er placeret under topledelsen, men over de operationelle aktgrerpdonear kerneprodukterne i
organisationei(38).

Mellemlederens rolle kaheskrives som veerende bindeleddet lleen topledelsen og medarbejdersam
udadtil ved organiganens interessenter. Deri ligger at melletelieen nutidigt har kompetencer til at lede i
fire ledelsesdimensioner. Disse bestaledelse nedafor de medebejdere, som mellemlederen har amsva
for og skal aktivereledelse opd hvor forventninger, krav og viden kommunikeres til topledelsedeke

udad som omhandler viden omg kontakt med borgerne og efterspgrgslen af kerneprodukterne. Den fjerde
dimenson handler ontedelse pa tvaersomomhandler det ggede behov og efpengsel af videndeling, net-
veerk og helhedstaenknii(g9).

Da specialets fokus er pa mellemlederéféntlige organisationenil medarkejdene ofte vaere fagprofessio-
nelle. Fagprofessionelle er medarbejdere med eneldiagspecifik uddannelse, som har kernekompetencer
indenfor fagspecikke kerneydelsef40). Tendensemi organisationsstrukturen har i det 21. arhundrede zen-
dret sig saledes, at fagprofessionelle har faet et starrdeltri@en for kommunikation og daglig inteler
delse, hvilket har friyet pladdil etandet ledelsesfokus for mellemlede(@8,41) Det eendrede ledelsesfokus
kan veeredkus pa forebyggelse og kvalitetssilg ogligeledes arbejdstidsplanlaegni@mnvendt har mellem-
lederen faet flere og nyere roller konstrueret af kithgen i velfeerdsstaten, som bestat skabe samarbejde
pa tveers af sektorer grundet behov for orgdisisans evner til at forsta og forlde sg til dens omgivelser.
Heraf kan neeves det samarbejde, som eksisterer og stadig udvides mellem pagaekundaer sundheds-
sektor, eller skoleg uddannelsesordning@r2).

Parallelt med den accelererende udviklinglfagdsstaen er der i offentlige orgasationea et steerkt fokus pa

og stigende krav til produktiviteten, bade i forhold til kvantitet og kvalitet med knappe ressourcer, og med gget
betov for effektivitet og innovation til falgés3).

Som resultat af udviklingen befinder mellemlederen sig i flere roller afhaengigt af, irhweng harhun
leder, hvem deskal ledles og gennem hvilken stegi der ledesDer kan dermed ogsa opstd modsatrettede

forventninger, som placerer mellemlederen i et konstant krydspres i organisationen, hvor der ledes vertikalt og



horisontalt. Det edeffor afggrende, hvordan mellemiieren éstemmer forventninger og & opad, nedad,

savel som udad, i forhold til arbejdsbyrden, som denne skal allokere ressourcerne over.

2.5.1Relationel kommunikation og forandringsledelse
Offentlige organisationer utktes og foradres i takt med depolitiske dagsorden, som styres afqriteringer

og regeringensnalsaetninge(38,44 46). Ledelse ved forandringod nye opgaver, skal varetages sidelgbende
med de kendte kerneopgayveg kan derved opfattaemggede krav. Det essentiefor forandringsprocessen
er, a der dés skabes oplevase af behovet for forandringeq dels at handteringen af eventuel maddtmod
forandring kan handterg88). Skabelsen af behovet for forandrikgeeveren god kommunikan mellem
medarbejdere g ledelse(45). Det skaler ligeledeset pres pa @ i medarbejderne, som ledelsen ma kunne
handere.

For medarbejerne fordrer det derved egenskaber som omstillingsparathed, sagititav®mskifteligt og
uforudsigeligt arbejdsmiljg egenskaber som ofte findes i jobannoncet. $tressfeebyggelsespspektiv er

det derforveere uklarthvad er forventes af medaejderel forhold til mellemlederndordrerdet til at de er
gennemsitige i forhold til de forventningeder stilles til medarbejderne gennem tydelig kommunikatgpn o
ledelse.

For mellemleérekan det veere en udfordring, at medadleeje ikke har den same grad af omstillingspara-
thed i en arbejdsmarkedskultur, som er ptaafjkonstant forandring, hvilket skaber en uforudsigeligiiéd
Omistillingsparathed kan forstas som individuekemskeber, der gar individet i stand til at falge accelereret

udvikling og forandring af arbejdsgange, grundet organisati®indre og ydre pavirkningét1,4).

Uforudsigeligheden kaforstas som kompleksitetenti @pruste mearbejderne til forandring ud fra deres in-
dividuelle stasteder. Det stiller derved ikke alene krav til, at mellemledereder sine medarbejdere og hvad
der driver dem hver iseer, det stiller ogsa krav til de kommunikationsopgaver, mellemlskigréaciliere
(11,47)

Vigtigheden af forudgjelighedog kommunikation undetsttes i eroffentligt deekkendeevaluemng foretaget

i Storbritannieraf landsdeekkende implementeret ledelsesstandarder for arbejdsrelateret stress i offentlige or-
ganisationerForfatterne fandbarriere for stressforebyggel i or@nisationer, som var ued forandring og
omstukturering | dissevar der mangel pa kommunikation til medarbejderne om proces og resultater, samt
hvor der var sparsom medarbejderinvolvering grundet prioritering og fokus pa kerneo@@vbe proces-

ser som fremmede stressfoyggelsen varmedarbejderinvolvering, regelmaessige opfalgninger, styrings-
grupper, steerk stgtte fra Hby topledelse Endvidere fremmeal det nellemlederes émpetencer inden for

facilitering, kommunikation, rikovurdering og mellemledernes tilgeengelighedrhedarbejdern@t8).



Dog belyse evalueringen, at mangel pa involvering og stgtte fra topledelsen, forplanter sig ned gennem orga-
nisationen ogkaber ringere resultater i processtopledelsens involvering valerimod vurderet som et af-
gorendeelement for proessen i de organisationéror topledelsen havde bidraget positivt i forebyggelses-
processen. Seerligt én topledelse mente ikke, at aretteret stress kunne forebygges, da det forekom alle
steder(48).

Mellemlederes tilgeengelighed bliver tillige fremhzevet i en anbefaling baseret pa en dansk undersggelse af
mellemlederes hidtering af medarbejdesestress, hvoldre interviewede ndarbejdere pegede pa, aldges
tilgeengelighed havde en forebyggende virkning pa s&3s

| et forandringsperspéiv kraever forskelfje situationerforskelligetyper af lederskab. John Kotter udeid
forstaelsen af, hvad der udger en leder og opdeler ydermere |énisisedsen mellem ledelse og lederskab.
Ledelse handler om at handtere kompleksitet og kan veerdihatdringe orderog konsekvenssom kan
styrke kvalitet og kvantite{50).

Her forstas at ledere har ansvaret for, at tdpasedarbejderstaben efter opgaveydrjsesorespargsler. Det
underspittes endvidere af, at offéiige organisationegr preeget af hurtig udvikig og krav til omstillingspa-
rathed, grundeskiftende efterspgrgsler af tienesteydelser og produkter, ogdibexvseger organisationerne
sig veek fra at veere rationel og forudsigel(45).

Lederskab derimod handler om, hvorledes forandringertbéesi en omskiftelig verden, eksempelvis den
teknologiskeudvikling og samfundsmaessige forandringe).

Definitionerne pa ledere og lederskab kan derfor hjeelpe til at forsta, hvilkeniiigasuligheder ved foran-
dringer en meimlede har i sit arbejde med udfordringer, der refatesig til abejdsrelateret stress.

Specialegruppen har pa baggrund af den foretanalyse en hypotesat mellemlederens perspektiv og
opfattelse af stresddmdt medarbejderne, ikke ngdvendigerdig den opfattelse organisationen som udadtil
formelt kommunikere. Mellemlederen kan i arbejdet med medarbejdertrivsel og aktive hgadiimkring
forebyggelse af darligt mentalt helbred, saledes distancereasigganisationens formelle retninggin for

at malrette sin ledelse til det enkelte meegérbehov.

Denne hypotese udspringer af, at en formel italeseaettelse og kommunikitimadvendigvis skelner mellem
stress, som en skadelig sarbar tilstandgmgjistand hvor medarbejderne udtrgkistess Stress anvended
flere, sombeskrivelseraf oplevelseaf travihed eller gget grad af udfordring@f,51) Efterfglgende handte-
ring af deritalesatte stress kadfordre mellemlederen, grundet italeseettelsernestiggbudskalfll). Der-
ved forstas at mellemlederen repraesentereoemativforstieke af stress handtering, men italesaettersstres
anderledes i praksi

Udfordringen bestar derved i, at mellemlederen fote® at kunne fstdog skelne mellem, hvilken stress

medarbejderne italesaetter, og hvad organisationen italeszetter, for déawatkatandle pa detpraksis kan



mellemlederemeved have sveestedat vide om medarbejderen ved italesaettelse af stress faler sigesyg ell

oplever travihed.

Medarbejderes italeseettelse af stress som synonym for travlhed, kan veere et udtrykégisatagden og

krav er stgrre, end det medarbejusivler de kan imgekomme, hvilket kan skabe utilfredshed i medarbej-
derstaben. Dette kan ufi@reet krydspres, hvor mellemlederen skal anvende en tilpasset ledelsesstrategi til
bade at lede opad og nedfat,at tilpasse krav og kontrol oppefra og nedefra

2.6 Offentlige organisationers indre og ydre krydspres

| det fglgende preesenteres og asalgget krydspres som hhv. organisationer og ledere befinder sig i, grundet
udvikling og forandringer af velfassaten, som ogsa pavirker de offentlige orgaisar internt. Det har
betydning for det krydspres som lederen er positioneret i, htilkgfremanalyseret i afsnittet om offentlige
organisationer og mellemlederens rolle. Derved har rammerne afatet ydre marked influens pa det kryds-

pres som skbes internt i orgaisationen.

Staten og den private sektor med frie markedskraefter, begkesfig med velfeerd og individer. Med disse
ydre rammer, skabes krydspresset som de offentlige organisatedimetel sig i, hvilket vil bergre alle led i
en orgaisation (52).

Detydre pres pa de offentlige organisato har saledes skabt indre pres i organisationerne, som dégaf stil
starre krav til mere produktion og udvikling af nye kompetencer. Endvigsté amye funktionelle opdelinger
af arbejdet, som edfgrer forandringr mod nye funktioner og processeerrefereresom eksempell Kom-
munalreforneni 2007, hvor dele afdrebyggelse og genoptraening blev placeret i kommungagb4)

Paralklt med aget eftergmgsel paferer stens indblanding et gget brug af kontrolsystemeat tdvervage
kvalitet og kvantitet, miljgkrav og krav om digitaliseri(db,55) Ligeledes presses mellemledere og tople-

delse, af medarbejderes gget krav om autonomi og gget demokratigletsifli organisationgi21).

Formellemlederne kan dette krydss forstas som en magtstruktur udviklet sandel af samfundsstrukturen

0g organisationens indre struktur. Hermed menes, at staten styrer og presser de offentlige orgainésationer
gnslet retning, ud fra den politik degiffes hvilket pavirker organisionerne internt, og derpa ogsa den dags-
ordenmellemledere skal lede ud fra. Ifglgaustsen og Myrups fortolkning dfalcott Parsons og Anthony
Giddens skelnes der mellem de, Har en udvende magt og de som er underlaggtenog dermed falger

den- deregerende og de regere®). Parsons beskriver endvideragten som konseas mellem parterne

i magtrelationen, hvilket skaber et magthierarkit Bggger pa en grundlaeggende kapitalistiskégang om
produktion og profit og markedskraef{&6).

Heraf kan derllustrativt skabes etiltlede af at mellemlederne har en udgvendgtoverfor medarbejerne

sdledes afle ansatte medarbejdere er underlagt magtgaledes er mellemleden underlagt magten af top-
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ledelsen.Medarbejderne har af egen fri viljgget jobbeog underlagt sig stimgen og magten fra mellemle-
deren og topleglsen. Magten skal ddgke forstas som noget negativt, men som en tydelig position, som er
en del af et gtrre system. Mellemlederenak forhold til sin topledelse, kunne dokentereeffektivitet ud

fra de malsom topledelsen har stillet ud fra dereagm Dog synes beveegeh mod emgede velfeerag
medarbejdernes veerdi og ggede indflydelse i offentligarosationer, at skubbe tiettraditionelle magthie-
rarki, idet de oféntlige orgaisationer er afhaengigd medarbejdernes indsats og specialisetieinpetencer

for at kunne fglge efterspgrgslen.

Opsummerende er der med tiden og med forandringer i arbajtedetmuligvis haveskabt et misforhold
mellem arbejdsbyrde og mesurcer tilat udfgre arbejdsopgaves hos offentligt ansatt@mvendt kunnelet
skyldes, at der eksterer et efterspgrgselskrav pa kvalitetsniveauet af offentlige ydelser, dereskaitmsEn
arsag til udvikingen af stressforekomsten kan henledstifingsfornen New Public Manageme(NPM)
(19,21,43,57,58)

2.7 New Public Management

Herunder praesenterbsgrebetNew Public Managemertg de forskellige perspektiver der eksistefor at
understgtte de mulige forklaringer pa eendrirggen harhaft betydningor krydspresset som mellemlederen
er udsat for.

Begrelet NPM ops o d i 1 9 8 Of&les dagsordarei den edministrative og politiske,edom den-
gang og i dag overordnet omhandler at mindsk@mnalisere og effektiwere den offdtige sektor generelt,
og i seerdeleshed den offégd administrationNPM blev ¢ bud pa lgsningsmodel til at forbedre den of-

fentlige sektor med to styrgsideer henholdsvis som et markedsparadigme og et ledaladgpae(57).

Morten Balle Hanserprofesor pa Institut for statskundskegtyringsfamen NPM har skabt paradokser, som
omhandler at reducere papbeajde og bureaukrasamtidig med at der gnskes skaerpet kontrol og gget dok
mentation. Et gnske om at skabe fleK##dti og innovation en afdeing, men samtidig sikre statens legitimitet
genrem stabilitet.Ydermere gnskes demedarbejdere, der skal veemotiverele og veere rad til at sendre
kulturen pa arbejdspladsen, sgmtidgt bliver der feerrdastanseettelser. Demyede politiske kontrol kang
udfordringer, nar lederne gnskes at bftigjort til at lede og patage sig et ledelsesanivay

Et andetpersgktiv understgttes @eterDaHer-Larsen, professor pa Instt for Satskindkab, som peger pa,

at professionsuddannede udszettes foltetmalinger i en gradsom illustrerer dem som en samlet massepro-
duktion (19). Dog giver NPM mulighed forat uchytte melaibejdernes innovative viden, som med til at
forandre til edre lgsninger i prodtiknen men hvor kvalitetssikringen er medarbejderens opgave og mellem-

lederens ansv446).
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Resultaterne af NPNhar ligeleds bidraget ti udvikling gennem reformer og moderniseriafjfunktioner
Kurt Klaudi Klausen, professor i offentlig organisationledelse, repraesenterertetdjeperspektipd NP M.
Han meer, atdenne styringsformdr medvirket til at effektivitet, produktivitet ogt budgetter er overholdt
At anfaegte NPM som kritisabeldelsemed skyld i at medarbejdere oplever arbejdsrelesress harsaledes
ikke berettigelse iflge KlausenDetkaniagitages som moralslofkert at kritisere NPM og offentlige organi-
satione for arbejdsrelateret stress, fordi det begrundes i etligsyregemoni, som arbejdende individer ikke
tar modseettsigved et gget pres. Dermed belyses, at stress ikkesteperes, men i stedet barbejdsmiljo
og darligt lederskab kritiseres, fordiér er skabt en samfundsdominerende opfattelse af rdisitiNielfaerds-
staten, af flere hgjtstaende forfattere, kers og debattgrer, som fortegner virkeligheden og itatelsast &
arsager til arbejstelateret stres9).

Fra dette perspektiv er det sdledes medartejoig lederesoral, som bgr forandres med fokus paeaidre
arbejdskultu, hvor der er plads til at ytre sig legitimt samt kritisere mtmiljget frem for akritisere styring

og mag, som er undgaelig i offentlige organisationer, da disse er undestatgrnerunder regioner og kom-
muner Endvidere kan markedskreefter iexfpargsel pa sundhedsydelser, ligeledes forstds som en styrende

magt.

Der findes saledeforskellige perspektier pa opfatlser af NPM, som kan vaere medvirkende til hvordan en
mellemledes rolle er og opfattes. Derfor er det interessant at undersgbpgmiederes perspektiver i det of-
fentlige regi, hvormed deres opfese af, hvordan de bgesaf medarbejderne gk eksplidieres.

2.8 Eksisterende forebyggende stressinterventioner

| det fglgende afsnit preesenteres og analyseres fremmende og haemitenetevied eksisterende forebyg-
gende indsatser anvendt i Danmarknshta forskning af argjdselateret stress. e skal tyleliggere hvilke
problemstillingerder indseettes forebyggesindsatser ved. Dertil redeggres for regeringens aktuelle indsatser

til at forbedre det psykiske arbejdsmiljg pa det danske arbejdsthark

| Danmark eksistereflere forebyggelsesirghtser, sonbeskaefger sig med forebyggelse af arbejdsrelateret
stress samt stress generelt. Sundhedsstyrelsens forebyggelsespakkeearaigtaihmerne for bedre mental
sundhed p& kommunale arbejdspladsker med udgangspunkiidabejdelse af lokalgolitikker, som irde-
holder handleplaner for handtering af mobningkrisination og stressEndvidere anbefales en flerstrenget
indsats nedfokus pa bedre tilretteleeggelse og organisering, balance melldarlmegleres privabgarbefls-

liv, samt pa ledsens holding og aifeerd(60).

Ydermere emrejdgiversindsats mod stress omfattet af arbejdsmiljglowdBK(nr. 1084 af 19/09/203)7
hvor organisationeved lov jf. kapitel 4, §15a, er forpligtet &k udarbejde en arbejdspladsyering afsund-
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hedsforholdene pa arbejdspladsen. Dette skal stktion af stess, samt risiko for psykisk helbredsforrin-
gelse(61). Denudgvende myndighedpm handhaever arbejdsmiljgloven er arbejdsmiljatils{2t Arbejds-
givers ansvar er i forbindelse hermed, at fagiitdeetningslinjer som arbejdsmiljgtilsynet har udforrfGs).
Strespanelet er et nyere tiltag, der bgr ansksmea en del af den sande indsats modeduceng stress pa
tvaers af hele dfolkningen, med fokus pa udsagrupper i seerdeleshederunder stressede medarbejdere
Stresspanelet blev D28 nedsat af regeringeDeres bidrager ikke en del afie nationale etningslinjer, men
er guidelinesog forslag il, hvordan sress kan redwes. Panelet er drevet afvillige og pa frivillig basis,
men deres rad er udformet med afszet i forskningsetsiden. Ifglge pamets forslag nr2a-c, skal arbejds-
pladser, hemder ledere, lade medjdere veere utilgeeniige, nar dehar fri. Endvidere skal arbejdspladser
handlepa balancen mellem ressourcer og krav, samt tilbyde deres ledere treening isomaattiad herunder
handering og forebyggelsés3).

Ydeldigt eksisterer et panerskab, som blev nedsati2013,iendbd pol i ti sk stRBttet aft
menon ment al s u n d hea digital glatfanh delg @dem ag infortman mellem offentlige og

private organisationer, samt foragerog nyndigheder. Malet er akabe bedre mental sundhed pa arbejds-
pladser og forebyggelse af sygemelding grundet metigbredsproblemer herundéness(64,65) Partner-

skabet er udviklet med inspiration fra Canada, somkisatte et lignende partnerskia®007, som sidenhen

har udviklet en forebyggelses t a n CANGHA-ZH003-13/BNQ 9706803/2013i Psychological Health

and Saf ety i rsontefieefolgarae et impleamentecet,i Can@in67)

Partnerskber erenstrategiog er en samnmslutningpa tveers af politiske agendastyrelser, organisationer

og lokalsamfund mod en feelles miss{@8). Med en feells vision om, at nedbringe sygdomsarsager til nytte

for bade individet, organisationen og samfundsgkonomien, er styrken ved partnerskaber, at kisrekan s
forandring ved at falge fdesmal pa bade mikrp me®- og makroniveauer. Her kan tegrering af iden om

lokale forhold og sammenlagte ressourcer mindske typiske barrierer, sa forandring skabes pa et starre funda-
ment(68). Dettekunne tyde pa at det éavorabelt for sma og mellemstore virksomheder, som ellers kunne
have barriere i forhold til at tilfgre gblemstilingen og lgsningpktiiteter tid og ressourcedmiveau med

stgrre viksomheder og organisationé&r.or skel | en p- partnerskaber gener
ment al sundhedo, er en digital p | et Deovedrapraasenberes c i Vv i

medarlejderens perspektiv ikke.

Da arbejdsrelatret stres har veeret et anerkendt problem inden for en arraekke, virker det paradoksalt, at den
forste brede forebyggelsesindsats er et partnerskab, som inkluderer alle organisaig®iesterelse, struk-

tur, branche eller sektor. Undemtet af de falende afsit, finder forskning og evaluering af eksisterende
forebyggelsesindsatser, at effekten, er sveer at male grundet organisationernes forskelligartede struktur, star-

relser og iterne kultuer.
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| en danslsystematisk oversigt af intertimnale organiationsretede interventioner konkluderes, at de inter-
ventioner, som vurderes effektive, indeholder elementer, som gger medarbejdernes indftydgese -

bejdstid og at en geneiiadflydelse p-arbejdsopgaverne har positiv indvirkning garbejdsmiljge Ydermee

vurderes interventioner, der introducerer nyuddannede til deres nye arbejdsplads, at have positive udfald pa

arbejdsmiljget7).

| en nyere oversighdenfor social og sundhedssektoren, som ogsa anvender fund fra farnsevnte afpport
Aust m.fl, vurderes, at der ikke entydigt kan konkluderes eféekt indsatserndordi der bade er fund af
positive effekter samt ingeeffekt. Effekterne ved indsatsevar uklaregrundet de anvendte studiers kvalitet
og implementeringsproblemer. Det fremgar endvidere at indsatserne havde positive effekter nedl gbietilf
men utistraekkelig evidens til at pavise effekt ved mal pdesyayaer, samt ingen effekt vetbajdsrelaterie
stresg(69). Det belyser, at der generelt er mangel pa metodisketexalueringer. Tillige er der mangel pa
forskning af indsatser, som bmesytil organisabnsrettetforebyggelse, og hvor interventionerne er tilpasset
konteksten, saledes implementeringdtemer ikke haemmer effekten af indsatsen. Ydermere er der iebegg
oversigter beskrevet at kontekst og branchegrupper ikke fremgik elleksaliciteret ed studierne af inter-
ventionerng7,69)

Det kunre tyde p4, at @ire interventionebliver udviklet uden en defineret malgruppe, og at man derved for-
sager at forsimple lgsningen 8k komplekst problem, da organisationer er forskellige af funé&tiorganisa-
tionskultuler og grupper af ansatte.

2.8.1Fagholdelse som 6rebyggelse
Fasthddelse kan forstas soemindsatsder har til formaht holde medarlpgerepaarbejde, selvom de oplever

arbejdsrelateret stresq dygemelding kan have negative konsekvenser for individets hdaittioldelsaf
medarlejderenmed arlejdsrelateret stes ses ofte i sammenhaamgd at de skal blive pa arbejdsmarkedet
efter de er blevet gye Der vil sdledes i det fglgende argumenteres for, hvorfoedéensigtsmaessiat
beholde medarbejderen pa arbejdsplad$érat bdyse dette anvedesresultater fa flere indsatseder om-
handler langtidssygemeldtEor at afdeekke kuieksten af denrepiri specialet bygger pa tages der afsaet i

fastholdelsesindsatsen i anvendt i Aalborg kommune.

Et tidligere f or dKniAmd3$EA) rdaepgnedieetfglickdordindretingdsats,Tsom tidligt
skulle hjeelpe langtidssygemeddborgere hurtige og nemmere tilbage pa arbejde efter sygemelding. Indsat-
sen viste kun trods samtaler, uddannelse og klinisk teamarbejde, en svagsitieefiekt afindsatsen. Dog

var effekterne pa borgernes sgvn, helbred og arbejdsevne ikke taigtidikante(70).

Ifglge en cosbeneftanalyse fra 2014 af TTA, ligner resultaterne, de tidligeultater fra 2012, hvor de
forste evalueringer ikke kunne visignifikante forskelle elleomkostningseffektiveffekter. Ligeledes bely-

ser evaluerigen fra 2014, at TA sammenlignet med dematlitionelle indsats ikke har nogle signifikante
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fordele. Te randomiserede kontrolleret studier var lavet i tre ud af dev@®/erede kommuner, som indsatsen
blev anvendt i. For gensygemeldinger inden 26 ugeder ikke signikante forskelle mellem TA-grupperne

og kontrolgrupperne og forskellene var sa smdéet ikke kunne bidrage til at belyse omkostningsforskellene.
Kun mellem de somatiske og de psykiske bergrte borgere var der en signifikant foestektpa af indsaen,

hvor indsatsen havdm starre effekt pa borgerne med somatiske arsager tinsydjager(71).

| Aalborg kommuneeksisterer en fastholdelsesplan, som ligeledes bestar af en systéomtikeret indsats

for fastholdelse af medarbejdere. Fastholdelsesteamet sidder saerdogalitet, og néen sag kommer ind,
seettes en fastholdelseskonsuleit gom har kontaktetil andre aktgrer, som den bergrte sag skal i kontakt
med. Den samlexllokalitet var af et starre projekt i 202015, for at skabe bedre kvalitet og bedre jgél
virksomhederngbade private og offentlig®et har ifglge lederen &istholdelsestearheAalborg kommune
skabt bedre transparens, for gensygemeldingertistigere har vaeret behaeftet med fefisonulig behand-

ling af sagsbehandling og for markgntaktflader. Omlaningen af arbejdsgange hgivet positiv feedback

fra arbejdsgivere iftat der kun var en kontaktperson de skulle forholde s{@2il

Leeringen af processen med at fa medarbejdere tilbage pa arbejdet efter sygemelding belyses egtdvidere i
andet studie, hvor man fandt, at leeringen sker i de lequiaksisser pa arfispladserne gennem interaktion
mellem medarbejderne der er pa vej tibasamt supervisorer, ledere og kolleger. Der peges endvidere pa at
interventioner som indeholder bsyko-sociale og gkologiske tilgange kan tilfgare mere ogdeidien(73).

| et dansk systeatisk scope review (2019), errdzelyst flere problematikker, som knytter sig til TTigan-

gen. Problemerne bestar i at arbejdspladserne opldfa@dringemedatstgtte processen med TTAmstidig

med at undersge oglaereaf arsagerndor stresstilstade Endvidere belyses, at ardspladser ikke far til-
streekkelig traening i styringen af et THérlgb, hvilket gger behovet for ekstra kapacitet til det strategiske
samarbejde omkring processeérgeledes gar tilgaren de sveert for arbejdspladserne at gamkluderende,

fordi processekraever megen kendskab og forholdelse til sociale politikker, som samtidig ikke guider arbejds-

pladsen tilstraekkeligt i process€f).

En anden forebyggelsesisats udfgrt i Danmarler StopStresssom var et projekt af forebyggelsesfonden
somanverntte aktionsforskningaf organistioners interne deltagere og aktgrer. Her skulle der gennem syste-
matisk anvendelse af organisationens egen kritik og forandringsdos{®yrgges og afhjeelpestress pa ters

af alle hierarkiske lag. Projektet kgrte fra 2101 3 i Naestved digkt Vest,rummede 280 medarbejdere og
blev eksternt evalueret i 2013. Resultatet viste at 26 ud af 53 handleplan@dliagigrundf arbejdsgup-
pernes egen kritikg var eller vardelvist indfriet ved projektets udlgb. Tilgangen var valgt, fordi eksjoen

i forebyggelsespakker bygger pa standardiserede Igsninger og tager ikke udgangipuektkelte organi-
sations kultur, viden og problensiginger. Derved eftertier det et begenset handlerum for de enkelte orga-

nisationer og stiller videre krav tileres hanékompetence(75).
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Det tyder pa, at effekte strategier odilgange beror pa det, derates indefra og ud i oagisationerngi

stedet for at arbejdspladserne far palagt flere politikker og procedure, som ikke medtager kontekstens betyd-
ning samt arbejdspladsen indre liv og kultur. Ved sidstnegilgang kan arljdspladserne i et makroperspe

tiv anskues som en rékfition entingsliggarelse, som bestar af ubevaegelige systemer, som kan indskraenke
og begraense de tilhgrende ledere og medarbejdere i at agere. Derved vil overordnede forebyitigkéespol
virke sombrandslukning af problemeroif at beskytte medarbeje, men omvedt efterlader det ikke den
hjeelp, som organisationerne har brugtildentificere, facilitere, lgse og leere af interne problemer, som kan
veere arsagen til stress og andrentale tilstarelopstar pa arbejdspladsererlxan derved udledesfasthol-
delsesplarenfra Aalborg kommune giver god stattér sygemeldinger er skelter inden de skebet handler

om at fa det enkelte individ tilbage pa en matbe tager udgangspkt i individet @ arbejdspladsen. Samtidig

bar det ikke anskues somm elel af fordyggelsen af stress, men naermere en indikator for, at der kan veere
forhold pa arbejdspladsen som er arsagen, som bgr undersgggsnadéd udgangspunkt i den specifikke
arbejdsplads.

Med demange diskurser der eksiseomhandlendarbejdsredteret stres ma det forventes, at ikke alle or-
ganisationer oplever den samme grad af arbejdsrelaterede stress og deraf effekt af forelipgdeisedan

detmales, nar der ikke &onsensus om maletoderne og definitionen.
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3.0 Afgraensning

Stress er @ folkesundhedsmeaessig problemstilling, som kan fa indflydelse pa alle niveauer i et samfund, hvor
offentligt ansattédar en hgjere forekomst af arbejdsrelateret stress. | dettelep@gitier problerstillingen

sig til, hvordan mellemledere opfter og ialesaetter stress, samt endvidere handterer stress blandt sine medar-
bejdere. Deri indgar, hvordan mellemledere stgtter medarbejdere og forebygger yderligere stress.

Fokus rettes mod r&ss som en arbejdelateret problemstilloy som @nskes undargt med heblik pa en

stgrre forstaelse af de opfattelser af faenomenet arbejdsrelateret stress, der italesaettes af mellemledere. Dette
er med henblik pa at belyse potentialet for forandringaisis baseret ghoende italesaettelseg forstaelser

der &sisterer bffentlige organisationer fra mellemlederes perspektiv. En eksplicitering af mellemlederes bag-
vedliggende opfattelser, som ligger til grund for deres italesaettelser, vil dermedoklysse hvilkenitgang

og grundleeggendentagelser de preegasved itdeseettelse abg i arbejdet med arbejdsrelateret stress.

| problemanalysen er flere forhold fremanalyseret, som mellemledere kan vaere udfordret og praeget af, hvilke
kan veere arsad tile anvendelserf forebyggelsesaktivitatg/eller lzsningersom i daganvendes. Stressfore-
byggende indsatser og viden derom udvider handlingsmulighederne hos mellemledere og derved mulighed for
forandring i organisationen. Pa baggrund af divergerenfidteiser og italszettelser af feenomenetamfun-

det, i forskingen og ibehandlingen kunne det derved tyde pa, at valget af forebyggelsesindsats beror pa den
italesaettelse, der er pa den pageeldende arbejdsplads. Derfor tages der udgangspunkt irgekskaRkgion
Nordjylland, som rummer fokellige starrelseaf kommuner

4.0 Problemformulering

Hvordan italeseetter mellemledere i en offentlig organisation feenomenet stress blandt medarbejdere, og hvor-
dan kan eksplicitering af flere opfattelser af feeaomh stress bidragtil forandring af praks, hvor der eksi-

sterer flereforskellige italeseettelser blandt interessenter, som bergrer stress?

1. Hvilke opfattelser af forebyggende indsatser af arbejdsrelateret stress, samt hvad arbejdsrelateret
stress er, ilasaettesf offentige mellemledere?

2. Hvilke underliggende diskser finde papartnerskabets hjemmeside, og hvordan fremgar diskre-
pans eller overensstemmelse med de opfattelser mellemledere har?

3. Hvilke opfattelser af forebyggelse har mellemledere af asbefteret stressg hvordan pavirker

disseopfattelser valget af forebggnde indsatser?
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5.0 Specialets design og rammer

Fundamentet for specialets anvendel se af metodol o
af f or skni psgpb Baxwell. yl@dologi fbrstds 3om bksvelsen af analyse, metode dg limi-
tationer og konsekvenser, som er valgt for designet forudsat af den anvendte positionered@éilgang

Den interaktive model af forskningsdesign, illustrerer en kontinuerlig interaktiv proces mellem komponen-
terne; mal, teoretisk begrebsramme, validitet og metodegelfiglaxwell, er forskmigstilgangen ikke en li-

neaer proces, mam interaktiv proces, sonl#ider, at designet kontinuerligt struktureres og justéfép Det

ger det derved muligt at justere en komponent for herefter at vurdere konsekvenserne og justere de andre
komponenter som en dynamisk pescsaledes der skabes sammeighagrharmoni mellem kompenterne

i processen.

Jaevnfar Mawell, vil beskrives en  af det anvenudteed deespirgers end eegiegn af
imod en traditionel lineaer tilgang vil kunne rekonstruere et designns&ccoted design) fastsat paHand.

Ydermere kan den iataktive model visualisere plamigningen af desigheg afspejle den refleksive proces

der er anvendt77). Modellen og dens komponentedéeholdende specialets struktur og processer illustreres

herunder:
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Research Goals Conceptual Framework

Studiet har et eksplorativt sigte, Socialkonstruktivistisk tilgang
som skal anvendes til at Morman Fairclough:
fremanalysere et forslag til, Kritiske diskursanalyse
hvordan stressdiskursen kan * » Anthony Giddens:

forandres i offentlige Strukturationsteori
organisationer ved studie af Steen Wacherhausen:
offentlige mellemledere. Et abent sundhedsbegreb

Research Question(s)

1 Hvilke opfattelser af forebyggende indsatser af
arbejdsrelateret stress, samt hvad arbejdsrelateret
stress er, italeszettes af offentlige mellemleders?

Partnerskabets hjemmeside, og hvordan fremgar
diskrepans eller overensstemmelse med de
opfattelser mellemledere har?

3 Hvilke opfattelser af forebyggelse har
mellemledere afarbejdsrelateret stress og
hvordan pavirker disse opfattelservalget af
forebyggendeindsatser?

T T e

t
|
|
|
|
|
2 Hvilke underliggende diskurser findes pa I
|
|
|
|
|
|
|
I
v

Methods Validity (Trustworthiness)
Diskursanalyse af: Refleksivitet og gennemsigtighed
Tekst fra partnerskabet
"Sammen om mental sundhed”

Forforstaelser og

og transskriptioner af interview « > medlemsressourcer
foretaget af.: Dialogisk intersubjektivitet
Fem offentlige mellemledere

Litteraturstudie Dybe beskrivelser og citater

Figur 1: Specialets anvendelsf o Den i nt e rasdph Vaxveell. beofehebbkde iraléholder komponenterne i
designetet kvalitativt studiePilene angiver de sammenhaenge, somkpanponenterne effektive, og giver stringens i op-

seetningen, refleksiviteten og procesdémige Mawell, kan pilene metaforisk fetds som elastikker, som kan streekke sig
til et vist purkt, sdkdes gennemsigtighederd justeringeikke forsvinder, hvormedesignet bliver ineffektiv(77).
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5.1 Forskningsspgrgsmal

Opbygningen af specialet gger pa forskningsspgrgsmalene, som den styrenedment, hvormed meto-
derne, til & kunne besvartorskningsspgrgsmalene, argumenteres for i det falgende. Forskningsspargsmal er
ifalge Maxwell formuleret pa baggrund af mal og referenceramme, saledeemantpden kronologiske
designraekkefalge udger BtZ o . Speci al etsatened farsknigsspergsnslsnie fptst, da plle

valg beror pa forskningsspgrgsmalene, samt fopedfgrskningsprocessen refleksiv.

Specialet bestar af tre dele, hvor hdel skal besvare tilhgrende forskningsspgrgsmspécialets forsknings-
spargsmal fnit 4.0, ®m awvendes til at besvare problemformuleringen med.

Forskningsspargsmal er den calgkomponent i den interaktive model, og er derved det styrende for det
sanlede design. Forskningsspargsmal udger det skleeifnal for studiet og reflekterelet videnshulsom

gnskes belyst og besvaret ud fra relaterede spgrggmal

Til at forsta hvilke bagvedliggende meninger og associationer mellemledere har af adtejdssttess, som
problemformuleringen fordrer, ma vi ga bagom de enkelte ord, solemtedere anvender til at beskrive
feenomenet med. Dend saledes anlaegges et fokus pa sammenseaetningen af ord i de saetninger, mellemledere
anvender til at ytre og sprogtiillustrere deres opfattelser med. Dertil anvendes kvalitative interviews, med
diskursaralyse heraf som den fgrste aftdebaerende defer specialet.

Anden del best-r af diskursanalyse af tekstpassacg
sundhed?o. Di skursanal ysen skal af s 3 gmatnérskabétkhfem-u n d e |
meside, og om dée har diskrepaneller overensstemmelse med fem interviewet mellemlederes opfattelse og

italeseettelse af arbejdsrelateret strestomabyggelsen heraf.

Ved at fremhaeve diskrepans eller overensstemmelse med italesategvedliggende opfattelsaf a-
bejdsrelaterestress af de interviewede mellemledere, fremgar en relation mellem det farste og det andet forsk-
ningsspgrgsmakForudsaehingen for at kunne besvare det andet spgrgsmal, er anvendelse af besvarelsen fra
det fgrste forskningsspgrgsmal. Ligeés afdaekkes daterviewede mellemlederes kendskab til partnerska-

bet. Dette er relevant, fordi partnerskabet positionerer sig safiieirl partner til at styrke mental sundhed

og mindske darligt mentalt helbred hdk airksomheder og organisationeDanmark. Dog feeligger der

ingen evaluering af partnerskabets arbejde, hvilket antagelsesvis kunne skyldes et begraenset kdatskab ti

eksistens fra brugerne.

Den systematiske litteratursggning er specialets tiedjende del, som besvares med dedlje forsknings-
spgrgsmal, ved at afsgge videnskabeligt forskningslitteratur. Formalet er at afsgge litteratur som indeholder

eksisteenck opfattelser af arbejdsrelateret stress i og hvordan opfattelserne pavirkerfoebyaigelsesind-
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satser litteraturenl relation til de fgrste to forskningsspargsmal, kan besvarelsen af det tredje forsknings-
spgrgsmal anvendes til at belyse perspekfor hvordan opfattelser, italesaettelser og derpa afhaengige valg
af forebyggelse, kaforandre praksis med den nuveerewiden om forebggelsesindsatser af arbejdsrelateret

stress.

Forskningsspgrgsmalene er omdrejningspunktet for, hvilke metodergtlggikvalitetssikring der anvendes,
derfor findes den interaktive model anvendeligdéte speciale. Kvalitative undergelser opbyggesiseldent

pa samme madg7). Givet cen mangfoldighed af datamateriale og analytiske tilgange der kan anvendes ved
diskursanalyser, hvoraf valget heraf beror pa forskningsspgrgsm@@peDerved anvendes forsknings-
spargsmalene som styrende for, hvordan precessopbygningen af designet skatke og hvilke jsteringer

af designet der forekommer i processen.

5.2Mal

Formakt med specialet, samt hvorfor det er relevant i en folkesundhedsmaessig kontekst, preesenteres herunder
for at ekspliciterehvor der sigtegfter ny viden. Endviderer maletangivende for, hvilken teoretisk tilgang

der fordres eller er anvendelig for afiliet kan indfries.

Komponenten mal indeholder studiets spgrgsmal om, hvorfor feenomenet er fagligt og samfundsmaessigt rele-
vant, samt hvilkesigte og formal der er niestudietog den viden og resultater der skabés).

5.2.1Faglig og samfundsmaessige relevans
Specialets problemanalyse belyste, at maden hvorpa italeseettelse af arbejdseéssmet divergerende ud

fra det perspektiv, feenomenet iagttages fra. Fra et objektivtgieishar preevalenserf arbejdselateret

stress veeret stigende og er et tiltagende problem og en potentiel risiko for alle arbejdsdygtige individer. Fra et
behamllingsperspektiv bliver flere uarbejdsdygtige og sygeliggjort, samt behandlingskreevends, drvik
folkesundheds@essigt prblem. Fra et samfundsperspektiv udggr struktur og effektivisering af offentlige or-
ganisationer en gget eksponering af stresforanedarbejdere, som influerpd mellemlederes handtering

deraf. Fra et sprogligt perspeksynes ordet stress at have fflete betydninger, hvilket har betydning for
forstaelsen af stress som udtryk. Disse naevnte perspektiver har indflydelse gan larbejdsrelateret stress

fagligt italesaettes og forebygges, og sammenhaengen mellem disierved en samfundsmaessig refeva
Endvidere er det i et starre perspektiv ngdvendigt at undersgge, hvad der udgaer eksponeringen pa arbejdsplad-
ser i samfundetsom medarbejdere bliver stresset$ecialet bidrager i dette henseende til at eksplicitere

hvilken virkelighed, som bliverdgskrevet, nar mellemledere italesaetter stress.
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5.2.2Sigteog formal
Specialet har et eksplorativt sigte idet, der gnskes vigeriyvordan mellemledere italessetidbejdsrelateret

stress og forebyggelsen heraf. Det eksgilee sigte er anvendeligt, fardeforskellige perspektivers begrebs-
apparater er det, der udger den virkelighed, som ligger til grund for praksis, hvilkehf@ees og argumen-

teres for underdmponenten; teoretisk referenceramme.

Anvendelsen af deniden som skabes under specialet; lsering og forandring som sigte, fordi det er ngd-
vendigt at abenbare skjult viden fra de influerende perspektiver for at knnamelre den farnaevnte praksis.
Ydermere er sigtet med anvendelse af resultaterne, at afteotiganisationer/mellemledergger mod en

mere ensartet made at italesaette stress pa, men ogsa at tilpasse forebyggelsen til den kontekst de er i.

5.3 Teoretisk referenceramme

| det fglgende @esenteres og redegares for specialets videnskabsteopatsitien og udgangspunkt, samt

inden for hvilket forskningsparadigme denne tilgang kan anvendes til videnskabelse. Ydermere praesenteres
og redeggres for hvordaog hvilke teorier, som anvendes gem problembearbejdning og analyse. Teorierne

vil blive ekgliciteret i de afsnit som de hyes i, for at give bedre sammenhaeng. Som en vaesentlig del af
forskningsprocessen og den socialkonstruktivistiske tilgang, preesespecialegruppens forforstaesgeer-

faring, da det gennem alle processens led kan geigteggsre den refleksive procamfde - til undersggelse

- til resultater.

Malet i kvalitative studier er teet relateret til studiers teoretiske referencerammeligeledes grundlaget og
rammaen for formuleringen af de forskningsspargsmal, der stiles teoretiske referencerammeléholder
valg og argumentation for anvendelse af teorier, videnskabsteoretisk tilgang, personlig erfaring og forforsta-

else, samtitteratur anvendt til at underbygdorstaelse af problematikken i et stugii@).

5.3.1Socialkonstruktivisme

Specialet anvender eocialkonstruktivistisk tilgangjadet pa baggrund af problemanalysebelyst, at ar-
bejdsrelateret stress er opfattet individuelt afhaengigt af det perspektiv, det opfattes og iagttagesdeseEndv
beeremproblemanalysen praeg af, at de eksisterendsppktiver pa arbejdsrelateretestr er divergerende og
knytter sigtil deindivider og den kontekst, som faenomenet opleves i.

Et grundelement i socialkonstruktivisme er, at viden som eksistetageg for giet, kan veere grundlaget for
nye forstaelsened kritisk at forholde sig til @perspektiver et feenomen iagttages(87). Ved en socialkon-
struktivistisk tilgang hvor or det sigadilsnerméskets Saméksisgenhstog interaktion, findes der

ikke en endegylig sandhed, men mange sandheder, afhaengigt af de perspektiver der iagt{@6e37/20)

Som tidligere naevnif. afsnit 2.4 anskues stress i samfundet ssocialt konstrueret og de problemer der

eksistere ansedigeledes san socialt konstrueret. Derfor viler gennem intervieanearbejdes med, at fa
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mellemledernes bagvedliggende italesaettelser af stress, da de forskellige italeseettelser anses som veerend
sandei det givne forum. Den socialkonstruktivistiske tilgamyendestil kritisk at forholde sig til @t, der er

diskursivt konstruerdB37). Dettegares gennem reksiv fortolkningog argumentation gennem opga Der-

for argumenteres der herefter for, hvilke forskningsparadigmer, som den anvendte tilgang bevaeger sig inden-

for.

5.3.2Paradigmer

Specialets tilgang pasinerer sig mellem det fortolkningsvidenskabeligggoigme og detrkiske para-
digme, da der ggsen erkendelse af hvad der legitimerer, praeger, eller ligger bag individers ytringer og hand-

linger i form af forebyggelse og hvad dette perspektiv er dpatae

Et forskningsparadigme kan defineres som esteat optik, forkning og undersggelser tilgared som en
kollektiv bevidsthed80). Under det fortolkningsviehskabelige paradigme sgges iilivs beskrivelser af
anskuelser og forstaelser af den virgelverden, som grundlaget for individernes handlinger og opfattelser

af et socialt faenonme(80). Derved kan sociale identiteter og sociale relationer, som konstruerer diskurser,

identficeres.

| det kritiske forskningsparadigme baserer interessendskyifisk at forholde sig til, ainskuelser og opfat-

telser af et feenomen ikke umiddelbart er, som det udgiver sig for at veere. Et feenomen kan veere opfattet eller
illustreret pa en andenade endgarst antagt grundet skjulte sammenhzaenge eller reviderebgyerkendelser

pa feenomener, sokan have aendret sig over tid, eller ikke er ital€3at80) Derved kan det fremanalyseres,

hvad der konstrerer de anvendte diskurser. Det kan dog vaere problematisk atrparsitidg inden for para-

digmer, na der anlaegges en socialkonstivistisk tilgang, da paradigmer ifalge videnskfillosof Thomas

Kuhn (19261996), er teoretiske forpligtelser grundleegieior seerlige metodologiske praksisser og erken-
delsesmuligheder. Detmedfarer, at malinger ellekkendelser kun er meningsgivemiahden forét paradigme

og mindre i andré36).

Dettekan imidlertid bidrage til at forsta, hvorfor arbejdsrelatstress ikke lader sig definere, hvilket netop

kan begrundemed de flerparadigmatiske optikker, som sgger en bred og deekkende definition. Med andre ord
T luppen der anvendes af psykologdarnger ikke det samme som luppen, der anvendes af den biomsldici

leegei eller arbejdsmedicinske praksis. Derved anvendpraemissen om, at der ikke kunéer endegyldig

sandhed, men flere sandheder, som er understfgtskellige teoretiske fundedepraksisser.

5.3.3Teori

Med en socialkonstruktivistisk garg giver det ikke mening at operere med forklarende teai@etgori neer-
mere kan overfgres og forstas som de begrebsapparater, som ligger til grund for tkaistraKorforstaelse.
Det vil sige, at virkeligheden skabes gennem teorier sammen meerfdeing og forforstaelse, der er ud-

gangspunktet for den, dendersgge(37). Undersggelser vil i et omfang altid veere opbygget af teorier, fordi
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forstéelser og terminologier, som anvendes til at fremanalysere problertidligere formede konstruktioner

og beskrivelse(81).

| dette speciale er der anvendbrie problemanalysen til refleksivt at gennemsigtiggare, hvilke forstaelser,
der eksitere og hvilken forstaelse ogari, specialet bygger sine anskuelser pa.

Teorien anvendes derved som daseabner, hvormed der menes, at teorien anvendes til atrabgange
til problemet, ved hjeelp af teorier, som tidligere har konstitueretdfelsstaf feenomene(82). Derved kan
fortolkninger som fremanalyseres holdes op mod tidliferstaelser og konstruktioner, da sociale konstruk-

tioner og @fattelser af faenomener kaendaes over tid.

En daseabneilgang er seerlig anvendelig til en socialkonstruktivistisk tilgang, hvor ontologien er, at der ikke
er én virkelighed men mange afienggt af, hvorfra og i hvilken kontekst feenomenet iagttagesvé&kkan

teorien bruges tiat stille kritiske spgrgsmal ved tidligere opfattelser og afgreense problemstillingen og dels
ogsa til valg af metode. Ved problematisering af faanomener, hvor beggdraf et faanomen kan eendres over

tid, have flere eller nye bglninger afhaengigt af perskiivet, er der tale om en foranderlig ontologi. Under-
sggelsesfokus er deraf ofte bagudrettet, hvilket fordrer, at teoriernes formal er, at kunne forsta faegomenet o
hvorfor det iagttages som det g8e).

| specialets problembearbejdning og diskursanalyse anvendes teorien som linsetilgang. En linsetilgang kan
forstas som en bestemt udyalinse at anskue feenomenet gennditlgangen afspejler praemissen oah,
feenomener ikke er stabile ogrstrueres i intaktion med feenomené®2). Deraf forstas, at italesasigen af

stress udtrykt af mellemledere $las i samtalen mellem os som undersggere og mellemlederne, som er medi-

eret af de meningspraderende enheder samtalen opbyggesaafit personlige erfaringer.

Dette understgttes som fglge af, at viden kontinuedfigonstueret ud fra iagttagelsespersjpe&r, hvilket
tillige sker i intervievene hvor interviewer og inforant fungerer som to sle aktgrer, der kontinuerligt
gennem samtalen konstruerer ny viden. Derved sgges ikke erkendelse af den samnsedwstet som
informanten, som ved de testiske videnskabsteoretiske tilgange, men i stedet sisgas na fag om feeno-

menet og fandblik i det flertydige, ustabile og det, der er taget for g{8s).

Der eksisterer to preemisder anvendelse af teori for socialkonstruktieis hvoraf den ene udgar refléks

0g argumentation for teorienslevans til problembelysning og kritisk analyse. Den angdeemis er vurde-
ringen og argumentationen for de valgte teoriers videnskabelaitelt, da teorien, ogsa kaldet iagttagelses-
pergektivet, er medkonstruerendedé endelige resultat€¢B7). Teorierne anvendt i specialets problemana-
lyse, hatligeledes konstitueret en bredéogforstaelse hos specialegruppen, hvormed den viden som sprogligt

anwences i dataindsamlgsprocessen, far betydning for interviewsamtalen og dermed resultaterne.
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| diskursanalysen anvendes seerligt to teorier til kritisllyse med en linsetilgang. Tetkerne vil praesen-
teres her, for senere at benytte teorierne tildiedanalyse af den s@de praksis i specialets analyseafsnit hhv.
afsnit6.1.3.2 0g 6.2.3.

Den farste teoretiske referenceramme omhandi¢idbne sundhedsbegte beskrevet af profess@teen
Wackerhausen. Det abne sundhedsbegreb kan forstas someadteenttiv, som befinder sig pa et kontinuum
mellemsundhedsrelativismeg den biomedicinskeundhedsfundamentalisntéan har beskeeftiget sig inden
for filosofi og psykologi, hvormed Ims forsking primeert har veeret af tvaerprofessionel karal@air85).
Denne referencamme anvendes til kritisk analysafsnit6.1.3.2.

Denandenteoretiske referencarane er af de britiske sociolog Anthony Giddens, hvosdfukturationsteo-
renanvendes. Giddens er en af de Kkl assi sk abliceRretci ol o
samfundsrelevante teorier blandt andet @akijsk bevidsthed, tid og rundistanceringlivspolitik, moderni-

tet, samt strukturation. Kritikken af hans teori beror pa at den ofte er bred og eklektisk, og at han ikke fordyber
sig leenge nok til atride en dybere sandhed i sammenha€8§87) Dog anvendes den i specialet til kritisk

at analysere mellemlederes italesaettelse af stress i deres sociatei@fskst6.2.3.1.

Som tidligere andrt er teorien konstituende for fortolkningsanmenholdt med tidligere forforstaelser og
erfaring, hvorfor disse redeggares for i det fglgende.

5.3.4Forforstaelse og erfaring
Med socialkonstruktivisme som videnskabsgdiek tilgang, er pecialet positioeret i et iagttagelsesppek-

tiv, hvorinspirationener begrundet i et erfaringsperspektiv, hvorfra vi har iagttaget problemet med arbejdsre-
lateret stress og mellemlederes italesaettelse og handtering heraf. Det varrdedizggende idém, at
italeseettlsen af arbejdsrelatérgtress ikke er tydig, fremlagt eller tilggengelige for medarbejdere og derved

er individuelt bestemt. Herved forstas, at nar organisationer herunder mellemledere, ikke italesaetter deres op-
fattelse og holdningerit arbejdsrelateet stress, sa efterladéet hver enkedtmedarbejda med flere mulige

opfattelser og deraf uklarhed om, hvordan organisationen og mellemledere handterer og forebygger stress.

Det er specialegruppens opfattelse at melldetes italeseettsd ogsa ma veeedgerende for den madaess
handteres, fordiorstélsen og italeszettelsen af stress hypotetisk grundlaegger og konstruerer de strukturer,
som der handles efter i forbindelse med stress pa arbejdspladser bevidst eitist.ubled andre ml kan
forebyggédse af stress veere tadet givet og konstruet sddan grundet italesaettelsen eller mangel herpa og
veere opstaet grundet herskende hegemdrpraksis. Hegemoni forstads som et bestemt synspunkt af overher-
redgmme, dvs.eh mest fremhergkde diskurgd8).

Endvidere er det en forforstaelse, at organisatimg arbejdspladser har sveert ved at tage hand om stress,

gruncet begrebets uhandgribelige og flertydige starrelse, sammenlignet med de fysiske arbejdsmiljafaktorer.
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Dette antages at piétke organisatners og mellemlederes interaktioner og den madsessfoeebygges og

handteres pa.

| kraft af specialegruppens sundisiaglige professionsuddannelser i fysioterapi og sygepleje og efterfalgende
flerarige praksiserfaring forskellige landdele, er det vi@s opfattelse, at stress i offentlige organisationer
opfattes som individets problem. Ligeledes er det en opfattalder er forskellige mader at gribe problemet
an pa og at stresspolitikker, der allerede eksistereritklesaettes, merentes frem, &r problemet er opstaet.
Derved er det ligeledes epfattelse, at fokus pa forebyggelse af arbejdsrelateret strakkeng ikke alle-
stedsveerende.

Specialegruppens uddannelse i folkesundhed pa et flervidenskabelidfagrumderstatteten viden og k-
tiske tilgang der anlaegges i forskningsprocessedvilere tager specialegruppen udgangspuriitivirke-
lighedsopitte | sen er di s k (Pedsrsen, 201 204, ©d dermedradabgges en kritisk indstil-
ling til, atdet abr observeres, ikke umiddelbart viser sit sandedd8Y).

5.4 Metoder

| det fglgende kapitel redegares og argumenteres for de vadgtdem som er anvendeligé at besvare
specialets forskningspgrgsmal medd fra ensocialkonstruktivistisk tilgang, samt ud fra det formal specialet

er beskrevet med. Idet specialet har et forandringssigte, er der beskrevet, hvordan sprogbrug dastibnven
forandring. Der Miydermere redeges for, hvordan sialets empiske data gnnem interviewer indsamlet,
herunder hvilke etiske og kvalitetsmaessige overvejelser og valg, der er truffet i forbindelse med anvendelsen
af metoderne. Endvidere eligjiteres hvordanog hvilke redskaber, der anvendt i proasen, herunden-
terviewgiide og dennes opbygning. Ligeledes vil valg af interviewpersoner redeggares for, herunder kriterier
for udveelgelse, samt hvordan der er skabt kontakt til disse. | fbémed anvendelse aEhimesidetekst

til diskursanalyse, oeggres for g aftekss samt en grundl Pggende pr bPsent :
om ment al s undh e dlivordabbder neefl tdgangspoirktsi Klormham Eascloughs metode og
teori anvendes kritisk diskursamgse af ovennaevatdata. Deri vil idga ekspliciténg af deveesentligste be-

greber som reflekterghvordan metoden er anvendt

Et studies metoder henviser til de metoder, som anvendes til praktisk at udfgre studiet ud fralgte(n) v
tilgange og teknikketil dataindsamhg og analyse, somefleksivt ahaenger af drskningsspgrgsmalene
(77,89) Maxwell understreger, at alle valg i udformning af metode bar afspejle studiets mal, forskningsspgargs-
mal, og validitet, &ledes cen nederstérekant af da interaktive model bliver en integreret helhed af de tre
nederste komponent€#7,89) Det vil sige, at forskningsspgrgsmalet er det styrende for, hvilken mastale

ber indsamlesned, for at kane besvaréorskningspgrgsmalene, samt hvilke validitetskriterier der fosche

metoden, for at gennemsigtiggere processen og gge troveerdigheden samt validiteten.
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Ved kvalitative design, kan forskellige metoder anvendes) det afheengef walg af forkningsspargmal,
sant det faktum at forskerens gjne og @re er et vigtigt nrkdaide instrument i metodd€r7,89) En logbog
kan veere seerlig anvendelig i dataindiagsprocessen, kiles forskene kan nedfeelde og dokumentere de
oplevede sanser, som kan veere lgjdree til beskrivelse af kontekst, lyde, falelser, lugte og stemningar, so
ikke kan opfanges via lydomar. Med en logbog, kan forskeren dermed ogsaraievdisse notateit tit gge

veerden og validiteten af udsagn om konteks{én,89)

Spedcalet har et eksplorativt sigte sakspliciteremellemlederes bagvedliggende opfattelsgiperspektiver

pa arbejdsrelaterstress og fabyggelse heraf. Dertil anvendes to dataindsamlingsmetoder hhv. kvalitative
individuelle interviews og dokumentanagi f or m af hj emmesi det ek anentaf r a p:
sundhedo. Dtidligesecangsvdigivd empirskrdatdil analyse g besvarelse af de to farste forsk-

ningsspgrgsmal.

Til besvarelse af det tredje forskningsspargsmal anvendes emaiskditteratursggning som metode til un-
dersggelse aksisterende videnskabelig forskgslitteratur Litteraturen kan supgre og undetgtte fund,

som emergerer i den virkelige verden ud fra iagttagelser og italesaettelser af mellemlederen. Mgtbden eks
citeres i afsnitl0.1.7

5.4.1Sprogetsom social forandring

fiHandlinger af sociale ageer og bureauer ebetinget og heenenh af eksisterese strukturer,
og handlinger kan transformere strukturer. Sociale forandringer finder sted gennem dialektiske
samnenlkoblinger mellem eksisterende strulduog strategierne af sociale agenter og agen

rer til at opretholdeeller transformee st r ukt ur er 0

(Fairclough, 200ys. 12, egen oversaettdlse

Fairclough beskriver iitatet at samtale og argumenter er medskabende til sociale forandringer otytlar be

ning for den rde, @r handlepa(34). Den made arljgsrelateret stress italeszettes pa i offentlige organisati-
oner, bade mellem topledelse og mellemleder og mellemledere og medarbejdeeydariorstas som in-
fluerende og fonadrende, da hanidiger afspejlede argumenter, de samtaler fremfgres og orendt. Tidli-

gere betydningsformationer fra flere forskellige diskurser fra tekst eller tale kan derved reproduceres og danne
nye betydninge(88). Med den socialkonstruktiviske tilgang sggede bagvedliggerel gpfattelser, sm er

skabt mellem mennesker og har bidraget til fortolkningen af virkeligh@¥n

Mellemledenes bagvedliggende opfattelser afeqisrelateret stress og forebyggelse heraf, ma antages, at
vbre skabt af fAnogetod dvs. personl i g entagese(BO) g, re
morgenmgder med andmaellemledere, fielsesmaesg intelligens, kurser og uddannelse. Det rummer tillige

det, som Fairclough betegnsom medlemsressourc@l). Dette understgttes endvidere af grundantagelsen

27



hos videnssocloger - at viden er socialt og samfundsské®?). Viden er saledes ikke noget, der kan hente

fiderudeo, men er skabt m ellerh rmemesker, mgderméddorandoegrakksisa n b n

Den filosofiske grundaagel® - ofte mal reference til den tyske filosof Immanuel Kant (1-2804), er at

fidet virkelige er skabt af den menneskeligeerdelse, men vi kan aldrig objektivt beskrive den, smerdi

si g @edersen, 2013. 192. Heraf forstasat virkeligheden ikke kan beskrives, men \adtaleszette
virkeligheden #er opfattelseraf abejdsrelateet stress, tillaeegges den erkendelsesveerdi, som mellemlederen
har med sig, og derved kan hans eller hendes italeseettelse forandre eller influerenfethoaeren for de,
som lytter til italessetisen.

Dette understgttes ait Kant ikke mate, ddervarea fAvi r kel i g verdeno, men at

beror pa erkendelsesstrukturer, da al viden er formidlet eller ef@aet

Alene ved at erkende og kritisk forholde sig til stress som et problem i samfundet, er der skabt en anledning
til forandring. Dette argumenteres med, at sociale problemer ledoe slebat og social konters, @ hvis
problemene behgveat opretholde sig selv, sa er der ifglge Fairclough et rationale for forarf@tipdpebat
og kontroverser kan forstas som flere divergerende diskurser eller italeszettelser fra forskellige perspektiver.
Nar Fairclough skriver at problemer behgver at opretholde sig sedtdsat socialprakssser haforskellige
positoner - eller ideologiske praksisser, hvorved nogle kan have en mere fremherskende pbeig@moni.

En ideologisk praksis kan fastseette betydninger af verden, ved at konstituere, neutralisere, éisthioide
andre u fra forskellige positioner, hvo magtrelationer eller hegemoni optraeed@i). Dette leder frem til
spgrgsmalet om, hvaatobleme kan identificeres som, og for hvem det er et prol{@h) Som fremanalyse-

ret i specialet problenmanalyse, kan arbejdsrelegé stress som problem dels anskues som individuelt anlig-
gende og dels et organisatorshkliggende. Ydenere kan arbejdslateret stress fra et samfundsperspektiv
ogsa veere kulturelt, gkonomisk og politisk anliggendendgt ideologiske praksisser, da beraf skabes
interaktioner ud fra eksisterende strukturer. Med andre ord, er magesblm italesatts pd, baseretpet
ideologisk ophav, hvormed der handles ud fra den made, der er konstrueret mening og bétgcitenat,

som kan fremhaeve ellgravne grupper eller relationer. Ved kritisk at szette fokus pa og belyse problemet
arbefisrelateret st fra mellemledes perspektiv, kan kritisk diskursanalyse anvendes til at eksplicitere den
semiotiske diversitet,aen relateer sig til, hvordan sprad bruges i interaktioner. Konversation, skrevne tek-

ster og hjemmesider er i en bredstand interaktiner(91).

Specialets bidrag til foradring, vil derned besta af en eflicitering af de dominerende diskurser fra offentlige

mel |l eml edere og tekststykker fr a paaydestgennemlaitlsliet A S
diskursanalysePa baggrund heraf illustreres gennemridrangsteori, herdan diskursernkan ensrettes og
anvendes til at justere organisationers diskurser af arbejdsrelateret stress. Herudfra kan fremtidig planlaegning

af dressforebygeglse, og hvordan offefige organisationer herunder mellemledere italesaatteejdsrelatert
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stress. Detté&an veere konstituerende for, hvilket grundlag medarbejdere som individer kan forholde sig til
ved opfattelsen af arbejdsrelateret stré®randringpdentialet er saledex kunne forandre tekst, italesaettelse

og brugen heaf, for fremtidgt at konstrueret rum for medarbejderne, hvor deres individuelle opfattelse af at
veere eller fgle sig stresset kan imgdekommes og accepteres afsatignenDerudfra vil det fordreet nyt

handlingsgrundlag for handtering og forebylggeaf arbejdstateret stress.

Nedenfor redeggares for metoden, hvorigennem specialegruppen aktivt har genereret data til indsamling via

kvalitative individuelle interiews.

5.4.2Det kvalitative forsknin gsinterview
Det kvalitative forskningsinterview engendelig som ntede i den modemnkultur, hvor der gnskes en indsigt

i individets refleksive sely92). Nar de sgges data og videom den sociale veen, kan interviewet anskues
som Avinduet wud til verdeno. Her kan f Pnomener oc

ved at tale med individer, som oplever, meerker og forstar den virkelighed ddebak(93).

Til at besvare det farste forskningsspgrgsmal, somHeike opfattelser af f@byggende indssér af ar-
bejdsrehteret stress, samt hvad arbejelsteret stress er, italesaettes af offentlige mellemledienelPes en

indsigt i mellemlederes virkeglhed, samt hvordan de opfatter og anvender italesaettelsen af arbejdsrelateret
stress udra deres perspdv i offentlige organisationer. Det individuellieterview som dataindsamlingsme-

tode er valgt, grundet dets muligheat fit fa de offentlige mellemledes opfattelser og italeseettelser af ar-
bejdsrelateret stress og forebyggelsen herateDem deres pspektiv og ud fa deres virkelighed, som de

indga i.

Interviews kan afhaengigt af den videnskabsteoretiske tilgangogdl anskues som konventionelt og ukon-
ventionelt. Det konventionelle interview er praeget af undersggerens neostilenp som skalréekke infor-
maion ud af informanten gennem tilrekigte spergsmaafheengigt af, hvor struktureret spargsmalene er.
Denre metode anvendes ofte ved realistiske tilgange, hvor interviewprocessen er en udveksling af spgrgsmal
og svar mellento parter med asymetriske fasitte roller, og hvor der er en ggetsitivitet for repraesenta-
tiviteten (8092,93)

Det ukonventionellénterview beskrives af Holstein & Gubrium, somadtivt interview. Her er interviewet
neermere en samtakeyor parterne; intervieweren og den interviewmedvirkende estiig, fordi bege par-

ter uundgeligt er nedvirkende til samtalensller interviavets resultat. Interviewet er aktivt i den forstand at
det, der spgrges og tales, er forstaet, producetebesvaret og forstaet igen ved den anden part. Derved er
erfaringer, viden, menirgy og udtryk eaktivt produkt af parterne, som taler og samtabgigges derved aktivt

op (work in process),al vil sige aktivt genereret i situationg3593). Dette er der@d seerligt anvendeligt i

en konstruktivistisk tilgangja det rummer at personer kommer med forskellige forudsgetrog viden, og
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hvor det virkelighedsperspektiv en panduar, er et produlaf traditiorer, dannede meninger og det sociale liv
(35,36)

| det aktive interviewer det saerligvigtige fokus at forstdhvordanmeningsiannelsesprocessen udfoldiy, s
samthvadder tales og spgrges om og hvordan det transporteres mellem pg@8rne

De to parters konstituerede tilfgrslenvaden er derved bygget pa hinandens meningsproducerende udsagn og
er derved en unik proces i situationen. Ligeledes er malet tkddeabe repraesentaviden fra de fem infor-
manter, fordi den fgrnaevnte unikke pes vil frembringe fem forskellige foriieger og samtaler, som ikke

vil kunne reproduceres, fordi det er mening og viden, der er skabt i det unikke gjeblik i situdf@nan.
vaegte at riberne er ligei interviewsituationen, og produktet derved erktiniefereres der efterfalgende til
mellemlederne sonmedvirkendePa baggrund af at det aktive interview som metode rummer mulighederne
for at italeseette de bagvedliggerupeattelser, someat sgges medeth socialkonstruktivistiske tilganBerfor
anvends det aktive individuelle interview, sodataindsamlingsmetode.

Metoden ved de aktuelle interviews blev udfgrt med anvendelse af en lgst struktureret interviewguide til at
italeseette de med¥ende melledederes virkeligheder, samt hvilke bagvedliggenpfatelser af arbejdsre-
lateret stress dexksisterer i virket som leder. Fordelen ved metoden er ydermere at kunne spejle en indre og
ydre virkelighed uden at bestemte beggr og forstaelsesr fastlagt g forhand(80). Dertil er der anvendt
vignetter, som kan illstrere den ydre vilighed og damed fremprovokere at den medvirkendellemleder
positionerer sig et stedfarhold til vignetten. Nar der sgges efter perspektiver hos den medvirkende, er det,
det unikke sonindividet indeholder, som sk&lidrage til unérsggelse af italestelsen af avejdsrelateret

stress.

Graenserne mellem faenomenet og omgivelser er svaere at traekke, nar problemet er komplekst og det er i en
relationel proce€80). Derforsgges der gennem det kvalitative interview at tilvejebringe den forstaelsesramme
eller virkelighed som mellemlederne befinder sig i. Dette valg kan gennesf@e det aktive intaktionelle

interview, hvor processemedhvordanoghvadder leder til memgsproduktion, udvides i takt med samtalen.
Intervieweres rolle er derved at guide interviewet og forholde sig til maengden af spargsmal i forhold til den
mateielle information, @r kommunikees @ derved fange gjdikket og guide via def93). Interaktionen med

at gude intervievet og afsgge bagvedligyge perspektiver er i kongruens med det, Maxwell fesksom,

at undersggeren som menneske er instrumentet i dataindsamlingen agesi@ntseller hvad der sker. Seerligt

ved den aktive tilgang enyad der ikke skeng dermed aikvt skal bygges op. Det leder frem til det fglgende

afsnit, som handler ospargeguidens udformning og opbygning.

5.4.2.1 Spgrgeguidenopbygning
Spgrgeguide blev opbygget pa baggrund af problemanalysen, hvor detreleanalyseret, at deksisterer
forskellige italeseetteds af arbejdsrelateret stress. Der blev taget udgankssi formalet, som var; eksplora-

tivt at undersgge hvordan italeseettelsen afjdsbelateret stress i relation til organisationen ligger tingr
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for, og udfgres praksis, sat hvilken betydning ddtar for maden der forebygges mod arbejdsrelatesssst
Interviewguiden blev derved inddelt i temaer, som blev fremanalyseret sbtempetiske og af betydning i
relationen mellem mellemleder ogedarbejdere, samt nienledere ogprganisationen. Ydermerblev seer-
lige vignetter udvalgt, som kunne frempré&ee, at interviewmedvirkende matte forholde sig til andre itale-
saettelser og dermétdlesaette deres eget perspektiv ud fra den kontekst dedredigd,jf. bilag 1 Interview-

guide.

Nar interviewmedvirkende bag deres vaesen bliver bragt til live og lalitiet medvirkende, bliver der kon-
struktivt tillagt, frataget og transformeret it som seettes i spil i situationen. Idet interviewsituatitiear

det gjeblik, lvor viden fia far, under og efter gjeblikket transporteres, kan udtrykkene ikke bliveefitimed

fejl. Ligeledes kan svar fra de medvirkende heller ikke betvivies adiemnaes pa deres sandhedsveerdi, da de

er tilvejebragt i meningsfde kaeder samlet itsiationen afle medvirkendesdagvedliggende vaes€a3). In-
terviewguicen skulle pa baggruniaeraf fungee san guide, og skulle danne refleksion ud fra sprogligt illu-
strerede situationer og perspektiver. Det ville sdledes veere muligt foediérkendeat reagere med deres
bagvedliggende meninger og argumentere for eller jratbekr komme med des egen fotdele pa det vig-

netterne omhandlede. For at teste om spgrgsmalene og vignetterne virkede efter hensigten blev interview-

guiden pilottestet.

5.4.2.2 Pilottest af interview
Pilottest blev foretaget af interviewguiden med ¢éosoner med lederstet med henlk paat afprave spargs-

malene og vignetterne, samt at fa en fornemmelse af hvor lang tid det individuelle aktive interview ville tage.
En pilottest far til formal at afprgve spgrgsmalenes virke, samt forstaeligheden afldeege, der anvendes

(80). Personerne til pilottest, var fra interviewerens fijerne netveedeoged blg stuationen mere aegteg
professionel. Efterfglgende blev interviewguiden justeret, og spargsmal eller vigseiteikke formaedeta

fore samtalen i retningen af det gnskdddev sorteret fra eller lavet om. Ydermere blev interviewguidedtsen

til specialets ve|eder og kormentaer til sendringer medtaget i revidering@&m personria specialegruppen
foretog begge pilotinterview og sdlige fem individuelle aktive interviews. Dette med begrundelsen, at den
ene persotidsmaessigkunne na at fhedre erdiring og tyghed i at gide interviewet i retningen af en me-
ningsproducerende samtale med anvendelse af vignetter til at fa de medkérkagvedliggende perspektiver

pa faenomenet. Endvidere var det ogsa specialegruppens interviewer, somtédg tlotde medvirkerde,
hvormedhun dlerede der, fik skabt en god kontakt til de medvirkende, som kunne anvendes i relationen med

dem under irdrviewsituationen.

| forbindelse med udformningen og pilottest af interviewguiden, blev der udformet et atimnsbrevsam

falge til interview-invitationerne, samt informeret samtykke, som skulle anvendes pa interviewdagen. | det

31



falgende afsnit redeges for specialegruppens etiske overvejelser, herunder informeret samtykke og dataop-

bevaring.

5.4.2.3Etiske ovavejelser

fi...Nar jeg har valgtat sige ja til at deltage i et interview, er det ogsa for at give mig selv den

mulighed for at reflektere ovegee n pr M1y i s € O

| Danmark er der forskellige etiske regler for forskning med og om mennesker, hvornkedlif segésad

benytes afhaengjt af undersggelsesformalet, samt hvilken genstand der undersgges. Da der i specialet ikke
anvendes nogen form fobiologisk materiale, men der udelukkende er tale om et kvalitativt studie af mellem-
lederes italeseettelsekad det ikkearmddes il videnskabsetisk komite. Det er vurderet, at de medvirkende
individer ikke udseettes for skade fysisk eller psykisk grunddersggelsens formal. Personhenfarbare data

og oplysninger om de medvirkende individer er opbevaret pérewafrlig méle og er behandlet md forsig-

tighed jf. Helsinkideklarationen stk. 24. Helsinlieklarationen anvendes ved medicinsk eller sundhdisfag
forskning, hvoraf stk. 26 handler om indsamling af informeret samtykke. Medvirkende personer skal salede
sikres vedatsamtykle til deltagelse pa et informeret grundlag, hvor undersggelsen formal, metode, opbevaring
og behandling af data beskrived det kan forstas af de medvirkende. Endvidere skal deltagelse veere frivilligt,
med mulighed for at traekkeratykket tilbage(94).

Spechletomhandle ikke patienter, pargrende eller personale, hvormed specialegruppen trods det forholder
sig til, at alt forskning sid skemed omtan& for de medvirlende, hvoraf The European Code of Conduct for
Research Integrityrdodaler, at der anvendes regelseet inden for den disciplin, man som undersgger repreesen-
terer(95).

Alle interviewmedvirkende blev skriftligt og mundtligt informereh urdersggelsen Morpa derblev indren-

tet informeret samtykke ved deltagelse i interviewghebilag 2 Informeret samtykkeEndvidereblev de
interviewmedvirkende informeret om, at analysearbejdet ville pabegyndes den 1. maj 2019, hvorefter deres
bidrag ikke ville kunnetreekkes itbage. Demedvirkende havde dog muligheden for at ggre indsigelser mod

dette ved interviewets start, hvorafle informanter tilkendegav, at de var indforstaet med dette.

Grundet databeskyttelsesforordningen omhandlende belslegf personoplysinger, € der i pecialegruppen
valgt en dataansvarlifpr at sikre at der blev ¢get hgjde for beskyttelsen. Da isaimling af data foregar i
Danmark, er vores indsamling og behandling af data omfattietrafilhgrende lovgivningddat&foradningen
anserhelbredsreessige dgsninger som veerende af falsomme personoplysnii@§grDa det er mellemlede-
rens italesattlse og umiddelbare refleksnersant mulighed for inddragelse af interviewedvirkendeggne

opfattelser og erfaringaned blandt anddteldbredsoplysninger fra arbejdspladsedmdteres data herefter.
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Data er blevet behandlet efter dataforordningenscjmper for behandling, hvader tagedgjde for seks ele-
menter; (1) lovlighed, rimelighed og gennemsigtighed, (2) ftsb&raensning, {3ataminimering, (4) rig-
tighed, (5) opbearingsbegraensning og (6) Integritet og fortrolighed.

Der har ligeledes vaeréikus pa en god og ordentligntakttil de medvirkende mellemledere, hvor kun et af
gruppemedlemmerne havde kontakt, f@nimering afopbevaring af kontaktoplysninger.

5.4.2.4Udveelgelse af medvirkende til interviewet
Udveelgelse og kontakt til undersggghanedvirkende er gennemtaria gruppens netveerk, som blev aktive-

ret med henblik p& at rekruttere det antal mellesdedsom blev waeret muligt og anvendeligt inden for
specialets rammer. Selve udveaelgelsesprocessen af hvilke ledere, som kunnewendelige skete ud fréa,
fastsattekriterier, for at imgdekomme undersggelsesformalet, forskningsspgrgsmalene nsa@tna og ti-
den.Kriterierne varat

- det skulle veere offdlgt ansatte mellemledere

- mellemledernear ledere i afdelinger som arbejaeedmennesker

- degeografisk Bulle beinde sig inden graenserne af Region Nordjylland

- de havde tid til at medvirke i atterview inden for fa uger

Der blev pa baggrund af kriterire planlagt fem individuelle eksplorative interviews af fem mellemledere,

sam abejder i offentlige orgaratiorer inden for Region Nordjylland i Danmark. Dermed menes at de offent-

lige organisabners beliggenhed, er afgraenset til det nordlige Jyllandhdgt undersggelsens ressourcer i

form af tid og rammer. Der er dermed ikkdéetom Region Nordjylland somrgansation, men som geografisk
afgreensning. For at sikre de involverede mellemledsmasymitet, samt kontekstens betydning for opfattel-
serne, kv det planlagt, at mellemlederne skulle komme fra forskellige kommuner.abbtandt andet en
overvejele om mnhdre kommuner versus stgrre kommuner kunne have andre tilgange, regler eskatétale

ser af arbejdsrelateret stress. | Region Nordjyllardéel1 kommuner i forskellige starrelser og med forskel-

lige indbyggertal97). Kommunerne er endvidere lokalt politisk styrede inden for overordnede rammer og
budgetter, hvormed de har mulighed for at prioritere deres inoisaésler, hvilket kan pavirke organisationer-
neskontekst

Ud over at udveelgsknskulle tage farnaevnte kerieri betragtning, blev selektion af mellemlederne udfart

pa baggrund af undersggelseormal. Formalsbestemt selektioeller purposeful selectig er anvendelig,

nar der gnskes mulighedrfat tilga hele variationen atd gruppe der repraesenteresrkeligheden(89,98)

Heraf forstas, at der er mulighed for at udvaelge forskellige repraesentativiteter, saledes de ikke er typiske cases
ogi sa fald, vil det vaere enlfieldighed. Repraesentation er ligdes et centralt begreb for Fairclough, fordi
diskurserikke kun repraesenterer forskellige diskurser, men ogsa repraesenterer feenomener og tilstande i ver-
den(91).
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Ydermere er det mere interessant om mellemledernes kontekster spiller err rddle foade de italesaetter
arbejdsrebteret stress pa, savel stadernes baggrund for lederpositionen, da dette gennem en socialkonstruk-

tivistisk ontologi @ epistemologi vil \gere af betydning.

Antallet af medvirkende mellemledere var vurderet tilstreegkiéat frembringe forskellie mulge opfattelser

og italesadelser inden for specialets rammer og scope. Igen med reference til den socialkonstri&tivistis
ontologi og epigmologi, hvor virkeligheden der findes, er flertydig og ustabil og dybt afhasogi@e pro-

cesser og speckike kantekster(35). Det vigtige er dermed, hvadellemlederne mener om det feenomen, som
specialegruppen som formal gnsker at tilvejebringe viden om. Ligeledes giver det ikke mening at tale om et
decideret maetningspunkirfdata, da der ikkenzkes fokus pa reliabiiét ved sgg enslydende svar, eller pa
validitet ved at sgge svar pa det rigti@3). En reflksion er ogsd, at demed den soi@lkonstruktivistiske

tilgang og ift. datameetning kunne resanulighed for 20 forskellige italeseettelser, hvis 20 mellemledere med-
virkede. Derfor anvendes i stedet andre kvalitetskriterier, folars er pahvordansvaret @ baggund af
meninger konstrueet. Ligeledes kan interviewet anvendes som improviserstdtilling af sagen, fordi pro-

duktionen er dynamisk struktureret, men pa samme tid spontan og foK@8gret

Specialegruppen latg veegt pa, at de udvalgteellemlederematte komme fradrskellige kommuner for at
imgdega malebm heterogenitet. Heterogéeti & det andet mal ud af fire, som kan opnds ved at anvende
formalsbestemt selekti¢B9). Etandet mal skal if. Mxwel, koncentreres omkring opgavens teoretiske grund-
lag og vigtigheden i at informanterne kan bidrage kritisk til den valgie uelen blot at bekreefte opgavens
teori. Derved udfoldes omradet, hvorpa der gnskes ny videnikkerkun tilgodeser den bredepaesentation

og det som informanterne har tilfeellg&9). | tilleeg hertil muliggerdet, at intervieweren kan siulere den
medvirkenddil at opbygge svarene i processen, ved anvendelse af det aktive aspekt i interviewet.

De medvirkendenellemlederéhar ikke pa forhand kenddkdl de spgrgsmal som stilles under interviewet,
og derved bdes de reflektere i situatien, hvorved hver enkelte formants subjektive og individuelle itale-
seettelse frembringesg derved udger hver informants kritiske perspektiv.

Da der ikke var muligbdfor formalsbestemt selektion pga.rekruttering ikke vamuligt, blev specialegrup-
pensnetwerk anvendt til at kome i kontakt med de medvirkende mellemledere. Herfra blev der udvalgt
villige deltagere fra forskellige kommuner, efter de fastsatterlaitddermed er der en grad af tilfeeldighed i
valget af de fenudvalgte kommuner ud af dd 1san hgrer under Regiondxdjylland. Det var dermed mel-
lemledernes arbejdsplads, som udgjorde valget af kommurieendolev udvalgt fire kvinder og en mand,

med & ddersspredning pa 336 ar, med ledelseserfaring fra tielff ar og er ledere for ca0-60 ansatte.

Idet fglgen@ afsnit redegares for de anvendte redskaber og omstaendigheder, som interviewene blev foretaget
i. Det bidrager til at illustrere, hvorddgsiske rammer og kontekst blev anvendt, samt overvejelsgdtekn
dertil.
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5.4.2.4Redskaler anvendt til interviewene
Alle intervieweneblev optaget pa to diktafoner, saledes den ene kunne fungeteaskup Efter hvert inter-

view bl ev der o ssendiflger Maxwellhjeefpen ened at forstd emnet pa enksiflanade,

med henblik pa dtusle de ideer som opstang for at understatte den kvalitative undersggelse som en lgbende
proces gennem hele period@9). De nedskrevne noter fra far og hen over interviewperioden hléyeelp

til at justere interviewguidenspgrgsmabg vignetter. Endvidere blev det vurdea#t d e n n e-meitoaee mo o
kunne givederesterende fra speceruppen mulighed for indsigthvad der foregik bade fer, under og efter

at mikrofonen var slukke¥.dermereblev den anvendt til at opfange heg nurefleksioner hos intervieweren

af situationa, konteksten og andre sanseligdtagi forbindelse mednterviewdagene.

Lokalitetenfor interviewene var bestemt af de medvirkende mellemledere, da de alke thavit, men trods

det gerne ville deltage. Derfor fandt interviewene sted pa mellemledegneskontorer pa deres respegti
arbejdspladser, ellet kontor knyttet dertil. Inteviewer og den medvirkende mellemleder var derved de eneste
i rummet. Det lrog til at interviewene blev foretaget i rolige og kendte omgivelser med et frirum &leat it
seette de meninger, som bleonktitueret i interviewsitationen. Endvidere kunne @mvieweren danne sig

sanselige indtryk af den fysiske kontekst, som hvkekmellemleder arbejder i.

5.4.2.6Transskription
De fem interviews blev optaget pa lydfil, og blev transskriberet til messktekst med henblik pEnvendelse

i diskursanalysenDe findes imidlertid forskellige metoder til at transskribere. Ved listiske analyser er
det ngdvendigt at have skrevetdrviewet ud, hvor der bl.a. inddrages toneleje, tonefald og stemmevolume
Valg af transskriptiosmetode afhaenger af forsknisgergsmalet, hvor det i nogle undersggelser er menings-
indholdet, der er detigtige (88,92) Der er i specialegruppensrékningssmrgsmal bade elementer af det
lingvistiske og meningsindholdet. P& baggrundigfe er den simple version af Gdeffersons system til

transskription anvendt, hvor der er inddraget pauser, tavse perioder ogrunegrk det talte spro8).

Der var udvalgén fra specialegruppen, til at udfgre transskribering af de fem interviews, som blduertie

efter hvet interview, ud fra fernaevnte kodgtement, for at ensarte transskribering fra lyd til teksbijag3
transskriptionsguidd-or a gge validitet og reliabilitet i transskriptionerne har et andet gruppemedlem hgrt
lydfilen samtidig md, at den transsiberede tekst er lsest igennem. Térsskribering er softwareprogrammet
NVIVO -version12 anvendt oglt datamateriale er gemt pélaypteret drev ved brug af VeraCrypt version
1.23.

| det fglgende redeggares for, hvordan hjemmesidegelstvendt som doment og datagrundlag for diskurs-
andyse af partnerskabet A SAdsnitteeskalgemmemsiyeggetreahvordarutetksinh e d o .
anskues som data, samt hvordan tekststykker er anvendt i dette speciale. Endvidere skal detetytieligge

ken relewans officielle tekster har for praksog dermed ogsa forandring af praksis.
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5.4.3Partnerskabets hemmeside som dokument
Til besvaelse af det andet forskningsspgrgsmal anvendes kritisk diskursanalyse, hdataiadsamlings-

metoden er dkumenter i form af udvalgte tekststykker frahjemmesa f par t ner skabet A Sal
sundhedo.

Dokumentanalyar kan anvendes til forskelligendersggelsesomrader, sdsom policyanalyser, institutionelle
analyser, narrativenetoder og diskursanalysé&e er seerlige anvendelige ved organisatiogsledesestu-

dier, da dokumenter har stor indflydelse p& handlingdresiyitninger i organisationgB5,99) Dokumenter i
form af; processtandarder, retningslinjer, jobbeskrivelser, reglementer, mgdereferateaitggra.fl. er der-

ved normaltarvendte arbejdsredskaber, stiffige er en integreretlel af kommunikationen, som foregar i
organisationer. Endvidemnvender organisationer dokumenter til at legemliggere individuelle, organisatori-
ske og fremtidige handlinger, hvormed dokumenternesuelg illustration af organisatnen Dokunmenterne

kan awvendes afbrugere, kunder og interessenter til forsta orgamisati med100). Ideen med at annde
dokumenter som beskrivelser af organisationer stammer blandt andet fra Max Weber9admiesfarmu-
lerede, at dokumenter og standarder kendetegnede den idealtypiske bureaukratiske organisgBafsform
Deraf tavde han konstruerettankebillede af organisationad fra bestemte typiske treek, som anvendte do-

kumenter til profilering.

Dokumenter udgetal, tekst, billeder, reklamer, hjemmesider og andre visualiseri@g§e39 101). Imidlertid
tilleegger Fairclough, at spg og tekst ikke kun reflekterer udtryk og tankebilleder af segaksisser, som
organisationer er, men at sprog og tekstn dehf alle processer og praksisssom ulgselighaenger sammen
(101)

Med anencelse af dokumenter som visisdrer processer, handlinger og praksisser, kan specialet med tekst-
stykker fra partnerskeets hjemmeside fremanalysere partnerskabets konstruerede diskurs om arbejdsrelateret
stress og forebyggenheraf. Ved at specialegspen anvender diskursanalyse,nkskjulte diskurser, som

ikke visuelt fremgar af den skrevne teksgmanalyseres. Prosger og producenter, som har veeret formgi-
vende til den tekst, betydning og diskurs, som hjemmesiden beidy af, kan derved emergeiFra det
socialkonstruktivisske perspektiv vil dokumenter ikke have en entydig betydning, mafheengig af den
deriagttager, laeser og konsumerer indhol@dt 35) Specialegruppens forforstaelser, position og flerviden-

skabelige tilgang vil dervefd betydning for processen ogsultatet af analysen.

Metodologisk eksisterer der inden fdokumentanalyse kriterre Som ved andre kvalitative metoder hat-
veelgelseskriterieekspliciteres og reflektere fremgangsmaden for at gge validiteten af terseltay forsk-

ningsprocessen .

Rationalet for dokumenter til brug i samfundsvidenskabeligestsagelser, udger muligheden for at give vi-

den om finoget o, som er udtrykt og produceret p- ¢

36



produktion afteksten og tekstens tilblivelsikke noget som den undersggende har medvirket til, ligesn t
sten ikke er produceret med et undersggelsesfai@8dl Derved kan der ved hjeelp af digianalyse af part-
nerskabethjemmeside, fremanalyseres de disler, som ligger bag tekststykkerette vil have seerlig re-
levans for, hvordan staten og interessenterne bag partnerskabet anvender italesaettelsemitidyil g tie-

rebyggelsen af arbejcblateret stress.

Partnes k abet @A Sammen o menseerligtreievant afsenddrhda deanmedkonstituerende
for, hvordan organisationer og virksomheder anvender forebyggelse af arbejdsrelateret stressd kgrderv
struerer den praksis dedfares derigennem. Partnkabet har dermed en gget autoritgkan spille en central
rolle i forebyggdsen af arbejdsrelateret stress. Det er dervedretszantat undersagge pa hvilken szerlig made
og med hvilke klassifieringer, partnerskabet konstraefeenomenet arbejdsrelag¢istress og forebyggelse.
Der er sledes fokus pa konsumptionsprocessemnnder hvordan partnerskabet anvender viden om arbejds-

relateret stress og overseaetter det igen og derved transformedigtieklen.

| det herpa fglgendafsnit redegares for, hvoath tekststykker er udvalgt til disksanalyse, samt hvilke me-
todeteoretis& gundlag der anvendes for udveelgelsen.

5.4.3.1Udveelgelse af tekst til diskursanalyse fra partnerskabets hjemmeside
Metoden for udveelgelse af dokumenteg tekst til dokumentanalgsherunder diskursanalyse, kan skel

hjeelp af sneboldmetoden, eller bpédeksters funktioner eller position. Nogle tekster kan have mere autoritet,
legitimitet og magt end andre tekster, ellierkan vaere mindre veesentligepdsatrettet eller illegithe og
dermed have mindre gyldighddgeledes er valget af tekst afhaengiftindersagelsens formal og forsknings-
spargsmal99). | specialet er dokumenterne udvalgt pa baggrund af der&diirog position da funktio-
nerne, kan have handlinger til formal hos dokutee®s modtagere. Partnerskabets hjemmeside, kan argu-
menteredgor at have flere furtkoner, da den er handlingsrettgy henvender sig til flere modtagere, lyttere og
interesserdr, sdsom medarjakere, ledere, tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljgrepreesentaneninger og or-
ganisationer. Valget af tekststykker pa hjemmesiden skal mgrumabaf specialets eksploratifermal, un-
dersgge hvilke underliggende diskurser der eksisga partnerskats hjemmesideDettefor at kunne dis-

kutere eventuelle ligltereller diskrepans med den diskurs mellemledere i praksis italesaetter.

Ifalge Michel Foucault kan udvalg af teksero pa eksemplariske eksempler pa tekshumenterhvorigen-
nem den sprogligpraksis og diskurs kan vise kompleksiteten i mangfoldigegtige praksisser, og vise
diskontinuiteten af tilsyneladende skeeve sproglige pa&gig transformationen heréf02). Pa nogle punk-
ter i metodeteorien er Fairclougispireret af Foucault, men pa flere andre punkter distanderes metoder
sig, hvor Fairclough anskuer Foutiasom overvejende teoretisk uden operationahigeaf analysemetoden.
Foucault ar skeptisk over for metodiske enheder og mente, at metkdiéa dse sig gennem analysen af det

undersggte objekt ud fgrundintuitioner(102).
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De udvalge tekststykker er derfor udvalgt paggaund af deresksenplariske repreesentation dfyordan

partnerskabet italeseaetter forebyggelse af arbejdsrelateret stress.

| det falgende praesenteres partnerskabet kort for at give mening til analysenlfgmes ianalyseafsnittet.

5.4.3.2Praesentationaf partnerskabet fAi®am om ment al sundhed?o
ParherskabetbtSammen om mental sundiiezt et samarbejde mellem Sundheaty Aldreministeriet, Komi-

teen for Sundhedsoplysning, samt National Forskningscentdrlejdsmija, fagorganisationer, arbejdsgi-
verorganisationer, samande relevante interessentaden for forebyggelse af stre@03). Det ndionale part-
nerskab udspringer ahtspuljeaftalen pa psykiatriomradet 2€2@17, hvor der af parterne blev afsat syv mil-
lioner kroner til at forbedre den mentale sundhed pa arbejdspladsdin®ete bles i finansloven videre
finangeret fra 2018021 gennem Sundhedsy Aldre Ministerie{63).

National forebyggelse af stress har beveeget sigtfvaere en del af en overominsatspuljeordning, til en
finansiget straegi som middel til indfelse af regeringens nationale 2020 mal. Formalet tilbage fra satspulje-
ordningen er saledes et forpligtende samarbejde med arbejdsgivere om at forbekikergolitbedre mental
sundhega arbejdsmarkedét04).

Ifalge partnerskabets hjemmeside findes @lakring400 anvendelige veerkagjtil stressforebyggelse, som

er klar til brug pa den enkeliarbejdsplads, hvilket er det eneste kriterium, der er for de forskellige veerktgjer
(103). Veerktgjerne tilgas fragrnerskabets hjiemmeside, som linker til parternes matesiae kan tilgas af
medarbejdereriederen, nggleperson ellerlleger. Vaektgjerne er delt op tdr enme, branche og type og er

karakteriseret som kort og uddybende vejledning, spil, tests,\dadps,og lydmaterial€L05).

Patnerskabet er for alle arbejdspladser i Danmark, men med saerlig fokus j@gsmellemstore offefige

og private virksomheder. Deres malgruppe for indsatsen er alle medarbejdere pa arbejdspladserne herunder
ledere medatbejdee, nagglepersoner ogleejdsniljgrepraesentantéd04).

Alle indmeldte parter i partnerskabet har forpligtet sig til &redke viden, videreudvikle og forankre skabelsen

af bedre mental sundhed, ved at dele viden, informationsartefakter, veerktgjer, metoder og resultater pa tvaer
af interessente(103). Herved har smég mellemstore virksomheder letterdgang tiveerktgjer, som de ikke

selv har ressourcer til at anskaffe.

5.4.3.3Kritisk diskursanalysemed anvendelse af Norman Fairclough
| detfglgende redeggares for metoden anvendt til den keitilskursanalyse, hvor metoden udviklet af Norman

Fairdough preesentes Her redeggrefor det onfang, den er anvendt i specialet til begrebsligggrafisken

tredimensionelle model, samt hvordan @emperationaliseret og anvendt i analysen.

Analyse afsprog og dets anvendelse inden for forskning har veeredt leengefizs 1 9 8 0 6 eaircloeagh h v or

udviklede sin teori og metode til kritisk diskursarssyHan er inspireret af de centraleuropaeiskectoger
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Pierre Bourdieu, Jirgen Habermas og Michel BoiicKritisk diskursanalyse var pa den tid szerligtemoit

af kritiske lingvister meddkus pa spget og dets anvendelse og betydning, men er siddigeésdes blevet
anvendt til belysning og kritisdiskussion af sociale og politiske fokusomrader.igkitliskursanalyse har
flere anvendelsesomrader inden flere viderskabstraditioner ofprskningsomrader som; humanvidenskab,
samfundsvidenskab, sotfarskning samt sociologiskekulturelle,, organisations og kommunikationsstudier
m.fl. (101). Metodenkan tilgds med forskellige diskursformer og disciplisemetnometodolgisk og prag-

matisk(106). Dette belyseFairclough ogsa i simetode g teori, hvormed anvendelsen specificeres herunder.

5.4.3.4Medlemsressourcer
Den kritiske diskursanalyse af Fairclough er ifglge ham selv en krydsdisciplin, hvor der treekkes pa kognitiv

psykologi, hvor sprog ikkébare modtgesog afkodes, men gagennemen aktiv fortolkningsproces, med
involvering af gemtaepraesentationer, som eksisterer i modtagerens langtidshukon{@@®l3eDete har
Fairclough begrebsliggjort som medlemsressourcer (MR), hvilket er de erfaringer, viden, traditioner, overbe-
visninger, og grundveaerdier, som er tilkommehgem det fodlkendeindivids, levede liv.MR anwendes til at
dekonstruere italesaettelsgyconmon sens@pfattelser, som kan daekke over bagvedliggende opfattelser med

eventuelle skjulte ideologier, diskurser eller magtrelatighet).

Derved vil fortolkningerne foretaget af specialegruppens medlemmer veere et produkt af elégesik,
somhvert medlem tilgaspecialé med.Ligeledes er det derved muligt, ande sm urdersgger samme fae-
nomen, ikke vil fortolke materialet pa samme vis, grundet andre MR, og derved finde andre resultater.

Relationen mellem sociale feenomener wkurser kanfolge Fairclough askues sondialektiske relationer,

hvor et hvert @blik erkonst t uer et af n.dDgteiltsigaarViR rereéntermadiserthgod adtid vil
indeholde en proces af omdannelse eller transformation og ikke blot émi@ply). Han bruger derved
begreber og elementer fra bade lingvistisk og filosofisk dialektik, hvor sproget er det koasttiéor og
konstitueet af socile faenomeer og forandringer. Omvendt anerkender Fairclough, at der eksisterer en ma-
teriel virkelighed ogtillige sociale praksisséB1). Derved eksisterer sproget bade som diskursiviesjsiser,

samt sociad praksisser, hvortil han har udviklet en tredimensionel modsldiperationisere @virkningene
mellemden diskursive praksis i den sociale praksis. Dette med praemissen om at sprogrkagielaf den
sociale praksis en procesomer betinget af et ikkelingvistiske. Ligeledesskriver han, at diskurser har
effekter pa de sadale stukturer ogpraksisserhvilket ger diskurser bidragende til social forandiibg1).

| det fglgene praesenteres den anvendte teori bag den tredimensionelle model, for at gennemsigtiggere, hvilke
begreber og fokuspunkter fra teorien, der opereres med i analystéskciale. Ligeledes er det leevidst-
liggerelse af, at &rclough teori rummer bredtmen at der er foretaget valg i forbindelse med metoden, for at

det passede med specialets formal og forskningsspgrgsmal.
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5.4.3.5 Den tredimensionellemodel - en metale og en analysestrategi
Fairclowghs tredimesionelle model eopddt i tre dimensioner ognalyseniveauer, som anvendes til at doku-

mentere eksisterende tendenser, hvor sproget er tillagt betydning fra et bestemt perspektiv i en bestemt social
praksis. Dee fordrer derved en tekstneer &s af; sele teksten, enralyseaf tekstes produktionog inter-
tekstualitet, samt en analyse af det diskursen bevirker i den sociale praksis. Ifglge Fairclough er metoden bade
en teori og en metode til kritisk at analyseiskursens indflydelse og eler i den sciale praksig91).

Analysen er lingvistisk origeret, hvilket erfordelagtigt, ideé analysemisden i dette speciale anvendes til at
fremanalysere mellemlederes bagvedliggende opfattelser af arbejdsrelateret stress pa baggrund af interview-

transskriptioner.

Det kritiske aspekt i analysen ger detligt at fokusere pa reteonerne mellendimensionerg, saledes det,

som umiddelbart er skjult, kan treekkes frem og belyse det indlejrede sprog, magt og ideologi. Her traekker
Faircl ough p- Boultighecuse sugedts db adt, strictly spingkkandaw: whafi theyare

doing that vihat they ddias more meaning than they krinitat i: Fairclough, 200]1s. 33. Derer séledes en

teet relation mellem teksters lingvistiske elementer og de sociale relationer og interaktioner, som kan analyseres
med kritisk diskursanalygd01). Grundet muligheden for analytisk at arbejde pa de tre stadier og forholde sig
kritisk til det, som konstueres og er kastrueret i én sociale praksjkan denne analyse med fordel anvendes

til specialets formalDettei forhold til at analysere partnerskabets hjemmesidetekst tisamerviewtekstaf

offentlige mellemlederes italesadter.

Herunder praemnteres den anmdte tredimesionelle model, amtde dimensioner som specialets analyse be-

vaeger sig i
DISKURSIV PRAKSIS
SOCIAL PRAKSIS
Figur2:Enér t ol kning af oDen tredi mensionelle model adimenraspirer

sioner som dearbejdes gennenrikisk diskursaalyse.
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Tekst
| tekstdimensione foregar en tekstnaer analyse, som en beskrivende analyse af teksgeafsvimkabularer,

grammatik og tekststrukturer herunder kohaesion. | denne dimension triéekictough pa tekstgrebet af
den tdligere sprogfaker og profesor i lingvistik, MichakA. K. Halliday (101). Ifglge Fairclogh, er tekst-
dimensionen en beskrivelse af tegnenes funktioner og kan aresyskira flere lingvistiske tjeklister, som
kan veere mere eller mindre detaljeretaaffgigt af, hvilken tilgang der anvendsamt hvad den anvdas til
(101). Der er sdledes ikke en fast procedurefeordan dene analgedel bgr foreganen ma veere begndet

i analytikerens niveau og formal.

| dette speciale anvendes den procedure, som Fairclough har beskPdNBtIAGE AND POWER92:2001),
og med fokus i det, der findes relevant i teksterne. Uddrare tidlgere neente opdelinger, &r der i denne

dimension af & analyserede tekster i specialet vaeret fokus nedenstaende elementer.

Vokabularereller sprogbrug kafremsta i teksten som tekstens funktionelle veerdier, herunder erfaringsveer-
dier, relatimelle veerdieog idationelle veerdierDisse kan ekdgitere elle afslgre den viden, overbevisnin-

ger eller ideologier, som tekstens afsender har efterladt sporkatdrteOmvendt kan den kritiske analyse
ligeledes anskue fraveeret af disse spor sometaf den kitiske analyse. Neevnevaiigt er, at Faitloughs

teori, har fokus pa ideologier i alle tre dimensioner, da egenskaben af ideologier bade kan veere efprodukt
strukturer, men ogsa veere en egenskab af begiventi€dgr

Endvidere kan der veere gjort brug af metaforer &dlgeebilleder, hvilket kan have skjulte idegler bag sig.
Ligeledes kan der vaergagt brug af famel eller dormel fremlaegning af viden, hvilket kan give indtryk af
tekstproduktionens position. | specialets analyse har der ydermere veeret et fokusyeiifmen eller be-
tegnelsen af udtryk og veimdjer. Ord der er arformuleret elleoversat til eranden betatdse, herunder
synonymer, konnotationer og anyomer, kan ligeledes vaere pa baggrafuhdlejrede ideologier, som domi-

nerer eller neutraliseréetydninger betegnet i tekstét01)

Grammatikeller sproglige funktioner kan fremga i teksten, som aktarerlujgiktarder identificeres, érunder

hvilke postioner eller Linktioner de br i teksten. | specialets analyse er ords funktiadentificeret, herunder
adjektiver, adverbier, nuancer, karakteriseringer og hvilken betydning det far for aktionen ellergeanid|
seetningen. Dertil eter fokus pa ordgositive og ngative veerdi amt saetningsleds aktivitet/passivitet, hvilket

giver seetningsled handling og styrke. Ligeledes er der fokus pa saetningsbindere og konnektioner, hvilket kan

belyse argumentationemandt i seetninge(101).

Tekststrukturer og kohaesitkandler om, hvordan turtagninf tekstens subjektasr anvendtsamthvordan
det giver subjekternghandlingerne eller ordene magt i seetningsleddene. Dette kan have betydning for tekstens

dialektik, hvilket endvidere kan variere mellem diskurstyper. Kohaesionen og dialektikken er atedbtiine
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tekststrukuren, sonmkan belyse genre, stirter, samt hilke videnssgtemer, der treekkes pa af subjekterne

(101) Genre stilarter, yper og diskursordner er det, som fremanalyseres i den diskursive praksis.

Diskursiv praksis
Den diskursive praksis er den dimension i analysen, somaidkrtrelationen mellem tekstelementer og for-

tolkning, hvor analiikerens MR awendes.

Fortolkningen af @ tekst, kan ske gennem fire domaener, som herefter gennemgas. Den farste af de fire do-
maener er den umiddelbare fortolkning af det, teksten frembringer fortolkerens sproglige kundskaber og

MR anvendes. Det anddomeene besKkéger sig med & dybere fotolkningsniveau; semantikken, som for-
binder sproget til den virkelighed der kommunikeres(t61). Da specialegrugmsmedlemmer umuligt kan
fortolke pa de samme niveauer og har forskellige MR, kan dette vaere synligt i det analyserede.
Det tredje domzaene er den lokale &enshvor tekstenslele fortolles som s enhedr, hvilket kan give
antagelser hos fortolkerenmstidentificere ideologier. Det fierde domeaene er beskeaeftigelsen med den over-
ordnede tekststruktur, hvor de farnaevnte lokale kohaerente elementer kan skab&ajberens i teksn.

Ifalge Farclough er teksens koheerens de lokale koheerente betydningsetemsam giver teksten global
kohzerens og sammenhafti@1). Dette kan forstas som, at fortolkningen af seetningslethensat i starre
sekvensettillaegger mening til teksten som helhed.

Disse betydningselementer kan vise spor atégisgienre stilarter, typereller ophav @s. tek$ensintertekstu-

alitet (101).

Ifalge Fairclougher intertelstualitetde tekstaeder, som teksten er sammensatetfyd sige,den historidet
og baggrund, der traekkes pa af videan vise sig som tekgtsri teksten(101) Intertekstualitet forstas derved

som en tkst, der anvender flere genre eller elementer fracgpéister.

Endvidere kan en tekst iadolde flere diskursdner elleikombinatoner der som betegnemterdiskursivi-

tet Her treekker Fairclough p& Foucaults definition af diskursordner, som em&kgtiegbrug101). Dis-
kursordner kan i tekster opretholde eller opna magt, afhaengigt af diskursordnens rolle i samfundet, hvilke
Faircl ough b edsvkdiscowsesrare structueith @ givan ordier d discouse, and howtructur-

ings change over time, are determined by changing relationships of power at the level of the social institution
or of the society(Fairclough, 2001s. 25. Derved kan en hgj grad af interdis&ivitet veere tegn pa forandring

af diskursen, hvor eral giad af interdiskursiviteter tegn pa reproduktion af diskursen og budskabet i teksten.

Specialet har ikke haft til formal at undersglyeordan diskurserne er opstaet Ipastnerskabebg hosde
offentlige mellemledere, dog er &krnes intertekstusdit ag interdiskursivitet anlyseret de steder, hvor det
kunne udvide fortolkningen af tekstens budskab og magtposition. Dette kan endvidere understgtte fortolknin-

gen og forklaringen af den socialeksis, som praesenteres i det falde afsnit.
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Sceial praksis
Densociale prakis er den tredje dimension i den kritiske diskursanalyse, hvor forklaringen af relationen mel-

lem den fortolkede interaktion og den sociale praksis samt kontekst ekspfici denne dimension kan de
spioglige &tiviteter ogomsteendighderne af de anvenig diskurser konstituere de sociale strukturer, fordi
diskurs ifglge Fairclougl®é has effect upon social structures and contributes to the achievement of social
continuity or social chang&(Fairclough, 200%. 30.

Det processuelle i denne dimemsibestar derved i, &rklaring skal portreettre de diskurer som teksten
indeholder, som en del af den sociale praksis, ved ablvisesor dano di skur sen er best
(101) Der sker dermed en reproduktion af de elementer teksten indeholder, medieret af MIRnifigen,

hvor fortolkning og forklaring til sigt keedes sammen. Jaasnfairclogh, bar analytikean dertil anvende

teori og aktivt veere sin forfetéelse bevidst for at skabe forbindelse til rationel forstaelse eller udvikling af
teorier. Der er dog, #ige Fairclough ikke bestemmelser for, hvor dyét skal analyseresller hvor mange

sociologiskeaspekter, der skal analysereqpal).

| specalets analger er der fokusdat eksplicitere, hvad der udger grundlaget for det fréolkade, med det
forbehold,at fortolkningsprocessen, som sker i fortolkningsgjeblikket, ikkdtfud kan overfgres til tekst.
Der vil derved réereres til de traditiner af vigen, som der genneMR traekkes pa i fortolkningen. Teorierne
anvendt til at kritisk at forklare de sociglesksisser ei dette speciale Anthony Giddens og Steen Wacherhau-

sen

5.4.4 Litteraturstudiet
| det fglgende afsnitrpesenteres og redeggifer litteraturstudiet, sonden tredje bserende del for specialet.

Der er foretaget to litteratursggninger; en indledk sggningg en systematisk litteratursggning for transpa-
rens, dadokumentering af denne danner fundament forengtlaserede prakgE08). Sagningerne udfoldes
i det fglgende.

5.4.4.1Indledende sggning
Den indledende sggning har haft til hensigt at afdseigkundersgge probléeitet mellemlederes opftlse

af stresssamtat finde miige kernebegrebeder senere kunne anvendes som emneord og sggeord. Sggepro-
cessen er en dynamisk prockgordet muligt at afstemme personlige og faglige interesse medadiem, der

er eksisteer (109). Sgninger er foretagetedanvendede af relevante g@databaser, biblioteker samt keb

lige nyhedsmedier og relevante emner som artikler, bggkjeogmesiderDisse er i processen nedskrevet i

et Excelark med henblik pa overblik, systematik og stuukDe forskellige s@gnirey har give mulighed for

sva pa spgrgsmal som hvem, hvad agtidan ved faktasggningerigeledeshar sggningergivet anledning

til at forfglge relevante emner og artikler gennem kaedesggnimgenlitteraturlister blev gennenagtmed
henblik pa inspirton til nye sggninge(110). Der er saledes Hagjort brug af forwaresggninger og back-

ward-sggninger. Endvidere har artikler af relevawiskere og forfattere givet anledninigorientering i flere
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af deres pubkationer. Overordet har alle disse sggninger medvirket til udformning af problemflarng
og dertilhgrende forskningsspgrgsmal. Det tredje forskningsspgrgsmal besvares pédegansystematisk

s@gning af eksistence forskningslitteratyrvor metalen redeggares forde falgende afsnit.

5.4.4.2Systematisksggning
For at give et miti perspektivistisk syn pa problemstillingen anvendes en systematisk litteratursggning, da

detie kan medbvirke til en bredere forsta@e(88). Der er saledes sandt en sgtematisk litteratrsggning til
besvarelserder knytter sig til det tredje forskningsspargsniiilke opfattelser af forebyggelse har mellem-
ledere af arbfisrelateret stress og hvordan pavirker disse opfattelseretadfyforebyggende indsasr ? o .
Dettemed henblik pa abpna en bredere og mere nuanceret forstaelse af mellemlederens opfattelser, ved at
inddrage studier pa nationalt og internationalt pla@.ulvalgte artikler kommer til at bidrage i sammenfat-

ningen afdediskursive analyser.

Der eksistegr store maengdef Atteratur indenfor stress og ledelse. Derfor er der i starten udelukkende sggt
pa thesaurugermer. Til denne sagning er Cinahl, Embd&sgcinfo og Cochrane valgt som datalbagzer er
saledes anveltudvalgte baser indeofr [ tf hi ev eboi , gstanemdesdilfsun@hedsocial og samfunds-
forskning.

Cinahl er valgt grundet indholdet af artikler, der primeert er litteratur fra deplgjefaglige omrade og andre
sundhedsfaglige omrader, men liemes ogsa indeholder elemter af oganisatoriske pepsktiver (111). Em-
baseer valgt grundet, at den primaert indeholder europaeiske studier, hvilket deekkeffgeessede sagefelt.
Embase er en biomedhisk database, der inkderer 2.90 indekserede taskrifter, samt MEDLINRitler fra

1947 frem til i dag. Endvidere indeholdéen forskning om interventioner og processer. Der var derved en
forventning om, at frmsaye forskning om forebyggelsesintervemtrs effekt pa oplelse af stres(112).
PsycInfo er valgt grudet dets element af det psykologiske og sociologiske onftfe113) Dette findes
seerligt relevant ud fra specialets scope, da arbejdsrelateretogtsdss en psykologisk reakin. Den sidte
database, der blenvendt, vaCochranerelvidende at denne base eolmedicinsk orienteret, inkluderede vi

denne, da databasen kan bidrage med rexogunetaanalyser inden fdetsundhedsvidenskalige felt(114).

Grundet inddragelse af forskellige databaseszgningerne udfgrt med justeringer tilpasset den enkelte data-
base og dennes indekstermer. De systematiske s@gninger blexmetidrioksggninger dvalgt pa laggrund

af problemanalysen, hor fire kernebegreber; ledelse, opfattelse, stagssrganisatiorblev identificeret. Den
systematiske sggning gav et meget begraenset udvalg af artikler ved anvendelse af kontrolleréztenadeks

da alle fire lernebegreheblev anvedt i de forskellige databaser. Dette resulterede i at sggningen matte udvi-
des, hvordkrder kun blev anvendt tre bloksggninger: mellemleder, opfattelse og stress. Der er i alle sggninger

anvendt boolske operaty OR og AND, hvor ORidvider resultatet ogAND indsnaevrereaultatet.
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Ydermere var der i udvidelsen af sggningen behov forfatreidien systematiske sggningen med fritekstord
og betegnelser af faanomener, dette for at afdaekke artikler, der ikke vaseretgkd daveerende gjlinkt,
sant for at finde etbredere udvg af artikler. Endvidere giver fritekstsggning ligeledes muligtoecit sgge

pa ord, som endnu ikke er blevet godkendt som kontrollerede sgget:®ker

Grundet det sparsomnfiend ved den systenigke sggnig, blev delligeledes truffet et valg om at inddrage

flere databaser i sggningen, saledes demiatsggt pa seks databaser. De to gvrigebdataer: Scopus og
ProQuest Scopus er den stgrste database afpaeewa litteratur frasamfundsvidenskl, humanvidaskab

og naturvidenskal(115) ProQueser en bred videnskabelidatabase omdeholder blandandetorganisato-

risk orienterede artiklgj116). Dette gav gget mulighed for at fremsdigeratur omhandlenderganisationer

| de forskellige sggninger er der anvendt forskellige sggespecitikies, fsdsom titel, abrsct ogoany fieldb.

Det gavmulighed fa at styre sggniren, saledes ordene indgik i de afgreensede tekstopdelinger, som baserne
anvender, og kunne derved have stgrre indholdsfokus i de fremsggte artikler. Dette kan ses i dime respek

sggehistorik, jfbilag4.

5.4.4 3Inklusion og eksklusion
| begrundésen af valg af hvilke artikler der inkluderes og ekskluderasyvendesriterier til sortering(117).

Pa bagrund heraf, blev der plenum opstillet inog eksklusionskriterier for de artikler, som var relevante for
forskningsspargsmalet. Det var saledes muligt at ensarte udvaelgelse af artiklerne for alle i griteeme

er opstaepa baggrud af forsknngspergsmalet, samt valg af omrade, som tilnaermelsesvis er sammenligne-
ligt med det danske arbejdsmarked.

- Artikler fra lignende kulturer som Danmat -

- Skandinavien

- Canada

- Nord- ogVesteuropa

- Australien g New Zealard

Sprog: dansk, svensk, norsk og engelsk
Alle videnskabelige artikler med relevans

forskningsspargsmal

Afhandlinger

Poster og abstract

Editorials

Brevkasser

@steuropa artikler

Asiatiske artikler
Amerikanskeartikler

Andre mentat lidelsersom ikke erar-

bejdsrelateret

Artikler udfart i USA og @teurpablev ekskluderet pa baggrund af specialegruppens faelles forstaelse af de

forskellige arbejdskulturer der eksisterer, med belaeg i litteratur om kulturesiefiigheder i arbegkultur
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(118). Alle artikler som omhandlede mellemlederens perspektangattestress og stre®rebyggelse, blev
inkluderet. Dette indebeerer tillige aeldre artikler til trods for samfundsemer gennem de site artierDette
grundet audvikling og eendring faopfattelser sker over en leengere periode, modsat de naturvidenskabelige
undersggelsehvor forskning kan aeldes hurtiggdel 7). Afhandlinger og andre studier eddvidenskabelige

er Hevet ekskluderet pa baggrund aif de anses som veerende af lavere evidens end videnskabelige artikler
ProQuest er databans egnerhits anvendt, hvodet kun er peereviewedartikler der er inddragegf. bilag

4.6. | de andradaabaser er databasess limitsfunktion ikke anvendt.

5.4.4.4Valg af artikler
Sggningerne i de forskellige databaser dprid perioden 24.049-26.04.19%g er sorteret uffa in- og eks-

klusionskriterier. Det samlede antal hits fra databaserne fizéslgning ved indestermer og fritekstsggning,
varn=627. Udfra de samledantalhits er titler gennemgaet i feellessk@eartikler, demik viderefra abgract

til laesningvar n=179.Laesningaf abstractforegik ligeledes faellesskabhvoraf de artler der var uenighed
om, ogsa blev inkluderet til tekstleesninDer var saledes=63 artikler der blev inkludereEfter tekstleesning
blev n=5 artkler udvalgt og gennengaetved kritisk lzesning, hvorfan=1 artikel blev frasorteret grundet lav-
valitet. Det endelige resultat afesth systematiske litteratursggning btes4 artikler. | detfglgende ses flow-

chart for indeksog fritekstsggning
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n=1 n=41 n=1 n=1
4 4 y r
Surteri_ng efter n=1 n=15 n=1 n=0
titel
h 4 Y A 4 A 4
Sortering efter _ - = =
abstract n=0 n=7 n=t n="
4 4 y 4
Sortering efter _ - = =
tekstlaesning n=0 n=t n=0 n=e
¥ A 4 L 4 ¥
Sortering efter kritisk n=0 n=1 n=0 n=0
lzesning
A4 h 4 A4 h 4§
Samlet udvalgte =1
artikler n=

Figur 3: Flowchartaf den systemati® sggning med indts termer
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CINAHL PsycInfo 2 PsycInfo 3 PsycInfo 4 Cochrane Scopusl Scopus2

n=70 n=74 n=10 n=74 n=90 n=10 n=21 n=104 n=130
Y Y Y Y Y
Sortering efter titel n=17 n=22 n=10 n=12 n=25 n=0 n=3 n=23 n=50
v Y h 4 h 4 A A
Sortering efter _ _ _ _ _ _ _ _ _
e n=7 n=14 n=4 n=2 n=5 n=0 n=1 n=23 n=7
Y Y Y Y Y
Sortering e.fter n=0 n=2 n=0 n=0 n=1 n=0 n=0 n=1 n=0
tekstla2sning
Y Y Y h 4 Y
Enn eftq kaitisk n=0 n=2 n=0 n=0 n=1 n=0 n=0 n=0 n=0
tekstlazsning
Y Y Y Y Y
Samlet udvalgte
artikler n=3

Figur 4: Flowchartaf den systematiske sggningafriteksttermer.

Udveelgelsesprocessen er foretaget i pleniawvoraf valg og fravalg er blevet diskuteret. Artikler der havde
relevans for dette sprile, er levet kvalitetsvuderet ved brug af relevante tjeklist®er blev ligeledes skre-

vet resurg af artiklerneog argumergtionud frain- og eksklusimskriterierne

5.4.4.5Kvalitetsvurdering
Der er foretaget tisk kvalitets/urdering af artikleud fra udvégte guidelines(COREQ, STROBE og RO-

BIN-I tool), som passer til de enkelte studiers desB@REQ anvendes til afrapprteringer afkvalitative
studier(119), og STROBEanvendedil afrapporteringer afivaersnitsstudie(120). ROBINS| tool anvendes
til kritisk vurdering tilkvasi-eksperimenielle studief(121).
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Kvalitetsvurdering af studierne er medvirkende til at vurdere validiteten og troveerdigheden af maigderne
resultaterne af artiklern@09). Tjeklisterne har ndvirket til at raveelgeuanvendade artikler, ersarte vurde-
ring af atiklerne ved kritisk gennemgangg bidrage til objektivitetlgrgensen (2007) angiver ligeledas

anvendelse af tjeklister medvirkereih vis shndard(122).

5.4.4.6Praesntation og vurdering af de fire udvalgte artikler

Titel Forfatter (arstal)

A case of Tightrope Walking: An Exploration of the Role of Bramwell, Sanders & &yers(2016)
Employers and Managers in Managers in Supporting Peopl
with Longterm Conditions in the Workate

Formal Design
Perspektiver péederesiiden og opfattelserfanedarbejdere m Semistruktureede inteview med lgst formulerede
langtidstilstande af sygdom. spargsmal. Grounded theory metode tilgang. 17

mellemlederel2 senior lederog 11 CEO/direktg-
rer blev hterviewetForméalsbesteng srowball
selektionsetode

Vurdering med tjekliste Coreq

Styrker
Der er gjort rededr, limitationer, metode og analyse

Svagheder:

Der kan veereigkrepans mellem hvad ansatte og ledere opfatter af stgttende relatioopselgensen ved ambivalepstertielle
bias, idet demvender snowballin@et vil sige,lederne kan have seerligaenesser at deltage

Studiet er af mindre starrelse og kanveer ikke generaliseresil hele Storbritannien men repraesentere kun NordvEsgland.
Endvidere er & industrityper og kulturel grupper ikke repreesenteret, hvilket de ikke kan ggre cedBér va i studiet ikke
oplyst om hvordan forskerne kendteideerviewede. Der var ikke angivet et antal koder fra kodningen, hvilketyler studiet
fuld refleksivitet. Ligeledes var dekke anvist et kodetree.

Der mangler redeggrelse for anmeldelBer gokendelse fra etisk komite eller andre etiske instafwsefiorskning. Der manglel
oplysninger om opbevaring og behandling af deaunder og efter.

| reaultatene var det ikke angitened antal, hvem der opfattede de forskellige feenomeneryvarenstelet anfgrt med nogle
mange eller alle, hvilket ikker &onkrete angivelser.
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Titel

Forfatter (arstal)

Evaluation ofa Participatory Risk Managementofk Stress
Intervention

Dollard og Gordon(2014)

Formal

Design

Evaluere pa effekter af epaticipatorisk stressinterveion,
hvis formal er at nedbringe organisationg arbejdsinktions
relatereret stress risipa arbejdspladsemeres fgrst hypotese
ervurdering af organisation dgktorer forjobbeskrivelseer
bedre hg interventionsgrygen Anden hypotese eutcomeaf
arbejdsrelateret stress, moral og sygefraatebedre he inter-
ventionsgruppen.

Kvasiekgelimentelkohorte studien = 605 (inter-
vention n = 94, kontrol n=51Xeltagere pa ar-
bejdspladsen. Der var naligropstaet arbejadgup-
per;5 kohorte grupper og7ikontrolgruppe.

Interventionen gik ud pa at grupperne skinple-
mentere participatoriskeardleplaner og efter 12
méanedeevaluere pa dette ud fra spgrgeskemael

Vurdering med tjekliste Coreq

Styrker:

Resultaterne havdaostive implementeringseffekte Det er bade ledere og ansatte der er medvirker i stidieter en sammen

ligningsgruppe.

Svagheder:

Der bliver ikke gjat rede for mulige biasDer er ikke blinding og deltagerne er ikke tilfaeldigt placeret i intervesgfappe og

kontrolgruppe.

Titel

Forfatter (arstal)

Working conditions and arkplace health and safety pronaot
in homecare: A mixedmethod study sim sweden

Gard og Larsoi2017)

Formal

Design

At beskrive hjemmepleje ledelsens opfattehfderes eget psy-
kosociale arbjdsforholdog hvordan man kan fremnseirdhe-
den og sikkerheden pa arbejdspladsen i kommunen i nord !
rige.

Forskningsspgrgsmal: Hvordan opfatter mellemledere dere
eget psykosoeiearbejdsforhold?

Hvordan kan man forbedeeindled og sikkerhed i falge le-
derne?

Eksplorativt mixedmethods dsign, spgrgeskema
blev anvendt som basis for en dybere forstéelse
analysen af fokusgruppe interview. 16 ledere de
tog i spgrgeskemaundexgeken. 10 ledere deltog
herefter 2 fokuggruppeinterview.

Vurdering med tjekliste Coreq

Styrker:

De forklarer grsonkarakteristik af forskerne fraset deres titler. De beskriver forholdet mellem deltagerne og ¢
undersgger. Deres teoretiske ramenbeskrevet. Der er beskrevet selektibdeltagerne og setting.

Spargekema QPS nalic questionnak, der er beegnet til at male det psykosocialeeliabel og valid

Det er 10 ud af de 16 ledere der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsaagker fiddusgruppe interview.

Svagheder:

Beskrivelse af dataindsamling afKusgruppeiterviewet er magelfuld og Igeledes med beskrivelse af analyse.
Beskrivelse af den kvantitative indsamling og resultater af denne er ikke beskrevet.
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Titel Forfatt er (arstal)

Moral Distress among tédthcare Managrs: conditions, Qo Mitton, Peacoclog Storch (2010)

seguences arlotental Responses

Formal Design

Beskriver nogle af de organisatoriske tilstande hvor der er € Konstruktivistisk tilgang med en tematisk ind-
ske dilemmaer eller hvor oplevelsen figaeves holdsanalyse. Der blev foretaget 3 fokusgruppe
De viser at etisk dilemma dgdernes redlon pa det, har en terviews med 12 deltageralt og 6 individuelle
negativ konsekvensidst vil de vise, hvad derutigt kan gg- interviews & mellemledereng ledere ved tound-
res. hedsmyndighedeindsamling af deltagere er &or

gaet formalsbesmt.

Vurdering med tjekliste Coreq

Styrker:

I en supplerende artikel er det tydeligt ift. transparens.
Svagheder:

Er ikke generaliserbar, data indsamlest2der

Det eruklart hvor mangeler er kontaktet ifthvor mange der deltager
Resiltatet kan veere pavirket af at deltagerne kendte forskerne

5.5Validitet

Efter at have redegjort for hvilke metoder til dataindsambig@ralyse, der anvendes i speciafelger herpa
et afsnit om validet. Afsnittet skalgare rede for og reflektere dkriterier, som giver resultaterne validitet ud
fra de metoder, der er wlpa baggrund af specialets formal og forskningsspgrgsmékkadigeledes re-
flektere de teoréske overvejiser, som de valgtmetoder har af imphiationer for processen. Vaiidten af
specialets undersggelse vil igen blive diskuteret i metodediskess

Ifalge Maxwell bgr validitet ved en undersggelsesnetmekrives i et afsnit for sig afefleksive og sategi-
ske grundeDet giver under plaabgningen og forskningsproceasklarhed over hvilke problematikker og
implikationer, som kan opsta somlde af en bestemt metode, samt hvilke konsekvenser detrheovier-

digheden og anvendelighedafresultatera (126).

Grunde valget af en konstruktivistisk tilgang til kritisk diskursanalyse af italeseettelser af reziae) anses
refleksivitet som et igtigt kvalitetskritegium, da det er undersggelseargumenter for troveerdighed og ska-
belse af viden til forandring. Tilliger refleksivitet et saerligt vigtigt kvalitetskriterie ved en konstruktivistisk
tilgang, da allevalg i forskningsprocessen, kan fakonsekvenser for denkabelse(35). Specialegruppens
position og erfaring er derfor af stor betydning, fordi det er drivkraften, og dategrer vejvisende for det

anvendte perspektiv.

Metodelitteraturen er ikke entydig, nar der amles en socialkonstruktivistiskgang. Ifalge Gubrim & Hol-

stein vil dergennen en dynamisk meningsdannelse kun veere fokus pa, hvordan mening er konstifieret
meningsfulde keeder i interviewsamtalen, og taler derved om et totalt fraveer af reliagiWaiditet. Dette
begrunder d med, at der fra esocialkonstruktivissk tigang ikke gnskes de samme svar (reliabilitet), eller
svar pa det rigtige (vagitet). Endvidere mener de ikke at svar kan veere urene eller fejlbehzeftet (bias), grundet

svareneer produceret under interviewef83). Dette kan underbygges af argumentet af Lincolnua; som
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ligeledes tager afstarfca reliabilitet og \aliditet og i stedet har folsupa vederhaeftighed, dvs. grundige be-
skrivelser(127).

Pa baggrund af metoden for interviewenes udfgrsel ud fra en Igs strekintenviewgide,anses mellemle-
dernes svar ikke som fejlbeheeftet, bade fordi mellemledernevittkie, hvad spargsmalene villelebzere
samt at inteviewsamtalen blev opbygget @ meninger, som fremkom under samtalen. Endvidere forholder
vi 0s sociakonstruktivigisk til, at alle har en sand opfattelse, af det der forstds om virkeligheden frarelet
spektiy, der forstas fra.

Inden for konstruktivisnen vaegtes derfor ikke realite begreber som palidelighed og fejlkilder, men i stedet
anvendes egen pition og role i processen og ved refleksivt at argumentere for valg gennem forskningspro-

cessensaledes det bliver gennemsigtigt.
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6.0 Databearbejdning

6.1Diskursanalysen afpartn er skabet ASammen om m

| de fglgende afsnanvendes trerinsmodellenit kritisk diskursanalyse ved anvendelse af metodeteorien af
Fairclough. De farstafsnit er tekstnaer analyse, eftggt af diskursiv praksi, hvormed social praksis komer
i de efterfglgende afsnit. Derefter anventisienom odet dbne sundhedsbegoe kritisk at diskutere den

sociale praksis giartnerskabets diskurs.

6.1.1Trin 1 tekstanalyse

6.1.1.1Tekst 1a
Parnerskabet italesaettdre r e s vi si on meot ad Ssmumemeadm i t ekst 1a

OPart ner s kantestdl suvdhed pasatbsjdsmad ognindske mentale helbredspro-
blemer. Det handler om at skabe trivsel p&ejdspladsen, fastholde medartesjel i abejde
og/eller lettevejen tilbage til arbejdetfter langtidssygemelding pga. mentale helbredsproble-
mer. Kerneproduktet i partnerskabet den feelles hjemmeside, hvor man kan finde svar pa en
raekke typiske spgrgshsamt finde brugbare veerktgjér at styrke mental sundheaty mindske
mentale helbredsprb | e mer p- arbejdspl adseno
( Komiteen for Sundhedsoplysnin2017

Subjekter, relationer og udtryksfulde veerdier
| tekststykket refereres der til partnerskabet djggperson ental, hvorved der skabes en objektiv og implicit

tilknytning mellem partnerskab som piwcent af tksten og tekstens budskaberdedkan sociale relationer
identificeres, hvilketsenere anvates til at belyse diskursens konstrukt{@fA1) To andre subjekter er identi-
ficeret i teksten, som arbejdspladsenpmedarbejderen. Partnerskabet er ligesom subjekterne, omtalt som
tredje person ental, hvilket kan bevirke, at tekstprodecekan opfattes som distamet fa subjekterne. Om-
vendt kan deogsa bidrage til at opdetey kategorisere de involverede grupaBpersonersom partnerskabet

henvender sig til, eller som producenten gnsker at formidle til eller om.

Partnerskabet funger imidlertid som agentehvormed der er en transparent socelhtion mellem partner-

skabe og arbejdspladsen, da partnerskalmaitidelbartsynes at have magt til, at kunne latestyrke mental
sundhed og mindske mentale helbredsproblemer pa arbejsisplalr eksten anvender ikedetii | o v e 0, me
modalverbetyil styrke og mindske. Semiotisk,a n  ovri d ¢ot- i s t e ahded, hvbraet anflehio g e t
dette tilfeelde kan opfattes som en eller flere handlinger, som ikke er ekspliciteret. Der aneevneledran-

sitivitet som sa@mingsbinder mellem verbet og subjek
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Partnerskabet kan fortas flertydigt, da det kan forstds s@nobijekt, en ting, et feellesskab, en samling
interessenter om en sag, som har et budskab eller en funktion. Bag om mhaiohedhare farste indskydelse
kanipartner skabadetmomnety ed r des filnstds ®dmestcialigkenktreiaebegreb af
interessenter samarbejdende om en sag, hvilket i nogle kredse er common sense. Anderledes kan partnerskabe
forstds som subjekt, da de er eersime(diskurs) blandt andre (disk#ng, og er sociale individemed positi-

oner og ideologier bag sig.vi$ vi vender tilbage til verbetjil, fremlaegger de deres vision omsatrkeog
mindskeuden forbehold for mulige hindrger for deres vision og hamafjer. Ved at anvende dette handksg

bebnet verbum, kan det ogfas, at partnerskabet ikke umiddelbapfatter, at der kan veere hindringer og
dermed fremstar som lgsningsorienteret. For laeseren af teksten giver det ethamtiduitryk af, at partner-

skabe i kraft af deres sociale feefiekd har erfaring og videnro at kunne styrke mentalt helbred ogdske

mentale helbredsproblemeaomfremgarvede k s pr essi vvilo at | faRilvge dEaifir cl oug|
dimension mening komme til udtryk ogenrem maden for ekspssivitet og arved blotlaegge de sociale
identiteter, som skaber strukturel eff¢k01).

Jeevriar tekst 1a, efterfglggmartnerskabetBandling;vil styrke og mindske me d et [paanbdids-1 d s or
pladsem . telralikerer sprogligt, at der er et forhold mellem handlingen ogstiedor handlingen udfares.
Umiddelbart kan teksten frembringe teeninger. Dels at partnershkat fysisk vilstyrke mentalsundhecbg
mindske mentale helbredsproblenper arbejdspladsesom en lokalitetDen andermening dels atstyrke
mental helbred parbejdspladseangiver en handtig. Ved deme meninger handlingnat mindske mentale
helbregproblemer unlddt, fordi seetningen teknisk er delt af den fysiske lokalidedrbejdspladen Det kan
Pndre den umi ddelvboarer nteaiilbedye kandimgerabin at fstyrieg mindske,
overfgrttil at partrerkabet vil styrke mentaltdibred- og demed mindske mentale helbredsprobleredier

med tiden kan udelukke behovet at mindske mentale helbredsproblemer. Ydermere kan det ogséngive a
ledning til at forsta, at partrekabet kun vil stye det menta helbred med lokalitet pa bejdspladsenpg
handlingen at mindske mentale helbredsproblemer vil ske et andet steike@nbeskrevet. Ud fra de tre
meninger af seetningen kan det giveueniddelbar forstaelse og ant&geaf, at partnersibet i et omdinger

til stede pa arbejdsatisen.

Ved atanvende ordedrbejdspladserr det op til laeserens opfattelse af, hvilkejskdier der er pa arbejds-
pladsen, da seetningen helt har undladt megjidebe som subjekter. Derved eedarbejdere i teksta kun
beskreeti relation til fastholdels i arbejde dér tilbagevenden til arbejdet. Dette kan medfgre en opfattelse
af, at partneskabet ikke forholder sig til eller vedkender sig andre stadier fellmer af stress, arsager til

arbejdsrelateret stes eller tidlgere processer i forebyggetsaf arbejdsrateret stress.

Ideologiskeord og position
Ved at seettpartnerskabefarsti saetningen, er det saledes partnerskabet og dens handlingetedesietrog

det vigtige budskab.de tre seetninger enentale helbréspoblemerde sidste ord iaetningerne, hiket for
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leeseren kan tolkes som, at de er af mindre betydning og forbéiverpi v e . Partner sklabet
styr ke o,pglodrdedsedhanding. Her anvendgspositionelle verér eller antongner, dvs. de er
hinandens magbetninger. Daudggr klassifikationer og opdelinger af medarbejderne, som skal styres eller
nudges i en retning afhaengigt af den gruppe de tilhgrer. Dog satillegererberne i samme seetninglover

en forandrilg. Partnerskaliesom agent bliver derved averlig og domnant, fordi forandringsprocessen er
modaliseret medil. Ligeledes ekernepoduktetdenfaelleshjemmeside, som angiver faellesskab om indsatsen,
og deling af ressourcerne ved keproduktet. Det katolkes som eolidaritet i indsatsen, h\ket ideologisk

og politisk giver en venstreorienteret position ved fgrste antagelse. Onkander fra et liberalistisk per-
spektiv ogsa vaere en antagelseasifdet er statens made at siktke individers retil at benytteen socialt
konstrueret indsaf samt rettetil et psykisk godt arbejdsmiljg. En feelles hjemmeside angiver, at alle skal
have mulighed for at treekke pa viden, sdledes der ikke skabeslfdrek bredere politisk perspipk kan
arbejdsrelatret stress ogertale helbredsproblemer evidere veere ainal, som begge politiske flgje ansker
forebygget . Denilo Kan sdlédesgpgsa telkesmsora et pobtiska lafte for handling $tmbe

et bedre psykisk arbejdsiwi.

En feelles hjeanmeside
Den feelles Hemmeside skal ifalge tek&a fungere am ensamling af veerktgjeNeerktgjerfremstar her som

en metafor, for muligindsatser, handlinger, interaktioner, viden og metadet vil 9ge redskaber til atixe

de farreevnte kategoriseredredarbejdere. Ddar mentale helbredsproblemtil at frensta som noget, der

ved hjeelp af en hjemmeside simpelt kan lgses og at pskéiest har de rette (sande) lgsninger og svar, samt
magten til atggre det. Fra specialegruppentkésundhedsperspektgiver farsteinttykket af veerktgjerne
assodcationer til de biologiske apparatfejlsmodéfedu s unde t i | st an dokaiserssdgeer 0 a p |
ducerespreecise fejl i den biologiske krop, desrreparereg128). Ideologisk kan dette ordvalg pasitere
partnerskbet som age meal en overvejende biomedicinsk ellenflamentalistisk sundhedsy sygdomsop-

fattelse.

Intertekstualitet og interdiskursivitet
Jeevnfar teksla indeholder den feelles hjemmesswar pa typiske spargsmadet vil sige, afpartnerskabet

pa fahand hadefineret, hvad der er typiske og maske almepgrgsmal, hvilket kan kals som dominerende.
Ved atdefinere spgrgsmalene som typiske, blivearggmalene illustrativt haevet op pa et niveau af objektive
fakta med universel gyighed eller fremst som frerherslkende og gaengse for gruppen af medasdyejel Det
kan eksempelvis hawen virkning, at oprindeligeoknplekse, skamfulde, sveere og maskeifoende spargs-
mal, som kan opsta hos medarbejdere med mentale problemer, transédihubjektivesimple spegsma. |

et socialkonstruktivistisk perspék vil partnerskabets defitioner pa den ene side ikke vaggddige for med-
arbejderne som individesom maske ville stille andre spgrgsmal grundet deres position, erfaring, émtfsest

og opfattels. Omvendtkan det ogsa tolkes som, at partnerskaket dominans i kraft af densogition og
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medlemmerog dervedkan veere bidragende til at konstruerevedligeholde den diskursom har hegemoni

i samfundet.

| tekst 1a leegges veegt, s spgrgsmalenegsvareneer en del af kerneproduktet og er endvidetaceret
foran debrugbare vaktgijeri saetningen, hvilket katolkes som at veerktgjerne er mindreyolgingsfulde og

en mindre del af kerneproduktet. Bpiske spargsmal og svar daceret et andeted p& hjenmesiden end
tekst 1a, og er direkte henverdf skrevet til medarbejdesmm modtagere, da brugeren afrhmesiden skal
identificere sig som medaejder, nar der klikkes videre ind til spgrgsmalene. Disse dybere lag i hjeramesid
er skrevet pa eanden méde ogmed et andet sprog, hvormed specialpgan antager, at det kan vaskeevet

af en anden partner apgnerskabet. Antagelsen bygger pa atsgeog, der er anvendt, er uformelt og treekker
pa psykologiske eller arbejdsmeidiske termer sasorbglastninger,en del af faellesskabet, overskud, pegss
ressourcer og kompetencEairclough anvender begrebetertekstualitet, hvor tekst kan indetieldele, frag-
menter eller keeder af andre tekster, hvilket kan ligge som imptioidsigende, ironiskstgttedle eler assi-
milerende i tekste(91). Ved at der tekstla neevnespgrgsmal og svasom kerneprdukt, treekkes der saledes
tydeligt pa andre tekster ved at referere til et andet sted pa hjemmesiden.

Eksempelvis er et spgrgsmal henvendirtiéd d a r b dwomhd trivees jég pa rhiarbejded (129). Ved at
anven@ pr ongegenetalfer t ek s tlaimevidstheden tos lsesecen. Ettsynanynetil suike
st an jegov egq soin knyter sig il falelser, sasning, persondjhed og handling. Som laeser bliver man
derved naestetvunget til at laese svaret dich egen fagrste person. Der skabes derved en mptutijektiv
identificering mellem |jeg6et erpdgr@dsty geeldeddetéksgtem.rFer- n bv n
tolkningen af svaret vil dog veere relateret til lag'seeslarbejderens egne erfaengg forstaelsesramme, samt
med dennes arbejdsmiljdetragtning. Partnerskabet har derved defineret svaret pa et individueltderbun
spgrgmal. Anskueset objektivt, hapartnerskabet beskrevet og defineret tilstandema fer medarbejderen
skaber ammen for, hvad der er trivsel og mistrivsel. Dere&biye modalitet kan endvidere gare det uklart,
om det er partnerskabets, enkgltetners, eller en ovrdnet univerdediskurs. Med et socialkonstruktivi-
stisk perspektivhar partnerskabet konstrueet illustrativt billede af en medarbejder med telveg det er
dermed partnerskabets perspektiv pa en medarbejder i trivsel. g ékenadvendigvis dt, som medar-
bejderen forstar, nar dennes erfaringer, tilstand ogantdges i betragtning. Medmjderen kan maske identi-
ficere sig med to eller fleraf tilstandene, memadvendigvis ikke alleMedarbejderen vil da ikke kunne eid

om dene mistrives, éér trives ellerbefinder sig marginalt.

Semiotisk har partnerskab®mterfgrt deres stilart af i@saettelsen af trivsel og konstruerer derved gruppen
trives, s-vel som gruppen der miéf129) igenda panesshalzer et s

skarpt defineret, hvor n-duw eér imeldelleufbrwoligt pronomenshvor Anv e
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distancen mellem agent og medarbegtan subjekt eteettere forbundeDette kan veere grundet intekstu-

alitet eller den interdigksivitet, som er i teksten og som denne er produceret ud fra. FraSadsBiR (Prae-
sentation af partnerskabet) vi bekendt med at arbejdsgiveg arbejdstagr-organisatiorr er en del apart-
nerskabet, hvormed dissarinentligt har en teettere relatidil arbejdspladser og medarbejdere, end ledelsen
eller sekretariatet gfartnerskabetDerved kan disse, givet den teette relation mellem subjekterne i teksten
oprindeligt veee produceret af awe, eller fra nogle af deretokumenter. Ydermere kaksempalis depressi-
onsforeningen, Psykiatrifonden og NFA, have bidraget til teksten med fralet mere videnskabeligt og
sundhedsorienteret perspektiworaf nogle bskeeftiger signed en teettere iaion til stressede individend
sekretariatetDer kan herbantages at veere flere producenter til teksten med forskellige diskurstyper.

6.1.1.2Tekst 1b
| forlaengelse af tekst 1a kommer tekst 1b, som handler om baggriongpartnerkabets interaktion

fiMange vil opleve at f stss, angst eller depression i &ttaf & arbejdsliv. Det kan skyldes
forhold bade pa og udenfor arbejdspladsen. | dagientale helbredsproblemer saledes arsag
til en betydelig del af det saedle sygefravagiml. 26 og 48 %) @ ca. 42 % af alle
fartidspensioner 0
( Komiteen for Sundhedsoplysnin2017

| tekst 1bstartes afsnittet nteadjet i vneahg® i henf Brende t il d ebejdsdygtige b e f i
periode Mange ergivet dens placering i teksten (fest) af vigtigbetydning, men selve dvalgetmange kan

tolkes som et uvist, usikkert, mevidtreekkend ubestemt flertaDet kanindikere, at producenten af teksten

ikke har de preecisepteellinger, eller at der inkladles tre negative tilstande, som efterfglgende strbeet i
saetningenstress, angst, eller depressidfer kan patologien kelr den teett@sykologiske relatin melem de

tre tilstande ggre det svaert for producenten aegadtpa. Nogle individer kamdvidere have/fa en eller flere

af tilstandene. Rettatet af anvendelsefia et upr bPci s ord som imdenpfgsdd, ka
elsen og legitimiteteaf tekststykket. Endvidere kan det tolkes som en overordnetnagek viden der er

derude i wkeligheden Det vil sige detat veere et arbejdeadnenneske, er agerei risiko for de tre tilstande
geeldende for alle braher, stillirger, uddannelse, kgatnidteter og sociogkonomisk status. Der er ikkgen

ord i setningen, som begraenser fortotigen af hvemder menes i teksten. Ligeledes er Heller ikke ord,
sombeskriver og bestemmer agenten, eller andre subjékét far samingen til at frems somoverfladisk,
generaliserende og negativ i budskabet. #dtgirclough kan manglende idéicering af agenter og mening

opsta grundet ordvgJ brug af normaliseriyer, eller multiord, hvilket efterlader uklarhed osammenhaeng

og ansvarn(101). Der kan herved tolkes, at partneabkt, ved atindlade at st et mere preecisintal eller

stgrrelse pa hvor mangeangeer, derved fralgger $g ansvaret for at oplyse om praevalensen (forekomsten)

eller problemet omfang aftsess, angst og depression.
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Endvi der e k avil oplevedatfd Vivg udryd for et fremtidig kondwens underforstaet [af at
arbejde]. Det andet led i farsseetniiy angiver, at nogle vil fa oplevelsen af de tre psykologiske tilstande

lzbet afet arbejdsliv Dermed er der fastsat en tidsrammetp@rnar landlingensker, hvormed oplevelsen

kan tolkessom uforbeholden at opsta inden for de erhvervsaktivdl@r, ele timer en person er pa arbejde.
Arbejdsliv er endvidere et ord, savftere bliver debatteret, da der ikke ngdvendigvis er tale om et andet liv

men etaf lokaliteterne hvor livet tilligea d f ol des. Or dets 4 ammenKkhssoddog @a
tioner til et saerskilt liv, med dels et privatliv og dels et arbejdkét filosofisk perspektiv er en af diskurserne

dog, at et individ ikkekan delesig selv eller sit sind forhold til, om individet er pa arbejde eller hjemme

(130). S==tningen forbliver dermaugklar i fortolkningen uden ansvar for modtagers konsumering grundet mu-
ligheden for divergerende fortolkningaitekstens indhold.

| den falgend saeth n gOet ka skyldes forhold bade pa og udenfor arbejdspladsemienumiddellare
fortolkning, at substa t i det i st edet for stress, a pd sgtudenfa | | er
arbejdspladsenOmwend  k farinold pa og udenfor arljgspladse® ogs - vbre en for kIl e
mangeder vil opleve tilstandeneltad henvisende til maengueDet henviser i princippet til alle personer, da
befolkningen forventes at vaere pa arbejdsmarkedet pdsetikt i livet, men i seerdeleshedsa aen for
arbejdsmarkedet . Y d e wdére lgehvisdnadertil, dietueh klhetah driejuibeet, sor
skyldesforhold pa og udenfor arbejdspladsefortolkningen ville da baere preeg af, at det eropeni af ar-
bejdslivet, som skyldes foold pa og udenfor arbejdspladsen. Ved naermere analyse kan saetningen forme tre
megetdivergerende konsumptionebordi saetningen star for sig selv i stedet for som et seetningsled af den
farste seetning. Som ved forstetrsiagen, opstar der derved uklarhedéorhold til hvordan saetningen skall
konsumeresDen mest meningsgivende fortolknindorhold til teksten sonhelhed, er at det er forhold pa
arbejdspladsen, som gar individer stressede, fordi det er angivet fatshgen. Dette kan styrkes af, a d

pa smme tid angiver, at darligt mental helbred opleves af det arbejdende folk.

Seaetingens eneste subjekt abajdspladsen, men ved forhold uden for arbejdspladsen, kan der underforstaet
eller implicit veere uidentifierede relationer, hvilket tekstenki& be&river. Dette kan afspejle at partnerskabet

ser bort fra de relationer og forkplsom eksisterer i medagjdernes liv uden for arbejdspladsen og kun foku-
serer pa arbejdspladsens forhold i relation til mentalenide. Ydermere skriver partnerskalbeller ikke
privatlivet som opposition tiarbejdslivet men bet egn err deatbh eg adm ptligekkdssefn o ,
kan indikere en stgrre distance til medarbejdernes privatliv eller funktioner uden for adussgPlacerin-

g e p - frbejdspladen] &€ e nd v i duwenfr afbedspdadséni hvi | ket styrker f
forhold pa arbejdspladsen det vigtige ifm. hvad der skyldes stress, angst, eller depression. | et metaperspektiv

kan det pege patagdspladsforhold som arsag til mate relbredsproblemer.
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Tredje saetning i tekst 1bl dag er mentale helbredsproblensgiedes arsag til en betglig del af det samlede
sygefraveer (ml. 26 og 48 %) og ca. 42 % af alle fartidspensio8estningerkonkludeer formelt med mo-

dal | ddbdeehtd biir e d s pr o b | e me. Endgidere feethlees/es tidspurddtghg, saomaeende

af betydning, delsrgndet placeringen farst i saetningen, samt den umiddelbare opfattelse af, at helbredspro-
blemer ikke tidligere lar veeret en arsag. Mentale hettsprollemer er anvendt, som antageligt deekker over
stress, angst, eller depressiorodrcenten tager derved t&fisd fra at kategorisere eller fastsla, hvad der rela-
terer sig til arsagen tdet samledeygiefravaerEndvidee a n v e n d e s betydetigdel & detsaméede i
sygefravaea , som bevirker en mindrtedse aver foedemobjeki freamsattee g r a
p - st Bmbdtydeligddd angi ver i ordet s f delsnendllostrezrékke hwts®mr r e e
en maleenhed leir etforhold, hvilket ikke repraesenterer viden af veerdi, kun en relation mellenaledre-
bredsproblemer og/gefraveer. Nar en tekst fremfares objektiv og formel, fremstar den mindre negativ i dens
veediunivers og udtryker derved hgflighed og respekirfstaus og position af subjekterr{&01) Ved at

teksten forholder sig foret og mindre kategoriserende, kan det dehdrke at partnerskabet fremstar som
inkluderende og respektfulde for individer med mentale helbredsproblemer.

Sidstedel af seetningen kan tolkes at sta i opposition til destéedel, da der nu seettes prdeedele pa
sygefraveer og fartidspensioner.d/at veere preecis i fremlaeggelsen af siger gges legitimiteten for den
fremsatte pastand. En kritisk forholdéirde fremfarte talrfl. 26% og 48%viser at der er 22%, sorkkie er
gjort rede for. Det er ust om forskellen skyldes flere malinger, star divergerende resultater eventuelt
grundet forskellige malemetoder, eller om det skyldes forskelle i bramtieesektorer. For konsumptions-
processen, er der derved en vadgpforskel pa, om det er en tiigdel eller ca. halvdelen af sygemeldinger,
der skyldes mentale helbredsproblemert Giger ligeledes grund til at betvivle legitimiteten i saetningens

pastand, dadet er uklart, hvad der ligger bag tallene.

Tekster kan bde treekke pa synonymer mellemkiissordner, men kan ogsa traekke direkte piediskurs-
typer, hvor ideologien er indjret(101). Teksten indikerer, at der traekkes pa diskursordner inderdiotitar

tive opteellinger, hvilket kan stamme fra epidemiologiske diskurssfiter skonomiske diskurser, da katego-
riseringerne tjeneet fomal. Der fokuseres ikke alene p&em der har en tilstand, men hvilken klassifikation
og type af fraveer der betegn®ed viden om velfeerdssystemets opbygning og gkonomiske aspekter tolkes
at der skelnes mellem sygefraveer, som en midlertidig oimkasfor systemet og fartidspension,ns@n

permanent omkostning for systemet.
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| sammenhaeng med tekst 1b er nedenstaenjge praesenteret pa hjiemmesiden og bgr ses i sammenhaeng
med tekst 1b:

ASammen om ment al sundhed?o

ASamtidig er mausikrepd, hvadode kaml gone forsad s e r

§ bidrage til at alle trives og forebygge mistrivsel
§ hjeelpe medarbejdere med mentadibredsproblemer til at blive i arbejdet
§ gagre det nemmere at findeébtilge til arbejdet o
( Komiteen for Sundhedsoplysning017

Her praesentergrartnerskabet titlen pA deyendsd s A Sa mme n o m . Dem oniidaldlbars forstdd h e d o
e | s esamanBo sém adverbium, giver assatibner til faellesskab og samarbejde, hvorefter det er bundet til
mental sundhed med konrtelo r @m . iDet gi ver wudtryk fde skabidtagedll | e f
mental sundhed:ra et folkesundhedsmaessigt perspektssocieres det med sundHestame, frem for fore-
byggelse, som partnerskabet tidligere har anvendt som aktivitehalidling. Sundhedsfremme blev i 1986
defineret i Ottawahareret son:  den praces, som ggremnesker i stand til i hgjere grad aere herre

over og forbedre dessundhedstilstand . (138). Dog er sundhefi®mme beskrevet pa flere mader og med
forskelige handlingsrettede ordd31) Ved at sammenseette modaliteten af sundhedsfrenog adverbiet
fisammed kan det Kk ons u ntehaeding,Jodinsaetaimgenaaktiv med enpetatonel positiv

veerdi.

Denne titelsaming star i sammenhaeng med szetemgnder, som opretholder tempusisaatngen med fis
tidi go. D e reaktiomér,dtdners baadlingen fra titlen star pa,es&dsknoget ved siden aftadig

opfattes en aktiv handling, hvorimodtséagen blive negat i v o0 gmarige aejuspladsererd a't
usikre pd . S o mere fremanhlysaret enange arbejddpdseren uklar klassifikation, hvilket medvirker

en overodnet generel og formel fortolkrgnuden en egentlig veerdifastseettelse. Bidste del fiseetningen

fusikre pa, hvadde kagpred , r ef er er er rreikke vedlavad deskab gwie, diketkandrens e

bringe en negativ klang. Endvidere kan detriibeinge en umiddelbar fornemmelksi at de ikke gar noget og

at de dermedstar i ventposition. Her karpartnerskabet akitt producere behovet for partnerskabegen

indsats og fremstar dervednsalet initiativ arbejdspladserne har brug for.

Med denne dl [usikre p&, hvad de kan g saetningen in mente, i sammenhaeng ribelddetningerii s a m-

men om ment al isenheltidd givk indtrykkah at arlusj@laddserne er underlagt partnerskabe

en magtposition. Arbejdspladserne bliver illustremhgassive og handlingslammeteit mo d akarv er b et
ggred a n v e n dteetatererih evnel, kestring eller mulighedfr handl i ng. Enawo der

maske ogsa relateret til et etislpakt, hvor der er en form for frivillighed indlejret i @andelsen af ordet. Fra
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et metanieau, er det dog ikke frivilligt, om arluigpladsefokuserer padet psykiske arbejdsmiljgfglge ar-
bejdsmiljgloven kapitel 1, 84. (LBK nr 1084 af 19/09/207, Geeldendg)sa geelder lovendule fysisk og
psykisk arbejdsmiljg. Dermed kan saetningen give indtryk af en overdrivielaeaabejdspladser ikke ved,
hvad de kan gare, daven forudseetter at dikalggre noget. Sedthnn g e n af sfdratdt e Hterdee d A

forvenkes en opremsningyilket der ogsa er, som konnektor til de tre fglgende saetninger.

De fglgende tre fglgemdsaetninger har alle tre et paragraftegn forarhsitket kan indikere, at indholdet er

forbundet med lovgivning, eller efter pradentens opfattee bgr veere det.

Den fRBrste paragr af berhge 8l alé vegoy forabyggesrtas n vSsegninderyeat e r
formel, generel og aktiv hahdgsrettet. Ved at seettavesforanforebygge mistrivselvises at de priagrer

at alle tives og at det adet vigtige i seetning. Til forskel fra titelsaetningen, sa er der igen fokus pa forebyggelse
og ikke sundhedsfremme, eller mental sundhed.

Denaaden paragraf ef t djeelpauniedatbejdere med imentaidbhegsprobiemhetilrat f
blive i arbejded . Medar bejderne er sbhPtningens subj eém er |,
helhed. Derved kan tolkes, at det er hele admgdisen og ikke bestemte personer som ledesktion, kol-

leger eller arbejsniljgrepreesergnter, som har awaret for mentale helbredsproblemer. Som i tekst 1a gar
budskabet igen, med at medarbejdskal blive i arbejdet og dermed fastholdes, trodatale helbredspro-
blemer. Derved er der fokps, hvad medarbejderne med mestkdlbredsproblmer skal gare oifgke arsagen

til mentale helbredsproblemer, hvormed den fgrste paragrafsaetning, kan tbles atsagen trivsel i fokus.

Den tredje paragraffet er f ul gt a feresdet hammeray finde yildagertit arbéjdeét Hvis denne
seetingskaede setteasnme n  me d h o vMadge Brbejdspladser ar usikié pa, hvad de kan gare

for at ggre dehemmere at finde tilbage til arbejdebevirker kaglen af seetningsled, at der ikke eksisterer et
subjekt, for hvem det er nemneeatfinde tilbage til arbejdet 6r. Pa samme tid bevirker anvendelsen af mo-
dal i kaeemgoeen, fiat ar bej dshardlag ®ragereet negfefeas nedre r ffarnogleé - e t ]
andred, hvi | ket k arbejdérree.rDenresterensicodetadimie il gaefinde tiibage tilarbejded |,

kan tolkes som, at der ligger en stagrre handling bag at finde/lede efter arlukjesplBet kan antyde, at
medarbejderen, forventesteaive veeret leengere veek i distance fysigd @ibykisk, hvilket kan tolkesomat
producergn antager, at maesket bag medarbejderen neesten har veeret ude af sig selv. Endvidere kan det
tolkes som, atekr har veeret tegn pa kamp for at finde tilbage. Adiei titbagedii k an t ol kes som
kommer retur fra noget, ellerhihgetil udgangpunktet, eller ioverfart betydning kommer hjem igen. Dette

kan indikere en teettere og mere uformel relatibarbejdspladsen, men da medarbejderen ikke kartifiden

ceres i seetningen, kan denne relatiofigtiéantages som gyldig.
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Tekst 2
fi Dredigitaleveerktgjskasse psww.mentalsundhed.dk er udviklet i regi af partnerskabet.

Veerktgjerne er kobletmen ikke spéelt udviklet- til de spgrgsmal og svar, de knytisg til.
Ligeledes er de enkelte veerktgjeflér ikke videnskabeligt vakutede De er indamlet blandt
marge aktarer pd omradetheriblandt arbejdsmarkedets parter, arbejdsmiljgakterer, patient-
foreninger og andre medlemmer af partnerskabet. Alle pagtpd omradet har budt ind med

konkrete veerldjer til veerktgjskassen, hvoed dag findegyodt 400 konkreteaerktgjer, som
deres medlemmer bruger til at forebygge og handtere mentale helbredsprolidetiean bade
veere egne veerkigjer, veerktgjer fra reetdorganisationer eller andres veerktgjer.t&tiet for
parterne var, at deeerkjer, som d bad ind med, vdil at bruge nu og her for enten medar-

bejderen selv, en kollega, leder eller ngglepersonrpéjdspladsen,
fx arbejdsmiljgrepreesentanten.
( Komiteen for Sundhedsoplysnin2017

Der er altsa ikke ngdveigVis 100 % overensstemmelse mellem "Spgrgsmal og svastig
tgjer. Vi mener imidlertidat bade "Spgrgsmal og svar' og vagiktne kan give inspiration til
arbejdet med at fremme den mentale sundhed pa arbejdspladsen og tatkle me
helbredsproblemer 6
( Komiteen for Sundhedsoplysning017

ADen digital e vbr Kaufiled.dkaradvikletipeg aviwwp anre Baeterrgenk iatdr-e t 0 .
tekstualitet er baset pa en henvisng til hjemmesiden og treekker derved pa sig.s&tningerhenviser til

at veerkteggkassen er udviklet i eget regi, som derved tillaegger sig selv e vderm af at kunne udvikl

veerktgjer til brug i arbejdet med mental sundhed. Visgkassefortolkes hersomenmetafor. Der anvendes
enaktivformaver bet , o0at u,dmpliciklipgerinagiea ms ajenterv, ooh her er partnerskabet
selv. Dettemed henblik pa at konmenten skal inddrage dette i eksempelvis den socialsiprsém i denne

kontekst er organisationen. Partnerskabet er bast pa mange forskellige agenter |  or egi af par
forstas sonhegemonietiog udenat der e forhandling om konsensusadiler ikke er gvrige agenter at for-

handle med. Selve saetningen er en sinspathing, som har et deklarativt siged). Afsender ogsa kaldet

taleren er partnerskabebg modtagren er lseseresom ikke kendetil partnerskabet elleil potentielt kom-

mende medlemmer.a&ningen er aktivdet den er oplyseme og har esigte som intentionelt har indlejret

linket til hiemmesidensom derved kahenleddaeserens opmaerksonthél atga ind pa linket om lsese mere.
Tekstens afspejling af pducenten er lille, da der ikke amdes et vokabular, hvor producenteenfistar.

Selveor det oOregi 0 som her er i tekst kbde med partne

eksemphis en teaterdiskurs, og vokalwét er derved arsag ét interdiskursivt mix.
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i V btejérne er koblet men ikke specielt udvid- til de pargsmal og svar, de knytter sig til. Ligeledes er

de enkelte veerktgijer heller ikke er videnskabeliidva r e Algenben distancerer shiermed og fralsegger

sig en so@l orden, ved at italesattéw k't B3j er ne s om n o g @dcielludvid eeg YOI, d iogt hdN
dermed, ikke at have konkret viden ohadgedominad&grer ne
seetningens pastdnEndvidere fralaegges magterm vi den af vibukaRe¢erwer kDKj &
som metafor sorfremanalyserei tekst 1a, hvor der sammenlignes med noget som kan fixes. | denne kohae-
sion, forbindes veerktgjerne tibget som ikke videnskabelig valeret som traekker pa en forskdiskurs.
Seetningen®pbygningleegger sig i en negativ spiraled atteksten angiverat veerktgjernakke er specielt

udviklet og ikke videnskabeligt valideret og ender med at underkgstédsnskabsdiskursen, som hegemo-

nisk igen indtager overherredgratruden at teksten bgiver sig i kamp og derved forsgger at udligne magt-
forholdet.

fi D er indsamlet blandt mange aktarer pa omradeeriblandt arbejdsmarkedets parter, arbejdsmiljgaktea-
rer, patientforeninger og andre mediane r af p a Her preesntedesafdrsikdligagenter bagart-
nerskabet, ogennem fremheevelse afeaderforsgge de med deres positionerrajse sig fra underkastetse

i forrige tekstpassagPe forskellige agentesom har bidraget til indsamlirad veerktgjer oplistes i reekkefe
hvor dominansetigger hos de tre farstneevnte partnéredre medlemnmeaf partnerkabet eksplicitereskke

og derved fremstéate ikkesom vigtige da konsumenten ikke kender til de batdjiggende agenter.

iAAl | e empaomradet har budt ind med koete veerktgjer tivaerktajskassen, hvor der i dag findes

godt 400 koniete veerktgje som deres medlemmer bruger til at forebygge og handtere mentale helbredspro-

b | e mladennedekstsalens samles agenternetieng@gup s om pakP v meg edenharid® b s d mm
ind med konkrete vbrkt Rj eeind,mednget, somrem\erbahproces,ngives | s e
gruppe handlekraft og bringer dem tilbage i front og som betydningstiidallet af veerktgjer er soridti-

gere en oplistningogen opliseg. Tekst ens modal i tet, oOat forebgmegeodog
som ensandhed, hvor taleren, her partnerskabets tekstforfatter, tilslutter sig sin egen sandhed. Dette star i

kontrast til tidligere naevnte derkastelse.

fiDet kan bade veereyee veerktjer, veerktgjer fra medlemsorganisationer eller andres veerkijigeriet for
parterne var, at de veerktgjer, som de bgd ind med, var til at bruge nu og her for enten medarbeideea
kollega, leder eller agleperson pa arbejdspladsen, fhejdsmijarepreesentanteal den sidste tekst ses igen

en opremsning afent a f o rkijero. Ordetvaerktgjempaferes partnerskabets egne og andres indsatser og
handlinger og dermed defierer partnerskabet disse som kiajer. Partnerskabet giver salexle 0 vijpe kd R
en label som afspejler et nenfbrstaeligtredskab i steddor at anvede deres MR og kalde det indsatser/in-
terventioner, sonellersville kunne give spor af deres videnskéde ressourcer eller ophav. Dietn ogsa
tolkes sonmet bevidst vég idet ce henvender sig til personer som ikke beveeger sig inden forskialeelig

miljg. Ved atanvendenavneor det oOkr i t er isatide som opfylder detteaktitayie, &ri g n a |
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betydning, og at tekstkonsumten bliver bevidstgjort af tekstpducenta, om at der stilles krav. Ved at der
stilles krav til agenterndorsgger tekten herved at haevde et niveau for medlemmer af partnerskabet og deres

veerktgjer.

6.1.2Diskursiv praksis
| analysen af tekststykkerdex1lb og 2 er der afprgvértolkninger af seetningerne som enkelte elementer og

fortolkninger af saetningskder som helhe med gje for kohaesion og kohaerens. Dette afsnit om diskursiv
praksis, skal sammendrage de fortoliggirsom gar igen og som dervegrger fortolkningen fra enktglelere

mod de diskurser, som er tolket som vaerende til stede i teksterne.

Identfikation af tekststrukturer og tekstens funktion kan eksplicitere om sekvenser og saetninger tilsammen
giver kohaegnsog mening. Kohaerens bygges g formelle markarer, sonr idragende til at skabe me-

ningsfulde forbindelser, hvilket afhaenger af fortothes medlemsissource(91,101)

Funktionen af tekststykke 1a, er atdonfnere om, hvagartnerskabets vision er, herunder hvilke aktive hand-
linger de vil udfgre og dermexysa hvilken position de vil indtage i arbejdet med at fa stress tjlide mindre

for medarbejdere og arbejdsmarkedeneyelt. Derved kan teksten sosgitted tolkes sorat veere information

og oplysning, samt at konstituere sin position som medvirkieketepenmod arbejdsrelateret stress. Fortolk-
ningen bygger pa, at deen praesentation af en institutions/organisatiosi®ni er en forventet positiv han
lingsaktivitetef t er f ul gt af MAhvordano de vi |l uadeftetficereret f r
hvem handlingen skal hjeelpe/pavirke og hvilke atpdtre, der er i processen som facilitatorer, soni fedr
sterne er arbejdspladsensBé forventningestammer fra specialegruppens tidligere medlemsressourcer samt
commonsenseopfatielser afhvad organisationers visioner som tekst normalt indeholdet specialegrup-

pen har beskaeftiget sig med partnaisi i et folkesundhedsperspektkan partnerskae tolkes som at re-
praesentere en samlet gruppe af interessenters aktivitetenrfaetles ag, som har til formal at kommunikere

et tvaersektorielt ansvdor et samfundsproblem. Partnerskaber som genrdilkga repraesentere regulerin-

ger, handlinger ogeaktioner péa tvaers af samfundet, som opposition til neolibera(@ih)eDet er derved
forventligt, at der er en samling af signaler fra fleneolverede organer og partnere, som kanstkee flere

steder fra og som har rod i forskellige idwmgikr.

| forbindelse hermed treekkes pa tekst intertekstudet, som er tekstkeeder af dele fra tidligeekste(101).
For refleksivietens skyld anfgres, at specialegruppen har orienteret sig i tidligere tekstégrsoeskevet
Partnerskabets opstaen, udvikling og historie, hvilket derved er en del af vores medlemsesg@anvende

i fortolkningen. Dette egeeldade for tekst 1aog 1b, samt tekst 2.

| intertekstualiteten kan naevnes repraesentationer framggerisoner samfundets styrende organ, samt be-

skaeftigelsesstyrelsen og arbejdsmiljgstyrelsen som udfeoegaieer. Dertier der ogsa private arbejdggre
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og foreninger fa den private sektql03). Der eksisterer dermed flere sdeiardner og disurstyper, som

indikerer deres standpunkt og perspektiv.

Tekst 1amdikerer, & der eksistemeen struktur af magtrelationer, hvpartnerskabet vil og kan ga ind over
arbejdspladseng medarbejderen og a¥adden eksisterende orden. Idertperskabet ik forholder sig til
mulige hindringer i forandringen af praksis, kdgtte veerdidragende tiat overbevise tekstmodtageren om,
at deres magt er geeldende og derved vedligeholdppokition hertil er deet komplet fraveer af medarbej-
derres diskurs, hvilet ma antages at veere taget for givet af producenten. Objektigdekeng ifortolknings-
processen indikere, at det ikke er af relevans for producenten, eller at medarbejdeunss dislgtkampen
overhges og holdes udenfor som en detrgtkampen.

Arbejdspladsens standpunkt kan tolkes som at acceptere det styrgaote iodblading og positin. Dette

kan veere grundet den gkonomiske veerdi, som det kan tilfare arbejdspladserrmebéidsrelateret sss
nedbringesog de ikke hvergeer skal udviklendsatser til at forebygge stress. Der kan derfor vaere gkonomiske
incitamentettil at tillade strukturen og diskursen fra det styrende organ. Positionen kan tillige veere arsag til,
at arbejdspladsernes disis(er) ikke er eksplicitte, megpassive. Ved rdslering og modstand af diskurser
eller domaener i forandring, kan ataegelsesmcessen veereaderet i et kontinuum mellem aben karakter med
abenlys modstand, eller den kan mere \giiteende med passivsaimilation(91).

Omvendt kan arbejdspladserneskdiser veere arsad tlet beskrene mal om at stke det mentale helbred

og at medarbejderne skal trives, samtidig med malet om forebyggelsmtierhelbredsproblemererkan
tolkes som regeringens diskurs. Sammenlagt danner de to diskurser en ny, diskuer reproducet og
forandet grundet sanmhejdet ipartnerskabet. Intertekstualiteten er i tekst 1a fusioneret ind i teksten og er

dermedkke eksplicit.

| tekst 1berdiskurstyperne tyeligere, da der dialektisk er anvendt flere mader at givgdreng til situationa,

som beskrves. Tekstanaen gav indtryk af dels en epidemiologisk diskurstype med beskrivelse af forekomst
og fordeling &sygdoms og helbredsforhd herunder eksponering og udfald. Endvidere blev der identificeret
gkonomiske asper, grundet velfaesydelserneDet far meningenmed tekststykket som et samlet hele, til
at beveege sig mod domeaenet uden for arbejdsmarkedet agrelfeerdsdiskuen med kasseopdelinger. |
fortolkningen opstar imidlertid et spargsmal; hvorfor neevngdsmensionister, nate i et stere perspektiv
ikke er tilknyttet en organisation og dermed ikke har adgang til partnerskabets kerneprodakerrdirc-
lough, kan diveriset i eksempelvis @gange, give udtryk for den sociale strukturering og omstrekng(91).

Det kunne tyde §, at der bag tekst 1tak tolkes en mere fordelingspak hgjreorienteret ideologgom
belyser hvordan darligt mentdielbred belaster velfeerdsstaten. Dette grundetder i starten af afsnittet er
belyst, at poblemet skyldes forid pa& de enkeltarbejdspladser og medajernes eget liv, og det dermed

implicit bar veere deres proloteat Igse det.
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Samtidig opretholdes den fordelingspolitiske socialistiske diskigsordbrugen af sygefraveer og fartidspen-
siorer anvendes og derveeligser at velfeersbtaten er funktionelgpgnsket, men fremstar marginatele
tekstens udtryk. Den diarsive praksis indeholder dermed en konstitueret politisk praksis, som bititager
forandre at medarbejdere har eller faentale helbredsproblempé arbejdsplads via forskellige kortsue-

rede politiske diskurser.

6.1.3 Social praksis
Partnerskabedr pa finansloven og har derved en politisk agenda ved digitalt at dele informatiatstyrke

mental sundhed agindskementle helbredsproblemems er en del af 8geringens nationaleah Partner-
skabet treekker dervegh de nationale mal for danskesnsundhed, hvori partnerskaber anskues som udvik-
lingslaboratorier, hvor civilsamfdet, det private, kommuner og regionemeiteret med til at deltge i ind-
satsen(132). Tilstede er saledes dels en politisk praksis, somgkedomisk magskalforandre det nuvee-
rendeniveau af den mentale tilstand pa arbejddgda Dels er der en ideologisk praksis, som fremkommer af
de sulpektgrupper, som er med i partskabet, da der er forskel pd magtpositionerne mellem civilsamfund,

arbgdstagerforeninger, det private markeddsgpffentlige organisationer herunder kommuog regioner.

6.1.3.1Hegemoni
Ordetdinvitered opretholdetheganoniet og belyser at Regeringémdirekte gennenpartnerskabets ledelse

0g sekretariat, er styrende fiodsatsen, og derved har dominans. Der éadvidere skabes en intertekstuel
keede afekster, hvor regeringens mal om bedre mental sundhed itale&ét65103,132134). Disse tekst-
keederopbygger argumentatnen for behovet for et partnerskaamt udviklingen og formalet med det i den
socialepraksis. Ved en intertekstuel keede af tekster, kan den undersggte teksts produktionsbaggmard frema
lysereq(88).

Syv millioner blev i 2013 afsat af Rederi n2e2014:i
(64). Det argumenterer i sig selv for atresen bred politisk aftale, hvilk&an bygge patdbanmarks politiske
partier i et globalt perspektiv i starre eller mindre grad er sawmialtteret, og dermed gnsker at opretholde og

udvikle velfaerdssystemet.

| sagsfremsaettelsen af aftalen var det tmait, at partnerskabet efter 208kulle finansiees af de medvir-
kende partneré4). Partnerskabet er dog i 2018 kommet pa finamsiqg 16.51.40.60.) frem mod 2021 med
opbakning fra de samme partier, som indgik aftalen og ereskttinu statsfinansét (63). Midlerne skal
bruges til viderefgise af driften fisekretariatsbetjening@3). Partnerskabet er derved en social praksis, som
refererer til bade glitiske og gkonomiske processer, der med partnerskabets indsatstarandre mental

helbred pa arbegpladser, gennem at styrke det mensaledhecg mindske mentale helbredspreiier.
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| tekst 1a og 1b, samt tekst 2 eksisterer flere diskurser, fasthroldelseer et direkte mal for danskernes
sundhed132). Dettekan anskues som en gkonomisk dominerende diskurs. Det kan dels tolkes som, at fast-
holdelse pa arbejdspladsen er et gkonomisk incitament for staten til at beholde medarbejdmids@ad-

sen, fordi medarbejderen, som er medlbsubjektet, alternativt vil blive en omkostning for staten. Dels kan
bedre mental sundhed give human kapital til den arbejdende befolkning, hvor en sund medarbejder kan bidrage

maksimalt til effektivitet.

Endvidere karpartnerskabets mission omraindske mentale helbredsproblemer, refereres tilbage til Beskeef-
tigelsesministeriets aftaletekst for arbejdsmiljgstrategien fra 2011, hvor malssetningen frem mod 2020 var at
reducere antallet af psykisk overbelastets=d 20%(134) Der identificeres her to semiotiske genre for, at
feerre bliver stresse@rdbetydningen ateducere antallet af psykisk overbelasta@dererer til en positivistisk
tradition som kvatitative metoder og gkonomiske opilieaier. Analysen af tekst 1a og Mulikerer et fraveer

af medarbejdernes diskurs af arbejdsrelateret stredisetkanveere et produkt af, gersonernes perspektiv,
bag de farnaevnte psykisk overbelasteklee medtagesOverbelastet er et negativt ladet, da det henfarer

til et stadie som er mere end blot belastet. Det kunne alternativt ogsa konsumeresdetney acceptabelt at
veere belastet, men ikke overbelastet. Et tredje alternativ af ordbetydmmigfirees til den biomedicinske
diagnoseelastningsreaktiorsom anvendesed diagnosticering af arbejdsrelateret belastningsreaktioner eller
stresq31).

Det kan saledes bek, at de keeder af tekster som partnerskabets hjiemmeside er udviklet pa baggrund af,

treekker pa andre traditien som kan fremanalyseres i tekstafsnitten@drénerskabet.

Et andet ord, som ofte er anvendt gartnerskbets hjemmesideer darbejdspladeno, hvor der tidligere i
tekstanalysen blev fremanalyseret, at det er op til laeseren af teksten, at fovtitkaldite er. | tekst 1a og

1b er det uklart hvem arbejdspladsen er betegnet som, hvilket badeskaledere medarbejdere, arbejds-
miljgreprasentanter, direktarer osv. | tekst 2 bliver veerktgjerne dog sat i forbindelse med identificerede sub-
j e kt e rmedarbejdereniselv, en kollega, leder eller nggleperson pa arbejdspladsen, fx arbejdsmiljgre-
preeserdnt e r den sociale praksis kan der doglss spgrgsmal ved, om medarbejderen eller kollegaen i sin
arbejdstid tilgar veerktgjerne og i sa fald, hvilkeuftseetninger veelger disse subjekter veerktajet udén.

kani konsumptionemeflekteres over, aler i princippet kan anvendes 400 forskedligpader at takle darligt
mentalt helbred pd, nar alle veerktgjer er mulige. Ellers ville det kreeve at arbejespidslederen pa for-

hand, har udvalgt de veerktgjer, som passe til den pagaeldende arbejdsplads.

Ifalge Faircbugh, kan diskursen reproducelans egne sociale determinanter, hvor de medlemsressourcer,
som anvendes til at fortolke tekster kan bidragat titansformere og forandre betydning#@1). Derved kan

vi som tekstanalytikere, kolleger, ledere eller medarbejttatolke forskellige ting, fordi vi besidder forskel-
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lige medlemsresswcer. Ved problematiske fortaiknger oguklarheder, anvendes kreative relationer til med-
lemsressourcerne, hvikresulterer i en kreativ made at forsta teksteipd). Ved de fortolkniger og slut-
ninger der gares pa baggrund af tekst, kan den forskelligartet viden anvendes forskelligt iateprsdsis
Omvendt kan mvendésen af partnerskabets veerkta@avendes forskelligt og ikke systematisk og kan derved

have brskellige udfald.

6.1.3.2Wackerhausen
Gennem diskursanalysen af tekststykkerngdirtnerskabets hjemmeside, identificerels @ gnske fra rege-

ringens sid®m at manifestere sig som atghaver og dels flere konkrete mal i forhold til at tage befoiggans

mentale sundhed alvorligt. Derfor er det relevant at fa en forstaelse fomdaiartnerskabet retter sig mod,

da disse&kan fortolkes pa forskellige méd Dette kan kritisk anskuesl fra Steen Wackerhausens forstaelser

om aegte og usegte mal, sknytter sig til, hvad han definerer som det abne sundhedsbegreb. Begrebet placerer
sig mellem sundhedsfundamentalisme og sundietativisme, hvor fundamentalism forstds som tvaerkul-

turel, iniversel og tidlgs i forhold til sundhedsrelativismen, som geg&tibg kultursensitiy84). Definitionen

af det -bne s subjektets gesebalisgrade, konteksthestefnte handlekapacitet, der er konstitu-
eretvedrelai onsf or hol det mell em subjektets personbundn

(84).

Ud fra denne definition af det &bne sundhedsbegreb, forstilarbejderen, som er bestertidrage nytte

af partnerslkbets hjemmeside, er bundet opgpéegen evne, til at handle eftesg anvende de veerktgjer som
partnerskabet stiller til radighed. Dette ud fra de mal og livsbetingelser som medarbejderfanHudd til
arbejdsrelatereti®ss. Herved laegger defimitien op til, at ansvaret primaetaperes hos individet og til dels

ogsa hos mellemlederen og organisationen, som facilpparémerskabets tekst, safremt den praesenteres for
medarbejderen elleeventuelle ngglepersonpé arlejdspladsenFor at kunne eftkomme forstaelserne i
denne tankgangsaetter det krav til, at medarbejderen og mellemlederen er bevidste om individets handleka-
pacitet, som derved ligger til grund for forandring med henldilapaendre forhold omkring arbsjdlateret

stress.

Det forder sdledes ogsd, at mellemlederdiereorganisationen ekspliciterer og preesenterer partnerskabets
hjemmeside til medarbejderne, saledes medarbejderen bliver bevidst om eksistensen og pstentipdet-
mesiden har for den eekke medarbejder, kollegesamt mellemledere. Med en sociallstoktivistisk forsta-

else ma kendskab#k partnerskabet udbredes, for at kunne indfri mal af hhv. mellemledere og medarbejdere,

saledes disse har en erfariltgr viden om at denne kan vaeen mulig hjeelp ved oplewan af stress.
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Wackerhausen har eridere argumenteret for, hvad der anskues som aegte og usegte mal i forhold til et individ.
Et segte mal knytter sig til individet og, hvordan individet anvenddientil at opna st mal (84). | konteksten

af partnerskabet vil dette bero p&, om individet kan anvende hjemmesiden til at opré, siom i denne
kontekstvil veere at benytte et eller flere af da. 400 veerktgjer til at mindske arbejdateskt stress. | lyset af
Wackerhausens definition af et aegte mal, ma @nsket om forandring udspringe af individets bevidsthed, faktiske

selvbestnmelse og af individets vatigrundlag samt eget frie va(§4).

Der er sdledes en skjult forventgibag partnerskabet ont, raedarbejdere og mellemledere besiddden

og erfaring i at navigeri de mulige veerktgjer, samt at veerkt@gjerne korrelerer medsabgvundlag som
brugerne har. Hvis vi vender tilbage til de typiske spgrgsmal og svar, somrpkatret henviser til ekst 1a,

vil der antageligt veere medajtiere, som ikke har veerdigruiad eller fglelser, som korrelerer med det som
partnerskabet ekmpelvis forbinder med trivsel. Ved et sadant udfald, vil det for et individ veere et uaegte mal,

fordi individet ikke i krdit af sine veerdiekanrelateresig til det.

Ligeledes kan det antaged mellemledere ikke deler partnerskabets opfattelse af sth@ssn nem oprettelig

fejl, og derved ikke i kraft af sine veerdier fgler et ansvar for at skuflei k s e 0 d eetarbejderr Bets s e d e
kunne antages, at mellé&deren ikke mener, at han elleun besidder den forngdne viden eller medlemsres-
sourcer til agare det eller ikke mener det er en del af arbejdet som leder. P4 den made kan partnerskabets

mal ogsa anskues som ydriget usegte mal for mellemlederen.

Det segte mal star i modsaetningsfadhtil et eller flere usegte mal, der er forbundet til individem forfalger

et (af andre) givet mal. Derved forstas usegte mal, som mal der er patvungdetnflivdi noget ker nogle
udefrakommende i forhold fihdividet, har lagt pres pa eller sker malet pa vegne af individet. Derved over-
giver individet sigtil et mal, som ikke stammer fra individet selv, og potentielt kan komme pa tveers af indivi-
detsautonomi(84). Dette kan overfgres til anvendelsginpartnerskabet i organisationer som middegrnud

kongruens med dlividet mal.

Et usegte mal kan ogsa ftis som, at individet befinder sig i en tilstand, hvor denne har mistet kontrollen over
sig selv og i tilveerelse, og som grundet tilstanden foréslgal, som er i modstrid med individets opririgel

mal (84). Dette kan overfgres til medarbejderen som oplevessteller som opfattes somesset af andre,
menikke er i stand til at sige fra overfet indre pres i individet selv. Ydre pavirkninger i form af arbejdsrela-
teret eller private udfordringer kan ligeledes gare, at medarbejderen er pa vej til|letiedeaer stresset og
derved fafglger mal, som ike erindividetseget.Modsatrettede malil vaere en direkte negation af personens

mal og veerdie(84).
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Partnerkabet leerer etprodukt, som indirekte er et regeringsudspil, og som overordnet set skal hjeelpe ar-
bejdsgivere og arbejdstagere med at forebygge darligt mental sundhegdforeaskabets midler, skal kunne
have optimal d&kt, vil det ifdge begrebernaf Wackehausenvaere en forudseetning, at disse midler, som

kan forstas somartnerskabets veerktgijer, tilbydes i overensstemmelse med individets segte mal

Med et kritisk udgangspunkt i forstaelser af aegte og uzegte mavirdsatte derfdvave sveerved at kume
dragefuldt udbytte af de valgte veerktgijer, sa laenge at de ikke er identiske med medarbejderens egne gnsker
og veerdier. For at finde ud af om dekengruensnellemmedarbejderensehov, m&ennederfor udtrykke,

eller gare sig évidst om dissenal, far at kume tage imogartnerskabets tilbud. Nar regeringen tilslutter sig

et sadant forebyggende tiltag, ma det betyde at der er tiltro til at organisatjsoensnvendegpartnerskabet

formar at afstemmenvad bebvet er hos medbejderne i tren pa ater eroverensstemmelse mellem aegte

mal ogpartnerskabets veerktgjer.

6.2 Analyse af de fem mellemlederes individuelle interviews

6.2.1 Tekstneeranalyse

Italeseettelsefra de fem mellemledefegemkom pa baggrundf interviewenesom herefter blewanalyseret i
dentekstneere dimension. De fem mellemledere italesatitolsen af stress ud fra tre perspektiver, som
henholdsvis var organisationens, medarbejderens, og mellemlederens italesaettelse af stress. Llgeledes ita
satte ledme forebyggelse aftress og santtig afvigelse fra eksisterende retningslinjer. Der fremkom endvi-

dere et mgnster, hvor lederne opfatter sammenfletning af arbejde og privat som forebyggelse. Ydermere blev
betydningen af stress i de respektivganisatioars kontekst ekspditeret og unddaygget, hvor fire underte-

maer var deekkende. Disse undertemaer var ledelsesdimensioner, arbejdspladskultur, ngglepersoner, samt le-

dernes italesaettelse af organisationen som ramme. Disse perspektiver redegdetsdbende.

6.2.1.1Lederen opfattelseaf organisationens italesaettelse af stress
Feelles for lederne er, at der overvejende ikke identificeres, hvordan organisationen italeseetter stress. Alle

mellemledere er bekendte med de nedskrevne politikkeztamgslingr der eksistene hvor disse hanétes
forskelligt, hvis de overhovedet anvendes. Nar lederne taler om disse, ggres det med en form for distance.

Dette fremgar i eksemplet i det fglgende citat:

fi(...) men nej de eneste gange jeg har brugt deher n jeg har stillet pgrgsmalstegn tiho-
get, sa har jeg faet at vide, jamen du kan da lige prgve at sla op i pelf@malbogen]jogsa
(pause) altsa den er jo heller ikke til og navigere i, s& nej jeg bruger den ikke
overhovedet, jeg bruger minrade fornufo
(M4)

Det bliver ligeledes italesaiom ertilleert seetningsom i dette citat:
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fi(...)et arbejdsredskab til (pause) til ledere og medarbejdere der hgoalen pa indsats]hvor
man som leder forpligter sig til at have kontakt med sine medantae{d) hvis v skal have det
i en stress kaekst sa (...) handler det jo om (...) s&dan nogle retningslinjer for,
hvordan vi skal tilg- deto
(M2)

6.2.1.2Lederens opfattelse amedarbejderensitaleseettelse af stress
Maden hvorpa medarbejderne italessetiress, gier anledning tilat mellemlederefar mulighed for at bi-

drage til en forandring pa arbejdspladsen. Italeseettelserne ekspliciteres, og bliver derved handterbare, fordi der
dermed laegges handlekraft og handlekompetence bag italesaettelstrm. &fasledene sidder meddslut-
ningsmagterg derved ejer handlekompetencen, bliver det muligt at skabe forandring. Denne forandring bli-

ver et feelles produkt mellem leder og medarbejder.

Nar medarbejderne anvender substantivet arbejdspres, inddétemeltm abejdslivet og priatlivet Der

skales derved to kategorier, som adskilles ved at definere den konkrete verden, som medarbejderne refererer
til. Ved en sadan kategorisering tabes kohaerens mellem de to kategorier. Det betyder derraedrbgis:

pladsen ke far muligheddr indflydelse p&n medarbejders generelle habitus, nar der opdeles skarpt mellem
arbejde og privatDermed saettes organisationen ud af spil, hvis en medarbejder er pa vej til at blive stresset.
Omvendt hvis mellemleder edir arbejdsphds far indsigt én begyndende $itand, kan der etableres mulighed

for, at arbejdspladsen kan justere og vaere medvirkende arsag til, at medarbejderen kan édiajustireog

privatliv. Organisationens delagtigggrelsprivatlivets livsonstesndighederkan dervedhenlect til typen af
medarbejdere. Medarbejderne er ifglge mellemledernes italeseettelser meget forskellige qua medarbejdernes
personlighed og tilgang til arbejdslivet. Gennem ledernes opfattelser praesenteres de, som veerende meget fo
skellige i, hvordan de gnsket frembringe utbrdringer i privatlivet. Endvidere giver det anledning til at tale

om individets personlige frihed til veelge, hvad en arbejdsgiver skal vidkerdledeB forteellerunderar-
bejdsforholdom et trivselstiltag g arbejdspladsen med obligaisk deltagelsepg som derved kollidere med

den liberalistiske tankegang omkring individets personlige frihed.

6.2.1.3ltaleseettelser af stress
Gennemgaende om italesaettelser af stress blandt meléemdeer, at de ikke anvesr vokabularet stress. |

steckt anvendes orabm: pres, travihed, afmaegtighed, eller kategoriseringer af robusthddrroedarbejder

Stress tolkes som en common sense talemetafor, hvor der sker en stor livseendring. Der aetaefates

somif n o gydetr folfvreo goet togeivekseeovan o videdet 0 el | deesséikabtoliest v b
som hele livssituationen, hvormed den aktive handling og situation metivatlder, kan tolkes som, at livs-
situation skrider, ellebliver ustabil, hvor a# dele i livet bliver bergrt faheendelsen. Antiet af metaforer

vidner om forskellige opfattelser af stress, og dermed manifesterer oplevelsen sig som subjektiv hos individet.
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Der identificeres forskellige arsager til, at detkerseksempler herpd ern stigende arbejdsmaengde, for
mange mgder, en lidse af afmaegtighed, og forskellige ressourcer. En mellemleder giver udtryk for at gen-
kende ressourcer hos medarbejdesem et svar pa hvordan opfattes af mellemlederen (M2)veditale-
saettestress sonmaengden af ressourcer somratividuelt anliggnde, hvor der er ikke et facit. Udsagnene

er i en grad generelle, men lederen genkender ogsa forstaelse, som en del af dennes erfaring, hvormed der
treekkes pa erfaringsveerdier. Hashfér det betydning, anerfaren leder kan veere veerdif i en proceshvor
medarbejderen er pa vej til at blive stresset. En anden mellemleder udtaler, at stress sker alle steder, hvilket
understgttes af alle mellemlederne gennem de gennemfgrte wteriellemledeb tilslutter sig en generel
medicinsk dehition af stressmen afviger ved at sige, at det ikke kan karakteriseres som iboende, men stadig
kan komme bade fra arbejde og fra privat. Mellemlederen (M5) taler i nutid og fremtid, hvilketgkigeh

sammen med en betamgsreaktion pa noget somsket i datid.

6.21.4Forebyggelse og afvigelse
Pa baggrund af fortolkningerne bliver det tydeligt, at fire ud af fem mellemledere afviger i forskellig grad fra

de eksisterende politikker. Rammerra hegemoni, bade symbklsg tekstmaessigt, derfor er digte legi-

timt ogtale om falelser. M1 angiver, at man skal anvende det fglelsesmaessige for at kunne fonedygge
italesaetter samtidig, at der kan orienteres i vejledninger fra arbejdsmiljgtilsgmeen aben mulighedyitket

denne ikkegar selvDeter muligt at tag@oget ind ude fra. Lederen gnsker ris og ros og mere gennemsigtig-
hed. Modsat siger M2, at det er vigtigt at tage hand om pres ved at starte en handling. Presset for medarbejderen
bliver ikke italesat, hvilkt ger det mindre personligt, bsmed fokus liggemere pa egen rolle. Der bliver
ligeledes italesat atformelle opgaver og overvejeldan Igses, hvorved det tolkes, at navigering i organisa-

tionens retningslinjer er svaert ogsaind fornuft er en gyldigrund til afvigelse.

fiDer er jeg nok natltil sddanatindremme (...) der er jeg sadan lidt civilulydigt ) der hand -
l er jeg ud fra hvad min sunde fornuft siger 1
(M4)

| den tekstneere analyse bliver det tydelayiet feelles punkt for alle melleledere er, at deskal veere plads

til, at medarbejderne og mellemlederskal kunne tale sammeber skalifalge lederneforega en form for
dialog, saledes det er muligt at sige fra for medarbejderne, hvis der blivearfge arbejdsopgaver. M1 og
M2 italeseetter konkraiwalk and talk som en forebyggende indsats, der anestigor M2 er detederens
ansvar at sige fra over for medarbejderen idet, at medarbejderen ikke selv kan kigelédes angivei3,

at det elederens ansvaundermagtanvendelsat fremme trivsellfglge M5 italeseette forebyggelse som en
handling der skal foregdinden sygemeldingmen mener ogsa at sygemelding er en veerdifuld lgsning for
individet. Samtidig med at der er konsensus om, at dietdgisens ansvar at forebygge agnidle, bliver der

tekstanalysen tolkeat det er individet, der har ansvaret for forebyggelse af stress.
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Der er divergerende italeseaettelser i forhold til, hvordan arbejde og privat skal sammenflettes. M1, M4 og M5
italeseeter at arbejde og privat er dskillelige, hvorM3 inddeler det i arjde og privat. Feelles for dize
italeseettelser er, at inddragelse af privatlivet kan veere forebyggende for sygemeldinger. M1 anskuer sociale
uformelle amtalersom forebyggendé&or oplevelsen af stress. M4 og Malieseetter, at madbejderne skal

ses uén for arbejdspladsen, og M3 angiver, at en inddeling med klar planleegning og strukturering af arbejde

og privat er ngdvendig.

Pa tveers af dieminterviews er det tydeligt at, nader tdes om forebyggelse og afvigelr i organisatioen
bliver pronomenee jeg og vi anvendt hvilket indikerer en hgj tilslutningsgrad til italesaettelserne, dette ses
hos M2, M3, M4 og M5. Modsat er der en lav tilslutningsgrad hos M1, der italegssett@roromenetman

Nar sammenfletnirgn af arbejdslivog privatliv italesates, ses der en lav tilslutningsgrad hos bade M1 og
M4, da de distancerer sig fra medarbejderne ved anvendetsanaM?2 tilslutter sig handlingerne ved at
acceptere, at der skarlige ordninger til, hvis privatlivefylder meget,ibeledes er der ergitilknytningsgrad

hos M5, der anvender pronomenetder giver en form for feellesskab og solidaritet. Faelles for de fire itale-
seettelser er, at tilslutningsgraden er hgj, nar sanftetningen mellem arbejdsliv og patliv ses som fa@-

byggende for sygendinger.

6.2.1.5Ledelsesdimensionen
Feelles for fire mellemledere var, at ledelseslag blev italesat som rammeseaettende hierarkier, hvor der i udsag-

nene anjege nses P rDette kamekes som at veere mellemledes personlige didning til,

hvordan organisationen som system fungerer som kontekst med betydning for arbejdsrelateret stress. Endvi-
dere italesaetter mellemlederne ligeledes hierarkierne, hvor der styres oppefitarngnogsa ud ad mellem-

lederne imellen. Ledelse italesttes tillige somselvledelse for hver enkelt medarbejder og medarbejdere imel-

lem, hvormed der tolkes, at medarbejderne skal lede sig selv og sammen med kollegerne lede og fordele op-
gaverne. Nar madmlederneitalesaetter medarbejdernes aper, udtrykker d sig ud fra et naarbejderper-
spektiv og anvmamde rhvpirlokneotmebnleitveor mere for mel t, me
derne har et ansvar. Dog bliver det uklart, hvor mellemledemedemn vien fra, da det bade kan veera f

lederens egeaagttagelsespersftyv, fra lederens tidligere erfaring som medarbejder, eller som en viden lede-
ren har f-et ved at tal e niedd, sni—tr pneerlsloennalleedf@arLnieg esl
medabejdernes perspektiv, hvilk&an tolkes som nilemledernes madat szette intervieweren ind i dette

perspektiv og derudfra forsta indholdet.

Modsat de andre ledere italeseetter (M1) medarbejderes faglige magt i organisationen, og placerestden for
i flere saetningeVed atmellemledeen seetter dennmagt hgjest i hierarkiet, fanedarbejdermagtemere
fokus og plads i seetningerne end ledermagten. Dette belyses i opremsningen i debte{ citat: . ) der er

faglig magt i kk aledemnggensogsd magten isiein oesonmeneesker ( M1) .
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M4 udtalte ledelseslag sopnoblematiskegrundetmange niveauemhvilket ifalge lederen bevirker mangel pa
fleksibilitet, og at informationen tager for lang tid om at komme rundt i organisatamnkan strade under-
vejs. Omveadt italesager M3 mulighedeffior at bruge andre ledere p& samme niveau som vigtig, fordi ikke alt
bringes op til chefen. Dette kan tolkes som at lederen, er den der stopper informationeses i falgende

citat:

0 ( é) virfaktisk gale til og give ianden rum i dt, og det er jwigtigt, altsa
ellers har jeg (...) jo ikke (...) andre steder at ga hen (pause) end til sine mellemle-
dere, hvis det er med nogle ting, for det e
(M3)

Endvidere anvendes prn o me n ehvilkedtolkegm en klar faellegorstaelse, hvor der i efterfglgende
sbtnings| gedd,anhvveinidkeest 0kan af spejle at teksterne er
rerer i <citatet edadewi,d danveetdakndHel cern kanoganokkds oendiiugm

af hinanden er udbredt hos alle mellemledere og derved er en mere generel opfatiekdget i forhold til
ledelsesdimensionerne illustrerer at flere funktioner og handlinger, sogokgaver, korensus (M5), sugr-

vision (M3), lontrollere, visaetning og lytte (M1) sker samtidig. Endvidere gares der brug af mange adjekti-

ver, som bevirker, at beskrivelserne far nuancer og bliver tillagt veerdi, som eksempelvis; plusser, minusser,
vangkeligt (M1), problematisk (M4)gode (M5), tilidsfuldt, trygt,steerkt (M3) og en smule (M1).

6.2.1.6Arbejdspladskulturen
Alle fem mellemledere italeseetter flere aktiviteter, der kan tolkes som en integreret del af arbejdspladskulturen

og derved ikke emdlrettede og diekte ertilteenkt stressforeby@dse, men som overdnet kan tolkes som
bidragende til et godt arbejdsmilj B, HAmdiTas &ldo ¢ M2p
& M1), oOorummelighed for dHeajllisgkeuVa u,s dmforatole 4 @A d e O @™
Obendgrogsam@a med | edereno (M3 & M5).

Disse aktiviteter italesaettes af mellemlederne som dbne muligheder, hvorimod udsagnet af M3, kan tolkes som
en m-lrettet refl eksi oHvad erdet for e Wty & wilihave, thvadwil eveere u d a d t
kendt foo MB). Her kan tolkes en bevidsthed og en kontrol over, hvad andre skal kunne se. En anden leder
udtrykker modsat ikke et gnske om kontrollen over, hvad andre udefra skal se, men at andné gerind i
organisatioren, og saette ord p4, duv der iagttagesilederen] Synes at det er fint, at der kommer andre og

kigger ind eller roser eller kritisere eller stil

6.2.1.7Lederens italeseettelse af organisationen
Fire ud af fem méémledere italesadt atorganisations rammer ogysing pavirker edelsen og dermed ogsa

eksponeringen af faktorer og arsager til stress. Seerligt veerdiladet sprogbrug kan bevirke illustrering af mel-

lemledernes mening og holdning til, hvorfor stress fonaker i organisatioen; dalig ledelse, mastodont,
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decentraliseringM4), skind e mo k r a tetigje paWide) fingerdo ( MdieRymringer officielt og uofficieit

(M2). Endvidere anvendes en metaforidette diteat: ¢ ) man kan hi ve rsdogéernggt mang
til at forlade den store supertankdordi at vi allesammen skal kunne svamme lige hutigt( M4 ) . Dett ¢
fortolkes som, at der eksisterer store krav til, at alle medarbejdere skal kunne klare lige meget, for at veere med
i store organisatizer som i det offetlige.

Ydermere er udsagn omgamisationenligee des startende med 0jeg tbnker o
0jeg hader o, som kan tyde p- at mell emlederne til]

i kohaesiormed tillagte veerdir ogadjektiver, som giver sahgerne deres k@erens og mening.

6.2.1.8Ngglepersoner
Fire ud af de fem mellemledere giver udtryk for at sgge information, sparring og hjeelp hos andre personer i

organisationen, hvorved der kan ideictfes flere subjekta teksterne.

Feelles for M3, M og M5 er, at dser, at medarbejderne anvender tillidsrepreesentanten (TR) og arbejdsmil-
jorepreesentanten (AMIR), og at lederne ligeledes selv bruger disse relationer til at sparre med. Endvidere
italeseeter M5, at der i den@s aganisation ogsa anvendes tilknyttet hugpsykolog,en medarbejder, som

laver supervisiosamt fastholdelseskonsulenteom ligeledes anses som samarbejdspartnere. M1 giver der-
imod udtryk for at have behov for at sparre medratatiere eller HRchefen. Aktiviteten i at mellemberne

sgger stg#, hjeelp og viden hos andre, kan tolkes som et udtryk for, at medarbejderskgeplekse, eller

at stresspolitikken kan veere sveer at begribe og fysisk udfgre. Dette kan ligelededindefer, at mellem-

lederne mangler viden om strexs forebyggelseg derved sgger andres hjeelp. Omvendt kan aktiviteten i at
involvere TR, AMIR @ HR ogsa vaere udtryk for, at en medarbejdersag udlgser, at flere aktarer aktiveres, som
en del af indsatsehvilket beror pa de aktuelle standard pa arbejtisgsen.

6.2.1.9Partnerskabet
Ingen af mellemlederne havde kendskapailr t ner s k anb eotm finteanmineel sundhedo. A

blev spurgt til kendskabet af denne, men ved M3 blev italesaatglagnerskabets visiag mission undladt,
hvilket kantolkes som en dtancering eller usikkerhed ved forstaelspaafnerskabet.

Tre af melleméderne italesatte partnerskabets vision og mission med en lettere distafosaggn hertil
kan bero patamellemlederne ikke haendskab til partnerskabelier har nogen forugiende mening om det.
Dettemedvirker at modaliteten bliver italesat meabltilslutningsgrad. M1 skaber en distancering mellem sig
selv og partnerskabet med en vis grad af ironigragver partnerskabets igsion og vision som drgmmende

og urealistiskhvilket fremgar af fglgende citat:

AHvis du har den gdrejegden rgtege \ejlsa karetingrfiksds kDetrdet er
(pause) ogsa en meget flot vision at taenke, at@ath a bet vi | TeapiRengangd et | et é
(begge griner) degkal til at veerdet (...) den formulering den (pause)

denermegad r Bmmende o
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(M1)

Derimod opleveiM5, at lokale politikker har en sterre indvirkning pa forebyggelse af stress, i forhold til en
naional deekkende indsats sartnerskabetdvi4 oplever, apartnerskabets ptform muligvis kan sikre en
sund arbejdsplads, men at det er op tihiltkt selv athandle ved selv dinde oganvende platformen

6.2.2Diskursiv praksis

Teksterne med baggnd i italeseettelserne fra dem mellemledere indeholder fespor af integkstualitet
Nationale, kommunale samt Arbejdsmiljgtilsynets retningslinjer bliver neevnt som overordnede rammer, som
lederne er bekendt med eksisterer og kan sgge viden i. Rieg en generel opfattelse @kllemlederne, at

de overordnee retningslinjebliver for oveordnede og uspecifikke, i forhold til de situationer og kontekster
mellemlederne befinder sig i. Endvidere traekker mellemlederne pa eksisterende viden medaphyy-i
gelsesindsatser agdenstraditioneisom, bomstyringtrio-mgder, psykimgpraksis samHR-afdelingen. Hus
psykologen traekker pa en psykologisk ekspertviden med et specifikt fokus pad mennesket, hvoraf psykologi er
en genre med arbejdspsykologi soitest. Arbejdsmiljatilsynet tekker pa en anden genre medhistoricitet

og baggrund i loviof, arbejdsmiljg og sikkerhed, hvormed de ogsa er myndighedernes aktgrer pa arbejdsmar-
kedet. Deres viden og retningslinjer kan derved indeholde direkte spogafmiog samt direktiver, hvikt

bade symbolsk og sprogligtvgr dem magt. Bmstyring og tiomader som anvendes i dag, kan stamme fra
overordnede kommunale regulativer, som kan veaere et produkt af udviklingen af velfeerdssystemet samt ledel-
sesformen New puiz Management. Denne kan eiwhre vaere arsag til mellemledes indgaende kelskab

til effektiviseringen, som hovedparten af lederne har fremhaevet, som vaerende styrende for krav og ressourcer
oppefra og ned i organisationerne. New Puldlanagement kandde argumenteres for at veeregenre, men
ligeledes ogsa atzere en diskursden, hvormed et offentlige kan have en bestemt stil i overlevering af in-
formation, nar mellemlederne far nye opgaver oppefra og ned. Dette kan i 2019 ligeledes veere geeldende i

forhold til de teksstilarter,der deles pa tveers af sektaremellemledernanellem.

Et eksempel pa anvendelse af andre diskursordner var seerligt tydediggskriptionerne, hvor lederne prze-
senteres fovignetterneFlere ledere anvendte en arbej@sdininsk stressliskursorden ofrugte vokabularer

som tilhgre den medicinskebehandlingsdiskursorden. Ved mere reflekterende og meningsproducerende ta-
lestramme blev sprogbrugen en anden og nogle steder blev de mindre generelle og mere persaelage eller
tionelle. Dette kan for modgeren (specialets gruppemedheen), have betydng for fortolkningen, idet det

kan give en mindre global koheerens, men stadig have lokal kohaerens. Det kan endvidere have betydning for,
hvad der egentlig forstds som bagveghinde meninger og dermed de cifikke repraesentationer af den-

ciale pieksis.
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6.2.3Socal Praksis

Interaktionen mellem medlemmerne i denne sociale praks#em leder og medarbejder, anses som en kom-
munikativ begivenhed, som grundlaeggende vil Vieetanget af det politiske samfunsom organisationen er

en delaf. Organisatione vil somet grundvilkar veere styret af den politiske dagsorden. Pa baggrund af poli-
tikker, strategier, personligheder, veerdier og erfaringer, vil arbejdet omkring at fgeedtgess blandt med-
arbejdere, faandres for hver kommunikativeegivenhed som itaseaettes organisationen. Italesaettelsen vil
veere konstituerende for, hvorledes stress opfattes bade hos mellemlederen og hos medaRetjiegsn
linjerne for hvordan aydet udfares vil vaere konstituade for hvilke muligheder, déoreligger i arbglet

med brebyggelse af stress.

| feellesskab har mellemleder og medarbejder, mulighed for at skabe forandring i den sociale praksis, men de
vil fortsat veere underlagt dewveordnede magt og strukturer og mhedlemmer som hegemonisk opteg
rammerne foden socike praksis eksempelvis lovgivning. | interviewene med mellemlederne blev der frem-
bragt fem forskellige grader aandlekrafii verbale og mentale processer indenden pagaeldendes organi-
sationensammer Alle fem ekspliciterer taveere bekendt ndeat veere underlagt en gvre magt, som synes
urokkelig gennem italesaettelserne i interviewene. Ingen af lederne giver fadtaykidfordre den gvre magt,

men veaegter derimodt udfordre magten inden for destsatteammer, som organisatien tilbyderDette ved

at omga de angivne retningslinjer, for at imgdekomme de ansattes behov, med henblik pa fastholdelse og for
derved at undga sygemeldinger. Ledei@mar at navigere organisationen uden eksplicit adfordreden

politiske ideologi som hersker iet offentlige system. | dette handlingsrum er der mulighed for skabelse af
forandring, i et samarbejde med medarbejderivey der herunder kan traekkes pa eksisteréathsadtelser

0g socialepraksis.

Med baggrur i interviewene og parérskabets hjemmie er der fremanalyseret, at der fortsat hersker en
gennemgaende diskurs, som peger i retning af, at stress og stressforebyggelse er individets ansvar, selvom de
umiddebart frembringes som et feelles answagllem organisationen og inddet. Individetsansvari forhold
tilstress camoufl eres i organi sationen ved ikke at
meldt, og er klinisk diagnosticeret. Indtikhdnvendes tidligere naevnte ord sqmres @ travihed og metaforer,

som for at deekkever en medarbejder i en ugnsket situation. For at bryde den nuveerende organisatoriske
stressdiskurs og italesaettelser af stress og ansvaret herfor, kalder det denféorpacking i den sociale

praksismed hentiik pa at fratage individt det fulde ansr for at blive og veere stresset.

Til kritisk at fremanalysere hvilken betydning italesaettelserne har i den sociale praksis, anvendes den sociolo-
giske strukturationstilgay af Anthony Giddens. Denne kan hj&lid at belyse, hvordan diskeer af arbejds-
relateret stress pa mikrog makroniveau er i et konstituerende dialektisk forhold, og hvordan man kan foran-

dre dette, for en bedre forebyggende tilgang i den socialeigraks
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6.2.3.1Anthony Giddensog strukturationsteorien
Ant hony dBukdrdtiensterissammentaenker forholdet mellem individ og samfund og vil anvendes

som et linseperspektiv pa forandringen i den sociale praksis i organisationen som de fenedesiemén
del af.

Giddens undersggepaeningsforholdet mellem individsom omtales soraktgr, og det omkringliggende
samfund som omtales satruktur. Dette speendingsforhold betragter Giddens som det altoverskyggende pro-
blem, da aktar og struktur sta@t dualistisk forhold til hinanden, d&konstant keemper arhvem der péirker

hvem.

Med Strukturationsteorien forsoner Giddens aktgr og struktur ved at betragte strukturere som et middel og
resultat af aktgrernes handlind8). | denne sammenhaeng siktgrerne veere den stressramte medarbejder

og mellemledere, som vilveere en del af organisationen i den samfundsmaessige struktur. Kampen vil besta i,
om det er individet, der pavirker samfundet genm@ebejckt i organisationen, eller om det er samfundet,
gennem organisationen pavirker individets handlematigh, sontlerved leder til medarbejdernes oplevelser

af arbejdsrelateret stress.

Giddens bearbejder endvidene forstaelse af, at menneskets soqedésis skaber strukturer i samfundet, og

at akgrerne konstitueres som aktgrer i denne skabelse. Heyenliggees og realiseres strukturerne gen-

nem aktgrerné87,135) Gennem inerviewene med de fem mellemlederebigees en forstaelse af organisa-
tionen ®m en social praksis og en del af en stgrreksiu Gennem de forskellige italesaettelser af stress
fremanalyseres, hvordan medarbejderne som aktgrer er med til atoipiulamnerbejdspladsen og kulturen

i samspilmed lederen. Denne konstituering reekb@over funktionsbeskrivelser og retningslinjevorimod
organisationen pa baggrund af disse vil pavirke medarbejderen. Aktgren bliver ufravigeligt konstituerende for
densocialepraksis, og systemet vil pavirke egere med til at bestemme aktgrens adfagtsandlemuligheder

(87,135)

6.2.3.2Strukturations teorien somtilgang
Giddens opfatter strukturationsteorien som en tilgang, hvor den sociale praksis anskues som en cirkuleer model

hvor agent, struktur, og handlitidgsammen daner den sociale praks{87,135)Giddens agenbegreb inde-

holder tre dimensioner, lavaf diskursiv bevdsthed og praktiskevidsthecer forbundet. Der eksisterer fly-

dende overgange, hvor den diskursive praksis er grundlaget for at eendre praksis, fordi individet her er i stand
til at reflektere over og italeseettgen praksis. Motiverne fchandling i den dikursive bevidsthed og den
praktiske bevidsthed er ofte identificerbare, men handlinger kan ogséa veereldeaigste motivesom, kan

veere fortreengninger eller udspringe af common séorstielsg87,136) Den praktiske bevidsthed knytter
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sig til alle de funktioner, som medarbejelebestrider og gar uden at teenke over-datm ernrutine. Bliver
medarbejderen bedt om at rededgmresine funktioner ogrbejdsopgaver, vil dette forstas som den diskursive

praksis. Derved bliver arbejdsopgaven reflekteret og bevidst(fa@it.

Med mellemledmes italesaettelser vil dentilgang dbne op fo arbejdsforholdene i de fem forskellige orga-
nisatoners sociale praksis. Nar medarbejderne oplever at fale sig overbelastede i deres funktioner, kan det
skyldes, at medarbejderne bliver forstyrret i at udfieerneopgavesom den praktiskedvidsthed ebundet

op pa. Hvis der sker eendringer i arbejdsfddiene, bliver rutinerne brudt, og derved vil medarbejderen forsgge

at handlingsregulere ved at tilpasseadfzerd til den nye situation. Dette fremgarateit herunder:

A(...) okpskdvwebrdeteller opgaverne, der begynder at prioritere sdy- lige det
for handen, (...) jeg tror stress handler rigtigmegean af magt o

(M5)
Medarbejderemplever at skrive bordet bliver styrende, fordi arbejugaverne vokser og medarbejdetdi
kan eferkomme forventningen til arbejdet. Derved forstymaglige rutiner og vaner, hvor medarbejderen
mister magten over opgaverne. Her vil mellemlederegsvapveere at hjeelpe medarbejderen med at opga-
verne og bokerne pa skrivebordet ikke overgi, det redarbejderen forméar. Medarbejderen har kun mulig-
hed fa at have kontrol i denne situation, safremt at rutiner og vaner flyttes fra medarbejderens fdraktiske
vidsthed til den diskursive bevidsthed, hvor derdslimulighed for at reflektere ovpraksis. 2tte fordrer, at

der etableres et refleksionsrum sodette citat italesaettes af en mellemleder:

Ai(...) bor d+iminutterfordige at@e hvor gr vifige henne (...) dels sa bliver
man som naarbejder opmaerksom pa, nu skal jed lige om lidt og forteelle, hvor ligger jeg
henne her [stresgappen] Sa er der en bevidsthedp&r j eg egentl i g medo
(M2)

Formalet med refleksionsrum er,raédarbejderne skal have mulighed for at sige fra, htisjdsopgaverne
pa skrivebordet blier for mange. Refleksionsrummet kan omvendt ogsa have den rteodffakt, som beror
pa at medarbejderen kan fgle sig tvunget og udstillet, overfor sine koltmgaeilemlederen og derfor fra-
veelger at forteelle, hvis hasller hun faler sig presset af ajisopgaerne. Den diskursive bevidsthed itale-

seettes i dette @it af en anden mellemleder:

A(...) nogle kan opl eve der eeghakopléevetnagler er (pa
gange, at det er rod i deres hovealtsa de skal have den der statteatifa struktur pa igen og
m-ske bare |ige deto
(M4)

Her italesettes at det, der far enderne til at nd sammen, er bundet op pa, at medarbejderne tager over for

hinanden, og hjeelper hinanden med at lgse opgaverne. Higrekarefereres til en handlingstégring, hvor
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der reguleres i medarbejderens adfaerd og ruttee ferholdene. En handlingsregulering er, nar en aendring i
adfaerd sker som en ngdvendighed,adunne indga i samfundéB7).Vores tilpassede adfeerdldes hand-
lingsrationalisering, som er en proces hvor individet vurderer forholdéemeéiandling og arsag (Bak 87)
Dette er o0gs- kandeakitge raidsfebrredtdo ssoonm fifafirnsit rfdimgriéro | der

der sker brud pa rutiner ogqmedure87,135)

Giddens strukturationsteori kan i denne kontekst déritisk belyse, hvad der sker i forholdet mellem med-
arbejder og arbejdsforhold, ndggaverne aendres i praksis pa baggrund af forandringer iigegamen i form

af en gget arbglsmeengde. Omvendt vil medarbejderne have indflydelse pd og gere modstadenved
maengde, organisationen forsgger at patage sig af opgaver udefra. Derved kare Mt -heller teoretisk
understgttelse i sin italeseettelsg wyfortolkning af den hierarkk® organisatoriske struktur (citafsnit
6.2.1.5 ved at seette faglig magteder medarbejdernes magt i kraft af deres specialisering, som den starste
magt. Derer derved behov for, at mellemlederen er sit ansvar bevatbat forventningsafstemme ogtéytil

sine medarbejdere, for derigennem at understgatte refleksiv regulertii@lt i organisationen.
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7.00psamling afanalyseesultater

| dette afsnit opsales resultaterne, som anvendes til at besvare specialets ifuyskpargsmal, som skal
hjeelpe til at besvare problemformuleringen der sggte at bidrage til forandriadesaédttelse af stress med

offentlige organisationer som prakdBisse besvarelser @endes derved under afsnitte0.

7.1 Mellemlederes italeseettkser

Hvilke opfattelser af forebyggende indsatseawdfejdsrelateret stress, samt hvad arbejdsrelateretsster,
italeseettesaf offentlige mellemledereSaledes lad ddprste forskningsspgsmd, hvilket vil besvares i det
nedenstaende.

Mellemledernetalesatte stress som veerende sveert at handtere for individet og er ligeledes anskuet som til-
stande af afmagEndvidereanvendte mellemlederne de aktive metaforer om brud pa hverdagsivefias-

set der flyder over, laesset der veelter, sskmivebordet dr prioriterer arbejdsdagen. De ser derved en pludselig
haendelse, som forandrer medarbejderens normaleédankkmvendt bliver synteserne ved mellemledernes
dialektik, at det er medarbejdaes ansar ikke at blive stresset og at de dermaddn aktiv rde inden stress-
haendelsen. Der neevnes, at medarbejderne skal fremleegge deres opfattelse af afvejniong eddsanrcer

pa trivselsmgder, og selv komme med lgsninger som faerre opgavertihjganleegning, statte af kolleger

og henvendsk til mellemleeren. Mellemlederne imgdekommer at veere behjaelpelige, men henter selv hjeelp
hos andre ledere og ngglepersomed specifik viden om trivsel og stress. Endvidere italeseettes stress ikke
medvokabulret stress, men som travihed, pres og adetjdsmaengdéyvoraf disse tilstandéglge lederne
kommer fra medarbejderens indre, som en individuel greense som eranaflidbusthed, erfaring og en

privat sfeere.

Mellemlederne distancerer sig afl@ deoverordnede og eksisterende retningslirgem de alle bésiver
kendskabet til, men som de ikke opfatter som begribelige og anvendsdiggkontekster. Der er evpfattelse

af, at retningslinjerne gerne ma justeres efter mellemlederens mifvesnirgsfuldhed og begribelighed til

gavn for derenkelte situatin. Dog opfattes ogsa en afmagt af mellemlederne selv og en italeseettelse af ikke
at vide alting, men alligesl er de overbevist onat det er ngdvendigned en kreativ og fleksibel lgsnisgm

mellemlederne og medarbejderen sammen plardsegg

7.2 Partnerskabets underliggende diskurser

Det andet forskningsspgrgsmal sggte svamhpike underliggende diskursedg findes papartnerskabets

hjemmeside, samt om der fremgar diskrepans elieneasstermelse med de opfattelser mellemledere har

81



Partnerskabet ha@verordnet et fravaer af medarbejderens perspektiv i deres tekster pa hiemmesiden. De anty-
der et steerkt sambejde med arbejdspladsersem er faciliterende i adgangenpgdrtnerskabetredskabe

for alle ansatte. Det er fremanalysewdtder er en regpationsdiskurs, hvor stress og psykiske tilstande itale-
saettes som noget, der uden hindringer kan repatesammenhold dermed eartnerskabets italesaettelser
meget formelle og angivedassificeringer, tal og paragraffer, som kunnddypd, at de hamelegitimitet,
autoritet, og magt, som ggr deres ord kan konsumeres som sand viden. De beskriver bgdéedassvarene

pa de spargsmal alle ma have omkring stress og psykiskedéshvoved de igen haever sig til det formelle
stadie og vedligehdler deres magt. De bevaeger sig derved ind pa sund/syg dikotongsesangt opdelingen

af arbejdsliv og pxiatliv, forebyggelse og sundhedsfremme, i arbejde og sygemeldt.

I henseendaf arbejdslivog privatliv er der overensstemmelseduket flere mellengdere italesaetteidet de

tillige udtrykker muligheden for, at faktorer i medarbejdernes privatliv kan saestressaar for medarbejde-

ren. Ligeledes var der seerligt en mellemleder)(M@m itabsatteog skelnede mellegromen var syg@meldt

og dermed sesset, eller var i arbejde og dermed kun var presset. Dette kan ligeledes anskues i et perspektiv
af sund/gg opdeling, hvor betegnelséegitimitet kun kan anvendes, nar systemet hadkgndt tistanden.
Ydermere kan stress fra bagrtnerskabet og frmellemledernes perspektiv tolkes som at vaere medarbejde-
rens problem og ansvar, gartnerskabet kun muliggdorug af veerktgjerne, hvor arbejdspladsen facilitere
aktiviteten, men hvor mexbejderenma tage initiativ og selv interageredadfer og under stsstilstanden.

Der kan saledes argumenteres for at veere en overordnet opfattelse af at stress es prdblieletog ansvar,

hvor andre interessenter i billedlig forstand star omkripgar forventninger til at individet tager ansvarg

g@r sig selv rds

7.3 Opfattelser af stress og forebyggelse i forskningslitteraturen

Det tredje forskningsspgrgsmal skufiesvares gennem studie af forskningslitteratur, hvorigennem der blev
sagt efte hvilke ogattelser af forebyggelse af arbejdsatdret stress, meieledere har og hvordan disse op-
fattelser pavirker valget af forebyggende indsatsttunder redegares foe @ire udvalgte artikler fundet i

litteraturstudiet.
7.3.1Balancen mellem mdarbejderbehov og organisatoriske behov

Fund af Bamwell et. al. (2016)belyste at mellemledere i Nordvest England alle havde erfaringer med lang-
tidstilstande af darligt helbremtj at stressrelaterede tilstande oftest var neevnt som primeer arsag tisangti
gemeldig. Her italesatte lederne, at det ftemm var en balanceggat facilitere de forskellige behov som bade
medarbejderne og organisationen havde, samtidig med at bbalegoe folelser, veerdier og interesser. Med-
arbejdernes behov bestod i pelsga samtale som fordrede at lederen var privegnsitiv og gnskeds gare

det rigtige i situationen. Organisationens behov var mere bureaukidtigkeld til at fa opgaverelgst, flyttet
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til andre, eller omprioriteret. Lederne opfattede ambivaletshele tilen at veere medarbejderens agent og
samtidig bevare autordten i organisationen. Forebyggelse og anvendelse af retningslinjer blev anvendt strin-
gent grundet lederndeygt for at diskriminere eller blive sagsggt af den sygemeldte medarblegtgklen
udtrykkes en generel sagsanleeggelseskidom foregar blagit sygemeldte og arbejdsgivere i England. End-
videre var sygefravaerspolitikker udtryddmsveere og ubehaggé for mellemlederne at diskutere grundet
ambivalens, skyld og skam, samtlaikke altid kunne vise den berigiedeaegthed ve usynlige tilstandeom
stresq123).

Frygt for at tale med medbejderne og falelsen af ubehag kan derved tolkes som at veaniere for lederne

i at forebygge yderlig negativ udvikling ved stress. Endvidere kan den stringente compliaaneevettlse

af reningslinjer, resultere i engat handtering. Dette vkunne bidrage til, at ikke kun diskrimination fore-
bygges, men ltidels ogsa stigmatisering, og legitimitet, hvorved lederne friggres fra at traeffe personlige valg

og selv fale skyld @skam. | stedetil ansvaret ligge pa organtsanen og ikke pa lederseegne skuldre.
7.3.2Hvordan kan kommunikation veere til gavn for arbejdsmiljget?

Gard& Larson (2017) undersggte mellemlederes arbejdsmiljg i den svenske hjemmepleje, bieartedyst
mangel pa kmmunikation mellem ledelse og medarbejder. Dette sarholdhmed et lavt implementerings-
niveau af IKFlgsninger var derpmeere svagheder. Omsitive resultater af den indledende surveyundersg-
gelse belyste, at der var relativt hgje javk men ligeledeselativ hgj social stette til at handtere de hgje
jobkrav. Tilstraekkelig tilgeengelige ressourcer og ansvar var opfattetrsoderat til steddyvilket ligeledes

gjaldt organisatorisk stgtte og afslappet uformel kultur. Ud af de meddeketere deltog 16&dere i fokus-
gruppeinterview, hvor 14 ud af 16 havdsgelmaessige arbejdspladsmgder, samt at 12 ud af 16 ledere var
sikker pa at regler ogegulativer til forebyggelse af arbejdsrelateret negative tilstande blev anvendt og virkede
godt Dog udtrykker ledme et behov for mere fleksibel risikovurderiafgprbgdsforholdene hos borgerne, da
risikovurderingen sjeeldent passed i arbejdsgangeniehjemmeplejen. Endvidere gnskes en forbedring af
vurderinger af det psykosoogarbejdsmiljaj forhold til vold ogtrusler, samt gget videndeling om handtering
deraf.Et sammenfaldende fund ved bade Bramwell et. al. og Gard & Larsainde svenske dere ligeledes
italesaetter udfordringen ved at balancere egne arbejdskrav, mal og ressanntidig sed at sikrenedar-
bejdernes sundhed og engagere sig i organisasofozandringsledelsgl23,125) Den made de anvende
forandringsledelse, er ved at forsgge at gare ting anderledes, hvis noget ikke fungeree; foedal at for-

bedre praksis gennem fleksibilitet og empowerment af rbegtdare. Gard. Larson konkluderer, at medar-
bejdere og ledere har forskellige opfetezl af arbejamiljget, hvilket ifglge forfatterne kan skyldes ekspone-

ringen af forskellige risi og positione125).
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7.3.3Har lederne de rette ressourcer?

| studiet afMitton et. al. (2010), undersggte de det moralske pres som mellemleokjokeaunder. Her ople-

vede og italesatte de interviewede ledere, at effektiviseringer og uligeitigkr af ressourcer var en barriere
for, at de kunne foretage dybdegaende aealtisbrug i beslutningstagning. Dette var grundet et pres fra
topledelen som blev overskyggeie for, at lederne kunne handtere medarbejderes behov pa det medmenne-
skeligeplan. Deraf kan der, ligeledes belyses et sammenfald med italeseettelsen afgaadgrema i studiet

af Bramwellm.fl. (2016) og Gard & Larson (2017). Sigtrlblev der af ledernadtrykt oplevelse af skyld,
negative fglelser og falelsen af utilstreekkeliglgeundet, at de stod med et ansvar, som de ikke havde den
forngdne viden til. Dise fgldser er ligeledes gennemgaende hos Brammdll (2016) og Gard & arson
(2017). Det star ansvar var endvidere bidragende til, at de matte affinde sig med ikkaeaalyi hvorved
deres lgsninger blev kreative og i nogle situationer uanvend@gdadsatte rammer og krav, var ifglge
lederne ikke i overensstemmelsied de behov de vurderedar til stede, hvormed rammerne blev opfattet
som arsag til en gget meengdetiske dilemmaer i ledernes position. Studiet konkluderede, at der var negative
konsekienser ved rammestyring i form af gget etiske dilemmaer, meradet fraveer af lgsninderslag til
handtering af etiske dilemmaer for sddanne organisat{a8&)

7.3.4Kan en participatorisk tilgang hjeelpe?

Studiet af Dollard & Gordon (2014), var et kva$isperimentelt evalueringsstuaieparticpatorisk risikosty-

ring af arbejdrelateret stressinterventioner. Her var feneiventionsgrupper og 17 kontrolgrupper matt pa
lokal empowerment, arbejdsplaegning, udvikling af viden, positiv evaluering, positiv organisatorisk foran-
dring, moml samt kvéitet i det udfarte arbejde. Ydeere malte de pa opgavepavirkning grundeteplse af
stress, samt sygefraveer. Fire timer om ugen i fire uger deltog iniensgrupperne i workshops sammen
med en facilitator, hvor handleplaner blev udarbejdebaggrod af de lokale problemer og barer, som
var i de enkelte afdelinger. Alerganisatoriske interaktioner havde signifikante positive effekter for interven-
tionsgrupperne bortset fra lokal empowerment. Endvidere forblev moralen konstant trolgkagrpene,
hvorimod den blev forbedréios interventionsgrupperne. Dog var der ingéfiekt pa oplevelsen af stress for
hverken interventionseller kontrolgrupperneigeledes varfald i sygefravaer heller ikke signifikant, men
havde starre effektst@ise og feae frihedsgrader end kontrolgrpgrne, hvorved der var en effekt pa inter-
ventionsgrupperne. Seerligt interessant er, at participatoriske pesbéss meget psitivt evalueret af delta-
gerne, hvormed alle bortsét en gruppe havde dokumenteigiplementeede handlingsplaner. Dollar &
Gordon konkluderede den positive tveergaendemisgdoriske effekt, skyldtes topledelsen indgik med opbak-
ning til projektet(124)

Deraf kan det tyde p4, at lokalt justerede og fokuserede hgsplianer og retningslinjer, som har opbakning

og stemmer fra bade medajtier, leder og topleelse, kan have bedre effekt end status quo. Endvidere tyder
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detpositive evaluerede samarbejde og proces ligeledes pa, at det kollektive og sociale ved saikarbejd

have en utilsigtet positiv konsekvens.

Overordnet havde de le@desommedvirkede i traid af de fire ovennaevnte studier en opfattelse af at ansvaret

i at balancere medarbejdernes behov samtidig med organisationens interesser, var sveert veieerso ipli

ligt berart eller opleve etiske dilemmaer med negative foléldalge. Endvidere dde lederne i studiet af
Mitton et. al. (2010) ikke mulighedof at vaelge en anden forebyggelse, da lederne selv var afgreenset i hand-
lemuligheder og ressourcgrtundet allokeret ressourcer.
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8.0 Diskussionaf resultater

| det de féggendeafsnit diskuteesfundene fra diskursanalyserne af bade partnerskabetesgigwene af
fem nordjyske mellemledere, samt opfattelser af stressforebyggelse fundet i Igtadiir Diskussionen
skal herefter bidrage til kritisk at belyse foramgispoentialet.

8.1 It alesaettelser af stress

Stress italesaettes forskelligt afheengifgthvem afsenderen er. | analysen af partnerskabet bliver det tydeligt,
at der i diskursen et gydeligt fraveer af medarbejdernes diskurs. Det tolkes at partnerskajedrat det er
legitimt at veere belastet, men ikke overbelastet. De italeseettes st en fejl i systemet, som noget der
uden forbehold kan behandles. Der er ligeledes erafdsst af at partnerskabet forsgger at reducere tilstan-
den, ved at normakse kanpleksiteten i dtat veere stresset, ved at objektivisere den subjektive falielse
stress. Italeseettelsen af stress hos partnerskabet bestar af en biomedicinsk tilgamdjyiiais ivurdering

af tilstanden ikke beskrives. Der er derved lighedeltemden medicinskeefinition af arbejdsrelateret
stress som ved Netterstrams deiam, ligeledes med fraveer af individets vurdering. Det kan som utilsigtet
konsekvens reflekteret objektivt og unuanceret perspektiv pa en tilstand, som ligeledesmsfiom en
individuel vurderet tilstand som ved Lazarus & Folkman. Omvendt kan dekrere intertekstualiteten af

den viden partnerskabet anvender, som kan vaere opstaet pandaafgen medicinsk hegemonisk beskri-

velse.

Italeseettelserne af de fem nesliledee konstituereflere nuancer, ved at de italesaetter stress forskelligt og
ydermere italesaetter stress forskelligt afhaengigt af, om de refererer til far og efter sygerbeltiatyde-
liggeres i anvendelserne af metaforer for stress, som er mawtlérkieat bladgere dleseettelsen og give et
billede af begrebet med valg af altetin sprogbrug. Det kan ligeledes tolkes som et tegn pa bergringsangst
overfor stress, eller gigjle en vag forstaelse af faanomenet. Endvidere viser fundene af inteeviemén
vergerende repesatation af stress, hvoraf betegnelsen stress ikke har loagéon mellemlederne. Det er
derved et betydeligt fund, da det havde veeret forventeligt, &&mietlerne havde betegnet tilstanden som
stress i stedet for at anvende mefiageteret metaforernf glge Fairclough kan brug af metaforer vaere udtryk
for samfuindsdominerende istemmelgé01).

Mellemledene anvendrdog ikke de samme metaéw, hvilket vidner om, at der ikke er en dominerende
metafor i samfundet. Det kunne maske naermere skyldes de medlemsressourcer mellemlederne har i form af
dialekt og sprogkitur. Herved menes at landregionen kan havgdreng for det sprogbrug, som anwees i

den lokale kontekst, som tillige kan variere ud fra alderen pd, den der italeszetter.

Pa den anden side kan valget af metaforer vaere knyttet til de ekketidster, per eller organisationer

som mellemlederne reggsentene hvoraf starrelsen af kamune kan have influens.
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I metaforerne bliver individet i overfart betydning sidestillet med en beholder, som kan baere en vis maengde,
hvorved der sker en tinggygrelse afridividet. Her er ligeledes et fraveer af indiets opleelse og vurde-

ring.

8.2 Organisatorisk pavirkning

| interviewene bliver det italesat at organisationen har mange lag, hvilket er medvirkende til at information
strander undervejs i den ti&ale kommunikation. Ligeledes tolkes, at der i organisaén ekssterer forskel-

lige magtlerarkier bade fagligt og mellem mennesker. Det kan ligeledes have betydning for, hvilken kom-
munikation som bringes videre mellem organisationsniveauer, hvor étalekiatte aiselektere i den viden
denne videregav opad.

Der frenstd& en skeptisk tone i allemledernes italeseettelse af bade partnerskabets rolle, den offentlige sty-
ringsform, samt nationale retningslinjers daekning. Seerligt ved disse retningslinjer, anvendelenhaifem
adjektiver som tilknyttet i form afigide, ulkare, for brede, og derfesvaere at tilpasse til den lokale kon-

tekst. Det har den utilsigtede konsekvens, at mellemlederne ikke anvender retningslinjerne uden at bruge og

fortolke dem kreativt.

| Bramwell et al (2016) var lederne derimod tro methingslnjerne, da der var en ggbevidsthed om at
lovgivning var allestedsveerende og lederne udtrykte dermed frygt for, at bryde loven i forhold til diskrimina-
tion eller i forhold til at blive sagsggt (Brarell; Sanders and Rogers, 2016).

8.3 Partnerskabets postion i den sociale pr&sis

I den kritiske diskursanalyse af partnerskabet 0S
ikke ved, hvad de skal gare for at handtere og forebygge stress. Ranvpdrtnerskabet anskues saim

konstruere bhovet fo sin egen tilstedeserelse. De fremfarer viden, som fremstar objektiv, formel, inklude-

rende og respektfuld, men undlader at underbygge deres argumentationer og pastande, hvilket kan pavirke
troveerdighden og fremstar derved som ddar har den eratjyldigesardhed. | et metapspektiv vil part-

nerskabet gerne skabe forandring inden for stress. Uden at kende praevalens og kontekst, kan det dog diskute-
res, om det giver et mindre palideligt billede af NFAnsamvendt er dem jf. problemdgsen der lavede

stgrse malinger i landeaf arbejdsrelateret stress. Dette kan i et kritisk perspektiv svaekke troveerdigheden af
NFA og deres position samt hegemoni til en mindre valid aktar pa omradet. Det kan encwiéeza he-

tydning, at NFA er unerlagt en endnbgijere nagtide, de er unddseskeeftigelsesministeri€t38).

Yder mere | Pgger hjemmesi den 0Sammen oihstyrkeedant al s un

mentale sundhed pa arbejdspladsen, men at det er individet selv der dial Datte opleves ogsa vét-
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tolkningerneaf interviewene, der laggr op til at stress er individets ansvar og det er individets ansvar at fo-
rebygge stress. Det bér individets ansvar at tilkendegive overfor lederen nar denne ikke har ressourcer

nok.

8.4 Mellemlederens position

Artiklen af Mitton (2010) angiver, at mritering blev lavet med formel ressourceallokering, hvor lederne
oplevede, at organisationens belblev prioriteret oftere end medarbejdernes behov (Mitton, 2010). Dette er
ogsa et fund hoBramwell et al (2016)somfinder at dé er en sveer balancegaaifacilitere forskellige be-

hov bade hos medarbejder, organisation og kollegaer. Mitton et0&0)(angiver, at lederne oplevede et

pres, nar de skulle planleegge deres tid, hvortil devediat der var mangedid til at lave dybdegaende
analyser tiindsatser og beslutningstagning. | samme studie var oplevelsen at ansvaret var op til lederne se
samt at de matte acceptere, at ikke alt i verden var under deres indflydelse (Mitto20&i03. Hos Gard &
Larson italesattdederne at de engagereslg i organisationsforandringen, ved at forsgge at gare ting ander-
ledes med det formal at forbedrebejdsstrukturer og praksisser ved at veere fleksibel og empower medarbej-
derne (Gard and Lsson, 2017).

Bramwell (2D16) finder atder eksisterer ambivalefsr mellemlederen fordelt pa ekstern pres og intern pres.
Det eksterne pres kommer fra modstridebehov fra medarbejdere og organisationens gkonomiske og bu-
reaukratiske behov og frygt fat overtreede loven. Intepres var aniyet som lederens rolle t asere med-
arbejderens stgtte samtidig med at fungere som autoritet pa arbejdspladsen. Dette kaedvakende til

at mellemlederens position er kompleks. Ydermere finder de, at nodésmteglere prioriterede oagisatio-

nen hgere end medarbejderne (Bravell, Sanders and Rogers, 2016). Kompleksiteten i balancegangen tyde-
liggeres yderligere ved at @ Bramwell et al (2016) og Mitton (2010) finder at mellemlederne oplever

skyld over dereposition (Mitton et al., @10, Bramwell,Sanders and Rogers, 2016igeledes udtrykker

Mitton et. al. (2010) at mellemlederne har opfattelser af ikke at kunnei Iplogtionen i fremtiden grundet

det moralske pres, som en bidragende arsag til at dey ¢distand fra personligg mellemmennskelige

problemstillinger Kitton et al., 2010).

8.5Forebyggelse der skaber forandring

Bramwell et. al. (2016) italeseettdrravgle ledere angiver en frustration over at skulle beholde nogle medar-
bejdere, nar disse vemmt af udfordringergramwell, Samlers and Rogers, 2016). Madgortolkes det ud
fra interviewene med de fem mellemledere, at de gerne beholder medarbejdarbejgspladsen eller har

forstaelse for sygemelding.

Ud fra interviewene angives det at feskab i arbejdsgrupp&an skabe foeandringen og derfor kan veer

medvirkende arsag til at medarbejdere bliver pa arbejdspladsen. Artiklen fra Gard og Largpfir{@ed at
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organisationskultur det har en stgttende effekt for sammenholdet, samt gifelapped stemning, blar

angivet smm moderat (Gard and Larss@17).

Dollard og Gordon (2014) finder i deres studie indikation for at italesaettelse og udabejdgenerelle
handleplaner for afdelingen har en positiv effekt pa risikofaktorer ogimaté henhold til arbegidateret

stress. Vurdering af organisaben og jobbeskrivelse var mere positive hos de arbejdsgrupper der havde vee-
ret til workshops metandleplaner, sammenlignet med kontrolgruppen, ogsa moralen blev bedre og der var
et fald i yygefraveer. Der var ingeiorskel melem interventionsog kontrogruppen i forhold til oplevelsen
arbejdsrelateret stress (Dollard and Gordon, 2014).
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9.0Forandring

| det fglgende afsnit anmdes specialets resultatérat bidrage tiforandring af hvordan faenomenet stress og
forebyggel® italeseettes i offentlige ganisationer. Her anvendes leeringg forandringsteorien af Nonaka &
Takeuchi, som kan bidrage &t forskellige diskurser o@vs viden kan veere udviklende for organisain i
stedet for en barriere. Slutteligeésvaes speialets problemformulering.

Problemformuleringen fra afsnit.Olyder: Hvordan italesasetter mellemledere i en offentlig organisatéeno-
menet stress blandteslarbejdere, og hvordan kan ekspliciteringflagfre opfattelser af feenomenet stress bi-
dragetil forandring af praksis, hvor dezksisterer flere forskellige italesaettelser blandt interessenter, som

bergrer stress?

Teorienerudv k| et af Nonaka i starten af 199006eremed o0g S
blevet anvendt af Hula,|IBM og CANON mfl. til udvikling af disse virksomheder. Teorien bestar af fire
dynamiske faseisocialisering, eksternalisering, kombiimg og internalisering (SECI), hvor viden gar fra at

veere tavs til eksplicit for igen &tive til tavs anvendeligyiden. Moddlen og eorien kan forstasom en lee-

rings- og forandringsteori som dynamisk falger bidraget, tilegnelsen og udvikling af vetenriganisation

(139. SECHmodellen vises nedenfor, hvorefter faserne gennemgas:
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Figur5: SEA model. Modellen skal leeses gverstfenstre hjgrne, hvor den starter med fasen socialgsérvor viden er tavs (Tacit).
@verste rubrik til hgjre angér fasen ekernalisering, hvor viden bliver eksplicit (Explicit). Nedre hgjre rubrik angiver faearbi-
nering, hvor viden er ekspliciNedre venstre rubrik angiver fasen internalisering,rhwden igen bliver tavs. Pilen i centrum angiver
fasernes komuerlige vikning og bar forstds som en spiral, hvoraf faserne gentages. De fire pile ved hjangivee handlingsret-
ningen i modellensamt forlgbet af viden som skiftevis bliver eksplat tvs.

9.1 Socialisering

| de offentlige organisationer akterer sonfremanalyseret, en stgrre maengde af viden som ikke er italesat af
mellemledere. Mellemledettar i kraft af deres situationgiéleds magten til at kunne pavirke valg af fore-
byggelesindats samt lede og fordele krav og ressourcer til medanneidFor akunne anvende den viden,

som mellemlederne opfatter i krydspresset mellem organisationsredarbejderen, bar denne tavsdew
ekspliciteres i den daglige handtering af stressthedirbejdere. Derved vil det, ifglge analysen, veere neerlig-
gerde at forvemingsafstemme, hvordan stress forstas og hvordan det aktivt forebygges og handteres af alle
organisationen.

Den viden som mllemlederne italeseetter i interviewene, er en vidan stelemlederne ikke i sit virke og
dagligdag italeseetter. Deds den tavs viden med til, at beskytte individer, som er stréssder sygemeldt
(123). Omvendt har mellemledere tillige en maadavs viden, som bestar af valtfforebyggels og priori-
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tering af medarbejdernes arbejde, samt forstaelse af arbejdsrelateret stress. Ligeledes har mellemledere en op
fattelseaf, at faste rammmeog forudsigelighed hjeelper medarbejderne med at udfges @ebejde i en dyna-

misk organisabn, hvor derarbejdes med mennesker. Dog italesaetter ledere kreative Igsninger som Igsning pa
oplevelse af stress (M1, M2, M4, M5).

Ifalge SEClteorien har allenennaker en maengde uudtalt viden, som kan forstas sorentaeller, tekniske
faerdigheder, sat forforstadser tilegnet gennem det levede liv og tidligere erfaringer. Nar individer anvender
denne viden i organisationer, kaldes detteadizaring(139). Dette kan ligeledes sidestilles med mesterleere
(Wenger) og et individpraktiske levidsthed (Giddens) eller ganisatonens grundlseggende antagelser
(Schein)(8790,140) Det vil sige, atler i organisationer kan forega en tavs overfarsel af viden i det daglige
arbgjde mellem mekmleder og medarbejderiget olganisationer er et felt af feellesskab med et feelles mal.
Ifalge Nonaka& Takeuchi, eksisterer der ligeledes et feelles sprog i isgonen grundet feellesskal§#89).

Dog er stressforebyggelse ikke ngdvendigvis #efemal, men kan anskues som en fomiern framedar-
bejderne til organisationen og arbejdspladsemv&gkan der argumenteres for, at det feelles sprog ikke in-
kluderer arbejdstateret stess. Endvidere kan individer ogsa have forskellige opfattelderahar de er syge
eller belastet i egrad, so fordrer et aegte mal (Wacherhausen) om bedre sammgrdgaarbejdsmilja. |
denne henseende kan lederen have dette segte mal soitetpdadenne er ansvarshavende for medarbej-
derne, men oplever maske ikée tilstreekkelig opbakning fra topledelellerandre medarbejdere, som faler
sig robuste og mentaltastke. Derved kan italesaettelsen af stress forblive tavs og kun eksplioitdrgse

incidenser af arbejdsrelateret stress.
9.2 Eksternalisering

Nar en meddejder giver udtryk for oplevelsen afas$s vil bade medarbejderen og mellemlederen gennem
medarlejdersamtaler anvende deres tavse viden, som derefter bliver ekspliderideegar eneksternalise-
ring af den virkelighedsopfattelssom parterne hatfglge SECiteorien bliver tavs videnlteksplicit viden
gennemdialog, videsudveksling, kollekv refleksion eller historieforteelling, hvilket er nggleelementet til
viderskabése. Der sker derved en gensidig tillid ved deling af forstaelse, sprog ogheegbog behgver
viden ikke ngdvendigsiat blive ekspliciteret far den overfgres, men kan f@res via kropssprog og adfeerd
(139)

Dette kan overfgres til de situationer, som sralederne interviewene har italesat, hvor kolleger eller mel-
lemledereopfater, & en medarbejder virker stresset og fahat i sin veeremade. Lederne har tillige udtrykt

perioder med ferier og travihed i organisationen, hvor de decideret ser medadseggede &ktivitet og
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samarbejde, hvorved erfaring fra socialisgein,kommertil udtryk i eksternaliseringen. Ligelesl kan triv-
selsmgder (M2, M5) veaere en del af ekspliciteringen, da medarbejdere og ledere her har dialog om det, der

fremmer eller haemer trivseli arbejdet og den sociale praksis.

Ydermere kan nyhedsmaitsedlinks til partnerskabet, oplaeg fra ledere eherglepersoner, fysiske opslag

som artefakter samt arbejdsmiljatilsynets smileyordning, veere eksternalisering af organisatiosdsis sl

fokus péa det psykiske arbejdsmiljg. Gennem sadanne tiltéepelben kume eksternalisere forventninger til
medabejderne, samt artikulere stress pa en made, som ikke fordrer lederens personlige tilkendegivelser, som
bade blev omtalt af de nogdike mellemédere samt i litteraturstudi€t23,125,137)

Ifalge SECHeorien kan eksternaliserirendvidere give et nyt perspektiv pa organisationen, fra at veere en
producerende enheadler maskine, til at vaeren kevende orgaisme, som formes af kultur og gensidigsta-
else(139). Hervedforstas at perspektivet pgansationen som en levende organisme $ifigd af de menne-
sker, som udggr den, kan forandre reificeringen af organisationeriggdexrammer og hierarkier, til opfat-
telsen af en mere fleksibel og dynamisk orgatidn. Endvidere er Nonaka og Takeuclnispireet af Levit{

som ekspliciterer, at devigtigste viden kun kan overfgres gennem krop og sind, og derved kommer af erfa-
ringer, fornemmelser ogdéerskabt i feellesskabg39) Dog ber ledere ikke have oplevet arbegiigeret
stress for at leere af deta deéte bade er umuligt og uetisk.tedletber de leere af de erfaringer som medarbej-
dere kan giveog som medarbejderne erfarer i deglije praksis. Dette kunne veere arsdaigjeat de i studiet

af Dollard & Gordon(2014), oplevede en positiv effekt og eganisatorisk forandring.

9.3Kombinering

Som i studiet af Dollard & Gordon videndeler og kangser medarbejderne de problemstdkm og faktorer,
som haemmer dem i deredejde, hvor de gennem feelles besluttetdiagsplaner anvender erfaringer fra
praksis. Det kan derved anskues, atashender deres diskurser til at forandre praksis, idédsgattelserne
leder til anderledes hdlingsaktiviteter. En af de interviewedeellemledere fra RegioNordjylland, udtryk-
ker, at de havde haft et samarbejde medrhvervspsykolog, som udfeerdigeenfolder, hvilket fremgar i
dette citat:

fi(é ) erhvervspgkolog inde til at lave sadan en liifelder og (pause) altsd som du nok ls&n
sa er den ret ny, og det var sadan eanrekulle omdele og drafte og jeg teerdeegiver ikke sa
meget mening lig her, det havde jeg sadan set allerede snakket med mireripegtere om (...)
man kunne ikke brggden til s3 meget sa hele bunkendgmglier f akti sk der ovr e
(M4)
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Her veelger medimlederen aktiv at tage en beslutningve@ne af sine medarbejder om ikkeudcele den
folder, som er lavet til afdelingen. | detteseknpel stopper mellemlederen videnskiitvg og videndeling,
hvormed medarbdgrne ikke far mulighed for at forholde sigfolderens indhold. Endvidere forkas mel-
lemlederen muligheden fet feelles artefaktog vidensgrundlag. | en stresset medarbsjgerspektiv kunne
det maske have hdfietydningat kunne tage en folder mhdijem. Ligeledes haemmer mellemledea¢tage
det ansvar, som alle ledere italesatteler interviewenesom skulle ligge hosmedarbejderneédDmvendtfor-
teellerM4 at hun allerede hdalt med medarbejderne om indholdftlderen Dog kan der veere forskehos

medarbejderreemedlemsressaaer som derved bliver afggrende for om viderages auditivt eller visuelt

Ifalge Nanaka& Takeuchi, tilegnes viden ikke passivt, men fortolkggorstas ind i en kontekst af derons
skal anvende viden. Dervedgumenterer de i teorien med, at alle ewarlige for vidensudvikling bade med-
arbejderemellemledere og topledelse, fordialee har en rolle i konteksten. Endvidere fungerer meketaie
som brobyggere mellem topledeiseg feltet af medarbejdereyilket netop gar dem i stand til at omsaeke
gnskede mal oppefra til realistisk udfarsgéipedarbejderniveaugt39). Kombinering af forskelligartet viden
sker derved gennem begrebsafklaring, konviexgest koncepter, udfeerdigelsd artefakter og videndeling
(139)

| denne lombireringsfase har mellemlederen detweulighed for at anvende overordnede retnimgstimed-
arbejders erfaringer, mellemledernes egne iagttagelser, gantmterskabets samling af viden til at lave hand-
lingsplaner, soner justeret og konverteret konteksen. Derved vil der forega en foiding af de mange
eksisterende diskurser til égelles diskurs,@m er ekspliciteret og medieret af konteksten som den anvendes
i. Derved kan citatet af Fairclougiekraeftes afsnit5.4.3.4ved, at handlingehosmellemledere er heemmet

af strukturer i orgamsationen, men producerer samtidig struktgennem feelles hatingsplaner, der foran-

drer strukturer og maden, hvorpa organisationen er med til at skabe et presset arbejdsmiljg.

Der anskues dog et aktuelt pteln vedpartnerskabets redskaber, hvilkeiasinglen pa validering. Dog kunne

de organisadner, som anvendeedskaberne aktivt, veere med til at validere redskaberne eller give brugbar
feedback til udvikling. Derved bliver stkturationstilgangen aktivdet &tagrane i form af organisationer an-
vender partnerskabets system, og ligeledes gendemsociale praksier med til at konstituere og udvikle
partnerskabets system. Hermedpdttnerskabets plads i finansloven ligeletiese et starre formal og dka

et evidensbaseret udbytte i den socialekpis. Ydermerevil det eksplicitere den préikke bevidsthed,m@n

derved bliver den diskursive bevidsthed som M1 gnsker og italesaetter gennem dette citat:

(.. .) atrnagenrbrugpa deader lukité syseneerpa alle mulige madersa man
brer dgrene lidt og abner vinduerne lidt (.. der kommer andreg kigger ind eller roser el-
ler kritisere eller stiller spgrgsma.
(M1)

A
a
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9.4 Internalisering

Den fijerde fase i SE@korienkaldes internalisering, og @en fasghvor eksplicit viden, som er tilpset
konteksten, igen bliver tavs viden tdien udviklederiden lagre sig som praktiske bevidsthed hos bade med-
arbejdere og ledelgd39). Den tavse nye din, vil ligeledes bygge pa en memsartet stressdiskurs, og er
gennem de fire faser blevet til et nyt till&gmedlemsressougc hos medrbejderne. Btte skal forstas som,

at den viden medarbejderne far har haft i kraft af deres ophav og erfaringexetudviklet og nuanceret af

den erfaring denne forandringspes har medvirket. For mellemlederne vil detyde, at de er lokee i staul

til tidligt at forebygge og handle pa organisatoriske stressorer eller hjzelpe medarbejdere, som udviser tegn pa
mistrivsel far behovet for sygemeldgjiopstar.

Ifalge Nonaka & Takechi indhenter modellen sig selv og blivelesfes en kontinuedispiral @ model over
vidensudvikling, idet nye mal og ny viden bliver aktuel. Dertil vil der bygges oven pa de tankemodeller
knowhow, som nu er tavs vid¢h39) Dete vil i praksis betyde et betdor kontinuerligt athave fokus pa
det psykske arbejdsmiljg for at dele viden og ezite stressdiskursen og udvikle handlingspk i tak med

nye problemer og organisatoriske forandringer.
9.5Forslag til forandring

Gennen specialet er der fundet, at nogle organisatiallerede anvender trivselssamtaler og sma ustrukture-
rede forebygdeesindsatser mod stress og darligt psykitlejdsmila. Disse bar udbredes i alle afdelinger,
hvor de kan fungere som bindeledlimm medarbejderes behov og organisatoriske behov, hvoremidter

er facilitator. Endvidere foreslar vi, at mellemlederenfdlrettetundervisning i stress og psykiakbejdsmnlja

og derefter holder oplaeg pa trivselsmadeogearbejder aktivmed det i praksjsaledes der skabes grundlag
for didog og videsudweksling, til forandring mod en mere ensartekdis. Her er deligeledes muligt at
medarbejdere og melleader kan ksplicitere forventninger til hinanden, hvorved det bliver legitimt at ytre
sig pa eniveau som er moralsk forsvarligted at udvikle hadleplaner i feellesskab inden for de eksistéeen
retningslinjer imgdekommes behovet for at decentralissgutningtagning, samt justere og tilpasse hand-
lingsplanerne efter konteksten og organisaionSaledes rammerne vil fremstd mindigide og inegrere
medarbejderes behov og forventningeette gennem italesttelse af forventninger over for medarbejee
indenfor rammer, som medarbejderne kan have tiltreséiledes denne ikke tavst bliverawt ansvaret for

arbejdsredteret stress.
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10.0Metodediskussion

| de falgende afsnit diskuteres de metoder og tiskeerammer, som blev anvendt i specigketaggrundf
processerne og fundene. Deraf eksf@r@s de limitationer som der er for studisgsultater samt for téor-

andringssigte, som véormalet med undersggelsen.
10.1Den kvalitative metode

P& baggund af det eksplorative formal, samt tilggetigheden g muligheden for intervieaneaf offentlige
mellemledere, blev individuelle interviewalgt som datairsdmlingsmetode, da der var begsat mulige
interviewdatoer inden faden tidshorisont, som sgatet blev udfgrt indenfor. Mellemledernevag stramme
tidsplaner og det tog tid at rekruttere mellemledere, som passede til formaletr Beméal onformalsbestemt
selekion eventuelt supleret medsreboldsmetode Dog var deingen tilgang fra den fmalsbaserede valg af
deltagende mellemledetil inteniewene. Derved var alle fem mellemledere fundet gennem specialegruppens
netveerk. Dewar ingen personlig kelskab til de deltagende, mdarimod til en enkelt arbejdsplads, sem

af lederne repraesamede. Der har dog med hensyn til dette etan neutridprofessionelt forhold til lederen,

som repraesenterede denne arbejdsplads.

Ydermerekan det diskutereem der blev opnaet datamaetnifgde fem interviews, da der undeagte om-
rader var sammenfdénde diskurser, hvormed andre omrader adesat forsklligt af mellemlederne, hvilket
kan veere et resultat af de forskellige kontekstdiemdederne italesdstr. Her kan eksempelvis nsevnas
mellemledere af fysioterapeutay lserere beskriver muligilen for i hgj grad selv at planleegge arbejdiel-
lemlecere af plejepersonale er mere fastlaste i praksis da, det i hgj grad er flowétrEpalg brgere i
afdelingerne, der afgar arbeggigjavernes maengde og fordgli Disse er derved eksempler pagtdan fag-
professionelle inden for samme bechr kan havéorskellige forudsaetninger, som er styret af konteksten, der
arbejdes i. Ifglge Bery & Luckmain (1966), ma rammerne som en persoaredel af og pa samme tid er
med til at producere, indfanges bgskrives for at udenforstdende kan forstthéden(80). For at kunne
begribe den sociale @ksis som den kontekst der undersgges, matteldered veere beskrevet. Dette er imid-
lertid en limitation i dette speciale, darkeksterndavori mellemlederneagerer, ikke er beskrevet tilstraekke-
ligt, som et bevidstalg for at beskytte deltagernes anaritet. | stedet er de gaeldende rammer, som diifent
organisationer arbejder under analyseret i problemanalysen, hvormed reftdeltede af konteksten er re-
preesenteret. Omvendt kan to lignende kontekster veere igpmegiraesenteret pa forskellige reddhvilket
beror pa interviewsamtalen, samt hdan den sociale praksis deri er italesat. Derved er etiske overvejelser

foretrulkket, frem fo gget objektivitet i denne henseende.

Ud fra Berger & Luckmanns preemisser anmternalisering sker gennem sdisaring, hvor samfundet ska-

bes ud fra det, som sialt opfattes legitim{37). Detmaantages, at de fem interwede mellemlederes itale-
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saettelser ikke kan overfares til at veere geeldende for hele gruppemtigeffimellemledere. Selvom menne-
sker er medénstruerende af den dale virkelighed, eksisterer der forinden struktusem enkelte personer

ikke alene kareendre(37). Der blev i dette speciale fundet fem italesattelsom paogle punkter havde
lignende udsagn, meretder pa dette grundlag ikke muligt at generalisere til andre organisationer. Hvis der
havde veeret mere tid og flere interviews af mellemledenmgne der have veeret et stagrendlagat genera-

lisere u frasamt @ bredere nuancerind mellemledernes pspektiver Formaleti dette speciale var dog
eksplorativt, hvilket har potentiale til kritisk at stille spgrgsmalstegn ved, om maden délesmttes stress

i offentlige organisationer er taget fgivet som eprodukt af strukturensystemet eller er det i virkelidneden

et produkt af mellemlederes vidgsgmundlag af stress og modstand mod anvendelse af retningslinjer?

Ifalge Reissman (19, kan kvalitetskriterier for konstruktivistiske studibgro pa dererelevans, overbevis-

ning, samt fund af ieressant nyiden. Endvidere vil en tilstedeveerelse af disse fare til hgj kvt

For at gge troveerdighede overbevisningen af fundene, er der iflet gjort rede for de metodevalg og
fravalg, som er gjort undervejs. Dahlesrsen har, ifglge Kvale ogriBkmann, udvikletmetoder til fremvis-

ning af kvalitative data, under begretsplay, for netop at kunne pavise undersggelsens evidenskaeder, au-
tendtet, inklusion, samt transpare(82). Dog ma der antages \eeereetiske overejelser forbundet hermed,

da fremlaegmig af data i deres primaere form, kan pavirke anonymiseringen af de interviewmedvirkende. For
dette speciale villdisplay ikke vaere fordelagtigt, da der overordnet set ikke er mange offentlige rediem
fordelt i Region Nordjylland, hvorved der ville @ risiko for at kompromittere anonymiseringen. Derved kan
der veere limitationer til stede i form af utilstreekfelefleksivitet af overgange mellem processer, og seerligt

fortolkningsprocessen i ddmitiske diskursaalyse.

Omvendt kunne der veere lavetlopteellinger via Nvivail at dokumentere andre betegnelser af stress, hvilket
dog ville kunne give et misvisendesultat, @ interviewsamtalen blev bygget op omkring vignetter, hvormed
ord i meningprodultionen og ialesaettelserne kan stamme fra vigmate

For at hgjne troserdigheden og overbevisningen om relevante fund i specialet, er der i stedet anvendt citate

som den bBnindelige made at preesentere og verificere italesaettelse(@2)pa

10.1.1Styrker og svagheder vedlet kvalitative individuelle interview

Fordelen ved det individuelle interview er, at informanten kan tale om emner, som ikke ville blive ftembrag
hvis andre vaiiltstede (98). En anden fordelreat bagvedliggende elleye perspektiver og feenomener, som
endnu ikke er italesat, kan emerggtél,142) Omvendt kan en svaghed veere, at da det er en lgs strukturere
samtale, som er konstrueret, vil begribelighealehele situatinen pahvile itervieweren(143). Dette under-

stegttes argumentet, at interviewerendleoi det aktive interiew er aktivt at bidrage tilssmt al ens fihv
hvor det fordres, at intervieweren haldgyr pasamtalens og mergsproduktioe n's i h (98).rDdt &iln 0

sige, at det kreeved@ ¢eknikaf intervieweren, til at spgrge og bygge samtalen op pa baggfued, der af
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informantenforinden bev svaret. Endvidere stiller détkie alene krav til interviewniveauet, hvor et refliegks
niveau tilskyndes, men er ogsa bade fremmet og begtahirierviewerens forforstaelse i samtalesituationen
(80). Det var et aktivt valg, at dktinvar @ af gruppemedlemmernsomskulle udfgre de fem interviews for
at ensarte interviewene med gnsket om at stglgkeinterne validitet vedt mere ensartet grundlag at spgrge
ud fra. Endvilere blev deene medlem ligeledes bevidst om, hvilke afsagespargsmal, sogav deltagerne
bedst mulighed for at udtrykke sig. If@ Latour (2000), opnds maksimal objektivitatterviewet, nar den
deltagende kan protestere, eller stij@eysmal tilsig selv, lilket ogsd muliggar maksimal udfoldelg®). |
flere af interviewene var de medvirkende selvreflekterende medeagpimgsmal til sig selv, samt at vignet-
ternei nogle sitiationerfremprovokerede ironi og distancering til italesaetteleer

10.1.2Validitet
For at imgdekomme validitetemdersggelsen er danvendt kommunikativ validering gruppemedlemmerne

imellem gennemkritisk at forholdesigtil det fortolkedei analysgrne og det som medimlederne havde rede-
gjort for under internawene. Ifglge Kvale og Brinkmann kan dialogisk og kommunikiatersubjekivitet

styrke objektiviteten, hvilket bade kan ske mellem undensmgdler undersggeren og den interviese (92).

10.13 Interviewguidens anvendelse

Det havde veeret en fordel at udfgre alle pilottest inden farsteigvierwvilket havde givet fenensartede
interview. Dete kume ogsa havenedvirket tl at der var plads til at veere i interviewproces og interviewer
hawde haft den samme erfaring og forforstaelse, da der undervejs i de individuelle aktive interviewseppstod
nye sondringer hos intervieweren, og derved blgy dimensionetilfart interniewene(92). Ligeledes blev
interviewguiden efter farste interview justeret og redigeret,deden gav bedre mulighl for at opbygge
samtalen og ikke vaere styret af formga srgsndl. | specialegruppen er der dog konsensus om, at inter-
viewguiden har veeret tilpas abenesies, at aalringerne undervejs ikke har haft den store betydning for det
endeige resultat. De ferinterviewpersoner havde det feelles afseet, at deresidaribestodi at lede medar-
bejderne Ap- gulvetd men der ud o Jdedase died fenofgrskalligel e
italeseettelser af feenomenet stress pa baggf interviewguiden.

For at sikre kompleksitet og flertydighed i en konstiuiktisk tigang skal interviewer forholde sig analytisk
til alle implicerede parter, herunder siglv, dervedliver det analytiske fokus pa, hvad der bliver tilfgrt af ny
viden om feenomenet oghkle blot en reproduktion af vidg85). Det var derfor uden betydning om lederen
havderet i sine udtalelser eller antagelser under interviewet, dekklerer én etydig samlhed, menlere
perspektiver pa virkeligheden, hvilket var det, som var griskiesat.

Malet i & situeret samspil er ikke at s@ge korrekte beskrivelser, men &réorklevansen ved det sagte om
virkeligheden, som er konstituereellem inteviewper®nen og intevieweren(Rapley 2001:301 citatdvale
and Brinkmann2015)
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Da formalethar vaeet at fa daimiddelbare italesaettelser af arbegdseret stress og ikesaettelser af forebyg-
gende indsatser af arbejdsrelateret stressakaendelse af vignetter i interviewsamtalen have veeret medvir-
kende til at styrkealiditeten, da italessetisen blev mere rdekterende. Hvis vignetter ikkear blevetanvendt,
kunne der have veeret risiko for at italesaettelser i interviewsituationendaret og overvejet inden inter-

viewet.

De offentlige mellemledere som i undggelsen IV interviewet va fra stare offentlige instanser, hvor det

af andysernefremga, atingen havde kendskala r t ner skabet fASammen om ment al
til dette kan veere, giartnerskabet er udviklet til de sma og mellemstorieseimhederDet manglende kend-

skah kanderved veergrundet starrelsen pa de regsentexde oganisdioner. Var der i stedet interviewet
mellemledere fra sma eller mellemstoreamigationer, kunne resultatedve haft et andet udfalBog er dé
bemeerkelsesveerdigt, at starre orgaiasat sonKL m.fl., som er partner partnerskabet, iki har medirket

til kendskabet i de udvalgte kommuner.

10.14 Transskriptioner

Transskriptioer er udfart efter transskriptionsguigle bilag 3, af et af medlemmemfor at gge reliabiliteten

af transskriptionerne. Vedransskription af interview til nedskrewiekst er der en risiko for, at en del af inter-
viewet gar tat. Det karsdledes veereresvaghed, atksenpelvis kropssprog d tabt. Dette kunngeere und-
gaet ved at anvende videointerview, heet er mligt og fa kopssprog og ansigtsmimiked.

Ifalge Fairdough indeholder tale en blanding af gestusansigtsimik, kropssprog, og dervé@n en samtale
ikke i hel forstand fortsis uden de visuellgllaeg (101). Omwendt kan det faktum, at to ud af gruppere
medlemmer ikk medvirkede i interviewene, styrke fortolkninge ud fra tekstmomenterne alene, uden at
vaerefarvet af defysiske i interviewene. Her kunne de nedskremmanoer avevaeret mere anvendt, hvor de

i stedet blev anvendt til refleksion evinterviewenes oplgning og stemning. Dette var dog anvendeligt i

forhold til at tilrette interviewguiden og pa stet vuderefunktionen af justeringerne.

10.15 Udveelgelse af tekstykker til analyse

Udveelgelseaaf tekststykker fra badeartnerskabets hjemmeside, $dm de transskrilvede interviews, blev
udvalgt ifeellesskab og ud fra kriteriet om, at tekststykleeskulle repeesentere eksemplariske tekstmonu-
menter. Dog indeholdenetodé¢eorien jf. Foucault ingn direkte kriterier for, hvad der gor tekststykker ek-
semplariske. Fairclaghs udveelgelse, bor ifalge Niss& VardinghusNielsen, veere af kritiske momentea f
tekst ogforegd med fokus pa forandringer i praksis eller sorplalerer dele sm bliver natraliseret i kon-
teksten144). Dog beskriver Fairclough ikke en klar aghing og praecis metode for udveelgelse, men at fokus
kan veerepa polarisénger af taditionelle praksisser og spor af forandring®). | betragtning af formalet
med den kritike diskursaalyse, specialets scomamt specialegruppens erfasniyeau i metoden, kan disse

veere limitationefor udveelgelsefaekststykker. Dog kan der argumenteres for, at der trode tinitatianer
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blev furdet bagvedliggende diskurser i henholdsliskursaalysen apartnerskabetg italesaettelserne af de

interviewede mellemledere

| udveelgelsesprocessen foterviewtelst blev det besluttet at inddrage tekststykker, der dannedstrega
tvags af transriptionerne og ligeledes var der fokusgentagelsevertikalt i transskiptionerne med henblik
pa, at gprke de italesaettelser, der kommer frem. Dogdedrikke allemellemledere, som italesatte alle mgn-
stre, hvilket kan veere gndet den lgt struktureede tilgang til interviewene, som yderragar aktivtopbygget

af interviever og den unikke medvirkende ieenleder. Ydermere var det heller ikke stringdmniilke vigne-

ter der blev anvendt i alle fem interviews, da nogle melldenie italestie stress @ forebyggelse uden vig-
netterne, hvorvedat ikke var behov for vignetterne.

Udveelgelse af tekst fra paerskabets hjemmeside blev valgt ud fra, hvilkeststigkker som ineholdt hand-
lingsaktiviteter, og som var eksemplarisk fartnerskabet soret hele Hj e mmesi den A Samme
s u n d h detldder telst fra mange organisatier og hjemmesiden linked tinange andre sider. Dog var

specialets scope afgamde for meengdeat tekst der blev udvalgt.

10.16 Styrker og svagheder ved anvendse afkritis ke diskursanalyse
Den kritiske diskursangse af Fairclowgh, blev anvendbade ved analyse af tekst frartnerskabet, samt af

data fra interview, hvilket vagn styrkeda det gav en kontinuerlig indfaring i teorien af Fairclougbg er
dentredimensionke model i sammenhaeng med det begrebgapgam Fairclogh anvender svaat adskille
grundet utallige geagelser og overlappende analytiske processer. iPérdesidéan det veere en fordel, at
dimensionerne er integreret i hivgen, da detordrer en edvarende og dybdegdende analyse, fouak
komme fremtil betydningere af italesaettelserne i den séeipraksis. Omvendt bliver analysen omsteendig,
da teorien af Rairclough ikke angiver nogen begraensning for, hvor meget ogdybt, deranalyseres dde i
forhold til trin 1 og 2, men ogsaforhold til densociale praksishvor der anvendes eksisterendert til
forklaring.

Ifalge Fairclough er der ingeregel forbestemmelsen af, hvor dybt der analyseres med sociologisk teo
hvorvedniveauet medestemmelse af sociale grupperingerrelationer kan veereleekkendg101). Dette
hgrer ligeledes til den overordnedetodelitteraere kritik, hvaintherog Philips (2013) anmeerker @ man-

gel pa retningslinjer for maengden af analyse, sampBughvendeligeori til den kritiske analyseXdermere
problematiserer émanglen pa besivelser af det dialektiske samspikellem det ikkediskursive og dedlis-
kursive, hvo det ikke e klart, hvordan forandringen af det ene pavirker det a@@}t Detteproblem har i
analyseprocessen veeret tydeligt i overgangellem ddre dimensionevor processen i at koble den mikro

orienterede tilgng til diskurseril den makreorienterede pavirkningf sprogbrugen i praksis.

Det efterlader refleksiwer af,om nmellemledernes italesaettelser kan sendre og forstyrreadsipr som esa

rammestyrevertikalt og forankret det offentlige systems strutkirer. Ifalge Nisse& VardinghusNielsen,
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kan Fairclaighs analysetilgang med fokus pa kommunikativeusedieder, &ve begraensninger i forhold til
beskrivelsen af forandring mstitutionerog strukture pa baggrund af diskursgr44). Deraf fordrer det, at de
anvendte soologiske odorklarende teorier kan rumme de identificeredgjektgruppeiog aktgres positio-

neri de sociale strukturer, samt kunne haeve perspektivet tilneakroniveau.

10.17 Litterat ursggning

Resultatet af den systematiske litteraturs@gningatater vafa artikler omhandlende mellemlederes perspek-
tiver pa stress og valg af fdrgggelse hvilket bade kan skyldes, at der i sggningen blev fundet et videnshul i
forhold til eksisterendetlieratur. Det kunne ligeledes skyldes, at fokus for sggningen dielderto videns-
omrader, dels mellemlederes opfattelser afsstiog dels valaf forebyggdsesingatser, hvilket i stedet kunne

veere delt op i to effektmal, og dermed vaere mere malretghingen.

Endvidere kan man diskutere om afgraensningen tdpsaisk ogskandinavisk litteratur var for indsnaevrie
forholdtil meergden af redtater i deenkelte sggnger. Omvendt er der ifglge den eksisterende litteratur stor
fokus pa de kulturedl kontekstefor organisationerne og virksomhederne, hvor der ogsa imadiufopa og
Skandinavien er store forskelle for bade det &esisg psykike arbejdsniig og fokuspa forebyggelse. e
kan endviderantagesat veere forskel pa i hvilken grad derdbygges brganisationerne fiorhold til det
sygesikringssystem der anvexsd & respektivéande.

Kvaliteten af de udvalgte studier blev gemmg&t ved leesmig af artiklerne i dildtekst. Til dette blev Der
anvendt tjeklister, som er udviklet til forned) samt hvor baggnaen for tjeklisterne har vaeret gennemsigtige.
Enartikd blev ekskluderegrundet artiklens kvalitet, de resterende inkledeartikler varvurderede tilstraek-
kelige i kvaliteten til anvendelse.

Validiteten aflitteraturstudiet er ligikedes styrket &, at to gruppemedlemmer uafhaengigt af hinanden vurde-
rede ogudvalgte titer fra samtlige s@gninger, for at kontrollere at dar inersubjektivenighed om, hvke

artikler der gik videre.
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11.0 Konklusion

Formalet mel dette speciatear, gennem kritisk diskursanalyser af integws, tekst g systematiske littera-
tursggninger at undersgge hvorledes mellemledernes italesagtieiska og forandrefseenomenet stress, i
orgarisationen. Dermed gnskes der en dgtferstaede af hvordan italesaelser kan vaere bidragende til for-
andrirg.

Nar mellenlederne italeseettatressanvende s or det i kke entydi gtlemedrsm or de

anvender He forskellige italesaettelser af feenomenet stress, hvilketrsindger de manglende konsensus,
af begrebet fremanalyseret i problemgean.| stedeffor stress anvaier mellemlederne begreberraes,
belastning, travihed etc. Iseer deerfranaysereddorstaelse: at ordet stefarst italesaettes sostressefter
diagnosticeringgiver mulighed for at forandre praksis. Dedvwonkludees det at mellemlederne ikke an-
vender ordet stress som udgangspunktesiarbejds/, og forsgger dernvetgennem andrigalesadelser at
signalere, at stredsrebyggesnden for den pageeldende organisatdag er der en afvigelse faverordnet
retningslinjer, som mellemlederédke finder i overensstemmelse mafiielingen

Ovenstaendbenledertil at mellemledernes itaszettelser pa skrift dgale pakalder sig et feelles ansfar
foranding ved stressede period&om praksis emu, har medarbejderen ifglge mellemledeeteverve-
jende ansvdor forebyggelse og handtering af gdwrelateret stres®erfor vil det bero pa at mellemle-
derne er i stand til aturdere n& en medarbejddwler sig stresseSlutteligt konkluderesat mellemlederne
opleverretningslingr af forebyggelseer for rigide oguspecifikke Dette kanmedfareat mdlemlederen afvi-
ger og bliver keative ibeslutningtagen.

Ingen af mellemlederne ketedtil parinerskabetDet konkludeges derbr at der eet behov for forandring i
maden hvorpa nationale retninggtinskal ndrem og failitere en gnsket foralring i samfundet som orga-
nisationerneeren del & Endvidere forsgggrartnerskabet, at normalisere og reducere kompleksiteten til for-

simplet Igsiinger som ikke tager medarbejdernes perspekgikorrelere me organisationen

102



Referenceliste:

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Ladegaard Y, Skakon J, Elrond AF, NettaastrB. How do line managers experience and
handle the return to work of employees on sick leave due to-metated stress? Aneyear
follow-up study. Disabil Rehabil [Internet]. 2017;41(1©1 Available from:
https://doi.org/10.1080/09638288.2017.1370733

Hassard J, Teoh KRH, Visockaite G, Dewe P, Cox T, Adriaenssens J, et al. Predictors of
occupational stress and wking in FirstLine Nurse Managers: A crosgctional survey
study. Int J Nurs Stud [Internet]. 2017 [cited 2019 Feb 13];73(MaiydBAvailable from:
http://dx.doi.org/10.1016/}.ijnurstu.2017.05.007

Thorsen SV, Madsen IEH, Flyvholm MA, Hasle P. Assaooret between the workplace
effort in psychosocial risk management and the emplogteeg of the psychosocial work
environment A multilevel study of 7565 employees in 1013 workplaces. Scand J Public
Health [Internet]. 2017;45(5):463. Available from:
https://doi.org/10.1177/1403494817696377

World Health Organization. Mental Health Action Plan 2@D20 [Internet]. WHO Library
Cataloguing. Geneva; 2013. Available from:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/89966/9789241506021 eng.pdirj&kssi
D03BCCDBOD838BBBEE3EA23FA48E78F9?sequence=1

Lichtenberg E, Steinitz S. Flere oplever stiiesssa blandt offentligt ansatt&Kgbenhavn;
2018.

Thorsen SV, Flyvholm M, Bach E. Fraxsrapport 2017. Deskriptiv analyse af
lenmodtagernes sygefraai Danmark- belyst ud fra registeing sprgeskemadata.
Kgbenhavn; 2018.

Aust B, Jakobsen LM, Jasper® Slargensen A, Nordenft M, Jensen AB. Psykosociale
arbejdsmilginterventioner hvad virker? [Internet]. Bbenhavn; 2017. Available from:
http//nfa.dk/da/Forskning/Udgivelse?journalld=6d3eae2€041bCaaaf378424dafcc2
Nielsen K, #rgensen MB, Milczarek M, Munar L. Hely workers , thriving companiesa
practical guide to wellbeing at work [Internet]. Luxembourg; 2018. Available from:
https://osha.europa.eu/es/tcalsd
publications/publications?sort_by=search_api_relevance&direction=desc&page=2
LaMontagne AD, Kegel T, Louie AM, Ostry A, Landsbergis PA. A systematic review of
the jobstress intervention evaluation literature, 12905. Int J Occup Environ Health.
2013;13(3):26880.

Rasmussen TJ. Bodil Otto om Ledelseskomissionens rapport: Ledelse esaigiet
dagsordenen [Internet]. Offentlige ansattes organisationer. 2018 [cited 2019 Mar 29].
Available from: https://www.oa.dk/nyhedsarkiv/bodibtto-om-ledelseskomissionens
rapportledelseer-blevetsatpaadagsordenen/

Christensen SE, Harbsmeier @adsen HB, Koppel A, Andersen J. Mellemledelse i en
disruptiv tid- Sédan tager dudringen i en uvis fremtid. Ebenhavn2018.

Netterstem B. Stress og arbejdenyeste viden omarsager, konsekvenser, forebyggelse og
behandling. Kbenhavn: Hans Riiels Forlag; 2014.

Andersen MF, Brinkmann S. Nye perspektivaispress i arbejdslivet. In: Andersen MF,
Brinkmann S editors. Nye perspektive@gtress. 2. opl. Aarhus: Klim; 2014. (.22.
Stresspanelet. Sammen kan vakke stresskurven. gbenhavn; 2019.

Rod NH. Stressfolkesundhed og forebyggelse. In: Kamydargensen F, Almind G, Jensen
BB, editors.Forebyggende sundhedsarbejde. 5. udg@ekhavn: Munksgaard Danmark;

103



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

2010. p. 4188.

Lazarus RS, Folkman S. Stress, appta&sad coping. New York: Springer Pub. Co; 1984.
445 p.

Brinkmann S. Stress i arbejdslivet: Konstitueringen af edegpi. In: Andersen MF,
Brinkmann S, editors. Nye perspektivérgtress. 2. opl. Aahus: Klim; 2014. p.iB&.

Fink G. Stress: fie Health Epidemic of the 21st Century [Internet]. Neuroscience, Elsevier.
2016 [cited 2019 Mar 11]. Available from: htifsgitechconnect.elsevier.com/stréeslth
epidemie21stcentury/

DahlerLarsen P. Resultat#linger og stress. In: DahldrarsenP, PihtThingvad S, editors.
Resultatrdlinger og stress [Internet]. Odense: Syddansk Universitetsforlag; 2014.%. 9
Available from: https://amid.dk/media/4589/resultatmaalirgjetrapport.pdf

Baumann A, Muijen M, Gaebel W. Mental health and veeling at the workplace
protection and inclusion in challenging times. World Health Organizatigbehavn; 2010.
Kirkeby OF. Robusthed, séibelighed og det genese lederskab. gbenhavn: Gyldendal
Business; 2017. 185 p.

Forebyggelseskommismen. Vi kan levedngere og sundere
Forebyggelseskommissionens anbefalinger til en styrket forebyggende indsatgf]intern
Forebyggelse M for S og, editorgenhavn K: Schultz Distribution; 2009472 p.
Available from:
http://www.forebyggelseskomissionen.dk/Files/Billeder/betaenkning/Forebyggelseskommi
ssionen__rapport.pdf

Ruotsalainen J, Verbeek J, Maih, Sera C. Preventing occupational stress in healthcare
workers (Review). Cochrane Collab. 2015;152 issue 4.

Andersen MF. I&r omfavrelse bliver til kedertag: Hvordan kan arbejdet blive eegsnél
om liv eller dzd? In: Andersen MF, Brinkmann &glitors.Nye perspektiver fstress. 2. opl.
Aarhus: Klim; 2014. p. 23%4.

Arbejdsmiljgtilsynet. Fremtidens arbejdsn@lR020- Fagligtgrundlag for prioritering af
arbejdsmilgindsatsen. kbenhavn; 2010.

NFA. Fakta om arbejdsm#jog helbred @18 [Internet]. 2018. Available from:
www.arbejdsmiljoforskning.dk

NFA. Stress i arbejdslivetEn definition af stress [Internet]. Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg. 2019 [cited 2019 Mar 11]. Available from:
http://nfa.dk/@&/Forskning/&ategike-forskningsomraader/Psykosocialt
arbejdsmiljo/psykforedrag/Stressrbejdslivet

Juul S, Beck BH, Dahm CC, Rytter D. Epidemiologi og evidens. 3. udgethavn:
Munksgaard Danmark; 2017.

Olsen Henning. Guide til gode ageskemaer. Gde til gpde sgrgeskemaer. Ebenhavn:
Socialforskningsinstituttet; 2006-95 p.

NFA. Arbejdsmilpdata [Internet]. 2019 [cited 2019 Apr 4]. Available from:
https://arbejdsmiljodata.nfa.dk/

Bonde JPE, HanseXord G. Stress (tilpasngsreaktion, blastnirgsreaktion),
arbejdsrelateret [Internet] aigerdndbogen Sundhed.dk. 2017 [cited 2019 Mar 11].
Available from:

https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/laegehaandbogen/arbejdsmedicin/arbejdsrelaterede

sygdomme/strestipasningsreaktiorarbejdsrelatet/

Holtug N, Kongsholm N, &gaard S, Nielsen MEJ. Etik i forebyggelse og sundhedsfremme.
Sundhedsstyrelsen.déenhavn; 2009.

Dalsgaard A, Meldgaard L. Sociologi i et sundhedsprofessionelt perspektiv. In: Dalsgaard A,

104



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

Meldgaard L .editors. Somlogi for sundhedsprofessionellegBenhavn K: Gads Forlag;
2018.

Fairclough N. The Contribution of Discourse Analysis to Research on Social Change. In:
Fairclough N, Cortese G, Ardizzone P, editors. Discourse and Contemporary Sooigé Cha
Volume 5. Bern:Peter Lang; 2007. pi@7.

Justesen L, MiMeyer N. Kvalitative metoder i organisatiermy ledelsesstudier. 5. opl.
Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag; 2014.58 p.

Gergen KJ. En invitation til social konstruktion. 1. u8gOversat BBggeslov T, editor.
London: Mindspace; 2010:-345 p.

Pedersen KB. Socialkonstruktivisme. In: Juul S, Pedersen KB, editors.
Samfundsvidenskabernes videnskabsteen indfaring. 1. udg. 4. ikbenhavn: Hans

Reitzels Forlag; 2012. p. 18232.

JacobserDI, Thorsvik J. Hvordan organisationer fungeren indiring i organisation og
ledelse. 3. udg. 2. Jacobsen DI, Thorsvik J, editasbekhavn: Hans Reitzels Forlag; 2014.
1-420 p.

Larsen HH, Elias SV. Kodeks for god mellemlisgd Internef. Kagberhavn; 2008. Available
from: https://dea.nu/sites/default/files/Kodeks for god mellemledelse_0.pdf

Pedersen KM, Borum F, Hougaard L, Thinggaard DM. Sygepleje og ledelse. In: Pedersen
KM, editor. Sundhedsesentesskonomi, organisatin og ledelsel. opl Kgbenhavn: Gads
Forlag; 2005. p. 21%.

Klagge J. The Leadership Role of TodayMiddle Manager. J Leadersh Stud. 1996;3(3):11
9.

Elmholdt C, Fogsgaard MK. Behovet for at binde sammen frem for at adskille: Nye
metaforerfor ledelse aitveagdende samarbejde. Erhvervspsykologi. 2014;12(2).88
Klausen K, Lindorf M, Nielsen MC, Thygesen SF. AT UDFOLDE LEDELSE MELLEM
FAGPROFESSIONER OG NEW PUBLIC MANAGEMENTEN guide inspireret af

praksis. Kabenhavn; 2017.

Nielsen M, Jense@F. Imdementering af gtre organisatoriske forandringer i den offentlige
sektor. In: Brsen A/S, editor. Brsen ledelsesimdhzger [Internet]. 2006. p.iR2. Available
from: http://diosconsulting.dk/wp/wpontent/uploads/implementeriag-sterre-
organis#oriske-forandringefi-denoffentlige-sektorBarsensHandhager.pdf

Hersted L, Gergen KJ. Relationel ledel€&ialogisk baseret samarbejde. 2. optbénhavn:
Mindspace; 2014.-85 p.

Kamp A, Koch C, Buhl H, HagedoiRasmussen P. Fandringsledise - Med koncepter som
ledestjerne. Valby: Nyt Teknisk Forlag; 2005. 1534 p.

Jargensen O, Keller L, Christensen H, Thoft E. Psykisk AP mere ud af arbejdet med
psykisk arbejdsmil [Internet]. Psykisk APV+. igbenhavn; 2014. Aviible from:
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/3580559/psykesp-print-.pdf

Mellor N, Mackay C, Packham C, Jones R, Palferman D, Webster S@dbhahgement
Standard8and workrelated stress in Great Britain: Progress on their implementatibn. Sa
Sci [Interret]. 2011;49(7):10406. Available from:
http://dx.doi.org/10.1016/].ssci.2011.01.010

Kirkegaard T, Skakon J. Stressforebyggelaabefalinger til ledere [Internet]. 2018.
Available from: https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/4833665/sfasbyggelsdor-
ledere_april2018.pdf

John P. Kotter. Hvad ledere i virkelighedeaasr.gn: Harvard Business Review, editor. Om
lederskab De ti vigtigste Harvard Business Reviatikler [Internet]. Kagbenhavn:

Gyldendal Business; 2017 [cited 2019rA&). p. 43 62. Available from: https://aub

105



51.

52.
53.
54.

55.

56.

S7.

58.
59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/display.do?tabs=detailsTab&ct
=display&fn=search&doc=AUB01_ALEPH001964005&indx=5&reclds=AUB01_ALEPHO
01964005&recldxs=4&elementld=4&renderMode=poppedOusgiiiyMode=ful&frbrVers
ion=&vid

Kirkegaard T. Stress som en kollektiv proces: En febditirig. In: Andersen MF,

Brinkmann S, editors. Nye perspektivérgiress. 2. opl. Aahus: Klim; 2014. p.i53.

Hjort K. Det affektive arbejde. FrederiksgeSamfundstteratur 2012. 219 p.

Pedersen KM. Sundheagnomi. Kebenhavn: Munksgaard; 2013.

Indenrigs og Sundhedsministeriet @konomiske kontor. Kommunalreformérkort fortalt
[Internet]. 1. udg. Indenrig®g Sundhedsministeriet, editorgBenhavnNBC Ekspedition;
2005. Available from: https://oim.dk/arbejdsomraader/kommogal
regionaloekonomi’/kommunat@pgaverog-struktur/kommunalreformer2007/

Plesner |JJustesen L. Merproduktion afdfbarhed: synlighed af nye ledelsesopgaver.
Tidsskrift for Arbejdsliv. 2018;10814.

Laustsen CB, Myrup J. Magterestkere Politisk teori fra Machiavelli til Honneth. 2. opl.
Laustsen CB, Myrup J, editors. Roskilde: Ritmke Universitetsforlag; 2007 .-295 p.

Hansen MB. Fradg&mner til kommunaldireldr - lokal ledelse i en national og global
kontekst. In: | &dlesskabets tjenestel00ars kommunal ledelse.dgbenhavn: Gyldendal;
2013.

Buse K, Mays N, Walt G. lsking Health Policy. In: Making Health Policy. 2005. p115.
Klausen KK. Vi foregner vikeligheden til en karikatur og et dystopisk sindbilledeqres

tid! Berlinske [Internet]. 2019 Mar; Available from:
https://www.berlingske.dk/kommentarerfartegnervirkelighedentil -en-karikaturog-et
dystopisk

Sundhedsstyrelsen. Strégsgernd]. Sundhedsstyrelsen. 2018 [cited 2018 Jan 6]. Available
from: https://lwww.sst.dk/da/sundhedtlivsstil/mentatsundhed/stressg-mentatsundhed
Besledtigelsesministeriet. Arbejdsmdjoven [Internet]. Danmark: Retsinformation; 2017.
Available from:https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=192632#id8c2957dc
122e4294859¢c147351ce463

Arbejdstilsynet. AAVEJLEDNING Kortlegning af psykisk arhdsmiljg. Kebenhavn; 2009.
Finansministeriet. Finanslov for 2018 [Internet]. Fislanen 18 Danmark: fm.dk; 2018 p.
246. Available from: https://www.fm.dk/publikationer/2018/finansfor-2018

Regeringen. Aftale om satspuljeé psykiatriomédet for 20142017 [Internet]. Regeringen
(Venstre Dansk Folkeparti Liberal Alliance Debiservawe Folkeparti); 2013. Available
from: https://sundhedsstyrelsen.dk/da/sundhed/paljgrrojekter/2014
2017/~/media/C2327AA14782404AAC42367F01F9AFAF.ashx

PartnerskabdiSammen om metal sundhe&ammen om mental sundhedaaktgjer og

viden il arbedspladsen [Internet]. 2018 [cited 2019 Jun 3].i20L Available from:
https://mentalsundhed.dk/

Mental Health Commission of Canada. Mental Health Comarissf Canada [Internet].

Who we are. 2019 [cited 2019 Apr 5]. Available from:
https:/mww.mentdhealthcommission.ca/English/wivee-are

CSA Group. Psychological Health and Safety in the Workplace [Internet]. Standard:
CAN/CSA-Z100313/BNQ 9706803/20B. 2013 [cited 2019 Apr 5]. Available from:
https://www.csagroup.org/article/canesB0®B-13-bn¢9700803-2013r2018/

Speller V. Sektion 3: Public policy, chapter 9: Implementing healthy public policy through
partnerships. In: Davies M, Macdowall Wlitors. Health Promotion Theory. 1. udg.
Berkshire: Open University Press, McGrailll Education 2011. p. 1008.

106



69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

Clark AJ, Aust B, Bonde JP, Hoffmann SH, Jensen JH, Laursen LL, et al. Psykosocialt
arbejdsmilg pa de regionale arbejdspladsemidenhan; 2017.

Winzor G, Poulsen O, Andersen M, Andersen |, Andersen MF, H M, et alSTORE
TTA-PROJEKT- Proces, effekt og gkonomisk evaluering. Bbenhavn; 2012.

Bolvig I, Kolodziejczyk C, Kristensen N. Viderégndegkonomiske analyser af D8tore
TTA-projekt. 2015.

Martens AV, Aalborg Kommune. Fastholdelsesplan, Aalbasgkune [nternet]. Aalborg;
2015. Available from: https://star.dk/media/1173/aalborg.pdf

Tjulin A, Mussener U, Selander J, Ekberg K. Learning experiences in tetwork among
workplace actors. Int J Disabil Manag. 2015;10(May8:1

Gensby ULimborgHJ, Mahood Q, $hl C, Albertsen K. Employer Strategies for
Preventing Mental Health Related Work Disability: A Scoping Review. Nord J Work Life
Stud. 2019;9(1)

Tofteng D, Husted M, Bladt M. Kritik og viden i aktionsforskningenom
vanskelghedernered at gre og vide det rette, som kan stoppe stress. Tidsskr Arb.
2018;16(3):3852.

Carter SM, Little M. Justifying knowledge, justifying method, takagjon: Epistemologies,
methodologies, and methods in qualitative research. Qual Headti207;17(10):131628.
Maxwell JA. A Model for Qualitative Research Design. In: Qualitative research desmign
interactive approach. 3. udg. Thousand O@ldif.: SAGE Publications; 2005. (Applied
social research methods, 41).

Nexa SA, Koch L. Diskursanalyse. In: Vallgda S, Koch L, editors. Forskningsmetoder i
folkesundhedsvidenskab. 4. udg. ®hb€rhavn: Munksgaard Danmark; 2016. p. 140.
Berger PL, Luckmann T. Social construction of reality [Internet]. England: Penguin Books;
1991. Available from: http://perflensburg.se/Berger secmaistructiorof-reality.pdf

Launw L, Rieper O, Olseih. Forskning om og med menneskéorskningstyper og
forskningsmetoder i samfundsforskning. 7. udg. Launsditor. Kabenhavn: Munksgaard,;
2017. 1253 p.

Jarvinen M. Interview i en interaktionistisk begrebsramme. &nviden M, Mik-Meyer M,
editors. Kvalitative metoder i et mtaktionistisk perspektivinterview, observationer og
dokumenter. igbenhavn: Hans Reitzels Forlag; 2005. [.4%

Hoyer K. Hvad er teori, og hvordan forholder teori sig til metode? In: Forskmieigsier i
folkesundhedsvidenskab. 4. udg. 5. Vibdvlyinksgaard Danmark; 2016. p.i}.

CTKU. Center for teaprofessionel kompetenceudvikling [Internet]. Om CTKU. 2016 [cited
2019 May 28]. p. 1. Available from: http://ctku.dk/omctku.html

Wackehausen S. Ebent sundhedsbegrelnellem fundameratisme og relativisme. In:
Jensen UJ, Andersen PF, editors. Sundhedsbegrilosofi og praksis. 2. udg RArhus:
Philosofia; 2005. p. 4F4.

Sundhedskonferencen. Steen Wackerhausen [Intertetj 8/acerhausen. 2016 [cited 2019
May 28]. p. 1. Aailable from:
https://www.sundhedskonferencen.dk/program/foredragsholderelgsteserhausen/
Giddens A, Pierson C. Conversations with Anthony Giddérigking sense of modernity. 1.
udg. Press P, @dr. Cambridge: Blackwell Publishers Ltd.; 1998227 p.

Bak CK. Anthony Giddens. In: Andersen PT, Timm H, editors. Sundhedssocielogi
grundbog. 2. ud. Bbenhavn: Hans Reitzels Forlag; 2018.

Winther MJ, Phillips L. Diskursanalyse som temg metode. 1. udg. 10. Winther M, Phillips
L, editors. Frederiksberg: Samfundslitteratiroskilde Universitetsforlag; 2013-202 p.
Maxwell JA. Methods What will you actually do? In: Qualitative research desigm

107



90.
91.

92.

93.

94.

95.

96.
97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

Interactive Approach. 3. gd London: SAGE Applied Social Research MethodseSeri

2005. p. 79102.

Edgar H. Schein. Organisationskultur og ledelse. 3. Oplagekhavn; 1991.-B43 p.
Fairclough N. Kritisk diskursanalyseen tekstsamling. 1. udg. 2. Jensen EH, editor.
Kgbenhavn: Hans Reitzels forlag; 2008197 p.

Kvale S, Brinkmann S. InterviewDet kvalitative forskningsinterview sonamdvaak. In:

Nake B, editor. Kvalitative metodeen grundbog. 3. udg.dbenhavn: Hans Reitzels Forlag;
2015.

Holstein A, Gubrium JF. The active interview. In: Silvermandlitor. Qualitative research
Theory, Method and Practice. 2. udg. London: SAGE Publications Ltd.; 2004.i%1140
World Medical Association. WMA DECLARATION OF HELSINKI ETHICAL
PRINCIPLES FOR &ienti ¢ Requirements and Research Protocols. 2Dir$(1964):20

32.

ALLEA. The European Code of Conduct for Research Integrity. Revised edition [Internet].
Berlin; 2017. Available from:
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h202ffth2020ethics codeof-
conduct_en.pdf

Det Danske Datatilsyn. Databeskyttelsesforordningegbéfihavn; 2017.

Nordjylland R. Nordjyske kommuner [Internet]. 2019 [cited 2019 Jun 3]. Available from:
https://www.rn.dk/genveje/faktam-nordjyllandhordjyskekommuner

Christensen U, Nielsen A, Baidt L. Det kvalitative forsknings interview. In:
Forskningsmetoder i folkesundhedsvidenskab. 4. udhekhavn: Munksgaard; 2016. p. 29
pages.

Lynggaard K. Dokumentanalyse. In: Brinkmann S, Taaggd, editors. Kvalitative

metoder en grundbog. @dg. 3. Kagbenhavn: Hans Reitzels forlag; 2015. p. 11658

Atkinson P, Coffey A. Analysing documentary realities. In: Silverman D, editor. Qualitative
Research [Internet]. 3. Udg. London: SAGE Pedtions Ltd.; 2011. p. 7B2. Available

from:

https//books.google.dk/books?hl=da&Ir=&id=77wHtzvtY MOC&oi=fnd&pg=PA77&dg=ana
lysing+documentary+realities&ots=iHXKMMnNqsé&sig=q_VvE3w_JIQtoPAVWdqEhYNoair
Qé&redir_esc=y#v=onepage&g=analysing documentary realitrefadde

Fairclough N. Language and Power. 2gu@andlin CN, editor. London: Pearson Education
Limited; 2001. 1226 p.

Jacobsen MC. Vidensalogien Michel Foucault [Internet]. Larsen T, Hougaard R, editors.
Aarhus: Philosophia; 2005-29 p.Available from:
http://samples.pubhub.dk/9788793093.pdf

Komiteen for Sundhedsoplysning. Sammen om mental sundhazktgjer og viden til
arbejdspladsen [Internet]. Om partnerskabet. 2017 [cited 2019 Feb 20]. Available from:
http://mentalsundhedk/om-partnerskabet

Sundhedsog Adreministeiet. Ny kampagne mod mistrivseh prbejdspladsen
Partnerskabet [Internet]. Regeringen.dk. 2017 [cited 2019 Feb 25]. Available from:
https://www.regeringen.dk/nyhederdkgmpagneskattagehaandom-mistrivselpaa
arbejdspladsen/

PartnerskabdiSamnen om metal sundheniSgg i vagktgjer [Internet]. 2019 [cited 2019 Jun
3]. Available from: https://mentalsundhed.dk/sogning

Potter J. Discourse analysis as a way of analysing naturally occurknintebilverman D,
editor. Qualitative research Téwy, Method and Practice. 2. udg. London: SAGE
Publications Ltd.; 2004. p. 2021.

108



107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

Fairclough N. Discoruce and Social Change in Contemporary Society. In: Discource and
Social Change. 1. udg. Chichester, UK: Polity Press; 1992. p. 25.

KorsbekL, Bendix AF, Kidholm K. Profil af en systematiskgning- Segeoméde,

databaser og afrpprtering. Ugeskrift fordger. 2006;

Buus N, Tingleff EB, Rossen CB, Kristiansen HM. Litteraagrsing i praksis begreber,
strategier og modeller [Interne®ygeplejersken 20Q0810): . Sygeplejefaglige artikler. 2008
[cited 2018 May 8]. Availble from: https://dsr.dk/sygeplejersken/arkivfay2008
10/litteratursogning-praksisbegrebeisstrategierog-modeller

Rienecker L, Strayagtgensen P. Den godgpgave- Handbog i opgaveskrivningdp
videregiende uddannelser. 5. udgavetiénhavn: Safandslitteratur; 2017.

EBSCO. The CINAHL Database [Internet]. EBSCO Nursing Resources. 2018 [cited 2018
Nov 28]. Available from: https://www.ebscohost.com/muggoroducts/cinahtlatabases/the
cinahldatabase

Embase. Elsevier [Internet]. 20ldted 2018 Nov 29]. Available from:
https://www.elsevier.com/solutions/embdsemedicalresearch

ProQuest. PsycINFO [Internet]. 2019 [cited 2019 Jun 4]. Ats&l from:
https://www.proquest.com/produestervices/psycinfgetc.html

Cochrane [brary. Cochrane Database of Systematic Reviews [Internet]. Cochrane. 2018
[cited 2018 Nov 28]. Available from: http://www.cochranelibrary.com/cochdatabasef-
systematiereviews/index.html

Elsevier. Scopus factsheet [Internet]. Elsevier; 201&ilable from:
https://p.widencdn.net/oxninn/SC_FS_overview_WEB

ProQuest. About ProQuest [Internet]. 2019 [cited 2019 Jun 4]. Available from:
https://www.proqust.com/about/

Lindahl M, Juhl C. Den sundhedsvidenskabelige opgave. 3. wigrnkaw: Forfatterne og
Munksgaard; 2016.

Uysal G. Human Resource Management in the US, Europe and Asia: Differences and
Characteristics. J Am Acad Business, CantejdJAABC [Internet]. 2009;14(1):13.
Available from:
https://www.academia.edu/29552808fHan_Resource_Management_in_the US_ Europe_a
nd_Asia_Differences_and_Characteristics_ab

Tong A, Sainsbury P, Craig J. Consolidated criteria for reporting quaditasearch: A 32
item checklist for interviews and focus groups. Int J Qual Heal Caég., 2

Cevallos M, Egger M. Strengthening the Reporting of Observational Studies in
Epidemiology (STROBE). In: Moher D, Altman DG, Shultz KF, Simera |, WagedEors.
Guidelines for Reporting Health Research: A dsé&fanual. 1. udg. John Wiley &8s,

Ltd; 2014.

Sterne J, Hedn M, Reeves B, Savdvil, Berkman N, Viswanathan M, et al. Risk Of Bias In
Non-randomized Studies of Interventions ( ROBHNS detailed guidance. Bmj.
2016;355(0ctober):i4919.

Jargensen H. Vurdering af littetar. In: Metodeldandbog for Medicinsk Teknologivurdering.
2.udg. Sundhedsstyrelsen; 2007.

Bramwell D, Sanders C, Rogers A. A Case of Tightrope Walking: An Exploration of the
Role of Employers and Managers in Supporting People with-tengy conditons in the
workplace. Int J Work Heal Manag. 2016;9(2):238.

Dollard MF, Gordon JA. Evaluation of a participatory risk management work stress
intervention. Int J Stress Manag. 2014;21(1)22.

Gard G, Larsson A. Working conditions and wadce health and safety promotion in home

109



126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.
136.

137.

138.

139.

140.

141.

care: A mixedmethod study from Swedish manag@pgrspectives. Arch Environ Occup
Heal [Internet]. 2017;72(6):3585. Available from:
https://doi.org/10.1080/19338244.2017.1279998

Maxwell JA. Research propals Presenting and Justifying a Qualitiativ Study. In:
Qualtative research desigrmAn Interactive Approach. 3. udg. London: SAGE; 2005. pi117
36.

Olsen H. Kvalitative analysestrategier og kvalitetssikring [Interdetjus; 2001. Available
from:
http://psy.au.dk/fileadmin/Psykologi/Forskning/Kvalitativetadeudvikling/NB31/ARTIKE
L.NYHEDSBRYV.pdf

Iversen L, Kristensen TS, Holstein BE, Due P. Medicinsk sociologi, samfund, sundhed og
sygdom. 1. udg. 6. Iversen L, Kristensen TS, Holstein BE,)weglitors. Kgbenhavn:
Munksgaard Danmark; 2006.-3D p.

Sundhedsoplysning K for. Hvad kan jegreg, hvis jeg er ved atiged med flaget?

[Internet]. 2019 [cited 2019 Jun 4]. Available from: https://mentalsundhed.dk/node/40
Albak M. £t liv, & tid, ® menneske hvordan vi glemte at leve et meningsfuldt liv
[Internet]. Kebenhavn: Gyldendal; 2018. Available from: https://www.saxo.com/dik/etn-
tid-etmenneske _mortealbaek _epub 9788702260076?dfw_tracker=13098
63650613&gclid=Cj0KC@wrdjnBRDXARISAECESYIdeaFIrf84jUINuUNFfSrPZ5ebHOUGD
mzYFM9_N2AQ706tHMtEsbKOaAgJSEALw_wcB

Vallgérda S, Diderichsen Fadgensen T. Sygdomsforebyggelse. 1. udg. 2. dally S,
Diderichsen F,dgensen T, editors. gbenhavn: Munksgaard Danmark; 2014271 p.
Ministeriet for sundhed og Forebyggelse. Sundere liv for alle Nationdl®ndanskernes
sundhed deasste 10+ [Internet]. Ministeriet for sundhed ogldreministeriet. Kkbenhavn;
2014. Available from: http://sum.dk/~/media/FildPublikationeri_pdf/2014/Nationale
maal/NationaleMaal-2.ashx

Europakommissionen. MEDDEELSE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA
PARLAMENTET, RADET, DET EUROREISKE ZKONOMISKE OG SOCIALE

UDVALG OG REGIONSUDVALGET om en Ets$trategiramme for sundhed og sikkerhed
paarbejdspadsen 20142020. Bruxelles; 2014.

Besledtigelsesministeriet. En styrkatbejdsmilgindsatsi Alle har ret til et sikkert og sundt
arbejdsmilg [Internet]. Kabenhavn; 2015. Available from:
http://bm.dk/da/Aktuelt/Pressemeddelelser/Arkiv/2015/03/Ny politisk aftale om styrket
arbejdsmiljoeindsats.aspx

Giddens A. The constition of society. Cambridge: Polity Press; 1984.

Bo IG. At teke socialpsykolgisk. 1. udg 1. Inger Glavind Bo, editor. Akademisk Forlag;
2008. 6880 p.

Mitton C, Peacock S, Storch J, Smith N, Cornelissen E. Moral Distress among Healthcare
Managers: Conditions, Consequences and Potential Responses. Health Policy (New York)
[Internet]. 2010;2:99112. Available from:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3016638/

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmmilpm NFA [Internet]. R19 [cited 2019 May
5]. Available from: http://nfa.dk/da/ONFA

Nonaka |, Hirotéa T. The Knowledg&reating CompanyHow Japanese Companies
Create the Dynamics of Innovation. New York: Oxford University Press; 19960 b.
Wenger E. Praksfedlesskaber. 1. udg. gbenhavn: Hans Reitzels Forlag; 2004-21% 89

104 & 122123p.

Brinkmann S, Tanggaard L. Kvalitative metoder, tilgange og perspektiver: en introduktion.

110



In: Brinkmann S, Tanggaard L, editors. Kvalitative metodsr grundbg. 2.udg. 3.
Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag; 2015. p.238

142. Tanggaard L, Bnkmann S. Interviewet: samtalen som forskningsmetode. In: Brinkmann S,
Tanggaard L, editors. Kvalitative metodesn grundbog. 2. udg. 3.ddenhavn: Hans
Reitzels Forlag2015. p. 2953.

143. Jacobsen B, Tanggaard L, Brinkmann &é&menologi. In: Brinknann S, Tanggaard L,
editors. Kvalitative metoderen grundbog. 2. udg. 3.déenhavn: Hans Reitzels Forlag;
2015. p. 21738.

144. Nissen MA, VardinghuNielsen H. Diskurs eller ekskurs? In: Antoft R, Jacobsen MH,
Jargensen A, Kristiansen S, editorsaridvaak & Horisonter- Tradition og nysénkning i
kvalitativ metode. 1. udg. Odense: Syddansk Universitetsforlag; 2007.188.61

111



