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Abstract

The workload in the Care sector in Denmark is growing these years, and figures for the future
show that the prospects isn’t bright. This has the unfortunate consequence that the students at the
Social and health education do not always get the support and attention they need to develop
competences within their education. This project will try to elucidate how ICT and mobile
technologies can be used for knowledge sharing and help for the students during their period of
practice so that competences will grow.

The method used in this assignment is the Design Based Research method "7 modes of
innovation”, where this project works within model to 4 until the actual concept development and
design begins. Where model is about sensing the field in which the project operates, mode2 is
about studying the context or the circumstances in which the innovation process is operating and
mode3 takes a closer look at the people in the field, to get to understand them and how they work.
The final mode4 is framing all the information and ideas, getting ready for developing prototypes
and concepts. The project thus takes the form of a theoretical and analytical project. The report
addresses issues such as learning in the workplace, knowledge sharing, silent knowledge and
competence development. Theories are combined with Interview and Surveys to clarify working
conditions, IT readiness, etc.

The central results show, that there can be great potential in using portable mobile technologies in
connection with the internship, but the studies also show that optimally, improvements must also
be made in relation to the student’s internships and guidance.

The conclusion of the project is thus positive, but more complex than first assumed.



MIL Master modul 2019 Jesper Meincke Hansen, studienummer. 20171088

Indholdsfortegnelse
Y 01 1 = Vo PR 2
1o 1= oY1 o PSSP 5
PrODIEMSHIIING . ...t 5
(o] o] =T an o] g 41U 1 =T ¢TSS 5
LIttEIAtUN REVIBW ... e e ettt e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eaettn e e e e e e e eeanaennaaeeaeens 6
IMELOE. ... 12
Videnskabsteoretisk OreNtEriNG. ........covvviiiiiiiiiiiiiii e 12
BESKIIVEISE @f METOTE. ... .uuiiiiiiiiiiiiiiiiit ettt bnnnnnes 12
STVt ol apTeTo ST o] T oV aTo AV = L1 o] o RN 14
e (0161, o PSPPSR 17
MOOEL SENSE INLENT ...ttt 18
(U o [0 F= ] 01T KSY= T4 o T PP 18
Kortlaegning af Udfordringerne. ........cooo i 20
PHIOTPIOJEKL. ...ttt 23
Delopsamling for MOAEL. .......oouuiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaes 25
Opmaerksomhedspunkter fra SENSE INTENT. .......cooiiii i 25
MOdE 2 KNOW CONEENL. ..ttt 25
Praktikforl@het GENETEIL. ... ... bbb 26
Kompetenceudvikling pa arbejdSpladSEen. ..........coocvviieeiiiiee e erea e 27
Tavs viden 1 PraktikKen....... ... 28
Vidensdeling | OrganiSAtIONET. ..........ouuiiiiii e e e e e e e 29
IOT, velfeerdsteknologi Og I88IING. ....coooiiiiie e e 32
MODIIE TEKNOIOGIE . ...t 33
SMAPRONE/PAUIEL.......e e e e e et a e e 33
GOOQIE GIBSS. .ttt 33
MICTOSOft HOIOIENS. ... 34
Vuzix Blade COmMmMErCIial EQQE. .......uuuiiiiiiiiiiiiii e 34
APPIE GIASSES. ..ovueiii ettt e e e e e e e e e 35
Generelle anvendelsesSmMUIIGNEET ... 35
Delopsamliing fOr tEOMEN. .......oviiiii e e e e e e et e e e e e e e e e er e e eaaeas 36
UNOEISBOEISESUESIGN. ...uttttiiiiiiiiiiiiietittteetete bbbt 36
SeMISTIUKLUIEIEt INTEIVIEW. ..ot e e e e e et a e e e e e e e e eeeeananns 38
Kvalitativ indholdsanalySe. ... 39
Delopsamling fra iNTEIVIEW. ........ e e e e e ettt a e e e e e e e e eeeeena e e eaeeas 41
Opmaerksomhedspunkter fra MOUE2 ..........cooeviiiee e 41
Mode 3 KNOW PEOPIE. ... 42
D | - NPT 42



MIL Master modul 2019 Jesper Meincke Hansen, studienummer. 20171088

Delopsamliing fOr datal. .........couuuuiiiiii i e e e e 44
Teorien for laering pa arbejdSPladSEN .........c.viivviiie i 45
D= (o] o1T=Ta ] [TaTo o] g (=T ] [T o AP 47
UNOEISBOEISESUESIGN. ...ttt 47
KVaNttatiV SUNVEYSTUIE ....uvue et e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e et e e eaaes 48
Kvantitativ indnoldSanalySe. .........coooo i 51
Delopsamling fOr SUIVEY. .......uuuiii et e e e e e e e e e e e e e e e rrraa e e e eaaes 53
Opmaerksomhedspunkter fra mOde 3. .. ..o 54

1Y/ [oTo [V A =T g Lo [ o | (P 54
1T | T ] o PP 54
1S3 o | o PSP 56
SHUKIUL e 57
Opmaerksomhedspunkter til MOdE 5. ... 58
INANOIG. <. 58

DS g, et 58
1 RN 59

(00 ]S4 1= [ o PSS 59
L =T a1 o 1o I o] oo == PSS 59
Y= = PSR 59
21 F= Vo USSP 64



MIL Master modul 2019 Jesper Meincke Hansen, studienummer. 20171088

Indledning

Man kan naeppe undga at have faet kendskab til de problemer der efterhanden vokser sig starre
og starre i plejesektoren i Danmark. De fleste snakker om gget rekruttering og flere penge til
omradet, men har ikke fokus pa at en stgrre indstramning af elever, ogsa saetter pres pa det
personale der star for oplaeringen. Tilfeeldigheder har gjort at jeg har set en anden vinkel pa de
udfordringer der er pa plejecentrene, end den der er fokus pa i medierne og sandheden er nok
ogsa at dette falgeproblem farst rigtig star klart, nar planerne for gget rekruttering begynder at
lykkedes. Jeg har ikke en arbejdsmaessig rolle i hverken praktikken eller skolen i forbindelse med
Social og sundhedsuddannelsen, men har interesse fra mit eget virke som underviser pa
Maskinmesterskolen for mobile teknologier og Virtual Reality. Samtidig synes jeg at det
etnografiske aspekt i opgaven er interessant, da jeg i tidligere opgaver udelukkende har arbejdet
med studerende fra egen praksis og her vil blive udfordret af at arbejde med en gruppe, som jeg
absolut intet kendskab har til. Opgavens hovedfokus er malrettet pa leering og
kompetenceudvikling pa arbejdspladsen med anvendelse af mobile teknologier. Underemner er
eksplicering af tavs viden, vidensdeling teknologiforstaelse. Det er mit hab at denne opgave kan
inspirere til den videre udvikling af brugen af it ved praksisleering. Opgaven defineres som Projekt
type 1(et teoretisk og analytisk projekt) efter modulbeskrivelsen i mastermodulet.

Problemstilling

Da gruppen af zeldre borgere der kraever plejepersonale de naeste mange ar vil stige stat, er der
behov for at uddanne rigtig mange social og sundhedshjeelpere og assistenter i fremtiden.
Desveerre er personalet pa eksempelvis plejecentrene, i forvejen presset pa tid til at foretage den
ngdvendige sidemandsopleering der kreeves bade ift. praktikanter og nyuddannede hjeelpere og
assistenter i forhold til pleje. Dette geelder ogsa administrative opgaver med det nyligt integrerede
og komplicerede it-system Cura (“Columna Cura”, 2019).

En rapport af KL og FOA fra december 2017 (lversen, 2017) viser, at knap 3 ud af 4 kommuner
oplever mangel pa kvalificeret arbejdskraft pa aeldreomradet, hvilket ogsa betyder at der formentlig
skal kigges bredere i sggen efter nye medarbejdere, hvilket betyder at disse maske ikke bestrider
de samme It og sprogkundskaber som eleverne i dag. | 2016 foretog Arhus kommune et
pilotprojekt(“Google Glass i Borgerbetjeningen | Dokk1”, 2017) med anvendelse af smartglasses i
arbejdet med bl.a. sérpleje og dokumentation af borgerne p& Rosenvang plejecenter i Arhus.
Medarbejderne har i den forbindelse gjort opmeerksom pé teknologiens muligheder for anvendelse
som medie til stgttende sidemandsoplaering pa en ikt. platform.

Projektet er dermed en undersggelse af mulighederne for at anvende teknologien fra mobile
teknologier til opbygning af undervisningsmateriale og stgttende undervisning i praksis af social og
sundhedspersonale. Dette gares med henblik pa at kvaliteten af undervisningen fremadrettet vil
have en kvalitet der gar at de nyuddannede elever kan udfgre deres arbejde pa betryggende vis.

Problemformulering

Pa hvilke mader kan mobile teknologier anvendes af hjaelper og/eller assistentelever, saledes at
der sker en effektiv vidensdeling mellem personale og elever der farer til kompetenceudvikling i
praksisundervisning.



MIL Master modul 2019 Jesper Meincke Hansen, studienummer. 20171088

Litteratur Review

Introduktion

Da problemformuleringen ligger op til undersggelse af flere omrader, vil der i litteratur Review blive
belyst hvilke tekster der kan have interesse for de temaer der gnskes belyst i projektet. Reviewet
vil blive rammesat ud fra de temaer som projektet forventes at skulle indeholde for at kunne opna
viden til at besvare problemformuleringen.

Reviewet anvendes ogsd i en lgbende proces til at skabe et overblik over den indsamlede empiri,
saledes det fremgéar hvad der evt. mangler for at kunne afdeekke forskningsspgrgsmalet. Denne
proces vil dog ikke fremga af reviewet, der derimod vil fremsta med den endelige seggning.
Udfordringen i denne del af projektarbejdet er at sgge i de rigtige databaser pa den mest
hensigtsmaessige made. Dernaest kommer det store arbejde med at grovsortere og opdele
materiale til gennemlaesning.

Overordnet er mit fokus leering pa arbejdspladsen med en pragmatisk sigte samt situeret leering og
den vidensdeling der skal ske, bl.a. gennem anvendelse af de mobile teknologier med et blik pa de
forhold der gar sig geeldende for at dette kan lade sig ggre. Temaerne vil derfor veere metoden,
baggrund for uddannelsen, Laering pa arbejdspladsen, kompetenceudvikling, vidensdeling,
anvendelse af mobile teknologier og udvikling af leeremidler.

Artikelsggning

Optimalt set ville jeg finde gennemgribende forskningsartikler der omhandler brugen af mobile
teknologier anvendt i plejesektoren til praksisleering. Dette ville naturligvis ogsa overfladiggere
denne opgave. Jeg har primeert sggt i ERIC (Educational Resources Information Center) og Primo
(“Primo - Aalborg Universitetsbibliotek (AUB)”, 2019) for artikler og forskningsmateriale. For
sggning af teknisk baggrundsmateriale har jeg anvendt IEEE Xplore (“IEEE Xplore Digital Library”,
2019) , og helt almindelig google search, da udviklingen af nye teknologier gar sa hurtigt at info og
artikler farst forefindes her. Pa disse sggninger er tilmed anvendt en begraensning 5 ar tilbage, da
vurderingen er at eeldre teknologier ikke er interessante. Den traditionelle sggning daekkes
naturligvis op af mange ars studier og erfaringer, samt input og inspiration fra medstuderende,
vejledere og den altid givende mediestrgm.

| figur 1 illustreres et eksempel pa den initierende sggning pa omradet situeret lzering og mobile
teknologier.
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Sttueret leering Smartglases

OR OR

Sttuated learning Hololens

OR OR
Sidemandsoplaring Virtuel reality

OR OR

Mesterlare Argumentet reality
OR OR

Learing 1 organisakioner App

OR OR

Leamning Mobile Technology

Figur 1 Sggeord

Herfra kan den udvides eller begreenses, bade i sggeord og deres sprog, men ogsa i databasens
avancerede indstillinger for at opna et realistisk resultat. Malet med hver sggning var at ramme et
overskueligt maks. pa 200 resultater til gennemlaesning.

Efterfalgende er en gennemgang af den primaere empiri der har relevans for min forskning. Det er
ikke alle tekster der vil blive refereret direkte til, men tjener som inspiration for indholdet.

Artiklen (“(1) (PDF) Trends and research issues of mobile learning studies in nursing education”,
2017) giver et grundigt overblik over udbredelsen af forskningsresultater med anvendelsen af
mobile teknologier inden for sygeplejefaget i perioden 1971 til 2016. Artiklen er detaljeret og
specificerer hvilke teknologier der er beskrevet og i hvilke typer laeringsaktiviteter. Da artiklen mest
af at er et litteraert Review, kan der ikke treekkes sa mange resultater ud, men hvad der er
interessant, er at artikler vedrgrende baerbare mobile teknologier som smartglasses stort set ikke
eksister i reviewet (Figur 2), hvilket indikerer et muligt u-opdaget potentiale, men ogsa at
inspiration til projektet ogsa skal findes i traditionelle mobile teknologier.
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Fig 6. Technologies adopted in mobile nursing education studies in each period.

Figur 2 Antal artikler vedrgrende de forskellige teknologier,

Metode

Metoden for arbejdet og strukturen i opgaven er for mig en vigtig del for at bevare overblikket og
flow gennem opgaven, jeg har derfor sggt inspiration inden for kategorien Design Based Research
for at kunne veelge og strukturere netop den model der er anvendelig for mit projekt. Design-Based
Research (Christensen, Gynther, & Petersen, 2012) Er en artikel der meget grundigt gennemgar
forskningsmetoden DBR og abner for de grundlaeggende antagelser og principper for DBR
projekter. Dermed er den en god rygdaekning for at den valgte metode for analysen passer til den
stillede problemstilling og det gnskede resultat.

Hjemmesiden (Hoffman, 2016) tjener til inspiration og muligvis hjeelp til specificering af den valgte
designmetode. Siden giver en overskuelig oversigt over 10 forskellige designmetoder anvendt i en
design baseret forskning.

| bogen 101 Design Metods (Kumar, 2013) beskrives metoden der danner grundlag for metoden i
denne opgave. Fordelen ved at anvende dette materiale ud over modellens anvendelighed i et
projekt som dette, er den meget detaljerede beskrivelse af alle metodens faser. Hver enkelt fases
mindset beskrives og der gives et bredt udvalg af ideer til afdeekning af alle faser i
designprocessen.

Uddannelsen og elevernes baggrund.

Da uddannelserne til Social og sundhedsassistent, samt hjeelper er fuldsteendig ukendte for mig er
der behov for at skabe et overblik over uddannelsen opbygning, de udfordringer der er p4 omradet,
samt elevsammensaetningen.

En naturlig indgang til nutidig viden om uddannelserne findes pa Uddannelsesguiden
(“UddannelsesGuiden |”, 2019) hvor udfarlig viden om assistent og hjeelperuddannelsen findes.
Her forefindes alt info om uddannelsen, dens opbygning, uddannelsessteder, adgangskrav mv.
Denne viden sammenholdt med info fra samtaler med sundhedspersonale i branchen vil danne
grundlag for den ngdvendige basisviden for omradet.
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Udfordringerne der bl.a. danner grundlag for problemformuleringen kommer fra to rapporter hvor
den farste er Rekrutteringsudfordringer for social- og sundhedspersonale i kommunerne (lversen,
2017). Med denne rapport giver KL og FOA et ngjagtigt overblik over de rekrutteringsudfordringer
der er i sundhedssektoren inden for social- og sundhedsomradet. Denne vil kunne give et overblik
over hvor problemstillingen i sektoren er starst. Den anden er Kortlaegning af
rekrutteringsudfordringer for social- og sundhedspersonale og sygeplejersker i kommuner og
regioner.(“Kortlaegning af rekrutteringsudfordringer for social- og sundhedspersonale og
sygeplejersker i kommuner og regioner”, 2019) Rapporten er igangsat af et sammenarbejde
mellem KL og regeringen, for ikke kun at kortlaegge problemstillingen men ogsa at se fremad mod
lgsninger pa problemet. Denne rapport er sa uddybende at de ma kunne forventes at finde data
der her relevans for opgavens problemstilling. Fra Danmarks statistik kan hentes info om
elevsammenseetning og udviklingen af denne via statistikbanken (“Statistikbanken”, 2019) hvor
sagningen kan defineres preecis efter de gnskede uddannelser, ar mv. og hermed give veerdifuld
info om preecis det omrade der gnskes.

For indblik i uddannelsens indhold og praktikkens forlgb anvendes Uddannelsesordningen for
social- og sundhedsassistenter(Uddannelsesordning social-og sundhedsassistent.pdf, 2018) samt
handbog i praktikuddannelsen (“20180907-haandbog-i-praktikuddannelsen-social-og-
sundhedshjaelper-2017.pdf’, 2017) der sammen giver et bredt og preecist overblik over forlgbet,
indhold og krav. Uddannelsesordningen er skrevet ud fra bekendtggrelsen og indeholder de
generelle oplysninger om uddannelsen deraf. Handbogen i praktikuddannelsen er et opslagsvaerk
til elever og vejledere i forbindelse med afholdelse af praktikken. Denne indeholder detaljerede
beskrivelser af samtlige kompetencemal for eleven i praktikken, samt veerktgjer for eleven og
vejleder, saledes at praktikken bliver sa succesfuld som muligt. Disse skrivelser giver et overblik
der gor det muligt at overveje hvorledes de mobile teknologier kan anvendes i praksis.

Elever i erhvervsuddannelserne (Stgrner & Holm Sgrensen, 2014) Fokuserer pa elevernes
forudseetninger, deres motivation og identitetsdannelse og kulturelle forhold, hvilke er forhold der
er vigtige for at forsta den gruppe af elever som opgaven omhandler. Denne bog kan fa betydning
for lgsning af opgaven da denne elevgruppe er udfordret pA mange punkter.

Laering pa arbejdspladsen.

Da jeg ser pa udfordringen i hvorledes eleverne arbejder og leerer i praktikperioder med en
pragmatisk blik i retning af John Deweys teorier om leering i deltagelse, beskriver Brinkmann
(“Materiale | Dewey om lzering og erfaring | Aarhus Bibliotekerne”, 2019) hvorledes Deweys syn pa
laering gar mere i retning af deltagelse end bare at iagttage og herfra kommer ogsa det populaere
udtryk "Learning by doing”. Samtidig sager jeg viden i Nar leering gar pa arbejde(Elkjeer, 2013) der
som andet af min empiri handler om laering i praksis, men med et pragmatisk blik pa
erfaringsleering gar den taet pa Dewey, Kolb og Nets forskellige tilgange til erfaringsbegrebet. Da
uddannelsens form ligger sig teet op af den traditionelle mesterleerefacon har jeg valgt ogsa at
medtage Jean Lave og Etienne Wengers teorier om situeret leering (Lave & Wenger, 2014). Disse
teorier er interessante da problemstillingen rejser nogle spgrgsmal om hvorvidt det overhovedet er
muligt at udfare laering i praksis baseret pa mobile teknologier og ikke den klassiske Mesterleere
eller leering i feellesskaber. Dette leder til Wengers(Wenger, 2010) teorier om leering i
praksisfeellesskaber, der er naturligvis ogsa interessante, for kan mobile teknologier kombineres
med de praksisfeellesskaber der er pa arbejdspladsen og mellem eleverne.
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Da temaet er E-leering, kan bogen E-learning en the workplace(Wang, 2018) veere en veerdifuld
hjeelp, da denne indeholder mange aspekter og praktiske forslag ved overgang fra almindelig
undervisning til E-lzering.

Kompetence.

Da formalet med elevernes virke i praktikken er at udvikle kompetencer inden for faget og dette har
fokus i problemformuleringen, er teori for hvordan disse udvikles elementaere for opgaven.

Min primaere reference er Knud llleris bog om kompetence (llleris, 2015) der med
kompetenceformlen giver et godt overblik over de elementer der skal veere tilstede for at
kompetenceudvikling finder sted. Men ogsa Bjarne Wahlgren (Wahigren, 2012) beskriver med
begreberne feerdigheder, viden og holdninger hvad der er nagdvendigt for at udvikle kompetencer i
praksisleering. En del af grundlaget for at udvikle kompetencer og specielt en udfordring for mange
unge er motivationen. Derfor er Birgitte Holm Sgrensens(Sgrensen, Skaalvik, & Unges lyst til
leering (projekt), 2013) beskrivelser om emnet interessante for opgaven, da disse netop bergrer
hvordan de unges motivation kan forbedres.

Vidensdeling.

For at de mobile teknologier skal blive et effektivt kompetenceveaerktgj for eleverne, ma den
indeholde meget af den viden, som vejleder og medarbejdere i dag besidder. Dette vil formentlig
give udfordringer med vidensdeling af iseer den sakaldte tavse viden som naturligvis eksisterer i et
praksisfelt. Der vil derfor blive kigget pa Polanyi’s teorier om tavs viden (Polanyi & Bggeskov,
2012) samt Ikujiro Nonaka’s syn pa vidensdeling i organisationer (Dierkes, 2007, s. 491) da habet
er at en digitalisering af viden kan facilitere ikke bare almindelig undervisning, men ogsa en mere
struktureret videndeling pa arbejdspladsen. Artiklen (“dpu__tavsviden.pdf’, 1999) indeholder
interresante diskussioner, hvor begrebet om kropsligt lagerede feerdigheder og kundskaber seettes
i forhold til leering og hvorledes dette kan kommunikeres.

Anvendelse af mobile teknologier.

Da problemstillingen ligger op til at udvikle nye mobile teknologier, er det naturligvis interessant om
lignende projekter er blevet gennemfgrt eller forsggt.

Det naermeste jeg kommer pa dette, er ogsa en af inspirationskilderne til dette projekt, hvilket
kommer fra et projekt af Arhus kommune der med arbejdstitien ” Hvordan kan vi understgtte
forskelligartede arbejdsopgaver, der kraever hurtig og enkel dokumentation og at man har
heenderne fri” forsgger at afdeekke hvorledes teknologierne med smartglasses kan anvendes i
kommunalt regi. Dette dokumenteres pa hjemmesiden (“Google Glass i Borgerbetjeningen |
Dokk1”, 2017) samt i et Ide-katalog(Bilagl) og en afsluttende rapport(Bilag 2). Hiemmesiden viser
gennem video og tekst de forskellige projekter og hvorledes der er arbejdet med brillerne i praksis.
Idekataloget identificerer omrader hvor Google Glass kan resultere i en forbedret arbejdspraksis,
herunder hvorledes processen er faciliteret og dokumenteret. Saledes bliver her fremstillet
hvorledes arbejdsprocessen andrer sig ved brugen af brillen. Rapporten praesenterer erfaringer,
potentialer og anbefalinger pa grundlag af arbejdet med projektet i en kommunal arbejdsmaessig
kontekst. Heri vurderes teknologiens anvendelse i forbindelse med de valgte arbejdsomrader.
Materialet har stor relevans for projektet, da det er en nutidig undersggelse pa et preecis det
omrade der er knyttet til denne forskning.

Gennem artikelsggning pa nettet findes artiklen (“30 Ways Google Glass In Education Might
Work”, 2014) der kan inspirere til anvendelse af teknologien i et undervisningsgjemed. Artiklen er

10
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udarbejdet af Opencolleges der er en Australsk udbyder af E-laering. Artiklen og deres side
http:/mmw.opencolleges.edu.au.
En anden spaendende artikel der kan formodes at have relevant indhold er Special Section on
Learning through Wearable Technologies and the Internet of Things (Lee, 2016)der er en af
mange artikler fra https://www.ieee.org/. Her rummes store maengder info omkring teknologier
ogsa anvendt til laering. Denne artikel er en indfaring til den udvikling der sker i gjeblikket omkring
leering gennem det de kalder beerbare teknologier og Internet of things(IOT) hvor kombinationen af
disse skaber helt nye muligheder for leering.
Ogsa artiklen Wearable technologies shaping the future of learning (Bartlett-Bragg, 2014)
b?skriver hvorledes de beerbare teknologier kan veere med at eendre de mader vi laerer og arbejder
a.
Ipnspiration inden for sundhedssektoren giver artiklen (“How Google Glass Will Transform
Healthcare - Extreme Networks”, 2015) en indsigt i hvorledes teknologien kan anvendes inden for
sundhedssektoren og i forhold til undervisning og teknologier, beskriver artiklen (Merrill, 2015)
hvorledes den unge generation og deres forhold til adgang til digital viden inden for
sygeplejerskeuddannelsen. Uddannelsesformen pa denne vurderes at ligge sa teet pa
assistentuddannelsen at dette kan overfares til projektet.

Udvikling af leeremidler.

For at produktet skal understgtte kompetenceudvikling, er det ogsa veesentlig at det bliver designet
med hensyn til elevernes forskelligheder og pa hvorledes de bedst leerer. Her er artiklen
(“elntelligenser.pdf’, 2004) interessant. Det ville nok veere mere korrekte henvisninger til at lsese
om Howard Gardners 7 intelligenser, men @Venturas (“e-Intelligens”, 2019) som er et
kompetencecenter for E-leering har udarbejdet en fin artikel der kobler de forskellige intelligenser
med leeringsstile og E-leeringsforlab saledes at man opnar et hurtigt overblik over hvordan
undervisning kan tilrettes et individ eller en malgruppe med fokus pa E-leering. En af
udfordringerne ved denne opgave er netop at forsta gruppen af studerende pa
sundhedsuddannelsen og hvordan de leerer.

Digital didaktik: teorier og redskaber(Hinge, 2016) Har en masse spaendende empiri om Web1.0-
4.0 og hvad det kan, men ogsa hvorledes den nye generation z har et helt andet forhold til brugen
af it end vi forestiller os. Dette lgfter slgret at udfordringen i at udvikle veerktgjer til denne
generation, sandsynligvis ligger i udviklerens begraensninger og daglig anvendelse af mobile
teknologier.

Fra teori til praksis: undervisning med fokus pa transfer(Aarkrog, 2015) er en bog, der udover at
fokusere pa transfer, som jeg i opgaven haber at kunne overseette til digital transfer, ser meget pa
de forskelligheder der er pa eleverne. Forskelligheder som ger at leeringsforudsaetninger og
motivation er varierende og bgr indteenkes i designet.

Hvad mangler.
Med den beskrevne teori, haber jeg at kunne afdaekke omradet omkring indfgrelse af mobile

teknologier med en viden om den elevgruppe det handler om.

Hvad jeg ikke kan lsese mig til er, hvilken anvendelse i netop denne praksis som teknologien kan
udfylde og hvordan de nutidige elever forholder sig til anvendelsen af mobile teknologier. Disse
spgrgsmal ma derfor undersgges pa anden vis.
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Metode.

Videnskabsteoretisk orientering.

Da hele processen handler om at integrere mobile teknologier i et felt hvor leering primeert foregar
som praksisundervisning i det man kan kalde den lserende organisation og dele af
undersggelsesomradet samtidig er fremmed for mig, er min videnskabsteoretiske til tilgang
Deweys pragmatiske filosofi (“Materiale | Dewey om leering og erfaring | Aarhus Bibliotekerne”,
2019). Dette haenger sammen bade pa den made som individerne i undersggelsesfeltet normalt
laerer pd, nemlig som beskrevet af John Dewey med at leere ved at gare (“Materiale | Dewey om
lzering og erfaring | Aarhus Bibliotekerne”, 2019, s. 50) hvor lsering handler om at deltage mere
end at beskue. Det samme ggr sig gaeldende for forskningen i projektet hvor feltet for leering pa
uddannelsen ogsa skal opleves for at forstas, samt at brugeren forsgges inddraget i
designprocessen. Hermed er orienteringen implicit ogsa socialkonstruktivistisk da bade leeringen
og forskningen til delt skabes i sociale sammenhaenge, hvor der udveksles feelles forstaelser.

Beskrivelse af metode.

Opgavens formal er at afdeekke problemstillingen om hvorledes teknologien kan anvendes til at
udvikle laeringsmidler til understgttende sidemandsoplaering af social- og sundhedsassistenter og
hjeelpere. Analysen vil blive foretaget som en del af en designproces, hvor processen forventes at
ende i stadiet inden prototype og test. Design Based Research(DBR) er en bred forskningstilgang
hvor ny viden dannes i processor hvor ideer afprgves og genereres. Til en opgave som denne hvor
kendte arte faktorer gnskes anvendt i en ny kontekst vurderes metoden anvendelig for analyse og
udvikling af et innovativt og anvendeligt produkt. Dog erkendes der at der i dette projekt ikke
foretages en fuldsteendig designudvikling, men mere en analyse af mulighederne og idegenerering
til retning for feerdigt design. Efterfglgende vil dette kunne fare til en udvikling af en feerdig
prototype.

Begrebet DBR er beskrevet i artiklen Design-Based Research(Christensen et al., 2012) som en
forskningsmetode i udvikling af nye E-laeringskoncepter, hvor de grundleeggende antagelser for
DBR beskrives som:

Konteksten har en betydning for laering.

Netop i denne kontekst hvor det handler og leering pa arbejdspladsen, haenger det staerkt sammen
med teorierne om at leereprocesser skal undersgges i den kontekst den tilhgrer, hvilket i denne
forskning kunne vaere pé plejehjem, i hiemmeplejen eller pa hospitaler. Det betyder for denne
opgave at forskning og iagttagelser skal foretages i felten og ikke i et studie. Den etnografiske
tilgang er en kvalitativ forskningsmetode der passer godt i metoden og denne opgave da kulturen
iblandt malgruppen er en vigtig faktor for ideeudviklingen og en ngdvendighed for forskeren der
arbejder i et fremmed felt.

Forstaelse og forandring er to sider af samme sag.

Betydning med dette er at for at forandre noget, ma du forsta det og for at forsta det ma du
forandre det. Hermed antaget at skellene mellem forskeren og feltet er meget tynde. Hermed kan
metoder som Participatory Design(Preece, Rogers, & Sharp, 2015, s. 418-419) komme i spil, hvor
forskeren arbejder taet sammen med de involverede og hermed opnar en forstaelse for bade feltet
og brugeren og leder til den tredje antagelse at Intervention i praksis kan levere séavel
forstaelse som forbedring. Denne del af designprocessen, vil normalvis ligge i mode 5-7 og vil
ikke blive behandlet i denne proces, men er veerdifuld for en fuld DBR proces.
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Den sidste antagelse er at Deltagere fra praksis er veerdifulde, uomgaengelige partnere.
Hvilket skeerper teorien om at inddrage deltagerne i bade problemidentifikation, idefasen og en
eventuel afprgvning. Deltagerne i denne opgave vil jeg betegne som bade praktikanter,
undervisere og ledere, der vil blive inddraget i bade kvalitative og kvantitative undersggelser som
en del og af undersggelserne og ved en fuld designproces som en del af ide og
konceptudviklingen.
Disse grundleeggende antagelser leder til forskningsprincipperne i et DBR-projekt, hvilket dog kan
skematiseres i mange forskellige modeller.
Til opgaven gnskes anvendt en model der giver struktur og overskuelighed for bade forsker og
laeser. Udover den gnskede initierende designfase hvor opgaven far sin egentlige status af DBR af
er det gnskeligt at modellen indeholder indledende faser hvor fglgende af forskeren gnskede
indhold kan rammesaettes og danne baggrund for idefasen.

e Baggrund og rammeseetning for opgaven.

e Udforskning af brugerens baggrund og behov.

e Kortleegning af kontekst.

e Teknisk overblik.

Fra artiklen Design-Based Research (Christensen et al., 2012, s. 11) illustreres nedenstaende
model, der har veeret anvendt i ELYK(“Elyk”, 2012) projektet. Modellen har i grundstruktur samme
opbygning som andre modeller. Det handler om at opbygge viden, udvikle designforslag, afprave i
praksis og planleegning af gennemfgrelse.

ELYK innovationsmodel
- inspireret af Design Based Research

* Desk-research
 Feltstudier

¢ Design-
framework

* Domaene- ¢ Designprincipper
specifikke * Prototyping
teorier Domane-

b kendskab, didaktiske

Problem- Igsnings-
identifikation forslag

Shﬁwmj

Generali- Afprovning ¥ |

sering i praksis * Evaluering
* Analyse
* Re-design

) . * en iterativ proces
 Teori-generering

« Afrapportering

Figur 3 DBR innovationsmodel(ELYK projekt 2011)

Modellen vurderes i dette projekt for kompakt, da hele omradet omkring domaenekendskab og
problemidentifikation er samlet i en kontekst. Nedenfor ses eksempler pa mere udvidede modeller,
samlet pa hjiemmesiden (Hoffman, 2016).
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The five phases of the design process:

DISCOVERY INTERPRETATION IDEATION EXPERIMENTATION EVOLUTION
: )‘ - u
Ihavea Ilearned Iseean Ihave an Itrled
idea. something.

Howdo I Howdol What do Howdol Howdo I
approach it? Interprecit? Icreate? build it? evolve it?

Figur 4 The five phases of the design process

UNDERSTAND

L ?

IDENTIFY REFRAME

visit Design for America

Figur 5 Design for America, Student Social Innovation Firm

Seven modes of innovation

Modellerne kunne sagtens veere anvendelige, idet detaljeringsgraden her er stgrre og kunne give
en mere overskuelig udviklingsproces hvor rammesaetningen er mere defineret. Der veelges dog
en metode beskrevet af Vijay Kumar (Kumar, 2013) der i 101 punkter beskriver mindset og
metoder inden for hver af de 7 designstep der er defineret. Metoden beskriver 7 modes af en
innovationsproces og giver den gnskede separering af problemfelter og analyse som der er behov
for. Ydermere beskrives hvert mode detaljeret i forhold til dets mindset og metoder for udvikling af
det pageeldende mode.
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principles

ANALYSIS SYNTHESIS

ABSTRACT

sueyd

UNDERSTAND MAKE

obseryations

Realize

o OFFERINGS

REALIZATION

REAL

RESEARCH
tests

Figur 6 Seven Modes of design.

De 7 modes og dets indhold beskrives her overordnet og tages i dybden i de enkelte modes.

Det skal papeges at pa trods af at metoden i projektet preesenteres lineaert, er det ikke
nagdvendigvis sadan at der arbejdes med metoden. Vijay Kumar(Kumar, 2013, s. 21-23) beskriver
hvorledes metoden er bade iterativ og nonlinear som figurerne nedenfor illustrerer. Derfor kan
enkelte modes komme til at sta lidt som selvsteendige undersggelsesafsnit og ikke en proces hvor
det ene mode leder til det nseste. Sammenkaedningen af den indsamlede empiri sker farst rigtigt i
mode 4. Figur 7 og 8 illustrerer hvorledes modellen kan antages bade non lineaert og iterativ.

Figur 8 Non liniger

Figur 7 lterativ.

Model: Sense intent.
Sense intent beskriver den indledende fase til processen, for at sikre at afsaettet er rigtigt og der

arbejdes ud fra det rigtige grundlag er dette step vigtigt inden afdeekning af de person- og
kontekstafhaengige dele igangsaettes. Sense intent kunne indeholde problemstilling, men vil her
behandle de umiddelbare og tilgaengelige oplysninger omkring problemfeltet.
Der vil blive set pa:
e Uddannelserne og grundlaget for disse.
o Skal giver overblik over indhold og krav til eleverne.
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e Samfundsvinkelen.
o For at belyse hvilke problemstillinger der er set i et samfundsperspektiv.
e Tidligere erfaringer p& omradet.
Resultatet skal give forskeren en basisviden om forskningsomradet og hvad der rgrer sig pa
omradet.

Mode2: Know content.
Som overskriften angiver, studeres her den kontekst som projekt gnskes implementeret i. Her
klarleegges rammer, muligheder og begraensninger for den nye teknologi. Der ses pa hvilke teorier
der har betydning for succesfuld organisatorisk leering. Her kan ogsa belyses hvorledes lignende
teknologier performer i tilsvarende miljger.
Viden hertil kommer bl.a. fra:.
e Generel viden om praktikforlgbet.
o Hvilken anvendelse kan de mobile teknologier have her.
¢ Kompetenceudvikling pa arbejdspladsen.
o Hvordan kan de mobile teknologier anvendes til dette.
e Tavs viden og vidensdeling.
o Tavs viden skal ekspliceres digitalt.
e Teknisk analyse.
o En afdaekning af de forskellige egnede teknologier.
¢ Behovsanalyse
o Afdaekker hvor problemfelterne er mest fremtraedende (Interview/iagttagelse).
Resultaterne samles i mode4, hvor disse rammeseettes.

Mode3: Know people.
Know people skal fgrst og fremmest afdaekke de brugere der skal benytte produktet, men ogsa de
der skal veere med til at udvikle og vedligeholde dette. Visse data kan tilgas direkte, mens andet
skal opnas via empirisk dataindsamling. Metode for dette vil blive behandlet i pageeldende mode
hvor teorien bag ogsa belyses.
Empirien kommer fra.
o Eksisterende data udtrukket fra statistik.
o Skal afdeekke hvilken typer elever der gar pa studiet.
e Empiri vedrgrende it-parathed.
o Kan give en ide om hvilke teknologier der kan anvendes.
e Leering pa arbejdspladsen.
o Hvorledes handteres leering pa arbejdspladsen bedst, med sigte pa at anvende
mobile teknologier.
Resultaterne samles i mode4, hvor disse rammeseettes.

Mode4: Frame Insights.

| Frame Insights begynder behandlingen af de indsamlede data med rammesaetning og analyse af
disse. Der skal findes linjer i undersggelserne der kan lede til nye ideer og
anvendelsesmuligheder. Det er altsa her den indsamlede empiri skal forstas og kombineres.
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Empirien kobles til teorien og analyseres. Resultatet af mode 4 anvendes som veerktgj til udvikling
af ideer og koncepter.

Mode5: Explore concepts.

Her handler det om at tage opsamlingen fra mode 4 og deraf skabe koncepter og ideudvikling i en
struktureret brainstorm. Det kan veere tidligere anvendelsesmuligheder der tages op i en ny
koncept, eller udvikling af helt nye ideer. Ideen med dette mode er netop ikke at producere et
feerdigt koncept, men at der brainstormes pa de muligheder der kunne vaere. Udfaldet af dette
mode kan veere et udvalg af flere ra protyper der stikker i flere forskellige retninger.

Mode6: Frame solutions.

I mode 6 evalueres de udviklede koncepter og rammeszettes, sdledes at de der giver mest mening
for os og brugerne bringes frem. Herfra udvikles prototyper der er testbare i de miljger de er
tilteenkt, saledes at de kan udvikles herfra og brugerne far en ide om hvad designet kan.

Mode7: Realize offerings.

| mode7 er potentielle lgsninger og prototyper blevet testet og skal evalueres saledes at
implementeringen kan begynde. At foregdende trin har vaeret en iterativ proces, sikrer at produktet
i dette stadie har en reel veerdi for brugeren. Dette trin kreever at der udarbejdes planer for en
succesfuld implementering. Dette for at sikre at Igsningen nar helt i mal og ikke bare leveres ved
hoveddgren.

Processen.

| dette projekt, vil processen kun gennemga model1-4 hvor det endelige resultat her vil ligge til
grund for den initierende konceptudvikling der i denne DBR proces vil starte i Moode5. | mode4
ligger det dermed klart om og hvorledes de mobile teknologier kan anvendes til at skabe
kompetenceudvikling i praksis. Mode5-7 vil dermed ikke veere en del af problemformuleringens
besvarelse, men derimod udvikling af det endelige produkt.

Hermed begraenses metoden til 4 af 7 steps, hvilket ger at projektet ikke helt far karakter af Design
Based Research. Metoden anvendt anses dog for hgjest anvendelig da projektet med et feerdigt
mode4 har banet vejen for det videre forlgb.

En kort indholdsbeskrivelse for de 4 modes er saledes, med fordanskede betegnelser.
Model fa en fornemmelse for hensigten med arbejdsomradet.
e Fokusomrader
o Indblik i uddannelserne.
o Kortleegning af udfordringerne.
o Viden og tidligere forskning pa omradet.
e Metoder/materialer.
o Indsamling af relevante dokumenter om uddannelserne.
o Indsamling og gennemlgesning af rapporter fra pilotprojekt.
Mode2 fa forstaelse for praksis og indhold.
e Fokusomrader.
o Praktikforlgbet.
o Kompetenceudvikling i praksis.
o Vidensdeling/tavs viden.
o Mobile teknologier og deres anvendelse.
e . Metoder/materialer.
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o Gennemsgge erfaringer med tidligere brug af mobile teknologier.
o Sgge teorier om kompetenceudvikling, vidensdeling og tavs viden.
o Semistruktureret interview med vejleder og elev pa lokalcenter.
Mode3 fa forstaelse for brugerne og deres arbejdsmetoder.
e Fokusomrader.
o Elevsammenseetning.
o Leering pa arbejdspladsen.
e Metoder/materialer.
o Rapport om rekrutteringsudfordringer.
o Sggning i Danmarks statistik.
o Teorier om arbejdspladsleering.
o Kuvalitativ Survey undersggelse af elever der har veeret i praktik.
Mode4 Rammesaet viden fra tidligere modes om.
e Fokusomrader.
o Opmaerksomhedspunkter til Mode5 og udvikling af koncept.

= |ndhold.
= Design.
= Struktur.

e Metoder/materialer.
o Rammeseaetning af data fra Mode1l,2 og 3.

Model Sense Intent

Sense intent handler om at zoome ind pa situationen lige nu og samtidig se mulighederne i hvad
der ligger ude i fremtiden. | denne opgave vil afsnittet afdeekke hvorledes uddannelserne er
opbygget, saledes at forstaelsen for planleegningen bliver mere klar. Det er ngdvendigt for
udvikling af et produkt eller koncept til understgtning af kompetenceudvikling, at de fastlagte
strukturer og krav for uddannelsen kendes, saledes at udgangspunktet ligger klart. Der vil ogsa
blive kigget pa hvilke krav der stilles til optagelse, for at kaste lys over hvilke minimuskompetencer
eleverne har. Der vil blive set pa hvilke samfundsmaessige forhold der er under forandring og er
medvirkende til problemstillingen, saledes at vejen til malet i afslutningen af mode 1 ligger mere
defineret. Sense intent handler ogsa kigge pa de erfaringer der allerede ligger i anvendelse pa
omréadet, derfor behandles projektet fra Arhus kommune omhandlende netop Google Glass, som
dette projekt kan ses som en videreudvikling af her i Sense intent.

Uddannelserne

De i opgaven omhandlede uddannelser blev i 2017 aendret fra at veere en trindelt uddannelse til at
veere to selvsteendige uddannelser. Tidligere skulle alle gennemfgre social- og
sundhedshjeelperens trinl fgr de kunne fortseette pa specialet til social og sundhedsassistent.

Social og sundhedshjeelper(“Social- og sundhedshjeelper | UddannelsesGuiden”, 2019).
Beskrivelse:

Social- og sundhedshjeelpere yder praktisk hjeelp og omsorg til 2eldre mennesker pa et plejehjem
eller i deres eget hjem eller pa et plejehjem. Hjzelperen snakker med de aeldre, hjeelper dem i tgjet
og hjeelper til med vask og renggring. Det er samtidig hjeelperens job at holde gje med om der sker
gendringer i den aeldres helbred og skabe en god struktur om hverdagen for den aeldre.
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Pa skolen leerers kost og motion og om sundhed og trivsel og om fx kost og motion, der undervises
i kroppens mest almindelige sygdomme og hvordan man smitte forebygges.

Optagelseskrav:

Hvis ansggeren starter direkte efter 9 eller 10 klasse, er minimumoptagelseskravene til
uddannelsen en bestaet afgangseksamen fra 9 klasse med mindst 2 i gennemsnit i Skriftlig og
mundtligt dansk, samt matematik. Hvis ansggeren er gaet ud af skolen for mere end 1 &r siden og
er under 25 ar startes pa grundforlgbets del 2.

Indhold:
Pa skolen undervises i fag som:
¢ Mgde med borgere og patienter.
e Forlgbet for borgerne og patienterne.
o Fysiks og psykisk sygdom og sygepleje.
e Farmakologi og medicinhandtering.
¢ Almene fag. Dansk, engelsk og naturfag.

| praktikken bliver eleverne opleert i de arbejdsopgaver, som hgarer til uddannelsen.

Forlagb:

Det fulde forlgb pa uddannelsen er 2 ar og 2 maneder, uddannelsen er en vekseluddannelse hvor
praktikperioderne skal foretages pa en arbejdsplads. Uddannelsens hovedforlgb er pa 1 ar og 2
maneder, hvoraf skoleundervisningen udgar 17 uger fordelt pa mindst 3 skoleperioder. Det betyder
at de enkelte uddannelsesinstitutioner kan planlsegge inden for de i bekendtggrelsen satte
rammer.

Social- og sundhedshj&lper: 2 ar og 2 maneder

A\ \

@ cundorias @ skoe Praktik

Figuren er vejledende; den enkelie skole kan selv filrettel=gge
forlebet.

Figur 9 https://www.ug.dk/uddannelser/erhvervsuddannelser/omsorgsundhedogpaedagogik/social-og-sundhedshjaelper

Social og sundhedsassistent (“Social- og sundhedsassistent | UddannelsesGuiden”, 2019)
Beskrivelse:

P& uddannelsen gives der en grundlaeggende viden om personlig og praktisk hjeelp. Der lzerer om
sygepleje- og omsorgsopgaver, og hvorledes disse aktiviteter skal planlaegges saledes at det ogsa
styrker helbredet og forhindrer sygdomme.

Pa skolen bliver der undervist i kroppen, med fokus pa de mere almindelige sygdomme og
hvorledes livsstil heenger sammen med sygdom. Der bliver undervist i viden om kemi i fx
plejemidler og medicin og hvorledes smitte kan forebygges, bla. ved hjeelp af bedre hygiejne.
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Der undervises i administrative fag hvor medicinen og plejen skal dokumenteres i centrenes it-
systemer.

Kommunikation og sammenarbejde med kolleger, borgere og patienter er et vigtigt fagomrade, der
skal samtidig arbejdes sammen med andre sundhedsprofessionelle om at skabe
sammenhaengende plejeforlgb.

Social- og sundhedsassistenten skal leere at udfare sygeplejeopgaver og vejlede social og
sundhedshjeelpere-hjeelpere i hiemmeplejen, pa plejehjem, hospitaler og psykiatrien.

Optagelseskrav:
Optagelseskravet er i dag det samme som til social- og sundhedshjeelper uddannelsen.

Indhold:
Pa skolen undervises i fag som:

e Mgde med borgere og patienter.

o Borger og patientforlgb og den sammenhaengende praksis.
e Fysiks og psykisk sygdom og sygepleje.

e Sundhedsfremme, forebyggelse og rehabilitering

» Farmakologi og medicinhandtering

o Almene fag som dansk, engelsk og naturfag.

Forlgb:

Det fulde forlgb pa den ordineere uddannelse er 3 ar og 10 maneder, men kan variere alt efter om
der er tale om unge pa EUD eller voksne pa EUV. Der er endda mulighed for et EUX forlgb pa 4 ar
og 7 maneder. Uddannelsen er en vekseluddannelse hvor praktikperioderne skal foretages pa en
arbejdsplads. Afhaengig af hovedforlgbet er praktikperioden pa 70-80 uger opdelt saledes at der
som beskrevet i bekendtgarelsen § 2(Undervisningsministeriet, 2018) minimum er 4 skoleperioder.
Det betyder at de enkelte uddannelsesinstitutioner kan planlaegge inden for de i bekendtgarelsen
satte rammer.

“ Om uddannelsen

s Uddannelsens opbygning

Social- og sundhedsassistent: 3 ar og 10 maneder

AN

@ crundorion @ skoe Praktik

Figuren er vejledende; den enkelie skole kan selv tilretiels=gge forlebet.

Figur 10(“Social- og sundhedsassistent | UddannelsesGuiden”, 2019)

Kortleegning af udfordringerne.
Pa baggrund af tal og analyser fra Rapporten udarbejdet af FOA og KL(“KL og FOA arbejdskraft
2017 - Google-sagning”, 2017) og en kortleegning af rekrutteringsudfordringer fra
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undervisningsministeriet (“Kortlaegning af rekrutteringsudfordringer for social- og
sundhedspersonale og sygeplejersker i kommuner og regioner”, 2019) der indeholder en lsengere
gennemgang af isaer rekrutteringsudfordringerne vil de for opgaven interessante data blive forsagt
trukket ud af rapporterne.

Fra rapporten udviklet af Foa. og KL. der straekker sig fra 2007-2017 indeholder fglgende
interessante data.

Selvom antallet af ansatte social- og sundhedspersonale er faldet i perioden svarende til 4200
arsvaerk er antallet af det fagligleerte personale steget med 730 arsvaerk. Denne stigning skyldes
en ggning af social- og sundhedsassistenter, hvor social- og sundhedshjeelperne har veeret svagt
faldende. Det samme billede gar sig geeldende for antallet af elever inden for de to faggrupper
hvor antallet af assistentelever er stegt forholdsvis meget og hjeelperelever er faldet tilsvarende.
Med til forklaringen hgrer at der i 2017 var 2303 hjeelper elever og 1413 assistent elever. De
nyeste tal viser desuden at der pa grundforlgb 2 er optaget 1795 hjeelperelever og 4887
assistentelever. Dermed viser trenden at antallet af assistentelever har overhalet hjselperne.
Tallene for befolkningsfremskrivning taler sit klare sprog og viser tydeligt hvorfor plejesektoren har
brug at blive forsteerket men ogsa effektiviseret. Ifglge Danmarks statistik vil antallet af borgere
over 80 ar stige med 104% frem til 2040 og allerede i 2030 med 74%.

Disse data viser at det primzert vil veere undervisning af assistenterne der vil give et gget pres pa
personalet og her at en indsats pa omradet for digitale hjaelpemidler vil have den starste effekt.
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Figur 11 Forventet antal borgere pa 80+ fra 2017-2040

Kortleegningen af rekrutteringsudfordringerne fra undervisningsministeriet (“Kortlaegning af
rekrutteringsudfordringer for social- og sundhedspersonale og sygeplejersker i kommuner og
regioner”, 2019), der lavet pa baggrund af opfordringer fra netop KL viser bl.a. falgende.

Antallet af ansatte i kommuner og regioner har siden 2008 veeret stabilt, men iszer de sidste ar har
efterspeargslen pa arbejdskraft veeret kraftigt stigende. Som figur 12 viser er
rekrutteringssituationen for social- og sundhedsassistenter kritisk. Dette vil formentlig betyde at de
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medarbejdere der skal arbejde med den stigende tilgang af elever, vil vaere endnu mere presset og
dette understatter min teori om en pakraevet effektivisering af omradet.

U0 008 2009 2010 20 U U 014 20 016 20 U

RAR Bornholm
RAR Fyn

RAR Hovedstaden
RAR Nordjylland
RAR Sjzelland
RAR Sydjylland
RAR Vestjylland

RAR @stjylland

Note: Opgerelsen viser rekrutteringssituationen for social- og sundhedsassistenter (discoams 3231001 (2007-2008), 5133051 {2009-2011)
og 5321200 (2012-2018))
Kilde: Arbejdsmarkedsbalancen, STAR

Figur 12 Rekrutteringssituationen for social- og sundhedshjeelpere, 1. halvar 2007 — 1. halvar 2018

Frafald.

Frafaldet pa uddannelser er temmelig hgje og behandles opdelt pa grundforlgb, hovedforlgb og
overgangen mellem disse. Det starste frafald ligger i overgangen mellem grundforlgb og
hovedforlgb. Dette kan have mange arsager, men opnar eleven ikke en praktikaftale ferer det
normalt til et frafald efter grundforlgbet. Hele 40,7% frafald sker her pa social- og
sundhedsassistentuddannelsen. Dette ma ses som et paradoks, da der er mangel pa uddannelet
personale. En hypotese kunne veere at der pa praktikstederne vurderes mangel pa ressourcer til at
tage elever. Noget der vil blive behandlet i den senere empiri. Frafaldet pa selve hovedforlgbet,
som indeholder praktikperioden er ca. 14%. Frafald pa erhvervsuddannelserne er et stort
samfundsproblem, bade akonomisk og menneskeligt, derfor vil selv en lille forbedring af frafaldet
have stor betydning.

Beskrivelse af opgaver og kompetencebehov for social- og sundhedspersonale nu og
Fremadrettet.

Pa erhvervsuddannelsesomradet er indholdet i uddannelserne bestemt af det faglige udvalg, dog
inden for de generelle rammer der bl.a. er fastsat i lov om erhvervsuddannelser og Finansloven.
For hvert fagomrade er nedsat et fagligt udvalg, sammensat af arbejdsmarkedets parter pa de
respektive omrader. Ved omlzaegning af uddannelserne i 2017 skete der samtidig en sendring af
kompetencebehovene som falge af den udvikling der er sket pa sundhedsomradet. Overordnet er
der kommet hgjere krav om dokumentation og opsporing af eendringer af patienternes
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sundhedssituation samt indga i komplekse behandlingsforlgb. Zndringer der gar at kravene til
elevernes it-kompetencer og brugen af komplekse systemer gges.

Prioritering og ressourcer

Rapporten fra KL papeger at praktikvejledningen i kommunerne er presset som en konsekvens af
manglen pa ressourcer, da opgaven med borgerkontakten prioriteres hgjere end vejledning af nye
elever. Der gives eksempler pa at eleverne vejledes i vejledernes pauser, frem for i den
integrerede del af det praktiske arbejde. Flere elever oplever, slet ikke at fa den vejledning de har
krav pa. Vigtigheden i vejledning teet pa praksis pointeres, da social- og sundhedsfagene er
handelagsfag der kraever praksismodeller

Dette underbygger teorien om at personalemanglen straler ned i systemet og forringer elevernes
vejledning i praktikken og da denne udvikling ikke ser ud til at ga i andre retninger, kan
supplerende it-hjeelp meget vel veere en del af en lgsning for praktikstederne.

Rapporterne afdeekker meget detaljeret sundhedspersonalets ggren og laden mht. sygefraveer,
kursusaktivitet mv. for at afdeekke hvorledes arbejdet kan optimeres. Hvad de desveerre kun
overfladisk belyser, er tiden med eleverne og hvordan en effektivisering her kunne foretages.

Pilotprojekt.
Google Glass projektet fra Arhus kommune er én af mine primzere inspirationskilder til denne
opgave og resultater herfra kan allerede her give en indikation af hvorvidt problemstillingen kan
besvares. Projektet er udarbejdet at ITK (Innovation, teknologi og kreativitet) Arhus i samarbejde
tre forskellige magistratsafdelinger, Teknik og Miljg, Sundhed og Omsorg samt Kultur og
Borgerservice hvor der med udgangspunkt i Google Glass bliver undersggt hvilket potentiale
teknologien har i en kommunal kontekst. Undersggelserne har resulteret i et Ide-katalog (Bilagl)
og en afsluttende rapport (Bilag 2) hvorfra der uddrages relevante data. Aarhus Kommune
forsgger hermed at veere pa forkant med anvendelse af baerbare mobile teknologier og gennem
projektet at skabe nogle erfaringer omkring fremtidig mulig anvendelse af teknologierne og udvikle
prototyper der kan udvikles til fungerende Igsninger i fremtiden. | projektet har der kart tre user
cases, hvor der til hver er udviklet en app til brillen med dedikerede funktioner. Det er naturligvis
casen "Sarpleje - dokumentation og undervisning” der er tilknyttet sundhedsomradet som har
stgrst interesse for min opgave, men der er funktioner tilknyttet de andre cases der ogsa er
interessante.
Usercasens App Care app har fglgende funktioner:

e Mulighed for handfri foto og videooptagelse af eks. Sarpleje.

e Handfri diktafonfunktion.

e Qr. kodescanning til registrering af beboere via veerelsesnummer.

e Mulighed for at gemme dokumentation pa brillen i mappestrukturer.

o Dataoverfarsel via USB til patientjournal pa computer.
Der skal ggres opmaerksom pa at der siden projektet er udviklet en ny udgave af brillen, der har
opnaet et vaesentligt teknologisk lgftet fra den anvendte model.

De generelle erfaringer og oplevelser fra projektet kan forteelle noget om hvordan teknologien
opfattes af nye brugere og hvorledes de tager den til sig. Det viste sig at det kreevede lidt
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tilveenning fra brugere af anvende teknologi baret som en brille og flere oplevede at blive lidt gre i

hovedet efter laengere tids brug.

Figur 13 Google Glass fgrste generation.

Evalueringen af teknologien viser at den er funktionel og intuitiv. Brugerne tilpasser sig hurtigt til

brugerfladen, der er en kombination af tale, bevaegelse og touchpanel. Stgrrelsen og oplgsningen

pa skeermen opleves som begraensende for brugerne og der skal ngje overvejes hvordan data

praesenteres pa skeermen. Stemmestyringen gav visse udfordringer ved anvendelse i lokaler med

mange personer. Brillen tog i visse tilfaelde selv billeder og optog video. Batteritiden pa den
anvendte brille, vurderes ogsa for kort. Ned til 2 timer.

Prototypen Care-App er efter afpravning pa lokalcenter i forbindelse med sarpleje, vurderet af
medarbejdere som en betydelig understgttende veerdi ved arbejdet med beboernes sarpleje.

Medarbejderne udfarte opgaver som ikke tidligere var muligt med at udfare sarplejen og samtidig

dokumentere dette helt uden at anvende haenderne. Medarbejderne naevner selv veerdien i at
optage videosekvenser til anvendelse af undervisning og vidensdeling. Medarbejderne spurgte
altid borgerne om tilladelse til at bruge brillerne under arbejdet med sarplejen og det var deres
vurdering af borgerne var upavirket af brillens tilstedeveerelse. Dette er en god indikation for at
brillen kan fa bred anvendelse i borgerbehandling. De potentielle gevinster ved anvendelsen af

brillen var.

e En gget effektivisering af arbejdsgangen og en bedre dokumentation til gleede bade for

borgeren og medarbejderen.
e Bedre behandling som fglge af bedre undervisning og opleering af medarbejdere i

forskellige sartyper. Sarets udvikling kan bedre falges og foregaende behandlinger kan

genses.

e Optimering via ekstern sparring med eksterne eksperter kan give bedre behandling.

Mulighed for en bredere vidensdeling og vejledning via video.

+ Videooptagelser af medarbejdernes arbejde har den sideeffekt at arbejdet udfgreres med

en gget omhyggelighed.
De vurderede udfordringer med anvendelsen af denne brille var.
o Fotokvaliteten vurderes for darlig til en ordentlig sammenligning af sarets udvikling.

e Pga. sikkerheden omkring persondata blev data overfgrt manuelt til computer, dette

saenkede brugervenligheden.

o Denindbyggede skeerm er for lille til at anvende som vurdering af tidligere optagelser.

e (alle neevnte punkter er optimeret i den seneste udgave af Google Glass).
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Den samlede vurdering af casen er at denne ville give gevinster i bade effektiviseringen,
produktivitet og kvalitet, forudsat at teknologien forbedres. Der ses stort potentiale til integration
med en ny kommende omsorgsportal og medarbejderne havde haft sa positive oplevelser med
teknologien at de gnskede at fortseette arbejdet ved projektafslutning.

Delopsamling for model.
For det farste har afsnittet afdeekket strukturen og opbygning af uddannelserne til social- og

sundhedsomradet hvilket forhabentlig ogsa letter forstaelsen for laeseren. Der har fra starten veeret
fokus pa begge uddannelser, men flere faktorer i Sense intent treekker i retning af at fokus
udelukkende skal ligges pa assistentuddannelsen. Det vurderes ud fra uddannelsernes
beskrivelser hvor det fremgar at kompleksiteten pa assistentuddannelsen er hgjere, kreever mere
struktur og it-administrative opgaver. Samtidig viser tallene tydeligt at der er en stor stigningen af
assistent elever efter uddannelsens omlaegning, dette vil formodes at give en stgrre udfordring i
undervisning af praktikanter pa denne gren af uddannelsen.

Afsnittet understreger manglen pa ressourcer og et svigt af eleverne i praktikken.

Fra Arhus kommunes usercase ses et stort potentiale i anvendelsen af mobile baerbare
teknologier, safremt at teknologiens kvalitet forbedres. At borgenes samtidig er positive over for
anvendelsen af brillen i arbejdet med deres helbred, er meget lovende, da den type modstand
ellers ville kunne give store udfordringer for implementeringen.

Disse betragtninger giver altsad en mere preecis retning for problemformulerings omrade, hermed
fokuseret pa assistenter og bekreefter at der er et gget behov for stgtte, der potentielt kunne
varetages af mobile teknologier. Fokus vil derfor herfra udelukkende ligges pa social- og
sundhedsassistenter.

Opmeerksomhedspunkter fra Sense intent.

Fokus pa assistenter.

Meget praktik.

Stigning i optag.

Mangel pa ressourcer.

Potentiale i brugen af mobile "brille” teknologier.

Begraensninger i testbrillen.

Hgjere krav om dokumentation og opsporing af eendringer af patienternes
sundhedssituation samt indga i komplekse behandlingsforlgb.

Kravene til elevernes it-kompetencer og brugen af komplekse systemer gges.
e Google Glass er et effektivt veerktgj i sundhedssektoren.

Mode 2 Know Content.

| dette mode vil der blive forsggt at skabe et overblik over feltet og forlgbet hvor de mobile
teknologier teenkes anvendt, saledes der skabes en starre klarhed over til hvad og hvem der
udvikles. Dette kan veere en kompleks opgave da det daekker over samtlige plejehjem, hospitaler
og hjemmeplejen. Derfor vil det blive en generel betragtning over hvad der vil veere muligt, set ud
fra feltstudier pa et plejehjem og i hjemmeplejen. Der vil blive kigget pa hvorledes den gnskede
kompetenceudvikling dyrkes bedst nar elever skal leere pa arbejdspladsen, samt hvorledes
vidensdeling og tavs viden ggres mere handgribelig, med det formal at kunne bringe mere viden i
spil i forbindelse med udvikling af mobile teknologier. For at kunne vurdere teknologiernes
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muligheder udarbejdes et teknikafsnit, hvor der redeggres for tidens mobile teknologier og deres
muligheder for anvendelse, saledes at deres fulde potentiale klarleegges.

Praktikforlgbet generelt.

En gennemgang af det generelle praktikforlgb er ngdvendigt for at kunne vurdere anvendelsen af
de mobile teknologier pa de enkelte praktikophold, samtidig er det interessant for opgaven at fa
belyst hvilken paedagogisk tilgang der er til laering i praktikken.

Ifglge den nye Uddannelsesordningen for social- og sundhedsassistenter(Uddannelsesordning
social-og sundhedsassistent.pdf, 2018) skal eleverne i praktik mindst 3 gange under uddannelsen,
hvor hvert praktikophold har hver sit tema.

Praktik1: ” Sygepleje, sundhedsfremme og rehabilitering i det naere sundhedsvaesen”, varer 40
uger og forega bade pa plejecenter og i "ude omrade” som daekker over eks. Hiemmeplejen.
Praktikmalene for disse to er de samme og kan ogsa laeses i uddannelsesordningen
(Uddannelsesordning social-og sundhedsassistent.pdf, 2018, s. 15)

Praktik2: "Psykiatrisk sygepleje og rehabilitering i det sammenhaengende sundhedsvaesen”, denne
del varer 18 uger og foregar i enten socialpsykiatrien og eller demens og misbrugsomradet.
Praktik3: "Somatisk sygepleje og rehabilitering i det sammenhaengende sundhedsveesen” er pa 40
uger, med en fordeling pa 28 uger i kommunalt regi og 12 uger i regionalt sygehus.

Punkt 5.2 i uddannelsesordningen beskriver at eleverne skal have mulighed at opna kompetencer
inden for det erhvervsfaglige felt, der skal opnas gennem udfarelse og refleksion. Der skal i et
lzbende samarbejde sikres at eleven nar slutmalene for at sikre at den samlede uddannelse nar
kompetencemalene.

Social og sundhedsassistentuddannelsen har udgivet en handbog i
praktikuddannelsen(“20180907-haandbog-i-praktikuddannelsen-social-og-sundhedshjaelper-
2017.pdf”, 2017) med metoder til hvordan eleven booster sin leering i praktikken. Som naevnt fra
uddannelsesordningen er det vaesentligt at eleven reflekterer over udfart arbejde og i handbogen
henvises eleven til at arbejde med refleksionscirklen i Figur 14.

Refleksionscirklen

Beskriv en konkret oplevelse/
situation i praktikken.

Hvad kunne jeg gere Uddyb:
anderlledes eller I:Jlevarle Hvad tankte jeg?
I en tilsvarende situation? Hvad felte jeg?

Hvad gjorde jeg?

Hvordan kan jeg anvende
i i ?
teorien/erfaringen? Hvordan reagerede

borgeren/ patienten?
Hvordan var borgerens/
patientens kropssprog?

Hvordan?

Hvilke begreber eller teorier kan
belyse situationen/problemet?

Hvad var godt/mindre godt?
Hvorfor?

Age Rokkjeer
Figur 14 Refleksionscirklen(“20180907-haandbog-i-praktikuddannelsen-social-og-sundhedshjaelper-2017.pdf”, 2017)
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Med denne og logbogen, som handbogen ogsa anbefaler er det tydeligt at malet er at fa de
studerende til reflektere over den anvendte praksis, for hermed at udvikle kompetencer inden for
faget. Der er altsa klare mal om at dyrke elevens kompetenceudvikling, da dette er skrevet direkte
ind i praktikhandbogen.

Kompetenceudvikling pa arbejdspladsen.

Helt naturligt nar det handler om leering pa arbejdspladsen, snakkes der ogsa her om udvikling
kompetencer. Kompetence er en kombination af at have viden, kunne bruge den i praksis og have
en mening om hvorfor og hvordan den anvendes. Jo hurtigere elever opnar kompetencer relateret
til faget, des bedre kan de indga i det daglige arbejde og igen derfra udvikle sig. Men kompetence
kommer ikke af sig selv. Som handbogen beskriver og gnsker for eleverne, skal der veere tid til
refleksion. Handbogen skriver ogsa ” Nar vi reflekterer over f.eks. en plejesituation, betyder det, at
vi teenker en bestemt situation igennem, relaterer den til vores viden og dermed bliver klogere pa,
hvad der gik godt, og hvad der kunne ggres bedre i situationen.” Hvor jeg allerede ser nogle klare
linjer til brugen af mobile teknologier og dens muligheder for at lagre og se data.

Bjarne Wahlgren(Wahligren, 2012, s. 46—48) beskriver kompetence med de tre elementer
feerdigheder, viden og holdninger. Hvor feerdigheder beskriver evnen til at udfgre en handling og et
loft i feerdigheder vil betyde en bedre udfgrelse. Feerdigheder saettes ofte sammen med det at
udfgre motoriske handlinger. Viden omhandler indsigt i hvordan ting heenger sammen og forholder
sig i forhold til andet (Know-How). Stor viden ggr det muligt at se tingene i et andet perspektiv.
Holdninger er bade elementer som veerdier, moral og en evne til at se hvad der er rigtigt og godt.
Dette giver vilje og retning til handlinger.

Det vigtigste element i udvikling af teknologi til undervisning er naturligvis at eleven oplever en
mulighed for et kompetencelgft. Det er derfor naturligt ikke bare at fokusere pa teknologien, men
ogsa at have gije for teorierne, der kan ggre grundlaget for dette staerkere. Knud llleris har i bogen
Kompetence (llleris, 2015, s. 101-112) beskrevet en model for hvordan leereprocessen
igangsaettes. Han kalder den for kompetenceformlen og den er ganske elementser. Men selv de
enkleste elementer af lzering kan blive glemt hvis vi ikke har dem i mente nar vi udvikler leering.
Som llleris beskriver, kan de omstaendigheder der kan fremme kompetenceudvikling veere meget
forskellige, alt afheengig af hvem der skal udvikle hvilke kompetencer, men med udgangspunkt i
formlen kan der skabes et overblik, hvorfra et udgangspunkt kan tages. At formlen kan kobles
direkte til det at lzere pa arbejdspladsen, gar den netop meget anvendelig for dette projekt.

Det farste nggleord i formlen er "engagement”. Dette er det vigtigste element for at lsering
overhovedet kommer i gang og tager form af kompetenceudvikling. En udfordring pa alle
uddannelser og helt sikkert ikke mindre denne, hvor frafaldet i praktikken ligger i den helt hgje
ende. Praktikstederne skal afse tid og ressourcer til at sikre, at der muligheder og input saledes at
elevens mentale energi mobiliseres tilstraekkeligt, hvilket helt sikkert er en udfordring i mere og
mere travl hverdag. Nu kan det naturligvis ikke gaelde alle, nar der er elever der ogsa er over 40ar
men Birgitte Holm Sgrensen beskriver i bogen Unges motivation og laering(Sgrensen et al., 2013,
s. 89-93) hvorledes brugen af it er en steerk motiverende faktor for unges lyst til lsering, hvilket set
for dette forskningsprojekt ma ses som en forsteerkende faktor projektets anvendelighed. Som
beskrevet senere i projektet anses de fleste under 30 for at veere digitale indfgdte og er vokset op
med at leere gennem computerspil. Derfor kan engagementsdelen af kompetenceformlen til en vis
grad komme fra den motivation det giver at anvende et spaendende it-redskab i arbejdet. For de,
der slet ikke magter it, kan det naturligvis have den modsatte effekt. Det understreges at
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mennesker sagtens kan leere noget uden at veere saerligt engagerede, men der er en meget lille
chance for at det har karakter af kompetenceudvikling. Andet nggleord i kompetenceformlen er
"praksis eller problem” og knytter sig til en problemstilling der heldigvis er svaer at komme uden om
her, nemlig at hvis der skal udvikles kompetencer inden for et bestemt omrade er det vigtigt
praksisdeltagelse pa omradet er en del af forlgbet. Dette er jo normalt implicit en del af det at veere
i praktik, men problemet er at praktikstederne i deres pressede hverdag ikke prioritere at fglge
planen for den praktik der er beskrevet i uddannelsesordningen. Dette betyder at eleven risikerer,
aldrig at komme til at arbejde med de kraevede kompetencemal. Den senere empiri vil maske
afslgre om dette er korrekt.

Side nggleord er "Refleksion”, hvilket ogsa er et nggleord i handbogen til praktikuddannelsen og
derfor et fokuspunkt i praktikken som der teoretisk skal afseettes tid til. Refleksioner i forbindelse
med problemorienteret lsering som praktikken kan veere, vil det refleksive ofte finde sted
umiddelbart i forbindelse med aktiviteterne, eller det som Donald Schon beskriver som viden-i-
handling, eller viden-i -praksis. Kompetenceudviklingen kan dog forsteerkes ved at seaette specielt
fokus pa dette, som beskrevet i praktikhdndbogen. De mobile teknologier kan fungere rigtigt godt
som eks. Digital logbog, der gar det muligt at reflektere alene eller kollaborativ med
medstuderende eller vejleder.

Tavs viden i praktikken.

Hvis projektet med at anvende mobile teknologier til stattende sidemandsoplaering skal fungere,
skal den viden som vejledere og medarbejdere har pa en eller anden made kunne visualiseres pa
en digital platform. Dette er en udfordring, da det ikke ngdvendigvis kun er teoretisk viden, men
ogsa kropslig, der kan have form af tavs viden. Normalvis demonstrerer vejlederne nye teknikker til
eleven den farste eller maske de ferste par gange eleven udseettes for en ny opgave. Det kan
vaere sveert eller umuligt for vejlederen at beskrive disse handlinger med ord, da de ofte er
kropsligt lagrede. Polanyi(Polanyi & Bageskov, 2012) beskriver begrebet tavs viden som en viden
vi har sveert at redeggre for. | sundhedsfaget opbygger personalet en masse erfaringer med at
gere tingene pa en bestemt made, det man kunne kalde handelag eller teknik. Denne viden er
mulig for eleven at overfare ved gentagen observation og afpravning og burde derfor ogsa kunne
sta uden vejleder som point of view optagelse af vejlederens arbejde. Hermed kan den
komplicerede teknik, afspilles igen og igen. Andre omrader af tavs viden kan veere meget sveer at
identificere og overfare, bade fysisk og digitalt. Det kan vaere vejlederens lange erfaring med at
spotte symptomer hos patienter, der naesten kan have form af en sjette sans. Der er teknikker og
procedurer der til dels kan beskrives, men der er ogsa kulturer og holdninger som skal tilegnes pa
anden made. Det skal leves og opleves. | artiklen Tavs viden eller praktisk klogskab

(“dpu__ tavsviden.pdf”, 1999) beskrives ogsa K.Johannesens tolkning af tavs kundskab i 3
hovedbetydninger. Den farste der relaterer sig til hverdagslivet og handler om kultur, social adfeerd
og kropssprog. En viden vi tilegner os gennem opvaekst i familie og samfund. Den anden
vedkommer feerdigheder som er tilegnet gennem gvelse og ikke kan blive klart udtrykt verbalt. Det
handler ikke kun om evnen til at udfare et stykke arbejde, men ogsa hvor faerdighederne anvendes
mest hensigtsmaessigt, hvilket ger at det far karakter af kompetencer.

Den tredje henviser til at der findes visse former for viden og feerdigheder, der udelukkende er af
praktisk art og derfor ikke ngdvendigvis kan forklares i det talte sprog. Det er min mening at alle
omrader er relevante for assistentuddannelsen, da det ikke kun er faglige kundskaber der skall
lzeres, men ogsa en form for dannelse ved det omfattende arbejde med mennesker.
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Det handler naturligvis om at digitalisere det mest oplagte og lade resten veere i sin oprindelige
form. Vejledere og medarbejdere pa plejecentre og hospitaler er formentlig heller ikke som skolens
undervisere gearet til at producere vidensmateriale og seerligt ikke i digital form. En anden
udfordring omkring transfer i situeret laering med en digital vejleder kan veere bruddet med centrale
begreber i situeret lzering hvor dette normalt foregar i en social praksis sammen med andre. Dette
rejser spgrgsmalet om formatet kan eksistere i et digitalt socialt praksisfeellesskab. Det betyder i
den perfekte verden at vejlederen pa den mobile platform kan vise kundskaber og handlinger der
relaterer til mange forskellige situationer og eleven efterfglgende kan reflektere socialt over sine
handlinger.

Vidensdeling i organisationer.

Ved at saette fokus pa og systematisere vidensdeling i organisationer kan hele virksomheden
drage fordel af at a&ndre pa maden som viden og data skal dokumenteres, hvis bade eleven og
organisationen skal have udbytte af de mobile teknologier. Ikujiro Nonaka(Dierkes, 2007, s. 491)
beskriver en teori om organsanitorisk vidensdeling som en dynamisk socialkonstrueret process,
der forgar bade i og pa tveers af organisationer. Det enkelte individ skal have lyst til at vidensdele
og de vi vidensdeler med skal kunne se anvendeligheden i det vi deler. Sa derfor skal det digitale
format naturligvis bade veere enkelt lagre viden i, men ogsa at sgge i og afleese.

Nonaka ser den aktive vidensdeling som en kilde til Isbende innovation og udvikling af
virksomhedens kompetencer. Nar en organisation er innovative, behandler de ikke blot information
for at lgse eksisterende problemer og tilpasse sig nye problemstillinger. De skaber ny viden og
information indefra og ud for at omdefinere bade problemer og lgsninger i en omskiftelig hverdag.
Nonaka betragter viden som en dynamisk proces, hvor det enkelte menneske arbejder mod en
sggning mod sandheden. Denne forstaelse understreger, at viden er relateret til menneskelige
handlinger. Som et fundamentalt emne for teorien om organisatorisk leering fokuseres
opmeerksomheden pa aktiv, subjektiv viden med karakter af viden, der hos individet er
repreesenteret af begreber som engagement og overbevisninger der er en del af den enkeltes
veerdier.

Videns skabelse er samlende proces, hvorigennem en organisation interagerer med
enkeltpersoner og miljget for at overkomme de nye udfordringer, som organisationen star over for.
Processen beveaeger sig frem og tilbage mellem stiltiende viden og eksplicit viden.

Den stiltiende eller tavse viden kan veere vanskelig at beskrive og kommunikere, hvor eksplicit
viden netop er viden der kan beskrives og dokumenteres.

Nonaka beskriver en trelags model der giver vidensdeling i organisationer gode vilkar nar disse
fungerer i samspil med hinanden. De tre lag i modellen er udtrykket "Ba” som er defineret som
platform for vidensskabelse, Vidensaktiver og processen for vidensskabelse SECI som illustrerey i
Figur 15.
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Ba
(Platforms for Knowledge

creation)

Moderate

Knowledge assets

Figur 15(Dierkes, 2007, s. 493)

SECI-modellen beskriver hvorledes tavs(tacit) viden gennem socialisering kan konverteres til
eksplicit viden og omvendt til gavn for organisationen. Modellen beskrives ogsa som videns
spiralen, da den fungerer som en proces der konstant gar i ring mellem de 4 faser og skaber

kontinuerl

ig udvikling af viden.

| Exercising ba
Explicit knowledge

Figur 16 SECI modellen

De fire faser beskrives saledes.

Socialisering beskriver den fase hvor tavs viden opbygges, ofte som et produkt af
anden tavs vide. Pa praktikstedet vil det vaere nar eleven observerer vejlederen eller
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andre erfarne medarbejder og kopierer deres laden og garen. Her sker det altsa i den
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sociale interaktion med andre mennesker. | projektets and kunne denne fase ogsa
beskrive hvorledes eleven leerer ved at anvende mobile teknologier der illustrerer
vejlederens arbejde.

o Eksternalisering er fasen hvor tavs viden bliver til eksplicit viden, der kan nedskrives
pa papir. Denne fase er her hvor reel ny viden bliver tilgeengelig for organisationen.
Indholdet kan ikke beskrives som optagelser af praktiske procedurer, men skal have
form af nedskrevne refleksioner over ny teknikker eller opdagelser.

o Kombination beskriver den fase der strukturer eksplicit viden i organisationen
saledes at viden kategoriseres og seettes i system. Dette gares for at ggre viden
tilgaengelig for alle i organisationen. Det betyder at hvis der laves laeringsmidler
beregnet til at statte eleven i de praktiske opgaver, skal materialet veere let sggbart
saledes at tiden til at frembringe den er minimal. Det vigtige er her at viden samles og
struktureres for at blive gjort tilgeengeligt for hele organisationen.

o Internalisering kan sammenlignes med fasen socialisering, men her opbygges den
tavse viden pa baggrund af den eksplicitte viden er blevet sat i strukturer i
organisationen. Dette kan vaere pa baggrund af treeningsprogrammer eller
vejledningsvideoer der gennem begrebet "learning by doing” gradvist gger de enkelte
medarbejderes kompetencer. De mobile handfri teknologier kunne ogsa her veere et
glimrende veerktgij til at optimere dette.

Ba er et japansk udtryk der definerer en platform for videns skabelse i organisationen hvor viden
bliver delt, skabt og udviklet. Ba eksisterer bade som et fysisk miljg, men ogsa virtuelle miljger.
Sammenholdt med SECI modellen, der beskriver hvad der foregar, er Ba stedet hvor det sker.
Derfor er der ogsa defineret et Ba for hver fase i SECI modellen. De fire typer er saledes:

Oprindelig Ba er hvor mennesker mgdes og skaber relationer der giver grundlag for en
aben dialog uden barrierer. Her deles meninger og falelser. Dette rum skaber de vigtige
sociale relationer der ogsa skaber motiverede medarbejdere.

Dialogisk Ba er hvor viden bliver delt mellem mennesker, eller i dette tilfeelde viden der
bliver delt mellem mennesker pa en digital platform. | dialogisk Ba er det vigtigt at eleven
kobles sammen med de rigtige personer for at sikrer dens udvikling, eller at eleven bliver
koblet pa de rigtige mobile teknologier.

Systematisk/Cyber Ba er stedet for vidensdeling pa en virtuel platform. For eleven kan det
veere her der deles erfaringer og viden med elever pa andre lokationer for hermed at skabe
refleksion og ny viden i det feellesskab.

Exercising Ba er tid og rum til at treene faerdigheder, saledes at den tavse viden kan
opbygges. Dette kan veere opstillede opgaver for eleven, eller reelle hverdagssituationer
hvor eleven kan sgge hjeelp i det dokumenterede vidensbibliotek.

Sidste del af Nonaka's tre lag er videns aktiver, hvilket for en elev er en essentiel ressource. |
mange organisationer eksisterer disse ressourcer desveerre kun som tavs viden. En vigtig del af en
effektiv videns produktion i virksomheden er at aktiverne er godt struktureret i virksomheden.
Nonaka’s bud pa en effektiv struktur, koblet med ideer om en mere digital vidensdeling er séledes:

Eksperimental viden er tavs viden som normalt deles gennem feelles oplevelser. Digitalt
kan de kompetence og erfarne medarbejderes arbejdsudfgrelser optages som et POV
(Point of view) set fra medarbejderen med smartglasses.
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o Konceptuel viden har stgrre veerdi i innovative virksomheder, men kunne indeholde nye
ideer til organisationen. Med den digitale udvikling kunne man habe pé at ogsa dette
omrade har en lyst til udvikling.

e Systematisk viden er alle dokumenter og data vedrgrende patientdata, manualer mv.
Viden der til enhver tid skal veere let tilgaengelig for eleven pa de mobile teknologier for at
opretholde en effektiv hverdag. Data der i dag skal s@ges pa en stationeer pc, ofte langt fra
hvor behovet er.

e Routine viden indeholder data omkring de daglige rutiner i organisationerne. For plejehjem
kan det veere medicinskemaer, planer om plejebesgg. Her kunne digitaliserede
praktikplaner ogsa ligge for at sikre synlighed omkring hvilke kompetenceomrader eleven
skal igennem.

Teorierne af Nonako viser tydeligt at det ikke er nok at implementere mobile teknologier for at
understatte leering, men at forholdene omkring eleven og organisationen ogsa skal have en
understattende struktur. Nonako’s teorier kan hjeelpe med at forsta hvorledes vidensdeling i dets
forskellige former kan faciliteres i virksomheden. Dette er bade vigtig viden i forhold til at omsaette
feerdigheder og tavs viden til de mobile enheder og dermed give basis for enheder der kan gge
kompetenceudviklingen hos eleverne, men ogsa i forhold til den vidensdeling der sker formelt og
uformelt i elevens hverdag og er en lige sa vigtig del som teknologien.

IOT, velfeerdsteknologi og leering.

Mulighederne for vidensdeling og videns saggning er i disse ar hastigt stigende og hvad der i
industrien er det helt hotte emne inden for databehandling og optimering kan med de rette
anvendelsesmetoder vaere en stor hjeelp i uddannelserne bade pa skolen og i praktikken. IOT er
forkortelsen for Internet Of Things og er den helt store bevaegelse inden for industrien, hvor alle
taenkelige enheder kan kobles pa internettet og hermed give helt nye muligheder for mere direkte
information og bedre service. IOT er alle enheder der knyttet til internettet og sender informationer,
der siden kan afleeses og analyseres. Inden for sundhedssektoren kan det veere enheder der
maler blodtryk, insulintal, aktivitetsovervagning mv. kun fantasien saetter graensen for hvad der skal
logges og anvendes til at gare arbejdet i sundhedssektoren mere effektivt og anvendelsen af de
mobile teknologier endnu mere profitabel.

| internetmagasinet (“IEEE Xplore Digital Library”, 2019) beskriver Mark Lee i artiklen (Lee, 2016)
mulighederne for leering med mobile teknologier i kombination med IOT og hvorledes det stadig
under udvikling vinder indpas i undervisningen verden over. Han beskriver hvorledes hjem,
arbejdspladser og uddannelsesinstitutioner bliver mere intelligente og indbyrdes forbundne og
giver helt nye muligheder for at samarbejde og vidensdele pa. Teknologierne bliver i disse ar
meget mere mainstream og udviklingen af teknologierne gar at priserne har naet et niveau hvor
det ikke er fremskaffelsesprisen der behgver at begraense implementeringen i sundhedssektoren.
KMD analyse (“KMD Analyse - digitale muligheder i det offentlige og private | KMD”, 2019) har
lavet inden for aeldreplejen lavet en undersggelse(“Digitalisering af aeldreplejen | KMD”, 2019) for
at belyse i hvilken grad arbejdet med aeldre kan digitaliseres for at give mere tid til den personlige
kontakt med de eeldre. Rapporten naevner netop brugen at IOT i den grad hvor dette er muligt og
et flertal i befolkningen har tiltro til at en gget brug af teknologi kan give en bedre seldreomsorg i
fremtiden. At alle disse data ogsa kan have stor gavn for eleverne bade i skolen og pa
praktikstederne er nok ikke sa tydeligt endnu, men med tiden vil undervisere laere at anvende den
store ressource der ligger i data pa nettet. IOT og de tilhgrende teknologier vil vaere i stand til at
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@ge den menneskelige erkendelse og interaktioner pa mader der tidligere var helt uteenkelige.
Web2.0 er et godt eksempel pa hvorledes mulighederne for vidensdeling giver helt nye muligheder
i fremtiden, der samtidig @ger elevens laering gennem arbejdet som selvstaendig it-didaktisk
designer. | forbindelse med anvendelse af mobile teknologier, er det oplagt at anvende web2.0 i
forbindelse med bade vejledninger og vidensdeling i praktikken. Web2.0 er defineret ved at
indholdet pa internettet, uanset om det er pa det lokale netvaerk eller det store world wide kan
pavirkes af flere brugere, der saledes kan vidensdele og kommentere eller aendre pa en feelles
platform. Pa den made kan eleven praesentere stof og fa refleksivt feedback. Pa den méade far
bade afsender og modtager udbytte af seancen ved at interagere indbyrdes. De typiske treek ved
web2.0 aktiviteter er

o Mediet er webmedieret, i teorien allestedstilgeengeligt.

e Interaktiv flervejskommunikation.

o Feelles, delt forfatterskab.

e Abenhed.

e Levende indhold, skabt af skabelse/omskabelse af materialet.

o Genfortolkning af indhold i nye kontekster.
Med anvendelse af web2.0 kan eleven derfor selv veere med til at producere nyt lseringsmateriale.

Mobile teknologier.

Med dette afsnit vil der blive forsggt afdeekket hvilke teknologier der i 2019 eksisterer og kunne
veere relevante for en problemstilling som denne. Sidst i afsnittet vil der blive set pa hvilke
relevante erfaringer der er gjort pa omradet som kunne vaere anvendelig for min forskning.

Jeg har valgt kun at fokusere kun pa teknologier der er uafhaengige af computere og fortradede
forbindelser, som ogséa kan benaevnes ubiquitous computing eller allestedsnzaervaerende
teknologier.

Smartphone/Padlet.

De mest almindelige og kendte teknologier er naturligvis smartphones og tablets, der findes i
diverse fabrikater. Stort set alle applikationer kan kare pa enhederne og forbindelsen til internettet
foregar via det indbyggede simkort eller med tradlgst internet. Den store fordel ved dette produkt
er at det er noget stort set alle er hiemmevante med produktet og ville kunne anvende en bred vifte
af applikationer. Derfor vil denne heller ikke blive beskrevet yderligere.

Google glass.
https://www.x.company/glass/

Google Glass er brillen der blev anvendt Aarhus kommunes forsgg med smartglasses i
borgerbetjeningen. Brillen har eksisteret siden 2011 og blev i 2017 relanceret med navnet Glass
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Enterprise Edition, som er en brille malrettet til erhvervslivet. Den farste brille kunne hvad de fleste
smartphones kunne, tage billeder, video, vise vej, google search, hangout og var helt afhaengig af en
mobiltelefon eller wifi for at oprette forbindelse til internettet. Den seneste model er blevet optimeret
udelukkende for erhvervslivet og anvendes i stor stil hvor fabriksarbejdere, laeger mv. har behov for at
tilga data uden at skulle til en pc og uden at anvende haenderne. Brillen betjenes via den ene
brillestang der fungerer som touchpad eller med stemmestyring. Brillen kan baeres uden gener, ogsa
nar den ikke er i brug. Prisen er omkring 1500$, men er desveerre ikke pa markedet i fri handel. Man
skal oprettes som partner i google, hvilket sikkert er fint for at bevare serigsiteten.
https://youtu.be/901Zi3bkJzA

Microsoft Hololens.
https://www.microsoft.com/da-DK/hololens

cinet

Microsoft Hololens mixer virkeligheden med virtual reality. De kalder dette mixed reality. Den
anvender eye-tracking og kan genkende haender, saledes at der kan interagere med
hologrammerne pa skeermen. | realiteten kan alt laves i Hololens, men udviklingen er meget
kreevende, da teknologien ikke anvender simpel videovisning, men komplekse holografier.
Komplekse holografier kan eks. Veere motorer eller menneskekroppen der kan adskilles og samles
igen. Man kan tilmed arbejde sammen i virtuelle rum med flere Hololens brugere.

Prisen ligger ca. pa 3500$

https://youtu.be/e-n90xrvVXh8

Vuzix Blade Commercial Edge.
https://www.vuzix.com/Products/AddToCart/157

Vuzix Blade ligger teet op af teknologien i Google Glass. Her har de dog udviklet en skaerm der
ikke haenger frit i det ene hjgrne, men er integreret direkte i hjgrnet. Som google styres brillen pa
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brillestangen eller anvender Amazon digital assistent til at navigere. Derudover har brillen
mulighed for at genkende haender, saledes at elementerne pa skeermen kan aktiveres via
handbevaegelser.

Brillen kommunikerer via Bluetooth, wifi eller kabel. Der er tilmed plads til et 32gb memory kort, der
til en vis grad kan ggre forbindelser overfladige.

1000%

Apple Glasses.

& Glasses

Apple Glasses er ikke officielt ude endnu men som alt andet fra apple er det et produkt der er
sveert at fraskrive sig. Modsat de fleste andre AR briller satser Apple ikke pa industrien, men pa
forbrugerne. Det vil formentlig betyde at det er et produkt som naturligt vil glide ind i den
almindelige forbrugers hverdag. Det betyder at pa sig kan det veere et produkt som er meget
nemmere at implementere og fa forbrugerne til at anvende.

Pris: Ukendt.

Markedet rummer naturligvis mange flere lignende produkter og det er nok et spgrgsmal om hvad
der er tilgeengeligt pa markedet i Danmark og leverer en tilfredsstillende service.

Generelle anvendelsesmuligheder

Pa hjemmesiden teachthought.com (“30 Ways Google Glass In Education Might Work”, 2014) er
en gennemgang af muligheder for anvendelse af google glass(kunne naturligvis ogsa veere et
andet produkt). Herunder fremhaevet de anvendelsesmuligheder der kan have relevans for
projektet.

e 1 Persons videoguides der kan demonstrere en faglig persons arbejde eller elevens for evt.
evaluering og refleksion.

e Argumented reality. AR kan illustrere 3d modeller af eksempelvis den menneskelige
anatomi.

e Fjernundervisning. En underviser eller vejleder kan kigge med nar eleven er pa opgaver i
praktikken og fra en fiernadgang hjeelpe og supervisere. P4 den made ser vejlederen
preecis hvad eleven ser.

* Med Google translate, har sprogligt udfordrede elever muligheder for et veerktgj, hvor
teknologien kan stgtte dem i det daglige arbejde. Translate fungerer pd samme made pa
en smartphone som i smartglass, men i brillen kan eleven fa tekstet overseettelsen direkte i
brillen og skal derfor ikke betjene telefonen samtidig. Dette vil give en bedre oplevelse
bade for eleven og borgeren.
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e Create Documentaries. Funktionen ville veere fremragende til at producere logbog eller
portefglje for dokumentation af elevens fremgang. Funktionen ville ogsa kunne bruges til at
dokumentere et patientforlgb.

e Opslag i leerebgger, patientjournaler mv. Altid tilgang til alle digitale dokumenter, der tilmed
kan leeses mens borgeren behandles.

o Derudover stort set samme muligheder som findes i de almindelige mobile teknologier.

Delopsamling for teorien.

For at anvendelse af nye teknologier i forbindelse med leering pa arbejdspladsen skal blive en
succes, er der i teorierne beskrevet flere forhold, der udover teknologien skal veere tilstede. Dette
er forhold der allerede er vigtige for laering i dag, hvor teknologien endnu ikke anvendes. Da laering
i praksis i hgj grad handler om kompetencer er der udledt fokuspunkter for hvorledes dette kan
fremmes. Der skal skabes engagement hos den studerende for at laeringen kommer i gang. Dette
kan bl.a. ggres ved at anvende digitale teknologier der motiverer eleverne. Eleverne skal arbejde
med praksis deekkende for de kompetencemal der er beskrevet for dem og der skal vaere tid til
refleksion.

For at udvikle laeringsmateriale skal meget af den viden som medarbejderne besidder ekspliceres i
digitalt materiale hvor dette er muligt. Hermed er udfordringen at na ind til den tavse viden og
stadigveek bevare den sociale laeringsdel i situeret leering. Indgangen til den tavse viden giver ogsa
muligheden for vidensdeling i et starre perspektiv, hvilket af Nonaka beskrives saledes at der kan
gives rum og tid til at dette sker. Som Nonaka beskriver sker vidensdelingen pa flere niveauer,
hvor noget kan forega via de mobile teknologier og andre skal faciliteres andetsteds. Dette viser
ogsa at optimalt ses skal de mobile teknologier ikke sta alene, men de skal veere en integreret del
af et stagrre koncept.

Gennemfgrelsen af vidensdeling behgver ikke veere noget der belaster ledelsen eller
medarbejderne tidsmaessigt, men ved at falge de beskrevne strukturer, kan udbyttet meget vel
forbedres veesentligt.

Undersggelsesdesign.

For at undersgge hvordan undervisningen af eleverne handteres i praksis og hvorvidt der allerede i
dag er fokus pa de omrader der styrker udviklingen af kompetencer og vidensdeling pa
arbejdspladsen vil der blive foretaget interview i praksis. Flere spgrgsmal kan ikke besvares via
teorien men kraever inddragelse af brugerne. Hvad ger de i dag og hvad er der fokus pa i
fremtiden. | hvilket omfang og med hvilke teknologier anvendes it i det daglige arbejde. Det kunne
gnskes at iagttage hvorledes eleven hverdag fungerer i det daglige arbejde med borgerne og
vejleder, men dette er desveaerre ikke muligt, da det ikke umiddelbart kan tillades at
udefrakommende falger eleven ind til borgerne. Da det er her elevens har sit primaere virke, ma
indsigt om dette bero pa samtalen i interviewet. Ud fra gnsket om uddybende empiri er fglgende
forskningsspargsmal defineret med formal at komme teettere pa en lgsning af problemstillingen.

Hvordan handteres undervisningen af eleverne i praksis:
Med dette spgrgsmal gnskes uddybet hvordan der arbejdes med bl.a. praktikplaner og
kompetencemadl. Dette er interessant for at kunne vurdere hvorledes og hvor meget de mobile
teknologier kan indga i praksis. Dette giver fglgende underspargsmal.

e Harien overordnede plan for forlgbet med eleven (Undervisningsplan).
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o Draftes planerne med eleven.
e Hvordan dokumenterer eleven opgaverne.
e Hvad sker der hvis eleven ikke nar malene.

Hvordan arbejdes der med kompetenceudvikling:

Da formalet med at indfare nye mobile teknologier er at styrke kompetenceudviklingen, er det
vaesentlig at kende til de arbejdsgange der i dag leder til kompetenceudvikling. Dette
forskningsspargsmal udledes i en reekke underspgrgsmal, med det formal at deekke de fra teorien
berarte omrader i forbindelse med kompetence.

Hvordan tilfgrer i eleven viden(teoretisk).

Hvordan tilfarer i eleven feerdigheder(fysisk).

Hvad ggar i for at gge elevens engagement.

Hvordan sikres at eleven har tid til refleksion.

Hvordan arbejder i med elevens refleksion.

Hvordan evalueres eleven i lgbet af forlgbet.

Hvor ofte er eleven alene pa opgaver (Procent).

Lgser eleven nye opgaver alene.

I hvilket omfang anvendes IT pa arbejdspladsen i dag:

For at opna en sa gnidningsfri implementering af nye teknologier, er det vigtigt at have kendskab til
allerede anvendte it-systemer pa arbejdspladsen. Bade de som star alene og de som evt. kan
integreres i en ny lgsning. Det er samtidig interessant at fa indblik i hvilke udfordringer der kan
veere i forbindelse med ny it.

o Huvilke it-systemer anvendes i dag, pc, apps, medicin, cura.
o Er der udfordringer er der med de eksisterende systemer.
e Oplever i modstand mod mere IT.

Hvilke mobile teknologier anvendes der i dag:

Spargsmalet kunne have lagt under forrige forskningsspgrgsmal, men her fokuseres mere direkte
pa anvendelsen af mobile teknologier.

Hvad anvendes der officielt af mobile teknologier.

Anvender eleverne deres egne mobile teknologier.

Hvad er jeres erfaringer med Google Glass.

Hvordan ser i udviklingsmulighederne med Google Glass.

Hvad er der af muligheder i forhold til undervisning med Google Glass.

Hvordan ses fremtiden med IT og mobile teknologier:

For at forsgge at se lidt ind i fremtiden for udviklingen af teknologien og fornemme de
interviewedes gnsker for udviklingen stiller her spargsmal, der henledes til gnsker og visioner for
fremtiden.

Hvordan oplever i IT udviklingen inden for faget.

Har i planer om at indfgre nye systemer, har i indflydelse.
Drgfter i selv ideer til nye systemer.

Hvad er jeres gnsker til fremtiden, no limits.

Hvorledes videndeles der i dag pa arbejdspladsen:
Teorien beskriver hvorledes vidensdeling er en vigtig del af kompetenceudviklingen pa
arbejdspladsen, ikke kun for eleverne, men ogsa for medarbejderne. Denne del indeholder ogsa
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den viden der er kan vaere sveer at dele, nemlig den tavse viden. Derfor er det interessant at
undersgge hvordan det foregar i praksis i dag.

e Har i struktureret vidensdelingen pa arbejdspladsen.

e Videns deler i med andre afdelinger.

e Hvad er holdningen til at videodokumentere jeres arbejde.

e Oplever i modstand mod vidensdeling.

e Hvad ggar i for at vidensdele tavs viden.

o Huvor finder eleven hjeelp til opgaverne.

Er der udfordringer ved at have elever pa arbejdspladsen:
Dette spgrgsmal er naturligvis stillet til vejlederen, med et hab om at f& deres syn péa hvilke
udfordringer det giver at have elever og hvilke fordele det giver. Alt med henblik pa at kunne
udnytte denne viden til udvikling af veerktgjer der kan hjeelpe i denne proces.

o Erder god tid til at tage sig af eleverne.

e Hvor oplever i de stgrste udfordringer med at have elever.

e Hvor oplever i de stgrste gevinster.

e Bringer eleverne noget ny viden til afdelingen.

Semistruktureret Interview.

Da der gnskes data omkring arbejdsgangen omkring eleven, men ogsa den generelle indstilling til
vidensdeling og handtering af elever, gnskes data indhentet via flere enkelte interviews. Der kunne
overvejes at lave et fokusgruppeinterview med en gruppe udvalgte personer fra
medarbejderstaben, da dette ogsa kunne give informationer om de sociale interaktioner, men det
er desveerre vanskeligt for medarbejderne samtidig at afsaette tid til dette. | stedet veelges 2-3
personer til et semistruktureret interview(Brinkmann & Tanggaard, 2015, s. 37-42). Det
semistrukturerede interview er som navnet angiver et interview hvor intervieweren benytter sig af
en interviewguide, med en reekke spgrgsmal der gnskes besvares i vilkarlig reekkefglge. Der er
hermed mulighed for at variere spgrgsmalenes sammenhaeng og stille uddybende spargsmal
afhaengig af hvem der interviewes og i hvilken retning svarene gar. Da der gnskes forskellige
synspunkter pa hvordan personerne oplever forhold pa arbejdspladsen, stilles som udgangspunkt
de samme spgrgsmal til alle, vinklet til den position som den interviewede indtager. Det er gnsket
at alle interviewpersonerne reflekterer over alle spgrgsmalene, hvorfor intervieweren sgrger for at
til hovedspgargsmalene stilles underspgrgsmal saledes at den interviewede giver tilstraekkeligt
uddybende svar. | bogen "Kvalitative metoder”’(Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 60) beskrives
interviewet med tre faser, der skal overholdes for en vellykket seance.

| den farste fase skal der gives til at interviewpersonen fgler sig tilrette og seettes ind i formalet
med interviewet og formalia omkring det. Det giver interview personen tryghed at kende omfanget
og tidshorisonten pa interviewet.

| anden fase, der er interviewets hovedfase, er det vigtigt at konteksten for interviewets
hovedspgrgsmal star klart for den interviewede. Det er vigtigt her at tage sig tid til spargsmal og
svar, samt ikke at komme med forslag til svar ved tgven fra den interviewede.

Den tredje fase er afslutningen pa interviewet, hvor den interviewede gares opmaerksom pa dette
og modtager taknemlighed for samarbejdet. Her er det vigtigt at kontrollere at alle hovedspgrgsmal
er besvaret og om interviewpersonen selv har noget at tilfgje.
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Interviewguide.
Formalia:

o Til interviewet laves en lydoptagelse til senere transskription.

o Interviewet foretages som et personligt tilstedeveerelsesmgde.
Interviewet blev foretaget torsdag d. 4. april mellem 9 og 12 pa lokalcenter Rosenhgj. De
interviewede er vejleder Helene Sgrensen og elev Mette Svenningsen, der er pa andet sidste
praktikophold.

Kvalitativ indholdsanalyse.

| den kvalitative indholdsanalyse udledes interviewdata fra de to interview saledes at
forskningsspargsmalene bliver besvaret. Der henvises til transskriptionen ved henvisningen (HS)
for Helene i Bilag3 og (MS) for Mette i Bilag4. Dialogen er nummereret saledes at der henvises til
dette i analysen.

Ved spgrgsmal til handteringen af elevernes undervisning i praksis, svarer de interviewede
enstemmigt at planen for praktik overordnet fglger de 19 mal der er beskrevet i praktikvejledningen
(“20180907-haandbog-i-praktikuddannelsen-social-og-sundhedshjaelper-2017.pdf’, 2017). Alt efter
hvilket praktikophold eleven er pa skal malene nas pa et givent niveau. Bestaelse af malene er en
betingelse for en bestaelse af praktikken. Til spgrgsmalet om hvorledes malene dokumenteres, er
det stort set kun vejlederens vurdering der er dokumentation herfor. Det kan dog veere udfordrende
for eleven af overskue hvilke mal der er naet, til det udtaler ML I hospitalspraktikken var der ingen
ugesamtaler med vejleder, der var ikke rigtig feedback og der blev ikke gaet i dybden” (Bilag4 pkt.
49). Dette viser altsa at der foreligger ngje beskrivende mal for praktikken, men ikke hvorledes
dette skal dokumenteres. HL udtaler ogsa "Ja, men jeg oplever ogsa at nogle vejledere har andre
kriterier for hvornar malene er naet og det er aergerligt. Her er succeskriteriet at eleven bestar.”
(Bilag3 pkt. 20) Det er min vurdering at de studerende mister overblikket over forlgbet, hvis ikke
vejlederen er meget eksplicit i sin lgbende vurdering af eleven, samt at kvaliteten pa af praktikken
pa baggrund af udtalelserne kan have en meget svingende kvalitet.

Da kompetenceudvikling netop er det primeere formal med praktikken pa uddannelsen, er det
interessant hvorledes der arbejdes med de forskellige elementer, tidligere beskrevet som
kompetenceformlen. HL Beskriver at elever opnar viden gennem arbejdet med deres mal, hvor de
altid skal koble praktikken op mod teorien, saledes at de kan argumentere fagligt (Bilag 3 pkt. 26).
Pa spargsmalet omkring tilfersel af feerdigheder udtaler HL ” De skal prgve tingene. Maske ses det
farst og preves bagefter gentagende gange. Bade det praktiske, men ogsa kommunikationen med
borgerne, Det er learning by doing”. (Bilag3 pkt.28), hvilket kobler fint til Deweys teorier om laering i
praksis og virker sa leenge der er tid og overskud til at statte eleven deri. Den sidste gren af
kompetenceformlen der handler om engagement er dog et mere komplekst for vejlederen at lgse.
Vejlederen forsgger sa vidt muligt at have en positiv afsmittende effekt i det omfang hun er tilstede
med eleven (Bilag3 pkt. 30). Desveerre er mange af de unge elever belastet af personlige
problemer der raekker ud over studiet. Pa lokalcenter Rosenhgj ger de noget helt unikt for at sikre
at eleven far den ngdvendige tid til refleksion. De har taget de tre ugentlige refleksionstimer og lagt
dem sammen, saledes at der er en ugentlig studiedag hver anden uge. Dette giver bedre plads til
fordybelse, da eleven ikke er pa arbejdspladsen og forventes at deltage i arbejdet. Til dette udtaler
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ML ” de andre medarbejdere forventer at eleverne er en del af normeringen.” (Bilag 4 pkt.39)
hvilket betyder at eleven sjeeldent far fred til dyb refleksion pa arbejdspladsen. Som beskrevet i
teorien omkring refleksion, er det vigtigt ved problemorienteret leering at refleksionen finder sted
umiddelbart i forbindelse med aktiviteterne. | samtalen med vejleder og elev synligggres
vigtigheden af at vejlederen har meget fokus pa elevens opgaver og tiden imellem dem. Det
oplyses at eleven dagligt er alene pa opgaver, og efter farste praktikophold forventes at de kan
overskue nye problemstillinger alene. HL oplyser at eleven bruger padlet og telefon til at s@ge info
om bl.a. medicin (Bilag 3 pkt. 40). Ved mere komplekse opgaver bruges VAR (Boulevard 12, 3.,
Hellerup, & NR 35145184, 2019) der er en evidensbaseret digital platform, med procedurer
indeholdende illustrationer, videoer, test og faglige emner inden for sundhedspleje. Denne platform
indeholder stort set al teoretisk og teknisk viden pad omradet.

Anvendelsen af it i sundhedssektoren er steget de sidste ar MS forteeller at alt arbejde med
borgerne foregar assisteret af en padlet. (Bilag 4pkt. 18). Al borgerregistrering foregar via i it
systemet Cura (“Columna Cura”, 2019). Columna Cura er den nyeste generation af
journalsystemer sundhed, omsorg og socialsektoren. Et omfattende og godt system, der dog ifglge
MS ikke altid er s& nemt og finde rundt i (Bilag 4 pkt. 18), dette understattes af ML der udtaler ”
Cura er meget nyt og vi og eleverne og medarbejdere har sveert ved det” (Bilag 3 pkt. 48). Ud over
VAR og Cura, anvendes der appen Viden om demens (“DemensApp”, 2019) der er et veerktgj der
kan anvendes til kompetenceudvikling eller statteredskab i det daglige arbejde med borgerne. For
de elever der har sveert ved at huske procedurerne for besggene hos borgerne findes der en app
der hedder observationshjulet (Bilag 3 pkt. 46). HS oplever at modstanden mod it er efterhanden
blevet mindre, da det er en teknologi man ikke kan undga i arbejdet som Social og
sundhedsassistent (Bilag 3 pkt. 52). Disse observationer er positive i forhold til at integrere mobile
teknologier. De allerede anvendte systemer og app’s ville kunne samles pa en” overskuelig
platform.

Spargsmalene omkring anvendte mobile teknologier er besvaret, men til spgrgsmalene omkring
erfaringer med Google Glass, svarer ML ” Det havde nogle mangler, for korte videosekvenser man
kunne optage. Jeg tror pa at vi kan anvende det til meget hvis teknologien bliver udviklet” (Bilag 3
pkt. 54), hun tilfgjer samtidig at hun gennem vores samtale har faet nye ideer til brugen af Google
Glass. Hun havde kun forestillet sig at optage sig eget arbejde som undervisningsmateriale for
eleven, men kan nu se store muligheder i at ogsa eleven optager sit arbejde. Dette ville kunne
fierne noget af nervgsiteten ved at blive kigget over skulderen og derved kan vejlederen veere en
flue pa vaeggen. Til spgrgsmalet om at optage sit arbejde udtaler MS ” Jeg vil gerne have at folk
ser hvis jeg ikke gar det rigtigt. Sa jeg kan rette mine fejl” (Bilag 4 pkt. 30). Dette understatter mine
ideer omkring brugen af mobile teknologier i forbindelse med praksisundervisning. ML oplyser
ogsa om de forhold at mange af deres elever er darlige bogligt og har nemmere ved at leere ved
billeder og lyd (Bilag 3 pkt. 62). Til spgrgsmalet om hvordan vejlederen rolle er overfor en elev i
hjemmeplejen svarer hun "Hun er kun med pa falgebesgg en gang om ugen, hun har flere elever
og borgere. Det er ofte meget usikkert for eleverne at sta alene ude, sa at kunne f& backup
gennem brillen ville veere godt.” (Bilag 3 pkt. 60). Hermed kan brillen fa en endnu starre betydning
for eleven der er overladt til sig selv i hjemmeplejen.

Da hébet er at teknologien kan veere med til at forbedre den generelle vidensdeling pa
"virksomheden”, ser jeg det som vigtigt at det undervisningsmateriale der evt. skal udvikles, ogsa
kan tjene som vidensdeling for andre end eleverne og at det materiale der bliver produceret til
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vidensdelingen mellem kolleger, kan tiene som undervisningsmateriale for elever. Derfor ses det
ogsa som vigtigt at klarleegge hvorledes vidensdeling foregar for nuveerende.

Ifalge HS er vidensdeling pa lokalcenteret ikke noget der bliver gjort meget, pa trods af at det er
gnskeligt (Bilag 3 pkt. 64) Den vidensdeling der sker, er sporadisk og udokumenteret munditlig
overfart. Det betyder at ved en evt. sjeelden sarbehandling behandling af en borger, er det
normalvis kun den der undersgger og behandler, der siden besidder viden om netop dette tilfselde.
HS oplyser at de gerne ma videodokumentere deres arbejde med borgerne, sa leenge de ikke
filmer borgerens ansigt (Bilag 3 pkt. 66). Da der samtidig ikke umiddelbart eksisterer modstand
mod at vidensdele (Bilag 3 pkt. 70), betyder dette at muligheden for at filme de fleste pleje og
behandlingssituationer er tilstede og i realiteten "bare” skal ivaerksaettes for at begynde at opbygge
et digitalt vidensbibliotek. Den tavse viden er en stor del af de kompetencer som assistenterne har
opbygget gennem deres arbejde med borgerne og det er ogsa den del der er svaerest at give
videre. HS beskriver at hun normalvis forsgger at demonstrere hvordan hun udferer arbejdet, men
isaer arbejdet med de kognitivt belastede er sveert at vise og forklare samtidig (Bilag 3 pkt. 72). Da
det ofte forsteerker de udfarende borgeres opfarsel at der er elever med personalet inde, ville det
fra vejlederens side veere gnskeligt at kunne forklare ud fra en eller flere optagelser af situationen
(Bilag 3 pkt. 72). Ogsa dette taler for at den digitale vidensdeling ville give flere fordele for elever
0g personale.

Delopsamling fra interview.

Det samlede indtryk fra interviewene viser tydeligt at det er en branche der er udfordret pA mange
punkter. Som antaget i problemstillingen er tiden og opmaerksomheden til eleverne meget
svingende. Samtidig er strukturen i elevernes forlgb sa forskellige, at de svinger fra at veere lige
efter bogen, til nzesten ikke eksisterende. Nar strukturen ikke er pa plads, vil opgaven med at
styrke kompetenceudviklingen med eleverne besveerliggares. | trdd med den manglende struktur,
mangler eleverne ogsa ofte tid og sted til refleksion, uden hvilken kompetenceudvikling neeppe
finder sted. Heldigvis er der ogsa en positiv stemning omkring anvendelse af nye it-systemer og
bade vejleder ser en masse muligheder i anvendelse af smartglasses.

Opmeaerksomhedspunkter fra Mode2
Fra teorien.
e Leeringsmidler skal veere intuitive at designe.
o Refleksion og socialitet skal veere en del af lgsningen.
e Tavs viden skal ekspliciteres.
e Brugen af It kan motivere.
o Det skal veere nemt at producere leeringsmidler.
e Smartglasses er blevet bedre set i forhold til farste generation Google Glass .
e Struktur af it-systemer, viden og anvendelse for at sikre viden i organisationer.
Fra kvalitativ analyse.
e Strukturen pa elevens forlgb er svingende, der kunne gnskes mere system.
o | kompetenceudviklingsforlgbet er refleksionsdelen den mest udfordrede i det daglige
arbejde, feerdigheder traenes allerede i dag ved hjeelp af forskellige mobile teknologier.
e lterallerede godt integreret pa arbejdspladsen og stemningen omkring dette er positiv.
o Det meste tilgeengelige viden kan tilgas via it.
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o Der ses mange fremtidige muligheder i anvendelse af mobile teknologier i forbindelse med
undervisning.

e D

e eksisterende it-systemer kan med fordel integreres.

o Gode perspektiver i at lave undervisningsvideoer fra et Point of view synspunkt.
e Meningsfuldt at optage elevens arbejde.
o Mulighed for fjernstgtte gennem brillen.

o V

idensdeling er i dag mangelfuld og ustruktureret.

Mode 3 Know people.
Arbejdet med mode 3, handler om at fa forstaelse for den gruppe af brugere der i sidste ende skal
anvende de mobile teknologier. For at na i mal med at udvikle mobile teknologier der kan Igse de i
problemformuleringen stillede udfordringer, er det nadvendigt at have indgaende kendskab til

eleverne

samt den made de arbejder og laerer pa.

Indhold til dette mode hentes til dels som sekundaere data i form af tidsreekkedata fra rapporten
(“Kortleegning af rekrutteringsudfordringer for social- og sundhedspersonale og sygeplejersker i
kommuner og regioner”, 2019) samt udtraek fra Danmarks statistik, hvor relevante data treekkes ud
af rapporten og anvendes som baggrund for den videre analyse. Teorien om laering pa
arbejdspladsen inddrages for at belyse hvilke vigtige faktorer der er pa spil nar eleven skal lzere i
praktikken. P& baggrund af dette indhentes primzere data ved at opszette og udfare

interview,

Data
Alder.

/undersggelser af brugergruppen for at afdeekke deres erfaringer og behov.

Alderen pa de elever der tilgar sundhedsuddannelserne, gar i den retning at iseer gruppen under
25 ar er steget efter at uddannelserne er blevet to selvsteendige spor. Kurverne viser knaekket i

udvikling
mange).

2.500 -
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Kilde: Undervisningsministeriet, egne beregninger

Figur 17 Ti

Igangen til hovedforlgbet pa social- og sundhedsuddannelserne fordelt efter alder og ar

Ved anvendelse af veerktgjer pa Danmarks statistiks statistikbank(“Statistikbanken”, 2019) kan
detaljerede tal for alder treekkes ud i Excel for analyse.

42



MIL Master modul 2019 Jesper Meincke Hansen, studienummer. 20171088

Ved en sggning pa& hovedforlgb, elever pr. 1 oktober i 2018 fas en aktuel status pa antal startende
elever pa hovedforlgbet, det betyder at alle i statistikken har opnaet en praktikaftale hvilket reelt er
den gruppe der er interessant for opgaven.

3000
2500
2000
1500
1000

500

Antal elever pa hovedforlgh

m15-19 20-24 25-29 30-39 m40+
Figur 18 Antal elever pa hovedforlgb 2018

Generation Z defineres som personer fgdt efter 1995 og ikke kender til en verden uden internet. |
virkeligheden er alle under 30 mere eller mindre vokset op med internet og digitale mobile
teknologier. Det betyder at over 50% at eleverne sikkert bade er afhaengige af og hjemmevante i
de mobile teknologier, sdledes at en implementering af it-veerktgjer formentlig vil blive modtaget
positivt. Thomas Rydberg beskriver i artiklen om digitale indfadte
(“ungdomsforskning_nr_3 og 4 09 v4.pdf’, 2009, s. 9—17) generation Z som de digitale indfgdte.
Artiklen beskriver de fordele og ulemper som disse "indfgdte” har i dagens uddannelsessystem og
efterhdnden som tiden gar, vil en starre og starre del af dagens elever besidde de karakteristika
som er geeldende for denne gruppe. | gjeblikket har vi to grupper af elever med forskellige digitale
tilgange, de indfgdte og den anden gruppe som har matte tilegne sig det digitale sprog som Marc
Prensky i artiklen Digial Natives, digital immigrants(Prensky, 2001) beskriver som digitale
immigranter. Hvor de digitale indfgdte agerer naturligt i teknologimiljgerne, har immigranterne
handlemgnstre der er stik modsatte de digitale. Det betyder i praksis at der er et gab mellem den
yngre og eldre generation med hver deres mindset og tilgang til anvendelsen af de mobile
teknologier. Udfordringen bliver at udvikle et system der er anvendelig for begge grupper. Der vil
naturligvis ogséa vaere elever der ligger i spaendet mellem de 2 grupper.

Herkomst.

Elever pa uddannelsen med udenlandsk herkomst udger en stor del af elevoptaget pa
sundhedsuddannelserne. Dette er bade efterkommerne og indvandrere der tilsammen udger ca.
25% af optaget. Efter sendringen af uddannelserne har andelen af efterkommere veeret faldende,
mens andelen af indvandrere har veeret let stigende. Rapporten beskriver ogsa mulighederne for
forbedring af rekruttering af elever med anden etnisk herkomst som problematisk, da
adgangskravet for dansk og matematik gar at disse bliver sorteret fra. Rapporten efterlyser
veerktgjer til arbejdet med udvikling af de tosprogede elevers fagsprog. Det kunne indikere at
behovet og mulighederne for anvendelse af sprogveerktgjer i de mobile teknologier kunne veere
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aktuelt.
Fra Danmarks statistik hentes detaljerede aktuelle data for elever med anden etnisk herkomst end
dansk.

Diagramtitel
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15-19 ar 20-24 ar 25-29 ar 30-39 ar 40 ar-

H Personer med dansk oprindelse B Indvandrere M Efterkommere = Uoplyst herkomst

Figur 19 Fordeling af herkomst pa hovedforlgb 2018

Figur 19 viser fordelingen af elever med dansk og anden etnisk herkomst fordelt pa aldersgrupper.
Statistikken indikerer en lav fordeling af indvandrer og efterkommere pa eleverne op til 30 ar. Hvad
der mere specielt og formentlig ret udfordrende er en meget hgj andel af indvandrere i gruppen
over 30 ar. Det betyder at disse ikke kun er at betegne som immigranter i den digitale tidsalder,
men ogsa er udfordret ved at have dansk som andetsprog. Disse udfordringer er midlertidig vigtigt
at tage hand om da denne gruppe vil veere en vigtig ressource pa sundhedsomradet fremover og
samtidig en vigtig del af integrationen. Michael Ziegler udtaler i artiklen "Flere indvandrere bliver
socialradgivere og sosuassistenter” (Hansen, 2017) vigtigheden af at kommunerne har taget
integrationsopgaven pa sig og at andelen er stigende i de fleste stillinger i det kommunale regi.

Delopsamling for data.

Efter at have trukket de brugbare data ud af de tilgeengelige ressourcer er den forelgbige viden om
brugernes séaledes at sggningen til uddannelsen stiger langsomt. Aldersfordelingen er bredt fordelt,
hvilket betyder at produktet ikke umiddelbart kan malrettes en bestemt aldersgruppe eller digital
tilgang. Andelen af elever med anden etnisk herkomst er stigende og iseer indvandrer med dansk
som andet sprog er en stor del af gruppen. | forhold til projektets problemstilling stiller dette
spgrgsmal ved om udviklingen af veerktgjet skal indeholde muligheder for sproglige veerktgijer i de
mobile teknologier. Samtidig skal der vaere fokus pa at dette ogsa er anvendeligt for personer der
ngdvendigvis ikke er digitale indfadte.

For uddybende viden gnskes der stgrre indsigt i hvad eleverne rent faktisk oplever i praksis for at
afdeekke hvordan deres behov for statte bedst muligt deekkes. Dette vil blive gjort med afseet i
teorier omkring laering pa arbejdspladsen.
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Teorien for leering pa arbejdspladsen

| afsnittet vil teorier omkring leering pa arbejdspladsen blive behandlet. Dette for at opna forstaelse
for hvilke faktorer der er centrale i et succesfuldt praktikophold, hvilket vil veere med til at definere
hvilken funktion de mobile teknologier skal have for at statte eleverne i deres udvikling.

For at kunne statte elever i deres udvikling pa arbejdspladsen, er det vigtigt at forsta de
mekanismer der gar at leering pa arbejdspladsen finder sted. Bente Elkjaer (Elkjeer, 2013) beskriver
dette med en forstaelse af lzering i arbejdslivet baseret pa John Deweys pragmatiske syn pa laering
og pragmatikken. En forstaelse der forbinder fokus pa individet med vilkar saledes at den
processuelle forbindelse mellem eleven og situationen opstar som erfaring nar eleven udsaettes for
situationer der er uvante og kendte veerktgjer ikke findes anvendelige. Denne uvante situation
skaber et behov for udforskning, der i Deweys forstand skaber en kritisk eller refleksiv teenkning.
Det er gennem denne tilstand at nye ideer, hypoteser og begreber skabes, og dermed baner vej
for at ny mening dannes. Det er naturligvis ikke en del af opgaven at skabe situationer der giver
lzering for eleverne, men derimod at stgtte eleven sa denne ogsa er motiveret til at sage disse
udfordringer.

En anden og meget anvendt teori i arbejdet med leering pa arbejdspladsen er naturligvis Etienne
Wengers(Wenger, 2010) teorier om praksisfeellesskaber, der som meget andet er en teori om at
lzering foregar i en social kontekst. Wenger kalder selv teorien for en social konstrueret tilgang, da
mennesket af natur er socialt og leering ses som et socialt faenomen. Teorien om
praksisfeellesskaber bygger pa elementerne praksis, feellesskab, identitet og mening som jo er en
naturlig del af det feellesskab som en praktikplads ogsa er. Nar han forbinder begreberne praksis
og feellesskab beskrives det med tre elementer 1. gensidigt engagement, 2. Feelles virksomhed. 3
Feelles repertoire. Teorien afdeekker en stor del af praktikken som er en vaesentlig del af det
laeringsudbytte eleven ma forvente at opna i det daglige virke som praktikant. Nar eleven indgar i
feellesskabet med andre elever, hjeelpere og assistenter leerer eleven ved at observere,
kommunikere og ved at veere en del af det feellesskab der i arbejdet skaber lzering. Men det er
netop i situationer hvor dette faellesskab ikke eksisterer at eleven star alene og skal udvikle sig
med hjeelp af mobile teknologier, eller de mobile teknologier skal veere med til at skabe de
feellesskaber der udvikler eleven.

Bente Elkjeer beskriver med Deweys blik, leering pa arbejdspladsen med to betydningsfulde
forhold, hvor det ene betragter praktikpladsen som en anden sammenhaeng end skolen for
udfoldelse af leereprocessen og den anden som den uformelle, ukonstruerede form for laering der
finder sted som en nar eleven "bare” arbejder i praktikken. Den almene uddannelsesforskning
tager ofte udgangspunkt i voksenuddannelse hvor den autonome voksne elev tager ansvar for
egen leering. Det betyder at eleven aktivt sgger de udfordringer hvor uvisheden eksisterer og ny
lzering kan opsta. Problemet er bare, at langt fra alle elever er sa voksne, at de tager ansvar for
egen leering pa denne made og praktikvejlederne har ofte sa travit med at vejlede og planleegge at
en del af det arbejde ofte undlades. Selve vejledning, som kan ses som sidemandsoplaering er
vigtigt for stgtte elevens udvikling, men planlaegning af det rigtige forlagb der sikrer en progression i
elevens leering gar desveerre ofte tabt i hverdagens fortravlede virkelighed. Ved at lade
teknologierne overtage noget af vejlederens arbejde, dbner det op for muligheden for at optimere
forlab og falge op pa leeringsforlgbet. Som Bente Elkjaer ogsa beskriver, stilles der krav til
arbejdskraften, her som eleven, at der fordres til en kontinuerlig udvikling af kvalifikationer og
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kompetencer. Dette er netop muligt nar leering flyttes fra uddannelsesinstitutioner og ud til
arbejdspladserne hvor udviklingen sker, bade fagligt, men ogsa i administrative ikt. strukturer.
Det er netop nar strukturerne og baglandet er i orden at den vigtige uformelle lzering kan finde
sted. Den uformelle lzering sker ved at eleven gar sig erfaringer gennem arbejdet, der bliver
gentaget, justeret og derved gennem refleksion kan kvalificeres som viden. At vejlederen
forsvinder i dele af det praktiske arbejde, kan have bade fordele og ulemper. Ulemperne er
naturligvis at det er mennesker der arbejdes med og der er ikke plads til fejl. Men fordelene ud
over tidsbesparelserne er det mulige leeringspotentiale i maden eleven vil arbejde pa. Det er min
vurdering at skifte vejlederen ud med et mobilt veerktgj, gar at eleven gar fra at modtage viden til
selv at undersgge og analysere, vil ggre denne mere kritisk teenkende og flytte den kognitive
proces til hvad der ifglge Blooms taksonomi betegnes som en hgjere ordens taenkning.

Hejere ordens ta&nkning Vidensform

) Kreativitet

lJl”l)'IH(‘ innovere, fU'”ILJ ere, 'J[]'-'I(lt‘

= Designe, konstruere, planl@gge, producere, opfinde,
Skabe

Perspektivering

s Efterprove, hypotisere, kritisere, eksperimentere,

VU rdere bedpmme, teste, argumentere

» Sammenligne, organisere, dekonstruere, Kompetencer
Analysere eksperimentere, finde, pavise, strukturere,
stille sporgsmal ved
Porg Brug, anvendelse,
analyse
» Udvalge, demonstrere, lllustrere,
Anvende udfpre, bruge, lpse opgaver, dramatisere
* Tolke sammenfatte, udlede Kvalifikationer
=)
Forsta omskrive, beskrive, klassificere,
forklare, eksemplificere , relatere
Faktaviden,
* Genkende, opliste, beskrive, nformationer
H uSke identificere, genkalde,

navngive, lokalisere, finde

Lavere ordens tankning

Figur 20 Blooms taksonomi (Brgnd, 2016)

Dette kreever naturligvis at elever klar til at bestige de hgjere trin. Noget som praktikvejlederen ma
vurdere ud fra den enkelte elev, saledes at en fornuftig udvikling finder sted.
For at fremme mulighederne for uformel lzering, skal de sociale relationer og arbejdsprocesserne
pa arbejdspladsen organiseres saledes at leering kan finde sted. Bente Elkjeer naevner iseer fire
forhold der er betydningsfulde for dette.

e Eleven skal involveres i formuleringen af mal og planlaegning af arbejdsprocesser.

+ Mulighed for at eksperimentere med forskellige problemlgsningsmetoder i praktikken.

e Eleven skal have mulighed for at reflektere ved at udveksle erfaringer med andre.

o Der skal vaere adgang til information og viden om forhold pa arbejdspladsen i arbejdet.

Den samlede leering pa arbejdspladsen vil altsa normalvis vaere et sammenspil mellem den
uformelle leering og de formaliserede vejlednings- og undervisningsaktiviteter. Vigtigheden for at
dette bliver en succes er at arbejdspladsen har en laereplan, der sikrer at den enkelte elev kan
udvikle sig i det rette tempo og opfylder de mal for praktikken der er kreevet. Social- og sundheds
uddannelses Centeret har udgivet handbogen for praktikuddannelsen for assistentuddannelsen
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(“20180907-haandbog-i-praktikuddannelsen-social-og-sundhedshjaelper-2017.pdf”, 2017) der har
det formal at eleverne opnar viden og feerdigheder sa de opfylder de overordnede kompetencemal.
Igennem uformelle samtaler med sundhedspersonale er det min opfattelse at dette ofte bliver
udeladt i praksis som en konsekvens af tidspresset.

Anvendelse af de mobile teknologier i arbejdspladsleering beskrives i bogen E-Learning in the
workplace(Wang, 2018, s. 32) med saetningen "Ubiquitous Learning Facilities” som bedst kan
overseettes til allestedsnaerveerende laeringsfaciliteter og betyder, at med de mobile teknologier er
muligheden for at laering kan finde sted overalt en mulighed. Dette heenger steerkt sammen med
udtrykket situeret leering, som er beskrevet af Jean Lave og Etienne Wenger (Lave & Wenger,
2014). Situeret leering beskrives som lzering der opstar nar man handler og reflekterer i den praksis
som situationen opstar, ikke kun kognitivt men ogsa behavioristisk. Nar de to begreber om
Ubiquitous Learning Facilities og situeret laering saettes sammen, betyder det at eleverne pa sig
baerer veerktgjerne til at leere og vidensdele i en meget bredere kontekst end ellers. Man kan sige
at situation hvor lzering kan udfolde sig bliver mindre begraenset.

Delopsamling for teorien.

Ved en analyse af teorierne omkring lzering, star det klart at der er flere forhold der centrale for at
eleven udvikler sig maksimalt. For det fgrste skal der veere veltilrettelagte lsereplaner for hvert
enkelt praktikophold, der sikrer at eleven kommer igennem de palagte fagomrader og sikrer den
faglige udvikling. Det er ogsa vigtigt at der gives plads og statte til at den uformelle lzering kan
finde sted, hvor eleven star pa egne ben og hermed tvinges til selv at vurdere og reflektere over
den givne situation. Herunder skal eleven have god adgang til informationer og mulighed for siden
at reflektere og vidensdele med andre, hvilket kunne veere vejleder eller medstuderende i samme
position. Dette peger pa at den optimale lgsning i forhold til problemstillingen ikke bare er
digitaliseret undervisningsmateriale, men i sidste ende et koncept der ogsa faciliterer leeringsforlgb
og vidensdeling. Hermed ma det vurderes at den optimale lgsning af problemstillingen er mere
kompleks end farst antaget.

Undersggelsesdesign.

Efter en analyse af de tilgeengelige tidsreekkedata og de for temaet relevante teorier udledes en
raekke overordnede forskningsspgrgsmal der i farste omgang @nskes belyst gennem kvantitative
undersggelser. Den kvalitative metode giver viden om de gnskede forhold pa en made der kan
males og kvalificeres med tal. For at kunne optimere en eventuel implementering af mobile
teknologier, gnskes der uddybende viden omkring den hverdag som eleverne oplever i praktikken,
saledes at der kan tages hensyn til behov og gnsker i forbindelse med udviklingen. Det bade med
hensyn til den hjeelp de far eller fgler de mangler, samt udfordringer de har der maske kan
afhjeelpes af teknologien. Det er ogsa interessant at undersgge hvorvidt eleverne er motiverede til
at anvende mere it i deres arbejde, hvilket jo er vigtig faktor for at projektet skal lykkedes.
Undersggelsen vil forblive anonym, men der gnskes viden om eleverne alder, samt etnicitet. Dette
for at kunne sammenholde svarene med de allerede behandlede data. Indledningsvis udarbejdes
en kvantitativ undersggelse der kan na bredt ud til en delmaengde af eleverne pa
assistentuddannelsen.
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Kvantitativ Surveystudie
Spargsmalene vil blive udfoldet i en survey i et internetbaseret spargeskema pa platformen
Google Analyse(“Google Analyse — opret og analysér spgrgeskemaundersagelser helt gratis.”,
2019). Dette er valgt for nemmest muligt at na ud til en bred gruppe af studerende ved hjeelp af
kontaktpersoner pa Social- og sundhedsskolerne. Et survey studie kan overseettes til kortleegning
og giver et gjebliksbillede af det feenomen der gnskes undersggt. Fordelen ved denne er
muligheden for at pa kort tid at indsamle meget data og reliabiliteten er hgj da spagrgeskemaet er
struktureret. Ulempen ved denne type undersggelse er det ikke giver mulighed for at komme med
supplerende spgrgsmal undervejs og nuanceringen af svarene vil ogsa veere begraenset. Der er
dog indlagt enkelte spargsmal hvor eleverne har mulighed for at uddybe deres svar, sdledes at
Surveystudiet hermed har et kvalitativt element.
Tidspunktet for udsendelsen af spgrgeskemaet kan ogsa have indflydelse for svarene, da
deltagerne kan veere pavirket af den situation de sta i, eller blive pavirket af medstuderende.
Som beskrevet i bogen Den skinbarlige virkelighed (Andersen, 2013, s. 161-166) er det vigtigt at
udarbejde spgrgsmalene efter visse retningslinjer for at opna det mest retvisende resultat.
Misforstdede spargeskemaer vil give ukorrekte data. Undersgagelsen skal holdes i et sprog som
respondenterne forstar og finder sig til rette i.

e Veer bevidst om hvilke fagtermer der anvendes i faget.

o Der skal anvendes ord der sa vidt muligt giver samme mening for alle.

e Anvend korte og praecise spargsmal.

e Ingen dobbelttydige spargsmal.

e Anvend ikke ledende spargsmal.

o Stil spgrgsmal der tydeligt kan besvares med de tilgeengelige svarmuligheder.

e Overvej om spargsmal skal filtrere til nye spargsmal.

e Svarmulighederne skal veere udtgmmende.

Undersggelsen er inden udbredelse blevet testet af personer der arbejder inden for faget, bade
som underviser og i praktikken og kan se relevans i spgrgsmalene. Hermed er fagtermer og retorik
blevet tilpasset malgruppen bedst muligt.

Hvis ikke andet er neaevnt, er det multiple choice svarmuligheder.
Spargeskemaet er opbygget ud fra forskningsspargsmalene, suppleret med oplysninger om skole,
alder og etnicitet saledes at svarene kan matchet med kategoriseringen fra Danmarks statistik.

Rammespgrgsmal:
e Hvilken skole gar du pa (By)?
o Tekstsvar.
e Hvor gammel er du?
o Under 20 ar

o 20-24 ar
o 25-29ar
o 30-39 ar

o Over 40 ar.
e Hvilken baggrund har du?
o Etnisk dansk.
o Efterkommer af anden etnisk herkomst (fedt i danmark)
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o Indvandrer.
e Hvilke praktikperioder har du veeret pa. (Her kan der afkrydses i flere felter)?
o Primeer plejehjem.
o Primaer udekgrende.
o Somatisk(Hospital)
o Psykiatri

Hvordan er elevens fortrolighed med mobile teknologier:
For at fa et dybere kendskab til elevgruppens kendskab og brug af mobile teknologier, spgarges ind
til disse forhold. Dette kan veere med at afggre om teknologien er den rette at anvende i dette
forum.

e Hvor ofte anvender du smartphone privat (IPhone, android mv.)?

o Hver dag.
o Et par gange om ugen.
o Sjeeldent.
o Aldrig.
e Kender du til smartglasses?
o Ja
o Nej.

Eksisterer der sproglige udfordringer:
Fra samtaler med vejledere, har det vist sig at der eksisterer mange sproglige udfordringer hos de
mange tosprogede elever og at der samtidig er en stor del af eleverne der er ordblinde. Da de
mobile teknologier giver mulighed for at integrere veerktgjer der kan hjeelpe eleverne med disse
problemer, er det interessant om eleverne selv opfatter det som en barriere for leering.
e Hvor god er du til det danske sprog?
o Jeg er meget usikker pa at tale dansk.
o Jeg er meget usikker pa at laese/skrive dansk.
o Jeg har lidt sveert ved at laese og skrive dansk (Ordblind).
o Jeg har ingen problemer med at laese og skrive dansk.
e Oplever du sproglige problemer i Praktikken?

o Ofte
o Indimellem.
o Aldrig.

Hvor finder eleven hjeelp i praktikken og er den ngdvendige vejledning tilstede.
Da hele projektets omdrejningspunkt og problemstillingens nerve handler om hvorvidt de mobile
teknologier kan hjeelpe eleverne, giver det mening at undersgge hvor de finder hjaelp og om de
overhovedet har brug for mere stgtte.

Hvor finder du hjeelp i praktikken. (Her kan afkrydses i flere felter)?

o Hos min vejleder.

Hos de andre medarbejdere.
Fra skolenoter.
Fra medstuderende.
Pa nettet.
Andet

o O O O O
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e Hos hvilken af de valgte far du mest hjaelp?
o Hos min vejleder.
o Hos de andre medarbejdere.
o Fra skolenoter.
o Fra medstuderende.
o Pa nettet.
o Andet .
e Kunne du bruge mere hjeelp i praktikken?
o Nej, jeg far den hjeelp jeg har brug for.
o Nogle gange.
o Ja, jeg har brug for mere hjeelp.

Laser eleven opgaver alene i praktikken.
For at de mobile teknologier skal give mening og uformel leering kan finde sted, ma eleverne
nagdvendigvis sta alene pa opgaver i praktikken indimellem. Hvad der i virkeligheden sker i
praktikken og hvordan eleverne oplever, det kan spgrgsmalene maske afslare.

e Lgser du opgaver alene som du har lavet for (F.eks. indfgring af insulin eller nedre

hygiejne)?
o Ofte.
o Indimellem.
o Aldrig.
e Lgser du opgaver alene som du IKKE har lavet for (Evt. i Akutte situationer)?
o Ofte.
o Indimellem.
o Aldrig.
e Erdutryg ved at arbejde uden vejleder?
o Ja.
o Nej.

Hvordan oplever eleven brugen af mobile teknologier i praktikken.
For at fa et overblik over hvilket udgangspunkt der skal tages i forhold til elevernes it-vaner med
mobile teknologier i praktikken samt fa en ide om hvorvidt der gnskes mere mobil teknologi bragt
ind i uddannelsen, spgrges til dette.

e Bruger du mobile teknologier i praktikken (som IPhone, IPads, tablets mv.)?

o Hver dag.
o Ofte.
o Indimellem.
o Aldrig.
e Hvis du havde en APP hvor du kunne finde hjzelp til dine opgaver i praktikken. Ville du sa
bruge den?
o Helt sikkert.
o Muligvis.
o Nej.

e Beskriv hvilke forskelle du oplever pa de forskellige praktiksteder mht. brug af IPhone,
IPads, tablets mv?
o Tekstbeskrivelse.
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Kender eleven sine opgaver og mal i praktikken.

Fra mode2 og de interview der blev foretaget der, blev det tydeligt at der eksisterer klare mal for

praktikken, men ogsa at det svinger meget hvorvidt praktiksteder handterer praksis af disse. Et

koncept for den mobile teknologi kunne hjeelpe eleven med at overskue disse, hvis behovet er der.
o Har dit praktiksted en praktikplan for dig.

o Ja.
o Nej.
o Ved ikke.

e Oplever du at du nar dine lzeringsmal for praktikken.
o Ja, nar alle mal.
o Jeg gar de fleste mal.
o Der er mange mal jeg ikke nar.
e Beskriv hvilke forskelle du oplever pa de forskellige praktiksteder mht. meengden af hjeelp
fra vejleder?
o Tekstbeskrivelse.

Den udsendte undersggelse kan ses her https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSANB-
c1s64dx36bEQ0ZKVNRRPuUbI7gQogE9GAg6wnM11r-Xb6g/viewform?usp=sf _link

Udveelgelse af informanter er saledes at spgrgeskemaet sendes ud til 2 ud af 17
uddannelsesinstitutioner, som ifglge Danmarks statistik deekker over ca. 10% af det samlede
landsdeekkende elevtal. Det betyder at jeg undersgger et udvalg af totalpopulationen og ved at
veelge to forskellige institutioner i hver sin ende af landet, formodes det at give indikationer om
hvorvidt der er regionale forskelle. De to skoler SOSU Nykgbing Falster og SUSU @stjylland
Arhus. Da en del af undersggelsen géar pé elevens sproglige kundskaber, er der naturlig en
begrundet frygt for at de sprogligt svageste undlader at svare og derfor ikke giver et 100%
retvisende svar. For at imgdekomme dette, skulle der veere mulighed for at fa laest spgrgsmalene
op. Men dette er der grundet ressourcer desveerre ikke mulighed for i denne type kvantitative
undersggelse.

Da undersggelsen sa vidt muligt er skematiseret som statistikkerne for uddannelsen, vil det veere
muligt at afleese om mistanken er begrundet og respondere ud fra dette.

Kvantitativ indholdsanalyse.

Inden indholdsanalysen analyseres, vil der blive set pA om besvarelserne udgar et repreesentativt
billede af eleverne pa uddannelsen. Besvarelserne vil blive sammenholdt med tidligere udledt data
fra Danmarks statistik, hvilket dog betyder at lokale forskelle kan have betydning for
elevsammensaetningen. Der er kommet 62 besvarelser fordelt p& Arhus og Nykgbing Falster, det
havde veeret gnskeligt med flere besvarelser, men det er desveerre sveert at fa gennemfart disse
ellers simple spgrgeskemaer. Hvis der ses pa den aldersmaessige fordeling, er det tydeligt at
aldersgruppen over 40 har vaeret mere flittige til at svare pa den udsendte survey da de star for ca.
40% af besvarelserne og ifglge statistikbanken i virkeligheden kun repraesenterer ca. 22 procent.
Til geengeeld har eleverne under 20 ar, der repraesenter 10% af eleverne stort set ikke svaret. Det
vurderes at den kritiske tilgang til mobile teknologier er mindre hos de helt unge, som tidligere er
beskrevet som digitale indfadte saledes at der med udgangspunkt i analysen formentlig indtages
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en mere end ngdvendig kritisk tilgang til indfarslen af dette. Fordelingen af svar fra etniske
danskere og dansker med anden etnisk baggrund ligger meget teet pa landsgennemsnittet.
De regionale forskelle mellem Lolland og Midtjylland gav ikke anledning til videre analyse, da
forskellene er ubetydelige.

Undersggelsen er via google form trukket ud i Excel (Bilag5), hvorfra sortering af data lettere
handteres.

Vurderet pa baggrund af forskningsspgrgsmalene gav undersggelsen fglgende udbytte.

Det vurderes at elevernes fortrolighed med at anvende mobile teknologier er som forventet i dag,
nemlig at der er noget der anvendes i vid udstraekning. Kun 2 svarer at de anvender smartphones
et par gange om ugen og en svarer aldrig. Dette havde naturligvis givet et helt andet svar for 10 ar
siden, men viser at tiden er moden for at anvende teknologierne i starre udstreekning. Dog er der
kun 22,6 % der allerede kender til teknologien smartglasses, hvilket formentlig skyldes at
udbredelsen endnu ikke er sa stor blandt befolkningen.

Som vejlederen pa lokalcenter Rosenhgj Helene ogsa udtalte, kan der veere sproglige udfordringer
blandt elevere. lkke kun blandt elever med anden etnisk baggrund, men ogsa blandt de mange
danske elever der lider af ordblindhed. 16% af elever beskriver at de har problemer med at laese
og skrive dansk. Der er udviklet veerktgjer til ordblinde, som ogsa anvendes af eleverne, disse er
desveerre ikke integreret i de systemer der anvendes i sektoren. Det ville formentlig veere en stor
gevinst hvis ordblindeveerktgjer blev en del af den it pakke som assistenter anvender, da denne
gruppe har en stor andel ordblinde ansat.

36% oplever sproglige problemer i praktikken. Alle elever har naturligvis bestaet danskeksamen,
men ifalge vejleder er de kulturelle forskelle til iseer de seldre medborgere sa store at der iszer her
opstar udforinger. Dette ma vurderes seerlig vanskeligt at lgse med mobile teknologier, da kultur
ikke kan laeses eller ses, men skal opleves.

Da projektets problemstilling bl.a. bygger pa en formodning om at tiden til eleverne er presset og
vil blive udfordret yderligere i fremtiden er kilden til elevernes viden interessant. Kun 40% af
eleverne oplever at de far al den hjaelp de har brug for, hvor 50% svarer at de indimellem kunne
bruge mere hjeelp. Eleverne sgger bredt efter hjeelp i praktikken, og som skemaet viser er
vejlederen stadig den primzere hjeelp for eleven. At 40% sgger hjeelp pa nettet, viser at eleverne er
trygge ved at sgge information via de digitale teknologier. 59% af de adspurgte svarer ogsa at de
ville anvende en APP designet til at hjeelpe dem i praktikken hvis den fandtes. 35% svarer muligvis
og kun 3% svarer nej. For mange unge iseer, er den hurtigste vej til viden gennem de maobile
teknologier. Dog skal det bemaerkes at inden for sundhedsomradet er det iseer vigtigt at sikre at
den tilgaengelige viden er dokumenteret fagligt korrekt.

52



MIL Master modul 2019 Jesper Meincke Hansen, studienummer. 20171088

Hvor finder du hjeelp i praktikken (Her ma seaettes flere krydser)?

56 (90,3 %)
54 (87,1 %)

Hos min vejleder.
Hos de andre medarbejdere.

Fra skolenoter. 15 (24,2 %)

Fra medstuderende. 25 (40,3 %)

Pa nettet. 40 (64,5 %)

WAR 34,8 5%)
VAR og Lolland intranet 11,6 %)
intra 11,6 %)
kvas, gufi 1(1,6 %)
Sundhedsportalen 1 (1,6 %)

A a0

=
()
=
[

Figur 21 Udtreek fra Survey

Bade interview og survey viser at eleverne arbejder meget mere selvsteendigt end fgrst antaget.
85% svarer at de lgser kendte opgaver alene og kun 21% svarer at de aldrig lgser ukendte
opgaver alene i praktikken. Ifglge vejleder Helene er der kun krav om at de falger eleven pa et
ugentligt besag hos en borger (Bilag 3 pkt. 16). Ved uddybende svar vedrgrende hjeelp fra vejleder
i praktikken og forskellene mellem praktikstederne svarer mange at der er stor forskel pa hvorledes
det bliver handteret. Hvor der nogen steder er helt styr pa vejlederens rolle er der elever der
oplever at vejlederen stort set ikke er til stede, eller ikke har tid til eleven. Dette understatter tesen
om at eleverne kan have brug for mere stgtte i praktikken.

Efter samtale med eleven Mette pa lokalcenter Rosenhgj, var det tydeligt at praktikplanen er en
vigtig del for elevens forlgb. Praktikmalene definerer elevens arbejde og skal veere opfyldt ved
praktikkens afslutning. Alligevel udtaler kun 67% at praktikstedet havde en praktikplan for dem,
25% ved ikke og 3% svarer nej. Om det beror pa eleven uvidenhed eller der rent faktisk ikke
eksisterer en plan er underordnet. Der mangler klart noget i formidlingen, nar eleven kan ga
gennem praktikken uden at opna kendskab til praktikplanen. Der kunne overvejes at systematisere
praktikplanen i et veerktgj hvor ogsa portefalje med dokumentation af opndede mal beskrives.

Pa spargsmalet om hvorledes de mobile teknologier anvendes i dag i praktikken svarer 54% at de
ger det hver dag og kun 1% at det ger de aldrig. Eleverne beskriver ogsa at de mange steder
anvender padlets til dokumentation og infosggning omkring borgerne, men at det afheenger af
hvilket praktiksted de er pa. Flere beskriver at de som udekarende(hjemmeplejen) far udleveret
mobiler til at dokumentere arbejdet. Flere benytter sig gennem mobiltelefonen af platformen VAR
(Boulevard 12 et al., 2019) til at sgge hjeelp i sygeplejen hvis de er alene.

Dette viser at mobilteknologien i stor grad bliver anvendt hvis den er ngdvendig og tilgeengelig.

Delopsamling for Survey.

Som opdaget i mode?2 viser survey ogsa at der er udfordringer med strukturen i praktikdelen. Den
viser ogsa at eleverne arbejder meget mere alene end fgrst antaget. Dette anses for positivt i
forhold til problemstillingen, da det gger berettigelsen af it-supporteret hjselp.
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Heldigvis giver eleverne udtryk for at de er motiverede til at arbejde mere med mobile teknologier i
deres elevtid og de anvender allerede smartphones og padlets i vid udstraekning.

Opmeerksomhedspunkter fra mode 3.
Fra teori og data.
e Lgsningen skal rumme en bred gruppe af elever i forhold til aldersspredning og etnicitet.
o Eleverne skal udfordres for at udvikle sig og hermed gennem de mobile teknologier stattes
heri.
o Giv eleven tryghed til aktivt at sgge udfordringer.
e Leeringsforlgb kan optimeres.
o Eleven skal ggres selvsteendig, analysere og konstruere ny viden.
o Udnytte begrebet ” Ubiquitous Learning Facilities” i forbindelse med situeret laering.
e Fremme forhold for uformel laering ved at:
o Eleven skal involveres i formuleringen af mal og planleegning af arbejdsprocesser.
o Mulighed for at eksperimentere med forskellige problemlgsningsmetoder i
praktikken.
o Eleven skal have mulighed for at reflektere ved at udveksle erfaringer med andre.
Der skal vaere adgang til information og viden om forhold pa arbejdspladsen i
arbejdet.
Fra Kvantitativ analyse.
o Eleverne eri hgj grad vant til og motiverede til at arbejde med mobile teknologier.
o Der eksisterer sproglige udfordringer, bade i form af sprog, og ordblindhed.
e Der er en generel mangel pa statte i praktikken, nzesten alle ville anvende mobile
hjeelpemidler hvis de fandtes.
o Eleverne arbejder i dag meget selvstaendig og kun en lille del af tiden med vejleder.
o Praktikplaner findes, men er ikke altid tydelige for eleven.
« Mere end halvdelen af eleverne anvender mobile teknologier i jobbet, bade pa eget initiativ
og som en del af den brugte praksis.

Mode4 Frame Insights.

Formalet med mode4 er at saette empirien fra de forrige modes i spil og derved forsgge at finde
den sammenhaeng der kan give grobund for nye ideer og koncepter. Hermed flytter fokus fra den
virkelige verden som er blevet undersggt, til den mere abstrakte der bestar af indsigt, systemer og
ideer. Her selekteres viden fra de forrige modes der kan have interesse for nye koncepter og
hermed blive en feellesnaevner for det der skal udvikles. Med gje for at de der skal udvikles har vidt
forskellige behov og arbejdsmgnstre og behov. Inspiration til analysemetode er kommet fra
Kumars 7 modes (Kumar, 2013, s. 110) men tilpasset fokus for denne opgave.

For at rammeseette de opsamlede data pa en overskuelig made, er der valgt at sortere
opmeaerksomhedspunkter i tre forskellige grupperinger med hvert deres indholdsomrade.

Indhold
Model e  Fokus pa assistenter.
Hgjere krav om dokumentation og opsporing af
gendringer af patienternes sundhedssituation
samt indgd i komplekse behandlingsforlgb
Mode2 ¢ Det meste tilgaengelige viden tilg&s via it.
e Tavs viden skal ekspliciteres.
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o Refleksion og socialitet skal vaere en del af
lgsningen

e De eksisterende systemer kan med fordel
integreres.

e Gode perspektiver i at lave
undervisningsvideoer fra et POV synspunkt.

e  Meningsfuldt at optage elevens arbejde.

e Mulighed for fiernstatte gennem brillen.

e | kompetenceudviklingsforlgbet er
refleksionsdelen den mest udfordrede i det
daglige arbejde, feerdigheder treenes allerede i
dag ved hjeelp af forskellige mobile teknologier.

Mode3 e  Der eksisterer sproglige udfordringer, bade i
form af sprog, og ordblindhed.

e  Eleverne skal udfordres for at udvikle sig og
hermed gennem de mobile teknologier stattes
heri.

e  Giv eleven tryghed til aktivt at sgge udfordringer.

De input der kommer via opmaerksomhedspunkter fra de tre modes er ikke input omkring decideret
fagstof. Dette afhaenger naturligvis af hvilket praktikophold eleven er pa og hvilke behov der er pa
de enkelte praktiksteder. Derfor vil input til indhold definere de overordnede rammer for hvad
indholdet og funktioner kan besta af.

Fra mode 1 er det konkluderet at fokus pa udviklingen af konceptet ligges pa
assistentuddannelsen, saledes at problemstillingens sigte eendres. Det vurderes dog at
kompleksiteten er stgrre pa assistentuddannelsen, sa en fungerende lgsning ville kunne
konverteres til hjeelperuddannelsen uden starre problemer. Der stilles hgjere og hgjere krav
dokumentation og sporing af patienternes patientforlgb, til hvilket der via pilotprojekt er forsggt
imgdekommet med anvendelsen af Google Glass til dokumentation. Dette med sa stor succes at
metoden vurderes anvendelig til dokumentation af elevernes arbejde.

Fra mode 2 kommer en del inspiration til indhold naturligvis fra interview med brugerne, hvilket
ogsa er helt i and med Desiged Based Research metoden. Den rene teoretiske viden, eksisterer
allerede i dag som et digitalt opslagsveerk VAR (Boulevard 12 et al., 2019) og kan umiddelbart
treekkes direkte over i et nyt system. Dette suppleret med hvad vejledere og elever beskriver
henholdsvis som fluen pa veeggen og (POV)point of view optagelser, der pa den ene made kan
fungere som en digital video vidensbank hvor elev kan sgge i praktiske arbejdsbeskrivelser og
hermed fa indsigt i den viden som ofte defineres som tavs viden. Den anden vinkel tager elevens
POV og kan anvendes bade til evaluering og refleksion mellem elev, vejleder og andre
studerende. Hermed giver de mobile teknologier mulighed for at styrke refleksionsdelen i
kompetenceudviklingen(llleris, 2015, s. 109) og idet at det digitale er let delbart kan det gennem de
rette strukturer give mulighed for stgrre social refleksion(llleris, 2015, s. 47) med medstuderende,
saledes at flere far starre udbytte.

Fra mode 3 er der input der indikerer at de efterhanden velfungerende sprog og staveveerktgjer
med fordel kunne vaere en del af konceptet. Det sdledes at ordblinde ogsa her har mulighed for at
fa leest tekst op og sprogligt udfordrede kan overseette bade tekst og tale. Dette er systemer der
eksisterer og anvendes i uddannelsesverdenen, men stadig ikke i praksis. Sidste punkt definerer
et vigtigt punkt for at kompetenceudvikling finder sted, nemlig at eleverne har et veerktgj, der uden
vejleder gagr dem trygge nok til at sgge nye udfordringer, hvilket af Bente Elkjeer(Elkjeer, 2013, s.
119-130) beskrives med Deweys pragmatiske blik pa erfaringsskabelse i den udforskende del
hvor refleksionen sker i situationer hvor nye og usikre situationer skal lgses.
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Design
Model e Potentiale i brugen af mobile "brille” teknologier.
Begraensninger i testbrillen.

e Google Glass er et effektivt veerktgj i
sundhedssektoren.

Mode2 e  Leeringsmidler skal veere intuitive at designe.

e Det skal veere nemt at producere laeringsmidler.

e Smartglasses er blevet bedre set i forhold til
farste generation google glass 1#.

e Der ses mange fremtidige muligheder i
anvendelse af mobile teknologier i forbindelse
med undervisning.

e Brugen af It kan motivere.

Mode3 e Lgsningen skal rumme en bred gruppe af elever
i forhold til aldersspredning og etnicitet.

e Udnytte begrebet ” Ubiquitous Learning

Facilities” i forbindelse med situeret leering.

Design er beskrivende for ideer til hvordan konceptet skal udfoldes, dette bade fysiske og
datamaessige forhold. Dette kan bl.a. veere info om hvordan og hvor konceptet kan anvendes,
saledes at mulighederne eller begreensningerne synliggeres. Fra model beskrives hvorledes
testbrillen fra Arhus kommunes pilotprojekt har stort potentiale, men at anvendelsesmulighederne
endnu er teknologisk begraenset. Teknologiafsnittet afslarer dog at flere producenter, ogsa Google
Glass nyeste udgave er sa langt fremme i udviklingen at behov om hukommelse, dataplads og
skaermoplgsning vil kunne opfylde de dengang gnskede krav. Det betyder at hardwaren til
opgaven er tilgeengelig. Mode2 definerer gnsker om at lseremidler skal veere nemme at producere
og veerktgjerne skal veere intuitive at benytte. Dette skal naturligvis veere med i overvejelserne i en
DBR designproces fra mode5 (Kumar, 2013, s. 146) og fremefter hvor brugerne inddrages.
Interview viser at brugerne alle ser muligheder i fremtidig udvikling af mobile teknologier, hvilket
formentlig bliver forsteerket teknologien kommer i huset.

Teorien fra mode 2 viser desuden i retning af at it i den rigtige form kan motivere deltagerne,
hvilket er en vigtig faktor i kompetenceudviklingen da motivation og engagement (llleris, 2015, s.
111) langt hen af vejen er samme drivkraft. Ifglge Birgitte Holm Sgrensen (Sgrensen et al., 2013,
s. 83-96) kan brugen af it styrke deltagerperspektivet, iseer for den generation der er vokset op
med at navigere og vaere selvstyrende i it-verdenen. Dette beskrives ogsa i artiklen (Merrill, 2015)
omkring anvendelse af teknologi i sygeplejeuddannelsen i USA, hvor det netop understreges at de
unge studerende velkommer de mobile teknologier og hvorledes de er hjemmevante i en bredt
udvalg af applikationer. De digitale medier og socialitet er en stor del af de unges hverdag og ved
at teenke dette ind i designet kan det give en stagrre motiverende effekt og hermed veere med til
ggre de mobile teknologier til et vigtigt kompetenceredskab.

Fra mode3 kommer begrebet Ubiquitous Learning Facilitie(Wang, 2018, s. 32), der beskrives som
et nyt undervisningsparadigme hvor viden er tilgeengelig alle steder pa de mobile enheder. Dette
relaterer sig rigtig godt til denne praktiske undervisnings form kan betegnes som situeret laering.
Netop det at informationerne er tilstede der hvor behovet opstar, ger at laering kan forega i et "real-
life” miljg, hvilket ma ses som optimalt i forhold til Deweys teorier. Anvendelsen af Smartglasses
ma ses som indbegrebet af Ubiquitous Learning Facilitie, men det er sa derfor ogsa vigtigt at
eleverne under deres praktikophold har deres egen personlige brille, saledes at hjeelpen netop er
tilstede overalt.
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Struktur

Model

Stigning i optag.

Mangel pa ressourcer.

Kravene til elevernes it-kompetencer og brugen
af komplekse systemer gges.

Mode?2

Struktur af it-systemer, viden og anvendelse for
at sikre viden i organisationer.

Strukturen pa elevens forlgb er svingende, der
kunne gnskes mere system.

It er allerede godt integreret pa arbejdspladsen
0g stemningen omkring dette er positiv.
Vidensdeling er i dag mangelfuld og
ustruktureret.

Mode3

Leeringsforlgb skal optimeres.

Eleven skal gares selvstaendig, analysere og
konstruere ny viden.
Fremme forhold for uformel laering ved at:

o Eleven skal involveres i formuleringen
af mal og planleegning af
arbejdsprocesser.

o Mulighed for at eksperimentere med
forskellige problemlgsningsmetoder i
praktikken.

o Eleven skal have mulighed for at
reflektere ved at udveksle erfaringer
med andre.

o Der skal vaere adgang til information og
viden om forhold p& arbejdspladsen i
arbejdet.

Eleverne er i hgj grad vant til og motiverede til at
arbejde med mobile teknologier.

Der er en generel mangel pa statte i praktikken,
naesten alle ville anvende mobile hjaelpemidler
hvis de fandtes.

Eleverne arbejder i dag meget selvstaendig og
kun en lille del af tiden med vejleder.
Praktikplaner findes, men er ikke altid tydelige
for eleven.

Mere end halvdelen af eleverne anvender
mobile teknologier i jobbet, badde pa eget initiativ
og som en del af den brugte praksis.

Struktur handler om de omkringliggende forhold for konceptet, dvs. rammerne hvori det skal
anvendes og strukturerne for hvorledes det benyttes. Dette er indhold der ikke ngdvendigvis kobler
direkte til de mobile teknologier, men de forhold omkring dette der ggr at problemstillingens
spargsmal kan besvares. Det er indhold her der viser at problemstillingen muligvis skal besvares

med et koncept, frem for "bare” en mobil teknologi.

Fra model kommer info fra bl.a. statistikker, der viser at der er en stigning i optag, samtidig med at
kravene til elevernes it-kompetencer og anvendelse af komplekse systemer gges. Dette synliggar
det ggede behov, men betyder ogsa at det gkonomiske grundlag for udvikling af lseringsmidler
inden for denne elevgruppe burde veere positivt. Dette dog sagt uden at kende de budgetmaessige
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betragtninger for uddannelsen, men udelukkende en betragtning fra viden om eget
uddannelsesfelt.

Mode2 viser at strukturen pa arbejdspladsernes it-systemer ikke er gearet til at udfolde konceptet
fuldt ud. Den mobile teknologi ville fint kunne sta alene, men for at fa det fulde udbytte skal
materiale kunne gemmes og deles i systematiske strukturer. Dette er hvad Nonaka (Dierkes, 2007,
s. 500) beskriver som systematisk videns lagring eller Cyber Ba. Et omrade der slet ikke eksisterer
i dag pa arbejdspladsen, men som kan understgtte vidensdelingen bade i organisationen, men
ogsa mellem de studerende og herved give grobund for en bredere refleksion og hermed udvikling
af kompetencer. Undersggelsen viser dog at it pa arbejdspladsen anvendes i vid udstraekning og
bliver generelt godt modtaget. En anden struktur der eksisterer i svingende mangde, er elevens
forlab, leereplaner og opnaelse af kompetencemal. Dette er i dag op til den lokale vejleder
hvorledes det handteres og synligggres over for eleven. Det giver naesten sig selv at hvis eleven
skal gare de ting der skaber kompetenceudvikling, nemlig at udforske og undersgge er det
ngdvendigt at kende status og retning for forlgbet. Det er samtidig en motivationsfaktor for det
fleste at vide hvilket retning praktikforlgbet gar og hvordan status er under forlgbet. Dette beskriver
Bjarne Wahlgren (Wahlgren, 2012, s. 85-88) med at mange elever har brug for at vide at de er pa
sikker grund i uddannelsen og et behov for at vide at de lykkedes med det de ger, samtidig med at
de gnsker overblik over fremtidige og opnaede mal.

Mode3 har flere af de samme fokuspunkter omkring et gnskeligt optimeret lseringsforlgb. Gennem
samtaler med elever og vejleder viser det sig at flere bliver tabt pa gulvet pa baggrund af ikke
eksisterende strukturer i praktikforlgb. Dette betyder samtidig at det er umuligt at spore hvor
systemet eller eleven har fejlet i processen. Det ma formodes at muligheden for frafald med tiden
kan minimeres ved en optimering af disse systemer. Undersggelsen viser at praktikplaner og
kompetencemal findes, men ofte ikke er synlige for eleverne. Survey undersggelsen fra mode3
viser at mere end halvdelen af eleverne allerede i dag anvender mobile teknologier i praktikken og
naesten alle ville anvende flere mobile hjselpemidler hvis de fandtes. Det indikerer at eleverne er
klar til og gnsker en adgang til viden der ligger teet op af de teknologier de anvender pa daglig
basis privat, nemlig de mobile teknologier.

Opmeerksomhedspunkter til Mode 5.

De rammesatte data skal danne basis for ide og konceptudvikling i mode 5. Det vigtigste
udgangspunkt herfra er at omraderne indhold, design og struktur alle rammesaetter fokuspunkter
der kan lede til at de mobile teknologier kan anvendes saledes at der sikres og skabes en gget
mulighed for kompetenceudvikling, safremt at disse implementeres med grundlag i ovennaevnte
retningslinjer. De vigtigste opmaerksomhedspunkter fra de tre grupper er saledes.

Indhold.

Lasningen skal senere konverteres til hjeelperuddannelsen.

e Hentinspiration fra Google Glass projekt.
¢ VAR Healthcare platform kan anvendes i nuveerende form i de mobile teknologier.
e Brug POV optagelser bade til vejledning og refleksionsvaerktgij.
e Integrer eksisterende stave og sprogveerktgjer.
o Produktet skal ggre eleverne selvhjulpne i flere situationer.
Design.

e Smartglasses i dag har ikke de begraensninger som i Google Glass projektet.

Designet skal veere saledes at det er nemt og intuitivt at anvende teknologien, bade for
elever og medarbejdere.

IT motiverer, iseer hvis design og anvendelse inspirer.

Veerktgjet skal kunne bruges uafheengig af tid og sted. Her skal teenkes over
netvaerkslgsninger og sikkerhed.

Brillen teenkes medbragt som et personligt redskab for alle elever.

58



MIL Master modul 2019 Jesper Meincke Hansen, studienummer. 20171088

Struktur.

e Teknologien skal ses som et koncept der bla. kan indeholdende.

o Undervisningsmateriale.

Sygeplejemateriale.
Undervisningsplaner.
Kompetencemal.
Logbog/portefalje.
o Den overordnede it-struktur skal gentaenkes med henblik pa vidensdeling.
e Synlige mal for eleven.
e Genkendelighed i strukturer fra kendt software.

O O O O

Konklusion

Opgaven har vist at potentialet for at anvende mobile teknologier i form af smartglasses er stort.
Men det har ogsa vist, at udfordringer i branchen ggr at hvis det fulde potentiale af teknologien
skal udfolde sig, vil den optimale lgsning veere en form for koncept hvor platformen ud over at
indeholde hjeelp til opgavelgsning | praktikken kunne fungere som veerktgj for styring af
kompetencemal mv.

Fremtidig proces

Projektets status ved opgavens afslutning er at det er lykkedes at besvare problemformuleringen
med afslutningen af mode 4. Der er sa flere aspekter i det videre forlgb. | forskningen og projektets
gjemed, vil arbejdet forega i en iterativ proces mellem mode5 og 7 hvor ideer og koncepter opstar,
testes og udvikles. Dette vil optimalt set forega i et samarbejde med elever, vejledere og
medarbejdere. Det andet aspekt af udviklingen er den finansielle og beslutningsmeessige del,
hvilket formentlig kreever et stort benarbejde, alt efter om der sigtes efter en helt lokal lgsning eller
en bredere der gar det konceptuelle aspekt mere sammenhaengende. Det sidste ville veere at
foretraekke, men ogsa meget optimistisk.
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