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Abstract

This master project is an evaluation of the implementation of a screening tool for bullying in the
schools of Hjgrring Kommune. The aim is to investigate the effect of the implementation through
assumptions to what is expected to work, for whom and under what circumstances. In addition, |
will examine the potentials and barriers that will occur from the implementation. Furthermore, the
master will explore in what term there is a match between the understanding of bullying in the
schools and the one embedded in the screening tool. Finally an assessment of, how a screening tool

can contribute to an improvement of the social work in relation to preventive work in the schools.

This master has a hermeneutic understanding to the field, because | have a preunderstanding of
what | might see, when | enter the field. | have an assumption that teachers have a more
individualistic understanding of bullying in relation to the one embedded in the screening tool,

which focus on the context and group dynamics.

The research methods is a qualitative combination of four observations and two focus group
interview based on a case. The collection of data was divided in two phases: the first regarding to
get empirical data to establish the programme theory and second data to answer the question of
evaluation. In the analysis, | also use secondary data in form of documents from Hjgrring Kommune.

Three activities was identified in the programme theory: 1. dissemination of knowledge

to the screening tool, 2. Qualify the teachers to achieve an early detection of poor well-being, 3.

Nuance of the understanding and intervention against bullying.

Based on the evaluation and data, | can conclude that the activities has been performed prior to the
programme theory. In relation to the main effect goal, | neither can confirm nor deny it based on
the evaluation. However, | can see a possible effect in the data. The evaluation shows that two out
of three activities contribute to a fulfilling there goals. The analysis shows therefore a connection
between the activity one and two and their goals. In relation to the third activity, | didn’t find a
connection between the activity and the goal. As | expected, the data showed, that the teachers had
a more individualistic understanding of bullying contrary the one in the screening tool and the actual

research.
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Indledning

Dette speciale omhandler mobning i relation til det sociale arbejdes felt, samt tiltag til at
stoppe eller forebygge mobning. Mobning har i vid forstand altid eksisteret, men er for alvor
kommet pa dagsordenen efter artusindeskiftet. Pa trods af det ggede fokus pa mobning,
viser statistikkerne fra trivselsmalinger stadig, at cirka hvert femte barn fra 4. til 9. klasse, i
stgrre eller mindre grad, har veeret udsat for mobning i lgbet af skolearet

(Uddannelsesstatistik (B)).

Mobning er generelt et omrade og ansvar for leerere og paedagoger, men er ligeledes en
genstand for det sociale arbejde. Der er sket en udvikling af folkeskolens og foreeldrenes
roller, som i dag er mere flydende og overlappende. Hvor der i 50" erne var klare linjer mellem
skole og hjem, er skolen og familien i dag en del af hinanden, der gensidigt pavirker
hinanden (Agergaard 2018). Det seetter store krav til bade forzeldre i forhold til, hvad de 'bar
gare’, men ogsa til skoler, hvor iseer laererne skal rumme en hgj diversitet blandt eleverne.
De har ydermere faet medansvar i at opspore problemer, uanset om det er laeringsmaessigt
eller sociale problemer. | en artikel fra TV2, problematiseres danske skolebgrns sociale
kompetencer. | en generation med teknologisk udvikling har foreeldrene glemt at opdrage
deres bgarn og leere dem, hvordan man omgas andre mennesker. Dette har Faxe Kommune
gjort noget ved. Byradet har vedtaget at alle skoler i Faxe Kommune skal have 'Social
adfeerd’ pa skoleskemaet (Maller; Berglund 2016). Der ses derfor udviskede linjer mellem
foreeldre- og skoleansvar, hvor de flyder ind over hinanden. Det sociale arbejde har derfor

faet plads i nutidens skolesystem.

Min interesse for emnet kommer blandt andet fra en personlig erfaring pa omradet. Min sgn
fortalte i en periode, at han fglte sig generet af seerligt én klassekammerat og var ked af at
komme i skole. Jeg gik til klasselaereren og fortalte om episoderne, hvortil hun svarede at
det ikke var mobning men blot drillerier. Derudover bortforklarede hun episoderne med, at
min sgn ogsa var lidt ’kav’ nar han skulle indga i sociale sammenhaenge. Det startede en
del refleksioner hos mig om, hvorvidt det var den rette tilgang fra praksis, nar der var
mistanke om mobning eller om jeg mon bare som foreelder overfortolkede situationerne. Jeg

blev nysgerrig pa, hvordan mobning generelt bliver forstdet og handteret i skolen. | mit
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praktikforlgb ved Hjagrring Kommune blev jeg bekendt med, at der netop var blevet udviklet
og implementeret en tidlig opsporingsmodel for mobning. Formalet er at opspore de tidligste
tegn pa mobning, for at forebygge mobning eller at det udvikler sig. Opsporingsmodellen for
mobning bliver derfor afseettet til specialets fokus pa mobning. Her vil jeg lave en
virkningsevaluering af implementeringen, hvorfor undersggelsesfeltet bliver skoler i Hjgrring

Kommune.
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DEL 1: PROBLEMFELT

Som en introduktion hertil vil forekomsten af mobning i neerveerende afsnit blive udfoldet.
Dernaest saettes der fokus pad mobning i relation til Hjgrring Kommune og afslutningsvist vil

der komme en redeggrelse af opsporingsmodellen for mobning.

Forekomst af mobning

Statens Institut for Folkesundhed foretog i 2014 en skolebgrnsundersggelse, hvis formal var
at kortleegge 11-, 13- og 15 ariges sundhed, trivsel og sundhedsadfeerd, som er det danske
bidrag til det internationale forskningsprojekt HBSC (Health Behaviour in School-aged
Children). Resultaterne viste at knap 7 % faler sig mobbet, starst var det for de 11-arige pa
10 % (Rasmussen et al. 2014:98). Ses der pa den arlige trivselsmaling foretaget af
Undervisningsministeriet fra 2018 i forhold til Hjgrring Kommune, viser statistikken at 10 %
af bgrnene fra 0.-3 klasse i Hjgrring Kommune, oplever at blive drillet, s& de bliver kede af
det. Til sammenligning var landsgennemsnittet pa 8,4 %(Uddannelsesstatistik (A)). Nar 4.-
9. klasse bliver spurgt om de er blevet mobbet i Igbet af skolearet svarer 22,8 % af eleverne
fra Hjgrring Kommune, at de i hgjere eller mindre grad er blevet mobbet i skolearet,
sammenlignet med 20,4 % pa landsplan (Uddannelsesstatistik (B)). Umiddelbart danner der
sig altsa et billede af, at naesten hver fierde elev i 4.-9. klasse har oplevet at blive mobbet,

og hvert tiende barni 0.- 3. klasse er blevet drillet sa de blev kede af det i Hjgrring Kommune.

| den udformede Bgrnesundhedsprofil for Region Nordjylland fra 2017, med knap 11.000
elever fra 1., 5. og 8. klasse, holder de bgrnenes oplevelse af mobning op mod deres
boligsociale forhold, sociogkonomiske forhold ol. Overordnet set, kan det bekraeftes at der i
Hjerring Kommune er en signifikant starre forekomst af mobning end der er pa landsplan,
og at forhold som arbejdslgshed hos foreeldre gger forekomsten af mobning. Derudover kan
det ses at forekomsten af mobning, er starre hvis bgrnene fx kun bor ved den ene foraeldre,
har en lavere uddannelse, er arbejdslgse eller er fartidspensionister (Kyed 2019:50-51). Der
kan derfor, ud fra Bgrnesundhedsprofilen, i et vidst omfang, drages paralleller til at
forekomsten af mobning, angiveligt er hgjere, des mere udsatte og mindre ressourcesteerke

familierne er.
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Opsporingsmodellen for mobning

Folgende afsnit vil redegere for satspuljeprojektet 'Godt du Kom — Et Feelles Ansvar’ ved
Hjgrring Kommune og deres udvikling af opsporingsmodellen for mobning, for at danne
rammerne til specialets fokus. Opsporingsmodellen for mobning vil herefter blive benaevnt

som: modellen.

Modellen er udarbejdet af satspuljeprojektet '‘Godt du Kom- Et Feelles Ansvar’ i samarbejde
med ph.d. og mobbeforsker Stine Kaplan Jagrgensen. Derudover har forskellige aktarer fra
praksis veeret inddraget i processen i form af blandt andet SSP!, PPR? og
inklusionsvejledere. 'Godt du Kom — Et Feelles Ansvar’ er et satspuljeprojekt, som er et
forpligtende samarbejde med Socialstyrelsen. Formalet er at styrke samt opkvalificere
indsatsen overfor bagrn og unge med begyndende mistrivsel eller bekymrende skolefraveer
(Hjarring (A)). Gennem tidlig, malrettet og individuel indsats, skal Godt du Kom bidrage til at
nedbringe antallet af barn og unge, som har brug for en lsengerevarende eller specialiseret
indsats. Projektet har derfor et tidligt og forebyggende fokus, der skal hindre at bgrn og unge
ender som ’'udsatte’ eller ’sarbare’ (lbid.). Udsathed males i Godt du Kom gennem en

implementeret bgrnelineal, som vises nedenfor:

Truet Udsat Sarbar Moderat trivsel Trivsel

ﬁi’r
U I ] N 3 4 5 6 T 8 O — 1 () —

NIRRT R RN ERRR RN FRRRE R N] FRRRERRENE ARRRERRRRE SRR RRRRI ERRR T R ERRIRRRRERER NI RRRRT RRRR] RRRRE!
Hjerring Kommune

(Hjoerring.dk)

Projektet gnsker ud fra ovenstaende bgrnelineal at saette ind med forebyggende indsatser

primeaert i det 'gule omrade’, for at reducere risikoen for at mistrivsel udvikler sig.

Projektet har nedsat en tveerfaglig task force bestaende af familiebehandler, specialleerer,
specialpaedagog og psykolog. Projektet er forankret i PPR og malgruppen er bgrn og unge
i 0.-10. klasse. Task forcen har til hensigt at skabe helhedsorienterede indsatser, hvor der

seettes ind alle steder pa samme tid.

1 SSP er en forkortelse for et tvaerfagligt samarbejde mellem; Socialforvaltning, skole og politi.
2 PPR er en forkortelse for psykologisk, paeedagogisk radgivning.
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Ud fra en rapport udarbejdet i PPR, der undersgger elevers fravaer og mistrivsel, er der
kortlagt fem overordnede kategorier til at forklare elevers mistrivsel eller skolefraveer;
kliniske fobier, mobning, stort fraveer af forseldre, konflikt mellem skole og hjem samt
adfeerds- og udviklingsforstyrrelser. Disse kategorier anvender projekt ‘Godt du Kom - Et
Feelles Ansvar’ i deres udviklingsarbejde. Mobning fremgar som én af de overordnede

kategorier (Hjarring (A)).

Task forcen gnsker at udvikle opsporingsmodeller til alle fem kategorier, som skal benyttes
som screeningsvaerktgj til at nserme sig problematikker omkring bgrn og unges
mistrivsel. Neerveerende opsporingsmodel for mobning er den fgrste model af de fem, som
startede implementeringen i praksis i slutningen af 2018. Den udviklede model tager
teoretisk afseet i forskningsprojektet eXbus, som vil blive udfoldet senere i analysen.
Modellen er primaert henvendt til praksis i skolen, herunder klasseteams, leerere,
paedagoger, SFO og inklusionsvejledere (Hjarring (C)). Samtidig henvises der til at modellen
aldrig kan sta alene, men udelukkende skal bruges som et screeningsveerktgij, til at finde ud
af om der er noget der skal undersgges yderligere. Det anbefales at de fagprofessionelle i
samme omfang benytter sig af en 'professionel tgven’ og ikke igangsaetter interventioner
gjeblikkeligt, hvis der ses kendetegn pa mobning (Ibid.). Dette for at reducere risikoen for at
igangseette indsatser, der ikke virker eller forsteerker nogle eksklusionsprocesser, da
mobning er komplekst og derfor kreever grundig undersggelse. Modellen er et

afkrydsningsskema bestaende af tre niveauer:

- Individ: Individ niveauet er de professionelles oplevelse af elevens trivsel.
- Kontekst: Konteksten afsgger det sociale miljg og relationer i klassen.

- Aktgr: Afdeekker elevens egen oplevelse af trivslen eller mangel pad samme.

Ovenstaende niveauer bliver udfoldet i modellen for at indfange kompleksiteten i mobning,
som bade pavirkes af indre og ydre faktorer. Modellen spgrger blandt andet ind til; "Eleven

undlader at svare pé& spgrgsmal, selvom eleven godt kan”, "Der er et tydeligt hierarki i
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klassen”, "Der er elever som jeevnligt bliver grint af”, ” Eleven udtrykker manglende tro pa
egne evner eller taler darligt om sig selv” og "Eleven giver udtryk for ikke at have det godt”.
Som udgangspunkt skal der afkrydses ja eller nej til de forskellige udsagn i modellen,
derudover skal der beskrives tegn og eksempler i forhold til svarene (Hjgrring (C)). Modellen
vil derigennem kunne give en fornemmelse af, om der er noget der skal undersgges
yderligere. Modellen gnskes derfor anvendt til forskellige mader, til at neerme sig et barns
mistrivsel. | en samtale med projektlederen for Godt du Kom, forteeller hun at familien som
kontekst er udeladt i modellen, da mobbeforsker Stine Kaplan anbefalede det, da hun

mente, at det angiveligt ville kunne skabe uhensigtsmaessige gisninger om familieforhold.

Modellen gar i trdad med Hjgrring Kommunes strategier pa omradet, hvor der en ambition
om, at der skal seettes fokus pa tidligt og forebyggende arbejde, for at styrke bgrns trivsel
og derigennem reducere de ‘tungere’ sager i Barne- og Undervisningsforvaltningen.

Afkrydsningsskemaet til modellen er vedhaeftet som bilag nr. 1.
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Problemformulering

Som det fremgar af ovenstaende afsnit, er mobning et relevant og udbredt faenomen, der
blandt andet udspiller sig i skolen. Derudover er der mere udviskede linjer mellem skole og
hjem, som har gjort at den sociale adfeerd og sociale problemer ogsa er blevet et problem,
der skal lgses i skolen. Derudover synes statistikkerne hgjere i Hjgrring Kommune, end pa
landsplan, hvorved det bliver relevant at veelge Hjgrring Kommune, som case til specialet.

Ovenstaende leder hen til fglgende problemformulering:

Hvilke potentialer og barrierer opstar, i forbindelse med implementeringen
af opsporingsmodellen for mobning, pa Skoleomradet i Hjarring

Kommune?
Underspgrgsmal

Hvordan kan opsporingsmodellen for mobning veere med til at forbedre det

sociale arbejde pa Skoleomradet?

| hvilket omfang er der overensstemmelse mellem eksisterende forskning pa
omradet og forstaelsen for mobning, der er indlejret i opsporingsmodellen for

mobning?

Specialet vil altsd undersgge, hvilke potentialer og barrierer modellen kan bidrage med, i
forhold til at anleegge et mere forebyggende sigte i opsporing af mobning, far det opstar eller
udvikler sig. Problemformuleringen undersgges ud fra en virkningsevaluering af
implementeringen af modellen. Til at foretage evalueringen, inddrages kvalitative metoder i
form af observation, vignetmetoden og dokumenter fra Hjgrring Kommune. Empirien og de
dertiihgrende fund vil blive teoretisk begrebsliggjort ud fra teorier om;

organisationsforandring, organisationskultur, oplevelse af sammenhaeng og leeringsteori.

Gennem virkningsevalueringen kan der foretages en systematisk afdeekning af de
mekanismer og forhold, som kan vaere medvirkende til at modellen opnar sin tilsigtede
hensigt. Jeg har i den forbindelse en antagelse om at praksisforstaelserne for mobning
muligvis ikke stemmer overens med det feellesskabsorienterede syn pa mobning, der er

indlejret i modellen.
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Projektets opbygning og leesevejledning

| fglgende afsnit vil jeg preesentere specialets opbygning, for at give laeseren en vejledning

til, hvad der kommer i de efterfglgende kapitler og afsnit.

Specialet indledes med del 2, som er en indfgring af mobning i en dansk kontekst samt et
uddrag af viden og eksisterende forskning pa omradet. Herefter vil der komme et metodisk
kapitel, tre analytiske kapitler, et diskussionskapitel og slutteligt et konklusions- og

anbefalings kapitel, som kort uddybes nedenfor.

| Del 3 vil evalueringsmodellen, design og de metodiske overvejelser blive udfoldet. Del 3
vil blandt andet komme ind pa det overordnede forskningsdesign og specialets
videnskabsteoretiske positionering. Derefter vil specialets evalueringsform, design og
metode blive beskrevet. Dernaest en refleksion af specialets etiske overvejelser og
metodernes kvalitetskriterier. Slutteligt vil kapitlet blive afsluttet med en beskrivelse af

specialets analysestrategi.

| Del 4 analyseres og opstilles programteorien til opsporingsmodellen for mobning. Derefter
vil jeg foretage en virkningsevaluering ud fra problemformuleringen: Hvilke potentialer og
barrierer opstar, i forbindelse med implementeringen af opsporingsmodellen pa mobning,
pa Skoleomradet i Hjgrring Kommune? | diskussions kapitlet vil jeg samle op pa

virkningsevalueringen, identificere mulige potentialer og barriere og diskutere resultaterne.

Specialet afsluttes med Del 5, hvor jeg gennem konklusionen sgger at besvare
problemformulering og underspargsmal. Derudover om disse resultater giver anledning til
noget mere eller anderledes fremadrettet. Jeg tilstraeber at kunne fremseaette anbefalinger til
Godt du Kom i form af opmaerksomhedspunkter eller konkrete skridt, der kan veere
medhjaelpende til at implementeringen evt. kan forbedres yderligere og bidrage til at

modellen bliver forankret pa Skoleomradet.
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DEL 2: MOBNING

Folgende del, vil indledningsvist forankre mobning som et socialt problem og efterfalgende
give en indfgring i mobning i en dansk kontekst. Derneest vil jeg, ud fra min litteratursggning,
give en kort redegarelse af eksisterende forskning og viden pa omradet, for at

overskueliggare, hvorledes mobning kan forstas og handteres.

Mobning som et socialt problem

For at en problemstilling far sin plads i det sociale arbejde er det ngdvendigt at kunne
definere et socialt problem, derfor er det relevant at afdaekke, hvordan mobning kan anskues

som et socialt problem.

Til at forankre mobning som socialt problem anvender jeg Goffmans afvigerteori, som
beskeeftiger sig med stigmatiseringsprocesser og stigma. Ud fra Goffmans teori opstar det
sociale problem, nér individer ikke lever op til de stereotype forestillinger om, hvorledes man
skal opfare sig eller se ud. Nar bgrn mobbes far de altsa et saet nedvurderede egenskaber
tillagt, som umiddelbart er uforeneligt med de stereotype forestillinger der er dominerende i
samfundet. Nar et barn stigmatiseres medfgrer det ifglge Goffman, at barnet kun bliver set
i lyset af de palagte egenskaber, der knytter sig til stigmaet, hvor barnets andre og mere
positive egenskaber treeder i baggrunden (Goffman 2010:43-46). Der er derfor nogle
stigmatiseringsprocesser i spil nar et barn mobbes nar fx en klasse eller gruppe af barn
definerer, hvad der afviger fra deres stereotype forestiling om, hvordan man bgr veere. |
visse tilfeelde kan stigmatiseringen og derfor mobning ogsa forbindes med diskrimination,
som kan resultere i en begraensning af barnets udfoldelsesmuligheder og tab af status og

respekt, hvor barnet opfattes som ugnsket (Goffman 2010:46-47).

At man bliver mobbet med ’at lugte’, 'veere maerkelig’ eller 'radharet’ resulterer derfor i en
tildeling af en overskyggende egenskab, som bliver dét, der definerer barnet i gruppens eller
klassens gjne. Derigennem bliver barnet vurderet som anderledes og 'ude’ af feellesskabet.
Ifalge Goffman far stigmatisering betydning for individers selvopfattelse. Maden som

bagrnene opfatter sig selv pa er derfor, ifglge Goffman, socialt skabt. Derfor er hans
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stigmatiseringsbegreb relevant til at belyse de sociale problemer og sociale processer som

mobning kan affade.

Kapitel 1: Mobning i en dansk kontekst

Mobning er et udbredt faenomen i nutidens samfund og kan veere skadelig for blandt andet
individers sociale udvikling, tilhgrsforhold og trivsel. Mobning defineres ifglge Institut for
Folkesundhed:

"Mobning defineres som bevidste, gentagne og langvarige negative handlinger,
som udfares af en eller flere personer, som anses for at have en hgjere status
eller styrke end den, som mobningen gar ud over. Mobning kan forega pa
mange mader, som direkte eller indirekte handlinger og omfatter bade verbale
og fysiske overgreb og fx overgreb gennem elektroniske medier” (Rasmussen
et al. 2014:97).

Mobning er ud fra citatet en raekke bevidste negative handlinger, rettet mod en specifik
person, der derigennem kan skabe en raekke negative konsekvenser for den mobbede. De
kortsigtede konsekvenser for mobning kan blandt andet veere social eksklusion,
nedbrydning af selvtillid, utryghed, angst, skolefraveer, mistrivsel og kan pa leengere sigt fa
sociale og psykiske konsekvenser (UVM 2016:7). | veerste fald kan leengerevarende
mobning medfgre selvmordstanker og selvmord (Kofoed; Segndergaard 2013:291).
Derudover kan det angiveligt belaste familien, hvis der fx er et barn, der ikke vil i skole og at
familien derfor dagligt skal keempe for at fa barnet afsted. Derigennem bliver det relevant at
have fokus pa en tidlig opsporing og forebyggelse af at mobning udvikler sig. P4 den méade
vil de negative konsekvenser formodentligt begreenses. | en artikel fra "socialradgiverne.dk”
saettes der fokus pa behovet for tvaerfaglige indsatser, nar der arbejdes med udsatte bgrns
trivsel. Skole og hjem pavirker hinanden gensidigt og der er ifglge forfatterne, behov for en
tveerfaglig og koordineret indsats i problemlgsningen. De understreger dog, at det ikke
ngdvendigvis er alle faggrupper, der skal indblandes ved de tidligste tegn pa mistrivsel. Men

at det er vigtigt at de forebyggende niveauer, som foregar kommunalt og indsatser pa
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forvaltningsniveau, spiller sammen med det tveerfaglige samarbejde, mellem leerere,
skoleledere, paedagoger, sundhedsplejerske ol. (Barkholt et al. 2016). Der er derfor
argumenter for at, nar der arbejdes med trivsel, udsatte bgrn og sociale problemer i skolen
generelt, at familien ogsa er et afgagrende element i problemlgsningen, da familie og skole,

som naevnt ovenfor, pavirker hinanden gensidigt.

| 2001 tradte den farste lovgivning om undervisningsmiljg i kraft. Loven omhandlede bade
det psykiske og fysiske undervisningsmiljg og omfavnede derfor indirekte mobning i form af
det psykiske aspekt. Fra 1. august 2017 blev loven om undervisningsmiljg revurderet og der
kom for fgrste gang et lovkrav, der konkret omfavnede mobbeproblematikken eksplicit.
Lovkravet foreskrev at alle grundskoler og ungdomsuddannelser skulle udforme en
antimobningsstrategi samt udarbejde konkrete handlingsplaner til at afhjeelpe mobning. |
samme omfang blev der oprettet en klageinstans, hvor elever og foraeldre kunne klage i
tilfeelde af utilstreekkelig eller fraveerende antimobningsstrategi og handleplan
(Retsinformation 2017). Formalet var at sikre at alle elever havde en skolegang uden
problematikker i form af mobning og lignende. Antimobningsstrategien skulle omhandle

bade 'almindelig’ og digital mobning.

| Danmark er der undervisningspligt, som de fleste danske bgrn efterlever, ved at modtage
undervisning i de almene grundskoler. Nar bgrn pa sin vis er forpligtede til at deltage i
undervisningen pa skolerne, fordrer det ligeledes en ret og en forventning om, at barnet
harer til i de tilhgrende faellesskaber, trives og er i laering. Pa den made bliver det et
samfundsmaessigt ansvar at kunne tiloyde bgrnene inkluderende feellesskaber, som de kan

trives og leere i (Kofoed; Sgndergaard 2013:7).

Med udbredelsen af de digitale medier er der herigennem opstaet endnu en platform hvorpa
mobning kan foregd. De sociale medier sdsom Facebook og Snapchat er umiddelbart
steder, som bgrn og unge ikke kan undlade at vaere pa. De bliver derfor et forum, hvor
mobning ogsa kan forekomme eller fortseette efter skoletid. Pa den made kan mobning i dag

forega degnet rundt og komme vidt omkring, i stedet for “blot” at forega i klasselokalet, og
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mobberen kan via de digitale medier, i visse tilfeelde vaere anonym (Alleforenmodmobning

(A).

Ministeriet for Bagrn, Undervisning og Ligestilling har, i 2016, i samarbejde med; Red Barnet,
Barns Vilkar, Bgrneradet og Mary Fonden udarbejdet en feelles aktionsplan, der har til formal
at danne en feelles indsats og anbefalinger mod mobning til barn i 0-18 ars alderen. Den har
samlet de nyeste erfaringer og viden pa omradet og skal blandt andet bidrage til at forebygge
og bekeempe mobning samt udbrede det feellesskabsorienterede syn pa mobning

(Alleforenmodmobning (C)).
Aktionsplanens mal er at:

- "Alle barn og unge har ret til at vaere en del af positive, faglige og sociale

leeringsfeellesskaber — ingen skal opleve mobning.

- Udbrede den nyeste viden om, at mobning er et gruppefeenomen, og
synliggare veerktgijer til at forebygge og bekeempe mobning bade off- og

online.

- Engagere alle voksne omkring bgrn og unge samt kommunale
forvaltninger, organisationer og stat til at tage et feelles ansvar for at

forebygge og bekeempe mobning” (UVM 2016:5).

Aktionsplanen kan derfor siges at ville udbrede en feelles forstaelse af mobning, hvor der

gennem nyeste viden og anbefalinger skal arbejdes i feellesskab for at handtere mobning.

| Aktionsplanen preesenteres der anbefalinger til forebyggelse og bekaempelse af mobning
til  henholdsvis stat, forvaltning, organisationer, dagtilbud, grundskole og
ungdomsuddannelser. Anbefalinger i Aktionsplanen skal ses som pejlemaerker i det

generelle arbejde med bgrns trivsel og inkluderende faellesskaber.
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Kapitel 2: Forskning pa omradet

Neerveerende kapitel vil redegare for eksisterende forskning og viden pa omradet. Der vil i
afsnittet komme redeggrelser fra henholdsvis, to b@ger om mobning henvendt til praksis og

en Ph.d. afhandling omhandlende mobning og interventioner.

En grundbog til mobning er skrevet af Helle Rabgl Hansen, ekstern lektor og Ph.d. ved
Aarhus universitet. Bogen tager afsaet i forskellige mobbestudier gennem 7 ar. Hansen
problematiserer blandt andet at mobning i praksis sjeeldent behandles som et
gruppefeenomen, dette pa trods af den engelske definition pa 'mob’, som betyder pabel,
altsa en gruppe af individer (Hansen 2005:11). Interventioner mod mobning henvender sig
som oftest mod mobbeofret og barnet der mobber og har derfor en praegning af
individualistisk problemlgsning. Hansen beskriver mobning som et feenomen der omhandler
en udstgdelseskultur i grupper, hvor gruppekemi spiller en vaesentlig rolle i, hvorledes

mobning og risiko for mobning udspiller sig i klasser.

Derudover mener hun at der mangler en begrebsafklaring og en definition, hvilket betyder
at mobning bliver tolket vidt og bredt i praksis (Ibid.) Den manglende definition pa mobning
kan medfgre at voksne bagatelliserer eller negligerer bgrnenes oplevelser af at blive

mobbet.

Hansen definerer mobbebegrebet saledes: "Mobning er gruppens systematiske forfalgelse
eller udelukkelse af en enkelt person pa et sted, hvor denne person er tvunget til at opholde
sig” (Hansen 2005:16). Bgrneradet foretog i 2003 en undersggelse, hvor de forskellige
arenaer for mobning blev afdaekket. 47 % svarede at klasseveerelset var der, hvor mobning
primeert foregik. Andre undersggelser viser derudover at skolen er det primaere mobbested.
Dette giver god mening ifglge Hansen, da denne arena baerer preeg af et sted, hvor de er
tvunget til at opholde sig, gennem undervisningspligt og nar der fx. skal ventes i
klasseveerelset pa at leereren kommer. Ses det i modsaetning til bgrnenes fritid, har de her

stgrre indflydelse og medbestemmelse over, hvor de bruger denne (Hansen 2005:18-20).
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Ifalge Hansen, viser hendes mobbestudier at der er tre overordnede karakteristika pa
mobbeofre. Bgrn med lavt selvveerd er seerligt udsatte for mobning, da de faler sig
mindreveerdige i forhold til de bgrn der mobber. Periodiske mobbeofre er bgrn med hgajt
selvveerd, der bliver udsat for en social begivenhed, fx skilsmisse, der kan sveekker dem
midlertidigt og gor dem ude af stand til at forsvare deres position. Slutteligt er der bgrn med
sociale vanskeligheder, der har sveert ved at afleese sociale kodekser og sociale situationer
(Hansen 2005:50-51).

Mobning skal ifalge Hansen ses i sammenhaeng med en tolerancekultur i klassen. Hun
mener at de ydre- og indre faktorer, der pavirker mobning, kan saettes i en kausalitetskaede,
hvor en lav tolerancekultur skaber risiko for mobning. Ydre faktorer sdsom foraeldre,
personale, skolens sociale miljg, kedsomhed og mediekultur pavirker tolerancekulturen.
Hvis den bliver lav giver det en risiko for mobning, hvor de indre faktorer hos bgrnene sa far
betydning og spiller ind. Selvveerd, sociale vanskeligheder, akutte begivenheder i familien
og status i gruppen far derfor indflydelse pa, hvem der far hvilke mobberoller, enten som
mobbeoffer eller barnet der mobber og hvad de bliver mobbet for (Hansen 2005:38-49). Der
er overordnet to former for mobbere, ’det steerke’ barn der mobber uden medfalelse og
empati og 'det svage’ barn der mobber for at kompensere for sin sociale status i gruppen.
Derudover viser en undersggelse fra bogen, at hver tredje barn som mobber, ogsa selv

bliver mobbet - disse bgrn kaldes 'mobfre’ (Hansen 2005:51).

Slutteligt mener Hansen at, hvis der tvivi om mobning eller e, s& bedes praksis forholde sig
til en tommelfingerregel som den svenske ombudsmand har lavet omkring mobning. Han
beskriver “spgrgsmalet, om en person er udsat for mobning, mé tage udgangspunkt i

offerets egen opfattelse af kraenkelsen” (Hansen 2005:31).
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Mobning genteenkt er skrevet af Jette Kofoed, ph.d. og forsker i teknologisk medierede
subjektiveringsprocesser og Dorte Marie Sgndergaard, professor i socialpsykologi. Bogens
formal er at undersgge dannelse af venskaber, uvenskaber og aendringer i de forskellige
relationer (Kofoed; Sgndergaard 2013:7). Genteenkningen af mobning ligger i at de fleste
kender til mobning, som udspiller sig som et hverdagsfeenomen. Dette medvirker til, at der
forekommer mange forestillinger og forstaelser af mobning. Bogen @nsker derfor at
nuancere mobning, for derigennem at bidrage til begrebsudviklingen, samt at skabe en

efterteenksomhed gennem taenketeknologier (Kofoed; Sgndergaard 2013:9).

Bogen anser klassekulturen som en vigtig faktor i forhold til hvordan mobning udspiller sig.
Bogens antagelse er: hvis der er én elev som giver udtryk for mobning, er der hgjst
sandsynligt flere i samme klasse, som heller ikke trives (Kofoed; Sgndergaard 2013.23).
Der er altsa ngdvendigvis ikke flere der bliver mobbet, men der er en sammenhaeng mellem

det at nogen mobbes, og hvordan de andre elever kan trives.

| en spgrgeskemaundersggelse af 1052 bgrn, identificerer forfatterne nogle seerlige
karakteristika: et mobbeoffer vurderer som oftest klassen som hierarkisk opdelt og
intolerant. Samtidig oplever de sig selv som alene, udenfor feellesskabet, upopuleer og
bange. Ses der pa forholdet til familien, er den som regel almindelig. Vendes blikket pa
barnene der mobber oplever de sig tveertimod som veerende populaere, og ser ikke klassen
som hierarkisk opdelt eller intolerant. Til gengeeld oplever mobberne at kede sig, manglende
lyst til leering, i konflikt med lsererne og har som oftest et mere problematisk forhold til
familien (Kofoed; Sgndergaard 2013:38).

| bogen afdaekkes ydermere leererpraksis og deres forstaelser af mobning. Kofoed og
Sgndergaard mener at den made leererne forstar mobning pa, far betydning pa hvordan der
interveneres mod mobning. Forstaelsen af mobning forhandles frem, gennem laerernes
praksisfaellesskaber, bade med deres egne individuelle og de faelles oplevelser i praksis.
Ydermere finder de skolelederens rolle som en afgarende aktar, nar mobning og ansvar
skal defineres. De har primaert den endelige definitionsmagt. Derudover viser deres analyse,

at skolelederen fra deres case, laver en skarp ansvarsopdeling, hvor han laver en direkte
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distinktion mellem skolens ansvar, som er den faglige undervisning (deres kerneopgave) og
foreeldrenes ansvar, som er elevens opfarsel og sociale adfeerd i skolen (Kofoed;
Sendergaard 2013:113).

Kofoed og Segndergaard gnsker endvidere at ggre op med den abstrakte problemlgsnings
tankegang, hvor man udelukkende fokuserer pa enten mobberen eller ofret og stiller
abstrakte spgrgsmal om vedkommende mon har diagnoser, er seerligt aggressiv, hvem de
er ol. De @nsker i stedet at man ser pa helheden som en social situering, for at indfange det
komplekse og unikke ved mobning (Kofoed; Sgndergaard 2013:342-343). Til at ggre det,
belyses her de tre teenketeknologier, udviklet med afseet i Foucaults begreber om

‘disposivitet’.

Suvereaenitetens disposivitet har fokus pa afvigeren, som har mulighed for at ekskludere
individer og den som bliver udelukket/forvist. | forhold til mobning vil suveraenitetens
dispositiv veere at mobning afviger fra normerne. Der fokuseres derfor i denne
sammenhaeng udelukkende pa mobberen og evt. offer, da det anses som et ’sygeligt’
karaktertraek at mobbe, og ofret kan evt. spottes som veerende svag eller have sociale,
mentale og/eller fysiske skavanker (Kofoed; Sgndergaard 2013:355). Her vil leereren typisk

sanktionere hardt pa mobberen eller ved at beskytte ofret.

Disciplinens disposivitet har fokus pa disciplin der vedrgrer alle, de er underkastet af magt
og kan alle veere udsat eller i risiko for en haendelse. Individer forholder sig derfor konstant
til muligheden for at de kan blive sanktioneret, som til sidst internaliseres som en form for
overjeg. Her ville alle bgrn blive anset som mulige mobbeofre eller mobbere. Mobberollen
indtages hvis overjeget bliver for svagt. Helt centralt ville leereren i dette tilfeelde ikke kun
straffe mobberen, men ogsa forsgge at eendre dem, gennem (re)socialisering. Leereren ma
derfor veere tilstede pa alle givne tidspunkter som den opdragende aktar, i timen savel som
i frikvartererne. Her forsgges der altsd gennem ’overvagning’ at opna en form for

internalisering som giver individet selvkontrol (Kofoed; Sgndergaard 2013: 359-364).
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Terrorens disposivitet fokuserer ikke pa individerne, men pa gruppen og gruppedynamikken.
Mobning kan derfor ses i sammenhaeng med ekstreme positioneringsmekanismer som
udspiller sig i klasser, hvor almindelige positioneringer og konfliktlgsning ikke fungerer. Hvis
terroren opstar, geelder det derfor om at genetablere de sociale band. Klassen skal gares
mere robust! En strategi her ville veere at leererne forsggte at styrke feellesskabet i klassen
(Kofoed; Sgndergaard 2013: 365-372).

Stine Kaplan Jgrgensen beskriver i hendes ph.d. afhandling, at interventioner mod mobning
oftest ligger i det samtalebaserede felt, hvor hele grupper eller klasser skal tale sammen
under overskriften ’dialog’. Hendes forskningsspgrgsmal omhandler, hvordan
samtalebaserede interventionsmetoder interagerer med aktuelle og potentielle in- og
eksklusionsprocesser. Jgrgensen vil i afthandlingen skabe indsigt i, hvad der sker under de
samtalebaserede metoder (Jgrgensen 2016:3-9). Gennem et empirisk studie sgger
Jargensen at reducere eller stoppe mobning ved blandt andet at afdeekke de magtkampe
og forhandlinger, der afstedkommer under interventionssamtalerne. Afhandlingens empiri
bestar af lydoptagelser fra interventionssamtaler, observationer i klasserne og interview
med bgrnene. Det teoretiske udgangspunkt er positioneringsteorier og teorier om mobning.
Hendes analyse tager afseet i to cases, hvor interventionssamtaler som ’pigemader’ og
‘anerkendende samtaler’ bliver anvendt. Jgrgensens afhandling konkluderer at de
samtalebaserede interventionsmodeller ikke altid formar at reducere aktuelle
mobbemgnstre, men modsat styrker mobbemgnstrene. Interventionssamtalerne giver altsa
en paradoksal mulighed for at forveerre frem for at forbedre forholdene i klassen og

mobbemagnstrene (Jgrgensen 2016:281).
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Ses der pa viden og eksisterende forskning omkring mobning, kan der ud fra ovenstaende
afsnit genkendes nogle feelles pointer og antagelser om mobning. Mobning bliver pavist at
veere komplekst at navigere i, og der ikke findes en feelles forstaelse af mobning. Mobning
forklares og behandles stadig forskelligt ud fra, hvorledes praksis forstas og forklarer
mobningens arsager, som enten noget individualistisk eller noget der er rodfeestet i
feellesskabet. Uddraget viser en interesse i at nuancere synet pa mobning, til et mere
feellesskabsorienteret syn pa mobning, pa lige fod med modellen og den ‘Nationale

aktionsplan’.

Derudover kan der findes nogle overordnede karakteristika pa mobbeofre og mobberen,
samt hvordan de vurderer og oplever deres status og dynamik i klassen. Der er bade ydre
og indre faktorer der kan spille ind i mobbeproblematikker, hvor blandt andet en lav
tolerancekultur i klassen og familiszere forhold kan have betydning for, hvordan mobning

udspiller sig.

Leerere, og iseer skoleledere, har en stor betydning for den endelige definition pa, hvornar

der er tale om mobning, samt hvem der har ansvaret for problemlgsningen.

Mobning forsgges ofte Igst gennem interventionssamtaler, som ikke altid har den gnskede

effekt, men tveertimod forsteerker eksklusionsprocessen og mobbemgnstre.

Ovenstaende viden om mobning vil blive anvendt videre i specialet som bagvedliggende
viden i forhold til udarbejdelse af vignetcasen. Ydermere nar undersggelsesfeltet tilgas og
nar der indsamles empiri. Derudover vil den eksisterende viden og forskning pa omradet

blive inddraget i virkningsevalueringen.
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DEL 3: EVALUERINGSMODEL, DESIGN & METODE

| del 3 vil jeg redeggre og argumentere for specialets evalueringsmodel, design og de
metodiske overvejelser og valg. Indledningsvist vil der komme en beskrivelse af specialets
videnskabsteoretiske positionering, som tager afsaset i specialets problemformulering og
underspgrgsmal. Dernzest vil casestudiet blive redegjort som specialets forskningsdesign.
Til at besvare specialets problemformulering er der valgt en kvalitativ metodekombination, i
form af observation og vignetmetoden, som ligeledes vil blive udfoldet. Dernaest vil der
komme et afsnit omkring de etiske overvejelser omkring indsamlingen af empiri, samt en
refleksion af metodernes kvalitetskriterier. Slutteligt vil analysestrategien blive belyst, for at

danne rammen for, hvorledes empiri og teori bringes til anvendelse i analysen.

Kapitel 1: Specialets videnskabsteori og design

Det falgende afsnit vil skitsere den videnskabsteoretiske positionering der praeger specialet.
Denne positionering danner grundlaget for og giver sammenhaeng mellem
problemformulering, metodiske valg samt tilgangen til det sociale arbejdes felt. Ud fra
problemformuleringen gnsker specialet at undersgge implementeringen af modellen. Her
har jeg en antagelse om at forstaelsen for mobning i leererpraksis muligvis ikke stemmer
overens med det faellesskabsorienterede syn pa mobning, der er indlejret i modellen. Denne
uoverensstemmelse kan vaere en modarbejdende faktor til en succesfuld implementering af

modellen. Derudover vil specialets forskningsdesign i det fglgende kapitel blive udfoldet.

Gennem ovenstaende er der i specialet derfor nogle forforstaelser i spil samt et kritisk
perspektiv til de praksisformer og teenkemader, der formodentligt forekommer i praksis. Jeg
vil derfor argumentere for, at specialets videnskabsteoretiske positionering seetter sine spor

i den hermeneutiske tilgang, dette vil blive udfoldet nedenfor.

Hermeneutikken betyder fortolkning og er derigennem en laering om forstaelse (Olesen;

Monrad 2018:325). Fortolkninger er, ifglge bogen ’Forskningsmetode i Socialt Arbejde’
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midlertidige, og altid abne for ny fortolkning og kritik. Individers erkendelse af verden eller et
feenomen er derfor foranderlig og uendelig. Tankegangen bag hermeneutikken er praeget af
en forstaelse om, at forskeren har forforstaelser til undersggelsesfeltet, som preeger maden,
hvorpd det undersgges. Ifglge den hermeneutiske tilgang mader vi altsa feltet med
forforstaelser, som vi selv har erfaret i vores 'vaeren i livet’. Mennesket er et historisk veesen
og vores forstaelser er derfor praeget af historicitet (Ibid.). Dette seetter begraensninger for
hvad mennesket kan forsta, og derfor afviser hermeneutikken grundtanken om, at der findes
absolut og definitiv viden. En forforstaelse er, ifglge hermeneutikken, en dom, man pa
forhand giver et bestemt faenomen, uden man reelt har undersggt feltet. Forforstaelser er
en ngdvendighed og et vilkar i mgdet med verden. De kan vaere produktive for vores
erkendelse af virkeligheden, - eller et f&enomen, men det kan farst be- eller afkraeftes, nar

de seettes i spil, i magdet med “feltet” (Olesen; Monrad 2018:114).

| denne sammenhaeng, Vil specialets antagelser veere forforstadelser om praksis, og arbejdet
med mobbeproblematikker, som praeger min tilgang til undersggelsesfeltet. Disse kan i
kontakt med feltet blive be- eller afkreeftet, hvorved en nuanceret forstaelse af praksis opnas
gennem en horisontsammensmeltning. En horisontsammensmeltning er ifalge
hermeneutikken den proces, hvor forskerens horisont mgdes med feltets horisont via dialog
(Olesen; Monrad 2018:325-326). Jeg har derfor en forventning om at mine antagelser vil
blive udfordret nar jeg mader feltet, og jeg derigennem far en nuanceret forstaelse, som
benyttes i det videre arbejde. Den kritiske hermeneutiske optik saetter sit preeg i forhold til at
specialet antager at der forekommer normative og individualistiske forstaelser af mobning,
som ikke stemmer overens med den eksisterende forskning p4 omradet og den, der er
indlejret i modellen. Den normative forstdelse kan veere ubevidste processer og
mekanismer, som forekommer bag om ryggen pa leererpraksis (Jacobsen et al. 2015:237-
239).
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Der er indenfor den socialvidenskabelige forskning fire overordnede forskningsdesign;
tveersnit, longitudinelt, eksperiment og casestudie (Olesen; Monrad 2018:96-104). Jeg vil
argumentere for at specialets problemformulering lsegger op til et casestudie, - dette vil blive

udfoldet nedenfor.

Kendetegnet ved et casestudie er at det er et empirisk studie, hvor analyse og konklusion
har fokus pa den indsamlede empiri. Casestudiet er en made at afgreense eller beskrive en
specifik forskningsgenstand (Olesen; Monrad 2018:100). Problemformuleringen seetter
fokus pa implementeringen af modellen i Hjarring Kommune. Derfor er der lagt op til et helt
specifikt og afgraenset forskningsfelt. Casestudier kan i det omfang bidrage til, at der kan

undersgges komplekse konstellationer i en given afgraensning (Ibid.).

Med et casestudie kan der ydermere med fordel inddrages flere indsamlingsmetoder, for at
afdeekke de komplekse sammenheenge (Olesen; Monrad 2018:100-102). Denne
metodekombination forener specialets metodiske valg med casestudiet som
forskningsdesign. Casen i specialet er derfor implementeringen af modellen i Hjgrring
Kommune. Der saettes helt specifikt fokus pd, om modellen er implementeret efter
hensigten, og hvorledes der er overensstemmelse mellem opsporingsmodellens
programteori, eksisterende forskning og de praksisforstaelser omkring mobning, der er pa
folkeskolerne i Hjgrring Kommune. Metodekombinationen er; observationer af
implementeringsmgde, teammgder og analysemgder mellem skoler og taskforcen Godt du
Kom. Derudover fokusgruppeinterview af task forcen Godt du Kom og inklusionsvejledere
fra Hjgrring Kommunes skoler, ud fra vignetmetodens principper. Disse vil blive udfoldet
senere i afsnittet. Indledningsvist vil der komme en redeggrelse af specialets

evalueringsmodel.
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Kapitel 2: Evaluering som anvendt metode

Evaluering som metode i offentlig forvaltning er en made, hvorpa der kan foretages en
vurdering af tiltag og indsatser. | bogen "Evaluering i socialt arbejde” defineres evaluering
som en "Systematisk tilbageskuende bedgmmelse af processer, preestationer og effekt i
offentlig politik, som tiltaenkes at spille en rolle i praktisk beslutningssituationer” (Bundesen;
Falcher 2014:13). Der er altsa fokus pa en retrospektiv bedgmmelse af en given indsats
eller tiltag. Derfor kan evaluering ikke forteelle noget om fremtid og prognoser, men kan
vurdere en afsluttet indsats eller dét der er afviklet pa en igangvaerende indsats. Derimod
kan den retrospektive tilgang benyttes til at foretage nye beslutninger fremadrettet (Ibid.).
Evaluering af socialt arbejde har som oftest til hensigt at kunne udvikle det sociale arbejde
pa en mere kvalificeret made. Specialets evaluering forekommer i den offentlige instans, da
modellen er forankret i PPR i Bagrne- og Undervisningsforvaltningen i Hjgrring Kommune.
Dertil skal der vaere en opmaerksomhed pa, hvilke succeskriterier og hensigter, der males i
evalueringen, da den formodentlig kan veere forskellig, alt efter om der males pa politikken,

forvaltningen eller borgerne (Bundesen; Falcher 2014:16-17).

Nar der i specialet skal vaelges evalueringsmetode, tages der afsaet i problemformuleringen,
som gnsker at undersgge implementeringen af modellen pa Skoleomradet i Hjgrring
Kommune. Mobning anses som et komplekst faenomen, som udspiller sig pa mange
forskellige mader, hvilket gar det vanskeligt, entydigt at forstd mobning. Dette da der er
adskillige ydre og indre faktorer, der kan pavirke hvordan det udvikles. Derfor kan det vaere
vanskeligt at finde entydige sammenhaeng mellem hensigt og resultater (Krogstrup
2016:27), da konteksten i specialet er forskellig fra skole til skole eller fra klasse til klasse.
Derudover gnsker Godt du Kom at udvikle lignende opsporingsmodeller til de gvrige
overordnede kategorier for mistrivsel. Hvilket gar det brugbart at fokusere pa, hvorledes
hensigt, mal og midler stemmer overens med, hvordan processen planlaegges i forhold til
implementering af indsatsen. Godt du Kom vil i et vist omfang fa nogle tilbageskuende
bedgmmelser, som kan anvendes til bade at udvikle programteorien, og samtidig fa viden
om, og erfaringer til udformningen og implementeringen af de @vrige modeller. Disse
elementer kan virkningsevalueringen indfange, hvorfor den evalueringsform vil blive

udfoldet nedenfor.
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Begrebet virkningsevaluering er oprindeligt udviklet af Peter Dahl-Larsen i 2001, som er en
videreudvikling af ’teoribaseret evaluering’. Denne form for evaluering realitetstester
forestillinger om en given indsats (Bundesen; Falcher 2014:46-47). Virkningsevaluering
harer til evalueringsformen effektevaluering, som undersgger indsatsers effekt, - det vil sige
outcome. For at overskueliggere, hvor denne evalueringsform seetter sit fokus, illustreres
det nedenfor, med afsaet i indsatsens generelle faser fra bogen "Evaluering i socialt arbejde”
(Bundesen; Falcher 2014:25):

Input: Proces: Output:

Outcome:

Indsats Implementering Praestationer Effekter

Ud fra ovenstdende tydeligggres virkningsevalueringens fokus pa resultater af indsatsen.
Denne evalueringsform adskiller sig dog fra den klassiske effektevaluering, ved at den
undersgger med afseet i processerne, hvor den foretager en virknings- arsagsforklaring,
hvor den klassiske primaert maler pa om der fremgar et resultat eller ej (Bundesen; Falcher
2014:46). Virkningsevalueringen kan derfor bidrage til at opna viden til at udvikle eller
kvalificere indsatsen. Afseettet er hvilke forestillinger der er omkring indsatsens hensigter,
mal, hvordan den virker og i hvilke kontekster, som bliver opstillet i en programteori. Ud fra
programteorien kan evalueringen sa udvikle eller be- eller afkreefte programteorien, hvor
indsats og virkning samtaenkes (Ibid.). Virkningsevaluering har derudover fokus pa at
resultaterne kan veere forskellig alt efter kontekst i de sociale sammenhaeng, som ggr den
anvendelig at benytte til at undersgge implementeringen af modellen. P& den made vil jeg
kunne belyse adskillige mekanismer som enten arbejder for eller imod programteorien og
processerne dertil. Som tidligere naevnt i afsnittet tager virkningsevalueringen afsaet i en
programteori, hvor forestillinger om mal, malgruppe, aktiviteter og betingelser indgar.
Programteorien beskrives detaljeret ud fra antagelser om hvorfor, hvordan og under hvilke
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betingelser en indsats far effekt. Denne opstilles i et ‘flowchart’ der visuelt illustrerer den
logiske keede i indsatsen. Et flowchart indeholder falgende elementer:

Moderator
Malgruppe Aktiviteter Delmal Slutmal
Mekanismer

Til at opstille programteorien til opsporingsmodellen for mobning, skal jeg som evaluator

indsamle og benytte relevant empiri, som vil blive udfoldet senere i metodeafsnittet. Nar
programteorien er opstillet kan evaluator med udgangspunkt heri, veelge
indsamlingsmetoder og indsamle data til at belyse programteoriens antagelser (Bundesen,;
Falcher 2014:49-51).

En virkningsevaluering bestar ifglge Peter Dahl-Larsen af syv faser, som viser

progressionen i specialets evalueringsdesign og opbygning. De syv faser er:

Stille evalueringsspgrgsmal og evt. hypoteser
Udveelge kilder og indsamle empiri til programteori
Udarbejde programteori

Fokusere evalueringen og evt. fokuspunkter
Udveelge dataindsamlingsmetoder

Gennemfgre virkningsevaluering

N o g bk~ 0w N e

Analyser og konkluder (Bundesen; Falcher 2014:49).

Ovenstaende vil blive udfoldet og operationaliseret nedenfor i forhold til specialets
undersggelsesfelt og fokus. Indledningsvist skal evalueringsspgrgsmalet stilles, som er

specialets problemformulering:

Hvilke potentialer og barrierer opstar, i forbindelse med implementeringen af

opsporingsmodellen for mobning, pa Skoleomradet i Hjgrring Kommune?
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Med afszet i specialets evalueringsspargsmal vil jeg sage og udveelge empiri til at analysere
og opstille programteorien. Efter s@gning af relevante kilder og empiri, har jeg udvalgt bade
sekundeer- og indsamlet egen empiri. | forhold til mit samarbejde med Hjgrring Kommune,
har jeg faet adgang til eksisterende skrivelser og dokumenter i forbindelse med udviklingen

af modellen. Derudover har jeg indsamlet egen empiri, som kort vil blive oplistet nedenfor:

Sekundaer data:

- Ansggningsskema til satspuljeprojekt (Hjarring (A)),
- Malplakat (Hjgrring B)),
- Beskrivelse af opsporingsmodellen for mobning (Hjarring (C)),

- Materiale fra kompetenceudviklingsdag (Hjarring (D)),
Indsamlet data:

- Fokusgruppeinterview med Godt du Kom

Ovenstaende kilder vil danne grundlaget for analysen og opstillingen af programteorien.

Dataindsamlingsmetoderne vil blive udfoldet senere i metodeafsnittet.

Neeste trin er en fokusering af virkningsevaluering med afseet i den opstillede programteori.
| denne proces vil jeg som evaluator vurdere, om der saettes fokus pa konkrete punkter, eller
om der gnskes en virkningsevaluering pa hele programteorien. Her vil min beslutning blandt
andet have grund i, hvor kompleks den opstillede programteori bliver. Dette da jeg er
begreenset i specialet i form af ressourcer og et maksimum af anslag. Denne beslutning vil
jeg forinden diskutere med projektlederen for Godt du Kom, for at sikre relevansen i

virkningsevalueringen.
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Neaeste trin er at udveelge dataindsamlingsmetoder til at foretage virkningsevalueringen med

afseet i programteorien. Her er der valgt fglgende indsamlingsmetoder:

Sekundaer data:

- Ansggningsskema til satspuljeprojekt (Hjgrring (A))
- Malplakat (Hjgrring B))
- Beskrivelse af opsporingsmodellen for mobning (Hjarring (C))

- Materiale fra kompetenceudviklingsdag (Hjarring (D))
Indsamlet data:

- Observation af implementeringsmgde

- Fokusgruppeinterview med Godt du Kom

- Fokusgruppeinterview af inklusionsvejledere
- Observation af teammgde

- Observation af analysemgder mellem skole og task force

Ovenstaende vil ligeledes blive udfoldet i metodeafsnittet som vil komme efterfglgende.
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Kapitel 3: Specialets metodiske valg

Folgende kapitel vil redeg@re og argumentere for observation som indsamlingsmetode til at
besvare evalueringsspgrgsmalet. Derudover mine overvejelser omkring udveelgelse af
mgder, udformning af observationsguide til feltnoter, samt udfgrelse- og efterbehandling af
den indsamlede empiri. Derneest vil kapitlet beskrive vignetmetoden som

dataindsamlingsmetode og overvejelserne hertil.

Observation kan veere fordelagtig at anvende som metode til at studere de naturlige
omgivelser og opna vidensformer, som omhandler en konkret praksis, interaktioner,
handlinger og bestemte narrativer (Olesen; Monrad 2018:125). Specialet gnsker blandt
andet at afdaekke forstdelser af mobning. Jeg gnsker derfor at opna en indsigt i en konkret
kontekst i praksis, hvorfor at observation vil veere en foretrukken dataindsamlingsmetode til
at belyse disse omrader af feltet. Dialogen i specialet foregar som udgangspunkt mellem
taskforce Godt du Kom og aktgrer fra skoleomradet. Gennem observation som metode, kan
jeg fa et indblik i den socialfaglige praksis og de problemforstaelser af mobning, der
forekommer i deres indbyrdes dialog gennem analysen af barnets mistrivsel. Jeg kan derfor
tilga feltet, uden direkte at interagere med dem og dermed pavirker jeg, mindst muligt den
faglige analyse af barnet. Med observation kan jeg realitetsteste, om laererne i praksis har
opnaet del- og slutmal i programteorien, samt undersgge i hvilket omfang, modellen bliver

bragt til anvendelse under analysemgderne.
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| specialet har jeg valgt at starte med at tilga undersggelsesfeltet med fire observationer af
implementeringsmg@de, teammgde og analysemgder mellem Godt du Kom og aktarer fra
Skoleomradet. Dette for blandt andet at fa en indsigt i, hvordan problemforstaelser i

leererpraksis kommer til udtryk i analysen af barnet, og hvordan modellen evt. kommer i spil.

Jeg har valgt analysemgderne som felt, da disse er de indledende mgder der afholdes, nar
en skole oplever begyndende mistrivsel eller bekymrende skolefraveer. Det vil sige, at der
som udgangspunkt ikke er sporet ind pa mobning, som mulig arsagsfaktor til mistrivsel, men
at de overordnet analyserer barnets mistrivsel. Fordelen ved det er, at jeg kan indfange de
allerfgrste dialoger omkring mulige mobbeproblematikker, hvor lserernes syn og forteellinger
vil veere umiddelbare, og maske ikke direkte reflekteret til mobning endnu. Pa den made far
jeg de helt spaede skridt med i forhold til mulig opsporing af mobning. | den samtale vil jeg
derfor ogsa kunne se, hvordan den konkrete praksis forstar mobning og hvordan “Godt du
Kom® saetter mobning pa dagsordenen pa omrader, omkring fx. klassedynamik, pa trods af

at eleven maske ikke har givet udtryk for at fgle sig mobbet.

Undersggelsesfeltet er forholdsvist ukendt for mig, derfor vil observationerne ogsa vaere en
form for pilotundersggelse, hvor jeg kan ga eksplorativt til vaerks og observere, hvad jeg
umiddelbart ser og hgrer til mgderne. Dog er observationer aldrig helt objektive (Riis
2005:78), i og med jeg har nogle bestemte antagelser, vil jeg i en vis grad have nogle

bestemte forventninger til, hvad jeg kommer til at made i feltet.

Jeg kan derfor gennem indledende observationer opna en viden om feltet, som jeg kan
benytte i det videre arbejde i specialet, og i udformningen af casen til
fokusgruppeinterviewene. Specialets antagelse vil under observationer ogsa kunne blive

udfordret og nuanceret i kontakten med feltets forteellinger og praksiserfaringer.
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Inden feltet tilgas er det oftest yderst fordelagtigt at inddrage aktarer, som har kendskab til
feltet og for at undersgge muligheder for indgang til undersggelsesfeltet (Riis 2005:84). Jeg
har derfor indledningsvist haft mgder med projekt- og taskforce lederen, hvor hun fortalte
omkring arbejdet i task forcen og arbejdet med mobbeproblematikker. Derudover talte vi om
mine ideer og gnsker til specialet i forhold til hvor og hvilke evt. mgder der ville veere
brugbare at tilgd. Hun kom med adskillige ideer og forslag og jeg besluttede som

udgangspunkt at observere til analysemgderne.

Efter farste analysemgde kunne jeg fornemme, at jeg manglede den sidste dialog omkring
analysen og hvad der helt konkret skulle saettes i gang. Teammgderne blev derfor ogsa
fordelagtige at observere, da det er her Godt du Kom internt diskuterer og reflekterer over
analysemgdet. | denne dialog vil jeg kunne indfange, hvilke aspekter og antagelser de
bringer i spil i forhold til mulige mobbeproblematikker, altsa hvad har tricket dem til at bringe
opsporingsmodellen til mobning i spil. Jeg spurgte derfor lederen om tilladelse til at deltage
i deres interne teammgde, sa jeg kunne fa den afsluttende samtale med, inden de planlagde
forlgbet. Det fik jeg heldigvis lov til. Min gatekeeper til observationsfeltet har derfor veeret
projekt- og taskforce lederen for Godt du Kom. Mit setup for observationerne i specialet var
derfor todelt; at jeg startede observationerne pa et analysemgde pa en konkret skole
omkring et specifikt barn. Efterfalgende deltog jeg i teammgdet, hvor de diskuterede det
specifikke analysemgde, som jeg forinden havde veeret med til. Derudover deltog jeg i et
implementeringsmgde, hvor de diskuterede hvordan det gik og evt. hvad de manglede i
forhold til implementeringen. Inden jeg tilgik feltet, udarbejdede jeg et skema til feltnoter hvor

jeg, som udgangspunkt, gik abent og beskrivende til veerks. Dette illustreres nedenfor:
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Figur 1: Observationsguide.

Hvordan er mgdet struktureret?

Hvordan udfoldes mistrivsien?

Hvad tricker i forhold til mistanke om mulig

mobning?

Hvem bringer mobning pa banen?

Hvordan forlgber dialog omkring mobning?

Er der seerlige syn pa mobning der

dominerer?

Bringes opsporingsmodellen i spil?

Hvad bliver resultatet til teammgdet?

Giver det anledning til helhedsorienteret

indsats?

Evt. yderligere der fremtreeder?

Ovenstdende skema blev afseettet til observationerne, udfgrelsen og efterbehandlingen af

observationerne, som vil blive udfoldet i naeste afsnit.
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Pa observationsdagene mgdtes jeg med task forcen og vi fulgtes ind pa skolen. Nar
analysemgderne startede, blev jeg kort praesenteret, og de forklarede, at jeg var interesseret
i det arbejde de lavede, og at jeg bare kiggede med. Til team- og implementeringsmgdet,
vidste de, hvorfor jeg var tilstede, da vi havde haft et indledende mgde forinden.
Analysemgderne varede halvanden time og implementerings- og teammgderne omkring 20

minutter.

Jeg deltog til mgderne som delvist deltagende observatgr, hvor jeg havde fokus pa det
objektive observerbare og distance til feltet. Dette for, bedst muligt, at kunne fa sa
upavirkede observationer som muligt af praksis, uden at jeg direkte pavirkede dialogen ved
at veere aktivt deltagende. Dog er jeg opmeerksom pa, at min blotte tilstedeveerelse ogsa
kan have pavirket samtalen. Alternativt overvejede jeg lydoptagelser af maderne, men
ulempen ved det er at jeg kun ville have lyden, og ikke de ikke-sproglige elementer af

samtalen, fx. i form af ansigtsudtryk, stemmefgring og andre nonverbale faktorer.

Under selve madet forsggte jeg at skrive mindst muligt, s de ikke fik for stort fokus pa, hvad
de sagde, og hvornar jeg sa begyndte at notere. Derfor noterede jeg primeert ’kerneord’ ned,
som kunne hjeelpe mig med at uddybe efterfalgende. Da jeg kom hjem efter mgderne, gik
jeg straks i gang, med at uddybe de kerneord og observeringer jeg havde gjort mig, ud fra

ovenstaende observationsskema, sa det stadig var frisk i hukommelsen.

En vignet er en form for case, der beskriver samfundsmeessige faenomener.
Undersggelsesfeltet afggr om casen omhandler personer, sociale situationer eller
heendelsesforlgb. Denne metode er derfor anvendelig til at opnd viden omkring
respondenters forstaelser, holdninger, veerdier og lignende (Ejrnaes; Monrad 2012:13).
Specialet har en antagelse om, at forstaelserne for mobning i praksis muligvis ikke er i
overensstemmelse med den, der er indlejret i modellen og den eksisterende forskning.

Sadan en uoverensstemmelse kan vaere en mulig barriere for implementeringen og jeg
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mener derfor at denne metode er relevant at anvende. Gennem en vignet vil jeg nemlig
kunne afdaekke forstaelser for mobning, og derigennem vurdere om respondenterne
besidder et mere fallesskabsorienterede syn pa mobning. Gennem en konkret

'mobbevignet’ kan jeg lave et haendelsesforlab, som kan forstas pa forskellige mader.

De gnskede respondenter vil i vignetmetoden som oftest blive praesenteret for en fiktiv eller
hypotetisk case, som er udarbejdet til at matche med forskningsomradet (Ejrnaes; Monrad
2012:13). Fordelen ved at benytte vignetmetoder er, at de bliver udfordret i deres
praksiserfaringer og bliver bedt om, konkret at svare ud fra samme haendelse. Derudover er
der, som tidligere naevnt, ved observationerne ikke altid angivet mobning som &arsag til
mistrivsel. Derfor vil jeg gennem en specifik case om mobning, fa belyst deres forstaelser,
problemlgsning og lignende (Ejrnees; Monrad 2012:18). Jeg finder derfor de to metodevalg
yderst anvendelige, da de komplementerer hinanden, - hvor den ene har sine fordele, har
den anden sine svagheder. Et eksempel hertil kunne veere, at jeg med observation kan
observere det mere naturligt objektive, med mindst mulig pavirkning. Ulempen er at
analysemgderne omkring mistrivsel, ikke ngdvendigvis ender i mobbeproblematikker som
hovedarsag. Her kan jeg gennem vignetmetoden kompensere og fa praksis til, helt konkret
at have optik pa mobning. En styrke ved vignetmetoden er, at jeg gennem casen kan give
en fyldestgagrende beskrivelse, hvor alle respondenter ikke blot har samme afsaet og viden

omkring selve haendelsesforlgbet, men ogsa konteksten.

At casen kan specificeres pad denne made, mener Ejrnaes og Monrad, er med til at styrke
oplevelsen af relevans og praksisvirkelighed, der gar de professionelle i stand til at foretage
vurderinger, der er taet pa dem, de reelt har i deres daglige virke, som styrker validiteten
(Ejrnaes; Monrad 2012:20).

Jeg benytter derfor vignetmetoden til at undersgge de professionelles forstaelser af
mobning, hvor jeg s@ger en praksisnzer faglig refleksion over deres syn pa mobning, og de
lzsningsmuligheder de anser som relevante. Pa den made kan jeg undersgge om Godt du
Kom og inklusionsvejlederne har opnaet del- og slutmal fra programteorien. Derudover kan

jeg afdeekke teoriens betydning i en vurdering af programteoriens mal. Her kan jeg blandt
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andet undersgge underspgrgsmalet omkring: om der er overensstemmelse mellem det
feellesskabsorienterede syn pa mobning, der er indlejret i modellen og den eksisterende
forskning pa omradet. Jeg forventer i det sammenhaeng at kunne identificere de faktorer,
som er indlejret i modellen, hvis respondenterne har opnaet del- og slutmal i programteorien.
Dette henleder til mine overvejelser omkring udarbejdelsen af casen, som derfor vil blive

udfoldet nedenfor.

| udarbejdelsen af vignetten var omdrejningspunktet mobning set som et komplekst
feenomen. Jeg havde pa forhand ikke den store viden om praksisforstaelser og arbejdet med
mobning, sa jeg besluttede at beskrive et haendelsesforlgb, der tog afszet i den eksisterende
viden og forskning pa omradet. Ydermere indarbejdede jeg enkelte episoder, som jeg har
erfaret og andres fortzellinger fra skolelivet. Det gjorde jeg for at skabe sa realistisk en

historie som muligt, og som ville veere genkendelig for de interviewede professionelle.
Jeg tog blandt andet afseet i:

- Mobning som et gruppefeenomen, hvor problemlgsning oftest er
individualistisk.

- Manglende entydig definition, kan medvirke at mobning bagatelliseres.

- Moralnedsmeltning — medlgbere og tilskuere accepterer pa sin vis
mobning.

- Tolerancekulturen anses som altafggrende for udvikling af mobning.

- Forlgber som en kausalitetskaede, med ydre og indre pavirkninger.

- Forstaelser i laererpraksis har stor betydning for interventioner mod
mobning.

- Samtalebaseret og individuelle interventioner kan muligt forsteerke

mobbemgnstre.

Ovenstaende faktorer var afseettet for udarbejdelse af vignetten, hvor jeg forsggte at
beskrive et haendelsesforlgb, hvor holdningsspgrgsmal omkring hvornar det gar fra drilleri

til mobning, og hvordan skal det i sa fald lgses. Skal leereren fx sende mobberen uden for

Side 37 af 100



Malene Mgrk Eriksen Speciale Socialt arbejde
Studienummer: 20043020 03.06.2019 Aalborg Universitet

daren, for at straffe ol? Derudover om bgrnenes oplevelser af mobning evt. bagatelliseres,

samt hvor opmaerksomme de er pa at klassekulturen aendrer sig.

Da specialet tager afseet i en konkret case i Hjgrring Kommune, vil den valgte vignetmetode
derudover veere af kvalitativ karakter. Dette da jeg ikke vurderer behov for en
grundlaeggende holdningsundersggelse, da samplestgrrelsen i specialets tilfeelde, er knap
35 inklusionsvejledere og en task force pa fire fagligheder. Jeg leder derfor ikke efter
generaliserbare resultater, men forsgger derimod at afdeekke, hvordan casestudiet konkret

forstar og arbejder med mobbeproblematikker.

| forhold til designet pa vignetten, valgte jeg at opdele casen i to faser, for at kunne udvikle
heendelsesforlgbet. P4 den made kan jeg undersgge om de professionelle givetvis eendrer
forstaelse og lgsningsmuligheder, des mere information, kontekst og udvikling i tid, som de
far oplyst i casen. Tid er i definitionen af mobning en vigtig faktor, da det skal veere af
gentagen eller systematisk karakter. Derfor vil jeg pa den made blandt andet kunne
undersgge om synet pa, hvornar haendelser gar fra drilleri til mobning evt. farst opstar i
praksis, nar de sidder med hele haendelsesforlgbet til sidst. | bogen "Vignetmetoden”,
beskriver de ligeledes at det er relevant at opdele casen, hvis det gnskes undersggt om
holdninger og vurderinger aendrer sig i takt med flere oplysninger (Ejrnaes; Monrad 2012:43).
Derfor vil jeg argumentere for at en opdelt case, i forhold til specialets undersggelsesfelt, er
relevant. | farste del af casen vil der derfor primeert veere objektive observerbare heendelser.
Det vil sige at kontekstbeskrivelser er udviskede. Formalet er hermed at lade refleksionerne
veere op til respondenterne, hvor en del af analysen vil vaere om de netop har fokus pa
bagvedliggende opmaerksomhedspunkter, selvom de ikke er fremskrevet direkte i casen. |
anden del vil der komme kontekstbeskrivelser, der mere specifikt omhandler klassekultur,

ydre faktorer og leerernes handtering af haendelserne.

Vignetcasen er vedlagt som bilag 2.
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En kvalitativ vignet kan bade anvendes til enkelt- eller fokusgruppeinterview, hvor jeg har
valgt at foretage fokusgruppeinterview. Fordelen ved fokusgruppeinterview i forbindelse
med vignetmetode er at der skabes et feelles stasted, som der diskuteres ud fra.
Respondenterne skal herigennem, pa tveers i gruppen, begrunde deres svar og kan samtidig
opna en sammenlignelighed af deres praksisforstaelser og lasningsforslag (Ejrnees; Monrad
2012:28-29). Derfor opnar jeg ud fra fokusgruppen, at praksis far den samme kontekst og
samtidig far deres indbyrdes refleksioner og dialog pa tveers af fokusgruppen, hvor deres
bagvedliggende faglige optik, muligvis vil pavirke deres svar.

| neerveerende afsnit vil udveelgelsen af respondenter blive udfoldet. | observationsstudiet,
er der primeert fokus pa laererpraksis og deres problemforstaelse, hvorfor respondenterne
til fokusgruppeinterviewet er inklusionsvejledere og "Godt du Kom'. Dette for at have fokus
pa de forskellige aktgrer der inddrages, nar barn er i begyndende mistrivsel. P4 den made
sikres en inddragelse af alle aktgrer, hvor mobning undersgges og defineres. Derudover er
"Godt du Kom® og inklusionsvejledere bekendte med ’opsporingsmodellen’ for mobning og
har blandt andet veeret pa et kompetenceudviklingskursus, hvor de har arbejdet med den.
Derfor har de angiveligt et andet eller nuanceret syn p4 mobning, end laererpraksis. For at
fa adgang til inklusionsvejlederne kontaktede jeg projektlederen og hun fortalte at hun pa
daveerende tidspunkt var ved at lave en survey, der evaluerede inklusionsvejledernes
kompetenceudviklingsdag i modellen. Spgrgeskemaet skulle sendes ud til alle
inklusionsvejlederne og jeg kunne derigennem fa kontakt til dem allesammen. Jeg fik derfor
lov til at lave et afsluttende spgrgsmal i spgrgeskemaet, hvor jeg blandt andet kort beskrev
specialet, og at jeg sggte omkring fem inklusionsvejledere til et fokusgruppeinterview. De
kunne i den forbindelse svare ja eller nej. Hvis de svarede ja, skulle de skrive deres
kontaktoplysninger. Hensigten var at rekruttere fem inklusionsvejledere, og jeg opnaede en
aftale med fire. Respondenterne er derfor tilfeeldigt udvalgte i det omfang, at jeg ikke
decideret har udvalgt nogle, men at de frivilligt har meldt sig til en snak omkring mobning og
modellen. Efter jeg havde modtaget deres kontaktoplysninger, skrev jeg fglgende mail til

de fire inklusionsvejledere. Jeg har anonymiseret deres navne og skoler i mailen:
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Figur 2: E-mail til respondenter.

Keere X, X, X og X.

Forst og fremmest mange tak for jeres svar omkring deltagelse i interview, i forbindelse med mit

speciale, det saetter jeg pris pa.

Ganske kort om specialet, sd omhandler det mobning, de forskellige forstaelser af mobning i praksis og
indsatser til at afhjaelpe mobbeproblematikker. Derudover vil der komme fokus pa Team Godt du Kom

og deres 'Opsporingsmodel for mobning’.

Setup for interview bliver at vi alle fem mgdes, nar det kan passe alle, jeg har oprettet en afstemning,

se link i bunden af mail.

Til interviewet vil i blive praesenteret for en case, som jeg vil bede jer tage stilling til i dialog med

hinanden. Det er denne vi snakker ud fra, sa der vil ikke vaere forberedelse op til interview.
Jeg regner med at interviewet tager en times tid, maske lidt mere.

Jeg kan se at tre af jer kommer fra X-omradet, derfor vil jeg hgre jer, om det vil give mest mening at vi

fandt et lokale evt. pa X-skolen og afholder interviewet?
Ellers sa kan jeg booke et mgderum pa Radhuset.

Jeg har oprettet en doodle-afstemning, hvor i bedes gé ind og saette kryds hvorndr det kunne passe jer i

uge 12 og uge 13.

Sa haber jeg pa at der kommer nogle dage, hvor alle kan. Hvis ugerne passer darligt, sa finder vi ogsa

ud af det.

https://doodle.com/poll/zcqiek3dcuz7g8gr

Pa forhand tak for hjeelpen og god dag.

Bedste hilsner

Malene Mgrk Eriksen

Ud fra ovenstdende mail startede kontakten til respondenterne. Jeg oprettede en

afstemning, sa de kunne fa mulighed for at fa indflydelse pa, hvornar de kunne veere
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disponible. Dette for at respektere at de fgrst og fremmest skulle varetage deres arbejde,
uden at der skulle indseettes vikar ol. Derudover vurderede jeg, at en afstemning kunne
veere fordelagtig at benytte, da det ofte kan vaere et puslespil at f koordineret et tidspunkt
og dato, hvor alle kan. Pa den made kunne jeg og de andre se hinandens svar og forholde
sig til de konkrete tidspunkter. P4 den made undgik jeg en lang mail korrespondance frem
og tilbage, indtil vi ndede et feelles stasted. Jeg opsatte derfor forskellige tidspunkter, hver
dag i en tidshorisont pa 14 dage. Da afstemningen var slut kunne jeg derudfra se, at alle
kunne deltage mandag den 25 marts. En af inklusionsvejlederne bookede et mgdelokale pa
skolen til interviewet. Jeg skrev en afsluttende mail til dem alle, hvor jeg igen kort
informerede om setup for interview, hvor og hvornar interviewet skulle afholdes, mine

kontaktoplysninger og at jeg ville medbringe lidt kaffe og sadt til ganen.

| forhold til fokusgruppeinterviewet med "Godt du Kom™ var det en specifik og konkret
udveelgelse, nemlig de fire tveerfaglige professionelle som er ansat og har udviklet og
implementeret modellen. Jeg fortalte dem til et af vores indledende mgder, at jeg gerne ville
interviewe dem, og hvornar det evt. kunne passe dem bedst. De ville gerne deltage i et
interview og sagde at jeg bare skulle finde et 'hul’ i deres kalender, hvor alle kunne. Jeg
inviterede dem derfor til interview torsdag den 4 april, hvor jeg bookede et mgdelokale pa
Radhuset. | mgdeindkaldelsen skrev jeg kort at afsaettet blev en case, de fik udleveret pa

dagen, sa de ingen forberedelse havde og at jeg medbragte lidt kage til interviewet.

Inden afholdelse af interview havde jeg printet vignetten, afkrydsningsskemaet fra modellen,
medtaget kuglepenne og overstregningstusser, som de fik udleveret i takt med interviewets
forlgb. Jeg startede interviewet med at praesentere mig selv, takke for deres hjeelp og
informerede dem om, at de ville veere anonyme i specialet. P4 den made, at de ikke ville
fremgd med navnnaevnelsen eller hvilken skole de kom fra, men at det selvfglgelig ville
fremgd, at det drejede sig om team Godt du Kom eller inklusionsvejledere fra Hjarring
Kommune. Endvidere spurgte jeg dem om de ville se analysen nar jeg havde

gennemarbejdet den, for at sikre, at de kunne genkende deres udsagn og mine
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fortolkninger, og det havde de ikke behov for. Afslutningsvist spurgte jeg inden vi begyndte,
om det var okay, at jeg optog interviewet, sa jeg bedre kunne bearbejde deres udsagn og
citere, hvad der konkret blev sagt. Derudover informerede jeg om, at det kun ville veere mig,
der hgrte optagelserne, og at de ville blive slettet umiddelbart efter jeg havde behandlet

optagelsen. Jeg afventede deres samtykke inden jeg gik i gang.

Jeg havde skrevet i mailen, at jeg regnede med det tog lidt over en time. Jeg havde derfor
forinden planlagt en proces for at kunne komme igennem de forskellige elementer indenfor
tiden. Overordnet var der tre temaer vi skulle na igennem, hvilket gav en overordnet
inddeling pa 3 gange 20 minutter til hvert tema. Derindunder skulle de have tid til at lsese og
reflektere individuelt inden de skulle diskutere i gruppen, hvorfor jeg afsatte cirka fem
minutter til leesning og nedskrivning af tanker, og 15 minutter til gruppediskussion. Denne
dagsorden beskrev jeg kort for dem, sa de vidste, hvad vi skulle na igennem. Vignetten var
delt i to, s& de startede med at fa del nummer 1, kuglepenne og overstregningstusser
udleveret. De fik fem minutter til gennemlaesning og nedskrivning af tanker, hvorefter vi
diskuterede i gruppen i 15 minutter. Dette ud fra de overordnede spgrgsmal jeg havde
skrevet til vignetten. Samme setup gik igen til del nummer 2, hvor de nu havde en starre
kontekst at reflektere ud fra. Slutteligt blev de konkret bedt om at tage afseet i

afkrydsningsskemaet i forhold til casen og reflektere derudfra.

Da Godt du Kom skulle interviewes var det samme setup, panzer del 3. Her blev de i stedet
stillet specifikke spgrgsmal omkring implementeringen af modellen, mal, hensigter og

lignende ud fra den udarbejdede interviewguide. Interviewene varede i cirka 80 minutter.

Jeg benyttede min mobiltelefon til at optage interviewene og valgte at lave en fuld
transskription af dem efterfalgende. Dette for at sikre, at der ikke var information der gik tabt
og for at forberede empirien til analysen, hvor der derigennem er bedre adgang til at uddrage
og anvende citater. P4 den made bliver respondenternes udsagn anvendt og fremfgrt ordret

i analysen, sa misfortolkninger af udsagn formindskes.

Interviewguide er vedlagt som bilag 3.
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Neaerveerende afsnit vil redegare for specialets etiske overvejelser med henblik pa at skabe
en gennemsigtighed i rekruttering, afholdelse og bearbejdning af data. Ifglge Kvale og
Brinkmann i bogen ” Interview — Det kvalitative forskningsinterview som handveerk”, er der
fire overordnede etiske overvejelser, nar der benyttes kvalitative interview som metode. De
fire aspekter indeholder; informeret samtykke, fortrolighed, konsekvens og forskerens rolle

(Kvale; Brinkmann 2015:116-122). Disse vil blive afseettet for falgende afsnit.

| forhold til informeret samtykke henleder denne overvejelse til de rammer, der er opsat til
at informere respondenterne om specialet, dets formal og frivilig deltagelse (Kvale;
Brinkmann 2015:116). Det bliver derigennem tydeliggjort, at det er vigtigt at informere
respondenterne om interviewets hensigt og at deltagelse er frivillig. Da jeg rekrutterede
inklusionsvejlederne via spgrgeskemaet, som beskrevet tidligere, vil jeg argumentere for en
frivillig deltagelse. Respondenterne til spgrgeskemaet kunne i den forbindelse, svare ja eller
nej til at deltage, hvorfor det ikke er noget der er blevet palagt dem, men en vurdering de
skulle foretage. Derudover blev der ganske kort beskrevet, hvad specialets fokus var, og at
jeg sagte respondenter til et fokusgruppeinterview, der tog afseet i en case, hvor vi skulle
seette fokus pa blandt andet modellen. Det var derfor mig der besluttede, hvor meget
information de skulle have, og jeg vurderede, at de kun ganske kort skulle have tilstraekkelig
information. Men de skulle heller ikke have for meget, da det muligvis kunne resultere i, at
de forberedte sig for ngje hjemmefra og deres svar derfor ikke ville veere umiddelbare, og i
en refleksion under afholdelse. Derfor skrev jeg ogsa i beskeden til dem, at de farst ville fa

casen udleveret pa dagen, sa de derfor ikke havde nogen forberedelse.

Nar der reflekteres over fortrolighed, seettes der fokus pa de konkrete aftaler der indgas med
respondenterne omkring deres udsagn, behandling heraf i analysen og anonymitet (Kvale;
Brinkmann 2015:117). | specialet har der i den forbindelse veeret indhentet samtykke til at
optage interviewene og at de var anonyme, pa den made, at de ikke ville fremga med
navnsnaevnelse eller skole. Derudover spurgte jeg dem til interviewene, om de var

interesseret i at fa tilsendt analysen, for at sikre de kunne genkende deres udsagn.
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Konsekvenser i forbindelse med interviewafholdelse skal ydermere vurderes i forhold til den
made respondenternes udsagn anvendes i analysen. Forstaet pad den made, at der skal
veere en opmaerksomhed pa, at den made jeg benytter deres udsagn pa i analysen, ikke
skal kunne skade respondenterne. Kvale og Brinkmann anbefaler derfor, at der anvendes
et "nytteetisk princip om, at summen af potentielle fordele for deltageren og betydningen af
den opnaede viden mere end opvejer risikoen for at skade deltageren” (Kvale; Brinkmann
2015:119). | forhold til dette speciale skal jeg derfor have en opmaerksomhed pa, at
respondenterne ikke kommer til at give udtalelser omkring eksempelvis
opsporingsmodellens relevans, som kan have en mulig skade pa dem efterfalgende. Derfor
spurgte jeg dem, om de ville have tilsendt analysen efterfglgende, inden aflevering, sa vi

kunne sikre, at de kunne vurdere analysens udfald og anvendelse af udsagn.

| forbindelse med forskerens rolle, henviser det til en vurdering af den troveerdighed og
pavirkning man har pa respondenterne. Derindunder forekommer der et magt perspektiv,
hvor man som interviewer kan risikere at skabe en magtrelation, hvor intervieweren fremstar
som ’hgjere’ end respondenterne (Kvale; Brinkmann 2015: 120). Min hensigt i interviewet
er tveertimod af omvendt karakter, hvor jeg anskuer respondenterne som ’eksperter’ pa
omradet. Gennem deres viden og erfaringer sgger jeg deres faglige og professionelle
forstaelser, holdninger og udtalelser om konkrete omrader. Fordelen ved, at jeg afholdte
fokusgruppeinterview er, at de sad flere i samme gruppe, der kendte og var trygge ved
hinanden, og hvor magtrelationen angiveligt var mere udvisket. Under afholdelse af
interview var jeg heller ikke af den opfattelse, at de sad i trykkende eller ubehagelige
positioner. Der var en afslappet og konstruktiv stemning, hvor alle var en del af samtalen og

refleksionerne.

Folgende afsnit vil diskutere fordele og ulemper ved specialets metodevalg, med afsaet i tre
overordnede kernebegreber; reliabilitet, validitet og generaliserbarhed, som ifglge bogen
"Kvalitative udfordringer”, skal sikre kvaliteten i den kvalitative forskning. Specialets

metodevalg skal derfor veere tydelige, gennemskuelige og velbegrundet for at kunne opna
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resultater der er gyldige til en konklusion (Jacobsen; Jensen 2012:345). Specialet gnsker at
foretage en virkningsevaluering af implementeringen af modellen, hvorfor der ikke sgges en
kvantitativ maling, der siger noget generelt om hele populationen. Specialet vil derimod tage
afseet i et casestudie og evaluere pa en programteori, som derfor ligger op til en kvalitativ

metode, som kan sige noget konkret og specifikt pa netop det undersggelsesfelt.

Det mest centrale er specialets validitet, som vedrgrer konklusionens gyldighed. Validitet er
derfor et element, der omhandler, hvorvidt specialet rent faktisk maler dét, jeg tror det maler.
Hertil skal der veere en seerlig opmeerksomhed pa, at mobning udspiller sig pa mange
forskellige mader, og er et komplekst problem at navigere i. Derfor har jeg gennem
vignetmetoden forsagt at opna et faelles udgangspunkt, hvor alle respondenter derigennem
far samme afsaet, og at der derfor ikke snakkes direkte ud fra deres faglige oplevelser og
erfaringer. Disse oplevelser og erfaringer kommer selvfglgelig stadig pa sin vis til udtryk ud
fra deres vurderinger af lgsningsmuligheder og lignende, men pa en mere indirekte made.
Vignetmetoden muligger derfor, at der konkret kan saettes fokus pa mobning og modellen,
hvorfor den kan argumenteres for at veere anvendelig til at belyse dette
undersggelsesomrade. Observationerne fremstar derimod som det naturligt observerbare,
hvor jeg konkret kan se, om der er forskel pa, hvad de burde, og hvad de reelt gar, og
yderligere, hvilken opmaerksomhed der er p4 mobning, og det mere faellesskabsorienterede
syn pa mobning i praksis pa skolerne. Jeg vil derfor argumentere for, at de to valgte metoder,
supplere hinanden p& den made, at den ene har sine fordele, hvor den anden har sine
ulemper. Jeg kan via disse metoder saette dem i relation til hinanden, for pa den made at

hgjne validiteten.

| et casestudie er der som udgangspunkt ikke fokus pa at opna resultater, der kan straekkes
bredt ud over den samlede population, ogsa kaldet statistisk generaliserbarhed (Jacobsen;
Jensen 2012:359). Generaliserbarheden ved casestudier, kaldes analytisk
generaliserbarhed og er mere karakteriseret ved, at resultaterne kan overfgres til andre
lignende cases (lbid.), fx hvis modellen blev implementeret i Herning Kommune. Dette
speciale kan derfor ikke opnad en statistisk generaliserbarhed, men der kan dog
argumenteres for en mulig analytisk generaliserbarhed, hvor resultaterne kan overfares til

andre cases.
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Slutteligt vurderes kvaliteten ud fra reliabilitet, hvis formal er at sikre palideligheden ved
specialet. Det vil sige, at resultaterne er konsistente i det omfang, at hvis undersggelsen
blev foretaget igen, ville konklusionen blive den samme (Jacobsen; Jensen 2012:352). Dette
fordrer derfor en gennemsigtighed i iseser de metodiske valg, overvejelser, udfgrelse og
efterbehandling. Nar det geelder kvalitative casestudier er det som oftest vanskeligt at
replicere undersggelsen, da en case er betegnet som noget unikt og enestaende.
Palideligheden vil derfor i casestudier henvende sig til, at det er muligt at finde

overensstemmende resultater.

Nedenstdende afsnit vil omhandle specialets analysestrategi og derved tilgangen til,
hvorledes analysen gribes. Dette med henblik pa at overskueliggare maden, hvorpa
empirien og de teoretiske begreber bliver anvendt og sat i relation til hinanden nar
evalueringen foretages. Analysen tager afsaet i det empiriske materiale, hvorfra
programteorien bliver analyseret og opstillet. Analysestrategien skildrer, hvilke midler der
benyttes til at skabe viden samt slutningerne som kan drages heraf (Olesen; Monrad
2018:145). En analysestrategi tydeliggarer derfor, hvorledes data tilgas og organiseres, sa
der kan laves slutninger derfra. Overordnet kan analysen styres induktiv eller deduktivt,
hvor jeg vil argumentere for, at neerveerende analyse praeges af en mere induktiv styring.
Forstaet pa den made, at teori ikke er en forudsaetning eller det styrende i analysen, men at
der gennem analysen af empirien vil fremsta resultater som vil blive teoretisk
begrebsliggjort. Analysens opbygning vil derfor veere fokuserede empiriske temaer fra
programteorien, som Igbende vil blive teoretisk begrebsliggjort ud fra relevant teori. Derfor
vil analysestrategien for den efterfglgende analyse veere en ‘teorifortolkende
analysestrategi’, da jeg gennem evalueringen gnsker en empirisk viden om praksis, hvor
jeg udveelger teori til fortolkning af empirien (Olesen; Monrad 2018:152). Jeg s@ger derfor
en hermeneutisk meningsfortolkning, hvor slutninger blandt andet preeges af mine tolkninger
og udvalgte teoretiske begreber (Olesen; Monrad 2018:166). Gennem denne
analysestrategi kan jeg opna at tolke mulige barrierer og potentialer i implementeringen af

modellen.
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DEL 4: ANALYSE

| de efterfglgende kapitler vil specialets analyse blive udfoldet.

Kapitel 1. Analyse og opstilling af programteori

Formalet med denne analysedel er at analysere og opstille programteorien. Til at opstille
denne inddrages der primeert interne dokumenter i form af; ansggningsskema til
satspuljeprojekt (Hjarring (A)), malplakat (Hjgrring B)), beskrivelse af opsporingsmodellen
for mobning (Hjarring (C)), mobbeteori fra Stine Kaplan (EXbus 2018), materiale fra
kompetenceudviklingsdag (Hjgrring (D)), empiri fra observationer og interview. |
naerveerende kapitel vil empirien ikke blive teoretisk begrebsliggjort, da jeg opstiller den ud
fra de grundlaeggende principper, hensigter, antagelser og betingelser, som der tilteenkes i
udviklingen samt implementeringen af modellen.

Analysen og opstillingen af programteorien, inddeles i 6 delelementer; malgruppe,
aktiviteter, virksomme mekanismer, moderatorer, delmal og slutmal. Disse vil jeg definere
og belyse ud fra empirien i nedenstaende analyse, for slutteligt at kunne opstille

programteorien visuelt, i et flowchart.

Indledningsvist er det relevant at preecisere malgruppen. Der skal derfor vurderes, hvem
modellen retter sig mod. Satspuljeprojektet 'Godt du Kom — et feelles ansvar’ malretter sig
til barn og unge i 0.- 10. klasse med bekymrende skolefraveer eller begyndende mistrivsel.
Modellen er derfor rettet mod praksis i skolerne, som skal fungere som et arbejdsredskab til
at forebygge skolefraveer og mistrivsel (Hjgrring (C)). Malgruppen defineres af Godt du Kom
saledes: "Modellen er udviklet til de professionelle i skolen, klasseteamet — laerere og
paedagoger i praksis samt inklusionsvejledere” (Hjarring (C):2). Derudover henvises til, at
den med fordel kan anvendes af fx PPR, socialrddgivere og sundhedsplejerskere, i
forbindelse med det tvaergdende samarbejde med skolerne (lbid.). | bogen "Handbog i

virkningsevaluering” beskrives det, at der i preecisering af malgruppen skal fokuseres pa,
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hvem indsatsen pateenkes at virke bedst for, for bedst muligt at kunne besvare, hvem
indsatsen er bedst anvendelig for (ForskningsCenter for evaluering 2011:9). For at fokusere
den primaere malgruppe i modellen, veelger jeg derfor at definere malgruppen i

programteorien til:

De professionelle i Hjgrring Kommunes skoler, indeholdende klasseteam,

leerere, paedagoger og inklusionsvejledere.

Nar der opstilles programteori er det ydermere relevant at fa klarlagt, hvilke aktiviteter, der
er igangsat i forhold til at hjeelpe malgruppen i at opna de angivne del- og slutmal. Aktiviteter
defineres derfor som handlinger der igangsaettes i forhold til implementeringen af modellen.
Da jeg som naevnt tidligere kun har mulighed for at evaluere pa allerede foretagne skridt i
implementeringen, har jeg haft fokus pa at afdeekke, hvad de allerede har gjort og ikke hvad
de gerne vil gere fremadrettet. | forhold til aktiviteter beskriver "Handbogen for
virkningsevaluering”, at det er vigtigt at fokusere pa de centrale aspekter til at opna de
gnskede mal, og ikke ngdvendigvis indeholde alle aktiviteter (ForskningsCenter for
evaluering 2011:9). Med afseet i centrale aspekter ud fra empirien, har jeg derfor udvalgt

falgende til at indga i programteorien:

Kompetenceudvikling af inklusionsvejledere

Opsporingsmodel for mobning anvendes til analysemgder mellem skole og Godt
du Kom

Samarbejde med Ph.d. og mobbeforsker Stine Kaplan Jagrgensen (Hjarring (A);

Transskription 2).

Virksomme mekanismer i en programteori er de mekanismer der resulterer i, at de gnskede
mal opnas (Krogstrup 2016:111). Det er altsa de forudseetninger, der udlgser en gnsket

forandring hos malgruppen, til at opna de angivne resultater. Jeg skal altsa have praeciseret,
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hvilke mekanismer der har betydning for, at del- og slutmal opnds. Det gar jeg ud fra de
valgte aktiviteter i programteorien. Uden fokus pa& de virksomme mekanismer, vil
evalueringen ikke kunne forbinde intervention med mal, og det ville derfor veere sveert at
komme med konkrete handlingsanvisninger til forbedringer, som jeg gnsker at gare for at

gare specialet handlingsorienteret.

Ses der pa kompetenceudvikling af inklusionsvejlederne, beskrives der i pulijeansggningen
til projekt Godt du Kom, at de gnsker at give inklusionsvejlederne et seerligt kompetencelgaft
i forhold til opsporing af mistrivsel (Hjerring (A)). Sammenhaeng mellem

kompetenceudvikling og mal er derfor, at inklusionsvejlederne opnar et kompetencelgft.

| forhold til anvendelse af modellen til analyse-mgderne mellem skole og Godt du Kom
forklarer Godt du Kom i interviewet, at de medbringer den til analyse-mgderne og bringer
den i spil, hvis der i udfoldelsen af mistrivslen viser sig nogle kendetegn omkring mobning
(Transskription 2). Grunden herfor er, at de gnsker at illustrere opsporingsmodellens
anvendelighed for laererpraksis. Dette for at motivere de professionelle i skolen til at benytte

den. Virkningsmekanismen er derfor motivation.

| puljeansggningen beskrives der ydermere, at der i udviklingen af opsporingsmodellerne,
inddrages eksperter pa omraderne. Dette for at kvalificere udformningen af dem og sikre at
de stemmer overens med eksisterende forskning pd omradet (Hjgrring (A)). | den
forbindelse indgik de et samarbejde med Ph.d. og mobbeforsker Stine Kaplan Jagrgensen,
som blev én af de gennemgaende aktgrer i udviklingen af modellen, formidling af
mobbeforskning samt det mere feellesskabsorienterende syn pa mobning. Mekanismen i

forhold til ovenstaende samarbejde er at igangsaette en refleksion hos praktikere.

| ovenstaende afsnit er der kortlagt tre virksomme mekanismer som kort vil blive oplistet

nedenfor:
Kompetencelgft
Motivation
Refleksion

Til de tre virksomme mekanismer vil der i efterfglgende afsnit blive praeciseret moderatorer.
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Nar moderatorer skal preeciseres skal der saettes fokus pd, hvilke kontekstuelle betingelser,

der skal veere tilstede for at 'aktivere’ de virksomme mekanismer (Krogstrup 2016:112).

Ses der pa at inklusionsvejlederne opnar et kompetencelgft, skal der fokus pa, hvilke
betingelser, der kan aktivere denne mekanisme. Her bliver det tydeligt gennem interview
med Godt du Kom, at inklusionsvejlederne er underlagt forskellige ressourcer og betingelser
i forhold til at anvende og videreformidle modellen til praksis (Transskription 2). De beskriver
blandt andet, at inklusionsvejlederne har forskellig tid og roller pa de enkelte skoler. Denne

moderator preeciseres derfor som: Inklusionsvejlederne har tilstraekkelige ressourcer.

Hvis leererpraksis skal opna en motivation til at anvende modellen, kan der dertil ogsa vaere
betingelser der gar sig geeldende til at aktivere motivationen. Aktiviteten er her, at Godt du
Kom viser anvendeligheden af opsporingsmodellen til analysemgderne. Moderatoren hertil

er derfor Godt du Kom paviser en anvendelighed.

For at opna en refleksion hos praktikere, fordrer det, at praksis erfaringer og
'selvfglgeligheder’ skal udfordres. Derigennem kan der opsta en refleksion hos praktikere,
der formodentlig kan aendre eller nuancere forstaelsen og handteringen af mobning. Derfor

vil jeg benaevne denne moderator som aendring af mindset.

Folgende moderatorer er preeciseret i forhold til programteorien:
Tilstreekkelige ressourcer
Godt du Kom paviser en anvendelighed

AEndring af mindset
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| interviewet med Godt du Kom beskrev de, de forskellige delmal som de gnskede at opna
ved de forskellige aktiviteter. Hensigten med kompetenceudviklingen af
inklusionsvejlederne er, at de kan udbrede kendskab til modellen pa de enkelte skoler
(Transskription 2). Derudover skriver de i puljeansggningen, at de gnsker at kleede skolens
personale pa i forhold til at screene de tidlige tegn pa mistrivsel, hvor modellen er ét af
screeningsredskaberne  (Hjarring (A)). Det g@nskede fokus pa det mere
feellesskabsorienterede mobbe-syn har til hensigt, at leererpraksis far nuanceret deres
forstaelse og handtering af mobbe-problematikker, sa den stemmer mere overens med

nyere forskning og viden pa omradet.

Ovenstaende henleder til fglgende delmal til programteorien:
Udbrede opsporingsmodellen for mobning
Kleede skolen personales pa til at screene tidlige tegn pa mistrivsel

Nuancering af forstaelse og handtering af mobbe-problematikker

Til programteorien mangler der nu et overordnet slutmal, som binder de fgrnzevnte
aktiviteter sammen med de gvrige elementer i programteorien (Bundesen; Falcher
2014:49). Der skal altsa ses pa, hvilket resultat, der gnskes ved implementeringen af
opsporingsmodellen for mobning. | beskrivelsen af opsporingsmodellen for mobning er
formalet med opsporingsmodellen for mobning at: “styrke de professionelles kompetence til

opsporing af de tidligste tegn pa mistrivsel” (Hjgrring (C):1).
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Figur 3: Flowchart.
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Kapitel 2: Virkningsevaluering af programteori

Neaerveerende kapitel vil undersgge evalueringsspargsmalet; hvilke potentialer og barrierer
opstar i forbindelse med implementeringen af opsporingsmodellen for mobning pa
Skoleomradet i Hjarring Kommune? Afseettet bliver den opstillede programteori, hvor jeg
har vurderet det som hensigtsmaessigt at foretage en analyse af alle tre indsatsaktiviteter,
da jeg forinden har udvalgt de mest centrale til at indga i programteorien. Derudover mgdtes
jeg med projektlederen fra Godt du Kom, hvor vi gennemgik programteorien og diskuterede
de forskellige aspekter heri. Det blev tydeligt under mgdet, at der var lagt en del ressourcer
i seerligt; kompetenceudviklingen af inklusionsvejlederne og inddragelsen af Ph.d. og
mobbeforsker Stine Kaplan. Inklusionsvejlederne anses som betydningsfulde aktarer i
forhold til mobning og som videreformidler pa de enkelte skoler. Inddragelsen af Stine
Kaplan har ligeledes haft et stort og prioriteret ressourcetreek, for at kvalificere
opsporingsmodellen for mobning og udbrede det nyere feellesskabsorienterede syn pa
mobning. Derudover kan der argumenteres for, at de tre virksomme mekanismer omfatter
bade et samfundsmaessigt, organisatorisk og individuelt aspekt, hvorfor jeg anser det som
relevant at analysere alle tre. Det sociale felt er komplekst og pavirkes derfor af mange
faktorer pa alle niveauer. Laererpraksis er blandt andet pavirket af et samfundsmaessigt pres,
i form af fx folkeskolereformen og de multiple arbejdsopgaver, der skaber rammerne for
deres arbejde. Dernaest er der organisatoriske betingelser, som pavirker, hvorledes man
konkret kan implementere pa de enkelte skoler og slutteligt har leererpraksis som individer
en betydning i forhold til, at de skal veere villige til at indtage de aendringer der forekommer

pa omradet.

Analysen vil derfor blive delt i tre kapitler; udbrede opsporingsmodellen for mobning, kleede
skolens personale pa til at screene tidlige tegn pa mistrivsel og nuancering af forstaelse og
handtering af mobbeproblematikker og de dertil hgrende moderatorer, mekanismer og
delmal fra programteorien. Analysekapitlerne vil analysere om implementeringen af
aktiviteterne er udfart korrekt, efter de antagelser der er opstillet i programteorien. | de
efterfalgende kapitler vil jeg inddrage teori til at begrebsliggare de fund jeg uddrager i

virkningsevalueringen.
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Ses der indledningsvist pa slutmalet i programteorien om at styrke de professionelles
kompetence til opsporing af de tidligste tegn pa mistrivsel, kan der argumenteres for en
igangveerende proces, der arbejder hen imod det forventede slutmal. Forstaet pa den made,
at implementeringen stadig er forholdsvis ny, sa der ikke kan foretages valide malinger af
slutmalet endnu. Der kan dog ud fra empirien ses en begyndende styrkelse af kompetencer
hos isaer inklusionsvejlederne, der er blevet opmaerksomme pa de tidlige tegn i forhold til
hierarkier og klassekultur nar mobning skal forebygges eller handteres (Transskription 1: 1-
4). Da jeg observerede til analysemgderne mellem skole og Godt du Kom kunne jeg dog se
en tendens, hos laererpraksis til, at der ikke var det samme fokus pa de tidlige tegn pa
mobning (Obs. 1; Obs 2). Derfor er slutmalet ikke opnaet i forhold til klasseteam og leerere,
som ogsa er en del af malgruppen. Det bliver derfor relevant at tage udgangspunkt i de
opstillede delmal, for at konkretisere, hvor de forventede delmal evt. er opnaet, og hvor der
kan foretages justeringer eller anbefalinger til den videre implementering for at opna

slutmalet.

| forhold til at udbrede kendskab til opsporingsmodellen for mobning giver Godt du Kom
udtryk for, at inklusionsvejlederne anses som vigtige aktarer i at udbrede kendskabet pa de
enkelte skoler. Godt du Kom skriver hertil: “"Gennem inklusionsnetveerket kan opdagelser,
viden og resultater stilles ti/ radighed og formidles til store dele af de ansatte i skolerne (..) ”
(Hjarring (A):8). Inklusionsvejlederne skal derfor efter hensigten fungere som

vidensformidler af modellen og bliver derigennem en vigtig aktar i implementeringen.

Strategien  herfor var at opkvalificere  inklusionsvejlederne  gennem en
kompetenceudviklingsdag, hvor de skulle opnd et kompetencelgft, der gjorde, at de
hurtigere kunne identificere tidlig mistrivsel og igangseette kvalificerede og malrettede
indsatser (Hjarring (A):8). P4 kompetenceudviklingsdagen fik inklusionsvejlederne en

indfaring i det nyere feellesskabsorienterede syn pa mobning.
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Derudover blev de introduceret for modellen, hvor de skulle arbejde med den med afseet i

en konkret case. Under interview med Godt du Kom udtaler de:

"Ja inklusionsvejlederne har veeret pa kompetenceudvikling, hvor Kaplan
fortalte om det nye mobbesyn, og hvor de ogsa fik lov til at arbejde med det,
hvor de ogsa fik sadan en case. Og der var der flere, der blev ret hooked pa
det, og sagde, at de tog den med hjem, for den skulle de da have i spil”
(Transskription 2:8-9).

Ud fra citatet er der flere aspekter i spil i forhold til modellen. Fgrst og fremmest far
inklusionsvejlederne et kompetencelgft, der geor, at de kvalificeret kan anvende og
videreformidle opsporingsmodellen pa de konkrete skoler. Flere har ud fra citatet,
efterfglgende taget opsporingsmodellen med hjem til de enkelte skoler. Citatet viser, at
seerligt case-arbejdet gav det resultat, at inklusionsvejlederne oplevede opsporingsmodellen
som relevant, hvorved de i hgjere grad angiveligt fik motivation til at tage den med hjem pa
skolerne. Derved kan det diskuteres om, motivationen for at videreformidle modellen ogséa
pa sin vis kan anses som en virksom mekanisme i at na malet om at udbrede kendskab til
modellen. Dertil er kompetencelgftet ogsa en veesentlig faktor, da inklusionsvejlederne skal
besidde kvalifikationer til bade at kunne videreformidle, men ogsa vise anvendeligheden af
opsporingsmodellen pad de enkelte skoler. Hvis inklusionsvejlederne skal ga med
opsporingsmodellen som implementeringsaktgr er det formodentlig vigtigt, at de kan se
meningen og anvendeligheden med opsporingsmodellen, da de angiveligt i hgjere grad vil
bringe den i spil, nar der er mistrivselsproblematikker, der giver anledning til en seerlig
nysgerrighed omkring mulig mobning eller darlig klassetrivsel. Noget kan derfor tyde pa, at
delmalet er godt i gang i forhold til udbredelsen af opsporingsmodellen p& det decentrale
niveau. De er dog ikke helt i mal endnu, da @nsket er et fuldt kendskab til
opsporingsmodellen pa alle skoler. De udtaler under interviewet at: "jeg mgder stadig folk

derude, som ikke har set den” (Transskription 2:10).
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Ideelt set vil Godt du Kom gerne, at alle inklusionsvejlederne fik Stine Kaplans bog om
mobning, sd de havde de bedst mulige forudseetninger for at dykke ned i
mobbeproblematikker, til at opnd det gnskede slutmal om at styrke de professionelles
kompetencer til opsporing af de tidligste tegn pa mistrivsel. Men de udtaler i samme omfang,

at de godt ved ”(..) de far ikke laest den bog (Transskription 2:8).

Derudover belyser Godt du Kom, at de er velvidende om, at Skoleomradet bliver
bombarderet med adskillige tiltag, metoder og indsatser, og at de gerne vil undgd, at

opsporingsmodellen gar tabt i alt det andet. Godt du Kom udtaler i den forbindelse at:

”(..) de orker det ikke derude. De er treette for der kommer hele tiden nye bolde.
Sa de fleste har bare leert, at det nok gar over, hvis de venter leenge nok. (..) Sa
hvis de overhovedet skal have en viden om det (..)inklusionsvejlederne tager
det med ind i personalerummet og introducerer dem for det. Men det er jo noget

ledelsen er nadt til at facilitere (..) ” (Transskription 2:9).

Ud fra citatet er der flere niveauer i spil i forhold til at komme teettere pa medarbejderne, der
har den daglige gang med bgrnene. Jeg anser den som todelt; der er et ledelsesmaessigt

aspekt pa de enkelte skoler, og en mulig manglende tilpasningsevne pa Skoleomradet.

Til at belyse dette teoretisk, mener jeg, at organisationsteorien omkring
‘organisationsforandring’ kan benyttes. Dette da der ud fra citatet muligvis er nogle
organisatoriske faktorer, der spiller ind i forhold til en succesfuld implementering af
modellen. Organisatorisk forandring omhandler, hvorledes forandring kan tilgas og lykkes i
organisationer. | den indsamlede empiri bliver inklusionsvejlederne benaevnt som vigtige
aktgrer, og ydermere skolelederne som et vigtigt element i forhold til at facilitere indgangen
til de enkelte skoler. Jeg vil derfor i det fglgende sondre mellem forandring som et ’planlagt
anliggende’, og forandring som noget 'emergent’ i organisationer, da begge angiveligt kan
veere tilstede i forhold til implementeringen. Umiddelbart danner der sig et billede af, at den
gnskede forandring er planlagt i den forstand, at kendetegnet herfor er, at der er en (..)

opfattelse af organisationer som systemer, der er kendetegnet ved inerti og manglende
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tilpasningsevne, og som derfor episodisk far brug for forandringsagenters hjeelp til at bryde
med fortiden og skabe nyorientering (..) ” (Vikkelsg; Kjeer 2014:498). Ud fra citatet kan
skolerne beskrives som organisationer, der formodentlig ikke har tilpasset sig det nyere syn
pa mobning fra forskningen. Derfor har skolerne behov for en forandringsagent, som kan

skabe en nyorientering.

Planlagt organisationsforandring har en grundantagelse om, at organisationer baerer preeg
af en ligevaegtstilstand og er abne systemer, som har behov for ekstern og ledelsesmaessig
bistand til at overkomme inerti. Inerti er en organisationsegenskab, der yder passiv
modstand mod ydre pavirkninger. Her kan den eksterne bistand blandt andet implementere
et tiltag pa forud definerede problemer og lgsninger herpd. Godt du Kom kan i den
sammenhaeng, anskues som den eksterne bistand, der implementerer modellen, hvor de

forud har defineret 'problemet’ og en mulig l@asning derpa.

| bogen "Klassisk og moderne organisationsteori” illustreres en kategorisering af tilgange til
forandring i organisationer, udarbejdet af Leavitt (Vikkelsg; Kjeer 2014:499). Denne
kategorisering syngliggarer, hvilken forandringsagent, der fokuseres pa i forhold til at opna
den gnskede forandring. Den opdeles i fire overordnede variabler; teknologi, struktur, mal
og aktarer. Inklusionsvejlederne kan defineres under kategorien ’akterer’, da de som
tidligere naevnt bliver anset som betydningsfulde aktgrer i at udbrede kendskabet til
modellen. Nar der er fokus pa aktagrerne, som midlet til forandring, anvendes begrebet
organisationsudvikling (OU). OU tager afseet i den socialpsykologiske tilgang til at
undersgge den manglende tilpasningsevne i de dynamiske og foranderlige omgivelser
(Vikkelsg; Kjeer 2014:502). Forandringen finder her sted gennem Lewins trefasemodel, hvor
der farst skal ske en optgning i organiseringen, som ggr det muligt at skabe en gnsket
aendring, hvorefter der forekommer en internalisering som genindfryses i organisationen.
Det er derfor de kraefter der kan forklare, at organisationer fastholder en bestemt adfserd
(Vikkelsg; Kjeer 2014:503). Set i relation til specialet kan en andring, ifglge Lewins, pa

skolerne ikke forekomme, hvis Godt du Kom ikke formar at ‘opt@e’ organisationen farst.

Skoleledere bliver ligeledes en vigtig akter i faglge den planlagte forandringsteori.
Skolelederne kan pavirke moderatoren, der skal aktivere den virksomme mekanisme, for at

delmalet kan opnas. Godt du Kom forteeller under interviewet, at de har sendt modellen til
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samtlige skoleledere pa Hjgrring Kommunes skoler (Transskription 2:10). Men hvis ikke de
deltager som en aktiv aktgr kan de muligvis begraense implementeringen af modellen. De

forteeller endvidere under interviewet, at projektlederen har:

”(..) en drem om, at vi skal pa Forskningens dagn, hvor vi skal fortaelle om den
her model, og hvordan vi arbejder og bruger den. Det er jo en masse studerende
som kommer ud i praksis pa et tidspunkt. Sa de far en goodiebag med sig, sa
det er jo ogsa en made, hvor at nogen gar med den. (..) jeg ved godt den ogsa
skal ind i toppen af ledelsen, men altsa kan den ikke ogsa komme ind fra et
andet sted (..) ” (Transskription 2:10).

| citatet beskriver de derfor overvejelser omkring at tilga praksis mere nedefra, forstaet pa
den made, at de indirekte forsgger at pavirke de fremtidige professionelle. Dette med en
forventning om, at de muligvis baerer det med videre i praksis. | den forbindelse bliver det
relevant at sondre mod de emergente forandringsprocesser. Modsat den planlagte
forandring anses organisationer som processer i konstant forandring, hvor aktgrer dagligt
tilpasser sig organisationens praksis for at handtere de skiftende kontekster, deltagere, krav
og forventninger (Vikkselsg; Kjeer 2014:514). Forandringsagenten skal derfor her
intervenere i et konkurrerende netveerk med andre forandringsprojekter, hvor forandringen
er uforudsigelig og primeert kommer nedefra. Derudover er malet ikke at skabe forandring,
men naermere, at organisationen far en refleksion over sine arbejdsgange, metoder og
lignende. Det saerlige herved er en forstaelse om, at organisationer eendres over tid i takt
med omgivelser, normer og medarbejdere udskiftes (Vikkelsg; Kjeer 2014:515). Derfor kan
det udledes, at Godt du Kom ligeledes forsgger at intervenere i de emergente
forandringsprocesser, da de forsgger at pavirke fremtidige medarbejdere pa skolerne.
Herved har Godt du Kom interventioner i gang bade pa det mere ledelsesmaessige, men

ogsa hos det mere horisontale medarbejderniveau.
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Ovenstaende analyse belyser delmalet 'Udbrede opsporingsmodellen for mobning’.
Analysen har vist, at inklusionsvejlederne bliver anset som vigtige aktarer i forhold til at fa
udbredt kendskabet. Godt du Kom vil opnd dette ved at give inklusionsvejlederne et
kompetencelgft og derved gare dem kvalificeret til at anvende samt udbrede modellen pa
de enkelte skoler. Gennem kompetenceudviklingsdagen blev inklusionsvejlederne
introduceret for det indlejrede faellesskabsorienterede syn pa mobning, og arbejdede med
opsporingsmodellen gennem en case. | case-arbejdet oplevede de fleste
inklusionsvejledere opsporingsmodellen som relevant og blev motiveret til at videreformidle
den pa deres skoler. Motivation synes derfor ogsa at have en betydning for, at aktiviteten
nar sit delmal. Derudover viste analysen, at Skoleomradet far mange modeller og metoder,
som der skal ageres inden for, og at Godt du Kom havde en bekymring om, at
opsporingsmodellen forsvandt i maengden. Skolelederne har derfor en stor rolle i
udbredelsen af opsporingsmodellen, da de skal facilitere indgangen til, at
opsporingsmodellen kan blive udbredt. Ydermere belyses, at Godt du Kom forsgger at

implementere opsporingsmodellen gennem fremtidige medarbejdere i praksis.

Programteoriens antagelser omkring sammenhaeng mellem resultat og aktivitet kan derfor i
overvejende grad bekreeftes i analysen. Kompetencelgftet bidrager til en udbredelse af
modellen. Noget kan ligeledes tyde pa, at inklusionsvejledernes motivation ogsa har

betydning i at opna delmalet.

| forhold til moderatoren i form af tilstreekkelige ressourcer, er det, ud fra analysen, en
forudsaetning, at skolelederen ligeledes tager ansvar og del i implementeringen, for at
facilitere indgangen til lsererpraksis, og ligeledes tilfgje inklusionsvejlederne tilstreekkelige

ressourcer til at de kan veere forandringsagenter.
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Ifalge den arlige statusrapport til Socialstyrelsen, igangsatte Godt du Kom
implementeringen af modellen i september 2018. Aret 2019 skal benyttes til, at
opsporingsmodellen naermer sig personalet teettest pa bgrnene (Hjarring (D):4). |
ansggningsskemaet skriver de helt konkret at; "Forudsaetningen for dette er tidlig og tydelig
opsporing og afgreensning, der igen stiller krav til, hvordan i saerdeleshed personalet i
skolerne er klaedt pa til at identificere en egentlig mistrivsel” (Hjgrring (A:5). Nar der i dette
delmal skrives ’skolens personale’ omhandler det skolernes lserere og paedagoger, da det
er de medarbejdere der har sit daglige virke i klasselokalerne og derigennem skal kunne
opspore tidlig mistrivsel. Selve aktiviteten er ligeledes rettet mod en anvendelse af modellen
til analysemgderne, hvor de primaere deltagere er lserere. Under min deltagelse til
analysemgderne, kunne jeg konstatere, at opsporingsmodellen blev sat i spil, hvis der under
analysen af barnets mistrivsel var indikatorer, der kunne have sin begrundelse i mulig
mobning. Indikatorerne kunne fx veere, at de nsevnte, at den pageseldende klasse havde
hierarkier, at barnet var ked af at komme i skole eller ikke deltog i faellesskabet pa lige fod
med de andre (Obs 1; Obs 2).

Ved at anvende modellen kan Godt du Kom ggre skolens personale opmeerksomme pa
nogle faktorer, som kan veere udtryk for mulig mobning, som maske ellers var blevet overset
eller sveert at definere for leererne eller paedagogerne. Dette henleder til delmalets
virksomme mekanisme, som i dette tilfaelde er, at skolens personale far en motivation til at
anvende opsporingsmodellen, hvis den i givet fald er relevant i det pageeldende tilfeelde.

Godt du Kom udtaler under interviewet at:

¥ (..) selvom inklusionsvejlederne kommer ud og siger, 'hey der er en
opsporingsmodel for mobning’, sa kan det veere de siger, ja og hvad sa’. (..)

Det kobler sig ikke for de far brug for at bruge den i forbindelse med en sag’
(Transskription 2:10).
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Godt du Kom antager ud fra citatet, at skolens personale fgrst kobler modellen i praksis, nar
modellen opleves aktuel og relevant. Den skal derfor vaere meningsfuld for dem at anvende.
Under et analysemgde observerer jeg, at én af deltagerne udtrykker, at modellen opleves
som meningsfuld, og lige til at ga til, for blandt andet at skabe sig et overblik over isaer

klassekonteksten (Obs 1).

| forhold til at belyse ovenstaende teoretisk, finder jeg Antonovsky's teori om 'Oplevelse af

sammenhaeng (OAS)’ relevant at anvende.

Overordnet set omhandler teorien, at vi som mennesker opnar en oplevelse af
sammenhaeng i livet. | forhold til specialets brug, geelder det her medarbejdernes
sammenhaeng i arbejdslivet. Hvis skolens personale har en oplevelse af sammenhaeng i
deres arbejdsliv giver det leererne en handlingskompetence til at overskue eller overkomme

de udfordringer som de mgder til daglig (Antonovsky 2004:38).

Som det indledende afsnit i specialet beskriver, er laererrollen forandret, og de har faet flere
ansvarsomrader. Disse straekker sig udover deres kerneopgave, som er det faglige
laeringsmiljg. Nutidens leerer skal i dag ogsa fokusere pa trivsel, feellesskab og inkludere
barn, som fx fgrhen var i specialklasser. Dette kan veere faktorer, der pa sin vis pavirker
leerernes oplevelse af sammenhaeng i arbejdslivet, da de stadig har samme timeantal til at
lose deres opgaver. Dette arbejdspres kan ifglge Antonovsky, betegnes som en
stressfaktor, der er med til at bringe individet ud af balance. Hertil er der individers
ressourcer, som er med til at mindske stressfaktorerne. Ressourcer kan bade veere fysisk
og psykiske og kan ligeledes komme fra andre individer (Antonovsky 2004:46-47).
Ressource aspektet bliver derfor relevant at belyse i forhold til leerernes pres i arbejdslivet,
da de kan have betydning pa, hvorledes de handterer det stigende pres og de multiple
arbejdsopgaver. Sagt med andre ord, hvis ikke der er en oplevelse af sammenhaeng i
arbejdslivet, kan det veere en modarbejdende faktor i at opna delmalet. Hvis leererne skal
kleedes pa i forhold til screening af tidlig mistrivsel og tage opsporingsmodellen til sig i deres
daglige virke i klasserne, skal de ifglge Antonovsky veere i besiddelse af tilstreekkelige

ressourcer til at formindske de veaerende stressfaktorer.
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Oplevelsen af sammenhaeng bliver opdelt i tre elementer, som tilsammen skaber en
oplevelse af sammenhaeng (Antonovsky 2004:34). De tre elementer beskrives kort

nedenfor.
Begribelighed er, at situationer opleves som forstaelige og forudsigelige.

Handterbarhed er troen pa, at man besidder evnerne og ressourcerne til at

handtere de stressfulde situationer.

Meningsfuldhed er, at arbejdslivet opleves som forstaeligt rent falelsesmaessigt,
og der er energi og overskud til at handtere de stressfulde situationer
(Antonovsky 2004:35-37).

Tages der afseet i leerernes begribelighed, kan en lav begribelighed medfare, at de ikke kan
se sammenhaeng i de udfordringer de mgder i deres arbejdsliv, sd&som manglende tid til
samtidig at udfare deres kerneopgave, og det yderligere ansvar leererne har faet gennem
arene. Denne stressfaktor vil kunne bringe laererne ud af balance, hvis ikke de opleves som
forstaelige og forudsigelige. Har de modsat en hgj begribelighed kan de opleve situationen,
som i dette tilfeelde er opsporingsmodellen for mobning, som en positiv udvikling i stedet for
at anskue den som tidsspilde eller irrelevant. Hertil kan tidligere anvendte udtalelse benyttes
igen omkring, at de p& Skoleomradet bliver fyldt op med forskellige tiltag, metoder og
indsatser hele tiden, hvor Godt du Kom beskriver praksis som fyldte: ” (..) de orker det ikke
derude, de er traette for der kommer hele tiden nye bolde. Sa de fleste har bare lzert, at det

nok gér over, hvis de venter laenge nok” (Transskription 2:9).

Noget kan derfor tyde pd, at laerernes oplevelse af begribelighed i arbejdslivet er under pres
og umiddelbart virker det som om, at Godt du Kom er opmaerksomme pa arbejdspresset
laererne arbejder under, hvorfor de ogsa naevner, at opsporingsmodellen ikke bliver grebet

for den er relevant at benytte for den enkelte laerer eller paedagog (Transskription 2:10).

Selve handterbarheden for leererne kan ogsa veere en afggrende faktor for deres oplevelse
af sammenheeng i arbejdslivet, og dermed modtageligheden af modellen. Leererne skal her
besidde troen pa, at de bade har evnerne, men ogsa tilstraekkelige ressourcer til at handtere

situationen. Hensigten er som skrevet tidligere, at Godt du Kom vil udarbejde
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opsporingsmodeller for de fem overordnede kategorier for mistrivsel. Under interviewet
sperger jeg i samme forbindelse ind til om det er realistisk, at skolens personale benytter
alle fem afkrydsningsskemaer, nar begyndende mistrivsel skal undersgges. Umiddelbart vil
det kreeve et stort ressourcetraek for leerernes arbejdstid, og leerernes handterbarhed kan
formodentlig blive udfordret her. Hvis de oplever et tidsmaessigt ressourcepres i forvejen
kan det angiveligt vaere uoverskueligt at tage del i sa tidlig en opsporing af mistrivsel. Godt

du Kom svarer hertil at:

"Det her projekt skriver sig jo ind i det forebyggende omrade. Lige nu er der
mange laerere der skal udfylde alt muligt for overhovedet at fa hjeelp af fx PPR.
Sa det her projekt, hvis altsa vi kunne fa lov til at arbejde i det forebyggende
felt, sa vil det jo kleede praksis pa til at opdage noget, bade noget far og hvis vi
maske var nogen flere af de her teams, som havde viden og erfaring til at kunne

hjeelpe dem” (Transskription 2:11).

Et af modargumenterne og fordelene ved tidligere opsporing er derfor ifalge Godt du Kom,
at praksis pa sin vis undgar sit nuvaerende ressourcetreek pa fx indstillinger til PPR, mgder
og udredninger i forhold til nar mistrivslen har udviklet sig til fx, at der skal laves en
underretning i stedet. Det kan derfor udledes, at der er en seerlig bevidsthed omkring
laerernes ressourcer og handterbarhed af modellen. Godt du Kom vurderer at leererne
umiddelbart vil blive 'skanet’ for de tungere sager, hvor barnene maske er blevet udsat eller
truet. Derudover er det ikke deres hensigt, at leererpraksis skal have alle fem
opsporingsmodeller i spil nar mistrivsel undersgges, men at de blandt andet gennem
analysemgder kan hjeelpe praksis med at indsneevre i forhold til hvilkken én eller to
opsporingsmodeller de méaske skulle vaere lidt nysgerrige pa. De udtaler i den forbindelse:
*Ja altsa, hvilken eller to skal vi prave at kigge pa. Jeg teenker ogséa det er optimistisk at
teenke, de ville kigge igennem sadan en bunke af modeller, hver gang der lige er noget de

ikke kan saette en finger pa” (Transskription 2:11).
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Dette omtaler inklusionsvejlederne ogsa under interviewet:

"Den er relevant, men den bliver vedhaeftet med et minus, der hedder tid. Vi kan
jo ikke stikke den her i panden pa alle vores kollegaer og sige ‘den her skal i
bruge’. Der skal man holde lidt i handen og det har vi heller ikke tid til”
(Transskription 1:9).

Der er altsa derfor et tydeligt tidsmaessigt ressourceaspekt, som kan begraense udfoldelsen

og brugen af modellen.

| forhold til at komme taettere pa det forebyggende arbejde, naevner Godt du Kom yderligere
en hensigt om, at de gnsker en mere systematisk brug af opsporingsmodellen. Forstaet pa
den made, at den bliver et mere generelt arbejdsredskab, der tages i brug til fx et arligt
klassekonferencemgade, hvor de i forvejen ogsa kigger pa klassetrivslen samlet, og pa det

enkelte barn (Transskription 2:9-10).

Pa den made vil opsporingsmodellen angiveligt blive et mere almindeligt redskab, der
bruges kontinuerligt, og derigennem ogsa kleeder skolens personale pa i forhold til screening

af tidlig mistrivsel.

Meningsfuldheden for skolens personale kan ligeledes have betydning pa, hvorledes
modellen opleves. Hvis laererne har overskud og engagement til at handtere situationen vil
de naermere se forandringen som en udfordring og ikke et problem (Antonovsky 2004:36).
Forstaet pa den made, at laererne vil forsgge at finde en mening med og arbejde sig igennem
forandringen. Menneskers arbejdsliv fylder en del i tilvaerelsen og en oplevelse af, at sit
arbejde og indsats er tiden vaerd, er derfor vigtig i forhold til at finde overskud til at handtere
forandringerne. Her kan det antages, at kompromisser i forhold til leerernes faglige stolthed
kan pavirke, at de kan opleve en form for afmagt, da de ikke kan udfylde deres faglige rolle

tilfredsstillende.
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| forhold til det omtaler inklusionsvejlederne under interviewet en udfordring, der

formodentlig gar, at modellen ikke opleves saerlig meningsfuld for lsererpraksis at anvende:

"Altsa jeg taeenker den mangler den del, der hedder handlevejledning (..) den her
er jo ikke kun tiltaenkt inklusionsvejlederne, den er jo ogsa til den enkelte leerer,
som skal bruge den i klassen. Der teenker jeg bare, at det farste de vil sige er
‘hvad skal jeg sa gare, nér der viser sig et barn der falder udenfor? ’| stedet for
bliver det sédan, at de kommer og aflevere til os 'Vaersgo jeg har sat krydser og

hvad sa? ’ 7 (Transskription 1:9).

Inklusionsvejlederne ser ud fra citatet en udfordring i, at opsporingsmodellen ikke er
handlingsorienteret, der kan guide skolens personale i, hvad de sa skal gare eller prgve ad
for at lgse problemet. Hvis laererne ikke har interventionsmuligheder til at lgse
udfordringerne, kan det angiveligt veere mindre meningsfuldt at benytte
opsporingsmodellen. Dette, da den ikke kan andet end at konstatere der er noget der skal
undersgges naermere, men den siger ikke noget om hvordan eller hvad. Det kan ifglge
inklusionsvejlederne resultere i, at afkrydsningsskemaet muligvis bare ender pa bordet ved
dem, og at de sa skal forholde sig til en kontekst, som de ikke har vaeret involveret i og som
de muligvis heller ikke har ressourcer til. Da Godt du Kom blev interviewet gav de udtryk for,
at den manglende handlingsanvisning, var et bevidst valg, da de var bekymret for, at det

ville blive for firkantet og kasseopdelt, der kunne ende med at stigmatisere yderligere:

”(..) ondt i maven kan jo betyde rigtig mange ting altsa. Ja, altsa vi har ogsa
veeret obs. pa, at vi ikke skal lave for meget af sddan noget der, fordi sa bliver
det jo sadan, ’ okay, hvis du ser de og de tegn — sa skal du ggre sadan og

sadan’. Det er jo enormt stigmatiserende og sadan bliver det ikke

(Transskription 2:11).
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Godt du Kom udtrykker derfor en bekymring om, hvordan sadanne handlingsforskrifter ville
blive anvendt i praksis og derfor har de bevidst ikke lavet dem. | forhold til praksis kan det
sa omvendt betyde, at det bliver mindre meningsfuldt for dem, hvis ikke den opfylder det

behov de oplever at have.

Neervaerende analysedel har beskeeftiget sig med delmalet vedrgrende ’Klaede skolens
personale pa i forhold til screening af tidlig mistrivsel’. Analysen beskriver, at 2019 er aret,
hvor opsporingsmodellen skal neerme sig personalet teettest pa bgrnene som i analysen
primaert omhandler lsererpraksis. Analysen viser, at modellen bringes i spil til
analysemgderne, hvis det vurderes relevant. Pa den made forsgger Godt du Kom, at gare
personalet opmaerksom pa faktorer, som er indlejret i opsporingsmodellen som de angiveligt
ville overse eller ikke koble til mulig mobning. Endvidere viser analysen, at
opsporingsmodellen formodentlig ikke kobler sig til leererpraksis, far den bliver relevant og
aktuel at anvende. Til analysemgderne vurderede laererpraksis opsporingsmodellen som
meningsfuld, anvendelig og god til at give et overordnet overblik, over isaer
klassekonteksten. Derudover belyser analysen, at leererpraksis muligvis er presset i
arbejdslivet og mangler ressourcer til at anvende opsporingsmodellen. Godt du Kom er
opmaerksomme pa dette, og de argumenterer for, at der gennem det tidlige og forebyggende
fokus, angiveligt vil vaere en reducering og et mindre ressourcetraek pa de tungere sager. |
forhold til at komme taettere pa det forebyggende arbejde, naevner Godt du Kom yderligere
en hensigt om, at de gnsker en mere systematisk brug af opsporingsmodellen. Forstaet pa
den made, at den bliver et mere generelt arbejdsredskab, der tages i brug til fx et arligt
klassekonferencemgde, hvor de i forvejen ogsa kigger pa klassetrivslen samlet, og pa det

enkelte barn - skriv ind som mulig aktivitet.

Slutteligt viser analysen, at lsererpraksis efterspgrger handlevejledninger il

opsporingsmodellen, som Godt du Kom bevidst har udeladt fra opsporingsmodellen.

Samlet set kan der argumenteres for et sammenhsaeng mellem aktivitet og resultat.

Opsporingsmodellen anvendes, nar det vurderes relevant til analysemgderne, som

Side 66 af 100



Malene Mgrk Eriksen Speciale Socialt arbejde
Studienummer: 20043020 03.06.2019 Aalborg Universitet

angiveligt viser anvendeligheden for laererpraksis. De motiveres derigennem til at tage den
i brug en anden gang, hvis det vurderes som relevant. Derigennem klaedes skolens
personale pa i forhold til screening af tidlig mistrivsel. @nsket om at naerme sig personalet

teettest pa barnene, kan derfor siges at vaere en igangvaerende proces.

Ses der pa delmalet omkring, at de professionelle far en nuancering af forstaelse og
handtering af mobbeproblematikker, bliver specialets antagelse om, at der er en
uoverensstemmelse mellem praksisforstdelser for mobning, og det mere
feellesskabsorienterede syn pa mobning, relevant at inddrage. Jeg anser i den forbindelse
synet pa mobning, i praksis, som ét af de afgarende aspekter i forhold til, at modellen skal
opna sit mal. Hvis praksis forstar mobning pa en mere individualistisk made, kan det
formodentlig veere en modarbejdende faktor i det tidlige og forebyggende arbejde. Dette, da
leererne muligvis farst intervenerer pa et senere tidspunkt, ndr mobningen er opstaet. |
afsnittet om eksisterende forskning pa omradet beskrives der et mere feellesskabsorienteret

syn pa mobning, hvor der i starre grad er fokus pa klassedynamikker, hierarkier ol.

Under indsamlingen af empiri finder jeg flere eksempler, der bekreefter specialets antagelse
om, at der er en uoverensstemmelse mellem forstaelsen i praksis, og den i modellen. Seerligt
under observationerne blev det tydeligt, at lsererpraksis stadig var preeget af et mere
individualistisk syn pa mobning, hvor de mente, at en elev skulle udtrykke, at de falte sig
mobbet fgr de intervenerede herpa (Obs 1; Obs 2). Til ét af analysemgderne kom det bag
pa leererpraksis, da Godt du Kom begyndte at naevne mulig mobning ud fra deres analyse
af mistrivslen, da barnet ikke konkret havde givet udtryk for at fgle sig mobbet. Her havde
Godt du Kom heeftet sig ved udtryk som klikedannelse, hierarkier, foraeldrepavirkninger og

overdrevent forbrug af snapchat i hele klassen (Obs 1).

Til det efterfalgende teammgde, hvor de gennemgik analysemgdet for at vurdere om barnet
skulle visiteres til Godt du Kom blev det yderligere tydeligt, at de ansa barnet som potentielt
ekskluderet, og der muligvis kunne veere tale om digital mobning (Obs 1). Der var altsa nogle

faktorer, som leererpraksis havde overset. Derved kan der ud fra analysen argumenteres

Side 67 af 100



Malene Mgrk Eriksen Speciale Socialt arbejde
Studienummer: 20043020 03.06.2019 Aalborg Universitet

for, at delmdlet om, at laererpraksis far nuanceret deres forstaelse, og handtering af
mobbeproblematikker, ikke er opnaet endnu. Derudover er delmalet i hgj grad opnaet, nar
der udelukkende ses pa inklusionsvejlederne og Godt du Kom. Begge fokusgruppeinterview
var preeget af et case-arbejde, hvor der var fokus pa faellesskabet og tidlige indikatorer pa,
hvad der kunne opfattes som risici i forhold til at forringe klassekulturen (Transskription 1;
Transskription 2). Under interviewet med inklusionsvejlederne blev de allerede
opmeaerksomme pa Mille i farste del af casen. En inklusionsvejleder udtaler blandt andet at
"maske er hun egentlig udfordret (..) jeg synes Mille er interessant (..) ” (Transskription

1:1/4).

Godt du Kom udtaler i samme forbindelse til del 1 af casen:

"Sa jeg forestiller mig, at der er meget utryghed pa spil. Og det kan man jo ogsa
se i forhold til Mille, der jo ligesom ser ud til at have noget at sige. Det kan jo
veere et udtryk for, at der er noget utryghed enten for hende, at hun maske er

bange for at blive ekskluderet” (Transskription 2:1).

Ses der pa ovenstaende udtalelser i relation til den eksisterende forskning og viden pa
omradet, baerer de praeg af et mere feellesskabsorienteret syn pa mobning. Modellen er
udviklet i samarbejde med mobbeforsker Stine Kaplan, som tager teoretisk afsaet i
forskningsprojektet EXbus, som derfor vil blive afseettet for refleksionerne omkring

mobbeforstaelsen, indlejret i modellen.

Forskningen har tidligere forklaret mobning ud fra et individualistisk perspektiv, hvor
mobberen fremstod som et utilpasset og aggressivt barn. Ud fra eXbus (Exploring Bullying
in School), som er det mest omfattende forskningsprojekt i Danmark om mobning, viser det
sig ikke kun at have individualistiske arsager, men at mobning fremkommer ud af en utryg
kultur blandt grupper. Hvis den gnskede nuancering af mobbeforstaelsen skal opnas, er det
dermed én af faktorerne som praksis bgr veere opmeerksomme pa nar begyndende

mistrivsel opstar hos et barn.
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Faktorer som ’utryg’ kultur i klassen er ét af de aspekter, som respondenterne har en

opmaerksomhed pa under case-arbejdet Godt du Kom anbefaler i den forbindelse at:

Vi skal maske have lavet en klassetrivselsundersggelse, fordi sa ved vi noget
om de her grupperinger, er der et hierarki, nogen der bestemmer, hvad der er

sjovt, er der nogen der er bange for at blive udenfor” (Transskription 2:3).

Der kan ud fra citatet derfor argumenteres for, at Godt du Kom har opnaet en nuancering af
forstaelsen og handteringen af mobning. Derudover kan der argumenteres for, at Godt du
Kom allerede i del 1 af casen, begynder at agere indenfor feltet ’pro-mobning’, forstaet pa
den made, at der reelt ikke foregar mobning i del 1, da den blandt andet ikke er blevet
systematisk endnu. Pro-mobning er forebyggende interventioner, der har til sigte at arbejde
inkluderende og trivselsorienteret, sa udfordringer ikke nar at udvikle sig til mulig mobning,

de udtaler:

”Sa der er jo sadan noget der hedder pro-mobning, altsa hvis man arbejder
meget med det inkluderende og kigger pa bgrnegruppen pa den made, for at
der ikke opstar de her ting, hvor man star sadan lidt, na jamen, er der noget der

minder om mobning” (Transskription 2:3).

Citatet beskriver en tidlig tilgang til begyndende mistrivsel, hvor hensigten er at forhindre, at
det opstar. Generelt kan det argumenteres for, at Godt du Kom generelt ser det anvendeligt,
at der arbejdes mere trivselsorienteret med klasserne, hvor der gennem overordnede
temaer i klassen reflekteres over fx ’hvad er en god ven? ’, "hvordan skal man behandle
hinanden? og 'hvordan siger man fra og til pa en ordentlig made? (Transskription 2:4-5).
Pa den made mener de, at man gennem blandt andet pro-mobning kan formindske risikoen
for mobning. Dette kan dog ogsa siges at vaere forventeligt, da de har veeret med til at udvikle

opsporingsmodellen, derfor burde de angiveligt agere idealtypisk i forhold til det
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feellesskabsorienteret syn pa mobning. Derfor bliver det mere interessant at have fokus pa
inklusionsvejlederne og leererpraksis. Inklusionsvejlederne, som skrevet tidligere, er ogsa
opmeaerksomme pa betydningen af klassekulturer, nar mulig mobning skal undersgges. Da
del 2 af casen blev preesenteret med yderligere kontekst, blev de blandt andet bekraeftet i,
at der var noget med Mille, som kraevede noget saerligt, og at der ogsa var nogle saerlige
tegn pa en klasse med en darlig kultur. En inklusionsvejleder forteeller: men der kommer jo
ogsa nogle tegn pa, at det her altsa er en klasse, der har en rigtig darlig klassekultur”
(Transskription 1:5). Udover klassekulturen fremhaever de, hvor stor betydning foraeldrene
har i forhold til klassekulturen. | casen naevner Mille, at hendes mor har sagt, at Bertram er
meerkelig, hvorfor de ogsa anser forzeldrene som vigtige aktarer i problemlgsningen af en

darlig klassekultur. En inklusionsvejleder fortaeller om sin erfaring i praksis:

"Altsa jeg tror nok, at jeg ville tage sadan noget her op omkring klassetrivsel til
et foreeldremgde, og ogsa tale omkring det her med, hvilken andel foreeldrene
har. Fordi de kan jo ogsa sta for. Altsa fordi det har vi jo set mange gange om
mobning af de barn, der bliver mobbet i skolen. Det er faktisk nogen gange pa

baggrund af noget foreeldre siger. Det har vi tit oplevet” (Transskription 2:5).

Denne udtalelse kan saettes i relation til den eksisterende forskning og viden p& omradet,
da foreeldrene anskues som en aktgr der kan pavirke klassekulturen. Her argumenteres der
for, at foreeldrene er en ydre faktor, der i kausalitetskaeden kan pavirke udviklingen af en lav
tolerancekultur i klassen. Forskningen fra eXbus viser, at det er vigtigt, at bekeempelsen af
mobning sker under den feellesskabsorienterede tilgang til mobning, da det er blevet pavist,
at hvis fagfolk anvender foragt og autoritetsstrategier mod barnet som mobber, kan det fa
en forsteerkende faktor, da de voksne i samme omfang legitimerer foragt og
eksklusionsprocesser. Den feellesskabsorienterede tilgang til mobning vil derfor modsat
kunne bidrage til inklusion og producering af veerdighed fremfor foragt (UVM 2016:11).

Opsporingsmodellens faellesskabsorienterede tilgang kan derfor tyde pa at veere
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implementeret hos inklusionsvejlederne fra interviewet, da de er optaget af, at der skal

igangseettes mere generelle tiltag sdsom klassetrivselsarbejde.

Til det udtaler en inklusionsvejleder:

”(..) sa skal man fa det italesat med det samme, i stedet for, at hun far forklaret
for hele klassen, at det ikke er en made at opfare sig pa, ligesom 'Nu skal i lige
opfare jer ordentligt’. Og det er jo ogsa den made vi har laest og leert, altsa det
er jo modsat af, hvad al forskning siger ikke der virker i forhold til mobning. Altsa
det her med klassesamtaler og gruppesamtaler, men at vi i stedet far italesat
kulturen, ikke med det samme. Altsd man risikere jo med den der snak, at man

seetter endnu mere fokus pa det, i stedet for, altsd, mere fokus pa ham’

(Transskription 1:2).

Ud fra ovenstaende citat kan der drages paralleller til Stine Kaplans Ph.d. fra afsnittet om
eksisterende forskning. Her finder hun frem til, at de samtalebaserede interventionsmodeller
kan virke modsat og dermed styrke mobbemgnstrene fremfor at forbedre dem. Jeg vil derfor
argumenterer for, at implementeringen i forhold til nuancering af forstaelse og handtering af

mobbeproblematikker er opnaet.

Ses der tveertimod pa leererpraksis og deres forstaelse af mobning, opstar der lidt mere
uklare definitioner, som primeert beerer preeg af det mere individualistiske syn pa mobning.
Helle Rabgl beskriver i ’En grundbog mod mobning”, at interventioner mod mobning oftest
rettes mod mobberen og mobbeofret. Hun problematiserer, at en manglende
begrebsafklaring og definition pA mobning medfarer vid og bred tolkning, der i vaerste fald
kan medfgre en bagatellisering af bgrnenes oplevelse af mobning. Under mine
observationer af analysemgderne var der iseer ét af magderne, hvor ovenstaende blev
tydeligt. Til analysemgdet startede en lserer med at forklare, at nu var det jo overhovedet
ikke sikkert, at den her analyse endte i mobning. Dertil kom det senere frem, at barnet direkte
havde udtrykket, at han fglte sig mobbet af et andet barn i klassen. Det interessante var, at

det pa trods af Godt du Koms henvisning mod mulig mobning, kom bag pa laererne. Min
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oplevelse var at de bagatelliserede barnets oplevelse, da de bortforklarede oplevelsen med,
at barnet var naertagende og psykisk sarbar (Obs.2). Til ovennaevnte analysemgade blev det
tydeligt for mig, at der angiveligt var en uoverensstemmelse mellem forstaelsen i
leererpraksis og den indlejret i modellen. Jeg synes det stod klart under analysemgdet, at
der fra Godt du Kom og leererpraksis var en forskellig forstaelse af, hvornar der var tale om
mulig mobning. Det samme mismatch bliver bekreeftet ved det andet analysemgde, hvor det
kommer bag pa leererpraksis, at der kunne veere tale om mulig mobning. Denne var dog
ikke sa klar, som til det andet mgde, og her var leererne abne for dialogen og refleksionen
over mulig mobning (Obs.1). Grunden til jeg skriver ‘'mulig mobning’ er, at der ifglge
beskrivelsen til modellen udtrykkes, at opsporingsmodellen udelukkende skal bruges til at
se om der er noget der skal undersgges yderligere, og at praksis bedes benytte sig af en
‘professionel taven’, sa de ikke igangsaetter interventioner, der ikke virker eller forveerrer

situationen (Hjgrring (C):2).

Godt du Kom giver under interviewet ogsa udtryk for, at de er opmeerksomme pa, at
laererpraksis muligt har en anden forstaelse og handtering af mobning, de udtaler i den

forbindelse:

"Men det er jo ogsé et mindset derude, altsa jeg tror ikke den bliver brugt altsa,
fordi det mindset stadig er derude. Sa hvis man ikke kan se det er mulig
mobning, sa gar man jo ikke i gang med at bruge den her model” (Transskription
2:8).

Ud fra citatet, som beskriver et mindset der dominerer i laererpraksis, mener jeg, at det bliver
relevant at belyse ovenstaende ud fra begrebet om organisationskultur. En
organisationskultur kan anvendes til at belyse maden organisationer ggr ting pa gennem
uudtalte antagelser, symboler og meninger (Vikkelsg; Kjger 2014:209). Jeg vil her tage afsaet
i Scheins arbejde, som har en grundpraemis om, at alle organisationer besidder og udvikler
en kultur, som kan veere bevidst eller ubevidst. Her er det lederens vigtigste opgave at

udfordre, aendre eller nuancere organisationens kultur.
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Schein definerer organisationskultur som:

"Et mgnster af grundleeggende antagelser, der er opfundet, opdaget eller
udviklet af en bestemt gruppe, samtidig med at den leerer at klare sine
problemer i forbindelse med ekstern tilpasning og intern integration, og som
fungerer godt nok til at blive betragtet som gyldige og derfor bar leeres til nye
medlemmer som den korrekte made at opfatte, teenke og fale pa i relation til
disse problemer” (Schein i Vikkelsg; Kjeer 2014:215).

Ud fra ovenstaende definition af kultur mener jeg at kunne forklare de processer der er i spil,
nar Godt du Kom sg@ger at nuancere forstaelser og handtering af mobbeproblematikker i
leererpraksis. Dette, da kulturen i leererpraksis formodentlig kan veere en vigtig faktor i
forhold til internaliseringen af det mere feellesskabsorienterede syn pa mobning. Schein
mener, at kulturen eksisterer pa flere niveauer, og det er vigtigt at belyse alle for at opna en
indsigt og forstaelse i, hvorfor en organisation gar som de ger (Vikkelsg; Kjeer 2014215).
Han opstiller tre niveauer, som det efterfglgende vil tage afseet i; Artefakter, veerdier og

normer samt grundlaeggende antagelser.

Artefakterne er det synlige lag, som man mgder i en organisation, som kan veere objekter,
verbale udtryk og aktiviteter. | forhold til artefakter vil jeg argumentere for, at dét jeg
umiddelbart mgder til analysemgderne fra leererpraksis er artefakterne. Dette, da der
kommer verbale udtryk, der henviser til bestemte forklaringer og en form for hverdagsteori.
De verbale udtryk synligger den forstadelse af mobning, som muligvis er i praksis pa de
enkelte skoler. | observationerne kunne jeg blandt andet hare hverdagsteorier om, at der
farst var tale om mobning, nar barnet direkte gav udtryk for det (Obs.1) og en forklaring om,
at det ikke var mobning, da barnet var naertagende og psykisk sarbar (Obs.2). Derudover er
skolernes antimobningsstrategier ogsa et udtryk for det synlige lag. Udfordringen ved
artefakterne er, ifglge Schein, at det kan veaere sveert som nyansat eller udefrakommende at

forsta, hvad disse artefakter betyder for organisationen (Vikkelsg; Kjeer 2014:216-217).

Side 73 af 100



Malene Mgrk Eriksen Speciale Socialt arbejde
Studienummer: 20043020 03.06.2019 Aalborg Universitet

Dertil kommer det naeste lag, som er veerdier og normer i organisation, som giver den mere
normative forklaring pa 'hvorfor’ i organisationen. Normerne og veerdier afstedkommer af
en proces, hvor organisationen forsgger sig med alternative handlemuligheder og er
formuleret af ledernes erfaringer med, hvad der virker mest optimalt i forhold til
organisationens overlevelse (lbid.). Hvis dette er tilfeeldet far skolelederne ogsa her, en
vigtig rolle i at skabe forandringer i organisationskulturen. Noget kunne derfor tyde pa, at
skolelederne formodentlig ikke har vurderet modellen, som den handlemulighed, der giver
de bedste muligheder for organisationens (skolernes) overlevelse. Om dette skyldes, at
sociale aspekter som mobning ikke omfatter skolernes kerneopgave vides ikke, men det
kunne understattes af afsnittet om tidligere forskning, hvor de i bogen ’ Mobning gentaenkt’
finder, at skolelederen har en stor rolle i den endelig definition af mobning, og at en specifik
skoleleder ligeledes skildrede mellem foraeldreopgaver som vaerende korrekt social adfeerd
og skolens opgave som laering. Jeg har dog ingen empiri til at understatte ovenstaende,

hvorfor de blot er spekulationer.

| kulturens dybeste lag er de grundleseggende antagelser, som kan bensevnes som den
‘tavse viden’. Forstaet pa den made, at det er en sammensmeltning af vaerdier, som bliver
ubevidste selvfglgeligheder, da de har vist sig at virke i fortiden (Vikkelsg; Kjeer 2014:218).
Schein kalder denne for ’kulturens DNA’, og mener, at den Igbende vil udvikle sig i takt med
samfund og omgivelser, men at det er en langsommelig proces, da den kraever nye succeser
gennem nye erfaringer. Der skal alts& veere en periode, hvor det skal vaere virksomt for, at
det kan aendre kulturens DNA. Ses dette i relation til dette undersggelsesfelt, kan det
angiveligt tyde pd, at isaer laererpraksis har behov for at se, at opsporingsmodellen virker, i

en given tidsperiode, hvis den skal opna sit mal hos leererpraksis.
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Analysen om ’Nuancering af forstaelse og handtering af mobbeproblematikker’ viser en
uoverensstemmelse af forstdelsen for mobning mellem leererpraksis og den indlejrede
forstaelse i modellen. Leererpraksis beerer preeg af en mere individualistisk forstaelse for
mobning, hvor opsporingsmodellen har en mere feellesskabsorienteret forstaelse for
mobning. Ydermere blev det vist, at Godt du Kom samt inklusionsvejlederne havde opnaet
en refleksion og en nuancering i forstaelsen for mobning, som er i overensstemmelse med
det mere feellesskabsorienterede syn pa mobning. Under arbejdet med vignet-casen var
begge opmeerksomme pa de indikatorer som kunne give en szerlig anledning til en neermere
undersggelse om mulig mobning. Den eksisterende forskning og viden pa omradet kunne
ligeledes kobles til den indlejrede forstaelse for mobning i opsporingsmodellen, hvis fokus
er pa blandt andet klassekultur og hierarkier. Gennemgaende for 'Godt du Kom og
inklusionsvejledernes handtering er et gget fokus pa generel trivsel i klassen samt en
eksternalisering af problematikkerne i form af overordnede temadage, for at fijerne

personificeringen fra bagrnene.

Ses der pd sammenhaeng mellem aktivitet og resultat i ovenstaende kan der som
udgangspunkt ikke konstateres samme beleeg for sammenhaeng. Samarbejdet med
mobbeforsker har givetvis haft det gnskede resultat, nar jeg vender blikket mod Godt du
Kom og inklusionsvejlederne, men det kan formodentlig ogsa skyldes, at de har veeret
inddraget i udviklingen af opsporingsmodellen, og at inklusionsvejlederne senere har veeret
pa kompetenceudvikling i opsporingsmodellen. Samarbejdet med mobbeforskeren har ud
fra analysen ikke bidraget til en nuancering af synet pa mobning i lzererpraksis, som stadig

beerer praeg af et mere individualistisk syn pa mobning.
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Kapitel 3: Opsporingsmodellen som model i det socialt

arbejdes felt

Neerveerende kapitel vil diskutere opsporingsmodellen for mobning i relation til det sociale
arbejdes felt. Derindunder hvilket perspektiv til socialt arbejde der praeger tilgangen mellem
Godt du Kom og laererpraksis. Slutteligt en diskussion af den optik, der paleegges praksis at
anskue mistrivsel med, hvad kan et screeningsredskab i den forbindelse kunne bidrage

med, til at forbedre det sociale arbejde?

Kapitlet vil som udgangspunkt ikke fokusere pa forholdet mellem leererpraksis og barnene,
som egentlig er der, hvor den reelle handtering af de sociale problemer skal afhjeelpes.
Modeller og tilgange til socialt arbejde omhandler derfor ofte den direkte kontakt mellem
borger (barnet) og socialarbejder, hvor jeg i dette kapitel vil have fokus pa relationen mellem

forvaltning og praksis.

Afseettet bliver derfor, at Godt du Kom anskues som en forvaltningsakter, der sgger at
implementere et seerligt blik p& det sociale arbejde i laererpraksis i forhold til tidlig opsporing
af mistrivsel. Fokus for Godt du Kom er derfor angiveligt at vise/leere en mere
hensigtsmaessig made at handtere samt opspore mistrivsel pa, hvor laererne er de sociale
arbejdes aktgrer teettest pa barnene. Jeg vil derfor diskutere opsporingsmodellen i relation
til det leeringsteoretiske perspektiv til socialt arbejde, fordi laeringsteorien har fokus péa
adfeerd. Umiddelbart kan der argumenteres for, at Godt du Kom i forbindelse med
udviklingen af opsporingsmodellen har vurderet, at det nuveerende syn pa mobning i
leererpraksis er uhensigtsmaessig til at arbejde tidligt og forebyggende. Derfor forsgger de
at eendre eller skabe refleksion omkring synet pd mobning hos leererpraksis. Ud fra
laeringsteorien er der mellem adfeerd og omgivelser, et gensidigt pavirkningsforhold, derfor
er der fokus pa, hvilke forhold der kan eendres, s ny adfaerd kan indlaeres (Hutchinson;
Oltedal 2006:140). Formalet med leeringsteorien er derfor lidt forenklet at eendre en forud
defineret uhensigtsmeaessig adfeerd, til en mere hensigtsmaessig adfeerd. Adfeerd kan leeres
i sociale kontekster, og kan derfor ogsa eendres i samspil med omgivelserne. Her kan der

drages paralleller til, at leererpraksis har en seerlig fagprofessionel optik og kultur, som Godt
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du Kom definerer som veerende mere uhensigtsmaessig i forhold til at kunne opspore tidlig

mistrivsel.

| den arlige statusrapport til Socialstyrelsen beskriver Godt du Kom ogsa en udfordring om

at implementere pa det decentrale praksis niveau. De skriver saledes:

"Der er behov for en seerlig opmaerksomhed pé implementeringen af
opsporingsredskaberne. Praksis (decentralt) giver udtryk for, at der kommer
mange metoder, modeller osv. fra centralt hold (forvaltning), der ikke viser
sammenhaeng til det eksisterende, uklarhed i forhold til hvordan det forbedrer
eksisterende praksis, samt manglende understgttelse af implementering og tid
dertil” (Hjarring (E):5).

| citatet er der beskrevet forskellige udfordringer i forhold til leererpraksis, som ovenstaende
virkningsevaluering ogsa har belyst. Der skal angivelig rettes en saerlig opmeerksomhed pa
leererpraksis i relation til Godt du Koms gnske om et mere tidlig og forebyggende arbejde.
Herunder deres vurdering af, at mistrivsel hos bgrnene oftest har udviklet sig
uhensigtsmaessigt, nar det spottes i leererpraksis. Laererpraksis skal derfor angiveligt
indleere en ny adfeerd, sa de bedre kan understatte det tidlige og forebyggende arbejde.
Argumentet fra Godt du Kom er, at der gennem tidlig opsporing, opnas en reducering i de
tunge sager, hvor bgrn ender som udsatte eller truet og dermed skal underrettes og
derigennem har brug for en leengerevarende indsats. Dét modellen alts& skal kunne bidrage
til, ifalge Godt du Kom, er altsd en reducering af udsatte/truede bgrn. Denne reducering
skulle formodentlig resultere i et mindre ressourcetraeek samt en forbedring af bgrnenes
levevilkar, da deres problematikker angiveligt ikke nar at udvikle sig. Pa den made bliver der
formodentlig ogsa et mindre pres pa familien, da mistrivslen eller skolefraveeret ikke nar at
udvikle sig til, at det dagligt pavirker og stresser familiens dagligdag. Familien inddrages dog
stadig i problemlgsningen nar mistrivsel opspores, gennem en helhedsorienteret indsats,
hvor der saettes ind pa alle omrader pa samme tid. | den sammenhaeng er det interessant,

at familien som kontekst er udeladt i afkrydsningsskemaet i modellen. Dette, fordi jeg kunne
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konstatere, at nar barnets mistrivsel blev udfoldet til analysemaderne, blev familien som
kontekst alligevel belyst. Familien blev inddraget gennem deres analysemodel, men ogsa til
sidst gennem faglige refleksionsspgrgsmal, hvor nogle omhandlede familieforhold. Jeg
mener derfor argumentet om udeladelse af familie som kontekst i modellen kan diskuteres.
Malgruppen til analysemgderne og modellen er blandt andet laerere, og hvis der
iveerkseettes helhedsorienterede indsatser og familieforhold belyses til analysemgaderne,
bliver gisninger om familien alligevel aktuel, som netop var mobbeforsker Stine Kaplans

argument for, at familien ikke skulle indga i modellen.

Derudover fordrer modellen, at man anleegger en bestemt optik p& mistrivsel og den optik
ger, at medarbejderne angiveligt lukker gjnene for andre faktorer som ogsa kan have
betydning for mobbeproblematikker. Her vil jeg argumentere for, at bgrns sociale udsathed,
muligvis bliver et omrade som ikke far fokus. | modellen er der fokus péa feellesskab,
klassekultur og hierarkier, som muligvis fierner opmaerksomheden fra ’hvem’ der angiveligt
er i stagrre risiko for mobning end andre. | specialets problemfelt vises statistikker fra
Barnenes Sundhedsprofil, der viser, at bgrn af blandt andet arbejdslgse, enlige og lavere
uddannede foreeldre har starre risiko for at blive mobbet. Ud fra Sundhedsprofilen kan der
altsd ses en stgrre forekomst af mobning, des mindre ressourcesteerk familien er (Kyed
2019). De familiemeessige forhold er derfor, ifglge Sundhedsprofilen, relevante i forhold til
forekomsten af mobning og ligeledes 'hvem’ mobning mest sandsynligt retter sig imod.
Disse faktorer mener jeg ikke er omfattet i modellen og kan muligvis fa betydning for
opsporingen og handteringen af mobning. Dette kan saettes i relation til afsnittet om
eksisterende forskning, hvor der kortleegges forskellige typer af mobbeofre, hvor bgrn med
lavere social status og bgrn med sociale vanskeligheder er hyppige karakteristika hos dem
der bliver mobbet. Disse faktorer bliver seerligt relevante i forhold til arbejdet med
klassetolerancen, hvor der kan fokuseres pa rummeligheden af diversiteten hos bgrnene.
Jeg har dog ikke noget empiri, der kan forteelle noget om dette, hvorfor det er spekulationer.
Jeg kan blot konstatere, at disse faktorer umiddelbart ikke kan genfindes i modellen, men at

det muligvis er en del af indsatsen.
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DEL 5: KONKLUSION OG ANBEFALINGER

Falgende vil samle op pa ovenstaende analyser og diskussion, for at besvare specialets
evalueringsspgrgsmal og underspargsmal. Derudover vurdere om specialets resultater kan
give anledning til forbedringer i forhold til implementeringen af opsporingsmodellen for
mobning. Konklusionen vil farst besvare virkningsevalueringen, for dernaest at identificere,
hvilke potentialer og barrierer, der opstar i forbindelse med implementeringen af modellen

pa Skoleomradet i Hjgrring Kommune.

Konklusionen vil ydermere forholde sig til specialets underspgrgsmal om, hvordan modellen
kan veere med til at forbedre det sociale arbejde, og i hvilket omfang der er
overensstemmelse mellem eksisterende forskning pa omradet og forstaelsen for mobning
der erindlejret i modellen. Slutteligt om resultaterne laegger op til noget mere eller yderligere

der skal undersgges.

Kapitel 1: Konklusion

Specialet er udarbejdet med hensigt om at undersgge virkningen af implementeringen af
modellen. Dette ud fra fglgende evalueringsspgrgsmal: Hvilke potentialer og barrierer opstar
i forbindelse med implementeringen af opsporingsmodellen for mobning pa Skoleomradet i

Hjarring Kommune?

Specialet tog afseet i en antagelse om, at der muligvis var en uoverensstemmelse i
forstaelsen for mobning mellem henholdsvis det indlejrede faellesskabsorienterede syn pa
mobning i opsporingsmodellen og forstaelsen i leererpraksis. Gennem en
virkningsevaluering blev det muligt at undersgge antagelser om, hvad der virker, hvem det
virker for og under hvilke betingelser. Analysen har derfor analyseret og testet
programteoriens antagelser og kausale sammenhaeng mellem aktivitet og delmal. Dette for
at vurdere om de antagelser i programteorien kan be- eller afkreeftes gennem evalueringen.
Derudover er organisationsforandring, oplevelse af sammenhaeng og organisationskultur
inddraget til at skabe en dybere forstaelse for de identificerede sammenhaeng mellem

aktivitet og delmal. | analysen af programteorien blev der identificeret tre aktiviteter;
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Kompetenceudvikling af inklusionsvejledere, opsporingsmodel for mobning anvendes til

analysemgder og samarbejde med mobbeforsker.

Ser jeg indledningsvist overordnet pa virkningsevalueringen kan jeg konkludere, at
opsporingsmodellen for mobning er blevet implementeret som anfgrt i programteorien jf. de
tre aktiviteter. Det overordnede slutmal om at styrke de professionelles kompetence til
opsporing af de tidligste tegn pa mistrivsel, kan hverken be- eller afkraeftes gennem
ovenstaende analyse, da implementeringen stadig er forholdsvis ny. Der er dog antydninger
om en mulig effekt, da de forventede antagelser om sammenhaeng mellem aktiviteter,

mekanismer og resultater i overvejende grad stemmer overens med programteorien.

Med afseet i den indsamlede empiri og de sekundaere dokumenter fra Hjgrring Kommune,
kan jeg konkludere, at to ud af de tre aktiviteter bidrager til en indfrielse af gnskede delmal.
Delmalene om udbredelse af opsporingsmodellen for mobning samt, at skolens personale
kleedes pd i forhold til screening af tidlig mistrivsel, kan konstateres som veerende i gang.
Virkningerne er dog ikke slaet helt igennem endnu, men er i en fremadgéaende proces. Ses
der pa resultatet omkring nuancering af forstaelse og handtering af mobbeproblematikker
kan dette kun delvist bekreeftes ud fra analysen. Synet pa mobning hos
inklusionsvejlederne og Godt du Kom tyder dog pa at vaere i overensstemmelse med det
feellesskabsorienterede syn pa mobning, der er indlejret i opsporingsmodellen for mobning.
Ud fra analysen kan det dog konstateres, at selvsamme syn p& mobning, angiveligt ikke er
tilstede hos leererne i praksis. Noget kan derfor tyde pa en teorifejl i programteorien. En
teorifejl kan udledes, hvis implementeringen af aktiviteten er i orden, men malet ikke er
opnaet. Sammenhaeng mellem aktivitet og delmal kan derfor formodentlig afkraeftes, nar der
udelukkende ses pa laererpraksis. Samarbejdet med mobbeforsker har derfor ud fra
analysen ikke bidraget til en nuancering af forstaelsen og handteringen af
mobbeproblematikker hos hele malgruppen. Derudover kan analysen og empirien ikke
finde beleeg for at be- eller afkreefte, hvorledes paedagoger er inddraget i programteorien

udover, at de er benaevnt som malgruppe.

Tages der afseet i identificerede potentialer ud fra analysen, kan der indledningsvist
beskrives et potentiale i, at opsporingsmodellen for mobning forsgges implementeret pa

flere aktarer samt niveauer, til at styrke udbredelsen af opsporingsmodellen for mobning pa
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Skoleomradet. Godt du Kom skaber kvalificerede medarbejdere gennem et kompetencelgft
og implementerer derudover bade pa ledelsesniveau og hos fremtidige medarbejdere. Med
udbredelsen af opsporingsmodellen for mobning pa Skoleomradet, kan der angiveligt i
samme omfang, opsta en refleksion omkring nuvaerende syn pa mobning i laererpraksis.
Potentialet kan derfor defineres som, at der p& Skoleomradet skabes et mere
feellesskabsorienteret syn pa mobning der er mere i overensstemmelse med forskningen pa

omradet og den nationale 'Aktionsplan til forebyggelse og bekaempelse af mobning’.

Derneest kan der argumenteres for et potentiale i, at det forventes, at leererpraksis kobler og
anvender opsporingsmodellen for mobning, nar den vurderes som aktuel og relevant. Pa
den made vil opsporingsmodellen for mobning angiveligt vaere meningsfuld for laererpraksis,
og de vil gennem anvendelse opna erfaringer, som pa sigt kan bidrage til en refleksion og

styrkelse af kompetencer til at screene tidlig mistrivsel.

Slutteligt ser jeg et potentiale i, hvorledes opsporingsmodellen for mobning som
screeningsredskab kan forbedre det sociale arbejde pa Skoleomradet. Gennem det tidlige
og forebyggende arbejde i opsporingsmodellen for mobning kan bgrn i begyndende
mistrivsel formodentligt opspores noget far, inden det nar at udvikle sig yderligere. P& den
made kan det alt andet lige medfare, at der igangsaettes malrettede og tidlige indsatser, der
mindsker ressourcerne til de tunge sager, der bruges pa nuvaerende tidspunkt, pa de mere
udsatte/truede bgrn. Denne tidlige indsats kan angiveligt ligeledes have positiv effekt pa

familien, da de muligvis ikke vil opleve samme stress og belastning i hverdagen.

| analysen kunne der ligeledes identificeres barriere i forhold til implementeringen af
opsporingsmodellen for mobning. Noget kan tyde pa, at inklusionsvejlederne umiddelbart
har motivationen til at videreformidle opsporingsmodellen for mobning, men i hgj grad er
afhaengige af, hvorledes skolelederne faciliterer indgangen og tilfgrer tilstreekkelige
ressourcer til deres arbejdsfunktion. Hvis skolelederne ikke muliggar dette kan det betegnes
som en betydelig barrierer for implementeringen af opsporingsmodellen for mobning. Dertil
kan det ogsa naevnes, at analysen tyder pa, at leererpraksis ikke har de tilstreekkelige
ressourcer til radighed, der gar, at de ikke har tid til at anvende opsporingsmodellen for

mobning systematisk, og i det omfang, som gnskes. Hvis implementeringen derfor ikke nar
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til leererpraksis og de ikke introduceres for opsporingsmodellen for mobning vil de

formodentlig ikke opsgge eller anvende den.

Slutteligt vil jeg konkludere, at det ligeledes kan veere en barriere, at der ikke er
overensstemmelse mellem synet pa mobning i leererpraksis og det feellesskabsorienterede
syn pa mobning i opsporingsmodellen for mobning, og at leererpraksis samtidig efterspgrger
en handlevejledning. Det mener jeg, da det kan formodes, at opsporingsmodellen for
mobning ikke vil opleves som meningsfuld, da de fgrst og fremmest ikke kan se koblingen
til afkrydsningsskemaet og den made de selv forstdr mobning pa. Yderligere, hvis de i
samme omfang ikke far handlingsvejledninger til, hvad de sa skal gare, hvis de konstaterer,

at der er noget der skal undersgges naermere.
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Kapitel 2: Anbefalinger

Med baggrund i specialets analyse og konklusion vil jeg komme med bud pa nogle
anbefalinger, som resultaterne kunne give yderligere anledning til. Disse kan Godt du Kom
tage i betragtning i deres videre arbejde omkring implementeringen af opsporingsmodellen
for mobning. Derudover kan anbefalingerne skabe en generel refleksion over fremtidige
implementeringer af sadan en type modeller pa Skoleomradet. Ud fra specialet kan det

anbefales:

1. Opfelgning pa del- og slutmal. P& baggrund af specialets analyse kan det
anbefales, at projektlederen faglger op pa del- og slutmalene med henblik pa
implementeringen af modellen, for at optimere implementeringen til at nd de
gnskede mal. 2019 er blandt andet aret, hvor modellen skal neerme sig personalet
teettest pa barnene, hvorfor det bliver relevant at undersgge om den gnskede

virkning er opnaet.

2. Introducer leererne i praksis for modellen. Jeg finder i analysen et manglende
sammenhang mellem aktivitet og delmal i forhold til malgruppen. Ved at foretage
en yderligere konkretisering af aktiviteterne kan det praeciseres, hvem aktiviteterne
tilteenkes at virke for i forhold til at opna malene. Her kan der blandt andet naevnes,
at leererpraksis ikke pd samme vis som inklusionsvejlederne har opnaet det
tilteenkte mal ud fra aktiviteten. Jeg vil anbefale, at der skal laves en saerskilt
aktivitet til den malgruppe (leererpraksis), for at forbedre mulighederne i at opna det
agnskede mal.

Mit speciale har ikke afdeekket laererpraksis i form af interview, hvorfor det kunne
veere relevant at starte en dialog med dem, for at afdaekke, hvilke behov de har og
hvordan Godt du Kom kan na laererne i praksis. | den forbindelse bgr der vaere en
seerlig opmaerksomhed pa de tilgaengelige ressourcer, bade til inklusionsvejlederne
og leererpraksis i forhold til at kunne ga med modellen.

Jeg vil i den forbindelse anbefale, at Godt du Kom nedseetter en arbejdsgruppe,
bestaende af leerere fra praksis, hvor et uddrag af leererne bliver involveret i,

hvordan modellen bedst muligt kan komme i brug i praksis. Her kunne et forslag
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veere, at Godt du Kom deltager til mgder i praksis i form af fx: personale-
klasseteam- og fasemgder, hvor de introducerer modellen og-/ eller udarbejder en
pixibog om det feellesskabsorienterede syn pa mobning, som leererne i praksis kan

benytte fremadrettet.

3. Tilbyd ekstern implementeringsstgtte til skolelederne. Jeg anbefaler pa baggrund
af analysen, at der szettes fokus pa, hvad der kan motivere skoleleder til forandring.
Skolelederen har et stort ansvar i indgangen til praksis, hvorfor der maske skal
tages yderligere skridt i forhold til at opfordre eller motivere dem til at facilitere
indgangen til modellen. Derfor vil jeg anbefale, at der fokuseres pa, hvorledes
skolelederne kan blive en mere aktiv forandringsagent. Jeg vil derfor anbefale at
skolelederne introduceres for modellen og der i samme forbindelse til bydes en

ekstern implementeringsstatte.

4.  Revurdering af malgruppe. Jeg vil anbefale, at malgruppen revurderes og muligvis
opdeles yderligere. Dette i forhold til om paedagoger og klasseteam evt. skal
udtages fra den primaere malgruppe og vaere blandt den sekundaere malgruppe i
stedet. Dette for at kunne konkretisere aktiviteterne mere i forhold til en mere
indsnaevret malgruppe. Hvis de gnskes blivende i malgruppen, mener jeg, at Godt
du Kom i stedet burde planlaegge, hvorledes en specifik aktivitet kan omfavne

peedagogerne, sa de ligeledes far en introduktion til modellen.
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Hans Reitzels Forlag.

(Vikkelsg; Kjeer 2014)

Vikkelsg, Signe; Peter Kjeer (red.) (2014): Klassisk og moderne organisationsteori.

Kgbenhavn. Hans Reitzels Forlag.

(Uddannelsesstatistik (A))

Uddannelsesstatistik (UA): 0.- 3. klasse - Svarfordeling pa& spargsmal fra

trivselsundersggelse

https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1785.aspx
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(Uddannelsesstatistik (B))

Uddannelsesstatistik (B) (UA):4.- 9. klasse - Svarfordeling pa spgrgsmal fra

trivselsundersggelse

https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1786.aspx

(UVM 2016)

Ministeriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling (2016): Alle for en mod mobning -
Aktionsplan til forebyggelse og bekaempelse af mobning i dagtilbud, grundskole og pa

ungdomsuddannelser. Kgbenhavn. UVM.
Elektronisk version tilgeengelig via:

http://www.alleforenmodmobning.dk/wp-content/uploads/2016/08/Alle for en -

aktionsplan.pdf
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Bilag nr. 1

Afkrydsningsskema til opsporingsmodel for mobning.

JA | NEJ | Tegn/eksempler

Individniveau
De professionelles oplevelse af elevens

trivsel

Eleven undlader at svare pa spgrgsmal,

selvom eleven godt kan.

Eleven reagerer negativt pa kropslige
aktiviteter eksempelvis idreet.

Eleven undgar at ga i bad med de andre.

Eleven fremstar usynlig.

Elevens faglige udvikling er dalende eller

stagneret.

Elevens faglige fokus stiger

bemeerkelsesveerdigt.

Eleven har bekymrende skolefraveer.

Eleven virker trist.

Eleven virker keek og opholder sig teet pa de

populeere elever i klassen.

Eleven havner jeevnligt i konflikter.

Eleven har jeevnligt vredesudbrud.
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Eleven reagerer negativt pa ekstra hyggetid

i undervisningen.

Eleven leger/er ikke sammen med dem,

han/ hun plejer.

Der er et tydeligt hierarki eleverne i mellem i

klassen

Der er elever, som opholder sig for sig selv,
bliver ignoreret eller ikke har nogen at
lege/arbejde sammen med.

Der er elever, som ofte opsgger voksne. Fx.
ved at blive i klassen efter de andre elever
er gaet.

Der er elever, der af de andre elever
opfattes som veerende anderledes, useje,
barnlige.

Der er elever, som har ggenavne.

Der er elever, som jeevnligt bliver grint af.
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Der er forteellinger om elever - fx “eleven er
ogsa sart, darligt opdraget eller en

enspeaender’.
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Stemningen i klassen virker anspeaendt.

Der er en hard tone i klassen, som ggr, at

man skal passe pd, hvad man siger.

Klassen er passiv i undervisningen og

mange taver ift. at raeekke handen op eller at
ytre sig.

Klassen reagerer negativt pa vikarer/nye

leerere.

Data fra klassetrivsels undersggelser peger
pa, at mange elever fgler sig alene og/eller

utrygge.

Elever udfordrer leerernes klasseledelse.

Elever er bange for at "dumme sig”/’veere

pa” i idraet, musik mv.

Der er elever i klassen, der laver grimasser
eller siger lyde til hinanden, nar elever siger

noget i undervisningen.

Der har veeret stor udskiftning af elever i

klassen.

Der er bekymrende fraveer i elevgruppen.

Gamle konflikter/ fiendskaber/ magtkampe

fylder i elevgruppen.
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Eleverne har en overdrevet krammekultur

(som dog ikke involverer alle).

Mange elever virker, som om de er pa vagt.

Eleverne virker usikre pa, hvem de skal
vaere sammen med i frikvarteret og efter

skole.

Der er klikedannelser i elevgruppen og en
fastlasning i grupperne, hvor eleverne ikke

bevaeger sig pa tvaers.

Der er strikse normer for, hvordan man kan
eller skal veere for at passe ind. Fx ift. tgj,
udseende, fritidsinteresser, fremtraeden el.
lign.

Der er et tydeligt hierarki i klassen, hvor
nogle bgrn har meget mere at skulle have
sagt end andre.

Nogle elever bliver sjaeldent inviteret ind i

feellesskabet/undgas af de andre.

Der er elever, som de andre ikke vil sidde

ved siden af.

Nogle elever bliver heengt ud pa de sociale

medier.

Der er et hemmeligt kodesprog mellem

nogle elever.

Der er opstaet en norm om, at: Vi ma gerne

drille, nar det bare er for sjov”.
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Der er elever, der ikke deltager i sociale
klassearrangementer eksempelvis

fodselsdage.
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Der er elever, der ikke deltager i feelles

grupper pa de sociale medier.

Der er elever, der udstilles pa sociale

medier.

Der er konflikter pa de sociale medier.

Der er elever der ofte veelger ikke at komme
i SFO.

Aktor

Elevens egen oplevelse af trivsel

JA

NEJ

Tegn/eksempler

Eleven giver udtryk for ikke at have det godt.

Eleven giver udtryk for at fgle sig alene,
overset og ikke at have nogen at veere

sammen med.

Eleven giver udtryk for ikke at kunne lide at

komme i skole.

Eleven forteeller, at regler i leg/aktiviteter

bliver eendret, nar vedkommende deltager.

Eleven klager over ondt i maven, hovedet

eller sgvnbesveer.

Eleven udtrykker manglende tro pa egne

evner eller taler darligt om sig selv.
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Eleven giver udtryk for ikke at have lyst til at
deltage i sociale arrangementer.

Elever beneegter at veere i en udsat position

i feellesskabet.

Bilag nr. 2

Vighetcase
Case del 1:

Bertram er for et halvt ar siden startet i skole, han gar i 0.B. Bertram er glad for at ga i skole
0g er meget engageret i undervisningen. | frikvartererne leger han primaert med Jonas og
Tom, som han i forvejen kendte fra bgrnehaven. Leererne forsggte derfor at danne nogle
legegrupper i frikvartererne, hvor bgrnene blev sammensat med forskellige barn fra klassen
i en periode. Her skulle de finde pa en leg i feellesskab i én af pauserne. Bertram kom i

gruppe med Julie, Gustav og Mille.

| farste pause skulle bgrnene mgdes og finde en leg de ville lege. Mille tog hurtigt en
beslutning om, hvad de skulle lege. | en periode bestod legegruppens lege primaert af Milles
beslutninger. En dag hvor klassen var pa tur i skoven, skulle Bertram pludselig pa toilet,
laereren henviste ham til at matte ggre det i naturen, da der ikke var et toilet i neerheden.
Bertram lgb lidt veek fra de andre og satte sig pa hug og besgrgede. Da han kom tilbage
stod Mille og grinede hgjt. "Pglle-Bertram - Ad hvor klamt, vi kunne se hvad du lavede”.
Barnene omkring grinede af Bertram og Milles kommentar. Resten af dagen blev Bertram
kaldt for Pglle-Bertram og han blev ked af det. Leereren forklarede klassen at det ikke var
en paen made at opfare sig pa. Da Bertram kom hjem var han rigtig ked af det, og ville ikke

i skole dagen efter. Han fortalte sin mor, hvad der var sket og hun fulgte ham ind i klassen
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naeste dag, for at sikre at det ikke fortsatte. Hun talte ogsa kort med laereren om episoden.

Leereren forsikrede, at de i klassen havde haft en snak om episoden den foregdende dag.

Case del 2:

| farste frikvarter blev Bertram opsgagt af Mille og Julie. De hanede ham over, at han havde
sladret til sin mor, og sagde at han var et pattebarn, der ikke kunne klare sig selv. Bertram
sagde ikke noget og forsggte, resten af dagen, at holde sig for sig selv, for at undga Mille
og Julie. Men uanset hvor meget han prgvede at ga for sig selv, fulgte de efter ham pa

legepladsen, hvor de kaldte ham forskellige ggenavne.

Efter en maneds tid var Mille ikke i skole i en hel uge. Mandag morgen kom Mille tilbage.
Hun var trist, og leereren forklarede klassen at Milles foraeldre skulle skilles. Bertram var selv
skilsmissebarn, sd han opsagte Mille efter der var fart protokol og krammede hende. Mille
greed og han syntes det var synd for hende. Han kunne selv huske, hvordan det var, da
hans foreeldre blev skilt. Mille skubbede ham veek og sagde ” Lad dog veer, du er sa
maerkelig”. Laereren irettesaetter Mille med det samme og sagde at det ikke var okay, og at
han bare ville hjeelpe. Mille fortsatte vredt "Det kan godt veere men han er sa underlig, det
siger min mor ogsé&”. Leereren blev vred og sagde, at hun ikke ville finde sig i den opfarsel

og snak i hendes klasse, og sender derefter Mille uden for dgren resten af timen.

Der var nu kommet nye legegrupper, og i frikvarteret gik de ud i de nye grupper. Bertram
var endelig kommet i gruppe med én af hans venner. Tom og de andre fik hurtigt gang i en
leg i gruppen. Julie, som var Milles bedste veninde, havde ugen forinden leget en del med
Lise og de havde haft det ret sjovt. Da Mille opsgger Julie pa legepladsen, er Lise hurtig til
at komme hen ved siden af Julie. Mille spagrger om de skal lege og Lise svarer hurtigt "Nej
da! ” Lise griner hanligt. Julie siger ikke noget, star bare og kigger ned i jorden, indtil Lise
tager fat i hendes arm og siger "kom”. Julie gar med Lise og de leger videre uden Mille. De
naeste 14 dage er Mille udeladt fra leg med Julie og Lise. Bertram prgver en dag igen at
indbyde Mille til leg ved at spgrge, om hun vil veere med. Hun afviser, og begynder den
naeste periode at kalde Bertram for "Pglle-mesteren”. Hun laver en sang om ham, som hun

synger nar han kommer taet pa hende.
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| den naeste maneds tid begynder der at ophobe sig en trykket stemning i klassen. Ingen tar
sige noget da Mille, som regel, reagerer hardt, hvis nogen forsgger at sige hende imod eller
siger fra. Bertram er ikke laengere glad for at komme i skole. Han har ofte ondt i maven, sa
han ma blive hjemme fra skole. Moderen opsgger efter et stykke tid leereren og forteeller om
Bertrams oplevelse af klassen og iseer Mille. Leereren siger at det er synd for ham, men at
Mille altsd har en sveer periode lige nu, der maske gar at hun er lidt strid for tiden. Hun
forsikrer at det nok skal blive 'normalt’ igen nar Mille er kommet til sig selv igen. Ud fra hver

del fik respondenterne fglgende spargsmal;
Hvad sker der, er der noget seerligt pa spil?
Hvilke lgsningsmuligheder mener |, der er?
Hvilke personer skal i spil i forhold til problemlgsning?

Hvordan skal der interveneres?
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Interviewguide til Godt du Kom.

Yderligere sp@rgsmadl til
task force

Forskningsspgrgsmal

Til sidst har jeg lidt

spgrgsmal om udviklingen

og implementeringen af
opsporingsmodellen for
mobning.

Til programteori:

Hvorfor
(Slutmal, hensigt)

For hvem (Malgruppe)
Hvordan

Under hvilke betingelser
(Mekanismer)

Hvad pavirker

Til implementering:
Aktiviteter

Processer
Hvad er gjort

Hvad mangler

Interviewsp@rgsmal Noter
Hvis i tager konkret afsaet i

afkrydsningsskemaet, hvad ville det sa

kunne bidrage med ift. at belyse casen?

Hvordan ville den kunne hjzelpe

leererpraksis?

Hvis de sa ud fra afkrydsningsskema far en
bekymring for mulig mobning, hvad er

naeeste skridt sG?

Hvorfor mener i at opsporingsmodellen for
mobning var relevant at udvikle?

Hvad er de konkrete delmal/slutmdl i
gnsker?

Hvem skal bruge den?

Hvad skal den bruges til?

Er der nogle seerlige forhold der er
afgarende for at modellen vil virke i praksis?

Er der forhold der kan modarbejde
hensigten med modellen?

Hvordan har i planlagt og tilrettelagt
implementeringen?

Hvad har i gjort for at implementere
modellen?

Hvilke skridt mangler i?
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