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Abstract

The last couple of years, there has been a large political focus on asylum children’s
welfare. Studies have shown that children and young with a refugee and asylum
background have a lower chance to thrive than their Danish peers. Despite this
asylum children gets overlooked in the municipalities. The purpose of this thesis is to
examine how the employees handle the children’s failure to thrive on asylum centre

X, and what premises that forms the base of the handling.

This has been done through a case study with an institutional ethnography inspired
approach. The case is bases on three informants from asylum centre X. Quotes
have been operationalised using concepts from Schein’s organisational culture
theory, Bourdieu’s habitus and field concept, and Lipsky’s Street-level Bureaucracy
theory - besides the mentioned theories this thesis explorative approach has resulted
in the use other theories and concepts in the analysis which were found to be

relevant.

Bases on the analysis it is concluded that the employees on the chosen asylum
centre handles the work with asylums children’s failure to thrive through
companionship and cooperation on asylum centre X. In order to do so all the actors
and systems the asylum child interacts with has been examined in order to direct the
effort in the best possible way. On asylum centre X there exists values such as:
respect, trust, opinions, with norms of cooperation and a sense of community is the
basis of arriving at good solutions. These function as a premise of work on asylum
centre X. Other than that, there was found a series of trans local premises related to

political and legal framework, that control the employees handling in their work.
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1.0 Problemfelt

1.1 Indledning

Dette speciale seetter fokus pa arbejdet med familier bosat pa de danske asylcentre,
seerligt er arbejdet med asylbgrnenes trivsel omdrejningspunktet for specialet. |
Danmark er der i alt 16 asylcentre, hvori der er indkvarteret 3500 asylansggere
fordelt pa de forskellige centre. Heriblandt er ca. hver tredje et asylbarn under 18 ar,
der enten er uledsaget eller er kommet til Danmark med deres familier (Bendixen,
2019). | kronikken “ Vi svigter bgrn og unge med flygtningebaggrund” trykt i
Informationen 2018 beskrives det, hvordan bgrn og unge med flygtninge- og
asylbaggrund i hgjere grad mistrives end jeevnaldrende danske bgrn. Cirka 40
procent af bgrn og unge med flygtningebaggrund lider af psykiske lidelser som
PTSD, angst og depression. Pa trods af dette bliver barnene og de unge overset i
kommunerne, hvilket ifglge kronikken, vil fa store personlige og
samfundsgkonomiske konsekvenser (Mathiasen & Steenberg, 2018). Amina
Barghadouch mfl. beskriver ligeledes i en dansk rapport, hvorledes flere studier har
pavist, at asyl- og flygtningebarn mistrives, hvortil der er blevet identificeret mentale
problemer blandt 31-67% af asylbgrn bosat i Danmark og Sverige. Hertil beskriver
rapporten, hvorledes det mentale helbred, som knyttes til mistrivsel hos bgrnene ofte
forveerres gennem asyl-sggnings-fasen. Rapporten forklarer, hvorledes denne fase
oftere er skyld i udviklingen af leengerevarende mentale og sociale problemer hos
barnet end eventuelle traumatiske oplevelser fra hjemlandet og flugten.
(Barghadouch & Kristiansen, 2016)

Der har ligeledes de sidste par ar veeret et stort politisk fokus pa asylbgrns trivsel. |
2016 udsendte Social- og Indenrigsministeriet et hyrdebrev til kommunerne omkring
to nye principafggrelser fra Ankestyrelsen. Principafggrelserne afgjorde, at
serviceloven fremover ogsa skal omfatte asylbgrn. Dette havde Ankestyrelsen
farhen ellers afgjort ikke var tilfeeldet, idet foreeldrene ikke opholder sig lovligt i
landet. (Paulsen, 2018).

Interessen for arbejdet med asylbgrns trivsel er opstaet pa baggrund af den stadig
aktuelle debat omkring handteringen af asylbarns trivsel, samt personlige erfaringer
udviklet via frivilligt arbejde med bgrn pa de danske asylcentre. Interessen for

asylcentrene i Danmark er yderligere blevet forsteerket, efter at have stiftet



bekendtskab med undersggelsen “Trivsel og udvikling hos barn pa asylcentre - Om
krydsfeltet mellem udlzendingeloven og serviceloven” af Dansk Flygtningehjeaelp fra
2018, samt rapporten “WAITING TIME - The de-subijectification of children in Danish
asylum centres” af Kathrine Vitus. Begge undersagelser saetter fokus pa den sarbare
og dobbeltsidige situation asylbgrnene er i. Asylbgrnene er pa en og samme tid,
barn, som opholder sig i Danmark, og bgrn som ikke har lovligt ophold i Danmark
(DanskFlygtningehjeelp, 2018). Dette medfgrer en barndom preeget af stor
usikkerhed og ventetid - som iseer Vitus seetter fokus pa i sin undersggelse. Samtidig
fandt Dansk Flygtningehjeelps undersggelse frem til, at serviceloven i praksis ikke
bliver brugt, bl.a. pd baggrund af den farneevnte dobbeltsidige situation barnene

befinder sig i. (DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 3)

Dette speciale bygger pa en reekke antagelser udledt pa baggrund af ovenstaende to
undersggelser, som vi i det fglgende vil redeggre for. Der er i dette speciale en
antagelse om, at en af arsagerne til at serviceloven i praksis ikke bliver brugt er, at
der er udviklet en normforskydning blandt de ansatte pa asylcentrene i Danmark.
Dvs., at der hersker en anden normalitetsforstaelse for, hvad acceptabel trivsel og
udvikling er hos et barn pa asylcentrene end i det resterende samfund. Denne
antagelse er dannet pa baggrund af Dansk Flygtningehjaelps undersggelse, som
bl.a. beskriver, at der kun bliver underrettet i saerlig alvorlige tilfeelde eftersom, de
ansatte veenner sig til arbejdet med bgrn, der som hovedregel har det sveert.
(DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 10) Et asylbarn, som ellers opfylder servicelovens
bestemmelser jeevnfer relevante bekymringer, bliver derved ikke hjulpet. Det er
saledes i dette speciale en antagelse, at de som i deres dagligdag er i kontakt med
asylbarnet ikke handterer dets mistrivsel, idet barren for hvornar mistrivsel er
bekymrende er heevet. Denne antagelse forsteerkes yderligere af, at undersggelsen
kom frem til at langt de fleste underretninger sker i den danske folkeskole. Eftersom
det i folkeskolen er lettere at sammenligne asylbgrnenes trivsel med de danske
barn. (DanskFlygtningehjzelp, 2018) Specialet bygger ligeledes pa en antagelse om,
at organisationskulturen blandt de ansatte pa asylcentrene fungere som en ramme,
der er med til at styre de ansattes handlinger ift. arbejdet og handteringen af
asylbgrnenes mistrivsel, og det er saledes igennem denne organisationskultur at

normalitetsbegrebet for almindelig trivsel er blevet rykket.



Samtidig er det en antagelse forud for specialet, at arsagen til, et barns mistrivsel
ofte er foreeldrenes mistrivsel. Foreeldrene er dog hverken omfattet af den almindelig
sygesikring eller dansk sundheds- og sociallovgivning, og det kan derfor veere sveert
at hjeelpe dem. (DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 12)

Til sidst er det en antagelse, at de ansatte har manglende handlemuligheder ift.
asylbgrns mistrivsel, som fglge af bl.a. ventetidsbelastninger - som Kathrine Vitus
beskriver som veerende en arsag til mistrivsel blandt asylbgrnene. Denne antagelse
er ligeledes dannet pa baggrund af Dansk Flygtningehjaelps undersggelse, som
beskriver, at den manglende handtering af asylbgrns mistrivsel i hgj grad skyldes

manglende relevante handlemuligheder. (DanskFlygtningehjeelp, 2018; Vitus, 2010)

Dette speciale vil sadledes med udgangspunkt i ovenstdende beskrevne antagelser
undersgge, hvordan de ansatte i organisationen asylcenter X, handterer asylbgrns
mistrivsel under de lovgivhingsmaessige - og organisatoriske rammer. Det antages,
at disse rammer kan veere med til at bestemme de forpligtelser og
handlemuligheder, som eksisterer pa asylcenter X, hvilket vil blive uddybet senere i
specialet. Hertil er der fokus pa, hvordan organisationskulturen fungerer som preemis
for handteringen af asylbgrns mistrivsel. Ovenstaende skrevne antagelser har

hermed resulteret i udformningen af falgende:

1.2 Problemformulering

Hvordan handterer de ansatte bgrnenes mistrivsel pa asylcenter X, og hvilke

preemisser ligger der til grund for handteringen?

Forskningsspgrgsmal:
1) Hvilken kultur, herunder problemforstaelser og normer for handling, eksisterer
blandt de ansatte pa asylcenter X som forudsaetning for handteringen af bgrn
i mistrivsel?
2) Hvilke forpligtelser og handlemuligheder med fokus pa bgrnenes trivsel
eksisterer der pa asylcenter X, og hvordan handterer de krydsfeltet mellem
forpligtelser og handlemuligheder?



Ovenstdende problemformulering leegger op til en eksplorativ undersggelse som
tager udgangspunkt i en etnografisk inspireret metodisk tilgang. Dette redeggres der
for senere i specialets metodeafsnit. Ovenstdaende problemformulering er
eksplorativ, da specialet med udgangspunkt i udtalelser fra ansatte og lederen pa
asylcenter X forsgger at problemidentificere. Problemidentificeringen tager
udgangspunkt i en undersggelse af, hvorvidt ovenstdende antagede problemer i
handteringen og identificeringen af asylbgrns mistrivsel, er stedfaestet i
organisationskulturen og handlemulighederne pa asylcenteret. Dette speciale tager
saledes udgangspunkt i den ovennaevnte undersggelse af Dansk Flygtningehjeelp,
hvortil det bl.a. udforskes, hvorvidt de naevnte antagelser, som undersggelsen har
fundet frem til, ligeledes ger sig gaeldende pa asylcenter X, og om der er andre
dimensioner end de som Dansk Flygtningehjeelp har fundet frem til. Hertil er der en
opmeerksomhed p4, at Dansk Flygtningehjeelp er en privat humaniteer organisation,
som arbejder ud fra menneskerettighedsprincipper, hvorfor dette kan have sat et
preeg pa undersggelsens resultater. Derudover er der opmeerksomhed pa, at Dansk
Flygtningehjeelp har udarbejdet deres undersggelse i ar 2018, hvortil at asylcentret
sidenhen evt. som falge af undersagelsen kan have tilpasset deres praksis saledes,
at nogle af de problematikker undersggelsen fandt frem til ikke leengere er

geeldende.

1.3 Begrebsafklaring af specialets anvendte begreber og ord

For at danne en felles forstdelse og ramme for de anvendte begreber og ord i
problemformuleringen og forskningsspgrgsmalene, vil de her blive uddybet og
defineret. Der vil ligeledes blive afklaret begreber og ord, som lgbende vil blive

anvendt i specialet.

Ordene “preemisser” og “handtering”

Specialets problemformulering kan opdeles i to led. | farste led bliver

begrebet handtering benyttet. Her henvises til handlinger i et krydsfelt mellem
forpligtelser og handlemuligheder, som vi med forskningsspgrgsmal to vil undersgge
ift. asylcenter X.

| andet led i specialets problemformulering bliver ordet preemisser benyttet. Her

henvises der som udgangspunkt til kultur, problemforstaelser og normer, som vi



hovedsageligt med forskningsspgrgsmal ét vil forsege at afdeekke, ift. det
undersggte asylcenter. Forskningsspgrgsmalene afgreenser pa denne made

begreberne preemisser og handtering i problemformuleringen.

Normer for handling

Begrebet “Normer for handling” som bliver benyttet i specialets forskningsspargsmal
ét, er et pragmatisk begreb der kan have referencer til lovgivningen. Men idet vi
undersgger ét asylcenter, vil det i specialet veere den lokale fortolkning af
lovgivningen, som vil blive afdeekket. Med saetningen “normer for handling” henvises
der hovedsageligt til uskrevne regler, der angiver, hvordan de ansatte pa asylcenter

X skal handle ift. arbejdet med familierne og asylbgrnene.

Krydsfelt

Begrebet krydsfelt henviser i specialets kontekst farst og fremmest til forpligtelser og
handlemuligheder, som kan indebeere vidt forskellige og modstridende metoder og
perspektiver ift. arbejdet med asylbarns trivsel. Det er ligeledes ogsa dette krydsfelt,
som indgar i specialets forskningsspgrgsmal to. P4 samme tid bliver begrebet
krydsfelt brugt i forbindelse med Dansk Flygtningehjeelps undersggelse, hvor der
henvises til det krydsfelt, der er i forbindelse med udlaendingeloven pa den ene side
og serviceloven pa den anden side. Hermed henvises der til, at asylbgrn som
udgangspunkt er omfattet af udleendingeloven, og udleendingestyrelsens
forsgrgelsesansvar ogsd nar det geelder sociale spgrgsmal, men pa samme tid
ligeledes er omfattet af serviceloven, hvorigennem deres udvikling og trivsel skal
sikres pa lige fod som andre bgrn i Danmark. (DanskFlygtningehjeelp, 2018) Altsa
afdeekker begrebet krydsfelt, de mange forskellige felter pa forskellige niveauer, som

aktgrerne pa asylcenter X agerer efter i deres arbejde med asylbgrnene.

Asylbgrn

Ordet asylbarn i specialet skal forstds som et barn under 18 ar, som sgger asyl i
Danmark, og som derved endnu ikke har et lovligt ophold i landet. Der er tre faser i
den danske asylprocedure. Fase 1 omhandler registrering og afklaring af, hvorvidt

ansggningen om asyl skal behandles i Danmark. Efter fase 1 bliver asylansggeren



enten viderefort til fase 2 eller udsendes til et andet europeeisk land.
(DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 5) | fase 2 forgar realitetsbehandlingen af
asylansggningen. Efter fase 2 far asylansggeren enten opholdstilladelse som
flygtning eller overgar til fase 3. Fase 3 er afslag pa asyl, hvor afviste asylansgger far
en udrejsefrist pa 7 dage. Ofte kan afviste asylansgger dog pa grund af
vanskeligheder ved afrejse opholde sig i Danmark i leengere tid. Medvirker den
afviste asylansager ikke frivilligt til afrejsen, palaegges han eller hun opholdspligt pa
et udrejsecenter. (DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 6) | analysen naevnes

asylbgrnene som “bgrnene”.

Kulturbegrebet

Kultur refererer til kultur, der “udvikles i en organisationsmaessig sammenhaeng”, da
specialet netop fokuserer pa asylcentret som en organisation, hvori kultur kan have
en effekt pa aktgrenes handlen. Kultur refererer dermed i specialet til en feelles
forstaelsesramme hos aktgrerne i en organisation. (Jacobsen & Thorsvik, 2017, s.
118) Specialet fokuserer altsa ikke pa generelle kulturer, samt kulturelle processer,

der er udviklet og eksisterer hos beboerne pa asylcenteret.

Mistrivsel

Selve asylbarnets mistrivsel vil ikke blive nsermere undersggt i specialets analyse,
hvorimod det felt og arbejde, der er centreret omkring barnets mistrivsel vil blive
undersggt, hvorfor det findes relevant at forklare, hvad der forstas med mistrivsel i
specialets kontekst.

Med begrebet mistrivsel, refereres der til WHO's forstaelse af trivsel og mistrivsel,
idet det er denne som social-og sundhedsstyrelsen benytter sig af. Her henvises
mistrivsel til at veere, nar barnet ikke “kan udfolde sine evner, kan handtere
dagligdags udfordringer og stress samt indga i menneskelige feellesskaber” (Holstein
& Damsgaard, 2011, s. 14). Der er i denne definition fokus pa, hvorledes asylbarnet
fungerer i relation til sig selv og andre, og pa denne made forholdes der saledes
ogsa til konteksten, hvori barnets livsverden udfolder sig. (Holstein & Damsgaard,
2011, s. 14-15) Hertil beskrives de typiske symptomer pa mistrivsel bl.a. som:

tristhed, ensomhed, stor uro, s@vnbesveer, appetiteendringer, fraveer i skolen,



koncentrationsbesvaer, konflikter med andre bgrn osv. (Psykiatrifonden, u.d.)
Udover, at tage afseet i WHO’s definition for, hvornar et barn mistrives, forholder vi
os ligeledes til mistrivsel ift., hvordan vores informanter forstar mistrivsel hos et
asylbarn. Informanternes forstaelse af mistrivsel vurderes relevant ift., hvorvidt et
barns mistrivsel i henhold til social- og sundhedsstyrelsens forstaelse bliver
underrettet. Hvortil vi vil drage paralleller mellem WHQO'’s definition, som i specialet
betragtes som repreaesentant for normen, og de ansattes definition. Who’s definition
betragtes som normen, idet denne er anerkendt og anvendt i forskellige

professionelle- og forskningssammenhange. (Ryding & Leth, 2014, s. 20)

Handlemuligheder

| specialet skal handlemuligheder forstas som de muligheder, der er tilgeengelige for
aktgrerne pa asylcenter X i forbindelse med deres arbejde med bgrnenes mistrivsel.
Dvs. de muligheder, herunder redskaber som kan hjeelpe aktarerne med at handtere
eventuel mistrivsel hos et asylbarn. Der er dermed tale om de muligheder, som der
gives via lovgivning pa omradet, samt de interne regler der kan veere til stede i den
valgte organisation. Saledes henvises der til to former for handlemuligheder, nar

begrebet benaevnes i dette speciale.

De ansatte

Med ordet de ansatte refereres der i specialet hovedsageligt til de medarbejdere pa
asylcenter X, som i deres daglige arbejde er i kontakt med familierne herunder
seerligt barnene. Specialet fokuserer seerligt pa asylcenterets socialkoordinator, som
har den koordinerende funktion pa det undersggte asylcenter. En socialkoordinator
har ofte ansvaret for koordineringen af socialfaglige bekymringer, samt indsatser for
asylbgrn der vurderes at have et seerligt behov. Pa asylcenteret er det ofte
socialkoordinatorens job at varetage kontakten med kommunen samt
udleendingestyrelsen i tilfeelde af, at asylbarnets og/eller dets familie har behov for
seerlig stette og foranstaltninger. (DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 6) Udover
asylcenterets socialkoordinator, tager specialet udgangspunkt i asylcenterets

netveerksmedarbejdere. En netveerksmedarbejder er ifglge Dansk Flygtningehjeelp



“‘en medarbejder pa et asylcenter, som bidrager til den daglige drift og er med til at

give stotte og vejledning til beboerne pa centret”. (DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 6)

1.4 Lovgivning pa asylomradet

| nedenstaende to afsnit vil der blive redegjort for de dele af udlaendingeloven og
serviceloven, som findes relevante for specialets problemstilling.

Disse vurderes seerligt relevant for forskningsspgrgsmal 2, hvor forpligtelserne og
handlemulighederne for aktgrerne pa asylcenter X vil blive undersggt. Lovgivning er
reguleringer og forpligtelser, der kommer fra et politisk niveau, som kan have
indflydelse pa aktgrernes handlemuligheder pad de danske asylcentre, idet at
lovgivningen er med til at rammessette arbejdet med asylbgrnene. Dvs., at
lovgivningen er med til at bestemme, hvordan arbejdet skal udfgres, og hvilken
instans, der skal veere med til at varetage arbejdet med asylbarnets mistrivsel.
Nedenstaende love er udvalgt, da disse fungerer som juridisk ramme for arbejdet
med asylbgrn i Danmark, der bade hgrer under udleendingeloven og
udleendingestyrelsens forsgrgelsesansvar, samt serviceloven som alle andre danske
barn. Dansk Flygtningehjeelp fandt dog frem, at det i praksis er sveert for de ansatte
pa asylcentrene at ggre serviceloven geeldende for asylbgrnene pa samme made
som for de danske bgrn. Dette skyldes bl.a., at bgrnenes rettigheder ligger i et
krydsfelt mellem udleendingeloven og serviceloven. (DanskFlygtningehjeelp, 2018, s.
3)

Udleendingeloven

Jeevnfgr formalsparagraffen i udlaendingeloven er asylansggere, og andre
udleendinge uden lovligt ophold i Danmark omfattet af udleendingestyrelsens
forsgrgelsesansvar (Udleendingelov, 842a) Dvs., at asylansggere kan fa “udgifter til
underhold og andre ngdvendige sundhedsmeaessige vydelser daekket af
udleendingestyrelsen”. Hertil omfatter  forsgrgelsesansvaret  ngdvendige
foranstaltninger, hjeelp eller stgtte, hvortil intentionen er, at betalingen af de
foranstaltninger, herunder stgtte og hjeelp der iveerkseettes, skal godkendes af
Udleendingestyrelsen. (DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 5)



Serviceloven

Formalet med serviceloven er, jeevnfar 846 i serviceloven, at alle barn skal have
samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og et selvsteendigt voksenliv
som deres jeevnaldrende” (DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 3) Dette kan jeevnfgr 852
i serviceloven, sikres gennem iveerksaettelsen af stgtte og foranstaltninger, som skal
veere tidlig og helhedsorienteret, sadan at problemerne kan forebygges, samt
afhjeelpes i hjemmet eller i barnets naere miljg.

| det tidligere beskrevet hyrdebrev fra ankestyrelsen, udsendt i 2016, bliver det
tydeliggjort, at serviceloven geelder direkte for alle asylbgrn, hvis asylansggning er i
asylfase 1 og 2. De, hvis asylansggning er i fase 3, er ikke direkte omfattet af
Serviceloven, men skal hjeelpes og stettes efter principperne i Serviceloven, og
jeevnfgr forpligtelserne der faglger bgrnekonventionen herunder artikel 3.
(DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 4-5) Asylbgrnene hgrer som udgangspunkt under
udleendingeloven og Udleendingestyrelsens forsgrgelsespligt, hvilket betyder, at
serviceloven ikke ma anvendes, hvis udleendingemyndighederne indenfor
asylsystemet kan imgdekomme eventuelle behov. (DanskFlygtningehjeelp, 2018, s.
5) Det betyder, at asylcentret bade skal underrette og orientere kommunen, samt

Udlaendingestyrelsen i tilfeelde af alvorlige bekymringer for et asylbarns trivsel.

1.5 Relevans for det sociale arbejde

Dette afsnit har til formal at forklare specialets relevans for socialt arbejde.

Det sociale arbejde skal ses i sammenhaeng med sociale problemer, da de sociale
problemer bliver afhjulpet og lgst gennem socialt arbejde. Dette speciale forstar
sociale problemer med udgangspunkt i Peter Bundesens definition, der lyder som
falgende: “en observeret ugnsket social situation, som der er en udbredt opfattelse
af, at der bagr gagres noget ved gennem kollektiv handling” (Harder & Nissen, 2015, s.
233). | forleengelse af denne definition kan asylbgrnenes mistrivsel opfattes som et
socialt problem, idet der en udbredt opfattelse af, at mistrivslen er en ugnsket social
situation, hvortil flere medier, politikker og undersggelser netop refererer til
asylbgrnenes mistrivsel som en ugnsket situation (Mathiasen & Steenberg, 2018).
Samtidig er det en udbredt opfattelse, at offentlige institutioner har et kollektivt
ansvar for at sgge mistrivsel afhjulpet gennem hjaelpeindsatser, hvilket bl.a. kommer

til udtryk i det faromtalte hyrdebrev, som netop tydeligggre asylcenterets, kommunen



og udlendingestyrelsen ansvar ift. at sikre asylbgrnenes trivsel og udvikling.
(DanskFlygtningehjeelp, 2018) Pa denne made kan asylbgrn, der mistrives, tolkes
som et socialt problem i henhold til ovenstaende citat, idet de netop opfylder de
naevnte kriterier.

Mistrivsel hos et barn er veesentligt at veere opmaerksom pa, idet mistrivsel ifglge
Psykiatrifonden, kan have store konsekvenser ift. barnets “kognitive, sociale og
psykiske udvikling”, hvorfor det er utrolig vigtig at vaere opmaerksom og handle pa

signaler og reaktioner, som fremkommer tidligt hos barnet. (Psykiatrifonden)

Dette speciales fokus er pa handteringen af det sociale arbejde, som aktarerne pa
asylcentret udfarer i deres kontakt med asylbgrnene. Det sociale arbejde er ofte
bredt defineret, da det bl.a. treekker pa mange forskellige fagomrader, herunder jura,
psykologi, sociologi. Pa trods af dette defineres socialt arbejde af nogle som det
arbejde, der streeber mod at muliggare alles deltagelse i samfundet. (Guldager &
Skytte, 2013, s. 11) Ud fra denne definition kan arbejdet med asylbgrnene, der
udfgres pa asylcentrene i Danmark tolkes som socialt arbejde. Arbejdet med
asylbgrnene treekker ligeledes pa mange fagomrader, herunder juraen i form af
serviceloven og udleendingeloven. Hvor fgrstnaevntes formal jf. § 46 i serviceloven,
bl.a. er at sikre alle bgrns mulighed for deltagelse i samfundslivet. PA denne made
kan det arbejde, der udfares pa asylcenterets tolkes som socialt arbejde, idet at de
ansatte til dels streeber mod at muligggre asylbgrnenes deltagelse. Hertil skal det
bemaerkes, at det beskrives som til dels, idet de ansatte skal forholde sig til den

midlertidige status, asylbgrnene lever under. (Thomsen, 2016)

1.6 Afgraensning

Dette speciales analyse er afgreenset til et asylcenter, da det vurderes, det vil
muliggare en mere dybdegdende empiriindsamling. Ydermere er det valgt at
specialet afgreenses til kun at undersgge arbejdet ift. barnenes trivsel, og dermed er
de unge voksne og voksne fravalgt. Pa denne made fungerer malgruppen som
afgreensning for specialet. Dette speciale er sdledes afgreenset til asylbgrn fra 0 ar til
og med 17 ar. Derudover er der blevet foretaget afgraensning ift. at specialets
informanter, séledes at det omfatter de ansatte, som arbejder med bgrnene og
lederen pa asylcenter X, som har indsigt i arbejdet med bgrnene, og som dermed

kan sige noget om, strukturen og rammerne pa asylcenter X. Saledes bliver der i
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specialets analyse ikke fokuseret pa en undersggelse af bagrnenes livsverden, men

en undersggelse af det felt, hvori arbejdet med bgrnene udfares.

2.0 Metode og videnskabsteori

2.1 Forskningsdesign
| fglgende afsnit vil specialets forskningsdesign blive beskrevet, herunder vil der
bliver reflekteret over de metodiske overvejelser vi har gjort os i forbindelse med
udarbejdelsen af specialet.

Institutionel etnografi

Dette speciales metode og design er inspireret af nogle af principperne bag den
institutionelle etnografi. Den institutionelle etnografi er en sociologisk kvalitativ,
beskrivende metode, der kan anvendes til at analysere organisationsformer.
Overordnet arbejder etnografer med at kortleegge og beskrive en gruppes
menneskers kulturelle levemader og aktiviteter i deres kontekst. Hertil er malet at
forsta, hvilke meninger disse selv tillaegger aktiviteterne, og hvorledes aktiviteterne
koordineres. (Bjerg & Villadsen, 2006)

Institutionelle etnografi undersgger mere specifikt menneskers koordinerede
aktiviteter, som de fremstar i en organisation. Dette ggres ved at szette den viden, de
besidder ind i en translokal kontekst, i et forsgg pa at finde frem til de mekanismer,
der koordinerer aktiviteterne, som reekker ud over menneskers almindelig viden
(Smith, 2006, s. 3-15) Formalet med den institutionelle etnografi er at lokalisere og
problematisere feenomener, der forekommer hos en gruppe menneskers livsverden,
og saledes tager etnografien altid udgangspunkt i et problem, som fremkommer hos
brugernes livsverden. Hvortil malet ikke er at generalisere informanterne, men at
identificere sociale processer der har generaliserende effekter pa aktiviteterne.
(Smith, 2006, s. 18-19) Dette speciale vil med en institutionel etnografisk tilgang
sdledes tage udgangspunkt i at identificere og undersgge de tidligere skrevne
antagne problematikker i arbejdet med asylbgrnenes mistrivsel, herunder samspillet
mellem professionelle diskurser, som fremkommer i organisationskulturen,

regulerende tekster og begreensede handlemuligheder.
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Institutionel etnografi benytter sig af flere datakilder, hertil er det ofte feltarbejdet, der
er det centrale redskab. (Bjerg & Villadsen, 2006, s. 111-113) Dette speciale
benytter sig dog neesten udelukkende af kvalitative interviews, hvilket er en
titagende tendens hos etnografer. Etnografers brug af kvalitative interviews som
eneste primaere datakilde, bliver dog ofte kritiseret. (Hammersley & Atkinson, 2007,
s. 103) Ved at gare brug af kvalitative interviews som primaer data, er der en risiko
for, at informanterne giver os et mere poleret billede af deres dagligdag i
organisationen. Derudover vil vi pa grund af manglende insiderviden have sveerere
ved at spgrge ind til konkrete situationer. (Bjerg & Villadsen, 2006, s. 121-122)Vi har
dog forsggt at kompensere for denne mangel ved at lave med en ansat pa et andet
asylcenter, hvor vi har tilegnet os mere viden om arbejdet pa et asylcenter. Vi har
ligeledes laest allerede eksisterende undersggelser af danske asylcentre for pa
samme made at tilegne os forhandsviden inden vores interview. Hertil henvises der
til de naevnte undersggelser i specialets indledning. Specialets metode er dermed
ikke inspireret af den metodiske dataindsamlingsteknik, som ligger i den
institutionelle etnografi. Metoden er derimod inspireret af den institutionelle
etnografiske erkendelse og ontologi. Etnografiens erkendelse tager afseet i at
forsgge at forstd ukendte sociale verdener, der udfoldes i menneskelig praksis.
(Bjerg & Villadsen, 2006, s. 113) Dette ggres ved bl.a. at tilegne sig viden om, hvilke
meninger, der ligger bag aktgrernes ageren inden for et felt, samt de
handlemuligheder som er defineret i feltet og af feltet, og som derigennem har
betydning for aktgrernes handlen. Ontologien bag den institutionelle etnografi tager
afseet i, at det sociale omhandler samordningen af menneskers aktiviteter, hvor det
er de translokale relationer, der er med til at rammeszette og forme aktiviteterne pa
tveers af organisationelle rammer. (Smith, 2006, s. 16-17) Disse translokale

relationer beskriver Dorothy Smith som “ ruling relation”, der defineres som fglgende:

“ They are those forms that we know as bureaucracy, administration, management,
professional organization, and the media. They include also the complex of
discourses, scientific, technical, and cultural, that intersect, interpenetrate, and
coordinate the multiple sites of ruling” (Smith, 2006, s. 17 linje 14-17)
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En analyse af ruling relation tager sadledes udgangspunkt i at finde frem til, hvad der
skaber koordinationen af lokale aktiviteter (Smith, 2006, s. 16-17). Dvs., at det er en
undersggelse af, hvilke preemisser der er med til at styre handlingerne pa asylcenter
X. Styringen af aktgrernes handlinger kan jeevnfgr ovenstaende citat, veere
translokale forhold, som diskurser og kultur, der er med til at penetrere og koordinere
styringen af aktiviteter og handlinger i organisationen. Med inspiration fra den
institutionelle etnografiske metode i specialet, vil dette speciale sdledes undersgge
de “ruling relations”, herunder organisationskultur, handlemuligheder og forpligtelser
i form af lovgivning, som er med til at koordinere aktarernes handlen pa asylcenter
X. Hertil vil der forsgges tilegnelse af viden om strukturerne, herunder bade formelle
og uformelle rammer pa asylcenter X, som er medvirkende til at forme aktgrernes

handlen ift. asylbgrnenes mistrivsel.

Design og strategi:

Dette speciales design bygger pa et kvalitativ single casestudie af de ansatte pa
asylcenterets handtering af asylbarn i mistrivsel. Casestudie-tilgangen er udvalgt,
idet casestudiet kan bruges som analysestrategi til at undersgge et kompleks
feenomen, som er baseret pa dybdegaende forstaelse. Denne forstaelse opnas
igennem nuancerede beskrivelser, analyser og fortolkning af feenomenet i dets
kontekst. (Henningsen, 2010, s. 16) Fordelen ved casestudiet er, at det er abent for
nye perspektiver og opdagelser i forbindelse med undersggelsen (Henningsen,
2010, s. 17). Hvilket stemmer overens med den institutionelle etnografi, som
ligeledes fordrer muligheden for at forfglge nye vinkler, som dukker op i

undersggelsesprocessen. (Hammersley & Atkinson, 2007, s. 116-119)

Casens formdl i dette speciale er at undersgge, hvilke preemisser herunder
meninger, forpligtelser og handlemuligheder, der ligger bag de ansattes pa
asylcenterets handlen ift. handteringen af asylbgrnenes mistrivsel. P4 denne made
stemmer casestudiet overens med specialets institutionelle etnografiske
metodetilgang, idet formalet med institutionel etnografi, som tidligere beskrevet, er at
afdeekke de “ruling relations”, der som praemisser er med til at koordinere aktgrernes

handlinger i et felt.
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Specialets undersgger med casestudie et aktuelt feenomen i dets kontekst. Hermed
menes der, at specialet undersgger problematikken i asylbgrnenes livsverden i
sammenspil med de organisatoriske og institutionelle rammer de lever under pa
asylcenteret. Ved hjeelpe af casen identificeres de sociale processer, der er med til
at koordinere aktiviteterne blandt aktgrerne pa asylcenter X, som kan have
betydning for problematikken i asylbgrnenes livsverden. Casens formal er at
undersgge et enkelt asylcenter, som er en del af en starre organisation, der bestar af
flere asylcentre.

Casestudiet i dette speciale ggre brug af tre niveauer som analysestrategi. De tre
niveauer er designet med inspiration fra Dorothy Smiths etnografiske
forskningsprogram. (Smith, 2006, s. 20) Formalet med de tre niveauer er, at
identificere de preemisser der eksisterer i samspillet mellem de ansatte pa asylcenter

X og asylbgrnene.

Brugernes livsverden

De professionelle

Systemets rammer og struktur

Farste niveau omhandler identificering af problematikker i brugernes livsverden, der i
specialets tilfeelde er asylbgrnene. Som beskrevet beskeaeftiger analysen sig ikke
med at skildre asylbgrnenes livsverden, og derfor skildres den i kapitlet
“Eksisterende undersgagelser”. For nogle etnografer begynder undersggelsen ud fra

allerede eksisterende forhandsviden om problematikker i brugernes livsverden,
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dermed begynder forskningen med at undersgge de organisatoriske processer, som
kan veere arsagen til problematikken. Denne proces er en del af de naeste to
niveauer. (Smith, 2006, s. 21) For nogle institutionelle etnografer er fokus dog ogsa,
pa samme made som for os, pa den organisatoriske arbejdsproces fremfor en
undersggelse af de brugere, der bliver pavirket af arbejdet (Smith, 2006, s. 22).

Ved det naeste niveau bliver der i specialets analyse skildret, hvilke preemisser der
organiserer de professionelles arbejdsproces ift. brugerne. Dvs., at der i specialet
undersgges, hvilke geeldende forhold de ansatte indordner sig efter i arbejdet med at
hjeelpe familierne, herunder seerligt barnene. Dette vil i specialets kontekst bl.a. blive
gjort gennem en analyse af organisationskulturen pa asylcenter X, idet
organisationskulturen kan veere med til at bestemme de teenke-, tale- og
handlemader som blandt de ansatte i en organisation fremstar som meningsfulde, og
som derved kan vaere med til at koordinere adfserden. P& denne made fungere
kulturen som forstaelsesramme for den sociale virkelighed i det felt, som aktgrerne
befinder sig i. Derudover bliver de professionelle diskurser og de ansattes personlige
habitus ligeledes skildret, idet disse er preemisser, der kan have betydning for de
sociale relationer, der organiserer aktiviteterne i forbindelse med arbejdet med
asylbagrnene. Skildringen af preemisserne for de professionelles handtering af
asylbagrnenes mistrivsel, bliver seerligt analyseret ud fra interviewet af de ansatte pa
asylcenter X - netveerksmedarbejdere og socialkoordinatoren. (Smith, 2006, s. 20-
21) Til dette niveau vil der seerligt veere fokus pa forskningsspgrgsmal et, hvortil der

vil blive anvendt teori om organisationskultur og Bourdieus begrebsapparat.

Det sidste niveau omhandler en skildring af de rammebetingelser organisationen
har, hertil skildres de translokale relationer - ruling relation, herunder de lokale regler
og ordninger, som eksisterer pa asylcenter X. (Smith, 2006, s. 15-17) Det sidste
niveau bliver hovedsageligt afdaekket gennem interviewet med lederen pa asylcenter
X og socialkoordinatoren, der med deres positioner og viden, kan informere om de
strukturelle og retlige rammer, der er pa asylcenteret (Smith, 2006, s. 20-21). Til
dette niveau vil der seerligt veere fokus pa forskningsspgrgsmal to, hvortil Lipskys
teori om street-level bureaucracy vil blive anvendt til at analysere citater fra
netvaerkeren og socialkoordinateroen. Hertil vil der ligeledes blive inddraget uddrag

fra sekundaere dokumenter i form af lovtekster og det faromtalte hyrdebrev.
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2.2 Videnskabsteoretiske refleksioner

Med den institutionelle etnografi som inspiration i dette speciale, er det ikke en
forudseetning, at specialet knytter sig til et bestemt videnskabsteoretisk paradigme.
Den institutionelle etnografi har, pd samme made som videnskabsteoretiske
paradigmer, et ontologisk-, epistemologisk- o0og metodisk perspektiv. Den
institutionelle etnografiske tilgang har et ontologisk perspektiv, som ser “det sociale
som sammenhandlingen af menneskers aktiviteter” (Smith, 2006, s. 16-17).
Epistemologisk interesserer institutionel etnografi sig for den tidligere beskrevne
ruling relation, som er med til at koordinere menneskers handlinger, hertil kan viden
om disse opnas via interview, observation og dokumenter, hvorfor dette speciale
bl.a. benytter sig af interview og dokumenter som data. Pa denne made leverer den
institutionelle etnografi p& samme made som videnskabsteorier, nogle grundregler
for, hvorledes man skaber viden, hvad viden er, samt hvilken slags viden der kan
leveres. (Smith, 2006, s. 91-92) Vi er hertil selv af den forstaelse, at man som forsker
ikke udelukkende kan have et videnskabsteoretisk stasted, men at man gennem
forskningsprocessen opererer inden for forskellige positioner og paradigmer. | dette
speciale vil man saledes kunne identificere aspekter fra flere forskellige
videnskabsteoretiske positioner. Det er henholdsvis det hermeneutiske- og
socialkonstruktivistiske paradigme, idet der i specialets analyse bl.a. bliver lagt veegt
pa at bringe forforstaelse i spil, sproget og hvordan det konstruerer feltet samt dets
betydning for meningsdannelse i et felt. | nedenstadende vil valget af paradigmerne,
og hvordan de kommet til udtryk i specialet blive naermere uddybet. Igennem hele
specialet vil man kunne spotte elementer af det hermeneutiske paradigme, hvor
vores forforstaelse og antagelser lgbende bringes i spil og revurderes. Viden
anskues i specialet saledes som veerende knyttet til subjektet, hvortil forforstaelse
seettes lig med fortolkningen. Hertil anses fortolkningens opgave i specialet at sigte
mod at skabe forstaelse om feltet - asylcenter X.

Vi har inden undersggelsen af feltet, haft en forforstaelse om, at der eksisterer et
problem, som vi kommer ind pa i indledningen, ift. at organisationskulturen blandt de
ansatte pa asylcentret har haft betydning for, at asylbgrnene ikke bliver handteret pa
lige vilkar med danske bgrn. Det er ligeledes denne antagelse/forforstaelse, som har
veeret udgangspunktet for dette speciale og medvirket til udviklingen af

problemformuleringen. Hertil skal det pointeres, at vi som tidligere skrevet ikke
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Interviewer bgrnene. Derved er brugerperspektivet i specialet farvet af vores
forforstaelse om bgrnenes livsverden, der hovedsageligt bygger pa Katrine Vitus's
undersggelse. Pa denne made fungere vores forforstdelse som en
forstaelseshorisont, der pa trods af den eksplorative tilgang, har sat et udgangspunkt

for, hvilke aspekter af feenomenet der undersgges.

Ifalge Gadamer er alle forforstaelser ikke ngdvendigvis bevaringsveerdige, hvilket
betyder, at disse testes i mgdet med nye erfaringer og viden, hvortil de bringes i spil
og revurderes - de som ikke leengere kan fastholdes gar til grunde (Juul & Pedersen,
2012, s. 122-124) Heri ligger den lidt mere eksplorative inspirerede tilgang, idet der
via revurderingen abnes op for nye vinkler og perspektiver, som viser sig i
undersggelsesprocessen. P& denne made er der i specialeprocessen sket en
horisontsammensmeltning, hvor der pendles mellem forforstaelserne og ny erfaring
og viden via kontakten og analysen af informanterne fra asylcenter X. Herved
foregar fortolkningen i sammenspillet mellem os som specialeforskere, og det
undersggte felt. (Juul & Pedersen, 2012, s. 125-127)

Hermeneutikken har ifglge Darmer m.fl. haft betydning for udviklingen af
socialkonstruktivismen, som der i analysen ligeledes ses aspekter af. Analysens
fokus har bl.a. vaeret pa organisationskultur, der som social konstruktion organiserer
og fortolker den organisatoriske virkelighed for aktgrerne pa asylcenter X, som
bygger videre pa forstdelsen og tolkningen. (Darmer, Jordansen, Madsen, &
Thomsen, 2010) Seerligt i analysens fgrste kapitel kommer det
socialkonstruktivistiske paradigme til udtryk, hvor der bl.a. undersgges, hvorledes
lederen via forskellige indlejringsmekanismer er med til at konstruere en
organisatorisk virkelighed for de ansatte pa asylcenteret. Hertil undersgges det,
hvilke betydninger der tillaegges bestemte artefakter og symboler pa asylcenter X i
konteksten, hvori arbejdet med asylbgrnene og deres familier foregar, samt hvilke

problemforstaelser aktgrerne har konstrueret i deres daglige sammenspil.

Slutningsform:

De fleste etnografer udvikler i hgjere grad teorier gennem systematisk empiriske

undersggelser frem for at afprgve eksisterende hypoteser. (Hammersley & Atkinson,
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2007, s. 21-23) Den abduktive tilgang passer ind i den institutionelle etnografiske
inspirerede tilgang i specialet, idet den ligeledes lsegger meget veegt pa det
eksplorative. Den abduktiv metode er en eksplorativ proces, hvor man ikke bare gar
ud, som hermeneutikken forklarer det, uden forudseetninger - en made der pavirker
virkeligheden, og preeger vores fokus. Nar vi er ude i empirien, opdages der, hvad
der eksisterer af teoretiske muligheder og aspekter i empirien. Hvortil vi gar tilbage til
empirien, inkorporerer teorien og undersgger, hvordan teorien kan forklare empirien.
Med en etnografisk tilgang i specialet, er vi abduktive i vores slutningsform, idet vi
tager udgangspunkt i vores teoretiske forankrede antagelser om kulturens
indflydelse pa de ansattes handtering af asylbgrnenes mistrivsel, men samtidig har
veeret abne overfor andre teorier, som kan forklare det empiriske fund. Hertil er de
udvalgte teoretiske begreber i specialet blevet operationaliseret til temaer og
interviewspgrgsmal i interviewguiderne. Efterfalgende er der i analyseprocessen
sket et skift fra empiri til teori, hvor der ud fra tekststykker og citater fra empirien
bliver udledt noget generelt ved hjaelp af teorierne som forstaelsesramme. P& denne
made har der igennem hele udarbejdelsen af specialet veeret en vekselvirkning
mellem teori og empiri. Overordnet er specialet inspireret af den institutionel
etnografi, men specialet er ligeledes praeget af de teoretiske tilgange, som der er
redegjort for i specialets teoriafsnit. Dvs., at de teoretiske tilgange har haft
indflydelse pa, hvad vi har set pa, nar vi har vaeret ude i feltet og indhente empiri. S
pa trods af at specialet er eksplorativ, er der alligevel elementer, der er lidt mere
normativt og hypotetiske deduktiv. Det abduktive- og eksplorative aspekt ligger som
neevnt i, at vi i undersggelsesprocessen er dbne overfor andre teorier, som kan

forklare empirien.

2.3 Dataindsamlingsmetode

| det fglgende afsnit vil de udvalgte dataindsamlingsmetoder, som er blevet benyttet i
forbindelse med specialet blive praeesenteret, hertil vil anvendelsen af dem ligeledes
blive beskrevet. Idet specialet besidder et institutionelt etnografisk inspireret
perspektiv, vil der hovedsageligt veere fokus pa selve organisationen fremfor de
enkelte aktgrer som individer, deres individuelle selvforstaelser og
identitetsudvikling. Vi har i dataindsamlingsmetoden fundet inspiration af Martyn
Hammersley og Paul Atkinson. Dette er valgt, idet Hammersley og Atkinson begge

18



er etnografer og har i hgjere grad feltet som genstand for undersggelse, og dermed

er valget af disse relevante som inspirationskilde til dette speciale.

Kontakt til og udveelgelse af informanter

| forbindelse med specialets dataindsamling er der blevet taget kontakt til
undersggelsesfeltet via en gatekeeper, som i fgrste omgang var telefonisk. Den
efterfglgende kontakt med gatekeeperen foregik over mail. Vi havde i forbindelse
med kontakten til gatekeeperen og informanterne mange refleksioner over, hvilke
oplysninger og informationer om specialet, vi ville videregive til dem. For mange
oplysninger ville kunne pavirke deres svar i interviewet. For fa oplysninger om
specialets formal ville kunne resultere i, at deres egne forestillinger om formalet med

undersggelsen, ville have betydning for deres svar. (Hammersley & Atkinson, 2007)

Ved hjeelp af gatekeeperen blev der udvalgt tre informanter med hver deres viden og
udsyn til feltet. De to af informanterne har frivilligt valgt at stille op til interview.
Eftersom informanterne ikke er valgt af gatekeeperen eller lederen pa asylcenteret,
undgas bias, der er knyttet til informationskontrol. Hvis informanterne bevidst var
udvalgt af gatekeeperen kunne vi have risikeret, at disse var valgt for at undga, at vi
interviewede informanter, der vil give et negativt billede af organisationen.
(Hammersley & Atkinson, 2007, s. 104) Netveerkeren er dog blevet udvalgt af
lederen. Vi oplevede ikke, at netveerkeren var udvalgt i et forsgg pa
informationskontrol, men var udvalgt idet gatekeeperen havde sveert ved at finde
frivillige informanter, og fordi denne var en af de fa ansatte med daglig kontakt til
asylbgrnene. Vi har saledes ikke haft meget indflydelse pa valget af informanter. De
eneste kriterier om informanterne vi har opstillet, var, at en af dem skulle veere leder,

en skulle veere socialkoordinator og en skulle veere netveerksmedarbejder.

Semistruktureret interview og interviewguide

Dette speciales primeer empiri bygger pa kvalitative enkeltinterviews med tre
informanter. Ved brug af interview som dataindsamlingsmetode, far vi mulighed for
at fa indblik i oplysninger og viden om aktiviteter i feltet, som ikke er umiddelbart

observerbare. Vi kan bruge det, som informanterne beskriver som deres perspektiv
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pa feltet til at danne en forstaelse for bl.a. kulturen blandt de ansatte ift., hvordan de
handterer og arbejder med asylbagrnene og deres familier. Informanterne vil kunne
give os viden om rammerne for deres arbejde samt diskursive strategier, som kan
veere sveere, uden informanterne at identificere. (Hammersley & Atkinson, 2007, s.
102)Hertil vil vi ved hjeelp af informanterne kunne opna viden om den lokale
fortolkning af lovgivningen pa omradet, som ligeledes kan vaere sveert udelukkende
at observere (Hammersley & Atkinson, 2007, s. 98). Idet vi bruger vores
interviewede som informanter, kan vi ligeledes ga fra deres beskrivelser om bl.a.
rammerne for arbejdet med asylbgrnenes mistrivsel til en mere generel forstaelse af,

hvordan rammerne har indflydelse pa arbejdet med bagrnene i organisationen.

Specialets interview er udarbejdet ud fra tre semistrukturerede interviewguides - en
til hver informant. Dette er valgt, idet de tre informanter har forskellige udsyn til feltet,
idet de har forskellige ansvarsomrader og arbejdsdeling. Der er dermed udarbejdet
specifikke spargsmal, som kun appellerer til den enkelte informant. Pa trods af det
bestar de tre interviewguides alligevel af en del ens spgrgsmal, idet de alle formodes
at have viden om samme felt, herunder arbejdet med asylbgrn, hvortil der stilles
nogle mere generelle spgrgsmal.

Alle tre interviewguides er opdelt i tre forskellige raekker. Farste reekke indeholder
interviewguidens temaer. Temaerne er udarbejdet ved hjeelp af udvalgte teoretiske
begreber, fra de tre teoretiker der er redegjort for i teoriafsnittet. Raekke nr. to
indeholder  forskningsspgrgsmalene til temaerne. Den sidste reekke i
interviewguidene indeholder selve interviewspagrgsmalene, der er formuleret i
talesprog uden teoretiske begreber, sddan at spgrgsmalene for informanterne er

lettere at forsta.

Vi har valgt ikke at benytte os af den fuldsteendige ustrukturerede form for interview,
idet vi har en agenda - nogle temaer vi gerne vil bergre. Vi har derfor valgt den
semistrukturerede interviewguide, der ligeledes giver mulighed for at fglge relevante
emner, der dukker op undervejs i interviewet, hertil nye aspekter, som reekker udover
vores antagelser og teoretiske udgangspunkter. Samtidig er det lettere for os med
den semistrukturerede interviewguide, at kontrollere interviewprocessen og stimulere
informanterne til at forteelle om de emner, vi er interesserede i. (Hammersley &
Atkinson, 2007, s. 117-118)
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2.4 Behandling af data

Transskribering

De tre interviews er alle blevet lydoptaget, da det blev vurderet, at det ville veere et
forstyrrende element, hvis vi samtidig med interviewet skulle nedskrive alt det sagte.
Derudover ville vi risikere ikke at fa alt med i nedskrevne (Hammersley & Atkinson,
2007, s. 147). For at kunne fa et bedre overblik over de optagede interviews, er alle
tre interviews transskriberet. Dette har vurderes vigtigt, idet der ved
transskriberingen af al det sagte undgas, at relevante udsagn bliver overset.
(Hammersley & Atkinson, 2007, s. 149-150) Selvom, at al det sagte er
transskriberet, er der foretaget valg og fravalg ift., hvor detaljeret transskriberinger
skal veere. Baggrundslyde, fejludtalelser og taletempo noteres ikke. Ord som ‘ja’ og
‘oh’ bliver ikke noteret, da det kan veere med til at forstyrre saetningen. Citater og

uddrag fra citater skrives i analysen med kursiv.

Kodning af vores data

| et forsgg pa at organisere og fa et overblik over relevante dele af vores data, har vi
inden selve analysen kodet vores empiri. Kodningen af interviewene, foregik
saledes, at tekstykker fgrst blev opdelt i temaer, der var dannet pa baggrund af de to
forskningsspgrgsmal, specialets analyse tager udgangspunkt i. Herefter blev
tekststykkerne gennemgaet, og opdelt i citater ud fra de udvalgte temaer, hvortil vi
knyttede teoretiske begreber og hypoteser. P& denne made blev der dannet en
infrastruktur i specialets data, som gav et overblik over de tekststykker, der analytisk
kunne veere interessante for specialets problemformulering. Samtidig fungerede
kodningen af dataen som en opdagelsesproces, hvor nye vinkler og perspektiver
kunne blive opdaget. | etnografisk kodning, savel som kodningen i forbindelse med
dette speciale, er det desuden ikke givet, at et tekststykke eller citat udelukkende
tilhgrer et tema. (Hammersley & Atkinson, 2007, s. 152-153)

2.5 Etiske overvejelser
| forbindelse med interviewene er der forinden af specialets dataindsamling, blevet
foretaget nogle etiske overvejelser (Hammersley & Atkinson, 2007, s. 168). Et af de

etiske refleksioner, som vi har gjort os, er den, som Hammersley og Atkinson kalder
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for informeret samtykke (Hammersley & Atkinson, 2007, s. 168). Vi har i den
forbindelse informeret alle specialets informanter bade skriftligt som mundtligt
forinden interviewet om vores interessefelt. Samtidig har vi veeret meget
opmeerksom pa at ikke give for mange informationer, da disse kan veere
medvirkende til at pavirke informanterne svar bevidst eller ubevidst, hvilket vil
resultere i farvet svar (Hammersley & Atkinson, 2007, s. 169). Derudover har vi som
specialets forskere haft en etisk overvejelse, der bunder i at anonymisere asylcentret
og dets ansatte (Hammersley & Atkinson, 2007, s. 170). | den anledning er
asylcentrets navn anonymiseret, og det samme geelder for informanternes navne,
saledes at organisationen og dets ansatte ikke ville kunne vaere genkendelige for
andre, der laeser specialet. Der er blevet interviewet tre forskellige ansatte: en
afdelingsleder, en socialkoordinator og en netvaerksmedarbejder. Til sidst har vi gjort
os etiske overvejelser ift. valget af empirindsamlingsmetode, som etnografer er det
som beskrevet tidligere oplagt at lave et observationsstudie, det er dog fravalgt af
flere grunde, heriblandt etiske. De etiske overvejelser vi gjorde os i forbindelse med
fravalget af observationsstudiet, var, at asylansggerne i deres i forvejen sarbare
situation, kan blive bange for os som udefrakommende, idet de kan tro, at vi kommer
pa vegne af de eventuelle personer, som de er flygtet fra. Dette er ligeledes arsag til,
at vi ikke kunne fa tilladelse af asylcenterets leder til at observere dagligdagen pa

asylcenter X.

3.0 Anvendt teori i specialet

3.1 Edgar H. Scheins organisationskultur

| det falgende vil der blive redegjort for dele af Edgar Scheins teori, som anvendes i
specialets analyse til seerligt at undersgge, hvilke problemforstaelser og normer for
handling, der eksisterer blandt de ansatte pa asylcenter X som forudsaetning for
handteringen af bgrn i mistrivsel. | specialet anvendes Scheins teori om
organisationskultur, da vi har en antagelse om, at kulturen pa asylcenter X har
betydning for, hvordan de ansatte handterer bagrnenes mistrivsel. Vi benytter os
derfor af Scheins organisationsteori, da den med sine begreber giver os analytiske
redskaber til at finde frem til kulturen i organisationen. For dette speciale vil en
undersggelse af organisationskulturen saledes kunne benyttes som et analytisk

redskab, som danner system i den meningsdannelse, der eksisterer pa asylcenter X.
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Dette ggres ved analytisk at udtreekke de sociale kreefter pa asylcenter X, som for de
ansatte, gar selvfalgelighederne, handlemaderne osv. for meningsfulde, og som

derved er med til at organisere adfeerden pa asylcenteret.

Schein definere organisationskultur som “et menster af feelles grundlaeggende
antagelser”, der er blevet skabt gennem feelles opgavelagsninger, hvortil nogle af
lgsningerne har vist sig at veere de rigtige. Herefter vil lasningerne blive fart videre til
nye medlemmer af kulturen. (Schein, 1994, s. 20) Pa denne made skabes
organisationskulturen igennem opgavelgsninger, som skaber et mgnster af feelles
handlinger (Schein, 1994, s. 23).

Ifglge Schein er det vaesentligt for at finde frem til kulturen i en organisation at
undersgge alle niveauer i organisationen, som gensidig pavirker hinanden. De tre
kulturniveauer er henholdsvis artefakter, veerdier og normer, grundlseggende
antagelser (Schein, 1994, s. 24).

Artefakter

l v
Vardier og normer

- v

Figur 1: lllustration af kulturniveauer

Artefaktniveauet er det farste udtryk for kulturen, man mgder, ndr man ser pa en
organisation. Artefakter er kulturens gverste lag, som pavirker og pavirkes af de
andre to lag (veerdier og normer, grundleeggende antagelser). Artefaktniveauet
indeholder synlige organisatoriske strukturer og processer, som udsmykning, verbale
udtryk og aktiviteter (Vikkelsg & Kjeer, 2016, s. 216-217).

“Vaerdier og normer” refererer til en persons oprindelige veerdier og opfattelse af,

hvordan forholdene burde veere, og ikke hvordan de rent faktisk er. Dermed henviser
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veerdier og normer til det, som er godt, gnskeligt og til det som man vil straebe efter i
en organisation. (Schein, 1994, s. 26-28; Jacobsen & Thorsvik, 2017, s. 123)

Ifalge Schein fungerer kulturen i en organisation som sociale ordrer, idet kulturen er
med til at skabe en mental orden for den enkelte. De sociale ordrer er ikke statiske,
men pa grund af de grundleeggende antagelser i organisationen udvikles de
langsomt (Vikkelsg & Kjeer, 2016, s. 213). “Grundlaeggende antagelser” henviser til
meninger, opfattelser og ubevidste antagelser, som tages for givet i enhver kultur.
Disse bliver betragtet som en realitet og kan derfor veere sveere at udfordrer. Dermed
bliver de grundleeggende antagelser anskuet som den rigtige made at taenke, forsta
og fole pa ift. bestemte sociale forhold (Schein, 1994, s. 28-30).

Scheins begreber om artefakter, grundleeggende antagelser samt veerdier og normer
er relevant for dette speciale, da de bl.a. kan veere med til at forklare, hvorledes
aktgrerne pa asylcenter X’s adfeerd koordineres, samt hvordan der er blevet dannet
en feelles problemforstaelse for asylbarnets mistrivsel og handteringen af denne.
Ved hjeelp af Schen kan det saledes undersgges, hvorledes aktgrerne pa asylcenter
X skaber en made at forsta arbejdets med asylbgrnenes mistrivsel, samt hvordan

der er blevet skabt en normalitetsforstaelse for, hvad mistrivsel er.

3.2 Pierre Bourdieu

| det fglgende vil der kort blive redegjort for specialets anvendte begreber og teori fra
den franske sociolog Pierre Bourdieu. Vi har valgt at benytte os af dele af Pierre
Bourdieus teoretiske begrebsapparat. Dette er valgt for at belyse og undersgge dele
af de preemisser, der ligger bag de ansatte pa asylcenterets handtering af asylbgrns
mistrivsel.

Bourdieu gnskede at forstd, hvordan aktgrer med deres handlinger generer og
regenerer de sociale systemer, som der ageres i, og hvordan de sociale systemer
samtidig producerer aktgrernes handlinger. Bourdieus begreber kan dermed, i
specialets analyse veere med til at belyse og forklare de preemisser, som omhandler
de ansattes handlen, herunder de ydre bestanddele, som kan have betydning for de
ansattes handlen (Wilken, 2006, s. 41).
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Bourdieus Habitusbegreb kan forstds som bade aktgrens mentale dispositioner,
aktgrens kropsliggjorte erfaringer, samt aktgrens sociale forankring (Wilken, 2006, s.
42). Med de kropsliggjorte erfaringer disponeres aktgrerne, derved til at handle og
teenke pa bestemte mader i givne situationer (Larsen, 2013, s. 102) Habitus er
seerligt et produkt af den tidlige primeere socialisering, men kan reproduceres

gennem sekundeer socialisering (Wilken, 2006, s. 43-45).

Habitus henviser ligeledes til at kultur internaliseres i aktgrerne sadan, at aktgrernes
forstaelser og handlinger kropsliggares (Wilken, 2006, s. 43). | specialets analyse
benytter vi os saledes af Bourdieus begreb habitus, da habitus analytisk kan hjeelpe
med at forstd og forklare baggrunden for og rammerne om de ansattes praksis
(Wilken, 2006, s. 45-46).

Feltbegrebet henviser til de sociale arenaer, hvori praksis foregar. | felterne foregar
der sociale kampe mellem aktgrerne om indflydelse og magten til at definere feltet.

En aktgrs magt i et givent felt afthaenger af dets kapitalformer.

Bourdieu operere med 4 Kkapitalformer; gkonomisk kapital ( ressourcer, der
anvendes pa det gkonomiske marked) , social kapital (ressourcer i form af social
netvaerk), kulturel kapital ( dannelse til at bega sig og uddannelse) og til sidst den
symbolsk kapital. (Harrits, 2017, s. 90-91)Symbolsk kapital afviger fra de tre andre
kapitalformer, idet den henviser til aktgrens evne til at udnytte og omseette de andre
kapitalformer til anden veerdi, som giver status og magt i et givent felt. Aktgrens
habitus har ligeledes betydning for dets mulighed for at omsaette sine kapitalformer
til symbolsk kapital (Wilken, 2006, s. 46-50).

| feltet hersker der nogle grundlaeggende, selvfglgeliggjorte regler som alle aktgrerne
indenfor feltet agerer efter. Dette beskriver Bourdieu som feltets doxa, som inden for
feltet er indiskutabelt. Der kan dog stadig eksistere interne kampe om de
grundleeggende regler og preemisser for feltet (Wilken, 2006, s. 51). Begreberne
Doxa er ligeledes relevante for dette speciale, der sammen med Edgar Scheins teori
om organisationskultur, kan benyttes til at forstd og forklare de faelles
problemforstaelser og normer for handling som der, blandt asylcenterpersonalet, kan

eksistere omkring praemisserne for handteringen af asylbgrns mistrivsel.
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3.3 Michael Lipsky

| det fglgende vil der blive redegjort for de dele af Lipskys teori om “Street level
bureaucracy” som vil blive anvendt i specialets analyse. | analysen vil Lipsky blive
anvendt til at undersgge de preemisser, der kan knytte sig til det krydsfelt og
krydspres, der kan eksistere mellem asylcenterpersonalets forpligtelser og deres
handlemuligheder, som vi i underspgrgsmal to vil forsgge at afdaekke. Dette
krydspres kan netop veere til stede hos de ansatte, der som frontmedarbejdere pa
asylcenteret forsgger at handtere asylfamiliers mistrivsel. Hertil vil vi benytte os af
Lipsky til at undersage, hvordan forpligtelser som for eksempel juridiske péaleeg fra et

politisk niveau kan have indflydelse pa aktgrene pa asylcenter x’s handlen.

Lipsky beskriver, i sin bog “Street level bureaucracy”, hvordan frontlinjemedarbejder,
handterer det krydspres, der kan opsta i deres arbejde. Lipsky beskriver forskellige
situationer, hvori der kan opstad krydspres i frontlinjemedarbejdernes arbejde.
(Lipsky, 1980)Han beskriver farst og fremmest det krydspres, der opstar mellem pa
den ene side krav og forventninger fra ledelsesniveau og pa den anden side
forventninger om omsorg og ansvar fra klienterne, som i specialets tilfeelde er
familierne. (Lipsky, 1980, s. kap 6) Pa samme made beskriver Lipsky, hvordan
frontlinjemedarbejderne ligeledes oplever et krydspres mellem kravet om bureaukrati
og professionelle krav. Ifglge Lipsky forventes det pa den ene side, at
frontlinjemedarbejderne agerer advokater overfor klienterne, hvortil de skal sikre den
bedst mulige behandling ved hjeelp af deres viden og position. Samtidig forventes
det, at frontlinjemedarbejderne pa den anden side varetager organisationens
interesse omkring ressourcefordeling. (Lipsky, 1980, s. kap 6)

| folge Lipsky medfagrer krydspresset, at frontlinjemedarbejderne i det handlerum,
hvori der skal foretages fagligt sken, udvikler afveergemekanismer.
Afveergelsesmekanismerne opstar i et forsgg pa at handtere presset, samt
oplevelsen af ikke at kunne udfgre arbejdet tilstraekkeligt. (Lipsky, 1980)

En af de afveergelsesmekanismer Lipsky beskriver er mekanismen creaming. Nar en
frontlinjemedarbejder oplever at have flere klienter, end han eller hun kan handtere,
lzses dette via cremaning. Ved creaming udveelger frontlinjemedarbejderen, pa trods

af kravet om ligebehandling, de klienter, hvor han eller hun vurderer, at der er starst
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mulighed for succes, fremfor de der har starst behov for hjeelp. (Lipsky, 1980, s. kap.
8)

En anden afveergelsesmekanisme, som Lipsky beskriver i sin bog “Street-level
bureaucracy” er mekanismen workerbias. Workerbias sker, nar
frontlinjemedarbejderen udveelger klienter pa baggrund af, hvem de fagler mest
sympati for, og hvem de subjektivt mener mest fortjener hjaelpen. Bade creamning
og workerbias sker ved en favorisering af en bestemt type klient. Forskellen mellem
creaming og workerbias er, at creaming er frontlinjemedarbejderens forsgg pa at
opnad organisationens mal, hvor workerbias er et forsgg pa, at opnad stgrre
selvtilfredshed i arbejdet. (Lipsky, 1980)

En tredje afveergelsesmekanisme Lipsky beskriver er Simplificering. Simplificering
henviser til, at frontlinjemedarbejderne i et forsgg pa at mestre krydspresset,
reducere klienten til en kategori, hvilket kan skabe abning for at stigmatisering sker i
arbejdet med klienten (Lipsky, 1980, s. kap 8).

| specialets kontekst anskues netveerkerne samt socialkoordinateren som veaerende
frontlinjemedarbejdere, idet det er socialkoordinatoren og netveerkerne, som i deres

daglige arbejde er i kontakt med familierne herunder bgrnene.

Brugen af Lipskys teori om street level bureaucracy kan dermed hjeelpe med at
undersgge arsagen til dele af asylcenterpersonalets handlen, som knytter sig til de
problematikker, der kan veere ved at befinde sig i et speaendingsfelt mellem
forpligtelser i form af lovgivninger samt krav fra toppen, og samtidig skulle arbejde
med bgrn som de ansatte i Dansk Flygtningehjeelps undersggelse beskriver som

veerende bgrn, der som udgangspunkt alle mistrives. (DanskFlygtningehjeelp, 2018)

3.4 Sammenspillet mellem de tre teorier og metode

| det falgende vil der blive reflekteret over, hvordan de tre ovenstaende redegjorte
teorier spiller sammen med specialets metodevalg og i specialets analyse. Hertil vil
der blive diskuteret, hvilke mangler vi vurderer, der eksisterer hos de enkelte teorier

og begreber, samt hvordan de andre teorier eventuelt kan afhjeelpe disse.

Som defineret i ovenstaende kapitel vil specialets analysedel anvende Scheins

organisationskultur, udvalgte dele af Bourdieu’s begrebsapparat, samt Lipskys teori
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om “Street level bureaucracy”. Vi vil sdledes hovedsageligt anvende tre forskellige
teorier til at undersgge og besvare vores problemformulering.

Schein mener, at kulturen kun udvikles og ledes af lederen i organisationen. Vi har
dog en antagelse om, at kulturen ligeledes kan skabes og videreudvikles af
organisationens ansatte. Hertil kan Bourdieus teori og begreber anvendes
supplerende, idet han henviser til, at der ofte er interne kampe til stede i et felt.

| et givent felt er det ikke givet, at det er lederen, der har de kapitalformer som
vurderes vigtigst i feltet pa asylcenteret. Pa denne made kan andre ansatte med
f.eks. mange ars erfaring have stor indflydelse pa kulturen og doxa’en i feltet.
Samtidig kan Lipsky supplere til denne antagelse, da han som beskrevet i det
ovenstaende mener, at frontlinjemedarbejdere har en vigtig magt ift. udfgrelsen af

arbejdet.

Ved brug af Scheins teori laegges der vaegt pa organisationskulturen som den
afggrende faktor, der har indflydelse pa aktgrernes handlinger pa asylcenter X.
Scheins teori befinder sig hovedsageligt pa mesoniveauet, som daekker over
organisatoriske forhold. (Guldager & Skytte, 2013, s. 78) Ved brug af Bourdieus
begrebsapparat laegges der vaegt pa de forskellige kapitaler, der er med til at forme
habitus, som afggrende faktorer for aktgrernes handlinger. Bourdieus teoretiske
begreber befinder sig ofte pa makroniveau, idet de forskellige kapitalformer, som er
med til at forme aktagrens habitus, kan forstdes som veerende en strukturel forklaring
(Ejrneer & Guldager, 2015, s. 145-149). Lipskys teori laegger derimod mere veegt pa
arbejdspresset, hertil krydspresset som generer afveergelsesmekanismer, som
resultere i en bestemt handling hos aktgrerne, der agerer frontlinjemedarbejdere.
Lipskys teori tolkes i dette speciale som veerende pa mesoniveau, idet der er

samspillet mellem frontlinjemedarbejdere, organisationen og klienten, som er i fokus.

Alle tre kommer derved med forskellige bud pa arsagen til, at aktgrerne pa
asylcenter X handterer asylbgrnenes mistrivsel pa den made, de ggr. Pa denne
made anvendes de tre teorier komplementeert ift. hinanden til at besvare
problemformuleringen, “Hvordan handterer de ansatte bgrnenes mistrivsel pa
asylcenter X, og hvilke preemisser ligger der til grund for handteringen?”, samt de to

forskningsspergsmal “Hvilken kultur, herunder problemforstaelser og normer for
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handling, eksisterer blandt de ansatte p& asylcenter X som forudseetning for
handteringen af barn i mistrivsel?

Hvilke forpligtelser og handlemuligheder med fokus pa bgrnenes trivsel eksisterer
der pa asylcenter X, og hvordan handterer de krydsfeltet mellem forpligtelser og

handlemuligheder?” .

Eftersom speciales metode tager udgangspunkt institutionel etnografiske principper,
vurderes det hertil, at ovenstdende teorivalg er passende, idet at formalet med
etnografien er at undersgge, hvordan aktgrernes aktiviteter i et felt er koordineret
(Smith, 2006, s. 1). Ved hjeelp af Scheins teori om organisationskultur, og Bourdieus
begrebsapparat, kan der identificeres de sociale- og kulturelle aspekter, som kan
have betydning for koordineringen af aktgrernes handlen ift. asylbgrnene. Dette
vurderes, idet Scheins model over de kulturelle niveauer, samt Bourdieus begreber
om felt, habitus og doxa, kan benyttes som redskab til at afdeekke de sociale- og
kulturelle processer pa asylcenter X, der som styringsmekanismer har en
generaliserende effekt pa aktiviteterne (Smith, 2006, s. 18). Ved brug af Lipskys
teori om street level bureaucracy og frontlinjemedarbejder, seettes der i analysen et
fokus pa nogle af de translokale og lokale styringsmekanismer, som Dorothy Smith

beskriver som “ ruling relation”, som er med til at skabe afveergemekanismer hos
aktgrerne pa asylcenter X, og som derved kollektivt styrer adfeerden.
Opmaerksomheden pa frontlinjemedarbejderne som informanter er seerlig vaesentlig
for institutionelle etnografer, idet de skaber en bro mellem brugerne og de styrende

diskurser (Smith, 2006, s. 27).

4.0 Eksisterende undersggelser

| det fglgende afsnit vil der blive redegjort for to udvalgte undersggelser, der er
fundet frem til i forbindelse med et litteraturstudie. Dette afsnit er med til at belyse
vores eksisterende viden pa omradet og seerligt de problematikker og belastninger,
der kan veere forbundet med asylbgrnenes livsverden. P4 denne made vil fglgende
veere en beskrivelse af bgrnenes livsverden, hvilket er forste led ud af tre, i den

institutionelle etnografi.
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4.1 Undersggelsen "Trivsel og udvikling hos bgrn pa asylcentre —
om krydsfeltet mellem udlaendingeloven og serviceloven”.

Som beskrevet i specialets indledning er der fundet stor inspiration hos
undersggelsen "Trivsel og udvikling hos bgrn pa asylcentre — om krydsfeltet mellem
udlaendingeloven og serviceloven”, udarbejdet af Dansk Flygtningehjeelp fra 2018.
Undersagelsens formal var at se naermere pa det krydsfelt, der eksisterer hos
asylbgrnene mellem Udleendingeloven og Serviceloven. (DanskFlygtningehjeelp,
2018, s. 3) Undersggelsen er lavet pa baggrund af interview med socialkoordinator
pa alle asylcentre i Danmark, som har barn og/eller familier indkvarteret. Hertil blev
der ligeledes interviewet sagsbehandler og/eller fagleder i alle
beliggenhedskommunerne til asylcentrene. Fokus i interviewene var pa, hvordan
mistrivsel og bekymringer opdages, samt hvad der efterfglgende sker.

(DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 7)

Sammenfattende konkluderer undersggelsen, at Serviceloven kan veere vanskelig at
gere geeldende for bgrn pa asylcentre pA samme niveau som andre bgrn i Danmark,
bl.a. fordi barren for bgrns mistrivsel risikerer at blive skubbet fra de ansatte, der
arbejder med asylbgrn (DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 48). Dette kan resultater i, at
barn pa asylcentre situation skal veere seerlig truet, for der antages at veere tale om
mistrivsel. Samtidig mener de professionelle, der arbejder med bgrnene, at der er et
misforhold mellem Servicelovens formal samt handlemuligheder, og de typiske
arsager til asylsggende bgrns mistrivsel. Som udgangspunkt vurderes stgrstedelen
af asylansggerbgrn som udsatte bgrn i mistrivsel. Arsagen hertil skyldes bl.a.
flygtningerelaterede vilkar, sdsom traumer, tab, flugt og asylsystemets miljg, der
rummer ventetidsbelastning og leve- og indkvarteringsvilkar. Undersagelsen kom
ligeledes frem til, at arsagen til, at b@rnenes mistrivsel ikke handteres, ofte skyldes at
deres mistrivsel er forarsaget af foraeldrenes mistrivsel, som er sveere at afhjeelpe pa
grund af foraeldrenes manglende rettigheder. (DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 12)

Undersggelse er relevant for specialet, da den szetter fokus pa asylbgrns mistrivsel,
og det at mistrivslen ikke afhjaelpes eller identificeres pa lige fod med andre bgrn i
Danmark. Vi bruger saledes af denne undersggelse til at identificere de
problematikker, der kan vaere forbundet med et asylbarns mistrivsel. Derudover har

undersggelsen givet os inspiration til vores antagelser, som er beskrevet i
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indledningen, samt gjort os opmaerksomme pa, at der er et problem, som er relevant

at undersgge.

4.2 Undersoggelsen "WAITING TIME, The de-subjectification of
children in Danish asylum centres”

Specialet har som beskrevet i indledningen fundet inspiration og viden hos
undersggelsen “WAITING TIME, The de-subjectification of children in Danish asylum
centres”. Undersggelse er et kvalitativt sociologiske studie fra 2009 af Kathrine Vitus.
Undersggelsen er baseret pa fem maneders feltarbejde pa to danske asylcentre og
tilharende daginstitutioner for flygtningebarn i alderen 6-17ar. Undersggelsen havde
til formal at undersgge de problemer, som er knyttet til barn, der er i venteposition pa
de danske asylcentre. Undersggelsen fokuserer pa, hvordan bgrn i deres hverdag
oplever ventetiden pa asylcentrene, og hvorledes de prgver at tilpasse sig denne.
(Vitus, 2010, s. 2-3)

Vitus benyttede sig af de to teoretiker Bourdieu og Martin Heidegger til at forsta og
forklare de reaktioner og adfeerd, hun mgdte hos asylbgrnene. Begge teoretiker
beskeeftiger sig med subejktiviseringen af tid, og hvordan viden om fremtiden er
vaesentlig for den grundleeggende pleje af selvet. Vitus forklarer i sin undersggelse
hvordan den ventetid bgrnene oplever, fales uendelig, idet de ikke ved, hvornar
ventetiden vil stoppe. Asylbgrnene far derved falelsen af ikke at have en fremtid, da
de ikke ved, hvad de skal arbejde hen imod. (Vitus, 2010)Pa den made kan bgrnene
miste evnen til at passe pa deres egne veaesner, da de ifglge Heidegger kan risikere
at miste referencepunktet for deres eksistens. Vitus forklarer hertil, hvordan
ventetiden har skabt en form for eksistentiel kedsomhed hos asylbgrnene, sadan at
de foler sig fanget i tiden uden fglelses af forpligtigelse for eget liv. Som fglge af
dette reagerer bgrnene med en form for rastlgshed, treethed, fortvivielse om
fremtiden samt angstfremkaldende meningslgshed. (Vitus, 2010, s. 14-16)

Vitus's undersggelse tager afseet i et brugerperspektiv, idet hun undersgger
asylbgrns livsverden, som vi i specialet ellers ikke har fokus pa. Det er dog stadig
relevant at inddrage hendes undersggelse, idet den giver os et indblik i
asylbgrnenes komplekse situation og livsverden, samt forklare hvad der genererer
mistrivsel hos asylbgrnene. For at belyse de handlemuligheder de ansatte pa

asylcenter X har i forbindelse med handtering af asylbgrns mistrivsel, er det

31



vaesentligt at have kendskab til, hvilke saerlige arsager til mistrivsel der kan eksistere
blandt asylbarn. Dette vurderes veesentligt, idet det giver os en forstaelse af, hvorfor
arbejdet med bgrnenes mistrivsel kan veere kompleks og vanskeligt for de ansatte
pa asylcenter X.

5.0 Praesentation af feltet - asylcenter X og informanterne

Asylcenter X, er del af en stgrre organisation, som bestar af flere asylcentre i
kommune X. Pa Asylcenter X er der bade bosat asylfamilier og enlige asylansgger.
Pa asylcenter X er der tilknyttet en socialkoordinator og en paedagogisk konsulent,
som begge er tilknyttet andre asylcentre i kommunen. Udover den paedagogiske
konsulent og socialkoordinatoren er der pa asylcenter X en
afdelingsleder/centerleder, og et X antal netveerker som har forskellige
uddannelsesmaessige baggrunde og opgaver pa asylcentret. Blandt netveerkerne er
der bade peedagoger og sundhedseplejesker, idet der pa centeret er en
sundhedsklinik. Derudover er der den del frivillige aktgrer, som gennem en frivillig

organisation arbejder pa centeret.

Afdelingslederen (lederen) pa asylcenter X varetager to stillinger, henholdsvis
souschef og afdelingsleder. Lederen har tidligere besiddet lederstillinger pa andre
asylcentre og har 10 ars erfaring med arbejdet pa asylomradet. Han har flere
uddannelser i rygseekken bl.a. diakon, plejeassistent, voksenunderviser, coach -

herunder stress coach.

Socialkoordinatoren ( koordinatoren) pa asylcenter X er uddannet socialradgiver og
har mange ars erfaring indenfor socialt arbejde med mennesker med anden etnisk
herkomst. Hun har arbejdet pa asylcenteret i 7 ar og har siddet i forskellige stillinger -
socialfaglig konsulent, socialfaglig afdelingsleder og en afdelingsleder pa et
kvindecenter. Idag arbejder hun som socialkoordinator p& bl.a. asylcenter X.
Hendes opgaver er bl.a. at kleede netveerkerne pa til at observer og handtere sociale
sager med bgrn og familier. Derudover er hun mellemled mellem asylcenter X og de

eksterne kontakter, sdsom kommunen og udleendingestyrelsen.
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Netveerkersmedarbejderen ( netvaerkeren) pa asylcenter X varetager pa de
arbejdsopgaver, der vedragrer barn til og med 17 ar. Dvs., nar der ankommer bgrn til
centeret, sgrger netveerkeren for, at bgrnene bliver indskrevet i skole eller
bagrnehave. Netveerkeren varetager ligeledes kontakten med institutionerne og star
for at booke mgde med disse, transport og tolk. Netvaerkeren ser bgrnene hver dag,
inden de skal i skole, for at fa en fornemmelse for deres deltagelse i skolen, ellers sa
er bgrnene veek hele dagen, og netveerkeren har derved ikke kontakt til bgrnene.
Netveerkeren er uddannet paedagog og har tidligere arbejdet med socialt udsatte

bgrn med anden etnisk herkomst.

6.0 Analyse

6.1 Analyse af organisationskulturen pa asylcenter X

Falgende kapitel er en analyse og diskussion, der vil besvarer forskningsspgrgsmal
1, der lyder som fglgende: “Hvilken kultur, herunder problemforstaelser og normer
for handling, eksisterer blandt de ansatte p& asylcenter X som forudsaetning for
handteringen af barn i mistrivsel?”. Formalet med dette kapitel er at identificere
preemisserne for, hvorledes de professionelle, herunder lederen, koordinatoren og
netveerkeren, handterer arbejdet med bgrnenes mistrivsel. Dette vil blive gjort ud fra
tolkning af udvalgte citater fra informanterne. Citaterne inddeles i temaer, hvortil de
analyseres og diskuteres med udgangspunkt i Scheins teori om organisationskultur
og Bourdieus begrebsapparat. | dette kapitel revurderes forforstaelsen for, at de
ansatte pa asylcenter X har udviklet en normforskydning ift., hvad der er acceptabel
trivsel og udvikling. Som tidligere beskrevet kan organisationskultur fungere som
forstaelsesramme for de ansatte pa asylcenter X, og kan vaere med til at organisere
adfeerden, herunder den made de ansatte handler ift. asylbgrns mistrivsel.
Organisationskulturen pa asylcenter X kan derved fungere som en forudsaetning for
handteringen af asylbgrns mistrivsel, hvorfor det findes relevant at undersgge
organisationskulturen pa asylcenter X. Ved hjaelp af observationer under interviewet
og kondenserede citater fra de interviewede informanter vil der blive fremanalyseret
den del af organisationskulturen, der kan veere med til at organisere de handlinger
som vedrgrer bgrnene i feltet, asylcenter X.

Forst vil kulturens tre lag blive identificeret ud fra observerede artefakter i

datamaterialet. Dette ggres for bedst muligt at forstd den del af kulturen pa
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asylcenter X, der kan veere med til at organisere arbejdsprocessen med asylbgrns

mistrivsel.

Respekt, tillid og mening som forudsaetning for handteringen af bgrnenes mistrivsel

Som noget af det farste, der blev observeret ved ankomsten pa asylcenter X, hvor
informanterne skulle interviewes, var dekorationen af et par af arbejdslokalerne.
Disse var dekoreret med et bestemt billede. Det var et billede i sort-hvid af en masse
anden etniske mennesker (formodede asylansggere), samt tre ord “Respekt, Tillid,
og Mening”. Pa billedet stod der ligeledes skrevet navnet pd kommune X. Til
spgrgsmalet om billedets mening for aktarerne pa asylcenter X, forklarede lederen
folgende: “Det er vores veerdier, vi arbejder ud fra ( om billedet). Det er samtidige
veerdier, der er gensidige tilgange til hinanden, beboerne og personalet, i hvilken
kontekst vi mades og er i.”. Lederen forteeller i citatet, at de tre ord pa billedet er
veerdier pa asylcenter X, der fungerer som forudseetning for arbejdet med bgrnene
og deres familier. Dette er veerdier som lederen giver udtryk for preeger de ansattes
arbejde med hinanden og med asylansggerne, idet “Respekt, Tillid og Mening”, har
betydning for den kontekst, de arbejder i. Hertil forteeller koordinatoren i
nedenstdende citat, hvorledes arbejdet med familierne handler om de veerdier, som
billedet udtrykker, idet hun forteeller fglgende:”...og hvad er det egentlig for en kultur,
de kommer fra, og hvordan skal vi komme ind og stgtte dem uden at stgde
kulturen..”. | citatet forteeller koordinatoren, hvorledes arbejdet med bgrnenes
mistrivsel fokuserer pa at stgtte familierne og samtidig tage hensyn og udvise
respekt for deres kultur. Hertil beretter bade lederen og netveerkeren om handlinger
pa asylcenter X, hvor der udvises respekt for familiernes kultur, hvor deres hgitider

bl.a. fejres ved, at asylcentret holder fest.

Det fremstar saledes som vigtigt for de ansatte i arbejdet med familierne at udvise
respekt for familiernes kultur, ved at forsgge ikke at stgde dem og vise interesse for
deres kultur. Dette kan veere vaesentligt i arbejdet med familierne, for hvis der ikke
tages hensyn til familiernes oprindelseskultur, kan der opsta misforstaelser og
kommunikationsproblemer. Samtidig blev det i interviewene ligeledes bekreeftet, at
der bliver udvist tillid imellem aktgrerne, idet lederen bla. forteeller om, hvorledes de

ansatte har handlefrined. Tillid giver ofte grundlag for handlefrihed, hvortil der via
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handlefrined udvises tillid til, at de ansatte handler i overensstemmelse med de
veerdier og normer, som eksisterer pa asylcenter X. (Jacobsen & Thorsvik, 2017, s.
116)

Eftersom billedet oprindelse er fra kommune X, kan de veerdier billedet signalerer
veere translokale veaerdier, som eksisterer pa tveers af kommunale organisationer i
kommune X. Veerdierne er saledes ikke eksklusive for aktgrerne pa asylcenter X, da
de kan formodes at veere veerdier, som ogsa er geeldende hos andre kommunale
aktarer i kommune X. At disse tre vaerdier kan eksistere pa tveers af de kommunale
organisationer i kommune X, kan ggre samarbejdet pd tveers af organisationerne
lettere, idet tilgangen til bgrnene og familierne vil minde om hinanden péa grund af de

feelles veerdier.

Billedet som artefakt

Billedet kan tolkes, som det Schein beskriver som artefakt pa Asylcenter X, idet
billedet for udefrakommende skaber et umiddelbart indtryk af, at
organisationskulturen pa asylcenter X indeholder veerdier og handlinger som
indebaerer respekt, tillid og mening. Lederen tilleegger billedet veerdi, idet han
forteeller, at billedet signalerer veerdier, som aktarerne arbejder efter pa asylcenter X.
Artefakter, som det beskrevne billede, fungerer som symbol pa
organisationskulturens veerdier og grundlaeggende antagelser, nar de tillaegges
veerdi af aktgrerne i organisationen, derved fungerer billedet som symbol for dele af
organisationskulturen pa asylcenter X (Vikkelsg & Kjeer, 2016, s. 217-219). Billedet
kan som artefakt ligeledes veere en sekundeer indlejringsmekanisme, der er med til
at preege normer og veerdier i kulturen. Billedet kan hertil bevidst veere valgt af
lederen eller kommune X, for at afspejle et gnske om, at de tre vaerdier bliver

indlejret i organisationskulturen (Schein, 1994, s. 229-233).

De sekundeere mekanismer fungerer, ifglge Schein, kun hvis det er i sammenspil
med primeere indlejringsmekanismer, hvorfor de sekundaere mekanismer ofte bliver
naevnt som forsteerkningsmekanismer. Indlejringsmekanismer fungerer som
kulturdannelsesprocess, og afspejler lederens antagelser, gnsket adfeerd og

problemforstaelse hos sine ansatte (Schein, 1994, s. 213-216). Det ovenstaende
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beskrevne billede kan fungere som forsteerkningsmekanisme for lederens budskab
om, at arbejdet og kontakten til asylansggerne pa asylcenter X skal rumme veerdier
som respekt, tillid og mening. Samtidig kan billedet fungerer som formel
tilkendegivelse af asylcenter X’'s filosofi og motto, hvis formal er at minde om
asylcenterets fundamentale veerdier og antagelser, der ikke ma glemmes af de
ansatte. Hertil tilfgjer Schein i sin teori om organisationskultur at formelle udsagn,
som de begreber, der star skrevet pa billedet, kun deekker over et lille, men bevidst
valgt, offentligt udsnit af organisationskulturen (Schein, 1994, s. 234-235).

Primeere og sekundeere indlejrings- og forsteerkningsmekanismer fungerer ifglge
Schein saledes som redskaber for ledere til at implementere bestemte tilgange til
arbejdet med familierne i de ansattes tankevirksomhed, fglelser og adfserd (Schein,
1994, s. 213). Pa denne made kan billedet vaere et bevidst forsgg pa at fa de
veerdier billedet afspejler, til at veere de veerdier de ansatte pa asylcenter X arbejder
og handler ud fra. Eftersom veerdier er det, som er godt, gnskeligt, og noget som

aktgrerne straeber efter i en organisation (Schein, 1994, s. 26-28).

Eftersom koordinatoren giver udtryk for, at arbejdet tager udgangspunkt i bl.a. at
udvise respekt for familierne, tyder det pd, at nogle af vaerdierne, som billedet
signalerer, er blevet indlejret i kulturen og dermed ogsa i normer for handlinger.
Hvortil det fremstar som norm for handling pa asylcenter X, at der tages hensyn til
familiernes kultur, nar der skal vaelges indsatser til at forbedre asylbarnets trivsel. Pa
denne made fremstar billedet som en artefakt, der har indflydelse for de valg og
hensyn der treeffes i de daglige handlinger pa asylcenter X. Ofte har de daglige
ritualer, aktiviteter og fortzellinger dog starre indflydelse pa de daglige handlinger end
visuelle artefakter som billedet, i det fglgende vil der hertil fgrst blive undersggt en
aktivitet, som alle tre informanter kom ind pa. Hvorefter nogle af de forteellinger

informanterne kom ind pa i interviewet vil blive undersggt.

Det psykosociale teammgde som preemis for handteringen af bgrnenes mistrivsel pa
asylcenter X

En anden artefakt - en aktivitet, der fremstar tydeligt i alle tre interviews, er det
psykosociale-teammgde. Alle tre informanter omtalte lgbende mgdet positivt og gav
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udtryk for, hvor veesentligt mgdet er for arbejdet med bgrnene. De psykosociale-
teammgder er mgder, hvor problemer med familiernes trivsel bl.a. er pa
dagsordenen, hvilket kommer til udtryk i fglgende citat af koordinatoren: “...Jeg styrer
de mgder der hedder psykosociale-teammgder, hvor vi drgfter familier (...), som har
sociale problemer”. | ovenstaende citat forteeller koordinatoren om, at hun har
ansvaret for de psykosociale-teammgder. Det psykosociale teammgde kommer i
interviewene af informanterne til udtryk, som de rammer, hvori at bekymringer og
handteringen af bgrnenes sociale problemer bliver draftet af de forskellige aktarer pa
asylcenter X. Hertil udtaler koordinatoren i interviewet, at man pa andre asylcentre

har et mgde som minder om det psykosociale-teammgde.

| modseetning til andre asylcentre, har asylcenter X fastlagt mgdet, hvor beboernes
sociale og psykiske problemer diskuteres. Mgdets kaldenavn afviger ligeledes, ifglge
Koordinatoren fra, hvad andre asylcentre har navngivet deres magder. Pa Asylcenter
X er mgdet navngivet “det psykosocialeteammgde”, hvor det pa nogle af de andre
centre kaldes “det tveerfaglige made”.Netveerkeren giver hertil et indtryk af, at det
psykosociale-teammgde vurderes som veerende vigtigt ift. handteringen af barnenes
mistrivsel, hvilket hun udtrykker i fglgende, hvor hun hertil pointerer sin rolle i
forbindelse med madet: “Jo ogsa fordi vi netop ved, at her er netop en bekymring,
der bliver sat pa psykosociale (det psykosociale-teammgde), sa er det vigtigt, at vi
har noget at melde tilbage pa psykosociale”. Netvaerkeren forteeller i ovenstaende,
hvordan det er hendes opgave i forbindelse med det psykosociale-teammgde at
lederen i folgende citat, hvilkken rolle han har i forbindelse med det
psykosocialeteammgde: (...)jeg skal sikre, at det her feellesskab vi har omkring
sundhedsplejersken, koordinatoren og mit personale det skal fungere, sadan at det
er til beboernes ve og vel vi gor det(...)”. Feellesskabet omkring det psykosociale-
teammgde er vigtigt for lederen at fa til at fungere, idet der bl.a. kan opsta
ressourcespild pa interne konfliktlasninger imellem de forskellige aktgrer, der ikke

gavner familiernes ve og vel.
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Aktgrernes roller i forbindelse med det psykosociale-teammgade

Ud fra de tre ovenstaende citater af koordinatoren, netvaerkeren og lederen, bliver
det tydeligt, hvilke rolle de forskellige aktarer har ift. det psykosociale-teammgde,
samt hvilken rolle mgdet spiller i arbejdet med bgrnenes trivsel. koordinatoren har
ansvaret for mgdet, og det er hende som koordinerer de forskellige informationer der
er om barnet og dets familier for at finde frem til, hvad der forarsager mistrivsel, og
hvorledes de kan hjeelpe barnet. Koordinatoren giver udtryk for, at det er en norm for
handling, at man fagrst og fremmest forsgger at finde lgsninger, som aktgrerne pa
asylcenteret selv kan udfagre. Dette kommer til udtryk i fglgende citat, hvor der bliver
spurgt ind til underretning ift. vold:”..det kan veere en sag, hvor vi teenker, at det kan
netveerkerne godt gare eller lave en indstats her...” Citatet indikerer, at det er en
norm for handling, at der ikke laves underretninger om et asylbarns mistrivsel, i
tifeelde, hvor det vurderes pa det psykosociale-teammgde, at de ansatte pa
asylcentret selv kan handtere mistrivsel. Det fremstar saledes som en del af
organisationskulturen, at formodninger om mistrivslen ikke ngdvendigvis underrettes

til kommunen med det samme.

Ift. det psykosociale-teammgde kommer det i interviewene ligeledes til udtryk, at det
er netveerkernes rolle at bidrage med informationer om bgrnenes og familiernes
trivsel, idet det er dem, som i dagligdagen har kontakten til bgrnenes og deres
familier, hertil er det lederens rolle at sikre, at feellesskabet omkring mgdet fungerer
saledes, at de forskellige aktarer kan samarbejde om at sikre beboernes “ve og vel”.
koordinatorens ansvar for de psykosociale-teammgder betyder, at hun kan have
indflydelse pa, hvorledes veerdien af psykosociale-teammgde bliver opfattet af de
andre aktgrere, idet at hun, via sin dominerende position og sit udsyn til det sociale
rum, kan have indflydelse pa at f4 gennemtrumfet sin opfattelse af mgdets
vaesentlighed i feltets doxa. Ifglge Bourdieu pavirker en aktgrs position dets status i
feltet, og med status kommer magt og indflydelse til at bestemme, hvorledes mgdet
skal fortolkes, og hvilken mening der skal skabes om mgdet. (Larsen, 2013, s. 99-
104)

Informanternes forteellinger om det psykosociale-teammgde afspejler nogle normer

og veerdier omkring, at mgdet er en vaesentlig del af deres arbejde med bgrnenes
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mistrivsel. Hertil giver alle informanterne udtryk for, at mgdet er vigtigt for at sikre sig,
at de ansatte pa asylcenter X far delt og diskuteret problematikker, der vedrgrer
bagrnene og deres familier for sammen at finde frem til den bedste lgsning. Den
made det psykosociale-teammgde bliver italesat af informanterne indikerer, at der i
kulturen pa asylcenter X eksisterer veerdier og normer for, at der opnads gode
resultater i feellesskab. Denne antagelse kommer til udtryk i ovenstdende citater,
hvor lederen forteeller om vigtigheden i rollen som leder ift. at sikre feellesskabet
omkring det psykosociale-teammgade, sadan at de ansatte bedst muligt kan hjeelpe
beboerne. Hvortil netveerkeren ligeledes indikerer en forstaelse for, at det er vigtigt at

kunne bidrage til feellesskabet for at kunne stgtte op om bgrnenes trivsel.

Det psykosociale-teammgde som arbejdsrutiner for bgrnenes mistrivsel

Det psykosociale-teammgde har udover det symbolske indhold, ligeledes et
instrumentelt indhold, idet mgdet er en arbejdsmaessig rutine, som pa asylcenter X
er tilbagevendende opgave hver 14. dag, hvilket koordinatoren forteeller i falgende
citat: “(...)Vi holder psykosociale ma@der hver fjortende dag, og det har vi altid gjort,
og det bliver vi ved med at gaore(...)”. | citatet udtrykker koordinatoren en form for
tryghed og gnske om at fastholde det psykosociale-teammgde, idet hun naevner at “
det bliver vi ved med at ggre”, og pa denne made fremstiller koordinatoren
teammgdet som indiskutabelt. Koordinatorens fremstiller saledes mgdet som en
forudseetning for arbejdet med barnenes trivsel pa asylcenter X. Dette kan skyldes,
at opgavelgsningerne i forbindelse med mgdet gentagende gange har vist sig at
fungere. Dette er en forudsaetning, som det tyder pa, at resten af
organisationensmedlemmer er enige i. netvaerkeren udtrykker hertil, i fglgende citat,
tryghed og positivitet omkring det psykosociale-teammgde: “nej jeg synes faktisk det
fungerer rigtig godt, sddan som det er bygget op lige nu, hvor vi karer pa det
psykosociale-mgder, og hellere vende en familier en gang for meget(...)” . Der synes
saledes at veere konsensus hos informanterne ift., at rutinen omkring det
psykosociale-teammgde vurderes som veerende vigtigt, i henhold til arbejdet med
barnenes mistrivsel. Hvortil udtalelserne ligeledes kan tolkes som en selv-validering
af arbejdet pa psykosociale-teammgde, idet opbygningen af mgdet netop bliver

beskrevet som brugbart og godt. Samtidig fremstar det af ovenstdende citat som en
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norm, at aktgrerne pa asylcenteret “heller vender en familie en gang for meget”,

hertil afslutter netveerkeren ikke saetningen.

Det psykosociale-teammgade fungerer som en arbejdsrutine, der er med til at styre
og udtrykke, hvilken adfeerd der er gnsket i arbejdet med bgrnenes trivsel, ved at
seette nogle rammer for, hvordan arbejdet skal udfgres. Hertil udtrykker lederen som
tidligere naevnt et gnske om en adfeerd, der sgger mod at Igsningerne og valg i
forbindelse med asylbarnet diskuteres i feellesskab, da dette jeevnfer tidligere citat er
bedst for beboernes “ve og vel”. Denne gnskede adfaerd virker til at vaere indarbejdet

i de ansattes handlinger, hvilket kommer til udtryk i fglgende citat af netvaerkeren

“...jeg mindes ikke, at vi star og tager de store debatter om mistrivsel, vi er obs pa3,
hvad vi ser og sa er det vigtigt, at vi skriver det ind i systemet - det vi ser. Og sa

tager vi det netop med pa psykosociale mader, og sa far vi vendt der...”.

Netveerkerens adfeerd bliver i ovenstdende italesat som sggende mod, at
diskussioner om bgrnenes mistrivsel eller bekymringer herom i hgjere grad foregar
pa det fastlagte psykosociale-teammgder, frem for i hverdagen med den naermeste

kollega.

Rutiner, som det psykosociale-teammgde kan, ifglge Schein, veere medvirkende til
at skabe tryghed i en organisation, samtidig med, at de mindsker flertydighed og
usikkerhed omkring arbejdet (Schein, 1994, s. 231). Hertil kan det psykosociale-
teammgde fungerer som en sekundeer forsteerkningsmekanisme, idet teammgdet
som organisatoriske system og procedure, kan veere med til at forsteerke
opmeerksomheden pa, at lederen netop er interesseret i en adfeerd preeget af
samarbejde, faellesskab og indbyrdes tillid (Schein, 1994, s. 231). De ovenstaende
citater af netveerkeren og koordinatoren kan tolkes som et udtryk for, at lederens
gnske om, at arbejdet i det psykosociale team er godt og vigtigt, er blevet indlejret i
de ansatte. Bade koordinatoren og netveerkeren udtrykker en feelles opfattelse af
teammgdets succes, og samtidig giver et billede af er deres faktiske handlinger
streeber mod at diskutere bekymringerne om mistrivsel i feellesskab pa det
psykosociale-teammgde. Ifalge Schein vil der efter dette, blive igangsat en kognitiv

transformationsproces hos de ansatte, hvori opfattelsen transformeres til en feelles
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veerdi. Hvis teammgdet fortsat opfattes som succes, vil veerdierne som det
psykosocial-teammgde signaler, yderligere transformeres til grundlseggende
antagelser i kulturen (Schein, 1994, s. 27). Ovenstaende citat med koordinatoren
giver udtryk for, at veerdierne er transformeret til grundleeggende antagelser, idet
koordinatoren giver udtryk for, at maden de handler pa ift. teammgdet er
indiskutabelt. (Schein, 1994, s. 29)

Ifglge Schein, kan en leder ligeledes underbygge den gnskede adfeerd ved selv at
veere til stede nar rutinerne udfgres (Schein, 1994, s. 231). Lederen pa asylcenter X,
benytter sig pA samme made af denne metode - bevidst eller ubevidst til at
underbygge gnsket adfeerd hos sine ansatte, hvilket illustreres i fglgende citat fra

lederen: “ (...)Jeg sidder trods alt til psykosociale-teammgder ogsd, for det farste
synes jeg, det er spaendende og for det andet s ved jeg ogsa, hvad der foregar pa
mit center(...)". Lederen pa asylcenter X deltager selv i de psykosociale-teammgder,
hvilket er en handling, som kan forsteerke veerdien om, at gode ideer kan komme fra
alle aktarer pa centeret, idet afstanden mellem de forskellige aktarer i organisationen
udviskes, nar lederen er synlig, ved bl.a. at befinde sig “pa gulvet” blandt sine
ansatte. | fglge Schein kan en leders uformelle adfaerd saledes fungerer som primaer
indlejringsmekanisme og have stor betydning for indlejring af grundleeggende
antagelser, samt veerdier og normer hos de ansatte. (Schein, 1994, s. 225) Nar
grundleeggende antagelser indlejres i kulturen pa asylcenter X, vil disse vaere med til
at styre adfeerden hos aktgrerne pa asylcenter X, idet de grundlaeggende antagelser,
ifolge Schein, er den ultimative kilde til handling (Schein, 1994, s. 24). Dvs., at en
indlejring af veerdier som “at tillid og feellesskab er godt” i de grundlzeggende
antagelse, kan betyde, at de ansatte i deres arbejde med bgrnene uden
spekulationer sgger mod at finde lgsninger gennem tillid til de andres arbejde,
feellesskab og samarbejde. Denne adfeerd kan i arbejdet med asylbarnets mistrivsel
veere med til at skeerpe et helhedssyn om barnets livsverden, idet at de forskelle
madedeltager, via deres forskellige uddannelser og arbejdsopgaver pa asylcenteret
besidder forskelligt positioneret udsyn og viden om barnet og dets livsverden.

Dette er et element koordinatoren udnytter, eftersom, hun har inkorporeret
genogrammet som mgdets fokus. Et genogram har paralleller til systemteoretiske

modeller, og minder om et stamtrae, men mere detaljeret. Genogrammet bruges til at
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identificere og forklare de problemer, der er i asylbarnets liv ved at fokusere péa alle
de mennesker og systemer i barnets miljg, som kan have indflydelse eller viden om
barnets  mistrivsel. P& denne made medinddrages hele familien,
sundhedsplejerskerne, netveerkerne og skolen for at fremme helhedssynet pa
barnets problematik. Ud fra interviewene bliver det klart, at de pa asylcenter X
forsgger at handtere bgrnenes problematikker internt pa teammgderne. Det kan
veere positivt, at de pa centeret kan klare mange ting selv. Det kan dog pa den
anden side veere problematisk, da aktgrerne kan ende med at fa falelsen af, at deres
made at handtere tingene pa er den eneste mulige. Sa det kan godt veere, at de
handterer asylbgrnenes mistrivsel bedre end andre centre, men det betyder ikke, at
det er den bedste Igsning. Det kan saledes undre, at de pa asylcenteret ikke sgger
mere hjeelp hos eksterne konsulenter/eksperter, som med friske gjne kan se

alternative lgsninger og stille udforskende spgrgsmal til selvfalgelighederne.

Forteellinger om Slushice- og popcorn maskinen, samt de veerdier og normer de
afspejler

En tredje artefakt som kom til udtryk i interviewene var asylcenterets slushice- og
popcornmaskine. Disse kan umiddelbart af udefrakommende virke som uvaesentlige.
Igennem interviewene med informanterne fra asylcenteret X, blev det dog tydeligt, at
forteellinger om slushice- og popcornmaskinen signalerer nogle veerdier og
antagelser om, at opholdet pa asylcentret skal veere s behageligt som muligt for
familierne. Bade lederen og netveerkeren kom ind pa denne antagelse i
interviewene, hvilket kommer til udtryk i nedenstdende udvalgte citater:
Netveerkeren: ”(...)Sa teenker jeg, at vi engang imellem skal stoppe op og teende for
vores popcornmaskine og lave en gang slushice, og sa sige: Ved | hvad, nu seetter vi
os og slapper af(...)”. Netveerkeren fortzeller i ovenstdende om, hvorledes de pa
asylcenteret kan ggre brug af de to maskiner for at skabe en mere spontan og
afslappet stemning blandt beboerne. P4 samme made beskriver lederen i
nedenstdende citat, en spontan episode, hvor de ansatte pa asylcenteret skabte
glaede hos beboerne: “ Sa start vores slushicemaskine op og popcornmaskinen op,

og det var bare verdens stgrste succes(...) det er sa skide hyggeligt(...)".
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Bade lederen og netvaerkeren forteeller i ovenstaende om, hvorledes de to maskiner
kan skabe gleede hos beboerne, og hvorledes det er vigtigt i deres arbejde med
familierne at skabe glaede i hverdagen. Fortzellingerne om de to maskiner fremstar i
interviewet som succesforteellinger, hvor det lykkedes at skabe midlertidig trivsel

blandt beboerne.

Forteellingerne om sluchice- og Popkornmaskinen fremstar umiddelbart som et
symbol pa at sjov, leg og spontanitet pa asylcenter X, kan gge trivsel hos bgrnene
og deres familier. Derved fungerer maskinerne som artefakt, der netop afspejle
bestemte veerdier hos aktgrerne pa asylcenter X. De fortolkede veerdier, om at
aktgrerne pa asylcenter X skal streebe efter, at familierne far et godt liv, understattes

bl.a. af nedenstaende citat fra lederen.

“(...)Jeg tror, at nogle af de asylcentre, jeg har haft kendskab til, der er man kart pa
den der med, at det bare er et opholdssted - det er bare der, man skal veere. Det er i
hvert fald ikke sadan, at den kommune vi er under ser pa det. Det er et sted, hvor
man skal give dem et godt liv, imens de er der.(...) Sadan at folk kan fa en talelig
ventetid, og det er jo ventetiden det handler om(...)”.

Lederen giver i ovenstdende citat tydeligt udtryk for, at der pa asylcenter X og i
kommune X, er en holdning til, at der skal streebes efter at give asylansggerne et
godt liv og en mere talelig ventetid. Samtidig giver han udtryk for, at der pa andre
asylcentre eksisterer en anden holdning, som man pa asylcenter X tager afstand fra,
idet han forteeller, at det “invertfald ikke er sddan” deres holdning er til arbejdet med
familierne.

Ovenstaende citat kan ligeledes vaere et udtryk for, hvorledes translokale sociale

relationer - det som Dorothy Smith referere til som “ relation of ruling”, kan have
indflydelse pa de veerdier og meninger, der dannes i organisationskulturen pa
asylcenter X. Lederen giver i ovenstaende udtryk for, at der i kommune X er en
diskursiv holdning til, at asylansggerne skal have et godt liv, mens de opholder sig i
Danmark, og derfor er det ogsa en holdning pa asylcenter X. Dette er saledes en
holdning, der eksisterer pa tveers af organisationer, og som er med til at koordinere

aktgrernes handlinger. Handlingerne pa asylcenteret kommer til at blive malrettet et
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forsgg pa at give bgrnene et godt liv, hvilket netop kommer til udtryk i ovenstaende

citater af lederen og netveerkeren.

Veerdier og normer som NADA-behandlingen afspejler

Udover forteellingerne om de to ovennsevnte maskiner som afspejler de veerdier,
som lederen udtrykker i ovenstadende citat, kom lederen ligeledes ind pa det, der
kaldes NADA-behandling. NADA er en form for akupunktur, der kan hjaelpe pa stress
og angst, som sundhedsplejersken pa asylcenter X har faet en videreuddannelse i.
De kan sdledes give asylansggerne og seerligt barnene en behandling som ggr dem

mere afslappede, hvilket lederen beretter om i nedenstaende citat.

“(...)de (sygeplejerskerne) ville gerne prgve nogle alternativer, fordi vi sagtens kan
give folk medicin, vi kan sagtens dope dem(...) men spgrgsmalet er om, det er det
rigtige, og det syntes vores sygeplejersker ikke, at det var (...) de personer der bedst
kan bruge det her NADA, det er faktisk vores UNI barn (uledsaget mindrearige). De
nyder det faktisk(...)".

Lederen giver i ovenstadende citat et indtryk af, at der pa asylcenter X er en negativ
holdning til medicinering som behandlingsform, idet han benytter sig af begrebet
“dope”, som fremstar negativt og uetisk i citatet. Han henviser ligeledes til, hvordan
sundhedsplejerskerne oplever det som forkert, og derfor gnskede alternative mader
at behandle asylansggerne, herunder bgrnene.

Samtidig kan der af ovenstaende citat ligeledes udledes, at de ansatte pa asylcentret
har en vis grad af autoritet, idet at deres vurderinger bliver taget til efterretning af
lederen. Dette giver et billede af, at der pa asylcenter X, er en decentraliseret
beslutningskompetence, da beslutningerne kan tages af de ansatte, som
derigennem kan fa handlefrined. Dette bekraefter lederen ligeledes i interviewet, hvor
han netop forteeller, at de ansatte skal have stor handlefrihed, fordi de er i en bedre
position til at kunne vurdere, hvorledes der bar handles (Jacobsen & Thorsvik, 2017,
S. 63-65).

Forteellingerne om Sluchice- og popkornmaskinen samt NADA-behandlingen kan

veere et udtryk for, at der pa asylcenter X er en norm for handling og feelles
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forstdelse om, at det er de mindre ting i hverdagen, som er med til at hgjne
asylansggernes livskvalitet, og derfor handles der herefter. Hvilket ligeledes kommer

til udtryk i falgende citat af lederen: “ (...)Og sa mange gange er det spontane
opgaver, der kommer, og arrangementer, sa gar vi det, og det gar vi bare. Det er s
skide hyggeligt.” . | ovenstaende citat forteller lederen saledes om, hvordan
prioriteringen af spontane arrangementer netop skaber trivsel hos de ansatte og
beboerne pa asylcenter X. Budgettering og tildeling af ressourcer ligeledes er en
primeer indlejringsmekanisme, som ledere kan gare brug af. P4 denne made kan
prioriteringen af at bruge ressourcer pa en sluchice- og popkornmaskinen samt
NADA behandlingen forsteerke indlejringen af holdningen til, at aktgrerne pa
asylcenter X i deres arbejde skal forsgge at gagre det til et mere behagelig ophold for

familierne.

Opsamling pa ovenstaende identificerede kulturelementer

Der er sdledes via ovenstdende analyse af kultur-niveauerne pa asylcenter X, skabt
en dybere forstaelse for, hvilke veaerdier og antagelser der er med til at konstruere en
organisatorisk virkelighed for de ansattes arbejde med bgrnenes trivsel. De
undersggte ovenstaende artefakter afslgrer saledes en organisationskultur pa
asylcenter X, der fungerer som preemis for handteringen af bgrnenes mistrivsel, ved
at styre aktgrernes handlinger imod, at de farst og fremmest i samarbejde pa det
psykosociale-teammgde nar frem til lgsninger ang. asylbarnets problem. Disse
lzsninger skal jeevnfgr ovenstdende analyse indebeere gensidig tillid, mening og
respekt for seerligt familiernes kultur. Arbejdet med bgrnenes mistrivsel, fremstar i de
tre interview som centreret omkring det psykosociale-teammgde, som foregar hver
anden uge. Heri deltager netveerkerne, lederen, sundhedsplejersken samt
koordinatoren, der styrer mgdet. Ved mgdet bliver bekymringer om et asylbarns
trivsel taget op, hvor der forsagges at finde lgsninger. Hertil fremstar det som en norm
for handling, at lgsningerne sgges at finde hos asylcenteret, sadledes at kommunen
og udleendingestyrelsen ikke behgver at blive inddraget. | hverdagen forsgges der
ligeledes, at skabe trivsel hos bgrnene ved at skabe spontane, hyggelige og festlige
momenter. Kulturen fungerer saledes som praemiskontrol pad asylcenter X, ved at
angive hvorledes der bgr handles i bestemte situationer, dette kan veere seerligt

vaesentligt, idet der udover lovgivningen ikke forekommer interne nedskrevne regler
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pa asylcenter X for, hvorledes de ansatte skal handle i givne situationer. Derfor kan
en steaerk kultur pa asylcenter X, veere seerligt vigtigt for handteringen af asylbgrns
mistrivsel, fordi den pd samme made som nedskrevne regler bidrager til, at de
ansatte laegge vaegt pa de ovennaevnte kulturelementer i handteringen. (Jacobsen &
Thorsvik, 2017, s. 117)

| forlaengelse af analysen af artefakterne pa asylcenter X, vil der i falgende blive
undersggt, hvilke problemforstaelser der eksistere pa asylcenter X ift. Arbejdet med
bagrnenes trivsel, herunder hvilkke omrade, hvor der eksistere en feelles

problemforsaelse samt omrader, hvor der fremstar uenigheder.

De ansattes problemforstaelse ift. ressourcer i arbejdet med bgrnenes trivsel

Som beskrevet i specialets indledning var det en antagelse, at de ansatte pa
asylcenter X havde en feelles problemforstaelse af arbejdet med bgrnene om, at der
generelt mangler ressourcer. De tre informanter giver udtryk for at have en feelles
forstaelse for, at der er redskaber til at handtere asylbgrns mistrivsel, men at der
generelt mangler redskaber og indsatser pa asylcenteret, der er rettet mod hele
familiens trivsel. Interviewene giver saledes et billede af, at der eksisterer en feelles
problemforstaelse af arbejdet med bgrnene, hertil udtrykte netveerkeren og lederen,
at det er et generelt problem i arbejdet med bgrnene, at der ikke er indsatser, som er
malrettet familiens trivsel som helhed. | nedenstaende citat beskriver lederen denne

enighed blandt hans ansatte om problemet i arbejdet med bgrnene.

“(...)Jeg vil sige, at jeg har samme mening som mine ansatte ( om puljepengene), og
teenker, at det jo ikke er vores bgrn, sa det vil sige, at det vi laver med vores bgrn

(asylbarnene) nu, det er ikke noget som familien kan fa gavn af som familie”.

Lederen forteeller sdledes om, hvordan han pa samme made som sine ansatte har
en holdning til, at det er problematisk, at puljepengene ikke er rettet mod hele
familien. De omtalte puljepenge er gkonomiske midler, asylcenteret kan sgge om til
at financier udflugter og oplevelser for barnene. Ovenstdende kan samtidig tolkes
som selv-validering af lederen og hans ansattes tanke- og holdningsmgnstre ift.

meningsdannelsen om, at der mangler ressourcer, der er malrettet hele familien, idet
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han accepterer sine ansattes mening. Hertil forteeller netveerkeren ligeledes om, at
aktiviteterne og indsatserne fra pulje-pengene er mere malrettet familien som

helhed, hvilket kommer til udtryk i nedenstaende citat.

“(...)nu snakker vi om de puljemidler, hvilket jeg synes er fantastisk, jeg synes bare
0gsd, hvis man skal taenke hele familien som helhed (...), s& kunne jeg godt teenke
mig, der var fokus pa hele familier, der kom afsted(...) jeg synes ikke, vi kan adskille
barnene fra familien (...)jeg synes, det er skammeligt, at vi kan tage deres unger

med en hel weekend...”

Netveerkeren giver i ovenstaende citater udtryk for at have en opfattelse af, at det er
forkert/darligt, at indsatserne ikke er rettet mod familierne, idet hun beskriver det som
“skammeligt”, der i citat fremstar seerligt negativt ladet. P4 naesten samme made
beskriver lederen i ovenstdende en negativ opfattelse af indsatserne, idet han
udtrykker at “det jo ikke er deres bgrn”, og familien som helhed ikke far gavn af
indsatserne. Bade lederen og netveerkeren beretter sdledes om en enighed og en
feelles forstaelse af, at problemet med handteringen af barnenes mistrivsel ligger i, at
der ikke er nok indsatser, som er malrettet hele familien. Det fremstar hertil i
interviewene med informanterne som en diskurs pa asylcenter X, at det er
skammeligt, at indsatserne kun er malrettet bgrnene, idet at disse udsagn om
indsatserne fremstar som kernen i samtalen om udfordringer i arbejdet med

bgrnenes trivsel.

Faelles problemforstaelse ift. familiernes Kultur og opdragelsesmgnstre

Aktgrernes indlejrede feelles/kollektiv handle- og tankemgnstre i deres habitus,
understgttes yderligere af fglgende citater, hvor netveerkeren og lederen udtrykker
en faelles holdning til arbejdet med familierne. Netveerkeren:“ jamen der er jo stadig
greenser for, hvor meget vi ma og skal blande 0s.” Netveerkeren beskriver i citatet en
opfattelse af, at der i arbejdet med familierne er en greense for, hvor meget de skal
blande sig. P4 samme made som netvaerkeren, beskriver lederen i nedenstaende, at
aktgrerne pa asylcenter X ikke er foraeldre til bagrnene, og at bgrnene farst og

fremmest er foraeldrenes ansvar.
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Lederen: “Vi er tredje person, vi er jo ikke de naere personer(...) det er foreeldrene og
det er ogsa det de skal dyrke”.

Ovenstaende citater udtrykker endnu en diskursiv enighed blandt aktgrerne pa
asylcenter X - en enighed om at bgrnene er foreeldrenes ansvar. Alle tre informanter
naevner derudover, at de er opmaerksomme pa, at familierne kommer fra en anden
kultur. Denne opmaerksomhed pa familiernes kultur fremstar som en faelles
problemforstaelse, hvor bekymrende adfeerd hos bgrnene henvises til familiernes
kultur, som ifglge informanterne er preeget af et andet opdragelsesmgnstre.
Nedenstaende citat af netveerkeren illustrere problemforstaelsen ift. bgrnenes

mistrivsel.

“De har sadan en graensesggende adfaerd, og det ved jeg ikke om, det er noget
med opdragelse eller kultur (...)men de har ogsa bare en anden made at veere pa og
det gor ogsa, at sa nogle gange far vi besked om, at der er nogen der mistrives i
skolen(...)".

Netvaerkeren fortaeller sdledes i ovenstaende om, hvorledes asylbgrnenes adfeerd
adskiller sig fra andre bgrn, ved bl.a. at veere greensesggende, hertil henviser hun til
opdragelse eller kultur som eventuel arsag til problemet i adfeerden, der kan
forarsage mistrivsel.

Hertil henviser koordinatoren i nedenstaende til, hvorledes man pa asylcenter X er
opmaerksom pa, hvordan familiernes kultur, herunder opdragelse har betydning for

barnet og arbejdet med dets trivsel.

“(...)JJamen hvis man skulle underrette pa alle formodninger, man ville have pa barn,
der blev slaet, sa skulle vi underrette pa alle vores bgrn, fordi vi godt kan have en
formodning, men vi ved det ikke, vi ved ikke, om de bliver slaet, men vi teenker at det
er normale opdragelsesmanstre ( henviser til foreeldrenes oprindelseskultur), sa det

g@r foraeldrene jo nok(...)” .

Ovenstaende citat af koordinatoren minder om et af citaterne fra Dansk
Flygtningehjeelps undersggelse, hvor en socialkoordinator pa naesten samme made
beskriver, hvordan man kunne lave underretninger pa alle asylbgrn. Forskellen pa

de to citater er dog, at koordinatoren fra specialets interview, pointerer at arsagen til
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man ikke underretter, er, at det ikke er nok med en formodning, idet man skal have
mere konkrete beviser i form af bla maerke eller, at der er blevet observeret en
episode, hvor barnet er blevet slaet.

Pa samme made forteeller lederen i nedenstdende citat om, hvordan man pa
asylcenter X ikke bare lige underretter kommunen uden at vide lidt mere om barnet

og sagen.

“ ...der bliver gjort rigtige mange observationer pa det ( om signaler pa mistrivsel),
sa det er ikke sikkert, at de vil ggre det samme dag, hvor vi teenker - kunne det veere
en underretning. Vi skal jo heller ikke gere en familie skade, det kunne jo veere et

barn med influenza...”

De tre informanternes udsagn tegner saledes et billede af, at der eksisterer en
enighed blandt aktgrerne pa asylcenter X, ift. til bgrnenes problemer. Denne enighed
kan tolkes som en norm, der koordinerer de ansattes handlinger pa asylcenter X,
dvs. at enigheden om bgrnenes problemer henvises til kultur og opdragelse, og
pavirker det arbejde der udferes, idet der saledes fokuseres pa at arbejde med
foreeldrenes forstaelse for opdragelse - f.eks. nultolerance for vold. Hertil fremstar
det i interviewene som en norm for handling, at de ansatte til en vis grad ikke blander
sig | bgrneopdragelse, idet det er asylforeeldrenes ansvar. Denne norm for handling
pa asylcenter X, kan hertil veere med til at angive, hvornar det er korrekt, at man
underretter kommunen, hvilket i ovenstdende citater fremstar som, nar der er
konkrete beviser. Der tegnes saledes generelt et billede af, at der pa asylcenter X
fremhersker en faelles problemforstaelse for arbejdet med barnenes trivsel, der er
med til at pavirke normer for handlingen i arbejdet med bgrnene, idet de faelles
forstaelser fremmer et systematisk holdningsskabende arbejde, som generer
“traditioner” for arbejdet med bgrnene og deres familier. (Jacobsen & Thorsvik, 2017,
S. 77)

Denne udvikling i organisationskulturen kan vaere problematisk. Ifglge loven har
aktgrerne skeerpet underretningspligt, hvilket betyder at der skal underrettes ved
formodninger om, at noget ikke er som det skal vaere (Wilmoes & Vestergard,
2013)Uanset om det er kultur eller opdragelse, bgr der ifalge den skeerpede

underretningspligt, blive underrettet eller handlet pa formodningerne. Det kan hertil
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undre, at der hovedsageligt henvises til opdragelse og kultur, som arsag til den
bekymrende adfeerd, nar der kan veere andre faktorer, som ogsa vigtige at fokusere
pa. Maske er foraeldrenes foraeldreevner forringet, som fglge af at have mistet
forankringen i den kultur, de hgrer hjemme i. Nogle feerdigheder kan veere
kulturafhaengige. Nar foreeldrene flytter fra deres kultur, kan deres identitetsfalelse
og foreeldreevner, som er knyttet til kulturen, saledes forringes. Disse forringes, fordi
foraeldrene ikke leengere kan bringe deres feerdigheder i anvendelse pa samme
made som de kunne tidligere. (Svendsen, 2013, s. 64-71) Volden eller bagrnenes
adfeerd behgver derfor ngdvendigvis ikke at veere forarsaget af foraeldrenes
oprindelseskultur og deres oprindelige made at veere foreeldre pd. Ifglge Stine
Pedersen, bliver henvisninger til kulturen som problemet saledes, ofte en belejlig

ramme, der daekker over det uforstaelige og fremmed. (Pedersen, 2012, s. 490)

Udvikling af feelles problemforstaelse i arbejdet med asylbgrns mistrivsel

En feelles problemforstdelse pa asylcenter X kan veere udviklet som fglge af, at
aktgrerne gennem deres samarbejde pa bl.a. det psykosociale-teammgade, har
indlejret kollektiv forstaelse og erfaringer i deres habitus, der har dispositionsret til at
handle og teenke naesten det samme. Ovenstaende kan citater saledes veere et
udtryk for, at der er skabt en kollektiv meningsdannelse blandt aktgrerne pa
asylcenter X. Denne meningsdannelse er udover at veere en kognitiv proces hos
individet ogsa en social proces, som ifglge Karl E. Weick, kan veere genereret udfra
aktgrernes udveelgelse og fortolkning af puljepengene og de aktiviteter puljepengene
er tilteenkt. Ifglge Weick dannes meningen igennem syv elementer, heriblandt er der
falgende: 1. Social proces - Pa asylcenter X, kan meningen veeret dannet igennem
den sociale proces, som foregar pa bl.a. det psykosociale-teammgde, hvor de
forskellige aktgrer kan vende deres individuelle holdninger til arbejdet med bgrnene
og tilpasse dem til hinanden. (Hammer & Hgpner, 2014) 2. Identitet - aktgrens
fagproffesionelle identitet - den kulturelle kapital har ligeledes betydning for
meningsdannelsen. (Hammer & Hgpner, 2014)Eftersom alle tre informanter har
socialfaglig uddannelsesbaggrund, kan de veere tilbgjelige til at have samme
holdning, idet at uddannelserne kan have indlejret lignende holdnings- og

handlemgnstre i deres habitus. Lederen og hans ansatte har saledes kollektivt skabt
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en mening om puljepengenes formal - “det er darligt, at de ikke gavner familien som
helhed”.

Den kollektive mening, kan ifglge Weick, vedligeholdes gennem feelles sprog og
dagligdagens sociale interaktion. Pa asylcenter X bliver den kollektive mening
vedligeholdt ved, at aktgrerne via organisationskulturen og feltets doxa bla. har
dannet et feelles sprog, der binder dem sammen og adskiller dem fra omgivelserne.
(Hammer & Hgpner, 2014)Fzllessproget pa asylcenter X kom bl.a. til udtryk i
interviewene ved, at alle tre informanter henviste til netveerksmedarbejderne ved at
kalde dem “netveerkerne”, samt at der blev henvist til det psykosociale-teammgde
ved at kalde det for “ det psykosocial’. Samtidig blev der i alle tre interview ofte brugt
ordet “vi” frem for “jeg”, hvilket vidner om, at organisationskulturen har skabt et
steerkt feellesskab og tilhgrsforhold pa asylcenteret. (Hammer & Hgpner, 2014)Et
steerkt feellesskab og tilhgrsforhold kan styrke loyaliteten og motivationen, som bl.a.
kommer til udtryk via mindre fraveer, hvilket lederen bemaerker i interviewet, hvor han

naevner, at der ikke rigtig er udskiftning i hans ansatte.

Normforskydning pa asylcenter X i forhold til forstaelsen af mistrivsel

Der var tidligere i dette speciale en forforstaelse om, at der pa asylcenter X pa
samme made som de undersggte asylcenter i Dansk Flygtningehjeelps
undersggelse, var opstaet en normforskydning, som forarsagede at et barns
mistrivsel ikke altid blev identificeret. (DanskFlygtningehjeelp, 2018) Denne
normforskydning blev ikke pa samme made identificeret pa asylcenter X, hvor de
ansatte i interviewene netop udtrykte en opmaerksomhed pa at sammenligne med
normerne for handling i det danske samfund ift. handteringen af asylbgrns mistrivsel.
Dette kommer bl.a. til udtryk i falgende citat af koordinatoren, der forteeller fglgende:
“ ja altsa det vil sige, at jeg sammenligner det meget med sa at sige, hvad ville man
gegre ude i det danske samfund(...)fordi selv ude i det ganske danske land ville jeg
handle p4 samme made med den her sag...” Koordinatoren fortzeller om, hvordan
hun netop, som Dansk Flygtningehjeelp ligeledes anbefaler, sammenligner med hvad
hun ville have gjort, hvis det var et dansk barn. Citatet kan veere et udtryk for

gnskede handlinger, og det behgver derfor ngdvendigvis ikke veere et udtryk for,
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hvordan de pa asylcenter X rent faktisk handler. Der er derved chance for, at

realiteten er noget andet.

Udover ovenstaende citater der former en ny antagelse om, at der ikke ngdvendigvis
eksisterer en normforskydning ift. forstdelsen af et asylbarns mistrivsel, giver
nedenstdende citat af lederen ligeledes et billede af denne antagelse, idet han

udtaler fglgende:

“...Sa den der usikre tilgang til sit liv samtidig med foreeldrene maske har det rigtig
treels, sa det har da en meget afsmittende virkning pa de unge, og det maerker vi (...)

Tristhed, indadvendt og maske tendens til at komme i de forkerte haender”.

| ovenstaende giver lederen pa samme made som Vitus og Dansk Flygtningehjeelp
en forstaelse af, at bgrnenes mistrivsel skyldes den usikre tilgang til livet, der som
tidligere naevnt kan forarsage manglende evne til egenomsorg, pga. manglende
referencepunkter. Samtidig bekraefter lederen, i ovenstaende, vores tidligere naevnte
antagelser om, at foreeldrenes mistrivsel smitter af pa barnene. | ovenstadende citat
giver lederen saledes et billede af at besidde en forstaelse for asylbarnets mistrivsel,
som stemmer overens med WHOS og psykiatrifondens definition, som ligeledes
naevner tristhed, indadvendt og problemfyldte sociale relationer til andre, som
signaler pa mistrivsel. PA samme made som afdelingsledere giver Koordinatoren et
billede af en forstaelse for mistrivsel, som stemmer overens med de signaler og
reaktioner som WHO og psykiatrifonden naevner. Dette kommer bl.a. til udtryk i
falgende citat af Koordinatoren: “han har ogsa en adfaerd, som er dybt, dybt uheldigt
ogsa i skolen, jamen han kan ikke bega sig i skolen, han vil styre det hele, han slar,
og han harer ikke efter”. | ovenstaende forteeller Koordinatoren om en situation, hvor
et barns mistrivsel pa asylcenteret, hertil giver hun pd samme made som
psykiatrifonden og WHO et billede af, at barnets mistrivsel manifesterer sig i
adfeerden, som kommer til udtryk ved, at han har sveert ved at bega sig i sociale
relationer i skolen.

Ovenstaende citater af lederen og koordinatoren giver saledes et umiddelbart indtryk
af, at der, modsat af farneevnte antagelser, ikke eksisterer en normforskydning pa
asylcenter X ift. forstdelsen af mistrivsel og dets signaler, idet aktarerne pa

asylcenteret beretter om, at der eksisterer en opmaerksomhed blandt aktgrerne pa
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asylcenter X, der stemmer overens med de signaler som WHO og Psykiatrifonden
neevner. P4 denne made stemmer aktgrens normalitetsforstaelse af mistrivsel

umiddelbart overens med den geengse norm.

Pa det foreleeggende grundlag revurdere forforstaelsen omkring normforskydningen,
idet at der, ud fra de tre interview umiddelbart ingen signaler er pa, at der er sket en
normforskydning ift. forstadelsen af mistrivsel. | s fald er normforskydningen blevet
gentilpasset normen i det danske samfund efter udgivelsen af Dansk
Flygtningehjeelps rapport og forslag til forbedringer. Der tegnes dog et billede af, at
der kan eksistere en normforskydning ift. handteringen af asylbgrnenes mistrivsel.
Tidligere citater giver et indtryk af, at der pa trods af intentioner om at handtere
asylbgrns mistrivsel pA samme made som danske bgrn, er sket en normforskydning
i handteringen og identificeringen. Dette vurderes, idet der i arbejdet med dansk
fadte barn, ikke kun vil blive henvist til kultur og opdragelse som forklaring pa
mistrivsel. Hertil kan det undres at der ikke kan veere andre vigtige problematikker,
der ogsa bar fokuseres pa? Mon der er nogle slutninger, som ikke bliver draget?
Eller er preemisserne — grundantagelserne om, hvad der pavirker foreeldrevnerne
unuanceret? Som faglig overlevelser har aktarene maske aendret deres virkelighed,

sadan er den er til at leve med?

Uenigheder i arbejdet med asylbgrns trivsel

| ovenstadende afsnit blev det pointeret, at de ansatte pa asylcenter X har en feelles
problemforstaelse ift. visse omrader i arbejdet med familierne trivsel. Arsagen til, at
det udtrykkes som veerende ift. visse omrader er, at der i dele af deres udtalelser i
interviewene fremstar uenigheder. Dette er uenigheder ift. holdning omkring hvorvidt
der er tilstreekkelige ressourcer og redskaber til radighed i de ansattes arbejde med
barns mistrivsel. lederen giver i interviewet udtryk for, at de pa asylcenter X, har de
ressourcer og redskaber, som der er behov for i deres arbejde. Samtidig udtrykte
lederen, at de pa asylcenteret “faktisk godt kunne sluge ti medarbejdere mere”. |

denne forbindelse udtalte han fglgende:

“JA det synes jeg faktisk, at der er ( om at der er overensstemmelse mellem

ressourcer og behov). Det er jeg slet ikke i tvivi om, at det er vores social
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koordinatorens fortjeneste, fordi det handler om, hvor meget man far skrevet sig ind i
den her ansggning, og hvor meget man egentlig detaljeret kan ga ind og sige det

her, det har det sigte og det mal osv.(...).".

Ud fra ovenstaende citat kan det udledes, at lederens mener, at der er redskaber
nok pa grund af koordinatorens indsats. koordinatoren er dog af en anden holdning,

idet hun udtrykker fglgende:

“nej, nej nar man gar ind og kigger pa bgrne- og familieomradet, sa stemmer
ressourcerne ikke overens med, hvad det er, man gerne vil, fordi vi er ogsa faktisk

kontraktligt forpligtet til at opspore de her familier og ggre et eller andet ved dem

(..).

Ovenstaende udtalelser giver saledes et indtryk af, at der eksisterer en vis uenighed
nar det kommer til, hvorvidt der er tilstreekkelige ressourcer og redskaber i arbejdet
med bgrnenes mistrivsel.

Denne uoverensstemmelse pa asylcenter X kan skyldes, at lederen og
koordinatoren gennem deres forskellige arbejdspositioner har indlejret en forstaelse
og erfaring i deres habitus, som afviger fra hinanden. Dette har disponeret dem til at
teenke pa forskellige mader, ift. ressourcer og redskaber i arbejdet med asylbgrns
trivsel og udvikling. Koordinatoren har en anden position til det sociale felt end
lederen, idet hun sidder med sagerne omkring bgrns mistrivsel. Det er dermed
hende, der mgder de udfordringer og begraensninger, der kan opsta i arbejdet.
Derimod har lederen en position og udsyn til feltet, der medvirker til, at han ikke pa
samme made som koordinatoren har indsigt i udfordringerne og begreensningerne,

som hans ansatte mgder i arbejdet.

Lederens holdning afviger ligeledes fra undersggelsen fra Dansk Flygtningehjeelp,
idet der i denne gives udtryk for, at der er mangel pa ressourcer pa asylcentrene, og
at der ogsa er mangel pa relevante handlemuligheder, som ligeledes er en af
specialets antagelser som beskrevet i indledningen. Arsagen til at rapporten pa
neesten samme made som koordinatoren, udtrykker et behov for flere ressourcer,

kan veere, at der i forbindelse med udarbejdelse af rapporten ikke er blevet
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interviewet ledere, og afdelingsledere, der eventuelt kan besidde samme holdning

som lederen pa asylcenter X.

Vi har via de ovenstdende afsnit sadledes faet en dybere forstaelse af
organisationskulturen pa asylcenter X, og hvorledes organisationskulturen fungerer
som forudsaetninger for arbejdet med asylbgrn ved at have retningsgivende effekt for
de ansatte ift. arbejdet med bgrnene. Saledes fungerer organisationskulturen pa
asylcenter X som lokal styringsrelation, for aktiviteterne og adfeerden blandt
aktgrerne. Organisationskulturen pa asylcenter X, fremstar via de tre interview som
en staerk kultur, hvor asylcenterets mal, vaerdier og normer er blevet internaliseret i
de ansatte. Internaliseringen af kulturen, vil saledes fremme, at de ansatte uden
taven vil handle pa vegne af asylcenteret, pa denne made vil der opsta et mindre
behov for, at asylcenteret som organisation styrer de ansatte via andre midler.
(Jacobsen & Thorsvik, 2017, s. 84) | det falgende vil der blive undersggt, hvilke
konsekvenser - negative savel som positive, der er at finde, nar der er en
organisationskultur pa asylcenter X, der indebzerer feelles veerdier, normer for

handling og feelles forstaelser for handteringen af asylbarns mistrivsel.

Konsekvenser ved feelles veerdier, normer og problemforstaelser

Ved naermere undersggelse af interviewene blev det tydeligt, hvorledes
organisationskulturen kan have en negativ indvirkning pa arbejdet med bgrnenes

mistrivsel, hvilket kommer til udtryk i fglgende citat af lederen: “ mange af os, vi
kommer til at teenke i samme baner(...) sa bliver det ikke sa nuanceret” .
Ovenstaende citat giver netop udtryk for, at lederen er bevidst om, at
organisationskulturen er medvirkende til, at de ansatte pa asylcenteret teenker i
samme baner. Dette giver lederen i citat udtryk for at veere negativt, fordi
lgsningsforslagene bliver unuancerede. Begreensede nuancer kan ligeledes veere
konsekvens af en steerk kultur, og kan skyldes at aktgrerne gennem internalisering
af de samme veerdier og normer opfatter virkeligheden pa nzesten samme made.

(Jacobsen & Thorsvik, 2017, s. 134)

Arsagen til at de ansatte taenker i samme baner kan skyldes, at der pa asylcenter X

er et doxa - et seet feelles praksislogikker, omkring handteringen af bgrnene. Dette er
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medvirkende til at danne en feelles forstaelsesramme for aktarerne i feltet, sddan at
de netop teenker i “samme baner”, som lederen udtrykker det i ovenstaende citat.
Hertil kan aktgrerne have internaliserede de samme kulturelementer i deres habitus,
sadan at deres handlemader og forstaelser af asylbarnets problemstillinger minder
om hinanden. Aktgrernes ensartede tanker, kan samtidig veere et signal om, at der
er sket en standardisering af normerne, da standardisering af normer via udvikling af
veerdigrundlag og normative standarder, kan medfgre en ensartethed i adfeerden
blandt de ansatte. Hertil er en af ulemperne, at der kan udvikles ensartede og
selvgode kulturer pa asylcenter X, hvilket lederen ligeledes giver udtryk for i
farneevnte citater, hvor han forteeller, at arbejdet ikke bliver “sa nuanceret”, og at han
har “samme mening” som sine ansatte. (Jacobsen & Thorsvik, 2017, s. 77) Pa
denne made skabes der et billede af, at der i kulturen pa asylcenter X er opstaet
noget, der minder lidt om gruppeteenkning, hvor handteringen pa asylcenteret
retfeerdiggeres via kollektiv rationalisering. Hertil henviser alle tre informanter om,
hvorledes udfordringerne i arbejdet med bgrnenes mistrivsel, ofte skyldes de

eksterne aktgrer - kommune X eller udleendingestyrelsen.

Lederen giver i interviewet derudover udtryk for, at socialkoordinatorene i kommune
X har faet indlejret veerdier og normer fra socialradgiveruddannelsen i deres habitus,
sadan at denne er medvirkende til, at der er en ensartethed i handteringen af
mistrivsel pa de forskellige asylcentre i organisationen. Dette kommer bl.a. til udtryk i
nedenstaende citat af lederen:

"(...)jeg tror simpelthen, det er fordi, at der er socialrddgivere ansat, og det er ikke
ondt ment, det er bare den made, de arbejder pa lovgivningsmaessigt,
arbejdsmaessigt og rytmemaessigt, hvad skal man sige koordineringsmaessigt(...)og

det tror jeg simpelthen, det er fordi, man er socialradgiver.”

| ovenstdende citat giver lederen udtryk for at veere bevidst om, hvordan de
forskellige ansatte socialradgivere pa asylcentrene i Danmark, handtere arbejdet
med bgrnene pa naesten samme made, fordi de netop har samme grunduddannelse.
| citatet giver lederen ligeledes udtryk for at have ansat koordinatoren, fordi hun qua
sin socialrddgiveruddannelse, bl.a. kan bega sig i det lovgivningsmaessigefelt. En af

arsagerne til at koordinatoren kan begad sig i andre felter, kan veere at
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socialradgiveruddannelsen er medvirkende til, at koordinatoren har indlejret
bestemte egenskaber i sin habitus. Dette gar at vedkommende har et sprog og viden
om kulturen pa andre felter (kommune X og udleendingestyrelsen), som netop er

pakreevet for at kunne kommunikere med dem.

Ansvarsomrader som udtryk for kultur

Folgende citat af lederen giver et indtryk af, hvordan viden og positioneret udsyn til
felterne, er medvirkende til, at aktgrer har en bestemt status ift. udfgrelsen af
bestemte arbejdsopgaver i feltet: “(...)Der har vi neesten ikke noget handling i det
som medarbejdere, for det har vi ikke forstand p& ( om koordinatoren og
sundhedsplejerskens arbejde pa asylcenter X)”. Lederen beskriver i ovenstaende,
hvordan bl.a. koordinatoren har den gnskede symbolske kapital i feltet, og derved
har magten og indflydelsen til at bestemme, hvilke handlinger der skal til for at
forbedre barnenes trivsel og udvikling. Samtidig kan ovenstaende ligeledes veere et
udtryk for, at det er en del af organisationskulturen pa asylcenter X, at de, som har
den gnskede kapital pA omradet, har ansvaret og indflydelse. Dvs., at dem som
besidder den rette viden og ekspertise star for opgaverne. Der kraever denne viden,
hvortil dem som ikke har “forstand” pa omradet, ikke har sa meget indflydelse. Det vil
sige, at den symbolske kapital i feltet asylcenter X indeholder viden, erfaring og
netveerk - altsa vaegtes den kulturelle- og sociale kapital hgjt. Ovenstaende giver
ligeledes udtryk for, at arbejdsopgaverne pa asylcenter X er opdelt imellem de
ansatte pa asylcenter X, hvilket nedenstdende citat fra netveerkeren pa samme

made udtrykker:

“(...) jeg var for eksempel syg i gar(...) sa har vi nogle huller. Sa vi skal sa vidt muligt
daekke hinandens omrader, men vi har ogsa nogle specialomrader(...) jeg har mit
system, og det skal jeg sa have kart min kollega ( en anden netvaerksmedarbejder)

ind i.”

Ovenstaende citater giver saledes et indtryk af, at det er en norm for handling pa
asylcenter X, at de aktgrer som har den rette kapital og viden om et bestemt
omrade, der er rettet mod bgrnene, er ligeledes de som varetager opgaverne.

Hvilket nedenstaende citat ligeledes giver et indtryk af. Heri beskriver netveerkeren,
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hvordan opgaven om et asylbarns mistrivsel videregives til koordinatoren:”(...)ligesa
snart det hedder specialsteder kan jeg ikke gare noget, sd har jeg brug for
socialkoordinatoren, og det er hende, der seetter gang i, hvis der er specialtilbud(...)".
Citatet kan sadledes veere et udtryk for, at den aktgr som har den rette viden og
kapitalform til at lgse opgaven, har “magt’ til at bestemme, hvad og hvordan
opgaven med barnet skal lgses. Der er i den forbindelse klare uformelle mundtlige
retningslinjer for, hvilken aktar der varetager hvilke opgaver pa asylcenter X. De to
ovenstaende citater fra netveerkeren giver ligeledes et billede af, at asylcenter X,
som tidligere skrevet, er opdelt i ansvarsomrader, hvor hver ansat har sine

arbejdsopgaver.

Opdelingen af ansvarsomrader er en del af organisationsdesignet og fungerer, i
folge Schein, som sekundeer indlejringsmekanisme (Schein, 1994, s. 229)
Ovenstaende citater giver et billede af en lidt mere funktionsbaseret opdeling, idet
arbejdsopgaver der ligner hinanden samles i en enhed - sadan at der som beskrevet
i citaterne, sker en specialisering omkring arbejdsopgaverne (Jacobsen & Thorsvik,
2017, s. 68) Opdelingen af ansvarsomraderne kan signalere grundlaeggende veerdier
og antagelser om, hvordan man i organisationen bedst muligt opnar effektivitet. Pa
asylcenter X ggres dette ved, at de som har viden om et felt varetager de tilhgrende
opgaver (Schein, 1994, s. 230).

Indlejringen af antagelser i kulturen baseret pa strukturen er, ifglge Schein, ikke
saerlig preecis, idet organisationsstrukturen kan tolkes forskelligt af de ansatte pa
asylcenteret. Det er dermed ikke sikkert, at ovenstaende identificerede antagelse er
indlejret i kulturen. (Schein, 1994, s. 230) Samtidig giver ovenstaende citater et
indtryk af, at arbejdsopgaverne pa asylcenteret er “standardiseret efter resultater”,
fordi beslutningskompetencerne ved standardisering efter resultater bliver
decentreret til de ansatte. De ansatte finder selv ud af, hvordan opgaverne bedst
loses, hvilket lederen giver udtryk for i interviewet ved at forteelle, at det er de
ansattes, der beslutter, hvordan opgaverne udfgres. Ved standardisering efter
resultater fokuseres der saledes ikke pa, hvordan opgaven udfgres, idet der
fokuseres pa, hvilke resultater arbejdet skal fgre til. Fordelene ved standardisering af

resultater er, at initiativet og kreativitet fremmes. Hertil er en af ulemperne, at der kan
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opsta malforskydning, hvis koordinering af arbejdet udelukkende er baseret pa

denne koordinerinsmekanisme. (Jacobsen & Thorsvik, 2017, s. 75)

Opsummering

| ovenstdende analyse er der blevet undersggt, hvilken kultur, herunder
problemforstaelser og normer for handling, der eksisterer blandt de ansatte pa
asylcenter X som forudseetning for handteringen af barn i mistrivsel. Analysen fandt
frem til, at der pa asylcenter X eksisterer en organisationskultur, der fungerer som
forudsaetning for handteringen ved at koordinere adfeerden blandt aktagrerne. Hvortil
der er skabt en norm for handling i arbejdet med asylbgrn, som er praeget af en
holdning til, at asylforaeldrene pa samme made som foreeldrene i det danske
samfund, selv skal varetage opgaven som foreeldre. Denne preemis kan veere
problematisk, idet foreeldrene ikke ngdvendigvis selv kan varetage opgaven f.eks.
som falge af traumer eller eendret vilkar for at vaere opdrager.

Samtidig fremstar det som en norm for handling, at bekymringer om et asylbarns
mistrivsel ikke diskuteres i det daglige arbejde, men tages op pa det fastlagte

psykosociale-teammgde.

De veaerdier og antagelser der fremstar som seerligt veesentlig for
organisationskulturen pa asylcenter X, indebeerer en forstaelse af, at arbejdets
feellesskab er ngdvendigt for et godt arbejde. Dette arbejde skal rumme veerdier som
respekt, tillid og mening for bade personalet, men ogsa for familiernes og den kultur
de kommer fra. Hertil fremstar der flere artefakter pa asylcenter X, der giver et
indtryk af at tydeliggere, at asylcenter X er et sted, hvor familierne skal have det
godt, hvor arbejdet ligeledes malrettes denne antagelse. Hertil blev der fundet frem
til, at de ansatte pa asylcenter X forsgger at opna dette ved at skabe spontane og

hyggelige hverdagsoplevelser, der skaber lidt gleede i familiernes hverdag.

6.2 Analyse af forpligtelser og handlemuligheder pa asylcenter X

Folgende analyse vil forsgge at besvare forskningsspgrgsmal 2, der lyder som
felger: “Hvilke forpligtelser og handlemuligheder med fokus pa bgrnenes trivsel
eksisterer der pa asylcenter X, og hvordan héandterer de krydsfeltet mellem

forpligtelser og handlemuligheder?”
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Formalet med denne analyse er at undersgge de strukturelle og retslige forpligtelser,
som eksisterer pa asylcenter X, og som er med til at rammesaette aktgrernes adfaerd
og handlen. Forpligtelserne og handlemuligheder vil blive afdesekket gennem
udvalgte citater fra henholdsvis lederen og koordinatoren pa asylcenter X, idet disse
har positioneret udsyn til feltet, der gar, at de har viden om de strukturelle rammer og
retslige rammer. Samtidig vil udvalgte citater fra netveerksmedarbejderes blive
indraget, idet netveerkeren vil kunne bidrage med viden og informationer om,
hvordan krydsfeltet opleves af de ansatte pa asylcenter X. De udvalgte citater vil
blive analyseret ved hjeelp af Lipskys Street-level bureaucracy teori, hvortil der vil
blive anvendt begreber fra teori om organisationsstruktur, hvis formal er at belyse
nogle af de formelle elementer i organisationen, som kan have betydning for
aktgrernes handlemuligheder i feltet. Nar en organisation undersgges, kan det veere
vaesentligt at undersgge den made, hvorpa organisationen er struktureret. Samspillet
og den gensidige pavirkning mellem struktur og kultur i en organisation er af stor

betydning for organisationens udfarelse ift. dens opgaver og formal.

Organisationsstrukturen kan pa samme made som kulturen, koordinere adfaerden
og aktiviteterne i en organisation, bliver adfserden pa asylcenter X bl.a. koordineret
efter normer, arbejdsopgaver og resultater (Jacobsen & Thorsvik, 2017, s. 63-65). |
tidligere analyse blev den del af organisationskulturen, som kommer til udtryk i
interviewene med de tre informanter afdsekket, hvortil fglgende analyse gnsker
feltets strukturer og rammebetingelser neermere afdaekket og identificeret. For at
afdeekke rammebetingelserne pa asylcenter X, vil fglgende analyse fokusere pa en
undersggelse af forpligtelserne og handlemulighederne pa asylcenteret, idet
forpligtelserne og handlemulighederne er en del af rammebetingelserne for
aktagrernes arbejde med barnene pa asylcenter X.

For at identificere de formelle forpligtelser for de ansatte pa asylcenter X vil den
tidligere redegjorde lovgivning og hyrdebrev, bl.a. blive inddraget i falgende analyse,
idet informanterne henviser til disse som translokale forpligtelser, der rammesaetter
deres arbejde. Som beskrevet i indledningen har det i forbindelse med
udarbejdelsen af dette speciale vaeret en forforstaelse for, at et af de problemer, som
eksisterer i forbindelse med bgrnenes livsverden, er, at der mangler

handlemuligheder for de ansatte pa de danske asylcentre til at forbedre bgrnenes
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trivsel. Saerligt er det en forforstdelse, at der mangler redskaber til at handtere
mistrivsel, der er knyttet til ventetidsbelastninger, der som tidligere beskrevet kan
forarsage, at barnene pa grund af manglende fremtidsudsigter mister evnen til at
passe pa sig selv og deres vaesen.

Asylcenter X organisatoriske struktur

Asylcenter X er en del af en divisions-opdelt organisation, idet asylcenter X er en
afdeling ud af flere afdelinger. Lederen er saledes leder af afdelingen “asylcenter X”,
derfor har han titlen “afdelingsleder”. Asylcenter X er ligeledes et underfelt i et stgrre
felt i kommune X og pavirkes derved ogséa af de beslutninger, regler og rammer som
eksisterer i kommune X.

Asylcenteret er opbygget efter en flad-organisk-opdelt-struktur. Den er flad, idet der
ikke er langt mellem organisationens bund og top. Det vil sige, at der er kort afstand
mellem leder og de ansatte pa asylcenter X. Strukturen pa asylcenter X er organisk,
idet der er kommunikation mellem de forskellige organer, dvs., at netveerkene
kommunikerer med hinanden, med koordinatoren, sundhedsplejerskerne og med
lederen. Dette kommer bl.a. til udtryk i interviewene, hvor informanterne forteeller om,
hvorledes naesten alle led pa asylcenter X kommunikerer med hinanden og deltager i
det psykosociale-teammgde. Den organiske struktur fordrer koordinering efter
gensidig tilpasning. Ved koordinering efter gensidig tilpasning, koordinerer de
forskellige aktgrer, ifglge Mintzberg, deres adfeerd gennem uformel kommunikation,
hvilket bl.a. kommer til udtryk i fglgende citat af lederen (Jacobsen & Thorsvik, 2017,
S. 73-79):

“Ja munditligt leveret ( om opleering af nye medarbejdere)(...) 300 er godt nok mange
mennesker, men det er ikke ret mange i forhold til det, vi kender til. Men det betyder
0gsa, at vi har faerre personaler til at lase opgaven, og det vil sige, at de skal kunne
lose flere og flere opgaver af hinandens, som de gjorde fgr, hvor man var specialist

pa nogle omréader. Det er klart, at vores medarbejdere er lidt forvirrede i dag”.

| ovenstaende forteeller lederen om, hvordan al oplaeringen af nye medarbejdere
foregar mundtligt, dvs. at oplaeringen af arbejdsrutinerne foregar mundtligt via

kommunikation og learning by doing, som lederen beretter om i interviewet.
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Asylcenter X har fa ansatte, hvilket ligeledes fordrer gensidig tilpasning som
koordineringsmekanisme. Eftersom arbejdsopgaverne pa asylcenter X kan
indeholde lidt mere komplekse sager, hvor der arbejdes med asylbgrn, som kan
have bade sociale og psykiske udfordringer, kan det veere ngdvendigt at benytte sig
af andre koordineringsmekanismer. (Jacobsen & Thorsvik, 2017, s. 79) Som tidligere
skrevet benytter asylcenter X bade standardisering efter norm, arbejdsopgaver og
resultater. Selvom der tidligere er fundet frem til, at asylcenter X er mere
funktionsopdelt, beskriver lederen i ovenstaende citat, hvordan asylcenter X pa
grund af translokale forhold, begynder at g& mere over til at veere mindre
specialiseret og funktionsopdelt, idet de ansatte nu skal kunne varetage hinandens
opgaver. Hertil forteeller netvaerkeren, hvordan hun pa grund af arbejdspres, er ngdt
til at uddelegere opgaver til sine kollegaer: “Jeg er begyndt at uddelegere
opgaverne, ogsa lidt fordi vi har en del familier og det er faktisk keempe stort at sta

med alene”.

Udover at asylcenter X er ved at blive mindre funktionsopdelt, beretter lederen i
ovenstaende citat ligeledes om, hvordan denne udvikling har vaeret en forvirrende
proces for de ansatte. Asylcenter X er en afdeling i en organisation, som ofte
pavirkes af translokale forhold, i form af internationale forhold, politiske beslutninger,
og retslige reguleringer. Disse kan bl.a. kan have betydning for antallet af beboere
pa centeret og derved ogsa antal ansatte, hvilket er en af arsagerne, som lederen og

netveerkeren forteeller om, der er skyld i specialiseringen.

Politiske forhold fordrer fleksibilitet og forandringsparathed

| interviewene kom det til udtryk, hvorledes aktgrerne pa asylcenter X er bevidste
om, at det daglige arbejde pa asylcentret er pavirket af translokale forhold, som bl.a.
politiske diskurser, hvori der ifglge lederen er ved at ske et skift i holdningen til
asylcenterets og dets aktarers formal. Dette kommer bl.a. til udtryk i nedenstaende

£

citat af lederen “ og vi kan godt maerke, at det politisk vender lige i gjeblikket, de
siger noget andet, end det vi egentlig er sat i verden til. Men det er sddan det er, og

det er de vilkar, vi lever under”.
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Lederen beskriver i ovenstaende, hvorledes der er sket et skift i asylpolitikken, der
ikke stemmer overens med, hvordan han tolker formalet med asylcentret. P& denne
made kan der opsta et krydspres mellem pa den ene side det formal, og de veerdier
som eksisterer blandt aktgrerne pa asylcenter X, og pa den anden det skift der er
sket i asylpolitikken, som forventer noget andet af dem og deres arbejde.

Samtidig giver ovenstaende citat udtryk for, at lederen er bevidst om, at det er et
vilkar pa asylcenter X at skulle tilpasse sig nye krav og forventninger i omgivelserne.
Evnen til at kunne tilpasse sig, forudseetter, at organisationen er i stand til at opfange
og analysere forandringerne, for bl.a. at finde frem til, hvilke konsekvenser disse har
for organisationen, og saledes tilpasse organisationens struktur, kultur samt mal og
strategier til de nye forhold forandringerne medbringer (Jacobsen & Thorsvik, 2017,
s. 317).

Selvom lederen giver udtryk for at veere uenige med den politiske aendring, giver han
et indtryk af at veere bevidst om behovet for, at organisationsstrukturen sendres.
Denne endring neevner lederen som ngdvendig, idet de nu er feerre ansatte til at
handtere arbejdet med asylansggerne. Dette imgdekommes ved bl.a. at ggre
organisationsstrukturen mindre funktionsopdelt. Der tegner saledes et billede af, at
lederen pa trods af uenighed med de politiske eendringer formar at tilpasse
asylcenter X organisationsstruktur, saledes at de nye translokale forhold kan

imgdekommes.

Vi har sdledes faet udvidet den forstdelse, vi fik gennem tidligere analyse af
asylcenter X, hvor vi kort kom ind pa& organisationsstruktur og dets betydning for
arbejdet med asylbgrns trivsel, idet vi via neermere analyse af
organisationsstrukturen har fundet frem til, at eendringer i de translokale forhold har
medvirket til et gget arbejdspres hos de ansatte, som derved skal kunne varetage
flere af hinandens arbejdsopgaver. Vi er blevet mere interesserede i at undersgge,
de ansattes forpligtelser og handlemuligheder i forbindelse med deres
arbejdsopgaver, hvilket vil blive neermere undersggt i de nedenstaende afsnit.
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Underretningspligt som forpligtigelse

| interviewene med de tre informanter kom det til udtryk, at koordinatoren er den
frontlinjemedarbejder pa asylcenter X, der har flest forpligtigelser ift. bgrnenes
trivsel, idet koordinatoren i interviewet forteeller om, at det er hende, som skal
underrette kommunen og/eller udleendingestyrelsen om mistanke om mistrivsel hos
et asylbarn. Koordinatoren beretter dog om i nedenstdende citat, hvordan
netvaerksmedarbejderne er hendes gjne og gre pa asylcenter X:“...de er mine gjne
forstaet pa den made, at jeg ikke ser noget derude i dagligdagen, sa hvis de kommer
og siger(...)og siger jeg synes sgu det her barn virker slapt...”

Ovenstaende citat er et eksempel pa organisationsstrukturen, idet citatet illustrerer

den gensidig afheengighed mellem de forskellige led i organisationen.

Koordinatoren befinder sig ikke fuldtid pa Asylcenter X, og det er derfor netveerkerne,
der i deres daglige arbejde kan risikere at opleve tegn pa mistrivsel, det er derfor
dem, som har ansvaret for at tage kontakt til koordinatoren, hvilket kommer til udtryk
i nedenstaende citat af netveerkeren: “ sa skrive det ind(notat) ja(...) og tage kontakt
til socialkoordinatoren, hvis der er noget, jeg er bekymret omkring, jamen sa sender
jeg en mail til socialkoordinatoren om, at jeg oprigtigt er bekymret...” Ovenstaende
citater af koordinatoren og netveerkeren giver et indtryk af, at de er bevidste om den
skeerpede underretningspligt ift. et barns mistrivsel. Det kommer saledes til udtryk i
interviewene, at aktgrerne pa asylcenter X er indforstdet med deres forpligtigelser i
forbindelse med underretning af bgrnenes mistrivsel. Disse forpligtigelser er
translokale bestemmelser, der er med til at koordinere aktgrernes handlen ift.
barnene, idet loven foreskriver, hvordan de skal handle, hvis der opstar tegn pa

mistrivsel.

Underretningspligten er en juridisk- bestemmelse og ramme for organisationen som,
jeevnfgr 8153 i Serviceloven, omfatter alle offentlig ansatte, der under deres arbejde
far kendskab til eller grund til at antage, at et barn under 18 ar kan have behov for
seerlig statte, enten som fglge af bl.a. vordende foreeldres forhold, ulovligt
skolefraveer eller at barnet/den unge har veeret udsat for overgreb. (Serviceloven,
8153)Underretningspligten bliver ligeledes tydeliggjort i det udsendte hyrdebrev fra

Social- og Indenrigsministeriet, hvor der star fglgende:
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“I de tilfeelde, hvor indkvateringsoperatgren (asylcenteret) finder, at der er grundlag
for at foretage en underretning pa baggrund af bekymring for et barn, skal derved
ske til den kommune, hvor centeret ligger. Udleendingestyrelsen skal samtidig
hermed orienteres om underretningen ved at modtage en kopi af denne” (Thomsen,
2016, s. 5 kap. 7.2).

Asylcenterets skeerpede underretningspligt, bliver tydeliggjort af hyrdebrevet, som
ligeledes pointerer, hvem underretningen skal sendes til. Med den skeaerpede
underretningspligt falger et ansvar for ogsa at underrette pa formodninger, dvs. at
der ogsa skal underrettes, hvis den ansatte kun har en fornemmelse af, at der er
noget i asylbarnets liv, der ikke er, som det skal vaere - mistanken er saledes nok i
sig selv til at underrette. (Wilmoes & Vestergard, 2013, s. 146-147)Hertil udtrykker
alle tre informanter en anden forstaelsen for den skaerpede underretningspligt pa
asylcenter X. De forteeller, at de ikke ngdvendigvis med det samme underretter kun
ud fra formodninger, da de mener det kan vaere til mere skade for familien, hvis det
viser sig at veere en sag, der kan lgses ved bare at tage en snak med asylforeeldrene
om f.eks. opdragelsesnormer i Danmark. Hvis dette er tilfeeldet kan det diskuteres,
hvorvidt de overholder den skaerpede underretningspligt pa asylcenter X.

Hertil forteeller koordinatoren i nedenstaende, hvordan sager ved mindre alvorlige

formodninger undersgges naermere:

“...sa det kan godt ske, at det i farste omgang er et eller andet med at sige, jamen vi
er ngdt til at komme teettere pa familien og finde ud af, hvad fanden sker der

egentligt, hvor slemt er det egentlig det her”

Hvortil lederen i falgende citat forteeller om, hvorledes kommunen underrettes med
det samme i alvorlige sager: “...hvis det er sadan en voldsom mistrivsel, sa laver vi
en underretning til kommunen med det samme...”. Aktgrerne pa asylcenter X giver
saledes et billede af, at forstdelsen af den skaerpede underretningspligt ikke er sa
sort/hvid, og at de enkelte formodninger vurderes af de enkelte aktgrer ift. graden af
mistrivsel, inden kommunen underrettes, hvilket lederen udtrykker i fglgende citat: ©
...Vi skal altid kigge naermere efter, for vi skal jo heller ikke gare en familie skade...”.

Lederen forteeller pa samme made som koordinatoren, at det er vigtigt at undersage
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sagen naermere, idet man ved at underrette ud fra kun formodning, kan risikere at

skade familien ved at inddrage kommunen.

Notatpligt som forpligtigelse

Udover underretningspligten kommer det i ovenstaende citat af netveerkeren
ligeledes til udtryk, at aktgrerne pa asylcenter X ogsa er omfattet af notatpligten - “ja
og sa skriv det ind”. P4 samme made beretter koordinatoren om notatpligt i

nedenstaende citat:

“ Det jeg sé& plejer at sige til dem (netvaerksmedarbejderne) er, sa skriv det lige i
journalen, at det er det, | teenker, og at det er det | teenker at gare, for hvis det ikke
star i journalen, sa har det dybest set aldrig fundet sted, nej. Det er jo der, hvor vi
trods alt er kommunalt ansatte og har notatpligt og sa videre og sa videre, og sa skal
vi kunne argumentere for, det vi gar(...) det kan ikke nytte noget, jeg star med en
sag, hvor man siger, at det her barn har brug for noget szerligt, men s& nar man gar

ind og kigger i vores system i journalen, sa star der ikke noget”

| ovenstaende citat, udtrykker koordinatoren en forstaelse for, at notatpligt er vigtig i
arbejdet med bgrnene, for som koordinatoren opfatter det, sa er det som om en
handling aldrig er fundet sted, hvis ikke det er noteret i bgrnenes journaler. Samtidig
giver citatet et billede af koordinatoren har mere autoritet end netvaerkerene, idet hun
forteelle dem, hvad de skal gare. Netvaerkeren giver hertil udtryk for en forstaelse af,
at det er vigtigt at skrive notat, hvilket hun forteeller om i fglgende: “...ser du faktisk
det, du ser, sa er det vigtigt, at du bare skriver det ind ( i asylcenterets notatsystem)
og sa far vi samlet op pa det.” Notatpligten fungerer sdledes som en translokal
regulering af handlingerne pa asylcenter X, hvis aktarer anerkender veesentligheden

i handlingen ift. udfgrelsen af arbejdet.

Notatpligt er sdledes pd samme made som underretningspligt, en translokal
styringsrelation, der er med til at rammeseette arbejdet pa asylcenter X, idet de som
juridiske bestemmelser er ydre omgivelser til organisationen, der er med til at
regulere og kontrollere, hvordan der skal handles, nar der opstar mistanke om

mistrivsel. Lovgivningen kan saledes fungere som et kulturelt feenomen, som ved
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brug af tvang far aktgrerne pa asylcenteret til at handle pa bestemte made i
forbindelse med bgrnene (Jacobsen & Thorsvik, 2017, s. 183-197). Notatpligten
lyder, jeevnfar § 13 i Offentlighedsloven, som fglgende:

‘I sager, hvor der vil blive truffet afgerelse af en myndighed mv, skal den
pagaeldende myndighed mv, nar denne er bekendt med oplysninger som kan have
betydning for sagens afggrelse, snarest muligt gegre notat om indholdet af

oplysningerne, og vurderingen” (Offentlighedsloven, s. §13)).

Aktgrerne pa asylcenteret har ikke myndighed til at traeffe afgarelse, men idet de er
kommunalansatte og samarbejder med myndighedsudgver, der netop har
myndighed til at treeffe afgarelse i sager, hvor et asylbarn mistrives, er aktarerne pa
asylcenteret saledes forpligtet til at notere alt ned, som kan have betydning for
asylbarnets sag. Pa asylcenter X er det ligeledes blevet et ritual for koordinatoren at
notere alt kontakt og kommunikation med kommunen og udleendingestyrelsen for at
kunne dokumentere sagens gang, hvis der skulle opstar komplikationer eller
misforstaelser i ansvarsfordelingen og arbejdet med asylbarnets mistrivsel, hvilket
kommer til udtryk i nedenstadende citat af koordinatoren: “...og jeg er altsa af sadan
natur, at jeg gemmer de mails, jeg sender og uploader dem pa sagen. Sa det kan
simpelthen dokumenteres og sige at jeg har..” Det er sdledes blevet en norm for
handling for koordinatoren at notere alt ned. Dette kan skyldes, at hun har indlejret
tidligere erfaringer i sin habitus, omkring at det kan betale sig at ggre dette i tilfeelde
af, at der skulle komme tvivl om sagen. Dette ritual kan ligeledes veere opstaet som
forsvarsmekanisme til det krydspres koordinatorens kan opleve som mellemmand
mellem Udleendingestyrelsen og kommunen, der ifglge koordinatoren ikke altid er
enige om, hvem der skal betale, hvilket i sidste ende gar ud over barnet, som

risikerer ikke at fa igangsat den indsats, der er behov for.

Hyrdebrevets betydning for handteringen af asylbgrns mistrivsel

Udover notatpligt og underretningspligt, forteeller koordinatoren om, hvordan det far
omtalte hyrdebrev, har veeret med til at rammeseaette arbejdet med bgrnene, idet
brevet tydeliggere de forskellige aktgrers forpligtelser pa tveers af organisationens

afdelinger.  Fgr brevet fremstod de forskellige aktgrers forpligtelser overfor
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asylbarnet ikke naer sa tydelige, som koordinatoren giver udtryk for i nedenstaende
citat: “ ja det er blevet meget mere nemmere at sige ( om hyrdebrevets udsendelse),
ved du hvad keere kommune, det er sadan, at | har en forpligtigelse som gar, at |
Skal reagere pa denne underretning...”

Koordinatoren fortaeller sdledes om, hvordan hyrdebrevet har gjort det nemmere for
det daglige arbejde, idet hun i kontakten med kommunen kan tydeliggere

kommunens ansvar, fordi der kan henvises til hyrdebrevet.

Hyrdebrevet kan have gjort arbejdet lettere for asylcenter X, idet den har skabt
klarhed og stregmlining af beslutningsprocessen i organisationen.

Kommunens forpligtigelse fremstar som felgende af hyrdebrevet: “ Bade
indkvateringsoperatgren og Udleendingestyrelsen kan bede kommunen om at
foretage en faglig vurdering med henblik pa afklaring af, hvilke foranstaltninger hjeelp
eller stgtte der bar ivaerkseettes.” ( hyrdebrevet s. 6 linje 2-5)

Ovenstdende tydeligger sdledes, at asylcenteret, som indkvarteringsoperatgr, kan
bede kommunen om at udarbejde faglig vurdering af asylbarnet for at finde frem til
de rette indsatser. Den faglige vurdering skal derefter foreleegges
udleendingestyrelsen, som pa grund af sin forsgrgelsesansvar skal godkende
betalingen af de anbefalede indsatser. (Thomsen, 2016, s. 6) Koordinatoren
beskriver i interviewet, hvordan aktgrerne pa asylcenteret ingen myndighed har til at
handle efter Serviceloven, hvilket kommer til udtryk i fglgende citat: “...Vi har ingen
myndighed, vel. Vi har ingen myndighed til at handle efter Servicelovens
bestemmelser. “ Pa trods af at aktgrerne pa asylcenteret er kommunaltansatte har
de ingen myndighed, som koordinatoren beskriver det i ovenstdende citat. Det er
dermed kommunens ansvar, herunder Bgrn og Unge-udvalget, jeevnfar hyrdebrevet,
at vurdere og treeffe afggrelse om en social foranstaltning, stgtte eller hjeelp efter
Servicelovens regler. (Thomsen, 2016, s. 5-6) Ovenstaende giver ligeledes et billede
af, at asylcenter X er en del af en stgrre divisionsopdelt organisation, hvor

kommunen herunder Bgrne-Familierafdelingen er en divisionerne.
I interviewet med koordinatoren kommer det til udtryk, at det er blevet en del af

hendes arbejdsmaessige rutine i kontakten med kommunen at paminde dem om

deres ansvar, hvilket kommer til udtryk i nedenstaende citat af koordinatoren:
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“...sa skriver jeg stadig til dem, at i henhold til hyrdebrevet af den og den dato og
dokumentnavn og alt det der, s& er regler om det her, og procedurer om det her,
sadan og sadan. Og det ggr jeg bare for en sikkerheds skyld, fordi s& er kommunen

orienteret om det..”

Handlingen som koordinatoren forteeller om i ovenstaende, kan vaere udtryk for, at
koordinatorens habitus indeholder indlejrede erfaringer fra personens samarbejde
med kommunen, om at det er pakraevet at veere tydelig i sin argumentation, far
kommunen tager ansvar. koordinatoren har, som hun giver udtryk for i interviewet ud
fra sin sociale position til feltet, medtaget tidligere negative erfaringer med
kommunen, der kan forklare, hvorfor hun stadig henviser til hyrdebrevet. Pa denne
made er koordinatorens tidligere erfaringer med kommunen indlejret i hendes

habitus, der fungerer som social stedsans med indlejrede handlemgnstre.

Tilsynspligt

Efter hyrdebrevets udsendelse, er det ligeledes blevet gjort tydeligt, at asylbgrn som
er i asylfase 1 og 2 har lovligt ophold i udleendingelovens forstand, og derved har de
ogsa lovligt ophold i Servicelovens forstand. (Thomsen, 2016) Efter §2 stk 1 i lov om
social service har enhver, der opholder sig lovligt i landet ret til hjeelp jeevnfar
Serviceloven, det geelder saledes ogsa, at kommunen har tilsynspligt jeevnfar § 146 i
Serviceloven, dvs., at kommunen, herunder asylcenteret, er forpligtet til at fare tilsyn
med de forhold, hvorunder bagrn og unge lever. Af hyrdebrevet fremgar det, at
tilsynspligten geelder alle asylbgrn og unge, uanset om de har lovligt ophold eller €],
og derved geelder tilsynspligten saledes alle bgrn og unge, som opholder sig pa
asylcenteret. (Thomsen, 2016) Denne forpligtigelse giver koordinatoren i fglgende

citat ligeledes udtryk for at veere bevidst om:

“..man gar ind og kigger pa bgrne- og familieomradet, s& stemmer ressourcerne
ikke overens med, hvad det er man gerne vil, fordi vi ogsa faktisk kontraktligt
forpligtet til at opspore de her familier og gare et eller andet ved dem, men men men
vi kan kun, vi kan ikke pa den made ga ind og helbrede, vi kan kun understatte og sa

sige, at det kan vi sa gare i noget tid ikke ogsa”.
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koordinatoren pa asylcenter X, forteeller saledes om, hvordan de er
lovgivningsmaessigt forpligtet til at opspore familier, hvori asylbgrns udvikling er truet
eller mistrives. Hun papeger samtidig i citat, at ressourcerne ikke stemmer overens
med, hvad de gerne vil kunne gare for at hjaelpe familierne. Der kan saledes opsta
tvetydighed i deres arbejde med familierne, i det de har forpligtigelse til at sikre
barnenes trivsel, men samtidig har begreensede handlemuligheder, idet de ingen
myndighed har til selv at bevilige indsatser. P4 samme made kan der opsta et
krydspres mellem koordinatorens gnske om at sikre den bedst mulige behandling af
familierne, og de ressourcer der er tilgeengelige. Ifglge Lipsky kan
frontlinjemedarbejdere, der oplever et sddan krydspres, udvikle afveergemekanismen
“ simplificering”, hvor bgrnene problematikker bliver simplificerede, sadan at de
passer til de redskaber og ressourcer, der er til radighed pa asylcenter X. (Lipsky,
1980) Et eksempel pa dette kommer i interviewene bl.a. til udtryk ved at
ventetidsbelastningerne hos bgrnene, som i fglge Vistus kan veere sveere at
handtere pa asylcentrene, bliver simplificerede saledes, at de handteres ved at se pa
andre problemer, som kan lgses via redskaber, der er til radighed, hvilket bl.a.

kommer til udtryk i fglgende citat.

“ s& kan det godt veere, at de er ventetidsbelastede, og at man bgr kunne stille op,
og sa videre og sa videre, men der vil lgsningen igen veere at sige, jamen hvis nu far
(...) faren som er psykisk syg eller ustabil (...) s4 kan vi ga ind og gere nogle

kompenserende ting...”

Koordinatoren giver i ovenstaende et billede af, hvorledes ventetidsbelastningerne
fremkommer hos bgrnene, og at der er en bevidsthed om, at det er sveert at
handtere ventetidsbelastninger ved at udtrykke - “ og at man bar kunne stille op”.
Samtidig giver hun via ovenstaende to udsagn et indtryk af, at der i stedet sgges
andre lgsninger, hvor der forsgges at kompensere og understgtte andre
problematikker i barnets livsverden, som psykisk syge forzeldre. P& asylcenter X
foregar kompensation, ved f.eks. at sende smabgrnene i alm. fuldtids vuggestue -

hvor asylforeeldrene normalt selv passer bgrnene op til barnehavealderen.

Selvom at aktgrerne pa asylcenter X er kontraktlige forpligtiget, til at fare tilsyn og

opspore de familier, hvor bgrnene mistrives, kan dette i praksis veaere vanskeligt.
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Denne vanskelighed forteeller netveerkeren bl.a. om i interviewet, hvor hun beretter
om, hvordan den begreensede kontakt til bgrnene vanskeligger tilsynspligten.
Eftersom netveerkene har en begreenset kontakt til bgrnene, far de, som
netveerkeren beskriver det i nedenstaende, ikke den fagling med barnene.

“ det syntes jeg som sagt, den begraensede kontakt gar ogsa, at jeg ikke far den helt
store fgling med bgrnene, og derfor er det ogsa vigtigt, at jeg tager med pa nogle af
de ture ( weekendturerne) ...*”

Dette citat af netveerkeren giver saledes et billede af, at det kan veere vanskeligt for
netveerkerne pa asylcenter X at fare tilsyn med familierne, idet de i deres daglige
arbejde ikke er seerlig meget i kontakt med bgrnene, hvilket hun i interviewet bl.a.
giver udtryk for at det skyldes manglende medarbejdere ift. maengden af
arbejdsopgaver pa asylcenter X. Pa denne made kan netveerksmedarbejderne
opleve et krydspres mellem forventningen om at skulle sikre bedst mulig behandling

og sa fordeling af ressourcer - som i dette tilfeelde er de ansattes tid.

Som beskrevet i specialet indledning var det en forforstaelse af, at langt de fleste
underretninger om et asylbarns mistrivsel skete i folkeskolen, hvor det var lettere at
sammenligne asylbarnets trivsel med de danske bgrn. Dette feenomen blev af Dansk
Flygtningehjeelp begrundet med, at der var sket en normforskydning blandt de
ansatte, som dermed ikke oplevede mistrivslen. Ved en naermere analyse af
feenomenet, revurderes denne forforstaelse, idet det via ovenstaende er blevet
tydeliggjort, at arsagen til at underretningerne finder sted i folkeskolen, ligeledes kan
skyldes, at aktarerne pa asylcenteret ikke har megen kontakt med bgrnene, og har
dermed ikke pa samme made som folkeskoleleererne muligheden for at opdage

signaler pa mistrivsel.

Via ovenstaende har vi sdledes udvidet vores forstaelseshorisont ift. det
lovgivningsmaessige krydsfelt, barnene befinder sig i, og hvorledes dette har skabt et
krydspres for de ansatte pa asylcenter X. | nedenstaende vil vi derfor naermere
undersgge, hvordan aktarenene pa asylcenter X opfatter dette krydsfelt, hvor
bgrnene pa engang er “bgrn i Danmark og samtidig opholder sig ulovligt i landet”.
(DanskFlygtningehjeelp, 2018)
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Uenighed med udleendingelovens bestemmelser

De bgrn som er i asylfase 3, opholder sig ikke leengere lovligt i landet, og er derved
ikke pa samme made, som bgrn i asylfase 1 og 2, omfattet af Servicelovens
bestemmelser, men de er i stedet omfattet af Servicelovens principper. Dvs., at hvis
der er en abenbar risiko for at et asylbarns sundhed og udvikling er i fare pa grund af
omsorgssvigt eller overgreb, kan der iveerkseettes sociale foranstaltninger og hjeelp
jeevnfgr Serviceloven. (Thomsen, 2016) At der farst bliver ivaerksat foranstaltninger
ved “abenbar risiko” for barn i asylfase 3, kommer ligeledes til udtryk i interviewet
med koordinatoren, der fortaeller falgende: “ Hvis bgrnene er i fase 3, sa kan man
reagere analogisk i forhold til Serviceloven(...) der er det mere ngdretlige
bestemmelser, der skal det veere lidt alvorligere, far vi kan f& kommunen til at ga
ind.” Hertil udtrykker koordinatoren en afstandstagen til det, at asylbgrn i fase 3 ikke
behandles pa samme made som de i asylfase 1 og 2, hvilket kommer til udtryk i
falgende “ ...altsa jeg teenker lidt bgrn er bgrn, og jeg er egentlig lidt ligeglad med,
hvilken fase de er i. Barn er bgrn og de skal ikke slas. Sadan er det...”
koordinatoren giver saledes udtryk for ikke helt at kunne std indenfor dele af
hyrdebrevets bestemmelser, hvor bgrnene bliver forskelsbehandlet. Hun kan dermed
risikere at opleve et krydspres mellem bureaukratisering og professionelle krav, hvor
koordinatorens advokatperspektiv for asylbarnet er i ubalance med de regler og krav,
der eksisterer pd omradet. Ifglge Lipsky kan koordinatoren derved risikere at
generere afveergelsesmekanismer i et forsgg pa at mestre presset imellem en
fagproffesionel holdning om, at alle bgrn bgr behandles ens, og de retslige rammer i

form af hyrdebrevet, som udtrykker det modsatte. (Lipsky, 1980)

Skan og beslutningskompetance

Med hyrdebrevets tydeliggarelse af de forskellige aktagrer, herunder
Udleendingestyrelsen, kommunen og asylcenteret, forpligtelser i arbejdet med
asylbarnet trivsel og udvikling, udtrykker koordinatoren her en oplevelse af, at
hyrdebrevet til tider vanskeligggr hendes arbejde med bgrnene. Selvom
koordinatoren i interviewet ogsa forteeller om, hvordan deres samarbejde med

kommunen er blevet lettere som fglge af hyrdebrevets tydeligggrelse af kommunens

72



ansvar, forteeller hun ligeledes om, hvordan hendes handlemuligheder og faglige
skan til dels er blevet indskreenket. Hvilket kommer til udtryk i fglgende citat af

koordinatoren:

”... far hyrdebrevet kom, der kunne jeg sagtens sende til Udleendingestyrelsen og
bed om at fa bevilliget noget bare pa min vurdering(...) pa den del har den noget
darligt med sig ( om hyrdebrevet), fordi jeg altid skal huske at have kommunen med

ind over, og det er nogle gange en forleengende proces...”.

Som koordinatoren beskriver det i ovenstdende, har hun mistet retten ud fra eget
skan at fa bevilliget indsatser. En indskreenkelse af det skeansmaessige raderum, kan
betyde en sveekkelse af initiativet hos koordinatoren, hvilket ifglge Lipsky kan veere
medvirkende til, at koordinatoren oplever fremmedggrelse i arbejdet med bgrnene
(Dahlberg-larsen & Kristiansen, 2014, s. 226) (Lipsky, 1980). Derudover forteeller
koordinatoren i ovenstdende om, hvordan processen med at fa bevilliget indsatser
og foranstaltninger er blevet forleenget, hvilket i sidste ende gar ud over asylbgrne,
der, som koordinatoren forteeller det i interviewet, kan risikere ikke at fa bevilliget
indsatserne, fordi de retsbestemte tidsfrister er udlgbet. PA den made kan
koordinatoren igen opleve et krydspres i arbejdet med bgrnene mellem
bureaukratisering og professionelle krav. Dette krydspres kan have veeret
medvirkende til, at koordinatoren har indarbejdet de tidligere naevnte handlemgnstre,
hvor hun udover den retspligtige notatpligt, dokumenterer al kommunikation, for at

sikre sig, at kommunen kender deres ansvar.

Lokale forpligtelser og mal

Udover de ovenstaende interorganisatoriske juridiske forpligtelser, kom det i
interviewene ligeledes til udtryk, at der pa asylcenter X eksisterer lokale forpligtelser,
som kommer til udtryk i nedenstaende citat af lederen:

“... Det er i hvert fald ikke sadan, at den kommune vi er under, ser pa det. Det er et
sted, hvor man skal give dem et godt liv, mens de er der..”

Lederen fortzeller i ovenstdende citat om, hvordan man i kommune X og pa
asylcenter X, har et ansvar for at fa asylansggerne, herunder familierne til at fa et sa

godt liv som muligt, mens de opholder sig pa asylcenteret, en holdning han giver
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udtryk for, adskiller sig fra andre asylcentre i Danmark. Citatet kan saledes vaere et
udtryk for, at aktgrerne i kommune X fagler sig forpligtet til at sgrge for, at bl.a.
familierne har det godt under deres ophold. Samtidig kan citatet veere et udtryk for et
af asylcenter X’s mal, som angiver en retning, som de ansatte skal arbejde hen mod.
(Jacobsen & Thorsvik, 2017, s. 33) Malet om at der skal arbejdes med at give
asylansggerne et godt liv, mens de er her, er et mal som umiddelbart kommer til
udtryk i citatet, som et formelt mal, fordi lederen udtrykker malet som veerende
vedtaget i organisationens beslutningsorgan, eftersom han henviser til kommunen

som veerende den, der har vedtaget malet.

| interviewet med lederen og netveerksmedarbejderne, kom det dog til udtryk at
asylcenteret er afthaengige af politiske organer, hertil puljepenge for at kunne opfylde
forpligtelsen samt malet. Derved er de lokale forpligtigelser afhaengige af translokale
forhold. Samtidig med at de translokale forhold er med til at styre og koordinere
handlingerne pa asylcenter X, idet der i forbindelse med puljepengene, er dikteret,
hvilke aktiviteter de kan bruge pengene pa, og til hvem aktiviteterne er malrettet.
Hertil fandt tidligere analyse frem til, at der hersker en feelles problemforstaelse pa
asylcenter X, om at det er ikke er nok indsatser rettet mod hele familiens trivsel, idet

puljepengene kun er malrettet barnenes trivsel. Hertil udtrykker lederen fglgende:

“Men har sa ikke valgt andet, og nu tror jeg, puljen kgrer videre, fordi den er kart
videre sa leenge, sa man taenker, at man ikke vil have den politisk bergrt, fordi hvis
man gik op og spurgte, om man matte lave den om til en familiepulje, sa fik man nej,
det ma du ikke, for de skal ikke have det godt, eller hvad man nu kan finde pa at sige

i forhold til det her, der er omkring asylansggere.”

Citatet udtrykker en frygt for, at hvis der kommer en politisk opmaerksomhed pa
puljen, vil de risikere at miste den eller, at den vil blive reduceret. Der kan saledes pa
asylcenter X veere opstaet et krydspres mellem pa den ene side, at ville give den
bedst mulige behandling til familierne og pa den anden side at skulle varetage
organisationens interesse omkring ressourcefordeling, idet de ansatte gerne vil
have, at familierne har det godt, men at der ingen indsatser er til familierne. Samtidig

generer denne problematik et krydspres mellem kravet om bureaukrati og de

74



ansattes professionelle krav, hvilket kommer tydeligt til udtryk i interviewet med

netvaerkeren, der beskriver de manglende indsatser som “skammeligt”.

Udover ovenstaende tilfeelde om krydspresset som fglge af manglende ressourcer,
blev der i interviewet med netvaerkeren ligeledes gjort opmaerksom pa manglende
ressourcer i form af tolke, som falgende citat af netvaerkeren giver et billede af: “Ja vi
har hurtige nogle bgrn, som er sma voksne i det her, og vi skal passe pa, fordi
barnene er hurtige til sprog, sd de kommer ofte til at agere tolke for foreeldrene...”.
Netveerkeren fortzeller i ovenstaende om, hvordan hun er bevidst om, at det ikke er
godt, at bgrnene agerer tolke, idet de ender som sma voksne, men alligevel fortzeller
hun om i interviewet, at det ofte ender sddan. P4 den made kan netveerkeren igen
ende i et krydspres mellem ressourcefordelingen og professionelle krav som
paedagog, hvor netveerkeren ikke lever op til de professionelle krav og idealer, da det
er ngdvendigt at benytte sig af barnene som tolk for at kunne kommunikere med
foreeldrene og derved udfgre arbejdet. Interviewene med informanterne giver
saledes et indtryk af, at der ikke er sammenhaeng mellem mal og midler, hvilket
ifglge Jacobsen og Thorsvik, er typisk for organisationer der leverer tjenesteydelser,
som asylcenter X, hvor mal som det ovenstaende beskrevne ofte er udformet uklare.
(Jacobsen & Thorsvik, 2017, s. 37-39) Hvordan skal man opna, at asylansggerne far
et godt liv? Og hvad er et godt liv? som afdelingslederne selv seetter spgrgsmalstegn
ved i felgende uddrag: “...og definitionerne af det gode liv, hvad er det? Det er eget

veerelse og bad osv. men det kan vi ikke honorere...”

Nar malene er udformet uklare, som lederen giver udtryk for i ovenstaende, kan det
séledes veere sveert at opnd malet. Arsagen til malet ikke er tydeligt formuleret, kan
ligeledes veere, at malet i hgjere grad fungerer som et symbolsk mal, hvis formal er
at formidle et godt billede af organisationen, og malet afspejler sdledes ikke
nadvendigvis, hvad der rent faktisk foregar pa asylcenter X. (Jacobsen & Thorsvik,
2017, s. 38)

Ventetid

Som skrevet tidligere fandt Kathrine Vitus undersggelse frem til, at de

problematikker, der i hgj grad preeger bgrnenes mistrivsel, er problematikker knyttet
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til ventetidsbelastninger. Det var sdledes en forventning om, at ventetidsbelastninger
ligeledes var en problematik, som frontlinjemedarbejderne pa asylcenter X var meget
optagede af. | interviewene med de tre informanter var det dog ikke
ventetidsbelastninger, der var mest i fokus. Som det blev papeget i tidligere analyse,
var det hovedsageligt problematikker knyttet til kultur og opdragelse, som de tre
informanter var opmeerksomme pa. Arsagen hertil kan veere, at de ansatte har
udviklet afveergemekanismer, som fglge af de er i et krydspres mellem at ville sikre
barnenes trivsel, og samtidig ikke kunne ggre noget ved deres ventetid, som ifglge
Vitus, forarsager mistrivsel. (Vitus, 2010) Dette krydspres kan, ifalge Lipsky, derved
generere afvaergemekanismer hos de ansatte, som via creming, udveelger at arbejde
med de problemer der kan lgses. Eftersom at det kan veere sveert at stille noget op
med ventetiden, arbejdes der pa asylcenter X, sadledes med andre problematikker
som for eksempel opdragelsesmgnstre og kultur. (Lipsky, 1980) P& samme made
giver konklusionerne i Dansk Flygtningehjeelps undersggelse udtryk for, at
ventetidsbelastninger netop er en problematik, som der ikke arbejdes videre med,
idet der wvurderes ikke at veere nogle relevante handlemuligheder.
(DanskFlygtningehjeelp, 2018, s. 20) | nedenstaende citat giver koordinatoren et

indtryk af, at det er sveert at stille noget op ved ventetidsbelastninger:

“Jamen udgangspunktet det er under alle omsteendigheder bgrn (i forhold til om der
er nok redskaber), sa kan det godt ske, at de er ventetidsbelastet, og at man bar
kunne stille noget op, og sa videre og sa videre” .

Ovenstaende citat giver et indtryk af, at koordinatoren godt er bevidst om, at
barnene kan veere ventetidsbelastet, men pa samme tid udtrykker hun en frustration
over, at det ikke er sa lige til at handtere. Dansk Flygtningehjeelp konkluder ligeledes,
at der pa grund af manglende handlemuligheder for ventetidsbelastede bgrn og
unge, er risiko for at kommunen ikke blev underrettet om mistrivslen, og at der
saledes slet ikke bliver arbejdet med barnets trivsel. Denne antagelse bliver ikke
understgttet af informanternes udsagn, der beskriver, hvordan de pa andre mader
forsagger at arbejde med at forbedre bgrnenes vilkar, ved bl.a. at tage dem med pa
udflugter, og skabe sma hyggelige gjeblikke i hverdagen. Lederen beretter i
nedenstdende citat om, hvordan de forsgger at gere ventetiden mere taleligt pa

asylcenter X:
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“ Ja, det kan vi ikke honorere ( om hvad der skal til for at fa et godt liv), men s& kan
vi ggre nogle andre ting, som vi kan saette i veerk, sadan at folk kan fa en talelig
ventetid, og det er jo ventetiden, det handler om, og det er ikke, fordi vi skal holde

fest hver anden uge vel...”

Lederen giver sdledes et indtryk af at vaere bevidst om, at der er nogle ting, som de
ikke har muligheden for at forbedre, men at de i stedet forsgger at skabe lidt gleede i
hverdagen, ved fra tid til anden at holde fest.

Via ovenstdende analyse revurderes og udvides den forforstaelse, som vi havde
forinden specialets udvikling. Dette var en forforstadelse om at, der pa asylcenter X
var manglende ressourcer og redskaber til at handtere bgrnenes mistrivsel, som
derved ikke blev afhjulpet. Ud fra ovenstaende bekraeftes dette til dels, da de ansatte
i ovenstaende to afsnit papeger manglende ressourcer og redskaber i arbejdet med
bgrnene og familien som helhed. Det betyder dog ikke, at bagrnenes mistrivsel ikke
handteres, idet aktgrerne pa asylcenter X i interviewene forklarer, hvordan de med
de midler, de har til radighed, bl.a. forsgger at gere ventetiden mere taleligt for

familierne.

Opsummering

| ovenstdende analyse er der blevet undersggt, hvilke forpligtelser og
handlemuligheder med fokus pa bernenes trivsel der eksisterer pa asylcenter X, og
hvordan handterer de krydsfeltet mellem forpligtelser og handlemuligheder. | den
forbindelse fandt analysen frem til, at asylcenter X og dets ansatte er underlagt
juridiske og organisatoriske rammer, der er med til at styre, koordinere og
rammeseette deres arbejde. Hertil er der en klar bevidsthed blandt de ansatte om,
hvilke juridiske forpligtelser de hver iszer er underlagt pa asylcenter X - det er
forpligtigelser som skeerpet underretningspligt, notatpligt og tilsynspligt. Udover de
interorganisatoriske forpligtelser, er der pa asylcenter X og i kommune X lokale
forpligtelser og mal, der italeseettes af lederen som et gnske om at give bgrnene og
familierne et godt liv under deres ophold pa centeret.

Hertil fandt vi dog frem til, at der med bade de interorganisatoriske- og lokale

forpligtigelser ikke ngdvendigvis folger de rette handlemuligheder. Dette kan have
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skabt et krydspres blandt aktgrenene pa asylcenter X, der som fglge af manglende
handlemuligheder kan have udviklet afvaergemekanismer i et forsgg pa at handtere
presset. Pa trods af oplevelsen af manglende handlemuligheder, giver ovenstaende
analyse et indblik i, at aktgrerne pa asylcenter X forsgger at handtere bgrnenes
mistrivsel, ved blandt at veere utrolig grundige i deres kontakt med kommunen og
udlzendingestyrelsen for at sikre sig, at der bliver taget hdnd om bgrnene. Derudover
bliver der taget alternative midler i brug i handteringen af bgrnenes mistrivsel, hvortil
der forsgges at skabe lidt glaede i familiernes hverdag i et forsgg pa at mindske

symptomerne pa ventetidsbelastninger.

7.0 Konklusion

Pa baggrund af ovenstdende analyser vil der i det fglgende blive svaret pa
specialets problemformulering, der lyder som fglgende:

Hvordan handterer de ansatte bgrnenes mistrivsel pa asylcenter X, og hvilke
praemisser ligger der til grund for handteringen?

| specialets analyse blev der fundet frem til, at de ansatte socialarbejdere pa
asylcenter X i flere tilfeelde i arbejdet med bgrnenes mistrivsel oplever et krydspres i
handteringen af bgrnenes mistrivsel. Dette er seerligt mellem begreensede
handlemuligheder pa den ene side, og aktgrernes juridiske og lokale forpligtelser pa
den anden. Hvortil maengden af handlemuligheder ikke ngdvendigvis er noget, som
asylcenteret selv kan forbedre, idet indsatser, foranstaltninger og puljepenge bl.a.
bliver reguleret og bestemt pa et politisk niveau. Hertil eksisterer der et oplevet
krydspres mellem manglende indsatser saerligt rettet mod ventetidsbelastninger pa
den ene side, og de ansattes lokale- og fagprofessionelle forpligtelser om at sikre
familiernes trivsel pa den anden side. Dette bekreefter antagelsen om, at der er

manglende handlemuligheder til at forbedre bgrnenes mistrivsel.

Pa trods af det oplevede krydspres forsgger de ansatte pa asylcenter X at handtere
arbejdet med bgrnenes mistrivsel ved bl.a. at skabe gleede i hverdagen hos
familierne via hyggelige gjeblikke i form af bl.a. fejring af asylansggernes kulturelle
hajtider. Hvilket ggres i et forsgg pa at mindske ventetidsbelastningerne - om det
virker, er ikke naermere undersggt. Derudover har krydspresset veeret medvirkende

til, at aktgrerne pa asylcenter X, har udviklet bestemte handlemgnstre for netop at
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kunne mestre de problematikker, som kan opstd i arbejdet med bgrnenes mistrivsel.
Det er handlemgnstre, der bl.a. kommer til udtryk hos koordinatoren, som i sin
kontakt med eksterne aktgrer har indarbejdet ekstra dokumentation af al
kommunikation mellem asylcentret, kommunen og udleendingestyrelsen i tilfeelde af,
at der skulle opsta tvivl, om de forskellige aktgrers forpligtelser i arbejdet med
barnets mistrivsel. Samtidig er det blevet en norm for handlinger altid at minde
kommunen om deres forpligtelser, nar der underrettes om et barns mistrivsel ved at

henvise til hyrdebrevet.

De ansatte pa asylcenter X handterer farst og fremmest arbejdet med bgrnenes
mistrivsel ved at veere ekstra grundige i deres argumentation, samt dokumentation af
kommunikationen med eksterne aktgrer. Dettes ggres for at sikre sig, at aktgrerne
pa asylcenteret kan argumentere for, hvorfor de eksterne aktgrer skal leve op til
deres forpligtigelser i forbindelse med barnets mistrivsel. Pa denne made er det en
norm for handling blandt aktgrerne pa asylcenter X, at alt skal dokumenteres - for
ellers opleves det som ‘ikke at veere sket”. Udover den ekstra dokumentation og
uddybelse af de enkelte aktgrers forpligtelser, har koordinatoren indarbejdet et
genogram i handteringen af barnenes mistrivsel, der fungerer som ramme for det
psykosociale-teammgde, hvori sager bliver diskuteret og igangsat indsatser i
forbindelse med et asylbarns mistrivsel. Pa denne made bliver alle sager, der drejer
sig om asylbgrns mistrivsel handteret ved, at alle de aktgrer og systemer som barnet
interagerer med/i bliver undersggt og inddraget.

Endvidere kan det konkluderes, at der pa asylcenter X eksisterer en steerk
organisationskultur, som fungerer som praemis for handteringen af bgrnenes trivsel.
Heri eksisterer der veerdier som mening, respekt, tillid til bade de ansatte, samt
familierne og den kultur de kommer fra. Disse veerdier fungerer som praemis ved at
styre de ansattes handtering, saledes at de streeber efter at opna veerdierne i deres
samarbejde med hinanden og i deres kontakt med familierne og bgrnene. Dette
gares pa asylcenter X ved, at der tages hensyn til kulturen, nar der arbejdes med
mistrivslen. Dette er bade i de mindre alvorlige tilfeelde, hvor mistrivsel forbedres via
festlige arrangementer eller i de mere alvorlige tilfeelde, hvor der er behov statte og
hjeelp til familien. Hertil er der udviklet en norm om, at samarbejde og feellesskab er

en forudseaetning for at finde de bedste Igsninger til barnets mistrivsel. Denne norm
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for handling kommer bl.a. til udtryk ved udformningen og rammesaetningen af det
psykosociale-teammgde. Det psykosociale-teammgde fremmer samarbejde ved at
involvere alle de aktgrer pa asylcentret og i barnets miljg, som har viden og
indflydelse pa barnets livsverden.

Derudover eksisterer der en faelles problemforstaelse blandt de ansatte pa
asylcenter X om, at problemerne i arbejdet med bgrnenes mistrivsel bl.a. skyldes
manglende indsatser malrettet familien som helhed, samt at foraeldrenes kultur og
opdragelsesmgnstre ofte er skyld i nogle af de problematikker, som viser sig i
barnenes livsverden. Hertil blev antagelsen om udviklingen af normforskydningen,
ift. handteringen af mistrivsel, til dels bekraeftet. Denne bekraeftes, da de ansatte
giver et indtryk af, at asylbgrnenes trivsel ikke handteres fuldsteendig i
overensstemmelse med normen for handteringen af tegn pa mistrivsel. Dette
bestyrkes bl.a. af, at man pa asylcenter X har den samme forventning til, at
asylforeeldrene kan varetage foreeldreopgaven, som, hvis de var danske foreeldre.
Dette kan veere bekymrende, da der ikke bliver italesat en hensyntagen til, at
asylfaeldrene ikke ngdvendigvis kan handtere de samme opdragelseskrav, med de
forhold de lever under og med de oplevelser og traumer de evt. har med i bagagen.
Hertil skal det pointeres, at analysen fandt frem til, at der Ikke eksistere en
normforskydning ift. forstaelsen af mistrivsel, men derimod en normforskydning ift
handtering af mistrivsel.

Arsagerne til manglende underretning pa asylcenteret synes ligeledes at skyldes, at
de ansatte ikke har meget tid med barnene. De har derfor ikke nzer sa stor mulighed

for at opdage tegn pa mistrivsel, som f.eks. skoleleererne har.

Foruden de kulturelle praemisser for handteringen af bgrnenes mistrivsel pa
asylcenter X, fandt analysen ligeledes frem til, at der eksisterer translokale
styringsrelationer i form af politiske-, og juridiske preemisser, som er med til at styre
og koordinere de ansattes arbejde. Disse kommer til udtryk i analysen, som juridiske
forpligtelser i form af skaerpet underretningspligt, tilsynspligt og notatpligt, der
fungerer som praemis for handteringen af bgrnenes mistrivsel ved at fastleegge krav
til, hvornar og hvorledes der skal handles, nar der opstar bekymringer om et barns
trivsel og udvikling. Hertil fandt vi frem til, at den lokale fortolkning af den skaerpede
underretningspligt, indeholder en forstaelse for, at det ikke altid er en fordel for

barnet at underrette kun ud fra formodning, som loven ellers foreskriver. Den
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politiske preemis, fandt analysen frem til har saerlig betydning for en igangveerende
diskursiv udvikling af forstaelsen for asylcenterets formal. Dette er en udvikling som
streeber mod, at asylansggerne skal have mindst muligt, og at man pa centrene ikke
skal arbejde med at forbedre ventetiden. Denne diskursive udvikling, har medvirket
til, at aktgrerne pa asylcenteret er bange for at skabe et politisk fokus pa
puljepengene til bgrnene. De tgr derfor ikke at sparge de politiske aktgrer om puljen

kan aendres til at geelde hele familien, af frygt for fuldsteendigt at miste pengene.

Handteringen af asylbgrnenes mistrivsel pa asylcenter X, fremstar som praeget af et
godt arbejdsmiljg, hvor de forskellige aktgrer stgtter op og stoler pd hinandens
evner. Der tegnes dog et billede af, at arbejdet med bgrnenes og deres familier pa
asylcenter X rummer nogle problematikker, som kan veere medvirkende til at
asylbgrnenes mistrivsel ikke handteres efter servicelovens intentioner. De ansattes
preemisser fremstar unuanceret, hvilket kommer til udtryk ved, at der kun
hovedsageligt henvises til kultur og opdragelsesnormer, som medvirkende til
asylbgrnenes mistrivsel. De arbejdsvilkar som eksisterer pa asylcenteret, gor det
naesten uundgaeligt, at der udvikles en normforskydning 0og
afvaergelsesmekanismer, saledes at virkeligheden tilpasses. Men hvis
opmaerksomheden skaerpes omkring de mekanismer, der er pa spil og de
anerkendes, kan der evt. skabes bedre muligheder for at normforskydningen

mindskes.
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