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Forord

Dette kandidatspeciale er udarbejdet i perioden februar-juni 2019 pa kandidatuddannelsen i
Folkesundhedsvidenskab pa Aalborg Universitet af Malene Clausen, Belinda Rostgaard

Hemmingsen og Agnes Ngrskov.

Motivationen for at undersgge samskabelse, som metode til at forebygge social ensomhed blandt
&ldre, udspringer af et gnske om, at skabe baeredygtige og sociale initiativer ude i lokalsamfundene,
for at imgdekomme de udfordringer som den demografiske udvikling forventes at medfare.
Derudover mener vi, at samskabelse kan gare op med diskursen om de &ldre som en byrde, ved at de

I hgjere grad anses som en ressource, der kan bidrage med viden og erfaring m.m.

Afslutningsvis Vil vi gerne benytte lejligheden til at takke vores vejleder Kirsten Schultz Petersen for
kyndig og konstruktiv vejledning i forbindelse med udarbejdelsen af specialet. Derudover skal der
lyde en stor tak til de informanter, som har bidraget med deres oplevelser og erfaringer vedrgrende

problemfeltet.

God laeselyst!



Resume

Baggrund: | Danmark oplever 5,4% af &ldre borgere over 65 ar at vaere ugnsket alene og andelen af
&ldre, der faler sig ugnsket alene, er stigende med alderen. Problemets omfang forventes at stige de
kommende artier grundet den demografiske udvikling, og kan resultere i et gget pres pa de offentlige
budgetter. Arsagerne til social ensomhed er mangfoldige, og konsekvenserne heraf kan bade ses pé
individuelt, socialt og strukturelt niveau.

Nationalt og i kommunerne er der ivaerksat flere indsatser malrettet at forebygge social ensomhed
blandt aldre borgere. De seneste ar er der set en tendens til, at det offentlige i hgjere grad inddrager
borgerne og avrige civile aktarer i lokalsamfundet, f.eks. via samskabelse, til at lgse udfordringer pa
sundhedsomradet.

Formal: Formalet med dette speciale er, at udarbejde anbefalinger til kommunen som har til hensigt
at forandre maden hvorpa, kommunen samarbejder med borgere og gvrige civile aktarer i
lokalsamfundet, for derigennem at udvikle meningsfulde sociale aktiviteter i de &ldre borgeres
lokalomrade. Disse aktiviteter skal bidrage til at forebygge social ensomhed i den &ldre befolkning.
Metode: Projektet har en filosofisk hermeneutisk videnskabsteoretisk position, med forskellige
perspektiver pa samskabelse som teoretisk referenceramme. Anbefalingerne udarbejdes pa baggrund
af det systematiske review og den kvalitative undersggelse. Det systematiske review er udarbejdet pa
baggrund af en systematisk litteratursggning. Den kvalitative undersggelse er udarbejdet pa
baggrund af tre kvalitative individuelle semistrukturerede interviews med to konsulenter fra x-
kommune, en formand fra et lokalt samrad, samt et fokusgruppeinterview med tre &ldre borgere. De
kvalitative interviews er analyseret ud fra en tematisk analyse.

Resultater: Pa baggrund af det systematiske review og resultaterne fra den tematiske analyse af de
individuelle- og fokusgruppeinterviewet er der udviklet tre overordnede anbefalinger til kommunen i
forhold til at forandre samarbejdet med borgerne og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet.
Anbefalingerne er, at kommunerne skal have fokus pa 1. Tidligere involvering og ligeverdigt
samarbejde, 2. Styring og organisering af samarbejdet og 3. Udarbejdelse af felles mal og fremme
af en samarbejdskultur.

Konklusion: Anbefalingerne malrettet kommunen kan bidrage til at forandre maden, hvorpa
kommunen samarbejder med borgere og gvrige civile aktgrer i lokalsamfundet i udviklingen af

sociale aktiviteter, der kan forebygge social ensomhed blandt &ldre borgere.



Abstract

Background: In Denmark, 5.4% of senior citizens above the age of 65, experience being unintended
alone, and the proportion is increasing with age. The extent of the problem is expected to increase
over the coming decades due to demographic developments and may result in increased strain on
public budgets. The causes of social loneliness are diverse, and the consequences of loneliness can
be seen on an individual, social and structural level. Nationally and in the municipalities, several
initiatives have been implemented aimed at preventing social loneliness among older citizens. In
recent years, there has been a tendency for the public sector to involve citizens and other civilian
actors in the community to a greater extent, e.g. through co-creation, to solve health challenges.
Purpose: The aim of this master’s thesis was to compose recommendations for the municipality that
intends to change the way in which the municipality collaborates with citizens and other civilian
actors in the local community, in order to develop meaningful social activities in the local area of
senior citizens. These activities are meant to contribute to the prevent of loneliness among senior
citizens.

Method: The project has a philosophical hermeneutic position of science theory, with different
perspectives on co-creation as a theoretical reference frame. The recommendations are composed on
the results of a systematic review and a qualitative study. The systematic review has been composed
on the basis of a systematic literature search. The qualitative study was prepared on the basis of three
qualitative individual semi-structured interviews and a focus group interview. The qualitative
interviews have been analyzed based on a thematic analysis.

Results: Three overall recommendations have been developed for the municipality in relation to
change the cooperation with citizens and other civilian actors in the local community. The
recommendations to the municipalities are; 1. Former involvement and equal cooperation, 2.
Governance and organization of the cooperation and 3. Preparation of common goals and facilitate of
a culture of cooperation.

Conclusion: The recommendations targeted at the municipality can contribute to changing the way
in which the municipality collaborates with citizens and other civilian actors in the local community

in the development of social activities that can prevent social loneliness among older citizens.
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Laesevejledning

Specialet er udarbejdet pa Aalborg Universitet og er tilrettelagt ud fra Aalborg-modellen, som tager
udgangspunkt i en problembaseret tilgang, jf. Holgaard et al. (2016). Problembaseret projektarbejde
vil sige, at der tages udgangspunkt i en relevant problemstilling, der fremanalyseres i farste del af
opgaven (Holgaard et al., 2016). Dette er illustreret i modellen nedenfor med de to gverste trekanter,
indeholdende den initierende undren og selve problemanalysen, hvor det initierende problem
udfoldes. Herefter fglger en afgreensning af problemet, som leder ned til den endelige
problemformulering og projektets formal. Problemformuleringen er styrende for den efterfglgende
problembearbejdning, som vil resultere i en reekke anbefalinger, der efterfglgende vil blive diskuteret

sammen med projektets metodologi, med henblik pa at vurdere projektets bidrag og kvalitet.

Initierende
problem
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Afgrensning

Problemformulering
Formil

Ontologi, epistemologi &
metodologi

Tgoretisk referenceramme

Problembearbejdning

Anbefalinger og implementering

Diskussion af resultater & metodologi

Konklusion

Figur 1: Leesevejledningen, med inspiration fra Aalborg Modellen (Holgaard et al., 2016)



1.0 Initierende problem

Praevalensen af &ldre borgere over 65 ar, der faler sig ugnsket alene er 5,4% hvilket stiger med
alderen, og mange @ldre oplever dermed ikke at fa deres sociale behov dakket, hvilket kan fare til
en oplevelse af social ensomhed (Hedegaard, 2018; Sundhedsstyrelsen, 2019a). Der kan veere flere
arsager til, at risikoen for at fgle sig ugnsket alene stiger med alderen. De individuelle arsager kan
bl.a. veere enkestand samt forvaerret fysisk og psykisk helbred (Dahlberg et al., 2015). De sociale
arsager kan vare lav social kapital da dette kan betyde faerre naere sociale relationer (Nyqvist et al.,
2016). Strukturelt kan lav SEP (Sundhedsstyrelsen, 2019a) og pensionering gge risikoen for, at &ldre
ikke far deres sociale behov daekket (Segel-Karpas, Ayalon and Lachman, 2018). Der er saledes
forskellige arsager til at 2ldre kan fale sig ugnsket alene, som betyder at alle &ldre borgere potentielt
er i risiko for at opleve at fale sig ugnsket alene. Dermed er der ikke en sarlig gruppe af &ldre der
kan udpeges som serlig eksponeret for ensomhed. At andelen af eldre der faler sig ugnsket alene,
stiger med alderen, er problematisk, da felelsen af at vaere ugnsket alene kan have sundhedsmassige
konsekvenser for den enkelte &ldre, bade fysisk og psykisk (Rius-Ottenheim et al., 2012; Cotterell,
Buffel and Phillipson, 2018). Derudover har det samfundsgkonomiske konsekvenser, at andelen af
&ldre der foler sig ugnsket alene, stiger med alderen, da flere hermed kan opleve sundhedsmaessige
konsekvenser forarsaget af at fole sig ugnsket alene. Ifalge Danmarks Statistiks fremskrivning af
befolkningstallet i Danmark vil gruppen i alderen fra 65-85+ i ar 2050 vere steget fra at udgere 19,3
% af den danske befolkning til at udgere 24,4 % af befolkningen (Sundhedsstyrelsen, 2019a).
Dermed vil den demografiske udvikling fa betydning for det danske samfund, idet den voksende
population af aldre kan resultere i en stigning i offentlige udgifter til 2ldreomradet (Pedersen, 2012;
Obel, Hosea and Niclasen, 2017). Saledes kan dét at nogle aldre fgler sig ugnsket alene, betragtes
som en folkesundhedsmaessig problematik grundet det stigende pres pa sundhedssystemet og de
negative sundhedsmassige konsekvenser for de a&ldre.

Pa trods af at ensomhed blandt aldre er et problem som Sundhedsstyrelsen, Zldre Sagen og
kommunerne tager serigst og arbejder malrettet med at reducere, sa er fglelsen af at veere ugnsket
alene fortsat et problem blandt mange &ldre som forvaerres med alderen. (&ldresagen, 2019; KL,
2019; Sundhedsstyrelsen, 2019b). Med udgangspunkt i at alle &ldre potentielt er i risiko for at opleve
ikke at fa deres sociale behov daekket og det samfundsgkonomiske stigende pres, ses der derfor et
potentiale i at undersgge samt forandre den tilgang kommunerne har til forebyggelse af ensomhed
blandt a&ldre.



2.0 Problemanalyse

2.1 Social ensomhed blandt &ldre

Ifalge Aldreprofilen, der er en tveersnitsundersggelse udarbejdet af Sundhedsstyrelsen, var det
gennemsnitlig 5,4 % af de aldre borgere over 65 ar i 2017, der fglte sig ugnsket alene
(Sundhedsstyrelsen, 2019a). Dette er svarende til knap 62.600 &ldre borgere. Aldreprofilen viser
desuden at andelen af &ldre, der faler sig ugnsket alene, er stigende med alderen (Sundhedsstyrelsen,
2019a).

Dette projekt anvender Fleischer et al. 's (2013) definition af at veere ugnsket alene, hvor social
ensomhed dakker over en falelse af at veere ugnsket alene, nar man gerne vil vaere sammen med
andre. Denne form for ensomhed tager afsat i den individuelles fglelse af, om ens sociale behov
opleves at veere daekket (Fleischer, Elene og Jessen, 2013; Wahl-Brink, Bach and Frederiksen, 2016).
Det betyder, at de &ldre der ikke har en oplevelse af at deres sociale behov bliver deekket, kan fole at
de er ugnsket alene, hvorfor behovet for at deekke de &ldres sociale behov, vil vere

omdrejningspunktet for resten af projektet

2.2 Fysiske, psykiske og sociale konsekvenser for de &ldres helbred, nar de ikke far deres
sociale behov daekket

Social ensomhed blandt &ldre kan have en reekke sundhedsmaessige konsekvenser for den enkeltes
fysiske, mentale og sociale helbred. Nar &ldre borgere ikke oplever at fa deres sociale behov dakket,
kan det have betydning for udviklingen af kardiovaskulare sygdomme, tab af funktionsevne, for
tidlig dad, forhgjet blodtryk, sevnbesver og stress (Rius-Ottenheim et al., 2012; Cotterell, Buffel and
Phillipson, 2018). Psykisk ses der en sammenhang mellem falelsen af at veere ugnsket alene hos
&ldre og risikoen for at udvikle depression (Luanaigh and Lawlor, 2008). Derudover har et studie
pavist, at ldre der oplever at fale sig ensomme, har dobbelt sa stor risiko for at udvikle alzheimers
sammenlignet med dem, som ikke er ensomme, malt over en firearig periode (Wilson, 2007). De
aldres kognitive funktion, i form af koncentration og erindring, er ogsa signifikant ringere hos dem,
der faler sig ensomme, end dem der ikke gar (Luanaigh and Lawlor, 2008). De fysiske og psykiske
konsekvenser ved social ensomhed, kan omvendt ogsa forstaerke de &ldres folelse af ikke at fa deres
sociale behov daekket. Eksempelvis problematiserer en dansk kvalitativ undersggelse der omhandler
ensomhed blandt &ldre, at tab af funktionsevne kan have en betydning for de &ldres sociale liv og
medfare en folelse af at veere ugnsket alene. Her oplever flere af de &ldre at den manglende frihed til
at komme omkring i samfundet, har en afggrende negativ betydning for deres felelse af ensomhed
(Wahl-Brink, Bach and Frederiksen, 2016)



Saledes kan social ensomhed have fysiske, psykiske og sociale konsekvenser for aldres helbred.
Omvendt kan disse konsekvenser ogsa fa betydning for, at de aldre far svaerere ved at deekke deres
sociale behov. Det kan betyde at de &ldre, der ikke far deekket deres sociale behov, kan risikere at
bevage sig ind i en negativ spiral, hvor de i sociale sammenhange er begranset af de
helbredsmaessige konsekvenser, der er opstaet pa baggrund af deres falelse af social ensomhed.
Foruden fysiske, psykiske og sociale konsekvenser for den enkelte eldre, kan sociale ensomhed

blandt &ldre, og have samfundsmassige konsekvenser.

2.3 Samfundsmaessige konsekvenser

Pa baggrund af den demografiske udvikling vil andelen af &ldre borgere over 65 ar stige markant
over de naste artier, og vil i ar 2050 udgare knap en fjerdedel af befolkningen (Sundhedsstyrelsen,
2019a). Dette skyldes en positiv udvikling i samfundet, hvor middellevetiden er gget, bl.a. pga. bedre
levevilkar, sygdomsbehandling og forebyggelse (Vallgarda, Diderichsen and Jargensen, 2014). Den
stigende andel af &ldre i befolkningen betyder, at der vil vere feerre borgere pa arbejdsmarkedet,
hvilket vil resultere i feerre offentlige midler til at finansiere velferden (Pedersen, 2012). Som
tidligere beskrevet er andelen af &ldre der faler sig ugnsket alene stigende med alderen. At
befolkningen bliver &ldre og @ldre, kan dermed ogsa betyde, at der i fremtiden vil vere en starre
andel af &ldre, der faler sig ugnsket alene, og dermed er i gget risiko for et forringet helbred, safremt
incidensen af &ldre der foler sig gnsket alene er ugndret.

Et forringet helbred blandt zldre borgere kan give flere udgifter til pleje og omsorg og resultere i, at
der ikke er tilstreekkeligt med ressourcer i det offentlige sektor (Wahl-Brink, Bach and Frederiksen,
2016). Det betyder, at den demografiske udvikling kan resultere i en stigning i offentlige udgifter til
aldreomradet (Pedersen, 2012). Dette kan fa en negativ betydning for den generelle folkesundhed,
da ressourcerne til behandling og forebyggelse i sa fald vil skulle prioriteres anderledes, og kan
dermed pavirke det gvrige sundhedsvasen. Dermed er det et folkesundhedsmaessigt problem at de
aldre ikke far deres sociale behov deaekket, og dermed kan opleve social ensomhed.

2.4 Arsager til at nogle aldre ikke far deres sociale behov daekket

Generelt er gruppen af &ldre borgere en bred og mangfoldig gruppe, som lever forskellige liv
(Henningsen, 2017), og der kan af den grund veere flere forskellige arsager til, at nogle &ldre oplever
ikke at kunne fa deres sociale behov daekket, mens andre kan. Da risikoen for at fgle sig ugnsket
alene er stigende med alderen, sa vil falgende afsnit tage udgangspunkt i de aldersrelaterede

udfordringer, som &ldre borgere kan opleve som begransninger i forhold til at fa deres sociale behov
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daekket. Afsnittet struktureres ud fra Dahlgren og Whiteheads sociogkologiske model (Dahlgren and
Whitehead, 2007). Der identificeres herunder dels individuelle, sociale og strukturelle arsager til

social ensomhed.

Individuelle arsager til social ensomhed

Nogle af de udfordringer der er identificeret som mulige determinanter for fglelsen af ensomhed hos
nogle borgere over 65 ar, er bl.a. enkestand, nedsat mobilitet, forvaerret fysisk og psykisk helbred
(Dahlberg et al., 2015). At borgere der har mistet en &gtefaelle oftere er mere ensomme end &ldre
med en nulevende partner, underbygges af Den Nationale Sundhedsprofil fra 2017, der viser, at
&ldre der har mistet deres partner, i hgjere grad oplever at fagle sig ugnsket alene end dem der ikke
har (Sundhedsstyrelsen, 2018). En undersggelse fra Danmark har desuden fundet, at
funktionsnedsattelse kan afholde nogle &ldre borgere fra at deltage i arrangementer pga. manglende
hjeelp og statte (Wahl-Brink, Olesen and Rejkjer, 2015). Derudover har eldre borgere med
funktionsnedsattelse sveerere ved at beveege sig ud i lokalsamfundet, som ifelge en anden dansk
undersggelse om forebyggelse af ensomhed blandt &ldre, ofte er en kilde til spontane kontakter til
andre mennesker, som ogsa kan daekke nogle af de sociale behov (Wahl-Brink, Bach and
Frederiksen, 2016). Det betyder, at &ldre med funktionsnedszttelse generelt har ringere
forudsaetninger for at fa daekket deres sociale behov, pga. at det fysisk er sveerere for dem at komme

ud blandt andre mennesker.

Sociale arsager til social ensomhed

Flere studier har ogsa fundet en sammenhang mellem manglende socialt netvaerk og ensomhed. Bl.a.
har et finsk studie fundet, at &ldre borgere med lav social kapital har en gget risiko for ensomhed
(Koutsogeorgou et al., 2014). Betydningen af sociale relationer underbygges af et engelsk studie, der
omhandler &ldres sociale kapitals betydning for ensomhed (Nyqvist et al., 2016). Her finder de, at
uformel kontakt med familie, livslange venskaber er faktorer har betydning for de &ldres mentale
velbefindende. Dette pa grund af at de kan dele oplevelser fra tidligere i livet med hinanden, de kan
yde hinanden social statte, stoler pa hinanden, veerdsetter hinanden samt kan give en fglelse af at
hare til, idet de kan lave sociale aktiviteter sammen (Nyqvist et al., 2013). At de sociale relationer
har betydning for det mentale helbred, er yderligere teoretiseret af Peggy Thoits (Thoits, 2011). Hun
pointerer, hvordan sociale relationer kan veare af forskellig karakter, og have forskellige betydninger
for den enkelte (Thoits, 2011). Det betyder, at et stort socialt netveerk ikke entydigt er lig med et godt

mentalt helbred, men at mennesker derimod kan have et mentalt godt helbred, hvis de har fa, men
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nare relationer. Saledes synes de &ldre borgeres sociale kapital ikke alene at kunne ggres op i
kvantiteten af deres netveark, men bgr ogsa gares op i kvaliteten af disse relationer, i forhold til deres

betydning for om @ldre vil opleve ikke at fa deres sociale behov deaekket.

Strukturelle arsager

Blandt de strukturelle arsager til ensomhed ses bl.a. sociogkonomisk status og skiftet til en ny
livsfase i form af pensionering. Ifglge en metaanalyse om ensomhed blandt &ldre, ses
sociogkonomisk position (SEP) som en af de faktorer, der kan fare til ensomhed blandt eldre
borgere. Herunder er bade lav indkomst og korte uddannelse associeret med ensomhed (Dahlberg et
al., 2015). Studiet finder desuden, at &ldre med lav SEP har farre stgttende sociale relationer og
oplever generelt flere fysiske og psykiske konsekvenser ved ensomhed (Dahlberg et al., 2015). Med
afsat i ovenstaende kan det tyde pa, at &ldre borgere med lav SEP har nogle strukturelle
begraensninger i forhold til at f deekket deres sociale behov, sammenlignet med borgere med hgj
SEP.

| et studie af Segel et al. (2018), ses en sammenhang mellem &ldres overgang fra arbejdslivet til
pensionistlivet og ensomhed. De finder, at &ldre ved pensionering kan opleve tab af identitet,
eksklusion fra tidligere betydningsfulde feellesskaber og manglende daglig kontakt med kolleger,
hvilket paleegger individet starre ansvar for selv at vedligeholde de sociale relationer m.m. (Segel-
Karpas, Ayalon and Lachman, 2018). Et andet studie paviser, at serligt faldende indkomst i
forbindelse med pensionering kan have en negativ betydning for det mentale helbred (Butler and
Ciarrochi, 2007). Omvendt viser andre studier, at nogle @ldre kan fa det fysisk og psykisk bedre af at
veere gaet pa pension, og at de genfinder meningen med livet (Henningsen, 2017).

Ovenstaende tyder derfor pa, at skiftet fra arbejdsliv til pensionisttilveerelsen for nogle &ldre borgere
kan vere forbundet med eksklusion fra tidligere sociale sammenhange, som tidligere i livet har
bidraget til at fa de sociale behov deekket. Derudover kan en forringet gkonomi antages at vere en
social begraensning, i og med at nogle &ldre kan vaere begreenset i deltage i arrangementer der koster
penge eller kreever transport. Dermed synes der at vere nogle strukturelle faktorer, der kan have

betydning for aldres risiko for ikke at fa deres sociale behov deaekket.

Overordnet tyder det pa, at der findes aldersrelaterede arsager til social ensomhed af bade individuel,
social og strukturel karakter. Derudover kan de forskellige arsager have betydning for hinanden, idet
at eeldre borgere med lav SEP har et mere begraenset netvaerk, og dermed mindre social kapital. Dette
er et problem, da lav social kapital jf. ovenstaende afsnit, gger risikoen social ensomhed samt fysisk
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og psykisk helbred, som desuden gger risikoen for ensomhed yderligere, som det blev fundet i afsnit
2.2. Saledes synes social ensomhed blandt &ldre at veere et socialt og dermed komplekst problem,

hvilket vil blive uddybet neermere i nastfalgende afsnit.

2.5 De ldres oplevelse af ikke at fa deres sociale behov daekket som et komplekst problem
Pa baggrund af ovenstaende analyse fremstar en raekke faktorer, der ger problemet med ensomhed
blandt aldre til et komplekst folkesundhedsmaessigt problem. Det komplekse bestar i, at det er et
foranderligt og socialt problem, da &ldre borgeres oplevelse af social ensomhed kan veere betinget af
forskellige arsager, herunder ogsa socialt, og strukturelt betingede faktorer sasom social kapital,
livsevents omhandlende relationen til andre og sociogkonomisk status. Et komplekst problem er,
ifalge Krogstrup, defineret som veerende socialt og under konstant forandring, da individers
handlinger pavirker andre individers handlinger og dermed hele tiden skaber nye situationer og
adfeerdsmgnstre (Krogstrup, 2016). Ifglge Craig et al. (2008) kraever et komplekst problem en
kompleks indsats, og at de forebyggende indsatser imgdekommer denne kompleksitet bl.a. ved at
involvere flere aktgrer pa flere organisatoriske niveauer (Craig et al., 2008). Saledes kraever et
komplekst socialt problem en kompleks indsats, hvor problemet Igses socialt og i fellesskab med
andre. Med afsat i den viden der er analyseret frem om, at social ensomhed blandt eldre er et
komplekst problem, og dertil kreever en kompleks intervention, sa vil det efterfalgende afsnit tage
udgangspunkt i, hvordan forebyggelsen af social ensomhed blandt &ldre handteres i Danmark pa

nuverende tidspunkt.

2.6 De eksisterende sociale tilbud til eldre

Nationalt er der iveerksat flere indsatser rettet mod at forebygge ensomhed blandt aldre (Wahl-Brink,
Bach and Frederiksen, 2016; Niclasen et al., 2017; Sundheds- og ZAldreministeriet, 2018;
/ldresagen, 2019). Flere af de indsatser der findes er af sekunder forebyggende karakter og
henvender sig specifikt til eldre der fagler sig ensomme. Andre henvender sig til hele den aldre
population, og er dermed af primaer forebyggende karakter. Sidstnaevnte aktiviteter kan veere
mangeartede, men et felles karakteristika er samvar med andre, hvilket bade kan veere i forbindelse
med en strikkeklub, fysisk aktivitet og lignende (Niclasen et al., 2017). | det fglgende afsnit vil det
analysere pa, om de nuvarende forebyggelsesstrategier er tilstraeekkelige til at imgdekomme det
komplekse problem omkring, at de aldre ikke far deekkes deres sociale behov. Analysen vil tage
afsaet i projektgruppens initierende undren, omkring den fortsat hgje praevalens af ensomhed blandt
aldre borgere, pa trods af at der eksisterer mange sociale aktiviteter til aldre.
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Kommunale tilbud

Ifalge sundheds- og serviceloven er det kommunerne, der har ansvaret for at skabe sunde rammer
samt forebyggende og sundhedsfremmende tilbud til alle borgere (Sundheds- og Aldreministeriet,
2017). Det er derfor kommunernes opgave at forvalte forebyggelsen med finansiering af de midler
der afsettes af Sundheds- og ZAldreministeriet. De fleste kommuner har aktivitetshuse og -centre, der
udbyder diverse tilbud, sisom motion og gymnastik, kortspil, kreative vaerksteder, foredrag,
undervisning i IT, som de @ldre frit kan deltage i (KL, 2019). Formalet er bl.a., at skabe sociale
aktiviteter for aldre borgere. Aktiviteterne foregar oftest pa ldrecentre eller i lokaler, som
kommunen stiller til rddighed. Nogle aktiviteter er fuldt brugerstyrede, hvor det er frivillige &ldre,
der styrer aktiviteterne, mens andre har personale tilknyttet, hvilket giver mulighed for, at borgere
med behov for stgtte kan deltage i aktiviteterne. | disse aktiviteter er det saledes det offentlige, der
faciliterer og koordinerer de forskellige aktiviteter, herunder den frivillige hjelp i form af sldre
frivillige borgere (KL, 2019). De kommunale aktivitetshuse og -centre vurderes at veere af primaer
forebyggende karakter, da de ikke kun er malrettet borgere, der er ensomme, men henvender sig til

alle ldre, der har lyst og mulighed for at deltage.

Samarbejde med frivillige

Som beskrevet findes der mange frivillige &ldre, og kommunerne har desuden ofte et teet samarbejde
med frivillige aktgrer og organisationer (KL, 2019). Blandt de frivillige aktarer, der samarbejder
med kommunen om at forebygge ensomhed blandt &ldre, er Z£ldre Sagen, forskellige
idreetsforeninger samt andre frivillige organisationer (&Zldresagen.dk, 2019; KL, 2019). Samarbejdet,
i form af partnerskaber mellem kommuner og frivillige organisationer, skal bl.a. bidrage til at
forebygge ensomhed blandt &ldre ved at skabe rammer, som skal veere med til at understotte de
&ldre i at benytte sig af kommunens aktivitetstilbud, og dette skal veaere med til at skabe feellesskab
de &ldre i mellem (KL, 2019). Aalborg kommune har i samarbejde med frivillige fra Z£ldre Sagen
iveerksat et tilbud der kaldes "Folgesvende” (&ldresagen, 2019). Her hjeelper de frivillige &ldre
borgere med at finde frem til et aktivitetstilbud, som den enkelte &ldre borger kunne have lyst til
deltage i, og dernast kan falgesvenden ledsage borgeren til aktiviteten, de ferste par gange.
Tilbuddet er gratis og for alle &ldre. Derudover er Aldre Sagen med til at organisere spisevenner og
besggsvenner hos ensomme &ldre. Fglgesvends- samt besggs- og spisevens-ordning vurderes at vare
af sekundaer forebyggende karakter, idet disse henvender sig til borgere som oplever at fale sig
ensomme og gerne vil ud at mgde andre mennesker. Endvidere har Aldre Sagen etableret et
samarbejde med mere end 70 andre organisationer, kommuner og virksomheder og stiftet
Folkebevagelsen mod ensomhed. Her er ideologien bag tilbuddet, at bekeempelsen af ensomhed
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kraever en falles indsats pa tveers af aldersgrupper og organisationer. Her arbejdes der med
kampagnen “Danmark spiser sammen”, hvor folk fra alle generationer mades og spiser sammen, for
herigennem at skabe nye fallesskaber der kan reducere ensomhed (FolkebeveegelseModEnsomhed,
2019).

Pa baggrund af ovenstaende konkluderes det, at der fra kommunalt regi og frivillige organisationer
og foreninger udbydes flere forskellige sociale tilbud, af bade primaer og sekundeer forebyggende
karakter. Det fremgar ogsa, at de har etableret et samarbejde for at skabe rammerne for deltagelse i
sociale aktiviteter. Saledes er der mange sociale initiativer malrettet at deekke de aldres sociale
behov, og derigennem forebyggelse af social ensomhed blandt &ldre. Dette er i trad med, hvad der,
ifglge Craig et al. (2008), kraeves for at imgdekomme et komplekst problem. Det kan derfor undre,
hvordan der fortsat er &ldre, der faler sig ugnsket alene. Hvorvidt der kan veere tale om, at der findes
nogle barrierer i forhold til de &ldres deltagelse i aktivitetstilbuddene eller at tilbuddene ikke er

tilstreekkelige til at deekke de &ldres sociale behov, analyseres i det falgende.

2.6.1 Barrierer i forhold til &ldres engagement og deltagelse i forebyggelsestilbud

| det folgende fremanalyseres, hvorledes der kan veere barrierer i forbindelse med de eksisterende
tiloud der gar, at de aldre ikke deltager i aktiviteterne, og dermed ikke far deres sociale behov
daekket. Dette for at vurdere, om der er et potentiale for at forandre tilgangen til, hvordan man

imgdekommer problematikken om, at de @ldre ikke far deekket deres sociale behov.

De aktivitetstilbud som kommunen udbyder, foregar oftest i offentlige lokaler i form af
aktivitetshuse- og centre, stillet til rddighed af kommunen. | et australsk studie beretter flere aldre,
hvordan nogle kan fgle det uvedkommende, at komme pa et aktivitetscenter pa et ldrecenter (Dare
et al., 2018). Dermed kan der veare risiko for at nogle aldre borgere ikke deltager, fordi de ikke har
en tilknytning til centret, og aktiviteterne vil derfor ikke vaere en naturlig integreret del af deres
hverdagsliv. Saledes kan dét at aktiviteterne som oftest foregar pa et aktivitetscenter og udbydes af
kommunen, veere en barriere i forhold til at imgdekomme den mangfoldighed som eksisterer blandt
den aldre befolkning. Derudover peger samme studie pa, at ét af de forhold der har betydning for de
&ldres deltagelse i lokalsamfundsaktiviteter, er tilgeengeligheden af aktiviteterne (Dare et al., 2018).
Blandt deltagerne i studiet blev det oplevet som en barriere for deltagelse, hvis aktiviteterne la for
langt veek fra deres bolig (Dare et al., 2018). Ifglge deltagerne skyldtes det bade transport-
vanskeligheder og at de andre borgere ikke kom fra deres eget lokalomradet. De gnskede i stedet at

mgdes i neeromradet med borgere fra deres eget lokalomrade, da det kan give potentiale for mere
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vedvarende venskaber (Dare et al., 2018). Saledes kan det ses som en barriere for deltagelse, hvis
aktiviteterne foregar pa et aktivitetscenter som ikke er placeret i de @ldres lokalsamfund, og ikke er

ner deres bolig og med de andre aldre, der befinder sig i deres nermiljg.

Ifglge et amerikansk studie, har aktiviteternes indhold ogsa betydning for de @ldres deltagelse i
lokalsamfundsaktiviteter, da det har betydning om den enkelte &ldre finder det meningsfuldt at
deltage i aktiviteten (Greenfield and Mauldin, 2017). Dette kan veere problematisk, set i relation til et
amerikansk studie af Bedney et al. (2010), som har fundet, at &ldre borgeres praferencer og gnsker
til indholdet i aktiviteterne ofte viser sig at veere anderledes end de professionelles forestillinger.
(Bedney, Goldberg and Josephson, 2010). Nar de aldre ikke er med til at definere, hvad aktiviteterne
skal indeholde, kan der veere risiko for at de aktiviteter der udbydes, ikke anses som meningsfulde at
deltage i for de &ldre, og dette kan dermed vare en barriere for de aldres deltagelse, som kan

bidrage til, at de aldre ikke far deres sociale behov daekket via tilbuddene.

Generelt synes de identificerede aktiviteter at veere faciliteret og udviklet af det offentlige, og bliver
ofte et individrettet samarbejde mellem den enkelte &ldre og det offentlige, med hjelp fra frivillige
&ldre (se afsnit 2.6). Det er primert et samarbejde mellem kommune og borgerne samt frivillige, og
det kan diskuteres, om det er tilstraekkelig til at imgdekomme problemets kompleksitet, da
interventioner til komplekse og sociale problemstillinger, ifalge Craig et al. (2008), kraever
inddragelse pa flere organisatoriske niveauer. Flere organisatoriske niveauer kan bl.a. forstas som
inddragelse af resten af lokalsamfundet. Inddragelse af lokalsamfundet stemmer overens med
sundhedsfremmende veerdier, der handler om at skabe sunde rammer for individet i det lokale miljg,
som det befinder sig i, og at dette skal ske, ved at inddrage flere sektorer og aktaerer (Vallgarda,
Diderichsen and Jagrgensen, 2014). At forebyggelsen bliver en integreret del af de &ldres
hverdagsliv, og ikke kun er et samarbejde mellem kommunen og frivillige, kan vere
hensigtsmaessigt, da det for nogle &ldre, som tidligere angivet, kan fgles uvedkommende, hvis de
ikke inddrages. Derudover kom det ogsa frem, at tilgeengeligheden af de eksisterende tilbud, er
vigtig, hvorfor lokalsamfundet i den umiddelbare naerhed af de &ldre, synes fordelagtig.

Pa baggrund af ovenstaende kan barriererne i forhold til deltagelse i aktivitetstilouddene veere
manglende samarbejde og inklusion af lokalsamfundet i udviklingen af tilouddene, samt manglende
inddragelse af borgere og gvrige civile akterer. P4 baggrund af de identificerede barrierer ses der
derfor et potentiale i, at aktiviteterne flyttes ud i de sldres naere lokalmiljg, og at flere civile aktarer i
lokalsamfundet involveres i udviklingen og implementeringen af tilouddene. Dette for at

imgdekomme, at den a&ldre population er en mangfoldig gruppe, med mange forskellige behov og
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arsager til ikke at fa deres sociale behov daekket. Derudover er der et potentiale i at nedbryde de
barrierer, der kan veere i forbindelse med de a&ldres deltagelse og engagement i tilbuddene. Der
vurderes derfor at veere et forandringspotentiale i at tilga problemet ud fra en mere
sundhedsfremmende tilgang, hvor kommunen samarbejder med de &ldre borgere og de gvrige civile
aktarer i lokalsamfundet i udviklingen af sociale aktiviteter, saledes at de @ldres viden og ressourcer
bringes i spil, samt at konteksten for aktiviteterne bliver meningsfulde for de a&ldre.
Forandringspotentialet udfoldes i de falgende afsnit, med det formal at analysere, hvorledes et gget
samarbejde mellem kommunen, borgerne, frivillige og gvrige aktgrer lokalsamfundet, kan bidrage til

at flere &ldre far deres sociale behov dakket.

2.7 Forandringspotentialet i forhold til at gge inddragelse af &ldre borgere og gvrige civile
akterer i lokalsamfundet

| de senere ar har brugerinddragelse varet en tilgang under udvikling, og kommuner og regioner har
set effekt af at inddrage borgernes viden og ressourcer i arbejdet med at lgse udfordringerne pa
sundhedsomradet (Poulsen, 2004). Overordnet kan brugerinddragelse opfattes ud fra to forskellige
tilgange; brugerinddragelse som middel til forebyggelse og brugerinddragelse som mal for
forebyggelsen. Ifglge Rifkin (1996), er fgrstnaevnte en top-down styret tilgang, hvor myndigheder
eller donorer styrer rammerne og retningen for interventionen. Her er alle beslutninger, vedrgrende
forebyggelsesindsatsen, truffet pa organisatorisk niveau. Brugernes bidrag kan f.eks. veere i
evalueringen (Rifkin, 1996; Poulsen, 2004). | modsetning hertil findes brugerinddragelsen som et
mal for forebyggelsen, som har en bottom-up tilgang. Her anvendes brugerinddragelse som et mal
for at styrke borgernes empowerment gennem medbestemmelse, og indgar derfor i
beslutningsprocesser (Rifkin, 1996). Disse to tilgange kan endvidere inddeles i flere niveauer, alt
efter i hvor hgj grad og i hvilke faser, at brugerne inddrages (se figur 2). | figurens gverste led ses
"citizen control” (borgerkontrol), hvor borgerne er initiativtagere og har det primare ansvar. Der er
saledes fuld bottom up styring. I figurens nederste led ses "manipulation”, der har det hgjeste niveau
af top-down styring, hvor borgerne ikke deltager i udviklingen, men derimod udelukkende modtager

ydelsen, som de professionelle har udviklet.
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Figur 2: Arnstein S. Eight rungs on a ladder of citizen participation. Journal of the Institute of

American Planners 1969; s. 217

Med udgangspunkt i de fremanalyserede barrierer ved de eksisterende forebyggelsesindsatser og
potentialet i at eeldre borgere samt gvrige aktarer i lokalsamfundet involveres i udviklingen af de
sociale aktiviteter, sa ses der et forandringspotentiale i forhold til inddrage disse som partnere, dvs.
ligeveerdige i beslutningsprocesser og udvikling af de sociale aktiviteter. Dette er ud fra viden om
vigtigheden af at de sociale aktiviteter befinder sig i de &ldre borgeres naermiljg, samt er

meningsfulde (se afsnit 2.6.1).

Fordelene ved brugerinddragelse, har ogsa resulteret i en reekke sundhedspolitiske udmeldinger, hvor
der argumenteres for at netop inddragelse af borgere og gvrige civile aktgrer bgr veere den nye
tilgang til forebyggelse. | den forbindelse afsatte Sundheds- og ZAldreministeret i 2014 og 2015, 128
mio. til forskellige partnerskaber mellem kommuner, regioner, frivillige foreninger, private
virksomheder osv. med det formal, at de skulle bidrage til forbedring af danskernes folkesundhed.
Derudover har bade Kommunernes Landsforening (KL), og den administrerende direktgr for Zldre
Sagen, Bjarne Hastrup, argumenteret for at samskabelse er en made, hvorpa &ldre kan inddrages pa
et tidligere tidspunkt i udviklingen af sociale aktiviteter, samt at det er en made, hvorpa tilouddene
flyttes taettere pa de aldre, ved at de udvikles i samarbejde med aktgrer i lokalsamfundet (Thomsen,
2014; Hastrup, 2016). En metode til, i praksis, at gare borgere og avrige civile aktarer i
lokalsamfundet til ligevaerdige partnere i udviklingen af tilbud kan saledes veare samskabelse.
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2.7.1 Samskabelse

Ifalge Anne Tortzen opfattes samskabelse som “... en organisationsform, der er velegnet til at
udvikle effektive losninger pd komplicerede problemstillinger, sdkaldte "wicked problems’ *
(Tortzen, 2016, p. 28) Samskabelsen indebarer desuden, at der mellem en reekke relevante akterer
udvikles et samarbejde om at identificere problemer og udfordringer, og at de i samarbejdet udvikler
baeredygtige strategier, der kan handtere denne kompleksitet (Agger and Tortzen, 2015). Pa den
made synes der med en samskabelses-tilgang at vaere mulighed for at imgdekomme
problemstillingens kompleksitet (afsnit 2.5).

Samskabelse bygger desuden pa antagelsen om aktiv involvering af borgere, da de anses for at
besidde en veerdifuld viden, og at forskellige aktgrer indgar i partnerskaber. Disse kan hver bidrage
med forskellige ressourcer og viden, som kan bidrage til at udvikle og producere offentlige ydelser af
hgj kvalitet (Voorberg, Bekkers and Tummers, 2015). Her vil den offentlige sektor i bl.a.
planlaegning og produktion af velferd, kunne treekke pa de ressourcer der eksisterer i
velferdssamfundet (Agger and Tortzen, 2015). Dermed kan samskabelse veaere med til at frigive
ressourcer fra den offentlige sektor, og bidrage til at imgdekomme det pres, der jf. afsnit 2.3, vil ses i
de kommende ar som resultat af den demografiske udvikling. Der findes imidlertid bade styrker, men

ogsa udfordringer i forbindelse med samskabelse.

Styrker ved samskabelse

Flere studier viser, hvordan de @ldres oplevelse af at fa deres sociale behov daekket kan gges ved, at
de eldre inddrages i planleegningen og udferelsen af interventioner i lokalsamfundet (Bedney,
Goldberg and Josephson, 2010; Greenfield and Fedor, 2015). | studiet af Bedney et al. (2010) finder
de, at det at de &ldre har vaeret aktive partnere i skabelsen og gennemfarelsen af programmerne samt
er med til at designe og udvalge de ydelser der skal indga, er en effektiv made at reducere social
isolation og @ge deltagelse blandt &ldre. Derudover har studiet af Greenfield og Fedor (2015) fundet,
at inddragelse af &ldre borgere tidligt i udviklingsprocessen kan give indsigt i, hvad der afholder
nogle eldre fra at deltage. Dermed kan der nemmere identificeres subgrupper, der er mindre
tilbgjelige til at deltage, hvilket kan bidrage til at udvikle mere effektive strategier malrettet at gge
deres deltagelse i aktiviteterne (Greenfield and Fedor, 2015). Saledes vil inddragelsen af de &ldre
borgere i udviklingen af aktiviteter gge sandsynligheden for at aktiviteterne bliver meningsfulde for

dem og dermed antageligt ogsa gge deltagelsen.

Et andet aspekt der kan imgdekommes ved at inddrage borgerne er, at synet pa de aldre som en

byrde kan andres til, at de eldre opfattes som en ressource. | medierne italesattes de aldre ofte som
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“aeldrebyrden” (Hansen, 2009; Blachman and Madsen, 2017). En del af forklaringen kan ligge i, at
de eldre, jf. den demografiske udvikling, i fremtiden vil udgere en starre del af befolkningen og,
ifelge sundhedsgkonomer, vil resultere i en markant stigning i udgifter til &ldreomradet over de
naeste 20 ar (Pedersen, 2012; Obel, Hosea and Niclasen, 2017). Ifelge studiet af Bedney et al. (2010),
giver gget involvering en mulighed for at &ndre den kulturelle opfattelse af &ldre som en byrde, til at
veaere nogle der er i stand til kontrollere deres egen tilveerelse og sociale liv, givet de rette ressourcer.
Dermed ses et potentiale i, at inddrage de aldre i samskabelsen som en akter, for at de herigennem
kan bidrage med forskellige ressourcer. Dette for at de &ldre er med til at skabe meningsfulde
lasninger, der kan styrke deres engagement og deltagelse, hvilket i sidste ende kan bidrage til, at de

&ldre far deres sociale behov dakket.

Udfordringer i samarbejdet mellem aktgrer i samskabelse

Samarbejde i forbindelse med samskabelse synes dog ikke kun at veere problemfrit. | forbindelse
med samskabelse skal samarbejdet, ifalge Tortzen og Agger (2015), besta i bl.a. at identificere
problemer og udfordringer, samt udvikle baeredygtige strategier der kan handtere problemets
kompleksitet. Inddragelse af flere akterer, herunder de &ldre borgere, frivillige samt andre civile og
offentlige aktarer, stiller dermed krav til samarbejdet mellem de forskellige aktarer. Ifglge VVoorberg
et al. (2015), der har udarbejdet et systematisk review, har flere forskellige faktorer betydning for
samarbejdet mellem det civile og det offentlige. Der identificeres faktorer pa bade organisationssiden
og borgersiden. Faktorer pa organisationssiden kan bl.a. veere organisationskulturen, og om denne
indeholder risikovillighed i forhold at videregive ansvar til civilsamfundet. Derudover har det
betydning, hvilke traditioner der findes i den pagaldende organisation, og sidst er de
fagprofessionelles holdninger til at inddrage flere aktarer og samarbejde med bl.a. borgerne i
udviklingen af velferdsydelser, en faktor der kan pavirke samarbejdet (\Voorberg, Bekkers and
Tummers, 2015). Desuden kan det veare en udfordring for det offentlige at patage sig en ny
faciliterende rolle, som ifglge Bovaird (2007), kan veere tidskreevende og have effekter, der ikke
viser sig med det samme, hvilket kan betyde modstand fra det offentlige (Bovaird, 2007). Pa
borgersiden identificeres faktorer som borgernes karakteristika, herunder deres sociale kapital og
sociogkonomiske position, deres villighed til at deltage og samarbejde pa et tidligt tidspunkt i
udviklingen, samt bevidstheden hos borgerne i forhold til, hvad de kan bidrage med i samskabelsen
(Voorberg, Bekkers and Tummers, 2015).

Pa baggrund af ovenstaende afsnit, ses der et forandringspotentiale i inddrage borgere og gvrige
civile aktarer i udviklingen af sociale aktiviteter malrettet at deekke &ldre borgeres sociale behov.
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Der ses dog samtidig udfordringer i forbindelse med samskabelsen, som kan besveerliggere
samarbejdet og inddragelsen. Derfor gnskes der at undersgge, hvordan der samarbejdes omkring, at

daekke se &ldres sociale behov, og hvilke heemmende og fremmende faktorer der kan vaere i dette

samarbejdet.
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3.0 Afgraensning:

Social ensomhed blandt &ldre borgere er et folkesundhedsmaessigt problem, der er stigende med
alderen. Zldre borgere over 65 ar er en mangfoldig gruppe, og der kan derfor bade vere forskellige
bade individuelle, sociale og strukturelle arsager til social ensomhed. Zldre borgere kan opleve en
reekke fysiske, psykiske og sociale konsekvenser relateret til social ensomhed, som pavirker den
enkelte borgeres trivsel. Ydermere kan social ensomhed have samfundsmaessige konsekvenser, idet
konsekvenserne ved social ensomhed de kommende ar forventes at @ge presset pa de offentlige
budgetter grundet den demografiske udvikling (Pedersen, 2012; Wahl-Brink, Bach and Frederiksen,
2016).

For at imgdekomme de konsekvenser der kan veere relateret til social ensomhed, er der behov for en
forebyggelsesindsats, der formar at imgdekomme problemets kompleksitet, som ifglge Craig et al.
(2008) kraever en kompleks lgsning. Kompleksiteten bestar i at gruppen af aldre over 65 ar, er en
mangfoldig gruppe, hvormed arsagerne til social ensomhed, som neevnt, kan vere tilsvarende
mangfoldige. Dette gar det udfordrende at malrette forebyggelsen, da alle &ldre potentielt kan veere i
risiko for ikke at fa sine sociale behov dakket. Dermed ses der et potentiale i en
forebyggelsestilgang, hvor det offentlige, jf. de sundhedspolitiske udmeldinger (afsnit 2.7), i hgjere
grad samarbejder med de &ldre borgere og gvrige civile aktgrer i lokalsamfundet i udviklingen af
indsatser, malrettet at deekke de eldres sociale behov.

De seneste ar er der set en udvikling i retning af, at det offentlige i hgjere grad samarbejder og
inddrager borgere og andre civile aktgrer i udviklingen af indsatser. Som metode til at inddrage
borgere og andre civile aktarer, har iseer samskabelse varet en tendens (Thomsen, 2014; Hastrup,
2016). Der ses positive effekter ved samskabelsen, som bl.a. kan bidrage til at udvikle mere
meningsfulde og baredygtige indsatser (Greenfield and Mauldin, 2017). Samtidig ses der ogsa
udfordringer, bade pa borger- og organisationssiden, i form af f.eks. manglende risikovillighed,
traditioner pa organisationssiden samt borgernes karakteristika og villighed til at deltage, som kan

resultere i ulighed i deltagelsen, pa borgersiden (VVoorberg, Bekkers and Tummers, 2015).

Med udgangspunkt i ovenstaende skitsering af udfordringer i forbindelse med samskabelse, og det
potentiale der vurderes at vere, gnskes det undersggt, hvordan en udvalgt kommune samarbejder
med @ldre borgere og civile aktarer i lokalsamfundet, samt hvilke udfordringer der kan opsta i
forbindelse med dette samarbejde. Dette skal munde ud i anbefalinger til kommunen, i forhold til at
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kunne kvalificere deres samarbejde med a&ldre borgere og civile aktarer i lokalsamfundet, i forhold

til at udvikle indsatser malrettet at de aldre far daekket deres sociale behov.
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4.0 Problemformulering:

Hvordan samarbejder kommunen med borgere og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet i
udviklingen af sociale aktiviteter med henblik pa at imgdekomme @ldre borgeres sociale behov, og
hvilke fremmende og heemmende faktorer oplever aktgrerne i samarbejdet, samt hvordan kan

kommunens tilgang til samarbejdet forandres ud fra et samskabelsesperspektiv?

Farste forskningsspgrgsmal:
Hvad viser studier om, hvad der er hemmende og fremmende faktorer i forbindelse med samarbejdet
mellem kommunen, borgerne og evrige civile akterer i lokalsamfundet i udviklingen af sociale

aktiviteter rettet mod at daekke aldre borgeres sociale behov?

Andet forskningsspgrgsmal:
Hvordan samarbejder x-kommune med borgere og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet i
udviklingen af sociale aktiviteter rettet mod at deekke aldre borgeres sociale behov, og hvilke

faktorer oplever aktgrerne som fremmende og heemmende for samarbejdet?

Tredje forskningsspargsmal:

Hvordan kan kommunens tilgang til samarbejdet med borgere og gvrige civile akterer i
lokalsamfundet forandres ud fra et samskabelsesperspektiv, i udviklingen af sociale aktiviteter rettet
mod at daekke aldre borgeres sociale behov?
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5.0 Formal

Formalet med dette projekt er, at opna viden om hvordan kommunen, borgere og gvrige civile
aktarer i lokalsamfundet samarbejder om udviklingen af sociale aktiviteter rettet mod at deekke de
eldres sociale behov. Dette for at fa indsigt i, hvilke faktorer de forskellige aktgrer oplever som
fremmende og heemmende for samarbejdet. Denne viden skal anvendes til at udvikle anbefalinger
som beslutningsgrundlag til kommunen, der har til hensigt at forandre maden hvorpa, kommunen

forebygger social ensomhed blandt aldre. Forandringen skal besta i, at kommunen andrer tilgangen

til samarbejdet med borgere og gvrige civile akterer i lokalsamfundet i udviklingen af sociale

aktiviteter, saledes at der udvikles meningsfulde aktiviteter i borgerens lokalomrade.

25



6.0 Sammenhang i projektet

Projektet er overordnet bygget op omkring Aalborg-modellen, som beskrevet i leesevejledningen.
Designet er et kvalitativt design ud fra et hermeneutisk perspektiv med inddragelse af individuelle
kvalitative interviews, kvalitative gruppeinterviews og et systematisk review. Herunder er der forsggt
at metodologisk skabe sammenhang i dette kvalitative projekt ved at bygge det op omkring Joseph
A. Maxwells (2005) interaktive model “Interactive model of research design”. Maxwells model har
til formal at hjelpe forskere til at skabe gennemsigtighed og logisk konsistens i en kvalitativ
forskningsproces (Maxwell, 2005). At den er interaktiv betyder at de fem komponenter;
problemformulering, formal, konceptuel ramme, metode og validitet som forskningsprojektet er
bygget op af, gensidigt pavirker hinanden (Maxwell, 2005). Derfor vil komponenterne kunne justeres
undervejs, men forskeren skal have gje for, at justeringer ogsa har betydning for de gvrige
komponenter. Derudover vil kvaliteten i projektet styrkes af, hvis der er konsistens mellem
komponenterne (Maxwell, 2005). Maxwells model vil saledes blive anvendt gennem hele
forskningsprocessen til at skabe refleksivitet og sikre gennemsigtighed og stringens.

Med inspiration fra Maxwells interaktive model, har projektgruppen udviklet en metodologisk model

over sammenhangen i forskningsprocessen, figur 3, for at illustrere de valg der er truffet i forhold til
de fem komponenter, samt hvordan de har haft indvirkning pa hinanden.
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... At udarbejde anbefalinger til kommunen
som har til hensigt at forandre maden hvorpd
kommunen i praksis samarbejder med borgere
of @vrige civile aktdrer | lokalsamfundet, for
herigennem at udvikle meningsfulde sociale
aktiviteter | de @ldre borgeres lokalomride,
of at disse aktiviteter bidrager til at forebygge
social ensomhed | den ldre befolkning.
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Figur 3: Hlustration over sammenhangen i projektet. Udarbejdet af projektgruppen med

udgangspunkt i Maxwells interaktive model (2005).

6.1 Projektets opbygning forklaret ud fra modellen

Som modellen illustrerer er projektets problemformulering operationaliseret ud i tre
forskningsspgrgsmal, hvoraf de to farste forskningsspergsmal er besvaret med de to anvendte
metoder; systematisk review og kvalitativ analyse, som ses i modellens venstre hjgrne. Det tredje
forskningsspgrgsmal er blevet besvaret pa baggrund af en syntese af resultaterne fra besvarelserne pa
de to farste forskningsspgrgsmal. Dette er blevet operationaliseret ud i en raeekke anbefalinger til
kommunen om, hvordan de kan forandre tilgangen til forebyggelse af social ensomhed blandt zldre,
ved at forandre samarbejdet med borgere og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet. Anbefalingerne
til kommunen er saledes det beslutningsgrundlag for en forebyggelsesindsats i kommunen, som har

veeret projektets formal.
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Den konceptuelle ramme i dette projekt indbefatter dels den videnskabsteoretiske referenceramme
som er filosofisk hermeneutik og dels den teoretiske referenceramme som er udvalgte teorier om
samskabelse.

Valg af videnskabsteoretiske referenceramme udspringer af problemformuleringen og er maden
hvorpa verden forstas og viden om problemet indhentes. Denne vil blive begrundet og teoretiseret
yderligere i afsnit 7.1.

Valg af teoretisk referenceramme udspringer ligeledes af problemformuleringen, og er det teoretiske
perspektiv, hvorudfra problemet anskues og tilgas. | dette projekt er der valgt en teori om
samskabelse, da det kan bidrage med en teoretisk forstaelse af samarbejdet og som det blev
fremanalyseret i problemanalysen, synes fordelagtigt i forhold til at forandre maden hvorpa social
ensomhed blandt &ldre forebygges. | det systematisk review har det sammen med
forskningsspargsmalene styret facetterne og inklusionskriterierne. I den kvalitative undersggelse har
samskabelsesteorien ikke varet styrende for dataindsamlingen og tematiseringen, men derimod kun
forskningsspgrgsmalet. Den kvalitative analyse er jf. afsnit 10.6 inddelt i to delbesvarelser, hvoraf
den farste lgbende har inddraget samskabelsesteori og den anden er mere styret af empirien, hvor
teorien fgrst er inddraget i analysen pa tvers af interviewene. Dette vil uddybes i afsnit 10.6. Saledes
anvendes samskabelsesteori som teoretisk referenceramme bade deduktivt og induktivt i projektet.
Projektgruppen har valgt at anvende flere teoretiske perspektiver pa samskabelse, da der ikke er én
grand-teori, der indfanger alle perspektiver af samarbejdet. Dette pga. at samskabelse er en
forholdsvis ny teoretisk tilgang til samarbejde, og de teoretiske perspektiver der er valgt, kan bidrage
med forskellige aspekter af samarbejdet. Som den ene teori anvendes Agger og Tortzen (2015) som
skelner mellem to typer at samskabelse, nemlig effektivitets og demokratisk samskabelse. De to
typer af samskabelse udspringer af to forskellige styringsparadigmer, og er valgt, da de kan give en
forstaelse for, at der kan eksistere forskellige rationaler bag samskabelse. Derudover har
projektgruppen valgt at anvende Voorberg et al.’s (2015) perspektiv pa samskabelse, som handler
om brugernes rolle i samskabelsen. Denne kan anvendes til at fremanalysere, hvilken rolle borgerne
og de gvrige civile aktgrer har i samarbejdet. Ydermere er der inddraget teori om samskabelse i den
offentlige sektor, som Hanne Kathrine Krogstrup har samlet pa baggrund af teori fra Nanna
Mortensen, Sarah Davy og Dorte Agérd. Dette handler bl.a. om samskabelse pé forskellige
strukturelle niveauer og borgeres og brugeres involvering i samskabelsesprocesser og
relationskapacitet som forudsatning for samskabelse. Farstnavnte skelner mellem samskabelse pa
makro-, meso- og mikroniveau, og forskellige grader af brugerinddragelse og -indflydelse. Denne vil
bruges i analysen af de kvalitative interviews til at nuancere graden af brugerinvolvering i

samskabelsesprocesser. Sidstnaevnte handler om betydningen af tillid og relationsdannelse for
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samarbejdet. Denne teori er anvendt i den tvaergaende analyse i anden delbesvarelse af det kvalitative
forskningsspgrgsmal, da tillid og relationsdannelse viste sig, at vaere blandt de fremmende og
hemmende faktorer for samarbejdet i den empiristyrede kodning og tematisering.

Endvidere er National Implementation Science Network (NIRN)’s tilgang til, hvordan man opnar
vellykket implementering af f.eks. anbefalinger, blevet en del af projektets konceptuelle ramme i
forbindelse med udarbejdelsen af anbefalingerne. Ydermere er den konceptuelle ramme udvidet af,
at projektgruppen har valgt at inddrage teorier om didaktik, kultur, modstand mod forandring og
evaluering, som anvendes til at fremanalysere nogle af de udfordringer, der kan veere ved at
implementere ny praksis.

Sidst men ikke mindst indgar projektgruppens forforstaelse i den konceptuelle ramme, da den qua
projektets videnskabsteoretiske position, er en integreret del af projektets referenceramme.
Projektgruppens forforstaelse vil blive uddybet nermere i afsnit 7.1.1.

Valget af metoderne er jf. Maxwells interaktive model sket pa baggrund af de gvrige komponenter.
Disse bestar af en systematisk sggning, hvor studierne er blevet analyseret i et systematisk review
samt en kvalitativ undersggelse, hvor dataindsamlingen er genereret ved tre individuelle interviews
og et fokusgruppeinterview, og er analyseret i en tematisk analyse.

Resultaterne af det systematiske review og af analysen af de kvalitative interviews er samlet i en
tvaergaende syntese og indgar i de anbefalinger, som dette projekt har til formal at udvikle som

beslutningsgrundlag til kommunerne.

Modellens femte komponent er validitet. Denne diskuteres og vurderes afslutningsvis i
metodediskussionen afsnit 14.3. Den interne validitet vurderes ud fra Maxwells kriterier, sdisom
gennemsigtighed og stringens samt med udgangspunkt i, om projektgruppen har formaet at skabe
sammenhang og konsistens mellem komponenterne. Det er netop det, der ifalge Maxwell (2005), er
med til at skabe intern validitet. Til at vurdere den eksterne validitet anvendes Kitto’s (2008)
begreber overfgrbarhed og relevans, da Maxwell primeert forholder sig til den interne validitet og
ikke den eksterne. Her vil projektet vurderes i forhold til, hvor overfgrbart det er til andre kontekster.
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7.0 Teoretisk referenceramme

7.1 Den videnskabsteoretiske referenceramme

| det folgende afsnit vil der redeggres for, hvilket forskningsparadigme projektet befinder sig inden
for, samt hvilken ontologisk og epistemologisk retning, der ligger til grund for det empiriske
genstandsfelt. Dette for at give en forstaelse for, hvordan viden opfattes og erkendes af

projektgruppen.

Det fortolkningsvidenskabelige paradigme

Indenfor det fortolkningsvidenskabelige paradigme ligger en grundleeggende antagelse om, at for at
forsta sociale fanomener, sa kraeves der fra forskerens side en forstaelse og indlevelse, som sker
gennem fortolkning af det subjektive meningsindhold (Launsg, Rieper and Olesen, 2011). Her er der
fokus pa at opna viden og indsigt om menneskers beskrivelser af de opfattelser og indsigter, som de
har om et givent social f&enomen (Launsg, Rieper and Olesen, 2011). Dette projekt befinder sig
derfor inden for det fortolkningsvidenskabelige paradigme, da der i projektet gnskes en forstaelse
for, hvordan samarbejdet foregar mellem kommunerne og borgere og avrige civile akterer i
lokalsamfundet, samt hvad de oplever som fremmende og heemmende faktorer for samarbejdet.
Derudover laegger det op til, at projektgruppemedlemmerne vil indga som en aktiv del af bade data-

og vidensgenereringen, hvor forforstaelsen anvendes aktivt til at generere viden om genstandsfeltet.

7.1.1 Hans-Georg Gadamers filosofiske hermeneutik

Med udgangspunkt i problemformuleringen og dens positionering inden for det fortolkende
paradigme, sa afspejler det en videnskabsteoretisk position, hvor projektgruppens forstaelse af
problemstillingen integreres i fortolkningen af data, og hvor viden ikke er objektiv, men derimod
skabt pa baggrund af fortolkning. Derfor positionerer dette projekt sig inden for Hans-Georg
Gadamers filosofiske hermeneutiske videnskabsteoretiske position. | denne hermeneutiske position

anvendes forforstaelsen aktivt i stedet for at sette den i parentes (Dahlager and Fredslund, 2015).

Ontologien bag Gadamers filosofiske hermeneutik er flydende, da verden er foranderlig,
kontekstafhaengig og virkeligheden ikke kan opfattes entydigt og objektivt. Mennesket kan derfor
ikke stille sig udenfor virkeligheden og beskrive den objektivt, men vil altid veere en del af den
verden som iagttages, og forsta verden med udgangspunkt i sin erfaring og forforstaelse (Juul, 2012).
Det betyder, at mennesker vil opfatte verden forskelligt, og ud fra den kontekst de befinder sig i og

afhangig af deres forforstaelse. Konkret har det den betydning for projektet, at projektets
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informanter vil opleve samarbejdet forskelligt pa baggrund af deres forskellige

erfaringer/forforstaelser.

Epistemologisk sker erkendelsen af viden gennem fortolkning. Fortolkningen sker ud fra
forforstaelsen, der ifalge Gadamers filosofiske hermeneutik, er en ngdvendighed for at kunne forsta
(Dahlager and Fredslund, 2015). Forforstaelsen er en fordom om genstandsfeltet, og er noget der
altid eksisterer, og som individet ikke kan adskille sig fra. Forforstaelsen er betinget af forskerens
situation og horisont (Dahlager and Fredslund, 2015). Situationen udggres af forskerens forhistorie,
bade den samfundsmaessige og personlige. Den er afgarende for den made verdens anskues og
forstas, og dermed ogsa det genstandsfelt der udforskes (Dahlager and Fredslund, 2015). | en
forstaelsesproces vil forskerens egen forstaelseshorisont have indvirkning pa muligheden for at forsta
en andens perspektiv, og i takt med at en ny forstaelse opnas om et genstandsfelt, vil bade forskerens
og den andens horisont udvides (Dahlager and Fredslund, 2015). Denne proces kaldes, ifglge
Gadamer, horisontsammensmeltning. Nar en ny forstaelse er opnaet, vil det faestne sig som en del af
individets “nye” forforstdelse og horisont, og denne nye forforstielse vil give individet muligheder
for nye og andre forstaelser, som igen vil indlejre sig som en forforstaelse. Dette illustreres i ‘den
hermeneutisk cirkel’, og er et udtryk for en, 1 princippet, uendelig proces, hvormed der altid vil
kunne opnas nye erkendelser af et genstandsfelt eller fenomen (Dahlager and Fredslund, 2015). Det
betyder, at den viden, der genereres i projektets problembearbejdning, derfor vil genereres af en lang
reekke fortolkninger skabt pa baggrund af andres fortolkninger, hvor projektgruppen hele tiden vil
opna nye forstaelser, som vil integreres i forforstaelsen, som igen vil danne baggrund for at kunne
lave nye fortolkninger og viden om problemstillingen. Konkret betyder det, at de kvalitative
interviews vil bidrage med en fortolkning, der genereres pa baggrund af en indsigt i informanternes
forstaelse af deres egen situation og det systematiske review vil vaere en fortolkning af eksisterende
studiers generering af viden om, hvilke faktorer der hammer og fremmer et samarbejde mellem
kommunen og civile aktgrer i lokalsamfundet. Dog forstar projektgruppen den
horisontsammensmeltning, der sker mellem forforstaelsen og den nye forstaelse som en fortlgbende
proces frem for en cirkular proces, hvorfor projektgruppen vil referere til denne proces som en

spiral.

Projektgruppens forforstaelse
Som navnt indgar projektgruppens forforstaelse aktivt i projektet. Dermed har forforstaelsen
betydning for de valg der treeffes i forbindelse med opbygningen og udarbejdelsen af projektet, samt
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indgar i fortolkningen af de empiriske materiale og dermed den viden, som projektgruppen
genererer. Derfor vil projektgruppens forforstaelse praesenteres i det fglgende afsnit, for at skabe

gennemsigtighed omkring, hvad der har haft indvirkning pa den viden der genereres.

Projektgruppens faglige perspektiv og de empiriske antagelser udspringer af den viden, som
projektgruppen opnaede under arbejdet med problemanalysen, der 1a forud for den egentlige
problembearbejdning. Pa baggrund af denne viden opnaede hele projektgruppen en grundleeggende
forforstaelse af, at samskabelse er positivt i forhold til kommunens samarbejde med de &ldre borgere
og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet, om at udvikle sociale aktiviteter til de eldre borgere.
Grundlaeggende havde projektgruppen en forforstaelse om, at kommunens tilgang til forebyggelse af
social ensomhed blandt &ldre, burde forandres til en mere sundhedsfremmende tilgang, hvor de
eldres egne ressourcer, savel som civilsamfundets ressourcer, i hgjere grad anvendes. Samtidig var
det projektgruppens forforstaelse, at kommunen i mindre grad inddrager borgere og gvrige civile
aktgrer i samarbejdet. Derudover havde projektgruppen ogsa en opfattelse af, jf. Voorberg et al.

(2015), at samskabelse blandt forskellige aktarer kan medfgre en reekke udfordringer.

Projektgruppens teoretiske forforstaelse udspringer dels af de teoretiske perspektiver om
problemfeltet fra problemanalysen, og dels fra den valgte teoretiske referenceramme om
samskabelse, som vil blive preesenteret i afsnit 7.2. Fra problemanalysen havde projektgruppen
opnaet en teoretisk forstaelse af, at der eksisterer forskellige former for inddragelse, og at
samskabelse kan veere en metode, hvorpa borgere og gvrige civile aktgrer kan inddrages pa. Dette
har serligt haft indflydelse pa projektets problemformulering. Det teoretiske perspektiv pa
samskabelse er yderligere uddybet i et teoretisk afsnit 7.2, og har haft betydning for den made,
hvorpa vi har anskuet samarbejdet pa, eksempelvis i udvalgelsen af sggeord i litteratursagningen,
analysen af de kvalitative interviews og udarbejdelsen af anbefalinger.

Ydermere har projektgruppens forforstaelse &ndret sig lgbende, da projektgruppens nye forstaelse
gennem bearbejdningen har skabt nye horisontsammensmeltninger via den hermeneutiske spiral. Da
de tre forskningsspgrgsmal er blevet besvaret sekventielt, har forstaelsen fra hver besvarelse
integreret sig i projektgruppens forforstaelse undervejs. Projektgruppens forforstaelse har dermed

@ndret sig lgbende undervejs i problembearbejdningen.
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7.2 Samskabelse

Samskabelse bruges til at forstd samarbejdet mellem det offentlige og aktgrerne i civilsamfundet, da
betegnelsen samskabelse deekker over samarbejdet mellem offentlige myndigheder og
civilsamfundet i udviklingen og produktionen af velfeerdsydelser (Agger and Tortzen, 2015; Tortzen,
2016; Andersen and Espersen, 2017). Samskabelse bygger pa antagelsen om aktiv involvering af
borgere, da de har en veerdifuld viden, og at forskellige aktarer indgar i partnerskaber, hvor hver
bidrager med forskellige ressourcer og viden, som kan bidrage til at udvikle og producere offentlige
velferdsydelser af hgj kvalitet (Voorberg, Bekkers and Tummers, 2015). | dette projekt forstas
velfeerdsydelser, som de aktiviteter der iveerkseattes med henblik pd, at daekke de aldres sociale
behov og derigennem forebygge social ensomhed. | samskabende processer vil den offentlige sektor,
i bl.a. planleegning og produktion af velfaerd, kunne treekke pa de ressourcer der eksisterer i
velferdssamfundet (Agger and Tortzen, 2015).

Ud fra teorien forstas civile aktgrer mere bredt. Det er en betegnelse for de aktarer der ikke harer
under kommunens forvaltning, men som bade kan vere lokalt, regionalt eller nationalt forankret. |
dette projekt afgraenses der ikke til udelukkende til at fokusere pa lokale, regionale eller nationale
organisationer, foreninger m.v., men der fokuseres i stedet pa de civile aktarer der kan veere med til
at spille en rolle i samarbejdet med x-kommune om at udvikle og implementerer tilbud rettet mod at
&ldres sociale behov daekkes. Civile aktarer indbefatter i dette projekt bl.a. borgere, frivillige,
frivillige organisationer, idraets-, fritids-, og kulturforeninger, institutioner, kirker m.fl., som er
inspireret af Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerds’ definition af civile akterer
(Ibsen and Espersen, 2016).

7.2.1 Effektivitets- og demokratisk samskabelse

Agger og Tortzen (2015) skelner mellem to normative forstaelser af samskabelse;
effektivitetssamskabelse og demokratisk samskabelse, som udspringer af hver sit styringsparagdime.
Feelles for de to typer af samskabelse er, ifalge Agger og Tortzen (2015); “at begrebet deekker over,
at offentlige medarbejdere udvikler og producerer velfeerd sammen med fremfor for borgerne. ”
(Agger and Tortzen, 2015, p. 8)

Effektivitetssamskabelse
Effektivitetssamskabelse udspringer af New Public Management-styringsparadigmet (NPG), der
indebaerer anvendelse af markedslignende mekanismer i styringen af den offentlige sektor, sasom

udbudskonkurrencer, licitationer og brugerbetaling (Vallgarda, 2016). Her anses borgeren ikke som
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en klient, men som en forbruger der har mulighed for at vaelge mellem forskellige velferdsydelser
(Tortzen, 2016). | effektivitetssamskabelse samarbejdes der mellem det offentlige og civile aktarer
om effektivisering, innovation og kvalitetssikring af den offentlige sektor. |
effektivitetssamskabelsen anses borgerne som egennyttemaksimerende og rationelle aktgrer, og
malet er sat ud fra et gkonomisk perspektiv, hvor samskabende processer udelukkende har fokus pa,
om de kan effektivisere produktionen og leveringen af offentlige ydelser (Agger and Tortzen, 2015).
Bl.a. retter interessen sig for, hvordan borgerne, mest effektivt, kan bidrage til produktionen af
offentlige ydelser. Ud fra denne forstaelse, kan effektivitetssamskabelse veere bidragende til at

imgdekomme problemet omkring ressourceknaphed i den offentlige sektor.

Demokratisk samskabelse

I modsatning effektivitetssamskabelsen findes den demokratiske samskabelse, som udspringer af
New Public Governance-tankegangen (NPG) (Agger and Tortzen, 2015). Med NPG sker der et skifte
fra tidligere hierarkiske styringsformer til en ny netvarksbaseret styringsform, hvor flere aktarer i
civilsamfundet bidrager til styringen. Gennem samstyring er antagelsen, at forskellige aktarer
bidrager med forskellige former for viden, som kan bidrage til at skabe effektive lgsninger pa
komplicerede problemstillinger, som Tortzen (2016) kalder wicked problems. Dermed inddrages
borgere i, hvad Tortzen kalder civilsamfundet, som centrale samarbejdspartnere der er aktive
medproducenter af politiske beslutninger og offentlige ydelser (Tortzen, 2016). Ud fra dette
perspektiv, skal samskabelse forstds som et netvaerksbaseret samarbejde mellem forskellige
offentlige og private aktgrer, hvor civilsamfundet og borgere inddrages aktivt i styringen og
udviklingen af velfeerdssamfundet. Denne forstaelse af samskabelse breder samarbejdet ud til ikke
kun at veere mellem den enkelte borger og det offentlige, men til ogsa at involvere gvrige civile
aktarer i lokalsamfundet (Tortzen, 2016). Til forskel fra effektivitetssamskabelsen, hvor borgeren ses
som en forbruger af velfaerdsydelser, ses borgeren her som en aktiv og ligeverdig partner i forhold til
at prioritere, planlgge og producere velfeerd. Dermed er der ikke kun fokus pa outcome, men ogsa
pa proces og input, i form af prioritering og planlegning. Ligeledes er der fokus pa mere langsigtede

mal, som gget livskvalitet, relationsdannelse og styrket empowerment i befolkningen.

7.2.2 Forskellige roller i samskabelsen - co-creation og co-production
Ud fra Agger og Tortzen (2015) og Voorberg et al. (2015) kan civile aktgrer og borgere indga i
samarbejdet i forskellige faser. Det danske ord samskabelse, er en samlet betegnelse for de to

internationale begreber co-production og co-creation (Agger and Tortzen, 2015; Voorberg, Bekkers
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and Tummers, 2015). Co-creation skal primeert forstas som brugerdreven innovation, hvor samtlige
involverede aktgrer indgar i udviklingsprocessen af den offentlige ydelse (Voorberg, Bekkers and
Tummers, 2015). Co-production indebarer, at den civile akter inddrages i udferelsen af den
offentlige ydelse, frem for at vaere med til at udvikle den. Ifglge VVoorberg et al. (2015), skelnes der
imidlertid sjeeldent mellem de to begreber i den internationale litteratur.

At begrebet har flere betegnelser, har bl.a. haft betydning for dette projekt, ved at der i den
systematiske litteratursagning er sggt pa bade co-creation og co-production, for at veere sikker pa at
indfange alle relevante studier. Ellers det brede danske begreb ‘samskabelse’ anvendes i dette
projekt, i overensstemmelse med ovenstaende referencer. Civile aktarer i lokalsamfundet kan saledes
veere co-initiator, hvilket betyder at de er initiativtageren for samarbejdet og er med til at saette
rammerne for dels samarbejdet, og dels udviklingen og implementeringen af indsatsen. De kan ogsa
veere co-designere, hvilket indebeerer, at de er med til at udforme den offentlige serviceydelse eller
politik. Sidst kan de civile aktgrer indga i samarbejdet som co-implementors, som vil sige at de
udelukkende indgar i implementeringen af serviceydelserne, som er designet af de offentlige
(Voorberg, Bekkers and Tummers, 2015).

7.2.3 Samskabelse kan ske pa flere niveauer

Samskabelse kan, ifglge Hanne Kathrine Krogstrup, ske pa flere forskellige strukturelle niveauer, fra
et internationalt niveau til et lokalt niveau. Pa det internationale niveau omhandler samskabelse et
samarbejde mellem et netveerk af organisationer, som eksempelvis nar donorlande og modtagerlande
samarbejder i forbindelse med udviklingsbistand. Dette internationale niveau kan, ifalge Krogstrup,
karakteriseres som samskabelse pa makroniveau (Krogstrup, 2017). Samskabelse pa mesoniveau
omhandler samarbejde mellem frivillige-, private- og offentlige organisationer eller et samarbejde
mellem regeringen og interesseorganisationer (Krogstrup, 2017). Endeligt omhandler samskabelse pa
mikroniveau et samarbejde mellem det offentlige, som den ene part i samarbejdet, og borgere og
brugere som den anden part, men hvor der ogsa sker en inddragelse af lokalsamfundet. De
forskellige niveauer kan have indflydelse pa hinanden, og kan derfor ikke altid skarpt opdeles
(Krogstrup, 2017).

7.2.4 Forskellige grader af brugerinvolvering- og indflydelse i samskabelsen
Ifalge Hanne Kathrine Krogstrup og Nanna Mgller Mortensen er samskabelse en vidtrekkende
proces, hvor det ikke kun handler om at indga i dialog med borgerne og brugerne og f.eks. far stillet

en reekke valgmuligheder til radighed. Samskabelse handler derimod i hgjere grad om, at borgerne

35



og brugerne indgar med deres perspektiv som ligevardige aktarer i planleegningen, udviklingen,
implementeringen og evalueringen af egne velferdsydelser (Krogstrup and Mortensen, 2017).
Dermed bliver inddragelse og indflydelse to centrale processer i samskabelsen, som tilsammen
angiver graden af brugerinvolvering (Krogstrup and Mortensen, 2017). Involvering af borgerne og
brugerne vil medfere en falelse af motivation, medansvar og ejerskabs overfor samarbejdet.
Manglende involvering kan omvendt fare til, at borgerne og brugerne faler sig overset, og i mindre
grad vil fgle sig motiveret til at samarbejde og patage sig ansvar (Krogstrup and Mortensen, 2017).
Ydermere navner de dét at der skabes en synergi mellem aktgrernes forskellige inputs, perspektiver,
forstaelser, samt at samtlige aktarer kan se en mening med samarbejdet, som betingelser der gger

sandsynligheden for en vellykket samskabelsesproces (Krogstrup and Mortensen, 2017).

Som redskab til at vurdere graden af brugerinvolvering har de opstillet en idealtypisk model, som
udgares af graden formaliserede inddragelsesprocesser og graden af brugerens indflydelse. Se figur
4.

Formaliserede
inddragelsesprocesser

2

1. Brugeren som
co-producent- haj
grad af bruger-
inddragelse og
indflydelse

2. Processer til
brugerinddragelse
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indflydelse
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p|ny Jey auladnig
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4. Ingen bruger Brugerindflydelse,
indragelse eller men ikke
indflydelse formaliserede
processer
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e

lkke-formaliserede
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Figur 4: Brugerinvolvering illustreret med inspiration fra Krogstrup og Mortensens firefeltsfigur
(Krogstrup and Mortensen, 2017, p. 156)
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Langs den vertikale akse angives borgernes eller brugernes grad af indflydelse, hvor dimensionen
spaender fra ingen indflydelse til at have indflydelse. Langs den horisontale dimension angives om
der eksisterer formaliserede processer til inddragelse af borgere eller brugere. Her gar aksen fra at
der ikke eksisterer nogen formaliserede processer til, at der eksisterer formaliserede processer.

| det overste hjerne, til hejre, ses det forste felt som angiver “brugeren som co-producent - hgj grad
af brugerinddragelse og indflydelse” (Krogstrup and Mortensen, 2017, p. 157). Her vil
samskabelsen baere praeg af, at der eksisterer formaliserede processer til inddragelse, og at borgeren
eller brugeren rent faktisk ogsa har en hgj grad af indflydelse. Her sker en vidensdeling mellem
organisationen og brugerne, og der udarbejdes nye forstaelser i feellesskab. Det vil samlet set
resultere i en hgj grad af involvering, hvor borgerne som ligeverdige aktarer, er med til at
tilretteleegge, planlaeegge og evaluere indsatser. | det andet felt i gverste venstre hjgrne “eksisterer der
processer til inddragelse, men ingen indflydelse” (Krogstrup and Mortensen, 2017, p. 160). Her er
der altsd mulighed for at borgeren eller brugeren bliver inddraget, men ikke har nogen formaliseret
indflydelse. Det kan ske, nar borgernes meninger bliver hgrt, men ikke har indflydelse pa de
beslutninger som traeffes. Dette kan vere en konsekvens af, at brugerinddragelse er blevet et mal i
sig selv, hvilket ofte ses i samskabelseslitteraturen (Krogstrup and Mortensen, 2017). Saledes ses
eksempler pa, at der i en organisation findes formaliserede processer til inddragelse, f.eks. via rad
hvor borgerne er repraesenteret, men hvor borgernes mening blot bliver hart, og ikke giver anledning
til &endring. Saledes er der tale om inddragelse, men reelt set ikke tale om indflydelse. Tredje felt,
som ses i nederste hgjre hjerne, angiver at der sker “drugerindflydelse, men at der ikke eksisterer
formaliserede processer til inddragelse” (Krogstrup and Mortensen, 2017, p. 161). Her har borgeren
indflydelse, uden at der eksisterer formaliserede inddragelsesprocesser. Dette er ofte den inddragelse,
der ses i ansigt-til-ansigt relationer mellem medarbejder og borger, og er saledes en vigtig form for
involvering, da det giver mulighed for, at borgeren har indflydelse pa- og involveres i beslutninger
vedrgrende eget hverdagsliv. Derudover kan denne involvering ske, ved at borgerne raber op, f.eks.
via leserbreve, sociale medier eller pressen. | det fjerde og sidste felt sker der “ingen
brugerinddragelse eller indflydelse” (Krogstrup and Mortensen, 2017, p. 162). Saledes eksisterer der
ikke nogen formaliserede processer til inddragelse, og borgeren har heller ingen indflydelse i

samarbejdet. Dermed er der en lav grad af involvering af borgerne eller brugerne i samarbejdet.
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7.2.5 Relationen i samskabelse

En god relation mellem de forskellige samarbejdspartnere er forudseetning for et godt samarbejde i
samskabelsesprocesser (Davy and Agard, 2017). Samlet set benavnes relationskapacitet som; en
organisations kapacitet til at handtere og udvikle tillidsfulde relationer med samarbejdspartnere pa
alle niveauer i en organisation (Davy and Agard, 2017). Centralt i begrebet er, at der udvikles
tillidsfulde relationer og foregar en hensigtsmaessig kommunikation mellem de forskellige parter.
Tillid anses saledes som et kerneelement i en god relation, da det far mennesker og organisationer til
at heenge sammen. Det giver en feelles indstilling til samarbejdet, hvor de forskellige parter gensidigt
ved, hvad den anden laver og hvordan den anden agerer. Der eksisterer saledes en gensidig
afhangighed og forventninger om indfrielse af forpligtelser i samarbejdet (Davy and Agard, 2017).
Dermed er det vigtigt med en falles planleegning og forventningsafstemning, sa der undgas
uoverensstemmelser, hvilket kan veere med et at skabe mistillid i relationen, som besvarligger

samarbejdet.
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8.0 Systematisk litteratursggning
Til besvarelsen af det fgrste forskningsspargsmal er der udfart et systematisk review. Sggningen er

bygget op omkring det farste forskningsspgrgsmal, som er:

Hvad viser studier om, hvad der er heemmende og fremmende faktorer i forbindelse med samarbejdet
mellem kommunen, borgerne og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet i udviklingen af sociale

aktiviteter rettet mod at daekke aldre borgeres sociale behov?

Det systematiske review har bidraget til at opna en forstaelse for, hvad der opleves som hemmende
og fremmende faktorer i samarbejdet mellem kommunen, borgere og gvrige civile aktarer i
lokalsamfundet i udviklingen af tilbud rettet mod at deekke de &ldres sociale behov. Et systematisk
review sgger at identificere, vurdere og sammenfatte evidens inden for et givent omrade, som kan
bidrage til at opna viden om emnet, usikkerhed omkring fundene og anbefalinger til praksis og
fremtidig forskning (Grant and Booth, 2009). Ved at lave et systematisk review har projektgruppen
saledes opnaet en forstaelse for, hvad der allerede eksisterer af viden om aktgrers oplevelse af
fremmende og h&emmende faktorer i samarbejdet. Dette er anvendt til at udarbejde anbefalinger til
kommunen, der skal bidrage til at forandre nuvaerende tilgang til samarbejdet, for derigennem at
forandre tilgangen til forebyggelsen af social ensomhed blandt &ldre. Derudover anvendes den
viden, der opnas pa baggrund af det systematiske review, som tidligere navnt i afsnit 6.0, i den
videre problembearbejdelse i forbindelse med udferelsen af de kvalitative interviews. Som led i
planlegningen og udfarelsen af den systematiske litteratursggning er der udarbejdet en samlet
seggeprotokol. En sggeprotokol er en struktureret og eksplicit plan for, hvordan studierne vil
indsamles (Stenbzk and Jensen, 2007). | det fglgende afsnit begrundes den systematiske
litteratursggning, der ligger til grund for det systematiske review. Dette for at gge

gennemsigtigheden og validiteten af reviewet.

8.1 Valg af videnskabelige databaser

Til gennemfarelsen af den systematiske litteratursggning blev der udvalgt en raekke internationale
videnskabelige databaser inden for fagomraderne; sundhed og sociologi. Derudover blev der anvendt
en tveerfaglig database, da problemstillingen er tveerfaglig.

De tre sundhedsvidenskabelige databaser var: Embase, PubMed og Cinahl. Embase og PubMed er
store og alsidige databaser inden for sundhedsvidenskaben og indeholder primart biomedicinske - og

sygeplejefaglige studier (Buus et al., 2008; Elsevier, 2017). Cinahl er oprindeligt en sygeplejefaglig
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database, men har udviklet sig til ogsa at indeholde studier af bredere sundhedsfaglig karakter (Buus
et al., 2008). Disse er brugt til at afsgge den sundhedsfaglige vinkel pa problemet og dets pavirkning
pa helbredet og folkesundheden. ProQuest er en tveerfaglig database som bl.a. ogsa indeholder
sociologiske og samfundsfaglige studier. Den indeholder 23 forskellige databaser, herunder
Sociological Abstracts, der indeholder studier om sociale interventioner (ProQuest, 2018). ProQuest
blev valgt, da problemstillingen er tvaerfaglig og i hgj grad retter sig mod sociologi og samfund,
hvilket er relevant da forandringen skal ske i en social kontekst og har betydning for menneskers
sociale liv. Selvom Sociological Abstracts er en integreret database i ProQuest, blev der alligevel
udfart en selvsteendig facetsegning i Sociological Abstracts, for at inkludere indekstermer der er med
til at sikre praecision. Preecision deekker over at sggningen er sa preecist pa problemet som muligt, og
med begreenset stgj (Buus et al., 2008). |1 ProQuest kan der ikke sgges med indekstermer, hvorfor
sggningen i denne database udelukkende bestod af fritekstord.

8.2 Facetsggning

8.2.1 Valg af facetter og sggeord

Pa baggrund af det farste forskningsspgrgsmal blev der opstillet en facetsggning indeholdende
relevante sggeord. Sggeordene blev bl.a. fundet via relevante studiers keywords pa baggrund af
indledende keedesggninger og skulle pracisere sggningen ved at identificere studier, der kunne
bidrage til at besvare forskningsspargsmalet. Facetsggningen er med til at sikre systematik og
overblik i sggningen, og gar det muligt at kunne gentage sggningen (Buus et al., 2008). Der blev
indledningsvist opstillet en initierende facetsegning, som derefter blev tilpasset i hver af databaserne,
ud fra de indekstermer der eksisterer i databaserne. Dette skyldes, at databaserne daekker forskellige
fagomrader og indeholder forskellige indekstermer jf. tidligere afsnit 8.1. Embase, PubMed og
Cinahl er store databaser med mange indekstermer, og Sociological Abstracts er en mindre database,
og har derfor et mere begranset udvalg (Buus et al., 2008; Elsevier, 2017; Aalborg
Universitetsbibliotek, 2018). Hvorledes de opstillede facetter er bygget op i hver database, kan ses i
spgebilaget (Bilag 1). Sggebilaget er pa samme made med til at gge gennemsigtigheden og

muligheden for at gentage segningen.

8.2.2 Facetsggning
| alle databaser blev der lavet to forskellige sagninger, med to-fire facetter pr. sggning (Bilag 1).
Denne strategi blev valgt, da problemfeltet om heemmende og fremmende faktorer ved samskabelse,

anses som veerende komplekst samt et forholdsvis nyt fenomen. Derudover havde de forskellige
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sggninger med kombination af forskellige facetter til formal, at na ind til essensen af problemfeltet.
En gennemgaende facet for alle sggningerne var en facet indeholdende sggeord synonymt for
“eldre”. Denne facet skulle bidrage til at indfange, at det er de &ldre borgere, der er malgruppen for
de indsatser der udvikles. | de fleste af sggningerne er facetten med sldre kombineret med en facet
omhandlende “samarbejde” og en facet med “lokalsamfund”. P4 baggrund af projektets teoretiske
referenceramme, forstas samarbejde som samskabelse, og da der skulle sgges pa engelsk i
databaserne blev internationale begreber for samskabelse anvendt som synonymer. Disse er “co-
production” og co-creation (VVoorberg, Bekkers and Tummers, 2015). | enkelte databaser, ProQuest,
Sociological Abstracts og PubMed, blev der imidlertid ogsa valgt at sgge pa direkte oversatte ord af
samarbejde som “collaboration” og “cooperation”, da der ikke kom tilstreekkeligt med relevante hits
ved at sgge pa “co-production” og “co-creation”. I en enkelt database, nemlig Cinahl, blev der kun
segt pa “collaboration” og “cooperation”, da der ikke kom nogle hits ved at sege péd “co-production”
og “co-creation”. Ordet lokalsamfund blev oversat til “community” og blev valgt, da det skulle
bidrage til, at de studier, som blev fundet, omhandlede samarbejdet i lokalsamfundet. For at inddrage
dette, blev der i Cinahl og Embase suppleret med segninger, hvor facetten “aldre” blev kombineret
med sggeord relateret til lokalsamfund samt deltagelse og engagement. Dette for at opna en hgj
genfinding, hvor der identificeres sd mange studier som muligt (Buus et al., 2008). Valget af
synonymer er afprovet i alle databaser for at kunne afgare pracisionen af de forskellige synonymer,
da for mange synonymer kan skabe for stor genfinding. Genfinding deekker over at sikre at alle
relevante studier fremsgges, hvilket kan betyde meget stgj (Buus et al., 2008). Selvom ord som
“heemmende” og “fremmende” faktorer og “udvikling” er centrale for problemformuleringen blev
det valgt, at synonymer for disse ord ikke skulle inkluderes i facetsagningen. Dette for at undga at
miste relevante studier, da det blev det erfaret, at det indsnaevrede sggningen for meget. Dog har
hemmende og fremmende faktorer veeret en veesentlig del af udveelgelsesprocessen, som vil blive
beskrevet neermere i falgende afsnit 8.3. For at sikre genfinding, hvor flest mulige relevante studier
identificeres, er forskellige synonymer i en facet kombineret med OR, og for at @ge sggningens
preecision, er der pa tveers af facetterne kombineret med AND, hvilket indsnavre sggningen (Buus et
al., 2008).

8.3 Inklusion- og eksklusionskriterier
For at sikre systematik og stringens i udvalgelsen af relevante studier blev der opstillet inklusion- og
eksklusionskriterier som kan ses i tabel 1. De to farste kriterier for inklusion var, at malgruppen for

indsatserne i studierne skulle vaere borgere over 65 ar, da de er malgruppen for de aktiviteter, som
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skal udvikles gennem samskabende processer. Andet inklusionskriterium var, at studierne skulle
omhandle heemmende og fremmende faktorer ved samarbejdet mellem forskellige akterer om at
udvikle sociale aktiviteter til ldre, da det var essentielt for at kunne besvare forskningsspargsmalet.
Dette kriterium var yderligere sarligt relevant, da ordene ikke indgik direkte i facetsggningen og
derfor ikke ngdvendigvis indgik i alle fundne studier. Derudover blev der udelukkende inkluderet
studier fra lande, der er sammenlignelige med Danmark for at gge overfgrbarheden, da samarbejdet
mellem de forskellige akterer i hgj grad er kontekstbestemt. Studierne skulle veere pa dansk, engelsk,
svensk eller norsk, for at projektgruppen kunne leese og forsta studierne. Publikationsaret for
studierne matte vaere op til 10 ar gamle, for at de kulturelle betingelser sa vidt muligt stemte overens
med de nutidige. Derudover havde projektgruppen opstillet et kriterium om, at studierne skulle veere
peer-reviewed, for at sikre studiernes grundleeggende kvalitet. Peer-reviewed betyder, at studierne er
gennemlast og vurderet af aktive forskere inden for fagomradet (Buus et al., 2008). Grundet at
materiale i form af ledere, rapporter, bager, Ph.d. afhandlinger ikke er peer-reviewed, har disse varet
ekskluderet fra den systematiske sggning, da kvaliteten saledes ikke er fagfellebedgmt. Derudover
har et eksklusionskriterium varet studier, der omhandlede sygdom, havde fokus pa borgerens fysiske
behov eller fokus pa specifikke subgrupper, sasom African American, krigsveteraner m.fl. Det sidste
kriterium var, at studierne skulle leve op til projektgruppens egen kvalitetsvurdering af studierne pa

baggrund af kvalitetstjeklister fra Joanna Briggs Institute. Kvalitetsvurderingen beskrives naermere i

afsnit 8.5.
Inklusionskriterier Eksklusionskriterier
Borgere over 65 ar skal indga i studiet Ledere, rapporter, bgger, Ph.D afhandlinger

Skal omhandle indsatser malrettet zldre borgere Studier der omhandler sygdom

Studier der omhandler, hvordan aktgrer oplever Studier der udelukkende maler pa borgernes

haemmende og fremmende faktorer i forbindelse fysiske behov

med samarbejde

Sprog: Dansk, engelsk, svensk, norsk Studier der specifikt handler om subgrupper, f.eks.
African American, krigsveteraner m.fl.

Lande: Danmark og andre Skandinaviske lande og Studier der ikke opfylder kvalitetskriterierne pa

gvrige lande der er sammenlignelige med Danmark = baggrund af kvalitetstjeklister fra Joanna Briggs
Institute

Studier der er publiceret mellem ar 2009-2019

Studier der er peer-reviewed

Tabel 1: Oversigt over projektets in- og eksklusionskriterier
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8.4 Udvelgelse af studier

Resultaterne fra de forskellige facetsagninger resulterede i 1.238 hits (figur 5). Forud for
udvelgelsen af studier har projektgruppen forsggt at opna en felles forstaelse for, hvilke studier der
kan bidrage til at besvare forskningsspgrgsmalet, ved at diskutere denne og inklusions-og
eksklusionskriterierne. Dette for at projektgruppen blev bevidstgjort om egen forforstaelse, samt for
at undga, at hvert medlem sad med forskellige forforstaelser, hvilket kunne resultere i en

forskelligartet udveelgelse.

Udvalgelsen af studierne skete i fire trin (figur 5). Farste trin gik ud pa at identificere alle relevante
titler i hver sggning. | alt blev der identificeret 168 hits. En generel tendens var, at mange studier
omhandlende sarlige subgrupper, hvor overfarbarheden til dette projekts malgruppe blev vurderet
lav. Andet trin gik ud pd, at gennemlase abstract pa de studier, hvor titlen var vurderet relevant. Her
var der serligt fokus pa, at studierne skulle omhandle samarbejde i udviklingen af indsatser, samt
heemmende og fremmende ved samarbejde. Dette konkrete inklusionskriterium resulterede i, at
mange studier blev valgt fra, og efter gennemlasning af abstracts var der 49 studier tilbage. Tredje
trin gik ud pa, at gennemlzase de 49 studier, med henblik pa fortsat at vurdere, om de kunne bidrage
til at besvare forskningsspargsmalet og om de overholdt inklusions- og eksklusionskriterierne. Her
blev der fravalgt en del studier, der ikke specifikt undersggte samarbejdet mellem forskellige akterer.
Derudover blev der fravalgt studier, der eksempelvis var baseret pa web-community, da dette blev
vurderet at ligge for langt fra projektets problemfelt. Denne proces resulterede i syv studier, som
efterfalgende blev gennemlast. Her blev fire studier ekskluderet, og i alt endte den systematiske
sggning med tre studier, der skulle kritisk vurderes i forhold til om de kunne indga i det systematiske
review. | de farste tre trin arbejdede projektgruppen i hver sin database i forbindelse med
udveelgelsen af titler, relevante abstracts og gennemlasning af studier. | fjerde trin, hvor studierne
blev ngje gennemlaest og kvalitetsvurderet, arbejdede alle projektgruppemedlemmerne sammen om

udveelgelsen for at sikre relevansen af de medtagne studier.
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Cinahl

Segning 1:

1: Tilter og 164 hits [l 210 hits 222 hits
abstracts
Abstracts: Abstracts:
11 21
2: Abstracts og [
lmsni

7 artikler til gennemlzesning (3)

3 artikler til syntesen (2)

Figur 5: Flowchart over udvalgelsen af studier

8.5 Valg af tjeklister til vurdering af studiernes kvalitet

Kvalitetstjeklisterne fungerede som et redskab til den kritiske vurdering af studier, for at sikre
systematik i vurderingen af studierne (The Joanna Briggs Institute, 2014). VVurderingen af kvaliteten
af studierne var det sidste led i udveelgelsen. Der er anvendt tjeklister fra Joanna Briggs Institute -
The Joanna Briggs Institute Critical Appraisal tools for use in JBI Systematic Reviews (JBI) (The
Joanna Briggs Institute, 2014). Tjeklisterne fra JBI er alle valideret til kritisk at vurdere studier til
evidenshaseret praksis i systematiske reviews (The Joanna Briggs Institute, 2014). Da forskellige
studiedesigns har forskellige kvalitetskriterier, blev der udvalgt specifikke tjeklister, afhaengigt af de
udvalgte studiers design. To af de tre udvalgte studier, anvender et mixed-methods design, dvs. en
kombination af kvalitative og kvantitative metoder. Til at besvare forskningsspgrgsmalet blev kun
den kvalitative del af studierne anvendt, hvorfor der blev valgt en tjekliste der vurderer kvaliteten af
kvalitative studier (The Joanna Briggs Institute, 2017). Det resterende studie anvender et casestudie-
design, der ogsa baserer sig pa kvalitative metoder, og hertil blev ogsa valgt en tjekliste til kvalitative
studier. De udfyldte tjeklister kan findes i bilag 2. | nedenstaende tabel er de udvalgte studier til
kritisk vurdering oplistet, hvilken tjekliste der anvendes, samt hvor de er placeret i bilag. Resultatet
af den kritiske vurdering uddybes i analysen.
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Titel (arstal) Forfattere

Fostering Inter-Agency Cathrine E. Tong, Thea Franke,
Collaboration for the Delivery of  Karen Larcombe & Joanie Sims
Community-Based Services for Gould

Older Adults (2018)

Collaborative Partnership in Age- = Suzanne Garon, Mario Paris,
Friendly Cities: Two Case Studies = Marie Beaulieu, Anne Veil &
from Quebec, Canada (2014) Andréanne Laliberté
'What works here doesn't work Josephine M. Wildman, Nicole
there': The significance of local Valtorta, Suzanne Moffatt,
context for a sustainable and Barbara Hanratty
replicable asset-based

community intervention aimed at

promoting social interaction in

later life (2018)

Tjekliste

JBI Critical Appraisal Checklist for
Qualitative Research (2017)
(Bilag 2.1)

JBI Critical Appraisal Checklist for
Quialitative Research (2017)
(Bilag 2.2)

JBI Critical Appraisal Checklist for
Qualitative Research (2017)
(Bilag 2.3)

Tabel 2: Oversigt over udvalgte studier, forfattere og kritiske kvalitetstjekliste
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9.0 Systematisk review

| den systematiske litteratursggning blev der funder, at der i perioden 2009-2019 er blevet udarbejdet

tre studier, der har undersggt fremmende og heemmende faktorer relateret til samarbejdet mellem

kommunen, borgerne og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet, i udviklingen af indsatser malrettet at

deekke de e&ldres sociale behov. De tre studier stammer fra databaserne PubMed, Cinahl,

Sociological Abstract og Proquest.

9.1 Preesentation af studier

| falgende afsnit vil de tre udvalgte studier praesenteres med forfatter, nationalitet og formal.
Derudover vil det kort forklares, hvad studiernes resultater kan bidrage med i besvarelsen af det
farste forskningsspgrgsmal, som efterfalgende vil indga i en matrix over studierne, hvor ogsa den

kritiske vurdering indgar.

1. Fostering Inter-Agency Collaboration for the Delivery of Community-Based Services for Older
Adults.

Studiet er udarbejdet af Cathrine E. Tong, Thea Franke, Karen Larcombe og Joanie Sims Gould i
Canada (Tong et al., 2018). Formalet med studiet er, at vurdere processen og omfanget af
samarbejdet mellem ni interessenter fra fire lokalsamfundsbaserede non-profit organisationer, i

arbejdet med at levere serviceydelser til den &ldre befolkning i et lokalomrade. Studiet anvender

begrebet “inter-agency collaboration”, hvilket skal forstds som et samarbejde, der kan opsté pa bade

et “governmentalt” og lokalorganisatorisk niveau, og som kan involvere offentlige og private
sektorer som partnere (Tong et al., 2018). Dette projekts teoretiske referenceramme tager afsat i
begrebet samskabelse, som har en sammenlignelig beskrivelse af samarbejdet, som dette studie.

Derfor vurderes studiet at veere anvendeligt til at indga i besvarelsen af, hvilke h&emmende og

fremmende faktorer der kan veere i samarbejdet mellem forskellige aktgrer. Studiet er en evaluering,

der har et mixed methods design, hvor der er udfart 17 dybdegaende semistrukturerede interviews

med ni forskellige aktgrer. De ni aktgrer var bl.a. en frivillighedskoordinator, en fitnessinstruktar, en

lokalsamfunds aktivitetskoordinator, en senior kontaktperson samt en programassistent. Resultaterne

fra de individuelle interviews samt de arlige resuméer vil bidrage til besvarelsen af det farste

forskningsspgrgsmal.
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2. Collaborative Partnership in Age-Friendly Cities: Two Case Studies From Quebec, Canada
Dette studie er skrevet af forskerne, Suzanne Garon, Mario Paris, Marie Beaulieu, Anne Veil og
Andréanne Laliberté i Canada (Garon et al., 2014). Formalet med studiet er, pa baggrund af en
realistisk evaluering, at forklare forhold der har betydning for samarbejdet i partnerskaber, samt
faktorer der fremmer implementering af aktiviteter i et aldersvenligt omrade (age-friendly cites
(AFC)). AFC bygger pa en lokalsamfundsopbyggende tilgang, som er en omfattende proces, hvor
interessenter fra det lokale omrade samles om at skabe aktiviteter, der skal bidrage til at forbedre de
&ldres livskvalitet.

Studiet er et casestudie, der fokuserer pa en multiple-case analyse ved at inddrage to cases i
evalueringen. Dataindsamlingen er baseret pa mixed methods bl.a. i form af fokusgruppeinterviews
med styrende komitemedlemmer, dokumentanalyse og et spargeskema om samarbejdet mellem de
forskellige parter (Garon et al., 2014). Da resultaterne fra dette studie bygger pa en
evalueringsrapport, som har fokus pa, hvad der har virket og ikke virket i en samarbejdsproces
mellem de forskellige parter i de forskellige cases, s kan resultaterne anvendes til at besvare, hvad

der er fremmende og heemmende i forhold til samarbejdet.

3. 'What works here doesn't work there': The significance of local context for a sustainable and
replicable asset-based community intervention aimed at promoting social interaction in later life.
Studiet er udarbejdet af Josephine M. Wildman, Nicole Valtorta, Suzanne Moffatt, Barbara Hanratty,
i 2018, i Newcastle, England (Wildman et al., 2018). Formalet med studiet er, at udbygge den
eksisterende evidens omhandlende co-production i veerdibaserede lokalsamfundsinterventioner.
Verdibaserede lokalsamfundsinterventioner beskriver de som; en intervention der bygger pa at
anvende veerdier og ressourcer i lokalsamfundet, i udviklingen og implementeringen af
interventioner. Dette gar de ved, at undersgge processen omkring implementeringen af en
veerdibaseret lokalsamfundsintervention, som benytter sig af mad-relaterede aktiviteter, kaldet
”Come Eat Together” (CET), malrettet at forebygge social ensomhed og social isolation blandt aldre
borgere. CET indbefatter bl.a. hjeelp til indkab, madlavningskurser, frokost-klubber, kakkenhave-
kurser, morgenmad-for-maend m.m. (Wildman et al., 2018).

Studiet anvender et casestudie-design med det formal at indfange konteksten omkring CET. De har
udfert individuelle semistrukturerede interviews med projektpartnere, &ldre borgere, offentligt ansat
personale samt frivillige. De har i alt interviewet 21 personer, henholdsvis otte borgere i alderen 70-
86 ar, fem frivillige, fire offentligt ansatte og fire projektpartnere, herunder én pub, én sportsklub, ét
undervisningstilbud samt én lokal ejer af lokaler til fritidsaktiviteter (Wildman et al., 2018). Alle
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interviews analyseres ved hjeelp af en tematisk analysestrategi, som endte ud i to centrale temaer. |
studiet analyserer de, hvilke fremmende og heemmende faktorer der kan vaere ved samarbejdet i

CET-projektet, og studiet har derfor kunne bidrage til besvarelsen af det farste forskningsspgrgsmal.

9.2 Matrix

| det falgende vil studierne blive praesenteret i en matrix og efterfglgende indga i en syntese, som
skal fare til en besvarelse af det farste forskningsspgrgsmal. Det teoretiske udgangspunkt for
matrixen og syntesen er Judith Garrad’s model for en Review Matrix, der kan anvendes som redskab
til at udarbejde en syntese over resultaterne (Garrard, 2006). | den nedenstadende matrix analyseres de
tre studier enkeltvis ud fra deres formal, design og metode, styrker og svagheder samt relevante
resultater. Derefter vil studiernes kvalitet samles pa tvers af matrixen og til sidst vil de relevante
resultater, som er angivet i matrixen, samles i en tveergaende resultatsyntese, med det formal at

besvare det farste forskningsspargsmal.
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9.3 Samlet vurdering af studiernes kvalitet

De tre udvalgte studier har sammenlignelige formal, som bestar i at undersgge processen omkring
samarbejdet mellem forskellige aktarer, bade fra det offentlige og det civile perspektiv. Derudover
har alle tre studier, jf. tidligere beskrevne inklusionskriterier (tabel 1), fokus pa &ldres sociale behov.
Studiet af Garon et al. (2014) har dog et overordnet fokus pa de @ldres generelle trivsel, men er
alligevel inkluderet, da det er tydeligt i studiet, at de &ldres sociale behov hgrer under den generelle
trivsel.

Overordnet anvender de tre studier forskellige begreber i teoretiseringen af samarbejdet, men har
samme fokus pa samskabende processer i samarbejdet mellem forskellige aktarer. Derfor kan de
anvendes i projektet til at analysere hemmende og fremmende faktorer i samarbejdet mellem
aktarer.

Studierne af Tong et al. (2018), Garon et al. (2014) anvender mixed methods, men deres analyse er
primart baseret pa deres kvalitative individuelle- og fokusgruppeinterview. Det sidste studie af
Wildman et al. (2018) anvender et casestudie-design, hvor der bade analyseres ud fra konteksten og
pa interviews med aktgrer i samarbejdet. Et kriterium for udveelgelsen af studierne var, at de skulle
undersgge fremmende og heemmende faktorer for samarbejdet mellem kommunen, borgerne og
gvrige civile aktarer i lokalsamfundet, og dette resulterede i kvalitative studier, eller mixed-methods,

hvilke har givet uddybende resultater, som syntesen er baseret pa.

9.4 Syntese

Pa tvaers af resultaterne fra de tre studier er der fremanalyseret tre temaer. De skal bidrage til en
forstaelse af hvad der, ifglge litteraturen, er fremmende eller hammende faktorer i samarbejdet
mellem kommunen og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet i udviklingen af tilbud rettet mod at
daekke de &ldres sociale behov. Temaerne er fremanalyseret pa baggrund af en kvalitativ
langsgaende analyse af alle studierne og herefter en tvaergaende analyse af de h&ammende og
fremmende faktorer, som er fremanalyseret i de langsgaende analyser. Syntesen bestar saledes af de
fremanalyserede temaer, og er derudover et udtryk for en horisontsammensmeltning mellem
projektgruppens forforstaelse og studiernes resultater. De tre temaer er prasenteret i nedenstaende
tabel 3. Derudover ses en oversigt over, hvilke studier der har bidraget til at generere temaet, og som

dermed vil anvendes til at bearbejde temaet i efterfglgende syntese.
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Gennemgaende temaer Studier der belyser temaet

' Tidlig involvering af de eldre fremmer Tong et al. 2018, Garon et al. 2014, Wildman

samarbejdet et al. 2018

At aktgrerne har en feelles vision, er Tong et al. 2018, Garon et al. 2014, Wildman
' fremmende for samarbejdet et al. 2018

Organisering af samarbejdet er Tong et al. 2018, Garon et al. 2014, Wildman
' fremmende for samarbejdet et al. 2018

Tabel 3: Oversigt over temaerne, der er fremanalyseret pa baggrund af de udvalgte studier.

Tema 1: Tidlig involvering af de &ldre fremmer samarbejdet

Pa baggrund af de tre studier af henholdsvis Garon et al. (2014), Wildman et al. (2018) og Tong et al.
(2018) fremstar tidlig involvering af de @ldre som en veasentlig faktor, nar samarbejdet skal fremmes
mellem aktarerne i udviklingen af sociale aktiviteter til sldre.

| studiet af Garon et al. (2014) forholder de sig til den tidlige involvering af &ldre som en del af en
bottom up tilgang, hvor de &ldre selv er med til at identificere deres behov relateret til aktiviteter, er
en af de faktorer der fremmer samarbejdet (Garon et al., 2014). Som et led i bottom up tilgangen,
fremhaver de, at de &ldre borgere skal konsulteres helt fra processens begyndelse, da det kan
bidrage til, at der introduceres ideer, som ellers ikke ville vaere kommet frem. | et af de to cases i
studiet, havde de ikke inddraget de &ldre borgere i udviklingen af indsatser. Det resulterede i, at
identificeringen af de aldres behov ikke stemte overens med de a&ldres egentlige behov, men i stedet
tog udgangspunkt i de offentlige organisationers agenda (Garon et al., 2014). De andre to studier
finder ligesom Garon et al. (2014), at tidlig involvering af de &ldre fremmer samarbejdet mellem
aktagrerne. | studiet af Wildman et al. (2018) finder de, at det er fremmende for samarbejdet, at de
&ldre borgere er med til at planlaegge de aktiviteter, der implementeres og herigennem kan vaere med
til at bestemme aktiviteternes indhold. Medtages de &ldre borgere ikke i processen fra starten, kan
det ifglge studiet af Wildman et al. (2018), resultere i manglende engagement i samarbejdet, eller at
de &ldre fraveelger samarbejdet helt. Desuden forklarer flere offentligt ansatte i interviewene, at det
fremmer samarbejdet, hvis de &ldre faler sig ligevaerdige i implementeringen af aktiviteterne
(Wildman et al., 2018). Derudover finder studiet, at det er vigtigt for samarbejdet, at offentlige
instanser er villige til at lzere af de &ldre borgere undervejs i udviklingen og implementeringen, samt
at fokus er pa den konkrete kontekst for aktiviteterne, for at sikre at de er meningsfulde for borgerne
(Wildman et al., 2018). Det tredje studie af Tong et al. (2018) finder det ligeledes positivt for

samarbejdet, hvis de &ldre borgere involveres i udviklingen af aktiviteterne. Her navner de, at
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villighed til at anvende hinandens ekspertise, ideer og ressourcer er vaesentligt for et vellykket
samarbejde, og at det kan besveerliggere samarbejdet, hvis viljen til at dele og drage nytte af

hinanden som partnere, ikke er til stede (Tong et al., 2018).

Pa baggrund af resultaterne fra de tre studier, er tidlig involvering af &ldre borgere fremmende for
samarbejdet mellem aktarerne. Det far de eldre til at fgle ligevardighed i samarbejdet og det styrker
aktiviteterne ved, at de bliver mere meningsfulde, til gavn for bade de &ldre og det offentlige. Den
tidlige involvering af de &ldre borgere muligger, at aktiviteterne stemmer overens med de behov
som de &ldre har og derudover foler de &ldre at deres viden, erfaringer, ideer og ressourcer
eftersparges af kommunen, i udviklingen af aktiviteterne. Dermed kan den tidlige involvering
bidrage til at de eldre faler sig anerkendte og ligeverdige i samarbejdet, da de kan opleve at deres
ekspertise kan bruges og at de bidrager pa lige vilkar med kommunen. Omvendt kan manglende
involvering betyde lavere engagementet og deltagelse blandt de aldre. Sdvel som at tidlig
involvering kan ses som et symbol pa ligeveerdighed, sa kan manglende involvering derfor anses som
et symbol pa det modsatte. Foruden risikoen for at de &ldre faler sig uvelkomne, sa kan den lave
deltagelse og engagement fa betydning for, at de aldres behov ikke identificeres pga. de &ldre ikke
er med i udviklingen. Det betyder, at de zldres viden, erfaringer og ideer ikke anvendes i
udviklingen af aktiviteterne, hvorfor der er risiko for, at de bliver mindre meningsfulde. At de &ldre
ikke involveres tidligt i processen kan derfor hamme samarbejdet ved at de &ldres engagement
falder, dels pga. at de ikke fgler sig som en ligevaerdig partner og dels fordi at aktiviteterne ikke fales
meningsfulde at deltage i eller arbejde med som frivillig, fordi at de ikke har veeret med i

idegenereringen.

Tema 2: At aktgrerne har en feelles vision er fremmende for samarbejdet

Af de tre studier af henholdsvis Garon et al. (2014), Wildman et al. (2018) og Tong et al. (2018)
fremanalyseres det, at det er fremmende for samarbejdet, at aktarerne har en feelles vision for
samarbejdet om udviklingen af sociale aktiviteter til ldre. Det kommer til udtryk i studiet af Tong et
al. (2018), hvor de finder, at det er vigtigt, at der etableres en falles vision mellem de forskellige
aktarer i samarbejdet (Tong et al., 2018). | studiets udvalgte case var der en feelles vision om, at
forbedre lokalomradet for de @ldre borgere, ved at dele ressourcer, aktgrerne imellem og dermed
tilbyde bedre muligheder for aktiviteter til de eldre borgere. Omvendt var manglende enighed og
forstaelse af samarbejdets vision og mal haeammende for samarbejdet (Tong et al., 2018). | studiet af

Garon et al. (2014) finder de ogsa, at samarbejdet blev besverliggjort ved manglende fzlles vision.
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For et vellykket samarbejdet, blev det fundet vigtigt, at samarbejdspartnere arbejder frem mod et
feelles mal, da det ellers kan vaere sveert at fastholde engagementet, fra de forskellige interessenter. |
en af studiets cases havde centrale aktgrer nedskrevet feelles mal, vardier og politikker, hvilket viste
sig at styrke samarbejdet. Hvad angar parternes engagement og fastholdelse, sa finder studiet af
Wildman et al. (2018) ligeledes, at det kan afhange af, om parterne fgler at de far et udbytte af
samarbejdet hver isar.

Pa baggrund af ovenstaende resultater fra de tre studier, sa er aktarernes felles vision fremmende for
samarbejdet om aktiviteter malrettet at deekke de @ldres sociale behov. At aktarerne har en felles
vision kan ud fra studierne bl.a. forstds som, at de har et feelles mal med aktiviteterne, f.eks. at
forbedre lokalomradet. Omvendt kan det veere hammende for samarbejdet, hvis aktgrerne ikke har
samme vision for samarbejdet, da det risikerer at nedbringe engagementet og fastholdelsen af
aktarer. Aktarerne skal derfor fgle, at det giver mening for dem at deltage, samt at det giver mening
for dem, at de er flere om at lgfte opgaven, men samtidig ogsa at de hver iszr far et udbytte af
samarbejdet. At de sammen formulerer en falles vision, som alle aktgrerne er enige i, kan pa den
made sikre, at alle aktarer far et udbytte som de er tilfredse med og som gavner indsatsen. Dermed
mindskes risikoen for at skabe interessekonflikter, hvor nogen har individuelle visioner og skjulte

agendaer, som kan haemme samarbejdet mellem aktererne.

Tema 3: Organisering af samarbejdet er fremmende for samarbejdet

Med udgangspunkt i de tre studier af henholdsvis Garon et al. (2014), Wildman et al. (2018) og Tong
et al. (2018) fremstar organiseringen af samarbejdet, som endnu en fremmende faktor i forhold til at
fremme samarbejdet mellem aktgrerne.

| studiet af Garon et al. (2014) finder de, at en nedsattelse af en styringskomite i form af et
kernenetveerk af individer, som har rgdder i lokalsamfundet, ser ud til at fremme samarbejdet. |
studiet naevner de, at det kan veere interessenter fra det kommunen, politikere samt lokale
organisationer. | et af studiets cases blev der ikke udpeget en bestyrer i komitéen, hvilket gav
problemer i forbindelse med at fastleegge og opretholde et faelles mal, som besverliggjorde
samarbejdet i udviklingsfasen (Garon et al., 2014). | den anden af studiets cases havde centrale
aktgrer sammen udarbejdet en aktionsplan, som guidede aktarerne i samarbejdet, og det resulterede i
et styrket samarbejdet mellem aktgrerne.

| studiet af Tong et al. (2018) pointerer de ligeledes betydningen af en steerk lederrolle, da denne

spiller en central rolle i forhold til koordineringen og samarbejdet mellem aktgrerne. Rollen som
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leder kraever et stort arbejde, og derfor identificeres manglende organisatoriske ressourcer som en
barriere i forhold til muligheden for at stille en ledende koordinator til radighed.

Derudover naevner de, at effektiv kommunikation bgr etableres fra samarbejdets begyndelse (Tong et
al., 2018). Dette er med til at sikre, at alle parter kan svare pa spgrgsmal som; hvem de er, hvad
formalet er, hvad der skal gares mv., hvilket gger deltagernes entusiasme og minimerer forvirring
(Tong et al., 2018). Den effektive kommunikation bestar af ansigt-til-ansigts-mader, som bidrager til
at skabe relationer mellem aktgrerne. Derudover er det med til at sikre sparring og definering af
aktarernes roller i samarbejdet. Ved ikke at holde mgder regelmaessigt, hvor der etableres relationer,
forstaelser og leering, kan mgderne ses som et spild af tid og reducere deltagernes entusiasme i
samarbejdet (Tong et al., 2018).

Derudover finder de, at det er vigtigt at styrke relationerne mellem lokalsamfund og organisationer,
da det vil bidrage til mindre modstand mod forandring samt til udviklingen og implementeringen af
vedvarende og beredygtige initiativer. Endvidere fremhaver de, at det kan tage tid at opbygge
relationer. Jo laengere tid der gar jo mere tillid opbygges der, og omvendt kan denne manglende tid
ses som hemmende for samarbejdet (Tong et al., 2018). At relationsdannelse mellem aktarerne er
fremmende for et succesfuldt samarbejde, finder studiet af Wildman et al. (2018) ogsa. Her
identificeres borgernes tillid og abenhed over for projektet, som fremmende samarbejdet, da serligt
tilliden til det offentlige kunne veere beskadiget af de eldre borgeres tidligere erfaringer (Wildman et
al., 2018).

Pa baggrund af resultaterne fra studierne, sa fremstar organiseringen af samarbejdet, som en
fremmende faktor for samarbejdet. Organiseringen indebeerer bl.a., at der bliver nedsat en
styringskomité, der nedskriver en aktionsplan med en vision og nogle mal, som alle aktarer er enige
i. Derudover indeberer det, at der bliver udvalgt en steerk lederrolle, som er ansvarlig for at
koordinere samarbejdet og har overblik over de forskellige involverede parter og aktiviteter.
Ydermere er fastlagte og regelmaessige magder fremmende for, at entusiasmen blandt aktarerne
opretholdes. At samarbejdet er organiseret, sikrer at rollefordelingen er tydelig, hvor lederrollen og
styringskomiteen kan opretholde de felles mal og dermed undgar, at aktgrerne styrer i forskellige
retninger og heemmer samarbejdet. Dermed er lederrollen og styringskomiteen ansvarlige for, at
aktgrerne pamindes om samarbejdets fzelles vision, som i tema 2, blev fundet at veere en fremmende
faktor for samarbejdet. Et andet aspekt der skal vere organiseret, er kommunikationen fra leder og
styringskomité og ud til de gvrige aktarer, men ogsa aktarerne imellem. Det styrker bevidstheden om
det feelles mal og rollefordelingen af ‘hvem gor hvad’ og ikke mindst relationsdannelsen, der skaber

mulighed for sparring, abenhed og tillid mellem aktarerne. Derfor er kommunikationen ogsa et
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aspekt, der skal organiseres i samarbejdet som bidrager positivt til at fremme det gode samarbejde
mellem aktarerne. Dette stiller krav til, at der bliver sat tid og ressourcer af til at organisere
samarbejdet allerede ved begyndelsen af processen, da der ved manglende koordinering og styring,
er risiko for at aktarerne ikke har samme forstaelse og entusiasme for formalet med samarbejdet, at
der kan opsta forvirring og de arbejder i forskellige retninger, at relationerne mellem aktgrerne ikke

bliver styrket, hvilket kan fgre til manglende fremdrift og fa entusiasmen til at falde blandt aktgrerne.
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10.0 Kvalitativ undersggelse

Projektets kvalitative undersggelse bestar overordnet af to delbesvarelser der besvarer henholdsvis

farste og anden del af projektets andet forskningsspergsmal, der lyder saledes:

Hvordan samarbejder x-kommune med borgere og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet i
udviklingen af sociale aktiviteter rettet mod at deekke &ldre borgeres sociale behov, og hvilke

faktorer oplever aktgrerne som fremmende og heemmende for samarbejdet?

Farste delbesvarelse har bidraget med en kortleegning af, hvordan kommunen samarbejder med
borgere og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet i udviklingen af sociale aktiviteter rettet mod at

daekke de &ldres sociale behov.

Anden delbesvarelse har bidraget med viden om, hvilke faktorer kommunens medarbejdere og de
gvrige aktgrer finder fremmende og heemmende for samarbejdet.

Delbesvarelserne er blevet genereret pa baggrund af de samme data, hvorfor dataindsamlingen og
begrundelser og valg i forbindelse hermed, er den samme. Derfor vil de fglgende afsnit tage
udgangspunkt i metodeovervejelser for hele den kvalitative undersggelse. Der hvor der er forskel i
bearbejdningen i de to delbesvarelser er i analysestrategien, som vil ekspliciteres i afsnit 10.6.

Baggrunden for dataindsamlingen

Formalet med projektet er som beskrevet at udarbejde anbefalinger til kommunen, som har til hensigt
at forandre maden hvorpa, kommunen i praksis samarbejder med borgere og gvrige civile aktgrer i
lokalsamfundet. For at kommunens anbefalinger tager udgangspunkt i andre perspektiver end deres
eget, sa valgte projektgruppen informanterne ud fra en gkologisk tilgang, for at fa indsigt i
perspektiver fra aktarer pa alle niveauer i samarbejdet. Derudover var det ud fra en samskabelses
tankegang ogsa centralt, at borgere og gvrige civile aktgrer indgik pa lige fod med kommunen.

Som informanter til den kvalitative undersggelse er der derfor valgt to konsulenter fra
eldreforvaltningen i x-kommune, en samradsformand og tre @ldre borgere, hvoraf to af dem
arbejdede som frivillige pa et aktivitetscenter. Begrundelsen for at der var to konsulenter fra
kommunen er, at den ene primeert koordinerer samarbejdet med frivillige og den anden beskaftiger
sig med forebyggelse af ensomhed blandt s&ldre. Dermed har de kunnet bidrage med forskellige
erfaringer vedrgrende samarbejdet med frivillige, frivillige organisationer, konkrete indsatser i
kommunen m.m. Interviewene med konsulenterne fra x-kommune og formanden fra et lokalt samrad

i Xx-kommune er afholdt som individuelle interviews, mens de tre &ldre borgere er interviewet i et
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fokusgruppeinterview. Dette vil begrundes og prasenteres yderligere i de fglgende afsnit, hvor
metodeovervejelserne for de individuelle interviews vil praesenteres farst (afsnit 10.1) efterfulgt af de

metodiske overvejelser for fokusgruppeinterviewet (afsnit 10.2).

Den hermeneutiske spiral i den kvalitative undersggelses vidensgenerering

Den viden der er genereret i den kvalitative undersggelse, er genereret pa baggrund af
informanternes erfaringer og oplevelser i interviewene og er, jf. projektets videnskabsteoretiske
positionering inden for den filosofiske hermeneutik, labende blevet en integreret del af projektets
forforstaelse. Projektgruppens nye forstaelseshorisont er derfor udvidet lgbende pa baggrund af
interviewene. Sammen med besvarelsen fra det systematiske review er denne nye forstaelseshorisont
blevet inddraget i bearbejdningen af projektgruppens anbefalinger til kommunen, som projektet har

udarbejdet. Den hermeneutiske spiral er visualiseret i figur 6.

Problemanalyse, problemformulering, teoretisk
referenceramme (hermeneutik, samskabelse) Systematisk
Teview.

sammensmeltning

Interview med
konsulent (1)

+ Horisont-

sammensmeltning .
Interviewmed

konsulent (2)

smelining

Interview med
samridsformand

* Horisont-
sammensmeltnin

Interviewmed
®ldre borgere

Tematisk

analyse (Braun

og Clark, 2004) Horisontsammensmeltning 2 Anbefalinger

Figur 6: Den hermeneutiske spiral som den udspiller sig i den kvalitative undersggelse.
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10.1 Individuelle semistruktureret interview

10.1.1 Formal

Det individuelle interview som dataindsamlingsmetode giver, ifglge Kvale og Brinkmann (2009),
mulighed for at fa indblik i subjektets forstaelse af den situation som han/hun befinder sig i. De
individuelle interview har derfor givet projektgruppen mulighed for at fa indblik i, hvordan
informanterne hver iser og uafhaengigt af hinanden, oplever samarbejdet mellem kommune, borgere

og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet.

10.1.2 Dataindsamlingsmetode

Der er udarbejdet en interviewguide til hver af de tre individuelle interviews, for at tilpasse
spgrgsmalene til informanternes forskellige forudsatninger for, at kunne udtale sig om
problemstillingen. Dette er prioriteret pa baggrund af Tove Thagaards (2004) tilgang til kvalitative
interviews, hvor hun pointerer vigtigheden af, at spgrgsmalene er specifikke i forhold til
informanten, og ikke er for abstrakte og generelle. Dette for at gge sandsynligheden for at
informanten forstar spargsmalene og besvarer dem relevant (Thagaard, 2004).

Projektets interviewguides til de tre individuelle interviews har alle bygget op omkring en
semistruktureret form, hvor der har veeret udarbejdet en raekke temaer, forskningsspgrgsmal og
interviewspgrgsmal, men hvor raekkefglgen af spargsmal kan andres undervejs (Bilag 4). Derudover
blev der formuleret en reekke opfalgende spargsmal. Ifalge Tanggaard og Brinkmann (2015) er det
semistrukturerede interview karakteriseret af en abenhed og fleksibilitet, og hvor det er muligt bade
at stille de spgrgsmal, som er nedskrevet a priori, men ogsa at forfalge nye temaer, der dukker op
undervejs i interviewet (Tanggaard and Brinkmann, 2015). Ved at projektgruppen har bygget
interviewene op omkring en semistruktureret form, har det derfor givet intervieweren mulighed for at
sparge eksplorativt til informantens opfattelse af samarbejdet mellem kommunen og de civile
aktgrer. Samtidig har interviewer haft mulighed for at styre interviewet i retning af temaerne, hvor
spgrgsmalene berer praeg af projektgruppens forforstaelse. Forforstaelsen er bragt saledes i spil,

bade far, under og efter hvert enkelt interview.

10.1.3 Sampling

Rekrutteringen til de individuelle interviews er foregaet ved henholdsvis snowball metoden og
convenience sampling. Snowball metoden indebarer, at rekrutteringen sker ved at deltagere
indvilliger i at videresende efterspargslen videre til andre mulige deltagere (Thagaard, 2004).

Convenience sample er, ifglge Thorne (2008), en sample metode, hvor informanten udvelges ud fra,
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hvad der kan lade sig gare, i forhold til den viden der sgges. Kontakten til den ene konsulent i x-
kommune (konsulent 1) er skabt pa baggrund af, at en af projektgruppemedlemmerne arbejder i
eldreforvaltningen i x-kommune, hvor hun derigennem har faet kontakt til konsulenten. Konsulent 1
anbefalede projektgruppen ogsa at benytte en anden konsulent i x-kommune, der arbejder med
indsatser rettet mod ensomhed blandt &ldre, hvorfor hun blev kontaktet og rekrutteret til et
interview. Hende kalder projektgruppen ‘konsulent 2°. Formanden i et af de lokale samrad i x-
kommune er rekrutteret pa baggrund af, at projektgruppen fandt en liste med de lokale samrad i x-
kommune, hvor samradene og dertilhgrende formand, er praesenteret. Et antal af formandene i de
mindre lokalomrader blev kontaktet, hvoraf der var én, der gnskede at deltage. Ham kalder

projektgruppen ‘samrédsformanden’.

10.1.4 Udarbejdelsen af interviewguide og udferelse af interview

Forud for interviewet, samt som afslutning pa interviewet, blev der afholdt en briefing og en
debriefing. Briefing indebzrer, at informanten informeres om formalet og rammerne for interviewet,
mens debriefingen er en afrunding pa interviewet, hvor informanten har mulighed for at tilfgje
yderligere kommentarer og forteelle, hvordan det har veeret at deltage (Kvale, S. og Brinkmann,
2009). Under briefingen blev der desuden fortalt om de juridiske og etiske krav til projektgruppen,
sasom tavshedspligt, anonymisering og at der ikke fandtes rigtige eller forkerte svar. Se indhold for
briefing og debriefing i interviewguiden i bilag 4.

Som tidligere beskrevet er der udarbejdet en individuel interviewguide til hver af interviewene (Bilag
4). De er alle bygget op som en todelt ‘blandet tragtmodel’. Ifalge Halkier (2015), den blandede
tragtmodel en interviewmetode, hvor interviewet typisk starter eksplorativt og undervejs far en
strammere styring, som understgtter, at problemformuleringen kan besvares. Dette for at
projektgruppen har haft mulighed for at fa indsigt i temaer, som forforstaelsen ikke indeholder, og
dermed, i trad med projektets videnskabsteoretiske position, at opna en ny forstaelseshorisont. At
projektets interviewguide er en todelt blandet tragtmodel vil sige, at projektgruppen har lavet en
blandet tragtmodel inden for hver af de to temaer som findes i interviewguiden. Dvs. at der f.eks.
inden for det farste tema om, hvordan kommunen samarbejder med borgere og gvrige civile aktarer i
lokalsamfundet farst er blevet spurgt eksplorativt og efterfalgende mere styret i retning af at kunne

svare pa forskningsspgrgsmalet. Det samme er gjort i tema 2.
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Interviewguiden blev opbygget i et skema med inspiration fra Kvale og Brinkmanns (2009) model
for opbygning af en interviewguide med henholdsvis tema, forskningsspgrgsmal, interviewspgrgsmal

og evt. supplerende spargsmal.

10.2 Semistruktureret fokusgruppeinterview

10.2.1 Formal

Der er afholdt et fokusgruppeinterview med tre @ldre borgere. Dette for at opna indsigt i de ldre
borgeres oplevelser, tanker og erfaringer om samarbejdet med kommunen, andre borgere og gvrige
civile aktarer i lokalsamfundet. Formalet var, pa baggrund af fokusgruppeinterviewet, at genere
viden om, hvordan de &ldre borgere sammen oplever samarbejdet samt hvilke faktorer de oplever

som fremmende og haammende for samarbejdet.

10.2.2 Dataindsamlingsmetode

At borgerperspektivet pa samarbejdet genereres pa gruppeniveau, er valgt med det formal at give
borgerne en mulighed for at inspirere hinanden, at kunne diskutere med hinanden hvordan de oplever
selv at indga i et samarbejde, samt hvordan de oplever, at &ldre borgere generelt indgar i
samarbejdet med civile aktgrer i lokalsamfundet og kommunen. Med et fokusgruppeinterview er der,
ifelge Bente Halkier (2015), deslige mulighed for at deltagernes forskellige oplevelser og forstaelser
skaber en ny samlet viden, idet den viden der bliver skabt, er afhaengig af konteksten og det
dynamiske samspil mellem deltagerne, moderator og co-moderator (Halkier, 2015). Det var
projektgruppens forforstaelse, at det for nogle &ldre borgere kunne virke abstrakt og nervepirrende at
blive interviewet af en specialegruppe fra universitetet om et lidt bredt fenomen, som samarbejdet
med kommunen og lokale aktgrer kan vere. Derfor gnskede projektgruppen at sammensette en
gruppe a&ldre borgere, som bade var frivillige og brugere af de sociale aktiviteter. Dette for at de
&ldre borgere gennem interaktionen i fokusgruppeinterviewet kunne skabe en uformel stemning, og
at for de kunne inspirere hinanden og statte hinanden til at komme med nuancerede perspektiver, fra

bade et frivilligt perspektiv og et brugerperspektiv.

10.2.3 Sampling

Til det semistrukturerede fokusgruppeinterview gnskede projektgruppen at rekruttere

&ldre borgere, der boede for sig selv, da projektgruppen afgraenser sig fra indsatser rettet mod aldre
borgere, der bor pa en institution, da de vurderes at vaere betingede af andre organisatoriske, fysiske,

psykiske og sociale omstendigheder. Dernast er samplingen sket med udgangspunkt i en
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kombination af snowball metoden og convenience sampling, ligesom i samplingen til de individuelle
interviews. Alle de &ldre borgere kommer pa det samme aktivitetscenter, har de et forudgaende
kendskab til hinanden, hvilket kan have betydning for interaktionen. Ifglge Halkier (2015) vil
personer, der kender hinanden pa forhand, kunne tale mere frit, idet de er blandt personer de faler sig
trygge ved, og kender hinandens reaktionsmgnstrer.

Konkret blev der taget kontakt til et aktivitetscenter i Region Nordjylland. Det er et dagtilbud for
eldre borger, der bor i eget hjem. Projektgruppen har anvendt en medarbejder pa aktivitetscentret
som gatekeeper, som sa har henvendt sig til en raekke @ldre borgere pa aktivitetscentret og forhart
sig om, hvorvidt de havde lyst til at deltage i fokusgruppeinterviewet. Gatekeeperen havde forud for
rekrutteringen modtaget grundig information om projektets formal, samt fokusgruppeinterviewet
formal og omfang, sa dette kunne videreformidles til de &ldre borgere. Projektgruppen gnskede tre-
fem eldre borgere, det et starre antal kunne virke overveeldende og dermed ville der veere risiko for
at nogle borgere ville holde sig tilbage. | samarbejde med gatekeeperen blev der rekrutteret tre zldre
borgere, hvoraf to af dem bade var frivillige og brugere af aktivitetscentret, mens den tredje

udelukkende var bruger.

10.2.4 Konteksten for fokusgruppeinterviewet

Ifalge Halkier er det vaesentligt at stemningen er praeget af en uformel stemning for at skabe gode
rammer for interaktion mellem informanterne (Halkier, 2015). Med udgangspunkt i dette, var
projektgruppen opmaerksom pa at veelge en fysisk kontekst for fokusgruppeinterviewet, som var
velkendt for de aldre borgere, og fokusgruppeinterviewet blev derfor afholdt i et mgdelokale pa
aktivitetscentret. Dels for at skabe tryghed, da borgerne alle er vant til at komme pa centeret, og dels
for at skabe en uformel stemning der inviterer til en aben diskussion mellem borgerne pa deres egen
hjemmebane. Derudover blev der sgrget for kaffe, te, vand, lidt sgdt osv. for at underbygge den
uformelle stemning.

Interviewet blev afholdt af to projektgruppemedlemmer. Den ene var moderator for interviewet,
mens den anden var co-moderator der havde styr pa det tekniske omkring optagelsen af interviewet
pa diktafon, og supplerede med spgrgsmal undervejs.

Moderatorens rolle i et fokusgruppeinterview til forskel fra intervieweren i et individuelt interview,
ifglge Halkier (2015), mere som en facilitator der forsgger at skabe interaktion og diskussioner
mellem informanterne. Dermed var det moderatorens opgave at fa de &ldre borgere til at tale

sammen og sikre at alle fik bidraget med deres erfaringer og perspektiver. Derudover var
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moderatorens rolle, sammen med co-moderatoren at sgrge for en uformel stemning, ved selv at

fremsta uformel, f.eks. ved at undlade at anvende fagtermer.

10.2.5 Udarbejdelsen af interviewguide og udferelse af fokusgruppeinterview
Som ved de individuelle interviews blev fokusgruppeinterviewet ogsa indledt og afsluttet med en
briefing og debriefing. Denne er ekspliciteret i interviewguiden for fokusgruppeinterviewet som

findes i bilag 4.

Som ved de individuelle interviews blev interviewguiden til fokusgruppeinterviewet ogsa udarbejdet
ud fra en todelt blandet tragtmodel. Saledes var de indledende spgrgsmal, til f.eks. det farste tema,
abne og efterspurgte de ldre borgeres tanker om samarbejde med kommunen og lokale aktgrer.
Bade pa beskrivende vis, hvor de &ldre blev opfordret til at dele erfaringer med hinanden i forhold til
deres aktivitetsniveau pa aktivitetscentret og erfaringer med samarbejde generelt, samt pa
evaluerende vis hvor de blev bedt om at diskutere, hvordan de oplevede at blive inkluderet i
samarbejdet med kommunen eller lokale aktarer. | andet tema blev de ligeledes spurgt mere
eksplorativt ind til, hvordan de oplevede udfordringer og fordele i forbindelse med samarbejdet.
Senere i interviewet blev de spurgt mere direkte, hvad de oplevede var godt og darligt for

samarbejdet.

| forbindelse med den mere direkte efterspargsel pa de &ldres normative vurdering af samarbejdet
blev der inddraget en ordgvelse, hvor de skulle blive enige om tre ord, som de ansa for varende
henholdsvis godt og darligt for samarbejdet med kommunen, andre borgere og gvrige civile aktarer i
lokalsamfundet. En sadan gvelse kan, ifglge Halkier, vaere fordelagtig i forbindelse med
fokusgruppeinterviews, hvor emnet der skal reflekteres over, ikke er noget som deltagerne diskuterer
til hverdag (Halkier, 2015). Formalet med ord-gvelsen er desuden at skabe mulighed for at de &ldre
borgere sammen skal vurdere og argumentere over for hinanden, for at na til enighed om tre ord,
hvilket kan give et mere nuanceret billede af, hvorledes de &ldre borgere oplever samarbejdet.
Ordene formuleres neutralt og ikke i en bestemt kontekst, for at give borgerne mulighed for at
diskutere frit, ud fra deres egne erfaringer. Ordene der indgar i ord-gvelsen var udvalgt pa baggrund
af den nye forforstaelse som projektgruppemedlemmerne havde opnaet gennem teori om
samskabelse, det systematiske review, samt de semistrukturerede individuelle interviews.

Interviewguide, inklusiv ord-gvelsen kan ses i bilag 4.
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10.3 Pilottest

Forud for afholdelse af alle interviewene blev interviewguidene pilottestet. Formalet med at
pilotteste kvalitative interviews er dels at teste om informanterne forstar - og kan svare pa
spargsmalene. Dels er det ogsa interviewer far mulighed for at gve sig pa interviewet forud for
afholdelsen (Magnusson and Marecek, 2015). Med afsat i dette blev der forud for alle interviewene

afholdt pilottest af interviewguidene.

10.4 Transskribering

Bade de semistrukturerede individuelle- og fokusgruppeinterviews blev optaget pa diktafon.
Optagelserne blev derefter opbevaret i et aflast skab, indtil de skulle transskriberes.
Transskriberingerne blev dog udfgrt umiddelbart efter og er udfert af et af de
projektgruppemedlemmer der var tilstede under interviewet. Serligt i forbindelse med
fokusgruppeinterviewet var det centralt at transskriberingen blev udfart af et projektgruppemediem
der havde veeret tilstede under interviewet, da det kan veere svart at kende stemmer fra hinanden.
Forud for transskriberingerne er der aftalt transskriptionsregler, som er bestemt ud fra Kvale og
Brinkmanns (2009) teoretisering af transskribering. Alle projektgruppemedlemmer har hert og leest

alle interviews forud for kodning og analyse.

10.5 Forskningsetiske overvejelser

| forbindelse med de forskningsetiske overvejelser i udarbejdelsen af interviewene er der taget
udgangspunkt i Helsinki Deklarationen, som beskriver, hvordan menneskelige hensyn aldrig ma
overskygges af hensynet til samfundet eller videnskaben (World Medical Association, 2013).
Konkret indeberer dette, at deltagerne, bade i de individuelle interviews og i
fokusgruppeinterviewet, er blevet informeret bade skriftligt forud for interviewet via mail, mundtligt
under interviewet i forbindelse med briefingen, samt blevet bedt om at underskrive en
samtykkeerkleering, forud for deres deltagelse. Samtykkeerkleering og informationsmateriale ses i
bilag 3. Briefingen og debriefingen bestod af informationen om interviewet, herunder formalet med
interviewet, formalet med projektet, samt hvordan interviewet vil forlgbe. Introduktionen til
interviewet foregik i et letforstaeligt hverdagssprog, hvor specifikke fagtermer blev undladt i
introduktionen for at sikre at informanterne forstod det sagte. | debriefingen blev borgerne gjort
opmarksomme pa, at deltagelsen var frivillig og at de havde mulighed for at traekke samtykket

tilbage inden for den efterfglgende uge. | det skriftlige informationsmateriale blev der skrevet
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kontaktoplysninger pa et projektgruppemedlem, som informanterne kunne kontakte. Desuden blev
de takket for deres deltagelse, og for deres bidrag til projektet.

| Helsinki deklarationen beskrives ogsa, hvordan beskyttelse af sarligt sarbare grupper af borgere
skal veere i fokus, hvis sddanne grupper indgar i et projekt. Det blev ikke vurderet at de forskellige
aktgrer der blev interviewet individuelt var sarbare, hvorfor der blot tages almenmenneskelige
hensyn. Forud for fokusgruppeinterviewet med de tre a&ldre borgere, var moderator og co-moderator
informeret om fra aktivitetscentret, at de aldre borgere ikke kunne anses som serligt sarbare, hvorfor
dette var udgangspunktet for interviewet.

Personer der optraeder i et datasaet skal, ifglge det danske Datatilsyn, vaere anonymiseret
(Datatilsynet, 2016). Informanternes navne, alder, bopal og beskeftigelse undlades derfor i
transskriberingen. Optagelserne er blevet slettet efter transskriptionen var udfgrt. Projektet skulle
derfor ikke forudgodkendes af Datatilsynet, men derimod blot leve op til de retningslinjer der er
nedskrevet, herunder indsamling af informeret samtykke, som i alle tilfeelde blev indsamlet forud for
interviewenes start (Datatilsynet, 2018). Derudover var der, jf. Datatilsynets retningslinjer, fokus pa
sikker opbevaring af lydoptagelserne, som blev overfart pa et USB-stik efter interviewet, og
efterfalgende opbevaret i et aflast skab, indtil optagelserne var transskriberet, og herefter blev
forsvarligt slettet (Datatilsynet, 2017).

10.6 Analysestrategi - tematisk analyse

Som analysestrategi til den kvalitative undersggelse anvendes Virginia Braun og Victoria Clarkes
tematiske analysestrategi. Ifalge Braun og Clarke (2006) er den tematiske analyse en fleksibel
analysestrategi, og kan anvendes uanset videnskabsteoretisk position og teoretisk tilgang der er til
data. Den tematiske analyse indeholder seks faser, som hjelper analytikeren til at udforske,
fremanalysere og strukturere koder og temaer pa baggrund af datamaterialet. Et tema fremanalyseres
ikke pa baggrund af, hvor hyppigt et fenomen optraeder i datasettet, for det vaesentlige er i stedet, at
det indfanger noget essentielt, som kan bidrage til besvarelsen af problemformuleringen (Braun and
Clarke, 2006). Nvivo vil anvendes som hjalpeveerktgj, for at projektgruppen kan skabe sig et
overblik i datamaterialet og strukturere koderne. Fordelen ved Nvivo er, at det er nemmere at skabe
systematik i et starre empirisk datamateriale, koder og temaer kan a&ndres undervejs og
arbejdsprocessen kan nemt dokumenteres undervejs, sa det er gennemskueligt, hvordan temaerne er

fremanalyseret (Kristensen, 2015; Kjer and Nicolajsen, 2017).

66



Projektets strategi for analysen

Formalet med den kvalitative undersggelse har overordnet veret, jf. projektets hermeneutiske
referenceramme, at generere viden om informanternes oplevelser med samarbejdet. Derfor har
projektets andet forskningsspargsmal (se afsnit 4.0) veret styrende for kodningen af datasattet.
Forskningsspargsmalet er, som tidligere begrundet, delt op i to delbesvarelser, hvoraf den farste
delbesvarelse besvarer spargsmalet om, hvordan kommunen samarbejder med borgere og gvrige
civile aktarer i lokalsamfundet, mens den anden delbesvarelse svarer pa, hvilke fremmende og
hemmende faktorer aktgrerne oplever i samarbejdet.

Interviewguiderne til de fire interviews (bilag 4) har hver iseer vaeret inddelt i to temaer, hvoraf det
farste tema har genereret data til forste delbesvarelse, og andet tema har genereret data til anden
delbesvarelse. Derfor er de koder og temaer, der er generet undervejs i bearbejdningen af data ogsa,
som udgangspunkt, genereret specifikt til den eller anden delbesvarelse (figur 7).

Data Kodning Tematisering Tvaergdende
analyse

Interview m. konsulent

Tema 1 Koder Mellemkoder Temaer |

1

Tema 2 Koder Mellemkoder |~ | Temaer

Interview m. konsulent ‘

}

Tema 1 Koder Mellemkoder Temaer [~ Farste
delbesvarelse
Tema 2 Koder Mellemkoder Temaer
Interview m.
samradsformand
Tema 1 Koder Mellem koder Temaer | Anden

delbesvarelse

Koder Mellemkoder |[—* | Temaer | -

- Fokusgruppeinterview .
m. 2ldre borgere

Tema 1 Koder Mellemkoder Temaer | /

Koder Mellemkoder — | Temaer |/

Figur 7: Oversigt over projektets tematiske analysestrategi for den kvalitative undersggelse

67



Af pragmatiske arsager har delbesvarelserne veeret analyseret sidelgbende, hvor to
projektgruppemedlemmer har analyseret hver af delbesvarelserne. Dog har de haft teet sparring

undervejs.

Projektgruppen har fulgt Braun og Clarkes (2006) seks faser, hvorfor projektets bearbejdning af data

i det folgende vil blive beskrevet og begrundet med afsat i de seks faser.

Fase 1: Fortrolig med data. Ifglge Braun og Clarke (2006) begynder analysen allerede i
transskriberingen af interviewet. Efter transskriberingen laeses datasattet grundigt, og der tages mere
udfarlige noter til mulige koder (Braun and Clarke, 2006). Projektgruppen tog derfor bade
initierende noter under transskriberingerne, og efterfalgende da datasattene blev leest grundigt.

Fase 2: Generering af koder. | analysestrategiens anden fase genereres der koder, som indeholder
mest mulig kontekst, for at denne ikke forsvinder i udformningen af de endelige temaer (Braun and
Clarke, 2006). Med udgangspunkt i det, samt indenfor rammen af delspgrgsmalet i
forskningsspargsmalet, har projektgruppen forholdt sig eksplorativt til genereringen af koderne, og
de er lavet tekstnaere, indeholdende ord og s&tninger, som informanterne selv brugte. Den tekstnaere
kodning resulterede i mange koder, og derfor blev analysestrategien udbygget med en
"mellemkodning”. Derfor blev lignende koder samlet til starre koder, som var sigende for alle de
underliggende koder. Dette blev gjort for at undga at miste konteksten i genereringen af temaerne. Se

koderne og mellemkoderne i kodetraet i bilag 5 og bilag 6.

Fase 3: Generering af temaer: | denne fase blev mellemkoderne sat sammen til temaer i hvert
interview, som kunne besvare de pageldende delspgrgsmal i forskningsspargsmalet. Ifglge Braun og
Clarke (2006) er uoverensstemmelse undervejs i analysen en udfordring for den tematiske analyse.
Derfor satte de to projektmedlemmer der udferte hver af delbesvarelserne sig sammen, og hver iseer
udforskede de starre koder som blev genereret i fase to, for at give deres bud pa, hvilke temaer der
kan genereres ud fra koderne. Derefter blev disse sammenholdt og diskuteret, og temaerne blev
genereret i samarbejde.

Herefter blev temaerne i hvert af interviewene sat sammen i temaer pa tvars af interviewene. Dette
blev ogsa gjort i samarbejde mellem de to projektgruppemedllemmer, for at sikre falles forstaelse af

temaerne og styrke analysens validitet.
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Fase 4: Gennemgang af temaer: Her blev de tvaergaende temaer gennemgaet igen og det blev
vurderet, om der var stringens mellem de koderne, mellemkoderne og de genererede temaer. Den
tematiske analyse er en organisk proces, og der kan derfor vare behov for at temaerne revideres
(Braun and Clarke, 2006). Derfor blev dataszettet laest igen, for at vurdere om temaerne stemte
overens med datasattet.

Til forste delbesvarelse blev to temaer slaet sammen til ét, da det blev vurderet at alt om, hvordan
kommunen samarbejder med borgere og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet, kunne besvares med
et enkelt tema, da det mest af alt lagde op til en slags kortleegning og definering af samarbejdet.
Anden delbesvarelse resulterede i tre temaer, som blev vurderet til at vaere essensen af faktorer der,

blandt alle informanter, blev oplevet som fremmende og/eller hemmende for samarbejdet.

Fase 5: Definer og navngiv temaer. | denne fase defineres og navngives temaerne, for at det
centrale fremstar i temaets titel (Braun and Clarke, 2006). Flere af temaerne blev i denne fase derfor

omdgbt, for at temaernes titel var tydelige, og kunne besvare det pagaldende delspargsmal.

Fase 6: Rapportering. Denne fase hvor analysen nedskrives kan, ifglge Braun og Clarke (2006),
indledes nar der er udarbejdet et st definerede temaer. Her struktureres den endelige reekkefglge pa
rapporteringen af temaerne, samt hvilke koder og citater der skal indga i analysen (Braun and Clarke,
2006). Hver delbesvarelse blev, som tidligere navnt, udarbejdet separat, hvoraf det ene tema blev
analyseret i farste delbesvarelse, og de tre gvrige temaer blev analyseret i anden delbesvarelse. Se

temaerne i afsnit 11.2.

| den farste delbesvarelse er der primeert analyseret ud fra kommunens erfaringer, dvs. de to
konsulenter, da de har stgrre indsigt i det eksisterende samarbejde med borgere og akterer i
lokalsamfundet. Dog er borgernes og samradsreprasentantens oplevelser af samarbejdet lgbende
inddraget, for at fa deres perspektiv pa samarbejdet. Projektets teoretiske referenceramme om
samskabelse er ligeledes inddraget lgbende for at fremanalysere, hvordan der samskabes i det

eksisterende samarbejde mellem kommunen og de andre aktarer.

| den anden delbesvarelse er der farst taget udgangspunkt i, hvad alle informanterne har udtalt om
henholdsvis fremmende og heemmende faktorer i samarbejdet inden for det givne tema, hvorefter

dette afslutningsvist er blevet analyseret op mod den teoretiske referenceramme. Dette for farst at
fremanalysere nuancerne af deres oplevelser med samarbejdet hver iser, og bagefter treekke den

feelles essens frem inden for temaet.
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11.0 Analyse af de kvalitative interviews
Indledningsvist vil dispositionen over analysen af den indsamlede empiri fra de kvalitative interview
blive begrundet. Analysen er udarbejdet pa baggrund af det empiriske forskningsspgrgsmal der lyder

séledes:

Hvordan samarbejder x-kommune med borgere og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet i
udviklingen af sociale aktiviteter rettet mod at deekke aldre borgeres sociale behov, og hvilke

faktorer oplever aktgrerne som fremmende og heemmende for samarbejdet?

Forskningsspargsmalet indeholder to spargsmal, hvorfor analysen er inddelt i to delbesvarelser, som

svarer pa hvert sit spargsmal.

Farste delbesvarelse vil saledes vere en kortleegning af, hvordan kommunen samarbejder med
borgere og andre civile aktarer i lokalsamfundet om at udvikle sociale aktiviteter rettet mod at daekke
de aldres sociale behov. Besvarelsen udarbejdes pa baggrund af en analyse af det som informanterne
i interviewene har fortalt om samarbejdet med andre aktgrer og med inddragelse af
samskabelsesteori, som er beskrevet i afsnit 10.6. Dette for at klarleegge, hvordan samarbejdet i x-
kommune er pa nuvearende tidspunkt, og dermed definere den kontekst for samarbejdet, der videre

analyseres pa i den naste del af analysen.

Anden delbesvarelse vil bidrage til at opna indsigt i, hvilke faktorer som aktgrerne oplever som
henholdsvis fremmende og hemmende for samarbejdet med andre aktarer, pa baggrund af det som
informanterne fortzeller i interviewene. Pa baggrund af de fire farste faser i den tematiske analyse, er
der fremanalyseret tre temaer som gar igen pa tveers af de fire interviews. Disse vil blive praesenteret
i anden delbesvarelse, afsnit 11.2.

Den viden der opnas pa baggrund af analysen af de tre temaer skal anvendes til at udarbejde
anbefalingerne til kommunen, hvor det sammen med delkonklusionen fra farste delbesvarelse og det

systematiske review skal danne baggrund for anbefalingerne til kommunen som ses i afsnit 12.0.

Preesentation af informanter
Forud for analysen af delbesvarelserne vil informanterne kort praesenteres med jobfunktion, hvilket

niveau i samarbejdet de repraesenterer og hvad de beskeftiger sig med, for at give en forstaelse for,

hvilke erfaringer de har kunnet bidrage med.

70



Konsulent 1

Konsulent 2

Samradsformand

Borger 1: Borger 2: Borger 3:

Repraesenterer X-kommune

Arbejder som
konsulent pa
2ldreomradet,
seerligt med
koordinering af
frivilligt arbejde

Udtaler sig om
samarbejdet fra
kommunens
side med
borgere,
frivillige og
gvrige aktgrer i
lokalsam-
fundet.

Arbejder som
konsulent pa
2ldreomradet,
seerligt med
forebyggelse af
ensomhed
blandt =ldre
Udtaler sig om
samarbejdet fra
kommunens
side med
borgere,
frivillige og
gvrige aktgrer i
lokalsam-
fundet.

Repraesenterer
aktgreri
lokalsamfundet
Samradsformand
i x-lokalomrade

Udtaler sig om
samarbejdet med
kommunen som
samradsformand
og dermed fra
aktgrerne i
lokalsamfundets
perspektiv.

Jonna Hanne Magda
Repraesenterer borgere og frivillige

Frivillig og Frivillig og Bruger af
bruger af bruger af aktivitetscen
aktivitets- aktivitets- ter

center center

Udtaler sig om samarbejdet med
medarbejdere og ledere pa et aktivitetscenter
og dermed fra et borger/frivillig-perspektiv.

Tabel 4: Oversigt over informanterne

11.1 Farste delbesvarelse: | kommunens samarbejde med borgere og gvrige civile aktgrer i
lokalsamfundet inddrages borgerne hovedsageligt som co-implementors

Pa baggrund af de fire interviews konkluderes det, at kommunen hovedsageligt inddrager borgerne
som co-implementors i samarbejdet om at udvikle sociale aktiviteter rettet mod at deekke de &ldres

sociale behov.

11.1.1 Der samskabes med flere forskellige samarbejdspartnere pa et mikroniveau

Pa baggrund af de fire interviews kan det konkluderes, at der eksisterer et samarbejde mellem x-
kommune, borgere og flere forskellige aktarer i lokalsamfundet i forhold til at udvikle sociale
aktiviteter, der kan bidrage til at deekke de &ldres sociale behov og derigennem forebygge social
ensomhed. Der eksisterer bade et samarbejde mellem kommunen og civilsamfundet og et samarbejde
mellem civilsamfundets forskellige aktarer uden kommunens indblanding. Ifglge konsulenterne
samarbejder kommunen primart med frivillige, enten pa kommunens aktivitetscentre, eller gennem
/Eldre Sagen eller Rgde Kors. Derudover forteeller de, at de har erfaring med at samarbejde med
kirker, sorggrupper, uddannelsesinstitutioner, dagplejer og forskellige foreninger. Der eksisterer
saledes et samarbejde i lokalsamfundet mellem borgere og frivillige pa den ene side, og forskellige
offentlige organisationer og institutioner pa den anden side, hvormed samskabelsen, ifglge Krogstrup

og Mortensens (2017) inddeling af samskabelse pa forskellige niveauer, sker pa et mikroniveau.
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Kommunen samarbejder primart med frivillige pa aktivitetscentret som co-implementors, men giver
mulighed for indflydelse

Begge konsulenter giver udtryk for, at deres starste samarbejdspartnere i forbindelse med at udvikle
sociale aktiviteter for &ldre borgere, er frivillige i lokalsamfundet.

Eksempelvis navner konsulent 2, at det primare samarbejde med frivillige sker pa

aktivitetscentrene, som er tet pa borgernes lokalomrade:

“K2: Ja, altsd jeg tror vores storste samarbejdspartner er, eller aktor som vi samarbejder med (...),
det er faktisk aktivitetscentrene, men de er jo sa godt nok kommunale, men de er jo ogsa lokale kan
man sige, for vi har jo 36 centre (...) men der er jo som regel altid noget tet pa borgeren kan man

sige.” (Interview med konsulent 2)

Det fremanalyseres pa baggrund af ovenstaende citat, at konsulent 2 opfatter kommunens egne

aktivitetscentre, som deres primare samarbejdspartnere i lokalomraderne. Det er kommunen selv der
ejer og driver de kommunale aktivitetscentre, hvor formalet er at skabe rammer for fysiske og sociale
aktiviteter for aldre borgere i lokalomraderne. Ifglge informanterne benytter aktivitetscentrene sig af

frivilligt arbejde i forbindelse med afholdelse af aktiviteter:

“K1: Vi har rigtig mange frivillige, som gor en frivillig indsats... som holder hold, altsa som er
holdledere og mange af de tilbud er jo kart af frivillige, sa hvis vi ikke havde alle de frivillige — sa
det er jo en form for frivillighed, ik... hvor man samarbejder med civile aktorer (...).” (Interview med

konsulent 1)

Af ovenstaende citat fremgar det, hvordan der er mange frivillige, som star for at afholde
aktiviteterne til &ldre borgere. Kommunen samarbejder saledes primeert med kommunale
aktivitetscentre, hvor det er de frivillige, der samarbejder med kommunalt personale eller
selvsteendigt star for aktiviteter pa centeret. Konsulent 1 neevner endvidere, hvordan kommunen “...
bruger dem (de frivillige) vi nar sadan kan se, at det kan vi fint scette en frivillig til, sa gor vi det”
(Interview med konsulent 1). Dette kan veere et udtryk for, at kommunen ser de frivillige som en
ressource, der kan bidrage til at afholde aktiviteterne der hvor det vurderes, at der ikke er behov for
faguddannet personale. Saledes eksisterer der et samarbejde mellem de kommunale aktivitetscentre
og frivillige borgere, hvilket kan karakteriseres som samskabelse jf. Agger og Tortzens (2015)
definition afsnit 7.2. Set i forhold til Voorberg et al.’s (2015) teori om samskabelse, kan de frivilliges
rolle i samarbejdet forstas som co-implementors, da de indgar som en del af implementeringen af en
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serviceydelse, som det offentlige, i form af kommunen, har udviklet. Det betyder, at de frivillige ikke
har indflydelse pa de organisatoriske rammer, men primzrt er med til at levere en ydelse, som
kommunen har planlagt. Dog beskriver begge konsulenter, hvordan de har respekt for de frivillige og
er ydmyge overfor det arbejde, de yder. Samtidig giver de udtryk for, at samarbejdet med frivillige
kan give muligheder for mange flere tilbud, end de kommunale medarbejdere har mulighed for at
tilbyde (Interview med konsulent 1 og 2).

Det fglgende citat viser, at de frivillige og borgerne ogsa har mulighed for fa indflydelse pa, hvilke
aktiviteter der skal afholdes, da de kan komme med gnsker til aktiviteter:

“K2: nogen af dem er jo faktisk ogsa rent brugerstyrede, altsa hvor der ikke er personale eller kun
er personale en eller to gange om ugen. Og der er det jo dem selv, der fuldsteendig karer det der. Og
der tror jeg ogsa igen, ligesom at vi godt kan komme og sige til aktivitetscentrene, var det ikke en
god ide at have et eller andet, sa tror jeg ogsa de gar det, altsa sa kan de (borgerne og de frivillige)
ogsa godt finde pd at sige til personalet “Ej, hvorfor.. skal vi ikke tage pa udflugt til et eller andet
sted, eller skal vi ikke have en sommerfest eller sadan noget”.

I: Sa der teenker du borgerne har indflydelse?

K2: Ja det teenker jeg borgerne har rimelig stor indflydelse pd..” (Interview med konsulent 2)

At borgerne og frivillige bliver hgrt og inddraget af medarbejderne pa aktivitetscentret i
planlaegningen og beslutningen af aktiviteter, er ogsa det indtryk, som borgerne har:

“Jonna: Det har vi! Fx ude i Centerrddet, der er vi med. Det er os der sadan er med i og bestemmer
mange ting, af hvad vi skal ikke ogsd, og hvor vi skal hen og sadan noget.
Hanne: - og kommer med nogle input, til noget vi skal lave og sddan noget. Det er faktisk det vi

sidder med for.” (Fokusgruppeinterview med borgerne)

Citatet viser, hvordan borgerne og de frivillige oplever at have mulighed for at komme med gnsker,
samt at de som frivillige serligt oplever at have mulighed for at fa indflydelse gennem deres
deltagelse i f.eks. Centerradet. Det stemmer overens med konsulenternes erfaring med involvering af
de frivillige, f.eks. forteeller konsulent 2 i interviewet, at aktivitetscentrene ofte er modtagelige
overfor borgernes ideer og gnsker. Set i forhold til Krogstrup og Mortensens (2017) model om
involvering i samskabelse kan det vare et udtryk for, at borgerne har indflydelse pa, hvilke
aktiviteter der skal vaere. Da der er etableret et Centerrad, tyder det ogsa pa, at der eksisterer en form
for formaliserede processer i forbindelse med at inddrage borgere og frivillige. Dermed er
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inddragelsen en inkorporeret del af aktivitetscentrets samarbejde, hvor borgeren og den frivillige jf.
Krogstrup og Mortensens (2017) teori kan betragtes som co-producent med hgj grad af
brugerinddragelse og indflydelse pa de sociale aktiviteter, som afholdes pa centeret. Det anses som et
udtryk for, at der pa de kommunale aktivitetscentre er en kultur, hvor borgerinddragelse er en central
veerdi. Ydermere anses det for at veere et samarbejde, hvor borgerne og de frivillige indgar som co-
designere i samarbejdet jf. Voorberg et al.’s (2015) teori om roller i samarbejdet. Dette grundet, at
borgerne og de frivillige er med til at udforme de serviceydelser i form af aktiviteter, som finder sted
pa aktivitetscentrene. Dette stemmer overens med flere af de udtalelser, som konsulenterne kommer

med. Eksempelvis siger konsulent 1:

Co-Interviewer: Det lyder som om at de kommunale medarbejdere og frivillige er ligestillede?
K1: Ja meget (...). Vi har et mode hver mdned. Vi snakker om ’hvad skal der ske’ "hvem kan veere en
del af det og er der nogen der har nogle gode ideer’

Co-Interviewer: Altsa det er jer og de fiivillige og hvem kunne teenke sig at...

K1: (afbryder), ja... Og har de nogle gode ideer. (Interview med konsulent 1)

Dette stemmer overens med borgernes udtalelser, der selv naevner, at de bliver respekteret af
medarbejderne pa aktivitetscentret, og oplever, at der er et ligevaerdigt samarbejde mellem de
frivillige og medarbejderne i forhold til at planleegge, hvilke aktiviteter, der skal vere pa
aktivitetscentrene, og om nogle af de frivillige har nogle gode ideer til aktiviteter. Saledes giver bade
konsulenterne og borgerne udtryk for, at der eksisterer et ligeveerdigt forhold i samarbejdet mellem
kommunale medarbejdere og frivillige om udviklingen af aktiviteterne. Dette er derfor et udtryk for,
at der eksisterer en demokratisk samskabelse jf. Agger og Tortzens (2015) definition, hvor de
forskellige aktarer i samarbejde indgar som ligeveerdige, parterne imellem. Her indgar de frivillige
som aktive medproducenter, af den offentlige ydelse som leveres, i form af aktiviteter malrettet at

dekke de &ldres sociale behov.

Modsat borgernes oplevelse af ligevaerdighed med de almene medarbejdere, sa forteller de senere i
interviewet at de derimod ikke faler ligeveerdighed fra aktivitetscentrets leder. De forteller, at de
ikke altid bliver inddraget som ligeverdige partnere af lederen pa aktivitetscentret i overordnede
beslutninger vedrgrende styringen og driften, f.eks. hvor og hvornar aktiviteter skal afholdes. Om

samarbejdet med lederen forteller de:

“Moderator: oplever i at der ikke er ligeveerdighed i samarbejdet her?
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Alle tre: ja
Jonna: ikke mellem de andre personaler. det er ikke pa den made. det er hende.
Moderator: det er ledelsen?

Alle tre: ja” (Fokusgruppeinterview med borgerne)

Dette viser, at de overordnede beslutninger, der vedrgrer driften og koordineringen, ikke involverer
borgerne, men at det kun er de mindre beslutninger omkring afholdelse af aktiviteterne som borgerne
kan fa indflydelse pa. Dermed kan der godt tages beslutninger udenom de aldre og frivillige i
aktivitetscentret. Set i relation til Voorberg et al. (2015) kan det veere en konsekvens af, at borgerne
og de frivillige ikke har en rolle som co-initiator i udviklingen af indsatser, da det er kommunen der
drifter og faciliterer aktiviteterne, men at de primaert har en rolle som co-implementors, hvor de er
med til at levere serviceydelser. Dermed er deres rolle som co-designers begrenset til at deltage i

beslutninger vedrgrende udvalg af aktiviteter.

Kommunen samarbejder med flere forskellige aktgrer i lokalsamfundet, men det er oftest kommunen
selv, der tager initiativ til samarbejdet

Foruden samarbejdet med borgere og frivillige pa aktivitetscentrene, samarbejder kommunen med
andre forskellige civile aktarer i forskellige lokalsamfund i x-kommune i udviklingen af indsatser.
Af interviewene med konsulent 1 og 2 fremgar der flere forskellige samarbejdspartnere som Aldre
Sagen, Rade Kors og dagplejere samt forskellige offentlige institutioner som skoler og bgrnehaver.

Meget af samarbejdet foregar med Zldre Sagen, som det fremgar i nedenstdende citat:

“K1 Vi har nogle frivillige pa skoler gennem Aldre Sagen.
Interviewer: Sd det er sd primeert Aldre Sagen der faktisk...

K1: (afbryder) ja men det handlede egentlig om at der, fordi at jeg har samarbejdet med Aldre
Sagen i mange ar, sa ringede der pludselig en til mig og sagde at de vil rigtig gerne lave noget med
frivillighed ude pa skolerne. Sa havde jeg en kontakt ud til skoleforvaltningen og de har nemlig ikke
sadan en som mig (én konsulent der koordinerer samarbejdet med frivillige). Og der lavede de sa en

ordning pa fem skoler, hvor der sa kommer nogen (...) sa kommer de og er med i timerne

simpelthen.” (Interview med konsulent 1)

Dette er et eksempel pa, hvordan kommunen, ifglge konsulent 1, samarbejder med ZAldre Sagen om,
at udvikle aktiviteter for &ldre borgere, der har lyst til at tilbyde og anvende deres ressourcer til gavn
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for eleverne og skolen. Samarbejdet kan karakteriseres som samskabelse, da det er et samarbejde
mellem en kommunal institution, frivillig organisation og frivillige borgere, der bidrager til at levere
en offentlig ydelse i form af undervisning og som samtidig er en social aktivitet for de frivillige
eldre borgere. Det fremgar imidlertid ikke om de frivillige har vaeret med til at komme med ideen, sa
set i relation til VVoorberg et al. (2015), er det kun muligt at karakterisere de frivilliges rolle i
samarbejdet som co-implementors, da de netop er med til at levere en ydelse, som i forvejen er
bestemt af det offentlige. Set i relation til Z£ldre Sagen, sa kan de betragtes som co-initiators, safremt
det er dem, der har faet ideen og efterfglgende kontaktet kommunen.

Da konsulent 2 bliver spurgt om kommunen har et samarbejde med private virksomheder, svarer
hun: “K2: Nej, det bruger vi ikke, det er ikke noget vi sddan bruger. Dem har vi ikke sadan rigtig (et
samarbejde med)” (Interview med konsulent 2). Dette indikerer saledes, at konsulent 2 ikke har
kendskab til at der samarbejdes med private virksomheder i udviklingen af aktiviteter, og at der
derfor ikke i serlig hgj grad samarbejdes med den private sektor. Dog fortaller konsulent 1, at et

plejehjem eksempelvis samarbejder med en privat dagplejemor:

“K1: Og pd x-plejehjem kommer der ogsa en dagplejemor, som faktisk selv har henvendt sig. Og i
gar ringede der en der gerne ville have besggsbaby... dem har vi jo ogsd en del af (...).”
Co-Interviewer: Er det ogsa pa frivillig basis?

K1: Ja. Det var dagplejemoderen der ringede... hun skrev til mig og sa ringede jeg til hende og
spurgte ‘nd, hvad teenker du sd? (...) Men der er mange der ogsd... plejehjem og bgrnehaver
kontakter ogsd hinanden. Det kan ogsa veere skolen der kontakter plejehjemmene...
Co-Interviewer: Uden om jer?

K1: Ja. Det kan de sagtens gere. (...) Sa der er generelt et godt samarbejde mellem nogle af

institutionerne i nerheden. (Interview med konsulent 1)

Ovenstaende citat er et eksempel pa, hvordan der kan eksistere et samarbejde mellem et kommunalt
plejehjem og en privat dagplejemor, hvor det er dagplejemoderen, som tager initiativ til et
samarbejdet. Her far dagplejemoderen, som en aktar i lokalsamfundet, en rolle som co-initiator i
samarbejdet, hvor der samskabes om at udvikle aktiviteter for &ldre pa et plejehjem. Samtidig giver
hun udtryk for, at der godt kan eksistere et samarbejde mellem forskellige organisationer og lokale

aktgrer om at skabe sociale aktiviteter for de eldre uden konsulenternes indblanding.
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| forhold til samarbejdet med aktarer i lokalsamfundet, forteller konsulent 2, at hun ofte forsgger at

opna kendskab og opbygge relationer til aktgrerne ved at tage kontakt til mulige samarbejdspartnere:

“K2: Vi har sddan et rimelig godt samarbejde med (akterer i lokalsamfundet).. Ja vi har jo ogsa
noget, altsa det der med kirkerne og foreningerne og sadan nogle, ja ude i omraderne. Har sadan en
god ide om, hvem de er, og prever ogsa at - | lgbet at det her ar har vi veret i gang med sadan at
veere ud at besage dem og sige, “Hej vi kommer fra kommunen - 0g Vi vil gerne komme med borgere
til jer”. Det er faktisk mest os sadan, men ogsd sddan mere for at preesentere os selv og sige at vi er

fra kommunen .. ” (Interview med konsulent 2)

Dette viser, hvordan konsulenten forsgger at skabe kontakter og relationer til aktarer i
lokalsamfundet, da det vil kunne bidrage til et @get samarbejde - bade i forhold til at aktgrerne i
lokalsamfundet har kendskab til det team, konsulenten er en del af, og sa teamet har kendskab til
aktgrerne. Konsulent 2 beskriver endvidere, hvordan det lige nu primeert er fra kommunens side, at
der tages kontakt til akterer i lokalsamfundet med henblik pa at udvikle sociale aktiviteter og
organisere samarbejdet. Dette kan derfor tyde pa, at det primaert er kommunen der tager initiativ til -
og organiserer samarbejdet, men at der ogsa er mulighed for at andre aktarer, f.eks. Zldre Sagen og
dagplejemadre kan initiere samarbejdet. Dog kan de opleve i kommunen, at det kan veere sveert at
have kendskab til samtlige aktarer i de enkelte lokalsamfund, hvilket kan gare det sveert at tage

kontakt til relevante samarbejdspartnere i udviklingen af aktiviteter.

Kommunen samarbejder med samradet, der fungerer som bindeled mellem kommune og aktarer i
lokalsamfundet

Pa baggrund af interviewet med samradsformanden og konsulent 2 fremanalyseres samradets rolle i
samarbejdet med kommunen, som varende et bindeled mellem kommunen og borgerne i
lokalsamfundet. Ifglge samradsformanden har samradet til formal at styrke samarbejdet mellem
offentlige og private organisationer og institutioner i lokalomradet. Et konkret eksempel, hvor
samradet har fungeret som bindeled, er i udviklingen og implementeringen af et nyt forebyggende
center, som bade samradsformanden og konsulent 2 forteeller om. Samradsformanden fortzller

fglgende:

“Samrddsformand: Men der parkerer man sd den og kigger fremad og siger okay, hvad kan man fa

ud af det, og der har kommunen i mine gjne i hvert fald haft os med og haft os i tankerne og haft os
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Igbende informeret, sa nar der har veeret de her, ja hvad hedder det, mgder med statusmgde gennem,
jeg tror jeg har varet med til fire-fem mgder, jamen der er vi blevet hgrt og det materiale de har faet
ud i forbindelse med det her made, det har vi ogsa faet, sa vi har haft fuld indsigt i tingene. Det skal

de have ros for. Det er noget af det, der betyder noget. ” (Interview med samrddsformand)

Samradsformanden giver i starten af interviewet udtryk for, at der ikke eksisterer et konkret
samarbejde med kommunen omkring udviklingen af indsatser malrettet at deekke de eldres sociale
behov. Dog kommer han senere med et eksempel pa en social aktivitet, der gar pa tveers af

generationer, som samradet i samarbejde med andre aktarer i lokalomradet er i gang med at udvikle.

“Samradsformand: Ja, og nu vil vi lidt i stabeskeen, vi vil prave at lave sadan, plejecenteret har jo
en petanque-bane, og der er faktisk ikke ret mange i byen, der ved, at der ligger en petanque bane,
ehm, men alle kan veere ved. Du kan have bgrnene med, du kan have &ldre med, man kan spille pa
tveers af generationer. Der skal ikke meget til for at lave sddan en aktivitet, hvor du far skabt noget
socialt. Det kan godt vere, at du faler, du ikke kan vaere med til den, men er du der, sa kan du
komme derned med din rollator, du kan fa en kop kaffe, du kan vare social. Jamen de der ting, hvor

man forsoger at lave noget, alle kan veere med i.” (Interview med samrddsformand)

Dette illustrerer et samarbejde mellem samradet, plejecentret og frivillige, hvor samradet har initieret
en aktivitet for flere generationer i lokalsamfundet, og derefter taget kontakt til plejecentret omkring
mulighed for at benytte deres faciliteter, og hvor de frivillige borgere, herunder &ldre, er med til at
afholde aktiviteterne. Dette samarbejde er et eksempel pa, hvordan der kan samarbejdes mellem

aktarer i lokalsamfundet uden at konsulenter ved kommunen initierer aktiviteten.

Nye aktiviteter og indsatser udvikles oftest af kommunen, hvor der samarbejdes med borgerne i
forbindelse med justeringer undervejs

Der eksisterer forskellige rad i x-kommune, som pa forskellig vis skal bidrage til at borgerne bliver
hart i beslutningsprocesser. Dog er det, ifglge konsulent 2, primeert pa det politiske niveau, og ikke

sa meget i forbindelse med at skabe sociale aktiviteter til &ldre, at borgerne bliver inddraget.

“K2: Men jeg vil sa sige, altsa borgerne i kommunen er jo sddan set repreesenteret okay ift. jeg vil

sige, vi har et handicap-rad og vi har et lokalrad og &ldrerad og sadan nogle ting der, sa det er
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ogsa igen lokalradet , der er valgt ude i de her lokalomrader, og som sa igen veelger nogle
reprasentanter til et rad som sa.. og de bliver hgrt med pa sadan politiske ting, og sddan noget.
Interviewer: Men det er pa et politisk niveau?
K2: ja, men altsa de bliver tit inviteret med ind fx nar vi nu, vi er lige ved at starte det her nye

forebyggelsescenter (omdgbt) ude i x-by” (Interview med konsulent 2)

Som navnt er samarbejdet omkring etableringen af det nye forebyggelsescenter ikke et samarbejde
om at skabe sociale aktiviteter til &ldre. Dog er de enkelte rad, hvor borgerne er repreaesenteret, et
eksempel pa, hvorledes borgerne kan fa rollen som co-initiators, hvor de kan veere med til at
planleegge og prioritere beslutninger, som ligger inden for det kommunale regi. Set i relation til
Krogstrup og Mortensens teori (2017) er dette et eksempel pa, hvordan der eksisterer formaliserede
processer, hvor borgerne har mulighed for en hgj grad af brugerinddragelse. Dog udtaler
konsulenten, at borgerne primert bliver hgrt, hvilket kan veere et udtryk for, at der eksisterer
formaliserede processer til inddragelse, men af det jf. Krogstrup og Mortensens (2017) teori, primeert
er borgernes meninger, som kommunen efterspgrger, og som de efterfglgende analyserer og
fortolker, hvorefter de treeffer beslutninger pa baggrund heraf. De forskellige rad er saledes en formel
made at inddrage borgerne pa, men det er som navnt primaert pa det politiske niveau, og det kan

diskuteres, hvor meget reel indflydelse, borgerne har.

Foruden de forskellige rad, hvor borgerne er repraesenteret, og aktiviteterne pa aktivitetscentrene,
hvor borgerne og de frivillige som tidligere naevnt har indflydelse pa udbuddet af aktiviteter, fremgar
det af interviewene med samradsformanden og de to konsulenter, at det hovedsageligt er kommunen,

der kommer med nye ideer til indsatser i forbindelse med at skabe sociale aktiviteter.

“Co-interviewer: Hvor opstar sadan en ide fra? Altsa ideer til indsatser?
K2: Det kan veere hvis vi har hort noget, eller “gud der er da ogsd dem der, dem skulle vi da lige
prove at snakke med” og sddan noget. Det er sddan tilfeeldigt, hvad vi horer og ude omkring, eller

hvad vi sadan..” (Interview med konsulent 2)

Af ovenstaende citat fremgar det, at det oftest er kommunen, der kommer med ideer til indsatser, og
at ideerne til indsatserne oftest kommer lidt tilfeeldigt. I tilleeg hertil naevner konsulent 1 at: “K1: Ja
det er dilemmaet altid. Det er udviklet inden vi har fat i borgeren.” (Interview med konsulent 1).
Dette viser, at borgerne og de frivillige ikke ofte er med i udviklingen af indsatser som co-initiators,
og at de derfor ikke er med til at seette rammerne for samarbejdet jf. Voorberg et al.’s (2015) teori.
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Dog udtaler begge konsulenter, at det er vigtigt for dem, at de indsatser der udvikles, giver mening
for alle parter i samarbejdet, og at de derfor sagtens kan finde pa at inddrage borgerne i udvikling i
forhold til at hgre deres mening om indsatsen. Konsulent 1 giver udtryk for, hvordan de godt kan
invitere borgerne ind til fokusgruppeinterviews, workshops, borgerpaneler mv. i forbindelse med

udviklingen af nye indsatser. Eksempelvis udtaler konsulent 1:

“Interviewer: Okay, sa | udvikler som regel inden | har fat i borgeren?
K1: Ja, men sa kan vi godt justere. | Falgesvende har vi justeret rigtig meget hen ad vejen i forhold

til, hvad vi har oplevet med borgeren” (Interview med konsulent 1).”

Dette tyder saledes pa, at konsulenterne har en oplevelse af, at borgerne farst inddrages, nar
kommunen har faet en ide og er i gang med udviklingen af aktiviteter. Dog er der en vis abenhed
overfor at borgerne har indflydelse, da hun udtaler at de justerer rigtig meget hen af vejen. Set i
forhold til Voorberg et al.’s (2015) teori fremanalyseres det, at de &ldre borgeres rolle i forhold til
udviklingen af indsatser og aktiviteter, kan betragtes som co-designere, hvor de er med til at designe
en indsats, men ikke er med til at initiere den eller saette rammerne. Dog giver begge konsulenter
udtryk for, at de ikke er sa gode til at hgre borgerne om deres meninger, og at de godt kunne vaere

bedre til det. Eksempelvis udtaler konsulent 2:

“Co-interviewer: Men sa har det typisk varet jer der har en eller anden ide, om hvad er det man
gerne vil udvikle og sa ..
K2: Ja sa har det vaeret kommunen der har haft en eller anden ide og sa ville vi gerne lige hgre deres
mening om det. Ja, s& det kan vi godt finde pa, men det, altsa i princippet er det ikke noget vi er

sddan super gode til.” (Interview med konsulent 2)

Dette kan set i relation til Krogstrup og Mortensen (2017) veaere et udtryk for, at der ikke eksisterer
tilstreekkeligt med formaliserede processer til at inddrage borgerne og deres meninger om konkrete
udviklingsinitiativer i forhold til at skabe sociale aktiviteter til &ldre. Dermed er der ogsa en risiko
for, at borgerne ikke far tilstreekkelig med indflydelse pa de indsatser, som udvikles. Konsulent 1
peger selv pa, at det ogsa kan skyldes, at borgerne har sveert ved at give udtryk for deres behov i
forhold til *hvad kunne vi godt teenke os’ og “hvad giver mening for mig her i livet” og "hvad vil jeg
helst’. Derudover giver konsulenten udtryk for, at det kan vere fordi, at kommunen ikke ved

hvordan de skal gere.
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11.1.2 Delkonklusion for farste delbesvarelse

| farste delbesvarelse er der genereret viden om, at kommunen primert samarbejder med frivillige,
herunder frivillige organisationer som ZAldre Sagen og Rade Kors, i forbindelse med at udvikle
sociale aktiviteter malrettet at deekke de &ldres sociale behov. Der ses forskellige typer af
samarbejde mellem kommunen, borgere og aktarer i civilsamfundet. Borgernes rolle i samarbejdet
pa aktivitetscentrene er bade som co-designer og co-implementor, da de henholdsvis har mulighed
for at komme med deres gnsker til aktiviteter pa aktivitetscentrene og som frivillige er med til at
levere ydelsen, men dog primaert som co-implementors. Generelt er samarbejdet mellem kommunen
og aktererne i lokalsamfundet karakteriseret af, at aktgrerne har en rolle som co-implementors, da de

er med til at afholde aktiviteter, som kommunen pa forhand har udviklet.

Det er oftest kommunen, der organiserer samarbejdet eller initierer kontakten til borgere, frivillige
eller gvrige civile aktarer i lokalsamfundet i forhold til at komme med nye ideer til sociale
aktiviteter. Pa baggrund af interviewene inddrages borgerne og de frivillige i samarbejdet med
kommunen oftest som co-implementors og kun indimellem som co-designers. Det kan vare et
udtryk for, at kommunen ikke giver borgerne indflydelse eller har passende formaliserede processer
til at inddrage borgerne i prioriteringen og planlaegningen af konkrete sociale aktiviteter, men mere i
forhold til politisk prioritering. Dog er der eksempler pa, hvordan lokale aktgrer kan fungere som co-
designers eller co-initiators, f.eks. nar aktarer selv tager kontakt til de kommunale konsulenter,
kommunens institutioner, eller nar kommunen f.eks. inviterer £ldre Sagen med i udviklingen af

indsatser.
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11.2 Anden delbesvarelse: Hvilke faktorer de forskellige aktarer oplever som fremmende og

heemmende i forbindelse med samarbejdet

| de fglgende afsnit vil anden del af det empiriske forskningsspgrgsmal analyseres og besvares. Det
omhandler, hvilke faktorer kommunen, borgerne og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet oplever
som fremmende og h&emmende for deres samarbejde om at skabe sociale aktiviteter, der kan bidrage
til at deekke de eldres sociale behov. Hvordan de tre temaer er fremanalyseret er beskrevet i afsnit
10.6.

Temaerne der er fremanalyseret i anden delbesvarelse er:

1. Tema: En fremmende faktor for samarbejdet er, at aktgrerne er motiveret for samarbejdet og
har en feelles vision for samarbejdet - og det er heemmende for samarbejdet, hvis der internt
og/eller eksternt hos aktgrerne er uoverensstemmelser i motivation og vision for samarbejdet

2. Tema: Kommunens involvering af aktarerne i udviklingsfasen er fremmende for samarbejdet,
og manglende involvering er heammende for samarbejdet.

3. Tema: Strukturering og manglende strukturering af samarbejdet kan henholdsvis vere en

fremmende og heemmende faktor for samarbejdet

| det folgende vil de tre temaer analyseres hver for sig med udgangspunkt i citater fra interviewene.
Resultaterne samles afslutningsvis i en delkonklusion for anden delbesvarelse, som skal bidrage med

ny viden til udarbejdelsen af anbefalingerne.

11.2.1 Tema 1: En fremmende faktor for samarbejdet er, at aktgrerne er motiveret for samarbejdet og
har en feelles vision for samarbejdet - og det er hemmende for samarbejdet, hvis der internt og/eller
eksternt hos aktererne er uoverensstemmelser i motivation og vision for samarbejdet

Med udgangspunkt i de fire interviews konkluderes det, at det fremmer samarbejdet, hvis aktgrerne
er motiveret for og har et feelles mal og vision med samarbejdet. Omvendt heemmer det samarbejdet,
hvis der internt i kommunen eller i samradet er forskellige forventninger til, hvad formalet med
samarbejdet er. Det kan ogsa heemme samarbejdet, hvis der pa tveers af aktarerne ikke er en felles
vision med samarbejdet og hvis motivationen for samarbejdet ikke er til stede hos én eller flere af

aktarerne.
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Hvis kommunen har forskellige visioner for samarbejdet med frivillige kan det hamme samarbejdet
Ifalge begge konsulenter kan der internt i kommunen vaere forskellige holdninger til, hvordan
samarbejdet med de frivillige og andre aktgrer skal forega. Konsulent 1 udtaler, at det ofte handler
om, at der er forskellige kulturer pa plejehjemmene, hvor nogen, ligesom hende selv, har den
opfattelse, at det skaber flere muligheder for aktiviteter til de &ldre, hvis der samarbejdes med

frivillige, mens andre mener at det giver mere besveer og arbejde til kommunen:

“Interviewer: Nar du siger at I skal veere parate til det, sa siger du sd ogsa lidt indirekte at | ikke
altid er helt parate til det?
K1: Ja, altsd jeg tror der er nok 10 plejehjem der vil teenke, at "kan hun dog ikke bare tie stille med
det frivillighed... Det tror jeg.
Interviewer: Sa det er noget med kulturen?

K1: Ja. Jeg tror de teenker at det er endnu en opgave de skal tage sig af. Og de har ogsa travlt og der
er meget, og de kan ikke fa medarbejdere nok, sa jeg kan sagtens forsta dem pa nogle omrader — jeg
har ogsa veret plejehjemsleder pa et tidspunkt, sa jeg kan sagtens se nogle af dilemmaerne, men
hvis de gver sig i at se nogle fordele der kunne blive af det, for det skaber jo ogsa noget frirum til
resten af personalet, ik... Men vi er jo forskellige som mennesker, og nogle synes ikke vi skal
samarbejde med frivillige, tror jeg, ellers synes det er for bavlet og det har de ikke tid til at tage sig
af. Men altsa jeg kan meerke at det modnes — der er flere og flere der henvender sig...” (Interview
med konsulent 1)

Med afset i ovenstaende citat tyder det derfor pa, at en del af de kommunale plejehjem ikke er sa
motiveret for at samarbejde med frivillige som hun selv er, hvilket hun giver udtryk for kan veere
udfordrende. Ifalge konsulent 1 kan det derfor skabe uoverensstemmelser omkring, hvordan
kommunen skal samarbejde med frivillige. Ifglge hende selv er visionen med samarbejdet, at de
frivillige skal understette indsatsen, mens andre kan have en vision om at nedprioritere samarbejdet.
Pa baggrund af det, kan det derfor indikere at de internt i kommunen ikke har den samme vision for
samarbejdet med de frivillige. Nar de internt i kommunen ikke er enige om visionen for samarbejdet,
kan det veere sveert at skabe en felles vision med andre aktarer, hvorfor den interne uenighed er en
faktor, der kan heemme samarbejdet med gvrige aktgrer. Netop denne uenighed om, hvorvidt
kommunen skal samarbejde med frivillige i udviklingen af aktiviteter, gar sig muligvis geldende pa
det aktivitetscenter, hvor de tre &ldre informanter er henholdsvis frivillige og brugere. Her er lederen

pa aktivitetscenteret, ifalge informanterne, ikke positivt indstillet overfor samarbejdet med frivillige:
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“Hanne: Hieraki og ikke ligeveerdighed er ogsd darligt for samarbejdet. og oh hierarki altsa det den
der ‘jeg er lederen jeg bestemmer’ (...).
Magda: nu kender jeg jo ikke hende sa godt saa (...)
Moderator: oplever i at der ikke er ligeveerdighed i samarbejdet her?

Alle tre: ja” (Fokusgruppeinterview med borgerne)

Citatet omhandler de eldre borgeres holdning til lederen pa aktivitetscentret. De beskriver hende
som en leder der ikke inddrager de frivillige og andre &ldre borgere, samt har en hierarkisk tilgang
til maden, hvorpa hun leder centret. Nar lederen ikke anser de frivillige borgere for at vaere
ligeveaerdige i samarbejdet, sa tyder det pa at lederen ikke har samme vision om at inddrage de
frivillige og borgerne i samarbejdet, som borgerne, konsulenten og de gvrige kommunale
medarbejdere pa centret har. Sa selvom at konsulenten i kommunen, der planlegger, hvordan de
frivillige kan indga i samarbejdet, gerne vil skabe en vision om et ligeveerdigt samarbejde, sa kan det
praktiseres anderledes af lederen af aktivitetscentret.

Noget der derimod opleves positivt for samarbejdet er, som konsulent 2 forteeller i falgende citat, at
hun i sin forvaltning bliver bakket op af sin ledelse i gnsket om at indga i samarbejdet med andre

organisationer og frivillige. Om det siger hun:

“Nej for jeg tror nok, hvis man har de der ideer, sd synes jeg jo.. men det er selvfglgelig ogsa bare
mig, og her i vores hus og mine chefer og hendes chef igen, alzsd der er rum til at gore de her ting.”

(Interview med konsulent 2)

Ud fra det som konsulent 2 fortaeller i ovenstaende citat, sa tyder det pa, at hendes chefer har samme
vision for samarbejdet med andre aktgrer, idet hun oplever at have opbakning til at involverer de
frivillige. Pa baggrund af det konsulenten siger, sa er opbakning og falles vision internt i
organisationen, fremmende for samarbejdet med andre aktarer, f.eks. de frivillige. Med
udgangspunkt i konsulenternes og borgernes oplevelse af intern uenighed om visionen, sa kan det
omvendt hamme samarbejdet internt i kommunen, hvis der ikke er samme vision for samarbejdet, da

det sender et signal til de frivillige om, at kommunen ikke er motiveret for at lade dem indga.
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Interne organisatoriske &ndringer kan heemme samarbejdet med andre aktarer
En anden udfordrende faktor internt i organisationen, som kan veaere h&emmende for samarbejdet pa
tveers er, hvis der er store organisatoriske endringer som tager meget fokus fra kerneopgaven. Om

det forteeller konsulent 2:

“Der var pa et tidspunkt, hvor der var lidt udskiftning i £ldre Sagens bestyrelse, hvor vi godt kunne
maerke pa dem, okay, der sker noget ovre ved dem, som de lige skal have lidt pa plads og sadan

nogle ting....”" (Interview med konsulent 2)

Af citatet fremgar det, at hun som konsulent i kommunen har bemarket at Z£ldre Sagen har haft
nogle organisatoriske udfordringer som for en periode har betydet, at de har haft sveerere ved at
bidrage til samarbejdet med kommunen. Konsulent 1 har ogsa oplevelsen af, at &ndringer internt i
organisationen kan udfordre samarbejdet pga. manglende tid og ressourcer til at vedligeholde og
initiere samarbejde om sociale aktiviteter til &ldre. Hun navner, at de f.eks. er i gang med at fa
implementeret et nyt journalsystem der kraever meget tid og ressourcer fra medarbejderne, som hun
oplever bliver taget fra den tid, der skulle have veret brugt pa samarbejdet med de frivillige
(Interview med konsulent 1). Det kan derfor tyde pa, at kommunens samarbejde med andre aktarer

omkring udvikling af sociale aktiviteter til ldre haammes af store interne organisatoriske andringer.

Uoverensstemmelser om, hvad samradets vision for samarbejdet er, kan haemme samarbejdet med
kommunen og andre aktarer

Samradet har, ifglge samradsformanden, ogsa haft nogle interne uenigheder, der har hammet
samarbejdet med kommunen og borgerne. | fglgende citat forteeller han om, at det har veeret
udfordrende for samarbejdet, at de internt i samradet ikke har veeret enige om, hvad deres formal i

samradet har veeret.

“Samradsformand: Og sa i takt med det, jamen sa var der flere der kunne se, at det var spcendende
at arbejde med, og sa var der den der gruppering, som havde vearet med i mange ar, og som ville
have byfester og se der ting, og sa snakkede vi om, at jamen ud fra det, som star her, ud fra hvad
formalet med samradet er, det er ikke det vi arbejder med nu. Men det er det nogle af os gnsker at

arbejde med. (Taler lidt videre om samradet). Men det er klart, nar der sidder nogle der, jeg tror der

sad et par stykker, der var med til at starte samradet efter kommunesammenlagningen, jamen sa er
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det jo klart, det er den persons hjertebarn pd en eller anden made...” (Interview med

samradsformand)

Uenighed om, hvad formalet med deres opgaver og funktion kan resultere i, at de arbejder i
forskellige retninger, som kan fare til at samradet reduceres, fordi folk forlader radet. Han fortaller
desuden at det har fart til et opger i samradet, hvor de har mattet blive enige om, hvad deres funktion
i samradet er. Pa baggrund af ovenstaende fremanalyseres det, at hvis baglandet ikke er i orden, sa
kan det veere sveert at indga i samarbejde med f.eks. kommunen og foreninger i lokalomradet,

hvorfor intern uenighed om mal og vision kan heemme det tvaergaende samarbejde.

Det fremmer samarbejdet, nar der er en felles vision pa tveers af aktgrer og at aktererne kan se
meningen med samarbejdet

| forhold til samarbejdet mellem aktgrerne, sa er det fremmende for samarbejdet, at aktgrerne har et
feelles mal, herunder at aktgrerne har et incitament for at indga i samarbejdet og at de kan se
meningen med at samarbejde i udviklingen af aktiviteter, der kan daekke de a&ldres sociale behov.
Konsulent 1 naevner et konkret eksempel, hvor de i kommunen samarbejder med en institution

omkring sociale aktiviteter til eldre borgere. Om det siger hun:

“Kl:... og nu var jeg ogsd ude og snakke med X ... ohm... i forhold til, altsd hvad kan vi finde pd der
giver mening for begge parter. Det skal jo give mening bdde for de frivil... (afbryder sig selv) eller
den anden institution og sa skal det give mening for vores borgere og den kerneopgave som vi skal

veere med til at understotte...” (Interview med konsulent 1)

Af ovenstaende citat udledes det, at hun i samarbejdet legger vaegt pa, at formalet, metoden m.m.
skal give mening for alle parter, da det fremmer samarbejdet, som i sidste ende kan styrke indsatsen
til borgerne. En udfordring som konsulent 2 har oplevet i forhold til at skabe mening for bade
kommunen og de frivillige har veeret, at det som konsulent kan vaere sveert at vide, hvor meget hun

kan bede frivillige om:

“Interviewer: ... men oplever du lidt, at det er en udfordring, at du foler, at i udnytter dem en lille
smule, altsa uden sadan rigtig at sige tak?
K2: Ja nogen gange synes jeg, vi gar. Ja, men jeg synes, det var nok lige s meget i starten. Det var i
hvert fald noget, hvis jeg skulle gare det igen med en frivillig forening, og starte noget nyt op eller et
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eller andet, jamen sa er det da noget, jeg synes, jeg er opmarksom p4, at man ikke kan.. Det skal
ikke veere sddan et bestillingsarbejde. Man kan ikke tillade sig at sige “Oh, vil i det?” eller.. Det skal
vaere noget, man er sammen om, ellers sa tror jeg heller ikke pa, at det bliver ved med at holde...”

(Interview med konsulent 2)

Af citatet fremgar det, at hun som konsulent er bevidst om, at frivillighed ikke skal vare udnyttelse,
men at det skal give mening for de frivillige og organisationerne. Konsulent 1 nzvner ogsa, at det
fremmer samarbejdet med de frivillige, hvis kommunen signalerer til de frivillige, at de er vardsat.

Om det siger konsulent 1:

“K1: Men det der med at vi scetter pris pa dem og at vi ogsa er opmceerksomme pd de tilbud de
kommer med... at vi benytter de tilbud. Og at vi leerer, hvordan skal vi motivere til fastholdelse, sa de
frivillige har lyst til at blive ved med at vere frivillige, og sette pris pa dem. Vi er jo ligevaerdige
som mennesker (...) altsa det skal jo give mening for alle parter (...) Altsa de skal se hvad de.... I det
de frivillige tilbyder. Man skal opmuntre de frivillige. Man skal ogsa rose dem (uddyber det her med

at rose), fordi sd far de meget mere lyst (...). (Interview med konsulent 1)

Med udgangspunkt i det konsulenten siger i citatet fremanalyseres det, at kommunen skal vaerne om
de frivillige og bruge dem til de ting der giver mening for bade kommunen og de frivillige, for at de
frivillige har lyst til at fortsette i samarbejdet. Det vil sige, at en felles vision for samarbejdet,
fremmer motivationen for samarbejdet mellem aktarerne, i de tilfeelde hvor begge parter far et
tilfredsstillende udbytte og hvor de finder samarbejdet meningsfuldt i kraft af, at kerneopgaven lgses.
| teet relation til det siger konsulent 1 ogsa, at det er vigtigt at der er nogle ildsjeele blandt de
frivillige, da det ofte er dem der far tingene til at ske (Interview med konsulent 1). At der blandt de

frivillige findes ildsjele, der er motiveret for samarbejdet, er ogsa noget, som konsulent 2 naevner:

“K2: Det tror jeg handler meget om den der ligesom er der, havde jeg near sagt. Hvis det er en der
ligesom har noget ildsjeel i sig, skulle jeg lige til at sige. Jeg tror meget det er det, det er afhaengig

af-” (Interview med konsulent 2)

Det udledes pa baggrund af ovenstaende, at hvis de frivillige og ildsjaelene ikke anerkendes og gives
plads i samarbejdet til at bidrage med nye tanker og ideer, sa mister de motivationen for samarbejdet.
Dermed svaekkes de frivilliges motivation og gnske om samarbejde og samarbejdet udfases. Hvis
kommunen derimod vardsatter samarbejdet med de frivillige og giver dem mulighed for at bidrage
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med nye tanker og ideer, sa fremmer det samarbejdet pga. at de frivillige i hgjere grad vil fale at det
giver mening for dem. Omvendt kan det heemme samarbejdet, hvis de frivillige faler sig udnyttet og
ikke far lov til at bidrage med det, der giver mening for dem, da det kan resultere i, at de frivillige
treekker sig fra samarbejdet.

Oplevelsen af, at en manglende felles vision pa tveers af aktgrer kan hamme samarbejdet bakkes op
af en udtalelse fra samradsformanden. Han navner, at samradet har erfaringer med at udarbejde
visionsplaner med andre samrad og kommunen, og at den falles vision er med til at styrke indsatsen

og samarbejdet (Interview med samradsformand).

Pa baggrund af informanternes udtalelser om deres oplevelser af, hvad der kan vaere fremmende og
hemmende for samarbejdet med de andre aktgrer, kan det konkluderes, at uoverensstemmelser
vedrgrende falles vision, bade internt og eksternt i kommunen og samradet, kan veere heemmende for
samarbejdet. Derudover kan organisatoriske &ndringer i f.eks. kommunen vare haemmende for
samarbejdet, da de i den periode, hvor @ndringerne foregar har faerre ressourcer. En felles vision,
bade internt og eksternt er derimod fremmende for samarbejdet. Teoretisk underbygges det af
Krogstrup og Mortensens (2017) teoretiske perspektiv pa samskabelse, hvor falles vision og at alle
aktgrer kan se en mening med samarbejdet, er en faktor, der gger sandsynligheden for en vellykket
samskabelsesproces. Det giver aktgrerne incitament til at samskabe, ved at det opmuntrer aktgrerne
til at indlede og vedligeholde samarbejdet. Dog kan de godt have forskellige incitamenter for at
indga i samarbejdet, men de skal veere enige om, at samarbejdet fremmer indsatsen. Den falles
vision for samarbejdet skal give mening for alle involverede aktarer, og de skal hver iseer opleve, at

de far udbytte af det, for at det fremmer samarbejdet mellem aktarerne.

11.2.2 Tema 2: Kommunens involvering af aktererne i udviklingsfasen er fremmende for
samarbejdet, og manglende involvering er hammende for samarbejdet

Pa baggrund af de fire interviews konkluderes det, at kommunens tidlige involvering af aktgrerne
(samradet, frivillige og borgere) er fremmende for samarbejdet, og at manglende eller sen

involvering er hemmende for samarbejdet.
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Det fremmer samarbejdet mellem kommunen og frivillige, nar kommunen involverer og dem i
udviklingen af aktiviteter

Om kommunens involvering af de andre aktgrer forteeller konsulent 1, at det giver mening at
udteenke og genere ideerne sammen, da hun i sa fald har oplevet, at aktiviteterne i hgjere grad giver

mening for begge parter. Hun siger:

“K1: Fordi nogle gange sd genererer man jo ideerne sammen... altsd det er jo meget sjovere at
sidde sammen, for det er jo der, hvor man far de skere ideer ogsa. Fordi man bliver jo lidt vanlig i
sin egen butik, og sd hvis nogen siger noget ’ej hvad med det’, sd kunne man finde pd noget der, ik...
(...). Men det er noget vi skal udteenke sammen, fordi det skal jo kunne lade sig gare for dem og det
skal kunne lade sig gare fra vores side, sd jeg byder bare ind med nogle tanker... og 'gider I bare
mades, sd kan vi se om det kan blive til noget’ og sa vil de fleste sige ja. Det er meget sjeldent de

siger nej.” (Interview med konsulent 1)

Det udledes af citatet, at konsulent 1 oplever, at aktiviteterne i hgjere grad giver mening for de &ldre
borger, hvis de involverer andre akterer i udviklingen, i stedet for at udvikle dem selv. Derudover har
hun har erfaring med at aktgrerne sjeeldent siger nej til at indga i samarbejdet, hvilket tyder pa, at de
gerne vil involveres i udviklingen af aktiviteter til eldre borgere. Senere i interviewet vender hun
tilbage til involveringen af aktagrer og forteller, at hun har darlige erfaringer med, at udarbejde en
feerdig dagsorden forud for initieringen af et samarbejdet med andre aktgrer, da det risikerer at mgde
modstand. Hun mener, at det er pga., at en forudbestemt dagsorden kan risikere ikke at give mening

for de andre aktarer.

Konsulent 2 er enig i, at andre aktgrer kan bidrage med nogle andre perspektiver end kommunen
kan. Af fglgende citat fremgar det, at eksempelvis de frivillige har en anden viden om de &ldre

borgeres gnsker og ideer, end kommunen har:

“K2: Ehm, og sa rullede det ligesom bare derfra havde jeg ncer sagt, og fordelen ved det
samarbejdet har vaeret, at man kan jo godt merke at de frivillige nogen gange kan noget, som vi ikke
kan. Vi er trods alt fra kommunen og vi er ogsa.., og det kan godt veere at de borgeren har lyst til at
sige noget til en frivillig, som de ikke har lyst til at sige til os, eller det kan ogsa vel vare at de

frivillige har ogsa bare mere tid, end vi har.” (Interview med konsulent 2)
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Citatet viser, at de frivillige har en fortrolighed med de &ldre borgere, som kommunen ikke har, og
at det kan styrke indsatsen at fa flere perspektiver med i udviklingen. P& baggrund af konsulenternes
erfaring tyder det p4, at involveringen af de frivillige i udviklingen af aktiviteter til &ldre borgere, er
en fordel, da de frivillige kan bidrage med viden om &ldre borgeres gnsker og behov. Det fremmer
samarbejdet, da de frivillige faler, at deres viden er efterspurgt af kommunen og far mere indflydelse
samt at kommunen forbedrer deres tilbud, hvorfor der er incitament for begge parter til at indga i

samarbejdet.

Det fremmer samarbejdet mellem kommunen og samradet, nar kommunen involverer samradet i
udviklingen af aktiviteter i lokalsamfundet
Samradsformandens udtalelser om kommunens involvering af samradet afspejler, at de i samradet

har gode oplevelser med samarbejdet med kommunen. Om det fortaeller han:

“Samrddsformand.(...) den proces her, der fgler vi virkelig i samradet, at vi er med, og vi har kunne
fa lov til at bidrage med noget i det.
Interviewer: hvad tenker du at det giver
Samradsformand: jamen altsa det giver jo vaerdi for bade samrad og borgerne (...) Det betyder bare
meget. Og der kan man sige, at hvis kommunen fortsetter den takt her pa andre omrader jamen s3,
hvad hedder det, sa bliver det et godt samarbejde, vi kommer til at fa i fremtiden. (...) Jamen okay, sa
kan man sige, borgeren, okay samradet de er med, det er ikke bare noget vi far klemt ned over
hovedet ude fra x-kommune af (...) og sa vi var faktisk inde og have et mgde, to mgder inden hvor de
informerede omkring det hvordan, og hvad status den var og man arbejdede i den og den retning, og
der blev nedsat en kommunal arbejdsgruppe som sa arbejdede med det, og sa var vi sa med til det
neeste informationsmade, hvor der faktisk var forskellige aktorer inden for kommunen med i det.”

(Interview med samradsformand)

| citatet forteeller samradsformanden, at han har oplevet, at kommunen har invitereret aktarer med i
samarbejdet, og med det signalerer, at de gnsker et bredt samarbejde. | citatet udtaler han ogsa, at
kommunens involvering af samradet til udviklingen af centret, skaber verdi for bade samradet og
borgerne. Kommunens involvering af samradet i udviklingen af indsatser kan betyde, at samradet
oplever kommunen som anerkendende i forhold til den indsats og rolle, som samradet spiller for de
&ldre borgere i lokalsamfundet samt at deres viden er brugbar for kommunen i arbejdet med at
udvikle sociale aktiviteter til &ldre borgere. Dette gnske om samarbejde fra kommunens side, kan
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derfor medfare, at samradet faler sig vaerdsat af kommunen. Nar samradsformanden siger, at det
ogsa giver veerdi for borgerne, kan det tyde pa, at samarbejde mellem kommunen og samradet giver
borgerne en falelse af, at afstanden til kommunen mindskes, idet kommunen giver samradet
mulighed for at varetage borgernes interesser. Pa baggrund af ovenstaende udtalelser fra
samradsformanden tyder det derfor pa, at kommunens involvering af samradet i udviklingsfasen er

fremmende for samarbejdet.

Det fremmer og hemmer samarbejdet mellem kommunen og borgerne, nar kommunen henholdsvis
involverer og ikke involverer dem i udviklingen af aktiviteter pa aktivitetscentret

Hvad angar den kommunale involvering af borgerne pa aktivitetscentret, sa er oplevelserne
blandede. Jf. den farste delbesvarelse fgler borgerne sig involveret i udviklingen af aktiviteter, i det
samarbejde der foregar med medarbejderne pa centret. De fortaller i interviewet, at de har gode
oplevelser i samarbejdet med de kommunale medarbejdere i centret, hvor de faler sig involveret i
udviklingen af aktiviteter pa aktivitetscentret (Fokusgruppeinterviewet med borgerne). De fortaeller
mere uddybende om involveringen, da de introduceres for en ordgvelse, hvor de skal valge nogle
ord, som beskriver et godt samarbejde. Undervejs nevner de bl.a. ord som “respekt” og
“ligevaerdighed” og tilfajer, at det er i samarbejdet med medarbejderne pa centret, at de oplever det.
Det udledes af deres udtalelser, at det far borgerne til at fale sig ligeverdige og respekteret, nar
medarbejderne involverer dem i aktiviteterne. Dog har de negative erfaringer med lederen pa

aktivitetscentret, som det fremgik af forste delbesvarelse.

Borgerne oplever en forringet kvalitet af aktiviteterne pga. lederens manglende involvering af de
frivillige og @ldre pa centret. Hvis lederen derimod havde involveret dem i planlaeegningen, sa kunne
de pa baggrund af deres brugererfaring, have fortalt hende, at de to pagaeldende aktiviteter ikke
kunne placeres ved siden af hinanden. Det tyder derfor pa, at der er en villighed blandt de &ldre
frivillige i forhold til at blive involveret, men at de ikke fgler at den imgdekommes af lederen.
Derudover tyder det ogsa pa, at den manglende imgdekommenhed fra lederen kan skabe en klgft
imellem dem i samarbejdet pa aktivitetscentret, og dermed veere en udfordrende faktor for
samarbejdet, fordi de oplever, at lederen ikke gnsker at involvere dem i planlaegningen. Jf.
konsulenternes oplevelse af at der internt i kommunen kan veaere forskellige visioner for samarbejdet
med frivillige, sa kan netop dette vaere tilfeeldet her. Medarbejderne pa aktivitetscentret kan derfor
godt have en involverende og ligeverdig tilgang til samarbejdet med de &ldre borgere, mens lederen
kan have en hierarkisk tilgang. Ikke desto mindre har de en uoverensstemmelse i forhold til visionen
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for samarbejdet, der kan fare til at samarbejdet mellem lederen og de &ldre borgere og frivillige

haemmes, fordi det skaber en klgft imellem dem.

Set ud fra Krogstrup og Mortensens (2017) samskabelsesperspektiv, har involvering af aktarer og
brugere i udviklingen af indsatser en afggrende betydning for at samarbejdet styrkes og det feelles
mal opnas. Involvering gger sandsynligheden for, at aktgrerne fgler motivation, medansvar og
medejerskab. Derimod vil en bruger eller aktar, der flere gange har oplevet, at hans eller hendes
mening og viden ikke inkluderes, typisk fale lavere motivation og patage sig mindre ansvar og
forpligtelser, samt skabe fordomme om de gvrige aktgrer (Krogstrup og Mortensen, 2017). Pa
baggrund af dette kan de eldre frivillige borgeres udleegning af, at de ikke har et godt kendskab til
aktivitetscentrets leder og at hun ikke involverer dem i udviklingen af aktiviteter, have betydning for,
at de som frivillige og brugere skaber fordomme om lederen, samt at de mister motivationen for at
samarbejde med lederen. Omvendt har borgerne positive oplevelser med at samarbejde med de
gvrige medarbejdere, fordi de i kraft af involveringen i udviklingen af aktiviteter, faler sig

ligeveerdige og respekteret.

Pa baggrund af interviewene tyder det derfor pa, at det fremmer samarbejdet, nar kommunen
involverer andre aktarer i udviklingen af sociale aktiviteter rettet mod at deekke de a&ldres sociale
behov. Det fremmer samarbejdet fordi, at flere perspektiver dermed bringes i spil og forbedrer
aktiviteterne. For aktgrerne skaber det ligeveerdighed, og aktarerne faler sig respekteret, hvilket kan
skabe veerdi pga. at afstanden til kommunen virker mindre, hvilket kan fare til motivation,
medejerskab og ansvar for aktiviteterne. Omvendt h&emmer det samarbejdet, hvis aktagrerne ikke
involveres i udviklingsfasen pga. at det kan signalere, at kommunen ikke opfatter aktgrerne som

ligeveerdige, hvilket kan skabe fordomme, manglende ejerskab og ansvar for aktiviteterne.

11.2.3 Tema 3: Strukturering og manglende strukturering af samarbejdet er en henholdsvis
fremmende og hemmende faktor for samarbejdet

Ud fra de fire interviews kan det konkluderes, at strukturering eller mangel pa strukturering af
samarbejdet kan opleves som en henholdsvis fremmende og hemmende faktor for samarbejdet i
arbejdet med at skabe sociale aktiviteter, der kan bidrage til at deekke de &ldres sociale behov. |
struktureringen af samarbejdet indgar elementer som; planlagning af arbejdsopgaver,

forventningsafstemning, relationsdannelse og rolleafklaring. Det vil derfor analyseres i fglgende
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afsnit, hvordan de elementer har betydning for samarbejdet med udgangspunkt i citater fra de fire

interviews.

Planlaegning fremmer samarbejdet

Ud fra de fire interviews fremgar planleegningen af samarbejdet som en faktor, der har betydning for,
hvorvidt samarbejdet opleves positivt eller negativt for aktgrerne. At feelles planleegning af
samarbejdet har betydning for samarbejdet, er noget som konsulent 2 fra kommunen, siger falgende

om:

“K2: Jeg teenker, man skal i hvert fald, altsa igen ja, have styr pd, hvem gor hvad og hvorfor, og det
der med, hvorfor er det, vi gar det her. Det der skal fremme det (samarbejdet) er, at alle kan se ideen
med det. Men ogsa inden man nar sa langt til at komme helt-, vi havde jo ogsa en proces, hvor vi
ligesom skrev noget ned, det var ikke fordi, det var en decideret projektbeskrivelse, men sa alligevel
bare lige, men ogsa, det var bare med til at ggre, at man godt sidde og snakke om nogle ting, men en
ting er fd det skrevet ned og lcest hver for sig, “Nd okay, det er sadan her vi gor det”, “Og sa ringer
du til den, og du til den, og jeg gor det og du gor det”. At det ligesom er pa skrift, sda man er sadan

helt med pa, hvad hinanden gor (...)” (Interview med konsulent 2)

| citatet naevner hun, at hun har gode erfaringer med at aktarerne mgdes og sammen far nedskrevet
hvem der ger hvad, for at fa aftalt nogle klare retningslinjer for samarbejdet. Hun leegger vegt pa, at
planlaegningen skal ske i feellesskab, saledes at alle er enige om, hvad malet er med at indlede
samarbejdet. Det skaber enighed om, hvad det er, der skal gares og samarbejdspartnerne kan vende
tilbage til dokumentet og holde hinanden op pa, hvad der er indgaet af aftaler, hvis dette er
nedskrevet i feellesskab.

Den anden konsulent fra kommunen har ogsa gode oplevelser med at planlaegge samarbejdet og
forteeller at hun normalt mgdes med de frivillige og udarbejder et sat spilleregler (Interview med
konsulent 1). Hun forteeller desuden:

“K1: (...)der skal vaere en tovholder og kontaktpersoner og at hvis der er noget, der er svart, sa ved

man, hvem man kan snakke med og sadan sa der er mgder en gang om maneden eller hvad vi nu

aftaler” (Interview med konsulent 1).

93



| citatet giver konsulent 1 udtryk for, at hun har erfaring med at samarbejdet har en tovholder og
kontaktperson og hvor ofte de skal mgdes. De to konsulenter er saledes enige om, at det er positivt
for samarbejdet, at der i feellesskab nedskrives en arbejdsfordeling, samarbejdets formal og
rollefordeling. Det tyder derfor pa, at kommunen oplever, at det er fremmende for samarbejdet, at

der i feellesskab udfeerdiges en struktur og klare rammer for samarbejdet.

Ligesom konsulent 1 har samradsformanden ogsa gode erfaringer med, at der er en kontaktperson i
samarbejdet mellem kommunen og andre aktarer. | fglgende citat taler han om samarbejdet med

kommunen i opstarten af det nyetablerede forebyggelsescenter, hvor samradet har haft lgbende

kontakt med kommunen:

“Samrddsformand: (...) men sa det nye der er kommet, der er vi faktisk utroligt positive i samradet
(...) og har veeret med til en fem-seks forskellige magder og jeg har lgbende dialog med forstanderen,
hende der er blevet forstander pa centret derude, og det har vaeret en super og en spandende proces
og der har vi virkelig faet positivt indtryk af kommunen, fordi pa den made som forstanderen griber

tingene an pdf...), det skal kommunen i hvert fald have ros for, for den del af det.” (Interview med

samradsformand)

| citatet forteeller samradsformanden, at han i det pagaeldende samarbejde om det nye center har et
positivt indtryk af kommunen pga., at forstanderen har styret processen pa en synlig made, hvilket
har betydet, at han har kunne falge med i processen og hvor forstanderen har veeret kontaktperson.
Samradsformanden har dog ogsa oplevet, at samarbejdet med kommunen har veeret udfordrende. |

det fglgende citat forteeller han at han har oplevet ikke at vide, hvem han skulle tage kontakt til i

kommunen. Om det forteeller han:

“Samrddsformand: (...) det er godt at vide, hvem man skal tage kontakt til. For der er andre
eksempler, hvor man bare fgler, at man lgber panden mod en mur, nar man tager kontakt til
kommunen, og jamen sa bliver du kastet mellem forvaltningerne. De ved ikke hvem der er de

forskellige steder eller noget. Der er mange ansatte jo.” (Interview med samradsformand)

Med udgangspunkt i samradsformandens udtalelse i interviewet fremanalyseres det, at han er enig
med kommunens konsulenter i, at en kontaktperson er fremmende for samarbejdet og en manglende

kontaktperson omvendt er hemmende for samarbejdet.
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Angaende det samarbejde, der eksisterer mellem medarbejderne pa aktivitetscentret og de
frivillige/borgerne, sa fremanalyseres det, at det ogsa pa aktivitetscentret er hemmende for

samarbejdet hvis der ikke er struktur i samarbejdet. Om det udtaler de:

“Hanne: Der har jo veeret gnidninger, men for det meste synes jeg, at det gar godt.
Jonna: men det kan godt vere sadan, at hvis man nu ikke far planlagt, hvem der laver hvad, sa synes
de derinde, at de laver mere, end vi ger i centerradet, altsa det skal veere planlagt, rigtig godt, sadan

at vi alle sammen laver (...)” (Fokusgruppeinterview med borgerne)

Dette viser, at manglende fealles planlaegning kan udfordre samarbejdet ved, at der kan opsta uvished
om, hvad de andre gar som kan fare til misforstaelser. Dermed kan den felles planlegning veere med
til at synliggere, hvem der ger hvad og risikoen for misforstaelser mindskes.

Pa baggrund af konsulenternes, samradsformandens og borgernes oplevelser med planlegningen af
samarbejdet, kan det konkluderes at felles planlegning af samarbejdet, hvor det nedskrives, hvad
formalet er, hvem der ger hvad, hvor ofte der er mgde samt hvem der er kontaktperson og tovholder,
er fremmende for samarbejdet. Det er fremmende for samarbejdet, fordi det mindsker tvivl og
misforstaelser og holder parterne fokuseret pa formalet med samarbejdet. Omvendt er manglende

planleegning hemmende for samarbejdet, da det kan skabe tvivl, misforstaelser og frustrationer.

Forventningsafstemning og rolleafklaring fremmer samarbejdet

Af de fire interviews fremgar forventningsafstemning, roller og relationen mellem parterne i
samarbejdet som faktorer, der har betydning for, hvordan samarbejdet opleves. Eksempelvis
forteeller konsulent 1 om, hvordan hun har erfaringer med at mgdes og italesatte forventninger til

hinanden:

“K1: Oppe pd plejehjem X, der har vi lige haft sddan en formiddag, hvor vi lavede spilleregler for,
hvordan er det vi gerne vil veere frivillige sammen... Ohm... Ogsa sadan at vi italescetter
forventninger til hinanden. Altsa pa et andet plejehjem sagde jeg, at ’jeg kommer en gang om
maneden og jeg kommer og hjcelper til med banko’, jamen sa ved man det og sa kan man ikke gd og
blive sur over, at hun ikke kommer og hjalper til alle de andre gange. Altsa fa afklaret alle de der
ting... Og fa lavet nogle spilleregler om, hvordan vil vi gerne veere frivillige sammen (...) ”

(Interview med konsulent 1)
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Pa baggrund af ovenstaende fremanalyseres det, at forventningsafstemningen er vigtig for, at
relationen mellem aktgrerne kan styrkes og at en afklaring af, hvad de hver is&r forventer af

hinanden, minimerer risikoen for misforstaelser og frustrationer.

Forventningsafstemning er ogsa noget samradsformanden udtaler sig om i interviewet. Han ger sig
iseer nogle overvejelser om, hvordan forventningerne til de frivillige og &ldre kan italeseettes, da han
har oplevet, at det kan afskraekke nogen fra at deltage, hvis de ikke ved, hvad der kreeves af dem.

Han udtaler:

“Samrddsformand.: Jamen jeg tror, at man skal kunne forklare dem, at det her krcever faktisk
ingenting af mig. Jeg karer med pa det niveau jeg kan (...) Jamen kom og veer med, fuldsteendig uden

bindinger, uden nogle ting... ” (Interview med samradsformand)

Med udgangspunkt i citatet fremanalyseres det, at der skal veere starre fleksibilitet og at
forventningerne til de @ldre og frivillige skal italesattes. Fra kommunens side ger de sig ogsa nogle

overvejelser omkring, hvordan relationen til de frivillige skal opbygges. Konsulent 1 fortzller:

“K1: Det der med at samarbejde med frivillige, det er pd en anden mdde end at samarbejde med sine

kollegaer. Man kan ikke forvente det samme af en frivillig (...) for det der med at komme et sted fast

hver tirsdag, det er der rigtig mange der ikke har lyst til ... man bliver meget bundet af det, s& hvis vi

prover at lave noget mere fleksibelt samarbejde, sd fungerer det bedre...”. (Interview med konsulent
1)

Det udledes af citatet, at kommunen skal vaerne om forholdet til de frivillige og anerkende dem for
deres indsats og ikke stille krav om ansvar og forpligtelser til de frivillige, men at de i stedet skal
skabe fleksibilitet for de frivillige. Pa baggrund af ovenstaende uddrag udledes det, at
samradsformanden og konsulenten fra kommunen er enige i, at de frivilliges rolle i samarbejdet skal
veere fleksibel. De frivilliges rolle i samarbejdet er ogsa noget, som de aldre borgere i
fokusgruppeinterviewet udtaler sig om. De har erfaringer med at frivillighed kan fgles som en

forpligtelse, der kan afholde nogen fra at blive frivillige:

“Jonna: men det er det der med, at man skal mgde op kl. det og det, en speciel dag-.
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Magda: Og det har jeg det lidt sveert ved, for jeg synes den gang jeg var pa arbejdsmarkedet. Jeg var
padagogmedhjalper, i en fritidsordning, og sommetider hvis der var en der var syg sa kunne jeg
blive ringet op kl 5; Kan du mgde kvart i 6? Jeg har det der hushh (ubehagelig falelse i kroppen).

Det sidder i mig endnu.
Jonna: Jaaa okay. sa skal du bare have god tid -
Magda: Ja
Moderator: Og ikke noget der forpligter

Magda: Nej jeg skal have god tid fra morgenen af. det ligesom det sidder i mig fra dengang af, altsa

da jeg var pa arbejdsmarkedet. Det der kl. det og kl. det og kI. det

(Fokusgruppeinterview med borgerne)

Citatet viser at Magda, der ikke er frivillig pa aktivitetscentret, feler at frivillighed forpligter for
meget i forhold til, hvad hun kan overskue. Hun har s at sige dannet sig forestillinger om, hvad det
vil kreeve af hende at veere frivillig, fordi det fra kommunen ikke er meldt ud, hvad det kraever af
hende. Derudover har de i aktivitetscentret oplevet at lederen har haft sveert ved at definere, hvornar
man er frivillig og udfgrer nok arbejde til eksempelvis at blive inviteret med til frivilligfester
(Fokusgruppeinterview med borgerne). Det kan derfor indikere, at der ikke eksisterer klare
retningslinjer for, hvad det indebarer at veere frivillig. Det giver anledning til at fremanalysere, at de
frivilliges rolle i samarbejdet med kommunen og samradet ikke er tydelig og afstemt, hvilket skaber

tvivl hos de frivillige.

Modsat de frivilliges rolle i samarbejdet, sa synes samradets rolle i samarbejdet at veere mere tydelig,
ud fra hvad samradsformanden forteller. I interviewet forteeller han om, at kommunen i udviklingen
af det nyetablerede forebyggelsescenter har veeret bevidste om, hvad de har kunnet bruge samradet
til, og at de har vaeret inviteret til flere mader og er blevet lgbende informeret (Interview med
samradsformand). Ifglge samradsformanden har det dog veeret en udfordring i forhold til lukningen

af det plejehjem, der skulle blive til det nye center. Om det forteeller han:

“Samrddsformand: (...) det er, at nar der sker noget i lokalomradet inden for det kommunale inden
for forvaltningen af, jamen sa skal kommunen kommunikerer det ned til samradet, sa vi er nogle af

de forste der bliver orienteret om det.” (Interview med samradsformand)

Med udgangspunkt i citatet af samradsformanden udledes det, at han er bevidst om samradets rolle

og forteeller senere i interviewet, at han har indtryk af, at kommunen ogsa opfatter samradets rolle,
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som en slags rad der kommunikerer information fra kommunen og ud til borgerne. At
samradsformanden er tydelig omkring, hvad samradets rolle er samt at kommunen ved, hvad de skal
bruge dem til, afspejler en enighed om, hvad samradets rolle i samarbejdet er. Denne rolle som
bindeled og formidlende led til borgerne beskriver han positivt. Om det siger han:

“Samradsformand: Jamen jo mere information du kan fa, jamen jo mere tryghed kan du ogsa give,
og jo mere kan vi kommunikere videre (...) og det at vi som samrad kan sta pa vores
repraesentantskabsmade med forskellige foreninger, der har spgrgsmal til borgerne der jamen der
kan vi sige at vi er med i dialogen og vi er positive overfor det. Det betyder bare meget. Og der kan
man sige, at hvis kommunen fortsetter den takt her pa andre omrader, jamen sa hvad hedder det, sa

bliver det et godt samarbejde vi kommer til at fd i fremtiden.” (Interview med samradsformand)

Af citatet fremgar, at samradet tilleegger det en positiv veerdi at kunne veere det bindende led mellem
borgere og kommunen. Det skaber tilmed veerdi for borgerne, da de finder tryghed i, at samradet har
en positiv indstilling overfor samarbejdet med kommunen. Det fremanalyseres derfor, at samradets
rolle som bindeled er fremmende for samarbejdet, da kommunen vaelger at bruge samradet som et
bindeled til borgerne og at samradsformanden oplever at det bade giver veerdi for samradet og

borgerne.

Pa baggrund af de fire interviews fremanalyseres det, at samarbejdet styrkes af, at aktgrerne gar
sammen og planlaegger, hvem der er kontaktperson eller tovholder pa projektet og laver
forventningsafstemninger, sa alle parter er enige om, hvem der styrer processen, hvem der udfarer
hvilke opgaver og hvem de skal kontakte, hvis de bliver i tvivl undervejs. Derudover er
rolleafklaring og forventninger til disse roller ogsa en fremmende faktor for samarbejdet, da det
ellers kan skabe tvivl og misforstaelser mellem parterne. Ifalge Davy og Agérds (2017) teori om
relationskapacitet som forudsatning for samskabelse, sa er forklaringen pa, hvorfor falles
planleegning og forventningsafstemning er vigtigt i samskabelsesprocesser, at der opbygges en tillid
mellem parterne. Om tillid siger hun, at det er det vaev, der far mennesker og organisationer til at
haenge sammen og at det skaber basis for en falles indstilling om at samarbejde, gger motivationen
for samarbejdet og letter beslutningsprocesser (Davy and Agard, 2017). Manglende relation og tillid
kan skabe fordomme om de andre aktgrer og fere til manglende engagement i den feelles opgave og
dermed hamme samarbejdet. Det betyder derfor, at arsagen til at struktur fremmer samarbejdet, kan
veere at feelles planlaegning, hvor samarbejdspartnerne nedskriver, hvem der gar hvad,
forventningsafstemning mellem parterne, at rollerne defineres og er tydelige i samarbejdet, er pga. at
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det gger tilliden. Dermed nedbringes misforstaelser, usikkerheden og risikoen for at parterne lgher
fra deres forpligtelser, og det skaber en gensidig forstaelse for, hvad der forventes af dem og hvad
hinandens opgaver kraever. Tillid som gges pga. struktur i samarbejdet, er derfor fremmende for
samarbejdet mellem aktgrerne. Det kan omvendt vaere heemmende for samarbejdet, hvis der ikke i
feellesskab udarbejdes en plan, hvis der ikke afstemmes forventninger til hinanden og hvis rollerne er

uklare, da det kan skabe utryghed, fordomme og tvivl i samarbejdet.

11.2.4 Delkonklusion pa anden delbesvarelse

| anden delbesvarelse er der genereret viden om, hvilke faktorer der opleves som fremmende og
haemmende i samarbejdet med andre aktarer, om at udvikle sociale aktiviteter malrettet at deekke de
&ldres sociale behov.

De fremmende faktorer for samarbejdet er, at aktererne er motiveret for samarbejdet og har en feelles
vision for samarbejdet, hvor alle aktgrer kan se meningen med at samarbejde. Derudover er det
fremmende, at der er en anerkendende kultur i forhold til at samarbejde med frivillige, og at
kommunen involverer og indgar i et ligeveerdigt samarbejde med borgere og evrige aktarer i
udviklingsfasen. Endvidere kan det fremme samarbejdet, hvis samarbejdet struktureres, i form af
planlegning af arbejdsopgaver, forventningsafstemning, relationsdannelse og rolleafklaring.
Endeligt kan det fremme samarbejdet, at samradet fungerer som bindeled mellem kommunen og
borgere samt gvrige civile aktgrer i lokalsamfundet.

Faktorer der opleves som heemmende for samarbejdet, er derimod hvis der er intern og ekstern
uenighed om den fzlles vision for samarbejdet og hvis motivationen for samarbejdet ikke er til stede
hos én eller flere af aktgrerne. Derudover kan det veere hemmende for samarbejdet, hvis kommunen
ikke involverer aktgrerne i udviklingen af aktiviteterne, og hvis samarbejdet ikke er struktureret,
forventningerne afstemt og rollerne afklaret. Manglende organisatoriske ressourcer i kommunen, kan

ligeledes veere heemmende for samarbejdet.
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12.0 Anbefalinger til kommunens samarbejde med borgere og gvrige civile aktgrer i

lokalsamfundet

| det falgende afsnit vil tredje og sidste forskningsspgrgsmal besvares. Dette omhandler, hvilke
hemmende og fremmende faktorer der har betydning for, at samarbejdet mellem kommunen,
borgere og gvrige civile aktgrer i lokalsamfundet i udviklingen af sociale aktiviteter rettet mod at
daekke de &ldres sociale behov, kan forandres ud fra et samskabelsesperspektiv. Besvarelsen vil tage
udgangspunkt i resultaterne fra det systematiske review og delbesvarelserne fra den kvalitative
analyse, som vil blive sammenholdt i en tvaergaende syntese med inddragelse af de forskellige
teoretiske perspektiver pa samskabelse af Krogstrup og Mortensen (2017) og VVoorberg et al. (2015).
Denne syntese vil danne baggrund for en reekke anbefalinger som beslutningsgrundlag til kommunen
vedrgrende, hvordan de kan forandre tilgangen til forebyggelse af social ensomhed blandt a&ldre.
Forandringen bestar i, at kommunen andrer tilgangen til samarbejdet med borgere og gvrige civile
aktarer i lokalsamfundet, saledes at der udvikles meningsfulde aktiviteter i borgerens lokalomrade. |

nedenstaende figur 8 ses en oversigt over de anbefalinger som er formuleret til kommunen.

- . Inddrag borgere og de @vrige civile aktgreri
Tldllgere lokalsamfundet som co-designers
involvering og . Anse borgerne og @vrige civile aktarer som
ligevaerdige samarbejdspartnere
. Skab formaliserede processer til inddragelse
4. Samarbejd i hgjere grad med lokale samrad
. Opna kendskab til aktgrer i lokalomraderne

ligevaerdigt

samarbejde

Styring og
organisering af

samarbejdet mader
. Sikre de nedvendige organisatoriske ressourcer

6. Nedsat en koordinerede styregruppe
7. Skab en effektiv kommunikation og regelmaessige

Udarbejdelse af

. Bliv enig om visionen med samarbejdet

fxlles mal og
fremme af en
samarbejdskultur

Figur 8: Oversigt over projektets udviklede anbefalinger som beslutningsgrundlag til kommunen

. Skab en kultur, hvor samarbejde og inddragelse

med borgere og @vrige civile aktgrer i
lokalsamfundet er normen




Tidligere involvering og ligevaerdigt samarbejde

Et tema som gar igen, pa tvaers af analysen af de kvalitative interviews og det systematiske review, er
at de eldre borgere og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet, skal involveres tidligere i udviklingen
af aktiviteter, end det gares pa nuvearende tidspunkt jf. farste delbesvarelse analysen af de kvalitative
interviews. Her blev det fundet, at borgerne og de gvrige civile aktarer i lokalsamfundet primaert
involveres som co-implementors. Ydermere fremgik det af det systematiske review (tema 1), at den
tidlige involvering skal ske fra processen begyndelse, hvor borgerne er med til at komme med ideer
til sociale aktiviteter. Denne tidlige involvering kan ifglge VVoorberg et al. (2015) ske, ved at
borgerne og de gvrige civile aktgrer far rollen som co-initiators, hvor de er med til idégenereringen.
Tidligere involvering kan ogsa ske som co-designers, hvor de involveres efter idegenereringen, og er
med til at udforme en aktivitet. Det blev i det systematiske review og den anden delbesvarelse i den
kvalitative analyse fremanalyseret, at tidlig involvering fremmer samarbejdet mellem kommunen og
de &ldre borgere. At det er fremmende for samarbejdet kan skyldes, at tidlig involvering bidrager til
at gge motivation, ejerskabsfglelse og engagement (Krogstrup og Mortensen, 2017).

Det blev endvidere i den kvalitative analyses anden delbesvarelse (tema 2) fremanalyseret, at det er
fremmende for samarbejdet, hvis kommunen involverer relevante aktarer, sasom borgerne, frivillige
og andre mulige samarbejdspartnere, som ligeveerdige aktarer i udviklingen af sociale aktiviteter til
de &ldre borgere. Omvendt blev det i samme tema fundet heemmende for samarbejdet, hvis
kommunen ikke involverede relevante aktarer eller ikke ansa dem som ligeverdige
samarbejdspartnere. | den kvalitative analyses farste delbesvarelse samt i anden delbesvarelse (tema
2), blev det fremanalyseret, at inddragelsen af borgere og avrige civile aktarer i lokalsamfundet giver
kommunen andre perspektiver i udviklingen af aktiviteter. Derudover skaber det veerdi hos borgerne,
da de faler sig respekteret. Dog blev det fundet i farste delbesvarelse i den kvalitative analyse, at
kommunen ikke altid inddrager borgerne i udviklingen af indsatser. Dette kan, ifglge Krogstrup og
Mortensen (2017), medfgre mindre ejerskabsfglelse over for de udviklede aktiviteter, hvilke kan fare
til mindre engagement og motivation for deltagelse. Samlet set kan det konkluderes, at det er
fremmende for samarbejdet, at borgerne og gvrige civile aktgrer i lokalsamfundet involveres i
udviklingen af sociale aktiviteter, og at manglende involvering er hammende for samarbejdet.
Derfor anbefales det, at borgerne og de gvrige aktarer i lokalsamfundet i hgjere grad inddrages i
udviklingen som co-designers, hvor de bliver inddraget og har indflydelse pa udviklingen af
aktiviteter. De kommunale medarbejdere og ledere bgr saledes anse og respektere borgerne og de
gvrige civile aktarer i lokalsamfundet som ligeveerdige samarbejdspartnere og anerkende deres

frivillige arbejde.
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Det anbefales at kommunen:
1. inddrager borgerne og de gvrige civile aktgrer i lokalsamfundet som co-designers tidligt i udviklingen af
sociale aktiviteter

. anser at borgerne og gvrige civile aktgrer i lokalsamfundet som ligevaerdige samarbejdspartnere i udviklingen

af aktiviteter og anerkender de frivilliges arbejde

| farste delbesvarelse af den kvalitative analyse blev det fremanalyseret, at der ikke sker en
systematisk inddragelse af borgerne og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet i forbindelse med
udviklingen af sociale aktiviteter, men at det primeert sker i forbindelse med politiske beslutninger.
Set i relation til Krogstrup og Mortensens (2017) teori om graden af brugerinvolvering, kan det anses
som fremmende for samarbejdet, nar der eksisterer formaliserede processer til samarbejdet, hvor der
gives mulighed for, at borgerne og brugerne reelt set har indflydelse pa beslutninger. Set i forhold til
anbefalingen om den tidligere involvering anbefales det endvidere, at kommunen skaber nogle flere
formaliserede muligheder for, at borgere og de gvrige aktgrer i lokalsamfundet kan komme med
ideer til sociale aktiviteter kommunen, samt er med til at planleegge og prioriter. Dermed vil borgerne

og de gvrige civile aktgrer fa mulighed for at indtage rollen som co-initiators.

Det anbefales at kommunen:

3. skaber formaliserede processer, hvor borgere og gvrige civile aktgrer i lokalsamfundet har mulighed for at

komme med ideer til sociale aktiviteter og indgar i udviklingen heraf

Tidligere involvering af borgerne i et ligevaerdigt samarbejdet fordrer, jf. forste delbesvarelse i den
kvalitative analyse, at borgerne og de gvrige civile akterer i lokalsamfundet har kendskab til
kontaktpersoner i kommunen, og at kommunen er villige og imgdekommende overfor deres ideer. |
det systematiske review (tema 1) blev der fremanalyseret, hvorledes dét at styrke relationerne
mellem lokalsamfund og organisationerne, f.eks. kommunen, blev fundet fremmende for
samarbejdet. | farste delbesvarelse i den kvalitative analyse blev det tilsvarende fremanalyseret, at
konsulenterne fra kommunen forsggte at opna kendskab til aktarer i lokalsamfundet. Det blev
endvidere fremanalyseret i anden delbesvarelse i den kvalitative analyse, hvordan samradet fungerer
som bindeled mellem kommunen og lokalomraderne, og hvordan en lgbende information, kan vaere
fremmende for kommunens samarbejde med lokalomraderne. Der ses derfor et potentiale i at styrke
samarbejdet mellem samradet og kommunen, sa de lokale akterer ved, hvem de kan kontakte, og sa
kommunen ligeledes har en kontaktflade til lokalomradet. Derfor anbefales det, at kommunen i
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hgjere grad samarbejder med samradet, der kan fungere som bindeled mellem kommunen og akterer
i lokalomraderne. Endvidere anbefales det, at der afsettes tid af til at opna kendskab til mulige
samarbejdspartnere i lokalsamfundene og opbygge relationer til disse, da det kan gge muligheden
for, at borgere og @vrige aktarer i lokalsamfundet tager kontakt til kommunen vedrgrende ideer til

sociale aktiviteter.

Det anbefales at kommunen:

4. styrker samarbejdet med samradet, si de i hgjere grad gores til bindeled mellem aktgrer i lokalomraderne og

kommunen

5. styrker kendskabet og relationerne til mulige samarbejdspartnere i lokalomraderne

Styring og organisering af samarbejdet

Et andet centralt tema, der gar igen i det systematiske review (tema 1) og anden delbesvarelse i den
kvalitative analyse (tema 3), er at styring og organisering af samarbejdet har betydning for et
succesfuldt samarbejde. | det systematiske review (tema 3) blev det fremanalyseret, hvordan
organiseringen er fremmende for samarbejdet mellem aktgrerne. Her kunne organiseringen ske ved
at nedsaette en styringskomite, i form af et kerne-netvark i forhold til samarbejdet, som kan sta for
koordineringen af samarbejdet. Ydermere blev det fundet centralt, at der er en effektiv
kommunikation mellem de involverede parter, hvor alle er klar over, hvem der gar hvad, hvad
formalet er for samarbejdet m.m. Dette kan ud fra samskabelsesteorien bidrage til en gget tillid
mellem samarbejdspartnerne og minimerer forvirring og deltagernes entusiasme (Davy and Agard,
2017). Lignende faktorer blev fundet i anden delbesvarelse i den kvalitative analyse (tema 1). Her
blev det fremhzavet, hvordan fzlles planlegning af samarbejdet, hvor formal, forventninger og
aktarernes roller i samarbejdet afstemmes og nedskrives samt mere formelle rammer som
mgdetidspunkter. Samlet set vurderes denne strukturering og planlaegning at veere fremmende for
samarbejdet, og ligeledes vurderes manglende strukturering og planleegning af vaere hemmende for
samarbejdet. Derfor anbefales det, at kommunen nedsatter en styregruppe i forbindelse med
udviklingen af sociale aktiviteter. Denne skal koordinere samarbejdet, herunder sikre at der er en klar
forventnings-, formals- og rolleafstemning. Ligeledes anbefales det, at styregruppen bidrager til at

sikre en effektiv kommunikation mellem samarbejdspartnere og at der afholdes regelmassige mader.
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Det anbefales at kommunen:

6. nedsatter en styregruppe i forbindelse med udviklingen af aktiviteter, der kan koordinere samarbejdet

7. sikrer en effektiv kommunikation og regelmaessige m@der mellem samarbejdspartnerne

Samtidig blev det fremanalyseret i anden delbesvarelse af den kvalitative analyse (tema 1), hvordan
manglende organisatoriske ressourcer i organisationen, til f.eks. at stille en medarbejder til radighed,
kan vaere hemmende for samskabende processer. Dette pa baggrund af, at konsulenterne i
kommunen havde negative erfaringer med store organisatoriske forandringer i organisationen, sdsom
implementeringen af nye digitale journaliseringssystemer. Pa baggrund heraf anbefales det, at

kommunen tager hensyn til, hvornar de i organisationen er klar til at implementere anbefalingerne.

Det anbefales at kommunen:

8. sikrer de n@dvendige organisatoriske ressourcer i forbindelse med implementeringen af anbefalingerne

Udarbejdelse af feelles mal og fremme af en samarbejdskultur

Et tredje tema, der gar pa tveers af det systematiske review og analysen af den kvalitative analyse er,
at enighed om en felles vision og mal for samarbejdet er en fremmende faktor for samarbejdet. | det
systematiske review (tema 2) blev det fremanalyseret, hvordan det er fremmende for samarbejdet, at
aktagrerne har en falles vision for samarbejdet om udviklingen af sociale aktiviteter til ldre, hvor de
bl.a. er villige til at dele viden og ressourcer. Omvendt kan uoverensstemmelser om visionen veere
heemmende for samarbejdet, da det risikerer at nedbringe engagementet og fastholdelsen af
aktgrerne. | anden delbesvarelse i den kvalitative analyse (tema 3) blev det ogsa fremanalyseret, at
aktgrernes enighed om en felles vision er fremmende for samarbejdet. Det gaelder ogsa internt i
kommunen, hvor bade konsulenterne og eksempelvis plejehjemslederne skal vare enige om, at et
samarbejde med frivillige er hensigtsmaessigt i forhold til at udvikle sociale aktiviteter til de &ldre
borgere. Manglende anerkendelse af de frivilliges arbejde kan modsat virke haemmende for
samarbejdet, da det kan virke demotiverende i forhold til at komme med nye ideer. Derfor er det
vigtigt med en kultur praeget af dbenhed overfor samarbejdet med frivillige og gvrige aktarer i
lokalsamfundet. Endvidere blev det i samme tema fremanalyseret, at det er fremmende for

samarbejdet, at alle kan se meningen med samarbejdet, hvilket stemmer overens med anbefaling 1-5,
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da tidlig involvering i udviklingsfasen kan anses som en forudsatning for, at kunne skabe en feelles
mening og vision for samarbejdet. Af ovenstaende anbefales det, at der fastlaegges klare rammer for
samarbejdet, hvor der udarbejdes en felles vision og mening i samarbejdet. Derudover anbefales det,
at kommunens konsulenter og ledere bidrager til at skabe en kultur blandt medarbejdere og ledere pa

plejehjem, hvor det anses som veerdifuldt, at samarbejde med frivillige.

Det anbefales at kommunen:

9. fastlaegger klare rammer for samarbejdet, herunder fastlaeggelse af faelles vision om mening

10. bidrager til at skabe en kultur, hvor samarbejdet med frivillige veerdsaettes

12.1 Implementering af anbefalinger

For at sikre at anbefalingerne bliver anvendelige i praksis, sa er det ngdvendigt at gare sig
overvejelser om, hvordan de skal implementeres (Nilsen, 2015). Derfor vil det falgende afsnit tage
udgangspunkt i overvejelser omkring, hvordan anbefalingerne kan implementeres for at skabe en
succesfuld forandring af kommunens nuvearende samarbejdspraksis. Der eksisterer flere forskellige
implementeringsteorier og modeller til &ndring af praksis, men dette projekt vil tage udgangspunkt i
National Implementation Science Networks (NIRN) tilgang til implementering af forandring via fire
faser. NIRN’s faseopdelte implementeringsstrategi, hvori der indgar tre centrale drivkrefter, sikrer
en systematisk tilgang til implementeringen (Fixsen et al., 2015), hvorfor denne er valgt som
implementeringsstrategi i dette projekt.

Implementeringsteorien vil i dette projekt anvendes til at beskrive, hvordan anbefalingerne kan
implementeres saledes, at de skaber den gnskede forandring i kommunens samarbejde med borgere

og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet.

Implementeringens faser

Implementeringen bestar, ifalge NIRN, af fire trin, og skal ses som en dynamisk proces og ikke blot
én begivenhed (Bertram, Blase and Fixsen, 2015). Det vil sige, at det kan vere ngdvendigt at ga
tilbage til et tidligere trin, hvis der eksempelvis sker organisatoriske forandringer eller endringer i
personalegruppen, som har betydning for implementeringen. De falgende afsnit vil vare bygget op
omkring de fire faser, og indeholder overvejelser omkring implementeringen af projektets udviklede

anbefalinger som findes i afsnit 12.0.
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Figur 9: NIRN’s model for drivkraefterne for en succesfuld implementering (Bertram, Blase and
Fixsen, 2015).

Fase 1: Undersggelse og tilpasning

Det farste trin omhandler undersggelse og tilpasning, og er den initiale del af implementeringen
(Bertram, Blase and Fixsen, 2015). | denne fase bliver interventionens komponenter undersggt,
sasom f.eks. interventionens formal, malgruppe, elementer og aktiviteter, drivkraefter m.v., da det er
hensigtsmaessigt, ifglge Bertram et al. (2015), at det bliver indteenkt i planleegningen af
implementeringsprocessen. Dette er med henblik pa, at vurdere om interventionen er klar til
implementering eller om den kraever yderligere tilpasning til malgruppen (Fixsen et al., 2015). | dette
projekt er der ikke tale om en konkret intervention, men i stedet om implementering af anbefalinger.
Formalet med at implementere anbefalingerne er, at kommunen forandrer det nuveerende samarbejde
med borgere og gvrige civile aktgrer i lokalomrader i kommunen. Da det er kommunens tilgang til
samarbejdet der gnskes forandret, er malgruppen for anbefalingerne kommunens ansatte, i form af
ledere pa forskellige organisatoriske niveauer og konsulenter, som alle arbejder inden for
aldreomradet. Fordelen ved at plejehjemslederne ogsa undervises i samskabelse, er at det ofte er
dem, som befinder sig ude i lokalomraderne, og dermed har tettere tilknytning til lokalomradets
civile akterer. Den forandring, som anbefalingerne gnskes at medfare, skal ske ved, at kommunens
medarbejdere opnar nye kompetencer og viden omkring, hvordan samarbejdet ber forega. Saledes vil
de i hgjere grad veere i stand til at indga i samskabende processer med aktarer i det gvrige
lokalsamfund, hvorfor en central aktivitet i implementeringen vil veere videreformidlingen af
anbefalingerne.

I denne farste fase skal potentielle barrierer ligeledes identificeres, som f.eks. manglende finansiel
stgtte og behov, vaner blandt medarbejderne samt organisations- og systemforandringer, som kan
veere ngdvendige for at understatte implementeringen af anbefalingerne (Bertram, Blase and Fixsen,
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2015). Disse overvejelser skal munde ud i en klar implementeringsplan over opgaver og tidsplaner,
sa implementeringen forlgber sa effektiv som muligt. Potentielle barrierer for implementeringen kan
veere, hvis kommunen som organisation ikke har ressourcer til at modtage undervisning og arbejde
med anbefalingerne. Det kan eksempelvis vere pa grund af, at kommunen et andet politisk fokus,
hvor samskabelse ikke prioriteres, eller at kommunen er i gang med at implementere andre indsatser,
som det blev fremanalyseret i de kvalitative interviews. Der kan ligeledes opsta en modstand mod

forandringen, som vil behandles i implementeringens fase 3.

Fase 2: Installation

Det andet trin handler om, at forberede installationen af interventionen (Fixsen et al., 2015). Her
sikres, at de rette ressourcer er tilgaengelige til at igangseette implementeringen, som f.eks.
medarbejdere, lokaler, udstyr, organisatorisk statte, og nye politikker og procedurer (Fixsen et al.,

2015). I denne fase sker forberedelserne med udgangspunkt i tre drivkraefter for implementering.

* Coaching og processtotte
* Tra=ning
s Udvzlgelse

e System Interventioner
* Faciliterede administration
* Monitorering og data

INTEGRERET
& KOMPENSERENDE

e Teknisk rationel ledelse
« forandringsledelse

Figur 10: Handbog for implementering, Esbjerg Kommune som har oversat Fixsen et al.’s (2015)

model for drivkrafterne for en succesfuld implementering

Dean Fixsen et al (2015) beskriver tre centrale drivkreefter, Implementation Drivers, der har
betydning for - og fremmer implementeringen. Disse drivkrafter kan inddeles i tre kategorier;
kompetence drivers (drivkreafter), organisations drivers og lederskabs drivers (Bertram, Blase and
Fixsen, 2015; Fixsen et al., 2015). Ved at medtenke disse drivkraefter kan det ngje overvejes, hvad
der skal til for at understatte en succesfuld implementering (Fixsen et al., 2015). De tre drivkreefter
er gensidigt afhaengige, og bar alle medtaenkes for en vellykket implementering. Dog er modellen
kompensatorisk, hvilket vil sige, at hvis ikke der er mulighed for at understatte implementeringen

organisatorisk, sa kan ekstra fokus pa kompetencer og ledelse bidrage til at implementeringen
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alligevel lykkes (Fixsen et al., 2015).

Drivkraeften omhandlede kompetencer gar ud pa at sikre, at der er de rette kompetencer i
implementeringsarbejdet pa rette tidspunkt til at gennemfare implementeringen (Fixsen et al., 2015).
Det handler om at udvealge de rette medarbejdere, uddanne og vejlede og vurdere, hvilke
kompetencer der er ngdvendige i forhold til at implementere interventionen (Bertram, Blase and
Fixsen, 2015). | forhold til anbefalingerne om, at kommunen skal inddrage borgerne tidligere i
udviklingen som ligeveerdige partnere i udviklingen af sociale aktiviteter (anbefaling 1 og 2), vil det
kreeve at kommunens medarbejdere undervises i, hvorledes inddragelsen kan ske. Pa den made vil
der veere bedre forudsatninger for, at medarbejderne opnar de ngdvendige kompetencer.
Undervisningen kan ske i form kurser, hvor eksempelvis eksterne konsulenter, som har et indgaende
kendskab til forskning og evidens om samskabelse, underviser ledere i kommunen og kommunale
konsulenter inden for &ldreomradet i, hvordan de bgr samarbejde med borgere og gvrige civile

aktarer.

Drivkraeften om organisatorisk understgttelse handler om, at sgrge for at det er praktisk muligt at
gennemfare implementeringen. Det kan handle om at tilpasse organisationen, sa den er klar til den
forandring som implementeringen medfarer. Dette indebzrer eksempelvis at tage hgjde for, om
indsatsen stemmer overens med politiske emner og visioner, hvormed kan man undga at komme i
konflikt med disse (Bertram, Blase and Fixsen, 2015). Derudover bgr der veere fokus pa koordinering
med samarbejdspartnere, kulturelle barrierer og ejerskab, og mere praktiske omrader som f.eks.
prioritering af opgaver (Bertram, Blase and Fixsen, 2015). | forhold til anbefalingen om, at
kommunens skal sikre de ngdvendige organisatoriske ressourcer (anbefaling 8), skal der veere ro i
organisationen til at implementere noget nyt. Derudover anbefales det, at der etableres en
styregruppe i forbindelse opstarten af et samarbejde (anbefaling 6), hvilket vil kreeve et
ressourcetraek af medarbejdere og en omprioritering af medarbejdernes opgaver. Saledes er det
ngdvendigt, at samskabelse indgar som en central veerdi i kommunens strategier og visioner, og at de
gverste kommunale ledere prioriterer de ngdvendige organisatoriske ressourcer i forbindelse med
implementeringen. En anbefaling er endvidere, at der fremmes en kultur blandt medarbejderne, hvor
det bliver normen at inddrage borgere og gvrige civile aktgrer i lokalsamfundet i udviklingen af
sociale indsatser (anbefaling 10). Ifglge Bertram et al. (2015) har netop kulturen i organisationen
betydning for implementeringen af en intervention. Med afset i ovenstaende, kan lederne derfor
understette implementeringen af anbefalingerne i kommunen som organisation ved at have fokus pa

kulturen i kommunen, herunder ogsa de forskellige organisatoriske niveauer. Ifglge Edgar Schein,
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kan kultur forstas som det samspil, der eksisterer mellem de grundleeggende antagelser, de usynlige
normer og veerdier samt den synlige adfeerd (Jacobsen and Thorsvik, 2013). | en gruppe vil der
derfor veere et manster af grundleeggende antagelser, som er skabt pa baggrund af felles fortolkning,
der opfattes som en gyldig og korrekt made at teenke om noget bestemt pa. Dette far betydning for,
hvilke normer og veerdier der ger sig geldende i gruppen, mens gruppens adfeerd vil afspejle disse.
Adfzrden, omtaler Schein, som synlige artefakter, der er synlige udtryk for kulturen. De
grundlaeggende antagelser, normer og vaerdier samt adfaerden pavirker hinanden gensidigt (Jacobsen
and Thorsvik, 2013). Dog kan der ikke &ndres pa de grundleeggende antagelser, da de er ubevidste,
men kulturen kan &ndres gennem adfeard, normer og veerdier (Jacobsen and Thorsvik, 2013). Med
udgangspunkt i dette, sa er det vaesentligt at lederne bidrager til at skabe en kultur, hvor det er
normen at inddrage borgerne og gvrige civile aktgrer i lokalsamfundet i udviklingen af sociale
aktiviteter. Derudover skal det inkorporeres som en del af kommunens vardiseet, at de prioriterer
samskabelsen samt vise deres prioriteter gennem handling, ved konsekvent at udvikle aktiviteter via
samskabelse. Det kan dermed veere en tidskraevende proces, men herigennem kan de andre pa de
grundleeggende antagelser. Perspektivet er pa den made langvarigt, hvilket kreever politisk

prioritering.

Drivkraeften om lederskab handler om, at der er de rette ledelsesmaessige strategier til at
imgdekomme nogle af de ledelsesmassige udfordringer, der kan komme. Udfordringerne kommer
ofte i forbindelse med forandringerne, og der kan vare behov for at der tages beslutninger, ydes
vejledning og at den organisatoriske funktion understattes (Fixsen et al., 2015).

En rapport fra OECD, der bl.a. beskriver forhold af betydning for en succesfuld implementering af
samskabelse med borgere og det gvrige civile samfund, naevner hvordan styring og ledelse af
samskabelsesprocessen er vigtigt for en succesfuld implementering (OECD, 2011). Her fremgar det
vaesentlige i, at ledelsen pa alle niveauer er engageret og bakker op om samskabelsen. Det kraever at
der fastleegges en klar strategi og malsatning om, at der skal samskabes, og at alle ledere fra
topniveau til medarbejderniveau falger denne strategi (OECD, 2011). Dermed er det vigtigt, at der
udarbejdes en klar og tydelig strategi for samskabelsen, som ledere og medarbejdere kan falge.
Denne strategi bar tage udgangspunkt i de anbefalinger, som er fremkommet i dette projekt, men
vaere mere praksisner i forhold til, hvordan medarbejderne rent praktisk kan samarbejde med
borgere og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet i udviklingen af sociale aktiviteter til aldre.
Udarbejdelsen af strategien bgr ske i samarbejde mellem ledere og medarbejdere i form af
konsulenter i kommunen og i samarbejde med ledere pa f.eks. kommunens plejehjem. Ved at sikre

en bred deltagelse fra flere niveauer i organisationen i udviklingen af strategierne, vil det bidrage til
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fa flere relevante perspektiver frem, der kan veere med til at kvalificere strategierne (Jacobsen and
Thorsvik, 2013). Ligeledes vil det gge medarbejdernes ejerskabsfalelse, der igen vil lette muligheden

for at gennemfare forandringerne i praksis (Jacobsen and Thorsvik, 2013).

Som naevnt indledningsvist er de tre drivkrafter gensidigt afhangige, og vil saledes pavirke
hinanden (Fixsen et al., 2015). Eksempelvis har drivkraften om lederskab, herunder ledelsesmaessig
opbakning, betydning for hvorledes strategierne og visionen om samskabelse indlejrer sig i kulturen.
Dette afhaenger af drivkraften omhandlende organisatorisk understattelse, som bl.a. indebar
kulturelle barrierer, politiske emner og visioner samt mere praktiske foranstaltninger. Ligeledes har
drivkreeften omhandlende sikring af de rette kompetencer betydning for, hvorledes strategierne bliver

videreformidlet og indlejrer som en del af kulturen blandt medarbejderne.

Fase 3: Forelgbig implementering

Den tredje fase i implementeringsprocessen omhandler den forelgbige implementering (Bertram,
Blase and Fixsen, 2015). Her tilpasses og justeres de tre drivkrafter for implementering, sa
implementeringen forlgber sa effektivt som muligt. Det er her selve forandringerne, som
interventionen medfgrer, finder sted, og denne nye made at arbejde pa kan mgde modstand grundet
menneskelig “dovenskab” og frygt for forandring (Bertram, Blase and Fixsen, 2015). | denne fase
overlever og trives nye indsatser kun, hvis der undervejs leeres af fejl og adresseres udfordringer
(Bertram, Blase and Fixsen, 2015). Bertram et al. (2015) beskriver, hvordan der kan opsta modstand
mod forandring, hvilket kan heemme implementeringen af anbefalingerne. Dag Ingvar Jacobsen har
beskrevet ti grunde til, at der kan opleves modstand mod forandring (Jacobsen, 1998). En af de ti
grunde er en oplevet frygt for det ukendte. Ved forandring gar medarbejderne fra en sikker situation
til en situation preeget af usikkerhed, som de ikke kender (Jacobsen, 1998). | forhold til anbefalingen
om, at kommunen i hgjere grad skal inddrage borgerne og de gvrige civile aktgrer i lokalsamfundet
som co-designers i udviklingen af sociale aktiviteter, kan det veere nyt for nogle medarbejdere, da de
jf. forste delbesvarelse i den kvalitative analyse, pa nuvearende tidspunkt ikke inddrager borgere og
gvrige civile akterer i serlig hgj grad i udviklingen af aktiviteter. Dette kan, ifglge Jacobsen (1998),
veere en arsag til at medarbejderne yder modstand mod at anvende anbefalingerne. En anden grund
til modstand kan, ifglge Jacobsen (1998) veere en &ndring i magtforhold. Denne &ndring i
magtforholdet vil kunne opleves, idet medarbejderne i hgjere grad skal inddrage borgerne og gvrige
civile aktarer i lokalsamfundet i udviklingen af sociale aktiviteter samt se dem som ligeverdige
partnere, som anbefaling 1-3 gar ud pa. Dermed kan de kommunale medarbejdere opleve en falelse
af, at deres faglige viden og kompetencer er mindre betydningsfulde i forhold til at treeffe

110



beslutninger i forbindelse med udviklingen af aktiviteter. Endelig kan det teenkes, at de nye
arbejdsgange som anbefalingerne kan forventes at medfare, giver de kommunale medarbejdere en
del ekstraarbejde i perioder som, ifglge Jacobsen (1998), kan vare en tredje modstand mod
forandring. Disse mulige grunde til modstand er veasentlige at medtaenke i planleegningen af
implementeringen, da det vil veere hensigtsmaessigt at forsgge at imgdekomme disse. Modstanden
kan forsgges imadekommet ved, at formalet og visionen med forandringen er formidlet klart og
tydeligt ud til medarbejderne (Jacobsen and Thorsvik, 2013). Det vil gge medarbejderne forstaelse
og motivation for forandringen (Jacobsen and Thorsvik, 2013). | forhold til anbefalingen om at skabe
feelles mal og vision for samarbejdet, ogsa internt i organisationen, kan det taeenkes at minimere
risikoen for modstand mod forandring, hvis medarbejderne kan forstd meningen med samarbejdet.
Det er derfor vigtigt at ledelsen involverer medarbejdere i kommunen i, hvad formalet er og hvilke
positive virkninger det vil have, i forbindelse med udviklingen af sociale aktiviteter.

Fase 4: Fuld implementering

Den fjerde og sidste fase omhandler den fulde og endelige implementering (Bertram, Blase and
Fixsen, 2015). Ifglge Bertram et al. (2015), vil den endelige implementering ske, nar medarbejderne
“rutinemaessigt” udferer den intervention eller indsats, som er forsegt implementeret. Handler
medarbejderne ikke som forventet ud fra interventionen, sa kan det skyldes, at
implementeringsprocessen er gaet for hurtigt fra de initierende faser til den fulde implementering.
Det vil derfor kunne tyde p4, vil implementeringen ikke lgbende veere justeret og tilpasset ud fra de
tre implementeringsdrivkreefter. Ved at medtaenke disse drivkrafter undervejs er det mere
sandsynligt at der ved den fulde implementering opnas de gnskede resultater pa en holdbar og
baeredygtig made (Bertram, Blase and Fixsen, 2015). Den fulde implementering af dette projekts
anbefalinger vil saledes ske, nar medarbejderne pa kommunen rutinemaessigt falger anbefalingerne,
og f.eks. rutinemaessigt inddrager borgerne og de gvrige civile aktgrer i lokalsamfundet som co-
designers i udviklingen af indsatser. For at kunne vurdere dette, vil det vaere ngdvendigt at lave en
evaluering af samarbejdet. Dog er der flere forhold, der kan gare det sveert at evaluere samarbejdet.
Som det farste naevner forskerne, at samarbejdet involverer mange forskellige akterer, og der er
derfor mange perspektiver pa samarbejdet (Brix, Krogstrup and Mortensen, 2017). Som det andet
foregar samarbejdet i mange forskellige arenaer, og det kan derfor veare sveert at generalisere
resultaterne fra evalueringen. Som det tredje peger forskerne pa, at der ikke kan konkluderes en
kausal sammenhaeng mellem interventionen og outcome (Brix, Krogstrup and Mortensen, 2017),
som i dette tilfeelde vil veere anbefalingerne og selve samarbejdet. Til trods for udfordringerne ved at
evaluere pa samarbejdet, sa bar der alligevel ske en form for evaluering af samarbejdet. Dels for at
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kunne justere og tilpasse anbefalingerne og de tre drivkrefter jf. NIRN’s teori, men ogsa for at opna
viden om erfaringer om samskabelse der kan anvendes til vidensdeling med f.eks. andre kommuner.
For at kunne faglge og evaluere implementeringen af anbefalingerne lgbende, vil det veere
hensigtsmassigt med en processuel evaluering. Med en processuel evaluering vil der vere fokus pa
at fglge og undersgge implementeringen af et program eller en indsats, hvor formalet er at opna
systematisk viden om aktiviteter og virkninger (Dahler-Larsen, 2009). Ydermere er en processuel
evaluering passende, da en af udfordringerne ved samskabelse er, jf. Brix et al 2017, at samarbejdet
foregar pa mange arenaer, og netop dette tager en processuel evaluering hgjde for, da det her
anerkendes, at effekterne af en indsats kan vaere staerkt kontekstafhaengige (Danmarks
Evalueringsinsinstitut, 2012). Den processuelle evaluering er bade formativ og summativ, og den vil
saledes bade kunne bidrage med viden, som kan anvendes til at forbedre implementeringen, og
komme med mere definitiv og kvantitativ effekt-bedemmelse (Krogstrup, 2016). Da samskabelse er
et begreb, der rummer mange aspekter af et samarbejde mellem det offentlige og civilsamfundet, er
der ligeledes mange parametre, som potentielt skal males pa for at kunne vurdere, hvilken effekt
anbefalingerne har haft. Her kan det veere relevant at opstille en programteori, hvor der opstilles
eksplicitte antagelser om, hvad der virker for hvem og under hvilke betingelser (Dahler-Larsen,
2009). Her ekspliciteres malgrupperne for samskabelsen, hvilke aktiviteter der indgar, samt hvilke
virksomme mekanismer der farer til forskellige del- og slutmal. | dette tilfeelde vil aktiviteten tage
udgangspunkt i de udarbejdede anbefalinger, som f.eks. nedsettelse af styregruppe, udarbejdelse af
feelles mal og inddragelse af borgerne. For at kunne konkretisere samarbejdet, kan det vere relevant
at bruge teori om samskabelse, der kan bidrage til at operationalisere begrebet, og forandringsteori

kan bl.a. veere relevant i forhold til at beskrive de virksomme mekanismer.
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13.0 Resultatdiskussion

| det falgende afsnit vil resultaterne fra dette projekts tre forskningsspargsmal diskuteres i forhold til
ekstern videnskabelig empiri og teori om samskabelse. Farst vil resultaterne fra de to forste
forskningsspgrgsmal diskuteres, og efterfalgende vil anbefalingerne diskuteres med udgangspunkt i
mulige utilsigtede konsekvenser. Dernast vil etiske overvejelser i forbindelse med
ansvarsfordelingen i samskabelse diskuteres pa baggrund af forskellige sundhedspolitiske
menneskesyn. Slutteligt vil resultatdiskussionen afrundes med en diskussion af, hvordan de sociale
aktiviteter, som anbefalingerne skal bidrage til at udvikle, i praksis kan bidrage til at reducere

folelsen af social ensomhed blandt aldre.

13.1 Diskussion af resultaterne fra farste og andet forskningsspargsmal

13.1.1 Diskussion af kommunens eksisterende samarbejde med borgere

| farste delbesvarelse af det andet forskningsspargsmal blev det konkluderet, at kommunen primart
inddrager borgere og civile aktarer i lokalsamfundet som co-implementors. Dog havde
informanterne i de kvalitative interviews nogle fa erfaringer med, at borgere og civile aktarer i
lokalsamfundet kunne fungere som co-initiators og co-designers ved at komme med ideer i
udviklingen af sociale aktiviteter. Informanterne gav dog ogsa udtryk for, at det denne inddragelse
ikke var formaliseret eller kontinuerlig. At kommunen primeert inddrager borgere og de gvrige civile
aktgrer som co-implementors stemmer overens med resultaterne fra et systematisk review om
samskabelse, som Voorberg et al. (2015) har genereret, hvor borgerne i stgrstedelen af studierne
havde en rolle som co-implementors. Saledes kan der vare tale om en generel tendens i forhold til
samskabelse i praksis, at inddragelse af borgerne og civile aktarer ikke finder sted tidligt nok. Dette
kan betyde, at de &ldre ikke vil finde aktiviteterne meningsfulde, da der, ifglge Bedney et al. (2010),
ofte er tale om diskrepans mellem de professionelles ideer og de &ldre borgers ansker til de sociale
aktiviteter der udvikles, hvilket kan resultere i en lavere deltagelse blandt sldre borgere.

13.1.2 Diskussion af kommunens eksisterende samarbejde med gvrige civile aktarer

| kortlegningen af, hvordan x-kommune samarbejder med borgere og gvrige civile aktarer i
lokalsamfundet i udviklingen af sociale aktiviteter, blev det fundet, at der eksisterer forskellige
former for samarbejde, der kan karakteriseres som samskabelse pa mikroniveau. Dette er
fremanalyseret pa baggrund af farste delbesvarelse af andet forskningsspargsmal, og indebzrer at
kommunen bl.a. samarbejder med Z&ldre Sagen, frivillige, skoler, dagplejer og samradet. Derudover
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blev det fremanalyseret, at kommunen primeert samarbejder med aktivitetscentre, herunder frivillige,
i forbindelse med udviklingen og afholdelsen af sociale aktiviteter til &ldre borgere. Det kan
diskuteres, hvor hensigtsmassigt det er, at de sociale aktiviteter primeert foregar pa
aktivitetscentrene, i forhold til at udvikle meningsfulde aktiviteter i de &ldres lokalmiljger, som
netop var rationalet bag projektet. En af fordelene ved at de sociale aktiviteter er centreret omkring
aktivitetscentrene er dog, at de er lokale og dermed nar borgernes hjem, hvilket i problemanalysen
blev fundet betydningsfuldt i forhold til de &ldres lyst til at deltage i aktiviteterne (Dare et al., 2018).
Derudover er der mulighed for, at der er personale tilstede, som kan gare det lettere for borgere med
behov for stette at deltage i aktiviteterne. | problemanalysen blev det dog ogsa beskrevet, hvordan
nogle eldre borgere kan fale det uvedkommende at komme pa et aktivitetscenter (Dare et al., 2018).
Der kan af den grund derfor vaere en gruppe af &ldre, som ikke har lyst til at deltage i aktiviteterne

pa @ldrecentret.

Det kan endvidere diskuteres om det resultat - at samarbejdet primeert eksisterer mellem kommunen
0g aktivitetscentrene - stemmer overens med virkeligheden, eller om det er et resultat der er
fremanalyseret pa baggrund af, at aktarerne i lokalsamfundet har veeret underrepraesenteret i
analysen, ved at der kun blev afholdt interviews med én samradsformand. En undersggelse
udarbejdet af Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning (KORA),
der har undersggt danske kommuners samarbejde med civile aktarer viser nemlig, at kommunerne
angiver primart at samarbejde med lokale foreninger efterfulgt af landsdeekkende organisationer og
frivillige borgere (lbsen and Espersen, 2016). Undersggelsen er ikke specifikt malrettet samskabelse
pa &ldreomradet, men kan dog alligevel indikere, at projektets resultater afspejler en manglende
identificering af samarbejder med forskellige andre civile akterer i lokalsamfundet, udover borgere
og frivillige. Derfor ses der et behov for - og potentiale i en undersggelse bestaende af en mere
uddybende kortleegning af, hvorledes x-kommunen samarbejder med gvrige akterer i

lokalsamfundet, i forbindelse med udviklingen af sociale aktiviteter til &ldre borgere.

13.1.3 Diskussion af hemmende og fremmende faktorer

Pa baggrund af resultaterne i farste forskningsspergsmal og resultaterne fra anden delbesvarelse i
andet forskningsspgrgsmal er der konkluderet en reekke fremmende og h&@mmende faktorer, der
opleves blandt aktgrerne i samarbejdet. Da det systematiske review har bidraget med en indsigt i
samarbejdet i forskellige internationale kontekster, og den kvalitative analyse har bidraget med viden
fra en dansk kontekst, naermere bestemt x-kommune, sa er resultaterne ikke fundet i samme kontekst.

De h&@mmende og fremmende faktorer, som blev identificeret i de to forskningsspgrgsmal, viste sig
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dog i hgj grad at centrere sig om de samme faktorer. Eksempelvis blev det konkluderet i begge
forskningsspgrgsmal, at en felles vision og mal for samarbejdet, organisering og styring samt en
kultur, hvor der er normen at inddragelse af borgere og gvrige civile aktgrer er fremmende for
samarbejdet, mens det modsatte er hammende for samarbejdet. Flere af faktorerne blev ogsa fundet
geeldende i Voorbergs et al.’s (2015) systematiske review, hvor eksempelvis organisationens
villighed til at samarbejde med borgere og gvrige civile aktgrer blev anset som veerende
betydningsfuld for samskabelsen. Dette stemmer overens med projektet fund om, at
organisationskulturen, herunder villigheden til at inddrage og samarbejde, har betydning for
samarbejdet. Dette underbygges i et studie af Boviard og Loeffler, der beskriver, hvordan at offentlig
ansattes frygt for at miste kontrol og status kan vaere h&emmende for, at borgere inddrages i
samskabende processer (Bovaird and Loeffler, 2012). Ligeledes peger studiet pa, hvordan
manglende organisatoriske ressourcer kan heemme samarbejdet (Bovaird and Loeffler, 2012), hvilket
ogsa blev fundet i dette projekt. Her peger Voorberg et al. (2015) videre p&, hvordan de
organisatoriske ressourcer ogsa kan veaere manglende arbejdsgange i forhold til systematisk at
inddrage borgere og offentlige aktarer i samskabende processer. Dette stemmer overens med
projektets anbefaling om, at kommunen skal udarbejde formaliserede processer til inddragelse.
Derfor synes projektets resultater at stemme overens med, hvad der eksisterer af videnskabelig
empiri om fremmende og heemmende faktorer i samarbejdet mellem f.eks. en kommune og borgere
og civile aktarer. Udover den allerede eksisterende viden, har projektets resultater desuden bidraget
med en mere konkret viden om, hvad der ger sig geldende i samskabelsen om sociale aktiviteter til

®ldre.

13.2 Diskussion af anbefalinger - Utilsigtede konsekvenser

Med udgangspunkt i de empiriske analyser og teori om samskabelse er der i dette projekt udarbejdet
anbefalinger til, hvordan kommunen kan fremme samarbejdet med borgere og gvrige civile aktarer i
forbindelse med udviklingen af sociale aktiviteter til &ldre borgere. De udarbejdede anbefalinger til
kommunens medarbejdere skal bidrage til en forandring i den tilgang, som kommunen anvender i
samarbejdet pa nuveerende tidspunkt. En sadan forandring vil, ifglge Robert K. Merton, forventes at
medfare en raeekke utilsigtede konsekvenser, som ikke har veeret hensigten eller intentionen med
forandringen, da den blev implementeret (Merton, 1936). Derfor vil der i det fglgende afsnit blive

diskuteret mulige utilsigtede konsekvenser ved implementeringen af anbefalingerne i kommunen.

13.2.1 Risiko for gget social ulighed i social ensomhed blandt &ldre borgere
Pa baggrund af anbefalingerne kan det overordnet udledes, at kommunen i hgjere grad skal inddrage

borgerne og @vrige civile aktgrer som co-designers og co-initiators, og at de skal indga som
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ligeveerdige partnere i udviklingen. En negativ utilsigtet konsekvens ved anbefalingerne om, at
borgerne og de gvrige civile aktgrer inddrages som co-designers og co-initiators og ligeveerdige
samarbejdspartnere i udviklingen af sociale aktiviteter, kan vare at de indsatser som udvikles i hgj
grad bliver ud fra borgere med hgj sociogkonomisk positions (SEP) meninger. Et tvaersnitsstudie af
Munoz et al. 2014 viser, at borgere med en universitetsuddannelse havde 2,64 stgrre odds for at
deltage i samarbejdet, end borgere med lavere uddannelsesniveau (Munoz et al., 2014). Dermed kan
der veere risiko for, at det i hgjere grad er borgere med hgj SEP, der deltager i samskabende
processer end borgere med lav SEP. Dette perspektiv understottes af den danske forsker i
samskabelse, Nanna Mgller Mortensen, som beskriver, hvordan kommunerne ofte inddrager de
steerkeste borgere, som i hgjere grad tager ansvar og selv velger at deltage, da det er lettest for
kommunerne (Mortensen, 2018). | sa fald vil det vaere borgere med flest ressourcer, der har
indflydelse og satter kriterierne for de sociale aktiviteter, som udvikles. Samtidig vil borgere med
feerre ressourcer kunne opleve begranset adgang i deltagelsen udviklingen af aktiviteter, dermed
ogsa mindre indflydelse pa aktiviteterne. Det vil kunne give en ulighed i forhold til deltagelsen i de
sociale aktiviteter, da aktiviteterne kan teenkes i hgjere grad at tiltale borgere med hgj SEP. Det kan
resultere i en ulighed i forhold til at fa deekket sine sociale behov og dermed en ulighed i forhold til
falelsen af social ensomhed. Dette er se&rligt problematisk, da det i forvejen er &ldre borgere med lav
indkomst og kortere uddannelse som, ifglge Dahlberg et al., (2015), har en hgjere forekomst af

ensomhed.

Derudover viser studiet af Wildman et al. (2018) at lav SEP blandt borgerne og gvrige civile akterer
i et lokalomrade, kan veere heemmende for samarbejdet, idet dette ger deltagelsen og engagementet
mere usikkert, hvilket i sidste ende er heemmende for samarbejdets baeredygtighed (Wildman et al.,
2018). Det kan fa betydning for, at der i hgjere grad samarbejdes om at udvikle sociale aktiviteter i
omrader med hgj SEP end i omrader med lav SEP, og at der kan vere ulighed i forhold til
aktiviteternes holdbarhed. Dermed kan der, foruden uligheden mellem sociale grupper, ogsa opsta en
gget geografisk ulighed i udbuddet af sociale aktiviteter. Det vil her veere kommunens rolle at
tilretteleegge samskabelsesprocesserne saledes, at det motiverer alle samfundsgrupper til deltagelse i
forbindelse med udviklingen af sociale aktiviteter (Mortensen, 2018). Dette kan gares ved at matche
samskabelsesprocesserne med borgernes og de gvrige civile aktgrer gnsker, behov og kompetencer
(Mortensen, 2018).

13.2.2 Risiko for manglende indflydelse i formaliserede processer

En anden negativ utilsigtet konsekvens kan vere, at kommunerne inddrager borgerne rent proforma,
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da det giver kommunen et godt image udadtil, at de samskaber med borger og gvrige civile aktarer i
udviklingen af indsatser. | rapporten fra OECD blev det beskrevet, at formalet med
samskabelsesprocesser oftest blev selve involveringen, og at andre formal som forbedring af kvalitet
og effektivitet var l&engere nede pa listen over formal med samskabelse (OECD, 2011). Dette
vurderes at veere en risiko i forbindelse med anbefalingen om, at kommunen skal skabe flere
formaliserede processer til inddragelse af borgerne og evrige civile aktgrer (afsnit 12.0). De
formaliserede processer vil bidrage til at inddrage borgerne, men det er ikke ensbetydende med, at
borgerne reelt set har indflydelse pa de beslutninger, som treeffes (Krogstrup and Mortensen, 2017).
Dermed er der risiko for at de @ldre borgere formelt inddrages i processen, men reelt set ikke far
indflydelse pa udviklingen af aktiviteterne. Det kan resultere i, at de aktiviteter som udvikles, ikke er
meningsfulde for de borgerne, og at de saledes ikke er motiverede for at deltage. Dermed har
forebyggelsen ikke den gnskede effekt, da aktiviteterne ikke bidrager til at opfylde de &ldres sociale

behov, og derigennem forebygge social ensomhed.

13.2.3 Risiko for splittelse og interessekonflikter

Som det fremgar af afsnit 12.0 anbefales kommunen at nedsztte en styregruppe i samarbejdet og
fastleegge klare rammer for samarbejdet, herunder forventningsafstemning samt fastseettelse af felles
vision og mal. Her kan en negativ utilsigtet konsekvens veere, at de forskellige parter i samarbejdet
ikke kan opna enighed pa grund af forskellige interesser, og at der derfor kan skabes starre splittelse.
Jacob Torfing, der er dansk forsker inden for samskabelse beskriver, hvordan der kan eksisterer
forskellige former for indirekte magt blandt aktgrerne, som kan haemme samarbejdet (Torfing et al.,
2012). Der kan vere tale om en indirekte diskursiv magt, som er med til at definere normer og
institutionelle rammer, for de forskellige aktarers handlen, og hvad der anses som verdifuld viden
(Torfing et al., 2012). Et eksempel herpa kan vere, at der blandt kommunale konsulenter kan
eksistere en normativ opfattelse af ansvars og rollefordeling i forbindelse med
forebyggelsesindsatser, og at det kan veere svert at fravige disse opfattelser. Dette blev bl.a. vist af
Voorberg et al. (2015), som netop peger pa at manglende villighed til at afgive ansvar, kan veere en
barriere for samarbejdet. Dermed kan der internt i styregruppen veere enkelte partnere, der traeffer
beslutninger, som de gvrige parter i samarbejdet ikke er enige i. Det vil igen kunne resultere i
svaekkelse af relationer mellem samarbejdspartnerne, hvorved det kan veere svere at samarbejde om
at udvikle sociale aktiviteter til de &ldre borgere. Risikoen for splittelse internt i styregruppen, er
yderligere med til at understrege vigtigheden af udarbejdelsen af en fzlles vision og faelles mal med

samarbejdet jf. den niende anbefaling.
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13.3 Etiske overvejelser om menneskesyn i samskabelse

Anbefalingerne om, at kommunen i hgjere grad kan inddrage borgerne og gvrige civile aktgrer som
co-designers og co-initiators vil medfare, at civilsamfundet skal patage sig et stgrre ansvar i
forbindelse med planlaeegningen, prioriteringen og udfgrelsen af sociale aktiviteter. Etisk kan det
diskuteres om ansvaret, i forbindelse med at de aldre far deekket deres sociale behov, kan palaegges
civilsamfundet. Tanken bag samskabelse og inddragelse af civilsamfundet, i forhold til at
imgdekomme de &ldres sociale behov og forebygge social ensomhed, kan siges at tage
udgangspunkt i et feellesskabsorienteret menneskesyn. Dette menneskesyn bygger pa, at vi som
mennesker er sociale vaesner og afhangige af hinanden, og af at der eksisterer fungerende
feellesskaber, som vi hver isar har pligt til at tage vare pa (Vallgarda, Diderichsen and Jgrgensen,
2014). Dette kaldes borgerdyd og handler om, at man som menneske ikke kun skal tage vare pa sig
selv, men ogsa pa andre bade kendte savel som ukendte medmennesker (Vallgarda, Diderichsen and
Jargensen, 2014). Saledes kan menneskesynet bag samskabelse i forbindelse med sociale aktiviteter
til 2ldre siges at bygge pa socialistiske og faellesskabsorienterede principper. Det er ud fra dette
synspunkt ogsa et feelles ansvar at forebygge social ensomhed blandt &ldre, og det vil aldrig kunne
overlades til det enkelte individ. Dette menneskesyn kan dog betragtes som varende
frinedsbegraensende og for at skabe en uklarhed over, hvor graenserne mellem det feelles og det
private gar (Vallgarda, Diderichsen and Jargensen, 2014). Nogle vil se det som en kraenkelse af
privatlivets fred, hvis enten det offentlige eller aktgrer i civilsamfundet blander sig i private
anliggender, som eksempelvis sociale aktiviteter, og vil ligeledes ikke patage sig ansvaret for andres
sundhed, hvormed de ikke foler sig ansvarlige i forhold til at bidrage til sociale aktiviteter. Dette
leegger sig op af et mere liberalistisk menneskesyn, hvor frihed og autonomi er centrale
ngglebegreber, og hvor individet anses som verende selvforvaltende og selvstendigt (Vallgarda,
Diderichsen and Jgrgensen, 2014). Ud fra det liberalistiske menneskesyn, betragtes det enkelte
individ ofte som isoleret og uafheaengig af forskellige sociale feellesskaber (Vallgarda, Diderichsen
and Jargensen, 2014). Derfor kan nogle synes, at det er op til hver enkelt borger selv, at opsgge
sociale fellesskaber, og at det ikke er noget, som feellesskabet er forpligtet til at tage ansvar for.
Samskabelse kan saledes betragtes ud fra forskellige menneskesyn, hvor fellesskabsorienterede
veerdier er centrale pa den ene side, og hvor frihed, uafhengighed og privatlivets fred er centrale
veerdier pa den anden side. Sammenfattende ma det konkluderes, at borgere og civile aktarers
deltagelse i samskabende processer ma betragtes som et frit valg, men at kommunen har et ansvar i
forhold til at opmuntre til samskabelse i forbindelse med udviklingen og afholdelsen af sociale

aktiviteter.
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13.4 Diskussion af sociale aktiviteters effekt pa social ensomhed blandt &ldre borgere
Projektets anbefalinger tager udgangspunkt i, hvordan kommunen i hgjere grad kan inddrage
borgerne og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet ved at gere dem til co-designers eller co-
implementors, men gar ikke ind og vurderer om det reducerer den sociale ensomhed blandt aldre.
Det har veeret projektgruppens forforstaelsen fra problemanalysen af, at den sociale ensomhed kan
reduceres, ved at kommunen inddrager de &ldre borgere og gvrige civile aktgrer i lokalsamfundet i
udviklingen af de sociale aktiviteter. | problemanalysen blev det pa baggrund af Bedney et al. (2010)
fremanalyseret at deltagelsen stiger, og social ensomhed reduceres, ved at &ldre borger er aktive
partnere i udviklingen og gennemfarelsen af sociale aktiviteter. Problembearbejdningen har derfor
taget udgangspunkt i, at udviklingen af meningsfulde sociale aktiviteter med en lokal forankring til
&ldre borgere, vil bidrage til at reducere de eldres fglelse af social ensomhed. Et australsk mixed
methods follow-up studie har vist, hvordan dét at blive medlem af et lokalt feellesskab, hvor der er
mulighed for sociale og fysiske aktiviteter, forbedrer den sociale trivsel hos aldre, iser efter
oplevede livs-events som pensionering, hvor ens sociale netveerk forandrer sig (Lindsay-Smith et al.,
2018). Studiet peger derfor pa, at det er ngdvendigt med politikker og strategier for, hvordan man
kan opmuntre til deltagelse i sddanne fellesskaber (Lindsay-Smith et al., 2018). Dette stemmer
overens med anbefalingen om at kommunen, i forbindelse med implementeringen, skal udarbejdes

klare strategier for, hvordan de vil inddrage borgerne og de gvrige civile akterer i lokalsamfundet.

At deltagelse i meningsfulde sociale aktiviteter kan nedsatte falelsen af ensomhed, understattes
endvidere i en dansk undersggelse omhandlende &ldre og ensomhed, der viser, at hyppig kontakt til
venner og bekendte halverer risikoen for at fgle sig ensom sammenlignet med dem, som sjeldent er i
kontakt med venner og bekendte (Wahl-Brink, Olesen and Larsen, 2012). Saledes kan det at skabe
nogle sociale aktiviteter, der giver e&ldre mulighed for at danne netvaerk og relationer bidrage til at
reducere deres fglelse af social ensomhed. Rapporten viser endvidere, at de &ldre, som deltager i
aktivitetstilbud i lokalomradet, langt oftere har kontakt til venner og bekendte, end dem som ikke er
aktive (Wahl-Brink, Olesen and Larsen, 2012). Der kan i undersggelsen saledes ses en positiv
sammenhang mellem deltagelse i aktivitetstiloud og hyppigheden af kontakt til venner og bekendte.
Samtidig viser undersggelsen ogsa, at det iser er de naere relationer, som f.eks. en tet ven eller
veninde, der har betydning for at de aldre far deekket deres sociale behov (Wahl-Brink, Olesen and
Larsen, 2012). Det kan derfor indikere, at det bade er vaesentligt med hyppige relationer samt naere
og vedvarende relationer. Derfor er det oplagt at undersgge nermere, om dét at aldre indgar i
feellesskaber omkring at udvikle meningsfulde aktiviteter i deres lokalomrade med andre der bor i
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neromradet, i hgjere grad kan bidrage til at skabe nere relationer, der kan daekke deres sociale behov

og dermed forebygge social ensomhed.
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14.0 Diskussion af projektets metodologi

Som det fremgar af afsnit 6.0 har de metodiske overvejelser gennem projektet vaeret med
udgangspunkt i Maxwells interaktive model, hvor formalet har veeret at skabe gennemsigtighed og
stringens gennem projektet. Den falgende diskussion vil derfor tage udgangspunkt i dette.
Diskussionen vil veere bygget op omkring styrker og svagheder ved de metodiske valg, og det vil
diskuteres, hvilke implikationer det har haft for udviklingen af anbefalingerne som
beslutningsgrundlag til kommunen. Da Maxwells interaktive model beskeftiger sig med den interne
validitet, vil Kitto et al.’s (2008) begreb om overferbarhed slutteligt inddrages, til diskussion af
projektets eksterne validitet.

14.1 Diskussion af filosofisk hermeneutik

Det har veeret en styrke at anvende den filosofiske hermeneutik som videnskabsteoretisk
referenceramme, da det har gjort det muligt for projektgruppen aktivt at anvende den forudgaende
viden fra problemanalysen samt teorier om samskabelse, hvilket har bidraget til at kunne
fremanalysere samarbejdet mellem kommunen, borgere og avrige civile aktarer i lokalsamfundet.
Derudover har det muliggjort en sekventiel tilgang til dataindsamlingen og analyserne, hvor
resultaterne fra det systematiske review er blevet integreret i projektgruppens forforstaelse via den
hermeneutiske spiral, forud for dataindsamlingen og analysen af de kvalitative interviews. Det har
haft den styrke, at projektgruppen aktivt har kunnet anvende resultaterne fra det systematiske review
i dataindsamlingen af de kvalitative interviews. Dette ved at projektgruppen har kunnet anvende den
nye forforstaelse i udarbejdelsen af interviewguiden og sperge ind til nogle aspekter af samarbejdet,

som projektgruppen ellers ikke havde haft indsigt i.

Svagheden ved den filosofiske hermeneutik kan samtidig vaere, at projektgruppen bevidst eller
ubevidst har veeret for styret af resultaterne i det systematiske review i dataindsamlingen og analysen
af den kvalitative undersggelse. Det kan have haft den betydning, at projektgruppen muligvis ikke
har forholdt sig tilstraekkeligt eksplorative til at opna indsigt i nye perspektiver. Det kan have veret
tilfeeldet, bade i forhold til indsamlingen af den kvalitative data og i forhold til den tematiske
analyse, som kan have bevirket, at temaerne og resultaterne fra den kvalitative analyse, er blevet
kodet ind i forudbestemte temaer. Omvendt er det, jf. den filosofiske hermeneutik, en praeemis for at
opna viden, at forforstaelsen ikke kan settes i parentes (Dahlager and Fredslund, 2015). Den
hermeneutiske position har saledes stillet store kvalitetskrav til, at projektgruppemedlemmerne har

skullet vaere eksplicitte vedrarende de metodiske valg. Ifalge Maxwell (2005), sa er det vaesentligt at
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eksplicitere de metodiske valg, da det er et centralt kvalitetskriterie for kvalitative undersggelser.
Derfor har projektgruppen veeret reflekterende, kritiske og gennemsigtige undervejs, for derigennem

at skabe synergi mellem forforstaelsen og nye perspektiver og derved skabe intern validitet.

14.2 Diskussion af samskabelse som teoretisk referenceramme

| analysen af de kvalitative interviews er der anvendt forskellige teoretiske perspektiver pa
samskabelse. Det har veeret en styrke i projektet, da de forskellige teoretiske perspektiver om
samskabelse har kunne bidrage til at operationalisere problemformuleringen, hvilket har hjulpet med
at gare begrebet, samarbejde, mere handgribeligt i forbindelse med datagenereringen. At der er
anvendt flere forskellige teoretiske perspektiver pa samskabelse, har styrket resultaterne fra den
kvalitative analyse, da det har givet forskellige nuancer pa samarbejdet. En svaghed ved de anvendte
teorier kan veere, at de har veeret for styrende i analysen af de kvalitative interviews, og at der kan
veere overset andre relevante aspekter af samarbejdet. Havde der veeret valgt andre eller flere
teoretiske perspektiver, ville der sandsynligvis veere fremanalyseret andre resultater, hvilket kunne
have resulteret i andre anbefalinger. Det vurderes dog, at de valgte teorier har bidraget til at
fremanalysere, hvordan samarbejdet opleves af de forskellige aktarer i samarbejdet.

En anden svaghed ved de valgte teorier om samskabelse er, at de rent abstraktionsmaessigt befinder
sig pa et begrebs-niveau og ikke pa et grand-theory niveau. Derfor er deres forklaringskraft ogsa
begranset til de enkelte aspekter af samarbejdet, som begrebet omhandler, og kan saledes ikke

indfange hele fenomenet ‘samarbejde’.

14.3 Diskussion af anvendte metoder

14.3.1 Systematisk review

Pa baggrund af forskningsspargsmalet og inklusionskriterierne, resulterede den systematiske sggning
i studier indeholdende kvalitative undersggelser med uddybende analyser og resultater. At studierne
indeholdt kvalitative resultater har veeret en styrke for projektet, da det har bidraget med
dybdegaende informativ viden om kommunale medarbejdere, borgere og gvrige civile aktarers
oplevelser af hemmende og fremmende faktorer i samarbejdet. Det systematiske review indeholder
saledes ingen kvantitative studier, der bidrager med tal og statistikker over, hvilke faktorer der har
betydning for samarbejdet mellem forskellige aktgrer. Dermed har der vaeret fokus pa processen i
samarbejdet og ikke effekten af de hemmende og fremmende faktorer samt omfanget af disse. Dog
kan menneskelige sociale handlinger, som f.eks. samarbejde, ikke pa samme made som fysiske
feenomener, testes i en arsags-virkningssammenhang, da social viden er afhangig af kontekst,
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vaerdier, menneskelig interaktion m.m. (Krogstrup, 2011). Derfor har dét, at resultaterne i syntesen
bygger pa kvalitative studier, kunnet bidrage med nuancerede og dybdegaende perspektiver pa de
hemmende og fremmende faktorer fra de forskellige akterer i samarbejdet, og derfor vurderes den

manglende kvantitative evidens ikke som verende en begraensning for projektet.

Projektets sggestrategi for det systematiske review blev, jf. afsnit 8.0 ikke udarbejdet ud fra en
klassisk PICO-model (Buus et al., 2008), men en mere eklektisk strategi i relation til databasernes
indhold og som bestod af flere sggninger i samme database, med forskellige facetter (bilag 1). Dette
pga. at samarbejdet mellem forskellige aktarer, forstaet som samskabelse, viste sig at veere et
forholdsvis nyt begreb, der ikke eksisterede som emneord i alle databaserne. Dette resulterede i en
omfattende udvealgelsesproces, idet flere sggninger gav stgj og dermed lav precision. Styrken ved
den valgte sggestrategi har veeret, at der blev anvendt fritekstord, som har givet mulighed for at

fremsgge de nyeste og mest relevante studier og dermed sikre en hgj genfinding.

Selve udvelgelsen foregik ved, som beskrevet i afsnit 8.4, at hvert projektgruppemedlem sad med
hver sin database. Udvealgelsen blev valideret ved, at de forskellige studier der fremkom i
databaserne, blev valgt ud fra projektets forskningsspgrgsmal, inklusionskriterier og deres relevans
for projektet, og herefter blev hver enkelt studie diskuteret i feellesskab, i sidste udveelgelsesfase.
Udvalgelsen kunne med fordel have veeret valideret yderligere, ved at alle projektgruppemedlemmer
udvalgte relevante studier i samme database, uafhangigt af hinanden, med udgangspunkt i
inklusionskriterierne, for derefter at sammenligne om projektgruppemedlemmerne havde udvalgt de
samme. En sadan valideringsmetode blev fravalgt af tidsmaeessige arsager. Dette kan betyde, at der
kan veere relevante studier, der er ekskluderet eller overset, hvilket mindsker validiteten. Dog har de
tre studier, der blev valgt i udvaelgelsesprocessen, varet anvendelige i forhold til at besvare det farste
forskningsspgrgsmal og de har veret af god kvalitet.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes det, at den systematiske sggning har veeret valid, i forhold til at
finde studier der kunne indga i det systematiske review, og de resultater der blev fremanalyseret i

reviewet, kvalificerer sig til at indga i anbefalingerne.

14.3.2 Kvalitativ metode

Manglende case
Det har veeret en udfordring for planleegningen og gennemfarelsen af de kvalitative interviews samt

analysen heraf, at projektgruppen ikke har haft en konkret case at bygge den kvalitative undersggelse
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op omkring. Under udarbejdelsen af interviewguiderne til de fire interviews var den manglende case
en udfordring pga., at projektgruppen ikke havde et specifikt samarbejde at spgrge ind til. Dermed
blev interviewguiden udarbejdet pa baggrund af projektgruppens forforstaelse og den teoretiske
referenceramme. Det betad, at nogle af spgrgsmalene og dertilhgrende svar blev hypotetiske, og at
de samarbejdssituationer som informanterne fortalte om, ikke var de samme, som de andre
informanter udtalte sig om. Projektgruppen oplevede, at iser oplevelser med fremmende og
haemmende faktorer for samarbejdet, var svart for informanterne at udtale sig om, nar de ikke skulle
udtale sig om en konkret case og samarbejdspartnere. Det medfarte f.eks. at den ene konsulent i
kommunen fortalte en del om forebyggelse af ensomhed blandt &ldre mellem kommunen og den
enkelte borger, og borgerne udtalte sig kun om samarbejdet med de kommunale medarbejdere pa
aktivitetscentret. Dermed var der en del af datasattet, der kun omhandlede samarbejdet mellem to
aktarer, og kunne derfor ikke bidrage med viden om et bredere samarbejde mellem flere aktarer i
lokalsamfundet. Omvendt tegnede der sig et billede af, at meget af det samarbejde der foregar
omkring udvikling af sociale aktiviteter til &ldre malrettet at deekke de aldres sociale behov, primaert
enten er mellem kommunen og borgerne eller samradet og kommunen. Dermed er det ikke med alle
tre aktgrer som ligevaerdige partnere. Det forklarer ogsa, hvorfor projektgruppen har haft sveert ved
at identificere en konkret case ude i lokalsamfundet, hvor kommunen, borgere og samrad og/eller
andre lokale aktgrer, har indgaet samskabelse.

At projektgruppen ikke har haft en konkret case, har videre haft betydning for den tematiske
analyseproces, hvor det har veret en udfordring at sammendrage noget pa tvars af informanterne.
Projektgruppens “sag” har i stedet veret ‘samarbejde’. Projektgruppen har derfor kun kunnet
fremanalysere faktorer der generelt opleves at vaere fremmende og heemmende i samarbejdet mellem
en kommune, borgere og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet, ud fra de erfaringer de hver iser har
haft.

Styrken ved at projektet ikke har taget udgangspunkt i en case har veeret, at projektgruppen har faet
mange forskellige erfaringer i spil i forhold til samarbejdet. Eksempelvis har kommunens
konsulenter ikke kun udtalt sig om ét samarbejde, men har kunne bidrage med mange forskellige
erfaringer, gode og darlige, samt refleksioner over, hvad det er der gjorde, at det blev gode og darlige
samarbejder. Det har givet projektgruppen et stort indblik i de mange forskellige mader at
samarbejde pa, frem for erfaringer med kun ét samarbejde. Dette styrker den eksterne validitet, som

vil blive uddybet nermere i afsnit 14.5.
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Sampling

Projektgruppen anser det som en styrke, at informanterne har reprasenteret de forskellige niveauer i
samarbejdet. Jf. afsnit 10.0 var det et bevidst valg, at informanterne skulle repreesentere de
forskellige parter i samarbejdet. Konsulenterne blev derfor repraesentanter for kommunen,
samradsformanden for civile aktarer i lokalsamfundet, herunder foreningsliv, forretningsliv m.m. og
de tre brugere, hvoraf de to var frivillige i aktivitetscentret, skulle reprasentere &ldre borgere over
65 ar. At projektgruppen har faet indsigt i erfaringer fra akterer fra alle niveauer i samarbejdet, har
bidraget til at anbefalingerne er blevet mere nuancerede og vedkommende for alle aktgrer, end hvis
det blot havde vaeret pa baggrund af f.eks. kommunens perspektiv pa samarbejdet. Dermed er de
udarbejdede anbefalinger i hgjere grad en overensstemmelse mellem, hvad flere aktarer oplever som
fremmende og h&emmende for samarbejdet, som i sagens natur vil styrke samarbejdet i hgjere grad,
end hvis det var pa baggrund af kommunens erfaringer.

Dog kan det diskuteres, hvorvidt det er realistisk, at anbefalingerne rummer lige meget fra alle
perspektiver. Dette grundet at kommunens konsulenter havde flere erfaringer at traekke pa i forhold
til samarbejde, samt havde mange forskellige indsatser de kunne forteelle om. Det kan have haft den
betydning, at kommunens erfaringer har vaeret dominerende i analysen, hvilket har haft betydning for
anbefalingerne. Dette kan have bevirket, at de udarbejdede anbefalinger primaert er pa baggrund af
kommunens oplevelser af samarbejdet, og at de derved kan veaere mangelfulde i forhold til at
inddrage de gvrige aktarers perspektiv. Dette pa trods af, at projektgruppen har gnsket at inddrage
perspektiver fra alle niveauer i samarbejdet, jf. afsnit 10.0, for netop at nuancere anbefalingerne.

Derudover kunne borgernes perspektiv pa samarbejdet have vaeret mere nuanceret, ved at
samplingen af informanterne til fokusgruppeinterviewet var sket ud fra princippet “maksimum
variation”. Dette er, ifelge Halkier, en strategi der skaber mere nuancerede udtalelser i
fokusgruppeinterviewet og fordrer en sterre grad af interaktion, end hvis homogeniteten er hgj i
gruppen (Halkier, 2015). De tre informanter var alle kvinder i alderen 74-80 ar. To af kvinderne var
frivillige ressourcesteaerke, raske og aktive aldre borgere og den tredje var udelukkende bruger af
aktivitetscentret. De aldre borgeres perspektiv pa samarbejdet kunne dermed have bidraget med
mere nuancerede perspektiver ved, at der f.eks. havde veret en mand, en borger mellem 65-74 ar og
en borger der var mindre ressourcesteerk. Det kunne have bidraget til at imgdekomme de behov, som
kan variere mellem borgere, for at opna indsigt i, hvad de oplever er fremmende og heemmende for,
at de kan oparbejde et godt samarbejde med kommunen. At projektgruppen fik ressourcestarke og
aktive kvinder til at veaere informanter i fokusgruppeinterviewet stemmer overens med den generelle

problematik der er i forhold til at de mindre ressourcestaerke, ensomme aldre borgere er sveere at fa
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fat i, hvilket bade konsulenterne og de aldre borgere ogsa italesatte som et problem i forebyggelsen
af social ensomhed blandt &ldre. At variationen af informanter har veeret lille, samt at de kun har
kunne udtale sig om samarbejdet pa aktivitetscentret, jf. problematikken om manglende case, har
betydet, at bidraget om hvad borgere oplever som haammende og fremmende faktorer i samarbejdet
med kommunen, kan have veret mindre nuanceret. Bade pga. den generelle enighed mellem
informanterne og dermed faerre nye synspunkter der kan skabe diskussioner, men ogsa pga. at
projektets anbefalinger i mindre grad omfavner den diversitet i gnsker og behov, der er blandt eldre
borgere.

En anden svaghed ved samplingen har varet, at konsulent 1 har en konsulentfunktion i kommunen,
hvor hun primaert arbejder med frivillige. Dermed omhandlede hendes udtalelser sig primeert om et
en-til-en-samarbejde mellem kommunal medarbejder og en enkelt borger. Projektgruppen kunne
derfor have kvalificeret analysen og dermed ogsa anbefalingerne, hvis informanten i stedet havde
veeret en konsulent, der havde et bredere samarbejde med flere aktgrer. Dog havde konsulent 1 et
stort kendskab til, hvad der eksisterer af samarbejde om at skabe sociale aktiviteter til &eldre borgere i
x-kommune, hvorfor hun kunne bidrage med erfaringer til farste delbesvarelse af det andet
forskningsspgrgsmal, hvilket har vearet en styrke for besvarelsen. Derudover har hun veeret
projektgruppens gatekeeper til konsulent 2, som i hgjere grad har kunnet bidrage med erfaringer med

samarbejdet med borgere og lokale aktarer, hvilket deslige har veeret en styrke for projektet.

Dataindsamlingsmetode

Anvendelsen af interviews som dataindsamlingsmetode har veeret en styrke, da det har veeret muligt
for projektgruppen at opna indsigt i problemstillingen ud fra aktarernes oplevelser og erfaringer.
Gennem bearbejdningen har projektgruppen dermed opnaet en forstaelse for det som informanterne
oplever som h&emmende og fremmende faktorer i samarbejdet, som har dannet baggrunden for, at
projektgruppen har kunnet fortolke og konkludere noget generelt om, hvordan samarbejdet opleves
af aktgrerne.

Projektgruppen kunne have genereret stgrre maengde - og rigere kvalitative data, hvis flere aktarer
var blevet interviewet, og hvis de individuelle - og fokusgruppeinterviewet var blevet suppleret af en
deltagerobservation. Ifglge Kitto et al. (2008) kan kvaliteten og troveerdigheden gges ved
triangulering af flere dataindsamlingsmetoder (Kitto, Chesters and Grbich, 2008). Saledes kunne
projektgruppen have faet adgang til konteksten, og kunne have analyseret pa aktarernes

interaktioner. Viden pa baggrund af interviews kraever stor refleksivitet fra informanterne, hvorimod
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deltagerobservation kan indfange handlinger, der ikke ngdvendigvis er bevidste for deltagerne selv
(Tjernhgj-Thomsen and Whytee, 2013). Den viden, der er genereret pa baggrund af projektgruppens
interviews, indeholder derfor kun viden om, hvad informanterne er bevidste og reflekteret om.
Dermed kunne deltagerobservationen give en mere nuanceret indsigt i, hvordan f.eks.
ligeveerdigheden, respekten, tilliden osv. fremmer samarbejdet, og vere analyseret ud fra iagttagelser

af deltagernes ubevidste kommunikationsformer, nonverbalt sprog m.m.

| deltagerobservationen bliver forskerens erfaringer en del af undersggelsesfeltet, og er medskaber af
viden (Tjgrnhgj-Thomsen and Whytee, 2013). Dermed ville deltagerobservation stemme overens
med projektgruppens videnskabsteoretiske referenceramme, da projektgruppens forforstaelse, jf. den
filosofiske hermeneutiks epistemologi, er en integreret del af genereringen af data. Dog er
problematikken med projektets manglende case en begrensning for deltagerobservation, da det ville
vaere problematisk at observere konsulenterne, samradsformanden og borgerne uden at have en

feelles indsats at samarbejde om.

14.4 Diskussion af projektets interne validitet
Pa baggrund af ovenstaende diskussioner af projektets metode og implikationerne pa projektets
udarbejdede anbefalinger til kommunen, vil det falgende afsnit tage udgangspunkt i en vurdering af

projektets interne validitet.

Projektgruppen har, som beskrevet i afsnit 6.0, bygget projektet op omkring Maxwells interaktive
model, for at skabe gennemsigtighed og stringens i projektet. Projektgruppen har skabt stringens og
gennemsigtighed ved at eksplicitere sammenhangen mellem problemformuleringen, herunder
forskningsspargsmalene, formal, den konceptuelle ramme og de anvendte metoder, samt begrunde
de valg der er truffet i forbindelse hermed. Der er desuden skabt stringens ved kontinuerligt at vende
tilbage og justere komponenterne i forhold til hinanden.

Projektgruppen har bade skabt gennemsigtighed og stringens ved at visualisere komponenternes
sammenhang i modellen over projektets design. Derudover har projektgruppen tydeliggjort, hvordan
projektgruppens forforstaelse har udviklet sig gennem projektet. Gennemsigtigheden er ligeledes
blevet skabt ved at sggebilagene, interviewguiderne og kodetreeerne, der visualiserer kodnings- og
tematiseringsprocessen i den kvalitative analyse, er vedlagt i bilag 5 og bilag 6. Det styrker
endvidere den interne validitet, at metodernes styrker og svagheder er diskuteret, samt vurderet i

forhold til, hvad disse har haft af betydning for projektets resultater. Pa baggrund af diskussionen af
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projektets metoder vurderes projektets interne validitet derfor at veere god, til trods for at der var
nogle svagheder inden for metoderne og den teoretiske referenceramme, da projektgruppen har

formaet at skabe stringens og gennemsigtighed mellem - og inden for hver af komponenterne.

14.5 Samlet vurdering af ekstern validitet pa baggrund af ovenstaende

Projektets eksterne validitet er vurderet ud fra Kitto et al.’s (2008) kvalitetskriterium
‘overforbarhed’, hvilket refererer til, hvor brugbare de resultater der findes 1 projektet er, set i
forhold til den sundheds- og samfundsmaessige kontekst de skal anvendes i (Kitto, Chesters and
Grbich, 2008). Saledes er overfgrbarheden en vurdering af, i hvilken grad projektets anbefalinger
kan overfares til en hvilken som helst kontekst, hvor der foreligger et samarbejde mellem kommune,
lokalsamfundet og borgerne. Projektet bidrager med anbefalinger som beslutningsgrundlag til
kommuner og disse er, som bekendt, udviklet pa baggrund af et systematisk review, tre individuelle
interviews, og et fokusgruppeinterview. At anbefalingerne tager udgangspunkt i interviews med
aktarer pa forskellige niveauer i samarbejdet, er med til at styrke den eksterne validitet, da flere
perspektiver pa samarbejdet er medtaget. Derimod ha&mmer det den eksterne validitet, at den interne
validitet er svaekket af, at der har manglet en konkret case, som informanterne har kunnet udtale sig
om.

Projektets anbefalinger kan bidrage med perspektiver pa, hvilke faktorer der generelt opleves som
fremmende og hemmende i samarbejdet mellem kommunen, borgere og civile aktarer i
lokalsamfundet, men kan deslige veere behaeftet med usikkerhed i forhold til konkrete cases, hvor der
kan geelde andre specifikke udfordringer. For at undersgge dette neermere vil der med fordel kunne
udarbejdes et casestudie. Det vil, set i forhold til Robert Yins (2009) definition af casestudiet, give
mulighed for at undersoge fanomenet ‘samarbejde’ og de sociale processer ud fra flere datakilder i
en konkret kontekst (Yin, 2009).

14.6 Samlet vurdering

Pa baggrund af resultaterne fra projektets empiriske undersggelser og teorien om samskabelse er der
udviklet en reekke anbefalinger som beslutningsgrundlag til kommuner. Disse indeholder konkrete
anbefalinger til, hvordan kommunen kan forandre tilgangen til forebyggelse af social ensomhed
blandt eldre ved at samarbejde med borgere og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet, saledes at der
udvikles meningsfulde aktiviteter i borgerens lokalomrade. Pa baggrund af metode- og
resultatdiskussionen vurderes det, at der kan vaere behov for at undersgge samarbejdet i en konkret
case, da informanter saledes kan bidrage med konkrete udtalelser om samarbejdet. Det vil kunne gge

den interne validitet og dermed ogsa overfgrbarheden af projektets resultater. Derudover vil det vere
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relevant at undersgge, om dét at de &ldre borgere inddrages i udviklingen som co-initiators eller co-
designers, kan bidrage til at skabe nere relationer, og fremme at de aldre far deekket deres sociale
behov.

Projektets resultater kan ikke svare pa, hvorledes dét at kommunen forandrer sin tilgang til
samarbejdet med borgere og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet, har effekt pa forebyggelsen af
ensomhed. Det giver derfor anledning til at lave en virkningsevaluering af, hvordan samskabelse
mellem kommunen, borgerne og de gvrige civile aktarer virker i forebyggelsen af ensomhed blandt

&ldre.
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15.0 Konklusion

Pa baggrund af projektets kvalitative undersggelse er der genereret viden om, at x-kommune primaert
samarbejder med borgere og gvrige civile akterer i lokalsamfundet ved at inddrage disse som co-
implementors i udviklingen af sociale aktiviteter med henblik pa at imgdekomme &ldre borgeres
sociale behov. I udviklingen af aktiviteter er det oftest kommunen, der initierer samarbejdet og
tilretteleegger de sociale aktiviteter. Dog er der eksempler pa, at samarbejdet indledes med initiativ
fra lokale aktarer og at borgerne bidrager til at justere aktiviteterne, men generelt er der ikke
formaliserede processer til inddragelse af borgere og gvrige civile aktarer i lokalsamfundet som co-

designers eller co-initiators.

Pa baggrund af projektets systematiske review og kvalitative undersggelse er der genereret viden om,
at en fremmende faktor for samarbejdet er, at aktgrerne er motiveret for samarbejdet og har en felles
vision, hvor alle aktgrer kan se meningen med samarbejdet. Omvendt er manglende feelles vision en
hemmende faktor for samarbejdet.

Derudover er det fremmende for samarbejdet, hvis kommunen involverer borgerne og de gvrige
civile aktarer i lokalsamfundet som ligeveerdige partnere, da det bl.a. kan give dem en fglelse af, at
deres viden, erfaringer, ideer og ressourcer efterspurgt af kommunen.

Det kan derimod veere en heemmende faktor for samarbejdet, hvis de ikke inddrages tidligt i
udviklingsfasen, da det kan bidrage til mindre engagement og motivation for deltagelse.

Endvidere kan det vaere fremmende for samarbejdet, hvis samarbejdet struktureres og organiseres, i
form af planleegning af arbejdsopgaver, forventningsafstemning, relationsdannelse og rolleafklaring.

Det modsatte kan omvendt veere en heemmende faktor for samarbejdet.

Pa baggrund af resultaterne fra det systematisk review og den kvalitative undersggelse, er der
udviklet anbefalinger som beslutningsgrundlag til kommunen om, hvordan tilgangen til samarbejdet
kan forandres ud fra et samskabelsesperspektiv. Kommunen kan a&ndre tilgangen til samarbejdet ved
at involvere borgere og gvrige civile aktarer tidligere i samarbejdet og som ligeveerdige partnere ved
bl.a. at skabe formaliserede processer til inddragelse, samarbejde med samradet og opna kendskab til
aktarer i lokalomradet. Derudover kan de styre og organisere samarbejdet ved at nedsztte en
styregruppe, sikre en effektiv kommunikation og de rette organisatoriske rammer. Endelig anbefales
det, at der udarbejdes en feelles vision for samarbejdet, og at der skabes en samarbejdskultur blandt

kommunens medarbejdere.
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