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Forord

| forbindelse med dette speciale skal der lyde en stor tak til vores vejleder, Janne Seemann, som er
kommet med konstruktiv kritik og gode indspark - og som igennem hele processen har stattet og
opmuntret os. Vi vil desuden takke Barne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland, som har
stillet sig til radighed for vores undersggelse. En serlig tak til vores nggleperson, som har ladet sig
interviewe til specielt, og som har hjulpet os med at formidle kontakt til de forzldre, som vi har
interviewet. Den starste tak skal dog lyde til de foraldre, der har ladet os fa et indblik i, hvordan de
oplever netvaerksmader, som afvikles i forbindelse med deres barns indleeggelse, og som dermed har

muliggjort dette special.

Anne Bilde & Sara Gillett Mosegaard
Aalborg Universitet 2019
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Abstract

This thesis is a qualitative study which looks at how parents of inpatient children at within Child &
Adolescent Psychiatric Care in the Central Denmark Region experience network meetings, and an
identification of the opportunities and limitations associated with such meetings. The thesis is inspired
by a hermeneutic theoretical approach. Empirical data is generated through an interview with a
centrally positioned employee within Child & Adolescent Psychiatric Care, through observations of
four network meetings and through subsequent interviews with participating parents. The analysis is
divided into two chapters. The first chapter investigates what characterises the interdisciplinary
collaboration and network meetings that take place across Child & Adolescent Psychiatric Care in
the Central Denmark Region and its municipalities. The answer to this question is attained through
interviews with a centrally positioned employee as well as through an evaluation of “interdisciplinary
psychiatric outreach team”s and internal documents concerning network meetings. The second
chapter investigates how parents experience network meetings, including their positive and negative
experiences and their experiences of being involved. This sub-analysis is based on interviews with
parents. The interviews are interpreted using Aaron Antonovsky’s theory of coherence as well as a
graduated model of user involvement developed by Andersen, Uggerhgj and Brandt. Based on
insights from the two analytical chapters, the possibilities and limitations of the network meeting are
finally discussed.

The conclusion is that parents can experience network meetings as difficult situations where there is
a lot at stake. Parents view network meetings as positive in that they can establish visual collaboration,
to share knowledge and to allow professionals to act as coordinators. Conversely, parents also have
negative experiences regarding the cancellation of network meetings and the fact that the ability of
professionals to participate in a mutually binding manner is restricted by internal rules. Moreover,
specific components can be experienced as positive, such as preparations ahead of network meetings
and structure at the meeting, while the absence of these factors is conversely experienced as negative.
No clear conclusions can be drawn as to whether or not parents feel involved in network meetings
given that parents experience involvement in very different ways. Parents' positive and negative

experiences can at the same time reflect the opportunities and limitations of the network meeting.



1. Indledning og problemfelt

Dette speciale er en undersggelse af, hvordan foreldre oplever netveerksmader, der afvikles i
forbindelse med, at deres barn er indlagt i barne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland. VVores
interesse udspringer af, at vi tidligere pa studiet har beskzftiget os med tveaerprofessionelt samarbejde
i greensefladen mellem bgrnehaver og kommunale bgrne- og familieafdelinger (Bilde & Mosegaard
2018). Her fandt vi, at en uklar fordeling af roller og ansvar og manglende felles forstaelse af
arbejdsopgaven indebar, at peedagoger og socialradgivere i flere situationer arbejdede forbi hinanden
og var i tvivl om, hvem der havde hvilke opgaver i det direkte tvaerprofessionelle samarbejde med
foreeldre. Konklusionen fra vores undersggelse stemmer overens med eksisterende forskning, der
viser, at samarbejde pa tveers af profession, sektor og politisk niveau ofte er forbundet med store
vanskeligheder (Ejrnaes 2017; Martin 2010; Folker et al. 2017; Seemann & Gustafsson 2016;
Johansen et al. 2012). Denne indsigt i det tveerprofessionelle samarbejdets udfordringer vakte vores
nysgerrighed omkring, hvordan det opleves at veare bruger eller pargrende i et direkte samarbejde.
Vores interesse for foreldres oplevelser af netveerksmader er desuden i trad med de senere ars fokus
pa organisatorisk brugerinddragelse, hvor brugerne, herunder patienter og pargrende, inddrages i
planlaegning, udvikling og evaluering af den offentlige sektor. Organisatorisk brugerinddragelse kan
bade betragtes som en demokratisk rettighed og som en mulighed for at skabe kvalitetsudvikling i
den offentlige sektor gennem den helt specielle viden, som brugere og pargrende kan bidrage med
(Videnscenter for brugerinddragelse 2017:6). Pa den baggrund vil vi med afszt i foreeldres oplevelser
identificere netveerksmgdets muligheder og begraensninger som et bidrag til at kvalificere det
samarbejde, der sker pa netvaeerksmgder. Dette ud fra et gnske om at give foraldre en stemme og ud

fra en forstaelse af, at der er et potentiale i at fokusere pa foreldres synspunkter og erfaringer.

1.1 Usammenhangende forlgb for bgrn og unge med psykiatriske

vanskeligheder

Antallet af danske bgrn og unge med psykiatriske diagnoser er steget eksplosivt inden for de seneste
ti ar. Saledes viser tal fra Sundhedsdatastyrelsen, at der i perioden 2006-2016 er sket en tredobling af
bern og unge under 19 ar diagnosticeret med angst, depression, ADHD eller spiseforstyrrelser
(Sundhedsstyrelsen 2017c:7). Denne stigning har samtidig resulteret i, at antallet af patienter under
19 ar i psykiatrien er steget fra 20.686 i ar 2009 til 35.578 i ar 2017. Herudover er der i denne periode



sket en stigning i antallet af barn og unge indlagt i psykiatrien fra 2.052 i ar 2009 til 2.902 i ar 2017,
hvilket svarer til en stigning pa 41 procent (lbid.:8). Barn og unge tilknyttet psykiatrien har som falge
af hgj specialisering og arbejdsdeling ofte behov for indsatser pa tvers af professioner og
organisatoriske enheder. Parallelt med udredning, diagnostik og behandling i berne-og
ungdomspsykiatrien pagar der saledes ofte bgrnefaglige undersggelser og indsatser i den sociale
sektor, ligesom der typisk er behov for at sammentenke psykiatrisk behandling og skolegang
(Sundhedsstyrelsen 2017a:19; Sundhedsstyrelsen 2017b:19, Cowi 2018:6).

Indsatsen til barn og unge med psykiatriske vanskeligheder er imidlertid et omrade, hvor der igennem
leengere tid er identificeret udfordringer i det tveergdende samarbejde med behov for en mere
sammenhangende og koordineret indsats. Saledes konkluderer Regerings Udvalg for Psykiatri i en
rapport fra 2013, at et mere integreret samarbejde mellem bgrne- og ungdomspsykiatri og kommuner
kan forbedre forlgbene for bgrn og unge med psykiatriske problemstillinger samt understatte en mere
kvalificeret stgtte efter en udredning (Regeringens Udvalg om Psykiatri 2013:146). Tilsvarende
konkluderer Sundhedsstyrelsen 1 rapporten “En styrket indsats til mennesker med psykiske lidelser”,
at der i 2018 fortsat er behov for at sikre sammenhang og kvalitet i den samlede indsats pa tveers af
kommune, region og praksissektor for den store gruppe af bern med psykiske lidelser
(Sundhedsstyrelsen 2018:36). Ifelge rapporten medfarer uklarheder i ansvarsfordelingen mellem
kommune og region og slip mellem sektorer, at borgere og pargrende efterlades med en uoverskuelig
rolle som koordinatorer mellem forskellige systemer (1bid.:52). Hermed ses det, at indsatsen til barn
og unge med psykiatriske vanskeligheder bade i 2013 og 2018 udpeges som et omrade, hvor der er
behov for et mere integreret samarbejde mellem bgrne- og ungdomspsykiatri og kommuner med
henblik pa at understette den tveaersektorielle indsats og skabe mere sammenhzangende forlgb.

1.2 Manglende kontinuitet og sammenhaeng i tvaergaende forlgb

Nar der efterlyses kontinuitet og sammenhang i indsatsen til bgrn og unge med psykiatriske
vanskeligheder, skal dette ses i lyset af, at psykiatrien generelt oplever udfordringer i det tvaergaende
samarbejde. Rapporten “Sammenheng i indsatsen for mennesker med psykiske lidelser” konkluderer
saledes, at psykiatriomradet er kendetegnet ved utilstreekkelig sammenhang mellem sektorer og
fagomrader (Folker et al. 2017:6). | psykiatriudvalgets bilagsrapport fra 2013 er der pa baggrund af

danske og internationale erfaringsopsamlinger identificeret en raekke barrierer for, at der kan etableres



sammenhangende forlgb i psykiatrien. Som veesentlige udfordringer peges blandt andet pa
manglende kendskab til andre fagomraders og sektorers lovgivning, kulturforskelle i opfattelsen af
professionel identitet og uenighed om mal med indsatsen (Psykiatriudvalget 2013 I:Folker et al.
2017:6). Disse udfordringer skal samtidig ses i sammenhaeng med, at forlgb pa tvaers af profession,
sektor og politiske niveauer traditionelt er forbundet vanskeligheder (Seemann 1999:99, Martin
2010:7; Folker et al. 2017:14).

Ifzlge Janne Seemann, Rasmus Antoft og Jannie Christensen, som forsker i tveergaende samarbejde,
giver samarbejde pa tveers af faggrupper ofte anledning til konflikt, da de enkelte faggupper kan have
en steerk overbevisning om egne faglige mader at udfere arbejdet pa (Seemann et al. 2013:181). Hertil
papeger professor Peter Kragh Jespersen, at den enkelte professionelle ud fra sin baggrund og
specialisering ofte er overbevist om, at vedkommendes egen lgsning er bedst for borgeren (Jespersen
2003:83-84). | forlengelse heraf fremhsever Seemann, Antoft og Christiansen, at forskellige
fagprofessionelle ofte har forskellige mader at anskue sociale problemer pa, og at dette farer til
konflikt om retten til at definere problemer og lgsninger (Seemann et al. 2013:184-185). Dette gelder
ifelge forfatterne ogsa i indsatsen til bgrn og unge med psykiatriske lidelser, hvor forskellige syn pa
psykiske lidelser, sociale problemer og indleering kan betyde, at et samarbejde mellem eksempelvis
leeger, psykologer, socialradgivere og lerere preges af uoverensstemmelser (Seemann et al.
2013:184-185). Hermed papeger forskningen altsa, at forskellige faglige tilgange til, hvordan bgrns
problemer skal forstds og behandles, kan std i vejen for en samlet opgavelgsning for bgrn med

psykiatriske vanskeligheder.

Et tvaergaende samarbejde omkring bgrn og unge med psykiatriske vanskeligheder involverer ud over
forskellige fagprofessionelle ogsa forskellige opgave-specialiserede offentlige organisationer. Her
viser forskning omkring interorganisatorisk samarbejde, at et frugtbart samarbejde pa tveers af
organisationer kraever et sarligt fokus pa relationer mellem organisationer, netvarksledelse og tillid
mellem de samarbejdende parter (Seemann et al. 2013:198). | det tveersektorielle samarbejde betyder
fraveaeret af en feelles neermeste leder imidlertid, at den interorganisatoriske ledelse star svagt, samt at
samarbejdet ofte finder sted i et ledelsesmaessigt vakuum (Seemann & Gustafsson 2016:10).
Derudover kan samarbejde, der involverer forskellige organisationer, ofte besveerliggeres af de
strukturer, som de professionelle er underlagt, f.eks. i form af de organisatoriske bindinger, som

bureaukratiet medfarer (Seemann et al. 2013:190). Seemann papeger desuden, at dysfunktioner i det



tvaergaende samarbejde kan resultere i, at brugere far begreenset indflydelse og reduceres til statister
i eget forlgb (Seemann 1999:101, 105).

Det tyder saledes pa at professionsfaglige forskelligheder, manglende tvaergaende ledelse og
organisationsinterne regler og forskrifter kan give udfordringer i det tvaergaende samarbejde omkring

barn og unge med psykiatriske vanskeligheder.

1.3 Politisk fokus pa kontinuitet og sammenhaeng - netvaerksmgdet som en del

af lgsningen?

Der har i de senere ar varet politisk fokus pa at skabe en mere sammenhangende og koordineret
indsats pa tveers af bgrne- og ungdomspsykiatri og kommuner. Dette kommer blandt andet til udtryk
gennem udarbejdelsen af forlgbsprogrammer for bgrn og unge med ADHD, spiseforstyrrelser og
angst og/eller depression, som pa samme tid har kontakt til det behandlende sundhedssystem og
kommunale forvaltninger (Sundhedsstyrelsen 2017a, Sundhedsstyrelsen 2017b). Herudover er der
som et led i satspuljeaftalerne for 2014-2017 og 2015-2018 etableret tveerfaglige udgaende teams i
bgrne- og ungdomspsykiatrien i form af syv projekter i landets fem regioner (Cowi 2018:4). De
udgaende teams har et brobyggende formal og understgtter forleb med samtidige indsatser pa tvers
af sektorer. Dette blandt andet gennem etablering af samarbejde mellem bgrne- og ungdomspsykiatri
og kommunale samarbejdspartnere sasom socialforvaltning, skole-/uddannelsesinstitutioner og
Padagogisk Psykologisk Radgivning (PPR) (Sundhedsstyrelsen 2018:36; Cowi 2018: 6).

Disse initiativer kan ses som et politisk forsgg pa at overkomme nogle af de tveergaende
samarbejdsudfordringer, der er skitseret i det foregaende. Et konkret tiltag, som skal medvirke til at
styrke den tvaergdende indsats, er netveerksmgder. Saledes fremhaeves netvaerksmader i
forlgbsprogrammer for bgrn og unge som en samarbejdsform, der kan medvirke til at skabe
koordination og sammenhang pa tveers af bgrne- og ungdomspsykiatri og kommune
(Sundhedsstyrelsen 2017a:7). Herudover indgar netveerksmgder som en del af indsatsen fra de
tveerfaglige udgaende teams i seks ud af de syv satspuljeprojekter (Cowi 2018:9). Hermed fremstar
netveerksmgder, hvor foreldre og akterer i det professionelle netveerk mgdes i et direkte
tveerprofessionelt samarbejde, som en samarbejdsform, der i stigende grad anvendes i socialt arbejde

med bgrn og unge med psykiatriske vanskeligheder.



Pa trods af at netvaerksmader i stigende grad anbefales og praktiseres, viser vores litteratursggning
imidlertid, at netveerksmgder pa tveers af det sociale og sundhedsfaglige arbejde er et relativt
uudforsket omrade (bilag 1). Derudover viser vores litteratursggning, at sarligt bruger- og
pargrendeperspektivet er svagt belyst i relation til bade netvaeerksmader og tvarprofessionelle mader.
Dette er i overensstemmelse med et litteraturreview fra 2015 omkring tveerprofessionelt samarbejde
om udsathed hos barn og unge, som konkluderer, at der ikke eksisterer forskningsbaseret viden om,
hvordan bgrn, unge eller foreeldre oplever tveerprofessionelt samarbejde (Villumsen et al. 2015:9).
Det kan hermed udledes, at der savnes viden om foraldres/brugeres oplevelser af bade
netvaerksmgder og tveerprofessionelle magder, hvilket understgtter vores interesse for at undersgge
foreeldres oplevelser af netveerksmader. | det fglgende preesenteres aktuel viden og forskning omkring
netvaerksmgder. Da der eksisterer begrenset viden om netveerksmgder, inddrages viden om

tvaerprofessionelle mader generelt, serligt med fokus pa foraeldres/brugers roller pa disse mader.

1.4 Viden og forskning om netveerksmgder og tveerprofessionelle mader

Ifelge Birgit Koldsg er netveerksmgder kendetegnede ved at samle relevante aktgrer i det private og
det professionelle netveerk (Koldsg 2019:201). Deltagerne pa netveerksmgder udveelges pa baggrund
af de roller og opgaver, de bidrager med, og aktarerne pa netveerksmgder varierer derfor alt efter
mgdets formal og den konkrete situation (Koldsg 2019:202). Derudover papeger Koldsg, at
netveerksmader ikke er lovbestemte, men at de lever op til politiske intentioner i Serviceloven om, at
der i kommunernes arbejde med udsatte barn og unge skal ske en systematisk inddragelse af familie
og netvaerk (Ibid.). Samtidig er netveerksmgadet ikke en beskyttet titel, og mgderne kan derfor bade
have forskellige formal og form (Socialstyrelsen.dk). Pa Socialstyrelsens hjemmeside beskrives
endvidere, at netvaerksmader er en samarbejdsmetode, der har til hensigt at skabe falles mal pa tvaers
af sektorer og faggrupper, men at mgderne afvikles forskelligt i forskellige organisationer. Herudover
fremgar det, at der pa netveerksmader leegges veegt pa inddragelse af foreeldre, og at der her skabes
feelles mal for indsatsen i samarbejde med familien. Det fremhaves dog samtidigt, at der i praksis
kan veere forskel pa graden af inddragelse, og at familien pa nogle mgder har en fremtreedende rolle,
mens andre mgder ligner tveerfaglige mgder mellem professionelle (Ibid.). | forleengelse heraf anfarer
Koldsg, at netvaerksmgder i praksis kan afspejle vidt forskellige malsetninger for og tilgange til
afvikling af mgderne, der spaender fra strukturerede metodiske tilgange med organisatorisk forankring

til helt lgse former for netveerksmgder (Koldsg 2019:201). Det tyder hermed p4, at der kan veere store



lokale forskelle i netvaerksmgaders konkrete udtryk, hvor bade form og formal kan variere. Feelles for
de mader, der betegnes netveerksmader, er imidlertid, at de er kendetegnet ved, at relevante aktarer
samles i et direkte samarbejde, hvor der leegges veaegt pa foreldreinddragelse og etablering af felles
mal i samarbejde med familien.

| forleengelse heraf papeger Birgitte Zeeberg, som har forsket i tvaerprofessionelt samarbejde omkring
udsatte bgrn og unge, at samarbejde pa tvaerprofessionelle mgder bade kan have et koordinerende og
et vidensdelende sigte, og at de to formal kan indga enkeltvist eller i kombination (Zeeberg 2015:290).
Zeeberg fremhaever endvidere, at tvaerprofessionelle mader rummer mulighed for, at professionelle
fra barnets netveerk gennem videndeling bidrager med forskellige perspektiver pa barnets
problematikker og dermed skaber en felles forstaelse af barnet, som kan kvalificere beslutninger om
det videre forlgb (Zeeberg 2015:291). Ifglge Zeeberg muligger forzldreinddragelse pa
tvaerprofessionelle mader ideelt set, at de professionelles perspektiver pa barnets problematikker
udfordres, da professionelle og foreldre pa disse mgder kan understgtte hinanden i en
erkendelsesproces, hvor ny viden udvikles. Dette fordrer dog ifalge Zeeberg, at de professionelle
indtager en aben, undersggende og respektfuld position overfor hinanden og overfor barnet og dets
familie (Zeeberg 2015:310). Zeeberg fremhaever endvidere, at det i praksis ofte er uklart for familien
hvilke forhold, der ligger til grund for vurdering og handling, nar flere fagprofessionelle samles og
udveksler oplysninger (Zeeberg 2015:280). Hermed ses, at bade netveerksmgder og
tvaerprofessionelle mgder om udsatte bgrn og unge kan have forskelligartede formal, og at mgderne
bade kan have et koordinerende og et vidensdelende sigte. Derudover ses at inddragelse af foraldre
er indlejret i netveerksmgdet som metode samtidig med, at graden af inddragelse i praksis kan variere
0g begraenses af samarbejdsudfordringer mellem professionelle samt af, at maderne kan opleves som
uoverskuelige af foreldre.

Flere studier viser i forleengelse af ovenstaende, at brugerne kun i begreenset omfang inddrages pa
tveerprofessionelle mgder (Andersen et al. 2016; Ravn 2019, Zeeberg 2017; Eskelinen et al. 2008). |
en undersggelse af unges inddragelse i sagsbehandling i Aalborg Kommune konkluderer forskerne
pa baggrund af observationer af forskellige typer af mgder, herunder netveerksmgder, at de
professionelle har et tydeligt gnske om at inddrage de unge, men at de unge i praksis far en perifer
rolle pa mgderne (Andersen et al. 2016). Hertil papeger Lena Eskelinen, Sgren Peter Olesen og Dorte
Caswell, at uenighed og konflikt mellem professionelle kan vere en hindring for inddragelse af

brugere pa tvearprofessionelle mader (Eskelinen et al. 2008). | en undersggelse baseret pa
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observationer af madeforlgb i forbindelse med rundbordssamtaler viser forskerne saledes, hvordan
fagprofessionelles kamp om positioner og indflydelse pa madernes udfald foregar hen over hoved pa
brugerne (Eskelinen et al. 2008). Heroverfor fremhaver Morten Ejrnaes, der har forsket i
tveerprofessionelt samarbejde omkring udsatte barn, at professionel uenighed kan vere en fordel pa
tveerprofessionelle mader, da de professionelles uoverensstemmelser i sig selv kan give mulighed for,
at bgrn og forzeldres perspektiv repraesenteres i et tveerfagligt forum (Ejrnaes 2004:115). Forskningen
papeger saledes pa den ene side, at konflikter og uoverensstemmelser kan vanskeliggere
brugerinddragelse, mens der pa den anden side argumenteres for, at tilstedeveerelsen af flere faglige
perspektiver kan understotte, at ogsa bern og foraldres perspektiv repraesenteres pa

tveerprofessionelle mader.

| forleengelse heraf papeger lektor og mgdeforsker 1b Ravn, at en tydelig mgdeledelse har stor
betydning for, hvorvidt den enighed og uenighed, som kan veere til stede pa tveerprofessionelle mader,
kommer i spil pa hensigtsmassige mader. Ravn peger endvidere pa megdelederens ansvar for dels at
facilitere, at mgdet frembringer et passende resultat, dels at sikre at alle deltagere involveres i en grad,
hvor de oplever, at deres synspunkter bliver hgrt og taget alvorligt (Ravn 2019:59). Herudover
fremhaver Ravn, at en dagsorden kan medvirke til at skabe struktur i mgdets indhold og sikre, at alle
far mulighed for at komme til orde (Ibid.:57-58). Mange mgder er imidlertid praeget af en tavende og
diffus madeledelse, hvilket ifglge Ravn betyder, at serligt mgdeuvante borgere eller pargrende far
vanskeligt ved at komme til orde (Ibid.:55).

Hvor Ravn satter borgerens mulighed for at blive inddraget pa tvaerprofessionelle mader i forbindelse
med konkrete omstendigheder vedrgrende dagsorden og medeledelse, fremhaver Birgitte Zeeberg,
at spgrgsmalet om foreeldres deltagelse pa tveerprofessionelle mader skal forstas i lyset af styrings-
og lovgivningsmassige forhold. | en analyse af et enkelt sagsforlgh viser Zeeberg saledes, at
samarbejdet pa et netvaerksmgde mellem bgrne- og ungdomspsykiatri og en kommunal bgrne-
familieafdeling udfordres af, at den kommunale sagsbehandler som fglge af en centraliseret
beslutningsstruktur og styringslogik i socialforvaltningen ikke indgar aktivt i dialogen pa
netveerksmgdet. Dette forringer ifglge Zeeberg familiens mulighed for deltagelse pa mgdet, samtidig
med at ogsa muligheden for koordination og vidensdeling reduceres (Zeeberg 2017:244). Hermed
peger Zeeberg pa, at samarbejde pa netvaerksmader kan vaere begraenset af de strukturer, som de

professionelle er underlagt, hvilket indikerer, at netveerksmgder pa tvaers af bgrne- og
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ungdomspsykiatri og kommuner kan rumme nogle af de samme udfordringer, som eksisterer i det

tveergaende samarbejde generelt.

1.5 Sammenfattende om netvaerksmader i det tveergaende samarbejde

Vi har i det foregaende vist, at netvaerksmgder anbefales og praktiseres som en samarbejdsform, der
skal skabe en mere helhedsorienteret indsats pa tvaers af bgrne- og ungdomspsykiatri og kommuner.
Det er i forlengelse heraf interessant, at netveerksmgdet ikke er en beskyttet titel, og at mgderne derfor
er abne for fortolkning og far deres konkrete udtryk i praksis. Det er endvidere interessant, at
netveerksmgder er kendetegnede ved, at der leegges veegt pa foreldreinddragelse, hvor mal for
indsatsen formuleres i samarbejde med familien, samtidig med at empiriske studier viser, at
brugerinddragelse pa netveerksmader specifikt og tveerprofessionelle mader generelt er begraenset.
Samtidig papeger en enkelt forsker, at samarbejde pa netvaerksmgder pa tveers af bgrne- og
ungdomspsykiatri og kommuner er begraenset af de strukturer, som de professionelle er underlagt, og
at dette har betydning for foraldres mulighed for at blive inddraget pa netveerksmader (Zeeberg
2017). Det tyder saledes pa, at netveerksmgder kan ses som en samarbejdsform, som har til hensigt at
afhjelpe udfordringer i det tvaergdende samarbejde, men at udfordringer alligevel kan manifestere sig
pa maderne. Netvaerksmgader pa tvaers af det sociale og sundhedsfaglige omrade er samtidig et relativt
uudforsket faenomen, og i og med at ovennaevnte studier er kendetegnet ved ikke at veere baseret pa
brugernes oplevelser, er det isar bruger- og pargrendeperspektivet, der er underbelyst.

Med dette afseet gnsker vi at undersgge, hvordan foreldre oplever netveerksmader, som afvikles i
forbindelse med deres barns indleeggelse i bgrne- og ungdomspsykiatrien. Saerligt er vi interesserede
i, hvilke positive og negative oplevelser foreeldre har med netveerksmgder, og hvordan de oplever sig
inddragede pa disse mgder. Viden om forzldrenes oplevelser skal sammen med viden om den
kontekst, som netveerksmgderne er indlejret i bidrage til at identificere netveerksmgdets muligheder

0g begreensninger.
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1.6 Problemformulering

Ovenstaende leder over i specialets problemformulering og to underspgrgsmal:

Hvordan oplever foraldre netveerksmgder, som afvikles i forbindelse med deres barns indleeggelse i
bgrne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland, og hvilke muligheder og begraensninger kan der

identificeres i relation til disse mgder?

Underspgrgsmal:
1. Hvad kendetegner det tveergaende samarbejde og netveerksmgder pa tvaers af sengeafsnit i
bgrne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland og kommuner?
2. Hvordan oplever forzldre netveerksmgder, herunder:
« Huvilke positive og negative oplevelser har foreeldre med netvaerksmgder?

« Hvordan oplever forzldre sig inddraget pa netvaerksmgder?

Problemformuleringen besvares gennem en kvalitativ undersggelse, som foretages pa to Bgrne- og
ungdomspsykiatriske sengeafsnit i Region Midtjylland. Nar vi veelger at foretage undersggelsen i en
bestemt lokation, er dette begrundet i, at netveerksmader praktiseres vidt forskelligt i forskellige
sammenhange, hvilket indebarer, at foraldres oplevelser af netveerksmgder ngdvendigvis ma forstas
i lyset af netveerksmgdets kendetegn i den specifikke kontekst. Vi er i inspireret af den hermeneutiske
videnskabsteoretiske tilgang, og empirien indsamles derfor gennem semistrukturerede interviews
med henholdsvis en professionel nggleperson og fem foreldre til indlagte bern. Forud for
interviewene med de fem forealdre foretager vi endvidere observationer af de netvaeerksmgder, som
foraeldrene deltager, i for derigennem at kvalificere vores interviews. Fgrste underspgrgsmal besvares
gennem et ngglepersoninterview samt evalueringer af tveerfaglige udgaende teams og interne
dokumenter fra bgrne- og ungdomspsykiatrisk afdeling, Region Midtjylland. Andet underspgrgsmal
besvares gennem interviews med foraeldre. Afsluttende fglger en diskussion, hvor vi med afsat i
indsigter fra problemfeltet og de to underspgrgsmal identificerer netveerksmgdets muligheder og

begreensninger.
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1.7 Afgrensning af malgruppe

| specialet afgreenses malgruppen til forzldre til bern indlagt pa sengeafsnit Aarhus eller sengeafsnit
Viborg, Aarhus Universitetshospital, Region Midtjylland. Bgrn indlagt pa de to sengeafsnit er
kendetegnet ved at have sa svere psykiatriske vanskeligheder, at disse ikke kan udredes og/eller
behandles i ambulant regi (Eefsen 2018:6). Malgruppen pa de to sengeafsnit er bgrn i alderen 7-13
ar. Denne afgreensning indebzrer, at vi har at ggre med bgrn, som i henhold til Bgrnekonventionens
bestemmelser har ret til at blive inddraget i eget forlgb, men som i kraft af, at de er under 15 ar, ikke
har partsstatus (Zeeberg 2015:293). Ifglge Zeeberg deltager barn og unge i praksis sjeldent selv i det
direkte tveerprofessionelle samarbejde, men repraesenteres pa mgder af foraeldrene, som dermed er de
vigtigste samarbejdspartnere i relation til deres bgrn (Zeeberg 2015:293). Dette geelder ogsa de
netvaerksmgder, vi undersgger. Vi er bevidste om, at der kan veere interessemodsetninger mellem
barn, foraeldre og professionelle, og at professionelle kan definere behov hos barnet, der bestrides af
foreeldre. Dette kan selvsagt have betydning for, hvordan foraldre oplever netveerksmgder, men med
dette in mente giver foreldreperspektivet os en unik mulighed for at opnd indsigt i foraldres

oplevelser af netveerksmader.

1.8 Begrebsafklaring

1.8.1 Tveergaende samarbejde

| specialet anvendes begrebet tvaergaende samarbejde som en betegnelse for samarbejdet pa tvers af
barne- og ungdomspsykiatri og kommuner. Dette samarbejde udmaerker sig ved at ga pa tveers af
bade profession og sektor. Samarbejde pa tveers af professioner betyder, at det involverer
professionelle fra forskellige professioner, som i nervaerende undersggelse omfatter socialradgivere,
psykologer, lerere, paedagoger, og sygeplejersker. Samarbejde pa tvers af sektorer indebarer, at
samarbejdet sker pa tveers af organisationer forankret i forskellige sektorer, som her er bgrne- og

ungdomspsykiatri, socialforvaltning og skole.

14



1.8.2 Inddragelse af foreeldre

Nar vi i specialet interesserer os for, hvordan foraldre inddrages pa netvaerksmgder, anskuer vi
inddragelse som en envejsproces, hvor de professionelle inddrager foraeldrene (Andersen 2017:39).
Derudover har vi en forstaelse af inddragelse som et differentieret begreb, der ikke lader sig indfange
med en entydig definition. Inddragelse ses saledes ikke blot som et spargsmal om inddragelse eller
ikke inddragelse, men som forskellige grader af inddragelse (Andersen et al. 2016:10), hvilket
udfoldes yderligere i afsnit 6.2.
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2. Projektdesign

Nedenstaende figur illustrerer specialets opbygning.

Figur 1. Figuren illustrerer projektets struktur



3. Kort om bgrn indlagt i psykiatrien og deres foreeldre

Nar et barn er indlagt i berne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland, befinder bade barn og
forzeldre sig i en socialt sarbar og udsat position. Dette falger blandt andet af, at malgruppen for
degnindleggelse pa de to sengeafsnit udgares af barn med svaere psykiatriske vanskeligheder. De
indlagte barn er saledes beskrevet som bgrn med de mest komplekse bgrnepsykiatriske tilstande, ofte
med mange samtidige diagnoser (Eefsen 2018:6). Bernene har forud for indlaeggelsen hyppigt
adskillige ambulante behandlingstiltag bag sig, ligesom de ofte har oplevet langvarig mistrivsel med
leengerevarende skoleveegring og social isolation (Ibid.:). Dette betyder endvidere, at foreeldrene ma
formodes at befinde sig i en serdeles belastende situation, med et barn, som er alvorlig sygt, og som
typisk har et langvarigt og kompliceret forlgb bag sig. At bade barn og foraldre befinder sig, i udsatte
positioner understattes af en starre kortleegning, som SFI har foretaget blandt 11-arige bgrn med
fysiske eller psykiske funktionsnedsettelser og deres familier (Bengtsson et al. 2011). Kortleegningen
viser saledes, at bgrn med funktionsnedsattelser sammenlignet med andre bgrn oftere oplever
vanskeligheder med at indga i socialt samveer, har flere konflikter med jaevnaldrende, har faerre
venner, bliver mobbet hyppigere og oplever oftere koncentrationsproblemer. Foreeldrene bruger
sammenlignet med andre foraldre mere tid med deres barn, og magdrene har flere stresssymptomer
og en lavere tilknytning til arbejdsmarkedet (Ibid.:9-10). Samlet konkluderer kortleegningen, at
familierne har en udfordrende hverdag, hvor de har svart ved at fa arbejds- og familieliv til at heenge
sammen (lbid.:15). Malgruppen i kortlegningen er bgrn med fysiske og psykiske
funktionsnedszttelser, men bgrn med psykiatriske vanskeligheder udger en stor andel af bgrnene i
undersggelsen (Ibid.:37), og resultaterne kan derfor med et vis forbehold overfares til indlagte barn
og deres forzeldre. Samtidig ma det formodes, at indlagte bern og deres foraldre som fglge af deres
aktuelle situation befinder sig i en serlig udsat position sammenlignet med malgruppen for
kortleegningen. Udover den belastning det er at have et barn med sveere psykiatriske vanskeligheder,
kan foraeldre til indlagte bgrn i forleengelse af tvaergdende samarbejdsudfordringer skitseret i det
foregaende opleve, at det er vanskeligt at navigere i krydsfeltet mellem bgrne- og ungdomspsykiatri
0og kommunale indsatser. Hertil kommer, at foreeldre til bgrn med psykiatriske diagnoser kan opleve,
at det er svert at fa den forngdne hjelp til deres barn. Saledes viser en kvalitativ undersggelse blandt
ni foreeldre til bgrn med neuropsykiatriske diagnoser, at foraeldre oplever samarbejdet med den
kommunale bgrne- familieafdeling som udfordrende og belastende og som en kamp om at fa hjaelp
(Moeshy-Jensen & Moesby-Jensen 2016:388). Det tyder saledes pa, at bade indlagte barn og deres
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forzeldre af flere grunde befinder sig i sarbare og udsatte positioner, og det er i denne socialt sarbare
0g udsatte position, at foreldre deltager pa netveerksmader.
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4. Et hermeneutisk blik

| specialet gnsker vi at undersgge, hvordan foreldre oplever netveerksmgder, som afvikles i
forbindelse med deres barns indlaeeggelse i bgrne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland for
derefter at pege pa hvilke muligheder og begransninger, der kan identificeres i relation til disse
mgder. Det er med denne erkendelsesinteresse narliggende at sgge indsigt i foreeldres subjektive
oplevelser af netveerksmgder for derefter at fortolke deres forteellinger omkring mgderne. Da vi sgger
en fortolkende forstaelse af foreldres oplevelser, og da vi er bevidste om, at vores forforstaelser har
betydning for den viden, der genereres, anleegges en hermeneutisk tilgang, hvilket uddybes og
diskuteres i det fglgende. Herudover redeggres for vores forforstaelse, da denne har betydning for

alle stadier i forskningsprocessen.

Hermeneutik er oldgraesk og betyder fortolkningskunst (Juul 2012:107). Indenfor den hermeneutiske
tilgang er det en epistemologisk grundpreemis, at erkendelse af fenomener aldrig sker
forudsetningslagst. Der er altid tale om fortolkning af virkeligheden, som potentielt kunne se
anderledes ud, og det er derfor heller ikke muligt at opna sikker viden. Nar vi i specialet gnsker at
fortolke foraldres beskrivelser af netvaerksmgder, er det i forleengelse heraf begrundet i, at den
menneskelige oplevelsesverden ikke er umiddelbar tilgeengelig (Juul 2012:108). Samtidigt er det et
centralt opmaerksomhedspunkt, at fortolkninger altid er usikre, da de ikke bygger pa ngjagtige og
praecise malinger og observationer, men i stedet hviler pa evnen til at fremfortolke en mening, som
er umiddelbart skjult (1bid.:109).

4.1 Forforstaelse af tvaergaende samarbejde og netveerksmader

I trdd med den hermeneutiske tilgang har vi en forstaelse af, at vi ikke kan agere neutrale observatarer,
og at vi tilgar vores undersggelse med fordomme eller forforstaelser, som er udgangspunktet for at
forsta, hvordan foraldre oplever netvaerksmgder. Vores forforstaelse er desuden en forudseetning for
at opna nye erkendelser og uden denne, er det ikke muligt at opstille relevante spargsmal for vores
undersggelse (Ibid.:122). Nar vi ger os vores forforstaelse bevidst, muligger vi samtidig, at denne
bringes i spil, hvorved vi kan opna nye erkendelser som et led i den hermeneutiske cirkel. En
tydeliggerelse af vores forforstielse har endvidere til hensigt at skabe transparens i

undersggelsesprocessen. Nedenfor ekspliciteres vores forforstaelse, som konkret udspringer af vores
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erfaringer og tidligere jobs som henholdsvis sygeplejerske og socialradgiver, samt af vores teoretiske
viden og kendskab til feltet opnaet gennem tidligere projekter pa kandidatuddannelsen i socialt

arbejde og vores indledende indleaesning i feltet.

Vi har en forforstaelse af, at samarbejde pa tveers af sektorer og professioner ofte er vanskeligt og
konfliktfyldt. Denne forstaelse udspringer dels af vores egne erfaringer fra praksis, dels af et tidligere
projekt, hvor vi finder, at de professionelle oplever, at det tvaergdende samarbejde i greensefladen
mellem bgrnehaver og socialforvaltning er forbundet med udfordringer (Bilde & Mosegaard 2018).
Forstaelsen af tveergaende samarbejde som en vanskelig disciplin er yderligere blevet bekreaftet via
empiriske undersggelser og forskningslitteratur inden for feltet. Vi har i forleengelse heraf ogsa en
forforstaelse af, at det tveergaende samarbejde, der sker pa netveerksmgder, kan veere preget af
udfordringer, som konkret kan fa betydning for, hvordan forzldre oplever netvaerksmgder. Herunder
har vi en forforstaelse af, at disse udfordringer kan betyde, at foreldre ikke inddrages pa
netveerksmgder, og at foraeldre kan opleve, at samarbejde pa netvaerksmader sker hen over hovedet
pa dem. Samtidigt har vi en forforstaelse af, at det ikke blot er et spgrgsmal om inddragelse eller ikke

inddragelse men om forskellige grader af inddragelse.
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5. Metodiske overvejelser

| besvarelsen af specialets problemformulering og de dertilhgrende underspgrgsmal er vi inspireret
af den kvalitative tilgang. Dette fordi kvalitative metoder er velegnede til at undersgge, hvordan noget
opleves, fremtraeder, gares, siges eller udvikles samtidigt med, at der sgges en fortolkende forstaelse
heraf (Brinkmann & Tanggaard 2015:17-18). Da vi sgger at forstd foreldres oplevelser af
netvaerksmader i lyset af netveerksmgders kendetegn i den specifikke kontekst, og da vi gnsker at
seette vores forforstaelse i spil gennem undersggelsesprocessen, valger vi at kombinere forskellige
metoder indenfor den kvalitative tradition. Det drejer sig specifikt interview med en professionel
nggleperson, deltagende observation pa netveerksmgder og kvalitative interviews med forzldre
omkring deres oplevelser af netvaerksmgder. Gennem alle undersggelsens faser reflekterer vi over,
hvordan vi med vores teoretiske og metodiske valg sikrer, at vi rent faktisk undersgger det, vi sigter
mod med specialets problemformulering for derigennem at understgtte specialets gyldighed.

Nzrvaerende afsnit omhandler maden, hvorpa vi har indsamlet og bearbejdet empiriske data med
henblik pa at besvare specialets problemformulering og underspagrgsmal. Formalet er at beskrive,
diskutere og begrunde de vasentligste metodologiske valg for herigennem at skabe gennemsigtighed
omkring valgene og deres betydning. Afsnittet indledes med overvejelser omkring adgang til feltet.
Dernast behandles ngglepersonsinterview og udvalgelse af netveerksmgder/foreeldre. Herefter falger
afsnit om henholdsvis observationer af netveerksmgder og interviews med foreeldre. Afslutningsvis
behandles transskribering og analysens fremgangsmade i analysestrategien. Da etiske overvejelser er
en del af alle forskningsprocessens faser, indgar disse lgbende.

5.1 Adgang til feltet

I udveelgelsen af de to sengeafsnit i Region Midtjylland har det veeret afgarende, at der er tale om
barnepsykiatriske afdelinger, hvor der afvikles netvaerksmgder. Da netvaerksmader afvikles
forskelligt i forskellige kontekster, er det imidlertid vanskeligt pa forhand at afgere, hvad der er
seerligt ved en given bgrnepsykiatrisk afdelings organisering af netvaerksmgder. Den forskelligartede
afvikling af netveerksmader betyder desuden, at vi, uanset hvilken kontekst vi kigger ind i, vil std i en

situation, hvor netvaerksmgder i den pageeldende kontekst kan adskille sig fra netvaerksmader i en

21



anden kontekst. Nar vi veelger at undersgge netvaerksmgder pa to sengeafsnit i Region Midtjylland,

er det derfor primeert begrundet i, at de viser interesse for at medvirke i vores undersggelse.

Vores kontakt til feltet indledes med en skriftlig henvendelse til en ledende overlege i Bgrne- og
ungdomspsykiatrien, Aarhus Universitetshospital, hvor vi introducerer vores overvejelser omkring at
lave en kvalitativ undersggelse, der kombinerer observationer af netveerksmgder og interviews med
foreeldre (bilag 2). Den ledende overleege indvilliger i at medvirke i undersggelsen, hvilket begrundes
med et gnske om at opna indsigt i foreeldres oplevelser af netveerksmgader. Vi aftaler samtidig, at vi
fremsender et eksemplar af det feerdige speciale. Adgang til feltet kan i sig selv sige noget om det
felt, der studeres (Kristiansen & Krogstrup 1999:134-135). Vi vurderer i forleengelse heraf, at vores
lette adgang til feltet kan tilskrives en ledelsesmaessig interesse i at undersgge foreeldres oplevelser af
netvaerksmader, efter at disse for nyligt er blevet en fast del af alle leengerevarende indleeggelser pa

sengeafsnittene i bade Aarhus og Viborg.

Efter at have givet tilsagn om at indga i vores undersggelse formidler den ledende overlaege kontakt
til en medarbejder, som anmodes om, at veere behjelpelig med gennemfarelsen af vores undersggelse.
Denne medarbejder, som fremadrettet benavnes “negleperson”, indgar dels som interviewperson i
vores undersggelse og fungerer dels som gatekeeper i forbindelse med udvelgelsen af
netvaerksmgder/foraldre. Ngglepersonen, som er ansat i en delt stilling pa sengeafsnittet i Aarhus og
sengeafsnittet i Viborg, er fast mgdeleder pa de koordinerende netvaerksmader pa begge sengeafsnit
og har som fglge heraf et indgdende kendskab til de netveerksmgder, som er genstand for vores

undersggelse.

5.2 Interview med nggleperson

Vi afholder tidligt i specialeprocessen et mgde med ngglepersonen, hvor vi bade indgar praktiske
aftaler omkring vores undersggelse og foretager et kvalitativt interview. Interviewet med nggleperson
har dels til hensigt at generere en faktuel og beskrivende viden omkring afviklingen af netvaerksmader
pa de to sengeafsnit, dels at give os et indblik i, hvordan ngglepersonen oplever netvaerksmaderne.
Interviewet anvendes i kapitel 1 i en analyse og diskussion af, hvad der kendetegner netveerksmgader
i den specifikke kontekst, samt i den afsluttende diskussion af netveerksmgdets muligheder og

begraensninger. Rent metodisk bidrager interviewet med ngglepersonen endvidere til at nuancere
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vores forforstaelse af netvaerksmeder, saledes at denne efterfalgende kan sattes i spil i interviews
med foreeldre.

Interviewet er pa forhand rammesat til cirka en time, det finder sted pa sengeafsnittet i Aarhus og
lydoptages efter aftale med ngglepersonen. Vi har forud for interviewet gjort os nogle etiske
overvejelser, da vi ser et etisk dilemma i, at neglepersonen er anmodet om deltagelse af en leder
(Statens Samfundsvidenskabelige forskningsrad 2002, I: Carlsen 2018:256). Herudover er vi bevidste
om, at vi ikke kan tilbyde fuld anonymitet, da ledelse og evrige medarbejder i bgrne-og
ungdomspsykiatrien vil kunne genkende ngglepersonen. P4 den baggrund vealger vi forud for
interviewet at give en grundig briefing, hvor vi beskriver formalet med vores undersggelse og
praesenterer de temaer, vi forventer at komme omkring i interviewet. Vi indhenter desuden et skriftligt
samtykke (bilag 3), ligesom vi tilbyder at tilsende det transskriberede interviewmateriale og de afsnit

af specialet, hvor ngglepersonen indgar, hvilket hun dog ikke gnsker.

Selve interviewet gennemfares som et semistruktureret kvalitativt interview med udgangspunkt i en
interviewguide, som er struktureret ud fra fire overordnede temaer (bilag 4) (Kvale & Brinkmann
2015:185). Det forste tema er “af indledende karakter” og har til hensigt at give os viden om
konteksten og skabe en god kontakt gennem spgrgsmal, som vurderes at vere ligetil at besvare
(1bid.:190). Andet tema omhandler netveerksmgdets organisatoriske og juridiske rammer og skal
afdaeekke omrader af feltet, som det ikke har vaeret muligt at opna viden om gennem dokumenter.
Herefter falger et tema vedrgrende inddragelse og foraeldres roller pa netveerksmader. Afslutningsvis
et tema som sgger at indfange neglepersonens oplevelser af netverksmgdets muligheder og
begransninger. Vi har pa forhand aftalt, at det primzrt er den ene af os, der stiller spgrgsmal, og at
den anden supplerer, nar det falder naturligt. I selve interviewsituationen velger vi at introducere
interviewguidens overordnende temaer for dernast at forfglge retningen i ngglepersonens svar og
spgrge abent og uddybende ind til det, hun fortzeller. Dette bade af dynamiske hensyn men ogsa fordi
vi gnsker at vare abne for nye indsigter, da vi undersgger et faenomen, som er forskningsmaessigt
underbelyst. Interviewet forlgber planmaessigt, og vi oplever, at der i interviewsituationen skabes en
god kontakt, at vi far belyst temaerne i vores interviewguide, og at ngglepersonen giver righoldige og
nuancerede beskrivelser af netvaerksmgderne pa de to sengeafsnit. Samtidig oplever vi, at interviewet
med ngglepersonen bibringer nye indsigter og nye forstaelser. Saledes giver interviewet med

ngglepersonen blandt andet anledning til, at vi i de efterfalgende interviews med foraldre veelger at
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undersgge, hvordan forzldre oplever sig forberedt forud for netveerksmgderne. Interviewet
transskriberes efterfglgende, hvilket uddybes i afsnit 5.6.

5.3 Udvelgelse af netvaerksmgder og foreeldre

Selve udvelgelsen af netvaerksmgader og foraldre til interviews foretages af vores nggleperson og
gatekeeper. Nar en undersggelse vedrarer formelle organisationer, sker adgangen til feltet ofte via en
gatekeeper, hvilket altsa ogsa er tilfeeldet her (Kristiansen & Krogstrup 1999:140). Det kan ses som
en svaghed, at vi ikke selv har haft mulighed for at kontrollere udveelgelsen af netvaerksmgader og
foraeldre. Vi vurderer imidlertid, at alle potentielle forseldre er anmodet om deltagelse, og at der
dermed ikke er sket en selektion i forbindelse med udvelgelsen. Nar kontakten etableres via vores
nggleperson, kan det ses som et etisk dilemma, at foreeldrene bliver anmodet om deltagelse af en
person, som de er i et potentielt afhengighedsforhold til. Problematikken vedrgrer bade, at
afhengighed kan gare det vanskeligt for foreldre at sige nej til deltagelse og spgrgsmal om
anonymisering (Carlsen 2018:259). For at sikre at deltagelse sker pa et informeret grundlag,
udarbejdes en projektbeskrivelse og en samtykkeerklering, som ngglepersonen udleverer til
foraeldrene i forbindelse med, at de anmodes om deltagelse, hvilket er i overensstemmelse med god
forskningsetik (Statens Samfundsvidenskabelige forskningsrad 2002, I: Carlsen 2018:256) (Bilag 5
0g 6). Herudover veelger vi at anonymisere foreeldrene i undersggelsen med betegnelsen forealdre 1,
foreeldre 2 etc., ligesom vi bevidst undlader at bruge oplysninger, som kan vere personhenferbare.

Vi fastseetter pa fornand antallet af observationer/interviews til fem, da dette ses som et realistisk
antal indenfor undersggelsens rammer, ligesom vi har en erkendelse af, at vores undersggelse kan
veere forbundet med besveer for bade foraldre og feltet. Antallet er desuden begrundet i, at vi vurderer,
at vi med fem observationer/interviews har mulighed for at foretage en nuanceret analyse af den
indsamlede empiri og opna en dybdegaende forstaelse af foraeldrenes oplevelser samtidig med, at der
kan peges pa eventuelle mgnstre (Brinkmann & Tanggaard 2015:32). | lgbet af
datasindsamlingsprocessen reduceres antallet af observationer/interviews til fire, da et foraldrepar
treekker deres tilsagn om deltagelse tilbage. Vi vurderer imidlertid, at undersggelsen ogsa med fire
observationer/interviews opfylder sit vidensmassige formal. Dette indeberer, at vi konkret
observerer fire netvaerksmgder og foretager fire interviews med henholdsvis tre mgdre og et

foreeldrepar.
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Vi har i forbindelse med vores adgang til feltet og undersggelsen generelt overvejet etiske
problemstillinger forbundet med at bede om adgang til netveerksmgder og efterfglgende interviewe
foraeldre i sarbare positioner. Her har vi blandt andet afvejet hensynet til foraldrenes situation over
for vigtigheden af at fa foreeldres perspektiver pa netvaerksmgder som en samarbejdsform, der bade
anbefales og praktiseres. En vaesentlig begrundelse for at gennemfare undersagelsen er saledes, at der
savnes viden om foraeldres oplevelser af netvaerksmgder. | selve tilretteleeggelsen af vores
undersggelse er vi i forlengelse heraf optagede af ikke at volde ungdigt besveer for foreeldrene
samtidig med, at vi gnsker, at deltagelse i undersggelsen bliver positiv oplevelse for foreeldre, der
stiller deres tid, erfaringer og forstaelser til radighed for os. Dette er desuden i overensstemmelse med
god videnskabelig praksis, der tilsiger, at et forskningsprojekt skal forberedes, udfares og formidles

saledes, at de involverede parter lider mindst mulig overlast (Carlsen 2018:254).

5.4 Deltagende observation pa netveerksmgder

Forud for interviewene med de fem forealdre foretager vi observationer af de netveerksmgder, som
foraeldrene deltager i, for derigennem at kvalificere vores interviews. Dette fordi kombinationen af
de to metoder har nogle metodiske styrker, der kan hgjne kvaliteten af undersggelsen. Saledes
argumenterer Merete Monrad for, at observationer forud for et interview reducerer risikoen for, at
forskeren misforstar det, interviewpersonen forteller som falge af manglende kendskab til konteksten
(Monrad 2018:120). Herudover gnsker vi med vores observationer at satte vores forforstaelse i spil,
ved at vi i interviewet med foreeldrene kan sparge til deres oplevelse af konkrete haendelser, som vi
har observeret og undret os over pa netveerksmgdet. Dertil har vi en forventning om, at vores
tilstedevaerelse pa netveerksmadet i sig selv kan virke tillidsskabende og bidrage til en starre
fortrolighed i interviewsituationen, hvilket kan styrke kvaliteten af vores interviewdata. | det
nedenstaende beskrives og diskuteres metodiske valg i forbindelse feltroller og iscenesattelse af

observationer, hvorefter vores observationsguide praesenteres.

5.4.1 Feltroller og iscenesettelse af observationer

| vores undersggelse gnsker vi at observere netvaerksmgderne samtidigt med, at vi pavirker feltet
mindst muligt. Ifelge Szulevich kan man til dette formal indtage rollen som “fluen pa vaeggen”, som

primeert er af observerende karakter og marginalt deltagende (Szulevich 2015:82). Vi har derfor pa
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forhand aftalt med vores nggleperson, at vi indtager en tilbagetrukken rolle under netvaerksmgaderne,
og at vi ikke sidder med om bordet, som de gvrige deltagere. Dette er bade begrundet i, at vi fra en
mere tilbagetrukken position har et bedre overblik over deltagerne men ogsa i, at vi ud fra etiske og
metodiske hensyn gnsker at forstyrre mgdet mindst muligt. Vi giver ved mgdets start en kort
preesentation af os selv og forteeller, at vi i vores speciale undersgger, hvordan foreeldre oplever
netveerksmader. | praesentationen forteeller vi desuden, at vi primert er optaget af selve mgdeformen,
0g at vi tager noter undervejs. Vi er opmarksomme pa, at vi med vores blotte tilstedevarelse kan
forstyrre den orden, som almindeligvis hersker pa mederne, og at “forskereffekten” kan betyde,
mgdedeltagerne agerer anderledes, end de ellers ville have gjort (Monrad 2019:121). Vores erfaring
fra observationerne er dog, at deltagerne ikke umiddelbart tager notits af vores tilstedeveerelse, og

flere foreeldre forteller ogsa ved det efterfolgende interview, “at de havde glemt, vi var der”.

5.4.2 Udarbejdelse af observationsguide

Observationer kan foretages med et bestemt afgraenset sigte, eller de kan vare abne og eksplorative
(Szulevich 2015:82). Schulevich argumenterer for, at korttidsetnografi, som henviser til situationer,
hvor forskeren har kort tid i feltet, kreever god forberedelse og fordrer et solidt kendskab til centrale
(teoretiske) diskussioner pa det undersggte felt. Her bar forskeren ifalge Szulevich overveje at
anvende en observationsguide, som giver observationerne retning og fokus (Ibid.:89). Da vi i vores
undersggelse observerer konkrete mgder og dermed har kort tid til at foretage vores observationer,
finder vi det hensigtsmaessigt at udarbejde en forholdsvis struktureret observationsguide med temaer,
som udspringer af vores forforstaelse og forskningsinteresse. Temaerne har blandt andet til hensigt at
skaerpe vores blik for haendelser pa madet, som relaterer sig til inddragelse, ligesom vi er optagede
af, hvordan mgdets formal preesenteres, og hvordan mgadet er struktureret. Dette fordi vi pa baggrund
af viden om netvaerksmgder skitseret i problemfeltet og interviewet med ngglepersonen har en

forstaelse af, at mgderne kan variere i bade form og formal.

Observationsguidens farste tema sgger en overordnet beskrivelse af selve konteksten, herunder
mgdelokalet, stemningen, eventuelle afbud fra deltagere, deltagernes placering i rummet, samt
hvordan der hilses pa foreldrene. Derefter et tema som omhandler, hvordan mgdet indledes, og om
der sker en praesentation af deltagere, mgdets formal, dagsorden og deltagernes rolle pa mgdet. Tredje
tema vedrgrer strukturen pa mgdet, herunder om der szttes en tidsramme, om den overholdes, og om

en eventuel dagsorden faglges. Herefter et tema som omhandler inddragelse af foraldre, herunder om
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foreeldrene inviteres til at komme med beskrivelser af barnet eller forslag til indsatser, og om de
beskrivelser og forslag til indsatser, som praesenteres af de professionelle, sgges verificeret hos

foreeldrene. Endelig et tema omhandlende mgdets afslutning, herunder aftaler og planer (Bilag 7).

Nar vi valger at foretage observationer, som er forholdsvis strukturerede, betyder det imidlertid, at
de pa forhand valgte temaer, er bestemmende for, hvad vi kigger efter, og at der kan vere vasentlige
aspekter ved netveerksmgdet, som vi ikke har blik for. Vi sgger derfor ogsa at veere abne over for
haendelser pad mgdet, som ger indtryk, selvom de ikke indgar i guiden. Et eksempel herpa er en
observation af, at de professionelle ved medets afslutning aftaler at holde kontakten og “snakke
sammen” om det videre forleb, hvilket vi sperger ind til i det efterfolgende interview. Det er endvidere
centralt, at vores observationsnoter ikke er rene registreringer men en fortolkning af det, der udspiller
sig pa madet, som ifglge Monrad bade afhanger af vores udvalgelse, forforstaelse, teoretiske
udgangspunkter og metodiske valg (Monrad 2018:107). Det er saledes denne fortolkning, som sattes
i spil i det efterfalgende interview med foraeldrene, hvilket udfoldes i nedenstaende afsnit.

5.5 Kvalitative interviews med foraeldre

Da vi interesserer os for foreeldres oplevelser af netvaeerksmgader, veelger vi at foretage kvalitative
interview. Dette fordi kvalitative interviews gar det muligt at fa adgang til menneskers livssituation,
meninger, holdninger og oplevelser, ligesom metoden er velegnet til at indfange og give indblik i
menneskers oplevelser af forskellige feenomener i deres livsverden (Brinkmann & Tanggaard
2015:30-31). Med udgangspunkt i kvalitative interviews gnsker vi saledes, at foretage en
dybdegéaende analyse af, hvordan foraldre oplever netveerksmgder, herunder hvad de oplever som
henholdsvis positivt og negativt ved de mgder, de netop har deltaget i, og hvordan de oplever sig
inddraget. Nedenstaende afsnit beskriver og diskuterer de metodiske valg i forbindelse med

udarbejdelse af interviewguide, iscenesattelse af interviewet og erfaringer fra interviewsituationen.

5.5.1 Udarbejdelse af interviewguide

Vi velger at foretage semistrukturerede interviews, som gennemfgres med udgangspunkt i en
interviewguide, der indeholder en oversigt over temaer, som vi gnsker at afdeekke og forslag til
spgrgsmal (Kvale & Brinkmann 2015:185) Nar vi veelger semistrukturerede interviews skyldes det,
at vi gnsker at fa belyst de temaer, som vi med afsat i vores forforstaelse finder relevante samtidig
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med, at interviewet skal veere tilpas abent og eksplorativt til, at foraeldrene kan udtrykke sig med egne
ord, og vi kan forfalge de tematikker, som foreeldrene bringer op. Dette ikke mindst fordi
netvaerksmgdet og foraldres oplevelse heraf er et underbelyst feenomen. Samtidig giver en
interviewguide med konkrete forslag til spergsmal os en sikkerhed for, at vi som utrenede
interviewere kommer omkring de gnskede temaer.

| udarbejdelsen af interviewguiden er vi styret af vores forforstaelse og vores forskningsinteresse, og
guiden er saledes udformet pa baggrund af vores erfaringer med tveerprofessionelle mgder, viden om
tvaergaende samarbejde, teoretisk viden om inddragelse, og forhandsviden opnaet gennem interviewet
med vores nggleperson. Interviewguiden er struktureret gennem tre temaer, som har til hensigt at

udfolde foreeldrenes oplevelser af netveerksmgdet (bilag 8):

e Overordnet oplevelse samt positive og negative oplevelser: Det forste tema vedrgrer
foreeldrenes oplevelser af netveerksmgdet og er af eksplorativ karakter og uden reference til
teori. Her sparges abent ind til foraldrenes umiddelbare tanker og oplevelser af madet, og til
hvad foreeldrene oplever som serlig positivt og negativt ved mgdet.

« Inddragelse: Det andet tema bestar af en reekke spgrgsmal, som har til hensigt at afdaekke,
hvordan foreldrene oplever sig inddraget, herunder hvilken forstaelse foraeldrene har af deres
rolle pa netvaerksmadet, og hvilken betydning de tilleegger inddragelse. Spgrgsmalene om
inddragelse er udformet med reference til centrale begreber i den valgte teori om inddragelse,
men for ikke at “teori-forurene” interviewguiden anvendes dagligdags begreber til at indfange
betydningen.

e Hvad kom der ud af mgdet?: Interviewguidens tredje tema omhandler foraldrenes
forventninger til mgdet og oplevelser af, hvad kom ud af mgdet, og har til hensigt at indfange
positive og negative oplevelser af mgdet. Endvidere rummer temaet et spgrgsmal af mere
eksplorativ karakter, idet vi afslutningsvist beder foraldrene beskrive “det ideelle
netvaerksmede”, for herigennem at fa foraeldrenes beskrivelser af, hvad der opleves som godt

ved netveerksmgdet, og hvad der kunne veere bedre.

5.5.2 Isceneseettelse af interviews og erfaringer fra interviewsituationen

Vi har pa forhand gjort os nogle overvejelser omkring, hvorvidt vores interviews skal afvikles i
direkte forleengelse af netveerksmadet eller pa et senere tidspunkt. Fordelen ved, at interviewet sker i

forleengelse af madet, er, at det kan veere nemmere at fa en aftale med foraldrene, samt at vi derved
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“forstyrrer” dem mindst muligt. Ulempen kan imidlertid vere, at foreldrene er treette efter modet, og
at de ikke har “fordejet” medets indtryk, hvilket kan forringe kvaliteten af interviewet. Vi beslutter
pa baggrund af ovenstaende overvejelser at lade spgrgsmalet om, hvornar interviewet skal afvikles
veere op til foreldrene. Efter gnske fra foraeldrene foretages samtlige interviews i direkte forleengelse
af netveerksmgdet. Da vi har en forventning om, at foraeldrene kan opleve det som kraevende at indga
I et lengerevarende interview lige efter netveerksmgadet, veelger vi af etiske hensyn at rammesatte
interviewet til cirka 30-45 minutter. Samtidig beslutter vi at indlzegge en kortere pause mellem mgdet
og interviewet for herved at give foraeldrene mulighed for at reflektere over deres oplevelser. Vi
erfarer dog, at samtlige foreeldre gnsker at afvikle interviewet med det samme, og vores ambition med
at give foreeldrene en pause kan saledes ikke realiseres.

Ved interviewets start gives en grundig briefing, hvor vi praesenterer os selv, undersggelsens formal,
anonymitet i specialet samt rammerne for selve interviewet. Det er ifglge Kvale & Brinkmann
centralt, at der etableres en god kontakt og et godt samspil, da det er indenfor de farste minutter, at
interviewpersonen anspores til at beskrive sine synspunkter af det undersggte fenomen (Kvale &
Brinkmann 2015:183). Nar vi veelger at give en grundig briefing, er det i forleengelse heraf fordi, vi
gnsker at etablere tillid og kontakt. Herudover vurderer vi, at vi forud for interviewet ngdvendigvis
ma sikre, at foraeldrene er tilstraekkeligt informerede, da aftalerne med foraeldrene er kommet via en
tredjepart. 1 forbindelse med briefingen understreger vi, at vi foretager vores undersggelse
“vafhangigt” af barne- 0g ungdomspsykiatrien. Ved at understrege at foreeldrenes oplevelser alene
formidles i anonymiseret form, gnsker vi at tilskynde foreaeldrene til at forteelle om negative savel som
positive oplevelser. Vi oplever, at vi lykkedes med at etablere en god og tillidsfuld kontakt til
foreeldrene, og at bade briefing og den falles oplevelse pa netvaeerksmgdet bidrager til dette. Samtlige
interviews lydoptages, og hvert interview afsluttes med en debriefing, hvor vi spgrger, om forzaldrene
har mere at tilfgje, og hvordan de har oplevet interviewsituationen. Debriefingen har blandt andet til
hensigt at give foraeldrene mulighed for at komme med beskrivelser, som vi ikke har indfanget med
vores spgrgsmal. Herudover tilbydes alle foraldre at fa det feerdige speciale tilsendt.

Vi fordeler vores indbyrdes roller saledes, at én af os udferer selve interviewet, mens den anden
observerer og lytter fra en tilbagetrukken position. Ved interviewets slutning far “observateren”
mulighed for at stille et par spargsmal. Denne opdeling skal bidrage til, at der skabes en god og

tillidsfuld kontakt, ved at foraeldrene kun skal forholde sig til en person under selve interviewet.
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Derudover skal opdelingen give “observateren” mulighed for at holde overblik over, om der er
temaer, som ikke er tilstreekkeligt belyst gennem interviewet, og om der er observationer fra
netvaerksmgdet, som der skal spgrges uddybende til. Vi oplever, at denne opdeling bidrager til at age
kvaliteten af interviewet. Dels fordi det som navnt, lykkedes at etablere god kontakt, og dels fordi
observatgren som forventet kan afslutte interviewet med spargsmal, som ikke er tilstreekkelig belyst.
Vi erfarer desuden, at opdelingen isaer har den fordel, at “observateren”, som har haft mulighed for
at reflektere over observationerne fra netveerksmgdet, kan stille spgrgsmal, som ger, at vi far sat vores

observationer i spil.

I selve interviewsituationen tager vi udgangspunkt i temaerne fra vores interviewguide samtidig med,
at vi for at fa detaljerede beskrivelser af foraldrenes oplevelser anvender sonderende spgrgsmal, hvor
vi abent og bredt undersoger det, foreldrene forteller ved at stille spergsmél som: “Kan du/I sige
noget mere om det?” (Brinkmann og Tanggaard 2015:40-41). Derudover sgger vi at gare brug af
tavshed og pauser for at give foreldrene mulighed for at teenke tilbage pa netveerksmgdet og derved
give nogle mere righoldige beskrivelser. Samtidig seger vi at hgjne undersggelses gyldighed ved ogsa
at anvende fortolkende spargsmal, hvor vi sgger bekreftelse pa, om vi har forstet foreldrene korrekt
ved eksempelvis at sperge: “Er det rigtig forstaet at...” eller: “Du mener altsa at...” (Ibid). I det forste
interview erfarer vi imidlertid, at det er vanskeligt at genere righoldige beskrivelser af foraeldre 1°s
oplevelser af netvaerksmgdet, hvilket vi blandt andet forbinder med den manglende pause mellem
mgdet og interviewet. Pa baggrund heraf beslutter vi at lave nogle tilretninger i vores interviewguide
saledes, at der inkorporeres en skrivegvelse efter fgrste spgrgsmal. | skrivegvelsen beder vi
foreldrene reflektere over og skrive ned, hvad de oplever som “det bedste” og “det varste” ved
netvaerksmgdet for herved at give mulighed for refleksioner omkring mgdet. Herudover tilfgjer vi et
spgrgsmal, hvor vi beder foreeldrene om at beskrive mgdet med egne ord. Vores erfaring er, at dette

resulterer i mere nuancerede beskrivelser af foreeldrenes oplevelser af netveerksmgderne.

I en interviewundersggelse starter den analytiske proces normalt i selve interviewsituation
(Tanggaard & Brinkmann 2015:31). | vores undersggelse starter processen imidlertid allerede med
vores forudgaende observationer af netvaerksmgdet, og med vores tolkninger af mgdet, som vi sgger
at seette i spil i det efterfglgende interview. | selve interviewsituationen oplever vi, at kombinationen
af de to metoder giver os mulighed for at sparge ind til konkrete handelser pa mgdet, og at vi i kraft

af vores observationer far en dybere forstaelse af de oplevelser, foraeldrene beskriver. Et konkret
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eksempel herpa er interviewet med foraeldre 1, hvor vi sparger ind til, hvilken rolle hun oplever at
have pa netvaerksmadet. | interviewet fortzeller foreldre 1, at hun blot “var med pd en lytter”. Pa
baggrund af vores observationer er det umiddelbart vores oplevelse, at foraldre 1 pa madet forteeller
om flere konkrete haendelser omkring sit barn og dermed bidrager med viden. Denne fortolkning er
imidlertid ikke i overensstemmelse med foraldre 1's oplevelse. Ved bade at observere madet og
derefter interviewe far vi mulighed for at sparge uddybende ind til nuancerne i foreeldre 1's oplevelse
af, hvad det vil sige at bidrage med viden. Hermed erfarer vi, at de forudgaende observationer giver
os mulighed for at kvalificere vores spgrgsmal under interviewet og samtidig udfolde og fortolke
nuancerne i foreldrenes oplevelser. Herudover oplever vi, at vores tilstedevarelse pa mgdet har den
fordel, at foreeldrene, nar de beskriver deres oplevelser, i hgj grad selv henviser konkrete handelser

fra madet.

5.6 Transskribering

Med transskribering oversattes interviewet i lydformat til et skriftligt materiale, som kan anvendes i
en analyse (Brinkmann & Tanggaard 2015:43). Derudover tjener transskribering ogsa det formal, at
man som forsker kommer grundigt ind i sit datamateriale, hvorved der kan opsta gode ideer til selve
analysen undervejs. Samtidigt giver transskription mulighed for, at vi som ugvede interviewere kan
blive klogere pa egen interviewstil (lbid.). Vi veelger pa den baggrund at transskribere alle vores
interviews i fuld leengde og at gare dette i umiddelbar forleengelse af det enkelte interview, saledes at
vi kan bruge erfaringer fra interviewet i de fglgende interviews. Denne proces betyder blandt andet,
at vi bliver opmarksomme p4, at vi i hgjere grad kan bruge tavshed og pauser, og at vi med fordel
kan stille flere uddybende spargsmal. I interviewudskrifterne er navne og stednavne udeladt af hensyn
til barn og foreldres anonymitet, ligeledes udelades navne pa de professionelle, som i stedet
bensevnes med profession. Ifglge Brinkmann og Tanggaard kan det talte sprog ofte forekomme
usammenhangende pa skrift (Ibid.:46), og vi velger med denne indsigt at udelade “oh” og lignende,
ligesom vi udelader uforstaelige formuleringer. Dette for at hgjne lesevenligheden og samtidig
bibeholde mening og betydning.

5.7 Analysestrategi

Nervaerende afsnit vedrarer maden, hvorpa de empiriske data organiseres og bearbejdes og har til
hensigt at eksplicitere de analysemassige valg og relatere dem til den forestaende analyse (Olesen
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2018:145). Med afseet i vores hermeneutiske orientering seges en fortolkende forstaelse af: “Hvordan
oplever foraldre netveerksmgder, som afvikles i forbindelse med deres barns indlaeggelse i bgrne- og
ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland, og hvilke muligheder og begrensninger kan der
identificeres i relation til disse moder?” samt de to dertilhgrende underspgrgsmal. | trad med den
hermeneutiske orientering arbejdes i en vekselvirkning mellem helhed og del som et led i den
hermeneutiske cirkel (Juul 2012:111), hvilket indeberer, at vi tilgar data med afset i vores forstaelse,
men samtidigt lader os korrigere af nye erkendelser gennem alle analysens faser. Indsigter og
erkendelser, som er opnaet gennem farste delanalyse, udger saledes sammen med vores observationer

den forforstaelse, vi tilgar anden delanalyse med.

Hensigten med ferste underspergsmal: “Hvad kendetegner tveergdende samarbejde og
netvaerksmeder pa tveers af barne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland og kommuner?” er
at skabe en forstaelse for den kontekst, som foraldrene beskriver deres oplevelser ind i. Besvarelsen
sker gennem en analyse og diskussion med afsat i ngglepersoninterview, evalueringer af tveerfaglige
udgaende teams, interne dokumenter fra bgrne- og ungdomspsykiatrisk afdeling, Region Midtjylland

samt viden om tveergdende samarbejde og netvaerksmgder praesenteret i problemfelt.

| besvarelsen af andet underspargsmal: ”Hvordan oplever forceldre netverksmader, herunder: Hvilke
positive og negative oplevelser har foraeldre med netveerksmgder, og hvordan oplever foraeldre sig
inddraget pd netveerksmoder?”” udger interviews med foraldre det empiriske datagrundlag. Analysen
tager afset i en teorifortolkende tilgang (Olesen 2018:151-2), og for at hgjne vores forstaelse af
foreeldrenes oplevelser af netveerksmgderne appliceres teoretiske perspektiver og begreber i form af
Aron Antonovskys oplevelse af sammenhang (Antonovsky 2004) og en model for brugerinddragelse
udarbejdet af Maja Lundemark Andersen, Lene Ingemann Brandt og Lars Uggerhgj (Andersen et al.
2016).

De to delanalyser efterfalges af en diskussion, hvor vi med indsigter fra specialets problemfelt og to
analytiske kapitler identificerer muligheder og begraensninger ved de netveerksmgder, som afvikles i
forbindelse med et barns indleggelse i berne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland.
Diskussionen foretages hermed med afsat i en fortolkende forstaelse af foreeldres oplevelser af

netvaerksmgder samt viden om netvaerksmgder og tvaergaende samarbejde i den konkrete kontekst.
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5.8 Kodning af interviews med forzldre

Vi indleder den analytiske proces med at gennemlase det transskriberede interviewmateriale for at
skabe overblik og foretager herefter en kodning med henblik pa at finde dominerende manstre i
foreeldrenes oplevelser af netvaerksmgderne. Ifglge Olesen & Carlsen handler empiriske analyser
grundleeggende om at dele tingene op i bestanddele, hvilket kan ske gennem en lukket kodning, der
anvender kategorier og begreber, som er fastlagt pa forhand eller gennem en aben kodning, som
foretages ud fra konkrete karakteristika ved materialet (Olesen & Carlsen 2018:175). Vi foretager
forst en lukket kodning med fokus pa de pa forhénd valgte temaer “positive og negative oplevelser
omkring medet” samt “inddragelse”. Vi foretager herefter en dben kodning, hvor vi finder, at
netveerksmgdet bade kan give forzldrene en oplevelse af forvirring men ogsa en oplevelse af, at
situationen er handterbar, hvilket giver foreldrene ro i relation til det fremadrettede forlgh. Dermed
ser vi, at netvaeerksmaderne i hgjere eller mindre grad kan bidrage til at give foreeldrene en oplevelse
af, at kunne mestre bade selve mgdesituation men ogsa deres fremadrettede situation. Samtidig finder
vi, at konkrete hendelser forud for og i forbindelse med mgaderne er afgerende for foraeldrenes
oplevelser. Med dette afseet finder vi Antonovskys teori omkring oplevelse af ssmmenhang og hans
begreber begribelighed, handterbarhed og meningsfuldhed anvendelige, da disse teoretiske begreber

kan hgjne forstaelsen af foraldrenes oplevelser.
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6. Teoretisk ramme

Dette afsnit indeholder en begrundelse for specialets teorivalg samt en redegerelse for og
operationalisering af den teori og de begreber, som anvendes i besvarelsen af andet underspargsmal.
Det teoretiske afset er den amerikanske medicinske sociolog Aaron Antonovskys teori om oplevelse
af sammenhaeng (OAS) (Antonovsky 2000). Antonovskys teori er anvendelig i en analyse af
foreeldres oplevelser af netveerksmgder, idet den retter opmaerksomheden imod, at netveerksmader
kan gge foraldres oplevelse af sammenhang og dermed deres evne til at mestre deres aktuelle
livssituation. Samtidig kan teorien indfange, at foraeldre til barn indlagt i psykiatrien befinder sig i
belastende livssituationer. Yderligere knytter Antonovskys begreb “meningsfuldhed” an til
deltagelse, hvilket er foreneligt med vores interesse for foraldres oplevelser af inddragelse.
Brugerinddragelse er imidlertid et komplekst begreb, som ikke kan indfanges med Antonovskys
begreber alene. Derfor introduceres “inddragelsesstigen”, som er en operationalisering af
brugerinddragelse udformet af Andersen, Brandt og Uggerhgj (Andersen et al. 2016).
Inddragelsesstigen giver et differentieret billede af brugerinddragelse og anvendes derfor som et

supplement til Antonovskys teori.

6.1 Antonovskys oplevelse af sammenhang

Oplevelse af sammenhang er ifglge Antonovsky en indstilling hos individet, der bade er
gennemgaende, blivende og dynamisk, og som samtidig har afgerende betydning for en persons
mulighed for at mestre aktuelle livsvilkar (Antonovsky 2000:37, 40). En hgj OAS gger ifalge
Antonovsky en persons mestringsevne, mens en lav OAS pavirker mestringsevnen negativt (1bid.:40).
| dette perspektiv far foraeldres OAS-niveau derfor betydning for deres mulighed for at mestre deres

livssituation med et barn med psykiatriske vanskeligheder.

OAS kan ifglge Antonovsky udfordres og undermineres i mgdet med stressende livsbegivenheder,
der inddeles i typerne kroniske stressfaktorer, der er vilkar eller kendetegn, som pa afgerende vis
udtrykker en persons liv, veasentlige livsbegivenheder og akutte daglige irritationsmomenter.
Samtidig opereres med begrebet kroniske modstandsressourcer i form af rigdom, jeg-styrke og
kulturel stabilitet. Det er tilstedevaerelsen af kroniske stressfaktorer og kroniske modstandsressourcer

i en persons livssituation, der er de primare determinanter for den enkeltes OAS-niveau (lbid.:47-
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49). Mennesker pavirkes ifglge Antonovsky forskelligt af madet med stressfaktorer. Saledes vil
personer med en steerk OAS, der befinder sig i belastende situationer, sgge efter oplevelser, der
modvirker stressfaktorer og beholde en skrgbelig og udsat ligevaegt, mens personer med en lav eller
moderat OAS ofte vil opleve, at denne undermineres yderligere i mgdet med stressende
livsbegivenheder (Ibid.:137-138). Sondringen mellem forskellige stressfaktorer er relevant i
analysen, da den peger pa, at forzldre til indlagte bern psykiatrien i en leengerevarende periode har
veeret udsat for kroniske stressfaktorer, der kan pavirke deres OAS-niveau negativt. Samtidig ses, at
foreeldre som falge af forskellige livsomsteendigheder og modstandsressourcer kan have forskellige

niveauer af OAS.

Ifalge Antonovsky er OAS relativ stabil gennem voksenlivet, og enkelte begivenheder og mader
mellem borger og professionel farer ikke til vaesentlige &ndringer i OAS (Antonovsky 2000:141).
Samtidig rummer mgder mellem borgere og professionelle dog et potentiale for at skabe fluktuationer
og midlertidige forandringer i borgerens OAS-niveau. Det er ifglge Antonovsky den professionelles
opgave at forme mgader, sa borgere ikke lider skade i forhold til deres OAS, og om ethvert mgde
gelder, at madet i sig selv kan fare borgere frem til en oplevelse af indre sammenhang, passende
belastningsbalance og meningsfuld medbestemmelse eller det modsatte (Antonovsky 2000:141).
Teorien er pa den baggrund relevant, da den peger pa, at netvaeerksmgder rummer mulighed for i hgjere
eller mindre grad at styrke OAS hos foraldre til indlagte bgrn og herved @ge deres evne til at mestre
deres aktuelle situation. Om netvaerksmgdet formar at understgtte foreeldrenes OAS afhanger
imidlertid af, hvorvidt mgdet opleves som begribeligt, handterbart og meningsfuldt. Hermed benyttes
teorien med et dobbelt sigte; dels til at undersgge foraldres oplevelse af sammenhang i relation til
det, der udspiller sig pa selve mgdet, og dels til at undersgge om foraldre oplever, at netveerksmgdet

gger oplevelsen af sammenhang i forhold til det fremadrettede forlgb.

OAS bestar af komponenterne begribelighed, handterbarhed og meningsfuldhed (Antonovsky
2000:34). Begribelighed vedrarer i hvilket omfang, den enkelte opfatter sine omgivelser og haendelser
som forstaelige, ordnede, sammenhangende, strukturerede og som tydelig information (Ibid.:35).
Oplevelsen af begribelighed styrkes, nar individet oplever, at “tingene passer sammen”, og nir det,
som ikke umiddelbart er forstaeligt, forklares pa en tilfredsstillende made (lbid.:130). For foraldre
til bgrn indlagt i psykiatrien handler begribelighed om, at foraeldrene kender netvaerksmgadets formal,

og at mgdet fremstar som en forstaelig, ordnet og sammenhangende situation. Handterbarhed
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henviser til, i hvilken udstreekning den enkelte oplever at have ressourcer, som er tilstraekkelige til at
handtere de opgaver og udfordringer, som vedkommende stilles overfor. En hgj grad af handterbarhed
indebarer en passende belastningsbalance, hvor den enkelte har de ngdvendige ressourcer til at
handtere en given situation. En lav grad af handterbarhed indebaerer omvendt en form for
overbelastning, hvor utilstraeekkelige ressourcer ggr, at situationen opleves som udfordrende eller
umulig at handtere (lbid.:35-36, 128). For forzldre til indlagte bern indeberer handterbarhed, at de
oplever at have ressourcer til at handtere deltagelse pa netvaerksmgdet i den aktuelt sarbare situation,
de befinder sig i. Herudover indebzrer en gget handterbarhed, at foraeldre oplever, at det samarbejde,
der finder stedet pa madet, bidrager til, at en belastet livssituation opleves mindre udfordrende og
lettere handterbar. Meningsfuldhed vedrarer, at den enkelte oplever sine omgivelser og begivenheder
som meningsfulde og som verd at engagere sig i. Ifalge Antonovsky er det centralt at vaere involveret
og dermed deltagende for at opleve handelser som meningsfulde (Antonovsky 2000:36).
Medbestemmelse, hvor den enkelte oplever, at det vedkommende gar eller ikke ger, pavirker udfaldet
af en situation, er grundlaget for komponenten meningsfuldhed (lbid.:128-129). Det er saledes

centralt, at foraeldre bliver inddraget pa netvaerksmgdet, hvis madet skal opleves som meningsfuldt.

6.2 Inddragelsesstigen

Analysen af, hvordan foreldre oplever sig inddraget pa netveerksmgder, tager afsat i
“inddragelsesstigen”, som er en gradueret model for brugerinddragelse og tilherende roller udarbejdet
af Andersen, Brandt og Uggerhgj (Andersen et al. 2016). Inddragelsesstigen er udviklet i forbindelse
med et forskningsprojekt omhandlende inddragelse af unge pa forskellige typer af mader i Familie-
og beskeaftigelsesforvaltningen, Aalborg Kommune. Inspirationen er Sherry Arnsteins
deltagelsesstige samt betragtninger omkring inddragelse og borgerroller fra Krogstrup og Tjalve,
Socialministeriet, Hart samt Kampmann og Schultz Jgrgensen (Ibid:8-10). Inddragelsesstigen er
relevant, fordi den med sin graduering af inddragelse indfanger, at inddragelse er et differentieret
begreb. Samtidig ses modellen med sin kobling mellem grader af inddragelse og roller at kunne hgjne
forstaelse af, hvordan foraldre oplever sig inddraget pa netveerksmgdet, da foraeldrenes beskrivelser
af deres roller pa madet, netop kan ses som et udtryk for forskellige grader af inddragelse.

Brugerinddragelse og de tilhgrende roller kan ifalge Andersen, Uggerhgj og Brandt illustreres pa

falgende made:
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6. Ejerskab il egen sag og interventioner Selvbestemmelse og aktor

5. Delegeret magt Medbestemmelse og delvis akter og
medspiller
4. Deltagelse 1 dagsorden, delvist Medindflvdelse og medspiller

partnerskab

3. Informeres og hores Medindflvdelse og informant
2. Informeres og/eller palagl inddragelse Informant
1. Ikke inddragelse/manipulation Passiv rolle
(Andersen et. al. 2016:10)

Inddragelsesstigen er, som det fremgar af modellen, udformet som en seks-trins-stige, hvor graden af
inddragelse gges, des hgjere op pa stigen, man kommer. Hermed ses, at det laveste inddragelses-trin
er ikke inddragelse/manipulation, hvor borgeren har en passiv rolle, mens det hgjeste trin er ejerskab
til egen sag, hvor borgeren har rollen som selvbestemmende aktgr. Mens borgeren pa trin 1 indtager
en passiv rolle, er trin 2 og rollen som informant kendetegnet ved, at borgeren enten informeres
og/eller palaegges inddragelse (lbid.:10). For forzeldre til indlagte bgrn kan inddragelse pa dette trin
indebare, at de pa netvaerksmadet spgrges og far mulighed for at bidrage med viden om deres barns
vanskeligheder. Medindflydelse pa trin 3 indeberer, at borgeren oplyser om egen situation, som
vedkommende selv ser den med mulighed for at pavirke afgerelser (lbid.). Set i relation til
netveerksmgdet kan dette betyde, at foreeldre gennem deres viden om og perspektiv pa deres barns
vanskeligheder og behov far mulighed for at pavirke den falles forstaelse af barnet, som skabes pa
netvaerksmgdet. Pa trin 4, som betegnes delvist partnerskab, er borgeren med til at udforme mgdets
dagsorden og indtager rollen som medspiller. Her giver borgeren sin mening til kende, og borgerens
ord indgar i den samlede beslutning (Ibid.). Inddragelse pa dette trin kan indebere, at foreldre har
indflydelse pa netveerksmgadets dagsorden, og at foraeldres meninger og synspunkter vedrgrende deres
barns behov afvejes mod andres, nar der indgas aftaler pa netveerksmgdet. De to gverste trin, som
henviser til situationer, hvor borgeren er med i eller selv traeffer beslutninger om, hvilke indsatser

som skal ivaerksattes, genfindes ikke i vores empiriske materiale og omtales derfor ikke yderligere.

37



7. Kapitel 1 - tvaergaende samarbejde og netveerksmader

I det falgende vendes blikket mod sengeafsnittene i Aarhus og Viborg, Aarhus Universitetshospital,
Region Midtjylland, hvor vi med indsigter fra problemfeltet vil undersege, hvad der kendetegner
tvaergaende samarbejde og netvaerksmader pa tveers af de to sengeafsnit og kommuner. Dette med
henblik pa at skabe en forstaelse for den kontekst, som foraeldrene beskriver deres oplevelser af
netverksmeder ind i. Der tages afset i “Evaluering af tvaerfaglige udgéende teams”, som er
udarbejdet for Sundhedsstyrelsen af COWI, en intern rapport “Rapport om Tvarfaglig Udgdende
Funktion i forbindelse med degnindleggelse pa skolebgrnsafsnit C, Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk
Center, Risskov” (det nuvarende sengeafsnit Aarhus), en intern medeindkaldelse til netveerksmader

og interviewet med vores nggleperson.

7.1 Tvaergaende samarbejde pa sengeafsnittene i Aarhus og Viborg

Sengeafsnittene i Viborg og Aarhus er begge en del af Bgrne- og ungdomspsykiatrisk afdeling,
Aarhus Universitetshospital i Region Midtjylland. De to sengeafsnit har en feelles afdelingsledelse pa
trods af, at de er lokaliseret i forskellige byer, og de samarbejder begge med alle kommuner i regionen
(Psykiatrien.rm.dk UA). De to sengeafsnit udmarker sig endvidere ved at have et searligt fokus pé&
tvaergaende samarbejde og netvaerksmader. Sengeafsnittet i Aarhus fik saledes i 2015 tilkendt
satspuljemidler til projektet “tveerfaglige udgaende teams i berne- og ungdomspsykiatrien” for
perioden 2015-2018, der med konkrete netveerksskabende aktiviteter i form af blandt andet
netvaerksmgder har til hensigt at skabe en mere sammenhangende og koordineret indsats pa tveers af
bgrne- og ungdomspsykiatri og kommuner (Cowi 2018:6). Under projektperioden er den tveerfaglige
udgaende indsats organiseret gennem et team, som er integreret i sengeafsnittet i Aarhus bestaende
af en speciallege, en psykolog, en distriktspaedagog, en sekreter og en socialradgiver (Ibid.:39-40).
Teamet anvender en raekke aktiviteter og indsatser, herunder netveerksmader, hjemmebesgg, aktiv
involvering i indleeggelsesforlgbet og samarbejde med kommunal tovholder. Efter projektperiodens
udlgb viderefares teamets aktiviteter i en form, hvor funktionen varetages af samtlige medarbejdere
I sengeafsnittet (Nggleperson 2019). | Viborg er implementeringen af ovennavnte aktiviteter
pabegyndt i oktober 2018, og netvaerksmader er dermed en fast del af alle lengerevarende

indlaeggelser i bade Aarhus og Viborg (Ibid.).
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7.2 Bedre tvaergaende samarbejde med tveaerfaglige udgaende teams?

Ved satspulje periodens afslutning foretager Cowi en evaluering af de tveaerfaglige udgaende teams i
landets fem regioner, herunder ogsa projektet forankret i sengeafsnittet i Aarhus (Cowi 2018). Den
samlede evaluering af de syv satspuljeprojekter baserer sig pa kvalitative data i form af
gruppeinterviews med de tverfaglige udgaende teams, samt interviews med to kommunale
samarbejdspartnere og to foreeldre i hvert projekt. Herudover anvendes kvantitative data fra en
spargeskemaundersggelse blandt bgrn/unge og foraldre (Ibid.:13). De kvantitative data anvendes
imidlertid udelukkende kvalitativt grundet fa respondenter og en lav svarprocent (Ibid.:7, 14).
Evalueringen af projektet i Aarhus er baseret pa et interview med projektteamet samt interviews med

to kommunale samarbejdspartnere og to foreeldre.

Evalueringen af samtlige syv projekter konkluderer, at satspuljebevillingens overordnede formal er
opfyldt, og at de tveerfaglige udgaende teams har haft en brobyggende funktion mellem psykiatrien
pa den ene side og kommunale myndigheder pa den anden side. Herudover konkluderer evalueringen,
at indsatsen har bidraget til, at overgangen mellem sektorer er blevet mere sammenhangende og
koordineret for den enkelte patient og dennes pargrende (lbid.:6). Dette har ifalge evalueringen givet
pargrende tryghed omkring overgangen fra indleggelse i psykiatrien til hverdagen i hjemmet
(Ibid.:10). Endelig konkluderer evalueringen, at socialradgiverkompetencer i psykiatrien har veeret
en vaesentlig faktor for at arbejde ind i og forsta den kommunale sektor (Ibid.:10).

Saledes peger evalueringens resultater pa, at den tvaerfaglige udgaende indsats har haft en positiv
effekt pa det tvaergdende samarbejde i alle de involverede projekter. Resultaterne tyder endvidere pa,
at foreldre som fglge af indsatsen fra de tvearfaglig udgdende teams kan opleve en mere

sammenhangende og koordineret indsats tveers af bgrne- og ungdomspsykiatri og kommuner.

Den del af evalueringen, som specifikt retter sig mod sengeafsnittet i Aarhus, konkluderer pa
baggrund af interview med det udgaende team, at indsatsen har resulteret i en tattere dialog og et
teettere samarbejde pa tveers af sektorer. Derudover at dette over tid har givet en starre indsigt i og
bedre forstaelse for samarbejdspartneres rammebetingelser. Samtidig er der ifglge evalueringen
etableret et samarbejde med 18 af de 19 kommuner i regionen, hvor der imidlertid er store variationer
I samarbejdsrelationerne til de enkelte kommuner (Cowi 2018:40-41). Herudover konkluderer
evalueringen, at det tvaerfaglige udgaende team ifglge kommunale samarbejdspartnere har udgjort et
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veerdifuldt bidrag til den falles handtering af fagligt udfordrende problemstillinger og gjort
overgangen mellem bgrne- og ungdomspsykiatri og kommunale indsatser lettere (Ibid.:41-42).
Endelig har indsatsen fra teamet ifglge evalueringen bidraget til et godt samarbejde mellem foreeldre

og hjemkommune, og herved gjort en positiv forskel for barn og foreeldre (1bid.:42-43).

Nar vi med afsat i evalueringen sgger at karakterisere de tvaergaende samarbejdsrelationer i den
specifikke kontekst for vores undersggelse, er det centralt at reflektere over evalueringens metode og
datagrundlaget, da dette har betydning for, hvilke konklusioner der kan drages pa baggrund af
evalueringen. Vi vurderer, at den samlende evaluering hviler pa et solidt datagrundlag, og at der
dermed er beleeg for evalueringens overordnede konklusion om, at de tveerfaglige udgaende teams
har en brobyggende funktion, som bidrager til at gere overgangen mellem bgrne- og
ungdomspsykiatri og kommunale indsatser mere sammenhangende og koordineret. Ser vi specifikt
pa de to sengeafsnit i Aarhus og Viborg, tyder det saledes pa, at de tveergdende samarbejdsrelationer
her kan veere forbundet med ferre udfordringer end, hvad den eksisterende forskning peger pa (jf.
problemfelt). Dog indebeerer et relativt spinkelt datagrundlag i evalueringen af indsatsen i Aarhus, at
der ikke kan drages sikre konklusioner om de tveergaende samarbejdsrelationer i den specifikke
kontekst.

7.3 Netvaerksmgder pa sengeafsnittene i Aarhus og Viborg

Det tveergaende samarbejde udspiller sig konkret pa netveerksmader pa sengeafsnittene i Aarhus og
Viborg, hvor foraeldre og professionelle mades i et direkte tverprofessionelt samarbejde. | det
nedenstaende rettes opmeerksomheden mod, hvad der kendetegner netveerksmgder pa de to
sengeafsnit set i lyset af viden om netvaerksmgader og tvaergaende samarbejde skitseret i problemfeltet.

Nar et barn indleegges pa sengeafsnittene i Aarhus og Viborg i en lengerevarende indleeggelse (6-8
uger), afvikles to typer af tvaerprofessionelle mgder (Nggleperson 2019:6). Det drejer sig om et
koordinerende netvaerksmgde, som finder sted i begyndelsen af en indleggelse, og en
udskrivningskonference, der afvikles i slutningen af barnets indleeggelse. Det er de koordinerende
netveerksmgder (herefter netveerksmgder), som er genstand for vores undersggelse. Netverksmader
afvikles, nar et barn har veret indlagt i 2-3 uger, og de aktarer, som deltager pa maderne, er typisk

foreldre, medarbejdere fra sengeafsnittet, samt representanter fra kommunen, som oftest
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socialforvaltning og PPR/skole. Derudover deltager den person, som har henvist barnet til
indleeggelse, hvilket typisk er en medarbejder fra ambulatoriet samt andre personer, som er vigtige i
barnets liv, f.eks. gvrige familiemedlemmer eller aflastningsfamilie (Eefsen 2018:10). Deltagerne pa
mgderne aftales med forazldrene forud for netveerksmgdet, dog er skole og socialradgiver fra

kommunen obligatoriske deltagere (Nggleperson 2019:8).

7.3.1 Netvaerksmgdets dobbelte formal

I “Rapport om Tverfaglige Udgdende Funktion” beskrives det, at hensigten med netverksmedet er
at sikre, at netveerket inddrages tidligt i forlgbet, og at der etableres et gensidigt forpligtende
samarbejde (Eefsen 2018:10). Herudover skal netveerksmgdet sikre, at der arbejdes i en feelles retning,
som kan ske parallelt pa tveers af sektorer under barnets indlaeggelse, sa udskrivelse forberedes bedst
muligt. Det arbejde, der allerede kan pabegyndes i andre sektorer under barnets indleeggelse, kan veere
malgruppeafklaring, udarbejdelse af §-50 undersggelse og en vurdering af, om barnet skal have et
andet skoletilbud. Ifalge rapporten indgar deltagerne pa netvaerksmgdet gensidigt forpligtende aftaler
omkring arbejdsfordelingen samtidig med, at mgdet danner grundlag for et teettere samarbejde under
indleggelsen (Eefsen 2018:10). Nar det i rapporten beskrives, at netveerksmgdet skal sikre, at
netveerket inddrages tidligt i forlgbet, og at der etableres et gensidigt forpligtende samarbejde, sa
udskrivelse forberedes, kan dette ses som udtryk for, at netveerksmgdet opfattes som en
samarbejdsform, der skal bidrage til at skabe koordination og sammenhang pa tveers af sektorer.
Dette indikerer samtidig, at netveerksmgderne pa de to sengeafsnit primert har et koordinerende sigte,
hvilket titlen “koordinerende netvaerksmede” ogsd vidner om. At netvaerksmedet primaert skal
opfattes som koordinerende, understgttes endvidere af megdeindkaldelsen, der beskriver, at
netveerksmeadet, er et led i den tvaerfaglige udgaende indsats, der har til formal at bedre overgangen
mellem indlzeggelse og udskrivelse (mgdeindkaldelse UA). Netveerksmgdets koordinerende sigte
knytter desuden an til formalet med satspuljeprojektet og malsatningen om at skabe koordination og
sammenhang pa tveers af sektorer. Som beskrevet i problemfeltet kan netvaerksmgder imidlertid bade
have et koordinerende og et vidensdelende sigte, der kan optreede enkeltvis eller i kombination. |

interviewet forteeller ngglepersonen falgende, om netvaerksmgdernes formal:

Nggleperson: “Formdlet med det fgrste mgde er, at vi s&tter os for bordenden og siger:

“Kom med al den viden, I har, som kan veere med til at kvalificere vores udredning” (...) Altsd
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alle far lov til at forteelle om deres oplevelse af barnet, og sa slutter vi af med at sige: “Okay,

hvad aftaler vi sa? Du gor det, du gor det, og du gor det, og sd holder vi lige kontakten.”

Af citatet fremgar det, at formalet med netvaerksmgdet er, at netveerkets viden om barnet skal
kvalificere den psykiatriske udredning, og at der desuden indgés aftaler om, “hvem der geor hvad”.
Dette indikerer, at netvaerksmgder pa de to sengeafsnit bade har et koordinerende og et vidensdelende
sigte. Af interviewet med ngglepersonen fremgar det endvidere, at nogle netvaerksmgder slet ikke
rummer koordinering. Adspurgt til, hvad der kendetegner et godt netvaerksmgde, forteller

ngglepersonen saledes:

Nggleperson: “Det er, hvor alle rundt om bordet ligesom fir bidraget ind i en fortcelling om
barnet, sadan at barnet for os, der er herinde, bliver et helt barn. Der er nogle, der har set,
at lille Oskar han havde problemer allerede tidligt, og der er nogle, som tenker, nogle tanker.
Ved nogle af mgderne gar vi jo herfra, uden at nogen har en opgave, og det kan jo vere lige

gode moder

Citatet peger pa, at nogle netveerksmader udelukkende beerer preeg af vidensdeling, hvor der skabes
en feelles fortelling omkring barnet, som gennem mededeltagernes searlige kendskab bliver “et helt
barn”. Dette er i trdd med Zeeberg karakteristik af tvaerprofessionelle meader med et vidensdelende
sigte, hvor professionelle fra barnets netvaerk bidrager med forskellige perspektiver pa barnets
problematikker for dermed at skabe en felles forstaelse af barnet, som kan kvalificere beslutninger
om det videre forlgb (Zeeberg 2015:291). Hermed ses det, at selvom netvaerksmgder pa de to
sengeafsnit formelt har et koordinerende sigte, sa rummer mgderne i praksis bade koordination og
videndeling. Dette indikerer, at netvaerksmgderne pa de to sengeafsnit far deres konkrete udtryk i

praksis, hvilket er i trad med viden og forskning om netvaerksmader i gvrigt.

7.3.2 Netveerksmgdets organisering og struktur

Netveerksmgder kan, som beskrevet i afsnit 1.4, afvikles meget forskelligt og speznder lige fra
strukturerede tilgange med organisatorisk forankring til lgse former for mgder (Koldsg 2019:201).
Netvaerksmgder pd de to sengeafsnit kan umiddelbart betegnes som mgder med en staerk

organisatorisk forankring, idet der som led i satspuljeprojektet blev etableret en styregruppe, som var
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garant for at alle kommuner i regionen indvilligede i at veere en del af netveerksmgderne (Nggleperson
2019:8).

I sin egenskab af mgdeleder har nggleperson forud for netveerksmadets afvikling en telefonisk kontakt
til foraeldrene, hvor de praesenteres for mgdets dagsorden og adspgrges om, hvem, de mener, der skal
deltage pa madet (Nggleperson 2019:12). Dagsordenen for netvaeerksmgdet, som er den samme hver
gang, er struktureret med en praesentation og status fra de forskellige deltagere, herunder foraldrene
samt en orientering om indlaggelsen, forventningsafstemning og aftaler (Madeindkaldelse UA).
Netveaerksmgderne kan med deres faste afvikling i starten af alle l&engerevarende indleeggelser, en fast

dagsorden og en fast mgdeleder betegnes som forholdsvis strukturerede mader.

7.3.3 Tvaergaende samarbejdsrelationer pa netvaerksmader

Ligesom netvaerksmgderne kan have forskellige formal, kendetegnes de samtidigt ved, at de kan
forlgbe meget forskelligt. Om netvaerksmgdernes forskellighed forteeller ngglepersonen:

Nggleperson: “De kan veere meget forskellige. Altsa der er jo nogle moder, hvor alle er
positive ind i det, og alle synes, at nu lgfter vi sammen. Det er heldigvis de fleste. Og sa er
der enkelte mader, hvor det gar op i hat og briller. Fordi foraldrene er sure pa skolen, og
skolen er sur pa PPR, og familieafdelingen har aldrig gjort noget, sa alle sidder sadan og er
sma irriteret pa hinanden (...) Eller man kan sidde med en forvaltning, som siger, at s& leenge
barnet ikke er stottet i skolen, sa har vi sveert ved at se, hvad det er for nogle foranstaltninger,

2

vi skal seette ind i hjemmet (...), og skolen siger: ‘Jamen, det kan vi sagtens rumme.’

I citatet beskriver ngglepersonen, at selvom langt de fleste netveerksmeder er kendetegnede ved at
vaere gode mgder, hvor de professionelle tager et felles ansvar, sa er der ogsa mader, hvor
samarbejdet opleves som vanskeligt, fordi parterne er i konflikt. De samarbejdsudfordringer, som
naglepersonen her beskriver, kan forstas i lyset af den generelle litteratur om tvaergaende samarbejde,
som blev beskrevet i problemfeltet. Saledes ses det, at der er netvaerksmgder, hvor parterne er i
konflikt, og hvor de tvaergaende samarbejdsrelationer er preeget af mistillid, og at det pa disse mader
opleves som en vanskelig opgave, at fa et positivt udbytte af mgdet. Tilsvarende tyder det pa, at
netvaerksmader pa de to sengeafsnit i nogle tilfelde er praeeget af domaenekonflikter om, hvem der har
hvilke opgaver. Ovenstaende indikerer, at selvom ngglepersonen beskriver, at de fleste
netveerksmgder er gode mader, hvor: “Folk begynder at samarbejde og fa ajnene op for, at man har
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en feelles opgave ind i at lofte barnet” (Nggleperson 2019), sa kan et direkte tveerprofessionelt

samarbejde pa netvaeerksmgder veere en vanskelig opgave.

7.3.4 Netvaerksmgdets reekkevidde

I “Rapport om Tverfaglige Udgdende Funktion” fremhaves, som ovenfor beskrevet, at der pa
netveerksmgdet indgas gensidigt forpligtende aftaler mellem deltagerne. Det kan imidlertid diskuteres
i hvilket omfang, der kan indgas gensidigt forpligtende aftaler pa netveerksmgder og dermed ogsa
hvilken koordinering, der reelt kan finde sted. Vi har i problemfeltet beskrevet, hvordan interne regler
og procedure i offentlige organisationer ifglge flere forskere besverligger tveergaende samarbejde
(Seemann et al. 2013; Ejrnaes 2017). Herudover omtales en undersggelse, hvor Zeeberg konkluderer,
at en centraliseret beslutningsstruktur i socialforvaltningen forringer muligheden for koordination og
videndeling pa netvaerksmgder (Zeeberg 2017). Spargsmalet om netvaerksmgdets reekkevidde berares
ogsa af ngglepersonen, da vi i interviewet sperger til, hvorvidt der treffes beslutninger pa

netvaerksmadet:

Negleperson: “Ja, der er aftaler, der kan laves, for vi kan jo ikke beslutte noget pa andres
vegne. Og radgiverne, som kommer, kan som regel aldrig beslutte noget, nar de sidder her,
fordi de skal hjem og sporge, og skolen kan ogsad tenke: ‘Jamen lad os nu lige se, om vi skal
lave visitation til et andet skoletilbud’. Men der er ligesom lavet kog i graden (...), og alene

det, at den proces er sat i gang, gor, at der sker noget.”

| citatet forteeller ngglepersonen, at der ikke treeffes beslutninger pa netveerksmgderne, men at der kan
indgas aftaler. Herudover giver hun udtryk for, at selvom muligheden for at indga aftaler begraenses
af de interne regler, som mgdedeltagerne er underlagt, sa setter netveerksmgdet en proces i gang.
Dette tyder saledes pa, at muligheden for at indga gensidigt forpligtende aftaler og koordinere pa
netvaerksmgderne, i overensstemmelse med forskning pa omradet, kan veere begranset, og at dette
blandt andet kan tilskrives de interne regler og procedurer, som de professionelle mgdedeltagere er

underlagt.
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7.3.5 Foraldreinddragelse pa netveerksmader

Netveerksmader er, som beskrevet i afsnit 1.4, kendetegnet ved, at der fastsattes felles mal for
indsatsen i samarbejde med familien, samtidigt med at graden af foreeldreinddragelse i gvrigt er
varierende. | “Rapport om Tvarfaglige Udgéende Funktion” beskrives netvaerksmeadets formal uden,
at inddragelse af foreldre omtales eksplicit (Eefsen 2018). Nar vi spgrger ngglepersonen til
foreldrenes rolle pa netveerksmadet, forteller hun, at hun forud for madet kontakter foraeldrene

telefonisk og informerer dem om mgdets formal og deres rolle pa madet:

Negleperson: “Dagsordenen forteeller jeg dem, ndar jeg ringer. Jeg siger: ‘Det er derfor, Vi
gerne vil mgdes, mgdet gar ud pa det og det og det, | har ikke som sadan en rolle ind i det,

men I md gerne, hvis det er.’”

| citatet forteeller naglepersonen, at foreldre ikke har indflydelse pa netveerksmgdets dagsorden, og
at forzeldrene ikke har en egentlig rolle pa mgdet. Dette indikerer, at inddragelse af foraldre ikke er
et selvstendigt formal for netveerksmgdet, og at der er en lav grad af foreldreinddragelse. Nar
foreeldre ikke deltager i udformning af mgdets dagsorden, kan der med afsat i inddragelsesstigens
graduering maksimalt blive tale om inddragelse svarende til trin 3. Samtidig tyder citatet pa, at
foraeldre har en passiv rolle pa netveerksmadet svarende til inddragelsesstigens trin 1. Dette star i
modsaetning til beskrivelser af netveerksmgdet som en samarbejdsform, hvor der fastsettes feelles mal
i samarbejde med familien (Socialstyrelsen.dk), men er i overensstemmelse med eksisterende
forskning, som netop peger pa, at foraldre/brugere ikke inddrages pa tveerprofessionelle mgder
(Andersen et al. 2016; Ravn 2019, Zeeberg 2017; Eskelinen et al. 2008).

I “Rapport om Tvarfaglige Udgdende Funktion” preesenteres et uddrag af citater om, “hvad foraeldre
kunne onske mere af under indleggelsen”. Citaterne er indsamlet som et led i en
spargeskemaundersggelse blandt foraeldre til barn indlagt p& sengeafsnittet i Arhus. Et af citaterne
peger pa, at foreldre gnsker: “Storre foreldreinddragelse ved mader med socialforvaltning og skole”
(Eefsen 2018:13). Vi kan ikke ud fra de foreliggende data afgere, om dette synspunkt stammer fra en
enkelt eller flere foraldre, eller hvad gnsket om starre forseldreinddragelse deekker over. Set i lyset af
ovenstaende, er dette dog en interessant observation, som gger vores nysgerrighed omkring, hvordan

foraeldre oplever sig inddraget pa netveerksmader.
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7.4 Delkonklusion

| dette kapitel er undersggt; “Hvad kendetegner tveergaende samarbejde og netvaerksmgder pa tveers

af sengeafsnit i bgrne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland og kommuner?”

Vi kan hertil konkludere, at det tvaergdende samarbejde pa tvers af de to sengeafsnit i bgrne- og
ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland og kommuner tilsyneladende er kendetegnet ved at veere
mindre vanskeligt, end det blev skitseret i problemfeltet, og at dette ma ses i sammenhang med
indsatsen fra det tvaerfaglige udgaende team. Samtidigt at der kan vere lokale forskelle i forhold til
samarbejdet med de enkelte kommuner, og at samarbejdsrelationerne derfor kan variere. Ifglge
ngglepersonen kan netvaerksmgder desuden variere i forhold til, hvor vellykkede de er. Nar det
beskrives, at mindre vellykkede mgder kan veere et resultat af konflikter og magtkampe mellem
professionelle, kan det desuden ses som et udtryk for, at netveerksmgder pa tvers af sengeafsnit i
bgrne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland og kommuner kan veere forbundet med nogle af
de samme udfordringer, som eksisterer i det tveergaende samarbejde generelt. Med afsat i rapporten
fra Cowi og “Rapport om Tvarfaglig Udgaende Funktion” ses det, at netvaeerksmgderne formelt har
et koordinerende sigte. Samtidig fremhaver ngglepersonen, at nogle netveerksmgder ogsa har et
vidensgenererende sigte, hvor forskellige perspektiver bidrager til en felles forstaelse af barnet som
“et helt barn”. Det kan pé den baggrund konkluderes, at netveerksmgder pa tveers af sengeafsnit i
barne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland og kommuner bade kan have et koordinerende
og et vidensdelende sigte. Herudover er netvaeerksmader pa de to sengeafsnit kendetegnede ved, at de
er abne for fortolkning og far deres konkrete udtryk i praksis. Det tyder endvidere pa, at
netvaerksmgderne har en stabil og struktureret form, som skabes ved hjalp af en dagsorden og en fast
mgdeleder. Endelig ses det, at inddragelse af foraldre ikke tilskrives et selvsteendigt formal, og at der
tilsyneladende er en lav grad af foraldreinddragelse pa maderne. Dette dels fordi ngglepersonen
beskriver, at foreldre ikke har en rolle pa mgderne, og dels fordi der ikke findes beskrivelser heraf i
rapporterne. Disse konklusioner styrker yderligere vores interesse for at undersgge, hvordan foreeldre

oplever sig inddraget pa netvaerksmader, hvilket udfoldes i det naestkommende kapitel.
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8. Kapitel 2 - foreeldres oplevelser af netveerksmader

| det foregaende kapitel har vi vist, hvad der kendetegner tveergaende samarbejde og netvaerksmgader
pa tvaers af sengeafsnit i bgrne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland og kommuner. Dette
med henblik pa at skabe en forstaelse for den kontekst, som foraldrene i vores undersagelse beskriver
deres oplevelser ind i. Her fandt vi blandt andet, at netveerksmgdets formal beskrives som
koordinerende, men at mgderne samtidig kan have et vidensdelende sigte, hvilket indikerer, at
mgderne far deres konkrete udtryk i praksis. Gennem vores observationer bliver det i forlengelse
heraf synligt, at beskrivelser af barnet dominerer netvaerksmgderne, mens koordinering, hvor der
indgas aftaler om det fremadrettede forlgb, er begreenset. Hermed ses, at netveerksmaderne rummer
forskelligartede formal, og at det er ind i disse forskelligheder, foreeldrene beskriver deres oplevelser.
Som det vil fremga af analysen, tegnes et overvejende positivt billede af foraeldrenes oplevelser af
netveerksmgderne, hvilket umiddelbart er overraskende set i lyset af, at tvaergaende samarbejde
traditionelt er forbundet med store vanskeligheder. Foraldrenes positive oplevelser af
netveerksmgderne kan dog muligvis tilskrives det serlige fokus pa tvaergaende samarbejde i den
aktuelle kontekst samt foreeldrenes tidligere erfaringer med en utilstraeekkelig sammenhang i den
tveergaende indsats. Herudover kan den overvejende positive oplevelse af netveerksmgderne muligvis
forklares med, at mgderne pa de to sengeafsnit udmaerker sig ved at vere forholdsvist strukturerede.
Saledes beskriver flere af foreldrene netop deres positive oplevelser af netvaerksmgderne med afsat
i negative erfaringer med andre tverprofessionelle mader, der generelt fremstilles som

ustrukturerede.

I det nedenstaende vendes blikket mod, hvordan netvaerksmadet indskriver sig i et kompliceret forlgb,
samtidig med at mgdet i sig selv kan opleves som en vanskelig situation, hvor meget er pa spil.
Herefter fglger fire afsnit omhandlende foraldres positive og negative oplevelser fra netveerksmader.

| kapitlets sidste del undersgges, hvordan foreldre oplever sig inddraget pa netveerksmader.

8.1 Netvaerksmader - en vanskelig situation med meget pa spil

Nar vi sgger at forsta, hvordan foraldre oplever netvaerksmader, er det samtidig essentielt at
interessere sig for, hvad der kendetegner forlgbet op til indlaeggelsen og dermed den situation, som
netveerksmgdet indskriver sig i. | de fire interviews fremhaver samtlige foraldre, at netveerksmgdet

er indlejret i et leengerevarende forlagb, hvor samarbejdet mellem centrale aktarer har veeret praeget af
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vanskeligheder. Et eksempel herpa er foreldre 2, der forteller om, hvordan hun har oplevet det

tveergaende samarbejde mellem kommune og skole:

Foreldre 2: “Og igen pd det personlige plan, ndr jeg har haft s sveert ved at rabe kommunen
op og fa noget hjlp, sa har hun (sagsbehandler) i hvert fald ogsa hert det, fra de andre nu.
(...)“Det er ikke samarbejdet med kommunen generelt men den der frustration over, at jeg
synes ikke, at jeg blev hart. Den der frustration over at nar jeg kontakter skolen, sa slutter de
altid af med at sige: “Hvad gor vi nu?” Og kommunen siger, at det er skolens ansvar. Der

’

har jeg virkelig folt mig i midten.’

| citatet italesaetter foraeldre 2 sin frustration over ikke at blive hgrt, og hun beskriver videre, at det
har veeret vanskeligt at fa hjelp til sin sgn. Dette indikerer, at foreldre 2 har oplevet et sveert forlgb
op til indleeggelsen, hvor hun ikke har faet den hjalp, hun har oplevet at have behov for. Samtidigt
udtrykkes en frustration over et manglende samarbejde mellem kommune og skole, som har givet
hende en folelse af at std “i midten”, hvilket indikerer, at foreldre 2 har en oplevelse af, at de
professionelle ikke har taget ansvar, og at det har vaeret op til hende, at fa noget til at ske. Med afset
i Antonovskys sondring mellem forskellige typer af stressende livsbegivenheder kan det at have et
barn med psykiatriske problematikker og selve forlgbet op til barnets indleeggelse betegnes som en
kronisk stressfaktor. Antonovsky betegner kroniske stressfaktorer som vilkar eller kendetegn, der pa
afgerende vis udtrykker en persons liv, og som pavirker OAS negativt (Antonovsky 2000:47-49).
Antonovsky fremhaver yderligere, at det er tilstedeveerelsen af kroniske modstandsressourcer og
kroniske stressfaktorer i en persons livssituation, der er de primare determinanter for den enkeltes
OAS-niveau (Ibid.). Dette indebeerer, at foraeldrene som fglge af den aktuelle situation med et barn,
som er indlagt i psykiatrien, og som fglge af deres oplevelser af forlgbet op til indleeggelsen med en
vis sandsynlighed er praeget af livsoplevelser, der pavirker OAS negativt.

| det folgende beskriver foreldre 3, at hun har en oplevelse af at veere sin sgns advokat pa

netveerksmadet:

Foreeldre 3: “Jamen, min rolle er jo at veere min sons taleror og min sons advokat og sorge
for, at det kun er det bedste, der sker for ham. At der bliver taget hensyn til hans handicaps,
og at der bliver taget hand om ham, altsa herinde men ogsa fremadrettet. Men ogsa at tingene

kan fortscette i den ramme og den gode udvikling, som han er i, fordi det er rigtig vigtigt.”
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| citatet udtrykker foreeldre 3, at hun pa netveerksmadet skal agere sin sgns advokat, og at hun oplever,
at hun har et stort ansvar i forhold til, hvad der kommer ud af mgdet. Hun uddyber dette med, at hun
skal sgrge for, at der pa netvaeerksmgdet laves aftaler, som understgtter sgnnens positive udvikling.
Denne udtalelse indikerer samtidigt, at foraeldre 3 oplever, at der pa netveerksmgdet er meget pa spil,
og at det er et forum, der har afggrende betydning for hendes sans trivsel og fremadrettede forlgb.
Herudover beskriver flere foreeldre, at selve det at deltage i netveerksmgdet kan udgere en
falelsesmaessig vanskelig situation. Et eksempel pa dette ses i nedenstdende citat, hvor en af
foreldrene forteller om, hvordan det opleves, nar barnets vanskeligheder beskrives pa
netvaerksmgdet:

Foreeldre 5: “Vi er jo ogsa meget lyttende og bliver jo ogsd folelsesmeessigt involverede og
bliver jo et eller andet sted ogsa bergrte af, at vi faktisk far beskrevet vores dreng have det sa
sveert, og at vi igennem sa mange ar har prgvet pa at formidle det og szrligt overfor nogle,
som ikke har ville lytte pa os. S& man skal ogsa passe pa, for man kan veere i sine falelsers

vold.”

| citatet udtrykker forzeldre 5, at foraeldrene bliver folelsesmassigt pavirkede af at fa beskrevet, at
deres sgn har haft det sveert igennem laengere tid, hvor de samtidigt har falt, at de ikke er blevet lyttet
til. Pa medet deltager imidlertid flere af de professionelle, som forzldrene henviser til, nar de forteeller
om deres oplevelse af ikke at blive lyttet til. Foreldre 5’s beskrivelser indikerer sdledes, at det bade
kan veere falelsesmassigt belastende at fa beskrevet sit barn med sveere vanskeligheder, men
samtidigt ogsa, at det kan vere svert, at der pa madet, deltager professionelle, som foraldrene
tidligere har oplevet, ikke har lyttet og anerkendt barnets vanskeligheder. Nar foreldre 5 samtidig
udtrykker, at “man kan vare i sine felelsers vold” indikerer det yderligere, at hun oplever
netvaeerksmgdet som en faglelsesmaessigt stressende situation, hvor hun har lettere til falelsesmassige
udfald.

Det tyder saledes pa, at netveerksmgdet indskriver sig i et forlab praeget af kroniske stressfaktorer, og
at selve netvaeerksmgdet af forskellige arsager kan opleves som en stressende begivenhed, eller med

Antonovsky som en sveert handterbar situation.
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8.2 Foraldres positive og negative oplevelser af netvaeerksmader

I det folgende rettes opmeerksomheden imod foreeldrenes positive og negative oplevelser med de
netvaerksmgder, de har deltaget i. Farst felger et afsnit om forberedelse forud for netvaerksmgader,
dernzst et afsnit om betydningen af struktur og mgdeledelse pa selve mgdet. | de to afsnit vises, at
forberedelse og struktur har betydning for foraeldres oplevelse af netveerksmgadet, og at tilstedeverelse
heraf bidrager til en positiv oplevelse af mgdet, mens fraveeret heraf omvendt opleves som negativ.
Herefter folger et afsnit omhandlende foreeldrenes positive oplevelser af netverksmgdet som et
synligt samarbejde, der muligger, at professionelle kan agere tovholdere pa barnets forlgb, samtidig
med at det rummer mulighed for vidensdeling. Afslutningsvis undersgges foreeldres negative
oplevelser med netveerksmgdet i form af afbud og en oplevelse af, at netveerksmadet er et forum med

en begreaenset reekkevidde.

8.2.1 Forberedelse forud for netvaerksmgder

Det koordinerende netvaerksmgde er som beskrevet en fast bestanddel af alle leengerevarende
indleeggelser pa sengeafsnittene i Aarhus og Viborg, hvor foraldre ved indleggelsens start orienteres
om netveerksmgdet. Herudover har mgdeleder forud for netveerksmgdet en telefonisk kontakt med
foreldrene, hvor de oplyses om mgdets formal og adsperges til, hvem de mener skal indkaldes til
mgdet (Nggleperson 2019). Som omtalt i afsnit 7.4 modtager foreeldrene desuden en skriftlig
mgdeindkaldelse, der beskriver, at netvaeerksmgdet er et led i den tveaerfaglige udgaende indsats, der
har til hensigt at bedre overgangen mellem indleeggelse og udskrivelse. De fem foreldre i vores
undersggelse har i varierende grad talt med professionelle fra sengeafsnittet om, hvad der kommer til
at ske pa netvaerksmgdet forud for medets afholdelse. Samtalen med en professionel fra
sengeafsnittet, der kan betegnes som en form for forberedelse, ser ud til at have betydning for
foreeldrenes oplevelser af netveerksmadet, hvilket udfoldes i det fglgende.

8.2.1.1 Mundtlig forberedelse forud for netveerksmgdet

To af de interviewede foraeldre har i forbindelse med en fast ugentlig samtale talt med sengeafsnittes
psykolog om, hvad der kommer til at ske pd netveerksmgdet. Foreldre 3 forteller, hvad den

forudgaende samtale med psykologen har betydet for hende:
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Foreeldre 3: “Ja, hun (psykologen) havde informeret os om, hvad det her mode gik ud pa i
gar, og hvad vi skulle snakke om og sddan nogle ting”.

Interviewer: “Det havde hun fortalt i gar’?

Foreldre 3: “Det havde hun fortalt til det forceldremade i gar, hvad der ligesom skulle ske
(...). Sa vi var egentlig klaedt godt pa. Mere end man er vant til nogle gange, synes jeg. (...) Sa
jeg gik jo fra madet i gar, foreldremgde eller det ugentlige mgde som de kalder det, med en

god fornemmelse i maven.”

Den forudgaende samtale med psykologen indebarer saledes, at foraeldre 3 foler sig “godt kledt pa”
og gér til netveerksmedet med en “god fornemmelse i maven”. Gennem tydelig information om medet
bidrager psykologen herved til, at fremstar som en forstaelig situation, hvilket med Antonovsky gger
foreldre 2’s begribelighed omkring det meode, som hun skal deltage i. En tilsvarende oplevelse
formuleres af foreldre 2, der endvidere giver udtryk for, at det har betydning, at spergsmal og

beskrivelser af barnet kendes pa forhand:

Interviewer: “Fortalte hun (psykologen), hvad der ville blive sagt om jeres son, altsd hvad
der konkret skulle tales om? Var det sa detaljeret?”

Foreeldre 2: “Hm ja, hvad er detaljeret? Altsa hun ville spgrge de forskellige om, hvad de
havde af erfaringer, og hvilke oplevelser, de har. Og i forbindelse med foraeldremgdet, sa var
vi 0ogsa omkring nogle emner, hvor hun sa skyder ind, at det er ogsa noget af det, jeg vil sparge
om. Sa nogle af de spargsmal, der var her, dem havde vi faktisk lige haft for en time siden.”
Interviewer: “Okay, sd det var madske ogsd en form for forberedelse?”

Foreeldre 2: “Ja, uden at jeg har teenkt over det, men det er da helt sikkert, at det har da givet
en ballast og en viden med, som nok ogsa har gjort, at jeg bare er helt rolig og som ogsa, et

eller andet sted gor, at det er gammel viden, alt det jeg harer.”

Ifglge foreldre 2 betyder den forudgaende samtale med psykologen, at hun, ligesom foraldre 3, er
rolig forud for netveerksmgdet. Herudover fremhaves betydningen af, at de spergsmal, der stilles pa
netverksmedet, er kendte, og at den viden, som kommer frem omkring barnet, er “gammel viden”.
Nar en samtale med psykologen far betydning for foraeldre 2°s oplevelse af netveerksmgdet, kan dette
ses i sammenhang med, at psykologen fra sengeafsnittet har en fremtraedende rolle pa selve madet.

Dette er tilfeeldet pa samtlige af de netvaerksmgder, som vi observerer, hvor psykologen bade
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orienterer om baggrunden for barnets indleeggelse, giver en status pa indleeggelsen, stiller spgrgsmal
til foreeldrenes og netveerkets erfaringer med barnet og indgar i dialog om det fremadrettede
samarbejde. Psykologen kan saledes medvirke til, at der er overensstemmelse mellem den
forberedelse foreldrene far forud for netvaerksmgadet, og det der sker pa mgdet. | Antonovskys optik
kan psykologen herved bidrage til at styrke foraldrenes oplevelse af begribelighed bade forud for og

i selve mgdesituationen.

Nar foreldre 2 og 3 forteller, at det har betydning, at de pa forhand ved, hvad der skal ske pa
netveerksmgdet, og nar foraldre 2 fremhaver, at det er centralt, at den viden, der praesenteres om
barnet pa netvaerksmedet, er “gammel viden”, kan dette med afset i Antonovsky endvidere tolkes
saledes, at forberedelse bidrager til en forudsigelighed, der gger foraldres belastningsbalance pa selve
mgdet. Ifalge Antonovsky har en passende belastningsbalance, hvor den enkelte har ressourcer til at
handtere de udfordringer, som vedkommende stilles overfor, betydning for handterbarhed og dermed
for oplevelsen af sammenhang. Der kan i forlengelse heraf argumenteres for, at nar den viden, der
kommer frem pa mgdet, pa forhand er kendt af foraldrene, kan dette bidrage positivt til foreeldrenes
oplevelse af handterbarhed i selve mgdesituationen. Omvendt kan det have en negativ indvirkning pa
forazeldres belastningshalance og opleves som svart handterbart, nar der pa madet gives beskrivelser
og vurderinger af barnet, som foraldrene ikke kender pa forhand. Da foraeldre 5 i interviewet bliver
spurgt til, hvordan hun oplever sin rolle pa madet, forteeller hun saledes:

Foreeldre 5: “Vi er jo ogsd i forleb, sd noget af det de siger, ndr de lige pludselig er samlede,
er jo ogsa lidt nyt for os. Hvordan de ser det, og vurderer det. Altsa vi havde f.eks. ikke hart
"navn", som er lerer i den interne skoles vurdering endnu. Sa vi er jo ogsa meget lyttende og
bliver jo ogsa falelsesmeessigt involverede, og bliver jo et eller andet sted ogsa bergrte af, at

vi faktisk far beskrevet vores dreng have det sd sveert. ”

Foreeldre 5 fortaller her, at en del af den information, som kommer frem pa madet, er ny viden for
hende, og at det er sveert at hare sit barn beskrevet og vurderet pa netveerksmgdet. Samtidig beskriver
foreeldre 5, at dette betyder, at hun bliver meget lyttende pa madet. Foreldre 5°s fremstilling af at
blive falelsesmassigt pavirket og lyttende kan med afsat begrebet handterbarhed forstas saledes, at
det er svert at handtere, nar foreldre 5 pa netvaerksmadet harer professionelles beskrivelser og

vurderinger sennen. Vi kan ikke ud fra interviewet afggre, om det ville have gjort en positiv forskel
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for foraeldre 5, hvis hun pa forhand havde kendt de beskrivelser og vurderinger af sgnnen, som kom
frem pa medet. Det er dog umiddelbart narliggende at antage, at det er serligt belastende at hgre
beskrivelser og vurderinger, som ikke er kendt pa forhand. Det er endvidere interessant, at foraldre
5 1 citatet forbinder fremkomsten af “ny information” pa netverksmedet med en lyttende rolle. At
veere lyttende signalerer umiddelbart en passiv rolle i trad med inddragelsesstigens trin 1, hvorved
der peges pa en mulig forbindelse mellem forberedelse, handterbarhed i selve madesituationen og

graden af inddragelse pa netveerksmadet.

Ligesom foreldre 5 oplever foraldre 1, at der pa netveerksmgdet fremkommer information, som hun
ikke er forberedt pa. Da vi i interviewet sparger, hvilke forventninger foreldre 1 havde forud for

mgdet, svarer hun séledes:

Foreldre 1: “Ikke sd meget, for jeg har ikke rigtig vidst, hvad det skulle handle om. Sa teenkte

Jjeg, at sd md jeg bare tage det, som det kommer. Jeg havde ikke forventet sa meget.”

Og videre:

Foreeldre 1: “Jo, jeg vidste, at det var fremadrettet. “Hvad kan vi gore?” Men, jeg vidste
ikke, hvad de ville ga i dybden med, og hvad de ville vurdere fra hende, som hjemmeunderviser
hende (datteren). Det tog de meget i betragtning, om hjemmeunderviser havde haft

gjenkontakt. Det synes jeg, at... Ja, det ma afkreefte deres autismediagnose, tror jeg...”

Foreeldre 1 har ikke forud for netveerksmgadet talt med en professionel fra sengeafsnittet om madets
indhold, og hun ved derfor ikke, hvad medet handler om, men valger at “tage det, som det kommer”.
Samtidig giver foreldre 1 dog udtryk for, at hun har en forventning om, at “medet er fremadrettet”,
og at hun ikke er klar over, at der vil blive spurgt til en tidligere hjemmeundervisers erfaringer med
datteren, herunder oplevelsen af gjenkontakt. Nar foreldre 1 forteller, at hun forventer, at
netverksmedet vil omhandle “det fremadrettede”, kan det ses som et udtryk for, at foreldre 1 forstir
netveerksmgdet, som et forum for koordinering, hvor der skal laves en plan for datterens forlgb i
forbindelse med udskrivelse. Denne forventning kan ses i sammenhang med, at det i
mgdeindkaldelsen er beskrevet, at hensigten med netvaerksmgdet er at forberede overgangen mellem

indlaeggelse og udskrivelse (Mgdeindkaldelse UA). P& selve mgdet inviteres de professionelle,
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herunder en tidligere hjemmeunderviser, imidlertid til at komme med deres beskrivelser af datteren.
Dette indebarer, at medet ikke alene har et “fremadrettet fokus”, men ogsa rummer vidensdeling.
Som beskrevet har netvaeerksmgderne pa de to sengeafsnit bade et vidensdelende sigte, hvor de
professionelle i netvaerket bidrager med viden om barnet til brug for udredningen, og et koordinerende
sigte, hvor der indgas aftaler om det fremadrettede forlgb. Dette geelder ogsa for det netveerksmade,
som foreeldre 1 deltager i, hvor hovedparten af mgdet beerer praeg af vidensdeling, mens koordinering
udger en mindre del af madet. For foreldre 1 indeberer dette, at det, der sker pa mgdet, ikke svarer
til hendes forventninger. Dette kan med Antonovskys begreber tolkes saledes, at situation ikke
umiddelbart opleves som forstaelig og baseret pa tydelig information, hvilket fgrer til manglende
begribelighed hos foreldre 1. Herudover indikerer citatet, at det der sker pa madet, ger foreeldre 1
usikker. Situationen kan tolkes saledes, at spgrgsmal til netveerkets erfaringer med datteren, som
foraeldre 1 ikke er forberedt pa, resulterer i en falelse af usikkerhed og pavirker belastningsbalance
og handterbarhed hos forzldre 1 negativt. Dette kan endvidere forstas i sammenhang med, at der,
som tidligere beskrevet, er usikkerhed om datterens autismediagnose, hvilket for foreeldre 1
indebaerer, at der samtidig rejses tvivl om hendes foraldreevne. Det tyder saledes pa, at nye
beskrivelser af barnet pa selve netvaerksmgdet kan opleves som belastende, og at dette i seerdeleshed
er tilfeeldet, hvis foreeldre ikke pa forhand er bekendte med mgdets formal eller forberedte pa, hvad
der kommer til at ske pa selve madet.

8.2.1.2 Foreeldre der selv sgger information forud for netveerksmgdet

I interviewet forteeller forzeldre 1, at hun gerne ville have talt med en ansat fra sengeafsnittet forud
for netvaerksmeodet. Foraldre 1 retter imidlertid ikke selv henvendelse til personalet for at “finde ud
af, hvad medet handler om”. Der kan her drages en interessant parallel til foraeldre 3 og forzldre 5,
som begge seger at afklare tvivisspgrgsmal forud for afviklingen af netvaerksmgadet. Saledes fortaeller
foreeldre 3, hvordan hun handterer en usikkerhed, der opstar hos hende, da hun erfarer, at sennens

kontaktperson fra sengeafsnittet ikke deltager pa netvaerksmadet:

Foreeldre 3: “Hans kontaktperson herude hun var desveerre ikke med i dag. Det gjorde mig
faktisk lidt utryg, at dem der har med ham at gore til hverdag, ikke er med.”

Interviewer: “Okay, sd der var alligevel en, du syntes, der manglede?”

Foreeldre 3: “Nej, jeg manglede hende egentlig ikke i og med, at jeg havde faet en forklaring
pa hvorfor. Og sa psykologen herfra, hun har jo alt pa skrift og ved det hele, hun er jo
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informeret ned til mindste detalje. Sa det, der skal siges pa mgdet, kommer med, selvom hun
(kontaktpersonen) ikke var med. Og det var jo det, jeg var bange for i starten.”

Interviewer: “Jamen, havde du efterspurgt det pd forhand?”

Foreeldre 3: “Ja, for jeg havde nemlig spurgt, hvorfor hun ikke kom. Fordi hun skulle ikke
med, og sd blev jeg helt vildt usikker og sadan noget (...). Men hun sagde: ““Du skal ikke vcere

bekymret, for psykologen ved det hele.”

Som det fremgar af ovenstaende, oplever foraldre 3 forud for netveerksmgdet en usikkerhed omkring,
hvilken betydning fraveret af kontaktpersonen har for, hvordan sgnnen kan blive beskrevet pa mgdet.
Denne usikkerhed handteres imidlertid ved en henvendelse til kontaktpersonen, som giver en
forklaring pa, hvorfor hun ikke deltager og samtidig forsikrer foraeldre 3 om, at psykologen kan give
en fyldestgerende beskrivelse af sgnnen. Situationen kan med afsat i Antonovskys begreber tolkes
saledes, at forzeldre 3 umiddelbart oplever det som uforstaeligt, at kontaktpersonen ikke deltager pa
netveerksmgdet, men at hun far en tilfredsstillende forklaring, der genopretter hendes oplevelse af
begribelighed forud for mgdet. Tilsvarende forteller foraeldre 5, at hun henvender sig til personalet
pa sengeafsnittet, da hun erfarer, at det i mgdeindkaldelsen er formuleret, at sgnnen er henvist til

udredning pa baggrund af “familiemassige udfordringer”:

Foreeldre 5: “Og der havde vi veeret tilbage i afdelingen, og jeg havde snakket med dem om,
hvad betyder familiemcessige udfordringer?”.

Interviewer: “Var det, da I havde faet det brev?”

Foreeldre 5: “Ja, sd sporger jeg ind til det, fordi, hvad er det vi kan forvente pa modet?
Hvordan vi bliver udstillet? Fordi vi har haft nogle oplevelser af, at det er nok bare noget
derhjemme. Og der er ikke noget, der er hemmeligt, eller ikke ma komme frem, men som jeg
sagde, jeg vil bare gerne lige vide. Og det, der 1a i det her, det var, at de sa, at det er en

udvidet forceldreopgave, og vi har brug for hjcelp som familie.”

| det ovenstaende italesetter foreldre 5, at hun har brug for at vide, hvad der menes med
“familiemassige udfordringer”, og dermed hvad hun kan forvente pa netverksmedet. Samtidigt
udtrykker hun, at hun har en erfaring med, at sennens udfordringer bliver forklaret med, at “det er
noget 1 hjemmet”. Citatet kan derfor tolkes séledes, at foraeldre 5 pa baggrund af tidligere erfaringer,

er bekymret for, hvad det indebaerer nér der skal dreftes “familiemessige udfordringer”, og at det
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derfor er vigtigt for hende at blive forberedt pa, hvordan familien “udstilles” pa medet. Ligesom
forzeldre 3 oplever forzeldre 5 imidlertid, at en henvendelse til personalet pa sengeafsnittet resulterer
i en tilfredsstillende forklaring, hvilket styrker oplevelsen af begribelighed og handterbarhed forud
for netvaerksmgdet. Ifglge Antonovsky vil en person med en sterk OAS, der udsattes for
stressfaktorer fastholde en skrgbelig og udsat ligeveegt, mens en person med en lav eller moderat OAS
vil opleve, at denne undermineres i mgdet med stressende livsbegivenheder (Ibid.:137-138). Personer
med en svag OAS kan saledes opleve, at livet kontinuerligt bliver mere kaotisk, uhandterbart og
meningslgst, mens personer med en sterk OAS i en belastet situation vil sgge oplevelser, der
modvirker stressfaktorer (Ibid.:139). Dette indebarer, at foreldre med lave OAS-niveauer kan
opleve, at deres situation bliver mere og mere vanskelig, mens foraeldre med et hgjere OAS-niveau
aktivt sgger oplevelser, der modvirker stressfaktorer. En oplevelse, der modvirker stressfaktorer, kan
her veere en afklaring af eventuelle tvivisspgrgsmal forud for et netvaerksmgde. Vi kan ikke ud fra
vores data afgare, om forskelle i foraeldrenes OAS-niveauer har betydning for, hvorvidt de aktivt
seger at afklare tvivlsspargsmal. Det er imidlertid interessant, at en afklaring kan @ge begribeligheden
forud for netveerksmgdet, og at foreeldrene i varierende grad selv tager initiativ til at afklare eventuelle
tvivisspgrgsmal forud for netveerksmgdet og herved gge begribeligheden omkring medet. Efter at
have vist hvordan forberedelse har betydning for foraeldrenes oplevelser af netveerksmgadet, vendes
blikket i det falgende mod netveerksmgdets struktur.

8.2.2 Netvaerksmgdets struktur

I interviewene med de fem forzldre bliver det klart, at mgdernes struktur i form af en dagsorden,
preesentation af deltagere og tydelig madeledelse har afggrende betydning for deres oplevelse af
netveerksmgdet. Et gennemgaende tema er saledes vigtigheden af en dagsorden, der kan skabe
overblik og struktur pa netveerksmgdet. Igennem vores observationer erfarer vi, at der pa to
netvaerksmader er skrevet en dagsorden pa en tavle i rummet, og i de efterfalgende interviews
beskriver foraldrene, at dette opleves som positivt. | det nedenstaende citat forteller foreldre 2 om

hendes oplevelse af, at der er en dagsorden pa netveerksmgdet:

Foreeldre 2: “Ja, det var rigtig fedt, og det, vi talte om, passede ogsd med linjen deroppe,
deres oversigt.”
Interviewer: “Ja, sd det, at der er en dagsorden pa tavlen, som du kan orientere dig i, har

det en betydning?”
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Foreeldre 2: “Ja, det synes jeg, det har. Det synes jeg, var absolut positivt.”

| citatet fremhaever foreldre 2, at en dagsorden, der fglges, har positiv indvirkning pa, hvordan
netvaerksmgdet opleves. Senere i interviewet forteeller foraldre 2, at hun ikke tidligere har oplevet at
deltage i et mgde med en synlig dagsorden, og at dette netvaerksmade saledes adskiller sig fra hendes
tidligere erfaringer. Det tyder derfor pd, at en positiv oplevelse af en dagsorden pa madet skal ses i
sammenhang med erfaringer fra tidligere mgder. Pa netvaerksmgdet, hvor foreeldre 5 deltager, er der
ikke en nedskreven dagsorden, men mgdet indledes med en mundtlig praesentation af denne. Foraldre

5 forteeller om sin oplevelse med en dagsorden pa netvaerksmgdet:

Foreeldre 5: “Jamen, jeg teenker ogsd, det der med, at der er den der meget klare dagsorden,
sa man ogsa er sikker pa, hvad er det egentlig, der skal draftes pa medet, og hvem gnsker vi

’

at hore.’

| citat udtrykker foraldre 5, at en klar dagsorden ger hende sikker pa, hvad der skal draftes pa madet,
og hvem der har taletid. Dette kan med Antonovsky tolkes som et udtryk for, at en synlig dagsorden
medvirker til at gge begribeligheden pa selve mgdet. Dette fordi en dagsorden bidrager til, at mgdet
opleves som ordnet og sammenhangende, ved at de emner, som behandles pa madet, praciseres og
behandles i en klar reekkefglge. Samtidig ses, at foraeldrene tilleegger en dagsorden positiv betydning,

uanset om denne er nedskreven, eller om den gennemgas mundtligt.

Et andet centralt tema, som foreeldrene fremhaver i interviewene, er betydningen af en tydelig
mgdeledelse. Foraldre 4 fortzller i nedenstaende citat, hvad en tydelig megdeledelse betyder for

oplevelsen af netvaerksmegdet:

Interviewer: “Okay, sa du synes, at der var en tydelig modeledelse?”

Foreeldre 4: “Ja, modeledelsen var tydelig.”

Interviewer: “Kan du prove at sige lidt mere om, hvad det betyder for dig?”

Foreeldre 4: “Jamen, det betyder, at de vigtigste punkter kommer frem og bliver belyst. Og
det kan jo vaere, at der sidder en, der lige skal hjelpes lidt pa vej eller sidder og tenker:
"Jamen det er nok sagt", men der bliver sgrget for, at vedkommende ogsa bliver spurgt til:

"Hvad er dit besyv pd det her?" Sdadan at de vigtigste ting bliver belyst.”
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| det ovenstaende udtrykker forzldre 4, at en tydelig medeledelse sikrer, at de vigtigste punkter pa
netvaerksmgdet bliver drgftet, og at alle mgdedeltagere kommer til orde. Samtidig udtrykker foraldre
4 en oplevelse af, at mgdeledelse har betydning for kvaliteten af netvaerksmgadet, ved at samtlige
mgdedeltagere bidrager med deres perspektiver. Ogsa forzeldre 3 fremhaever, at hun oplever, at det er
rart med en mgdeleder, eller som hun udtrykker i citatet, en tovholder:

Foreldre 3: “Men jeg synes, at det er rart, at der er en tovholder, sadan at der ikke bliver
snakket i munden pa hinanden. Det har jeg nemlig tit oplevet til mader, at sa snakker folk pa

kryds og tveers, og sa far man ikke det halve med, og sd bliver jeg forvirret.”

I citatet beskriver foreldre 3 sin erfaring med, at der ofte bliver talt “ i munden pa hinanden” pa
mgder, og at det gar hende forvirret. Herudover udtrykker foraeldre 3 en oplevelse af, at mgdelederen
sikrer orden og struktur pa netvaeerksmgdet, hvorved deltagerne fremkommer med deres synspunkter
pa skift. Det tyder derfor pa, at en tydelig mgdeledelse pavirker foraldre 3’s handterbarhed positivt
ved at deltagernes synspunkter fremlaegges pa en struktureret og forstaelig made. Nar foraldre 3
formulerer sin oplevelse af netveerksmgdet som et made, hvor en tydelig mgdeledelse betyder, at der
ikke snakkes i munden pa hinanden, sker dette, som det fremgar af citatet, med henvisning til
erfaringer fra andre mgder. Dette indikerer, at foraeldre 3's oplevelse af netveerksmadet skal forstas i
lyset af erfaringer med, at tvaerprofessionelle mader kan opleves som forvirrende. Foraldre 2 giver

et lignende eksempel i sin beskrivelse af, hvorfor hun oplever netvaeerksmgdet som et godt made:

Interviewer: “Hvad var det, der gjorde det til et godt mode?”

Foreeldre 2: “Det var godt, at der var et samarbejde. Jeg er glad for, at der er et samarbejde.
Det er faktisk rigtig rart for mig, der star i den her situation og har en lang historie bag mig
for at f4 noget hjelp til ham. Sa er det rigtig rart, at der sidder to deroppe (peger mod den
ende, hvor mgdeleder og psykologen fra sengeafsnittet sad) og styrer det her mgde, og det

virker bare sa professionelt og sa gennemtankt og som noget, der kan give resultater.”
I citatet udtrykker foraeldre 2, at netveerksmgdet opleves som et godt mgde, og at samarbejdet lykkes,

fordi der er en professionel mgdeledelse. Samtidigt udtrykker foreeldre 2, at hun leenge har forsggt at

fa hjeelp til sin sgn, og at en professionel madeledelse giver hende troen pa, at netveerksmgdet kan
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skabe resultater. Nar forealdre 2 tillegger mgdeledelse stor betydning, kan det endvidere tyde pa, at
en professionel mgdeledelse, som understatter det tveergaende samarbejde, kan gge handterbarheden
hos foraldre 2. Dette fordi magdeledelsen i sig selv, skaber tro pa, at der kan etableres et samarbejde,
som muligger, at hun fremadrettet kan fa en sammenhangende hjeelp til sin sgn. Det tyder derfor pa,
at en tydelig eller professionel mgdeleder pa netvaerksmgder dels kan pavirke foraldres
handterbarhed i selve mgdesituation, og dels kan pavirke deres handterbarhed fremadrettet.

Feelles for de ovenfor citerede forzldre er, at de fremhaver en synlig dagsorden og en tydelige
mgdeledelse som positive erfaringer ved de netvaerksmgder, som de netop har deltaget i. Gennem
vores observationer erfarer vi, at foraeldre 1 i modsetning til de gvrige foraldre, deltager i et made,
hvor der ikke sker en preaesentation af mgdets deltagere, formal eller dagsorden. Foraldre 1 giver i
Igbet af interviewet flere gange udtryk for, at hun oplever, det der sker pa mgdet som forvirrende. |

det nedenstaende forteeller hun, at hun er usikker pa, hvem flere af deltagerne pa netveerksmgdet er:

Foreldre 1: “Det var ogsa lidt kaotisk. Og der var to, som jeg var lidt i tvivl om, hvem var.
Eller som jeg stadigveek er i tvivl om, hvem var. Der var i hvert fald mange, som jeg ikke

vidste, hvem var i starten’ .

| citatet italeseetter foraeldre 1, at der ved mgdets start er flere deltagere, som hun ikke ved hvem er,
og hun ogsa efter madets afslutning er i tvivl om dette. Nar foreldre 1 desuden beskriver
netvaerksmgdet som kaotisk, kan dette ses som et udtryk for, at mgdet ikke fremstar som en ordnet
og sammenhangende situation, hvor tingene passer sammen, men derimod barer praeg af manglende
begribelighed. Dette tyder pa, at et mgde, hvor deltagere, dagsorden og formal ikke praesenteres kan
opleves som en uoverskuelig situation. Hertil kommer, at foraeldre 1 som tidligere navnt ikke har talt
med en professionel fra sengeafsnittet forud mgdet. Foraeldre 1 deltager herved i et netvaerksmgade,
hvor hun “ikke ved hvad der skal ske” forud for madet, og hvor dette ikke praeciseres pa selve madet.
Nar foreldre 1 oplever netvaerksmgdet som kaotisk, er det saledes narliggende at forsta denne
oplevelse i lyset af manglende struktur pa selve mgdet savel som manglende forberedelse forud for
mgdet. Oplevelsen af madet som kaotisk kommer endvidere til udtryk i det nedenstaende, hvor
foraeldre 1 fortaeller, at hun er usikker pa hvilke aftaler, der indgas omkring hendes datters skoletilbud,

og hvem der falger op pa dette:
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Interviewer: “Ja, sd selvom der blev talt om mange forskellige ting pa modet, sa synes du
alligevel, at det var til at folge med?”

Foreldre 1: “Ja, eller lige det sidste her med hvilken skole, hun tilhgrte, og hvad de skulle
finde ud af og... det kunne jeg ikke finde ud af, men jeg regner med, at jeg hgrer noget i forhold
til hvem, der er inde over hvad. Men altsa, til sidst gav jeg selv op. Der tenkte jeg, det styrer
de.”

Foreeldre 1 udtrykker her, at hun efter netveerksmgdet er usikker pa, hvad der er aftalt vedrarende
hendes datters skoletilbud og hvilke professionelle, der fglger op pa hvad. Hun giver samtidig udtryk
for, at hun under selve mgdet opgav at finde ud af dette, hvilket kan ses som et udtryk for, at utydelige
aftaler omkring det fremadrettede forlgb pavirker hendes oplevelse af handterbarhed. Dels oplevelsen
af handterbarhed pa selve mgdet, hvor foreldre 1 opgiver at finde ud af, hvad der laves af aftaler.
Dels oplevelsen af handterbarhed omkring det fremadrettede forlgb, hvor foreldre 1 er usikker pa,
hvad der reelt skal ske i forhold til datterens skolegang. Det er endvidere interessant, at en oplevelse
af et kaotisk mede betyder, at foreldre 1 “giver op” og overlader ansvaret til de professionelle, da
dette indikerer en sammenhaeng mellem mgdets struktur, handterbarhed og inddragelse, hvor
oplevelsen af et kaotisk made altsa kan betyde, at foreldre “giver op” og far en passiv rolle svarende
til inddragelsesstigens trin 1. Samlet set tegnes et billede af, at en synlig dagsorden og en tydelig
mgdeledelse opleves positivt af foraeldre, mens manglende struktur omvendt kan betyde, at

netvaerksmgdet opleves som kaotisk.

8.2.3 Professionelle tovholdere, synligt samarbejde og vidensdeling

I det folgende vendes blikket mod, hvad foreeldrene i gvrigt beskriver som positive oplevelser i
relation til netveerksmgdet, herunder at de professionelle agerer tovholdere pa barnets forlgb,
betydningen af et synligt samarbejde og muligheden for vidensdeling.

Pa spargsmal om hvad foraldrene oplever at have faet ud af netveerksmgdet, fremhaver bade foreldre
2 0g 3, at det mest centrale er et synligt samarbejde, og at professionelle kan agere tovholdere. Et
eksempel herpa er foraldre 2, som nedenfor beskriver, hvad hun fik ud af at deltage pa

netveerksmadet:

Foreeldre 2: “Altsa, det jeg synes, jeg har faet ud af madet, er, at jeg Synes, at det fales rigtig
rart i mig, at der er noget samarbejde. (...) Ja, og her marker jeg faktisk, at vi har et
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samarbejde omkring mit barn, altsa det jeg faktisk har bedt om leenge. Lad os nu fa noget til
at ske. Samtidigt er jeg ogsa i den situation, at jeg har staet med rigtig meget ansvar. Og jeg
har valgt at leegge ansvaret hos personalet pa sengeafdelingen nu. Jeg har simpelthen trukket
mig.”

Foreeldre 2 udtrykker i citatet, at det fales rart at meerke, at der sker et samarbejde omkring hendes
barn, og at det er noget, hun har efterspurgt leenge. Hun fremhaever endvidere, at hun har oplevet at
sta med et stort ansvar, og at hun nu overgiver ansvaret til personalet pa sengeafdelingen. Citatet kan
ses som et udtryk for, at foraeldre 2 oplever, at der pa netvaerksmgdet etableres et samarbejde mellem
centrale aktgrer, og at de professionelle overtager ansvaret for koordinering. Nar forzldre 2
udtrykker, at “det foles rigtig rart 1 mig”, kan dette samtidig indikere, at det, der udspiller sig pa
madet, gger oplevelsen af handterbarhed i relation til det fremadrettede forlgb. Gennem vores
observationer ser vi tillige, at netveerksmedet vedrerende foraldre 2’s barn fremstar som et rent
vidensdelende made, hvor der ikke sker en synlig koordination eller indgas egentlige aftaler ud over,
at der skal veare en udskrivningskonference. Det tyder saledes pa, at ogsa netvaerksmgder uden
koordination kan gge foraldres handterbarhed alene ved, at de professionelle mgdes og skaber et

fundament for samarbejde. I trad hermed beskriver foraldre 3 sin oplevelse af netveerksmgdet:

Foraldre 3: “Det var et rigtig godt made, synes jeg faktisk. Og jeg gar herfra med en god
fornemmelse i maven.”

Interviewer: “Hvad tenker du om, at de professionelle aftaler, at “sda snakker vi lige
sammen?”’

Foreeldre 3: “Ja, det synes jeg er fedt, altsa at de aftaler pa tveers, og at de forskellige
instanser samarbejder for i dagligdagen, sa mangler man nogle gange det der med, at

’

instanserne arbejder sammen.’

Forzldre 3 udtrykker her sin oplevelse af, at netvaerksmedet efterlader hende med en “god
mavefornemmelse”, og at det er positivt, at der pa netverksmedet etableres kontakt mellem
professionelle, som ikke tidligere har samarbejdet. Nar forzeldre 3 fremhaever, at mgdet giver hende
en “god mavefornemmelse”, kan dette ses som et udtryk for, at et synligt samarbejde mellem
professionelle har en positiv indvirkning pa forzldre 3’s hindterbarhed og dermed oplevelsen af

sammenhang omkring det fremadrettede forlgb. | citatet forteeller foreeldre 3 endvidere, at hun har
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manglet samarbejdet mellem forskellige instanser, og igennem interviewet udtrykker hun flere gange,
at netveerksmgdet indskriver sig i et forlgb, som har veret praeget af manglende sammenhang og
koordination mellem centrale aktarer. Dette indikerer, at en positiv oplevelse af et synligt samarbejde,
hvor de professionelle taler sammen, ma forstas i lyset af tidligere erfaringer med et mangelfuldt
tveergaende samarbejde. Ligesom foraeldre 2 fremheever foreeldre 3, det positive ved, at professionelle
agerer tovholdere pa samarbejdet, hvilket kommer til udtryk i nedenstaende citat:

Foreldre 3: “Det giver mig ro, at der er nogen, der er tovholder, og der er nogen, der har
styr pa det. Fordi, ellers er jeg jo den, der skal have styr pa alt, og jeg skal holde alle torvene.
S4, derfor er det rart for mig, at der er nogen, der er tovholder, at der er nogen, der gar ind

0g siger, at den dato der skal det ske, og nu har vi styr pd det, og sd kan du gore det.”

I citatet udtrykker foreldre 3, at det “giver hende ro”, nar hun oplever, at “der er nogen, der er
tovholder”, og nir hun oplever, at “det er nogen, der har styr pa det”. Nar foreldre 3 beskriver, at det
ellers er hende, “der skal have styr pd alt og holde alle torvene”, kan dette ses som et udtryk for, at
hun har oplevet det som belastende at have denne rolle. Dette kan samtidig ses i sammenhang med,
at forzeldre 3 igennem interviewet beskriver et forudgaende forlgb, hvor det tvaergaende samarbejde
har veeret udfordret, og hvor hun har oplevet at sta midt mellem professionelle, der ikke har taget
ansvar. Citatet tyder saledes pa, at foraldre 3 pa baggrund sine erfaringer oplever bedre
belastningsbalance og gget handterbarhed, nar professionelle akterer agerer tovholdere i det

tvaergdende samarbejdet.

Hvor forzldre 2 og 3 beskriver, at de har en positiv oplevelse af, at netvaerksmgdet skaber et synligt
samarbejde, hvor professionelle agerer tovholdere pa barnets forlgb, fremheever foraldre 4 og 5
seerligt vidensdeling pa netveerksmgdet som en positiv erfaring. Dette kommer til udtryk i

nedenstaende citat, hvor foraldre 5 beskriver, hvad hun oplever, som det bedste ved mgdet:

Foreeldre 5: “Jamen det gode er helt klart, at han bliver beskrevet af nogle, som har haft med
ham at gare, og som man tydeligt kan merke, kan veere meget specifikke i hans udfordringer
og behov. Fordi det giver jo det aller bedste grundlag for, at vi far en god effekt af madet,
fordi de andre far viden og information om det, og faktisk far en mulighed for at lave en

indsats, der passer 100 pct. til det, og som faktisk kan gore, at han kommer i bedre trivsel.”
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Foreeldre 5 giver her udtryk for sin oplevelse af, at vidensdeling skaber det bedste grundlag for “en
god effekt” af medet 1 og med, at tydelige beskrivelser af sennens udfordringer og behov giver
mulighed for, at indsatser i andre sektorer kan tilpasses, sa hendes sgn kan komme i bedre trivsel.
Med afsat i Antonovskys begrebsapparat kan dette ses som et udtryk for, at foreeldre 5 dels oplever
gget begribelighed i kraft af den vidensdeling, som finder sted pa madet, og dels gget handterbarhed,
fordi hun oplever, at denne vidensdeling giver et bedre grundlag for, at hendes sgn kan komme i
trivsel fremadrettet. Dette kan forstas saledes, at foraeldre 5 ser vidensdeling som en forudsatning for
“en god effekt” af modet, og at vidensdeling mellem professionelle i barnets netveerk derfor i sig selv

opleves positivt.

8.2.4 Afbud og netveerksmgdets reekkevidde

Hvor vi i det ovenstaende har belyst foraldres positive oplevelser med netvaerksmgdet, vendes blikket
i det falgende mod aspekter ved mgdet, som tilleegges negativ betydning. Feelles for netvaerksmgaderne
i vores undersggelse er, at der pa alle fire mader er afbud fra professionelle aktgrer, og i interviewene
fremhaever flere foraeldre, at afbud kan betyde, at der ikke sker det samarbejde, som er hensigten med
netvaerksmgdet. Et eksempel herpa er forzldre 1, som i nedenstaende citat beskriver sin oplevelse af,
at et afbud fra sagsbehandleren far betydning for, hvad der drgftes omkring det fremadrettede forlgb:

Interviewer: “Sd teenker du, at I egentlig har nogle behov, enten i familien eller i forhold til
din datter, som ikke blev italesat pa madet?”

Foreeldre 1: “Ja, jeg tror, at det var fordi, der manglede en sagsbehandler.”

Interviewer: “Okay, hvad ville du gerne have talt om, hvis hun havde veeret der?”
Foreeldre 1: “Jamen vores behov for stotte, fordi jeg har ogsd behov for stotte, for
psykologen, som hgrer til her, hun har sagt, at min datter er et meget komplekst barn og et
meget sveert barn at have. (...) Det vil jeg godt have hjelp til, det synes jeg godt, at vi kunne

)

have snakket om.’

| det ovenstaende udtrykker forzeldre 1, at afbud fra sagsbehandleren betyder, at de stgttebehov, der
eksisterer i familien, ikke bliver drgftet pa netveerksmgdet. Nar foraeldre 1 beskriver, at hun har et
stattebehov, som ikke italesettes, kan dette med afseet i Antonovsky, ses som et udtryk for, at et behov
for at skabe en bedre belastningsbalance i det fremadrettet forlgb ikke imgdekommes pa madet. Et
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andet eksempel pa, hvordan afbud fra professionelle aktgrer tillegges negativ betydning, gives af
foreeldre 5. Da vi i interviewet sperger, hvad foraldre 5 oplever “som det varste ved netvaerksmedet”,

svarer hun:

Foreeldre 5: “Jamen, jeg synes, at det veerste er, ndr der er folk, som udebliver, som egentlig
skal veere repraesenteret. Som familieafdelingen, hvor det er aftalen, at der i hvert fald kommer
én. Det, synes jeg, er a&rgerligt, for det er igen der, hvor vi s skal vaere formidler pa, "hvad
skete der egentlig?" eller "hvad var jeres opgave?" Og de gar glip af en hel masse gode
informationer fra de her kompetente folk, som kan vaere meget tydelige, nar de beskriver

tingene.”

Forzldre 5 beskriver ovenfor, at hun oplever, at det veerste ved netveerksmgdet er et afbud fra
familieafdelingen, som egentlig skulle veere repraesenteret. Afbuddet fra familieafdelingen indebeerer,
som det fremgar af citatet, at foreldre 5 oplever, at hun skal vere formidler i forhold til
familieafdelingen og forteelle, hvad der er sket pa netveerksmgdet. Nar foraldre 5 fremhaver, at hun
“igen skal vaere formidler”, kan dette ses som et udtryk for, at foreldre 5 oplever, at afbuddet forringer
netveerksmgdets mulighed for at skabe koordination og sammenhzang pa tvers af sektorer, og at hun
samtidig oplever rollen som formidler som belastende. | citatet fremhaver foreeldre 5 desuden, at
afbuddet fra familieafdelingen indebarer, at de gar glip af vigtig information. Herved italesettes en
oplevelse af, at ogsa netveerksmadets mulighed for vidensdeling forringes som falge af et afbud. Nar
foreeldre 5 problematiserer, at et afbud betyder, at vigtig information gar tabt, kan dette ses i
sammenhang med, at foreldre 5, som tidligere naevnt, netop oplever, at vidensdeling pa
netvaerksmgdet giver grundlag for, at indsatser i andre sektorer kan tilpasses hendes sgns behov.
Hermed ses, at foreeldre med forskellige begrundelser har negative oplevelser af afbud i forbindelse
med netveerksmgdet. Nar foreeldrene tilleegger afbud negativ betydning, kan dette endvidere ses som
et udtryk for, at afoud pavirker savel begribelighed som handterbarhed negativt. Dette ved at
netvaerksmgdet ikke fremstar som en forstaelig, ordet og sammenhangende begivenhed, samtidig
med at afbud opleves som en begraensning i forhold til netveerksmgdets mulighed for koordination

og vidensdeling, hvilket pavirker oplevelsen af handterbarhed omkring det fremadrettede forlab.
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En anden negativ erfaring knytter sig til en oplevelse af, at netveerksmgdet begranses af, at de
deltagende parter er reguleret af interne regler og logikker. | nedenstaende citat udtrykker foraldre 5

det séledes:

Foreeldre 5: “Men jeg teenker overordnet, sa er der en problematik i at netveerksmader, det
er jo for at overlevere. Og det er jo forskellige instanser, der mgdes; det er skole, og det er
hjemkommune og psykiatrien. Og det vi oplever, det er jo, at alle ma komme med deres
anbefalinger, men ingen ma sige, at det her er bedst for barnet. (...) Jeg oplever, at de
(psykiatrien) kommer med meget tydelige og klare anbefalinger, og skolen hgrer det jo ogsa,
men de har ingen forpligtelse til at ggre noget. Familieafdelingen har heller ikke nogen
forpligtelse til at hjelpe os som familie. (...) Og nar man sa teenker, at netvaerksmgdet har til
formal, at skabe det her fundament for samarbejde, sa synes jeg, at keeden hopper af. (...) Og
jeg teenker, at det er rigtig, rigtig fint at have netveerksmeder, fordi det er ekstremt vigtigt at
fa det samarbejde, men jeg tenker faktisk bare ikke, at det samarbejde kommer ud til min
fordel eller til barnets fordel for den sags skyld.”

Forzldre 5 giver her udtryk for sin bekymring for, at anbefalinger fra psykiatrien ikke forpligter til
bestemte handlinger i andre sektorer, og at hun derfor ikke er overbevist om, at det samarbejde, der
finder sted pa netvaerksmadet, falder ud til hendes eller hendes barns fordel. Citatet peger i retning
af, at foraeldre 5 pa den ene side oplever, at netvaerksmgdet rummer et potentiale for vidensdeling,
hvor psykiatriens anbefalinger omkring hendes barn kan have betydning for indsatser i andre sektorer.
Samtidig formulerer hun imidlertid en oplevelse af, at “kaden hopper af”, fordi disse anbefalinger
ikke forpligter, hvorved netvaerksmgdet opleves som et forum med en begrenset reekkevidde. Nar
forzeldre 5 beskriver, at hun ikke oplever, at samarbejdet pa netvaerksmgdet kommer ud til hende eller
hendes barns fordel, tyder det endvidere pa, at det samarbejde, der sker pa netveerksmadet, ikke

umiddelbart styrker oplevelsen af handterbarhed i forhold til det fremadrettede forlgb.

Vi har i det ovenstaende undersggt foreeldres positive og negative oplevelser af netveerksmader.
Samlet set kan der peges pa, at forberedelse forud for netveerksmgdet og struktur pa selve madet
opleves som positivt af foraeldre, og at tilstedeveerelsen heraf bidrager til oplevelsen af ssmmenhang.
Herudover ses, at foraeldre oplever det som positivt, at der pa netveerksmadet sker et samarbejde

mellem parter, som ikke tidligere har samarbejdet, og at de som fglge heraf ikke skal agere tovholdere
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i deres barns forlgb. Derudover at netveerksmgdet rummer mulighed for vidensdeling mellem centrale
aktgrer. Samtidigt ser det ud til, at afbud fra professionelle aktarer opleves som en begreensning for
netvaerksmgdets mulighed for at bidrage til koordination og videndeling, ligesom netvaerksmgdet af

nogle foraeldre opleves som et forum med begranset reekkevidde.

8.3 Inddragelse pa netvaerksmader

Efter at have undersggt foraldres positive og negative oplevelser af netveerksmgdet vendes blikket i
det falgende imod, hvordan forzldre oplever sig inddraget pa maderne. | afsnittet knyttes oplever af
inddragelse til trinnene pa inddragelsesstigen, som samtidigt er forbundet med forskellige roller pa
mgdet. For at indkredse, hvordan foraldre oplever sig inddraget rettes opmeerksomheden derfor
specifikt mod foraldrenes beskrivelser af deres roller. Da foreldrene oplever inddragelse pa
netveerksmgadet meget forskelligt, analyseres foreeldrenes oplevelser enkeltvis.

8.3.1 Foraldre 2 - at deltage pa lige fod

Netverksmodet vedrorende foreldre 2’s barn udmerker sig som tidligere navnt ved, at der
udelukkende forekommer vidensdeling, mens der ikke indgas aftaler om det fremadrettede forlgb,
udover at der skal afholdes et mgde i forbindelse med udskrivning. Da vi i interviewet spgrger,
hvordan foreldre 2 oplever sin rolle pa netvaeerksmgdet, henviser hun til, at rollen fremgar af madets

dagsorden i form af punktet “status fra foreeldre”. I nedenstaende citat uddyber foraeldre 2 sin rolle:

Interviewer: “Okay, sd du skulle bidrage med din viden lige sdvel som de andre. Er det rigtigt
forstaet?”
Foreeldre 2: “Ja, jeg skulle forteelle om ham pa lige fod med de andre, og jeg teenker, at alle

var neevnt deroppe (peger mod tavle med dagsorden).”

I ovenstaende udtrykker foraldre 2, at hun oplever, at hun pa netvaeerksmgadet skal fortzelle om sin sgn
og bidrage med viden pa lige fod med gvrige mgdedeltagere. Nar foraldre 3 beskriver, at hendes rolle
er at “give en status” og forteelle om sennen, kan dette ses som et udtryk for, at foreeldre 2 oplever, at
hun indgar pa netveerksmgdet i rollen som informant. Rollen som informant korresponderer med
inddragelse pa et niveau svarende til inddragelsesstigens trin 2 eller 3, hvor borgeren enten er palagt

inddragelse (trin 2) eller oplyser om sin situation med mulighed for at pavirke afgerelser (trin 3). Ud

66



fra vores interviewdata er det umiddelbart vanskeligt at afgere, om foreeldre 2 oplever sig inddraget
pa et niveau svarende til trin 2 eller 3. P& den ene side kan formuleringen “skulle fortaelle” tolkes
saledes, at foraldre 2 oplever, at rollen er blevet hende palagt, hvilket indikerer, at hun oplever
inddragelse svarende til inddragelsesstigens trin 2. Omvendt signalerer ordvalget “at deltage pa lige
fod”, at foraeldre 2 oplever, at hun ved at bidrage med sin viden om sennen far mulighed for at pavirke
til den felles forstaelse, som skabes pa madet, hvilket peger i retning af inddragelse pa
inddragelsesstigens trin 3. Det er samtidig interessant, at foraldre 2 i det ovenstaende forbinder
“deltagelse pa lige fod” med, at “status fra foreldre” udger et selvstendigt punkt pad medets
dagsorden, da dette indikerer, at en dagsorden, som tilkendegiver, at man gnsker at here fra
foreeldrene, bidrager til oplevelsen inddragelse. | interviewet uddyber foreldre 2 sin rolle pa

netvaerksmgdet med, at hun oplever, at hun pa netvaerksmgdet far sagt det, hun gerne vil:

Interviewer: “Sa du sidder ikke tilbage og teenker, at der var noget, du ikke fik fortalt?”
Foreeldre 2: “Nej, det sidder jeg slet ikke tilbage med. Nej, tveertimod. (...) Og vi blev jo
faktisk, ogsa spurgt flere gange: “Har I noget at tilfoje? Har I noget at sporge om? Har [

noget, I gerne vil droftet med os?”

Ovenfor udtrykker foraldre 2, at hun far sagt det, hun gerne vil i og med, at de professionelle pa
netvaerksmedet sperger, om foreldrene har “noget at tilfgje, noget at sperge om, eller noget de ensker
dreftet”. Dette peger i retning af, at foreeldre 2’s oplevelse af inddragelse pa netvaerksmadet knytter
sig til, hvordan de professionelle pa selve mgdet kommunikerer og inviterer til deltagelse, og at dette

har betydning for, at foraldre 2 far fortalt det, hun gerne vil.

8.3.2 Foreaeldre 3 - at deltage som sit barns advokat

Ligesom foreldre 2 oplever foreldre 3, at hun pa netvaerksmgadet bidrager med viden om sit barn, og
i interviewet forteeller hun, at dette er noget af det bedste ved madet:

Interviewer: “Vil du fortelle, hvad du har skrevet? Hvad var det bedste ved modet?”

Foreeldre 3: “Altsd jeg har skrevet, at det bedste var at blive modt positivt af borne- 0g

ungdomspsykiatrien (...), og at der var anerkendelse af det, som jeg fortalte og bod ind med.”
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Foreeldre 3 udtrykker her, at hun oplever at blive mgdt positiv af bgrne- og ungdomspsykiatrien og
anerkendt for sit bidrag, og at dette er noget af det bedste ved netveerksmgdet. | interviewet forteeller
foreldre 3 endvidere, at hun lgbende opfordres til at forteelle om sin sgn, og at hun ogsa spontant
bryder ind og kommenterer de gvrige mgdedeltageres beskrivelser af sgnnen. Nar foraldre 3 giver
udtryk for, at det bedste ved madet er, at blive anerkendt for det hun forteeller og byder ind med, og
nar hun samtidig forteeller, at hun kommenterer de gvrige deltageres beskrivelser, kan det ses som
inddragelse pa et niveau svarende til inddragelsesstigens trin 3. Dette i kraft af at foraeldre 3 gennem
beskrivelser af sennens vanskeligheder og behov pavirker den felles forstaelse, som skabes pa madet.
Det tyder saledes pa, at foreldre 3 gennem sine beskriver oplever sig inddraget i relation til
netvaerksmgdets vidensdelende sigte. Samtidig kan det tolkes saledes at en oplevelse af at vare
deltagende, og af at hendes erfaringer tilleegges betydning, bidrager til oplevelsen af meningsfuldhed
hos forzeldre 3. Udover inddragelse gennem beskrivelser af sgnnen sgger foraldre 3 imidlertid ogsa
indflydelse pa, hvad der skal ske med hendes dreng fremadrettet. Da vi i interviewet beder foreldre

3 beskrive sin rolle pa netvaerksmadet, forteeller hun saledes:

Foreeldre 3: “Jeg foler, at jeg er min sons advokat og skal sorge for, at det bedste sker for
ham, og at jeg er hans forleengede talergr. (...) Sa derfor er det vigtigt, at jeg pa sadan et

made her far lagt alt ud.”

| citatet udtrykker foreeldre 3, at hun ser sig selv som sin sgns advokat og talergr, og at det i kraft af
denne rolle er vigtigt, at hun “far lagt alt ud”. Gennem formuleringer som “at det bedste sker for ham”
og “sadan et made”, signaleres desuden, at foraeldre 3 oplever netvaerksmgdet som betydningsfuldt
for det fremadrettede forleb. Samtidig indikerer betegnelsen “min sens advokat”, at foreldre 3
oplever, at hun har en vigtig rolle at spille, idet hun skal serge for, at “det bedste sker for ham”. Nar
foreeldre 3 italeszetter sin rolle som sin sgns advokat, kan dette endvidere ses som et udtryk for, at hun
sgger inddragelse svarende til inddragelsesstigens trin 4. Pa dette trin er borgeren som medspiller
med til at udforme mgdets dagsorden, samtidig med at borgeren giver sin mening til kende, og
borgerens ord indgar i den samlede beslutning (Andersen et al. 2016:10). Pa netvaerksmgadet udspiller
der sig en situation, hvor foraldre 3 netop sgger at bringe et punkt pa mgdets dagsorden. Dette sker
ved, at foreeldre 3 ved madets afslutning italesztter, at hun oplever, at den nuveerende skole har
vanskeligt ved at handtere hendes sgn, og at der muligvis er behov for et andet skoletilbud. Nar

forzeldre 3 sgger at sztte sgnnens skoletilbud pa dagsordenen og give sin mening til kende, kan dette

68



ses som et forsgg pa, at opna inddragelse pa et niveau svarende til inddragelsesstigens trin 4. |
interviewet fortaller foreeldre 3 imidlertid, at hun oplever, at hendes forsgg pa at italesatte sgnnens

skolesituation ignoreres af repraesentanter fra skole og PPR:

Interviewer: “Hvad synes du om, at du kommer med noget, men ikke bliver...?”

Foreldre 3: “Jeg synes ikke, det er ok. Jeg synes ikke, det er ok ikke at blive madt. Det synes
jeg bare ikke, er ok. Hvis ikke de er enige, sa kan de sige: "Jamen der var maske nogle ting,
vi kunne stramme lidt op pa, eller maske kunne vi gagre sadan eller sadan, eller jeg har egentlig
hart, hvad du har sagt, og det skal jeg lige teenke over" Et eller andet. | stedet for bare at fa
den der tilknappethed. ”

Foreldre 3 giver i citatet udtryk for, at hun oplever, at hun ikke bliver mgdt og hgrt med sin bekymring
omkring sgnnens skolesituation, og at hun oplever den manglende reaktion som et udtryk for
“tilknappethed”. Nar foraeldre 3 beskriver, at hendes forsgg pa at bringe et punkt pa madets dagsorden
ignoreres, kan dette ses som et udtryk for, at hun oplever, at hun fastholdes i en passiv rolle (trin 1),
som ikke svarer til hendes egen forstaelse af, at hun pa netveerksmgdet skal inddrages i rollen som
sin sgns advokat. Samtidig kan der med afsat i Antonovskys begrebsapparat argumenteres for, at det
svaekker oplevelsen af meningsfuldhed, nar foraeldre 3 erfarer, at det hun ger, ikke pavirker det, der
sker netvaerksmgdet (Antonovsky 204:128-9).

Samlet set tyder interviewet med foraldre 3 pa, at hun pa den ene side oplever, at hun inddrages og
anerkendes for det, hun fortzller og byder ind med omkring sin sgn (trin 3), men at hun pa den anden
side oplever, at hendes forsgg pa at satte sgnnens skolesituation pa dagsorden ignoreres, hvorved hun
i relation til dette spargsmal fastholdes i en passiv rolle (trin 1).

8.3.3 Foraldre 1 - at deltage som den lyttende

Hvor bade foraldre 2 og 3 oplever, at de pa netveerksmgadet fortzeller om deres bgrn og herigennem

bidrager med viden, oplever foraldre 1, at hendes rolle bestar i at lytte:
Interviewer 1: “Hvad tenker du, at din rolle var? ”

Foreeldre 1: “Lytte.”

Interviewer 1: “Lytte? kan du sige lidt mere?”
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Foreeldre 1: “Ja, jeg teenker, at der ikke blev spurgt ind til noget fra min side af. For jeg ved
heller ikke, hvad jeg skulle have sagt... men... jo, jeg ville nok have haft nogle ting at sige. (...)

Men der var ikke taletid til mig. Det var mere autoriteterne, der talte sammen.”

Foreeldre 1 udtrykker i citatet, at hun oplever sin rolle som lyttende, og at der ikke er taletid til hende
pa netveerksmadet. Nar foraeldre 1 beskriver, at hendes rolle er at lytte, peger dette i retning af, at hun
oplever at have en passiv rolle, svarende til inddragelsesstigens trin 1, ikke inddragelse/manipulation.
Samtidig signalerer udtrykket, at “det var autoriteterne, der talte sammen”, at foraldre 1 oplever, at
hendes mening ikke tilleegges betydning, og at dette efterlader hende med en fglelse af afmagt, der
med afseet i Antonovsky kan tolkes som et udtryk for meningslashed. | citatet ovenfor efterspgrger
foreldre 1 desuden mulighed for at “sige nogle ting” pa medet. Adspurgt hvad hun gerne ville have

sagt, forteeller forzeldre 1:

Foreeldre 1: “Jamen, jeg synes, de talte meget om hendes tegn. Altsd, de er virkelig i tvivi,

om hun har autisme, og der synes jeg godt, jeg kunne have budt ind med nogle ting.”

Foreeldre 1 beskriver her, at hun gerne vil bidrage med egne beskrivelser af sit barn, og at hun oplever,
at hun kan tilfere relevant viden. Med formuleringen “de talte meget hendes tegn”, udtrykker foraeldre
1 endvidere, at hun oplever, at det, der udspiller sig pa madet, er betydningsfuldt for, hvorvidt
datterens vanskeligheder forstas som et udtryk for en underliggende autismediagnose. Nar foraldre
1 beskriver, at hun gerne vil fortelle, hvordan hun oplever “datterens tegn”, kan det derfor ses som
et udtryk for, at foreeldre 1 gnsker at blive inddraget i en grad, hvor hendes beskrivelser far betydning
for forstaelsen af hendes barn. Dette kan ses som inddragelse pa inddragelsesstigens trin 3, hvor hun
bade informeres og hgres samtidig med, at hun far medindflydelse pa, hvordan datterens
vanskeligheder forstas. Det er i forleengelse heraf interessant, at foreeldre 1’s oplevelse af ikke at have
taletid adskiller sig fra vores fortolkning af, hvad der udspiller sig pa netveerksmadet. Pa baggrund af
vores observationer oplever vi saledes, at foreldre 1 flere gange adspgrges og pa madet fortzller om
konkrete handelser med datteren. Denne fortolkning er imidlertid ikke i overensstemmelse med
foreeldre 1's oplevelse af situationen. Da vi i interviewet sparger foraeldre 1, om hun gerne ville have

haft mulighed for at komme med sin egen beskrivelse af datteren, svarer hun:
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Foreeldre 1: “Ja, det ville jeg godt. Det skulle nok have veeret pad deres dagsorden. At de sa
ville sige, at de godt ville hore fra mig. Sd jeg kunne fd noget taletid.”

| citatet udtrykker foreldre 1, at hun gerne ville have haft et punkt pa dagsordenen, og at det skulle
have veret tydeligt, at de professionelle var interesserede i at hgre hendes mening. Foreldre 1
oplever det saledes ikke som tilstraekkeligt at blive adspurgt lgbende men gnsker derimod et
selvsteendigt punkt pa madets dagsorden. Nar foraldre 1 oplever, at hun ikke inddrages, og at der
ikke er taletid til hende, kan det derfor ses i sammenhaeng med, at der pa mgdet vedrgrende hendes
barn ikke praesenteres en dagsorden. Der kan her drages en interessant parallel til foraeldre 2, der
netop forstar sin rolle som informant/medspiller i kraft af en dagsorden med punktet status fra
foreeldre. Dette indikerer, at foreldres oplevelser af inddragelse pa netveerksmgdet kan heenge
sammen med, hvorvidt der pa det praktiske plan etableres et rum for inddragelse i form af en synlig

dagsorden med punktet status fra foraldre.

8.3.4 Foraeldre 4 og 5 - at deltage i en tilbagetrukken rolle

Hvor foreldre 1, 2, 3 alle giver udtryk for, at de gnsker at bidrage med beskrivelser af deres barn,
adskiller foreldre 4 og 5 sig ved ikke at formulere et gnske om at blive inddraget med egne
beskrivelser. Derimod fremhaver foraeldre 5, at foraeldrene er enige i de beskrivelser, som de
professionelle i sengeafsnittet giver, og at de foretraekker, at det er ansatte fra sengeafsnittet, der
italesetter deres sens vanskeligheder. P4 et spergsmal om, hvad der var det bedste ved

netvaerksmadet, forteeller foreeldre 5:

Foreeldre 5: “Jamen, det var, at han blev tydeligt beskrevet, og at vi fik en anerkendelse af
det, vi har forsggt at sige til bade familieafdelingen og skolen. Det kommer der sa nogle andre
(psykiatrien) og fortzeller, og det er nogle, der faktisk har meget mere forstaelse for det og
mere viden om det end os. Og de siger det helt klart og tydeligt. Sa pa den méade bliver vi

’

understgttet i, hvordan tingene forholder sig med vores barn.’

| citatet udtrykker foreeldre 5, at det er vigtigt, at sennen bliver velbeskrevet pa netveerksmgdet, men
at det samtidig er centralt, at beskrivelsen kommer fra bgrne- og ungdomspsykiatrien, fordi de har en
stgrre autoritet og viden om, hvordan hans vanskeligheder skal forstas. Herudover oplever foraldre
5, at hun gennem psykiatriens beskrivelser far en anerkendelse af sit perspektiv, selvom hun ikke selv
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preesenterer dette pa mgdet. Ved bevidst at lade de professionelle beskrive hendes sen sker
inddragelsen af foreldre 5 saledes indirekte gennem andres italesettelser af sennens vanskeligheder
og behov, hvilket samtidig indebeerer et fravalg af rollen som informant, hvor foraldre gennem deres
viden og perspektiv pa barnets vanskeligheder og behov pavirker den felles forstaelse. Da vi i
interviewet spgrger foreeldre 4 og 5, hvordan de oplever deres rolle pa netveerksmadet, svarer foraldre

5 i forlengelse heraf:

Foreldre 5: “Jamen, vi var jo bevidst sadan lidt tilbageholdende, for vi ville jo gerne have,
at dem der kunne udtrykke det bedre (psykiatrien), at det var deres vurderinger, der kom frem

og blev italesat.”

| citatet udtrykker foraeldre 5 i trad med ovenstaende, at foraldrene bevidst holder sig tilbage pa
netveerksmgdet og overlader beskrivelser og vurderinger til de professionelle fra sengeafsnittet. Da
vi i interviewet spgrger, hvordan foraeldrene oplever deres rolle i forhold til at beskrive deres dreng

og hans fremadrettede behov, forteller foraeldre 4:

Foreeldre 4: “Jamen, jeg synes, at det er jo igen det der med, at vi kunne jo godt sige vores
gnskescenarie. Det sagde vi jo ikke. Det har vi gjort nogle gange, sagt hvad gnskescenariet

1

var, men hvor det sd hurtigt er blevet skudt ned: “Jamen det kan vi ikke.’

Foreldre 4 beskriver her, at baggrunden for den tilbagetrukne rolle er en oplevelse af, at ensker “er
blevet skudt ned”, og at det saledes tidligere har vaeret vanskeligt at opna en anerkendelse af sennens

udfordringer og stettebehov. I interviewet forteeller foraeldrene videre:

Forzldre 5: “Det er ogsa svart, hvis fokus kommer pa: "N&, men det er det, de gnsker". Og
et eller andet sted ved vi godt, at det ikke kommer til at ske. Sa er det mere vigtigt for os, at
det personale, der sidder herfra (psykiatrien), de kan fornemme, om der er en abenhed, og
om de (skolen) har lyst til at lofte opgaven (...)”

Interviewer: “Sa I lod dem tage styringen?”

Foreeldre 4: “Ja, det havde vi ogsa aftalt (...). Det vigtigste i dag var, at de heroppe
(psykiatrien) beskrev "barns navn", og at skolen sa ligesom kunne sige: "Ok, vi kan godt se,

at det her far vi aldrig til at fungere ved at fa ham tilbage til den almindelige klasse, men vi
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har teenkt os at gore sadan og sddan”. Sa vi havde egentlig besluttet, at vi skulle sidde 0g

Iytte.”

| det ovenstdende italesatter foreeldre 4 og 5, at de har en oplevelse af, at det, der sker pa
netveerksmedet, har betydning for deres sgns skoletilbud fremadrettet. Herudover at de haber, at
psykiatriens beskrivelser af sgnnens vanskeligheder kan medvirke til, at han far en hjalp i skolen,
som de ikke tidligere er lykkedes med at fa gennemfart. Saledes ses, at foreldrene pa netveerksmadet
agerer ud fra en forestilling om, at psyKkiatrien i hgjere grad end dem selv kan pavirke det, der sker i
andre sektorer. Nar foraldre 4 og 5 i interviewet fortzller, at de indtager en bevidst tilbagetrukken
rolle pa netveerksmadet, hvor de ikke bidrager med viden omkring deres sgn eller formulerer deres
gnsker og synspunkter vedrgrende den fremtidige indsats, kan dette derfor ses som et udtryk for, at
foraeldrene faler sig ngdsaget til at indtage en passiv rolle i trad med inddragelsesstigens trin 1. At
foraeldre 4 og 5 bevidst indtager en passiv rolle pa netveerksmadet fremstar som et interessant fund
set i relation til gvrige empiriske undersggelser, der viser, at brugere kun i begraenset omfang
inddrages pa tvaerprofessionelle mgder (Andersen et al. 2016; Ravn 2019, Zeeberg 2017; Eskelinen

et al. 2008), da vores fund peger pa, at en lav grad af inddragelse kan vere et bevidst valg.

8.4 Delkonklusion

| kapitlet er undersggt: “Hvordan oplever foreeldre netverksmoder, herunder: Hvilke positive og
negative oplevelser har foreldre med netvaeerksmader, og hvordan oplever foraldre sig inddraget pa

netveerksmaoder?”’

Hertil kan konkluderes, at foraldre til indlagte bgrn i bgrne- og ungdomspsykiatrien i Region
Midtjylland kan opleve netvaerksmgder som en vanskelig situation, dels fglelsesmaessigt og dels fordi
der er meget pa spil for barnets fremadrettede forlgbh. Samtidigt viser analysen, at forberedelse af
foraeldre forud for maderne, hvor de informeres om mgdets formal, hvad der kommer til at ske og
hvilke beskrivelser og vurderinger, der laeegges frem, har afgarende betydning for foraeldres oplevelser
af netveerksmgdet. Det tyder saledes pa, at viden om, hvad der kommer til at ske pa madet, styrker
foreeldres oplevelse af begribelighed forud for netveerksmgdet, mens fraveeret af forberedelse
omvendt synes at resultere i, at foraeldre oplever manglende begribelighed og handterbarhed i relation
til medet. Det kan desuden konkluderes, at en synlig dagsorden og en tydelig medeledelse har

betydning for foraldres oplevelser af netveerksmgdet. Derudover at forzldre beskriver positive
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erfaringer med, at der pa netveerksmadet sker et samarbejde mellem parter, der ikke tidligere har
samarbejdet, at der sker vidensdeling, og at professionelle kan agere tovholdere i et forlgb, hvor det
tidligere har veeret foraeldrenes egen opgave. Her viser analysen endvidere, at foraeldre kan opleve, at
afbud fra professionelle begreenser muligheden for at etablere et samarbejde, samt at netvaerksmgdet
kan opleves som et forum med begranset reekkevidde. Endelig viser analysen, at foraldre i varierende
omfang oplever sig inddraget med beskrivelser af deres barn, og at der er forskel pa, hvorvidt foraldre
gnsker til at tage aktivt del i den vidensdeling, der finder sted, nar barnets vanskeligheder beskrives.
Dertil ses, at ingen forzldre beskriver, at de oplever sig inddraget i beslutninger omkring barnets
fremadrettede forlgb, og at ingen foreldre oplever inddragelse pa et niveau, som er hgjere end
inddragelsesstigens trin 3. Samtidig viser analysen, at foraeldre bevidst kan indtage en tilbagetrukken
rolle, og at det ikke ngdvendigvis er et udtryk for manglende inddragelse, nar forzldre har en passiv
rolle pa netvaerksmgder. Der kan saledes ikke drages entydige konklusioner omkring, hvordan
foreeldre oplever sig inddraget, og inddragelse af foraeldre pa netveerksmader synes dermed at vere
mere komplekst end den forstaelse, vi gik til feltet med.
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9. Resultaternes overfgrbarhed

Vi har i det ovenstaende vist, hvordan foraldre til indlagte bgrn i bgrne- og ungdomspsykiatrien i
Region Midtjylland oplever netvaerksmader, og vi har herigennem identificeret menstre, som vi
vurderer, kan gare sig geldende i andre sammenhange. Spgrgsmalet om analytisk generaliserbarhed
vedrgrer i forleengelse heraf en velovervejet vurdering af, hvorvidt resultater fra en undersggelse kan
veere vejledende for en anden situation (Kvale & Brinkmann 2015:234). Nar vi vurderer, at vores
fund kan overfgres til andre sammenhange, skyldes det blandt andet, at foraldre til bern indlagt i
psykiatrien generelt befinder sig i udsatte positioner, hvor de kan opleve, at det er vanskeligt, at fa
den hjelp de har brug for. Det forekommer pa den baggrund sandsynligt, at ogsa andre forzldre til
indlagte barn i psykiatrien vil opleve et synligt samarbejde og vidensdeling pa netveerksmgder som
en lettelse. Herudover finder vi et mgnster i, at forberedelse og struktur bidrager til en oplevelse af
begribelighed og handterbarhed. Disse fund mener vi ogsa kan gare sig galdende for andre foraeldre
til indlagte bgrn i psykiatrien og muligvis ogsa for udsatte borgere, som deltager pa netvaerksmader
og tveerprofessionelle mader generelt. Nar vi diskuterer spgrgsmalet om resultaternes overfarbarhed,
ma vi imidlertid tage hgjde for, at netveerksmgader afvikles forskelligt i forskellige kontekster. Det er
i forlengelse heraf et centralt opmerksomhedspunkt, at de netveerksmgder, som indgar i
undersggelsen, fremstar som forholdsvis strukturerede mgder, og at de afvikles i en kontekst, hvor de
tveergdende samarbejdsrelationer beskrives som velfungerende. Der er pa den baggrund en vis
sandsynlighed for, at foreeldrene i vores undersggelse kan have en mere positiv oplevelse af
netvaerksmgdet end foraeldre, som deltager i netvaerksmgader, som er mindre strukturerede eller, hvor

de tvaergaende samarbejdsrelationer er mindre velfungerende.
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10. Netveerksmgdets muligheder og begransninger

| det folgende diskuteres muligheder og begrensninger ved de netveerksmgder, som afvikles i
forbindelse med et barns indlaeggelse i berne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland. Afsnittet
tager udgangspunkt i indsigter fra specialets problemfelt og to analytiske kapitler. Muligheder og
begraensninger diskuteres i forhold til netveerksmgdets mulighed for at opfylde sit eget formal (at
skabe koordination og sammenhang) og i forhold til at styrke foraeldres OAS. Afslutningsvis falger

en kort diskussion af muligheder og begraensninger i relation til foreeldreinddragelse.

Netvaerksmgder pa tveers af bgrne- og ungdomspsykiatri og kommuner indgar, som beskrevet, som
et led i bestreebelser pa at overkomme udfordringer omkring manglende kontinuitet og sammenhzang
I indsatsen til barn og unge med psykiatriske vanskeligheder. | den aktuelle kontekst for vores
undersggelse er netveerksmgder i forleengelse heraf en del af en tvaergdende indsats, der skal gare
overgangen fra indlaeggelse til udskrivning mere sammenhangende og koordineret. Der kan med
afset i vores empiriske data argumenteres for, at der er begraeensede muligheder for at indga gensidigt
forpligtende aftaler pa netveerksmgder. Saledes peger ngglepersonen pa, at det i praksis kan veere
vanskeligt at treeffe beslutninger og indga aftaler, idet mgdedeltagerne typisk er underlagt interne
regler. Tilsvarende viser vores observationer, at samarbejdet pd mgderne overvejende beerer praeg af
vidensdeling, mens der kun i begreenset omfang forekommer synlig koordination. Den begraensede
mulighed for koordination italesattes ogsa af foraldre i vores undersggelse, der giver udtryk for, at
netvaerksmgdet opleves som et forum med begranset reekkevidde. Dette indikerer, at netveerksmgder
i den specifikke kontekst kan vaere forbundet med nogle af de samme udfordringer, som geelder for
tvaergaende samarbejde generelt (Seemann et al. 2013; Zeeberg 2017). Selvom muligheden for at
indga egentlige aftaler er begraenset, kan alene det, at der etableres et synligt samarbejde mellem
professionelle, som ikke tidligere har samarbejdet, ses som en mulighed ved netveerksmgdet. Saledes
giver flere foraeldre udtryk for, at det opleves positivt, at netvaerket mgdes, og at de herved oplever,
at de fritages fra at agere tovholdere, hvilket de har oplevet som belastende i forlgbet op til
indlaeggelsen. Herudover peger bade nggleperson og foraldre pa, at netveerksmgdet giver mulighed
for vidensdeling. Der kan i forlengelse heraf argumenteres for, at netveerksmgdet muligger en
udveksling af viden, hvor psykiatrien far de ngdvendige oplysninger til den diagnostiske udredning
samtidig med, at netverket far viden om barnet, sa indsatser kan tilpasses barnets behov. Herudover

muligger vidensdeling pa netvaerksmgderne, at viden udveksles mellem de professionelle, uden at
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foreeldrene skal agere bindeled. Endelig kan der argumenteres for, at afbud fra professionelle aktarer
kan begraense netvaerksmadets mulighed for at skabe koordination og sammenhang. Pa samtlige af
de mader, vi deltager i, er der saledes afbud fra centrale aktarer, og i interviewene omtaler foraldrene
afbud som noget af det mest negative ved netvaerksmgderne Afbud kan pa den ene side ses som en
preemis for mader, hvor mange professionelle deltager, men det er pa den anden side vigtigt at have
blik for, at afbud kan udggare en vasentlig begreensning i forhold til netveerksmgdets mulighed for at

opfylde sit formal.

Som vist i kapitel 2 har konkrete handelser i form af forberedelse og struktur betydning for
foraeldrenes oplevelse af netveerksmgdet som en forstaelig og handterbar situation og dermed ogsa
for deres OAS. Dette indebeerer samtidig, at forberedelse og struktur kan ses som muligheder ved
netvaerksmgdet, mens fravaret heraf omvendt kan ses som begransninger. Nar forberedelse fremstar
som afgerende for oplevelsen af netvaerksmadet, er det samtidig interessant, at foreeldrene i vores
undersggelse i varierende grad har talt med professionelle fra sengeafsnittet forud for medet, og at
forberedelse af foraeldre ikke udger et selvsteendigt opmarksomhedspunkt i forbindelse med madets
afvikling. Det er endvidere interessant, at nogle foraldre selv tager kontakt til professionelle for at
afklare tvivisspgrgsmal forud for netveerksmgdet, mens andre ikke gar. Der kan i forleengelse heraf
argumenteres for, at der er et potentiale i en mere systematisk forberedelse af foraeldre, og at dette
fremstar som serlig centralt for foreldre, som ikke selv er opsggende i forhold til at afklare
tvivisspgrgsmal. Endelig er der en mulighed i, at forberedelse sker ved en person, der deltager i madet

og medvirker til, at det, der er blevet talt om forinden, svarer til det, der sker pa madet efterfalgende.

Netveerksmgder pa tveers af de to sengeafsnit og kommuner udmaerker sig, som beskrevet i kapitel 1,
ved at vaere forholdsvis strukturerede mgder med en fast dagsorden og mgdeleder. Der kan pa
baggrund af analysen i kapitel 2 argumenters for, at en synlig dagsorden og en tydelig meddelelse
bidrager til, at foreeldre oplever netveerksmgdet som en begribelig og handterbar situation, mens
fraveeret heraf omvendt kan betyde, at mgdet opleves som kaotisk. | analysen peges endvidere pa, at
en synlig dagsorden og en tydelig mgdeleder giver foraeldrene en oplevelse af, at alle mgdedeltagere
(inklusiv dem selv) fir mulighed for at komme til orde. Dette er i overensstemmelse med Ravn’s
betragtninger om, at en dagsorden, der fglges, og en tydelig madeledelse har betydning for resultatet

af tveerprofessionelle mgder og for deltagernes mulighed for involvering (Ravn 2019). Der kan i
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forleengelse heraf argumenteres for, at struktur og mgdeledelse udger en mulighed ved
netveerksmgdet, og at der samtidig er et potentiale i at sikre, at alle mgder afvikles efter en forholdsvis
struktureret tilgang. Omvendt er der en risiko for, at en hgj grad af struktur kan resultere i, at

netvaerksmgdet bliver ufleksibelt, og at mgdet derfor ikke tilpasses familiens behov.

Feelles for de mader, der betegnes netveerksmgder, er som beskrevet, at der leegges vaegt pa
foreeldreinddragelse og etablering af feelles mal i samarbejde med familien. Med afset i indsigter fra
kapitel 1 og 2 kan der imidlertid argumenteres for, at der er en lav grad af foreldreinddragelse pa de
netvaerksmgder, som er genstand for vores undersggelse. Dette kan ses i sammenhang med, at
inddragelse af foraldre ikke udger et selvsteendigt formal med netvaerksmgderne pa de to sengeafsnit,
og at der derfor ikke eksisterer konkrete anvisninger til, hvordan foreeldre skal inddrages og i hvilket
omfang. Herudover betyder den omstendighed, at foreldre ikke har indflydelse pa mgdernes
dagsorden, at der hgjest kan blive tale om inddragelse pa et niveau svarende til inddragelsesstigens
trin 3. Der kan endvidere argumenteres for, at muligheden for inddragelse begreenses af, at der treeffes
fa beslutninger pa netvaerksmgderne, og at inddragelse af foraeldre derfor primzrt bliver et spargsmal
om at bidrage med viden om barnet. Herudover kan der med afsat i analysen i kapitel 2 argumenteres
for, at konkrete haendelser forud for og pa selve mgdet har betydning for foraeldres mulighed for at
blive inddraget. Det tyder saledes pa, at inddragende kommunikation og en synlig dagsorden med
punktet “status fra foreldre” kan betyde, at foraldre oplever sig inddraget pa netvaeerksmedet, mens
manglende forberedelse og struktur omvendt kan betyde, at foreldre far en passiv/lyttende rolle.
Inddragelse pa netveerksmgder er saledes kompleks og bade betinget af konkrete handelse forud for
0g pa madet, men ogsa af udfordringer forbundet med tvaergaende samarbejde og de professionelles
mulighed for at indga aftaler pa netveerksmader. Kompleksiteten i inddragelse kan derfor ses som en

begraensning ved netvaerksmgdet.
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I nedenstaende figur illustreres netveerksmadets muligheder og begraensninger:

Netverksmoedets muligheder

Netvierksmodets begraensninger

Etablering af et synligt samarbejde

Afbud fra deltagere begraenser muligheden for
at etablere et samarbejde

Vidensdeling skaber et fielles fundament for
samarbejde

Professionelle modedeltagere styret af interne
regler kan mindske mulighed for koordination

Professionelle der agerer tovholdere og
kompwmkerer pé tveers - torseldre skal 1kke
agere tovholder

Inddragelse af foreldre pi netveerksmoder,
er forbundet med stor kompleksitet

Forberedelse ved en person, som deltager pi
netverksmadet, hvor modets formil og
konkrete indhold gennemgis

Manglende forberedelse, s®rligt en
begrensning i forhold til forseldre, som ikke
selv sager at afklare tvivlssporgsmail

Struktur 1 form af en dagsorden og tydelig
modeledelse

Manglende struktur, hvor dagsorden, formél,
deltagere 1kke presenteres samt mindre tydelig

madeledelse

Figur 2 som illustrerer nerveerksmedet nmiligheder og begrensninger.
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11. Konklusion

Specialet tager afsat i en undren over, hvordan det opleves at vere foraldre i et direkte tvaergaende
samarbejde, som udspiller sig pa netveerksmgder. Dette bade fordi netveerksmader aktuelt anbefales
som en samarbejdsform, der kan skabe koordination og sammenhang for bgrn med psykiatriske
vanskeligheder, og fordi foraeldreperspektivet i relation til disse mgder er svagt belyst. Herudover ser
vi, at foreldrenes perspektiv udger et verdifuldt bidrag til at arbejde med udviklingen af
netvaerksmgder. | specialet er undersggt: “Hvordan oplever foreeldre netveerksmaoder, som afvikles i
forbindelse med deres barns indleeggelse i bgrne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland, og

hvilke muligheder og begreensninger kan der identificeres i relation til disse moder?”

De netvaerksmgader, som indgar i undersggelsen, er kendetegnet ved, at de indskriver sig i en kontekst,
hvor der som et resultat af satspuljeprojektet “tvaerfaglige udgdende teams” er sarligt fokus pa det
tveergaende samarbejde. Hertil viser analysen, at det tveergaende samarbejde i berne- og
ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland tilsyneladende er forbundet med feerre udfordringer, end
litteraturen pa omradet ellers beskriver. Herudover viser analysen, at netveerksmgderne i den konkrete
kontekst har til hensigt at skabe en bedre overgang mellem indlaeggelse og udskrivelse, men at de er
kendetegnet ved bade at have et koordinerende og et vidensdelende sigte. Derudover udmaerker
netvaerksmgderne sig ved at veere forholdsvis strukturerede mgder samt ved ikke at have et serskilt
fokus pa inddragelse af foraldre.

Vi kan konkludere, at foreldre til indlagte bern pa i bgrne- og ungdomspsykiatrien i Region
Midtjylland oplever deltagelse pa netvaerksmgder som en vanskelig situation. Derudover at
netveerksmgdet indskriver sig i et leengerevarende forlgb, hvor foraldre har oplevet, at det har veeret
sveert at fa anerkendt omfanget af deres barns vanskeligheder, og hvor de har oplevet det tvaeergaende
samarbejde som udfordrende. Det kan endvidere konkluderes, at foreldre har en raekke positive og
negative oplevelser af netveerksmgder. Forzldre har pa den ene side en positiv oplevelse af
netvaerksmgdet som et synligt samarbejde, der muligger, at professionelle kan agere tovholdere pa
barnets forlgb samtidig med, at det rummer mulighed for vidensdeling, hvilket kan ses som
netveerksmgdets muligheder. Herudover oplever foreeldre, at afbud mindsker muligheden for
samarbejde, og at netvaerksmgder kan have en begrenset rekkevidde, hvilket kan ses som

netvaeerksmgdets begraensninger. Det kan endvidere konkluderes, at konkrete handelser er afgarende
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for foreldres oplevelse af netvaerksmgdet som en forstdelig og handterbar situation. Her kan
forberedelse forud for mgdet og struktur pa selve mgdet opleves positivt og saledes ses som
muligheder ved netveerksmgdet, mens fraveeret heraf omvendt opleves negativt og udger
begreensninger ved netveerksmgdet. Der kan ikke drages entydige konklusioner omkring, hvordan
foreeldre oplever sig inddraget pa netveerksmadet. Det kan dog konkluderes, at spgrgsmalet om
inddragelse af foreeldre pa netveerksmader er komplekst, og at bade konkrete handelser pa madet og
udfordringer forbundet tvaergaende samarbejde kan have betydning for, hvilken grad af inddragelse,

som er mulig.

Samlet set kan det konkluderes, at netvaerksmgdet fremstar som en samarbejdsform, som bade
rummer muligheder og begraensninger. Vi vil her pege pa, at disse muligheder og begraensninger
samtidig kan vere retningsgivende for afviklingen af netveerksmgader, og at specialet pa den baggrund
kan ses som et lille bidrag til, hvordan samarbejde pa netvaeerksmgder kan kvalificeres med afsat i
foreeldres erfaringer.
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