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Abstract
Our thesis is based on the project Opgang2 XL, which is a project that offers clarification processes

for mentally, vulnerable, young people on public support in Aarhus Municipality.

Opgang2 XL was developed to change the former practice related to promoting a lasting connection
to the labor market and/or educational system.

The purpose of the thesis is to analyze how networking meetings and business practices can help
develop the resources of the involved youth. In addition, it analyzes how the young people are
involved as participants in Opgang2 XL. We included a user perspective and a co-creation perspective
to answer the problem statement. In addition, we include theories of self-efficacy, New Public
Governance, Empowerment and Arnsteins Ladder of Citizen Participation. We position ourselves
within the philosophical, hermeneutic, science-theoretical direction, in which we actively use our pre-
understanding to gain new knowledge about the problem.

In order to answer the problem statement, we have collected empirical data through qualitative, semi-
structured interviews with four professional participants, as well as a young person who is related to
the project. The four professional participants are the Senior Consultant - Jesper Pedersen, the Project
Manager in Opgang2 XL - Lise @rskov, the Consultant in Opgang2 XL - Karin Ji Tegttenborg and the
Employment Manager for Aarhus Municipality - Vibeke Jensen. We also have held a focus group
interview with three young people who are associated with the project.

Our thesis concludes that through the participation of the young people in the project, they are able
to build up confidence in their own abilities, so they can manage their lives. This is achieved by
focusing on already existing creative interests. It is also concluded that the user involvement is
symbolic, because the young people do not contribute to the framework of the project. At the same
time, user involvement can be analyzed from a user perspective, in which the young people express
that they are the ones who set the framework for the network meetings.

Opgang2 XL focuses on long-term goals, which have elements of democratic co-creation. At the
same time, there is focus on streamlining and results-oriented efforts, in which there are elements of
efficient co-creation.

The thesis is concluded with a perspective that involves an article on meaningfulness in the
employment effort. Here, we nuance how user involvement can be based on the individual's

understanding of what is meaningful.
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Laesevejledning

Dette speciale bestar af fem dele. Farste del er den introducerende del og indeholder grundleeggende
formalia som problemstilling og problemformulering. Derudover har vi i denne del
begrebsafklaringen af samskabelse, idet formalet er at give laeseren en forstaelse for begrebet og dets
anvendelse i specialet. Farste del af specialet danner grundlag for forstaelsen af det videre indhold og

fungerer som understgttende til det videre indhold.

I anden del redeger vi for de teorier, der anvendes i analysen. Denne del er med til at preesentere
leeseren for de valgte teorier og derigennem danne en forstaelsesramme for analysens opbygning og
indhold.

Tredje del bestar af vores metodegrundlag. | denne del praesenteres laeseren for den filosofiske
hermeneutik, og som en veaesentlig del af dette videnskabsteoretiske perspektiv redeger vi herunder
for vores forforstaelse. Endvidere redegar vi i denne del for vores dataindsamling gennem kvalitative
interviews, opbygningen der af og baggrunden for de udvalgte respondenter. Afsnittet afrundes med

vores vurdering af specialets kvalitet.

Analysen er samlet i specialets fierde del og bestar af fire delanalyser. Med udgangspunkt i vores
empiri — kvalitative interviews — og udvalgte teorier og begreber analyserer vi, hvordan de unges
ressourcer anvendes og udvikles gennem individernes deltagelse i Opgang2 XL. Dette sker ved at
anvende udvalgte citater fra vores interviews og analysere dem ud fra de teorier, som er beskrevet i

specialets anden del.

| den femte del afsluttes specialet med en konklusion pa baggrund af problemformuleringen og

analysen. Med udgangspunkt i konklusionen falger en perspektivering.



1. Del

1. Indledning

Danmark karakteriseres som en universel velferdsstat, hvilket er et grundleeggende element for den
made, hvorpa de offentlige ydelser fordeles blandt borgerne i landet (Andersen, 1997, s. 7). Den
universelle velferdsstat er kendetegnet ved, at vi som medborgere i landet er underlagt de samme
regler og dermed har adgang til de samme ydelser (Andersen, 1997, s. 9-11). Som borgere i Danmark
er vi saledes alle i udgangspunktet berettiget til skonomisk bistand fra det offentlige, hvis vi ikke er
i stand til at forsgrge os selv. Dog stilles der krav til modtagelsen af den offentlige forsgrgelse - dette
i form af aktiv deltagelse i samfundet. Disse krav kommer til udtryk i den danske
beskaftigelsespolitik (Bredgaard, Jargensen, Madsen & Rasmussen, 2017, s. 29-30).
I Danmark eksisterer en beskeaftigelsespolitik, som skal medvirke til et velfungerende arbejdsmarked
(Bredgaard, Jgrgensen, Madsen & Rasmussen, 2017, s. 11). Der er forskellige politiske forstaelser af,
hvordan opgaven skal lgses, men generelt er der en konsensus om, at der skal veere hgj beskaftigelse
og lav arbejdslgshed (Bredgaard, Jargensen, Madsen & Rasmussen, 2017, s. 11). Savel pa kommunal-
og nationalpolitisk niveau arbejdes der derfor kontinuerligt pa at udvikle og udgve forskellige tiltag
og lgsningsforslag, der kan bista borgerne i tilfeelde af risici for marginalisering eller ekskludering fra
arbejdsmarkedet (Bredgaard, Jargensen, Madsen & Rasmussen, 2017, s. 12).
Forventningen, om at vi indgar aktivt i arbejdsmarkedet, kan udspringe fra en tanke om
medborgerskab. | medborgerskabet er vi underlagt rettigheder og pligter, deltagelse bade pa det
gkonomiske (betale skat), politiske (gere brug af vores stemmerettigheder) og det sociale omrade
(indga i sociale fellesskaber) (Andersen & Pors, 2014, s. 240) Men hvad ger vi, nar individer risikerer
ikke at leve op til medborgerskabet?
Et lgsningsforslag kan vere, reformen; Flere i uddannelse og job der kom i 2013 og havde som mal,
at alle unge under 30 ar skulle tage en uddannelse (Caswell & Dall, 2015, s. 262). Malgruppen for
reformens tiltag blev saledes unge under 30 ar, som ikke var i gang med eller ikke havde gennemfart
en uddannelse. Derudover fremhaves der med reformen tre centrale virkemidler, der skal bidrage til,
at malgruppen pa offentlig forsargelse bringes i job eller uddannelse:

“Ledige uden problemer udover ledighed skal mgdes med krav om aktivering,

sanktioner

Ledige med problemer udover ledighed skal mgdes med krav om helhedsorienteret

indsats og krav om aktivering, sanktioner



Unge under 30 ar skal mgdes med krav om uddannelse (Caswell & Dall, 2015, s.
262)”.
For at blive endnu skarpere pa hvordan reformen i praksis kan komme til udtryk, tager dette speciale
udgangspunkt i unge under 30 ar uden uddannelse. Endnu mere specifikt tager vi udgangspunkt i
projektet, Opgang2 XL, der tilbyder afklaringsforlgb for unge pa offentlig forsargelse i Aarhus
Kommune (Opgang2 1 Ungdomsspor XL). Opgang2 XL samarbejder med psykisk sarbare unge, som
har kreative evner inden for musik, skuespil eller billedkunst (Opgang2, 1 om ungdomsspor).
| Opgang2 XL er formalet, at de unge gennem deres kunstneriske evner far kontakt til omverdenens
job- og uddannelsesmuligheder. Dette sker via tre konkrete aktiviteter: et samarbejde med private
virksomheder i Aarhus i form af virksomhedsbesgg, individuelle praktikforlgb samt opgavelgsning

for eksterne partner (Opgang?2  Ungdomsspor XL).

1.1. Baggrund for problemstilling

Mette Hansen gav under sin praktikperiode hos Cabi (en selvstendig organisation under
Beskeeftigelsesministeriet) udtryk for, at vi gnskede at undersgge elementerne i samskabelsesbegrebet
nermere. Vi blev der fra opfordret til at tage udgangspunkt i Opgang2 XL, selvom projektet ikke er
startet op som et samskabelsesprojekt og ikke er beskrevet som at vaere samskabende. Derfor har vi
ikke fokus pa at anskue Opgang2 XL som et samskabende projekt, men mere som et projekt, hvor
der er grobund for at videreudvikle pa allerede eksisterende praksisser.

Vi har szrlig fokus pa deres brugerinddragelse, og hvordan denne kan bidrage til de unges ressourcer
i forhold til, at det er en beskeftigelsesfremmende indsats. Derudover har vi fokus pa, hvilken
malsztning Opgang2 XL har i forhold til de unge, fordi denne kan veere med til at nuancere, hvilke
ressourcer der forventes, at de unge tilegner sig gennem deres forlgb. Samskabelse bliver derfor
anvendt som et perspektiv, der kan veere med til at forklare, hvordan Opgang2 XL lgser deres opgave
i samarbejde med andre professionelle aktgrer og de unge, der er tilknyttet projektet.

Vi har endvidere den forforstaelse, at samskabelse oftest anvendes i det frivillige sociale arbejde,
hvilket vi har erfaret ud fra resultaterne af vores litteratursggning, hvor meget af litteraturen
omhandlede samskabelse i den frivillige sektor. Ud fra dette finder vi det interessant at anvende
samskabelsesbegrebet i forhold til et aktiveringstilbud, fordi vi, med udgangspunkt i Caswell (2017,
S. 249) mener, at der kan veere en retorik om, at rammerne for beskaftigelsesfremmende indsatser er

begraenset af den geldende lovgivning for omradet.



Samtidig har alle de inddragede professionelle via deres interviews til dette speciale givet udtryk for,
at de mener, at der er samskabende elementer i Opgang2 XL. Hvorvidt disse meninger stemmer

overens med de begreber, som anvendes i samskabelse, nuanceres i analysen.

1.2. Problemstilling

Opgang2 XL er et afklaringstilbud og dermed en beskaftigelsesfremmende indsats, der forventes at
bidrage til det velfungerende arbejdsmarked. Dette sker ved at kvalificere de unge mennesker, som
er tilknyttet indsatsen, til varetagelse af ordinert arbejde eller gennemfarelse af uddannelsesforlgb.
Opgang2 XL er et udviklingsprojekt, der er udsprunget af Opgang2 Ungdomsspor - et
afklaringsforlgb for unge pa offentlig forsgrgelse. Nar de unge afslutter deres forlgb i Opgang2
Ungdomsspor kan afslutningen af tilbuddet veere en udfordring for de unge, fordi de forventes at
fastholde og udvikle personlige sejre i ukendte arenaer (Opgang2 § Ungdomsspor XL). Endvidere
har projektleder for Opgang2 XL, Lise @rskov udtalt, at de unge ikke er Kklar til at sta pa egne ben
efter endt forlgb i Opgang2 Ungdomsspor, og pa baggrund heraf blev Opgang2 XL udviklet (Bilag
4,s.76,91).

Dette er en problemstilling, der er interessant at undersgge, fordi hvordan lgser Opgang2 XL denne
opgave?

Opgang2 XL er et forholdsvist nyt projekt, og derfor er nogle af deres arbejdsmetoder ikke
ngdvendigvis italesat og kan eksistere som en tavs viden. Samtidig er der ikke megen information
om, hvilken strategi de anvender for at lgse deres malsatning om, at de unge skal opna en tilknytning
til uddannelse og/eller arbejdsmarkedet. Formalet med dette speciale er at undersgge Opgang2 XLs
indsats i lyset af begreber om samskabelse, herunder hvordan samskabelsesbegreber i gget grad kan

anvendes for at nd Opgang2 XLs malseatninger.

Pa Opgang2 XLs hjemmeside fremgar det, at de har tre konkrete aktiviteter samt fokus pa det interne
feellesskab mellem de unge, men det beskrives ikke yderligere, hvordan eller med hvem de
samarbejder i disse aktiviteter (Opgang2 § Ungdomsspor XL). Derudover kommer det til udtryk i
vores empiri, at Opgang2 XL har fokus pa deres brugerinddragelse, samt at det er de unge, som skal
forme deres forlgb og ikke de professionelle (Bilag 3, s. 68). Opgang2 XL kan saledes anses som et
projekt, hvor de unge aktivt skal veere med til at udforme deres eget forlgb. Vi stiller os nysgerrige

overfor, hvordan denne opgave lgses i samarbejde med de unge.



Samskabelse er et relativt nyt fenomen i Danmark - og derfor skriver Agger, Tortzen & Rosenberg
(2018, s. 17), at mange kommuner og offentlige institutioner gver sig pa at samskabe. Vi anser
projektet Opgang2 XL i Aarhus Kommune som et projekt, hvor samskabelse kan udgves, hvis
allerede eksisterende praksisser italesettes, nuanceres og udvikles pa. Derudover inddrager vi andre
teoretiske perspektiver for at opna en nuancering af problemstillingen, fordi samskabelse ikke alene
kan forklare, hvordan brugerinddragelsen og samarbejdet kommer til udtryk i Opgang2 XL.

Pa baggrund af ovenstdende har vi formuleret nedenstdende problemformulering, som tager

udgangspunkt i, hvordan Opgang2 XL kan bidrage til de unges personlige udvikling.

1.2.1. Problemformulering
Hvordan sgger Opgang2 XL gennem virksomhedspraktik og netveerksmgder at udvikle de unges
ressourcer, og hvordan inddrages de unge som aktive aktarer i projektet ud fra et brugerperspektiv og

samskabelsesbegrebet?

Problemformuleringen er udarbejdet ud fra forstaende forskning, som er specialets forskningsdesign
(Launsg, Rieper & Olsen, 2017, s. 29). Problemformuleringen er med til at forstd vores
problemstilling, fordi ved at analysere Opgang2 XLs aktiviteter og feellesskab kan dette give en
nuancering af, hvilken ressourcer de unge kan opna ved at have et forlgh i Opgang2 XL. I forhold til
Opgang2 XLs aktiviteter er det specifikt de unges oplevelser med praktikker, som vi analyserer for
at opna en forstaelse af, hvilke ressourcer de kan opna herigennem. Derudover analyserer vi den
workshop, som Opgang2 XL afholdte inden projektet startede, og som de unge deltog i. Workshoppen
inddrager vi, fordi denne kan give indblik i, hvilken rolle de unge tildeles i projektet, samt hvordan
de aktivt inddrages, og hvad inddragelsen kan bidrage med til de unge.

I forhold til at de unge ikke var klar til at sta pa egne ben efter endt forlgh i Opgang2 Ungdomsspor,
analyserer vi naermere, hvad det er, Opgang2 XL kan og bidrager med. Her tager vi udgangspunkt i
feellesskabet, hvor vi inddrager og analyserer Opgang2 XLs netveerksmgder. Vi analyserer, hvordan
Opgang2 XLs netvaerksmader kan skabe et feellesskab og herudfra analyserer vi, hvilke ressourcer de
unge kan opna ved at deltage i disse.

Vi vil besvare problemformuleringen ved hjelp af indsamlet empiri samt teorier om samskabelse,

brugerinddragelse, self-efficacy samt leringsteori. Vekselvirkningen mellem empiri og teori kan



veere medvirkende til, at vi gennem den forstaende forskning opnar en ny forstaelsesramme af

problemformuleringen (Rieper, Launsg & Olsen, 2017, s. 31).

2. Opgang?2 og malgruppebeskrivelse

| dette afsnit redeger vi for Opgang2, der indgar i specialet. Formalet er at give leeseren en forstaelse

af, hvilken organisatorisk kontekst de professionelle og de unge indgar i.

2.1. Opgang2, Ungdomsspor og Opgang2 XL

Opgang?2 er en selvejende kulturinstitution beliggende i Aarhus (Opgang2, 1 om Opgang2). Opgang2
er opdelt i tre afdelinger, hvoraf Ungdomssporet er et tilbud og et afklaringsforlgb for unge i alderen
18 - 29 ar, som modtager offentlig forsergelse i form af uddannelseshjzlp, kontanthjelp eller
forrevalidering (Opgang2 1 Ungdomsspor XL). De gvrige to afdelinger beskaftiger sig med kunst i
form af teater og film pa professionelt niveau (Opgang2, 1 om Opgang2).

Vi bergrer i dette speciale Opgang2 Ungdomsspor og Opgang2 XL, som er to forskellige enheder,
men tet forbundet. Begge er projekter, der i samarbejde med Aarhus Kommune leverer
beskaftigelsesrettede indsatser herunder afklaringsforlgh til psykisk sarbare unge pa offentlig
forsgrgelse (Opgang2 1 om ungdomsspor; Opgang?2 T Ungdomsspor XL).

Via den kommunale sagsbehandler henvises de unge til Opgang2 Ungdomsspor, som er det forlagb,
der ligger forud for Opgang2 XL. De unges forlgb bestar i, at de tilknyttes et kreativt vaerksted i
Opgang2, hvor de har fokus pa enten billedkunst, teater eller musik.

Nedenstaende diagram visualiserer de to afdelingers organisering og forbindelse til hinanden.
ek
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Opgang2 XL er en forgrening af Opgang2 Ungdomsspor, og overgangen hertil sker pa baggrund af
vurdering fra projektets vejleder og den enkelte unge. Fokusset i Opgang2 XL er, at de unge skal ud
af Opgang2 og indga i praktikker ved andre kreative virksomheder. | Opgang2 XL arbejdes der
dermed med at forbinde de unge og deres kunstneriske evner med omverdenens videre job- og
uddannelsesmuligheder. Dette sker via et samarbejde med private virksomheder i Aarhus i form af
virksomhedsbesgg, praktikforlgb samt opgavelgsning for eksterne partnere (Opgang2 1
Ungdomsspor XL).

Det er Opgang2 XL, som dette speciale fokuserer pa og ikke aktiviteterne i Opgang2 Ungdomsspor.

2.2. Malgruppebeskrivelse

Som det fremgar i beskrivelsen af Opgang2 XL, er projektets borgergruppe modtagere af offentlig
forsgrgelse i form af kontant-/uddannelseshjelp eller forrevalidering (Opgang?2 § Ungdomsspor XL).
Som modtagere af offentlig forsgrgelse er de unge underlagt de regler, der udmgntes gennem Lov om
en aktiv beskeftigelsesindsats (Lov om aktiv socialpolitik, LBK, nr. 269 af 21. marts 2017, 8§ 11 &
13 og Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, LBK, nr. 1342 af 21. november 2016, § 2).

Modtagere af offentlig forsgrgelse kan modtage tilbud om vejledning og opkvalificering i henhold til
nevnte lovs kapitel 10, og specifikt i forhold til Opgang2 XL omhandler dette § 32 stk. 3 (Lov om
en aktiv beskeftigelsesindsats, LBK, nr. 1342 af 21. november 2016). Efter denne paragraf i
Beskeftigelsesloven er formalet med tilbuddet at bista den unge til pabegyndelse og gennemfarelse
af en erhvervskompetencegivende uddannelse (LBK, nr. 1342 af 21. november 2016, § 92 stk. 2, §
96 a og § 68 a stk. 6). Vejledning og opkvalificering sker saledes gennem de unges forlgb i Opgang?2
XL.

Feelles for de unge i Opgang2 XL er, at de, udover at vaere modtagere af offentlig forsgrgelse, er
psykisk sarbare med kreative evner (Cabi { Cabis projekter). Den enkelte unges interesse og
kreativitet indenfor teater, musik eller billedkunst er et vaesentligt grundlag for at kunne deltage i et
forlgb hos Opgang2 Ungdomsspor og XL. Dette fordi der i projektet tages udgangspunkt i: “kunsten

som drivkraft i et livsforandrende perspektiv”’ (Opgang2, 4 om ungdomsspor).



3. Litteratur og litteratursggning

3.1. Litteratursggning

Som forarbejde til dette speciale har vi har foretaget en gennemgaende litteratursggning for at finde
relevant litteratur til brug for udarbejdelse og efterfalgende besvarelse af vores problemformulering.
Vi har anvendt fglgende sggemaskiner: Google Scholar, Primo og AAU bib samt EbscoHost.
Endvidere har vi anvendt litteratur fra tidligere semesters pensum samt sggt anbefalinger hos dette
speciales vejleder. Den anbefalede litteratur fra vejleder har ligeledes veret at finde blandt egen

fremsggt litteratur.

Pa baggrund af resultaterne ved brug af engelske sggeord fandt vi, at disse refererede til udenlandske
projekter/forskning. Idet vi i dette speciale er interesseret i anvendelsen af brugerinddragelse og
samskabelse i Danmark - narmere betegnet et aktiverings- og beskaftigelsesprojekt i Aarhus
indkredsede vi vores sggning yderligere. Vores litteratursggning blev saledes skerpet til at fokusere
pa resultater af litteratur, der omhandler brugerinddragelse og samskabelse i Danmark. Dette gjorde
vi ved at koncentrere sggningen til Google Scholar, Primo og AAU bib og med anvendelse af sggeord

som: samskabelse, brugerinddragelse, borgerinddragelse, empowerment, samarbejde og partnerskab.

Ud fra vores litteratursggning, gennemgang og nerlasning af sggeresultater har vi opnaet viden om
og indsigt i samskabelse, forskningen heri samt teorier der kan bidrage til yderligere forstaelse af

samskabelsesperspektiverne, hvilket skaber fundament for udarbejdelsen af det videre speciale.

3.2. Litteratur

Dette afsnit har til formal at beskrive den eksisterende forskning, der er relevant for vores
problemformulering. Afsnittet er udarbejdet med henblik pa at give laeseren indsigt i hvilket
forskningsomrade, vi befinder os i.

Agger, Tortzen og Rosenberg (2018, s. 13) skriver, at forskningen inden for samskabelse stadig er
under udvikling. Ligeledes er forskningen begraenset pa omradet, fordi denne er praeget af
enkeltstaende casestudier (Agger, Tortzen & Rosenberg, 2018, s. 13). Begransningen kan vere en
udfordring for specialet, fordi det, som Agger, Tortzen og Rosenberg (2018, s. 13) skriver det: “(...)

udger et ret snevert og skrebeligt empirisk vidensgrundlag at drage konklusioner ud fra”. Det er iser



i forhold til effekten af samskabelse pa leengere sigt (produktveerdien), at der ikke eksisterer szrlig
megen forskning (Agger, Tortzen & Rosenberg, 2018, s. 13). Denne premis er vi derfor
opmarksomme pa i specialet, men samtidig er vi bevidste om, at alt skal starte et sted.

Vi har valgt at analysere processen i samskabelsen i forhold til, hvordan aktererne samskaber - hvilket
er det perspektiv, som de fleste forskere har valgt at undersgge samskabelse ud fra (Agger, Tortzen
& Rosenberg, 2018, s. 14). Ud over, at forskningen er begraenset pa omradet, er der ligeledes en
udfordring i, at det kan veere vanskeligt at definere, hvornar det adskiller sig fra et professionelt
samarbejde. Derfor tager vi udgangspunkt i to forskellige forstaelser af samskabelse: effektivitets-

samskabelse og demokratisk samskabelse.

For at kunne definere samskabelse og anvende teorien i forhold til Opgang2 XLs arbejde og indsatser
falger nedenstaende afsnit om begrebsafklaring. Gennem begrebsafklaring opnar vi en specificering

af begrebernes betydning og anvendelse i dette speciale.

4. Begrebsafklaring

| dette afsnit redeger vi for centrale begreber, som anvendes i specialet. Vi inddrager begreber som
samskabelse, samarbejde, effektivitets- og demokratisk samskabelse. Derudover redeger vi for
kerneelementerne i samskabelse, roller og niveau. Sluttelig redeger vi for netvaerksmgder, som

relaterer sig til Opgang2 XL.

4.1. Samskabelse

Samskabelse er et relativt nyt begreb i Danmark (Tortzen, 2017, s. 6). Groft defineret kan samskabelse
forklares at vaere, nar flere aktarer gar sammen for at skabe social veerdi. Samskabelse indeholder dog
langt flere perspektiver og har savel fokus pa dialog, samt at borgeren er en aktiv partner i
skabelsesprocessen.
| dette speciale tager vi udgangspunkt i de perspektiver, som indgar i de to forskningsreviews:

e Forskningsreview om samskabelse af Annika Agger og Anne Tortzen (2018).

« Hvilken verdi skaber vi med samskabelse - og hvordan kan den males og dokumenteres? af

Annika Agger, Anne Tortzen og Charlotte Rosenberg (2015).

Derudover inddrager vi perspektiver om samskabelse fra artiklen: Samskabelse som forteelling og

praksis - et kritisk blik pa den aktuelle samskabelsesdagsorden af Anne Tortzen (2017).



Det skal pointeres, at dette er et snavert indblik i den litteratur, der omhandler samskabelse, men pa
grund af specialets omfang har vi valgt ikke at inddrage flere perspektiver.

4.2. Samskabelse og samarbejde

Det kan vaere en udfordring af skelne mellem begreberne samarbejde og samskabelse og dermed ogsa
deres betydninger savel adskilt som komplementere for hinanden. En forklaring kan lyde; samarbejde
er en forudsaetning for samskabelse, men samskabelse er ikke en forudseetning for et samarbejde.
Hermed mener vi, at samarbejde er en af de afgerende elementer i samskabelse, fordi samskabelse
sker og udvikles gennem partnerskaber mellem forskellige aktarer, der repraesenterer hver sin
funktion og rolle i samarbejdet (Agger & Tortzen, 2015, s. 8). | det sociale arbejde er vi bekendt med
mange forskellige former for samarbejde blandt andet tveerfagligt samarbejde (Hgjholdt, 2013, s. 55).
Tveerfagligt samarbejde anvendes som begreb til at beskrive det samarbejde, der foregar mellem
professioner (Hgjholdt, 2013, s. 55).

Derudover er der ligeledes tvarprofessionelt samarbejde, som har fokus pa mere end
professionsidentiteter og fagfaglighed, og hvor samarbejdspartnerne definerer sig ud fra deres felles
opgave (Hgjholdt, 2013, s. 56). For begge perspektiveres vedkommende er det geeldende, at der er
fokus pa de professionelles roller og deres position i samarbejdet (Hgjholdt, 2013, s. 59).

Det, der adskiller samskabelse fra samarbejde, er derfor, at der i hgjere grad fokuseres pa, at det er
borgerne, der inddrages i et partnerskab, som har til hensigt at udvikle et bestemt produkt,
velferdsydelse eller andet (Agger & Tortzen, 2015, s. 8-9). Derudover er der i samskabelse fokus pa,
at der er en ligevaerdighed mellem de inddragede parter - og derfor skal borgerne inddrages pa lige
fod med de professionelle (Agger & Tortzen, 2015, s. 8). Dette er ikke ngdvendigvis tilfeldet i
tvaerprofessionelt samarbejde eller tveerfagligt samarbejde, fordi der i hgjere grad er fokus pa de
professionelle frem for borgernes deltagelse i samarbejdet (Hgjholdt, 2013, s. 59).

Med udgangspunkt i Torfing (2018. T Vi skal evaluere samskabelse) ser vi samskabelse som en
emergent proces, der ikke er statisk, men opstar og nedbrydes efter relevans.

Derfor inddrager vi samskabelse som begreb i specialet frem for tveerfagligt samarbejde og
tveerprofessionelt samarbejde, fordi samskabelse kan veere med til at beskrive, hvordan de unge i

Opgang2 XL inddrages i projektet.

Det kan diskuteres, hvorvidt samskabelse er et nyt fanomen eller om det blot er “gammel vin pa nye

flasker”, fordi det ikke nedvendigvis er revolutionerende, at borgerne inddrages i deres egen sag
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(Agger & Tortzen, 2015, s. 5). Vi mener, at der i de to forskningsreviews: Hvilken veerdi skaber vi
med samskabelse - og hvordan kan den males og dokumenteres samt Forskningsreview om
samskabelse, er relevante nuanceringer i forhold til samarbejdet med borgere. Samskabelsesbegrebet
kan medvirke til at sette ord pa nogle af de praksisser, som allerede eksisterer, men som ikke
negdvendigvis er italesat, hvilket vi vurderer som positivt for savel de professionelle og brugerne pa
det sociale omrade. Det positive aspekt er; nar tavs viden og ikke-definerede praksisser kan opna en
ny erkendelse ved at analysere dem ud fra samskabelsesbegrebet. Dette kan vaere med til at styrke
brugerinddragelsen og samtidig fa defineret og/eller konceptualiseret indsatsen. Derudover kan
samskabelseshegrebet veere med til at nuancere en forstaelse af, at det ikke kun er professionelle, som
besidder en vigtig viden i udviklingen af det sociale arbejde.

For at konkretisere nermere hvad samskabelse er, falger en beskrivelse af, hvordan samskabelse kan

forstas ud fra beskrivelser af fenomenets kerneelementer.

4.3. Forstaelser af samskabelse

Agger og Tortzen (2015, s. 14) angiver i “Forskningsreview om samskabelse” to forstdelser af
samskabelse: effektivitetssamskabelse og demokratisk samskabelse. Vi tager 1 specialet

udgangspunkt i disse to forstaelser.

4.3.1. Effektivitets-samskabelse

Effektivitets-samskabelse tager udgangspunkt i, at samskabelsen har til formal at: “kvalitetssikre,
effektivisere og malrette den offentlige service (Agger & Tortzen, 2015, s. 13)”. Ud fra dette
perspektiv er samskabelse et redskab til at bearbejde ressourceknaphed i det offentlige (Tortzen, 2017,
s. 9).

4.3.2. Demokratisk samskabelse

Demokratisk samskabelse tager udgangspunkt i, at samskabelsen har til formal at prioritere,
planlaegge eller producere velferd (Agger & Tortzen, 2015, s. 14). Demokratisk samskabelse har
fokus pa, at borgeren er aktive medskabere, saledes der er fokus pa: gget livskvalitet, nye relationer
og empowerment af svage grupper (Agger & Tortzen, 2015, s. 14).

Jo & Nabatchi anvender empowerment i samskabelse som en betegnelse for en proces, der bade

rummer en forstaelse af, at borgerne bliver magtiggjort samt et resultat af gget kontrol og indflydelse,
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som medfarer sterre deltagelse blandt borgerne (Agger, Tortzen & Rosenberg, 2018, s. 16).
Derudover antager de, at empowerment i samskabelse pa gruppe- eller samfundsniveau genererer
veerdi pa grund af ringe-i-vandet-effekten (Agger, Tortzen & Rosenberg, 2018, s. 16). Denne
forstaelse anvendes i analysen, men ud fra et individuelt perspektiv, hvor empowerment af den

enkelte skaber ringe-i-vandet-effekt i forhold til at mestre forskellige udfordringer.

4. 4. Kerneelementer i samskabelse

I analysen tager vi udgangspunkt i tre kerneelementer, som er en del af samskabelse:
« Aktiv involvering af borgere baseret pa partnerskab og felles ansvar mellem det offentlige og
borgere
o Alle parter bidrager med ressourcer, iser i form af viden
« En antagelse om, at “almindelige borgere” har veerdifuld viden, som kan bidrage til at udvikle
kvaliteten af de offentlige services (Agger & Tortzen, 2015, s. 8).
Disse tre kerneelementer inddrages aktivt - bade i databehandlingen, men ogsa i analysen. De er med
til at definere, hvorvidt der er tale om samskabende elementer i Opgang2 XL, og derudover kan de

bidrage til en nuancering og ny forstaelse af praksis.

4.5. Roller

I samskabelsesprocessen har aktererne forskellige roller. Disse roller anvendes i specialet til at
analysere, hvilke roller de professionelle samt de unge har i Opgang2 XL.
De tre roller beskrives som:
Co-initiator: initiativtager til samarbejdet og med til at seette rammerne,
Co-designer: med til at udforme den offentlige ydelse/politik, det handler om.
Co-implementor: indgar i implementeringen af en lgsning/ydelse, som det offentlige har
designet (Agger & Tortzen, 2015, s. 16).

Rollerne inddrages i analysen til at forsta, hvilken rolle de unge tildeles i Opgang2 XL. Derudover
inddrages de i analysen af, hvad rollerne kan bidrage med i forhold til udviklingen af de unges
ressourcer. Rollerne er ligeledes med til at forklare, hvordan de unge inddrages, og derudover hvordan

brugerinddragelsen kan italesattes pa en anden made.
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4.6. Niveauer i samskabelse

Vi anvender tre teoretiske niveauer i analysen, der kan beskrive, hvilken type af samskabelse, der
finder sted i Opgang2 XL. Vi inddrager disse niveauer, saledes vi kan nuancere pa hvilket niveau, der
kan samskabes i Opgang2 XL.
Opgang2 XL inviterede til en workshop forud for etableringen af indsatsen. Til denne workshop var
relevante professionelle samarbejdspartnere og unge, som var tilknyttet Opgang2, eller som havde
haft et forlgb hos Opgang2, inviteret. Vi inddrager disse niveauer i forhold til at forklare og forsta
denne workshop.
Agger & Tortzen (2015, s. 15) beskriver de tre niveauer saledes:
1. Co-governance: hvor borgere/civilsamfundet deltager i policyformulering, planlaeegning og
prioritering af offentlig service,
2. Co-management: hvor civilsamfundet producerer offentlige ydelser i samarbejde med
kommunen,

3. Co-production: Hvor den enkelte borger er medskaber af sin egen offentlige service.

4.7. Netvaerksmeder

Netveerksmgderne inddrages i analysen med henblik pa at analysere, hvordan de unge inddrages i
deres eget forlgh. | netveerksmader deltager de unge tilknyttet Opgang2 XL, tidligere deltagere i
Opgang2 XL, projektleder, Lise @rskov og vejleder, Karin Ji Tgttenborg. Maderne afholdes med det
formal, at de unge deler deres oplevelser med hinanden og fortaller, hvad der aktuelt sker i deres liv.
Derudover kan de give hinanden sparring og dele deres tidligere erfaringer (Bilag 3, s. 51). Samtidig
anser vi netverksmgderne som en brobygning mellem Opgang2 XL og omverdenen, heri
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet, fordi deltagerne bade er nuvaerende og tidligere deltagere

fra projektet.
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2. Del

5. Teoriafsnit

| dette afsnit redeger vi for de teorier, som anvendes i specialet. Der indgar teorier om socialt arbejde
- leeringsteori, empowerment, Arnsteins “deltagerstige”, new public management, new public
governance og self-efficacy.

Afsnittet har til formal at skabe et overblik over de beskrevne teorier og et grundlag for forstaelsen af

anvendelsen heraf i analysedelen.

5.1. Socialt arbejde - lzeringsteori

I specialet tager vi udgangspunkt i projektet Opgang2 XL, der er leverander af et aktiverings- og
afklaringstilbud for psykisk sarbare unge pa offentlig forsgrgelse. De professionelle aktarer, der er
involveret i projektet Opgang2 XL, udgver socialt arbejde, og derfor vurderer vi, det er relevant at
komme med en teoretisk definition pa, hvad socialt arbejde er.
Socialt arbejde er et komplekst felt, og vi veelger at tage udgangspunkt i definitionen fra 2014 fra The
International Federation and Social Workers IFSW og the International Association of Schools og
Social Work IASSW, som er:
Socialt arbejde er en praksisbaseret profession og en akademisk disciplin, der fremmer social
forandring og udvikling, social samhgrighed og empowerment og frigarelse af mennesker.
Principper om social retferdighed, menneskerettigheder, kollektivt ansvar og respekt for
forskelligheder er centrale for socialt arbejde. Understgttet af teorier om socialt arbejde,
samfundsvidenskab, humanistiske fag og oprindelige folks viden inddrager socialt arbejde
mennesker og strukturer for at adressere livsudfordringer og opna gget trivsel. (Skytte, 2017,
s. 32)

Udover denne definition pa socialt arbejde inddrager vi leeringsteori, som er en model i socialt
arbejde. Kendetegnende for denne teori er et udgangspunkt i adferd og herunder, hvordan adferd
savel kan leres som omlares (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 139 og 141). Relationen mellem den
professionelle og “klienten” er endvidere preget af et samarbejde med fokus pa, at lase de problemer
som “klienten” er udfordret af (Hutchinson & Oltedal, 2006. s. 140).

Adferdsaendringen og dermed problemlgsningen kan i leringsteorien ske ud fra to tilgange; den
behavioristiske og den kognitive (Hutchinson & Oltedal, 2006. s. 144).
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I den behavioristiske tilgang handler det om, hvordan adfeerd kan forstaerkes eller reduceres. Adfeerd,
som forsteerkes via ros eller andet, der udtrykker veerdsattelse, kaldes positiv forsteerkning. Adfaerd
kan ogsa forsterkes ved at fjerne det, der har veeret oplevet som negativt, hvorved det kaldes negativ
forsteerkning (Hutchinson & Oltedal, 2006. s. 146-147). | den kognitive learingsteori er
udgangspunktet, at adfaerd kan endres ved at endre teenkemade (Hutchinson & Oltedal, 2006. s. 149).
Albert Banduras begreb om self-efficacy (selvtilstreekkelighed) som beskrives senere i teoriafsnittet
har sit feeste i den kognitive leeringsteori (Hutchinson & Oltedal, 2006. s. 156).

Ud fra leringsteorien har det sociale arbejde som mal at lere klienten nye sociale ferdigheder
(Hutchinson & Oltedal, 2006. s. 162). Derfor anvender vi teorien til at analysere interaktionen mellem
savel de professionelle og de unge samt de unge imellem. Saledes analyserer vi de roller, som
udspiller sig blandt de forskellige akterer i projektet Opgang2 XL samt funktionen deri.
Leeringsteorien er ligeledes anvendelig i analysen af, hvordan de unges ressourcer kan udvikles via
deltagelsen i Opgang2 XL.

5.2. Empowerment

Empowerment er et begreb, som er tilknyttet det konfliktteoretiske perspektiv (Hutchinson & Oltedal,
2006, s. 210). Empowerment er en ressourceorienteret tilgang, der handler om at give magt til den
enkelte unge gennem medbestemmelse og medinddragelse (Hutchinson & Oltedal, 2006 s. 210).
Gennem empowerment gives den enkelte borger mulighed for at handle selv og mestre at tage ansvar
for egne handlinger (Hutchinson & Oltedal, 2006 s. 210-212). Ud fra empowerment analyserer vi,
hvordan de unge inddrages i deres forlgb i Opgang2 XL, og hvordan inddragelsen kan vare med til

at udvikle de unges personlige ressourcer.

5.3. Arnsteins “deltagerstige”

Arnstein har udarbejdet “Ladder of citizen participation” (deltagerstigen) som illustration af
forskellige niveauer for brugerinddragelse (1969, s. 217). Hun opdeler brugerinddragelse i 8 trin og
skelner samtidig mellem tre grader af inddragelse; ikke-inddragelse, symbolsk inddragelse og
borgermagt (Arnstein, 1969, s. 217).

Nedenstaende illustration viser stigen ud fra Skyttes oversettelse (2017, s. 37).
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8. Borgerkontrol
7. Delegeret magt Borgermagt
6. Partnerskab
5. Formidlin
o 'It't_g Symbolsk

- Konsultation inddragelse
3. Information
2. Terapi Ikke-inddragelse
1. Manipulation

Gennem deltagerstigen synliggares det, at der er forskellige former for inddragelse, og jo hgjere trin
pa stigen jo hgjere grad af inddragelse er der til stede. Vi anvender i analysen Arnsteins

“deltagerstige” til at opnd en forstdelse af graden af brugerinddragelse 1 Opgang2 XL.

5.4. New Public Management

Idet effektivitets-samskabelse inddrager et New Public Management syn, er det relevant at anvende
en teoretisk forstaelse af dette styringsparadigme.
New Public Management opstod ud fra et behov om at reformere og effektivisere bureaukratiet (du
Guy, 2014 s. 40). | New Public Management indgar BUM, som er bestiller-udfgrer-modtager
modellen (Andersen & Espersen, 2017, s. 108). New Public Management er et komplekst begreb,
men kan konkretiseres ved at beskrive 10 essentielle principper for styringsparadigmet (du Guy, 2014,
s. 40):

1. Fremme konkurrence
Flytte kontrollen fra bureaukratiet til neermiljget
Fokus pa resultater og ikke inputs
Malene og missionerne skal drive det - og ikke regler og regulativer
Klienter bliver til bruger/kunder, som har et valg
Forhindre problemer far de opstar
Der skal tjenes penge og ikke kun bruges penge
Decentraliserer myndighed og fokus pa brugerinddragelse

© o N o g Bk~ w DN

Foretreekker markedsmekanismer frem for forvaltningsmekanismer

=
o

. Fokus er ikke kun pa offentlige tjenesteydelser, men at alle sektorer skal inddrages i lgsningen
af feellesskabets problemer (du Guy, 2014, s. 40).
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New Public Management har veret kritiseret pa baggrund af det store fokus pa resultatorienteret
styring samt effektivitet, som har medfert administrativt arbejde til de offentligt ansatte (du Guy,
2014, s. 41).

5.5. New Public Governance

New Public Governance inddrages i den demokratiske samskabelse. Derfor er det relevant at inddrage
en teoretisk forstaelse af styringsparadigmet. New Public Governance anvendes i analysen som en
komplementerbar teori til den demokratiske samskabelse, fordi disse to indeholder flere af de samme
elementer.

New Public Governance er opstaet pa baggrund af en kritik af New Public Management (Andersen
& Espersen, 2017, s. 110). Andersen & Espersen (2017, s. 110) beskriver, at der var et behov for at
styrke den demokratiske deltagelse af borgere og etablere samarbejde pa kryds og tvaers mellem
forskellige aktarer. Vi anvender dette perspektiv i analysen til at forklare, hvorfor de professionelle
samarbejder - og hvorfor det ikke kun er Opgang2 eller Aarhus Kommune, som laver et
beskaftigelsesfremmende tiltag internt uden at involvere andre eksterne aktarer.

Ved New Public Governance er der fokus pa at samskabe med borgere, virksomheder og non
governmental organizations - eksempelvis frivillige organisationer (Andersen & Espersen, 2017, s.
111). Det er iser brugerinddragelsen og hvordan borgeren bliver inddraget som aktiv medskaber, som
vi anvender i analysen, fordi dette kan veere med til at forklare Opgang2 XLs inddragelse af de unge

i deres forlgb.

5.6. Self-efficacy

Ud fra vores databehandling har vi erfaret, at Banduras teori om self-efficacy er relevant i forhold til
analysen. Vi anvender begrebet til at analysere, hvordan de professionelle i Opgang2 XL kan arbejde
med de unge, der er tilknyttet projektet. Derudover anvender vi begrebet, nar vi analyserer, hvilke
ressourcer de unge kan tilegne sig gennem deres forlgb ved Opgang2 XL.

Det kom til udtryk i databehandlingen, at de professionelle har megen tro pa og hab for de unge, nar
de unge ikke har. Ud fra dette kan der vere tale om det vikarierende hab, som udfoldes i analysen.
Derudover er self-efficacy individets tro pa, hvad vedkommende kan prestere (Bandura, 2012, s. 16).

Self-efficacy udvikles gennem falgende processer:
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o Kognitive: Individets vurdering af hvilke kompetencer vedkommende besidder. Jo hgjere
self-efficacy jo mere tror individet pa, at vedkommende kan gennemfgre egne malsatninger
(Bandura, 2012, s. 19).

o Motivationelle: Motivationen kommer fra individets egne personlige standarder om, hvad de
kan udfaere og i hvilken grad, de kan udfgre det (Bandura, 2012, s. 20). Jo hgjere self-efficacy
jo mere motiveret er individet for at sette og gennemfare egne malsztninger (Bandura, 2012,
s. 20).

o Affektive: Individets mestringsevner i forhold til uforudsete handelser samt stress situationer
(Bandura, 2012, s. 21). Jo hgjere self-efficacy jo mindre pavirket bliver individet af
ubehagelige oplevelser (Bandura, 2012, s. 21).

« Selektive: Individet undgar aktiviteter og situationer, som de ikke kan overskue (Bandura,
2012, s. 24). Derfor vil individet sege mod aktiviteter, som de er bekendte med og har
kompetencer inden for (Bandura, 2012, s. 24).

De fire processer inddrages i analysen og anvendes til at forklare, hvilke ressourcer de unge kan have

tilegnet sig ved at veere en del af Opgang2 XL.

Pa de forgangne sider har vi beskrevet de begreber og teorier, som vi anvender i vores analyse. Det
falgende omhandler vores metodegrundlag og saledes vores metodiske tilgang i specialet.
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3. Del

6. Metode

I dette afsnit vil vi redegare for vores forskningsdesign samt valg af videnskabsteoretisk retning.

6.1. Forskningsdesign

Som navnt i afsnittet med problemformuleringen er specialets design forstaende forskning, fordi der
i specialet er fokus pa at forsta, hvorvidt brugerinddragelsen kan komme til udtryk i projektet
Opgang2 XL med udgangspunkt i samskabelsesperspektivet (Launsg, Rieper & Olsen, 2017, s. 28).
Kendetegnet ved denne forskningstype er, at de udforskedes subjektivitet indgar som en vesentlig
del af datamaterialet (Launsg, Rieper & Olsen, 2017, s. 28). Derfor har vi valgt at indsamle kvalitative
semistrukturerede interviews, som vi beskriver og uddyber na&rmere i vores afsnit om interviews. For
at fortolke pa vores materiale skal vi kende den sammenhang, som vores respondenter indgar i
(Launsg, Rieper & Olsen, 2017, s. 28). Derfor inddrager vi viden om, hvilken rolle og tilknytning de
har til projektet Opgang2 XL.

Fortolkningsprocessen i den forstaende forskning tager udgangspunkt i vores forforstaelse, herefter
indgar vi i en dialog (vores interviews), som giver en ny forstaelse, og herefter kan vi foretage en ny
fortolkning (Launsg, Rieper & Olsen, 2017, s. 30). For at understette den fortolkningsproces

positionerer os inden for den videnskabsteoretiske retning; hermeneutik.

6.2. Videnskabsteoretiske perspektiv

I hermeneutikken er det gennem fortolkning, at vi finder meningen med det, som vi undersgger (Juul,
2012, s. 107). Dette kan vaere et usikkert felt, fordi det er forskeren, som er aktiv medskaber af det
undersggte (Juul, 2012, s. 109). Vores materiale i specialet bliver derfor indsamlet ud fra vores
forforstaelse om, hvilke personer der er relevante at inddrage samt hvilke teorier, der er relevante at
analysere ud fra. Hermeneutikken har dog forskellige retninger og har udviklet sig over tid (Juul,
2012, s. 107).
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6.2.1. Filosofisk hermeneutik

Vi positionerer os inden for den filosofiske hermeneutik, fordi vi ud fra vores problemformulering og
den forstaende forskning vil analysere, hvordan Opgang2 XLs aktiviteter og feellesskab kan bidrage
til de unges personlige udvikling samt deres tilknytning til uddannelse og/eller arbejdsmarkedet.
Med udgangspunkt i vores forforstaelse forventer vi, at der vil veere elementer af samskabelse, fordi
de unge inddrages i udviklingen af savel deres eget forlgb samt projektet generelt. Derudover indgar
flere forskellige partnerskaber med professionelle aktarer. Vi er bevidste om, at samskabelse ikke
alene bidrager til forstaelsen af, hvad Opgang2 XL ger - og derfor har vi ud fra vores forforstaelse
udvalgt relevante teorier til at forsta problemformuleringen. | vores dataindsamling har vi udarbejdet
kvalitative interviews og derfor forberedt semi-strukturerede interviewguides, som pa baggrund af
vores forforstaelse indeholder vores viden om samskabelse, brugerinddragelse samt empowerment.

For uddybelse af dataindsamling henvises til afsnittet: Interviews.

Juul (2012, s. 111) skriver, at i hermeneutikken arbejder forskeren ud fra den hermeneutiske cirkel,
som i den filosofiske hermeneutik betyder, at vi som forskere er en aktiv del af den verden, som vi
undersgger. Vi positionerer os inden for den filosofiske hermeneutik, fordi vi ikke mener, at vi kan
tilsidesatte vores forforstaelse, men derimod at denne skal bruges aktivt i vores speciale, saledes vi

kan opna ny viden.

6.3. Epistemologi og ontologi

Fordi dette speciale omhandler forhold indenfor socialt arbejde, er det ifglge Olesen og Monrad
afgerende, at vi forholder os til spargsmal om erkendelse (2018, s. 22). Dette gares ved at forholde
sig til ontologi og epistemologi (Olesen & Monrad, 2018, s. 22). Ontologien er erkendelsen af,
hvordan verden er, og epistemologien er, hvilken viden vi kan skabe om verden (Olesen & Monrad,
2018, s. 22).

Vi arbejder ud fra en erkendelse af, at vores ontologi tager udgangspunkt i vores tidligere erfaringer
samt vores forforstaelse. Forforstaelse kan beskrives at vaere vores fordomme - det vil sige, hvordan
vi opfatter og forstar verden (Juul, 2012, s. 122). Vi anvender aktivt vores forforstaelse i specialet, og
gennem nye erfaringer kan vi opna en ny forstaelse (Juul, 2012, s. 122). Vores epistemologi tager
udgangspunkt i at udfordre vores forforstaelse og gennem nye erfaringer opnd en

horisontsammensmeltning (Juul, 2012, s. 124-125). Horisontsammensmeltningen opnar vi gennem
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vores kvalitative interviews, hvor vi pa baggrund af vores forforstaelse sgger at forsta, hvordan de
unge inddrages som aktive aktgrer i projektet Opgang2 XL.

Det er vigtigt at understrege, at vi, nar vi positionerer os ud fra den filosofiske hermeneutik, ikke
definerer, hvad der er sandt/usandt eller rigtigt/forkert, men arbejder hen imod at opna en ny
erkendelse af vores problemstilling (Juul, 2012, s. 136). Dette perspektiv kommer til udtryk gennem
vores semistrukturerede interviewguide, som giver mulighed for at dykke ned i respondenternes svar,
fortolke dem og derigennem forsta deres livsverden (Juul, 2012, s. 136). Med udgangspunkt i Juul
(2012, s. 124-125) kan vi saledes opna en ny forstaelse af samskabelse i Opgang2 XL. Endvidere
kommer vores hermeneutiske perspektiv til udtryk ved, at vi forud for interviewene har opnaet en
teoretisk forstaelse af samskabelse og brugerinddragelse. Dermed har vi pa forhand udvalgt relevante
teorier til at udarbejde vores interviewguide ud fra, men samtidig har vi opdaget ny relevant teori

gennem vores databehandling.

6.4. Forforstaelse

Idet vi aktivt anvender vores forforstaelse i vores speciale, redegar vi i dette afsnit for denne, saledes
leeseren far en dybere indsigt i vores forstaelse af problemformuleringen. Dette ger vi ogsa med
hensigt pa at skabe gennemsigtighed i specialet. Vi har valgt at anvende dagbogsmetoden, som er en
metode, hvor egne oplevelser nedskrives ud fra valgte emner (Launsg, Rieper & Olsen, 2017, s. 150).
Dagbogsmetoden anvendes til at skabe gennemsigtighed i vores projekt, fordi vi derigennem kan
notere, hvorfor vores forforstaelse rykker sig (Launsg, Rieper & Olsen, 2017, s. 150).

Vi har en forforstaelse af, at samskabelse oftest anvendes i det frivillige sociale arbejde, fordi vi
gennem vores litteratursggning har erfaret, at der var megen litteratur pa dette omrade og ikke ner sa
meget pa det offentlige sociale arbejde. Derfor har vi en forforstaelse af, at Lov om aktiv
beskeeftigelsesindsats kan begraense mulighederne for beskaftigelsesfremmende indsatser i forhold
til samskabelse.

Vi forventer, at der vil veere samskabende elementer i Opgang2 XL pa grund af deres inddragelse af
de unge, og fordi de tager udgangspunkt i de unges kreative interesser. Derudover er der mange
aktgrer indblandet i Opgang2 XL, som kan danne grobund for partnerskaber i forhold til samskabelse.
Samtidig har vi en forforstaelse om samskabelse i forhold til, at de unge aktivt skal bidrage til

projektet i form af deres viden. Ydermere forventer vi, at Opgang2 XL anvender praktikker til at bane
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vejen for uddannelse og/eller beskaftigelse. Vi har en forforstaelse af, at praktikkerne anvendes til
brancheafklaring samt udvikler de unges sociale kompetencer.

Ydermere har vi en forforstaelse af de to forstaelser af samskabelse; effektivitets- og demokratisk
samskabelse og forventer, at de begge vil vere til stede, men at dette afhaenger af respondenternes

roller og position i forhold til Opgang2 XL.

I forhold til vores respondenter har vi en forforstaelse af, at beskeftigelseschef, Vibeke Jensen,
fokuserer pa effektivitet og gkonomisk profit af projektet - og stiller dette som krav. Derudover
forventer vi, at de andre professionelle fokuserer pa brugerinddragelsen i projektet, fordi disse
personer samarbejder med de unge til hverdag.

6.5. Kritik af det videnskabsteoretiske perspektiv
Filosofisk hermeneutik er kendetegnende ved, at fortolkningen ikke stopper (Juul, 2012, s. 136). Det

vil sige, at det kan vaere en udfordring at fa et endegyldigt svar - en eneste sandhed, fordi fortolkningen
kan fortseette og hele tiden nuanceres. Derudover er fortolkningen praeget af den person, som
fortolker, fordi det sker ud fra ens forforstaelse, og der kan derfor veere en risiko for tunnelsyn - eller
snaeversynethed.

Ydermere er det en udfordring at arbejde med sine forforstaelser, fordi disse kan dominere produktet
og dermed pavirke konklusionen (Juul, 2012, s. 124-125). Séledes er dette speciale ikke objektivt,
men gennem den filosofiske hermeneutik et udtryk for vores forforstaelser.

Af denne grund anvendes tidligere afsnit om forforstaelse til at skabe gennemsigtighed for leseren,
samtidig med det giver denne en bedre mulighed for at stille sig kritisk overfor vores subjektive
tilgang.

6.6. Analysestrategi

Vi har valgt en induktiv analysestrategi, hvor vores problemformulering er udarbejdet ud fra et
spgrgsmal (6 & Bellamy, 2012, s. 10). Spargsmalet omhandler, hvorvidt Opgang2 XL arbejder
samskabende, samt hvordan de unge bliver inddraget i projektet, og hvilke ressourcer de tilegner sig
gennem deres deltagelse i netveerksmader og praktikker. Den induktive analysestrategi har til formal
gennem empiri at skabe begreber til at forsta dataen (Olesen & Monrad, 2018, s. 19).

I vores speciale kommer den induktive analysestrategi til udtryk ved, at vi har indsamlet data, som er

behandlet gennem kodning. Herefter har vi anvendt teoretiske begreber til at nuancere vores
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problemformulering. Vi er ikke interesseret i at finde ud af, hvorvidt Opgang2 XLs praksis er rigtig
eller forkert, men er nysgerrige pa at forsta deres praksis samtidig med vi stiller os kritiske overfor

deres brugerinddragelse, fordi dette er et vigtigt element i samskabelse.

| analysen anvender vi empirisk kritik. Denne kritik har til formal at tage afsat i en forestilling i
praksis og herigennem afprgve dette gennem videnskabelig undersggelse (Monrad & Olesen, 2018,
s. 315). | dette speciale kommer det til udtryk i analysen ved, at vi anvender teorier og begreber til at
forsta den praksis, der foregar i Opgang2 XL og herigennem opna et kritisk blik. Eksempelvis
anvender vi konkrete citater fra vores interviews, hvor de professionelle samt de unge udtaler sig om
brugerinddragelsen. Herefter inddrager vi teori om brugerinddragelse, saledes vi har mulighed for at
analysere, hvilken form for inddragelse der finder sted. Ved at anvende denne form for kritik har vi
mulighed for i analysen at nuancere, hvorvidt der er tale om samskabelseselementer, samt i hvilken

grad brugerinddragelsen reelt finder sted.

6.6.1. Meningstolkning

Fordi vi positionerer os indenfor hermeneutikken, bliver vores forforstaelse en aktiv del og med
betydning for den made, vi tolker meningerne i vores interviews (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 234).
Hermeneutikken har ikke til formal at veere objektiv i sin analysetilgang, og ved at vi i metodeafsnittet
har redegjort herfor samt bekendtgjort at anvende vores forforstaelse aktivt, fremmes validiteten
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 234).

Den subjektivitet, som hermeneutikken anerkender gennem forfatterens anvendelse af egen
forforstaelse, kan opdeles i ensidig og perspektivisk subjektivitet (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 236).
Safremt det gennem vores speciale udelukkende havde drejet sig om at finde udsagn hos vores
respondenter, der kunne understatte vores egen forforstaelse, ville der ifglge Kvale og Brinkmann
vaere tale om en ensidig subjektivitet, hvilket vil medfare et upalideligt udfald af specialet (2009, s.
236). Modsat har vi gennem vores analyse opnaet nuanceringer af interviewenes forskellige
fortolkningsmuligheder (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 234). Saledes har vi opnaet perspektivisk
subjektivitet, idet vi har anvendt forskellige teoretiske perspektiver til at fortolke meningsudsagnene
i interviewene (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 236). Gennem anvendelsen af flere teoretiske
perspektiver opnar vi saledes en nuanceret fortolkning af det, vores respondenter udtrykker i deres

interviews.
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6.6.2. Citatanvendelse

| analysen anvender vi citater, som er direkte transskriberet efter det sagte sprog. Vi anvender bade
lange og korte citater. Derudover anvender vi citater fra de forskellige respondenter, hvor der er
ligheder for at understgtte analysen samtidig med, at vi anvender modsigende citater fra
respondenterne for at opna en nuancering af analysen (Launsg, Rieper & Olsen, 2017, s. 188). Vi har
udvalgt vores citater ud fra vores koder omhandlende empowerment, samskabelse, self-efficacy og
brugerinddragelse.

Idet dette speciale har til formal at analysere de unges inddragelse i projektet samt deres udvikling af
ressourcer, mener vi, at anvendelsen af citater kan bidrage til en forstaelse af de involverede parters
roller og funktioner i forhold til projekt Opgang2 XL. Anvendelsen af citater har saledes til formal at
give et konkret indtryk af, hvordan de unge som er tilknyttet Opgang2 XL oplever projektet og deres

egen deltagelse, herunder medbestemmelse og udvikling af ressourcer.

6.7. Interviews

| dette afsnit redeger vi for vores valg af dataindsamling, som bestar af kvalitative interviews og et
fokusgruppeinterview. Herefter falger en redegarelse af respondenterne, og hvorfor de er udvalgt til
at deltage i interviewene. Afsnittet afsluttes med en gennemgang af vores individuelle interviews

samt vores fokusgruppeinterview.

6.7.1. Dataindsamling

Vi har udfart fem individuelle kvalitative interviews og et fokusgruppeinterview. Luise Bergholt har
foretaget interviewene med de professionelle aktarer, fordi Mette Hansen havde en forudgaende
relation til aktarerne gennem sit praktikforlgb hos Cabi. Mette Hansen foretog interviewene med de

unge fra Opgang2 XL, da hun ikke havde haft samarbejde med eller relation til dem tidligere.

I de kvalitative data er der mulighed for at analysere respondenters livsverden og deres oplevelser
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 17). Vi har derfor valgt at indsamle kvalitative data, saledes vi har et
grundlag for at analysere respondenternes oplevelser i forhold til Opgang2 XL. Derudover har vi
mulighed for at analysere, hvordan de unge bliver inddraget i projektet, samt hvilke ressourcer de
tilegner sig gennem dette.

De individuelle interviews er foretaget med de professionelle aktgrer og en af de unge fra Opgang2

XL, fordi sidstnevnte ikke havde mulighed for at deltage i fokusgruppeinterviewet.
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Fokusgruppeinterviewet er foretaget med tre af de unge fra Opgang2 XL. Forud for afviklingen af
samtlige interviews har vi udarbejdet, gennemgaet og underskrevet feltarbejdsaftaler med vores
respondenter. Ifglge Kvale & Brinkmann (2009, s. 89-90) skal rammerne for interviewene veere
synlige, og derfor har vi gennem feltarbejdsaftalerne synliggjort rammerne for interviewene i forhold
til forventet varighed af interview samt emneafgraensning. Derudover har vores respondenter haft
mulighed for at modtage spgrgeguiden pa forhand, sa de var bekendte med, hvad interviewet handlede
om.

Kvale & Brinkmann beskriver endvidere, at intervieweren har mulighed for udistraheret
tilstedeveerelse i interviewet, hvis dette optages (2009, s. 201). Derfor er interviewene med
respondenternes skriftlige tilladelse optaget med telefon, sa vi som interviewere har kunnet fokusere

pa afholdelsen af interviewet uden samtidig at skulle tage skriftlige noter.

6.7.2. Fravalg

Vi har i dette speciale ikke inddraget observationer. Det kunne have veeret relevant at observere
netvaerksmgderne for derigennem at erfare, hvordan disse faciliteres, samt hvordan de unge
inddrages. Vi har fravalgt observationer pa grund af specialets omfang samt tidsbegransning.
Derudover overvejede vi at udarbejde en vignetundersggelse, fordi denne giver mulighed for at
studere holdninger, vurderinger og beslutningstagen (Ejrnes & Monrad, 2017, s. 101-102). Med
udgangspunkt i en konkret beskrevet case kunne det have varet relevant at samle de professionelle
til en diskussion af deres holdninger og meninger. | forhold til dette speciale kunne en vignet have
vaeret relevant, sdledes de professionelle kunne diskutere deres samarbejde samt brugerinddragelsen
af de unge. Dette ville have bidraget med relevante nuanceringer, men pa grund af de professionelles

travlhed og tidsbegraensningen pa specialet var dette ikke en mulighed.

6.7.3. Udveelgelse af respondenter

| dette afsnit gennemgar vi de respondenter, som er udvalgt til at deltage i interviewet. Vi har valgt at
interviewe aktgrer, der er en del af samarbejdet om projekt Opgang2 XL. VVores respondenter har hver
iseer forskellige roller i forhold til Opgang2 XL, og ved at inddrage forskellige aktgrer har vi i
analysen mulighed for at inddrage en bred og nuanceret angivelse af, hvad samskabelse og
brugerinddragelse kan anses for at veere i Opgang2 XL. Vores datagrundlag understgattes af interviews
med i alt 8 respondenter:

o Projektleder ved Opgang2 XL, Lise @rskov
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e Vejleder ved Opgang2 XL, Karin Ji Tgttenborg
o Seniorkonsulent ved Cabi, Jesper Pedersen
o Beskaftigelseschef ved Jobcenter Aarhus, Vibeke Jensen

o Fire unge tilknyttet Opgang2 XL, Silja, Signe, Julie og Martin.

Vi har valgt at inddrage fire professionelle samt fire unge, saledes hver gruppe er ligeligt

repraesenteret i specialet.

6.7.4. De professionelle aktgrer
| dette afsnit redeger vi for de inddragede professionelle aktgrer og de unge fra Opgang2 XL, samt
hvorfor de er udvalgt til at indga i dataindsamlingen.

Jesper Pedersen: seniorkonsulent ved Cabi. Hans rolle i forhold til Opgang2 XL er at bista projektet
som evaluator. Som evaluator interviewer han Igbende de unge, der er tilknyttet XL-projektet, og
derudover fungerer han ogsa som sparringspartner og radgiver for de ansatte i Opgang2 XL (Bilag 2,
s. 20, 28). Han er udvalgt som respondent, fordi han ferst og fremmest var vores indgangsvinkel til
Opgang2 XL. Jesper Pedersen er ligeledes relevant at inddrage, fordi han er en central akter i

Opgang2 XL i forhold til processerne i projektet.

Vibeke Jensen: beskeftigelseschef i Aarhus Kommune. Hendes rolle i forhold til Opgang2 XL er,
at hun er den gverste chef for den afdeling, som henviser de unge til Opgang2 XL (Bilag 1, s. 3). Hun
er udvalgt som respondent, fordi hun som gverste chef er med til at treeffe beslutninger om

anvendelsen af Opgang2 XL som aktiveringsprojekt for unge pa offentlig forsgrgelse (Bilag 1, s. 8).

Lise @rskov: projektleder ved Opgang2 XL og en del af projektets styregruppe sammen med
Opgang?2s daglige leder samt vejleder (Bilag 4, s. 75). Derudover varetager og etablerer hun kontakten
til virksomheder med henblik pa, at de unge i Opgang2 XL kan opna en praktik eller anden
beskaftigelsesrettet relation dertil (Bilag 4, s. 75). Hun fungerer saledes som Opgang2 XLs interne
virksomhedskonsulent (Bilag 4, s. 85).

Endvidere beskriver Lise @rskov sig som den, der har fundet pa projekt Opgang2 XL (Bilag 4, s. 75).
Lise @rskov er udvalgt som respondent pa baggrund af hendes funktion som projektleder i Opgang2
XL samt hendes rolle og indflydelse i forhold til udviklingen af projektet.
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Karin Ji Tattenborg: vejleder ved Opgang2 Ungdomsspor og XL. Vejlederrollen bestar savel i
erhvervsvejledning samt vejledning pa baggrund af de personlige udfordringer, som den enkelte unge
har (Bilag 3, s. 44). Hun fungerer saledes som en mentor for de unge, der er er tilknyttet Opgang2 XL
og samtidig i praktik (Bilag 3, s. 46).

Karin Ji Tgttenborg er udvalgt som respondent, fordi hun som vejleder/mentor i Opgang2 XL har
kontakten til de unge, og gennem interaktionen og relationen til de unge er med til at forme deres

forlab i projektet.

6.7.5. De unge

| dette afsnit redeger vi for, hvordan vores kontakt til og udveelgelse af de unge foregik. Vi har valgt
at anvende vendingen “de unge”, fordi det er denne made medarbejderne i Opgang2 XL og de andre
professionelle aktgrer omtaler malgruppen. Det er ligeledes denne made malgruppen omtaler sig selv
pa i interviewet (Bilag 5, s. 135 - 136).

For opnaelse af interviews med repraesentanter fra de unge tilknyttet Opgang2 XL kontaktede vi
projektets vejleder, Karin Ji Tgttenborg. Pa vegne af os forespurgte hun blandt de unge og fandt Silja,
Julie, Signe og Martin, som var interesserede i at stille op til interview og dermed bidrage med deres
version af muligheden for samskabelse i Opgang2 XL. Netop brugerdeltagelsen anses for afgarende
i et samskabelsesperspektiv, fordi det er denne malgruppe, som samskabelsen sker med og om (Agger
& Tortzen, 2015, s. 5). Pa baggrund heraf vurderer vi, at de unge bidrager til en nuancering i

forstaelser af, hvordan der kan samskabes og brugerinddrages i Opgang2 XL.

6.7.6. Udfordringer ved brug af gatekeeper

Ved at have etableret kontakten til borgergruppen i Opgang2 XL via vejlederen i projektet og dermed
anvendelsen af hende som gatekeeper er vi bevidste om, at dette kan have betydning for udveelgelsen
blandt borgergruppen. Med udgangspunkt i Monrad (2018, s. 133) er vi bevidste om, at vejlederen
saledes har haft mulighed for at udvelge respondenter, som kan afspejle et fra Opgang2 XL gnsket
billede. I forhold til en risiko for pa egen hand ikke at kunne opna kontakt til borgergruppen tilknyttet
projektet, finder vi det af mere afgerende betydning at have opnaet kontakten til gruppen frem for
risikoen ved at have opnaet den via en gatekeeper.
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6.8. Individuelle interviews

Formalet med dette afsnit er at redegere for de kvalitative individuelle interviews med de
professionelle samt en af de unge. Vi redeger i det falgende for afholdelsen af interviewene,
strukturen, styrker og svagheder samt databehandling.

Det kvalitative interview har til formal at forsta respondentens livsverden (Kvale & Brinkmann, 2009,
s. 17). Ved det kvalitative interview produceres viden i et samspil mellem interviewer og respondent
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 100). Det kraever meget af interviewer, fordi vedkommende skal have
en stor viden om interviewemnet (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 32). Derfor har vi inden interviewene
forberedt os ved at foretage en litteratursggning pa omradet og herefter udvalgt relevant teori, som vi
aktivt har inddraget i interviewene. Den semistrukturerede tilgang kan ligeledes understgtte vores
hermeneutiske position, fordi vi gennem uddybelser og respondenternes argumenter kan opna en ny

fortolkning og forstaelse af vores problemformulering.

6.8.1. Afholdelse af interviewene

Karin Ji Tettenborg, Lise @rskov og Vibeke Jensen valgte at blive personligt interviewet i lokaler pa
deres arbejdspladser. Det er ud fra vores mening den mest optimale made at afholde et kvalitativt
interview, fordi vi har mulighed for at mgdes, se hinanden i gjnene og aflaese kropssprog.

Jesper Pedersen og Siljas interview foregik via face Time-opkald, fordi de grundet travlhed ikke
havde tid til at mgdes, og vi ville gerne vise fleksibilitet i forhold til deres deltagelse i specialet. Dette
betad, at vi ikke havde samme mulighed for at aflzese hinanden. Derudover kan der vaere udfordringer
med teknologi, hvilket gjorde at forbindelsen under interviewet med Jesper Pedersen en enkelt gang
blev afbrudt.

6.8.2. Strukturen

Vi har udarbejdet en semistruktureret interviewguide med henblik pa at opna en forstaelse af, hvordan
samskabelse kan komme til udtryk i projektet Opgang2 XL. Interviewguiden er udarbejdet pa
baggrund af relevant teori (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 17). Alle respondenter har faet tilsendt
interviewguiden forud for interviewet, saledes de havde mulighed for at fa et indblik i, hvad
interviewet omhandlede.

I det kvalitative interview, har vi mulighed for at bede om uddybende bemearkninger og argumenter
for respondentens svar, og den mulighed har vi samtidig, nar interviewet er semistruktureret (Kvale
& Brinkmann 2009, s. 20-21).
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6.8.3. Styrker og svagheder

Styrken ved det kvalitative interview er, at det er en relevant metode at anvende til at besvare vores
problemformulering. Vi vil analysere, hvordan brugerinddragelsen kan komme til udtryk i projektet
Opgang2 XL og med udgangspunkt i Kvale & Brinkmann (2009, s. 19), kan vi opna denne viden
gennem det semistrukturerede interview. Interviewene med de professionelle har bidraget med viden
om udviklingen og malsatningen af Opgang2 XL. Derudover har de bidraget med en generel viden
om, hvordan de professionelle samarbejder med de unge i projektet.

Svagheden ved det kvalitative interview er, at det er en svaer metode at anvende (Kvale & Brinkmann,
2009, s. 100). Kvaliteten af interviewene kraever meget af os som interviewpersoner, og derfor har vi
forberedt os grundigt inden udfgrelsen af interviewene (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 100). Samtidig
kan vores hermeneutiske perspektiv veere en udfordring, fordi vi gennem det semistrukturerede
interview kan pavirke og dominere interviewet til den forstaelse, som vi gnsker. Vi undgar, at vores
forforstaelse kommer til at pavirke vores dataindsamling ved at vaere bevidste omkring, at den
eksisterer og samtidig synliggere den for os selv og for leeseren. Vi anvender vores dataindsamling
til at opna en ny fortolkning, og derfor er det essentielt, at der er en gennemsigtighed i indsamlingen

af vores data samt vores databehandling.

6.8.4. Databehandling af individuelle interviews

Vi har valgt at transskribere vores interviews, saledes vi har mulighed for at lave en
meningskondensering. Dette ud fra Kvale & Brinkmanns anvisning (2009, s. 199). Vi har
transskriberet sd tet pa det sagte som muligt grundet etiske overvejelser omkring, at vores
respondenterne ikke skal vaere i en position, hvor de mener, at deres udtalelser er blevet manipuleret.
Derudover giver en transskribering af det talte sprog laeseren bedre indblik i, hvordan interviewene
har veeret (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 203).

I forhold til det filosofiske hermeneutiske perspektiv er det relevant at databehandle ud fra en
meningskodensering (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 227). Dette har vi valgt, fordi vi gennem
meningskondenseringen har mulighed for at fortolke pa interviewene og derigennem opna en ny
forstaelse af vores problemformulering (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 227-228). Vi har anvendt
forudbestemte koder til at databehandle interviewene, men har ligeledes veret indstillet pa, at der vil
opsta nye koder, nar vi behandlede interviewene. Nar vi anvender forudbestemte koder, er vi

opmarksomme pa, at dette kan pavirke specialet, fordi vi derfor kan skrive os ind i vores egen
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forforstaelse og lede efter specifikke elementer. Derfor er vi opmarksomme pa, at disse ikke skal
dominere analysen. For at undga dette har vi ligeledes inddraget uforudsete koder.

De forudbestemte koder var: samskabelse (demokratisk/effektivitet), new public management, new
public governance, roller og brugerinddragelse. Samskabelse som kode er valgt ud fra, at vi vil
analysere, hvorvidt der kan veere samskabende elementer i Opgang2 XL. For at nuancere disse
inddrages koderne om New Public Management og New Public Governance, fordi disse kan
komplementere den demokratiske samskabelse og effektivitetssamskabelse. Derudover har vi valgt
roller og brugerinddragelse, fordi dette er perspektiver, som vi anvender i analysen til at forsta,
hvordan de unge inddrages, og hvilke roller de tildeles.

De uforudsete koder var: self-efficacy og strategi. Self-efficacy kom til udtryk ved Karin Ji
Tattenborgs interview og inddrages, fordi det kan veere med til at beskrive, hvordan de unge kan
udvikle sig i projektet. Strategi inddrages, fordi det kom til udtryk ved Lise @rskovs interview, at de

unge kan veere blevet inddraget i udviklingen af Opgang2 XL pa baggrund af en strategi.

6.9. Fokusgruppeinterview

| dette afsnit gennemgar vi fokusgruppeinterviewet. Vi inddrager beskrivelser og overvejelser af
afholdelse af interviewet, strukturen, styrker og svagheder samt databehandling af interviewet. Som
allerede navnt blev interviewet med tre ud af de fire unge respondenter afholdt som et
fokusgruppeinterview.

Vi har valgt at samle de unge til et fokusgruppeinterview, fordi dette kan bidrage til en forstaelse af,
hvordan de unge forstar deres inddragelse i Opgang2 XL, samt hvilke ressourcer de fgler, at de har
tilegnet sig gennem deltagelse i projektet. Derudover har de mulighed for at diskutere med hinanden
samt supplere deres oplevelser af projektet. Karakteristisk for denne form for interview er, at det er
sociale gruppers fortolkninger, interaktioner og normer, der kommer til udtryk (Halkier, 2015, s. 139).
| forhold til dette speciale var formalet med fokusgruppeinterviewet at opna ny viden gennem de tre
unges samtale med hinanden og en forstaelse af deres deltagelse i Opgang2 XL - dette ud fra begrebet

samskabelse og brugerinddragelse.

6.9.1. Afholdelse af fokusgruppeinterviewet
Vi valgte, at fokusgruppeinterviewet skulle afholdes i Opgang2 XLs lokaler. Dette valg tog vi ud fra
at gare det trygt for de unge at deltage ved at veere i fysiske vante rammer. Halkier (2008, s. 37)

pointerer de fysiske rammers betydning for afviklingen af interviews. Derfor havde vi en forventning
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om, at der ville veere mindre sandsynlighed for bortfald, nar fokusgruppeinterviewet foregik i
Opgang2 XL. Halkier (2008, s. 36) papeger endvidere betydningen af lokalets indretning. Med dette
in mente valgte vi at afholde interviewet i et sofaarrangement for at skabe en afslappet og rolig

stemning, saledes de unge ikke fik en falelse af, at fokusgruppeinterviewet var for formelt.

6.9.2. Strukturen

Strukturen for vores fokusgruppeinterview er udarbejdet med udgangspunkt i Halkiers anvisninger
(2008). Halkier (2008, s. 52-53) papeger vigtigheden i en introduktion forud for interviewet. Derfor
har vi pa forhand informeret deltagerne om interviewformen og rollefordelingen mellem de
deltagende parter. For at afklare rammerne for interviewet blev de unge forud for deres accept om at
deltage ogsa oplyst om varighed, sted for afvikling samt emne.

Som optakt til selve interviewet blev de unge gennem en mundtlig introduktion oplyst om
interviewformens formal, som var at skabe en aktiv dialog/diskussion mellem dem og ikke med
interviewer. Halkier (2008, s. 38) skriver, at det er vasentligt at afklare strukturen for
fokusgruppeinterviewet, og med dette udgangspunkt valgte vi, at Mette Hansen agerede som
moderator og Luise Bergholt var observater.

Et fokusgruppeinterview kan udformes efter en tragtmodel, hvor interviewet starter mere abent og
bredt i forhold til struktur og formulering af spergsmal (Halkier, 2008, s. 39 - 40). Vi valgte
tragtmodellen, fordi der var tre unge med til fokusgruppeinterviewet, og pa baggrund af antallet af
respondenter vurderede vi, at der var tid og plads til, at interviewet ikke skulle forega stramt
struktureret. Vi havde forberedt fa brede spgrgsmal til at hjelpe de unge med at fa en diskussion
igang.

Fokusgruppeinterviewet startede med abne spgrgsmal, som de unge kunne diskutere i feellesskab.
Halkier (2008, s. 42) skriver, at denne form for spargsmal lzegger op til, at der kan reageres pa mange
forskellige mader. Spargsmalsformen har saledes til formal at nuancere vores analyse og give os et
bredt kendskab til, hvordan de unge kan involveres i Opgang2 XL som aktive medskabere af
tilbuddet.

| takt med at fokusgruppeinterviewet beveaegede sig fra abne og brede spgrgsmal til at veere mere
struktureret, blev der ogsa undervejs samlet op pa, hvad de unge havde diskuteret indbyrdes. Dette
valgte vi ud fra Halkiers beskrivelse af, hvordan uddybende og opfalgende spargsmal, kan bidrage
til det videre fortolkningsgrundlag (2008, s. 60).
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Som afslutning pa et fokusgruppeinterview foretages en opsamling pa det, der er blevet talt om
(Halkier, 2008, s. 62). Opsamlingen pa fokusgruppeinterviewet blev i farste omgang afholdt af Mette
Hansen og derefter suppleret af Luise Bergholt, fordi hun som observant gennem interviewet havde

noteret sig vaesentlige pointer, der kunne samles op pa.

6.9.3. Styrker og svagheder

Styrken ved fokusgruppeinterviewet er, at der skabes udgangspunkt for at fortolke pa gruppens
udsagn og dynamikken mellem de medvirkende (Halkier, 2008, s. 13). Ud fra dette har vi saledes
mulighed for at analysere de unges felles fortolkning af at veere en del af Opgang2 XL.

Data opnas gennem den sociale interaktion, som et fokusgruppeinterview laegger op til, og gruppen
har saledes mulighed for at supplere hinanden og nuancere deres svar gennem sammenligninger og
erfaringer (Halkier, 2008, s. 14). | fokusgruppeinterviewet har vi haft fokus pa at opna de unges
meninger og fortolkninger om at blive inddraget i Opgang2 XL samt deres forstaelse af, hvilke
ressourcer de har tilegnet sig gennem deltagelse i projektet. Fokusgruppeinterviewet har givet os
viden om, hvordan de unge synes, de bliver inddraget i Opgang2 XL, samt hvordan de faler, at de har
udviklet sig ved at veere en del af projektet.

Svaghederne ved fokusgruppeinterviewet er, at dette ikke rummer muligheden for at dykke ned i den
enkelte respondents livsverden, samt at respondenterne kan pavirke hinandens svar (Halkier, 2008, s.
13). Derfor kan vi ikke veare 100% sikre pa, at de unges udtalelser er udtryk for den enkeltes oprigtige
forstaelse. Derudover er der ved fokusgruppeinterviews risiko for, at der er én eller flere respondenter,
som gerne vil dominere interviewet gennem deres meninger (Halkier, 2008, s. 13). Fordelingen af
taletid mellem respondenterne kan derfor veere en udfordring ved fokusgruppeinterviews (Halkier,
2008, s. 50).

Ved transskribering og kodning af vores fokusgruppeinterview blev det synligt for os, at vores
respondenter ikke opnaede lige meget taletid, hvilket endvidere har haft betydning for hvor mange
udtalelser hver respondent er citeret for i analysen. Martins udtalelser har ved efterfglgende
gennemlasninger af fokusgruppeinterviewet vist sig at vaere korte seetninger eller ja/nej udsagn. Vi
tolker, at disse har en bekreaftende karakter og saledes er understgttende til det, Julie og Signe udtaler.
Derfor citeres Martin ikke i samme omfang som Julie og Signe. Vi finder dog ikke dette yderligere
afgerende i forhold til specialets formal om at undersgge indsatsen i Opgang2 XL ud fra savel de

unges (projektdeltagerne) og de professionelles oplevelser.
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Endelig har valget af lokalitet veeret en bevidst beslutning fra vores side, for at de unge pa forhand
kendte til de fysiske rammer og saledes kunne fale sig trygge der.

6.9.4. Databehandling af fokusgruppeinterview

Ifelge Halkier er stemninger og interaktioner vigtige dele af et fokusgruppeinterview (2008, s. 70).
Derfor har vi valgt at transskribere hele fokusgruppeinterviewet, og vi har vaeret opmarksomme pa
at transskribere det talte sprog sa preecist og eksakt som muligt.

Ved transskriberingen af savel de individuelle interviews og fokusgruppeinterviewet er vi dog
bevidste om, at denne formatering af det talte sprog ikke fuldgyldigt kan gengive interviewet. Dette
skyldes, at det via en transskribering ikke er muligt at overfgre det meningsunderstattende af det talte
sprog sasom toneleje, mimik og stemning (Kvale & Brinkmann, 2008, s. 200).

Til bearbejdning af data fra fokusgruppeinterview anvendes kodning til at skabe overblik (Halkier,
2008, s. 73). Vi anvender kodning til at behandle fokusgruppeinterviewet, og derigennem kan vi
fortolke og forsta, hvordan de unge bliver inddraget i samskabelsesprocesser i Opgang2 XL. Vi har
forudbestemt koder, som vi ville kode efter, men var ligeledes opmarksomme pa, at der kan opsta ny
viden og dermed nye koder, som er mere retvisende at anvende (Halkier, 2008, s. 74-75). Set ud fra
Halkier (2008, s. 74-75) er vores koder en blanding af teori og empiri.

De forudbestemte koder, som vi anvendte var: empowerment, brugerinddragelse, samskabelse
(demokratisk og effektivitet) samt roller. Empowerment og brugerinddragelse valgte vi at have fokus
pa, fordi disse perspektiver er centrale i Opgang2 XL. Derudover var de forudbestemte, fordi vi
vidste, at vi ville analysere, hvordan de unge blev inddraget i projektet. Samtidig er kodningen om
samskabelse forudbestemt, fordi vi var opmarksomme pa, at vi ville analysere, hvorvidt der er
samskabende elementer i Opgang2 XL. De koder som vi ikke havde forudset var: self-efficacy,
leeringsteori samt spejling. Der var flere koder, men da de ikke havde relevans for specialet, er de
ikke inddraget.

Self-efficacy bliver inddraget i analysen, fordi dette kan veere med til at beskrive og nuancere
udtalelser fra de unge samt de professionelle i forhold til, hvordan de unge udvikler deres ressourcer.
Leringsteori inddrages, fordi vi blev opmaerksomme pa, at der kan opsta dilemmaer i forhold til, at
forlgbene i Opgang2 XL kan veere lange.

Koderne er til sidst blevet sammenholdt med hinanden. Dette giver ud fra Halkier mulighed for
sammenligninger (2008, s. 76-77). | forhold til dette speciale far vi sdledes gennem vores koder
mulighed for at sammenligne, hvad de unge har udtalt.
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6.10. Samskabelse i empirien

For at fa gje pa samskabelsen i empirien anvender vi kodning som databehandling og har fokus pa
konkrete situationer, hvor de unge indgar som aktive medskabere i projektet Opgang2 XL. Aktive
medskabere definerer vi som, at de unge har indflydelse pa og medbestemmelse i forhold til, hvordan
deres forlgb skal forega. Derudover anser vi aktive medskabere som, at de unge er medbestemmere
af, hvad der skal veere pa dagsordenen til netveerksmaderne i Opgang2 XL.

Ud fra dette har vi en logik om, at nar de unge inddrages som aktive medskabere i deres forlgb, anses
de for at veere eksperter i eget liv og derfor bestemmer, hvilke udfordringer de gerne vil have fokus
pa. Dette kan eksempelvis veere, hvis den unge har udfordringer med at foretage opkald eller indga i
sociale relationer pa en arbejdsplads. Samtidig fokuserer vi pa konkrete eksempler, hvor de unge og
de professionelle udtaler, at de indgar i et feellesskab i Opgang2 XL. Vi har derfor i interviewene med
de unge spurgt direkte ind til eksempler, hvor de har vaeret med til at forme og skabe deres eget forlgb.
Derudover er vi fokuseret pa i empirien at finde eksempler pa, hvilke roller de unge tildeles, nar de

inddrages som aktive medskabere.

Vi har veeret opmarksomme pa, hvilke resultater de professionelle har en malsaetning om at opna pa
vegne af de unge. | disse udtalelser har vi fokuseret pa demokratisk samskabelse, hvor der er fokus
pa de langvarige resultater, sasom bedre livskvalitet og empowerment. Derudover har vi haft fokus
pa udtalelser, som har elementer af effektivitetsssamskabelse. Disse udtalelser har fokus pa, at
Opgang2 XL har en malsaetning om, at der skal vare flere unge, som opnar en tilknytning til

uddannelse og/eller arbejdsmarkedet, samt at forlgbene skal veere kortere.

6.11. Bortfald

Der har i forbindelse med udvelgelsen af respondenter til dette speciale ikke veeret bortfald. Det har
saledes veaeret muligt for at os opna kontakt til og afholde interviews med de professionelle
respondenter og det antal unge, som vi pa forhand havde planlagt. For at kunne opretholde det
gnskede antal repraesentanter af unge fra Opgang2 XL blev den ene respondent interviewet enkeltvis,
mens de resterende tre deltog i et fokusgruppeinterview. Ifglge Monrad (2018, s. 135) er det i
kvalitative studier ofte nadvendigt med justeringer af sit fokus. Ved at tilbyde savel fokusgruppe- og
individuelle interviews samt at tilpasse os de unges deltagelsesmulighed i forhold til tid og sted

undgik vi saledes et bortfald, og det var muligt at opretholde det gnskede antal respondenter.
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Monrad (2018. s. 133) skriver, at anvendelsen af gatekeeper kan veaere frugtbar. Som skrevet tidligere
tillegger vi anvendelsen af Karin Ji Tattenborg som gatekeeper en afgerende betydning i savel
opnaelsen af kontakten til borgergruppen samt i forhold til, at de udvalgte ogsa fremmedte og deltog
i interviewene. Karin Ji Tettenborgs personlige kontakt til de unge, den pa forhand fastlagte
afgreensning af interviewenes varighed samt at de unge har fundet det relevant at deltage i vores
interviews kan ligeledes med udgangspunkt i Monrad (2018, s. 23) tilskrives at have positiv betydning

0g mindsket risikoen for bortfald.

6.12. Fravalg

| dette afsnit redeger vi for vores fravalg af respondenter.

Bikubenfonden: statter Opgang2 XL gkonomisk. Den er en uafhangig fond, der stgtter indsatser
inden for to fokusomrader; det sociale omrade og det kulturelle (Bikubenfonden, { Vi skaber nye
muligheder). Pa det sociale omrade har Bikubenfonden fokus pa at statte arbejdet med unge i alderen
13 - 30 ar med komplekse sociale problemstillinger. P& det kulturelle omrade er fokus pa at bista til
udviklingen af savel kunstnere og kunstinstitutioner (Bikubenfonden, 1 Vi skaber nye muligheder).
Vi har valgt ikke at interviewe medarbejdere fra Bikubenfonden, fordi vi vurderer, at de ikke er
relevante, idet de ikke har en direkte relation til den daglige indsats i Opgang2 XL, men har karakter

af en gkonomisk bidragende part.

Kreative virksomheder: Vi har valgt ikke at interviewe virksomhederne, som de unge er i praktik
hos. Dette har vi valgt pa baggrund af specialets omfang, og fordi formalet er at analysere, hvad der

foregar internt i Opgang2 XL og ikke eksternt.

6.13. Verifikation

Som en del af videnskabeligt arbejde, er det vaesentligt at vurdere pa kvaliteten af indholdet (Monrad
& Olesen, 2018, s. 293). Med udgangspunkt i Monrad og Olesens beskrivelser har de fglgende afsnit
saledes til formal at afklare, hvorvidt vi har anvendt vores metoder og teorier korrekt og herigennem

opnaet en besvarelse af problemformuleringen.
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6.13.1. Validitet

Ud fra validitetsbegrebet besvares spargsmalet: har vi gennem vores interviews kunne finde svaret
pa det, vi havde til formal at undersgge? (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 272). Validiteten af dette
speciale beror saledes pa, hvorvidt vi gennem vores empiri og dermed vores kvalitative interviews
har undersggt det, der var formalet at undersgge? (Kvale & Brinkmann, 2008, s. 122).

Opgang2 XL er ikke et projekt, der selger sig selv pa at veere samskabende. Derfor er det vigtigt at
gere klart, at vi med dette speciale ikke har haft som mal at forcere samskabelseselementer eller
processer ind i Opgang2 XL. Af denne arsag ville et entydigt fokus pa samskabelsesperspektivet ogsa
have veeret mangelfuldt i forhold til at beskrive, hvordan Opgang2 XLs forlgb kan bidrage til de unges
ressourcer. Fordi Opgang2 XL ikke s&lger sig som samskabende har det derfor varet ngdvendigt
ligeledes at inddrage flere forskellige teorier for at opna en nuancering og et kritisk blik pa deres

brugerinddragelse.

Det har i udvalgelsen af respondenter varet vaesentligt for os at opna lige mange repraesentanter af
professionelle som reprasentanter fra ungegruppen, fordi vi anser, at en lige fordeling i antal
respondenter af de unge og de professionelle er med til at skabe udgangspunkt for en troveerdighed i
vores kvalitative grundlag. Dog er det kritisabelt, at vi ikke har inddraget de unge, som deltog i
workshoppen i forhold til at nuancere brugerinddragelsen yderligere. Derfor har vores empiri i denne

henseende veret mangelfuld.

Anvendelsen af den filosofiske hermeneutik som videnskabsteoretisk perspektiv har betydet, at vores
forforstaelse anvendes aktivt. | forhold til gennemsigtigheden i specialet har det derfor veeret
afgerende savel at redegere for vores forforstaelse samt at synliggere vores bevidsthed omkring
betydningen heraf for vinkling og udfald af analysen (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 268). Dette har

vi gjort i specialets tredje del, som omhandler metode.

6.13.2. Reliabilitet

Reliabilitet handler kortfattet om, hvor palidelig og troveerdig en undersggelse er (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 271).

Idet vores interviews er afholdt ud fra en semi-strukturerede spgrgeguide kan det ikke afvises, at
samme interview afholdt af andre forskere og pa et andet tidspunkt ville kunne medfgre andre svar

end dem, der gjorde sig geeldende for os (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 271). Dette skyldes, at
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opsatningen af vores spgrgeguide gav mulighed for, at savel interviewer og respondenter kunne
uddybe deres svar og spgrgsmal afhaengig af hinandens formuleringer og fokusomrader (se del 3 -
Metode for yderligere uddybelse af databehandling).

Med emner som brugerinddragelse og samskabelse samt et fokus pa udvikling af ressourcer hos de
unge i Opgang2 XL har det afggrende veret at opna en forstaelse af respondenternes subjektive
oplevelser af projektet. Endvidere har den hermeneutiske tilgang i specialet medfert en aktiv og
bevidst anvendelse af vores egen forforstaelse og medvirket til at opna forstaelse for vores pavirkning
af vidensproduktionen (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 268). Saledes har det veeret centralt gennem
udarbejdelse af interviewguides, afvikling samt efterfalgende kodning af interviewene at opna en
forstaelse for variabiliteten i de svar, som interviewene har medfart, trods en overordnet ensartet

spgrgeramme (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 272).

Fordi vi er to forfattere til dette speciale, har vi valgt begge at veere til stede under interviewene. Dette
har vaeret med til at optimere muligheden for, at vi ved den efterfalgende kodning af interviewene har
kunnet have et felles udgangspunkt herfor (Monrad & Olesen, 2018, s. 303). Vi har saledes begge
oplevet stemningerne under interviewene, hgrt hvad der er blevet sagt samt oplevet det non-verbale i
form af kropssprog, hvilket har bidraget til at fremme grundigheden og ngjagtigheden for
databehandlingen (Monrad & Olesen, 2018, s. 303).

Monrad og Olesen (2018, s. 303) pointerer kontekstens betydning for afviklingen af interviews.
Derfor har vi forsggt at skabe en ensartet kontekst for afviklingen af interviewene. Vi har varet
opmarksomme pa at afholde interviewene i aflukkede lokaler uden tilstedeverelse af andre end
respondenten og interviewer. Dette har vi gjort for at mindske risikoen for afbrydelser fra
udefrakommende, eller at respondenternes svar har veeret influeret af tilstedeveerelsen af andre
personer i lokalet (Monrad & Olesen, 2018, s. 302). Dette har ogsa gjort sig geldende for
interviewene med Jesper Pedersen og Silja, der foregik via face Time-opkald, hvor ingen af dem blev
afbrudt af udefrakommende eller andres tilstedeveerelse i de lokaler, de opholdt sig i under afviklingen
af interviewet (Monrad & Olesen, 2018, s. 302).

6.13.3. Generaliserbarhed
Nar der tages udgangspunkt i kvalitative interviews som empiriform, kan det veere en udfordring i

forhold til muligheden for generaliserbarhed (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 288).
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Udfordringen skyldes det lave antal af interviewpersoner (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 193). Idet
dette speciale er udarbejdet pa baggrund af kvalitative interviews med parter, der har en relation
projekt Opgang2 XL, finder vi ikke, at vores resultater er generaliserbare. Dette skyldes bade, at
specialets fokus er pa et specifikt projekt, samt at vi kun har interviewet et afgrenset antal af
implicerede parter og unge i projektet.

| forhold til generaliserbarheden af dette speciales undersggelse og konklusion vurderer vi med
udgangspunkt i Kvale & Brinkmann (2009, s. 287), at vores kvalitative undersggelse er med til at
skabe et snavert empirigrundlag som ikke i sin aktuelle form vurderes at veere overfgrbart. Formalet
med dette speciale har vearet at opna en bedre forstaelse af Opgang2 XL, og hvordan projektet
anvender brugerinddragelsen som et aktivt redskab frem for at kunne generalisere en viden om

brugerinddragelse og samskabelse til andre indsatser eller projekter.

6.14. Etiske overvejelser

Der er ingen af de professionelle aktarer, som har gnsket at veere anonyme i specialet. Derfor omtales
de i specialet ved fulde navn. Vi anvender ogsad deres stillingsbetegnelse saledes laeseren er
opmarksom pa, hvilken rolle vedkommende indgar i i forhold til Opgang2 XL.

De unge har ligeledes ikke gnsket at veere anonyme, men vi vurderer, at deres fulde navn ikke er
relevant for specialet. Derfor citeres de med deres fornavn eller omtales som en del af gruppen: “de
unge”. Dette, ser vi ligeledes, er med til at opretholde en ligevaerdighed mellem respondenterne samt
myndigggre deres deltagelse, fordi vi respekterer deres valg. Samtidig er det de professionelle fra
Opgang2 XL, som har etableret kontakten til de fire medvirkende unge, og derfor er de pa forhand
bekendte med deres deltagelse. Ud fra vores empiri vurderer vi endvidere, at de ikke har udtalt sig
heemmende for det videre samarbejde i Opgang2 XL.

Vi anvender ikke beskrivelser af respondenternes udseende, kan eller alder, fordi dette ikke vurderes
relevant, og vi inddrager ikke de unges baggrund for at veere tilknyttet Opgang2 XL, herunder
helbredsmassige arsager til deres henvisning. Denne beslutning er valgt ud fra, at informationen ikke

er relevant for forstaelsen af specialet.

Vi har nu preaesenteret leeseren for de overvejelser og det arbejde, der er gjort savel forud for
udarbejdelsen af dette speciale samt grundlaget herfor. Herudover har vi argumenteret for vores
emnevalg og vores forstaelse heraf. Fglgende del af dette speciale indeholder analysen og er

udarbejdet pa baggrund af forudgaende og beskrevne materiale.
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4. Del

Introduktion til analyse

Analysen bestar af fire delanalyser og er organiseret ud fra centrale temaer, som kom til udtryk i vores
empiri. De fire centrale temaer var; udviklingen af Opgang2 X, workshop, Opgang2 XLs malsatning
samt aktiviteter i form af praktik og netvaerksmgader.

| analysen anvender vi citater fra vores interviews. Citaterne er udvalgt med henblik pa at opna en
nuancering af vores forforstaelse. Citaterne danner udgangspunkt for analysen og fortolkes ud fra de

teoretiske perspektiver, som er beskrevet i teoriafsnittet.

Idet Opgang2 XL er opstaet pa baggrund af et mal om at gare Opgang2 bedre, starter analysen med
en delanalyse, der fokuserer pa, hvorfor Opgang2 XL eksisterer, hvilken opgave der skal lgses,
hvordan og i samarbejde med hvem? Dette er med henblik pa at forsta hvilket mal samt hvilken
strategi, der anvendes til at opna malet. Saledes kan problemformuleringen nuanceres, i forhold til
hvilke ressourcer Opgang2 XL arbejder ud fra, at de unge skal opna i deres forlgb.

Herefter fglger en delanalyse med fokus pa en workshop, der blev afholdt forud for etableringen af
projektet. |1 denne delanalyse har vi fokus pa brugerinddragelsen af de unge.

| den tredje delanalyse fokuserer vi pa praktikprogrammet i Opgang2 XL, og hvilke ressourcer dette
kan bidrage med til de unge. Praktikprogrammet inddrages, fordi de professionelle og de unge havde
fokus pad denne aktivitet i interviewene. Afslutningsvis analyserer vi i fjerde delanalyse
netvaerksmgderne i Opgang2 XL, fordi det kom til udtryk i empirien, at disse har en vesentlig rolle
og betydning for de unge i projektet. Her fokuseres der pa fellesskabet samt brugerinddragelsen i

Opgang2 XL, og hvilke ressourcer dette kan bidrage med til de unge.

Delanalyse 1

7. Udviklingen af Opgang2 XL

Denne delanalyse fokuserer pa udviklingen af Opgang2 XL, fordi vi fandt det interessant ud fra vores
empiri, at projektet blev udviklet pa baggrund af at ville ggre noget bedre eller anderledes. Ligeledes
kan det veere med til at besvare problemformuleringen i forhold til, hvilke ressourcer de unge kan

tilegne sig ved at veere en del af projektet. Derudover inddrager vi citater om, hvilke
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samarbejdspartnere Opgang2 XL kraevede, og hvordan der kan vaere samskabende elementer til stede.
Dette kan yderligere vaere med til at belyse, hvad formalet med projektet er og bidrage til et nuanceret
blik pa projektet. Vi inddrager teorier om empowerment, self-efficacy og New Public Governance.

Herudover inddrager vi samskabelsesperspektiver.

7.1. Malsaetning/forbedring af Opgang2 XL

Det fremgar af Opgang2 hjemmeside af projektet Opgang2 XL er et aktiveringstiloud for unge
mennesker under 30 ar, som modtager uddannelseshjelp grundet andre problemer end ledighed
(Opgang2 1 XL - ideen bag). Ifglge Lise @rskov, projektleder for Opgang2 XL, opstod projektet for
at gore Opgang2 Ungdomsspor bedre. Hun udtrykker det sdledes: “Det er sddan set opstdet ud fra et
behov om at gere en af grundelementerne bedre” (Bilag 4, s. 76). Lise @rskov forteller ydermere om
Opgang2 XL:

(...) men fordi jeg sa er en del af ledelsen, sa kunne jeg se og here, at den intention, der ogsa

kunne vaere pa Ungdomssporet om at bryde en aktivitetsspiral, ikke lykkedes s godt. Der var

simpelthen for mange unge, der kom tilbage, udsluset og kom tilbage igen, og der var ogsa en

tendens til at forlgbene blev leengere. (Bilag 4, s. 76)
Lise @rskov forteeller, at hun oplevede, at intentionen med Ungdomssporet ikke lykkedes, fordi der
var for mange unge, som kom tilbage til projektet igen. Hvor mange unge dette drejer sig om, kan
vores empiri ikke belyse. Ud fra Lise @rskovs udtalelse kan vi anse Opgang2 XL for at veere en
strategi til at bryde aktivitetsspiralen og undga, at de unge kommer tilbage til projektet. Dette kan
ligeledes veere et udtryk for, at Opgang2 XL er et forsgg pa at effektivisere indsatsen, idet Lise @rskov
udtaler, at der var en tendens til at forlabene blev leengere. Samtidig kan dette veere et udtryk for, at
de unge ikke ngdvendigvis har opnaet de ressourcer, som Opgang2 havde en malsatning om.
Malsztningen for de unge skal her forstas som en tilknytning til uddannelse og/eller arbejdsmarkedet,
fordi det er et aktiveringstilbud, der har til formal at styrke de unges kompetencer pa arbejdsmarkedet
(Opgang2, 1 om Opgang2). Denne malsztning kan understgttes af vejleder Karin Ji Tattenborgs
udtalelse:

Der sker et skifte i forhold til, at de har veeret her i vores veerksteder til at skulle ud

blandt fremmede mennesker og virksomheder. Der har jeg, som vejleder, den funktion, at jeg

som en slags mentor faglger op og statter dem i forhold til at fastholde et stabilt fremmgade.

(Bilag 3, s. 46)
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Malsztningen kan i denne udtalelse komme til udtryk ved, at de unge kommer ud i fremmede
situationer, hvor Karin Ji Tettenborg stgtter dem i processen. | Karin Ji Tettenborgs vejlederrolle
finder vi elementer af empowerment. Ud fra empowermenttilgangen er relationen mellem den
professionelle og den unge, at der gennem dialog og handling bidrages til, at vedkommende far en
tro pa sig selv (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 228). Denne tilgang kan komme til udtryk ved Karin
Ji Tattenborgs udtalelse, fordi hun vejleder de unge gennem processen i forhold til at bevage sig fra
Ungdomssporet til Opgang2 XL og herefter praktik.

| forstaelsen af hvad Opgang2 XL tilsigter med de unge, kan begrebet om self-efficacy veere relevant.
Ved self-efficacy skal den professionelle gge den unges tro pa egen kunnen, saledes vedkommende
opbygger og styrker egne forventninger om, at det, som vedkommende har sat sig for, vil ga godt
(Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 156). Derfor kan vi anse malsatningen for yderligere at veere, at de
unge skal lere at tro pd egne kompetencer, saledes de tilegner sig ressourcer til at bega sig i
samfundet.

Ud fra dette kan vi anse Opgang2 XL for at veere opstaet pa baggrund af gnsket om en forandring om
at styrke de unges tro pa egen kunnen, saledes de ikke kommer tilbage til projektet, som Lise @rskov
har udtalt.

7.2. Inddragelse af samarbejdsparter

De ansatte ved Opgang?2 var ikke de eneste med et fokus pa at skabe en forandring for malgruppen af
udsatte, og derfor inddrog de flere forskellige akterer blandt andet en fond, Bikubenfonden. Lise
@rskov forteller saledes om samarbejdet:
Nogle gange bliver projekter ogsa til noget, fordi man kan se, at der er nogle, som vil give
penge til det. S& hvis der ikke ligesom havde varet et fokus pa beskeftigelsesdelen pa
virksomhedsrettede indsatser, og hvis Bikubenfonden, som vi kendte i forvejen, ikke var
blevet meget mere markante i forhold til udsatte unge, sa er det slet ikke sikkert, XL havde
eksisteret. (Bilag 4, s. 79)
Lise @rskov forteeller, at Opgang2 XL ikke ngdvendigvis havde eksisteret, hvis der ikke var blevet
involveret flere aktarer i projektet. Ligeledes kreevede det, at der var flere aktagrer, som havde fokus
pa aktiveringen af unge pa uddannelseshjzlp.
Agger, Tortzen og Rosenberg skriver, at social veerdi skabes gennem netvaerksdannelse (2018, s. 26).
Dette er dog ikke fyldestggrende nok til at beskrive Opgang2 XL som et samskabende projekt, men

der er elementer af, at flere aktarer gerne vil skabe social veerdi for denne malgruppe af kunstneriske
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unge, der endnu ikke har opnaet en tilknytning til uddannelse og/eller arbejdsmarkedet. Disse
bestreebelser ser vi imidlertid som de fgrste skridt mod at udvikle et projekt med
samskabelseselementer, fordi der er fokus pa at udvikle et projekt, der har til formal at skabe social
veerdi. Samtidig er der i denne udtalelse ikke fokus pa brugerinddragelsen i forhold til at udvikle
Opgang2 XL, hvilket er et centralt element i samskabelse.
Ud fra Lise @rskovs citat kan vi yderligere fortolke, at Opgang?2 ikke ngdvendigvis havde midlerne
og/eller ressourcerne til at udvikle pd Opgang2 Ungdomsspor og derigennem realisere Opgang2 XL
pa egen hand. Inddragelsen af Bikubenfonden kan derfor ogsa vare sket ud fra et gkonomisk aspekt,
fordi som en fond har Bikubenfonden mulighed for at yde gkonomiske bidrag til etableringen af
Opgang2 XL, samtidig med at idéen med projektet stemte overens med fondens fokusomrader
(Bikubenfonden, § om-bikubenfonden).
Forandringen kraevede ligeledes, at andre relevante aktarer delte interessen for den samme malgruppe
samt kunne se formalet med at udvikle og skabe Opgang2 XL. Denne fortolkning kan yderligere
nuanceres af Lise @rskovs udtalelse om inddragelse af andre aktarer:
Det er pa en made os, der er har fundet pa det. Det er os, der realiserer det, og der hvor vi sa
har brug for nogle partnere for at na i mal med det, vi gerne vil realisere, sa gar vi ud og banker
pa nogle dare og sparger; kan vi lave et partnerskab om at lgse den her opgave, som er en del
af det her XL? (Bilag 4, s. 80)
Ud fra dette kan vi antage, at Opgang2 XL ikke havde ressourcerne til at udvikle dette projekt selv
og derfor var ngdsaget til at opsege andre samarbejdspartnere. Samtidig kan Lise @rskovs rolle som
co-initiator komme frem, fordi hun tager initiativ til at kontakte andre med henblik pa at etablere et
partnerskab. Dog skal denne fortolkning nuanceres, da det ikke vides, hvorvidt Opgang2 XL havde
eksisteret, safremt Opgang2 havde haft ressourcerne selv. Derudover kan der i citatet vere et udtryk
for New Public Governance, fordi Lise @rskovs ledelsesstrategi i forhold til at realisere Opgang2 XL

er at opsgge andre aktarer med henblik pa at samarbejde om projektet.

7.3. New Public Governance

I New Public Governance anvendes netvark som en strategi til at na sit mal (Andersen & Espersen,
2017, s. 112). Ud fra dette antager vi, at Lise @rskov har anvendt sit netveerk som en strategi til at
kunne opna en realisering af Opgang2 XL. Denne fortolkning kan yderligere nuanceres af hendes

udtalelse:
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Fordi jeg kender branchen. Og det er der, at vi kan bruge det, at Opgang2 har veeret en kendt
kulturinstitution i Aarhus i mange ar, det er, at jeg har et keempe netveerk, og vi har et enormt
godt navn. (...) At det er ikke bare hvem som helst, der kommer og banker pa dgren. Enten sa
er det mig, som at vi kender hinanden, eller ogsa er det, at jeg sidder her, og sa kender vi
selvfalgelig de branchevilkar, de arbejder under. (Bilag 4, s. 92)
Lise @rskov fortaeller, at hun anvendte sit netveerk i forhold til at udvikle og realisere Opgang2 XL.
Derudover fortzeller hun, at det ikke bare er hvem som helst, der kommer og banker pa daren, hvilket
kan fortolkes som, at hun er en kendt og velanset person inden for den kreative branche. Samtidig
kan vi fortolke, at der i den kreative branche, som Lise @rskov beskaftiger sig indenfor, er et
kendskab til hinanden. Ud fra dette kendskab kan der yderligere vere en ledelsesstrategi fra New
Public Governance, fordi der skal veere et kendskab til, hvilke verdier der er i overensstemmelse med
de relevante samarbejdspartnere (Andersen & Espersen, 2017, s. 112). Et kendskab til eksterne
aktarers veerdier kan gere det nemmere at vide, hvem der er relevant at etablere et samarbejde med -
og hvem der har lysten til at skabe social verdi. Den sociale veerdi, der skal skabes, kraever dog
ligeledes et indblik i, hvad de unge gnsker. Lise @rskov kan have et indblik i de unge og deres gnsker,
fordi hun mgder dem dagligt i Opgang2 XL. Her skal det pointeres, at vi ikke er bekendte med, hvor
teet en relation Lise @rskov har til de unge, da det er Karin Ji Tgttenborg, som er ansat som vejleder,
og Lise @rskov som er projektleder.
Vi har saledes opnaet viden om, at Opgang2 XL er opstaet pa baggrund af Lise @rskovs netvark til
den kreative branche, og vi forventer, at hun har et indblik i, hvad de unge gerne vil. Samtidig kan
intentionen have veeret at bryde aktivitetsspiralen pd Opgang2 Ungdomsspor. Herudfra kan vi
ligeledes fortolke, at der var et behov for at skabe sammen med andre. Lise @rskov forteeller i sit
interview, hvordan hun forstar det at skabe noget med andre:
(...) at skabe sammen for mig er, at man etablerer en faelles mission om et eller andet, man vil
producere sammen. Man vil skabe noget sammen, man vil realisere noget sammen, som man
sa byder ind i et eller andet faellesskab i en skabelsesproces. (Bilag, 4 s. 76)
Der kan dog veere mere tale om et professionelt samarbejde frem for samskabelse, fordi Opgang? i
samarbejde med Bikubenfonden udvikler og producerer velferd for de unge i stedet for med de unge.
Samtidig kan vi antage, at Opgang2 kraevede en gkonomisk samarbejdspartner til at udvikle projektet,
for det var relevant at inddrage de unge i at producere indsatsen. Ud fra dette kan det ligeledes
fortolkes, at Bikubenfonden var med til at realisere Opgang2 XL ved at bidrage med gkonomiske

midler.
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7.3.1. Samarbejdsparter og brugerinddragelse
Vi vil nu analysere, hvilken funktion beskaftigelseschef Vibeke Jensen kan have i samarbejdet ud fra
hendes position som beskaftigelseschef, fordi dette kan bidrage til et nuanceret perspektiv i forhold
til de unges inddragelse i Opgang2 XL.
Vi forventede, at Vibeke Jensen ville have en central rolle i forhold til at stille krav til projektet blandt
andet om effektivitet af Opgang2 XL. Vores forforstaelse var, at hun ikke ngdvendigvis fokuserede
pa brugerinddragelsen. Vibeke Jensen udtaler sig i sit interview om sin funktion i samarbejdet med
Opgang2 XL:
Ja, men ogsa en gatekeeper i forhold til, om det kan blive til noget. For hvis jeg synes, det
lyder ikke godt, sa kan det ogsa veere svert for dem at komme videre.
Ud fra dette fortolker vi et element af, at Opgang2 XL var afhangig af, at Vibeke Jensen som
repraesentant for Aarhus Kommune kunne se formalet samt potentialet i at udvikle Opgang2 XL. Vi
anser, at dette kan skabe et paradoks for Opgang2 XL, fordi de derved kan befinde sig i en position,
hvor deres eksistensgrundlag kan afhaenge af beskeaftigelseschef, Vibeke Jensens interesser i forhold
til projektets malgruppe - udsatte unge. Dette kan medfare, at hvis Vibeke Jensen pa sigt, rent
hypotetisk set, ikke finder projektet relevant leengere, sa kan de blive truet pa deres funktion som
afklaringstilbud og leverandgr af en ydelse til kommunen.
I samskabelse skal alle parter bidrage med ressourcer (Agger & Tortzen, 2015, s. 8). Ud fra dette kan
vi anskue nogle udfordringer i forhold til, nar forskellige aktarer veaelger at samskabe omkring at skabe
social veerdi, fordi der kan opsta et afhaengighedsforhold, nar alle parter skal bidrage med ressourcer.
Afhangighedsforholdet kan komme til udtryk ved, at Opgang2 XL kan vare underlagt nogle krav fra
Bikubenfonden og beskaftigelseschef Vibeke Jensen i forhold til at praestere. Dog kan det betragtes
at veere en forudsetning for at samskabe fordi, som Klausen & Sgbjerg (2017, s. 15) skriver det:
“samskabelsen er reel, selvom alle ikke har lige stort ansvar for alle dele af processen”. Selvom
Vibeke Jensen kan besidde en magtposition, udtaler hun samtidig, at det ikke kun er hende, som skal
synes, det er en god idé:
Det, der er det vigtigste for mig, det er, at vores Ungecenter og de mennesker der arbejder
herovre, synes ligesa godt om det, som jeg synes. Fordi den organisation, der er bagved ved
mig og de unge mennesker, der er pa kontanthjaelp ikke synes om det, eller der ikke er

efterspargsel efter det, sa mister det sin veerdi. (Bilag 1, s. 9)
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| ovenstaende udtalelse finder vi elementer af New Public Governance, fordi beskaftigelseschef
Vibeke Jensen udtaler, at de professionelle i organisationer og de unge mennesker skal kunne se
veerdien i de tiltag, som Vibeke Jensen gnsker at indfgre. Dette er et kerneelement i New Public
Governance, fordi denne strategi har til formal at skabe verdier, som er i overensstemmelse med
brugerne og interessenterne af de offentlige ydelser (Andersen & Espersen 2017, s. 112). Vibeke
Jensens udtalelse nuancerer vores forforstaelse, fordi vi ikke forventede, at hun ville tillegge brugerne
af de sociale ydelser en form for magt i forhold til, at projekterne skal skabe veerdi. Vi forventede
derimod, at hun i hgjere grad ville tale om at effektivisere indsatser, saledes tilknytningen til
uddannelse og/eller arbejdsmarkedet blev sterkere. Pa denne made kan Vibeke Jensen tillgge en
magt og en bemyndigelse til de unge i Opgang2 XL, fordi hun udtaler, at de skal synes om projektet
- 0g i sa fald dette ikke er tilfaeldet, mister det sin veerdi.
Endvidere fortolker vi, at beskeftigelseschef Vibeke Jensen kan anse de unge for at veere eksperter i
eget liv. Denne ekspertrolle er ifalge Andersen og Espersen et centralt element i New Public
Governance (2017, s. 114). Nar de unge skal synes, det er en god idé samt eftersparge projektet, kan
det fortolkes som, at Vibeke Jensen har en veardi om, at de unge bedst ved, hvad de har behov for. Pa
denne made kan Vibeke Jensen anse de unge som at veere eksperter i eget liv. Derudover udtaler hun,
at projektet bliver stattet af Aarhus Kommune, hvis der kan anspores en progression:

Sé& man skal jo kunne se, at det her rent faktisk betyder, at de vokser, og de far det bedre, eller

de finder deres vej til det, de gerne vil. (Bilag 1, s. 10)
Vibeke Jensen forteller, at de unge i deres forlgb i Opgang2 XL skal vokse og fa det bedre, saledes
de opnar en afklaring af, hvad de gerne vil beskaftige sig med. Det preaciseres ikke yderligere i
Vibeke Jensens interview, hvad dette daekker over, eller hvordan de skal komme i mal med dette,
hvilket kan begrundes med, at Vibeke Jensen ikke har den daglige kontakt til de unge, som hun selv
giver udtryk for med vendingen “(...) men der er jeg for langt veek fra det” (Bilag 1, s. 11).
I Opgang2 XL tager projektet udgangspunkt i den enkeltes unges interesser, hvilket kan vere en
strategi til at de, som Vibeke Jensen udtaler, vokser og finder deres vej til det, de gerne vil. For at
finde en vej til det, som de gerne vil, antager vi, at de unge i en eller anden udstraekning bliver
inddraget.
Det kan veare en udfordring at indfri malet, hvis ikke den enkelte unge blive inddraget, da det er
individet, som har viden om, hvad vedkommende gerne vil. Derfor er det et vigtigt element i
samskabelse, at borgerne inddrages aktivt (Agger & Tortzen, 2015, s. 8). Det kan ligeledes veere et

udtryk for empowerment, hvor den unge skal lzere at tro pa egne kompetencer, tage magten over eget
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liv tilbage og definere, hvad de gerne vil med deres liv (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 210). Dette
kan yderligere understgttes af Lise @rskovs udtalelse:

Sa det med at man ligesom praver at introducere dem til virksomheder, hvor de kan fa nogle

billeder pa, hvem kan jeg blive til. Ikke hvad kan jeg blive til, men hvem kan jeg blive til.

(Bilag 4, s. 87)
Lise @rskov forteeller, at i Opgang2 XL introduceres de unge til virksomheder, hvor de kan finde ud
af, hvem de kan blive til. Med udgangspunkt i Hutchinson & Oltedals beskrivelser af empowerment
kan denne tilgang anses at komme til udtryk i ovenstaende, fordi der er fokus pa, hvem de unge kan
blive til - og ikke hvad de kan (2006, s. 210). Samtidig kan der her opsta et paradoks, fordi der ikke
ngdvendigvis er et beskeftigelsesfremmende incitament i Lise @rskovs udtalelse. Idet Opgang2 XL
er et aktiveringstiloud antager vi, at der burde veaere fokus pa, hvor de unge kan bidrage til
arbejdsmarkedet i stedet for et stort spargsmal om, hvem de kan blive til. P4 den anden side, kan
ovenstaende udtalelse antages at veere et udtryk for, at de unge skal opna en forstaelse af, hvem de
kan vare, far de opnar ressourcerne til at vaere en del af arbejdsmarkedet. Denne udtalelse inddrager
vi igen senere i analysen med en yderligere nuancering, fordi vi vurderer, det er relevant i forhold til

at forsta Opgang2 XL.

7.4. Delkonklusion

| ovenstaende analyse fremgar det, at Opgang2 XL blev etableret ud fra et gnske om forandring, og
et gnske om at undga en negativ aktivitetsspiral, hvor de unge vender tilbage til endnu et forlgb i
Opgang2 Ungdomsspor. Derudover kan etableringen af Opgang2 XL veere et udtryk for, at der er et
fokus pa at effektivisere en indsats, fordi der er et gnske om, at flere unge kommer teattere pa
uddannelse og/eller arbejdsmarkedet.

| Opgang2 XL er der et fokus pad brugerinddragelsen, hvilket kommer til udtryk gennem
empowerment, hvor de unge leerer at mestre og tage magten i eget liv. Dette sker gennem vejledningen
med Karin Ji Tgttenborg, fordi hendes rolle er at statte de unge gennem deres forlgb i projektet. Ud
fra Banduras teori om self-efficacy har vi ligeledes fundet, at de professionelle har fokus pa, at de

unge opnar en tro pa egne kompetencer, saledes de kan bryde den negative aktivitetsspiral.
Opgang2 XL er opstaet pa baggrund af Lise @rskovs initiativ og kontakt til andre interesserede

samarbejdspartnere, som ville statte projektet gkonomisk og havde fokus pa at statte arbejde med

malgruppen af socialt udsatte unge.
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New Public Governance kommer til udtryk i projektet ved, at Lise @rskov anvender sit netvaerk aktivt
i forhold til at etablere samarbejdspartnere.

Samarbejdet og malsatningen omkring Opgang2 XL kan anses at have elementer af samskabelse,
fordi aktarerne og deres fokus pa forandring kan ses i lyset af skulle skabe veerdi for malgruppen.
Verdien skal her forstas som, at de unge skal synes, at projektet er en god idé samtidig med, at de
skal vokse og finde deres egen vej ifelge Vibeke Jensen. Pa denne made kan de unge anses for at
veaere eksperter i eget liv.

I forhold til samskabelsesbegrebet har der ikke veeret et fyldestgarende fokus pa brugerinddragelsen,
og derfor vil der i de naste delanalyser vaere fokus pa, hvordan de unge inddrages, og hvilke

ressourcer de kan tilegne sig gennem projektet.

Delanalyse 2

8. Workshop

Denne delanalyse fokuserer pa den workshop, som blev afholdt inden etableringen af Opgang2 XL.
I denne delanalyse inddrager vi samskabelsesperspektiver og Arnsteins “deltagerstige”. Formalet
med denne delanalyse er at analysere, i hvilken grad der var samskabelseselementer til stede i
udviklingen af Opgang2 XL, og hvordan de unge blev inddraget i workshoppen.

Workshoppen inddrages, fordi det i interviewene med projektleder Lise @rskov og seniorkonsulent
Jesper Pedersen kom til udtryk, at de unge var en del af en skabelsesproces i forhold til udviklingen
af Opgang2 XL. Derfor er vi interesseret i deres udtalelser om, hvordan de unge blev inddraget, og
hvorvidt dette kan nuanceres i forhold til samskabelsesbegrebet. Vi var ikke bekendte med
workshoppen fgr dataindsamlingen, og derfor er der ikke inddraget unge, som deltog i denne. Det var
i interviewet med Jesper Pedersen, at vi blev gjort opmarksomme pa workshoppen og ud fra hans
udtalelser vurderede vi, at det var relevant at analysere, hvorvidt der var samskabende elementer til
stede samt niveauet af inddragelsen af de unge i workshoppen. Projektleder Lise @rskov bliver
ligeledes inddraget i delanalysen til nuancering.

Citaterne i delanalysen er udvalgt ud fra, at workshoppen er blevet omtalt.

Opgang2, herunder projektchef Lise @rskov og vejleder Karin Ji Tgttenborg inviterede til en

workshop, som havde til formal at arbejde pa designet af Opgang2 XL. Fordi vi ikke har interviewet
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unge, som var en del af workshoppen - er det udelukkende de professionelles udtalelser om de unge
og deres bidrag, som denne analyse kan belyse. Derfor skal der veere forbehold for, at der er
nuanceringer, som ikke bliver belyst, fordi det kun er de professionelles udtalelser, der analyseres ud

fra.

8.1. Workshop/skabende fora

I workshoppen deltog flere forskellige relevante aktgrer og unge, der har veeret/er tilknyttet Opgang?2.
Vi er ikke bekendte med hvilke kreative virksomheder, der deltog i workshoppen — en viden der
kunne have veeret relevant i forhold til at opna et yderligere kendskab til dem og deres grundlag for
at deltage i workshoppen.
Lise @rskov, Projektleder ved Opgang2 deltog i workshoppen og udtrykker i sit interview fglgende
omkring tilblivelsen af projektet:
Som har veeret en proces, hvor at da vi skulle til at designe projektet inviterede vi — lavede vi
en gruppe bestaende af virksomhedsledere, virksomhedskonsulenter fra kommunen, Jesper,
nogle tidligere unge og nogle veerkstedsledere fra Opgang2. (Bilag 4, s. 81)
Pa baggrund af Lise @rskovs udtalelse anser vi, at workshoppen samlede forskellige parter i et
feellesskab, hvor fokus var pa en skabelsesproces i forhold til at udvikle Opgang2 XL. Agger &
Tortzen (2015, s. 5) beskriver ligeledes, at velfeerd skabes sammen med borgere. Ved at invitere de
unge har denne gruppe mulighed for at deltage i skabelsesprocessen og inddrages aktivt i samarbejdet
i workshoppen. Lise @rskov forteller om tilretteleeggelsen af workshoppen:
Ja, vi kaldte det ogsa et stormgde. Hvor meget var tilrettelagt med nogle spgrgsmal og séa ud
at arbejde i nogle grupper og sa fremlaegge i grupper. Det var sadan set nogle mgader, der blev
afholdt, far vi lavede den endelige ansggning, eller parallelt med vi lavede ansggningen til
projektet. (Bilag 4, s. 80)
Ud fra Lise @rskovs udtalelse bliver det ikke tydeliggjort, hvordan de unge blev inddraget i
gruppearbejdet. Denne nuancering var vi desvearre ikke opmarksomme pa under interviewet, og
derfor er vi ikke bekendte med, i hvilket omfang de unge blev inkluderet i gruppearbejdet og/eller om

de professionelle overtog processen.

8.2. Samskabelsesniveauer

Det er ifglge Klausen & Sgbjerg vigtigt, at samskabelsesprocessen faciliteres saledes, at der er plads

til alles bidrag (2017, s. 18). Fordi vi ikke har foretaget interviews med unge, som var en del af
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workshoppen, er vi heller ikke bekendte med, om de unge fik muligheden for at bidrage. Derimod
har vi foretaget et interview med en af deltagerne i workshoppen, seniorkonsulent hos Cabi, Jesper
Pedersen. Han fortzller i sit interview, om workshoppen:
(...) der er det mere samskabende i forhold til det at udvikle og forankre Opgang2 XL. Men
det er jo ogsa, det er jo der, hvor man helt tilbage da de skrev ansggningen i 2016, da var jeg
jo med til sadan en workshop sammen med de unge og virksomhedskonsulenter og to tre
virksomheder og bestyrelsen og medarbejdere. Bade unge som var i Opgang2, og unge som
havde forladt Opgang2 og var i job. (Bilag 2, s. 35)
Med afsat i ovenstaende citat kan vi ud fra et samskabelsesperspektiv anse workshoppen som co-
governance, fordi flere forskellige aktgrer, heri Jesper Pedersen, virksomhedskonsulenter fra
kommunen og unge fra Opgang2 Ungdomsspor bliver inddraget i udviklingen af Opgang2 XL (Agger
& Tortzen, 2015, s. 15). Samtidig kan workshoppen ogsa anskues ud fra Agger og Tortzens (2015, s.
15) beskrivelse af co-production, fordi de unge, der er en del af Opgang2 Ungdomsspor, er med til at
skabe deres eget aktiveringstilbud og er en aktiv del i tilretteleeggelsen af, hvad Opgang2 XL skal
bidrage med til den enkelte og til andre. Projektleder Lise @rskov udtaler om de unges deltagelse i
Opgang2 XL: “De farvede det jo lidt, det vil jeg sige, men de skabte det jo ikke” (Bilag 4, s. 81). Lise
@rskov giver her udtryk for, at de unge i Opgang2 ikke pa egen hand skabte projektet, men farvede
det lidt. Hvad Lise leegger i definitionen af farvede fremgar ikke af interviewet. Vi fortolker det som,
at de unge var med til at preege og havde indflydelse pa, hvordan projektet skulle veare, men at det

skete ud fra nogle rammer, som allerede var forudbestemt af Lise @rskov.

8.3. Brugerinddragelse
Ud fra samskabelsesperspektivet er det ikke et krav, at borgere skal skabe deres eget projekt pa egen
hand, men derimod at det skal skabes gennem partnerskaber, hvor alle aktgrer bidrager (Agger &
Tortzen, 2015, s. 8). Det skal pointeres, at Opgang2 XL ikke szlger sig som samskabende, men som
projektleder Lise @rskov udtaler i sit interview, kan der vaere elementer af samskabelse i
projektdesignet af Opgang2 XL.:
Det er jo sa hele projektskabelsen, kan man sige, eller projektdesignet, der kan jeg se nogle
elementer af samskabelse, fordi vi faktisk har haft de der fora, og der blev lavet referater.
(Bilag 4, s. 82)
Aktiv involvering af borgerne er et kerneelement i samskabelse (Agger & Tortzen, 2015, s. 8). Derfor

vurderer vi, at det ikke ngdvendigvis er tilstreekkeligt at kalde et forum (workshoppen) samt referater
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for samskabende, fordi samskabelse ud fra vores forforstaelse forudsetter, at de unge aktivt skal
bidrage med viden, som anvendes i udviklingen af projektet.
I forhold til samskabelse kunne det have vearet relevant at inddrage de unge allerede inden
workshoppen. | dette tilfeelde blev de unge inddraget efter designet var skabt, og herefter kunne de
gennem workshoppen komme med feedback (formoder vi). Derfor lever workshoppen ikke
ngdvendigvis op til samskabelse, hvor de unge er aktivt involveret under projektdesignet og
derigennem har medindflydelse pa, hvad de gerne vil, fordi rammerne for Opgang2 XL var
overordnet defineret. | forhold til de unges inddragelse udtaler Lise @rskov sig yderligere om de
unges bidrag til workshoppen:
En enorm legitimitet til projektet. Kommunen og fonde kan godt lide, at man ger sadan noget.
Det er bare for at sige det helt arligt. Det er det, der ogsa er rigtig vigtigt, ikke? At der er et
stort fokus pa sadan noget. Sa derfor er det en del af en legitimering. De bidrog med fantastisk,
en stor entusiasme, et stort engagement, som jo var veesentligt for at fa det her klap pa
skulderen. Vi har fat i noget, det er en god idé det her. (Bilag 4, s. 82)
Lise @rskovs udtalelse giver os en forstaelse af, at de unge kan veere anvendt som en strategi til at na
det mal, som hun gerne vil have indfriet. Malet forstar vi at vaere at fa etableret Opgang2 XL. Ved at
invitere de unge, kan de vare med til at vise overfor de andre eksterne aktgrer, at de rigtig gerne vil
have det her projekt, og at det kan bidrage til deres udvikling og ressourcer. Hvis de unge udelukkende
er anvendt som en del af en strategi for at na malet, finder vi det i kontrast til et af kerneelementerne

i samskabelse, som ifglge Agger & Tortzen er aktiv involvering af borgerne (2015, s. 8).

De unges deltagelse i workshoppen giver endvidere anledning til et spgrgsmal om inddragelse. Med
udgangspunkt i Arnsteins “deltagerstige” (1969, s. 217) fortolker vi graden af deltagelse som
symbolsk, fordi legitimeringen af projektet ikke er det samme som, at de unge blev inddraget som
aktive deltagere med en veerdifuld viden. Den symbolske inddragelse daekker de midterste trin pa
Arnsteins stige, og er saledes samtidig en mulig vej til opnaelse af fuld brugerinddragelse (Arnstein,
1969, s. 219). Derfor anskuer vi de unges deltagelse i workshoppen som en mulighed for at inddrage
en udsat borgergruppe, samtidig med at vi stiller os kritiske for udgangspunktet for deres deltagelse.
Ligeledes kan der vare en nuancering af, at samskabelse er et buzz word, fordi udtalelsen kan give
et indtryk af, at de unge inddrages pa baggrund af kommuner og fondes (eksempelvis Aarhus
Kommune og Bikubenfondens) krav om brugerinvolvering (Agger & Tortzen, 2015, s. 7). Derfor kan

det veere mere grundet et behov for at leve om til andre akterers krav end egentlig samskabelse.

50



Desuden kan dette yderligere nuanceres ud fra interviewet med Lise @rskov, hvor hun fortseetter med
at forteelle om workshoppen:
Alle de her parter som var dem, som var interessenter omkring. Altsd unge,
virksomhedskonsulenter, virksomhedsledere og internt i Opgang?2 synes det her er spaendende
og synes er en god idé. Det er ikke bare noget, vi som ledere skal have nogle penge i kassen
og siddet og fundet pa. Der er en entusiasme omkring det. Det synes jeg, det meget bidrog
med. Det var vaesentligt og ligesom marke det der med, der er gleede omkring det. Folk ville
gerne ogsa de unge. (Bilag 4, s. 82)
Lise @rskov forteeller, at det var veesentligt at meerke, at der var gleede omkring, at folk gerne ville -
ogsa de unge. Pa denne made kan vi forsta workshoppen som et forum, der skulle tilkendegive, at det
var en god idé - og maske ikke som vi forventede efter Jesper Pedersens interview, en workshop som
reelt skabte Opgang2 XL.
Ud fra projektleder Lise @rskovs udtalelser kan der stilles spgrgsmalstegn ved, hvorvidt workshoppen
faktisk var samskabende, men interviewet med seniorkonsulent Jesper Pedersen kan bidrage med et
andet blik. I forhold til brugerinddragelsen af de unge i workshoppen, udtrykker Jesper Pedersen, at
inddragelsen af de unge ger Opgang2 unikt:
ikke mindst og her da er Opgang2 helt unikt, fordi projektet er blevet til ved hjalp af det, at
de unge er blevet involveret (...) Men nu vil vi gerne have dem involveret i ogsa i direkte i
sadan en, hvad skal man kalde dem, workshop. (Bilag 2, s. 36)
Agger og Tortzen skriver, at borgernes indflydelse pa projekter er starst, nar de far en rolle som co-
initiator eller co-designer (2015, s. 16). Jesper Pedersens udtalelse kan give en nuancering af de unges
rolle i workshoppen som co-designer. Som co-designer far borgerne indflydelse og kan heri veere
med til at udforme den offentlige ydelse (Agger & Tortzen, s. 16). Derudover er det centralt i
samskabelse, at aktgrerne bidrager med deres viden (Agger & Tortzen, 2015, s. 16). Det, at de unge
og de professionelle bidrager med deres viden, kan vi anse som et samskabende element. Boyle &
Harris beskriver det saledes: “co-production occurs in the critical middle-ground when user and
professional knowledge is combined to design and deliver services” (Agger & Tortzen, 2015, s. 16).
Som tidligere beskrevet blev Opgang2 XL udviklet pa baggrund af et behov for at gare
kerneelementerne bedre, fordi, som Lise @rskov udtalte, blev forlgbene leengere, og de unge, som
forlod Opgang2 Ungdomsspor, kom tilbage til projektet igen.
I samskabelse er det et centralt kerneelement, at borgere og brugere af services besidder en vigtig og
veerdifuld viden (Agger, Tortzen & Rosenberg, 2015, s. 8). Derfor kan de unge i workshoppen have
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bidraget med en vigtig viden om hvilke behov, der ikke var tilstreekkelige i Opgang2 Ungdomsspor.
Fordi de unge, der deltog i workshoppen, ikke er blevet interviewet er dette en fortolkning - og ikke

en viden, som vi besidder.

| forhold til udvikling af projekter og brugerinddragelse udtaler, Jesper Pedersen: “der er jo mange
projekter, som bliver til oppe i de professionelles hoveder” (Bilag 2 s. 36). Dette kan vi med
udgangspunkt i Agger og Tortzen (2015, s. 17) fortolke som, at fagprofessionelle tvivler pa og
mangler tiltro til, at borgeren har den tilstraekkelige viden, det kraever at vere en del af at udvikle
velferdsydelser. I udviklingen af Opgang2 XL kan der i modsetning hertil vare en antagelse om, at
almindelige borgere - i denne sammenhang de unge fra Opgang2 Ungdomsspor, har en veerdifuld
viden, som kan anvendes til at udvikle Opgang2 XL. P& denne made kan borgere aktiveres som

ressourcer frem for passive brugere af aktiveringstilbuddet (Agger & Tortzen, 2015, s. 8).

8.4. Delkonklusion

Ud fra ovenstaende analyse kan vi konkludere, at de unge gennem deres deltagelse i workshoppen
havde mulighed for at blive inddraget i udvikling af Opgang2 XL.

| forhold til samskabelsesperspektivet anvender vi co-governance som begreb, fordi flere forskellige
aktgrer blev inddraget i workshoppen. Derudover nuancerer vi dette yderligere ved at inddrage co-
production, fordi de unge kan vaere med til at skabe projektet. Dette skal dog nuanceres, fordi som
Lise @rskov udtaler, farvede de unge projektet lidt, men de skabte det ikke. De unges deltagelse i
workshoppen var med til at praege udviklingen og etableringen af Opgang2 XL, men deres deltagelse
kan ikke ukritisk anses som samskabende. Derimod kan de unges deltagelse anses som en strategi til
opnaelse af malet om etableringen af Opgang2 XL. Derved bliver brugerinddragelsen pa dette niveau
symbolsk, fordi dagsorden og rammerne og workshoppen var skabt pa forhand.

| forhold til samskabelse konkluderer vi i dette tilfeelde, at det er et buzz-word, fordi de unge blev
inddraget pa baggrund af, at kommuner og fonde synes godt om det. Samtidig stiller vi os kritiske
overfor den egentlige begrundelse for inddragelsen af de unge. Vi vurderer, at i samskabelse skal de
unge inddrages, fordi de besidder en verdifuld viden, og ikke fordi de skal anvendes som strategi til

at opna et mal.

Denne analysedel har endvidere empiriske mangler, fordi vi ikke har interviewet de unge, som deltog

i workshoppen og derfor har udfordringer med at forholde os kritisk til brugerinddragelsen. Samtidig
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er der mangel pa viden omkring de kreative virksomheder, hvilket ligeledes giver en udfordring i
forhold til at anskue workshoppen ud fra samskabelsesperspektivet.

Delanalyse 3

9. Opgang?2 XLs malsaetning

| denne delanalyse fokuserer vi pa Opgang2 XLs malsztning, og hvordan den kan anskues i forhold
til samskabelse og de to modsatninger, der er herfor i form af effektivitetssamskabelse og
demokratisk samskabelse. Formalet med denne delanalyse er at analysere hvilke udfordringer og
muligheder, der kan vare ved at anskue Opgang2 XL ud fra samskabelsesbegrebet. Vi inddrager

empowerment og samskabelsesperspektiver.

9.1. Laeringsmal og proces

Lise @rskov udtaler, at malsatningen for Opgang2 XL er, at 35% af de unge, der er tilknyttet
projektet, skal vaere i uddannelse eller selvforsargelse et ar efter endt forlgh:
Det er nogle succesmal. Hvor mange unge regner vi med at have igennem og hvor mange af
dem skal sa, der er de sa defineret et ar efter de slutter i Opgang2. Der er nogle malsatninger
omkring 35%, tror jeg, af alle dem der forlader Opgang2 skal vere i enten uddannelse eller i
selvforsgrgelse, hvor i dag omkring 20. Det er jo ret markant, vi gnsker at haeve det tal med
det her projekt. (Bilag 4, s. 78)
Jacobsen og Thorsvik (2014, s. 34) skriver, at et mal er en beskrivelse af en gnsket fremtidig tilstand.
Med dette udgangspunkt fortolker vi, at malsatningen om de 35% er med til at definere en gnsket
fremtidig tilstand. De 35% er ikke for de unge, der afslutter deres forlgb i Opgang2 XL, men en
malseatning for andelen af de unge, der fortsat er i uddannelse eller selvforsgrgelse et ar efter endt
forlgb. Ud fra Agger, Tortzen & Rosenbergs perspektiv om demokratisk samskabelse fortolker vi
Lise @rskovs udtalelse som et udtryk for, at der i Opgang2 XL er fokus pa langsigtede resultater, som
gget livskvalitet og empowerment af udsatte borgere (2018, s. 10).
@get livskvalitet er et komplekst begreb, hvilket vi anser som en grund til, at effekten farst males et
ar efter endt forlgb hos Opgang2 XL. Samtidig kan effekten af samskabelse vare sveer at male, fordi
resultaterne kan veere langsigtede, som beskrevet ovenstaende. Den demokratiske samskabelse kan

yderligere komme til udtryk, fordi Opgang2 XL har fokus pa empowerment, hvormed der fokuseres
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pa de unges ressourcer (Agger, Tortzen & Rosenberg, 2018, s. 11). Empowermenttilgangen
praktiseres ifglge Karins udtalelse blandt andet pa falgende made:
Og i forhold til empowerment sa tenker jeg, at det starter vi allerede med fra dag ét, at stette
dem i at tage ansvar for eget liv. Der er mange ting de aldrig har lert. At bega sig socialt, at
tage kontakt til officielle personer og instanser. Det er noget af det vi stgtter dem i at blive
bedre til. (Bilag 3, s. 73)
Karin Ji Tattenborg forteeller, at hun i sit daglige arbejde anvender empowerment som metode, hvor
der fokuseres pa det, som de unge endnu ikke har leert. | et leeringsteoretisk perspektiv arbejder Karin
Ji Tottenborg med at tilleere de unge en adfeerd, der ggr dem i stand til at navigere i samfundet og deri
i sociale sammenhenge (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 141). For eksempel kan det at kontakte andre
og/eller fremmede mennesker vere en adferd, som de unges skal tilleeres. Julie, som deltog i
fokusgruppeinterviewet, giver et konkret eksempel pa, hvordan Opgang2 XL har hjulpet hende med
at overskride nogle barrierer i forhold til at kontakte mennesker og instanser som en del af
opretholdelsen af et normalt og fungerende hverdagsliv:
Men altsd, som... da jeg startede... altsd jeg har haft, tit, haft problemer og ringe til folk og
snakke med, folk i telefoner, altsé, og det ka’ jeg godt nu. Jeg ka’ ringe til min egen laege, Som
det er jo stort ikk? (Bilag 6, s. 159-160)
| forhold til empowerment er formalet, at individet tilegner sig mere magt i sit liv (Hutchinson &
Oltedal, 2006, s. 210). Ud fra empowerment kan Julies udsagn veere et udtryk for, at hun har tilegnet
sig mere magt i sit liv, fordi hun gennem sit forlgb ved Opgang2 XL har tilegnet sig kompetencer i at
foretage opkald. Derudover kan samskabelse bidrage til det enkelte individs @get magt over egen
situation (Agger, Tortzen & Rosenberg, 2018, s. 16). Julies udtalelse kan endvidere ud fra
samskabelse anses som et udtryk for at forlgbet ved Opgang2 XL har bidraget til, at hun har faet mere

magt over sit liv.

Ifalge Agger, Tortzen & Rosenberg kommer veerdien i samskabelse til udtryk i processen (2018, s.
14). 1 Julies eksempel kan veerdien komme til udtryk ved, at det er gennem hendes forlgb i Opgang?2
XL, at hun gradvist udvikler sig og kan foretage opkald. Ved at anvende empowerment som metode
i Opgang2 XL kan proces-verdien understettes, fordi de unge gennem deres forlgb er i en udviklings-
og leringsproces (Agger, Tortzen & Rosenberg, 2018, s. 14). Samtidig kan vi anse denne
empowerment af de unge i Opgang2 XL som en myndigggarelse af dem, fordi de straeber efter, at de
unge skal tilegne sig mere magt i eget liv. Den myndiggerende tilgang kan ifglge Agger, Tortzen &
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Rosenberg (2018, s. 16) give starre chancer for positive resultater - sasom at foretage opkald til andre

personer.

En anden vasentlig faktor i forhold til at opna positive resultater kan ifglge Karin veere, at de har
tiden til at samarbejde med de unge:
Nar vi lykkes med det, vi gar, sa er det blandt andet, fordi vi har god tid til at leere de unge at
kende. Tid til at stgtte den enkelte unges udvikling, bade fagligt og personligt. Og tid til at
skabe en tillidsfuld relation som er frugtbar i forhold til at stette den unge til at komme videre
med sit liv. Kendskabet til den unges ressourcer og barrierer giver et godt grundlag for en
kvalificeret erhvervsvejledning. (Bilag 3, s. 74)
Karin Ji Tattenborg fortaeller, at de lykkedes med de unge, fordi de har tiden hertil og de rigtige vilkar
herfor. Ifglge Tortzen kan et pres pa at skulle levere synlige og hurtige resultater virke kveelende for
samskabelse (2017, s. 11). Ud fra Karins udtalelse udleder vi, at de i Opgang2 XL ikke har
udfordringer med tiden, og derfor ikke ngdvendigvis er underlagt en sadan kvalende faktor for
samskabelsen. Ud fra dette vurderer vi, at det kan veere en veerdi i Opgang2 XL, at de unge har tiden
til at udvikle sig og ikke skal bekymre sig om en stram deadline. Dette perspektiv vender vi tilbage

til senere i analysen med en anden nuancering.

9.2. Individorientering

Tortzen (2017, s. 11) skriver, at det er relevant i samskabelse, at parterne i feellesskab skal definere
det mal, som de gnsker at arbejde hen imod. De unge i Opgang2 XL kan have muligheden for i
samarbejde med de professionelle at definere, hvilken udfordring de vil lgse samt hvilke mal, de
gnsker at opna. Pa denne made kan vi anskue de samskabende elementer i Opgang2 XL for at veere
individorienteret. Den individorienterede tilgang til de unge kan komme til udtryk i Julies tidligere
udsagn ovenstaende, hvor en af hendes udfordringer var at foretage opkald. | interviewet med Silja,
som ogsa er tilknyttet Opgang2 XL kan den individorienteret tilgang ligeledes anses at komme til
udtryk i udtalelsen:

det har veeret et rigtig godt — altsa en god made at starte ud pa, fordi man tager fat i ens egen

interesser. Det er der, man starter det hele. For at komme fra et sygdomsforlgb og et

kontanthjeelpsforlgb og komme ud igen sa har jeg det sadan, at det er rigtig vigtigt at tage

udgangspunkt i den enkelte person og deres behov. (Bilag 6 s. 103)
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Ud fra Siljas udtalelse kan den individorienterede tilgang komme til udtryk ved, at der tages
udgangspunkt i den enkelte unges interesser og de individuelle behov. Vi fortolker ud fra Siljas
udtalelse, at der tages udgangspunkt i den enkelte unge, hvorefter der etableres et forlgb efter
individets behov og udfordringer. Ud fra Banduras teori om self-efficacy kan dette veere et udtryk for,
at der tages udgangspunkt i den enkelte persons motivation i forhold til skabe malsatning for sig selv
(Bandura, 2012, s. 20). Den individrettede tilgang kommer ydermere til udtryk ved vejleder Karin Ji
Tattenborgs interview. Hun bliver i sit interview spurgt, om de unge bliver inddraget i Opgang2 XL,
hvortil hun svarer:

Der er ikke noget som bliver besluttet hen over hovedet pa de unge. Det er i dialog med dem,

at der bliver lagt handlingsplaner og formuleret mal. Det er den unge som er i centrum og

som, med stette fra os, administrerer og tager ansvar for eget liv. Vi er privilegeret, fordi vi

har den daglige gang sammen med de unge. (Bilag 3, s. 68)
I denne udtalelse kommer individperspektivet til udtryk ved, at de unge er i centrum, og der bliver
ikke foretaget beslutninger, uden de er med til dette. | empowerment er der fokus pa et ligevardigt
samarbejde, hvor borgeren skal tage ansvar for eget liv (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 210). Derfor
anser vi Karins udtalelse som et udtryk for et ligevaerdigt samarbejde, hvor de unge har muligheden
for at tage ansvar for, hvad der skal ske i deres liv, fordi de bliver inddraget. P4 denne made kan de
unge veere med til at tage et personligt ansvar for de &ndringer, som de gnsker at sette fokus pa.
Ifalge Hutchinson & Oltedal kan det personlige ansvar veere en made at tilegne sig mere magt og
derigennem ressourcer (2006, s. 210-212). Derudover er der et andet vigtigt perspektiv i denne
udtalelse, fordi Karin Ji Tattenborg siger, at de (medarbejderne i Opgang2 XL) har den daglige gang
sammen med de unge. | empowermenttilgangen er det dialog og arbejdet sammen med borgeren, der
er fokus pa (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 27). Der kan séledes via dialogen mellem de unge og
Karin Ji Tettenborg veere mulighed for at fa etableret en relation og fa skabt en tryghed, hvor de unge
ter give udtryk for deres udfordringer og gnsker for fremtiden. Nar de unge og de professionelle har
daglig kontakt og kan skabe en relation, har de ligeledes muligheden for at leere hinanden at kende
og pa denne made fa et indblik i, hvilke interesser de unge har og gerne vil tage udgangspunkt i
(Hutchinson & Oltedal, 2006 s. 228). Silja udtrykker ligeledes, at ved at tage udgangspunkt i hendes
interesser og motivation kan dette give positive resultater pa andre parametre:

Det, at kunne std op om morgen og made til noget, det er jo en utrolig vigtig del af vores

samfund generelt. Sa bare det, som det er der rigtig mange af os, der har problemer med. At

noget sa simpelt det bliver lgst der. Altsa selvom det ikke er en del af det, der er nedskrevet,
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at det er noget af en problemstilling, der skal lgses, sa bliver det bare naturligt. (Bilag 5, s.

104)
Siljas udtalelse kan anses at vere et udtryk for, at hun har en forstaelse af, at hun skal deltage i
samfundet, fordi hun udtaler, at det er en vigtig del af samfundet at mgde til noget. Vi fortolker, at
dette kan veere ud fra en medborgerskabstankegang, hvor borgeren har ret og pligt til at deltage aktivt
i samfundet (Andersen, 2017, s. 110). Derudover kan dette vere et udtryk for, at empowerment,
motivation og interesse giver en ringe-i-vandet effekt, fordi nar ét problem lgses, kan dette skabe
positive effekter pa andre udfordringer (Agger, Tortzen & Rosenberg, 2018, s. 16). De positive
effekter kan ligeledes anskues i projektleder, Lise @rskovs, udtalelse:

Fordi det tyder pd, at nar de sa forlader Opgang2, sa har den der empowerment virket, sa er

de mere robuste eller mere stabile, sa de faktisk gennemfarer. (Bilag 4, s. 89)
Ud fra empowermenttilgangen kan de unge have tilegnet sig ressourcer, saledes de er blevet mere
robuste. Derfor kan Opgang2 XL have bidraget til at bryde den negative aktivitetsspiral, som Lise
@rskov tidligere har udtalt, fordi de unge ikke ngdvendigvis havde faet tilegnet sig de ressourcer, som
de havde behov for i Opgang2 Ungdomsspor. Her skal det dog nuanceres, at der ikke foreligger
evalueringer eller malinger pa, hvorvidt Opgang2 XL og empowermenttilgangen rent faktisk har

bidraget til den gnskede malsatning. Dette er blot projektleder, Lise @rskovs egen udtalelse.

Fra at vi har haft et fokus pa den demokratiske samskabelse og betydningen af empowerment i forhold
til de unges forlgb i Opgang2 XL, tager falgende udgangspunkt i effektivitetssamskabelse. De to
former anvendes som nuanceringer af det arbejde, der udferes i Opgang2 XL og i forhold til vores
forforstaelse om, at begge former kan ses anvendt afhaengig af den enkelte respondent og dennes rolle
i Opgang2 XL.

9.3. Effektivitetssamskabelse

| ovenstaende kan der spores et paradoks, fordi det kom frem, at der i Opgang2 XL kan vare
elementer af demokratisk samskabelse som fglge af empowerment og den individorienterede tilgang.
Samtidig kan der anskues elementer fra effektivitetssamskabelse i interviewet med projektleder, Lise
@drskov.

I tidligere delanalyse inddrog vi en udtalelse fra Lise @rskov om, at de unges forlgb var for lange i

Opgang2 Ungdomsspor, og pa baggrund heraf kan vi anskue et gnske om at gare forlgbene kortere.
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Dette ser vi som et udtryk for et gnske om effektivitet, og derfor vil vi i denne delanalyse have fokus
pd, hvordan Opgang2 XL kan anskues ud fra et effektivitetsperspektiv.

Opgang2 XL blev som beskrevet tidligere udviklet pa baggrund af at ville gare grundelementerne
bedre. Dette kan vi fortolke som et udtryk for, at projektet kan vere udviklet pa baggrund af en
effektivisering. Derudover kan der i Lise @rskovs udtalelse veere elementer af effektivitets-
samskabelse, som kommer til udtryk ved fokusset pa at gge resultaterne af de unges deltagelse i
Opgang2 XL. Effektiviseringen bliver synlig i malsetningen om, at antallet af de unge med varig
tilknytning til enten job eller uddannelse gges med 15 procentpoint.

Effektiviseringer praeges af New Public Management tankegangen, hvor borgere blandt andet opfattes
som nyttemaksimerende (Agger & Tortzen, 2015, s. 13). Fortolket ud fra du Guy (2014, s. 40) bliver
de unge i Opgang2 XL til bruger/kunder, som har et valg, og som derfor selv er med til at bestemme,
hvad der skal ske, ud fra hvad der er bedst for den enkelte.

Ud fra effektivitetssamskabelse kan malet om de kortere forlgh, samt at de unge ikke kommer tilbage
til projektet, anses at vaere til nytte for bade den enkelte borger og for samfundet, fordi der kan veere
fordele for savel samfund og borger, nar sidstnaevnte er i stand til at klare sig selv - i job eller
uddannelse. En vaesentlig fordel kan veere den gkonomiske, hvilken er et grundlaeggende element for
effektivitetssamskabelse (Agger & Tortzen, 2015, s. 14).

9.4. Samskabelsens to forstaelser

Andersen & Espersen (2017, s. 111) skriver, at de to styringsparadigmer New Public Management
og New Public Governance udfoldes sidelgbende med hinanden. Derudover kan der vere tale om
idealtyper, som i praksis ikke ngdvendigvis kan eksistere, fordi der er langt flere nuancer i praksis.
Dette kan ligeledes vere perspektiver, som opstar og nedbrydes igen. Eksempelvis kan workshoppen
veere et udtryk for demokratisk samskabelse, fordi der i denne proces deltog borgere samt aktarer fra
civilsamfundet. Selve interaktionen mellem de professionelle og de unge i Opgang2 XL kan samtidig
vaere et udtryk for effektivitets-samskabelse, fordi der fokuseres pa resultatopnaelse og en
effektivisering af Opgang2 (Agger & Tortzen, 2015, s. 14). Derudover kan den demokratiske
samskabelse igen opsta, nar de unge skal deltage i praktikforlgb, fordi der her inddrages andre
virksomheder med det formal at bidrage til den enkelte unges ressourcer (Agger & Tortzen, 2015, s.
14).
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De forskellige elementer i Opgang2 XL kan nuanceres, hvor disse to forstaelser kan komme til udtryk
pa forskellige tidspunkter eller opsta pa samme tid. Derfor kan der opsta et paradoks, fordi de to
forstaelser muligvis vil fokusere pa forskellige elementer. Eksempelvis kan det fremtidige gnske om
at flere unge ikke kommer tilbage til projektet veere pa baggrund af effektivisering, men hvor den
demokratiske samskabelse med fokus pa empowerment kan tage leengere tid, fordi der fokuseres pa
langsigtede resultater (Agger & Tortzen, 2015, s. 14).
Nar malene pa denne made bliver uklare, er det i veerste tilfeelde de unge, som bliver bergrt af det,
fordi de ikke ngdvendigvis opnar de ressourcer, som de gerne vil. Dog behgver disse to forstaelser
ikke at veere uforenelige - de kan muligvis understatte hinanden i en gavnlig proces, hvilket kommer
til udtryk i interviewet med beskaftigelseschef Vibeke Jensen. I interviewet sparger vi hende om,
hvordan hun ser, at de to forstaelser kan komme til udtryk i forhold til Opgang2 XL, samt hvorvidt
der er én forstaelse, som er mere relevant end den anden. Til dette udtaler Vibeke Jensen saledes:
Effektivitet og engagement — og jeg synes egentlig ikke, de er hinandens. Hvad kan man sige,
mere af det ene eller af det andet. Jeg synes egentlig, det er et bade og — og det er maske
egentlig det, der er det steerke. At du bade ligesom rammer noget med den unge, fordi der er
flere akterer og dermed udvider deres perspektiv, og samtidig nar du udvider deres perspektiv,
far du en bedre beskeftigelsesindsats, fordi de selv er meget med i det. Sa jeg synes egentlig,
at de to dimensioner, de har betydning begge to. (Bilag 1, s. 12)
Udtalelsen star i modsztning til vores forforstaelse, fordi vi havde en antagelse om, at Vibeke Jensen
qua sin position som beskeftigelseschef ville veare fokuseret pa effektivitet og hvilken kommunal
profit, der kunne opnas, frem for hvilken indsats der kunne skabe varige resultater for den enkelte
unge.
Skytte (2017, s. 32) angiver, at socialt arbejde i praksis er komplekst og kan anses for vaerende
eklektisk, hvilket kan vere et argument for, at de to forstaelser anvendes og/eller opstar samtidigt.
Ud fra ovenstaende citat kan vi fortolke, at demokratisk samskabelse kommer til udtryk ved, at flere
forskellige akterer i fallesskab kan udvide de unges perspektiv og derigennem opna en bedre
beskaftigelsesindsats. Dette kan ligeledes nuanceres ved at beskrive det som en made til at involvere
civilsamfundet i velferdslgsninger, samtidig med at de unge modtager vejledning ud fra en
empowermenttilgang hos vejleder, Karin Ji Tettenborg. Ud fra effektivitets-samskabelse kan
resultaterne heraf skabe effekter pa output - som i relation til Lise @rskovs udtalelser er at gge de
unges tilknytning til uddannelse eller arbejdsmarkedet med 15 procentpoint (Agger & Tortzen, 2015,
s. 14).
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9.5. Delkonklusion

Ud fra ovenstaende analyse kan vi konkludere, at Opgang2 XLs formal er at gge de unges tilknytning
til uddannelse og/eller arbejdsmarkedet. Samtidig fokuseres der pa langsigtede resultater, fordi der
males pa hvorvidt de unge, der er afsluttet i projektet, fortsat er i uddannelse/arbejde et ar efter, de er
stoppet ved Opgang2 XL.

Vi inddrager i analysen et eksempel med Julie, som ikke lengere har problemer med at foretage
telefonopkald, og vi anser denne handling som et udtryk for empowerment. Dette beror vi pa, at Julie
gennem sit forlgb ved Opgang2 XL har leert at tage ansvar for egne handlinger og saledes opnaet
mere magt i eget liv. Samtidig konkluderer vi ud fra et laeringsteoretisk perspektiv, at Julie gennem
sit forlgb ved Opgang2 XL har tilleert sig en ny adfeerd, hvilken er et udtryk for den procesveerdi, der
udvindes ved at veere tilknyttet Opgang2 XL. En forudsatning for indsatsen og resultatopnaelsen er,
at de i forlgbet har tiden til at arbejde med de unge, hvilket fremhaves i interviewet med vejleder

Karin Ji Tattenborg.

Der er i Opgang2 XL et fokus pa det enkelte individ og dennes gnsker og behov. Dette kaldes for en
individorienteret tilgang og kommer til udtryk ved, at de unge setter deres egen malsatning. Ud fra
et empowermentperspektiv konkluderer vi, at der skabes et ligeveerdigt samarbejde ved at tage
udgangspunkt i den enkelte unges interesser.

Derudover har interviewet med Silja bidraget til et medborgerskabsperspektiv, fordi hun giver udtryk
for, at hun gerne vil veere en del af samfundet. Hun udtaler i sit interview, at det har positive effekter
pa andre elementer i hendes liv, at der er fokus pa hendes interesser. Ud fra samskabelsesperspektivet

er dette en ringe-i-vandet-effekt.

Opgang2 XL har en malsaetning om at gge antallet af unge med tilknytning til uddannelse og/eller
arbejdsmarkedet med 15 procentpoint. Dette, konkluderer vi, har elementer af
effektivitetsssamskabelse, fordi der er fokus pa at effektivisere og resultatorientere indsatsen.
Derudover konkluderer vi, at der er elementer af demokratisk samskabelse i workshoppen samt
praktikforlgbene. Disse to forstaelser kan udfoldes sidelgbende, fordi praksis er eklektisk. Vi
konkluderer samtidig, at dette kan skabe et paradoks, fordi de to forstaelser kan veere modstridende,
hvilket kommer til udtryk i malsztningen om at effektivisere samtidig med, at der er et fokus pa de
langsigtede resultater.
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Delanalyse 4

10. Aktiviteter

| ovenstaende delanalyser har vi inddraget generelle elementer af Opgang2 XL. | denne delanalyse
analyserer vi, hvilke ressourcer praktikkerne og netveerksmgderne kan bidrage med til de unge i
Opgang2 XL.

Afsnittet om praktik har til formal at analysere, hvilke ressourcer de unge kan tilegne sig ved at
deltage i praktikker. Vi har ikke interviewet virksomheder, der har eller har haft en ung fra Opgang2
XL i praktik, og derfor er det ikke muligt at nuancere analysedelen med virksomhedernes forstaelser
heraf. Vi fokuserer i stedet for pa, hvordan praktikker kan veere med til at udvikle de unges ressourcer.
Analysen starter med at inddrage citater fra interviewet med projektleder Lise @rskov for at nuancere,
hvilket formal praktikkerne har i forhold til de unge. For at nuancere analysen inddrager vi Banduras
teori om self-efficacy herunder model-indlaering samt anerkendelses- og leeringsteori.

I afsnittet om netveerksmaderne analyseres det, hvilken betydning netveerksmgderne har for de unge
og for indsatsen i projektet. Netvaerksmgderne inddrages, fordi bade de unge og de professionelle i
deres interviews udtalte, at disse er centrale for Opgang2 XL. Vi anvender i denne analysedel teorier
om empowerment, brugerinddragelse og Arnsteins “deltagerstige”. Anvendelsen af disse teorier har
til formal at give en nuanceret forstaelse af hvordan, og i hvilken grad brugerinddragelsen finder sted.
Dette i forhold til feellesskabet i Opgang2 XL og de unges ressourceudvikling. Teorierne anvendes til

at nuancere hvilke samskabelseselementer, der kan anses at vare for netvaerksmgderne.

10.1. Praktik

Vores forforstaelse af praktikkerne var, at de unge herigennem skulle opna en tilknytning til
arbejdsmarkedet og fa et indblik i, hvordan det er at indga pa en arbejdsplads. Derudover havde vi
overvejelser om, at praktikkernes formal ligeledes ma vere at udvikle de unges sociale kompetencer,
sa de leerer at bega sig i et socialt fellesskab med kollegaer. Samtidig skal denne forforstaelse
nuanceres, fordi vi ikke har viden om, i hvilken grad de unge er udfordret pa det sociale aspekt -

hvilket selvfalgelig ogsa kan variere fra ung til ung.
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10.1.2. Praktik - formal
Vi havde en forforstaelse om, at de unge gennem praktikkerne kunne opna en indsigt i, hvilket erhverv
de gerne vil arbejde med, saledes de herigennem kunne blive brancheafklaret. Denne forforstaelse
blev nuanceret gennem databehandlingen af Lise @rskovs interview, fordi hun fortaller saledes om
praktikkernes formal:
Og som rigtig meget baserer sig pa, at XL for de unge handler rigtig meget om identitet mindst
lige s& meget som om at finde ud af, hvad for et fag de skal tjene deres penge ved. (Bilag 4, s.
87)
Lise @rskov fortaeller, at der er mindst lige s& meget fokus pa de unges identitet som hvilket fag, de
gerne vil arbejde med. Vi havde ikke forventet, at de unges identitet var lige sa stor en del af
praktikkerne som det at blive afklaret med, hvilket fag de gerne vil beskeftige sig med. | forhold til
de unges identitet i praktikkerne udtaler Lise @rskov yderligere om praktikkernes formal:
Sa det med at man ligesom praver at introducere dem til virksomheder, hvor de kan fa nogle
billeder pa, hvem kan jeg blive til. Ikke hvad kan jeg blive til, men hvem kan jeg blive til.
(Bilag 4, s. 87)
Lise @rskov fortaeller, at der er fokus pa, at de unge skal introduceres til virksomheder, hvor de kan
fokusere pa, hvem de kan blive til. Vi anser dette citat for at vaere abstrakt, fordi det kan vare en
filosofisk tilgang til praktikkerne, som maske kan vaere uhandgribelig for den enkelte unge. Det
uhandgribelige er, at det kan vere et stort spgrgsmal at tage stilling til i forhold til, at praktikkerne
har til formal at skabe en tilknytning mellem den enkelte unge og arbejdsmarkedet. Derudover stiller
vi 0s undrende overfor, hvordan virksomhederne skal kunne veaere med til at besvare, hvem de unge
kan blive til. Dette spgrgsmal kan vores empiri ikke nuancere, og derfor fortolker vi det ved at
inddrage Banduras teori om model-indlaering, som angiver, at individet tilleerer adfeerd ved at iagttage
og observere andre (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 150-151). Pa den made kan de unge gennem
iagttagelser og observationer af de ansatte pa deres praktiksted lzere og finde ud af, hvem de kan blive
til, og ikke hvad de kan blive til. Samtidig er dette ikke ngdvendigvis nuanceret tilstrekkeligt, fordi
ved at observere andre kan de unge risikere at sammenligne sig med personer, som ikke ngdvendigvis
er hensigtsmassige for dem.
Denne tilgang til praktikkerne kan for os fremsta som filosofisk og udfordrende at forholde sig til. Vi
stiller os nysgerrige overfor, hvad udfordringen kan veaere hvis udgangspunktet var, hvad den enkelte

ung kan blive til eller har lyst til at blive til?
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10.1.3. Ressourcer og udvikling
Med udgangspunkt i de unges interview analyserer vi i det falgende, hvilke ressourcer de kan tilegne
sig ved at deltage i praktikkerne. Silja udtaler om sit praktikforlgb:
Fordi Karin hun fortalte mig om, at de havde det her praktikprogram, og lige fra jeg startede,
sa var jeg meget opmarksom pa at sige, at jeg gerne ville veere en del af det, og jeg ville gerne
komme ud pa et tidspunkt. Og sa passede det med, efter jeg havde varet et ar pa musikholdet,
0g jeg havde ligesom veennet mig til rytmen af en hverdag og veennet mig til gh til hele miljget
og sadan noget, og jeg var klar til at komme videre, sa blev jeg en del af XL. Fordi det det
ikke sadan er det mest oplagte, det er ogsa den bedste made at komme videre ud i verden pa.
(Bilag 5, s. 94)
Ud fra citatet kommer det til udtryk, at Silja ferst havde veeret et ar pd musikholdet, hvorefter hun
kunne overga til Opgang2 XL. Dette kan vi forsta som, at der skal vaere nogle ressourcer til stede, far
det er muligt at deltage i praktikprogrammet. Disse ressourcer kommer ud fra Siljas citat til udtryk
ved, at hun havde vannet sig til rytmen af en hverdag og var klar til at komme videre. Ud fra dette
fik vi en forstaelse af, at de det er de unge, der bestemmer, hvornar de gerne vil veere en del af
praktikprogrammet, men dette blev nuanceret af vejleder Karin Ji Tottenborgs udtalelse:
Vurderingen af hvorvidt en ung, som har veeret tilknyttet vores ordinare forlgb pa Opgang?2
Ungdomsspor, er klar til at overga til vores praktikprogram Opgang2 XL, foregar pa baggrund
af snakke og dialog med den unge og dennes uddannelseskonsulent. (Bilag 3, s. 46)
Karin Ji Tattenborg forteeller, at hun er med til at vurdere, hvorvidt de unge er klar til at blive en del
af Opgang2 XL. Nar hun er med til at vurdere, hvorvidt de unge er klar eller ej, kan dette fa indflydelse
pa de unges inddragelse i eget forlgb, fordi de kan risikere, at hun ikke vurderer dem klar, nar de selv
faler det. Det skal pointeres, at dette er en fortolkning, og at vi ikke har viden om, hvorvidt dette
finder sted. Samtidig kan vi ogsa fortolke det ud fra, at Karin stetter op om den unges gnsker og
gennem empowerment og anerkendelse statter op omkring deres gnske om at komme videre fra
Opgang2 Ungdomsspor til Opgang2 XL.
| forhold til at vurderes klar kan vi ud fra Siljas tidligere citat opna en viden om, at hun havde opnaet
ressourcer i forhold til at have en rytme i hverdagen og veennet sig til miljget (her refereres der til
miljget i Opgang2 Ungdomsspor). Derudover giver Silja udtryk for, at hun gerne vil ud i verden, og
at det bedst sker via XL. Med udgangspunkt i Bandura fortolker vi dette som et udtryk for, at Silja
gennem Opgang2 Ungdomsspor har opnaet hgjere self-efficacy. Hendes ggede self-efficacy kan ud

fra Bandura (2012, s. 19) give hende mod til at sette hgjere mal for sig selv og deltage i praktik.
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Siljas udtalelse bidrager yderligere til vores forstaelse af, at hun mener, at Opgang2 XL er den bedste
made at komme ud i verden pa. Denne udtalelse stiller vi os kritiske overfor fordi; hvor har Silja faet
denne forstaelse fra? Silja uddyber dog sin udtalelse yderligere:
Hvor jeg kan blive stettet, og jeg kan blive, jeg kan fa sparring, og jeg kan stadigveaek vere en
del af Opgangens miljg. Og sa fa alt den hjzlp jeg har brug for til at komme ud og finde
virksomheder og veere i virksomheder og fa et form for — ja jeg er ikke sa vild med det ord
men sadan beskyttet miljg pa en eller anden made. (Bilag 5, s. 94)
Denne udtalelse kan vare et udtryk for, at Silja endnu ikke har alle ngdvendige ressourcer i forhold
til at klare sig pa egen hand. Selv om hun gennem Opgang2 Ungdomsspor har opnaet hgjere self-
efficacy og feler sig klar til at komme i praktik, er hun ikke klar til at slippe projektet og det
beskyttende miljg, som hun kender. Heri kan vi anskue et paradoks: Pa den ene side kan Opgang2
XL anses at bidrage til udviklingen af de unges ressourcer, fordi der er mulighed for stadig at veere
en del af miljget og fa sparring, samtidig med at de unge indgar i et praktikforlgh. Dette kan veere et
udtryk for, at der er en tryghed i Opgang2 XL, som er gavnlig for de unge. Pa den anden side stiller
vi os kritiske for, om den fortsatte tilknytning kan vaere med til at hemme de unge, og om der kan
opsta et afhangighedsforhold, hvor de unge kan fa sveert ved at lgsrive sig Opgang2 XL og maske

endda tvivler pa, at de har ressourcerne til at klare sig pa egen hand?

10.1.4. Udvikling eller fastholdelse?

| et leringsteoretisk perspektiv anbefales det, at forlgh ikke er leengere end tre maneder, fordi det kan
mindske sandsynligheden for, at der opstar et afheengighedsforhold (Hutchinson & Oltedal, 2006, s.
164). Derfor kan disse lange forlgb, som i vores respondenters tilfelde streekker sig over flere ar i
Opgang2 XL, vaere medvirkende til at de unge far en for tet relation til projektet og herefter ikke har
lyst til at forlade stedet. Den tidsmaessige faktor anser vi for at veere et dilemma fordi de professionelle
i Opgang2 XL giver udtryk for, at de unge har behov for at veere der. Vejleder Karin Ji Tattenborg
giver udtryk for, at grunden til at de lykkedes med deres forlgb er, fordi de har tiden til at leere de
unge at kende (Bilag 3, s. 74). Samtidig nuancerer det leeringsteoretiske perspektiv dette, fordi en
tidsbegraensning af forlgbet kan medvirke til en mobilisering af energi hos borgeren, idet de ved, at
forlgbet har en deadline (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 164). Derfor kan det beskyttende miljg, som
Silja udtaler sig om nuanceres som et dilemma eller paradoks, fordi der kan vere to forstaelser af,

hvorvidt disse lange forlgb er hensigtsmaessige.
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Ligeledes kan det veere hensigtsmaessigt, fordi de unge har muligheden for at fa et individrettet forlgb,
hvor de kan fa sparring hos en vejleder, som de har en relation til og samtidig give hinanden sparring

i netveerksmgderne (dette analyseres senere).

Axel Honneth har defineret tre former for anerkendelse, som han finder afggrende for en vellykket
identitetsdannelse (Hgjlund & Juul, 2015, s. 24-26). Honneth kalder dem; karlighed, retlig og social
veerdsattelse (Hgjlund & Juul, 2015, s. 27-28).
Ud fra Axel Honneths teori om anerkendelse anser vi sparringen og vejledningen i Opgang2 XL som
et udtryk for, at de unges behov bliver anerkendt, og at anerkendelsen kan danne udgangspunkt for
udviklingen af en selvtillid (Hgilund & Juul, 2015, s. 27-28). Honneths definition af keerlighed som
anerkendelsesform anser vi kommer til udtryk ved Martin og Julies udtalelser:

Martin: Man faler bare, at man herer til.

Julie: Det lig> som en anden familie, narmest. Altsi man bliver sé teet knyttet af og ga her.

Ogs’ det her med, man foler... sig hjulpet og hert, og set her. Som man ikke er blevet set

andre steder.

Martin: Ja. (Bilag 6, s. 113)
Ud fra dette kan det komme til udtryk, at Martin og Julie faler et tilhgrsforhold til Opgang2 XL og
faler sig hjulpet og hert i Opgang2 XL. Julie beskriver, at det er som en familie, hvilket vi med
udgangspunkt i Honneths anerkendelsesteori fortolker som et udtryk for anerkendelse pa
kaerlighedsforholdet (Hgilund og Juul, 2015, s. 27-28). Ud fra denne anerkendelsesform kan de unge
have mulighed for at udvikle ressourcer sasom selvtillid. Samtidig kan vi anskue dette for at veere et
dilemma, fordi hvorvidt er det hensigtsmaessigt for den enkelte ung at udvikle sadan et familieert
forhold til et projekt og de professionelle, der er ansat der?

10.1.5. Opgang2 XL som forbindende led

Udover den tilbudte sparring, som kan anses som en del af en anerkendelse af de unge i Opgang2 XL

gennem praktikforlgbene, udtaler Silja, at Opgang2 XL abner nogle andre dgre:
Og isar ogsa fordi ved XL sa har Lise, der er vejleder, hun har rigtig mange kontakter og
rigtig mange gh altsa til det kreative miljg i Aarhus, og hvis ikke hun kender nogen, sa kender
hun nogen, der kender. Sa at det abner sa sindssygt mange dere som kommunen ikke vil kunne

have gjort. (Bilag 5, s. 94)
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Silja udtaler, at Lise @rskov anvender sit og Opgang2s netveerk aktivt i forhold til de unges praktikker.
Ifglge Silja abner dette dere, som kommunen ikke har samme mulighed for. Kendskabet til det
kreative miljg beskriver Lise @rskov saledes:

Altsa jeg kan bade tale virksomhedernes behov ind i de unges forstaelse. Altsa jeg ved, hvad

det er, der bliver kreevet af dem. Og jeg kan give de unge et billede af, hvad er det for en

virkelighed, du skal ud og agere i. (Bilag 4, s. 92)
Pa baggrund af Lise @rskovs udtalelse kan det komme til udtryk, at hun har en relevant viden om de
kreative virksomheder, som hun kan omsztte til de unge, saledes de opnar forstaelse for, hvad de skal
beskeeftige sig med i praktikken. Dette, anser vi, kan skabe en tryghed for de unge, fordi de forud for
praktikkens start har en forstaelse for, hvad de kan forvente.
Samtidig kan dette ogsa skildres ud fra, at de unges self-efficacy kan pavirkes pa en positiv made.
Bandura (2012, s. 19) skriver, at nar vi tror pa vores egne evner og kompetencer, er vi mere tilbgjelige
til at opna de mal, som vi satter os. Dette kan i forhold til Opgang2 XL betyde, at nar indsatsen
veelger at tage udgangspunkt i at udvikle de unges kunstneriske evner, kan dette pavirke de unges
self-efficacy, fordi der tages udgangspunkt i en kompetence, som de allerede besidder. De unge bliver
bade af sig selv og af de professionelle beskrevet som personer, der har evner inden for det
kunstneriske omrade, og derfor er det disse, der udvikles pa i projektet. Med udgangspunkt i Bandura
(2012, s. 24) fortolker vi, at det kan virke trygt for de unge at tage udgangspunkt i disse evner, fordi
dette kan veere aktiviteter, som de unge er bekendte med og ved, at de har kompetencer inden for.

10.1.6. Velfeerdsproduktion
At tage udgangspunkt i de unges kompetencer anser vi for at vaere en strategisk indsats fra Opgang2
XLs side. Med udgangspunkt i Tortzens (2017, s. 6) beskrivelse af velferdsproduktion vurderer vi,
at et udgangspunkt i den enkelte unges interesse kan veere med til, at den unge bidrager hertil.
Velfaerdsproduktionen kan komme til udtryk ved Siljas udtalelse:
fordi at vi i gruppen, gh vi stgtter hinanden meget og vi kommer med inspiration og vi bakker
hinanden op. Og pa den made faler jeg, at jeg giver en del til XL. Men jeg faler ogsa, gh jeg
ved ikke om det lyder lidt sadan, selvforhgjende eller hvad man skal sige, at jeg giver noget
til XL ved at komme ud i praktikkerne, fordi der bliver skabt kontakter og relationer til
virksomheder, som kan gavne andre pa et tidspunkt maske. Sa pa den made ogsa ja at give

noget til XL og fremme det pa en eller anden made. (Bilag 6, s. 106)
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Ud fra Siljas citat fortolker vi, at hun bidrager til velfeerdsproduktionen ved at skabe kontakter og
relationer til virksomheder, som Opgang2 XL fremtidigt kan anvende til andre praktikforlgb.
Bandura (2012, s. 19) skriver, at individet kan skabe motivation ved at seatte sig et mal, som
vedkommende forestiller sig at kunne overkomme. Ud fra Banduras teori om self-efficacy anser vi
Siljas relation og kontakt til virksomhederne som en motivationsfaktor, fordi hun udtaler, at hun
gennem praktikkerne kan bidrage med vaerdi til Opgang2 XL som organisation, hvilket kan skabe en
motivation hos hende. Derudover bidrager hun ligeledes med veerdi til de andre deltagere i projektet,
fordi de kan fa muligheden for at komme i praktik samme steder som hende. Banduras teori om self-
efficacy kan ligeledes komme til udtryk ved fokusgruppeinterviewet, hvor Signe og Julie udtaler
saledes:

Signe: Jeg har veeret ude i nogen praktikker, der bare slet ikke fungerede... men ogs’ det, at

det ogs’ er ok at komme ud i en praktik, der ikke fungerer sa sige; Det géar ikk’ det her. Jeg

kan ikk’ veere 1 den her praktik.

Julie: jamen, ogs’, du far at vide at det er... Det er et fremskridt og det ikk’ er et tilbageskridt,

altsa det er jo kun godt, at du har fundet ud af, at det ikke var det. (Bilag 6, s. 144)
Signe forteeller, at hun har oplevet at veere i praktikker, hvor det ikke fungerede. Hun forteller dog
ikke, hvorfor det ikke fungerede. Derimod fortolker vi Julies supplerende udsagn som en fremhavelse
af, at en praktik der ikke fungerede, alligevel kan veere positiv. Ud fra Banduras teori om self-efficacy
fortolker vi Julies udsagn som et udtryk for, at Signe har opnaet en self-efficacy, med fokus pa succes
frem for fiasko (2012, s. 19).
Ved lav self-efficacy ville Signe kunne have opfattet dette som en fiasko pa grund af manglende
kompetencer (Bandura, 2012, s 20). Derfor kan vi antage, at Signe gennem sit forlgb ved Opgang2
XL har opnaet en hgijere self-efficacy.
Ved at blive udsat for ubehagelige oplevelser kan vores self-efficacy blive pavirket i to retninger - vi
kan miste troen pa egen kunnen eller styrke vores mestringsferdigheder (Bandura, 2012, s. 21). Dette
kan ligeledes ud fra affektive processer anses for, at Signes mestringsferdigheder kan veere styrket,
fordi hun ikke bliver pavirket af en situation, som kunne vaere ubehagelig.
Signes og Julies udsagn anser vi som udtryk for, at Signe ud fra motivationelle processer har justeret
sit personlige mal. Som skrevet i teoriafsnittet kommer motivationelle processer fra individets egne
personlige standarder om, hvad de kan udfgre og i hvilken grad, de kan udfere det. Jo hgjere self-
efficacy jo mere motiveret er individet for at sette og gennemfare egne malsatninger. Med dette
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udgangspunkt kan praktikken alligevel vare en positiv oplevelse, fordi malet ikke bliver at
gennemfare praktikken, men derimod at kunne sige fra.

Gennem praktik kan de unge opna ressourcer til at navigere i et arbejdsmarked, som ikke er perfekt.
Praktikkerne kan saledes veere med til at skildre, hvordan arbejdsmarkedet er, hvad de unge kan
forvente, samt hvilke ressourcer der er ngdvendige for at kunne bega sig - blandt andet at kunne sige
fra.

10.2. Netveerksmgder

Som det er fremkommet ovenstdende, er en virksomhedspraktik med til yderligere at udvikle de
personlige ressourcer, som de unge har tilegnet sig gennem deres forlgb i Opgang2 Ungdomsspor. Et
praktikforlgb betyder ikke, at den unges fremmgde i Opgang2 XL stopper. Under et forlgb i
virksomhedspraktik er de unge fortsat tilknyttet Opgang2 XL og deltager i netveerksmgader, der
afvikles i Opgang2 XLs lokaler.

10.2.1. Samskabende elementer i netvaerksmgderne
Til netvaeerksmgderne bliver unge med tilknytning til savel Opgang2 Ungdomsspor og Opgang2 XL
inviteret. Herudover deltager projektleder Lise @rskov og vejleder Karin Ji Tgttenborg som
facilitatorer af mgderne. Karin Ji Tgttenborg fortaeller om netveerksmgderne:
XL netvaerksmgderne er et forum, hvor alle deltagere, som er eller har veeret i bergring med
Projekt XL, kan mgdes og udveksle erfaringer. Ogsa de unge som er i uddannelse og som ikke
leengere har bevilling til Opgang2. Netvaerksgruppen er desuden udvidet til ogsa at omfatte de
unge pa vores ordinare forlgb, som er ved at veere klar til at komme i virksomhedspraktik.
(Bilag 3, s. 49)
Karin forteeller, at netvaerksmgaderne er for alle unge, der enten har et aktuelt eller tidligere forlab i
Opgang2 XL. Derudover anvendes netvaerksmgderne som en indgang for de unge, som vurderes klar
til et praktikforlgb inden for en kortere periode, og som dermed overgar fra Opgang2 Ungdomsspor
til Opgang2 XL. Ud fra Karins beskrivelse af deltagerne fortolker vi, at netveerksmgdet er en made at
bygge bro mellem Opgang2 Ungdomsspor og Opgang2 XL samt mellem Opgang2 XL og
omverdenen/arbejdsmarkedet.
Ud fra et samskabelsesperspektiv kan netveerksmgderne veere et udtryk for, at samskabelsen er praeget
af gensidig afhengighed, fordi velferdsydelsen - Opgang2 XL, kun kan blive produceret, hvis

tidligere deltagere er en del af netvaerksmgderne og kan give sparring til de nuvaerende deltagere.
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Derudover kan der veaere samskabelseselementer i forhold til, at de tidligere deltagere bliver inddraget
og kan dele deres historie. Dette kan veere et udtryk for, at de bliver anerkendt for at have en veerdifuld
viden (Agger & Tortzen, 2015, s. 8). Denne verdifulde viden kan bidrage til de andre unge i Opgang2
XL og derigennem forbedre kvaliteten af projektet for de andre deltagere. Samtidig kan dette vaere et
princip om, at de unge bliver anset som personer med ressourcer, der kan anvendes i Opgang2 XL
(Agger & Tortzen, 2015, s 8). Dette kan ligeledes komme til udtryk ved Siljas udtalelse:
fordi at vi i gruppen gh vi statter hinanden meget, og vi kommer med inspiration, og vi bakker
hinanden op. Og pa den made faler jeg, at jeg giver en del til XL. Men jeg feler ogsa, gh jeg
ved ikke om det lyder lidt sadan, selvforhgjende, eller hvad man skal sige, at jeg giver noget
til XL ved at komme ud i praktikkerne, fordi der bliver skabt kontakter og relationer til
virksomheder, som kan gavne andre pa et tidspunkt maske. S& pa den made ogsa ja at give
noget til XL og fremme det pa en eller anden made (Bilag 5, s. 106).
Ud fra dette citat kan det komme til udtryk, at de unge bliver aktivt involveret i netvaerksmgderne.
Med udgangspunkt i Tortzen (2015, s. 8) kan vi fortolke dette som et udtryk for, at de unge anerkendes
som ligeveerdige partnere, der kan understgtte hinanden i at udvikle sig. Dette kan igen veere et udtryk
for gensidig afhaengighed, fordi de unge i Opgang2 XL kan hjealpe hinanden med at finde relevante
praktikker, og derfor ikke er afhaengige af at projektleder Lise @rskov, eller vejleder Karin Ji
Tattenborg kommer med forslag (Agger & Tortzen, 2015, s. 19). | fokusgruppeinterviewet giver de
unge ligeledes udtryk for, at de hjeelper hinanden. Martin og Julie udtaler:
Martin: Jeg havde Silja, som kun skulle ha’ veeret i praktik ned...
Julie: Der hvor du har veeret. (...) Du sagde da, at de var sgde og sadan noget. (...) og sa
kan du
Martin: Det kan du roligt gare (...) hun var da ogsa dernede i et par maneder. (Bilag 6, s.
143)
Ligesom Silja udtaler, at de unge stetter og kommer med inspiration til hinanden, fremgar det ogsa
af fokusgruppeinterviewet. Ud fra ovenstdende citat fortolker vi, at Martins erfaring med et
praktiksted er med til at skabe muligheden for en praktik samme sted for Silja. Dette kan veere et
udtryk for, at de unge i fellesskab samskaber med hinanden, fordi de i feellesskabet skaber muligheder
og anvender deres viden som en aktiv ressource til gavn for hinanden.
Netveerket, som de unge udvikler gennem deres tilknytning til Opgang2 XL anser vi for at skabe et
fellesskab, hvilket kommer til udtryk i Martins udtalelse: “Netvaerk er en stor del af det (...) Alts3,
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hvis ikk’ det havde veret for XL, jamen sa var jeg jo ... Jeg ved ikke, jeg ved ikke hvad jeg ville lave
nu... Det ved jeg ikke” (Bilag 6, s. 135).
Beskaftigelseschef i Aarhus Kommune, Vibeke Jensens udtaler sig ogsa om fallesskabets
samskabende effekt:
Sa er det ogsa det, som jeg har indtryk af, at de laver sadan noget sparring med hinanden, altsa
sadan, at den erfaring man har faet eller den situation man er i, der bruger deltagerne hinanden.
Sa det ikke bare er organisatorisk samskabelse, det er ogsa en interpersonel, ghm,
samskabelse. Sa det har sadan flere forskellige typer af dimensioner. (Bilag 1, s. 10-11)
Ud fra beskeaftigelseschef Vibeke Jensens udtalelse kan vi uddrage, at samskabelsen i
netvaerksmgderne foregar mellem de unge og pa denne made kan anses for at vere interpersonel
samskabelse. Samtidig kan dette ogsad anses for et ligeveerdigt forhold mellem de unge og de
professionelle akterer, fordi de unge inddrages aktivt i netvaerksmgderne og har mulighed for at give

sparring til hinanden (Larsen & Larsgaard, 2017, s. 29).

10.2.2. Ligeveerdighed
Udover at have mulighed for at give sparring til hinanden er det ligeledes de unge, som bestemmer,
hvad de gerne vil tale om til netveerksmgderne. Dette kommer til udtryk i Signes udtalelse fra
fokusgruppeinterviewet: “Altsa, fordi ndr vi er til netvaerksmederne, der er det mest sadan lige som,
0s unge, os der er i XL, der snakker der, og sa’n noget” (Bilag 6, s. 136). Signe uddyber denne
udtalelse saledes:
Det er nemlig os, der s&tter dagsordenen, det os der ... far lov til og... Ja, hvad vil vi gerne
snakke om i dag, og hvad har vi brug for og snakke om, og sa det er meget os, der far lov til
0g sette dagsordenen. (Bilag 6, s. 142)
Signe udtaler, at det er de unge, der bestemmer, hvad netvaerksmgderne skal handle om, fordi de
seetter dagsordenen ud fra deres behov. Dette kan vi fortolke som en del af empowerment, hvor der
er fokus pa at give borgerne magten og mobilisere deres ressourcer (Hutchinson & Oltedal, 2006, s.
210). Mobiliseringen af ressourcer kan ogsa anskues i tidligere udtalelse fra Martin, fordi vi anser
den som et udtryk for, at Martin er i stand til at hjelpe Silja og pa baggrund af egne erfaringer er i
stand til at videregive en viden, der er til gavn for en anden.
Samtidig handler empowerment ikke kun om det enkelte individs evne til at tage styringen og magten
i eget liv, men ogsa om hvordan der kan skabes en gruppebevidsthed blandt gruppen af ligestillede
(Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 212). | forhold til de unge som deltager i netvaerksmgderne, kan vi
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fortolke dette som et udtryk for at mederne bade kan “empower” den enkelte unge samtidig med, at

de styrkes som gruppe.

10.2.3. Brugerinddragelse
| forhold til samskabelsesperspektivet kan ovenstaende udtalelse fra Signe ligeledes vere et udtryk
for det ligeveerdige forhold, fordi det er de unge, som bestemmer, hvad der skal tales om pa
netvaerksmgderne og ikke de professionelle. Denne udtalelse understattes ligeledes af projektleder
Lise @rskov, som udtaler saledes:
(...) det er et meget veesentligt forum, hvor borgeren er inddraget. For det er jo i virkeligheden
et ung til ung medested, men det er faktisk ret stramt faciliteret af Karin og jeg. Og det tror
jeg er vaesentligt. (Bilag 4, s. 84)
Lise @rskov udtaler, at selv om netvaeerksmgderne er et mgdested for de unge, sa er det vasentligt
med en stram facilitering af Karin og hende selv. Denne udtalelse kan vere et udtryk for, at der er
behov for en professionel styring af netveerksmgderne.
Klausen & Sgbjerg (2017, s. 18) skriver, at det er vigtigt i samskabelse, at alle har mulighed for at
bidrage. Derfor kan det veere relevant, at netveerksmgderne faciliteres, saledes der er mulighed for at
alle kommer til orde, samt at dagsordenen overholdes, og der fokuseres pa den proces, der skal
gennemgas. Derudover udtaler Lise @rskov, at de bevidst vaelger hvem af de unge, der skal starte
med at sige noget:
Og det er vores gefthl eller Karins, der siger: vil du ikke starte i dag? Ud fra at hun lige ved
hvor hver enkelt lige har noget godt at fortelle, sa vi far dem sendt godt afsted pa dagen med
en god historie. (Bilag 4, s. 84)
Ud fra ovenstaende kan vi anse faciliteringen som en made til at tage udgangspunkt i det positive og
guide de unge mod deres mal.
Samtidig ser vi et paradoks i forhold til at mgderne faciliteres af Lise @rskov/Karin Ji Tagttenborg. En
fordel ved faciliteringen kan veere, at det skaber muligheden for at alle deltagere kommer til orde,
men kan det samtidig betyde, at facilitator styrer mgderne i forhold til valget af de emner, der tales
om? Kan det betyde, at brugerinddragelsen reduceres og alligevel ikke finder sted i det omfang som
de unges udtalelser kunne give indtryk af?
Med udgangspunkt i Arnsteins “deltagerstige” kan vi anse den stramme facilitering som et udtryk for
en symbolsk brugerinddragelse (1969, s. 219-220). Ud fra dette deltager de unge i netveerksmgderne
men har ikke samme grad af indflydelse og beslutningskompetence som de professionelle. Samtidig
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kan vi fortolke Karin og Lises rolle som facilitator, sammenholdt med at det er de unge, der setter
dagsordenen, som et udtryk for, at brugerinddragelsen kan veere til stede i en grad, der tenderer til
partnerskab. Partnerskab er sjette ud af otte trin pa Arnsteins stige, og kan dermed indikere, at der er
hgj grad af brugerinddragelse (Arnstein, 1969, s. 221).

Brugerinddragelsen kan ligeledes komme til udtryk i Signes udtalelse: “Det er meget os, der sa’n lige
som... bestemmer, hvad vi skal snakke om, og hvad emnet er” (Bilag 6, s. 142). Séledes kan vi
fortolke, at de unge er medbestemmende deltagere i netveerksmgderne. Uanset om
brugerinddragelsen ud fra Arnsteins “deltagerstige” kan fortolkes som symbolsk eller som et
partnerskab, giver de unge i deres interviews udtryk for, at de inddrages og har medbestemmelse.
Derfor handler det maske ikke om graden af inddragelsen, men derimod om den positive falelse som
en brugerinddragelse kan medfare, hvilket ud fra et leeringsteoretisk perspektiv kan vare et udtryk

for, at fokus er pa at fremme den positive adferd (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 146).

Idet vi ikke har deltaget i eller observeret et netvaeerksmade, er det ikke muligt yderligere at definere,
hvorvidt der er tale om brugerinddragelse eller hvilken grad. Derfor har der i denne analysedel mere
veeret et fokus pa de unges og professionelles udtalelser om deres oplevelser af netvaerksmgderne

frem for kendsgerninger.

10.3. Delkonklusion

I denne delanalyse har vi haft et fokus pa praktikprogrammet og netveerksmgderne.

10.3.1. Praktik

Ud fra delanalysen kan vi konkludere, at der ved et praktikforlab er et stort fokus pa den unges
identitet og herunder et fokus pa hvem frem for hvad, de kan blive til. | praktikkerne har de unge
mulighed for at spejle sig i andre personer for at blive bevidste om, hvem de kan blive til fremfor,
hvad de kan blive til. Dette konkluderer vi som et udtryk for modelindlaring.

Derudover kan vi konkludere, at det kraever ressourcer at deltage i praktikprogrammet, hvilket Siljas
udtalelse om; at hun gennem sit forlgb ved Opgang2 XL har vannet sig til rytmen af en hverdag, er
et udtryk for. Ud fra dette konkluderer vi, at hendes self-efficacy har @ndret sig, fordi hun har mod
pa at komme ud i verden.

Leringsteorien angiver, at det er mest hensigtsmassigt at vere i et forlgb pa tre maneder, fordi der

ved leengere forlgb er risiko for at skabe et afhazngighedsforhold. Derfor finder vi i analysen et
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paradoks, idet forlgbene er leengerevarende, og dermed kan bevirke, at de unge kan have svert ved
at slippe deres tilknytning til projektet.

| Opgang2 XL tager de udgangspunkt i eksisterende kompetencer, hvilket er med til at pavirke de
unges self-efficacy, fordi ved at tro egne evner er de mere motiveret til at indfri egne mal. En
motivationsfaktor for deltagelse i praktikker er ud fra Siljas udtalelser at bidrage til
velferdsproduktionen. Hun udtaler, at hun giver noget tilbage til Opgang2 XL ved at deltage i

praktikkerne, fordi det giver mulighed for, at andre unge kan komme samme sted hen i praktik.

10.3.2. Netvaerksmgder

Ud fra delanalysen kan vi konkludere, at netvaerksmgderne kan anskues ud fra to perspektiver: et
brugerperspektiv og et professionelt perspektiv.

Ud fra brugerperspektivet er netveerksmgderne fora med brugerinddragelse. Konkret kommer dette
til udtryk ved, at det er de unge, der sztter dagsordenen for samtalen. Dette anser vi for empowerment,
fordi de far magt til at afgere, hvad de gerne vil tale om. De unge inddrages i netveerksmgderne som
aktive aktgrer og pa denne made oplever de at besidde ressourcer, der ikke kun er anvendelige for
dem selv, men ogsa for de andre unge som deltager. Samtidig er der en gensidig afhaengighed mellem
de unge og de professionelle, fordi netvaerksmaderne eksisterer ikke, hvis ikke begge parter er til

stede. Samskabelsen sker internt i gruppen af de unge, der giver sparring til hinanden.

Ud fra det professionelle perspektiv er der en stram facilitering af mgderne, fordi der er fokus pa, at
alle kan komme til orde og at dagsordenen for mgderne holdes. Ud fra dette konkluderer vi, at der
ikke er tale om reel samskabelse, men der er elementer af brugerinddragelse. Brugerinddragelsen
konkluderer vi som symbolsk, fordi de unge ikke har defineret rammerne for netveerksmgderne, men

det har de professionelle derimod.
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5. Del

11. Konklusion

Formalet med specialet har veeret at analysere, hvordan Opgang2 XL gennem virksomhedspraktik og
netveerksmgder er med til at udvikle de unges ressourcer, og hvordan de unge inddrages som aktive
aktarer i projektet ud fra et brugerperspektiv og samskabelsesbegrebet. Specialet har fire delanalyser:

Udviklingen af Opgang2 XL, Workshop, Opgang2 XL’s malsatning og aktiviteter.

| den farste delanalyse konkluderer vi, at Opgang2 XL er opstaet pa baggrund af et behov om
forandring for at bryde den negative aktivitetsspiral, hvor de unge kommer tilbage til endnu et forlgb
projektet. | forhold til de unges ressourcer er der fokus pa, at de skal tro pa egen kunnen for at bryde
denne spiral. Opgang2 XL kan ud fra samskabelsesperspektivet anses for at veere flere aktarer, der er
gaet sammen om at skabe social veerdi. Der er ligeledes elementer af New Public Governance, fordi
Lise @rskov har anvendt sit netveerk til at skabe samarbejdspartnere.

| den anden delanalyse konkluderer vi, at de unge var inviteret til en workshop, som havde til formal
at udvikle Opgang2 XL. | denne delanalyse erfarede vi, at de unge ikke skabte projektet, men blev
anvendt som strategi til etableringen der af. Denne strategi blev anvendt i forhold til, at kommune og
fonde gerne vil have borgere involveret. Derfor konkluderer vi, at der er tale om symbolsk

inddragelse.

I den tredje delanalyse har vi fundet et paradoks i de unges langvarige tilknytning til Opgang2 XL.
Vi forholder os kritiske til, hvorvidt de unge har faet et afhangighedsforhold til projektet, som gar,
at de ikke kan lgsrive sig derfra.

Vi konkluderer, at de unge gennem deres deltagelse i Opgang2 XL opnar ressourcer, der ger dem i
stand til at mestre og tage magten i eget liv. Eksempelvis nar de unge kan foretage telefonopkald og
deltage i praktikker. Ydermere har vi erfaret, at Opgang2 XL har fokus pa langsigtede mal i forhold
til de unges udvikling. Samtidig er der elementer af effektivitetssamskabelse, fordi Opgang2 XL
gerne vil bidrage til de unges ressourcer i sadan en grad, at de opnar en stgrre tilknytning fil
arbejdsmarkedet og/eller uddannelse. Derfor ser vi dette som et paradoks, fordi de langsigtede mal

og effektivitet kan modarbejde hinanden.
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Den fjerde delanalyse er delt op i to emner; praktik og netveerk. Praktikkerne har fokus pa, at de unge
skal finde ud af, hvem de kan blive til fremfor, hvad de kan blive til. Derudover tilegner de sig
ressourcer i forhold til self-efficacy begrebet, fordi der tages udgangspunkt i allerede eksisterende
kompetencer. Ved at tage udgangspunkt i dette skabes der en motivation for de unge i forhold til at
na de mal, som de setter for sig selv.

Netveerksmgderne har til formal, at de unge kan give sparring til hinanden. Vi erfarede, at
netvaerksmgderne kan anskues ud fra brugerperspektiv og et professionelt perspektiv. De unge
udtaler, at de fgler sig inddraget, og at det er dem, som setter rammerne. Dette gar de, fordi der tages
udgangspunkt i deres interesser og situation. Ud fra de professionelles perspektiv er det dem, som
seetter dagsorden og rammerne for mgderne, og pa baggrund heraf konkluderer vi, at der er tale om

symbolsk inddragelse.

Ud fra dette speciale kan vi opsummere, at praktikkerne og netvaeerksmederne bidrager til de unges
ressourcer i form af udvikling af deres self-efficacy samt mestring af eget liv. Derudover bliver de
unge inddraget i projektet, hvilket gennem vores analyse kommer til udtryk i, at de unge faler, at de
har megen indflydelse pa deres eget forlgb. Samtidig er der i nogle tilfelde tale om symbolsk
inddragelse, fordi de unge ikke har indflydelse pa rammerne af projektet. Samskabelsesperspektivet
har bidraget til en nuancering af, hvordan brugerinddragelsen sker og kan udvikles - blandt andet
gennem mere indflydelse til de unge. Dette kan eksempelvis ske ved at lade dem styre

netvaerksmgderne i hgjere grad.

12. Perspektivering

I vores speciale har vi erfaret en problemstilling, som vi ikke kan belyse, men som vi finder relevant
at forholde os til.

Vi er blevet nysgerrige pa, hvordan et udgangspunkt i den enkelte borgers interesser kan bidrage til,
at der kan skabes meningsfuldhed i det sociale arbejde. Denne nysgerrighed udspringer fra vores
analyse, fordi de unge har fokus pa, at der tages udgangspunkt i deres kreative interesser.

Danneris og Dall skriver, at der skal veere meningsfuldhed i beskaftigelsesindsatsen, men dette kan
veare en udfordring at opna, fordi meningsfuldhed er subjektiv (2017, s. 40). For at opna denne
meningsfuldhed i beskeeftigelsesindsatsen kan det ud fra vores perspektiv give mening at straebe efter

et ligeveerdigt partnerskab, fordi det ma vere det enkelte individ, der har viden om, hvad der giver
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mening for vedkommende. Danneris og Dall skriver endvidere, at der er grund til at lytte til, hvordan
borgerne oplever indsatsen, fordi det er her, at det meningsfulde skal findes (2017, s. 47). Ved at
Opgang2 XL tager udgangspunkt i de unges interesser, kan der vere et rum for at skabe denne
meningsfuldned for det enkelte individ. Samtidig skal der veere et fokus pa, at det er en
beskeeftigelsesfremmende indsats, hvilket kan give begrensninger i forhold til, at der er fastsatte
rammer for forlgbet, som ikke ngdvendigvis giver mening for det enkelte individs tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Danneris beskriver, at der ikke eksisterer en one-size fits all model i forhold til at styrke borgernes
tilknytning til arbejdsmarkedet (2016, s. 370). Vi vurderer ud fra dette, at det kan vare udfordrende
at standardisere og generalisere brugerinddragelse, fordi der skal vare plads til at det enkelte individ
kan tilskrive sin egen mening i det forlgb, som vedkommende er i. Derfor kan det give mening at
straebe efter en ligevaerdighed mellem professionelle og borgere, saledes der er meningsfuldhed i det

sociale arbejde.
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