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Abstract

This master thesis is based on a case study of the secure institution Senderbro. First of all,
through analysis of six qualitative interviews with employees, selected documents and
legislation, the thesis investigates how the organizational conditions impact the employees’
perception of their professional role. In doing so, the thesis draws upon Erving Goffman’s
concept of the total institution and learning theory in social work. The thesis finds that the
particular organizational conditions are characterized by a duality of pedagogical initiatives on
the one side and punishment and control on the other. Thus, the organizational conditions
produce a combination of meaning, conflict and limitations of the employees’ perception of their

professional role.

Second, through the interviews, the thesis investigates the emotional requirements and
consequences produced by the employees’ perception of their professional role. In doing so, the
thesis draws upon Arlie Hochchild’s theory of emotional labour. The thesis finds that the
professional role set up a range of requirements and expectations to how the employees act
emotionally. As a result, the employees use coping strategies that make the emotional
requirements manageable. In this regard, collegial emotional labour is a central resource.
However, the emotional labour can also cause negative consequences such as risk of cynicism,

self-reproach and alienation.

The thesis concludes that the duality within the organizational conditions create the foundation
for certain ways to act and take on the professional role within the secure institution. This is
interpreted as ways to which the employees try to manage the emotional and contradictory work

with the young people placed in Senderbro.

Finally, by combining the findings of this particular case study with research focusing on the
young users perspective, the thesis discusses the justification and use of secure institutions. The
discussion suggests that this type of institution seeks to satisfy the public sense of justice rather

than support the rehabilitation and needs of the young people.
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1. Indledning

Hvor laenge anses mennesker som bern, kan man indesparre bern og unge og hvilke
konsekvenser skal der vere for lovovertredelser begéet af mindrearige? Hvordan og hvornar skal
der gribes ind overfor bern og unge, der befinder sig i eller er pa vej ind i en kriminel lobebane?
Dette er sporgsmal, der med jevne mellemrum dukker op i den socialpolitiske debat. Det er
derimod sjxldent de personer, som arbejder med denne maélgruppe, der far politisk eller

forskningsmaessig opmaerksomhed.

Det er et grundvilkér i det sociale arbejde, at det er praeget af modsatningsforhold sdsom bade at
skulle udeve kontrol og yde omsorg, have magt til at sanktionere men samtidig motivere og
hjeelpe. Desuden vil der ofte forega en lebende balancering af idealer overfor, hvad der i praksis
lader sig gore. Samtidig er medet mellem socialarbejder og eksempelvis en ung folelsesfuldt, da
den unge ofte stér i en udsat position preget af sarbare og komplekse problemstillinger. Det er
her socialarbejderens rolle at guide og traeffe indgribende beslutninger, der kan fa stor betydning
og eventuelt have konsekvenser for den unges videre liv. Det kraever derfor, at socialarbejderen
er i stand til ikke blot at handtere den unges, men ogsa sine egne folelser for at kunne navigere i

et modsatningsfyldt felt.

Et sted hvor disse modsatninger og krav kommer ganske tydeligt til udtryk er pa de sikrede
institutioner. De sikrede institutioner er de anbringelsessteder i Danmark, hvor man placerer de
bern og unge, der er sigtet for eller har begaet alvorlig kriminalitet samt kriminalitetstruede bern
og unge, der er til fare for sig selv eller andre (Danske Regioner, 2019). De sikrede institutioner
tilrettelegger deres indsats ud fra formélsparagraffen i servicelovens kapitel 11 om “serlig stotte
til barn og unge”. Institutionerne adskiller sig blandt andet fra andre sociale anbringelsessteder
ved at yderdere og vinduer altid er aflast og at omradet er indhegnet. De sikrede institutioners
organisatoriske rammer og vilkar indebarer pa den made et dobbelt formél, hvor de bade skal
straffe blandt andet i form af frihedsbergvelse og rehabilitere ved at skabe udviklingsmuligheder
for de unge (jf. Servicelovens kapitel 11). Arbejdet indbefatter saledes bade kontrol i form af
afldsninger, magtanvendelser og kropsvisitationer og samtidig at udfere et stykke meningsfuldt
paedagogisk arbejde, der forhabentlig sender de anbragte bern og unge bedre videre til de

instanser, der tager over efter den sikrede institution — hvad end det er til en &ben institution, 1



familiepleje eller endda hjem. Modsatningsforholdet mellem omsorg og kontrol i det sociale
arbejde er pa den made meget tydeligt pa de sikrede institutioner og star endda méske over for en
skaerpelse af dette vilkar. I januar 2019 tradte Alle handlinger har konsekvenser - en reform af
indsatsen mod ungdomskriminalitet (herefter reformen) i kraft, og leegger 1 sin helhed op til et
mere konsekvensorienteret blik pd unge og kriminalitet. Med reformen fir de ansatte pd sikrede
institutioner ggede befojelser i forhold til at overvige de anbragte samt foretage kropsvisitationer

og magtanvendelser pd dem (Justitsministeriet, 2017).

Dette speciale tager udgangspunkt i Den sikrede institution Senderbro (herefter Senderbro), som
har til huse p4 Sundholm, Amager. Som den eneste sikrede institution drives den ikke af en
region, men af Kgbenhavns Kommune (Danske Regioner, 2019). Det er primart unge i alderen
14-18 éar, der anbringes pd Senderbro, men der kan anbringes bern ned til 12 ar. De er anbragt
enten i varetegtssurrogat (jf. retsplejeloven. § 765), ifm. ungdomssanktionens fase 1 (jf.
straffelovens § 74a) eller 1 paedagogisk observation (jf. magtanvendelsesbekendtgerelsen § 30,
stk.2), hvor Senderbro primart har unge 1 varetegtssurrogat. Institutionen har tre
degnbemandede afdelinger med hver seks pladser, og de unge er i gennemsnit anbragt pé
Senderbro i tre méneder. De unge har ingen kontakt med hinanden pa tvaers af afdelinger, men
personalet, der er ansat i en padagogisk funktion uden lederansvar, roterer derimod mellem
afdelingerne fra vagt til vagt. Der er cirka 60 personer med 17 forskellige faglige baggrunde ansat
pa Senderbro, eksempelvis socialradgivere, paedagoger, lerere, tidligere politifolk,

universitetsuddannede med mere (interview med Thor, leder pa Senderbro).

I forbindelse med at vi foretog interviews med ansatte pd Senderbro var vi vidner til en situation,
der forteller noget om det modsatningsfylde og felelsesfulde felt, en sikret institutions ansatte

arbejder under:

Da vi kom ind i madelokalet, hvor vi et par dage forinden havde foretaget en reekke
interviews og nu skulle lave flere, stod der nogle flyttekasser, vi ikke havde set for.
Oven pd en af dem ld der en kempestor bamse. Ind kom en medarbejder og i
dorabningen bag ham stod en lille, spinkel pige, mdske tolv-tretten ar gammel.

Medarbejderen rakte pigen bamsen, hun krammede den og sagde stille “drh, den har



jeg savnet”. De flyttede papkasserne ud af lokalet, og vi kunne gore klar til
interviews. Pigen viste sig at veere nyanbragt og kasserne indeholdt hendes

personlige ejendele, men mere fik vi ikke at vide om hende (noter fra interviews).

At et barn, der krammer sin savnede tombola-bamse, samtidig er vurderet til at skulle bo bag otte
meter hgjt hegn og en om natten afldst vaerelsesdor med gittervinduer kan udefra set virke
grotesk, men er ikke desto mindre vidnesbyrd om, at dette felt er komplekst og kraver noget helt
serligt af de mennesker, som arbejder der. De skal vare i stand til bade at navigere i et
arbejdsmilje bestdende af risiko for overfald og trusler, men som ogsé indeberer chancer for fine,
nere gjeblikke med “den hdrde kerne” af Danmarks bern og unge. Dette kraever en evne til at
agere 1 et omskifteligt milje og at man er i stand til at varetage en rolle, der indebarer

modsetningsfyldte opgaver.

Men hvordan oplever ansatte pd en sikret institution disse specielle vilkir og hvordan navigerer
de under disse folelsesfulde og modsatningsfyldte rammer? Hvordan feles det og hvad kraver
det som professionel at negte en ung kontakt med sine primare omsorgspersoner, negte at give
dem en rygepause, udlevere plastikbestik til aftensmaden, tjekke en ung for stoffer og vaben, at

skulle drage omsorg for en person, der lige har kastet en stol efter dig?

Meget forskning har beskaeftiget sig med de sikrede institutioners betydning for de anbragte bern
og unge. Desuden er der forsket i folelsesmessige belastninger for forskellige faggrupper
herunder fangselsbetjente og sagsbehandlere. De folelsesmassige udfordringer de ansatte pa
sikrede institutioner oplever, er dog noget mindre belyst, men ikke desto mindre interessante.
Dette fordi institutionerne og deres ansatte skal tilgodese forskellig lovgivning, hvormed arbejdet
indebaerer forskelligartede opgaver og fordi at malgruppen er bern og unge i en enorm udsat

position.

Med dette speciale soger vi derfor at afdekke, hvordan ansatte pa en sikret institution oplever og
handterer at arbejde under disse specielle vilkar og rammer og i et kreevende og til tider barsk

arbejdsmilje. Dette vil vi undersege med folgende problemformulering og arbejdsspergsmal:



1.1 Problemformulering og arbejdsspgrgsmal

Hvilken betydning har de organisatoriske rammer for de ansattes opfattelse af deres
professionelle rolle pa den sikrede institution Sgnderbro og hvilke falelsesmaessige krav og

konsekvenser kan denne rolleforstaelse have for de ansatte?

Arbejdsspdrgsmal til kapitel 5
e Hvordan kan man karakterisere Sgnderbro som en totalinstitution?
e Hvilke elementer af arbejdet pa Sgnderbro fremhaever de ansatte som centrale?
e Hyvilke udfordringer udggr de organisatoriske rammer for arbejdet ifglge de ansatte?

Arbejdsspadrgsmal til kapitel 6
e Hvilke elementer af arbejdet kan ud fra de ansattes udsagn forstas som seerligt
fplelseskraevende?
e Hvordan handterer de ansatte disse fglelsesmaessige krav?
Hvilke konsekvenser har dette fglelsesarbejde for de ansatte?

1.2 Begrebsafklaringer

De organisatoriske rammer forstir vi som de politiske og lovgivningsmessige vilkér for arbejdet
pa Senderbro, som har betydning for den overordnede styring og ledelse af det daglige sociale
arbejde pa den sikrede institution. Vi forstar dog ikke de organisatoriske rammer som et sat af
ydre stabile faktorer, men derimod som noget, der skabes og forandres af de mennesker, der

interagerer i, omkring og med organisationen (Hernes, 2014: 281).

Den professionelle rolle forstar vi med inspiration fra Erving Goffmans begrebsverden. Der er
ikke tale om en statisk forstaelse, hvor det samme menneske altid indtager samme position, men
derimod om at mennesker tilpasser sine roller de forskellige sammenhange og interaktioner, de
indgér 1 (Goffman, 2015: 65). Med den professionelle rolle mener vi saledes den position, de

ansatte indtager og tilpasser til deres sociale arbejde med de unge og med deres kollegaer.
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Foalelser forstar vi ligeledes interaktionistisk, men anerkender en biologisk indflydelse. Vi anser
folelser som et uundgaeligt vilkar i medet mellem mennesker og som noget, der formes ud fra de
normer en given sammenhang foreskriver (Bloch, 2007: 19). Specialet forholder sig endvidere
kun til erkendte folelser, der indeholder en grad af vurdering og refleksion i forhold til en given

kontekst.

1.3 Afgreensning

For at besvare vores problemformulering fyldestgerende, er det nedvendigt at foretage nogle

afgrensninger.

Specialets teoretiske del tager som det forste afsat 1 Erving Goffmans teori om totalinstitutioner
og et leeringsteoretisk perspektiv prasenteret ved Gunn Hutchinson og Siv Oltedal. Dette szt af
teorier vil undersgge, hvordan de organisatoriske rammer har betydning for de ansattes opfattelse
af deres professionelle rolle. Velvidende, at det i denne sammenhang kunne vare relevant at
inddrage Michel Foucaults forstielser af magt, disciplinering, styring og udviklingen i synet pé
kriminalitet (2005), har vi pga. specialets fokus pd mikroniveau i form af de ansattes oplevelser
af deres rolle, valgt ikke at inddrage Foucaults perspektiver, men derimod Goffmans mere
interaktionistiske tankegods. Som det naste tager dette speciale teoretisk afset i Arlie R.
Hochschilds teori om folelsesarbejde, hvor vi underseger, hvilke folelsesmassige krav og
konsekvenser arbejdet kan have for de ansatte. Et andet teoretisk afs@t der kunne have varet
relevant at inddrage er Michael Lipskys teori om street level bureaucracy (Moller, 2012) og
herunder det krydspres, ansatte kan opleve i forhold til at leve op til de organisatoriske og
politiske krav, der stilles og samtidig bevare personlig og faglig integritet. Men specialets
interesse for folelser og interaktioner mellem bade maélgruppe og kollegaer synes bedre belyst

med Hochschilds teori om folelsesarbejde.

Specialet bygger pa et casestudie af Senderbro, og vores data bestar af seks kvalitative interviews
med en leder og fem medarbejdere som sdledes reprasenterer det medarbejderperspektiv dette
speciale centrerer sig om samt udvalgte dokumenter fra Senderbros hjemmeside og relevant
lovgivning pd omradet. Formalet med disse kvalitative interviews er at indfange de ansattes

oplevelser og forstaelse, hvorfor specialet af samme grund afgrenser sig fra at anvende
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kvantitative metoder. I begranset omfang vil specialet endvidere inddrage forskning pd omradet,
der reprasenterer et ungeperspektiv. Denne forskning inddrages, hvor det er relevant for
analysens resultater, og vi afgranser os saledes ogsa fra direkte at inddrage perspektiver fra de
unge pa sikrede institutioner. Dette gores da dette speciale fokuserer pa de ansattes oplevelser og

forstaelser.

1.4 Specialets opbygning

Indledningsvis prasenterer kapitel 1 motivationen for at undersege dette speciales
problemformulering. I kapitel 2 preesenteres relevant forskning. I kapitel 3 udfolder og diskuterer
vi specialets videnskabsteoretiske udgangspunkt og metodiske fremgangsmédde. De anvendte
teoretiske positioner presenteres i kapitel 4. Kapitel 5 indeholder en analyse af, hvilken
betydning de organisatoriske rammer har for de ansattes opfattelse af deres professionelle rolle.
Dernast folger kapitel 6, som indeholder en analyse af de folelsesmassige krav og konsekvenser,
denne rolleforstéelse kan have for de ansatte. I kapitel 7 diskuteres nogle af analysens resultater
og der presenteres nogle afsluttende teoretiske og metodiske refleksioner. Herefter afrunder
kapitel 8 specialets analyser og diskuterende del og besvarer problemformuleringen i en

konklusion. Kapitel 9 indeholder en perspektivering.
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2. Forskning pa omradet

Dette speciale centrerer sig om ansattes professionelles rolle og folelsesarbejde i en sarlig
kontekst. Specialet placerer sig overordnet inden for det sociale arbejdes felt, men da de sikrede
institutioners forméal og indsats bade placerer sig under berne- og socialomradet men ligeledes det
strafferetlige system, befinder specialet sig samtidig i et felt med tilgrensende og relevante
forskningsomrdder, som dog ofte overlapper hinanden og indbyrdes spiller sammen. De er her

opdelt for overblikkets skyld:

1. Anbringelsesomridet og de sikrede institutioners sociale arbejde
2. Folelsessociologi

3. Fengselssociologi

2.1 Anbringelsesomradet og de sikrede institutioners sociale arbejde

Det sociale arbejde er generelt kendetegnet ved modsatninger, bl.a. da det ofte indebarer hjelp,
der ogsa er kontrol og omvendt. Vi mener, at mods@tningerne pa de sikrede institutioner er
serligt tydelige, da det peedagogiske personale bade skal sikre indesparringen af de unge, men
ligeledes har ansvaret for selvsamme unges rehabilitering og udvikling. Felles for en stor del af
forskningen, der undersgger de sikrede institutioners vilkdr, rammer og hverdag er et fokus pa de
institutionernes tvetydigheder. Der findes séledes en rakke begrebspar i praksis og i forskningen,
der ofte betragtes som modsatninger og som opstilles for at opné en forstaelse af vilkarene og
dermed arbejdet pa sikrede institutioner fx kontrol og omsorg, straf og behandling, indesparring
og rehabilitering. Dette afsnit vil praesentere forskning, der interesserer sig for disse
modsatningsforhold og undersoger hverdagslivet og dets vilkar pd en sikret institution for bade

de anbragte og personalet.

Tine Egelund og Turf Bocker Jakobsen har i flere ssmmenh@nge skrevet om degninstitutioners
hverdag og vilkér, heriblandt sikrede institutioner (2009; 2011). De opstiller fire praksisbegreber,
der kan beskrive den socialpedagogiske indsats, der finder sted pa tvers af forskellige typer af
degninstitutioner, herunder sikrede institutioner: 1) At skabe tryghed og forudsigelighed, 2) At se
barnet og dets individuelle behov, 3) At skabe relationer gennem vardsattelse og anerkendelse,

4) At udvikle selvstendighed og feerdigheder. En central pointe er, at begreberne i praksis
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udmentes vidt forskelligt fra institution til institution. Ifelge Egelund og Jakobsen befinder det
sociale arbejde og omsorgen heri sig i et spendingsfelt mellem idealer og realiteter, hvor, specielt
de sikrede institutionernes rammer og organisering har stor indflydelse pa, hvad der er realistisk i

det sociale arbejde i sddan en kontekst.

En anden der har forsket i anbringelsesomrddet og mere specifikt de sikrede institutioner er
Martin Hoffman. Han udgav i 2018 sin ph.d. “Padagogik bag tremmer - unges hverdagsliv pd en
sikret institution mellem padagogiske intentioner om forandring og kontrolbestrebelser”.
Gennem observation og interviews med personale og de unge pé en sikret institution undersogte
han, hvordan modsatninger mellem kontrol og padagogiske intentioner om forandring far
betydning for konflikterne og mulighederne for samarbejde mellem de unge og personalet.
Hoffman forholder sig kritisk over for de sikrede institutioners rammer og vilkar ift.
mulighederne for frugtbart padagogisk arbejde og konkluderer, at rammerne minder om et
fengsel, som har den modsatte effekt af, hvad man reelt ensker med denne type behandling.
Ifolge Hoffman betyder den store grad af magt og kontrol et oget skel mellem de unge og

personalet, hvilket udfordrer muligheder for samarbejde og efterlader rum for konflikter.

Lignende konklusioner kan findes i Tea Bengtssons ph.d. ”Youth Behind Bars” fra 2012.
Gennem etnografisk feltarbejde har Bengtsson underseggt de unges hverdag og meningsskabelse.
Hun viser i sin athandling, hvordan de unge skaber mening med en kedelig og meningslas
hverdag ved at skabe spaending gennem afvigende adferd og subkulturer. Bengtssons forskning
peger sédledes ogsd pa, at de sikrede institutioner ikke har den enskede effekt og ligesom
Hoffman, hvordan bestraebelserne pd kontrol udfordrer og modarbejder de padagogiske

intentioner (Hoffman, 2018).

Inge Bryderup har i 2010 foretaget interviews med 14 unge, der har varet anbragt pa en eller
flere degninstitutioner. Her har hun undersegt de socialpaedagogiske metoder og hvordan de
anbragte unge oplever deres ophold. Undersogelsen viser, at de unge oplever deres ophold pé
sikrede institutioner som straf og frihedsberovelse, hvor de bliver ydmyget og frataget
muligheden for at veere sammen med andre. De unge kritiserer neermere den padagogiske tilgang

end den egentlige ungdomssanktion, og fokuserer pd adferdsregulering og konsekvens som kilde
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til deres kritiske opfattelse. Hertil peger Bryderup pd, at de unge, der har positive vurderinger af
de sikrede institutioner, fokuserer pa medarbejdernes evne til at vare lyttende, tillidsfulde og
relationsorienterede. Med henvisning til Britta Krog og hendes kvalitative studie af socialt
arbejde pa de sikrede institutioner, peger Bryderup desuden pé en kategorisering af en hérd eller
bled tilgang i det socialpadagogiske arbejde pa opholdsstederne, hvor den hérde fokuserer pa

adferdskorrektion og konsekvens, hvorimod den blede fokuserer pa dialog og relationsarbejde.

2.2 Folelsessociologi

Arbejdsmiljeforskning centrerer sig ofte om sammenh@nge mellem arbejdsmilje og helbred.
Indgér et teoretisk fokus pa felelser i denne sammenhang, er der forskning der undersoger,
hvordan der er en sammenhang mellem folelsesmaessige krav og belastninger i jobbet og

menneskelige konsekvenser sdsom stress, udbrendthed og kynisme.

Cecilie Moesby-Jensen og Helle Schjellerup Nielsen har 1 2015 lavet et studie, der undersgger
folelser 1 socialt arbejde i to socialforvaltninger. Ogsa denne forskning understreger, hvordan
medet mellem ung og socialarbejder fordrer, at medarbejderen kan balancere mellem kontrol,
magt og stette. Samtidig viser de tre mdder, hvorpd medarbejderne handterer deres
folelsesarbejde: det spaender fra at lukke fuldstendig af for folelsernes indblanding i arbejdet, til
at udskyde sine folelser og arbejde med dem senere samt til nir en sag ‘kommer ind under
huden’. De viser i studiet, hvordan folelser fylder meget i arbejdet med bern og unge og hvordan

folelsesarbejdet bade kan have negative og positive konsekvenser for medarbejderne og de unge.

Anden forskning inden for dette omrdde underseger andre aspekter af folelsesarbejde. Merete
Monrad har 1 sit studie “Kollegialt folelsesarbejde pa plejehjem og i daginstitutioner” (2016)
undersogt folelsesarbejdes kollektive karakter. I studiet viser Monrad, hvordan felelsesarbejdet,
ift. den gruppe man arbejder med, er athengig af og pavirket af det folelsesarbejde kollegaer
udferer samt den folelsesmassige kontekst, der skabes mellem kolleger. Hun viser, hvordan de
folelser og stemninger kollegaer udtrykker og skaber kan vere en ressource. Det kollektive
folelsesarbejde er produktivt ift. at hindtere det folelsesfulde arbejde og de belastninger, det kan
indebaere og dermed vare gavnligt for opgaveudforelsen og det faglige arbejde med malgruppen.

Hun refererer til de folelsesmassige ressourcer, man far adgang til i form af fx kerlighed og
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omsorg og sdledes de affektive relationer mellem venner og familie. Det bliver saledes relevant at
tale om kollegialt folelsesarbejde nar det udfores i taette samarbejdsrelationer. Hertil skriver
Monrad, at det kollegiale folelsesarbejde kan anses som en ressource eller strategi til at handtere

de folelsesmaessige krav og belastninger.

Laila Espersens ph.d. “Bekymrende identiteter” fra 2010 tager blandt ogsé et folelsessociologisk
udgangspunkt. Espersen undersoger medarbejderes made at hiandtere de folelsesmassige aspekter
af hverdagen og arbejdslivet pd et behandlingshjem for sindslidende bern og unge. Her viser
Espersen, hvordan medarbejderne oplever, at de strukturelle rammer er vanskelige og
utilstreekkelige at arbejde under, hvorfor de professionelle skaber en felelsesmaessig distance til
de anbragte bern samt til ledelsen og derimod finder stotte i medarbejdergruppen. Afslutningvis
er det indenfor dette omrdde vard at nevne Charlotte Blochs forskningsprojekt fra 2007, hvor
hun undersegt folelser og folelseshandtering i en universitetskontekst. Her viser hun bl.a.,
hvordan folelser tilpasses og hindteres ift. kulturens normer, men at folelser ogsa er kraefter, der
udspringer af forhold mellem mennesker. Bloch viser hertil ogsd, hvordan felelser og
héndteringen af disse haenger sammen med den sarlige struktur universitetsuddannelser er en del

af.

2.3 Feengselssociologi

Det tredje og sidste forskningsfelt vi vil prasentere er forskning vedrerende faengselsbetjente.
Her har Dorte Andersen skrevet ph.d.’en “Fengselsbetjentes hdndtering af folelsesmaessige krav
og belastninger i arbejdet” 1 2018, der omhandler hvordan fengselsbetjente i et lukket, dansk
fengsel handterer folelsesmaessige krav og belastninger i modet med de indsatte og undersogt,
hvilke faktorer der er med til at gere, at nogle betjente klarer arbejdet i lang tid, mens andre
brender ud. Andersens konkluderer, at det at involvere sig og at finde mening med jobbet
mindsker risici for udbraendthed. Den eneste individuelle faktor, der mindsker belastningsrisikoen
og dermed sandsynligheden for udbrendthed er personalets civilstatus: de samboende klarer sig
bedre end singlerne. Et dilemma Andersen pdpeger er, hvordan betjentene hele tiden skal skabe
balance mellem narhed og distance, regler og sken, samtidig med at de forseger at skabe et
‘arbejdsjeg’ og et ‘privatjeg’, hvilket sjeldent lader sig gore. Desuden viser undersggelsen, at

kollegerne pé en og samme tid hjelper hinanden til at handtere svaere folelser, men ogsa skaber
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en social kontrol betjentene imellem. Det konkluderes bl.a. at jobbet som fengselsbetjent kan
siges at foregd pad et kontinuum af idealer - nar det angér sken, hdndhavelse af regler og
involvering med de indsatte, men ogsa hvorvidt man er orienteret mod de indsattes afsoning eller

tiden derefter.
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3. Videnskabsteori og metode

Dette kapitel vil forst redegere for specialets videnskabsteoretiske forankring og vil dernaest
presentere specialets metodiske tilgang og refleksioner. Herefter vil kapitlet kort diskutere

undersogelsens kvalitet.

3.1 Videnskabsteoretisk udgangspunkt

I dette speciale ensker vi at undersege, hvordan organisatoriske rammer har betydning for de
ansattes opfattelse af deres professionelle rolle og deres folelsesarbejde pd institutionen
Senderbro. Specialets genstandsfelt er altsd mennesket og dets erkendelse i sin kontekst, hvorfor
specialets videnskabsteoretiske udgangspunkt er at finde i den hermeneutiske tradition.
Hermeneutikken ensker “at forstd, hvordan de involverede individer opfatter bestemte
feenomener og begivenheder ud fra et perspektiv, der er forankret i det konkrete sted og den
konkrete tid” (Egholm, 2014: 90). Hermeneutikken har pa den mide sit afsat i kontekster, hvor
fokus i hejere grad er pa individers forstaelse af fanomener snarere end pa det konkrete faanomen
(ibid). Ser man ensket om at undersege, hvordan udvalgte ansatte pa Senderbro forstar deres
professionelle rolle og deres folelsesarbejde i en unik organisatoriske kontekst, synes specialets

overordnede interesse at forankre sig i den hermeneutiske tradition.

Der findes forskellige udgaver af hermeneutikken, som befinder sig i forskellig afstand til
naturvidenskabelige metoder. Der hvor hermeneutikken har elementer tilfelles med de
naturvidenskabelige traditioner er i dens realistiske ontologi (Egholm, 2014: 245).
Udgangspunktet for dette speciale er at komme neermere en forstielse for den mening, som de
ansatte pa Senderbro tillegger deres professionelle rolle samt deres oplevelse af det
folelsesarbejde, de og deres kolleger varetager. Vi antager dermed, i trdd med hermeneutikkens
ontologi, at disse meningstilleeggelser og opfattelser findes i virkeligheden, og vores opgave
bliver dermed at erkende dem (Egholm, 2014: 91). Dette ontologiske udgangspunkt kommer ogsa

til udtryk i problemformuleringens fokus pa de ansattes opfattelser og forstaelser.

Der hvor naturvidenskaben adskiller sig markant fra hermeneutikken er i dens segen efter
forklaring og generelle lovmessigheder. Hermeneutikken og ogsa dette speciale soger derimod at

forstd menneskeskabte meninger (Juul, 2012: 109). Denne grundleggende forskel ses bl.a. ogsd i
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de forskellige perspektivers genstandsfelt og menneskesyn. Inden for positivismen betragtes
mennesket utilitaristisk og rationelt, hvorimod hermeneutikken betragter mennesket som
handlende og intentionelt (ibid). I hermeneutikken kan der ikke opsettes lovmassigheder og
regler for mennesket, som der kan for naturen, og menneskets handlinger og erkendelse kan ikke
forklares kausalt. Derfor vender hermeneutikken og dette speciale sig mod andre metodiske og
analytiske redskaber end naturvidenskaben. Vores fokus pa at forstd de professionelles rolle og
folelsesarbejde peger mod fortolkning af tekst og tale, for pd den made at fremanalysere mening,
hvorfor vi metodisk har valgt at gere brug af semistrukturerede interviews (jf. afsnit 3.2.1) og
dokumenter. Vores epistemologiske udgangspunkt er pa den made i overensstemmelse med
specialets overordnede enske om at give et indblik i udvalgte ansattes oplevelser og forstéelser af
deres arbejde i en unik og kravende kontekst. Vi forfelger sdledes ogsa et ideografisk
videnskabsideal, der fokuserer pa det unikke, det konkrete, som kan skabe rum for diskussion og
refleksion snarere end et nomotetisk ideal, der soger endegyldige og generelle forklaringer

(Egholm, 2014: 99).

3.1.1 Filosofisk hermeneutik og forforstaelser

I forbindelse med specialets metodiske tilgang skal en central pointe om forskerens rolle hentes i
hermeneutikkens filosofiske tradition. Den filosofiske hermeneutik ser forskeren som en del af
det, der fortolkes (Egholm, 2014: 94). I denne forstaelse, som vi lener os op af, flytter forskeren
ind 1 den hermeneutiske cirkel og den fortolkendes bevidsthed skal dermed medtenkes. Den
filosofiske hermeneutik havder, at mennesket altid bygger sin tilgang til verden pé forforstaelser.
Forforstaelser bliver her, i modsatning til i positivismen, en grundleggende premis og noget
positivt for al erkendelse, idet man ikke kan forstd noget, uden at have noget at forstd det pa
baggrund af (ibid). P4 samme made har vi ladet vores forforstaelser varet centrale i
undersogelsen. Ndr man med dette udgangspunkt har en opfattelse af, at forforstielser er
indgangen til at studere fanomener og mennesker, i dette tilfelde de ansatte pd Senderbro, er det
vigtigt at bringe disse forforstéelser tydeligt i spil. Dette har vi gjort ved at reflektere over og
eksplicitere vores forforstdelser for dermed ogsd at kunne pege péd, hvordan og hvor vi vil
udfordre dem i1 den konkrete undersggelse (Juul, 2012: 129-130). Nedenfor vil vi prasentere de

forforstaelser, der har veret centrale:
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Forforstaelser
* Ensikret institution baerer mere praeg af faengselslignede rammer end paedagogiske rammer
* Det sociale arbejde er generelt praeget af et modsaetningsforhold i form af bade kontrol og omsorg,
dette ma vaeret meget tydeligt i arbejdet pa en sikret institution
e Reformen far tydelige negative konsekvenser for muligheden for paedagogisk arbejde
* Deansatte hari kraft af deres funktion sveert ved at snakke om fglelser

* Arbejdet pa en sikret institution er fglelsesmaessigt kraevende

I forbindelse med denne eksplicitering og den videre anvendelse af vores forforstaelser i specialet
er begrebet horisontsammensmeltning relevant (Juul, 2012: 124-126). Denne metodiske tilgang
handler om, hvordan du som forsker lader dine forforstielser medes med de erfaringer, du ger
dig 1 undersogelsen, og sédledes lader dem smelte sammen og blive til en ny erkendelse.
Fortolkningen og erkendelsen er saledes noget, der opstér i medet mellem forsker og faenomen.
Her er det vigtigt at tilfoje, at det ikke handler om at na til en enighed mellem de to, men
nermere en erkendelse af, at nogle forforstaelser er vard at opretholde, hvorimod andre ma ga
tabt. Under vores interviews havde vi en forventning om, at arbejdet pa en sikret institution var
folelsesmaessigt kraevende, hvilket 1 hej grad ogsé var det, informanterne gav udtryk for. Til trods
for dette stod vi med en erkendelse af, at det var noget mere folelsesmaessigt kraevende og
modsatningsfyldt end forst forventet, da informanterne fortalte om mange voldsomme handelser
og skebner. P4 den made bragte vi vores forforstéelser i anvendelse og har konstant holdt dem op
imod de erfaringer og den praksis, vi har medt i studiet af den sociale virkelighed (ibid). Her har
det varet essentielt, at vi har opretholdt en dbenhed overfor det, der har vist sig i medet med de
ansatte fra Senderbro, mens vi samtidig har varet bevidste om de teoretiske udgangspunkter,
vores forforstaelser ogsd bygger pa. Vi var fx klar over, at Goffmans tenkning ift.
totalinstitutioner har veret anvendt i forskning om de sikrede institutioner i Danmark og dermed
kunne fungerere som et teoretisk verktoj til at forstd de organisatoriske rammer pa Senderbro
(Bengtsson, 2012; Hoffman, 2018). Specialets hermeneutiske forankring og vores rolle, har i trad
med et abduktivt udgangspunkt (Reichertz, 2014), gjort det muligt for os at skabe en lebende
vekselvirkning mellem teori og empiri og ikke mindst forforstaelser. Dette vil blive

eksemplificeret yderligere i afsnittet om kvalitative interviews, vores analysestrategi og i kap. 4.
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3.2 Casestudiet som analysedesign

Ordet casestudie daekker over en rakke forskellige tilgange til videnskabelige undersogelser.
Casestudiet kan bl.a. ses som et “design til at dekke over en mdde at udveelge, afgreense eller
beskrive en konkret forskningsgenstand” (Frederiksen, 2018: 100) og seger at forstd et nutidigt
feenomen 1 dybden inden for en virkelighedsner kontekst (Yin, 2014: 16). Frederiksen skriver
endvidere, at man i casestudiet interesserer sig for det komplekse samspil af forskellige faktorer
inden for en bestemt kontekst (2018: 100). Casestudiets formil og interesse er pd den made
forenelig med specialets enske om for det forste at forstd, hvordan konkrete organisatoriske
rammer har betydning for de ansattes opfattelse af deres professionelle rolle og dernast hvordan

denne rolleopfattelse har betydning for de ansattes handtering af folelsesmaessige krav.

Dette casestudie anvender som navnt kvalitative metoder, da vi er optagede af de ansattes
opfattelser og beskrivelser af deres professionelle rolle samt deres folelser, som ikke
nedvendigvis lader sig afdekke og forstds pd samme nuancerede made ved brug af kvantitative
metoder. Kvantitative metoder er ofte interesserede 1 at undersege, hAvor meget eller hvor mange,
der er til stede eller oplever noget og det er derfor ogsa oftest udtrykt i tal (Brinkmann &
Tanggaard, 2015: 13). Vi har derfor fundet kvalitative metoder mest anvendelige og relevante, da
de netop fokuserer pd at undersege menneskelige oplevelser, erfaringsprocesser og det sociale liv
(Brinkmann & Tanggaard, 2015: 14). Specialet har primart anvendt kvalitative forsknings
interviews som metode i indsamlingen af det relevante empiriske materiale til at belyse specialets
problemstilling. Her har vi foretaget seks semistrukturerede interviews. Derudover har vi gjort
brug af dokumenter for en sterre baggrundsforstéelse for Senderbro som organisation og for at
forsta de socialpolitiske rammer, institutionen er en del af. Denne modificerede dokumentanalyse
begrenser sig ved at forholde sig til Senderbros egen fremstilling af institutionens
organisatoriske rammer og vilkér, de unges hverdag og den padagogiske tilgang som preesenteret
pa institutionens hjemmeside (www.senderbro.kk.dk). Hertil suppleres analysen af pamfletter og
lovtekster om reformen, her tager vi dog kun udgangspunkt i de dele, der vedrerer de sikrede

institutioners praksis.
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3.2.1 Det kvalitative interview

Kvale og Brinkmann beskriver interviews som et uundvarligt redskab i den kvalitative forskning.
De skriver, at det “kvalitative forskningsinterview forsoger at forsta verden ud fra
interviewpersonernes synspunkter og udfolde de meninger, der knytter sig til deres oplevelser”
(Kvale & Brinkmann, 2009: 17). Denne metode relaterer sig saledes til specialets
problemformulering, som undersgger, hvordan de ansatte oplever og forstar deres professionelle
rolle og de folelsesmassige aspekter af arbejdet og det er dermed deres udlaegninger og
meninger, vi centrerer os om. Som led i forberedelsen af interviewene har vi spurgt os selv, hvad
vi ensker at vide noget om, og derefter overvejet hvordan vi bedst muligt opnar denne viden
(Brinkmann & Tanggaard, 2015: 37). Ifm. hvad-spergsmalet valgte vi pd baggrund af vores
hermeneutiske stasted, vores forforstielser og vores abduktive tilgang at holde en indledende
samtale med en leder og en pedagog pd Senderbro. Dette gjorde vi bl.a. for delvist at lade os lede
af feltet ift. at formulere, hvad vi ensker at fi erkendelse om, og for at sikre, hvad Brinkmann og
Tanggaard kalder en bevidst naivitet, som drejer sig om en abenhed overfor nye og uventede
fenomener i1 stedet for at have lukkede kategorier og fortolkningsskemaer (Brinkmann &

Tanggaard, 2015: 48).

Herefter udfordrede og revurderede vi vores forforstielser og tydeliggjorde dette i vores
problemformulering, da vi fx, til vores overraskelse, opndede en erkendelse om, at de ansatte ikke
udelukkende ansad reformen som en udfordring eller en hindring for de ansattes arbejde, men
derimod ogsa som et tiltag, der kunne gere arbejdet lettere og mere sikkert (indledende samtale
med Thor og Ali). Dette ledte til yderligere eksemplificering af, hvad vi enskede at undersoge,
hvor reformen fx kom til at spille en mindre rolle end forst antaget, og derefter forberedte vi,
hvordan vi pa bedst mulig vis kunne tilgd denne enskede viden. Dette indebar en
litteratursegning af forskning og teori pa omradet. Herefter udarbejdede vi en interviewguide, der
bade afspejlede vores viden om feltet, relevant teori samt den indledende samtale. Vores
kvalitative interviews blev pd den méde semistrukturerede med en reekke overordnede temaer at
orientere os mod. Vi udarbejdede hertil eksempler pa spergsmal vi kunne stille, men sikrede
samtidig plads til fortolkning af informanternes svar og opfelgende spergsméil (se bilag 1:
interviewguide). Ovenstdende eksempler pa vekselvirkningen mellem forforstaelse, empiri og

teori illustrerer vores abduktive metode, og kan genkendes i Charles Peirces forstaelse af denne
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tilgang: “we turn over our recollections of observed facts: we endeavour so to rearrange them, to
a few of them in such new perspectives that the unexpected experience skall no longer appear.”
(Peirce 1 Reichertz, 2014: 126). Denne abduktive og hermeneutiske tilgang blev ogsa anvendt
undervejs 1 interviewsituationerne, hvor vi lod den veare vejledende for fortolkningen af de

ansattes umiddelbare udtryk og adferd (Kristiansen, 2017: 165).

3.2.2 Udveelgelse af informanter

Vi har foretaget seks individuelle interviews med seks informanter i perioden 11.-13. februar
2019, alle af cirka en times varighed. Vi har gennem privat kendskab fiet adgang til en ansat fra
ledelsen pd Senderbro, som efterfolgende har givet os adgang til de resterende informanter. I
samarbejde med ham udvalgte vi de resterende ud fra felgende udvelgelseskriterier: De skulle
vaere ansat 1 en paedagogisk funktion og have mest muligt at gore med det paedagogiske arbejde
med de unge, men ikke nedvendigvis have paedagogisk baggrund'. Derudover enskede vi at tale
med nogen, der havde meget erfaring (to ar og derover) og forholdsvis nyansatte (seks maneder
og derover). Dette gjorde vi, da vi under den indledende samtale fik af vide, at dette
repraesenterede deres medarbejdergruppe godt. P4 den made kunne vi fa et forholdsvis bredt
indblik i, hvordan bade nyansatte og mere erfarne ansatte opfatter deres professionelle rolle og de
folelsesmassige krav der er i arbejdet. Se nedenstaende boks for et overblik over informanternes

baggrund og erfaring.

Informanterne

Thor: leder, uddannet paedagog

Amir: peedagogisk medarbejder, ufaglzert

Jens: paedagogisk medarbejder, uddannet paedagog

Mads: paedagogisk medarbejder, naturvidenskabelig kandidat
Ali: peedagogisk medarbejder, uddannet psedagog

Eva: paedagogisk medarbejder, samfundsvidenskabelig kandidat

' ungdomssanktionens fase 1 er det ikke et krav, at det udelukkende er paedagoger, som arbejder med de unge
(Senderbro, 2019)
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3.2.3 Etiske overvejelser

Kvale og Brinkmann skriver, at etiske problemer isa@r opstir pga. de komplekse forhold, der er
forbundet med at udforske individets indre liv og skildre det i offentlige rapporter eller projekter
(2009: 80). I forberedelsesfasen har vi derfor sikret et informeret samtykke fra ledelsen pé
Senderbro og de deltagende informanter. Dertil er informanterne blevet lovet anonymitet, hvorfor
deres navne er andret. Dette er bl.a. gjort, da vi var bevidste om, at vi undervejs i
interviewsituationen kunne komme ind pd ubehagelige oplevelser, fx foretagede
magtanvendelser, som kunne vare svare at tale om og maske endda kunne fi konsekvenser for
de ansatte efterfolgende. Samtidig har vi efter interviewene gjort os en raekke overvejelser ift. de
konsekvenser, den eller de grupper, informanterne og de anbragte unge tilherer eller
reprasenterer (Kvale & Brinkmann, 2009: 92). I forbindelse med vores forskningsspergsmal og
vores hermeneutiske tilgang har vi dermed ogsa ensket at tage afstand fra en mere normativ
forankret opgave, i det vi overordnet ikke forholder os til, hvorvidt den professionelle rolle de
indtager, fx ifm. magtanvendelser eller overvagning af de unge, er ‘rigtig eller forkert’. Kvale og
Brinkmann skriver hertil, at deltagelsen i1 en sddan undersegelse skal bringe mere gavn end skade,
hvorfor vi under den indledende samtale fik at vide, at ledelsen synes det kunne vare spandende
at f4 et medarbejderperspektiv pd dagligdagen. Desuden aftalte vi, at vi ved specialets afslutning

vil presentere vores analytiske fund for de ansatte.

3.3 Analysestrategi

Dette afsnit indeholder en beskrivelse af vores analytiske tilgang, forstdet som de
forskningsteknikker og redskaber vi har gjort brug af i analysen af vores indsamlede empiri

(Jarvinen & Mik-Meyer, 2017).

3.3.1 Transskribering og meningskodning

Dette speciale befinder sig som navnt inden for den hermeneutiske analysetradition, hvorfor der
ikke findes faste regler eller standardiserede opskrifter pd, hvordan analyser af det indsamlede
data skal gennemfores (Kristiansen, 2017: 169). For at sikre en vis kvalitet og gennemsigtighed
har vi opstillet en kodningsprocedure, der er blevet anvendt til at analysere, samle og fortolke de
meningsenheder, der er til stede i empirien. Kvale og Brinkmann skriver: “at analysere betyder

at adskille noget i dele eller elementer” (2009: 215). Som det forste transskriberede vi vores
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interviews ud fra en transskriptionsnegle (se bilag 2). P4 den méde sikrede vi et overblik over
empirien og dermed nemmere adgang til at adskille og dele elementer og meninger ind i andre
sammenhange. Efter transskriberingen valgte vi at lave en bade data- og begrebsbaren kodning,
der skulle understotte vores organisering og koncentrering af indhold og mening i
transskriptionerne (Kvale & Brinkmann, 2009: 223-224). Dette udmentede sig i seks konkrete
temaer med individuelle neglebegreber tilknyttet (jf. bilag 3). Temaerne blev struktureret via
farvekoder, s& vi kunne fa overblik over al data. Kombinationen af induktiv og deduktiv
indskreenkning af temaer fandt vi passende for netop béde at arbejde pa et teoretisk funderet
grundlag, men ogsd arbejde ‘tet’ pd empirien. Samtidig illustrerer denne kombination ogsé
specialets hermeneutiske og abduktive tilgang. Nogle temaer og neglebegreber havde vi siledes
teoretisk defineret pa forhind (fx felelser, magt), mens andre opstod undervejs i interviewene og
under kodningen (fx kollegialt fellesskab, mélgruppeforstielse) (jf. bilag 3). Vores rolle som
aktive medskabere af viden, som fremlagt i afsnit 3.1, har saledes ogsd forankret sig i specialets
analysestrategi bl.a. i1 kraft af vores fortolkende rolle. Med denne analysemetode imedekom vi
tilmed de kvalitetsproblemer, der kan opstd ved henholdsvis en lukket kodning og en aben
kodning, hvor meningsfortolkningen enten risikerer at blive presset ind i1 vores egne
forhdndssstrukturede koder eller helt udelader eget perspektiv. Vi har sédledes forsegt at sikre
kvaliteten 1 fortolkningsarbejdet i trdd med den hermeneutiske tradition, hvor der arbejdes bade

induktivt og deduktivt (Juul, 2012: 132).

3.3.2 Den hermeneutiske cirkel og fortolkningskontekster

Inden for den hermeneutiske analyse er formalet ikke blot at vise, hvordan informanterne
udtrykker sig, men derimod at s&tte informanternes udtryk og opfattelser ind en sterre helhed. Vi
har i vores analyse af empirien derfor ogsd arbejdet fortolkende gennem fremadskridende del-
helheds-fortolkninger (Kristiansen, 2017: 171). Vi har ved hjelp af lengere og meget
beskrivende citater, udformet vores analyse sd den har et tungt og fyldestgerende empirisk
udgangspunkt og kombineret dette udgangspunkt med udvalgt teori, der satter informanternes
udsagn i en ny og fortolkende kontekst (ibid). P4 den made har vi arbejdet i en vekselvirkning
mellem del og helhed, empiri og teori, defineret som den hermeneutiske cirkel, som séledes ogsa
har veret med til at strukturere analysestrategien (Kristiansen, 2017: 160). I specialets forste

analysedel har vi ved hjelp af dokumenter og de foretagede interviews arbejdet med enkeltdele,
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der har skabt en storre helhedsforstéelse for Senderbro som organisation og dennes rammer. I
specialets anden analysedel har vi ud fra denne helhedsforstelse af Senderbro dykket ned 1
enkeltdele i form af informanternes opfattelser og udsagn og analyseret pd, hvordan Senderbros
ekstreme rammer ogsd har betydning for de ansattes folelsesarbejde. P4 den made har vi igen

opnéet en ny og bredere helhedsforstielse af Senderbro og de ansattes folelsesarbejde heri.

Et sidste analytisk redskab, vi har anvendt, er Kvale og Brinkmanns tre fortolkningskontekster:
selvforstaelse, kritisk commonsense-forstaelse og teoretisk forstaelse (2009: 238). Analytisk har
vi bevaget os 1 en vekselvirkning mellem disse tre fortolkningskontekster i vores analysedele, i
besvarelse af hvilken betydning de organisatoriske rammer har for de ansattes opfattelse af deres

professionelle rolle og sammenhangen mellem denne rolle og deres folelsesarbejde:

Om selvforstaelse skriver Kvale og Brinkmann, at fortolkeren sammenfatter informanters egen
opfattelse af, hvad deres udsagn betyder - sddan som ‘forskeren’ har forstaet dem. Dette har gjort
sig geeldende 1 mindre grad end de andre to typer af fortolkningskontekster, men er bl.a. til stede i
sammenfatningen af temaer og neglebegreber til kodningen og i dele af selve analysen, hvor vi fx
fortolker pa de udvalgte citater og omformulerer meningen med udsagnet, sddan som vi forstar
det. Vi har dog haft et enske om netop at fortolke og forstd informanternes udsagn i en storre og
mere samfundsmassig og teoretisk kontekst, hvorfor vi ogsd har beveget os inden for den
kritiske commonsense-forstdelse. Om denne forstéelse skriver Kvale og Brinkmann, at den
omfatter en bredere forstdelsesramme end informanternes egen, den kan vere kritisk overfor det,
der bliver sagt eller den kan forsterke og berige fortolkningen (2009: 238). Vi velger i1 dette
speciale at bruge relevant forskning pad omradet til at kunne bevage os indenfor denne forstéelse.
Vi har bl.a. forholdt os kritisk til flere af informanternes selvmodsigelser og tvetydigheder ifm.
med informanternes sprogbrug og italesattelser af magtanvendelser og diskuteret dette med
relevant forskning pa omrédet. Primart har vi dog arbejdet inden for den teoretiske
fortolkningskontekst, hvorom Kvale og Brinkmann skriver, at man anlegger en teoretisk ramme
til fortolkningen af meningen med et udsagn. P4 den méde overskrider fortolkningerne
informanternes selvforstielse og en commonsense-forstaelse. Dette er fx tilfeeldet nar vi ved
hjelp af Goffman og Hochschild udfordrer empirien for at satte det i et mere social- og

samfundsvidenskabeligt perspektiv (Kvale & Brinkmann, 2009: 237-239). Vi anvender saledes
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vores teoretiske afsaet til at diskutere og argumentere for vores fortolkninger af informanternes
udsagn og samtidig anvender vi ogsd empirien til at diskutere de teoretiske begreber. Hertil
inddrager vi relevant forskning pd omradet, som reprasenterer generelle og udbredte normer pé
omrddet, fx 1 forhold til malgruppen. Dette gores for at kunne diskutere, underbygge eller afvise

mulige fortolkninger og teoretiske argumenter.

3.4 Undersggelsens kvalitet

Nér man skal vurdere og diskutere kvalitativ forskning og dens kvalitet, ma man forholde sig til
de kriterier, der anerkender den kvalitative forskning og dens mal (Brinkmann & Tanggaard,
2015: 523). I den forbindelse diskuterer Brinkmann og Tanggaard, hvorvidt det kan vare en
underkendelse af den kvalitative forskning blot at overfere kvalitetskriterier fra den kvantitative
forskning, som fx validitet, reliablitet og generaliserbarhed. De peger pd, at man i stedet for at
tale om validitet, kan tale om gyldighed (Brinkmann & Tanggaard, 2015: 522). Juul beskriver, at
inden for den hermeneutiske tradition handler validitet om, “Avorvidt argumentationen som
helhed fremstdr velunderbygget, om den er konsistent og sammenhceengende” (2012: 133) og det
bliver i den forbindelse ogsa et spergsmal om troverdighed. I dette speciale betegnes validitet
derfor som gyldighed og troveerdighed. Da genstandsfeltet er de ansattes opfattelser og
forstéelser, har valget af semistrukturerede kvalitative interviews varet med til at gge specialets
gyldighed og troverdighed. Vi anser netop denne metode og de ansatte som de mest gyldige og
trovaerdige kilder til at opna en dybere indsigt i deres opfattelser. I kraft af vores hermeneutiske
udgangspunkt giver det endvidere ikke mening at stille spergsmaélstegn til validiteten af de
betydningstilleggelser og opfattelser, som de ansatte udtrykker. Der er derimod interessant,
hvorvidt vi har fortolket og beskrevet dem udfoerligt og forklaret dem i deres unikke kontekst
(Egholm, 2014: 97). Derfor har vi anvendt en struktureret kodningsprocedure, gjort brug af
leengere og mere dybdegdende citater, og tilegnet os viden om feltet og Senderbro som

institution.

Et andet kvalitetskriterium fra naturvidenskaben er reliabilitet. Her taler Kvale og Brinkmann 1
stedet om transparens (2015: 523), hvilket vi ogsa vil anvende. Transparens drejer sig om at gore
det muligt for andre “at kigge forskeren over skulderen for at kunne gennemskue vejen fra design

af undersogelsen til udforelse, analyse og resultater” (ibid). Andre skal siledes kunne tage
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stilling til ens arbejde. Da ogsa specialets hermeneutiske forankring har givet anledning til bade
brug og specifikation af egne forforstielser, har det derfor vaeret essentielt at fremhaeve disse (jf.
afsnit 3.1.1). P4 den made er vi ogsa bevidste om, at netop dette metodiske valg ikke er et ‘bias’,
men derimod noget, der har vaeret produktivt for bade vores erkendelse og for specialets kvalitet.
Ved hjzlp af en analyseprotokol, hvor vi har nedskrevet fremgangsmader og metoderefleksioner
har vi ogsd eget specialets transparens og muligheden for, at andre vil kunne gennemskue vejen

fra design til resultat (Yin, 2014: 84).

Et tredje og relevant kvalitetskriterium fra naturvidenskaben er generaliserbarhed. Her vil nogle
advokere for at tale om genkendelighed og overforbarhed (Brinkmann & Tanggaard 2015: 522;
Juul 2012), som ogsé dette speciale vil anvende og forholde sig til i de afsluttende metodiske

refleksioner, prasenteret i kapitel 7.
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4. Teoretisk ramme

I dette kapitel praesenteres specialets teoretiske ramme for de to analysekapitler med henblik pa at
skabe en forstielse for valg og brug af teori. Den prasenterede teori inddrages og uddybes

yderligere 1 specialets analytiske kapitler.

4.1 Kapitel fem: Sgnderbros dobbelthed og de ansattes professionelle rolle

Det teoretiske udgangspunkt for forste analysekapitel baserer sig primart pad Erving Goffmans
teori om totalinstitutionen (1961), der skal bidrage til at undersege Senderbro i sin kontekst, og
saledes en besvarelse af, hvordan de organisatoriske rammer har betydning for den ansattes
opfattelse af deres professionelle rolle pa en sikret institution. Hertil bliver specialets
magtforstaelse relevant, hvorfor denne kort prasenteres. Kapitlet bygger endvidere pa et

leringsteoretisk perspektiv.

4.1.1 Erving Goffman og totalinstitutionen

Det forste teoretiske afsat, dette speciale tager udgangspunkt i, er sociologen Erving Goffmans
vaerk Anstalt og menneske (1961/2001). Her beskriver og analyserer Goffman det sociale liv for
klienter og personale i totalinstitutioner, som vi kender det fra psykiatriske hospitaler, faengsler
og bernehjem. I indledningen defineres totalinstitutionen som: “et opholds- og arbejdssted, hvor
et starre antal ligestillede individer sammen forer en indelukket, formelt administreret tilveerelse,
afskdret fra samfundet udenfor i en leengere periode” (Goffman, 2001: 9). Goffman peger pa,
hvordan der kan forekomme en rekke krenkelser af totalinstitutioners klienter, da hele deres liv
foregar under strengt tilrettelagte, overvdgede rammer, samt hvordan personalets hverdag er
preget af en lang raekke dilemmaer. Samtidig skriver han, at mange totalinstitutioner
udelukkende fungerer som opbevaringsdepoter, pad trods af officielt opstillede mal om fx
“reformering” af klientellet i en retning mod en bestemt norm (Goffman, 2001: 60). Anstalt og
menneske skildrer saledes institutionens rammer og vilkér for bade personale og klientel, og
fremhaver fire centrale aspekter, der karakteriserer totalinstitutionen. Vi vil anvende aspekterne
til at belyse, hvordan Senderbro kan karakteriseres som totalinstitution og bruge denne
karakteristik til at forstd de organisatoriske rammer, hvori de ansattes professionelle rolle

udspiller sig og deres folelseshandtering foregar. Aspekterne lyder som folger:
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1. Alle tilveerelsens aspekter afvikles pa samme sted og under samme myndighed

2. Klienternes daglige garemal udeves i n@rvaret af en stor gruppe andre mennesker,
som alle behandles ens og er sat til at gore det samme i feellesskab

3. Alle dagens rutiner er skemalagt og hédndhaves oppefra gennem et system af
formelle regler og personale

4. De forskellige, patvungne aktiviteter er indarbejdet i en enkel, rationel plan, der har

til hensigt at opfylde institutionens forméal (Goffman, 2001: 13)

Til trods for at Goffmans teori ikke tager udgangspunkt i arbejdet med bern og unge, men dog
papeger hvordan ogsd kostskoler og ungdomsfengsler kan betragtes som totalinstitutioner
(Goffman, 2001: 27; 35), mener vi at teorien kan bidrage med en kritisk vinkel pa de
organisatoriske rammer og disse rammers betydning for bade ansatte og anbragte unge pa
Senderbro. Tidligere forskning har ogsd gjort brug af Goffmans teori om totalinstitutionen i
forhold til de sikrede institutioner, bl.a. Tea Bengtssons ph.d fra 2012. Hun ger brug af
ovenstéende fire aspekter ved totalinstitutionen, men peger ogsa pd et femte aspekt, som vi ogsé
valger at inddrage. Det femte aspekt relaterer sig til de sikrede institutioners dobbelte formél og
den tvetydighed, der ligger heri: at beskytte bernene og samtidig beskytte samfundet mod de
selvsamme bern. Dualiteten er ifolge Bengtsson en praemis for det sociale arbejde pa de sikrede
institutioner, som dermed konstant balancerer mellem straf og behandling samt kontrol og
omsorg (2012: 24). Ved inddragelsen af dette femte aspekt og blik for malgruppen, Senderbros
ansatte arbejder med, kan vi opna en dybere forstdelse for, hvordan de ansatte opfatter deres

arbejde og professionelle rolle i trad med Goffmans teori.

Goffman forholder sig overordnet sterkt kritisk til totalinstitutionen som organiseringsform og
papeger en raekke negative konsekvenser, der kan vere for individerne, der befinder sig heri.
Dette muligger, at vi kan anlagge et kritisk perspektiv pd de organisatoriske rammer de ansatte
pa Senderbro arbejder og agerer i, hvilke dilemmaer der kan opsta i arbejdet, samt hvordan de
ansatte forholder sig til deres arbejde og professionelle rolle. At forstd vores case ud fra dette
perspektiv giver endvidere et afsat for at analysere, hvordan de ansattes professionelle rolle har

betydning for deres folelsesarbejde, hvilket specialets anden analysedel underseger.
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Martin Hoffman har i sin ph.d fra 2018 kritiseret teorien for at mangle udviklingsmuligheder og
vare for ensidigt kritisk og fastlast: “Selvom Goffinanns begreb om totalinstitutionen kan vise os
et aspekt af totalinstitutionens kontrolaspekt, sa tilbyder den et fastldst blik pd de interne
dynamikker pd institutionen og overser udviklingsmulighederne i deres konflikter og samarbejde
i hverdagen.” (2018: 59). Med ovenstdende kritik er vi opmerksomme pa, hvordan Goffmans
teori ikke rummer en oplagt mulighed for at analysere pa, hvordan og i hvilken grad de ansatte
oplever deres arbejde som meningsfuldt, athjelpende og potentielt produktivt. Med andre ord
finder vi Goffmans kritiske blik pd totalinstitutionen vaerdifuld i besvarelsen af vores

problemformulering, men er bevidste om teoriens begransninger.

4.1.2 Specialets magtforstaelse

Det bliver her relevant at tale om specialets magtforstielse. Som bl.a. Maria Appel Nissen, Keith
Pringle og Lars Uggerhej papeger i bogen Magt og forandring i socialt arbejde (2013) kan det
sociale arbejde ogséd rumme et optimistisk og konstruktivt blik pd kontrol- og magtelementer.
Som navnt tidligere, anses kontrol og magtelementer som en praemis for det sociale arbejde,
hvilket specielt kommer til udtryk pa en sikret institution. En forstaelse af magtrelationer som
ikke kun begraensende og nedbrydende, men ogsd potentielt produktive vil blive brugt som en
overordnet made at anskue de ansattes professionelle rolle pa. Dette vil blive eksemplificeret
enkelte steder i analysekapitlerne, hvor vi vil trekke pa Nissen et al., samt Margaretha Jarvinen,
Jorgen Elm Larsen og Nils Mortensens bog Det magtfulde mode mellem system og klient (2015)
og deres perspektiver pa magt. Havde dette speciale udelukkende haft et magtkritisk perspektiv
pa de organisatoriske rammer og de ansattes opfattelse af deres professionelle rolle, havde vi
manglet et teoretisk afsaet, der kan rumme blik for de ansattes positive opfattelser af bade rammer
og arbejde. Samtidig er det som navnt ikke specialets formél at vurdere, hvorvidt det sociale
arbejde pa Senderbro er godt eller skidt. Vi anlegger derfor ovenstiende magtforstielse samt
inddrager et leringsteoretisk perspektiv, som beskrevet nedenfor, for at sikre en alsidig forstielse

af de organisatoriske rammer og den professionelle rolle.
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4.1.3 Leeringsteoretisk perspektiv pa det sociale arbejde

Senderbros ansatte er generelt fokuserede pd, hvordan de kan lere de unge “mere
hensigtsmeessig adferd” (Jens), ‘finde deres kompetencer” (Amir). Desuden anvender
institutionen ART-programmet (Aggression Replacement Training), et gruppebaseret
behandlingsprogram, der tager afsat i social leringsteori og en forstéelse af, at aggressiv adferd
er indlert. Formalet er at styrke de unges selvbeherskelse, ra&sonnementer og kompetencer
(Socialstyrelsen, 2019). Vores analytiske arbejde viste med andre ord hurtigt, at en lang raekke af
informanternes udsagn, men ogsid Senderbros officielle pedagogiske tilgang representerer en
leringsteoretisk forstdelse. Vi inddrager derfor overordnede traek fra det laringsteoretiske
perspektiv som presenteret i Modeller i socialt arbejde af Gunn Hutchinson og Siv Oltedal
(2006). Dette perspektiv antager, at mennesket formes gennem laring, altsd at adfaerd er indleert
og kan aflares, at forsteerkning af ensket adfaerd sker via belenning eller ved at fjerne eller tilfore
noget, som individet oplever negativt, og at mestring og kompetenceopbygning er centrale mél
(Hutchinson & Oltedal, 2006: 184). Vi legger pa den méde ogsa mest fokus pa den sociale
indleringsteori, som psykologen Albert Bandura beskriver den (Hutchinson & Oltedal, 2006:
150-151). Denne tilgang kombinerer adfeerdsmessig og kognitiv teori og betoner, at lering ikke
udelukkende finder sted kognitivt og gennem egne erfaringer med omgivelserne, men ogsa ved at
betragte andres adferd og observere om de andres adferd bliver belonnet eller ej. Denne tilgang
til leering kaldes modelindlering (ibid). Perspektivet er med til at nuancere og give et indblik 1,
hvordan Senderbros organisatoriske rammer og vilkdr har betydning for, hvilket socialt arbejde

der kan forega og dermed ogsa, hvilken professionel rolle de ansatte kan indtage.

4.2 Kapitel seks: Fglelser i arbejdet pa en sikret institution

Specialets anden analysedel bygger pa sociologen Arlie R. Hochschilds felelsesteori og inddrager
desuden forskning vedrerende folelser og brugen heraf i socialt arbejde. Dette teoretiske og
forskningsmessige afsat danner rammen for en analyse af specialets indsamlede empiri og
besvarer, hvilke folelsesmaessige krav og konsekvenser der er til stede pd Senderbro og i de

professionelles rolleforstéelse.
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4.2.1 Fglelsessociologi og Arlie R. Hochschild

Folelsessociologien opstod i 1970’erne og fastlagde, at underseogelser af folelser kan veere med til
at forstd og forklare menneskers sociale liv, hvad end det er inden for privatlivet eller arbejdslivet
(Bo & Jakobsen, 2017: 15ff). Vi anvender dette teoretiske udgangspunkt til at etablere, at folelser
er uundgéelige og til stede 1 alle livets facetter, og dermed ogsé i det sociale arbejde med bern og
unge. Organisationer kan fra et folelsessociologisk stasted betragtes som folelsesmessige
enheder, hvor folelser udfoldes og udtrykkes hver dag mellem alle individerne til stede: internt

mellem kolleger, men ogsé mellem padagoger og unge (Bo & Jakobsen, 2017: 37).

Hochschild forstar folelser som udgangspunktet for menneskelig interaktion og placerer sig med
The Managed Heart (1983/2012) centralt i1 folelsessociologien. Vi anvender Hochschilds
tenkning 1 form af en rekke udvalgte begreber, som kort vil blive introduceret herunder og
dernest anvendt i kapitel 6. Hendes teori tager afset i sociologisk kulturteori og dramaturgisk
sociologi, hvor specielt Goffmans samhandlingsteori for det sociale liv har varet inspiration
(Kyed, 2017: 141-145). Hochschild anlegger desuden en rolleforstielse i forlengelse af
Goffmans (2012: 74), hvor roller forstds som noget, mennesker pétager sig i forskellige
kontekster for at give et bestemt indtryk til andre, og dermed leve op til omverdenens

forventninger (Jacobsen & Kristiansen, 2002: 97; Goffman, 2015: 65).

Til trods for inspirationen fra Goffman kritiserer Hochschild, hvordan hans fokus pd ydre
handlinger og samspil overser, hvor folelser kommer fra og hvordan de kan vere forankrede i
sociale strukturer. Hochschild udbygger sédledes Goffmans forstdelse af mennesker som
handlende individer, der ikke kun er i stand til at pavirke hinandens handlinger, men ligeledes
pavirker hinandens folelser. Hun repraesenterer hermed en interaktionistisk forstaelse af folelser
(Bloch, 2007: 19). Dette finder vi relevant, da vi ensker at forstd vores informanter og deres
folelser ud fra den forstaelse, at de i arbejdet indtraeder i en professionel rolle, der er pavirket
Senderbros s@rlige kontekst. Folelser anses 1 Hochschilds teori som noget, der netop opstar i
interaktion mellem mennesker, og dermed ikke kun som noget biologisk og psykologisk. Teorien
centrerer sig sdledes ogsd om, hvordan felelser formes af kultur og verdier og dernast hvordan
der kan vaere en diskrepans mellem, hvad vi foler og hvad vi ber fele. Derfor bliver det ofte

nedvendigt for mennesker, herunder ogsa ansatte pa en arbejdsplads, at udeve folelsesarbejde,
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saledes folelserne tilpasses en given norm (Bloch, 2007: 23). Kulturer og herunder organisationer

har saledes betydning for, hvordan individer tilpasser deres folelser til forskellige kontekster.

The Managed Heart undersgger, hvordan postindustrielt servicearbejde medferer en
kommercialisering af ansattes folelser. Empirisk underseger Hochschild ansattes folelsesarbejde
for to vidt forskellige medarbejdergrupper: stewardesser og geldsinddrivere (2012: 138). Ifolge
Hochschild indebarer disse to typer af arbejde med to meget forskellige formal ogséd forskellige
former for folelsesarbejde og folelsesmassige relationer mellem den ansatte og kunderne.
Stewardessen skal opnd en eget eftersporgsel efter service ved at fremvise sympati, tillid og
velvilje. Gzldsinddriveren skal inddrive penge ved hjelp af grimasser eller et hevet og bestemt
toneleje. Imellem disse to former for organisationer, der fordrer forskellige former for
folelsesarbejde findes en lang reekke andre job, der indebarer bestemte typer af folelsesarbejde

(Hochschild, 2012: 147).

Folelsesregler og fremvisningsudtryk

Ifolge Hochschild findes der i enhver kulturel kontekst, bade store samfundsmassige kontekster
og sma kontekster fx organisatoriske, folelsesregler og fremvisningsudtryk, som styrer
folelseslivet (2012: 56ff). Vi vil med udgangspunkt i vores metodiske fremgangsmade ikke
analysere Senderbros folelseskultur, men derimod analysere, hvilke normer omkring oplevelsen
af folelser og handteringen heraf, informanterne italesetter. Vi vil derfor gere brug af
Hochschilds begreber folelsesregler og fremvisningsudtryk, der henholdsvis relaterer sig til, hvad
man bor fole 1 en given kontekst og hvordan man ber vise sine folelser. Om folelsesregler skriver
Hochschild, at man fx forventer at bruden feler en steerk glaede til sit bryllup (2012: 61) og
omvendt forventes det af de parerende til en afded at serge dybt over en leengere periode (Turner
& Stets, 2012: 36). Fremvisningsudtryk relaterer sig derimod til det folelsesmessige udtryk, og
dermed hvordan man viser folelser, i en given kontekst. Til en begravelse forventes det fx ikke, at
deltagerne sidder og griner hejt (ibid). Vi vil primart analysere pd, hvad der kan forstds som
nogle af de fremtreedende fremvisningsudtryk i vores informanters udtalelser, og relatere dette til
nogle normer, vi mener er fremtredende i forskning pa omridet om professionelt socialt arbejde.

Her er det relevant kort at diskutere noget kritik, der er blevet rettet mod Hochschilds teori.
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Organisationsforskerne Sharon Bolton og Carol Boyd mener fx, at teorien mangler blik for,
hvordan felelsesarbejde i en organisation ikke nedvendigvis kun er drevet af kommercielle
interesser, men ogsd kan vare motiveret af professionelle normer, sociale normer eller filantropi.
De kritiserer desuden Hochschild for at afskrive de ansattes handlekraft og understreger séledes
ogsé, at det ikke altid er organisationen, der har kontrol over den ansattes folelsesudtryk (Monrad
2016: 67). I dette speciale forstar vi sdledes folelsesregler og folelsesarbejde som noget, der kan
vaere pavirket og drevet af professionelle normer for, hvordan man skal agerere i det sociale

arbejdes felt og sikre bestemte folelser hos malgruppen.

Folelsesarbejde, overfladespil og dybdespil

Folelsesarbejde deekker over det, sociale akterer gor for at opfylde de forventninger, som en
given kontekst fastsatter. Folelsesarbejde skal sdledes forstds som menneskers forseg pa at
handtere forskellige folelser (Hochschild, 2012: 35ff). Felelsesarbejdet kan foregé pa to niveauer:
ved hjelp af overfladespil, som refererer til, hvordan man virker udadtil, en form for
folelsesmassigt skuespil pa det ydre: “We try to change how we outwardly appear ... the action
is in the body language, the put-on sneer, the posed shrug, the controlled sigh” (Hochschild,
2012: 35). Det kan altsd handle om den made, hvorpa man kropsligt og med mimik forseger at
fremvise bestemte folelser, fx de folelser der betragtes som normale i en given sammenhang og i
forhold til den rolle, som vedkommende har i situationen. P4 den made er det ikke nedvendigvis,

det man foler indeni, men hvad man ensker at overbevise omgivelserne om.

Det andet niveau, folelsesarbejde kan forega pa, er ved hjelp af dybdespil. Dybdespil refererer
ikke til at overbevise omgivelserne, men derimod om at overbevise sig selv om en enskelig
folelse. Dybdespil handler om at skabe, forme eller undertrykke de felelser, man har i en
situation, fordi man ensker at fole anderledes: “Sometimes we try to stir up a feeling we wish we

had, and at other times we try to block or weaken a feeling we wish we did not have”

(Hochschild, 2012: 43). Dybdespil kan ifalge Hochschild forega pé forskellige mader:
1. Kognitivt: man forseger at omfortolke situationen, man skaber et nyt perspektiv,

der hjzlper en til at fole og teenke anderledes

2. Kropsligt: nar man fx forseger at hdndtere nervesitet med dyb vejrtrekning
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3. Ekspressivt: man @ndrer folelser ved ekspressive udviklinger: rette sig op, smile,

hilse venligt, og péd den made komme i bedre humer (1979: 562)

Vi anvender termen folelsesarbejde og herunder ogsa overflade- og dybdespil til at forholde os til
informanternes udsagn, nar det angar deres interaktion med kolleger og anbragte unge og dermed
folelser, der knytter sig til deres arbejde. Vi forholder os ikke til Hochschilds sondring mellem
emotion work og emotional labour (2012: 7), men vil blot tale om folelsesarbejde foretaget i og i

relation til Senderbros specifikke organisatoriske kontekst.

Folelsesmassig dissonans

Folelsesmeessig dissonans handler om, hvordan ansatte opretholder en folelsesmassig
fremtreeden, som er anderledes end det, de reelt foler (Hochschild, 2012: 90). Hochschilds teori
giver et indblik i, hvordan felelser bliver styret i arbejdsmaessige kontekster og papeger, hvordan
héndteringen af folelser i arbejdet kan have negative konsekvenser for individet (2012: 186). Hun
peger pa tre strategier, man som ansat kan bruge for at forholde sig til og handtere dette

avancerede folelsesarbejde:

1. Den ansatte identificerer sig for helhjertet med arbejdet og risikerer derfor at
brende ud

2. Den ansatte distancerer sig folelsesmessigt fuldstendig fra arbejdet og risikerer pé
den made mindre at brende ud, men derimod at bebrejde sig selv for at spille
skuespil og mangle oprigtighed

3. Den ansatte distancerer sig fra sin optreden og pd den made undgas
selvbebrejdelsen, fordi man pa den méde ser skuespil som en nedvendighed for at
kunne udfere arbejdet. Denne tilgang indebarer dog en risiko for, at den ansatte

bliver fremmedgjort og kynisk (Hochschild, 2012: 187).

Disse tre strategier og mulige konsekvenser vil vi i analysen bruge som inspiration til at forsta,
hvordan de ansatte pd Senderbro héndterer deres folelser i1 arbejdet og hvilke konsekvenser, vi
kan antyde er til stede eller kan opsta ud fra informanternes udsagn. Vi vil lade empirien guide

os, men bruge teorien til at f4 en forstaelse for, hvad det folelsesfulde arbejde indeberer og
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hvordan handteringen heraf kan have konsekvenser for de ansatte. Som vist i vores metodeafsnit,
er vi netop géet til casen med den forforstaelse, at de ansatte arbejder i1 et konfliktfyldt felt
bestdende af bl.a. bdde omsorg og kontrol. I den forbindelse finder vi Hochschilds teori meget
anvendelig til at undersoge, hvordan dette modsatningsfyldte arbejde har betydning for, hvordan

de ansatte oplever og hindterer deres folelser.

Folelsesarbejdets kollektive karakter

Hochschild er blevet kritiseret for udelukkende at fokusere pa negative konsekvenser ved
folelsesarbejde samt for at have et for ensidigt fokus pa felelsesarbejdets individuelle erfaringer
(Monrad, 2016; Andersen, 2018). Hochschilds manglende fokus pd det sociale og kollegiale
aspekt i folelsesarbejdet, udfordrede vores empiribehandling (jf. afsnit 3.2), hvorfor vi i trdd med
vores abduktive og hermeneutiske tilgang méitte soge i forskning pa omradet. Dette ledte os til at
inddrage Monrads studie om kollektivt folelsesarbejde (jf. kapitel 2), da studiet netop
imedekommer ovenstdende kritik og udfordring (Monrad, 2016). P4 den made inddrages en
forstaelse af folelsesarbejdets kollektive karakter, som hjelper os med fokusere péd, hvad
folelsesarbejdet kan bidrage med samt til at fi en forstaelse for, hvorledes det kollegiale

feellesskab har betydning i de ansattes handtering af folelser og modstridende krav i arbejdet.
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5. Senderbros dobbelthed og de ansattes professionelle rolle

I det folgende analysekapitel vil vi undersgge, hvordan Senderbros organisatoriske rammer har
betydning for de ansattes opfattelse af deres professionelle rolle. For at forstd de organisatoriske
rammer, vil vi som det forste, ved hjelp af Erving Goffmans teori om totalinstitutioner
(1961/2001) undersoge, hvordan Senderbro kan karakteriseres som en totalinstitution og hvilken
indflydelse reformen kan fi. Ved hjelp af et leringsteoretisk perspektiv pa det sociale arbejde,
samt relevant forskning om anbringelsesomrédet, vil dette kapitel dernest undersoge, hvordan de
ansatte oplever det sociale arbejde inden for de konkrete rammer pa en sikret institution.
Afslutningsvis vil kapitlet belyse de udfordringer, de ansatte oplever. Kapitlet baserer sig primart
pa vores seks kvalitative interviews med Senderbros ansatte, heriblandt en leder. Desuden
inddrager vi dokumenter fra Senderbros hjemmeside og lovgivning vedrerende udvalgte dele af
“Alle handlinger har konsekvenser - en reform af indsatsen mod ungdomskriminalitet”, der tradte

i kraft 1. januar 2019.

5.1 Karakteristik af Sgnderbro som totalinstitution

Goffman beskriver totalinstitutionen, som den ser ud i den moderne vestlige verden. Uagtet om
der er tale om bernehjem, tuberkulosesanatorier eller koncentrationslejre, er det et sted af
altomfattende karakter for de indsatte, som er afskaret fra muligheden for at kunne forlade det
eller sdgar interagere med omverdenen. Dette manifesterer sig fx ved aflaste dere, pigtradshegn
og hegje mure. Formélet med totalinstitutioner kan bidde vare at beskytte de indskrevne fra
omverdenen, at beskytte omverdenen fra de indsatte eller begge dele (Goffman, 2001: 12).
Goffman beskriver fire karaktertraek, der gor sig gaeldende i totalinstitutionen, og som adskiller
den vesentligt fra det ovrige samfundsliv, hvor sevn, leg og arbejde foregar under forskellige
domaner bade hvad angér deltagere, sted og myndighed. Desuden er der ikke en rationel
helhedsplan, der omfatter hele tilvaerelsen. I totalinstitutionen er disse barrierer nedbrudt, og al liv

leves pa samme sted, under samme autoritet og lever op til en reekke kendetegn:

For det forste afvikles alle tilveerelsens aspekter pa samme sted og under samme
myndighed. For det andet udoves hvert afsnit af medlemmernes daglige goremal i
neerveerelse af en stor gruppe andre mennesker, som alle behandles ens og er sat til

at gare det samme i feellesskab. For det tredje er alle dagens rutiner noje skemalagt,
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sa det ene goremdl pd klokkeslet afloses af det nceste, og denne reekkefolge
hdandhceeves oppefra gennem et system af formelle regler og personale. Og sluttelig er
de forskellige, pdtvungne aktiviteter indarbejdet i en enkel, rationel plan, der

angiveligt har til hensigt at opfylde institutionens formdl. (Goffman, 2001: 13).

Senderbro er som den eneste sikrede institution ikke drevet af en region, men derimod
kommunalt drevet af Kebenhavns Kommune (Danske Regioner, 2019). Senderbros bygninger pa
Sundholm, Amager danner rammen for de anbragte unges hverdag: de sover, spiser, gar i skole,
traener, spiller boldspil, ser film og gar til psykologsamtaler her. For unge anbragt pa Senderbro
foregar al liv sdledes under samme rammer og samme autoritet, pd hjemmesiden formuleret

saledes:

De sikrede institutioner er oprettet efter serviceloven § 67, stk 3 og adskiller sig fra
andre sociale dogninstitutioner, ved at yderdore og vinduer altid er afldst og
institutionens omrdde indhegnet. Det betyder at de unge ikke kan forlade omrddet og

at de er underlagt institutionens regulativer i den periode de er anbragt.

(Senderbro, 2019)

De daglige goremal foretages i grupper. Alt athaengig af aktiviteten kan det vere en hel afdelings
unge, eller ogsd nogle stykker sammen med en eller flere ansatte, der fx laver mad, traener

sammen eller spiller en fodboldkamp.

Afdelingernes daglige programmer er opbygget ud fra en klar opdeling af hverdag
og weekend, samt dagbeskeeftigelse, fritid og hvile (...) Hverdagene er bygget op
omkring en dagsstruktur fra morgen til aften, fordelt mellem skoleundervisning,
idreet, praktisk arbejde og feelles fritidsaktiviteter pd afdelingerne. Hverdagene
starter med veekning og morgenmad kl. 08.00 og slutter ki. 23.00, hvor de unge skal
gd pd veerelserne for natten. Hovedmaltider og pauser er fastlagt i bestemte tidsrum,
ligesom der hver eftermiddag i lobet af ugen er veerelsestid, hvor de unge skal

befinde sig pa eget veerelse. Aftenens aktiviteter besluttes af de unge selv og benyttes

39



til feks. at spille spil, dyrke sport og styrketreening, modtage besog eller se film
(Senderbro, 2019)

Med ovenstdende viser det sig, at Senderbro umiddelbart ud fra Goffmans kriterier, kan betegnes
som en totalinstitution. Det lader ikke til kun at vere tilfeeldet fra et goffmansk perspektiv. Som
en af informanterne siger: “altsd, det er jo ikke kun de unge, der er i feengsel her, det er jeg ogsd.
Men selvfolgelig, jeg har en nogle” (Eva). Informanten betragter sin arbejdsplads som et feengsel,

der netop afskarer hende, kollegerne og de anbragte unge fra det omgivende samfund.

Desuden indebarer de sikrede institutioner som navnt bade behandling og straf, omsorg og
kontrol. De sikrede institutioners centrale logik udgeres siledes af et modsatningsforhold.
Bengtsson presenterer dette modsatningsforhold som et femte, dualistisk aspekt ved de sikrede
institutioner (ndr man anser disse som totalinstitutioner, der lever op til Goffmans kriterier
ovenfor jf. Bengtsson, 2012; Hoffman, 2018): de servicerer bade den enkelte unge og samfundet,
da de er til for at beskytte unge mod samfundet, samfundet mod de unge, de unge mod dem selv
(Bengtsson 2012: 26). Ovenstiende tjener saledes til at understrege, at de ansatte arbejder under
nogle vilkér, der har en vidtraekkende indflydelse pa det sociale arbejde og den professionelle

rolle, de kan indtage.

5.2 Reformen set fra et goffmansk perspektiv

Et omrade hvor livet pa en sikret institution adskiller sig markant fra en ikke-anbragt tilvaerelse
er, ud over de omtalte fysiske rammer, ved muligheden for kropsvisitationer og overvagning.
Disse elementer er blevet skerpet ved ikrafttredelsen af reformen “Alle handlinger har
konsekvenser”, der tradte i kraft 1. januar 2019. Reformen har serligt fokus péd at stoppe
ungdomskriminalitet i dets opstden og tidlige faser, men har en rakke krav til de sikrede
institutioner, herunder anvendelse af deralarmer pa de unges vearelser, overvagning af
fellesomrader, kropsvisitationer og eger samtidig personalets mulighed for fysiske
magtanvendelser (Justitsministeriet, 2017). Nedenstdende vil belyse to elementer af reformen,

som var fremtreedende under interviewene: kropsvisitationer og videoovervagning.
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5.2.1 Kropsvisitationer

Kropsvisitationer har inden reformens ikrafttraedelse varet en opgave for politiet, hvor opgaven
nu hviler pa det paedagogiske personale. Kropsvisitationer foretages inden ankomst eller hvis den
unge har forladt matriklen, fx efter legebesog. (Justitsministeriet, 2017; Thor; Ali). Flere af vores
informanter papeger ved spergsmalet om deres holdning til denne nye arbejdsopgave, at de ser en
risiko for, at det paedagogiske arbejde forstyrres af dette kontrolelement. bl.a. fremhaver en af

informanterne, at det er vigtigt, at de unge bliver ved med at se pd dem som paedagoger:

Det jeg kommer til at have rigtig sveert ved, det er den her bundvisitation (...) “Vi
er ikke vagtfunktioncerer, husk det, men vi skal lige bundvisitere dig ligesom politiet
gor”. Det tror jeg kommer til at cendre de unges syn pd personalet. Jeg ser ofte
hvor meget modstand de har pd, ndr politiet gor det. Nogen gange har jeg ogsd set,
at politiet har veeret nadsaget til at udove magt for at kunne foretage visitationen.
Befrielsen nar politiet gar igen og de kommer over til det peedagogiske personale:
“Arh, nu er jeg ovre hos jer igen, peedagoger, kom lad os sidde og have en snak om
hvordan min dag har veeret”. At vi skal varetage den opgave... Jeg er hundrede pa
at det vil veere ekstremt greenseoverskridende for de unge. For noget personale vil
det ogsa veere greenseoverskridende. Det er scenariet mit hoved: “nu skal jeg sidde
her, nu skal du strippes helt ned til bunden og sa skal jeg se om du har gemt noget
mellem ballerne og sd gdr vi ind for at spille playstation”. Bagefter gad ind og
snakke om, hvordan din dag har veeret. Men det er en nodvendighed, for vi har set
mange skore ting. Unge har haft knive mellem ballerne, de har haft mobiltelefoner,
kokain og hdrde stoffer gemt nede i underbukserne (...) Rent sikkerhedsmcessigt, sd
er det en nodvendighed. Og det er igen balancen, det er den vi hele tiden falder
tilbage pd. Peedagog kontra... vagtfunktioncer. (Ali)

Ovenstdende informant giver udtryk for, at de unge i sddanne situationer vil betragte de ansatte
som vagtfunktionerer snarere end paedagoger. Og der er en generel bekymring blandt
informanterne for, at det pavirker det padagogiske arbejde negativt at skulle kropsvisitere de
anbragte unge, da dette kan opleves som krankende og siledes forskyde de potentialer, der kan

veaere for gode relationer (Ali, Amir, Mads, Eva).
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Modtagelsesprocedurer kan “karakteriseres som det at legge noget af og tage noget pé, og
midtpunktet markeres af fysisk negenhed” (Goffman, 2001: 22). Goffman anser afklaedning af
kroppen som en afklaedning af selvet og dermed en krankelse af personligheden. Han beskriver
yderligere, hvordan det at blive afsegt kropsligt og eventuelt blive frataget personlige ejendele
kan give anledning til en personlig nedveardigelse og risiko for tab af fornemmelsen af personlig
sikkerhed (Goffman, 2001: 22-24). Det er i denne sammenhang narliggende at anse
kropsvisitationer som en type af modtagelsesprocedure, der kan have konsekvenser for individets
selvfolelse. Fra et teoretisk perspektiv vil det siledes vare de unges selvfolelse og risikoen for
nedvardigelse, kropsvisitationer pévirker, hvorimod vores informanter er orienterede mod, at
disse kan pévirke forholdet mellem unge og ansatte 1 en dérlig retning (Ali, Amir, Mads, Eva).
Lederen har fokus pa, at det med tiden bliver en del af hverdagen, selvom han har talt med de
unge om, at de hellere sé, det var fremmede betjente, der fortsat gjorde det (Thor). Disse nye
organisatoriske vilkér stiller krav til det arbejde de ansatte skal udfere og peger i retning af en
mere betjentlignende rolle. Dette lader til at f4 betydning for de unges opfattelse og dermed ogsa

de ansattes opfattelse af deres professionelle rolle.

5.2.2 Overvagning

Reformen eger muligheden for overvagning pa de sikrede institutioner. I Senderbros tilfaelde
betyder det, at de gar fra at have omkring 30 til 70 kameraer pé inde- og udendersarealer. Da vi
foretog interviews var institutionens udendersarealer overvigede, og man var i gang med at
opsatte overvagning i opholdsstuer, skolestue, verksteder mm. (Thor). Informanterne er klar
over, at overvigning kan flytte volden til andre lokaler og séledes skabe en ny problematik. Flere
af dem er samtidig inde pé, at overvdgningen tjener deres egen sikkerhed, men ogsé pavirker de

unges adferd:

Vi har statistik pd, at nar vi scetter overvagningskameraer op, sd falder volden i
lokalet med ncermest 300% (...) vel vidende at sa kan det godt veere det rykker ind
pd de unges veerelser (...) det er helt vildt med de unge: [kigger op som om han er

en ung der opdager et kamera] “okay” og sd cendrer man sin adfcerd. (Thor)
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Vi udforer vores arbejde nu, og det vil vi ogsd gore, ndr videoovervdagningen
kommer. Jeg tror ikke det kommer til at pavirke mig. Det er vel en form for
sikkerhed for personalet, at der kommer ekstra overvagning, fx hvis der har veeret
en episode ude pa fellesomrddet pa en af afdelingerne. Det kan veere ord mod ord.
En videoovervagning kan ga ind og bevise det modsatte [af hvad den unge siger]
0g pd den mdde vil vi jo altid have vores pd det rene. Hvis vi har udfort vores
arbejde ordentligt, selvfolgelig (...) jeg tror ogsd, at det vil gare et eller andet ved
de unge, at de ved, at de ikke kan gore de ting som de mdske har gjort forhen pd

feellesomraderne. (Jens)

Citaterne viser, at informanterne til dels er fortalere for @get overvagning, da det skaber en
sikkerhed for, at man nemmere kan finde op og ned i en sag, hvis der har foregaet vold. De tror
samtidig pa, at det vil pavirke de unges kollektive adferd i feellesomraderne i positiv retning (se
ogsa afsnit 5.3.4). Denne ogede overvagning kan dog fra et goffmansk perspektiv ege risikoen
for krenkelser. Ifolge Goffman er problemet med overvdgning, at individet aldrig er helt alene,
men altid inden for syns- eller herevidde af enten personale eller andre indsatte, hvilket beskrives
som en “’besudlende blottelse” (Goffman, 2001: 26). Kropsvisitation og overvagning star saledes
som eksempler pa, hvordan reformen fra et teoretisk perspektiv gger risikoen for krenkelser af de
anbragte unge pd Senderbro, da reformen giver personalet befgjelser, der peger i retning af
skaerpet opsyn med gruppen. Det bemarkelsesvaerdige er, at flere af de elementer, Goffman
skildrer som negative eller potentielt kreenkelsesskabende, fx overvdgning, er vores informanter
til dels positivt stemt over for, hvilket vi ogsa vil komme ind pa i det folgende afsnit. Hvorvidt
der reelt vil forega krenkelser af de anbragte unge kan narvarende speciale ikke svare pd, men
@ndringerne giver fra et teoretisk perspektiv Senderbro mere karakter af at vere en

totalinstitution.

5.3 De ansattes opfattelse af de anbragte unge og det sociale arbejde

Vi vil i dette afsnit anvende et leringsteoretisk perspektiv til at anskueliggere informanternes
beskrivelse af det sociale arbejde, de foretager pa Senderbro. Denne forstéelse vil vi prasentere

og diskutere ved hjelp af relevant forskning pd omridet samt Goffmans karakteristika for
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totalinstitutioner som diskuteret ovenfor. P4 den made vil vi komme narmere en forstaelse for,
hvordan de organisatoriske rammer har en betydning for, hvordan de ansatte pa Senderbro
opfatter deres professionelle rolle. Som det forste vil vi fremhave elementer af det sociale
arbejde, som de ansatte opfatter som centrale. Dernast vil vi pege pa, hvilke udfordringer

rammerne udger for dette.

5.3.1 De ansattes opfattelse af malgruppen

Alle informanterne har i udgangspunktet sympati for mélgruppen. Til trods for konflikter,
vredesudbrud og vold rettet mod personalet har informanterne en tydelig velvilje over for de
unge, der er anbragt pd Senderbro. Dette har vi en formodning om bunder i deres
maélgruppeforstaelse, hvor de anser de unges adferd som et produkt af darlige opvaekstbetingelser

og darlige miljoer:

Mange af dem er i deres folelsers vold, det er nok det der kendetegner dem
allermest. Selvfalgelig har de allerfleste af dem massive problemer, i form af svigt
eller et eller andet. Maske nogle forkerte miljoer, forkerte venner, forkerte

forbilleder eller nok mangel pa samme. (Mads)

De kommer netop fra et sted, hvor der ikke har veeret noget struktur. Mange har
nogle forceldre der ikke har ressourcerne til at scette tydelige rammer for den unge,

scette greenser, skabe struktur. Mange gange sd er det det, der er gdet galt. (Ali)

Det der kendetegner gruppen af unge er, at de har nogle sociale vanskeligheder i
form af noget der stammer fra deres baggrund (...) familiemcessige drsager. At de
mdske ikke er blevet taget nok hdnd om i en ordentlig alder. Og sd en

uhensigtsmeessig omgangskreds, som gor at de roder sig ud i nogle problemer.

(Jens)
Citaterne viser, hvordan informanterne ikke finder forklaring pa de unges adfaerd pa individplan,

men at de ser de unges adferd og situation som konsekvenser af de omgivelser, de unge er vokset

op i samt et udtryk for de miljeer, de unge er en del af. Inden for et leeringsteoretisk perspektiv
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opfattes individers eller gruppers tilpasningsproblemer, funktionssvigt og problematiske adfaerd
som et produkt af fejlindlering (Hutchinson & Oltedal, 2006: 143). Fokus rettes derfor saledes
mod béde individ og milje for at rette op pa adfaerden (Hutchinson & Oltedal, 2006: 139), hvilket

ogsé kommer til udtryk i de tre informanters forstaelse af de unge, som vist ovenfor.

5.3.2 Struktur og faste rammer

Alle informanterne laegger stor vaegt pd, at den stramme hverdagsstruktur og de faste rammer er
gavnlige for det sociale arbejde med de anbragte unge. De har en oplevelse af, at den stramme
dagsstruktur ger det nemmere for de unge at navigere i, hvad de skal foretage sig og hvad det vil
sige at have en almindelig hverdag (Thor; Eva; Ali; Amir). Dette stemmer overens med
Senderbros udtalte formél om at vere struktureret omkring et hverdagsliv, der netop ligner et liv
uden for institutionen med faste rammer i form af skolegang, fritid og huslige pligter (Senderbro,
2019). En informant fremhaver, at regelmaessighed i dagligdagen er behagelig for de unge pa den

lange bane, og at det far dem til at trives:

Efter et stykke tid ser vi, at de unge har gavn af det og ogsd kan lide det, fordi de
ved preecis hvor de har os og hvor greensen er, hvornar de skal det, hvornar de ma
det. Sd det bliver, nar de har lcert reglerne, meget godt og forudsigeligt. De ved,
hvorndr ting sker, i stedet for, at det er meget lost og lidt kaotisk. Vi ser de
allerfleste viser modstand i starten, men sa bliver det noget de faktisk synes er

meget behageligt. (Eva)

Og en anden informant forteller:

Det lyder mdske hardt, men de [rammerne for det peedagogiske arbejde] er jo som
sddan gode, fordi de skal veere her. De kan selvfolgelig sige nej til undervisning,
hvis de vil det, men som udgangspunkt sd har vi jo rimelig gode rammer for at
kunne lcere dem et eller andet, fordi de er her 24-7, har skoledag i hverdagene og
sa kommer peedagogerne ind om aftenen. Pd den made har vi rimelig gode rammer
til at kunne motivere dem til at lcere. Det er ikke altid det lykkes. Men rammerne er

der. (Jens)
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I et leeringsteoretisk perspektiv fokuserer det sociale arbejde pa at aflere utilpasset adfzerd og
skabe rum for ny indlering, der gor adfeerden mere hensigtsmaessig. I den forbindelse legger
man netop vagt pa at arbejdet skal vere struktureret og malrettet (Hutchinson & Oltedal, 2006:
148, 152). Ifelge forskning pad omrddet kan det at skabe en struktureret hverdag forstds som en
mdde, hvorpa man skaber tryghed og forudsigelighed for de anbragte unge (Egelund & Jakobsen,
2009: 77). Dog papeger Egelund og Jakobsen, at fordi rammerne pa de sikrede institutioner er sa
stramme, kan tryghed og forudsigelighed blot handle om at tage de unge vak fra gadens
faremomenter for en tid (2009: 85). Dette er ikke nedvendigvis lig informanternes opfattelse, for
som det fremgar af ovenstdende citater, mener de snarere, at de faste rammer og strukturer kan
skabe forudsigelighed og dermed rum for lering. Samtidig er alle informanterne af den

overbevisning, at konsekvens og tydelige regler er med at til at skabe denne forudsigelighed.

I modsaztning til informanternes opfattelse og forskning pa anbringelsesomrddet argumenterer
Goffman for, at totalinstitutioners regler og rutiner kan vare kreenkende, da klienterne ikke har
mulighed for selvbestemmelse og er underlagt et stramt program. Totalinstitutionen anses séledes
blot som et “opbevaringsdepot” (Goffman, 2001: 60). Bengtsson kalder de sikrede institutioner
for "humanistisk opbevaring", netop fordi personalet forseger at skabe sd omsorgsfulde
omgivelser som muligt (sdsom god mad og narvarende voksne), men at reel rehabilitering ikke
lader sig gare (Bengtsson, 2012: 290-291). Ogsa de anbragte unge har i Bryderups undersogelse
(2010) kritiseret de institutioner og paedagogiske metoder, der legger vaegt pd autoritet,
adferdsregulering og konsekvens og har papeget, hvordan de netop kan virke kraenkende pa de
unge. Bryderup relaterer dette til en undersogelse af Britta Krog fra 2005, der viser, hvordan de
paedagogiske metoder pa de sikrede institutioner adskiller sig markant fra hinanden. Krog skelner
mellem ‘hirde’ institutioner, der arbejder leringsteoretisk og har fokus péd struktur, regler,
rammer og autoritet og ‘blede’ institutioner, som derimod arbejder relations-, dialog- og
tillidsbaseret (Bryderup 2010: 150-151). Ifelge vores informanter lader det ikke til, at hverken
den enkelte ansatte eller Senderbros pedagogiske linje generelt er udelukkende hérd eller blad.
Som vi ogsa vil vise 1 afsnit 5.3.5. bestraeber de ansatte sig pa at kombinere adferdspavirkning og
dialog. De oplever dog, at rammerne og vilkdrene for de anbragte unges ophold krever tydelig

dagsstruktur og sikkerhed for dialog overhovedet er mulig.
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5.3.3 Hverdagslige aktiviteter og feerdigheder

Senderbros personale er af den indstilling, at det er vigtigt at leere de unge om basale mader at
vaere sammen pa (Thor, Eva, Amir). Herom forteller lederen, at han oplever, at spisesituationer
kan vare konfliktoptrappende i sig selv og at personalet derfor altid holder sig til at tale om

neutrale emner og undgér at tale om de unges (dérlige) adfeerd under spisning:

Hvis de sidder med omvendt kasket eller med kasket ved bordet, det pdtaler vi
eksempelvis ikke. Det gjorde vi da jeg var pa de dbne opholdssteder. Der er bare
nogle kampe, hvor vi siger “dem tager vi” og sd er der nogle hvor vi.. der er nogle
ting vi skal grovfile lidt pd, ik’? Der er noget adferd og mdden man taler til folk
pd. Og sd har vi den her med “din egen tallerken, den scetter du bare i
opvaskemaskinen”. Og den korer vi indtil klokken 23 og vi kerer den fra klokken
18, hvis det er. Og vi bliver ved med at tale om den tallerken, til sidst bloder deres
arer. Og sd begynder de andre unge ogsa “scet nu den tallerken ind - vi gider ikke

hore mere pd det der.” (Thor)

Ud over at lederen udviser en vis stolthed omkring, at de som personalegruppe stir fast fx i
forhold til oprydning, mener han, at dette hjelper de unge til at kunne indgd i “normale”

sammenhange.

Hutchinson og Oltedal papeger, hvordan mélet og metoden inden for det sociale arbejde, der kan
knyttes til laeringsteorien, er at treene klienten i sociale fardigheder via bl.a. rollespil eller i
skabelsen af ‘virkelige situationer’ (2006: 162), hvilket maltidet kan ses som eksempel pa.
Forskning fra praksis pa degninstitutioner viser ogsd, at det er et centralt formal at hjelpe de
anbragte til at udvikle selvstendighed og ferdigheder, da de typisk mangler grundleggende
kompetencer til at kunne indgd i samfundet pa lige fod med andre (Egelund og Jakobsen, 2009:
186ff). Her nevnes maltidet som et oplagt paedagogisk rum for at leere om almindelig heflighed
og bordskik, at hjelpe til med huslige opgaver og lignende, samtidig med at det kan vare
rammen omkring uformel samtale og hygge (Hoffman, 2018: 176ff; Egelund & Jakobsen, 2009:
86;2011: 214).
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I modsatning til dette fremhaver Goffman, at et langvarigt ophold i en totalinstitution kan fa
store konsekvenser for individet, da det kan medfere, at vedkommende kan miste sin evne til at
klare dagliglivet udenfor, nér og hvis vedkommende forlader institutionen (2001: 20). Det kan
diskuteres, hvorvidt dette er tilfeldet, men ovenstiende viser, at de ansatte fokuserer pa at
opbygge de unges ferdigheder og kompetencer i at klare sige i en hverdag. Goffman peger
endvidere pa, at det er steerkt problematisk at afskere klienterne fra omverdenen. Dette anser
vores informanter ikke som et problem, de ser det snarere som en fordel, som vist i ovenstaende

afsnit.

5.3.4 Udmgntning

13

P& Senderbro arbejder de med et padagogisk vaerktej kaldet “udmentning”. Udmentning
refererer til et system, hvor den enkelte anbragte unge, bl.a. ved at deltage i skolen og klare sine
ansvarsomrader sdsom rengering, kan tjene point og dermed fa adgang til materielle goder, fx at
se Youtube i weekenden (hvilket de unge gerne gor i feellesskab) eller fa udleveret proteinbarer til

treening (Thor). Om denne metode udtaler lederen:

Vi har hele tiden incitamenter, der beerer de unges motivation og vilje, og pludselig
kommer der intern selvjustits: “kom nu, Viggo, sidste weekend skulle vi hore pd dig
hver gang, tag nu lige dine ansvarsomrdder”. Det horte vi pa en afdeling, og jeg
teenkte [klapper] “hold keeft mand”. Siden vi har introduceret det, oplever vi faktisk
at modstanden i forhold til at veere en del af feellesskabet er meget mindre, fordi de
andre unge siger “kom nu”. De unge har ogsd meget nemmere ved at gore noget,
hvis det er en ligesindet, der siger det til dem end hvis der er en voksen, der star og
peger fingre. Sd det har givet os meget. For det, synes jeg nogle gange, det var en

arkenvandring. (Thor)

En central metode i leeringsteori kaldes token economy og handler om at give belenninger i form
af poletter eller andre tegn, som senere kan veksles til noget, den pagaldende er glad for
(Hutchinson og Oltedal, 2006: 155). Udmentningen kan ses som en sadan metode, og som
lederen forteller i citatet, opfatter han, at det ogsd betyder at de unge motiverer hinanden og

saledes fir nemmere ved at indgd i fellesskabet. Dette kan samtidig ses som en form for
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modelindlering, der i sidste ende kan hjelpe de unge til at opbygge en grad af
selvtilstrekkelighed (self-efficacy), da de her bliver i stand til at udfere daglige goremél og indgé
i et fellesskab (Hutchinson & Oltedal, 2006: 156). Modsetningsvis kan denne praksis med
Goffmans teori forstds som et eksempel pd totalinstitutionens magt over de indsatte, hvor
belonning eller privilegier tilfalder dem, der overholder husorden og institutionens krav
(Goffman, 2001: 42-43). I dette tilfelde bliver magten meget &benlys og konkret (Jirvinen &
Mortensen 2015: 9). Ifelge Hoffmann er denne metode dog ikke ualmindelig pa
socialpedagogiske institutioner, her bruges der ofte belenningssystemer og sanktioner mod de

anbragte, der i forvejen er frataget noget af deres frihed (Hoffman, 2018: 199).

5.2.5 Rollemodeller og positive pavirkninger

Jevnfor citaterne i de foregdende afsnit er der en forstéelse blandt informanterne af, at de unge
internt kan pavirke hinanden positivt til at indordne sig fallesskabets regler. De ser det saledes
som fordelagtigt, at de unge udever deres daglige goremél i nervaer af de andre unge. Dette kan
som navnt betragtes som modelindlering: ved at observere andres adfaerd ser man, hvorvidt
adferden belonnes eller ej. Lering finder séledes sted i de sociale situationer og ikke alene
gennem individets egne erfaringer (Hutchinson & Oltedal, 2006: 151). Samtidig kan disse
interaktioner de unge imellem anses som kraenkende, da de kan vare et eksempel pa, hvordan
man i en totalinstitution altid er overvaget af enten sine medindsatte eller af personalet (Goffman,

2001: 26).

En ting er de unges pavirkning af hinanden. En anden ting de ansatte leegger stor vaegt pa er,
hvordan de som ansatte kan pavirke de unge positivt ved at vere gode rollemodeller. Lederen

siger bl.a.:

Vi gdar meget op i at folk er gode rollemodeller. Nogen snakker om relationer (...)
men Vi er mere til ‘positiv pavirkning’, fordi du kan ikke jagte en relation for 60
dage og sd “ses vi bare, hej hej”. Sd er det federe, at vi far sat et aftryk, “hold da
op, de var fede de mennesker der, de rykkede noget ved mig, de gjorde hvad de
sagde og de holdt hvad de lovede”. Det er egentlig det aftryk, vi gerne vil scette.
(Thor)
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Lederen har en opfattelse af, at forseget pa at skabe en dyb relation ikke lader sig gere, fordi
tiden er knap. Senderbro sigter derimod mod en motiverende tilgang og rolle, der kan inspirere de
unge til at treffe mere hensigtsmessige valg snarere end dybt relationsarbejde. Dette fokus pa at
agere rollemodeller ses ofte i laeringsteori, hvor socialarbejderen defineres som aktiv, direkte og
baerer praeg af rollen som larer, radgiver eller instrukter (Hutchinson & Oltedal, 2006: 184). At
ledelsen og de ansatte ikke anser dybe relationer som mulige pga. de institutionelle rammer og
vilkar er ogsd geldende for andre sikrede institutioner, hvor der derimod sigtes mod ‘at give de
unge en god tid’ (Egelund & Jakobsen, 2009: 159). Lederen er dog af den overbevisning, at det
trods alt er muligt at opna en vis grad af naerhed og tillidsfuldhed i forhold til de unge, men at
dette bl.a. sker p& baggrund af gentagne anbringelser: “Det her med, at han var her fire gange og
jeg havde ham sd lang tid, sd fik man jo nok det... altsd der begyndte at komme en relation, ik’?”
(Thor). En anden ting der kan vare med til skabe narhed og positive pavirkninger er gode
samtaler. En informant beretter om, hvordan hun og en kollega fortaeller en ung om, at de i svere
perioder af deres liv har gaet til psykolog (de forteller dette i et forseg péd at @ndre den anbragte
unges opfattelse af, hvilke mennesker der har brug for psykologhjelp) og at “det var bare en
rigtig fin samtale” (Eva), men at hun netop ogsé kun ébnede for dette emne, fordi hun var ved at

opbygge et godt forhold til den pagaeldende unge.

Ovenstdende mener vi star i modsatning til det billede, som Goffman maler af totalinstitutionen,
der indeholder en begraenset mulighed for, at der kan opstd varme folelser mellem ansat og
indsat. Der er i teorien derimod ofte tale om, at personalet anser klienterne som objekter
(Goffman, 2001: 61). Hvis der opstir positive folelser foregér det ifelge Goffman i en
involveringscyklus: at man som ansat far varme og positive folelser, hvorfor man involverer sig,
bliver séret eller kraenket af klienten og traekker sig igen, for at det samme sa kan ske igen pé et
senere tidspunkt (Goffman, 2001: 66). At vi ikke genfinder denne pointe i vores empiri kan vaere
vidnesbyrd om, at de organisatoriske rammer, ifelge informanterne, trods alt rummer et positivt
potentiale og at arbejdet med de anbragte unge kan indeholde mange forskellige folelser, som vi

vil behandle i kapitel 6.
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5.4 Institutionel effektivitet og udfordringer for den professionelle rolle

Overordnet lader informanterne til at vaere af den overbevisning, at der er visse fordele ved at
Senderbro har karakteristika af en totalinstitution. De peger dog ogsa pa en rekke udfordringer,
heriblandt at arbejdet indebarer kontrol og retshdndhavende elementer, som kan sette
spergsmalstegn ved, hvorvidt deres positive indstilling og opfattelse af deres professionelle rolle
er reel, eller blot betinget af de begreensende organisatoriske rammer og dermed er et forseg pa at
finde mening i Senderbros dobbelte formdl. Som eksemplificeret i afsnit 5.1 er det at skulle
foretage indgribende kontrol sdsom “undersegelse af kroppens overflader samt gennemsegning af
tojet” (Justitsministeriet, 2017) udfordrende for de ansatte, idet det bliver svert at udvise omsorg
og agerere padagog over for det selvsamme menneske, som kropsvisitationen foretages pa. Et
andet eksempel pé, hvordan de institutionelle rammer og vilkér kan veaere 1 konflikt eller udfordre

de ansattes sociale og pedagogiske arbejde, er, ndr en ung ensker at ringe hjem:

Ofte oplever vi unge, der bryder sammen og har brug for at snakke med sine
foreeldre, sidder inde pd veerelset og greeder. Man ved jo godt, pedagogisk og etisk,
sa vil det rigtige veere at give ham lov til at tale med sin far og mor, for det ved vi,
det vil give ham noget ro. Men det kan vi ikke gore. Fordi han er underlagt besogs-
og brevkontrol, sd er det lovgivningen, der bestemmer. De ma simpelthen ikke veere i
kontakt med nogen. Den balancegang er utrolig sveer. [interviewer sporger ind til
hvordan han hdndterer sddan situation] Det er meget individuelt og
situationsbestemt. Den er sveer. Meget ofte folger man sit instinkt. Begynder at kore
noget omsorgspeedagogik i stedet for. Men mange gange kan man ikke gore noget,
det eneste der virker, det er at se far og mor (...) Det kan han ikke komme til. Vi har
oplevet unge, der har sldet hovedet ind i veeggen og bliver ved “indtil jeg far lov til
at se min mor”, men det kan du stadig ikke imodekomme. Mange gange er der ogsd
det der, du skal gd fra at agere peedagog til vagt. Ofte sidder jeg med folelsen af, at
der sgu ikke er noget peedagogisk over det her. Jeg... jeg er vagt herude. Jeg skal
opretholde kontrollen, jeg skal sorge for, at vi lever op til det, systemet beder os om.

(Ali)
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Ovenstdende eksempel viser, hvordan en ansat fra et etisk og padagogisk perspektiv finder det
rigtigt at lade de unge ringe hjem, men at lovgivningen forhindrer dette. Ifolge Goffman vil der
vaere udfordringer for personalet i en totalinstitution, bl.a. i den konstante konflikt mellem
menneskelige normer og institutionel effektivitet (Goffman, 2001: 63). Den institutionelle
effektivitet vil i Senderbros tilfeelde bade vare retshandhevende elementer der bl.a. indebarer at
sikre de unge er indesparrede, ikke til fare for sig selv eller andre, og ikke tager kontakt til
omverdenen, men ogsd behandlingsorienterede og padagogiske elementer. Dette satter 1 det
konkrete tilfelde ovenfor en stopper for at den ansatte kan indtage den rolle, der i hans egen

opfattelse vil vare etisk korrekt.

Forskning i feengselsmiljoer tilbyder en raekke blikke pd det arbejde, vagtpersonale kan udfere i
medet med fanger (fx Andersen, 2018). Til trods for at vores case ikke vedrerer feengselsbetjente,
finder vi det relevant at inddrage et perspektiv herfra, da vores informanter til trods for deres
stillingsbetegnelse varetager retshandhavende opgaver, som kan fylde meget i hverdagen. Som
vist tidligere kalder en informant Senderbro et faengsel (Eva) og en anden siger direkte, at han
foler sig mere som vagt end pedagog (Ali). Samtidig viser forskning pd omradet, at de sikrede
institutioner “udefra set ikke adskiller sig veesentligt fra andre af landets voksenfengsler med
indespcerring, faste rytmer og rutiner, brev- og besagskontrol, mv. Bortset fra det forhold at de
unge her er omfattet af lovgivningen om socialpedagogisk behandling og undervisningspligt, jf.
deres unge alder” (Hoffman, 2018: 148). Andersens forskning fra faengsler viser, hvordan
héndteringen af jobbet som faengselsbetjent foregar pd et kontinuum af idealer ift. hdndhavelse af
regler og involvering med de indsatte, men ogsd hvorvidt de ansatte er orienteret mod de
indsattes afsoning eller tiden derefter (2018: 79). Om balancen mellem retshandhavende

opgaver, involvering og padagogik siger lederen:

Vores storste udfordring er at finde balancen mellem at veere retshandhevende og
peedagog og pd en eller anden made ga pa line mellem de to ting. Fordi det ene
herovre, det kommer forst og for alt andet - det skal vi have styr pa. Alt peedagogik
starter forst, ndr vi har styr pa det herovre [retshandhceevelsen], sd det er klart, at
hvis der er en masse rod i den del, sa gdr der lang tid til vi kommer til den anden

del. Og sd kan vi godt komme til at virke lidt feengselsbetjent-agtige. Det afhenger
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ogsa af, hvordan de unge gebcerder sig. Hvis vi hele tiden skal veere i det, vi kalder
beredskab: hvis der er nogle unge, der har en adfcerd, der gor at de skcerper vores
“hvad sker der, der er et eller andet galt her”, eller at der hele tiden er en
stemning af, at vi skal positionere os, sd kommer vi aldrig ind til det pcedagogiske
arbejde, sa er det hele tiden positionering, sorge for de ikke gor noget ved
hinanden eller personalet og sa er der sgu... det er ogsd de perioder, der er rigtig
hdrde for folk herude. Det er ndr vi hele tiden er i ‘alert’, at man hele tiden foler,

hvis jeg gar pd toilet nu, sd stiller jeg mine kolleger darligt. (Thor)

Lignende oplevelse af, at det retshdndhavende kommer forst, kan findes hos Bengtsson, som
viser, at meget af personalets arbejde pa en sikret institution bestar af at begranse konflikter og
opretholde ro og orden (Bengtsson, 2012). Hos lederen pa Senderbro handler denne veegtning af
kontrol og pedagogik bl.a. om sammensatningen af unge péd afdelingerne i forskellige perioder -
nogle gange er der ikke tid til at vere fleksible og motiverende, fordi det at bevare ro og
sikkerhed for alle fylder meget. En anden informant satter i modsatning til lederen det

paedagogiske hgjst:

Peedagogikken vejer helt klart hojest. Jeg er jo uddannet pa den baggrund, at jeg

gerne vil hjeelpe andre mennesker. Vi er her for de unge og for at leere dem nogle
ting, som de mdske ikke har lcert udenfor og maske ikke har leert gennem deres
barndom. Ikke at vi altid kan leere dem det, men vi gor et forsog, og det er det der
teeller for en peedagog, teenker jeg. At styrke de egenskaber, hvor de unge halter
lidt. Det vil jo altid veere en peedagogs arbejde at styrke et andet menneske. Og det
synes jeg helt klart vi formar herinde. Kontrollen, det er i anden reekke, det fylder

meget, men det er stadig det pcedagogiske, der er det vigtigste. (Jens)

Lederen stér til ansvar for at sikre bade sikkerheden for de unge og de ansatte samtidig med, at
han skal leve op til lovgivningsmessige krav om at malgruppen skal vare indesparret, hvorfor
denne del af arbejdet mé vare mere prasent for ham end de gvrige informanter. Lederen forteller
hertil ogsa, hvordan de unge ofte tror, at der skal foretages rumundersogelser, ndr han kommer

ind péd afdelingen (Thor). Han indtager saledes en rolle, der af de unge ofte forbindes med
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kontrol. Den anden informant er derimod ansat i en padagogisk funktion og er forholdsvis
nyansat og nyuddannet, hvilket mad antages at have indflydelse pa, hvad han finder centralt i
arbejdet. Han papeger dog stadig, hvordan arbejdet indebaerer meget kontrol og dermed ogsa kan
have nogle begransninger for det sociale arbejde. Man kan hertil sige, at personalegruppen kan
og ma bevage sig pd et kontinuum mellem at opretholde sikkerhed og kontrol samt legge vagt

pa omsorg og stette (Andersen, 2018: 29).

5.5 De ansattes opfattelse af Sgnderbros formal

Senderbros modsatningsfyldte vilkdr og rammer, der indeholder bade retshandhavelse og
paedagogik har stor betydning for, hvordan de ansatte opfatter formélet og mulighederne for det
handlerum, der er til stede 1 deres professionelle rolle. Om formalet siger lederen: “Vores opgave
er at sorge for, at de ikke kommer bag lds og sla igen, men samtidig ogsad sorge for at de fdr et
ophold, hvor de bliver stoffri, kommer ud af hash. At de ndr at veere sd langt tid veek fra hash, at
de kan meerke sig selv pd en anden made” (Thor). En anden informant taler om, hvordan det skal

styrke de unge i at finde alternativer til denne livsstil:

Overordnet handler det om at stille dem bedre efter de, i gennemsnit, 60 dage, vi
har dem her. De skal std steerkere nar de kommer ud, mdske have et mere malrettet
fokus. Hvor skal de ga hen, hvilke muligheder har de ud over kriminaliteten. Hvad
de kan gare, hvad er deres kompetencer (...) sd de kan fa en bedre hverdag og

agere i samfundet ligesom der forventes af dem. (Amir)

Vores opgave er at fa sa meget dokumentation som muligt. Lave nogle aktiviteter
med dem, eller nogle opgaver, hvor vi kan se, hvordan de reagerer og dokumentere

det. Og at dokumentere udvikling. (Mads)

Ovenstdende udtalelser kan anses som en relativt ydmyg tilgang til deres professionelle rolle og
hvad informanterne mener, der kan opnas gennem det sociale arbejde pd Senderbro. Lederen har
fokus pd, hvordan opholdet skal forhindre en gadeorienteret adfaerd med stoffer og kriminalitet
og taler sdledes ind i det dobbelte formal de sikrede institutioner har: de er til for at beskytte bade

individ og samfund, idet en stof- og kriminalitetspreeget adferd kan vaere farlig for andre
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personer, og sdledes tjener opholdet ikke kun den enkelte unge (og deres behov for tryghed og en
retning at gi i senere) men ligeledes samfundet, der beskyttes fra den unges kriminalitet. En
anden informant taler om at give de unge varktojer til at fa et bedre liv uden kriminalitet snarere
end at han tror pa, at opholdet i sig selv giver dem en bedre tilvaerelse. Den tredje informant har
fokus pé, hvordan dokumentationsarbejdet er det centrale, da dette er vigtigt, for at de unge far

den rigtige dom og behandling fremadrettet, nar de er ude af Senderbros regi.

Forskning inden for sikrede institutioner peger pd, at ambitionerne for den individuelt tilpassede
og udviklingsorienterede indsats neddrosles og reduceres til “at give de unge en god tid” pga. af
institutionstypens sarlige rammer og vilkar (Egelund & Jakobsen, 2011: 23; 2009: 159), hvilket
ovenstdende empiriske eksempler til dels vidner om. Vi synes dog at kunne se ambitioner hos de
ansatte, der raekker ud over “at give de unge en god tid” og blot vaere et (humanistisk)
opbevaringsdepot (jf. afsnit 5.3.2). Informanterne peger pa, hvordan de forseger at skabe et
hverdagsliv som det kan udspille sig for ikke-anbragte, ikke-kriminalitetstruede unge pa den
anden side af institutionernes mure og pa den made opbygge kompetencer og feerdigheder hos de
unge. Dette mener de er med til at forberede de unges chancer for inklusion i det samfund, de i

ojeblikket er ekskluderet fra (Ali; Amir; Eva; Jens; Thor).

5.6 Delkonklusion

Med udgangspunkt i Goffmans begreb totalinstitutionen har vi som det forste belyst de
organisatoriske rammer, som de ansatte pad Senderbro arbejder i. Med Goffmans karakteristika
for totalinstitutioner og hans fokus pé, hvordan heri kan forega kraenkelser af de indsatte, ser vi,
hvordan Senderbro rummer mange sammenlignelige elementer hermed. I den forbindelse har vi
undersogt, hvordan reformens tiltag bidrager til, at Senderbro kan karakteriseres som en
totalinstitution, idet reformens tiltag fra et teoretisk perspektiv eger risikoen for krankelser af de

anbragte unge.

Dernast har vi fremhaevet dele af det sociale arbejde, som de ansatte anser som centrale for deres
professionelle rolle. For det forste giver de ansatte udtryk for en forstdelse af mélgruppen, der
barer preg af et leringsteoretisk perspektiv pa sociale problemer, idet de ansatte anser de

anbragte unges adfzerd som betinget af darlige opvakstbetingelser og uhensigtsmessige miljoer.
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For det andet laegger de ansatte fokus pa, at den professionelle rolle indebarer at skabe nogle
rammer for de anbragte unge, der er stramt strukturerede, forudsigelige og dermed gavnlige for at
skabe et godt leringsmilje. Dette relaterer sig til de ansattes tredje fokusomrade, der drejer sig
om at skabe et miljo, hvor de unge kan lare at indga 1 almindelige hverdagsaktiviteter og dermed
opbygge kompetencer til at kunne bega sig uden for Senderbro. For det fjerde har vi vist, hvordan
det paedagogiske verktej ‘udmentning’ kan forstds som en laringsteoretisk metode, som de
ansatte anser som gavnlig. I den forbindelse peger de ansatte pa, hvordan de organisatoriske
rammer, specielt den konstante overvagning, bidrager positivt til de unges pdvirkning af
hinanden. Det sidste element, afsnittet har fremhavet som centralt for deres professionelle rolle,
er de ansattes opfattelse af, at rammerne ikke muligger dyb relationsdannelse, hvorfor det at vaere

gode rollemodeller og dermed bidrage til en positiv pavirkning af de unge, bliver centralt.

De ansattes opfattelse har vi vist star i1 steerk kontrast til Goffmans forstéelse af totalinstitutionens
strukturerede og skemalagte hverdag, som nedbrydende og krenkende, magtfuld og uden
mulighed for reelle folelser mellem ansatte og indsatte. Denne forstaelse af det sociale arbejde og
de ansattes professionelle rolle har siledes medfert, at vi ikke entydigt kan definere Senderbro
som en totalinstitution. De ansattes opfattelse af de organisatoriske rammer, som verende til dels
gavnlige for det sociale arbejde med de anbragte unge, star ligeledes i sterk kontrast til forskning
pa anbringelsesomradet og det sociale arbejde som modsatningsfyldt. De ansatte ser ikke
nedvendigvis omsorg og kontrol som hinandens modsetninger, men derimod som noget der kan
eksistere sammen, og derfor nermere kan betragtes som en dobbelthed. Analysen har hertil
diskuteret, hvorvidt de ansattes positive indstilling og opfattelse af deres professionelle rolle er
reel eller blot betinget af de begransende organisatoriske rammer og dermed er et forseg pa at
finde mening i Senderbros paradokser. Dette fordi, analysen afslutningvis ogsé har konkluderet,
at de ansatte oplever udfordringer, pga. de organisatoriske rammer. De oplever, hvordan den
institutionelle effektivitet, der bade indeberer kontrol og retshdndhavelse og behandling og
padagogik, betyder at de konstant skal balancere denne dobbelthed. Dette kan udfordre og
forhindre deres mulighed for at indtage den professionelle rolle, de finder mest gavnlig for de
unge. Vi har med andre ord vist, at de ansattes professionelle rolle bliver begranset og farvet af
den fysiske forankring i et lukket miljo samt af de retshandh@vende elementer, hvorfor ogsa de

ansattes opfattelse af, hvad der reelt er muligt, bliver mindre ambitigs.
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6. Fglelser i arbejdet pa en sikret institution

Folgende kapitel beskeaftiger sig med, hvordan Senderbros ansatte oplever og handterer de
folelser, der relaterer sig til de ansattes professionelle rolle. Kapitlet baserer sig pad de seks
foretagede interviews og centrerer sig séledes om informanternes italesettelser og fortellinger.
Kapitlet gor brug af Hochschilds forstielse af folelser og handtering af disse i1 arbejdet og dets
potentielle konsekvenser. Kapitlet indeholder tre afsnit, hvor det forste interesserer sig for de
fremvisningsudtryk, der knytter sig til de ansattes professionelle rolle. Her vil vi inddrage nogle
mere generelle normer og forventninger til, hvilke folelser der er til stede 1 det sociale arbejde
med bern og unge. Dette kalder vi professionelle normer. Dernzaest vil vi pege pé tre strategier, de
ansatte gor brug af i handteringen af arbejdets folelsesmaessige krav, hvor vi trekker pa Merete
Monrads forstaelse af kollektivt folelsesarbejde. Afslutningsvis diskuterer vi felelsesarbejdets

konsekvenser og risici. Undervejs inddrager vi yderligere relevant forskning pa omrédet.

6.1 Tre centrale fremvisningsudtryk

Som vist i kapitel 5 betyder rammerne pé Senderbro, at de ansattes sociale arbejde udferes under
nogle sarlige vilkdr i kontekst af en sikret institution. Her har vi konkluderet, at de ansatte
opfatter deres professionelle rolle som dobbelt og til tider modsatningsfyldt. Dette ser de ikke
nedvendigvis som et problem for udferelsen af arbejdet, men det satter nogle krav til, hvordan
det forventes, at de ansatte skal kunne handtere de unges folelser, men ogsd handtere og udtrykke

egne folelser.

6.1.1 Nedtoning af indre fglelser for at opna de unges respekt

Vi kan pege pa, at der er en forventning om, at man som ansat skal indgyde en vis respekt hos de
unge, da dette er en forudsetning for at kunne fa samspillet mellem ansatte og anbragte til at
fungere. Da vi sperger en ansat, hvad den vasentligste forskel er pa ham selv i og udenfor
arbejdstid svarer han: “Det er min fremtoning. Herinde skal man til tider vise en eller anden form
for autoritcer fremtoning. Man er nadt til at fd opbygget en grad af respekt herinde, men uden at
det uhensigtsmeessigt” (Jens). Dette tolker vi som, at informanten ikke ensker at udnytte sin
position, men bruger den til at sikre, de unge ved, hvor de har ham og at de folger Senderbros
regler. En autoriter fremtoning italesettes sdledes som en méde at opnd respekt, men denne

fremtoning falder ham ikke umiddelbart naturlig som privatperson. Det ma antages at kraeve

57



overfladespil, altsé at han forsgger at fremvise bestemte folelser, der ikke nedvendigvis stemmer
overens med hvordan han har det (Hochschild, 2012: 149). Samme informant navner, at han “pd
overfladen forsoger at bevare roen”, selvom han bliver frustreret over de unges provokerende

adfeerd (Jens), hvilket ligeledes er et eksempel pa overfladespil. Han fortsatter:

Det kan godt veere en frustration, at de kan snakke rigtig grimt og sige nogle
grimme ting, men det er ikke noget, der gor mig ked af det. Jeg prover at gemme
det veek, for hvis jeg viser frustration, sd far de den reaktion, de haber pa (...) for
det meste prover jeg at grine af det, der bliver sagt for at vise det preller af pa mig,

sd de ikke synes det er endnu sjovere. (Jens)

Dette kan ses som et eksempel pa, hvordan informanten tenker, at man kan fa de unges respekt
ved ikke at vise, hvor frustrerende man finder deres adferd. Informanten forseger i dette tilfaelde
at skjule folelsen af frustration ved at grine og pad den made bade overbevise de unge via
overfladespil om, at han ikke er blevet provokeret. Dette kan dog ogsd vaere udtryk for
ekspressivt dybdespil (Hochschild, 1979: 562), da han ogsa forsgger at nedtone sin indre folelse
og umiddelbare reaktion ved at grine. En anden informant peger i den forbindelse pa, hvordan det

kan styrke forholdet til en ung, at man har foretaget en magtanvendelse:

Det her med magtanvendelserne, der ser man tit, at der nceesten kommer en bedre
relation efterfolgende. Det kan der i hvert fald gore. Mange gange. For der viser
man ligesom... altsd, de far mere respekt for en, horer bedre efter, hvis man har
lavet en magtanvendelse. (...) Jeg ved ikke, om det er fordi, at de hjemmefra er vant
til noget fysisk (...) Mange af dem forstdr overhovedet ikke ord eller haj raben eller
noget som helst. Det er konsekvenser, som “gd ind pd dit veerelse eller jeg forer dig
derind”. Sa ‘“nej, fuck dig”, ‘fint, vi gar derind”. Gor du modstand, fint, du
kommer ned at ligge. Sd gor man det nogen gange og sd gar det gerne bedre. Men

vi gor det jo heller ikke, nar der ikke er grund til det. (Mads)

Det lader altsa til, at en central made informanterne mener at kunne at vinde de unges respekt pa,

er ved at fremvise autoritet, veere konsekvent og endda bruge magt, men altid med de bedste
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intentioner. De ansatte skal ifelge lederen heller ikke lade sig kommandere med, og fx dbne en
der for en ung som ikke sparger paent om det - for sa vil de unge komme den ansatte “i den kasse
af personer der er fojelige”, hvormed det ikke lader sig gore efterfolgende at satte sig 1 respekt
og skabe klare graenser (Thor). I samme forbindelse siger en anden informant, at man netop nogle
gange ma gore ting, man ikke nedvendigvis har hjertet med i, for pd den méde at statuere et
eksempel og sdledes opnad respekt (Ali). Desuden navner lederen flere gange udtrykket
“bernemagt”, og han er meget orienteret mod, at de ansatte skal satte grenser, sd de unge ikke
far for meget valgfrihed og dermed kommer til at styre hverdagen “for meget” pa institutionen
(Thor). Dette fordi den padagogiske tilgang pd Senderbro, som vist i kapitel 5, bygger pa
strukturer, faste rammer og konsekvens og dermed ogsé en tro pa, at for meget selvbestemmelse
ikke er godt for de unge. Det centrale er, at man udviser autoritet og indgyder respekt, til trods for
at man maske foler sig provokeret, frustreret eller ikke helt har hjertet med i1 visse handlinger.
Med Hochschilds teoretiske briller kan dette tolkes som, at informanterne ikke lader deres egne
indre og naturlige reaktioner og felelser komme til udtryk, men at de i arbejdet med de unge

derimod forseger at fremvise et andet udtryk.

Ovenstdende fungerer samtidig som eksempler pa positiv magt. Dette beskriver Jorgen Elm
Larsen, Nils Mortensen og Jens P. F. Thomsen, som en magtform, der ikke anser sig selv som
egentlig magtfuld, men som udtryk for de bedste hensigter og bedste socialpaedagogiske praksis
(2015: 187). Informanterne ser det at satte sig 1 respekt, endda ved at bruge fysisk magt, som et
paedagogisk vearktej og noget potentielt konstruktivt. Informanterne virker séledes ikke til at
reflektere over, hvorvidt denne praksis er negativ for arbejdet med de unge, og det kan dermed
diskuteres, om de saledes undgér at konfrontere sig selv med folelsen af ubehag. Dette vil vi

komme nermere ind pa i afsnit 6.2.

Her er det relevant at inddrage en professionel norm, som vi mener at kunne identificere i det
sociale arbejde. Normen indebarer, at socialarbejderen for det forste har et enske om at hjelpe
bern og unge i udsatte positioner og desuden har en anerkendende, relations- og tillidsbaseret
tilgang til mélgruppen (Uggerhgj, 2015; Hoilund & Juul, 2015). Specielt ift. bern og unge er det
vigtigt at opnd en relation og tillid og dermed sikre, at bernene og de unge foler sig hort og

anerkendt (Christensen & Warming 2013: 134; Egelund & Jakobsen 2009: 155). At kunne
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indgyde respekt og udvise autoritet placerer sig umiddelbart ikke inden for denne professionelle
norm i det sociale arbejde med bern og unge. Og som vi har vist i1 kapitel 5 er en pedagogisk
tilgang, der baseret pd autoritet, adfeerdsregulering og konsekvens ogsd ofte kritiseret af de
anbragte unge. Det er dog vaerd at gere opmaerksom pa, at ovenstiende fremvisningsudtryk
blandt Senderbros ansatte ikke nedvendigvis adskiller sig fra den generelle indstilling til,
hvordan man som socialarbejder ber fole omkring malgruppen. I kapitel 5 viste vi, hvordan
informanterne, jf. deres malgruppeforstaelse, har gode intentioner om at hjelpe de anbragte unge.
Hvorvidt de formér at frembringe folelsen af anerkendelse og tillid hos de anbragte unge, kan vi
ikke vurdere, men de ansatte ser det som gavnligt at fremstd autoriteere og indgyde respekt, da

dette er med til at skabe faste rammer og strukturer, rum for leering og dermed hjalp til de unge.

Fremvisningsudtrykket og diskussionen af dette overfor den professionelle norm, forstér vi som
endnu et eksempel pa den dobbelthed, de ansatte oplever i deres professionelle rolle. En rolle som
er pavirket af den organisatoriske ramme, hvor bade omsorgsfuld adferd og kontrol og
konsekvens er en del af arbejdet og ifelge informanterne kan vere anvendelige verktajer. Her

bliver det tydeligt, hvordan fremvisningsudtrykket satter nogle krav til deres folelsesarbejde.

6.1.2 At holde hovedet koldt og lukke af for fglelser i tilspidsede situationer

Den professionelle rolle fordrer som vist tidligere, bdde vagt- og kontrolelementer og mere
paedagogiske og omsorgsgivende elementer. Dette kraever, at de ansatte er gode til at handtere

omskiftelighed bide i konkrete opgaver, men ogsa ift. deres folelsesarbejde.

P& Senderbro barer alle ansatte en mobiltelefon, der ogsd fungerer som overfaldsalarm. Det
betyder, at de ansatte kan tilkalde kolleger fra andre afdelinger ved et tryk pd telefonen. De gor
dette, séfremt der er en ung, der er udadreagerende og der bliver foretaget eller skal foretages en

magtanvendelse. En informant forteller om en sidan situation:

Jeg lober med computeren under armen, og idet jeg tager i doren, ringer min
kollega og siger det var falsk alarm (...) jeg gar tilbage til de to unge jeg sad med i
kokkenet, scetter computeren fra mig. Jeg kunne se, at jeg rystede, sa selvfolgelig,

det gor noget ved mig fysisk. Men jeg tror bare... det kan jeg jo ikke styre, biologisk
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eller whatever, jeg kunne bare meerke, at jeg ikke ville, at det skulle smitte af pa de
unge, for det sker tit. At hvis der er ro pa en afdeling, og man lober pad en alarm, sd
bliver de unge pa den rolige afdeling sdadan “hvad er det der sker, hvad er det der
sker” og sd kan der ogsa opsta en konflikt der, fordi de bliver sadan eller ogsa kan
nogen se et vindue til selv at lave ballade, fordi der er sd mange af peedagogerne,

som er et andet sted. (Eva)

Informanten forventer af sig selv, at hun ber vare i stand til at skjule en, 1 dette tilfeelde, fysisk
oplevelse af at vaere beredt pd en hektisk og potentielt farlig situation. Der er to formal her: den
ansatte har angiveligt foretaget overfladespil for at overbevise de unge pa sin afdeling om, at intet
er hendt. Samtidig skal hun ved hjlp af kropsligt dybdespil (Hochschild, 1979: 562) forsege at
kontrollere sine rystende haender og pa den made overbevise sig selv om, at der er ro pa. Lidt
karikeret kan man sige, at de ansatte skal vare i stand til at ga fra en situation, der har fokus pa
vagtfunktionen i jobbet, til at skulle agere padagog, der skaber en rar atmosfare, hvilket séledes
ogsé illustrerer de heje krav, der er til de ansattes handtering af folelser. Flere af de ansatte
betoner, at det er et vilkar, at de altid er i en type af alarmberedskab og samtidig skal forsege at

nedtone dette overfor de unge:

Vi skal pa en made hele tiden veere klar. Vi kan have kollegaer, der stdr i en rigtig
darlig situation. Per automatik tror jeg ikke, at det er noget, du tenker sa meget
over, det er bare noget du skal. Det er en del af dit arbejde. Du skal lobe nu, du kan
slappe af og spille backgammon og veere i den her hyggelige stund bagefter, men
ndr det sker, sd er det bare at reagere (...) Ndr konflikten er overstdet, er det meget
rart at komme tilbage til noget roligt og behageligt og sidde og kaste med dine
terninger igen. Men de unge kan sa veere sadan “hvorfor lob du”, hvor man svarer

“det er lige meget - har du snydt eller hvad?” (Amir)

Denne informant har overvejende fokus pa overfladespillet i handteringen af skiftet mellem
hektiske og hyggelige situationer, og bruger en kak bemarkning til at lede den unges
opmerksomhed vak. En anden informant fokuserer pa, hvordan man ikke skal vise, hvis en

voldsom situation har forskraekket en:
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Hvis alarmen gdr, sd omstiller man sig til det. Man skal have kollegernes ryg til

hver en tid. Nar man kommer tilbage til afdelingen, sa er man faldet ned. Det kan
godt veere, at man lige gdr ud og tager ti minutter, lige kommer til sig selv igen, og
sd kan man gd ind og veere sammen med de unge ligesom for. Hvis det har veeret
helt oppe at kore, sd kan det veere, at der kommer omrokering i personalet (...) men
som udgangspunkt gor man det ikke, for man skal ogsd statuere et eksempel overfor

de unge. At man ikke bliver skrecemt af situationen. (Jens)

Konfliktfyldte situationer, som kraver en omrokering i personalegruppen beskriver Hoffman
ogsé 1 sin ph.d, hvor han viser, hvordan de ansatte kan fa brug for en pause (2018: 188), eller som
ovenstdende informant beskriver ‘skal komme til sig selv’, efter konfliktfyldte situationer. Disse
situationer kan séledes forstds som meget folelsesmassigt kraevende og belastende for de ansatte.
Der lader desuden til at vere et fremvisningsudtryk i medarbejdergruppen som foreskriver, at
man, til trods for at adrenalinen pumper, er i stand til at vende tilbage og skabe en rolig stemning
pa sin afdeling. Dette kraver, at de ansatte foretager overfladespil og altsd forseger at overbevise
de unge om, at de ikke er opkerte eller forskreekkede. Moesby-Jensen og Nielsen har identificeret
en folelsesregel forbundet med myndighedsrollen, der peger pé, at man ikke forventer at en
socialrddgiver bliver for folelsesmaessigt pavirket i medet med sine klienter (2015: 692). Pa
samme made kan det antages, at der ligger en forventning bade fra de unge og hos de ansatte om,
at man ikke ma blive for folelsesmessigt pavirket af de konfliktfyldte situationer. Dette forklarer,
hvordan det lader til, at de ansatte ogsa sidelobende laver dybdespil for bedre at kunne héndtere
de givne situationer og dermed ogsa leve op til, hvordan man ber fole og vise disse folelser. Man
kan med andre ord sige, at de ansatte konstant skal tilpasse deres professionelle rolle og
folelsesarbejde den konkrete situation, som kan vere meget omskiftelig pga. de organisatoriske

vilkar. En enkelt ansat finder dog ikke skiftet mellem forskellige situationer svart:

Jeg synes ikke, skiftet er sveert. Det kan veere irriterende [griner], hvis man lige
sidder og hygger og spiller Fifa eller har en snak med en, sd kan det veere sddan
lidt “arhh...”. Iscer hvis man nu er lidt treet, for man skal jo veere pd i de

situationer. (Mads)
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At informanten betegner skiftet som irriterende kan veare et eksempel pd, at han formar ikke at
tage visse folelser med sig fra ét rum til et andet, og blot er til stede i gjeblikket. Samtidig kan det
tolkes sdledes, at han egentlig er tilpas eller hvert fald ikke pavirkes i samme grad som de andre
informanter af de konfliktfyldte og omskiftelige arbejdssituationer. Slutteligt kan ovenstaende
citat ogsa vere udtryk for en tilgang, hvor man som ansat lukker ned for bestemte folelser og
dermed undgar at handtere disse yderligere. Lignende strategi kan bl.a. findes hos Moesby-Jensen
og Nielsen, der peger pa, hvordan en ofte brugt strategi blandt myndighedssagsbehandlere, der
arbejder med bern og unge, er at lukke helt af for folelser (2015: 695). Dette vil vi forholde os

narmere til 1 afsnit 6.2.

Pa forskellig vis betoner samtlige informanter vigtigheden af at vere i stand til at udvise ro,
selvom de kommer lige fra en tilspidset situation et andet sted pé institutionen eller til trods for,
at de altid er i en grad af beredskab, nér de er pd arbejde. Dette kraever ikke kun overfladespil
overfor de unge, men kan ligeledes kreve, at de ansatte forsgger at fremmane en folelse af
overskud hos dem selv - at de foretager bdde kropsligt og ekspressivt dybdespil (Hochschild,
1979: 562). P4 samme vis tegner der sig et billede af en medarbejdergruppe, der ikke vil lade
deres negative folelser og ubehag ved magtanvendelser fylde for meget i deres arbejde. Vores
empiri viser tydeligt, at informanterne ikke finder magtanvendelser rare at foretage, men at disse

anses som et vilkar i jobbet. En informant fortaller:

Jeg skulle lave en magtanvendelse pad en trettendrig pige og kunne ikke fa mig selv
til at holde fast. Det kreevede at holde fast, fordi hun var sd udadreagerende. En
trettendrig pige med vold og en masse ting, der spyttede og slog ud efter os. Du var
nodsaget til det. Men samtidig sd er hun lille og skrobelig, og sd ndr der star sadan
tre store fyre, ikk’. Ndar de star ovenpd hende og fastholder hende, det kan godt
veere sveert. Men jeg tror igen, det er en del af det, og det bliver man nodt til at tage
med sig. Begynder man at teenke for meget over sddan nogle ting, sa begynder det

at veere rigtig sveert for dig at fa hverdagen til at ga herude. (Ali)
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Her ses det tydeligt, hvordan informanten ikke vil lade folelsen af ubehag og aversion over
magtanvendelsen fylde for meget. Der er dog en enkelt informant, der italesetter, at

magtanvendelser frembringer mange folelser hos hende og indebarer et tydeligt efterspil:

Alle magtanvendelser far mig til at fole noget (...) og jeg bliver ked af det hver gang
efterfolgende. Jeg sidder pda kontoret, bare sidder [puster hojlydt ud]. Jeg synes,
det er meget unaturligt, jeg har aldrig sloges med nogen ud over min soster, som
barn, altsd. Jeg har aldrig... jeg er kun blevet slaet i sammenhceng med arbejdet.
Jeg er pacifist. Det gar meget mod min natur at lave en magtanvendelse, men
selvfolgelig gor man det, enten for at redde dem ud af en darlig situation eller fra
at skade nogen andre eller en kollega eller fa flere sigtelser, eller skade sig selv. 1
det storre billede er det en god ting, men jeg synes det er lidt... jeg gor det
instinktivt, men det fylder mig op med mange folelser efterfolgende, det drceener mig
emotionelt (...) Det er en meerkelig del af det her arbejde. Ligge ovenpd en 13-14-
darig dreng, holde ham nede... det synes jeg ikke er sd fedt. (Eva)

Informanten legger vaegt pd, hvordan det er unaturligt for hende at bruge fysisk magt og det
kreever meget folelsesmaessigt for hende at handtere denne paradoksale del af arbejdet. Falles for
ovenstdende og resten af informanterne er, at de ikke er i tvivl om, at de vil gribe ind i en

situation, der ser ud til at ville eskalere og de ikke vil udvise ubehag og uro.

6.1.3 At udvise autencitet og bruge sig selv for at pavirke de unge positivt

I kapitel 5 har vi vist, hvordan de ansatte finder det vigtigt for deres professionelle rolle at
pavirke de unge positivt ved fx at agere rollemodeller. Her kan vi se, hvordan de ansatte traekker
pa privatlivet og egne erfaringer i arbejdet. Felles for vores informanter er fx, at de gerne
forteeller de unge om deres civilstand, om de har bern, hvor de er vokset op, men undgér dog, af
sikkerhedsmassige hensyn, at blive for specifikke. Informanterne har en forstaelse af, at hvis du
giver lidt af dig selv, vil det ogsd vare nemmere at nd ind til de unge. Lederen fremhaver
desuden, at det vil foles underligt ikke at have fortalt noget om sig selv til en person, hvis sag
man kan sld op og lese tilbage om til siden vedkommende var spad (Thor). De ansatte pa

Senderbro opfatter det at veere personlig i medet med de anbragte unge som padagogisk gavnligt

64



og kan séledes forstds som en méde, hvorpd man forseger at udligne det ofte asymmetriske
magtforhold, der kan vere til stede i det sociale arbejde (Jarvinen et al., 2015). Det asymmetriske
magtforhold, mener vi sarligt, kan komme til udtryk mellem de ansatte og anbragte pd en sikret

institution i kraft af de organisatoriske rammer.

Som vist i1 kapitel 5 forseger de ansatte at pavirke de unge i en positiv retning. En informant
leegger vaegt pd, at hun nogle gange kommer med sin umiddelbare reaktion overfor de unges

adfeerd i stedet for at igangsette en anerkendende, paedagogisk samtale i enrum:

1 stedet for hele tiden at veere sddan “lad os scette os og snakke om de her folelser,
hvordan har du det inde i dig selv”. Nogle gange kan man bare blive lidt sadan
“hey, det her finder jeg mig ikke i!” (...) Der er en pige som har en meget
seksualiseret adfcerd overfor drengene, og jeg stod der bare forleden sddan “altsa,
hvad er det du laver?! Det der, det er ikke okay!”. Det er jo egentlig ikke sd
peedagogisk, altsa, sd skal man tage hende ud af situationen og forklare “du sender
de og de signaler” og bla bla bla, men jeg er bare sddan “eh!?” altsd, man bliver
nogle gange chokeret, for “du skal ikke opfore dig sddan i et feellesskab!” og
specielt ikke med drenge der har veeret herinde i mange mdneder og ikke har set en

kvinde. (Eva)

Dette kan ogsa tolkes som en tilgang, der netop betoner vigtigheden af at vare autentisk i modet
med de mennesker, man som socialarbejder skal hjelpe. Denne umiddelbare tilgang, hvor man
viser sine oprigtige reaktioner, anser flere af informanterne som vardifuld og en méde, hvorpé de
kan pavirke de unge positivt. De ser det samtidig som en ngdvendighed og noget uundgaeligt, at
man bruger sig selv i medet med de unge. Om at bruge sig selv i arbejdet siger en anden

informant;

Ndr vi arbejder med mennesker, sa kan man ikke undga at have sig selv med i
jobbet. Jeg har en kollega, der ikke oplyser sit rigtige navn (...) han er sa
hemmelighedsfuld og forteeller ikke noget om sit privatliv overhovedet til de unge.

Og det kan de meerke. Det er med til at distancere deres forhold til ham. Men det er
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meget forskelligt fra ansat til ansat, jeg har ikke sd meget imod det, jeg fortceller
dem gladeligt “jeg er derfra, jeg er sa gammel, jeg har sd og sd mange soskende og
min familie bor der”, men det er meget forskelligt (...) du bliver nadt til at have dig
selv med i det her. Mange af de unge er institutionsborn, de har veeret i systemet i
mange dr, har veeret pd rigtig mange forskellige opholdssteder og det gor, at de er
rigtig gode til at leese folk. De er rigtig gode menneskekendere. De vil med det

samme kunne lure om du gider dem eller ej. (Ali)

Informanten anser det som nedvendigt at inddrage sin personlighed og vare autentisk i arbejdet
med de unge. Han mener desuden, at de hurtigt vil opdage, hvis ikke du reelt interesserer dig for
dem. Folelsesmassigt kunne man forestille sig, at dette setter nogle krav til de ansatte om at
udvise overskud og engagement selv efter situationer, hvor de anbragte unge har pafert hinanden
eller kolleger skade. Dette er ikke umiddelbart hverken overfladespil eller dybdespil, men det mé
alt andet lige satte nogle krav til deres folelsesarbejde konstant at udvise engagement samt at
skulle treekke péd personlighed og private erfaringer i arbejdet, hvilket de dog finder naturligt
grundet deres forstaelse og lyst til at hjelpe de unge. Samtidig understreger dette argumentet om,

at folelsesarbejde kan vare motiveret af fx filantropi (Monrad 2016: 67).

Her er det relevant at inddrage en professionel norm fra det sociale arbejde, som foreskriver at
man som socialarbejder bruger sig selv og er personlig i medet med de mennesker, man hjelper
(Monrad, 2016: 67), samt at man udviser engagement, menneskelighed og @rlighed (Uggerhgj,
2015: 84-84). Fra et ungeperspektiv stir dette ogsa centralt, fx peger Hoffman p4, at de unge
italesatter paedagoger, der gider at veere sammen med dem og som forstar dem, fx fordi de selv
har haft problemer i deres unge ar, som gode padagoger (2018: 218-220). Dette understreger
saledes ogsa de ansattes fokus pa at vere oprigtigt interesseret og bruge sig selv 1 arbejdet. Den
professionelle norm kan ogsd vare med til at forklare, hvorfor informanterne finder det vigtigt at

vaere autentiske overfor de unge.
Til vores spergsmal om hvordan og hvorvidt informanterne bruger dem selv i arbejdet med de

unge, kom samtlige informanter ind pa en kollega, der arbejder under alias. Han forteller ikke

noget om sig selv overhovedet til de unge (vedkommende fik vi desvarre ikke mulighed for at

66



interviewe og kender sédledes ikke til motivationen for at have truffet dette valg). At alle
informanter fremhaver denne kollega kan understrege, at han bryder med de ansattes forstielse
af, hvordan man ber fole og hvordan man ber vise det. Denne opmarksomhed pé kollegaen kan
forstas som en distinktionsproces, der er defineret ved folelsesarbejde, man tager afstand fra, fx

nar kolleger ikke formar at skabe de rette folelser hos malgruppen (Monrad, 2016: 73-79).

6.2 Strategier for handtering af fglelsesmaessige krav

Ovenfor har vi vist, hvordan de ansatte foretager forskellige typer af folelsesarbejde ifm. deres
professionelle rolle i det sociale arbejde pad Senderbro. Hochschild peger pa tre strategier for
héndteringen af avanceret brug af felelser i1 arbejdet (2012: 187). Vi vil nedenfor prasentere og
diskutere tre strategier, som vi har identificeret som de mest fremtredende i vores empiri.
Strategierne er ikke enslydende med Hochschilds, men vi henter inspiration derfra. De to sidste
strategier (at kontinuerligt omforme folelser samt humor og sprogbrug) betragter vi som
muliggjort af den ferste strategi, der handler om, hvordan de ansattes kollektive folelsesarbejde
kan anses som en ressource i handteringen af de folelsesmeessige krav, deres professionelle rolle

foreskriver.

6.2.1 Kollegialt fglelsesarbejde som en ressource

Alle informanterne giver udtryk for, at de andre kolleger spiller en stor rolle i bearbejdning af de

voldsomme situationer i arbejdet. En informant udtaler:

Hvis der har veeret en alvorlig situation, sa har vi en ledelse der sorger for, at
“okay, nu ved vi, du har veeret ude for det her, skal vi lige gore sddan og sadan”.
Men alt det andet, det er lidt mere lost. Sa er det vigtigt, at vi er der for hinanden
som kolleger. Hvis man kan se, at en anden har haft en rigtig lang vagt, skal man
ikke altid vente pa, at han selv kommer, men selv hive fat i personen. Men det sjove
er, at vi som personalegruppe bliver sa sammentomrede. Det er helt vildt, hvor
teette vi er, hvor meget tid vi ogsd bruger sammen i privaten. Jeg tror det bunder i,
at vi er sa lukket et omrade, vi har tavshedspligt, sa det eneste sted hvor vi egentlig
rigtig kan fa lov at tale ud, det er med hinanden (...) Jeg kan meerke, jeg ikke fdar

den samme sparring derhjemme, som jeg gor med mine kolleger. De kan scette sig
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mere i min situation og de kan genkende meget mere af det, jeg siger og vi kan

snakke ud om det. (Ali)

Citatet peger pé, at den vigtigste opbakning, hverken findes hos ledelsen eller derhjemme, men

derimod hos de andre de ansatte. En anden informant udtaler:

Lige sa snart jeg korer ud ad porten, teenker jeg slet ikke over arbejdet mere. Det
jeg teenker mest over, er nok det kollegiale feellesskab, hvor godt jeg har haft det
den dag. Og sa selvfolgelig nar man har haft en god dag med de unge, sa teenker
ogsa man over det og tager det med hjem. Men ndr jeg har haft en negativ
oplevelse, sa plejer jeg sadan set bare at fd den lagt bag mig og sd er det en ny dag

pd arbejdet, nceste gang man moder ind. (Jens)

Ovenstdende informant peger pa, hvordan han lader arbejdet ligge inden for Senderbros mure.
Som informanten ovenfor navner ogséd to andre, at de leegger de darlige oplevelser bag sig og
ikke teenker mere over det, nar de har fri (Mads, Amir). At de ansatte formar at lade de darlige
oplevelser ligge pé arbejdet og héndtere dem der, kan pege i retning af, at arbejde et sted som er
sa fysisk og lovgivningsmessigt (i form af tavshedspligten) adskilt fra privatlivet, gor det
nemmere at opdele arbejdsrelaterede folelser og private folelser. Der er ogsé flere, som ikke
udtrykker behov for at tale med deres samlever eller familie om de ubehagelige situationer, der

kan opsta i arbejdet:

Jeg tager det ikke med hjem... vi oplever rigtig mange forskellige ting. Primcert
oplever jeg gode ting her. De darlige ting bearbejder jeg selv, hvis familien
sporger, sd forteller jeg lidt, det er ikke, fordi jeg er helt indelukket med det (...)
men det er et meget godt sporgsmdl, hvorfor jeg ikke gor det. Det er ikke et behov,

jeg har. (Amir)
Forskning blandt feengselsbetjente har vist, at veere samboende med sin kereste eller egtefelle

mindsker belastningsrisikoen betydeligt, fx ift. udbrendthed (Andersen, 2018: 85). Omend flere

af informanterne ikke taler meget eller direkte med deres samlevere eller gvrig familie om deres
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arbejde, er det ifeolge ovenstdende forskning vigtigt at have stette fra sit privatliv, sadledes man
kan héndtere jobbets folelsesmassige krav. Men de ansatte pd Senderbro fremhaver ikke deres
familie og venner, men derimod det kollegiale fallesskab, som et varn mod arbejdets
folelsesmassige belastninger. To informanter nevner endda, at det udelukkende er det kollegiale
feellesskab, de tenker pé eller forteller om derhjemme (Jens, Amir). At de ansatte bruger
hinanden ifm. deres folelsesarbejde og i handteringen af de folelsesmassige belastninger i
arbejdet, finder vi bl.a. arsagen til i arbejdets rammer og vilkar, heriblandt den tydelige fysiske

adskillelse fra omverdenen, tavshedspligten samt det taette forhold de ansatte dermed far.

Uformel dialog og kollegial sparring

Efter hver vagt atholder medarbejdergruppen “efterlap”, hvor de vender dagens gang med
hinanden og en leder, og mederne er til for at de ansatte kan fa parkeret ting, som kan have varet
svaere pa den pageldende vagt (Thor, Ali) En informant forteller, hvordan kollegerne bruger

hinanden:

Jeg synes vi er ret gode til, hvis der har veeret et eller andet, at folk sporger “er du
okay” eller hvis man var der, sd kan man rigtig snakke om det: “Hvordan har du
det med det” og “skulle vi have gjort noget anderledes” og sddan nogle forskellige
ting, sd man far talt lidt ud om det. Sa man ikke gar hjem og har det darligt. (Mads)

Uformel dialog mellem kolleger kan fx ogsa forega ved de nevnte efterlap. Ved sarligt alvorlige
situationer sorger ledelsen for, at bestemte tiltag igangsettes efter arbejde (Ali, Thor) og andre

gange er det pd de ansattes eget initiativ, de bliver heengende pa jobbet efter en hard vagt:

Jeg har provet at have dage, hvor jeg har fri klokken 24, men har siddet herude til
klokken tre. Hvor jeg har siddet med kollegaer. Og sa har vi bare snakket. Det er
vigtigt at snakke ud om de ting her. Hvis du har haft en rigtig lang dag med alle
mulige tilspidsede situationer og du lukker af, gar hjem, tager det med dig, ikke
rigtig bearbejder det. Nogle gange skal der ikke mere til, end at du sidder klokken
halv et om natten, heelder en kop kaffe op og snakker med en kollega. “Ej, jamen

det har bare veeret en lortedag”. Bare det kan gore underveerker. De dage der, kan
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jeg godt meerke, der skal jeg lige... sd bliver jeg lige lidt ekstra pa arbejdet. Sa
sidder vi alle sammen, ndr efterlappet slutter og runder dagen af. Ofte bliver vi
siddende et stykke tid, griner og kobler af, har det sjovt med hinanden. Det bliver
skadeligt, hvis du forst begynder at lukke det ind og tage det med dig. (Ali)

Informanten fremhever en kombination af at fa talt ud om de svare situationer og at hygge sig
med sine kolleger som essentielt for at kunne klare det folelsesmessige pres, jobbet kan
indebare. Efterlappet er den formelle afslutning pd arbejdsdagen og hvis denne anvendes som et
legitimt kollektivt rum for diskussioner af arbejdsrelaterede frustrationer og belastninger, er der
ifolge Monrad ikke risiko for, at disse frustrationer og belastninger fortreenges til individuelle
problemer og private relationer (2016: 79). Hvorvidt dette er tilfeldet, svarer vores empiri ikke
entydigt pd, men der er derimod en tendens til, at nogle informanter bebrejder sig selv eller i
hvert fald forseger at finde forklaring pd dérlige situationer hos sig selv (se afsnit 6.3). Nar de
ansatte bliver siddende efter efterlappet og “runder dagen af” med hinanden, joker og taler om
dagen, kan man sige, at de skaber et unmanaged space, hvor man som kolleger kan udtrykke sine
faktiske folelser og sdledes stotte hinanden (Monrad, 2016: 79). Dette kan vaere udtryk for, at de
kollegiale interaktioner kan mere end at vare en nedvendig stette ifm. svare situationer i jobbet.
Kollegiale interaktioner rummer netop ogsd det aspekt, at man forseger at oparbejde en god
stemning og pavirke hinandens humer i en positiv retning, der er produktiv for opgaveudferelsen.
Det kollegiale folelsesarbejde foretages dog ikke kun nedvendigvis for at oparbejde humeret
kollegerne imellem, men fremmer ligeledes arbejdet med malgruppen (Monrad, 2016: 77). Det
lader med andre ord til, at informanterne formér at bruge det kollegiale fallesskab som en
ressource 1 mestringen af et job, der bade er folelsesmessigt kreevende kolleger imellem og i

relation til de anbragte unge.

Faelles front og at have hinandens ryg
Flere af informanterne er inde pa, at det gode kollegaskab bl.a. skal vaere baseret pa tillid. To

informanter betegner det som at have hinandens ryg, da vi sperger til, hvad faellesskabet bestar

af’
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“Det er at vide, at mine kolleger har min ryg, ligesom jeg har deres, at der ikke er

nogen, der tover” (Mads).

“Det med, at man altid har hinandens ryg. Og at man altid bakker hinanden op
foran de unge. Det styrker ogsd det kollegiale feellesskab, nar man ved, hvor man

har hinanden”. (Jens)

Det handler altsd sarligt om, at tillid kollegerne imellem er vigtigt i svaere situationer. En tredje
ansat bruger udtrykket “felles front”, nér han taler om det kollegiale fellesskab, og siger hertil, at

det ikke kun styrker sammenholdet blandt de ansatte, men ogsé er godt for de anbragte unge:

Jeg tror det er rigtig vigtigt, at vi har en felles front. Det kan give dem noget ro.
Det kan ogsd give dem nogle irritationer “hvorfor kan jeg ikke treekke den leengere,
hvorfor gor I alle sammen det der” eller “Amir, du gor kun det der fordi Mads
ogsa gjorde det igdar”. Men mest af alt tror jeg, at det giver dem noget ro til at finde

ud af, hvordan de kan veere her. (Amir)

Disse indstillinger mener vi ogsa knytter sig til informanternes udtalelser, om at det er gavnligt,
hvis de unge har respekt for dem (jf. afsnit 6.1.1). Informanterne er orienterede mod at “have
hinandens ryg og en fzlles front” og mener at dette hjelper dem til at indtage en position, der er
klar og fast ift. de anbragte unge som dermed gore det nemmere for de unge at begd sig.
Udtalelserne treekker spor til flere af pointerne fra kapitel 5, hvor informanterne netop betoner
vigtigheden af struktur, men ogsa at de kan prage de unge i en given retning, sa leenge opholdet
star pa. Vi finder det pifaldende, at de ansatte taler om en falles front, da der i det asymmetriske
magtforhold allerede ligger en skelnen mellem dem-og-os, hvilken bliver tydeligere med et
sadant ordvalg og understreger vores fornemmelse af informanternes ukritiske forstaelse af deres
magtfulde position. Samtidig mener vi, at den felles front kan forstds som ikke kun varende
rettet konkret mod de unge, men ligeledes mod risikoen for felelsesmassige belastninger.
Slutteligt kan vi sige, at informanterne i ovenstdende citater samlet lader til at vere af den
overbevisning, at gensidig tillid er med til at sikre, de kan udfere deres job og at den enkeltes

héndtering af folelser i arbejdet ikke kan eksistere uathaengigt af de andre ansattes tilgang og
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arbejdsindsats (Monrad, 2016: 70-71). De to felgende strategier ser vi sdledes som mulige pé
baggrund af det kollegiale folelsesarbejde.

6.2.2 Kontinuerlig omformning af fglelser

Vi ser en tendens til, at de ansatte har en forstaelse af, at nogle ting i1 deres job mé geres, til trods
for at de finder det ubehageligt eller at det de gor, ikke umiddelbart stemmer overens med,
hvordan de opfatter sig selv. Informanterne giver udtryk for, at der er sket et skifte i, hvordan de
oplever og feler omkring magtanvendelser. En informant udtaler: Nogle gange er det... nu har jeg
pravet det nogle gange efterhdnden, i starten syntes jeg, det var voldsomt. At der var en eller
anden, der lda ned og rdbte og skreg og gav en dodstrusler og sadan noget. Men det veenner man
sig til, stille og roligt. (Mads). Citatet viser, at informanten ikke leengere tenker s& meget over,
nar der udeves fysisk magt, men det blot er et vilkar for arbejdet. Ogsd en anden giver udtryk for
en form for proces, hvor han til at starte med folte sig “voldelig, pa en made (...) det var ikke en
god folelse” (Amir). Med tiden har han vannet sig til det og endda fundet mening med

magtanvendelserne, og ser pd dem som en made at lave skadesreduktion:

Nu har jeg veeret i det her en del ar, og de forste par gange er det sveert. Iscer nar
du skal sta over for den unge igen. Men personligt, uden at jeg skal lyde som en
uden empati, sa har jeg det helt fint med det nu. Der er sd meget omsorg i en
magtanvendelse, som man ikke lige teenker over. Den unge kan komme til skade, jeg
kan komme til skade, han kan skade en anden (...) Mange af de ting, man gor i det
her felt, skal man skal kunne se meningen med, ellers er det sveert. Det er ikke nemt

at fastholde en 15-16-17-drig kncegt. (Amir).

Ovenstdende citater kan ses som et forseg pa at fijerne folelsen af ubehag ved magtanvendelser,
ved at omfortolke situationen og gennem kognitivt dybdespil skabe et nyt perspektiv, der hjelper
en til at fole og tenke anderledes (Hochschild, 1979: 562). Informanterne lader til at have
indfundet sig med magtanvendelser som et vilkar for deres professionelle rolle, der endda kan
vaere meningsfuld. Ifelge Hochschild kan de ansatte pa denne méde distancere sig fra deres egen
optraeden og saledes undga selvbebrejdelse (2012: 187). At man med tiden kan venne sig til at

foretage magtanvendelser og siledes undgéd selvbebrejdelse, kan dog have konsekvenser (se
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afsnit 6.3). Samtidig adskiller denne méde at forstd magtanvendelser pd sig fra Hoffmans
forskning pd en anden sikret institution. Her er indstillingen, at det ikke giver mening at lere de
unge, hvad de ikke skal (vare voldelige) ved at bruge fysisk magt (Hoffman 2018: 208). I forhold
til til Hoffmans empiriske fund har vores informanter saledes en mere positiv og mere ukritisk
indstilling til magtanvendelser; og selvom de ikke bryder sig om dem, kan de nogle gange se

fordelen herved.

Arsagen til, at de ansatte i forste omgang foler ubehag og én informant stadig bliver meget
folelsesmaessigt berort, taler igen ind i dobbeltheden samt de folelsesmaessige krav og
modsatninger, der er til stede pd Senderbro. Det kan diskuteres hvorvidt magtanvendelserne
fremkalder ubehag ved informanterne, fordi det tydeligger det faktum, at der er tale om et ulige
og hierarkisk magtforhold, nar en voksen fastholder en ung mod dennes vilje. At skulle bruge
fysisk magt taler desuden ind i en forstdelse af de anbragte unge som kriminelle snarere end en
forstaelse af dem som bern og unge. Samtidig peger informanterne pd alder og sterrelse pa de
anbragte unge som elementer, der kan skabe ubehag - des mere de forstir den anbragte som et
barn, des mere ubehag. At informanterne alligevel finder mening med magtanvendelser og at de
generelt har beveaget sig fra at opleve brugen af fysisk magt som ubehagelig til at venne sig
dertil og se det som et vilkar i arbejdet, kan tolkes som en strategi til at holde denne del af

arbejdet ud.

6.2.3 Humor og sprogbrug

Vi ser, at flere af informanterne har en tendens til at have et lidt kynisk sprogbrug. En informant
taler om magtanvendelser og at han ikke kommer til at “ leegge dem for hardt ned, sa de slar sig
... mere end hvad godt er, hvis man kan sige det sadan” (Mads). Uden at det nedvendigvis har
vaeret intentionen, kommer informanten til at fremstd, som om han synes det er i orden, at de
unge slar sig lidt under en magtanvendelse. Ligeledes forteller en informant om to unge, der har
varet anbragt pad Senderbro da de havde begaet et hjemmeroveri, hvor offeret “fik skaret sit
ansigt som en keempestor kanelsnegl, de skar ham helt i stykker”” (Thor). Her kommer sproget til
at tendere det komiske, selvom det vedrerer alvorlig vold. En informant griner hejt da hun
forteeller, hvordan hun handterer magtanvendelser ift. de unge, der er meget storre end hende

fysisk: “De er jo meget storre end mig, mange af dem. I en magtanvendelse skal jeg bare bruge
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overraskelsesmoment [griner hojt] for at fa dem ned. De fleste er jo meget steerkere end mig,
drengene.” (Eva). I princippet forteller hun her om situationer, hvor hun risikerer at komme til
skade, da de anbragte unge ofte er fysisk storre og sterkere end hende, men hun far det til at
fremstd humoristisk og knap sé alvorligt i anvendelse af latter og ordvalg som ‘bare’ og
‘overraskelsesmoment’. At informanten forseger at bringe humor og latter ind kan forstas ses
som et forsgg pa at erstatte ubehag med lettelse og morskab; altsa kan det vaere eksempel pa bade
kognitivt (ift. ordvalget) og ekspressivt (ved at grine) dybdespil, der sdledes kan hjalpe til

omformning af foelelser.

Humor virker til at fylde meget for de ansatte pd Senderbro. Lederen forteller, at det er vigtigt,
de ansatte har det sjovt sammen (Thor). En anden informant forteller desuden: “Der er en rigtig
god humor og en god jargon herinde, som gor, at man kan ga og drille hinanden lidt og hygge
sig med det. Det gor rigtig meget, at man kan grine sammen. (Jens). Laila Espersen skriver i sin
ph.d om de ansatte pd en institution for sindslidende bern og unge, hvordan humor kan fungere
som en ventil til at skabe distance og dermed give luft for arbejdsmaessige frustrationer (2010:
198). Ovenstaende kan ses som eksempler pa netop dette, at man ved at tale temmelig malerisk
og komisk om malgruppens handlinger og om magtanvendelser, bliver i stand til at bevare
afstanden til de ting i jobbet, der er steerkt folelseskraevende, fx at skulle forholde sig til og hjelpe
to teenagere, der har begaet meget grov vold. Charlotte Bloch traekker i sin analyse af folelser pa
et universitet pa en rakke sociologiske og psykologiske tilgange til brugen af humor og skriver,
at spontane jokes og humor ofte udspringer af spaendinger og paradokser i den sociale struktur
(2007: 109). Set med dette perspektiv er de ansattes brug af humor og deres komiske made at tale
om voldsomme elementer i arbejdet og malgruppen en méde, hvorpé de handterer den dobbelthed
og de spaendinger, som de organisatoriske rammer og arbejdets vilkar dbner op for. Samtidig kan
dette ogsd vare et tegn pd kynisme, som ifelge Hochschild er forbundet med en staerk
folelsesmassig dissonans, som i sidste ende kan fa store konsekvenser for de ansatte (2012: 187)

og 1 sidste ende ogsa de unge.

6.3 Fplelsesarbejdets konsekvenser

I vores analyse har vi peget pd en rekke forventninger og krav, arbejdet stiller til de ansattes

folelsesmaessige hindtering og involvering, ligesom vi har peget pé en raekke strategier for dette
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folelsesarbejde. Afslutningsvis vil vi vende blikket mod, hvilke konsekvenser og implikationer
ovenstéende analytiske fund kan have for de ansatte pd Senderbro. Ifelge Hochschild kan brug af
folelser 1 arbejdet have menneskelige konsekvenser, sdsom udbrendthed, kynisme,
fremmedgorelse og selvbebrejdelse (2012: 187). Det er dog her vard at navne, at anden
forskning peger pé, at der kan vare positive konsekvenser af folelsesarbejde (Moesby-Jensen &
Nielsen, 2015, Monrad; 2016). Vi mener at ovenstdende empiriske eksempler, angaende det
sterke kollegiale fallesskab og de ansattes generelle jobtilfredshed, illustrerer en grad af
forbundethed til organisationen. Disse elementer kan ses som en positiv konsekvens af
folelsesarbejdet. Til trods for dette ser vi dog nogle tendenser, der peger i retningen af

Hochschilds negative konsekvenser.

6.3.1 Kynisme og manglende plads til nye strategier

Som vist forseger informanterne at omforme og nogle endda at lukke helt af for negative folelser,
fx ift. magtanvendelser. Dette kan anses som et forsgg pa at distancere sig selv fra ens optraeden
(Hochschild, 2012: 90). Endvidere har vi vist, hvordan humor og herunder et til tider groft
sprogbrug fylder, nar informanterne omtaler deres arbejde. Ud over at dette kan veere méder,
hvorpé de bliver i stand til at udholde jobbets folelsesmassige krav, mener vi samtidig, at det kan
vaere udtryk for et skred hen imod en lidt kynisk og afsondret tilgang til arbejdet, som ogsa
Hochschild peger pa (2012: 187). Det vil sige at strategierne bliver en mide, hvorpd de ansatte
ikke blot bliver i stand til at hdndtere udfordringer, men ogsé bliver i stand til at lukke af overfor
folelsesmassige belastninger i jobbet. Ovenstaende analyse viser, at der er tendens til kynisme,
men at der samtidig er et steerkt faellesskab blandt de ansatte med plads til sparring og venskaber.
Det kollektive folelsesarbejde lader séledes til at vaere medvirkende til at holde ovenstéende risici
for deren. Samtidig er de ansatte maske ogsa med til at fastholde denne made at héndtere
folelserne pa, da de fx via distinktionsprocesser kollektivt tager afstand fra en bestemt méde at
vise og handtere folelser pd. Man kan derfor forestille sig, at man som nyansat ma indordne sig
disse falles regler og udtryk for blive en del af det kollegiale fellesskab. Det kollegiale
folelsesarbejde kan i den forbindelse bade vere positivt og beskyttende for de folelsesmassige

krav, men samtidig ogsa begrense muligheden for nye méder at handtere kravene pa.

75



6.3.2 Selvbebrejdelse og fremmedggrelse

Informanterne forteller, at de efter konfliktfyldte situationer teenker pa, hvordan de kunne have
handteret situationerne anderledes (Mads, Amir, Jens). De forholder sig til, hvordan de selv
kunne have ageret anderledes for fx at nedtrappe en konfliktfyldt situation, men ikke til, om de
finder det problematisk at bruge fysisk magt eller ej, hvorvidt rammerne fordrer konfliktfyldte
situationer og om man ved at @ndre pa andet end deres egen optraeden kunne undgé nogle af
disse situationer. En informant forteller ogsd, hvordan han mener, at man som ansat skal have

nogle specielle personlige egenskaber for at kunne klare jobbet:

Det kreever noget psykisk robusthed, for man kan godt komme pd arbejde og
risikere at skulle tage imod rigtig meget lort — verbalt i hvert fald og nogle gange
ogsa fysisk. Der skal man veere steerk indeni for ikke at tage det for meget med

hjem, for sa korer man sig selv ned. (Jens)

P4 samme made fremhaver lederen mental robusthed som et ansettelseskriteriec (Thor).
Ovenstdende kan, ud over at have menneskelige konsekvenser, ogsd anses som et udtryk for en
individualiseringstendens, hvor man pélegger sig selv, og ikke kollektivet, det primare ansvar
for ens problemer og tingenes tilstand og selv mener at skulle veere i stand til at hindtere
konsekvenserne heraf (Juul, 2017). Alt dette til trods for at problemerne ogsé kan vere betinget
af samfundsmassige strukturer, der ikke udelukkende lader sig lose pa individplan. Samtidig kan
informanternes tendens til at sperge sig selv om, de “kunne have gjort det anderledes” ogsé vare
udtryk for en refleksiv praksis. Vores fortolkning peger dog n&rmere pé, at de ansatte med deres
fokus pa, hvad de kunne have gjort anderledes samt deres forstaelse af magtanvendelser som et
vilkar i arbejdet, antyder, at de ikke stiller spergsmalstegn ved institutionens formél, men
udelukkende ved egen praksis. Dette kan vare vidnesbyrd om, at institutionens formal er
indarbejdet hos de ansatte og det kan dermed diskuteres, om de ansatte er efterladt i et vakuum:
de stiller ikke kritisk spergsmélstegn ved institutionens formal, hvilket kan forhindre, at de
handler pa personlige (og etisk forsvarlige) holdninger. En informant forteller fx, at han finder
det etisk og padagogisk korrekt at lade en ung ringe hjem, men ikke gor det, fordi den unge er i
varetegtssurrogat (se afsnit 5.3) Flere af informanterne oplever ubehag ved magtanvendelser,

men foretager dem alligevel og finder over tid mening med dem. Ifelge Hochschild er der risiko
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for fremmedgorelse forbundet med at udfere arbejde pa en made, der ikke stemmer overens med,
hvordan man egentlig har det. Ovenstidende kan dermed dbne en diskussion om, hvorvidt det at
handle i uoverensstemmelse med sine overbevisninger og at disse overbevisninger forandres over
tid, er elementer som i et storre billede skubber til de ansattes grenser for, hvad man kan og ber

behandle malgruppen.

Ifolge Hochschild kan dette vare en af folelsesarbejdets faldgruber og en pendant til
fabriksarbejderens fremmedgerelse set fra et marxistisk perspektiv. Hvor Karl Marx forholdt sig
til udnyttelsen af fysisk arbejdskraft, mener Hochschild, at arbejde med mennesker kan indebaere
udnyttelse af folelsesmassige kapaciteter (2012: 17). I begge tilfelde risikerer mennesket at
afsondres fra sig selv og indordne sig under faste organisatoriske rammer, der ikke levner plads
til fri tanke, men derimod udbytter individets arbejdskraft og evner til fordel for
profitmaksimering. I Senderbros tilfelde er der ikke som sddan tale om profitmaksimering, men
derimod om at Senderbro skal leve op til sit dobbelte formal: at sanktionere og séledes sikre

samfundets retsfolelse, men ogsa at rehabilitere og hjelpe de anbragte unge.

6.4 Delkonklusion

I ovenstaende analyse har vi undersogt, hvilke folelsesmassige krav og konsekvenser der knytter
sig til de ansattes professionelle rolle pd Senderbro. Her har vi som det forste vist, at der er en
rekke elementer i1 arbejdet, informanterne finder sarligt folelseskreevende, idet der ligger
forventninger til, hvordan du som professionel skal virke og agere udadtil. Her har vi fremhavet
tre fremvisningsudtryk. Det forste handler om at opna de unges respekt, da denne respekt er med
til at skabe struktur og rammer. Dette kraever de ansattes overfladespil, da de skal indtage en
autoriter og konsekvent rolle, der ikke nedvendigvis falder alle informanter naturlig. Det andet
fremvisningsudtryk handler om, at de ansatte skal kunne agere i omskiftelige og konfliktfyldte
situationer og ikke lade deres folelser komme til udtryk. Dette kraever bade overfladespil og
dybdespil, da de ansatte skal indtage en rolle, hvor de fremstar rolige og upavirkede, bade for at
overbevise de unge og dem selv om, at alt er ok. Det tredje og sidste fremvisningsudtryk handler
om at udvise autencitet og bruge sig selv. Vi har vist, at dette ofte falder naturligt for
informanterne, men ogsa er nedvendigt for ikke at blive afskrevet af de unge og af kollegerne,

hvorfor vi konkluderer, at det ogsé er folelsesmassigt kraevende. Disse fremvisningsudtryk har vi
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diskuteret op imod nogle professionelle normer for det sociale arbejde. Vi kan konkludere,
fremvisningsudtrykkene ikke nedvendigvis er en modsatning til disse normer, men snarere et
udtryk for Senderbros dobbelthed. Vi kan sdledes konkludere, at de ansatte konstant skal tilpasse
deres professionelle rolle og felelsesarbejde den konkrete situation, som kan vare meget

omskiftelig pga. de organisatoriske vilkar.

Dernast har analysen undersogt, hvordan de ansatte hindterer disse folelsesmassige krav. Her
har vi fundet tre strategier, hvor den forste muligger de to andre. Den forste strategi peger pa det
kollegiale fallesskab som en ressource i handteringen af det folelsesmaessigt kraevende arbejde.
Vi har vist, at den enkeltes folelsesarbejde ikke kan eksistere uathaengigt af de andre ansattes
tilgang og arbejdsindsats. Dette muligger den anden strategi: at de ansatte kan omforme negative
folelser, fx ubehag ved magtanvendelser, til et vilkdr for arbejdet, man i nogle tilfelde finder
mening med. Informanterne fokuserer desuden pa humor som en vigtig del af deres gode
kollegiale sammenhold og dette forstar vi som en tredje strategi til at handtere folelsesmaessige

belastninger i arbejdet.

Slutteligt har analysen vist, hvordan der til trods strategierne er potentielle risici forbundet med
folelsesarbejdet og dets belastninger. Her har vi peget pa, hvordan brugen af humor og groft
sprogbrug samt de ansattes distancering og omformning af ubehagelige folelser kan veare et tegn
pa kynisme, som medarbejdergruppen dog virker til at holde for deren med det gode kollegiale
fellesskab, men som maske samtidig begraenser muligheden for at udvikle nye, konstruktive
strategier for at handtere de folelsesmessige krav. Vi har endvidere peget pa, at flere af
informanterne har en tendens til at palegge sig selv ansvaret for nogle af de ubehagelige
situationer, de kommer ud for 1 kraft af deres professionelle rolle. Vi har diskuteret, hvorvidt de
ansatte har indoptaget institutionens formél ukritisk og dermed risikerer at tilsidesatte egne
personlige vurderinger, fx ift., hvad man rent etisk og padagogisk ber udsatte de anbragte unge
for. Afslutningvis har vi peget pa, at dette kan sammenlignes med fremmedgerelse i marxistisk

forstand.
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7. Afsluttende refleksioner

Dette kapitel indeholder afsluttende refleksioner i relation til nogle af de empiriske fund vi har
gjort os ift. hvorvidt de sikrede institutioner har en reel berettigelse, bdde som arbejdsplads og
som institution. Kapitlet indeholder dernast ogsd nogle afsluttende teoretiske og metodiske

refleksioner.

7.1 De sikrede institutioners berettigelse i lyset af specialets fund

Som vist i1 kapitel 6 har de ansatte pd Senderbro et godt kollegialt fellesskab, der er med til at
stotte dem 1 folelsesarbejdet. Forskning peger endvidere at folelsesarbejde kan have positiv
indvirken pa malgruppens oplevelse af hjelpen (Moesby-Jensen & Nielsen, 2015). Dog star de
ansatte overfor folelsesmaessige belastningsrisici ift. at indtage en kynisk indstilling til jobbet,
selvbebrejdelse og fremmedgerelse. Hvis de ansatte reelt er negativt pavirkede af folelsesarbejdet
eller risikerer at blive det, kan det modsatningsvis ogsd have en negativ indvirkning pé

malgruppen.

Samtidig er der ikke noget entydigt svar pa effekterne af ophold pa de sikrede institutioner, eller
at de anbragte unge har gavn af anbringelserne. ift. forskning angéende afsoning af
ungdomssanktionens fase 1 (som foregdr pé en sikret institution) tegner der sig et billede af, at
udbyttet i form af rehabilitering er meget beskeden, og at kontinuitet i det videre forleb og
behandlingsindsatsen ikke er god nok (Bryderup, 2010: 40). Dog viser brugerunderseggelser fra to
andre sikrede institutioner, at de unge oplever et positivt udbytte af anbringelserne, men at
eftervaernet opleves som mangelfuld (ibid). Desuden viser det sig bdde i dansk og europaisk
kontekst, at omkring 70 pct. af unge, der har veret anbragt pa sikrede institutioner, begar ny

kriminalitet (Hoffman, 2018: 48).

Sammen med vores konklusioner er der sdledes ikke noget entydigt billede af, at
institutionsformen er gavnlig for hverken de anbragte eller personalet, der risikerer at arbejdet har
personlige omkostninger, i s@rdeleshed hvis de elementer i arbejdet, der indebaerer kontrol,
fylder meget og folelsesarbejdets konsekvenser ikke bearbejdes kollektivt af
medarbejdergruppen. Det kan sdledes diskuteres, for hvis skyld de sikrede institutioner eksisterer,

da de anbragte langtfra entydigt profiterer heraf, og ansatte henover tid kan opleve konsekvenser
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af arbejdet. De sikrede institutioner taler pd den mide nermere i et forseg pd at sikre samfundets
retsfolelse og pd den méde sikre samfundet fra de unge og ikke nedvendigvis forebyggelse og
rehabilitering. Om ikke andet er der i socialpolitikken tegn pa en udvikling hen imod mere og
strammere sanktionering til trods for manglende forskningsmassig opbakning hertil
(Hagemeister, 2019). Her star Norge i kontrast til den danske udvikling, da man her arbejder sig
vak fra at frihedsberove bern og unge og mere hen imod at rehabilitere med en mere langsigtet
padagogisk indsats. Her forseger man fx at beholde de unge i deres lokale milje, hvor de bl.a.

konstant bliver mandsopdeakket (Toll, 2013).

7.2 Afsluttende teoretiske refleksioner

Med Goffmans teori om totalinstitutionen har vi kunnet opnd en forstéelse for, hvordan
Senderbros organisatoriske rammer konkret tager sig ud, og samtidig faet en forstielse for,
hvordan disse rammer indvirker pd og har betydning for de ansattes opfattelse af deres
professionelle rolle og dermed ogsé rammernes betydning for det sociale arbejde, der kan udferes
pa en sikret institution. Goffman har tilbudt en kritisk vinkel og tilgang til institutionstypen og
dets konsekvenser for bide indsatte og ansatte. Vi har derfor reflekteret over, hvorvidt teorivalget
har medvirket til et for kritisk perspektiv pd de ansatte og en segen efter totalinstitutions-
karaktertraek i dataindsamlingen. Her har vi dog forsegt at lade os lede af empirien og samtidig
inddrage anden teori, der har kunnet hjelpe os med at balancere dette. I sidste ende har vi saledes
ogsa kunnet argumentere for, at de ansatte i hej grad beskriver Senderbro som sammenlignelig
med en totalinstitution, men samtidig at rammerne tilbyder noget andet og mere end Goffmans
forstaelse og udlaegning af totalinstitutionen. Til trods for at Goffmans teori er udviklet i 1961 og
overordnet relaterer sig til sikrede psykiatriske afdelinger, synes vi dog stadig at kunne pege pa,
hvordan en sikret institution i bern og unge-regi anno 2019 ligner og har mange treek til felles
med Goffmans totalinstitution - og blot fiet endnu flere med Reformens ikrafttreedelse. Derfor
finder vi ogsd de risici og konsekvenser, Goffman peger pa ved totalinstitutioner, relevante og

aktuelle.
Med Hochschilds folelsesteori har vi kunnet undersege, hvordan de unikke og til tider ekstreme

forhold, de ansatte arbejder under, har betydning for, hvilke folelsesmessige krav, der stilles til

deres omskiftelige professionelle rolle, som rummer en tydelig dobbelthed og til tider nogle
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udfordrende elementer. Her har vi vist, hvordan de ansatte i deres enske om at hjelpe de unge
udtrykker mere end en kommerciel motivation for folelsesarbejdet. Hochschild er blevet kritiseret
for udelukkende at pege pé, at de ansatte foretager folelsesarbejde pga. profit og af kommercielle
arsager. Hvis dette overfores til det sociale arbejde, ma det alt andet lige vare drevet af noget
mere filantropisk og personligt (Monrad, 2016). Dette synes vores empiri ogsd at pege pa,
ligesom vi meget tidligt i vores dataindsamling sd, hvordan det kollegiale faellesskab spillede en
stor rolle ift. at kunne handtere de krav og de til tider voldsomme situationer de ansatte agerer 1i.
Her viste Hochschilds teori sine begransninger ift. at forstd de ansattes folelsesmassige
héndtering og positive indstilling. Vi har dog fundet Hochschilds begrebsapparat relevant og
anvendeligt ift. at analysere vores empiri, og samtidig har vi kunnet se, hvordan, hvad end det er
filantropisk eller kommercielt drevet, folelsesarbejdet kan have konsekvenser for dem, der

foretager det, 1 dette tilfeelde de ansatte pa Senderbro.

7.3 Afsluttende metodiske refleksioner

Vores metodiske fremgangsmade med casestudiet har vist sig anvendelig, da vi herigennem har
fdet adgang til konkret viden om et afgraenset omrdde. Samtidig har vi med to slags data,
dokumenter og interviews, faet adgang til at undersege vores problemstillinger. De skriftlige data
har givet os indblik i lovgivningen pa omrddet samt Senderbros organisatoriske rammer, som
ogsa de kvalitative interviews har givet os indblik i. De kvalitative interviews har derudover ogsé
givet os et dybdegdende og nuanceret indblik i informanternes forstéelser og felelser. Her havde
det veaeret interessant at inddrage observationsstudier, da vi herigennem ogsa kunne have
undersogt forskellen mellem udsagn og handlinger, fx ift. folelsesarbejdet. Dette havde dog
krevet en lang rekke etiske overvejelser, da det havde betydet en uhensigtsmassig
opmerksomhed ift. de anbragte unge. Da vi overordnet har afgrenset os fra ungeperspektivet,
men blot inddraget det i form af relevant forskning pa omrédet, har vi siledes ogsa fundet de
semistrukturerede interviews fyldestgerende ift. vores problemfelt, der netop indebar en

undersogelse af de ansattes opfattelser og sdledes ikke nedvendigvis de konkrete handlinger.
Vores videnskabsteoretiske udgangspunkt fordrer at man aktivt ger brug af sine forforstaelser.

Det vil af nogle blive papeget som et negativt aspekt af kvalitative metoder, da dette kan betyde

for stor subjektiv indflydelse pd resultaterne. Her ma vi erkende, at vi undervejs i specialet har
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bevaget os frem og tilbage mellem en sterk kritisk tilgang til de ansattes fortellinger og samtidig
har haft en tendens til at blive forfort af informanternes overvejende positive fremstillinger af
Senderbro. Vi har pa den ene side varet forblendet af den karisma, informanterne udviste
undervejs 1 interviewsituationerne og samtidig veret optaget af forskning og teori, der peger pa
de sikrede institutioner som uhensigtsmassige og endda skadelige overfor de unge. Dette har vi
dog forsegt at balancere og holde s& nuanceret som muligt ved konstant at minde os selv om, at
vi 1 forste omgang ikke har vaeret ude efter at vurdere kvaliteten af de ansattes arbejde, men

derimod at undersegge deres forstaelse af arbejdet.

En tredje afsluttende metodisk refleksion knytter sig til begrebet generaliserbarhed, som vi her vil
erstatte med begreberne genkendelighed og overferbarhed (Brinkmann & Tanggaard 2015: 522;
Juul 2012). Disse begreber knytter sig til den kritik, som bl.a. Bent Flyvbjerg mener, der ofte
misvisende rejses af casestudiet som forskningsmetode (2006). Kritikere af casestudiet peger pa,
at viden om enkelttilfelde eller kontekstathengig viden ikke kan bidrage til den videnskabelige
udvikling, da man med denne viden ikke er i stand til at generalisere (Flyvbjerg, 2006). Her er vi
dog af den overbevisning, at en diskvalificering af empiri, fordi det stammer fra f4 menneskes liv
og oplevelser, vil vare at tage samfundsvidenskab og humaniora til indtegt for
naturvidenskabelige standarder. Flyvbjerg peger pa, at ndr genstandsfeltet, som ogsd i1 dette
speciale, er mennesket og dets egen erkendelse og opfattelse, findes der ikke nedvendigvis
kausale teoretiske sammenhange og universelle begreber, og en sggen efter sddanne vil derfor
blive nyttelos (2006: 466). Her er det vigtigt at tilfoje, at dette specialet ikke har haft til hensigt at
generalisere eller opstille almengyldige sandheder om de organisatoriske rammer, den
professionelle rolle og potentielle folelsesmassige belastninger. Vi har derimod haft til hensigt at
vise et udsnit af, hvordan mennesker oplever og agerer i et modsatningsfyldt og felelsesfuldt

arbejde.

I den forbindelse anvender Brinkmann og Kvale begrebet analytisk generalisering til at illustrere,
hvordan undersegelser, der fx indeholder kvalitativ interviewviden, kan bidrage til den
videnskabelige udvikling ved at overfore eller omsatte resultater og indsigt fra én undersogelse
til en anden lignende situation eller organisation. Dette indebaerer, at man arbejder med

righoldige og kontekstuelle beskrivelser (Kvale & Brinkmann, 2009: 289), hvilket ogsa har vaeret
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tilfeldet 1 dette speciale. Vi mener derfor, at vores analytiske fund kan bidrage til en nuanceret
forstaelse af, hvordan en sikret institutions organisatoriske rammer kan tydeliggere dobbeltheden
mellem omsorg og kontrol, der generelt er at finde i det sociale arbejde, samt hvordan denne
dobbelthed har betydning for de ansattes opfattelse af deres professionelle rolle og de
folelsesmassige krav, der knytter sig hertil. Vi er her bevidste om de begrensninger dette
speciale kan have ift. at tale pa vegne af flere sikrede institutioner eller samtlige ansatte, vi er dog
samtidig af den overbevisning, at vi med dette studie kan pege pa elementer og forhold som
lignende organisationer og lignende ansatte kan antages at opleve og dermed ogsé, hvad man som
medarbejdere og ledere ber vaere opmarksom pa bade ift. de ansattes trivsel, men ogsa ift.

arbejdet med de anbragte unge.
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8. Konklusion

Dette speciale har undersogt betydningen af de organisatoriske rammer for ansattes opfattelse af
deres professionelle rolle pa den sikrede institution Senderbro. Ydermere har specialet undersogt

hvilke folelsesmessige krav og konsekvenser, denne rolleforstéelse kan have for de ansatte.

Specialet der bygger pd en analyse af dokumenter fra Senderbros hjemmeside og relevant
lovgivning samt kvalitative interviews med seks ansatte, har som det forste, ved brug af
Goffmans forstdelse af totalinstitutioner og et leringsteoretisk perspektiv, undersogt, hvilken
betydning de organisatoriske rammer har for de ansattes opfattelse af deres professionelle rolle.
Institutionens organisatoriske rammer har i udgangspunkt karakter af en totalinstitution, bade i
forhold til de fysiske rammer og de interaktioner og udfordringer, der kan opstd heri. Med
implementering af reformen “Alle handlinger har konsekvenser” fra 2019 fér institutionen endnu
mere karakter af at vaere total, hvormed risikoen for kraenkelser gges fra et goffmansk perspektiv.
Imidlertid har analysen vist, at de ansatte ikke nedvendigvis opfatter de organisatoriske rammer
som begraensende for deres professionelle rolle. De ser derimod ogsd rammerne som varende
gavnlige og meningsfulde for bdde dem selv og de unge, da rammerne fx muligger skabelsen af
leringsrum og positiv adferdspévirkning, hvorfor Senderbro ikke entydigt er at betegne som en

totalinstitution.

Vi har desuden diskuteret, hvorvidt de ansattes opfattelse af deres professionelle rolle stéar i
kontrast til teoretiske og forskningsmaessige positioner i forhold til, hvad der er gavnligt for de
anbragte unge. De ansatte ser ikke nedvendigvis omsorg og kontrol som hinandens
modsetninger, men derimod som noget der kan eksistere sammen, og derfor narmere kan
betragtes som en dobbelthed. Analysen har dog konkluderet, at de ansatte oplever udfordringer,
nér de skal agere i et felt, hvor retshdndhavende og pedagogiske elementer skal kombineres samt
at de pazdagogiske ambitioner kan risikere at métte vige pladsen for kontrol og
sikkerhedsmassige foranstaltninger i arbejdet. Analysen har afslutningsvist konkluderet, at de
ansattes opfattelse af deres professionelle rolle pévirkes af institutionens dobbelte formél, den
fysiske forankring i et lukket og begraenset miljo samt af de retshandhevende elementer, hvorfor

ogsa de ansattes oplevelse af deres indflydelse pa og betydning for de anbragte unge bliver
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mindre ambitigs. Analysen fremhaver pa den made en hel s&rlig organisatorisk ramme, der bade

giver mening og skaber begransninger for de ansattes opfattelse af deres professionelle rolle.

Dernast har specialet, ved hjelp af Hochschilds teori om folelsesarbejde samt de foretagede
interviews, undersggt de folelsesmassige krav og konsekvenser, de ansatte oplever i kraft af
denne rolleforstielse. Her har analysen bl.a. vist, at de ansattes opfattelse af deres professionelle
rolle fordrer bestemte forventninger og krav til, hvad de ma fole og hvordan de folelsesmeessigt
skal udtrykke sig. Dette viser sig konkret i tre fremvisningsudtryk, hvor de ansatte som det forste
skal fremsté autoritere, som det andet skal vere i stand til at bevare roen og skjule deres folelser
i voldsomme situationer, og som det tredje skal fremsta autentiske og gere brug af egne
personlige erfaringer. Disse folelsesmaessige krav til deres fremvisningsudtryk betyder, at de
ansatte gor brug af tre strategier for at handtere deres indre folelsesliv, da dette ikke altid stemmer
overens med, hvordan de ber udtrykke sig. Det har vist sig, at det kollegiale faellesskab er en
central ressource og strategi i forhold til at std imod de ubehagelige folelser, der kan opsta i
arbejdet. Dette viser sig konkret ved, at de ansatte forseger at hjelpe hinanden i at handtere svaere
folelser og situationer, hvorfor den enkeltes folelsesarbejde ikke kan eksistere uathaengigt af
andre ansattes tilgang og arbejdsindsats. Dette gor dem samtidig 1 stand til at omforme negative
folelser, som er den anden strategi, de ofte gor brug af, fx nir de oplever ubehag ved
magtanvendelser. De ansatte fokuserer desuden pa humor som en vigtig del af deres gode
kollegiale fellesskab og her har analysen vist, hvordan dette bruges som en tredje strategi i

forhold til at handtere folelsesmassige belastninger og dobbeltheden i arbejdet.

Til trods for at de ansatte med ovenstdende fzllesskab har et vaern mod folelsesarbejdets mulige
konsekvenser, viser analysen dog, at der er risici forbundet med folelsesarbejdet. Bl.a. kan de
ansattes humor og grove sprogbrug, deres afstandstagen og omformning af ubehagelige folelser
vaere et tegn pd en begyndende kynisme, der tilmed begrenser muligheden for at udvikle nye
mdder at hindtere det folelsesfulde arbejde pa. Analysen har desuden vist, at de ansatte har en
tendens til at paleegge sig selv ansvaret for ubehagelige situationer, de kommer ud for i kraft af de
organisatoriske rammer og analysen har endvidere diskuteret, hvorvidt de ansatte har indoptaget
institutionens formal ukritisk og dermed er i risikozonen for at tilsidesatte egne personlige og

etiske vurderinger og blive fremmedgjort i deres folelsesarbejde. Slutteligt har analysen
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diskuteret, hvorvidt de ansatte underkender, hvor meget folelser reelt fylder i deres arbejde. Der
ligger séledes ikke kun et stort ansvar hos den enkelte ansatte og medarbejdergruppen, men ogsé
hos Senderbros ledelse for at skabe et rum for hindtering af de folelsesmassige belastninger, der

kan opsta, pa en sund og reflekteret made.

Med de to analysedele kan vi overordnet konkludere, at den organisatoriske rammes dobbelthed
skaber baggrunden for bestemte mader at agere og indtage den professionelle rolle pd, hvilket vi
tilmed forstdr som mader, hvorpd de ansatte forseger at hindtere det folelsesfulde og til tider

udfordrende arbejde med de anbragte unge pa Senderbro.

Ud fra ovenstdende analytiske konklusioner har vi diskuteret og reflekteret over de sikrede
institutioners berettigelse. Med vores empiriske fund og forskning pad omradet har vi peget pa, at
de sikrede institutioner bdde for ansatte og anbragte kan have negative konsekvenser, idet de
fundne ovenstdende risici ikke alene har konsekvenser for de ansatte, men ogsd kan have en
negativ betydning for de unge under opholdet, savel som senere i form af yderligere kriminalitet
og genanbringelser. Vi har endelig i den forbindelse kort diskuteret, hvorvidt institutionsformen
soger at tilfredsstille samfundets retsfolelse fremfor at fokusere pé rehabilitering af de anbragte
unge og dermed ogsd taler ind i en sterre socialpolitisk tendens, hvor strammere og hardere

sanktionering prioriteres.
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9. Perspektivering

Folgende kapitel vil presentere en raekke perspektiver, der vil vare interessante at undersoge

yderligere i1 forleengelse af dette speciale.

En vinkel, der vil kunne bidrage yderligere til forstdelsen af folelsesarbejde i Senderbros
specifikke organisatoriske kontekst, er Hochschilds kensperspektiv. Grundleggende identificerer
Hochschild, hvordan kvinder forventes at agere pd en bestemt made, som er anderledes end
forventningerne til maend, nar de handterer folelser bade i1 privat regi og i jobs. I
arbejdssammenhenge forventes det fx, at kvinder agerer pa en méde, der knytter sig til deres
seksuelle kapital eller til en forventning om at veere moderlig (Hochshild, 2012: 182). Vi mener
derfor, at dette er relevant ift. det folelsesarbejde de ansatte udferer. Til trods for, at vi ikke har
haft et kensperspektiv for gje i empiriindsamlingen, kan vi identificere nogle kensmessige
undertoner ift., hvordan informanterne forstdr og agerer i deres professionelle rolle. Den
kvindelige informant italesatter netop sit ken 1 relation til arbejdet og naevner fx hvordan “det i
sig selv er afvaebnende at vaere kvinde”. Denne type overvejelser glimrer derimod ved dets fraveer
1 interviewene med de fem mandlige informanter. En videre undersggelse af kensperspektivets
betydning for folelsesarbejdet ville derfor kunne nuancere og udfolde nogle af de konklusioner,

vi har draget.

Da dette speciale har afgranset sig metodisk til at gere brug af kvalitative interviews, kunne en
oplagt videre undersogelse ift. folelsesarbejde blandt ansatte pd sikrede institutioner indeholde
kvantitative metoder, fx en spergeskemaundersggelse udformet pa baggrund af specialets viden
om de ansattes indre folelsesliv og felelseshandtering. Dette ville kunne give viden om
folelsesmaessig hindtering og mulige belastninger bade for det ovrige personale pad Senderbro,

men ogsd pa tvers af de sikrede institutioner.

En tredje vinkel, der vil vaere relevant at inddrage ift. Senderbro som case, er de anbragte unges
perspektiv; fx deres opfattelser af personalet. Dette vil kunne nuancere de ansattes fortaellinger,
men ogsd give indblik 1 de unges opfattelser af indesparringen. Det vil bl.a. kunne undersoges fra
et afvigelsessociologisk perspektiv, hvorvidt anbringelse kan anses som en del af en

afvigerkarriere (Becker, 2005; Lemert, 2011). Som navnt i kapitel 7 lykkes reel rehabilitering af
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anbragte unge pa sikrede institutioner sjeldent, hvorimod mange begér ny kriminalitet. Med
stemplingsteori vil afvigelsen og stemplingen som kriminel ung kunne anses som delvist
produceret af det sociale arbejdes frontlinjemedarbejdere, i dette tilfaelde de ansatte pa Senderbro,
da de kan vare med til at viderefore stereotyper, som samfundet og socialpolitikken har defineret.
Det vil derfor vere interessant at undersegge, om de unge oplever anbringelsen som en del af en

stemplingsproces.
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