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1. Executive summery
In this thesis we will look at which of the following two scenarios, opening of own branch or buy-
ing of smaller bank, makes the most sense for Sparekassen Kronjylland based on the knowledge we

have acquired in the HD study

From a geographical point of view, we have chosen to look at Fyn, where Sparekassen Kronjylland
is not represented today. We also found an article that mentions that Odense is in their Director
Klaus Skjedts focus. A quick search shows that especially Fynske Bank could be interesting - when
we look past the larger players.

We therefore find it interesting to investigate whether Sparekassen Kronjylland's strategy is best
implemented through the opening of a new branch in Odense, or an acquisition of Fynske Bank's

branch in Odense.

In the thesis, we will analyze whether it will be most advantageous for Sparekassen Kronjylland to
grow via the acquisition of Fynske Bank's department in Odense, or organic growth in the form of
opening their own new branch in Odense. This will be based on profitability, and we will answer
the following questions in our thesis: How is the market for banks in Fyn, primarily Odense? How
should Fynske Bank's Odense department be valued? How will the acquisition affect Sparekassen
Kronjylland's capital base? What will be the cost of establishing a new Odense branch in the first

year?

Based on profitability, both scenarios give a surplus during the 10-year period we have analyzed. In
scenario 1 we saw a total profit of tDKK 10,077 with a break-even after 9 years and 218 days, and
in scenario 2 tDKK 30,185, where break-even occurs after 6 years and 166 days. Based on profita-
bility, it is therefore obvious that scenario 2, opening a new branch, must be chosen, since the profit

here is about threefold and with a break-even that is achieved much faster than in scenario 1.

Based on our analyzes, we suggest that Sparekassen Kronjylland should choose scenario 2, and
therefore open their own branch in Odense. This is primarily based on profitability, which is higher
here, and the risk is estimated to be lower, as there is a large cost for the acquisition in year 1 when

choosing scenario 1.
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2. Indledning
Vi har tidligere pa studiet beskaftiget os med Sparekassen Kronjylland ud fra en betragtning om, at
det var interessant at den var landets starste sparekasse, og ikke som mange af de gvrige sparekasser

har planer om at lade sig barsnotere.

Sparekassens strategi fremadrettet er at abne nue filialer i deres vasentligste markedsomrader, men
der skal ogsa ske udvidelser pa bade Sjelland og Fyn. Sidelgbende hermed har de en forventning
om at vaekste deres udlansportfelje i de kommende ar. Der er i forbindelse med denne strategi fore-
taget en raekke tiltag. Eksempelvis er Letpension tidligere skiftet ud med Neaerpension sa der fra
2019 kan tilbydes forsikrings — og pensionsprodukter*

| en artikel bragt pé ib.dk? d. 28. august 2018, “Sparekassekonge vil vare landsdakkende med op-
kob og nye filialer”, udtaler direkter for Sparekassen Kronjylland Klaus Skjgdt sig om netop denne
vaekststrategi. Antallet af kunder er fordoblet siden 2010, og udlanet ved udgangen af 2017 steget til
14,3 mia. kr., hvilket er en vaekst pa 10 % pa et ar.

Klaus Skjgdt mener at det er helt centralt for strategien at have fokus pa abning af nye filialer, og
dermed udvide i forhold til de 54 de har i dag. Siden 2015 mener de at have udnyttet det hul der er
opstaet i markedet, ved at de store aktarer for alvor begyndte at lukke de lokale filialer, og samle
deres kunder i stgrre afdelinger eller callcentre samt fokusere pa gget grad af selvbetjening pa deres

kunder.

Der abnes i artiklen op for bade muligheden for at dbne egne nye filialer og ligeledes opkgb med de
begraensninger der nu engang vil vere i forhold til at opkeb for Sparekassen skal finansieres via den
labende kapitalstyrke.

For at kunne fa deres strategi om fremadrettet vaekst til at lykkes har de derfor selv erkendt behovet
for at udvide filialnettet, og dermed abne op for at kunne veere lokale i nye markedsomrader. Vi
mener derfor det kunne veere interessant at se pa hvordan de bedst muligt kan fare denne strategi ud

i livet.

Vi vil derfor i dette speciale se pa hvilket af de to scenarier, abning af egne filialer eller opkgb af
mindre bank, giver bedst mening for Sparekassen Kronjylland med udgangspunkt i den viden vi har
tilleert os pa HD-studiet.

! Arsrapport 2017 fra Sparekassen Kronjylland side 25
?Bilag 1.
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Set ud fra et geografisk synspunkt® veaelger vi at tage udgangspunkt i Fyn, hvor Sparekassen Kron-
jylland ikke er repraesenteret i dag. Det naevnes ogsa i artiklen at iseer Odense er i fokus for direktgr
Klaus Skjedt. En hurtig segning viser at iser Fynske Bank i sagens natur kunne vere interessant,

nar vi har sorteret de starre akterer fra.

Med baggrund i ovenstaende synes vi derfor det kunne vare interessant at undersgge om Sparekas-
sen Kronjyllands strategi bedst fares ud i livet ved abning af ny filial i Odense, eller et opkab af
Fynske Banks filial i Odense.

2.1 Problemformulering

Vi vil i specialet analysere om det vil veere mest fordelagtigt for Sparekassen Kronjylland at veekste
via opkgb af Fynske Banks afdeling i Odense, eller organisk veekst i form af dbning af egen nye
filial i Odense. Det vil ske med udgangspunkt i lensomhed, og vi vil undervejs besvare falgende

underspgrgsmal:

e Hvordan er markedet for banker pa Fyn, primart Odense?
e Hvordan skal Fynske Banks Odense afdeling veerdiansattes?
e Hvordan vil opkgbet pavirke Sparekassen Kronjyllands kapitalgrundlag?

e Hvilke omkostninger vil der veere ved etablering af ny Odense filial det forste ar?

2.2 Afgraensning

Analyseperioden i dette speciale er begraenset til en 5-arig periode fra 2014 til 2018. Det vurderes
ikke relevant for problemlgsningen at foretage analysen over en lengere periode. Ved en lengere
analyseperiode vil vi forvente at se langt stgrre udsving i de analyserede data pa baggrund af den
specielle periode efter Finanskrisen. Der var her tale om en krise i en stgrrelsesorden som for vores
vedkommende var uden fortilfelde, og dermed i analysegjemed ikke vurderes at give et retvisende
billede af pengeinstitutternes drift.

Den strategiske analyse i projektet bliver alene udarbejdet pa baggrund af de udvalgte teoretiske
modeller som fremgar projektets strukturering. De vurderes at veere tilstraekkelige til at give et ret-
visende billede af begge pengeinstitutter. Ligesom det vil blive for omfangsrigt at inddrage yderli-

gere modeller i projektet.

* https://www.sparkron.dk/om-sparekassen/find-afdeling
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I regnskabsanalysen sammenligner vi Sparekassen Kronjylland med peer gruppe 2, og vil ligeledes
komme med en kort kommentering pa nggletalsudviklingen i Fynske Bank for at tegne et billede af

bankens udvikling i samme periode.

De skearpede regler for SIFI-pengeinstitutter vil ikke blive gennemgaet eller inddraget i projektet,
da hverken Sparekassen Kronjylland eller Fynske Bank er omfattede af disse krav (Kongsbak &

Staugaard 2018; Analyse af Sparekassen Kronjylland; side 4; se bilag 4).

2.3 Metode
Eksamensprojektet vil alene blive skrevet pa baggrund af offentligt tilgeengelige informationer i
form af arsrapporter, hjemmesider, artikler og faghegger med videre.

Problemstillingen vil vi besvare ved at benytte almindelig desk research, idet der alene anvendes
eksternt sekundeert data. Vi vil i projektet tage udgangspunkt i bade primare og sekundzre kilder.
Primere data kommer fra pengeinstitutternes arsrapporter, risikorapporter m.v. Sekundare data vil

fremkomme fra relevante hjemmesider.

Herudover vil vi gere brug af relevante modeller og teorier fra udvalgte leerebgger, artikler samt
information fra undervisning pa studiet (Kongsbhak & Staugaard 2018; Analyse af Sparekassen
Kronjylland; side 4-5; se bilag 4).

2.4 Strukturering af specialet

Lt@&F e Indledning, problemformulering, afgraensning og metode
ning

Y e Praesentationer af Sparekassen Kronjylland og Fynske Bank

ationer

VIarkeds - 0§ Konkurrentanalyse
Portes Fives Eorces

* Prisfastseettelse
* Kapitalsgrundlagets udvikling
SRR o SMART-modellen
o KBSt A etablerine atn il 0Odense
*SMART-modellen
[ iaNN-14=INN-=1ak1aaTaTal=1i[21a]
eSammenligning

CEI e Perspektivering

Figur 1: Strukturering af projektet4

* Figur 1: Strukturering af projektet
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Vi vil i dette afsnit skitsere vores speciales opbygning, herover med en grafisk opstilling.

Indledningsvist vil der veere en kort preesentation af Sparekassen Kronjylland og Fynske Bank. |
dette afsnit vil vi kort beskrive de to pengeinsitutter. Dette for at leeseren af specialet far et relevant

indblik i hvilke pengeinstitutter specialet omhandler.

Herefter falger vores analyse af markedssituationen pa Fyn med primert fokus pa Odense. Denne
udarbejdes med baggrund i data fra Danmarks Statistik samt modellen Porters Five Forces for sa

vidt angar konkurrentanalysen.

Herefter falger vores regnskabsanalyse med udgangspunkt i en 5-arig analyseperiode fra 2014 til
2018. Denne foretages med udgangspunkt i de udvalgte nggletal: ROE, ROA, ICGR og WACC.
For ROE og ROA vil vi lave en sammenligning med Peer Group 2 for sa vidt angar Sparekassen

Kronjyllands tal.

Efter regnskabsanalysen gennemgar vi henholdsvis scenarie 1 og 2 med udgangspunkt i relevante

teorier og modeller.

Scenarie 1 indledes med en prisfastsattelse af Fynske Banks Odense afdeling ud fra regnskabsana-
lysen, deres markedsandel samt kundesegmentet pa Fyn. Herefter en gennemgang af hvordan Spa-

rekassen Kronjyllands kapitalgrundlag pavirkes at opkgbet.

Herefter vil vi se pa forventet afkast af investeringen samt break even. Ligeledes vil vi bergre de
organisatoriske overvejelser ved kgb, herunder SMART, interessentanalyse samt forandring med
udgangspunkt i Buchanan & Boddy.

Scenarie 2 indledes med gennemgang af forventede etableringsomkostninger ved abning af ny filial
i Odense. Herefter vil vi se pa forventet afkast af investeringen samt break even. Slutteligt vil vi

bergre de organisatoriske overvejelser ved kab, herunder SMART samt interessentanalyse.
De to scenarier sammenlignes herefter igennem en SWOT-analyse opstillet for hvert af scenarierne.

Vi udarbejder delkonklusioner efter de naevnte analyser. Dette for lgbende at opsamle de vasentlig-
ste resultater af de enkelte analyser. Slutteligt udferdiger vi den endelig konklusion som besvarer

selve specialets problemstilling.
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3. Prasentation af bankerne

Vi vil i dette afsnit kort praesentere de to banker vi beskaeftiger os med i specialet.

3.1 Sparekassen Kronjylland
Sparekassen Kronjylland er en garantsparekasse, og er dermed selvejende. Derfor finder vi det na-

turligt indledningsvist at beskrive hvad der kendetegner en garantsparekasse.’

Som beskrevet pa Sparekassen Kronjyllands hjemmeside er der en del af bankens kunder der har
valgt at indskyde kapital i Sparekassen Kronjylland. Herefter er de saledes at betragte som garanter,
de deres indskud er med til at sikre bankens fremadrettede drift. Garanterne er saledes at betragte
som investorer som bliver godtgjort i form af rente, og i den anden ende er der for Sparekassen
Kronjylland tale om et indskud som medregnes som en del af Sparekassens egenkapital.

I Sparekassen Kronjylland har man besluttet at man ved at investere kr. 30.000 i garantkapital bliver
Sparkron Garant, og derved opnar adgang til et fordelsprogram. Unge kunder under 28 ar kan opna
samme fordele ved et indskud pa kr. 5.000. Det er altsa ikke ulig de aktionarfordele der for ar tilba-

ge var udbredt i de mindre pengeinstitutter, men efterhanden vurderes at veere ikke eksisterende.

En del af Sparekassens argumentation for at veere en garantsparekasse er den frihed det giver ikke at
have aktionarer, som skal have del i virksomhedens overskud. Endvidere slar de pa at bruge en del
af den frihed pa at gare en forskel i de lokalsamfund de er repraesenteret i. Primert via stette til for-

eninger og klubber samt kulturinstitutioner.

Sparekassen Kronjylland tilhgrer gruppe 2, nar man kigger pa en liste over danske pengeinstitutter

sorteret efter storrelse. | gruppe 2 er der en arbejdskapital pA mere end 12 mia. kr.°

Sparekassen Kronjylland blev grundlagt i Randers tilbage i 1829, pa daverende tidspunkt under
navnet: Sparekassen for Randers By og Omegn. Forst i 1988 valgte de at skifte navn til Sparekassen
Kronjylland. I dag har Sparekassen mere end 35.000 garanter og er saledes den stgrste sparekasse i
Danmark, og malt pa egenkapitalen er den blandt landets 10 stgrste pengeinstitutter. De servicerer i

dag mere end 160.000 kunder og beskeftiger ca. 650 medarbejdere.’

® https://www.sparkron.dk/om-sparekassen/organisation/93-til-gavn-og-glaede
® https://da.wikipedia.org/wiki/Liste_over_danske_pengeinstitutter_efter _st%C3%B8rrelse
" https://da.wikipedia.org/wiki/Sparekassen_Kronjylland
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Figur 2: Oversigt Sparekassen Kronjyllands filialer®
Som det gerne skulle fremga af ovenstaende kort over Sparekassen Kronjyllands filialer, er de re-
praesenteret i flere mindre byer, og ofte som det eneste pengeinstitut. Sparekassen har historisk vok-
set sig starre over tid. Tilbage i 1960 erne og 1970 erne overtog de ikke mindre end 13 andre pen-
geinstitutter i Randers og omegn. Ligeledes lader det til at de er kommet rigtig godt igennem fi-
nanskrisen, og har siden 2008 flere gange vist sig i stand til at udnytte deres finansielle styrke til

bade fusion og opkab.

"De stgrste banker har en optimeringsstrategi, der betyder, at de effektiviserer og lukker afdelinger
og afskediger medarbejdere, og det har skabt en mulighed for os for at fa nye kunder og medarbej-
dere. Vi har valgt veekstvejen ved at abne filialer. Og nar vi abner en filial i for eksempel Kage, sa
lukker vi den ikke igen. Vi ger det, fordi vi tror, at det bliver en succes, og vi vil fortseette med at
investere i nye markedsomrader"
Klaus Skjgdt (Adm. Direktar)

De har séaledes udvidet forretningen i bade 2010, 2011, 2012 og 2013. Fra 2015 gar det rigtig staerkt
og Sparekassen Kronjylland sammenlaegges med Vorbasse-Hejnsvig Sparekasse, som har omkring
10.000 kunder samt 43 ansatte fordelt pa 5 filialer. En enkelt af filialerne sealgers til Sparekassen

Djursland og tre af de gvrige fire sammenlagges med eksisterende filialer, sa sammenleaegning totalt

® Figur 2: https://www.sparkron.dk/om-sparekassen/find-afdeling
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set gger antallet af filialer i Sparekassen Kronjylland med en enkelt. Herudover abnes der i juni en
filial i Kgbenhavn City, Kongens Lyngby i august samt Holbak i oktober.

| 2016 abnes der i april maned en filial i Kolding og i januar 2017 udvides med endnu en filial, den-
ne gang i Kage. | lgbet af 2018 er der ligeledes abnet en ny filial i Aalborg. Sa imens flere af de
starre banker har lukket flere filialer har Sparekassen Kronjylland tilsyneladende succes med at ga
imod stremmen og udvide med nye filialer. Siden maj 2015 er der dbnet otte nye filialer, og pa bag-
grund heraf er Sparekassen Kronjylland vokset fra 80.000 til 160.000 kunder i Igbet af en periode
pd kun 5 &r.°

Overordnet har Sparekassen Kronjylland formuleret et formal: Vi vil hjelpe kunderne til at fa det
bedste ud af deres gkonomi.'°

Dette skal ske ved altid af drive Sparekassen som en god forretning, veere en god arbejdsplads som
samfundet paskanner, og medarbejderne er stolte af at veere en del af. Saledes er det en del af vejen
til at opfylde gnskede formal at der er balance imellem de fire interessenter, kunder, medarbejdere,

Sparekassen og samfundet.

En af de mader hvorved Sparekassen arbejder pa at drive forretning pa en respekteret made er at
leve op til deres fire grundverdier: **
e Imgdekommende: Helt overordnet gnsker man at mgde verden med en positiv

indstilling.

e Troveerdig: Skal veere til at stole pd, overholde aftaler vaere @rlige og leve op til sit

ansvar.

e Kompetent: Beskaftiger sig alene med ting man har forstand pa, og serge for at

dygtiggere sig.

e Kundefokuseret: Det fulde fokus er pa kunderne, og deres tilfredshed. Saledes skal al

radgivning tage udgangspunkt i den enkelte kundes gnsker og behov.

Kundefokus og kundetilfredshed sker endvidere pa basis af de fire kundelgfter:*2

® https://www.finansforbundet.dk/da/nyheder-aktuelt/Sider/Nyefilialergiverkundetilvaekst.aspx
1% https://www.sparkron.dk/om-sparekassen/formal-og-vaerdier/formal
' https://www.sparkron.dk/om-sparekassen/formal-og-vaerdier/vaerdier

10
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Du far nemt fat i os: Skal sikres via en personlig radgiver samt mgder hvor og hvornar

det passer kunden bedst.

e Du far flere muligheder: Med udgangspunkt i den enkeltes dreamme og planer skabes
muligheder for at realisere gkonomiske dremme. Der fremlaegges et alternativ safremt

gkonomiske gnsker ikke kan opfyldes.
e Du far hurtigt svar: Svar indenfor 24 timer, og svar pa laneansggning inden 48 timer.

e Du hgrer fra os: Alle kunder kontaktes mindst en gang om aret, og inviteres til relevante

lokale arrangementer og events.

Der er givetvis ikke nogen pengeinstitutter der ikke gnsker at levere gode kundeoplevelser og opna
stigende tilfredshed blandt deres kunder, men der lader til at Sparekassen Kronjylland lykkes rigtig

godt med deres vision.

Sparekassen Kronjylland fremmmaends

God

Q

Anmeldelser (756) » Fremragende Middel

Figur 3: Kundetilfredshed™®

Af ovenstdende figur ses det at hele 83 % af Sparekassen Kronjyllands anmeldelser pa Trustpilot
giver dem karakteren fremragende, hvilket resulterer i en samlet Trust Score pa 9,3 ud af 10. Dette
vurderes at veere et meget hgjt niveau. Til sammenligning ligger Nordea pa 7,5 og Danske Bank pa
8,8 (Kongsbak & Staugaard 2018; Analyse af Sparekassen Kronjylland; side 6-10; se bilag 4).

12 https://www.sparkron.dk/om-sparekassen/formal-og-vaerdier/kundelofter/du-far-nemt-fat-i-os
B Figur 3: https://dk.trustpilot.com/review/www.sparkron.dk?utm_medium=trustboxes&utm_source=List
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3.2 Fynske Bank

Fynske Bank er en relativt ny bank som blev stiftet i 2013 efter Vestfyns Bank og Svendborg Spa-
rekasse valgte at fusionere for at veere bedre rustet til fremtiden, samt vaere mere konkurrencedygti-
ge i forhold til deres konkurrenter i peer gruppe 3 hvor konkurrencen er hérd, da man tit og ofte
kaemper om den samme kundebase. Efter fusionen fik Svendborg Sparekasse 63,7 % af aktierne og
Vestfyns Bank fik 36,3 % af aktierne. Fynske Bank beskeaftiger i dag 171 medarbejdere.'®

Vestfyns Bank blev stiftet i 1896 og havde hovedsade i Assens og i 2011 havde de henholdsvis 73
ansatte og ca. 16.500 kunder og Svendborg Sparekasse blev stiftet i 1852. |1 2001 gik de fra at veere
en selvejende institution til at veere et aktieselskab, og det har de veeret indtil 2013 hvor de fusione-

rede med Vestfyns Bank for derefter at blive til Fynske Bank

| dag har Fynske Bank 11 filialer samt en leasingafdeling beliggende pd Fyn og i Trekantomradet,
hvor deres hovedaktiviteter samt markedsomrade befinder sig. Deres hovedkontor er beliggende i
Svendborg, i Svendborg Sparekasses gamle hovedfilial, hvor deres direktgr Petter Blondeau ogsa
sidder til dagligt. Fynske Bank er bygget pa de gamle traditioner og grundsten, som de to fusionere-
de banker havde grundlagt tilbage i tiden, dog med et mere nymoderne praeg den dag i dag, dette for

at kunne falge med tiden, samt forblive konkurrencedygtige pa det finansielle marked.

Bredsten  Velle 2] Juelsminde
Kalundborg

E3 = i
jtved
@ Q Nordfyns Bank Bogense Store 1ed
@ ‘
3 » Otterup Hong
Kolding Brenderup
€45} e
Sparekassen Sjelland~FynQ [ ecgrigs
‘Q Fynske Bank Odense Slag
Aarup
Christiansfeld Fyno
Q Fynske Bank Nyborg
Fynske Bank Assenso o Fynske Bank Glamsbjerg Boeslunde
ens  Haderslev sreeang Ebberup B fibe Skeelskor
Haarby
Q Fynske Bank Hesselager
E3
Oure
Faaborg O
; Vester
Mk Nordborg 5 #  Skeminge
Aabenraa
rslev Tasinge Tranekeer
Als S
2 Augustenborg Fynske Bank Rudkebing

Figur 4: Oversigt Fynske Banks filialer'’

 https://da.wikipedia.org/wiki/Fynske_Bank

15 https://da.wikipedia.org/wiki/Danske_pengeinstitutter_efter st%C3%B8rrelse
16 Fynske Bank Arsrapport 2018, side 32

" Figur 4: Oversigt Fynske Banks filialer
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18 og det bruger banken ogsa

Deres slogan er ”En bank for alle” og "I dag, i morgen og i faellesskab
i dagligdagen, da de gar meget op i den personlige radgivning, som de mener, er ngglen til en god
og sublim kundetilfredshed og der er ingen kunde, som hverken er for lille eller for stor til at man
kan hjelpe dem med deres forespgrgsel. Det er ligeledes vigtigt at medarbejderne i Fynske Bank
har ambitioner og gerne vil leere mere, da ledelsen og bestyrelsen gar meget op i at medarbejderne
har de rigtige kompetencer og pa den made kan vere konkurrencedygtige i forhold til deres konkur-

renter.

For at Fynske Bank kan leve op til at veere den bank de gerne vil vare har de fire grundveerdier,

som er fglgende:

e Nerver: Vi er med der hvor kunderne befinder sig i deres livigbsfase og med fokus pa den
personlige radgivning kan vi radgive vores kunder pa den bedst teenkelige made, som passer
ind i deres livssituation. Endvidere er vi meget engagerede i lokalfaellesskabet med statte fra
Fonden fra Fynske Bank bade i erhvervslivet og forenings — og kulturlivet.

e Troveerdighed: Vi er troveerdige overfor kunder, kollegaer og leverandgrer, derfor teenker
vi os altid om inden vi handler. Vi gar altid ind med tillid og abenhed i en aftale, samt sgrger
for at alle fgler de er blevet behandlet ordentligt og dermed vil lave forretninger med os igen
i fremtiden.

e Kgbmandskab: Vi er bygget pa en grundsten af gamle handelsfolk, som ved hvor vigtigt
det er at sikre alle parter i en aftale, sa alle kan fa en fordel ud af det. Vi tager altid ansvar
for vores egne handlinger og pa den made skaber vi ogsa dermed den stgrste handlekraft.

e Fremsyn: Vi fglger altid med i hvad der sker omkring os og vi forstar at tilpasse os selv og
virksomheden til de forandringer, som eventuelt vil kunne ramme os, ligesom vi altid klaeder

vores radgivere bedst muligt pa, sa de ogsa fremadrettet er kompetencedygtige.

Fynske Bank har en klar strategi, mélsatning og vision® om at veere kundernes foretrukne bank i
lokalsamfundet, samt stadig at skabe en rentabel veakst. For at de kan veere den fortrukne bank for
kunderne kreaever det er de er synlige i lokalsamfundet. Derfor har de ogsa en plan om at etablere
flere filialer bade i de primare markedsomrader sasom Fyn og Trekantomradet, men ogsa uden for
de primaeere markedsomrader, hvor de ikke ngdvendigvis har det samme kendskab til kunderne, men

de er sikre pa at det vil komme til at fungere, hvis de forsatter pa samme made som hidtil med at

'8 https://www.fynskebank.dk/
9 https://www.fynskebank.dk/om-os/ledelse/
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have en serigs tilgang til projektet og samtidige udnytte deres styrker pa privat, - erhvervs — og in-

vesteringsomradet.

Udover etablering af filialer udenfor de primare markedsomrader, sa vil de stadig bruge massere
energi pa at engagere sig i lokalsamfundet for at vise at de er en bank som danskerne kan associere
sig med, samt at det er banken, som de skal bruge, nar tiden er til nye bankforretninger. De vil ska-
be denne trang via deres fond, som vil stette bade store og sma arrangementer inden for erhvervs —

og kulturlivet, samt foreninger i alle starrelser.

4. Markedsanalyse
| dette afsnit vil vi lave en markedsanalyse for at fa nyttige informationer til at belyse og fastsatte
de grundlaeggende vilkar for de to scenarier, som vi vil beskrive senere i opgaven. Markedsanalysen

vil besta af fire dele, som er fglgende:

e Demografi: Her vil vi blandt komme ind pa aldersforskellen i forskellige livigbsfaser

e Indkomst: Vi vil kigge pa gennemsnitsindkomsten for forskellige aldersgrupper i forskellige
livligbsfaser

e Uddannelse: Vi vil kigge pa uddannelsesniveauet for at se om der er potentiale til vores pro-
jekt

e Konkurrentanalyse: Vi vil se pa vores konkurrenter, hvor vi blandt andet vil tage udgangs-

punkt i Porters fives forces

Informationerne vi vil bruge til at behandle overnavnte vil primart komme fra Danmarks statistik,
da det formodes at veere en brugbar og officiel godkendt kilde til vores markedsanalyse for at fa
belyst de to scenarier. Da Odense er tilhgrende Region Syddanmark, vil der vere en sammenkob-
ling mellem de statistiske informationer for at se om der senere hen vil veere potentiale for at udvide
Sparekassen Kronjyllands markedsomrade yderligere, eller om man skal forblive i Odense, som er

Fyns Starste by.

Endvidere er det vigtigt at sgrge for at man far lavet den rigtige markedsanalyse, nar man skal ind

pa et nyt marked. Her kan man blandt tage udgangspunkt i STP-Modellen, som star for fglgende;

e Segmentering: Her er det vigtig at fA segmenteret markedet ud fra de veerdier, sdsom alder,
indkomst, kunder osv. som passer til den strategi man gar efter. Vi vil bruge de grundlag-

gende informationer indenfor demografien vi belyser i henholdsvis Odense og Syddanmark.
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e Targeting: Her er det vigtig at fa afgjort hvem der er ens malgruppe — Er det B2C, B2B eller
er det begge dele man vil satse pa. Ligesom i segmenteringen vil vi bruge de informationer
fra Danmarks statistisk til at fa grundlagt de vigtigste demografiske informationer.

e Positionering: | positioneringen skal man gare sig klart hvilken virksomhed man er og hvil-

ken vej man vil ga for at fa det bedste ud af den strategi man har fastlagt.

4.1 Demografi

I nedenstaende figur ser man et samlet overblik over de forskellige aldersgrupper mellem 20 og 99
ar, som yderligere er opdelt med 10 ars intervaller, grundet at hver aldersgruppe har deres egen pla-
cering pa livlgbsfasen statistisk set. Figuren sammenligner hvordan Region Syddanmark er opdelt

og hvordan Odense Kommune er i forhold til Region Syddanmark.

Der bor til daglig omkring 1.220.763%° i hele Region Syddanmark. Vi har kun valgt at tage ud-
gangspunkt i befolkningen over 20 ar, da det er omkring den alder man selvsteendigt laver sine for-
ste bankforretninger. Der bor cirka 948.775 personer over 20 ar i hele Region Syddanmark og
161.094 i Odense Kommune.

Ved at kigge pa disse tal og fordelinger kan vi fa et indblik i hvordan sammensatningen af de
forskellige kundegrupper, som potentielt er mulige at fa for Sparekassen Kronjylland, hvis de
opkgber/etablerer deres egen filial i Odense i forhold til andre steder i regionen. Endvidere kan
Sparekassen Kronjylland ogsa gare sig forhabninger om hvor de vil appellere til deres kommende

malgruppe, som de har defineret i seneste strategi.

% https://da.wikipedia.org/wiki/Region_Syddanmark

15



Speciale HD-FR AAU Jacob Kongsbhak & Daniel Staugaard

Procentvissammenligning mellem befolkning i Odense Kommune i
forhold til Region Syddanmark
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Figur 5:Demografi, aldersfordeling i procent 21

Befolkning fordelt pa aldersgrupperi 2018
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Figur 6: Demografi, aldersfordeling i faktiske tal

Figur 5 fortzeller hvordan den procentvise fordeling af befolkningen i Region Syddanmark er opdelt

efter aldersgrupper med 10 ars intervaller sasmmenlignet med den procentvise fordeling af befolk-

2! Figur 5:Demografi, aldersfordeling i procent
22 Figur 6: Demografi, aldersfordeling i faktiske tal
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ning i Odense set i forhold til resten af regionen,” og figur 6 oplyser de specifikke befolkningstal i
Region Syddanmark og Odense Kommune baseret pa aldersgrupper.

Hvis man kigger pa aldersgruppen 20-29 ar, som typisk er alderen hvor man enten er i gang med de
gymnasiale eller videregaende uddannelser, og maske er i gang med at stifte familie, sa er 16 % af
den samlede befolkning i Region Syddanmark i denne aldersgruppe, og hvis man kigger pa Odense
alene, sa er den 27 % af den samlede befolkning i denne aldersgruppe. Det skyldes helt sikkert at
Odense Kommune er en uddannelsesmetropol for Region Syddanmark, samt at jobsikkerheden efter

en endt uddannelse desuden er starre her end i resten af regionen.

Hvis man kigger pa aldersgrupperne 30-39 ar og 60-69 ar er fordelingen meget ligelig, hvis man
kigger pa den procentmaessige fordeling mellem aldersgrupperne i Region Syddanmark og Odense.
Nar du er i aldersgruppen mellem 30-49 ar, sa er det formentligt her man er i gang med at stifte,
eller har stiftet sin familie, samt hvor begge parter har fast arbejde og enten er man i gang med at
kabe sin farste eller anden bolig sammen. Denne aldersgruppe har et rigtig stort indtjeningspotentia-
le for Sparekassen Kronjylland, da det typisk er i denne alder, hvor man har flere bankprodukter,
sasom realkreditlan, boliglan, billan osv. Det kan ogsa vaere her man ser sine bgrn vokse op og flyt-
ter hjemmefra, sa det kan ogsa vere at man vil hjelpe med en studiebolig i form af et foreldrekab,
samt man har veeret i gang pa arbejdsmarkedet i en leengere periode, sa man kan ogsa have behov

for pensionsplanlegning/pensionsopsparinger, samt livsforsikringer.

Nar man befinder sig i aldersgruppen fra 50-70 sa vil der stadig veere en tendens fra overnavnte
afsnit, fordi der helt sikkert er noget som vil ga igen, og der vil altid vaere nogen som er kommet
senere i gang eller har varet igennem en skilsmisse hvorfor deres livslgbsfase er blevet udskudt en
ekstra gang. Det vil ogsa veere i denne aldersgruppe at man vil opleve at ens geeldsatning vil vere
pa det laveste, samt at ens indkomstforhold vil toppe og muligheden for at have flere boliger i form
af sommerhus eller lignende vil vaere en mulighed. Desuden vil det ogsa vare her man eventuelt
flytter i en mindre bolig, fordi man ikke har det samme boligbehov mere og statistisk set bliver man

bosiddende i det samme lokalomrade, da man stadig har alle ens aktiviteter lige i naerheden.

De sidste aldersgrupper fra 70-100 ar er for det meste pensionister, som enten er eller stort set er
geeldfrie, har deres pensioner og eventuelt ikke har det samme behov for banken, som tidligere. For

banken udger de en lav risiko, grundet de ikke har de store forretninger med banken mere, dog kan

23 Eksempel: 16% af befolkningen er mellem 20-29 &r i Region Syddanmark og 4% af dem bor i Odense — Den grgnne
graf oplyser om aldersfordelingen i Odense Kommune
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det give en gget arbejdsbyrde for personalet, da de muligvis kan fa sveert med digitaliseringen, som
hele tiden udvikles for at gare det lettere for samfundet, men nogen personer har ikke muligheden
fro at kunne fglge med denne udvikling, derfor vil de have behov for bankens personale til at kunne

komme videre.

Med udgangspunkt i overnavnte vil Sparekassen Kronjylland kunne fa en kundegruppe og mal-
gruppe i de unge og traditionelt formuende kernefamilier, som er bosiddende i Odense og omegn,
da det er her der er flest indbyggere og starst mulige indtjeningsmuligheder. Der er et stort potentia-
le i de unge kunder, som skal vere farstegangskabere, da Odense er en uddannelsesmetropol, sa
hvis Sparekassen Kronjylland kunne positionere sig pa en anderledes made end konkurrenterne pa

dette omrade, sa vil der veere masser af forretningsmuligheder, samt indtjeningspotentiale.

4.2 Indkomst
| nedenstaende figur ser vi den gennemsnitlige indkomst fordelt pa de samme aldersgrupper

sammenlignet mellem Region Syddanmark og Odense. Man kan se at indtegten stiger frem til
pensionsalderen, hvor den sa igen falder langsomt. Odense har generelt en hgjere indkomst end
resten af regionen, dog med undtagelse af den yngste aldersgruppe, hvor antal studerende kan have
noget med gennemsnitsindkomsten at gare, da nasten en tredjedel af de unge bor i Odense og hvis

de primert er pa studie kan dette treekke gennemsnitsindkomsten ned i denne aldersgruppe.

Gennemsnitsindkomsten topper, nar du befinder dig i mellem 40-49 ar bade for regionen og
Odense. Ved at etablere sig i Odense vil der ikke veere nogen bekymringer for at man ikke vil have
mulighed for at fa en kundetilgang set ud fra disse gkonomiske tal sammenlignet med boligpriserne

i Odense.
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Gns. arsindkomst 2018
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Figur 7: Gennemsnitlig arsindkomst?*

4.3 Uddannelsesniveau
Nedenstaende figur viser et overblik over hvor mange igangvarende uddannelser der er Region

Syddanmark, og hvor mange af dem som befinder sig i Odense. Som man ogsa kan se i grafen, sa
befinder 17-44 % af uddannelserne sig i Odense, det kommer selvfglgelig an pa hvilken uddannelse,
der er tale om. Dermed bekreefter disse statistiske tal at Odense er et uddannelsesmekka i regionen
og det er her flest personer bliver optaget.

Man kan ogsa tyde at der er rigtig gode jobmuligheder bagefter i Odense set ud fra de uddannelser,
som bliver pabegyndt og afsluttet, sa det vil tegne rigtig godt for Sparekassen Kronjylland at etable-
re sig i Odense, da deres filosofi er en bank for alle og en som er der for deres kunder lige meget

hvornar i livet de har brug for en bank.

** Figur 7: Gennemsnitlig &rsindkomst
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Vi har valgt lave en Porters Five Forces for at belyse konkurrencesituationen pa markedet i Odense

for at se hvordan Sparekassen Kronjyllands kommende fremtidsmuligheder vil vere for organisk

veekst, men ogsa ved horisontal integration.

Vi vil tage udgangs i nedenstdende model og beskrive 4 ud af 5 elementer i figuren, samt belyse

Sparekassen Kronjyllands position indenfor hvert element. Der vil ikke blive tagets udgangspunkt i

leverandgrernes forhandlingsstyrke, da det ikke giver mening i konkurrentanalyse.

* Figur 8: Uddannelsesoversigt
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Figur 9: Porters Five Forces?®
4.4.1 Substituerende produkter
Konkurrencen fra udbydere af substituerende produkter er i en stigende udvikling og virksomheder-
ne, som tilbyder muligheden for blandt andet forbrugsfinansiering, hvor man har mulighed for at

kebe pa afbetaling, men uden noget oprettelsesgebyr, nul procent i rente og ingen arlige omkostnin-

ger. Det kan betyde at de danske pengeinstitutter vil have faerre udlan i fremtiden.

Det er det samme med bilfinansiering, hvor privatleasing er blevet mere eftertragtet de senere ar og
dermed bliver der ikke ydet de samme billan, som tidligere, samt mange kunder har mulighed for at

tage 1an i deres friveerdi til en lavere rente, nar bilen skal udskiftes.

Det er ligesom pa den erhvervsmassige del, hvor man kan se at udlanene til nye maskiner og firma-
biler er i ugunstig udvikler, da virksomheder ogséa synes det er mere hensigtsmaessigt at lease frem
for at kebe. Endvidere ser vi ogsd mange nye udbydere af kviklan, som D:E:R, Santander osv. som
ogsa tilbyder forbrugeren hurtig adgang til keb af nye mgbler, mobiler eller bare rent forbrug ved at

kunne optage en lan pa telefonen.

Denne tendens vil stadig veere der i fremtiden bade for Sparekassen Kronjylland, men ogsa deres
konkurrenter og de vil have sveert ved at kunne &ndre denne tendens, sa de ma egentligt indordne
sig og forsgge at vaere innovative for at kunne lgse dette problem, da bade Sparekassen Kronjylland

og deres nermeste konkurrenter helst vil have at kunderne optager al deres geeld i banken i stedet

*® Figur 9: Porters Five Forces
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for hos de substisturende udbydere (Kongsbak & Staugaard 2018; Analyse af Sparekassen Kronjyl-
land; side 25; se bilag 4).

4.4.2 Kundernes forhandlingsstyrke
Kunderne har i dag en meget starre forhandlingsstyrke end for fa ar tilbage, da det er blevet meget

lettere at fa sammenlignet produkterne, som den finansielle sektor tilbyder, samt det er blevet mar-
kant lettere at skifte penge — og realkreditinstitut end fgrhen. Det har ogsa skabt en stgrre konkur-
rence pa markedet om at fa de bedste gkonomisk robuste kunder bade privat og erhvervsmassigt til

at veelge ens bank frem for konkurrentens.

Kunderne har bade pa B2C og B2B markedet lagt en licitation ud pa nettet, hvor det er blevet mu-
ligt at fa sammenlignet produkter og dets egenskaber, som produktet vil have og her er der bade tale

om de faglige — og gkonomiske konsekvenser.

Her har blandt andet MyBanker taget den licitation til sig, da de tiloyder denne service online, hvor
de sammenligner produkter pa tveers af branchen og pa den made kan de oplyse deres forbrugere
om hvilke konsekvenser produktet kan have for dem her og nu, men ogsa i fremtiden. Endvidere er
man ogsa blevet ngdt til i hgjere grad at tilbyde flere online serviceydelser, som pengeinstitut i da-
gens Danmark, grundet den teknologiske udvikling, men ogsa den tendens om at de sterre banker,
samt nogen af de mindre sparekasser slanker sig i form af filiallukninger, sa for at nd dialogen med

alle sine kunder er man blevet ngdt til at investere i disse ydelser for at skabe kundetilfredshed.

Her har Sparekassen Kronjylland valgt at ga i modsat retning, da de forsatter med at abne filialer
for at yde den gode lokale radgivning, som nogen kunder stadig foretreekker og dermed er kunderne
endda villige til at betale en hgjere pris for den ydelse som bliver tilbudt end hos konkurrenten

(Kongsbak & Staugaard 2018; Analyse af Sparekassen Kronjylland; side 23-24; se bilag 4).

4.4.3 Truslen fra nye udbydere
Hvis man kigger overordnet pa den finansielle sektor, sa er det en svar branche at bevage sig ind

pa, da det kraever en enorm kapital i baghanden for at skulle drive et pengeinstitut og tendensen har
veeret at der er blevet feerre pengeinstitutter siden finanskrisen, grundet de strammere lovkrav om-
kring ens kapitalgrundlag mv. sa faktisk kan man sige at det er en attraktiv branche, hvor mulighe-
derne er store, men at det er sveert at komme ind pa. De sidste ar har ogsa vist flere fusioner blandt

de mindre banker og sparekasser, fordi de ikke har kunnet levet op til finanstilsynets krav og der-
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med har den eneste mulighed veeret at etablere et samarbejdet med nogen af sine konkurrenter for at
bevare medarbejdernes job.

| fremtiden vil vi ikke se et traditionelt pengeinstitut abne pa dansk grund, da det med stor sandsyn-
lighed ikke vil veere muligt ud fra gaeldende lovgivning og som tidligere beskrevet, sa vil det ogsa
koste rigtig meget i likviditet og kapital at holde karende. Derfor er de starste trusler fra nye udby-
dere pa det finansielle marked de internetbaserede banker, sasom Coop Bank, som abnede tilbage i
2013% og det vil helt sikkert komme til at preege fremtiden, samt de muligheder de udenlandske
aktgrer, som Facebook, Apple, Google og Amazon, som tidligere har givet udtryk for at ga ind pa
det danske marked for brugerbetaling og direkte konkurrent til Danske Banks Mobilepay for de kan
se et keempe potentiale i de danske forbrugere, da danskerne er meget teknologiske og beviste om at
fremtiden sker via mobilen. Disse virksomheder har kapitalen i ryggen til at kunne viderebygge til
at blive en internetbaseret bank, som kan tilbyde danskerne noget anderledes end de danske penge-

institutter pt. tiloyder.

Sparekassen Kronjylland vil ikke i lige sa hgj grad blive ramt af konkurrencen fra de nye internet-
baserede banker, som de stgrre pengeinstitutter, da kunderne i Sparekassen Kronjylland har lagt
veegt pa den naere personlige radgivning. Derfor vil Sparekassen Kronjylland forsztte med at udvide
enten via organisk veekst eller horisontal integration (Kongsbak & Staugaard 2018; Analyse af Spa-

rekassen Kronjylland; side 24-25; se bilag 4).

4.4.4 Konkurrencen i branchen
Konkurrencen i branchen er det centrale element i Porters Five Forces, grundet at der er en meget

stor rivalisering mellem udbyderne pa det finansielle marked med anvendelser af nedenstaende
handlingsparametre (Kongsbak & Staugaard 2018; Analyse af Sparekassen Kronjylland; side 25-26;
se bilag 4):

e Priskonkurrence: Her konkurrerer de rivaliserende  banker/sparekasser om
markedsandelene ved at fgre en intens priskrig for at fa forbrugerne til at veelge deres
bank/sparekasse frem for konkurrentens. Nar man farer denne form for konkurrence, kan det

have en betydning for indtjeningen pa det generelle marked.

e Markevareprofil: Hvis der er nogen specielle praeferencer hos kunderne, sa er det vigtigt

som udbyder at kunne skabe en markevareprofil og det kan blandt andet vaere pa

%7 https://coopbank.dk/om-coop-bank/
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virksomhedens etiske og politiske holdninger, men det kan ogsa vere pa virksomhedens
navn eller produkter, hvis der kan relateres til tidligere gode kundeoplevelser eller
anbefalinger. Hvis de kan skabe denne relation til forbrugeren, kan de forblive dominerende

og dermed kan de tage en hgjere pris for deres produkter og ydelser.

e Vakstpotentiale pa markedet: Nar der er lav vaekst pa markedet, er det som regel svarere
at skaffe nye kunder og dermed hard kamp om markedsandelen. Her vil man tit og ofte
benytte sig af priskonkurrencestrategien, og der er tale om det modsatte, nar et marked har

hgj veekst.

e Innovationsevnen: Innovationsevnen hos institutterne i branchen er utrolig vigtig, da den
teknologiske udvikling udvikler sig i en rivende fart og hvis man ikke kan fglgende med her,

s kan man hurtigt komme bagud og dermed miste markedsandele samt indtjening.

e Horisontal og vertikal integration: Her bruger virksomheder enten horisontal eller vertikal
integration til at skabe en stgrre markedsandel. Ved horisontal integration opkegber man
eksisterende konkurrenter pa markedet og ved vertikal integration opkeber med
leverandgrer, hvor man herefter ger dem til sin egen distributionskanal, som kan betyde en

veesentlig fordel i forhold til konkurrenterne.

| Odense er der i alt 16 konkurrerende banker/sparekasser som Sparekassen Kronjylland skal for-
holde sig til. | nedenstaende tabel kan man se hvilke konkurrenter, som befinder sig i Odense og det

skal siges at flere af konkurrenterne har en eller flere filialer i Odense omradet:

Pengeinstitutter: Sparekasser:

Danske Bank Sparekassen Fyn

Nordea Middelfart Sparekasse
Jyske Bank Folkesparekassen
Nykredit Sparekassen Sjeelland-Fyn
Sydbank

Arbejdernes Landsbank

Fynske Bank
Spar Nord Bank
Nordfyns Bank
Handelsbanken
Alm. Brand Bank
Bank Nordic
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Vi vil ligeledes gennemga nedenstaende figur for at finde ud af hvilken konkurrenceform der ople-

ves pa det finansielle marked i Odense.

Antal szelgere / udbydere
En | Enstorog To Fa Mange
mange
sma
Homogent
marked Delvis Duopol Oligopol Fuldkommen
Mlonopo
Heterogent | Differentieret | |
marked delvis Differentieret | Differentieret | Monopolistis
monopol duopol Oligopol

Figur 10:Konkurrenceform 28

Vi befinder os pa et heterogent marked med mange udbyder og monopolistisk konkurrence, grundet
at forbrugerne har preeferencer til de produkter, som bankerne/sparekasserne udbyder og der er for-
skellige praeferencer indenfor hvert radgivningsomrade, som ligeledes tilbydes og mange af produk-
terne ligner hinanden, men de er ikke identiske, da udbyderne har differentierede egenskaberne bag

produktet for at de kan vaere konkurrencedygtige.

Igennem de senere ar har der ogsa varet en tendens til at kunderne veelger de store banker fra og
veelger de mindre pengeinstitutter eller sparekasser, da kunderne forbinder dem med mere en per-
sonlig bank end en virksomhed, som skal ud og tjene penge til aktionarerne. Ved at kigge nermere
pd Mybankers?® seneste undersggelse omkring Danmarks bedste banker er det ogsa de mindre pen-
geinstitutter og sparekasser der far de hgjeste karakterer fra de deltagende kunder, samt at flere og
flere kunder stadig overvejer at skifte bank, selvom de er loyale kunder i dag. Blandt andet er Spa-

rekassen rykket op fra en 11. plads til en 3. plads i malingen.

De stgrre pengeinstitutter som Danske Bank, Nordea, Jyske Bank og Nykredit kan maske differen-
tiere deres produkter ens smule anderledes end de andre konkurrenter, da de har deres egen plat-
form, hvor de kan udvikle produkterne hurtigere og smartere. Sparekassen Kronjylland og de min-
dre banker/sparekasser er alle sammen medlem af SDC/BEC, som er deres datacentral og de er ikke

store nok til at kunne udvikle alt selv, sa de bruger mange samarbejdspartnere for at kunne yde visse

%8 Figur 10: https://virksomhedsokonomi.wordpress.com/tag/konkurrenceformer/
29 https://www.mybanker.dk/artikler/her-er-danmarks-bedste-bank-2018-hvordan-klarer-din-bank-sig
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produkter til deres kunder og medlemmerne af SDC/BEC skal blive enige, nar der gnskes produkt-

udvikling.

For Sparekassen Kronjylland er disse parametre ogsa enormt vigtige, da man er ngdt til at finde ud
af hvad ens kompetencer er, samt udforme en strategi, som bade pa kort og langt sigt skal skabe et

positivt resultat pa bundlinjen, men ogsa pa kundetilfredsheden.

Sparekassen Kronjylland har primeert benyttet sig af merkevareprofilering, horisontal integration
og vakststrategien for at kunne skabe den sparekasse, som vi kender i dag. Sparekassen Kronjyl-
land har formodet at skabe et brand i deres primare markedsomrader, men ogsa i andre omrader i
Danmark er det lykkedes at skabe et brand, hvor de har kunne viderefgre deres strategi omkring
CRS og det etiske forrentningskoncept, som har betydet at de har holdt pa mange af deres eksiste-

rende kunder, samt de har formaet at fa nye kunder pa et marked som er meget konkurrenceplaget.

De har benyttet sig mest af horisontal integration igennem deres historie, hvor de flere gange har
fusioneret eller opkabt deres konkurrenter for at fi en stgrre markedsandel®’i deres nuvarende mar-
kedsomrader, samt de nye markeder i Kgbenhavn og pa Sjelland. Dette kunne ogsa vare en mulig-
hed for at komme ind pa det fynske marked, men mere om det senere i vores beskrivelse af de to

mulige scenarier.

4.5 Delkonklusion markedsanalyse
Vi har valgt at lave en markedsanalyse for at kunne belyse hvilken eventuel malgruppe som Spare-

kassen Kronjylland vil kunne fa eller kunne koncentrere sig om, som sin primare kundegruppe,
samt hvilke muligheder de vil have for at kunne etablere eller opkabe Fynske Banks filial beliggen-
de i Odense. Markedsanalysen indeholder demografi, indkomst, uddannelse og konkurrentanalyse
som inkluderer Porters Five Forces modellen, hvor de farste tre parametre belyser at Sparekassen
Kronjyllands kernemalgrupper vil veere de studerende og den traditionelle formuende kernefamilie,
samt konkurrentanalysen som belyser hvordan konkurrencen er pa markedet og hvordan kundernes

forhandlingsstyrke er.

Der er en stor konkurrence fra substituerende produkter da mange af privat — og erhvervskunderne
veelger leasing i stedet for at lane til biler, maskiner osv. og at udbydere af forbrugsfinansiering er
steget de sidste par ar, samt de er blevet meget konkurrencedygtig pa prisen. Kunderne har en meget

starre forhandlingsstyrke end tidligere, da der nu er masser af muligheder for at sammenligne priser

%0 hitps://da.wikipedia.org/wiki/Sparekassen Kronjylland
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og produkter inden man tager den endelig beslutning og de nye udbydere pa markedet vil med stor
sandsynlighed veere internetbaserede pengeinstitutter eller stgrre amerikanske/europeiske virksom-
heder, sasom Apple, Google og Amazon, der har kapitalen i baghanden for at kunne vare konkur-

rencedygtige.

De eksisterende 16 pengeinstitutter/sparekasser som befinder sig i Odense, bruger primert 5 for-
skellige handlingsparametre for at differentiere sig fra konkurrenterne pa et heterogent marked med
mange udbydere, hvor der er monopolistisk konkurrence idet der er mange forskellige preeferencer
indenfor de forskellige produkter, som bankerne tilbyder deres forbrugere.

5. Regnskabsanalyse
Udover gennemgangen af bankerne og markedsanalysen analyserer vi pa de udvalgte nggletal over
en 5-arig periode fra 2014 til 2018. Ligeledes sammenlignes ROE og ROA med peer gruppe 2, da
det er denne Sparekassen Kronjylland hgrer under.

Vi har lavet vores nggletalsberegninger i Excel, og vores input for bade Sparekassen Kronjylland og

Fynske Bank fremgar af figurerne herunder:

Oplysninger om Sparekassen Kronjylland tDKK. 2018 2017 2016 2015 2014
Arets resultat 283.077 361.902 274.523 251.244 150.828
Egenkapital 3.903.591 3.569.200 3.161.498 2.897.624 2.672.020
Balance 26.422.202 23.303.007 21.844.546 19.436.078 16.710.545
Netto resultat 230.845 302.454 221.825 198.835 116.220
Udbytte 10.147 1.380 - - -

Renteudgifter 42.115 49.520 55.092 67.597 109.141
Pulje 622.208 164.620 192.411 186.465 -

Tabel 1: Regnskabstal for Sparekassen Kronjylland **

Oplysninger om Fynske Bank tDKK. 2018 2017 2016 2015 2014
Arets resultat 92.761 91.462 87.624 42.008 52.256
Egenkapital 1.041.891 979.876 927.550 867.085 844.253
Balance 7.128.979 6.572.063 6.289.846 5.802.230 5.660.325
Netto resultat 83.491 74.694 72.929 36.896 46.819
Udbytte 4.701 7.635 8.209 6.409 5.254
Renteudgifter 6.687 8.449 14.341 20.135 32.741
Pulje 491.760 484.355 404.992 334.626 300.960

Tabel 2: Regnskabstal for Fynske Bank *?

*! Tabel 1: Regnskabstal for Sparekassen Kronjylland
%2 Tabel 2: Regnskabstal for Fynske Bank
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Pa baggrund af input i tabellerne herover har vi lavet figuren herunder, hvor vi har samlet ROE,
ROA, ICGR og WACC for Sparekassen Kronjylland samt Fynske Bank.

2014(ROE ROA ICGR WACC
Sparekassen Kronjylland 5,64% 0,90% 4,35% 1,31%
Fynske Bank 6,19% 0,92% 4,92% 1,46%
2015|ROE ROA ICGR WACC
Sparekassen Kronjylland 8,67% 1,29% 6,86% 1,06%
Fynske Bank 4,84% 0,72% 3,52% 1,31%
2016|ROE ROA ICGR WACC
Sparekassen Kronjylland 8,68% 1,26% 7,02% 0,96%
Fynske Bank 9,45% 1,39% 6,98% 1,24%
2017|ROE ROA ICGR WACC
Sparekassen Kronjylland 10,14% 1,55% 8,44% 0,97%
Fynske Bank 9,33% 1,39% 6,84% 1,21%
2018|ROE ROA ICGR WACC
Sparekassen Kronjylland 7,25% 1,07% 5,65% 0,98%
Fynske Bank 8,90% 1,30% 7,56% 1,15%

Tabel 3: Nggletalsoversigt®

Saledes fremgar vores nggletal for begge banker af ovenstaende tabel. Det er vores tanke at denne
giver et samlet overblik over udviklingen i bade ROE, ROA, ICGR og WACC for begge pengein-
stitutter. Vi vil i de fglgende afsnit beskrive udviklingen, og baggrunden herfor, for de enkelte ngg-

letal.

5.1 Peer Group

Finanstilsynet udarbejder en oversigt** over de forskellige peer groups, og denne benytter vi i vores
sammenligning. Denne oversigt laves bade pa baggrund af helarsdata og halvarsdata. Der foreligger
endnu ikke hverken halv-, eller helarstal fra 2018, hvorfor vores tal i sammenligning af ROE og
ROA er baseret pa 2017-tal. Vi har valgt at arbejde med disse tal, da vi mener sammenligningen
giver en god indikation af hvor Sparekassen Kronjylland placerer sig i gruppen. Vi er med pa at det
kan virke besynderligt at sammenligne to forskellige perioder, men det er vigtigt for os at have sa

friske tal som muligt pa bankerne, som netop er kommet med arsrapporter (ultimo februar).

* Tabel 3: Nggletalsoversigt
** https://finanstilsynet.dk/Tal-og-Fakta/Statistik/Noegletal
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De banker der indgar i tallene fra gruppen fremgar herunder:

Gruppe 2 - Arb. kapital over 12 mia. kr.

400 Ldn og Spar Bank AJS 7730 Vestiysk Bank AJS 9380 Spar Merd Bank AJS
522 Sparekazsen Sjsland-Fyn A5 80599 Nordjyske Bank A/S 9585 Den Jyske Sparckazse
1149 Saxo Bank AJS 5070 Sparekassen Vendsyssel
5301 Arbejdernes Landsbank, Aktieselskab 9217 Jutlander Bank AJ/S
7670 Ringkjebing Landbobank, Aktieselskab 9335 Sparekassen Kronjylland

Institutter i att: 12

Figur 11: Peer Gruppe 2%

Vores sammenligning er med hele peer gruppe 2 for at holde fokus pa selve kommenteringen, der er
saledes ikke udtaget data ud som eventuelt ville kunne have indvirkning pa beregningerne (Kongs-
bak & Staugaard 2018; Analyse af Sparekassen Kronjylland; side 41; se bilag 4)..

De anvendte gennemsnitstal for peer gruppe 2, fremgar af nedenstaende tabel:

Gruppe 2 2017 2016 2015 2014 2013
ROE, far skat 7,69% 4,47% 2,80% | 4,96% 2,79%
ROA 1,85% 1,05% 0,73% 1,24% 0,61%

Tabel 4: Nggletal for Peer gruppe 2*°

5.2.1 ROE - Return on Equity
Return on Equity eller egenkapitalsforrentningen, vil vi benytte til at sammenligne Sparekassen

Kronjylland og peer gruppe 2's rentabilitet. Egenkapitalsforrentningen viser hvor gode virksomhe-
derne er til at forrente deres respektive egenkapital, og dermed deres evne til at skabe afkast til de-

res ejere i form af aktionarer m.v.

De forventninger man matte have til egenkapitalens forrentning, afhaenger af mange forskellige
aspekter. Primaert mener vi det skal ses i forhold til den risikofrie rente. En virksomhed man valger
at investere risikovillig kapital i, skal gerne give et afkast der er hgjere end hvad man kan placere
sine midler til risikofrit. Der kan som rentemarkedet ser ud nu ikke forventes noget navneveardigt i
risikofri rente. Til denne skal der ligges en risikopreemie, da man i yderste instans risikerer at miste
det investerede belgh. Derfor kan man sige at egenkapitalsforrentningen ma forventes at vare hgje-
re, jo starre risikoen ved investeringen er (Kongsbak & Staugaard 2018; Analyse af Sparekassen
Kronjylland; side 42; se bilag 4)..

* Figur 11: Peer gruppe 2 oversigt fra Finanstilsynets arsdatarapport 2017
*® Tabel 4: Nggletal for Peer gruppe 2
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For pengeinstitutter savel som andre virksomheder er egenkapitalsforrentningen et meget vigtigt
nggletal, da investorer vil ligge stor vaegt pa netop dette. Det kan veere svert at tiltreekke investorer,
hvis man ikke kan levere varen pa dette nggletal, da det som beskrevet kan fungere som dokumen-

tation for evnen til at investere deres kapital.

ROE kan i sagens natur alene pavirkes pa to forskellige mader. Enten ved at forhgje resultat efter
renter, eller ved at formindske egenkapitalen. Egenkapitalen kan eksempelvis formindskes ved at
udbetale udbytte til aktionarerne. Dette er dog langt fra gnskveerdigt, da det vil have negative kon-
sekvenser for solvensen, da den indgar i beregningen af denne. Samtidig stilles der sterre og starre
krav til hvor meget egenkapitalen som minimum skal udgere nar vi har med pengeinstitutter at gere
jeevnfer CRD IV.

I Sparekassen Kronjyllands tilfeelde har nggletallet ikke helt samme betydning, da de ikke skal til-
trekke aktionaerer og ultimativt udbetale udbytte til deres aktionarer. Derimod skal de leve op til
deres mal om at betale en vis rente til deres garanter, og stette lokalsamfundet som beskrevet i af-
snittet omkring Sparekassen Kronjylland. Safremt Sparekassen Kronjylland pa sigt lader sig bars-
notere vil der veere et langt starre fokus pa dette nggletal. Vi mener dog stadig det er et vasentligt
nggletal, og tjener til sammenligning med de gvrige pengeinstitutter, da det beskriver deres evne til
at skabe afkast (Kongsbak & Staugaard 2018; Analyse af Sparekassen Kronjylland; side 42-43; se
bilag 4)..

ROE beregnes som anfgrt herunder:
Resultat efter renter x 100 / Egenkapital

Det giver os fglgende graf for udviklingen i Sparekassen Kronjyllands egenkapitalsforrentning.

ROE for Sparekassen Kronjylland

12,00%

10,00%
8,00% /_/\
6,00%

4,00%
2,00%

0,00%
2014 2015 2016 2017 2018

== ROE 5,64% 8,67% 8,68% 10,14% 7,25%
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Figur 12: ROE, Sparekassen Kronjylland:*’

Set over hele den 5-arige analyseperiode udvikler ROE sig fra 5,64 % i 2014 til 7,25 % i 2018. Det
svarer til en forbedring over hele perioden pa mere end 28 %, hvilket ma siges at veere yderst til-
fredsstillende. Dog ses et markant fald fra 2017 til 2018.

Nar vi sammenligner med peer gruppe 2 ses at der overordnet set har veret en lignende tendens for
hele gruppen af sammenlignelige banker. Som det fremgar at grafen herunder har peer gruppe 2°s
ROE udviklet sig fra 2,79 % i 2013 til 7,69 % i 2017, altsa svarende til en fremgang pa hele 175 %.

Ud fra vores beregninger starter peer gruppen dog ogsa fra et langt lavere niveau end Sparekassen

Kronjylland.
Sammenligning af ROE mellem Sparekassen
Kronjylland og Peer gruppe 2
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
2013 2014 2015 2016 2017 2018
e Sparekassen Kronjylland 5,64% 8,67% 8,68% 10,14% 7,25%
e Peer gruppe 2 2,79% 4,96% 2,80% 4,47% 7,69%

Figur 13: ROE, sammenligning™®

Fra 2014 til 2017 ses en stigning fra 5,64 % til 10,14 %, og herfra et markant fald til 7,25 % i 2018,
men set over hele perioden er udviklingen overordnet set positiv. Der forekommer en skavvridning
i grafen for peer gruppen, da denne slutter i 2017 jevnfar tidligere forklaring heraf. Udviklingen
over perioden viser dog, at det er gaet frem for Sparekassen Kronjylland séavel som peer gruppen

som helhed.

*” Figur 12: ROE, Sparekassen Kronjylland
* Figur 13: ROE, sammenligning
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For Sparekassen Kronjylland ses en kraftig stigning i resultatet for Skat som gar fra mDKK 143 i
2014 til mDKK 283 i 2018, svarende til en fremgang pa neesten 100 % i perioden. Hertil kan neev-
nes at 2017 som betragtes som rekordar stikker ud med et resultat for Skat pa hele mDKK 361. Ar-
sagen til denne kraftige stigning skal ngdvendigvis findes i resultatopgarelsen. Der er flere vasent-
lige poster der har afgarende effekt pa resultatopgerelsen. Netto rente-, og gebyrindtaegter stiger fra
942 millioner i 2014 til 1.026 millioner i 2018. Der er altsa en fremgang over hele perioden pa ca. 9
%, hvilket vurderes at veere tilfredsstillende. Men det alene kan selvsagt ikke forklare hvorfor der

har veeret en sa stor stigning i Sparekassen Kronjyllands resultater.

Der ses i perioden en svingende indtaegt fra kursreguleringer, og heller ikke her finder vi arsagen til
de markante forbedringer i resultaterne over perioden, men der ligger en del af forklaringen pa det
flotte 2017 regnskab.

Udgifterne til personale og administration stiger fra 609 millioner i 2014 til 817 millioner i 2018.
Her er altsa tale om en stigning pa 34 % over en periode pa 5 ar, hvor indtegterne fra den primare
bankdrift er steget med 9 %. Dette er isoleret set ikke hensigtsmaessigt, men det giver god mening
nar det sammenholdes med vores beskrivelse af filialabninger og gnsker om veekst samt tiltagende
mydighedskrav. Dels er det forventeligt at de tiltagende regulatoriske krav vil medfere ggede om-
kostninger til netop personale og administration, dels er der abnet flere nye filialer, som endnu ikke
ngdvendigvis bidrager til indtjeningen i Sparekassen, og der derfor kan ga en arreekke for de nyetab-

lerede filialer slar igennem i regnskabet pa indtjeningssiden.

Umiddelbart kan den primeere arsag til den markante forbedring i arets resultat over perioden findes
under posten nedskrivninger pa udlan og tilgodehavender. | 2014 nedskrives ikke mindre end 200
millioner, og dette nedbringes i 2015 til en nedskrivning pa 105 millioner. Herfra lader der til at
komme mere styr pa nedskrivninger, som kommer pa et mere ansteendigt niveau. | 2017 ser vi en

tilbagefarsel af tidligere nedskrevet belgb for 43 millioner som pavirker resultatet for 2017 positivt.

Trods de markant forbedrede resultater er udbyttet i form af renter til garanterne holdt pa et fast
niveau, hvorved stort set hele overskuddet er blevet direkte overfert til egenkapitalen som derfor
ogsa er steget markant over perioden. P& baggrund af denne beslutning om at gge egenkapitalen er
der i sagens natur en graense for hvor meget ROE har kunnet forbedres.
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Sparekassen Kronjylland vurderes dog at have en solvens der safremt de matte gnske det tillader at
egenkapitalen nedbringes, hvorved ROE ville kunne forbedres markant pa baggrund af stigningen i

deres resultater.

Fynske Banks egenkapitalsforrentning fremgar af tabellen herunder:

ROE for Fynske Bank
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4,00%
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ROE 6,19% 4,84% 9,45% 9,33% 8,90%

Figur 14: ROE, Fynske Bank *°

Set over hele den 5-arige analyseperiode udvikler ROE sig fra 6,19 % i 2014 til 8,90 % i 2018. Det
svarer til en forbedring over hele perioden pa nasten 44 %, hvilket ma siges at vaere yderst tilfreds-
stillende. Dog ses en faldende tendens fra 2016 og frem, men det ligger stadig pa et fornuftigt ni-
veau. Ser vi pa tallene over hele analyseperioden falder deres renteindtaegter fra 174 millioner til
146 millioner, dog er gebyrindtegterne stigende sa de samlede netto rente-, og gebyrindtagter er
stort set ugendret fra 2014 til 2018. Udgifterne til personale og administration er, som det formentlig
er tilfaeldet for hele sektoren, steget fra 180 millioner til 205 millioner, svarende til en stigning pa

naesten 14 %.

Den forbedring i resultat far skat som ligger til grund for udviklingen i ROE fra 52 millioner til 93
millioner er saledes sket pa baggrund af kursreguleringer og pabegyndt tilbagefarsel af nedskriv-
ninger mod nedskrivninger i starten af analyseperioden. Forbedringen i ROE er saledes ikke pa
baggrund af en forbedret bankdrift trods kundetilgang (2.700 i 2018) og vaekst i udlan.*°

% Figur 14: ROE, Fynske Bank
0 Fynske Bank Arsrapport 2018 side 3
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5.2.2 ROA - Return on Assets

ROA, eller afkastningsgraden, beskriver virksomhedens evne til at forrente den samlede kapital.
Det giver saledes en indikation af hvor god virksomheden er til at tjene penge pa egenkapitalen
samt fremmedkapitalen. Det er derfor et meget vigtigt nggletal i forbindelse med analyse af et pen-
geinstitut, da de som udgangspunkt har en hgj gearing, og fremmedkapital derfor udger en stor post
I den samlede balance.

Der er to muligheder for at forbedre ROA. Dette kan ske ved at forbedre arets resultat efter Skat
mere end man gger de samlede aktiver, eller ved en slankning af balancen (Kongshak & Staugaard

2018; Analyse af Sparekassen Kronjylland; side 45; se bilag 4)..
ROA beregnes som anfgrt herunder:
Arets resultat efter Skat / Totale aktiver X 100

Det giver os fglgende graf for udviklingen i Sparekassen Kronjyllands afkastningsgrad.

ROA for Sparekassen Kronjylland
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ROA 0,90% 1,29% 1,26% 1,55% 1,07%

Figur 15: ROA, Sparekassen Kronjylland*

Som det fremgar af figuren herover, sa felger udviklingen i Sparekassen Kronjyllands afkastnings-
grad udviklingen i egenkapitalsforrentning. Der er saledes en positiv udvikling i analyseperioden,
men med et knak i negativ retning fra 2017 til 2018. Den gar saledes fra 0,90 % i 2014 til 1,07 % i

*! Figur 15: ROA, Sparekassen Kronjylland
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2018. Dette svarer til en stigning pa lidt mindre end 19 %. Sammenholder vi afkastningsgraden med

peer gruppe 2, ser vores graf ud som herunder:

Sammenligning af ROA mellem Sparekassen
Kronjylland og Peer gruppe 2
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
e Sparekassen Kronjylland 0,90% 1,29% 1,26% 1,55% 1,07%
e Peer gruppe 2 0,61% 1,24% 0,73% 1,05% 1,85%

Figur 16: ROA, sammenligning®

Den positive udvikling pa afkastningsgraden som Sparekassen Kronjylland har oplevet i perioden
overgas altsa af peer gruppen, som fra et lavere udgangspunkt pa 0,61 % i 2013 ender med 1,85 % i

2017, altsa en fremgang pa mere end 200 %.

Vi ma konkludere at afkastningsgraden udvikler sig positivt for Sparekassen om end peer gruppens

udvikling har veeret bedre i perioden.

For Sparekassen Kronjyllands vedkommende skyldes det primert forbedringen i resultat far Skat,

hvor udviklingen er beskrevet i afsnittet omkring ROE.

For Fynske Bank kan vi se udviklingen i ROA i tabellen herunder:

“2 Figur 16: ROA, sammenligning
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ROA for Fynske Bank
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Figur 17: ROA, Fynske Bank®

Som det fremgar af figuren herover, sa faglger udviklingen i Fynske Banks afkastningsgrad udvik-
lingen i egenkapitalsforrentning. Der er saledes en positiv udvikling i analyseperioden, dog ses en
faldende tendens fra 2016 og frem, men ROA ligger stadig pa et fornuftigt niveau. Den gar saledes
fra 0,92 % i 2014 til 1,30 % i 2018. Dette svarer til en stigning pa lidt mere end 41 %.

5.2.3 ICGR - Internal Capital Generation Rate
ICGR kan vere med til at belyse virksomhedens evne til at generere egenkapital. Nggletallet er vee-

sentligt for pengeinstitutter, da de med de tiltagende stramninger i kapitalkravene er meget af-
haengige af deres kapitalisering. Ligeledes er evnen til at kunne fremskaffe kapital vigtigt safremt
instituttet fortsat vil veekste. Som udgangspunkt sker veeksten for et pengeinstitut ved at gge udlans-
portefgljen, og dermed alt andet lige ogsa de risikoveegtede poster. Ultimativt betyder det derfor
ggede krav til, hvor meget kapital de skal ligge til side, for at opretholde kravene til solvensen. |
takt med udlansveeksten skal pengeinstituttet derfor veere i stand til at genere den forngdne kapital.

Alternativt skal teres pa komfortbuffer, eller hentes forngden kapital i markedet.

Iseer efter finanskrisen er det ikke ngdvendigvis blevet lettere at skaffe kapital i markedet, sa det er
en klar fordel, hvis man som pengeinstitut er i stand til at generere den ngdvendige kapital selv. Det
kan ogsa have en selvforsteerkende effekt, da et pengeinstitut der er velkapitaliseret og selv kan ge-
nerere den ngdvendige kapital alt andet lige ogsa vil have langt nemmere ved at hente kapital ude i

markedet, og ikke mindst til en fornuftig pris.

* Figur 17: ROA, Fynske Bank
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ICGR skal som udgangspunkt vare sa hgj som muligt, da det giver mulighed for at vaekste uden at
det vil pavirke solvensen i en negativ retning. Safremt ICGR er negativt, vil det betyde at der er
behov for at slanke balancen for at kunne opretholde en tilsvarende solvens (Kongsbak & Staugaard

2018; Analyse af Sparekassen Kronjylland; side 47-48; se bilag 4)..
ICGR beregnes som anfert herunder:
(Nettoresultat — udbytte) / Egenkapitalen

| 2014 var Sparekassen Kronjyllands ICGR pa 4,35 % og i 2018 var den pa 5,65 %, det er en samlet
stigning pa 1,3 procentpoint eller 29,88 %. Det er tilfredsstillende at Sparekassen Kronjyllands
ICGR stiger over de seneste 5 ar*, hvilket ogsa illustreres i nedenstdende figur, men hvis man kig-
ger mere dybdegaende i regnskabsperioden kan man endvidere se at der er et fald fra 2017 til 2018
fra 8,44 % til 5,65 % som er et fald pa 2,79 procentpoint eller 49,38 %. Vi vil ligeledes komme ind
pa hvilke parametre som har indflydelse pa faldet i Sparekassen Kronjyllands ICGR senere i dette

afsnit.

ICGR for Sparekassen Kronjylland
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e |CGR 4,35% 6,86% 7,02% 8,44% 5,65%

Figur 18: ICGR, Sparekassen Kronjylland45

Fra 2014 til 2017 er ICGR steget i et moderat og fornuftigt tempo og hvis man kigger isoleret pa de

to hovedpunkter, som man beregner ICGR ud fra, sa er det resultat efter skat og egenkapital, som vi

*“ Baseret pa Sparekassen Kronjyllands arsrapporter fra 2014-2018
** Figur 18: ICGR, Sparekassen Kronjylland
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dernaest vil beskrive for at se, hvordan Sparekassen Kronjyllands udvikling har veret i de to hoved-
tal, samt at fa et bedre overblik over deres gkonomi.

Sparekassen Kronjyllands resultat efter Skat var pd tDKK 116.220 i 2014 og i 2017 var det pa
tDKK 302.454 og det er en stigning pa tDKK 186.234 eller svarende til 160 %, og deres resultat fgr
Skat i 2018 var faldet til tDKK 230.845 svarende til et fald pa tDKK 71.609 eller 31 %.

Hvis man kigger naermere pa tallene i deres arsrapporter fra 2014 til 2018 kan man se at deres om-
s&tning stort set er den samme i alle regnskabsarene, dog men en lille stigning i 2018. Denne skyl-
des primart gebyrindteegter, grundet tilgangen af flere kunder i det sidste ars tid, men det er posten
nedskrivning pa udlan og tilgodehavender samt kursreguleringer, som er faldet fra 2017 til 2018 der

er skyld i det negative udsving i Sparekassen Kronjyllands udvikling i deres resultat far Skat.

Sparekassen Kronjyllands egenkapital har vaeret i en gunstig udvikling fra 2014 til 2018, hvor deres
egenkapital var tDKK 2.672.020 imod tDKK 3.903.591 i 2018 og det er en stigning pa tDKK
1.231.571 eller 46 %. Den sterste stigning i Sparekassen Kronjyllands egenkapital har veeret fra
2016 til 2017, hvor stigningen var pa tDKK 407.702 eller 12,9 %, og fra 2017 til 2018 steg den med
tDKK 334.391 eller 9,3 %. Det skyldes primeart at de i oktober 2016 valgte at forhgje garantind-
skuddet for bade deres private — og erhvervskunder. For deres privatkunder valgte de at satte ga-
rantindskuddet op fra kr. 20.000 til kr. 50.000, og for deres erhvervskunder hedder indskuddet nu
tDKK 100, det har faktisk medfart at deres garantindskud er steget fra tDKK 649.000 til tDKK
1.007.353, hvilket er en stigning pa tDKK 358.353, og det udger en samlet stigning pa 55 % den
samlede stigning fra 2016 til 2018.

Sparekassen Kronjyllands udbytte til deres garantindskydere er ogsa steget i hele regnskabsperio-
den, grundet at den samlede andel af garantkapitalen er blevet markant starre efter udvidelse af det
maksimale garantindskud hos kunderne. Sparekassen Kronjyllands betaling af Skat er steget frem til
og med 2017, grundet at deres resultat er blevet stgrre end de forgangne ar, hvor arsresultaterne har
veeret lavere, grundet de store nedskrivninger og i 2018 er betaling af Skat faldet, grundet lavere

arsresultat, store nedskrivninger samt kursreguleringer.

Alt i alt har Sparekassen Kronjylland en fornuftig udvikling pa deres ICGR, hvor deres bade deres
resultat far Skat og egenkapital er steget med henholdsvis 98 % og 46 % i hele regnskabsperioden,
dog er der sket et fald fra 2017 til 2018. Med henblik pa stigningen i egenkapitalen med 46 % har

det ligeledes medfart en forggelse pa deres balance med 46 %, og dermed opretholdes en fornuftig
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egenkapital i forhold til deres samlede balance, som man ogsa kalder capital ratio. Hvis man kigger
i samme periode, sa er Sparekassen Kronjyllands balance steget med 58 % og deraf kan man udlede

at de stadig har mulighed for at veekste uden at det vil pavirke deres solvens i en negativ retning.

I nedenstaende figur kan man se udviklingen af ICGR for Fynske Bank.

ICGR for Fynske Bank
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

2014 2015 2016 2017 2018
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Figur 19: ICGR, Fynske Bank*®

Fra 2014 til 2018 er ICGR steget fra 4,92 % til 7,56 %, og det er en stigning pa 2,64 procentpoint
eller 53 %, ved et dybere kig pa figuren kan man se at Fynske Banks ICGR er gaet op og ned igen-
nem de sidste fem regnskabsar.

Deres resultat efter Skat er steget fra tDKK 46.819 til tDKK 83.491, som er en udvikling pa tDKK
36.672 eller 78 % og det skyldes primaert at kursreguleringer er steget og nedskrivningerne pa udlan

er faldet, selvom at nettorenteindtaegterne — og gebyrerne er faldende.

Egenkapitalen er steget fra tDKK 844.253 til tDKK 1.041.891 i samme regnskabsperiode og det er
en stigning pa tDKK 197.638 eller 23 % og det skyldes primart at det overfarte resultat er blevet
starre end tidligere. Deres balance er ligeledes steget med 25 % igennem de sidste fem ar.

Alt i alt gar det egentligt meget godt for Fynske Bank, da deres ICGR er blevet forbedret, dog skal
de vaere bekymrede, da deres nettorenteindtegter — og gebyrer er faldende, og det kan tyde pa at

kundeaktiviteten er stagneret.

*® Figur 19: ICGR, Fynske Bank
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5.2.4 WACC - Weighted Average Cost of Capital
WACC er interessant da pengeinstitutters kerneforretning som udgangspunkt ma antages at veere at

levere udlan. Derfor er det interessant at se pa hvad de betaler for den kapital der skal benyttes til at
funde udlanet samt vaere med til at sikre at de kan leve op til de fastsatte kapitalkrav, da dette er

vaesentligt for at kunne fortseette drift og vaekst.

WACC giver et billede af ovenstaende da det beskriver hvad der er i vaegtet gennemsnit betales for

kapital i pengeinstituttet.
WACC udregnes som anfgrt herunder:

ky=ky(1-TIL +k1-1) (94)
where

k,, = weighted average cost of capital of new funds

kg = cost of interest-bearing liabilities

T = corporate tax rate

L = ratio of liabilities to assets

ke = cost of equity
For at fa det bedste overblik over Sparekassen Kronjyllands WACC, vil vi beskrive hvert enkelt
element, som fremvises i ovenstaende formel. Det vil ogsa give et bedre overblik over hvilket led,
som udger en gunstig eller ugunstig stigning i Sparekassen Kronjyllands WACC. Formlen er besta-
ende af fglgende led (Kongshak & Staugaard 2018; Analyse af Sparekassen Kronjylland; side 50-

51; se bilag 4):

e Kd: Det er de gennemsnitlige laneomkostninger og det vil sige deres renteomkostninger,

som er forbundet med den lante kapital
o Selskabsskat: Selskabsskatten bliver automatisk reduceret ud fra den nuveerende lovgivning
e Balance, pulje og egenkapital for Sparekassen Kronjylland
e Ke: Omkostninger til egenkapitalen, hvor betavardien er sat til 1*’ = CAPM

e Markedskrav til afkast: VVerdien er sat til 5 %

*" Betavaerdien er sat til 1, da vi har valgt at falge markedet fuldstaendig
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WACC for Sparekassen Kronjylland
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Figur 20: WACC, Sparekassen Kronjylland48

Ovenstaende figur illustrerer udviklingen for WACC hos Sparekassen Kronjylland over en regn-
skabsperiode fra 2014 til og med 2018. Deres WACC startede pa 1,31 % i 2014 og er faldet frem
mod 2018, hvor deres WACC nu er pa 0,98 %, et fald pa 0,33 procentpoint eller cirka 33 %. Ved at
kigge nermere pa de enkle led i formlen, kan man se at faldet skyldes flere arsager, som bliver be-

skrevet i de kommende afsnit.

Hvis man kigger nermere pa Kd, som er deres gennemsnitlige renteomkostninger set i forhold til
deres samlede renteudgifter sat i forhold til deres samlede balance hvor pulje og egenkapital er fra-
trukket. De samlede renteudgifter for Sparekassen Kronjylland er faldet fra tDKK 108.498 til tDKK
42.115, som er et fald pd tDKK 66.383 eller 157 %, og det store fald i Sparekassen Kronjyllands
samlede renteudgifter henover de sidste fem ar skyldes primeert to arsager, hvor den farste er at de
hgjrentekonti, som man tilbgd kunderne er udlgbet og fremadrettet blevet forrentet med en markant
lavere rente end man havde set tidligere i Sparekassens historie, og den anden éarsag er at man har
lavet et par prisjusteringer henover de forskellige &r.*° Det andet forhold som har en relation til Kd
og dermed kan pavirke Sparekassen Kronjyllands gennemsnitlige renteomkostninger er deres ba-
lance, som er steget fra tDKK. 16.696.816 i 2014 til tDKK 26.422.202 i udgangen af 2018. Det er
en stigning pa tDKK. 9.725.386 eller cirka 58 %, og som man kan se har deres samlede balance

udviklet sig i en meget gunstig retning de seneste fem regnskabsar og pa de falgende to grafer kan

“® Figur 20: WACC, Sparekassen Kronjylland
*° Blandet fra Sparekassen Kronjyllands &rsregnskab fra 2015
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man se den samlede udvikling for Sparekassen Kronjyllands balance, samt de fire hovedposter, som
har indflydelse pa deres balance.

BALANCEUDVIKLING FOR
SPAREKASSEN KRONJYLLAND | MIO.
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Figur 21: Balance, Sparekassen Kronjylland50

Sparekassen Kronjyllands veesentligste poster,
der har indflydelse pa den samlede balance i
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Figur 22: Vaesentligste poster51

Hvert eneste ar har de haft en udvikling i deres fire mest indflydelsesrige poster, som har en indfly-
delse pa deres samlede balance for aret. Deres samlede udlan er steget fra tDKK 10.045.000 i 2014
til tDKK 16.434.000 som er en stigning pa tDKK 6.389.000 eller 63 % over de sidste fem regn-

*® Figur 21: Balance, Sparekassen Kronjylland
> Figur 22: Vaesentligste poster
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skabsar. Den primere stigning i det samlede udlan skyldes at Sparekassen Kronjylland har formodet
at gge deres udlan pa trods af en markant forgget hardere konkurrence pa det danske pengeinstitut-
marked indenfor de sidste tre til fem ar. De har veeret gode til at skabe et behov for deres eksiste-
rende kunder til at Idne endnu mere, samt formaet at fa nye kunder ind i folden og de nye kunder er
primart kommet i de nye markedsomrader pa Fyn, Aalborg og Sjelland, hvor de har abnet flere
filialer end deres narmeste konkurrenter™® og det har betydet at de er blevet synlige ude blandt dan-
skerne, som har haft et behov for at fa finansieret deres dremme og planer. Hvis den tendens de
tidligere har haft pa udviklingen af deres udlan fortsatter, sa ser vi maske ogsa en fremtidig stigning
pa Sparekassen Kronjyllands udl&n, dog kan Finanstilsynets nye regler vedrgrende udlan® til den
danske befolkning, som har et behov for skulle finansiere deres nuverende eller fremtidige bolig
godt blive en stopklods for deres flotte udvikling, da Finanstilsynets nye regler stiller strengere krav

til hvilke lanemuligheder man har til radighed ud fra nogle specifikke krav.

Sparekassen Kronjyllands indlan er ligeledes steget i hele regnskabsperioden fra tDKK 13.021.000 i
2014 til tDKK 19.337.000 i 2018, som er en stigning pa tDKK 6.316.000 eller 48 % og den primae-
re arsag til at stigningen hos Sparekassen Kronjyllands kunder er at den almindelig indlansrente er
forsvundet, samtidige med de tidligere tilbudte hgjrentekonti er blevet revurderet til en lavere rente
end man tidligere havde set. Derfor har mange at deres kunder bevaget sig hen til det punkt, hvor
de er begyndt at investere deres penge i stedet for at lade dem std pa kontoen eller lade dem ligge
under hovedpuden. Det er ogsa derfor der i arsregnskaberne fra og med 2016 er vist en post, som
hedder pulje. Denne daekker over kundernes investering i diverse investeringsforeninger, som Spa-
rekassen Kronjylland tilbyder. Sparekassen Kronjyllands kunder havde i alt investeret for cirka
tDKK 622.000 i ar 2018 og det er en stigning pa tDKK 457.000 fra aret far, hvor deres kunder cirka
havde investeret for tDKK 165.000°*,

Samlet set er bade deres indlan og udlan steget de sidste fem regnskabsar og man kan sige at det
ikke er en god tendens, hvis indlanet stiger, da det koster pengeinstitutterne penge at lade pengene
std hos Nationalbanken. Sparekassen Kronjylland har formaet at forgge deres udlan med 63 % og
deres indlan med 48 % over de sidste fem ar og da udlansdelen er steget med 15 % mere end ind-

lansdelen har de pa den made formodet at tjene penge til den samlede bundlinje over de sidste ar.

52 Arsrapport 2018 side 14
53 https://finans.dk/privatokonomi/ECE9892880/nu-bliver-boligmarkedet-delt-i-to-se-om-du-er-ramt-af-
stramningerne/?ctxref=ext
> Arsrapport 2018 side 32
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Stigningen i deres garantkapital fra tDKK 524.000 i 2014 til tDKK 1.007.000 i 2018 som er en
stigning pa tDKK 483.000 eller 92 % skyldes primeert man har sat garantindskuddet op tilbage i
oktober 2016, sa bade deres privat — og erhvervskunder har haft mulighed for at skyde mere ind i
Sparekassen Kronjylland, hvis de har haft lyst til det. Deres egenkapital er steget fra tDKK
2.672.000 i 2014 til tDKK 3.903.000 i 2018, hvilket er en stigning pa tDKK 1.231.000 eller 46 %
og det skyldes at andelen af garantkapitalen er steget over de sidste fem ar plus at de har haft mu-

lighed for at overfart et positivt arsresultat fra de tidligere ar.

Sa alt i alt har Sparekassen Kronjyllands WACC den rigtige udvikling henover de sidste fem regn-
skabsar og hvis de kan forsette med at fa deres WACC til at falde, sa vil det veere rigtig godt for
Sparekassen Kronjyllands fremtidsmuligheder for jo lavere deres WACC er desto bedre, da det ko-
ster mindre for dem at finansiere deres udlan og dermed vil deres lave WACC give dem mulighed
for at nedseette priserne til deres kunder i fremtiden og dermed vare endnu mere konkurrencedygti-
ge end de tidligere har vist. Eller de kan valge at fastholde priserne, hvis de er kvalificeret og dyg-
tige nok til at kunne gare det, for sa har de mulighed for at gge deres renteindtaegter i fremtiden og

dermed samtidige @ge deres arsresultat de kommende regnskabsar.

I nedenstaende figur kan man se udvikling af WACC for Fynske Bank.

WACC for Fynske Bank

1,60%
1,40%
1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%

0,00%
2014 2015 2016 2017 2018

WACC 1,46% 1,31% 1,24% @ 1,21% 1,15%

Figur 23: WACC, Fynske Bank>>

Fynske Banks WACC er faldet fra 1,46 % i 2014 til 1,15 % i 2018, som er svarende til 0,31 pro-
centpoint eller 27 %. De har haft en god udvikling pa deres renteudgifter som er faldet fra tDKK
32.741i 2014 til tDKK 6.687 i 2018, som er svarende til en reduktion pa tDKK 26.054 eller 390 %

> Figur 23: WACC, Fynske Bank
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0g deres balance er steget fra tDKK 5.660.000 til tDKK 7.128.000 i samme periode, som er svaren-
de til en stigning pa tDKK 1.468.000 eller 25 %, og ved at kigge naermere pa deres samlede balance

kan man konkludere falgende:

Deres udlan er steget over den femarige regnskabsperiode fra tDKK 2.760.000 til tDKK 3.190.000
som er en stigning pa 15 %, deres indlan er steget fra tDKK 4.595.000 til tDKK 5.881.000 som er
en stigning pa 27 % og deres egenkapital er steget fra tDKK 844.000 til tDKK 1.041.000 som er en
stigning pa 23 %.

Det er godt for Fynske Bank at de formar at fa deres WACC til at falde i hele regnskabsperioden,
men det er ikke tilfredsstillende at deres indlan stiger mere end deres udlan med 12 % og det kan i
sidste ende med at koste dem pa arsresultatet, hvis de ikke far vendt den tendens, som de har haft de

sidste fem ar.

5.4 Delkonklusion regnskabsanalyse

Efter ovenstdende gennemgang af ROE, ROA, ICGR og WACC, baseret pa den 5-arige analysepe-
riode, tillader vi os at konkludere at Sparekassen Kronjylland er et ganske solidt pengeinstitut som
har leveret ganske pane resultater men i 2018 ikke var i stand til at leve op til rekordaret i 2017.
Deres forrentning af egenkapitalen ligger ligeledes et paent stykke over gennemsnittet for peer
gruppe 2. Deres evne til at forrente egenkapital og yderst fornuftig pris pa kapital gar dem i stand til
at kunne konkurrere pa pris, og derved ogsa fremadrettet have mulighed for at vere en serigs akter
pa markedet.

Fynske Bank leverer i analyseperioden nogle ganske solide nggletal, som i tabellen hvor de star
sammen med Sparekassen Kronjylland synes at se bedre ud. Hertil bemarker vi dog at renteindteg-
terne i perioden er faldende og de samlede netto rente-, og gebyrindteegter dermed alene forbliver
status quo. Dette samtidig med en vasentlig stigning i omkostningerne i samme periode. Derfor
synes det forbedrede resultat far Skat som ligger til grund for den positive udvikling at kunne be-
grundes i kursreguleringer og pabegyndt tilbagefarsel af nedskrivninger, og kan saledes ikke tilskri-
ves en forbedret rentabilitet pa selve bankdriften. Dette trods en fornuftig kundetilgang, hertil stiger

indlanet for markant sammenholdt med udlanet.
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6. Scenarie 1. — Opkgb af Fynske Banks Odense afdeling
| det forste af vores to teenkte scenarier kaber Sparekassen Kronjylland Fynske Banks afdeling i
Odense. Vi tager saledes udgangspunkt i at alt overtages, hermed mener vi kunder, medarbejdere,
inventar, huslejeforpligtelser samt hvad der ellers matte fglge med ved en total overtagelse. Vi for-
sgger altsa at lave en prisfastsettelse for hele kabet af afdelingen, og vil herefter lave et overslag

over lgnsomheden set over en 10-arig periode.

6.1.1 Prisfastseettelse af Fynske Banks Odense afdeling
Vi foretager prisfastsettelsen ud fra en gennemsnitsbetragtning baseret pa antal medarbejdere i af-
delingen, da vi ikke har adgang til et saerskilt regnskab for afdelingen, men alene det samlede for

hele Fynske Bank. Af bankens hjemmeside fremgar at der i Odense afdeling er 12 medarbejdere.

Vi ved derfor at der skal overtages 12 medarbejdere, og dernzst vil vi undersgge hvor stort et udlan
der skal overtages samt hvad dette skal prissattes til. Vi har alene kunne finde en artikel®®, hvor et
andet pengeinstitut overtager en eksisterende afdeling af et andet pengeinstitut. | dette tilfeelde over-
tages afdelingens kunder til bogfart veerdi af indlan fratrukket udlan. Der betales i den forbindelse
ikke noget for goodwill med mere, og vi veelger at tage udgangspunkt i denne tilgang til udregning

af pris for overtagelsen, da vi mener det giver et rimeligt realistisk billede af prisen.

Vi ser derfor pd Fynske Banks regnskab, hvor indlan og udlan fremgar, og beregner som navnt her-

efter Odense afdelings del heraf pa baggrund af en gennemsnitsbetragtning.

tDKK

Indlan i Fynske Bank 2018 5.359.921
- UdIan i Fynske Bank 2018 3.190.021
Forskel 2.169.900
Antal medarbejdere 171

i afdelingen 12

Udlan der overtages 223861,1
Pris herfor 152273,7

Tabel 5: Prisfastsaettelse57

% Bilag 2
° Tabel 5: Prisfastsattelse
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Af figuren herover kan vi udlede at der forventeligt overtages udlan for tDKK 223.861, og prisen
herfor vil vaere tDKK 152.273. Denne pris er med de forbehold vi har beskrevet, og er alene baseret
pa en gennemsnitsbetragtning, men denne vurderes at vere rimelig da banken trods alt ikke er starre
og befinder sig i et begreenset markedsomrade, hvorved gennemsnitsbetragtningen nok ikke her helt

malplaceret.

Da vi nu har fastlagt den pris Sparekassen Kronjylland skal betale for at overtage Fynske Banks
afdeling i Odense, ser vi efterfalgende pa den bygning de driver afdelingen fra. Farst og fremmest
undersgger vi derfor om det er lokaler de ejer- eller lejer, da der er ejendomme aktiveret i Fynske
Banks regnskab. Afdelingen drives fra lokaler beliggende Hunderupvej 48, 5000 Odense. Ved at

treekke en tingbog pa denne adresse kan vi se at den ejes af TN Ejendomme ApS.

Ejendom
Adkomst mv.

Ejere TN EJENDOMME ApS, andel: 111
Adresse Hunderupvej 48 5000 Odense C
Ejendomstype Parcel

Matrikler Ejeriav: Odense Bygrunde Matrikel: 302cm
Ejendomsvaerdi 4.400.000 DKK

Grundvardi 157.100 DKK

Vurderingsdato 01.10.2017

Kommune Odense Kommune

Figur 24: Tingbogsoplysning58

Sager vi oplysninger om TN Ejendomme ApS*® pa cvr.dk kan vi konstatere at selskabet ultimativt
ejes af en privatperson som efter vores bedste overbevisning ikke har relation til Fynske Bank, og

konstaterer derfor at de bor til leje i lokalerne.

Der skal sdledes ikke beregnes en kgbspris i forbindelse med overtagelsen af afdelingen, men vi ma
fastseette et realistisk lejeniveau vi kan bruge i vores beregning af lgnsomhed. Lokalernes starrelse
skal vi derfor finde, og herefter en forventet lejepris pr. kvadratmeter vi kan gange med for at fastsla
arlig leje. Kvadratmeter kan vi finde pd en BBR-meddelelse®, hvor der fremgar at der totalt er 545
kvadratmeter erhvervsareal, inklusiv 108 kvadratmeter kalder og 111 kvadratmeter tagetage. Vi
antager at Fynske Bank lejer det hele og forudseetter at Sparekassen Kronjylland kan overtage leje-
kontrakten, Ligeledes antager vi det lejes til en samlet kvadratmeterpris, selvom vi er opmarksom-

me pa at keelder kvadratmeter forventeligt ikke skal koste det samme som resten.

%8 Figur 24: https://www.tinglysning.dk/m/ejendom/1df76db7-acaa-4056-9297-b8353edchd1e
*https://datacvr.virk.dk/data/visenhed?enhedstype=virksomhed&id=32279120&s0eg=tn%20ejendomme%20aps&type
=Alle&language=da

% https://ois.dk/
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For at fastleegge en lejepris pr. kvadratmeter i Odense har vi fundet to ejendomme at regner et gen-

nemsnit af disse.®*

kr
Enggade leje/kvm 836
drift/kvm 136
@rbaekvej leje/kvm 881
drift/kvm 431
Gnms leje/kvm 858
drift/kvm 284
Pris 545 kvm leje 467610
drift 154780

622390

Tabel 6: Fastsettelse af husleje62

Der overtages saledes jevnfar ovenstaende en huslejeforpligtelse pa tDKK 622, som vi skal have
med i vores lgnsomhedsberegning. Til denne ligger vi det farste ar en engangsomkostning pa tDKK

200 til mindre @ndringer i lokalerne, primeert &ndring af skiltning og andre smating.

Udover de omkostninger vi indtil videre har udregnet vil der veere lgbende omkostninger til perso-
nalet. Den vasentligste udgift er derfor personale-, og administrationsomkostningerne til de 12

medarbejdere, som vi derfor vil beregne ud fra samme gennemsnitsbetragtning som vi tidligere har

anvendt.
tDKK
Antal medarbejdere 171
i afdelingen 12
Personale og administration 2018 205097
fratrukket direktgrign + bestyrelse 5566
| alt 199531

Omkostninger Odense (12 medarbejdere)  14002,18

Tabel 7: Personale — og administrationsomkostninger, scenarie 1%

*! https://www.edc.dk/erhverv/maegler/odense/ejendomme-til-salg/?ctype=3&btype=3
%2 Tabel 6: Fastsattelse af husleje
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Fra de samlede personale-, og administrationsomkostninger i 2018 fratraekker vi lgn til direkter
samt bestyrelse, da antallet af medarbejdere alene er 171 vil den hgje lgn skaevvride gennemsnittet
pr. medarbejder safremt vi ikke renser tallet herfor. Vi kan pa baggrund heraf fastseatte den forven-
tede udgift til personale til tDKK 14.002. pr. ar, og bruge dette tal til beregning af vores lgnsomhed.
Vi har nu de udgifter vi vil have med i vores lansomhedsberegning, og skal derfor fastsla de lgben-

de indteegter i afdelingen.

Nar vi ser pa de lgbende indteegter, tager vi udgangspunkt i at vi skal fastleegge en forventet indtje-
ning pr. kunde der overtages, til brug for dette vil vi igen benytte os af en gennemsnitsbetragtning.
Herudover ma vi forvente at der over en 10-arig periode ogsa skaffes nye kunder, som vi ligeledes

vil inddrage i lansomhedsberegningen.

Vi udregner gennemsnitlig indtjening pr. kunde som et gennemsnit af bade Fynske Bank og Spare-
kassen Kronjylland, da vi ma forvente at der efter overtagelsen vil veaere andringer i grundlaget for
denne beregning, blandt andet lavere WACC som dokumenteret i vores regnskabsanalyse.

tDKK

Kunder i Fynske Bank 26400
Rente og Gebyr indteegter 255990

Indtjening pr. kunde 9,696591

Kunder i Sparekassen Kronjylland 160000
Rente og Gebyr indteegter 1026143

Indtjening pr. kunde 6,413394
Gennemsnit Odense 8054,992 kr

Tabel 8: Indtjening pr. kunde, scenarie 1%

Af ovenstaende fremgar at den forventede arlige indtjening pr. kunde i gennemsnit kan udregnes til
kr. 8.055. Hertil skal det bemarkes at vi ikke har kunnet finde oplysninger om antallet af kunder i
Fynske Bank. | den forbindelse har vi ringet til Fynske Bank, og talt med Omradedirektgr og CFO

Henrik Gregersen, som kom frem til at de ikke gnskede at oplyse os om deres antal af kunder.

Vi har derfor selv forsggt at regne os frem til antallet ud fra deres oplysninger i regnskabet om

2.700 nye kunder i lgbet af 2018, som sammenholdt med forelgbig status i regnskabet®® viser at

% Tabel 7: Personale — og administrationsomkostninger, scenarie 1
® Fynske Bank Arsrapport 2018, side 32
% Tabel 8: Indtjening pr. kunde, scenarie 1
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veekst i kunder pr. 31.12.2018 udger 11,4 %. Nar 11,4 % svarer til 2.700 nye kunder ma de have
haft ca. 23.700 kunder inden, hvorfor vi regner med 26.400 kunder.

Nar vi nu har en gennemsnitlig indtjening pr. kunde, skal vi have regnet os frem til antallet af kun-
der der folger med ved overtagelse af afdelingen i Odense. Dette gar vi igen ud fra en gennemsnits-
betragtning som anfart herunder, dog har vi her trukket 45 medarbejdere fra som antages ikke at

sidde direkte med kunder:

Kunder i Fynske Bank 26400
Antal medarbejdere 126
i afdelingen 12
Kunder Odense 2514,286

Tabel 9: Antal kunder67

Vi har nu en beregning der viser gennemsnitlig indtjening pr. kunde samt en beregning pa antal af
kunder der overtages, og vi kan saledes nu beregne indtjening pa afdelingen. Ferst fastsetter vi dog
en forventet kundetilgang pr. ar. Denne kan vi selvsagt ikke ramme preecist men fastsatter at hver
medarbejder i afdelingen kan tilfare 20 nye gode kunder pr. ar svarende til 240 nye kunder i afde-
lingen pr. ar. Her teenker vi nettotilgang baseret pa at der givetvis vil veere en mindre afgang af kun-
der baseret pa overtagelsen, men at der dog er tale om Sparekassen Kronjylland som har kart en
forholdsvist aggressiv veekststrategi, hvorfor vi er sikre pa de nok skal kunne holde pa eksisterende
og skaffe nye kunder.

6.1.2 Forventet afkast ved investering
Da vi nu har argumenteret for pris for overtagelse samt Igbende udgifter og indtegter kan vi nu reg-

ne pa lgnsomheden i forbindelse med opkeb. I den forbindelse har vi valgt at fastholde udgifter og
indteegter pa nuvearende niveau velvidende at udgifter til personale, administration og husleje selv-
sagt vil stige over perioden. Ligeledes vil indtjening pr. kunde samt udvikling i antal af kunder ikke
veere ligesa statisk som i vores beregning, men vi mener fortsat den tegner et brugbart billede af

lensomheden og vi anvender samme princip i scenarie 2.

® Fynske Bank Arsrapport 2018, side 9
®” Tabel 9: Antal kunder
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Ar Kundetilgang Samlet antal | Indtjening pr. kunde [Indtjening for dret |Indtjening totalt Udgifter for &ret Udgifter totalt Resultat for aret Overskud/underskud
1. ar stk. 240 stk. 2.754 tDKK 8 tDKK ~ 22.181 tDKK 22.181 tDKK 167.097 tDKK 167.097 tDKK - 144916 tDKK - 144.916
2. 4r stk. 240 stk.  2.994 tDKK 8 tDKK  24.114 tDKK 46.294 tDKK 14.624 tDKK 181.721 tDKK 9.490 tDKK - 135.427
3. &r stk. 240 stk. 3.234 tDKK 8 tDKK  26.047 tDKK 72.341 tDKK 14.624 tDKK 196.345 tDKK 11.423 tDKK - 124.004
4. ar stk. 240 stk. 3.474 tDKK 8 tDKK  27.980 tDKK 100.321 tDKK 14.624 tDKK 210.969 tDKK 13.356 tDKK -  110.648
5. ar stk. 240 stk. 3.714 tDKK 8 tDKK ~ 29.913 tDKK 130.233 tDKK 14.624 tDKK 225.593 tDKK 15.289 tDKK - 95.360
6. ar stk. 240 stk. 3.954 tDKK 8 tDKK  31.846 tDKK 162.079 tDKK 14.624 tDKK 240.217 tDKK 17.222 tDKK - 78.138
7. &r stk. 240 stk. 4.194 tDKK 8 tDKK ~ 33.778 tDKK 195.857 tDKK 14.624 tDKK 254.841 tDKK 19.154 tDKK - 58.984
8. ar stk. 240 stk.  4.434 tDKK 8 tDKK  35.711 tDKK 231.569 tDKK 14.624 tDKK 269.465 tDKK 21.087 tDKK - 37.896
9. &r stk. 240 stk. 4.674 tDKK 8 tDKK  37.644 tDKK 269.213 tDKK 14.624 tDKK 284.089 tDKK 23.020 tDKK - 14.876
10. &r stk. 240 stk. 4.914 tDKK 8 tDKK  39.577 tDKK 308.790 tDKK 14.624 tDKK 298.713 tDKK 24.953 tDKK 10.077

Tabel 10: Lgnsomhedsanalyse, scenarie 1%8

Af figuren herover kan vi se hvilket forventet afkast investeringen vil give over den 10-arige analy-
seperiode. Den starste pavirkning sker af naturlige arsager i ar 1., hvor der betales for overtagelsen
af Fynske Banks Odense filial. Efter det farste ar er der saledes et forventet underskud pa tDKK
144.916, hvilket alt anden end lige pavirker Sparekassen Kronjyllands resultat for aret voldsomt. Vi
har dog i regnskabsanalysen konstateret at de i 2018 havde et resultat far Skat pA mDKK 283, og pa
intet tidspunkt i analyseperioden havde et resultat mindre end mDKK 143, hvorved underskuddet i

alle ar pa nar 2014 ville have kunnet indeholdes i driften uden negativt resultat til fglge.

Resultatet pr. ar er allerede fra ar 2 tDKK 9.490, og stiger herefter stedt pa baggrund af den forven-
tede tilgang af nye kunder i perioden. Her forudsettes som tidligere beskrevet at den arlige indtje-
ning pr. kunde samt de lgbende udgifter er usendrede.

Set over hele den 10-arige analyseperiode er det ud fra de beskrevne forudsatninger et resultat pa
tDKK 10.077, og det er saledes dette afkast Sparekassen Kronjylland skal forholde sig til nar der

skal treeffes beslutning imellem scenarie 1 og scenarie 2.

6.1.3 Break-Even
Break-even skal give et overblik over preacist hvornar investeringen er hentet hjem, og der er herfra
saledes tale om en overskudsforretning totalt set. Vi udregner break-even for begge scenarier, sa

dette kan tages med i betragtning nar der skal vaelges imellem scenarierne.

Ser vi i lansomhedstabellen er det farst i ar 10 investeringen giver overskud, og saledes i dette ar
break-even punktet skal findes. Efter ar 9 er det samlede underskud tDKK 14.876, og efter ar 10 er
overskuddet tDKK 10.077. Resultatet for ar 10 er tDKK 24.953.

% Tabel 10: Lonsomhedsanalyse, scenarie 1
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tDKK
Underskud ar 9 14876
Resultat ar 10 24953
| procent 59,61608
Omregnet til dage (af 365) 217,5987

Tabel 11: Break-even, scenarie l69

Break-even pa investeringen i Fynske Banks Odense filial sker saledes efter 9 ar og 218 dage, sa det
er med andre ord ikke meget af den 10-arige periode der genereres reelt overskud pa investeringen,

og dette skal tages med i beslutningen.

6.2.1 Kapitalkrav

Vi vil i det falgende afsnit se pa hvordan Sparekassen Kronjyllands kapitalgrundlag forventeligt vil
blive pavirket ved opkeb af Fynske Banks Odense filial. Inden vi ser neermere pa de konkrete effek-
ter af scenarie 1°s pavirkning af kapitalgrundlaget vil vi kort beskrive reglerne for kapitalkrav og
solvens for at belyse vigtigheden af dette. Kapitalkravene er indfaset som det fremgar af figuren
herunder:

Indfasning af kapitalkrav

20%

15%
10% .
00% .

2013
2014 2015 2016 2017 2018
2019

M Egentlig kernekapital B Hybrid kernekapital Supplerende kapital
Kapitalbuffer B Kontracyklisk buffer m SIFI-buffer

Figur 25: Indfasning af kapitalkrav70

% Tabel 11: Break-even, scenarie 1
7 Figur 25: Indfasning af kapitalkrav
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Safremt et pengeinstitut ikke er i stand til at overholde de i CRD IV fastsatte kapitalkrav kan det fa
store konsekvenser for det pageldende pengeinstitut i form af sanktioner med det formal at skulle

reetablere kapitalbalancen.

KVARTIL KOMBINERET BUFFER I PROCENT AF DE MAKSIMALE UDLODNING M.V.I PROCENT AF
RISIKOVAGTEDE POSTER RESULTAT EFTER SKAT

Kombineret buffer: > 2,5 pct. 100 pct. (ingen begraensning i udlodning m.v.)

4. kvartil Kombineret buffer: 1,875 pct. - 2,5 pct. 60 pct. (begraenset udlodning m.v.)
3. kvartil Kombineret buffer: 1,25 pct. - 1,875 pct. 40 pct. (begranset udlodning m.v.)
2. kvartil Kombineret buffer: 0,625 pct. - 1,25 pct. 20 pct. (begraenset udlodning m.v.)
1. kvartil Kombineret buffer: 0 - 0,625 pct. 0 pct. (ingen udlodning m.v.)

Figur 26: Sanktioner"*

6.2.2 Kapitalgrundlag Sparekassen Kronjylland

Vi vil starte med at kigge neermere pa Sparekassen Kronjyllands kapitalgrundlag far deres opkeb af
Fynske Bank for at se hvordan deres nggletal ser ud i forhold til kapitalkravene og CRD 1V, da det
er vigtigt at den kapitalmaessige del lever op til kravene i forbindelse med beslutningen om at inve-
stere i Fynske Banks Odense filial, og at de ikke komme i gkonomiske vanskeligheder kort inde i

investeringsperioden.

" Figur 26: Sanktioner
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Kapitalgrundlag for opkgb Sparekassen Kronjylland i 1.000 DKK 2018
Risikoeksponering 20.981.728
Egentlig kernekapital 3.237.213
Hybrid kernekapital 200.881
Supplerende kernekapital 0
Efterstillede kapitalindskud 359.037
Kapitalandele i andre finansielle virksomheder 0
Kapitalgrundlag 3.797.131
Sparekassen Kronjyllands kapitalgrundlag i % 2018
Egentlig kernekapital 15,4%
Hybrid kernekapital 1,0%
Supplerende kernekapital 0,0%
Kapitalandele i andre finansielle virksomheder 0,0%
Kapitalprocent 18,1%

Tabel 12: Kapitalgrundlag fer keb &

Overstaende tabel viser de vigtigste nggletal for Sparekassen Kronjylland omkring den samlede
risikoeksponering, fordelingen mellem de tre kernekapitaler og kapitalandele i andre finansielle
virksomheder, samt det totale kapitalgrundlag, som er en sum af egentlig, - hybrid — og supplerende

kernekapital og kapitalandele i andre finansielle virksomheder.

Deres egentlige kernekapital ligger pa 15,4 % og ud fra tidligere beskrevet krav, skal den befinde
sig min 4,5 % og det er meget tilfredsstillende for Sparekassen Kronjylland at den ligger pa sadan et
hajt niveau i forhold til kravet. Deres hybrid kernekapital er pa 1 % og den maksimal vaere 1,5 % og
deres supplerende kernekapital ligger pa 0 % og den ma maksimal veere 2 %. Her lever Sparekassen

Kronjyllands nggletal ogsa op til kapitalkravene.

Deres kapitalprocent ligger pa 18,1 % for 2018 det er meget tilfredsstillende, nar man tager ud-
gangspunkt i kapitalkravene, hvor deres kapitalprocent minimum skal veere 14 % som er fordelt

saledes:
Egentligt kernekapital pa 4,5 %,
Hybrid kernekapital pa 1,5 %

Supplerende kernekapital pa 2 %

72 Tabel 12: Kapitalgrundlag fer keb
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Kapitalbuffer pa 2,5 %
Kontracyklisk buffer pa 2,5%
Individuelt solvensbehov pa 1 %

Hvis man sammenligner Sparekassen Kronjyllands kapitalprocent med det individuelle solvensbe-
hov, vil man se at de har en overdakning pa 7,2 % som er svarende til 1,5 milliarder kroner — Ne-

denstaende tabel viser udregningen.

Kapitalprocent 18,1%
Solvens 9,0%
Kapitalbuffer 1,9%
Overdakningsprocent 7,2%

Tabel 13: Overdakningsprocent far krz;b73

Hermed kan det konkluderes at Sparekassen Kronjylland er et fornuftigt velkonsolideret pengeinsti-

tut der lever op til kravene fra Finanstilsynet omkring implementeringen af CRD IV.

6.2.3 Kapitalgrundlag efter kgb af Fynske Bank

Fer vi kan udregne hvilke konsekvenser der kan ramme Sparekassen Kronjyllands kapitalprocent,
er vi ngdt til at se pa hvor stor en risiko der fglger med ved opkgbet af Fynske Banks Odense afde-
ling. Vi bruger en gennemsnitlig beregningsmetode for at finde ud af hvor stor en del af Fynske
Banks risikoeksponering de skal overtage i forbindelse med kabet af deres Odense afdeling og det

er udregnet pr. medarbejder, som kan ses i nedenstaende tabel.

Fynske Bank i 1.000 DKK 2018
Risikoeksponering 4.167.751
Antal medarbejdere i Fynske Bank 126
Antal medarbejdere Odense afdeling 12
Risikoeksponering for Odense afdeling 396.929

Tabel 14: Risikoeksponering, Odense afdeling74

Den totale risikoeksponering, som Sparekassen Kronjylland vil overtage i forbindelse med opkgbet

af Fynske Banks Odense afdeling vil veere tDKK 396.929, og i forbindelse med at overtage nuvae-

7 Tabel 13: Overdakningsprocent far kab
7 Tabel 14: Risikoeksponering, Odense afdeling
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rende lejemal fra Fynske Bank er der medregnet engangsomkostninger for 3 maneders husleje plus
forbrug som vil have en direkte indflydelse pa den egentlig kernekapital. | nedenstaende tabel vil de

nye oplysninger blive medregnet i beregningerne omkring Sparekassen Kronjyllands nye kapital-

procent.
Kapitalgrundlag efter opkgb Sparekassen Kronjylland i 1.000 DKK 2018
Risikoeksponering 20.981.728
Risikoeksponering for Odense afdeling 396.929
Risikoeksponering samlet 21.378.657
Egentlig kernekapital 3.237.213
Direkte omkostning ved opstart (3 maneders husleje inkl. Forbrug) -156
Egentlig kernekapital samlet 3.237.057
Hybrid kernekapital 200.881
Supplerende kernekapital 000
Efterstillede kapitalindskud 359.037
Kapitalandele i andre finansielle virksomheder 000
Kapitalgrundlag 3.796.975
Sparekassen Kronjyllands kapitalgrundlag i % 2018
Egentlig kernekapital 15,1%
Hybrid kernekapital 0,9%
Supplerende kernekapital 0,0%
Kapitalinstrumenter i finansielle enheder 0,0%
Kapitalprocent 16,1%

Tabel 15: Kapitalgrundlag efter kab"®

Ud fra de nye oplysninger sa vil den egentlige kernekapital falde fra 15,4 % til 15,1 % for Sparekas-
sen Kronjylland, men det har ikke den store betydning, da de stadig ligger pant over kravet pa 4,5
% som den egentlige kernekapital som minimum skal veere pa. Deres kapitalprocent falder samlet
med 2,0 % fra 18,1 % til 16,1 % og det er stadig tilfredsstillende for Sparekassen Kronjylland, da

deres kapitalprocent stadig ligger over kravet fra Finanstilsynet.

Deres samlede overdakningsprocent vil ligeledes falde, da den samlede risikoeksponering for Spa-
rekassen Kronjylland er steget efter opkebet af Odense afdeling hos Fynske Bank fra 7,2 % til 5,2

% som er svarende til en overdakning pa cirka 1,1 milliarder kroner.

7> Tabel 15: Kapitalgrundlag efter kab
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Kapitalprocent 16,1%
Solvens 9,0%
Kapitalbuffer 1,9%
Overdaekningsprocent 5,2%

Tabel 16: Overdakningsprocent efter kab'®

Samlet set vil Sparekassen Kronjylland stadig have en tilfredsstillende kapitalprocent efter opkaebet
af Fynske Banks Odense afdeling, selvom deres samlede risikoeksponering vil stige og deres egen-
kapital vil falde, da de vil have behov for at trekke pa egenkapitalen i forbindelse lejeindskuddet
plus forbrug af Fynske Banks lokaler i Odense. Endvidere vil de stadig have en overdaekning i for-
hold til solvensbehovet og de vil stadig leve op til alle kravene fra Finanstilsynet omkring imple-

menteringen vedrgrende CRD IV.

6.3.1 Organisatoriske overvejelse ved keb af Fynske Bank

Dette scenarie omhandler overtagelse af en eksisterende filial i et konkurrerende pengeinstitut, og
der er derfor vigtigt at gare sig overvejelser omkring de udfordringer der i den forbindelse kan ses
fra forskellige interessenter. Vi vil derfor bruge modellerne i de kommende afsnit til at analysere og

skabe overblik over de eventuelle udfordringer der matte opsta som falge af overtagelsen.

6.3.2 SMART Modellen

| forbindelse med en overtagelse af eksisterende filial, og for den sags skyld ogsa andre forret-
ningsmaessige beslutninger, er det vigtigt at der er en plan og et mal med projektet inden det igang-
settes. Til brug herfor kan anvendes SMART modellen, som lister fem punkter projektet skal leve

op til.

e Smart

e Malbart

o Attraktivt

e Realistisk

e Tidsbestemt
Ser vi pa vores beregning af lensomhed er der fastsat et mal om at have en arlig tilgang af kunder pa
240. Det er specifikt og vurderes at vaere ganske ligetil at male pa, da antal kunder nemt kan ses af
bankens CRM-system. Det bar veere attraktivt da afdelingen sa i ledelsens gjne er en succes og

medarbejderne i afdelingen har et mal at lgbe efter. Det vurderes ligeledes realistisk da Sparekassen

7® Tabel 16: Overdakningsprocent efter kab
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Kronjylland ved filialdbninger har vist sig i stand til at skaffe mange kunder det farste ar, senest i
Kgge med 1.000 nye kunder farste ar. Her er der en malsztning om ca. 25 % heraf og intet krav om
der ikke ma mistes eksisterende kunder i forbindelse med andringen. Ligeledes er det tidsbestemt

til 1 ar, hvorefter det kan gentages for et nyt ar, evt. justeret ud fra erfaringer fra forste ar.

Der vil forholdsvist nemt kunne opstilles andre mal der kan passes ind i SMART modellen, det

kunne eksempelvis veere omkring kundetilfredshed eller medarbejdertilfredshed.

6.3.3 Interessentmodellen

I interessentmodellen (Bakka & Fivelsdal, Organisationsteori, 6. udgave; side 19) antager at det er
flere forskellige interessenter som indgar i opkebet og er som sadan ikke en decideret analysemo-
del, men et godt veerktgj til at udpege de vesentligste interessenter som er afggrende for om opkg-
bet kan blive en succes. Uden de vasentligste interessenters opbakning vil det ikke kunne lade sig
gere at lykkes med opkabet. De interessenter vi mener, er mest afgerende for at scenarie 1 skal bli-

Ve en succes er kunderne, medarbejderne og ejerne.

Kunderne spiller i sagens natur en vasentlig rolle, da der uden kunder ikke er grundlag for at have
en filial i Odense. Det er derfor vigtigt at Sparekassen Kronjylland er opmearksomme og lydhgre
overfor de eksisterende kunders gnsker og anbefalinger. Der kan veere kunder der er usikre pa hvad
fremtiden skal bringe, nu de ufrivilligt er blevet kunder i et andet pengeinstitut. Ved at holde fokus
pa de eksisterende kunder og ikke kun jagte nye kunder kan man forhabentlig sikre at der ikke i
starten ses en stor afgang af eksisterende kunder til andre pengeinstitutter. Alle de eksisterende
kunder er vigtige, men til en start bar fokus veere pa fastholdelse af de bedste kunder, da disse for-
venteligt hurtigst og lettest vil kunne finde andre banker. S& ma man eventuelt leve med at miste
nogle mindre gode kunder, mod at sikre tilfredsheden og maske ligefrem ambassadgrer blandt de
bedste kunder ved at gare overtagelsen til en god oplevelse for dem.

Medarbejderne i filialen er ogsa meget vigtige hvis det skal blive en succes. De kender markeds-
omradet og ikke mindst kunderne, hvorfor det er vigtigt at sikre at de tager godt imod &ndringen, da
de som kunderne mere eller mindre ufrivilligt er blevet ansat i Sparekassen Kronjylland. De vil som
kunderne formentlig fele sig usikre pa fremtiden, og vaere i tvivl om de ogsa pa lengere sigt skal
veere ansat, eller blot til afdelingen er blevet en integreret del af Sparekassen Kronjylland, hvorefter
de indsetter deres “egne” medarbejdere i filialen. Uanset hvad vil der formentligt veere mindre &n-

dringer i kreditpolitikker og lignende som de oprindelige Fynske Bank ansatte skal indordne sig
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under. Det er derfor vigtigt at Sparekassen Kronjyllands ledelse hurtigt melder klart ud, hvad der
skal ske og hvilke forventninger der er, sa en del af usikkerheden hurtigt kan kommes til livs, og

den nye hverdag kan pabegyndes. Forhabentlig med tilfredse medarbejdere.

Ejerne er ligeledes vigtige at have med, da de star med den endelige beslutning om hvorvidt kebet
skal gennemfares eller ej. Der er i dette tilfeelde ikke tale om aktionaerer der skal sikres afkast og
netop dette er en del af Sparekassens argumentation for at veere en garantsparekasse. Dette pa grund
af den frihed det giver ikke at have aktionerer, som skal have del i virksomhedens overskud, hvor-
for det kan veere lettere at teenke langsigt og i dette tilfeelde tage risikoen og lave en stor investering

pa bekostning af naste ars resultat.

6.3.4. Forandring Buchanan & Boddy

Vi var i interessentmodellen i afsnittet herover kort inde pd medarbejdernes usikkerhed i forbindelse
med forandringen. Denne kigger vi nermere pa i dette afsnit med udgangspunkt i Buchanan &
Boddys (Bakka & Fivelsdal, Organisationsteori, 6. udgave; side 325) model til at bestemme, hvil-
ken type forandring der er tale om. Den tager udgangspunkt i hvilket omrade forandringen sker pa

samt hvor stor selve forandringen er.

Radikal forandring

Hajt konfliktniveau Moderat konflikiniveau

Haj grad af sarbarhed Ringe grad af sarbarhed

Kerne- 4|1 Perifert
omrade 3|2 omrade

Lavt konflikiniveau Lavt konfliktniveau

Moderat grad af sarbarhed Lav grad af sarbarhed

Inkrementel forandring (sma
justeringer)

Figur 27: Buchanan & Boddy77

Da der er tale om en &ndring af selve filialens ejerskab ved skiftet fra Fynske Bank til Sparekassen
Kronjylland mener vi utvivisomt det er tale om en ganske radikal forandring ligesom det ma beteg-
nes som at veere pa kerneomradet, da der vil ske store @ndringer pa de primare jobfunktioner. Vi
ligger derfor i ovenstaende model i det omrade hvor konfliktniveau savel som sarbarhed er hgjt. Det

er derfor som naevnt i interessentmodellen herover vaesentligt at ledelsen tager hand om medarbej-

" Figur 27: Buchanan & Boddy: Bakke & Fivelsdal, Organisationsteori, side 335
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derne i filialen, og sikrer deres tilfredshed. Vi ma antage at det er gnskveerdigt at medarbejderne
bliver i filialen, da de antages at veere kompetente, have kendskab til omradet og ikke mindst kun-
derne. Begynder medarbejderne at skifte til konkurrerende pengeinstitutter vil det veere hgjest sand-

synligt at der ligeledes vil fglge kunder med.

Det vil derfor vaere relevant at se pa medarbejdernes motivation og eventuelle modstand mod de
forandringer de star overfor. Hertil kan anvendes en reekke forskellige teorier. Hackman (Bakka &
Fivelsdal, Organisationsteori, 6. udgave; side 204) har opstillet 5 faktorer der kan sige noget om
motivation ligesom Hertzberg (Bakka & Fivelsdal, Organisationsteori, 6. udgave; side 201) har
praesenteret en to-faktor teori, hvor der skelnes mellem hygiejnefaktorer og motivationsfaktorer.
Hygiejnefaktorer kan ifglge denne teori ikke udlgse motivation, og eksempelvis lgn er derfor som

udgangspunkt ikke motivations skabende.

Vi ser derfor mod Carnall (Bakka & Fivelsdal, Organisationsteori, 6. udgave; side 338) som beskri-
ver netop modstanden mod forandring som et faseforlgb, hvor der er sammenhang mellem medar-
bejderens selvverd og effektivitet. Medarbejderne i Odense filial ma antages at gennemga dette fase
forlgb der starter med afvisning af behovet for endring, i dette tilfeelde Sparekassen Kronjyllands
kab, herefter forsvar af nuverende tilstand, herefter forlades modstandslinien og der tilpasses for
slutteligt at acceptere og opfatte den nye tilstand som verende normal.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase S
Afvisning Forsvar Forlade mod Tilpasning, Forsta
standslinien soreproces det nye

= Tid

Figur 28: Carnall’®

Fase 1, afvisning: | denne farste fase er medarbejdernes selvvaerd hgjt. Dette skyldes at de formo-
des at veere komfortable i deres nuverende situation. De har formentlig et godt sammenhold pa
baggrund af deres falles historie som kollegaer, og det faktum at de gennemgar samme forandring.
Derfor vil det ikke veere ualmindeligt at opleve at de eksisterende medarbejdere danner faelles front

78 Figur 28: Carnall: Bakke & Fivelsdal, Organisationsteori, side 339
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og i samlet flok gar imod forandringen. I denne fase vil effektiviteten ifalge Carnall samtidig veere
hgj, da de i samlet flok vil vise at den made de plejer at gare tingene pa, fungerer og der ikke er

behov for forandring.

Fase 2, forsvar: Denne fase er “farlig” for Sparekassen Kronjylland, da effektiviteten her falder.
Dette med baggrund i at medarbejderne bruger deres energi pa at forsvare, hvordan tingene var.
Samtidig falder selvveardet og der er maske i denne fase man risikerer at der er medarbejdere der
veelger at stoppe inden de nar at acceptere, hvordan tingene bliver fremadrettet.

Fase 3, Forlade modstandslinien: Nar forsvarsfasen er overstaet, er medarbejderne klar til at ac-
ceptere forandringen og give slip pa deres modstand fra fase 1 og 2. Der er derfor ogsa her selvverd
og effektivitet er pa sit laveste. Det er vigtigt ledelsen er opmarksomme pa denne fase, da den er
vigtigt for den fremadrettede succes, da det er pd den anden side af denne fase medarbejderne

kommer med pa vognen.

Fase 4, Tilpasning og leereprocessen: Som navnet pa denne fase afslgrer, er der her medarbejder
tilpasser sig og leerer de eventuelt nye forretningsgange, kreditprocesser og lignende. Der bruges
forventeligt en del tid pa oplering, maske kurser, eller undervisning fra rutinerede Sparekassen
Kronjylland medarbejdere. Selvtilliden bland de bergrte medarbejdere er derfor stigende, og dette i
hgjere grad end effektiviteten der kan halte lidt efter pa baggrund af den energi, og ikke mindst tid,
der bliver brugt pa lering i denne fase.

Fase 5, Forsta det nye: Medarbejderne er ny kommet ud pa den anden side og har gennemgaet
modstanden imod forandringen. Selvveerdet og effektiviteten er hgj, og pa sigt vil den vere pa ni-

veau med tidligere, altsa inden forandringen skete.

Ser vi overordnet pa de fem faser, er det givet at der vil opleves modstand imod forandringen. Spa-
rekassen Kronjyllands ledelse skal derfor veere opmarksomme pa dette, s den tid det tager at
komme igennem til fase 5 er kortest muligt. Det er vigtigt at afdelingen ikke star stille pa grund af
modstand fra medarbejderne, hvis tidligere fastsatte mal om kundetilgang skal lykkes.

6.4.1 Delkonklusion scenarie 1

Ud fra de forudsatninger vi har opstillet i scenarie 1, kan vi konkludere at prisen pa at overtage
Fynske Banks Odense afdeling er tDKK 152.273, og at der for denne pris overtages en udlan pa
tDKK 223.861, og pa baggrund heraf kan vi opstille en lansomhedsberegning.
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Safremt denne overholdes, vil der med et break-even efter 9 ar og 218 dage set over hele den 10-
arige analyseperiode ud fra de beskrevne forudsztninger ses et resultat pa tDKK 10.077 af investe-

ringen i afdelingen.

Pavirkning af kapitalgrundlaget opger vi til et fald i kapitalprocent pa 2,0 % fra 18,1 %. Efter over-
tagelse af Fynske Banks Odense afdeling er den saledes faldet til 16,1 %, og det er stadig tilfreds-
stillende for Sparekassen Kronjylland, da deres kapitalprocent fortsat ligger over kravet fra Finans-

tilsynet.

Ved kab af eksisterende filial er det vigtigt at fastlaegge nogle SMART mal, og det er iser vigtigt at
Sparekassen Kronjylland er opmarksomme pa den modstand mod forandring der vil opleves fra de

oprindelige Fynske Bank medarbejdere.

7. Scenarie 2. — Etablering af egen nye filial i Odense
| dette afsnit vil vi tage udgangspunkt i at Sparekassen Kronjylland abner deres egen filial i Odense.
Alt fra kundeengagementer til nyansattelse af personale skal skabes fra bunden, samt indkgb af
inventar og klargering af den nye filial skal budgetteres. Endvidere vil vi komme ind pa en konkret
pris for en filialdbning, samt lgnsomheden og break-even over en 10-arig periode for at sammenlig-

ne med scenarie 1.

7.1.1 Filialabning

| stedet for at overtage Fynske Banks filial i Odense er alternativet at etablere sin egen filial fra star-
ten i Odense i nzrheden af sine konkurrenter. Der vil veere en masse etableringsomkostninger og
engangsomkostninger i forbindelse med at abne egen filial, og vi har valgt at etablere en filial uden
kasse og kassebetjening, grundet at behovet for kontante ind — og udbetalinger er dalende de sidste
par ar og det vil ikke passe til de kundemalgrupper som Sparekassen Kronjylland vil kunne forvente
at fa, ud fra vores markedsanalyse, hvor det er de unge samt den traditionelle kernefamilie, som

mere bruger de elektroniske betalingsmidler.

Vi har taget udgangspunkt i at leje lokaler til den nye filial, da man over de sidste mange ar har set
en stagrre og starre tendens for at leje lokaler fremfor at kebe ejendomme, da det bedre har kunnet
betale sig pa laengere sigt, og de starre pengeinstitutter har ligeledes solgt ud af deres ejendomme de

sidste mange ar. Vi har kigget pa kontorlokaler til udlejning i Odense C og har fundet en ejendom
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med adresse Danmarksgade 16, 5000 Odense C.” Dette da den ligger meget centralt i Odense, samt
i forhold til deres konkurrenter. Vi er Klar over at reglerne vedrerende etablering af ny bankfilial
kraever at der tidligere har veret drevet bank eller ejendomsmagler fra lokalerne fgr man kan fa lov
til at overtage den pagaldende ejendom. Dette har vi dog set bort fra i dette eksempel, som skal
give indblik i hvilke forventelige indteegter og udgifter der vil veere i forbindelse med etablering af

ny filial.

Der vil veere en del engang — og lgbende omkostninger, nar man starter sin egen filial fra bunden og
ved at kigge i bilag 3%° vil man kunne se startbudgettet for etableringen af en ny filial. Denne med
udgangspunkt i 12 medarbejdere plus en ekstra arbejdsplads til en pensions — eller investeringskon-
sulent, som af og til vil veere i afdelingen for at deltage pa mgder og lignende. Ligeledes er taget
udgangspunkt i at der vil veere mgdelokaler tilknyttet afdelingen, hvor radgiverne kan afholde deres
kundemgder. Der er taget udgangspunkt i en filial med 12 medarbejdere for bedst at sammenligne
med scenarie 1, da Fynske Banks filial i Odense har 12 medarbejdere. Priserne til bade inventar og

udvendige materialer til lokalerne er baseret pa vores kendskab til priserne ud fra vores dagligdag.

| de naste to afsnit vil vi separat kigge pa de lgbende indtaegter og udgifter, som skal danne grund-
lag for den fremtidige forrentningsmeessige del ved etableringen af Sparekassen Kronjyllands nye
filial i Odense.

Vi har taget udgangspunkt i en 10-arig periode for bedst muligt at belyse tilgangen af nye kunder,
indtjening pr. kunde, samlet fremtidig indtjening, personaleudgifter og overskud/underskud. Vi har
valgt en 10-arig periode for at give det bedste indblik i hvordan pengestremmen vil vare i en ny-
etableret filial, hvor man er startet med et udgangspunkt pa nul kunder. Dette giver ogsa mulighe-
den for at kunne se hvornar investeringen nar break-even og herefter begynder at tjene penge pa

investeringen.

For at finde de konkrete lgbende indteegter hos Sparekassen Kronjylland er det enormt vigtigt at
finde ud af hvor mange potentielle nye kunder de eventuelt vil kunne fa ved etablering af ny filial i
Odense. Ved at tage udgangspunkt i vores markeds — og konkurrentanalyse kan vi konkludere hvil-
ke muligheder Sparekassen Kronjylland har for kundetilgang. Som man kan se i tidligere omtalte
undersggelse, er det de mindre pengeinstitutter og sparekasser man har de mest tilfredse kunder.

7 https://www.edc.dk/erhverv/ejendomme/erhvervslejem%C3%A5I/kontorlokaler/odense/5000-
odensec/danmarksgade-16/?sagsnr=51200490
% Bilag 3: Omkostninger, filialdbning Odense
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Her fremgar at 43% af de adspurgte overvejer at skifte bank, selvom de pa papiret er gode og loyale
kunder. Da man pt. ikke er placeret pa Fyn eller i Odense vil det vaere en fordel for Sparekassen
Kronjylland at kunne markedsfare sig pa en differentieret made i forhold til konkurrenterne og der-
for kan andelen af potentielle kunder veere stgrre end hvis de ikke havde en filial i neromradet. Den
naermeste filial befinder sig omkring Vejle og udover Odense kan de ogsa fa nye kunder fra naerom-
raderne sasom Assens, Faaborg og Nyborg.

| nedenstaende figur kan man se hvordan kundetilgangen vil veere de kommende 10 ar, og der er
tagets udgangspunkt i at Sparekassen Kronjylland vil fare en detaljeret markedsfering med forskel-
lige kampagner med eksempelvis gratis bankskifte, lavere udlansrente pa bolig — og andelsboliglan
og lignende®. P& baggrund af denne strategi har Kage afdelingen formaet at f& 1.000 nye kunder

det farste ar. Vi har derfor sat et mal om 1000 nye kunder det farste ar.

Ar |Nye kunder i stk. |Total antal kunder i stk.
1 1.000 1.000
2 600 1.600
3 400 2.000
4 400 2.400
5 300 2.700
6 300 3.000
7 200 3.200
8 200 3.400
9 150 3.550
10 150 3.700

Tabel 17: Kundeudvikling, scenarie 2%

Vi har kalkuleret med at der de farste to ar vil komme cirka 1.600 nye kunder ind pa bggerne hos
Sparekassen Kronjylland og det er baseret pa tidligere filialdbninger. Vi har valgt at fastholde for-
ventningerne fra tidligere filialabninger, grundet det potentiale for at vaekste hurtigere end tilfeeldet
eksempelvis var i Kgge. Dette da Odense er en starre by, hvor der vil veere muligheder for at fa nye
kunder fra flere konkurrenter end i Kage. De farste to ar vil radgiverne ligeledes have mere tid til
proaktivitet, som er meget vigtig i forhold til bade fremtidig kundefastholdelse og jagten pa nye

kunder.

®1 Sparekassen Kronjyllands &rsrapport 2018, side 21
# Tabel 17: Kundeudvikling, scenarie 2

64



Speciale HD-FR AAU Jacob Kongsbak & Daniel Staugaard

De efterfglgende ar har vi kalkuleret med at antal nytilkomne kunder falder i takt med at markeds-
andelen bliver gget og potentialet for nye kunder bliver mindre og mindre. Vi forventer at de stadig

vil fa nye kunder efter 10 ar, men det vil veere i et mindre omfang end tidligere.

Efter vores estimat for kundeudviklingen for Sparekassen Kronjylland de kommende 10 ar efter
filialabningen i Odense er naste skridt at finde ud af hvad den gennemsnitlige indtjening pr. kunde
vil veere. Vi har valgt at tage udgangspunkt i falgende beregningsmetode, som vist herunder, hvor
de samlede nettorenter - og gebyrindtegter er divideret med antal kunder og det giver en samlet
indtjening pa kr. 6.413 pr. kunde:

Netto - og renteindtaegter kr. 1.026.143.000
Antal kunder 160000
Indtjening pr kunde kr. 6.413

Tabel 18: Indtjening pr. kunde, scenarie 2%

Dog skal man vaere opmerksom pa brugen af denne beregningsmodel, da det muligvis ikke vil give
et retvisende billede af Sparekassen Kronjyllands kommende indtjening, da man ikke har samme
indtjening pa alle kunder og det kan tage tid far man far hele indtjeningen i hus. Det kan godt veere
at kundetilgangen gar i opfyldelse, men det vil helt klart vare en leengere proces at fa indtjeningen
pa kr. 6.413 pr. kunde ind i regnskabet. Eksempelvis vil de unge kunder ikke vaere dem man tjener
mest pa i starten. Vi mener stadig at denne beregningsmodel er valid ud fra en gennemsnitsbetragt-

ning.

Nu hvor vi har fastsat deres lgbende indtaegter, sa skal deres lgbende drifts — og personaleudgifter
fastleegges. | forbindelse med etableringen er der cirka tDKK. 290 i engangsomkostninger til for-

skelligt materiale og inventar.

For at fastsette de kommende personaleudgifter i filialen tager vi udgangspunkt i nedenstaende
beregning, hvor gennemsnitlig omkostning pr. medarbejder i Sparekassen Kronjylland, hvor lgn til

direkter er fratrukket, udregnes.

Personaleudgifter ekskl. Direktion Klaus Skjgdt kr. 804.247.000
Antal ansatte 710
Udgifter i alt pr. ansat kr. 1.132.742
Udgifter til personaleudgifter i ny filial (12 medarbejdere) kr. 13.592.907

Tabel 19: Personale — og administrationsomkostninger, scenarie 2%

® Tabel 18: Indtjening pr. kunde, scenarie 2
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7.1.2 Forventet afkast ved investering
| dette afsnit ser vi pa Sparekassen Kronjyllands lgnsomhed ved investeringen i etablering af ny

filial i Odense. | nedenstaende figur vises det samlede overblik over investeringen i en 10-arig peri-

ode.

Ar |Nye kunder i stk. [Total antal kunder i stk. |Indtjening pr. kunde i tDKK_[Indtjening i alt i tDKK | Indtjening samlet i tDKK | Udgifter i tDKK |Udgifter samlet i tDKK _|Resultat pr. &r i tDKK |Overskud/underskud i tDKK
1 1.000 1.000 6 6.413 6.413 14.377 14.377 -7.964 -7.964
2 600 1.600 6 10.261 16.674 14.089 28.466 -3.829 =11.792]
3 400 2.000 6 12.826 29.500 14.089 42.555 -1.263 -13.056
4 400 2.400 6 15.391 44.891 13.990 56.545 1.401 -11.654,
5 300 2.700 6 17.315 62.206 13.990 70.535! 3.325 -8.329
6 300 3.000 6 19.239 81.445 13.909 84.444 5.330 -2.999
7 200 3.200 6 20.522 101.967 13.909 98.353 6.613 3.614
8 200 3.400 6 21.804 123.771 13.909 112.262 7.895 11.509]
9 150 3.550 6 22.766 146.537 13.909 126.171 8.857 20.366
10 150 3.700 6 23.728 170.265 13.909 140.080 9.819 30.186

Tabel 20: Lonsomhedsanalyse, scenarie 2%

Ved at kigge nermere i overstaende tabel kan man se at det farste ar efter filialdbningen i Odense
vil give et samlet underskud pa tDKK 7.964 og det skyldes primaert at der i det fgrste ar er medtaget
engangsomkostninger til inventar og til — og ombygning af lokaler, samt personaleomkostninger.
Deres indtjening er ogsa pa et begranset niveau, da de har etableret en filial med nul kunder. De
efterfalgende ar vil deres underskud stige og det samlede underskud vil stige til tDKK 13.056. Det
skyldes primeert personaleomkostninger og afskrivninger pa inventar og allerede i det 4. ar vil det
give et overskud pa tDKK 1.401. Det skyldes tilgangen af nye kunder og den forventede indtjening
her overgar de samlede udgifter, dog vil der stadig veare et samlet underskud pd tDKK 11.663, men

herfra begynder underskuddet at blive mindre ar for ar.

Set over den 10-arige beregningsperiode sa vil det samlede overskud efter 10 ar vaere pa tDKK
30.185 og det skal sammenlignes med resultatet i scenarie 1 for at finde ud af hvilket scenarie der

baseret pa lansomhed bedst kan betale sig.

7.1.3 Break Even
Vi bruger samme beregningsmetode som i scenarie 1 for at finde ud af hvornar Sparekassen Kron-
jyllands investering opnar break-even, og i nedenstaende figur kan man se hvornar investeringen er

rentabel.

# Tabel 19: Personale — og administrationsomkostninger, scenarie 2
% Tabel 20: Lonsomhedsanalyse, scenarie 2
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tDKK
Underskud ar 6 2998
Resultat ar 7 6612
| procent 45,34
Omregnet til dage (af 365) 165,50

Tabel 21: Break-even, scenarie 2%

I overnzvnte figur kan man se at investeringens break-even sker imellem det 6. og 7. ar. Helt pree-

cist er investeringen i break-even efter 6 ar og 166 dage.

7.2.1 Organisatoriske overvejelse ved abning af ny filial i Odense

Nar man veelger at udvide sin virksomhed via organisk vaekst, er det vigtigt man bruger det rigtige
veerktgj for at ens malkriterier bliver opfyldt, sa man kan blive en succes og her har vi valgt at bruge
SMART-modellen til at fa overholdt del — og hovedmalene for at denne forretningsstrategi kan bli-

Ve en succes.

7.2.2 SMART Modellen

Det farste delmal kunne eksempelvis veere at 80 % af de 1.600 nye kunder som vi forventer at Spa-
rekassen Kronjylland far indenfor de farste to ar skal have en minimumsindtjening pa kr. 4.500. Det
kan sikres, da det forudseettes at de sidste 20 % af de nye kunder svarende til 320 kunder har en

indtjening der er hgjere end det gennemsnitlige indtjeningsniveau pr. kunde, som er pa kr. 6.413.

Der er tale om et specifikt mal da det er konkret og malbart, samt at alle i den nye afdeling kan for-
holde sig til dette, da 80 % af kunderne minimum skal bidrage med kr. 4.500 i gennemsnitlig ind-
tjening og 20 % af kunderne skal bidrage med minimum kr. 14.065 i gennemsnitlig indtjening. Ma-
let vurderes realistisk, da starstedelen af de nye kunder formentlige vil vere studerende og unge
kunder, hvor indtjeningen ikke vil veere den hgjeste til at starte med. Men det er dem som forvente-
ligt er mest tilbgjelig til at skifte bank. Der hvor indtjeningen er hgjere end gennemsnittet er pa de
traditionelle kernefamilier. Det vurderes ligeledes at veere et attraktivt mal for afdelingen.

% Tabel 21: Break-even, scenarie 2
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7.2.3 Interessentmodellen
Med udgangspunkt i Bakka & Fivelsdals interessentmodel (Bakka & Fivelsdal, Organisationsteori,
6. udgave; side 19) er der mange forskellige interessenter at varetage ved organisk veekst gennem

etablering af ny filial i Odense og de vigtigste er fglgende:

Medarbejderne er en af de vigtigste brikker, hvis denne strategi skal lykkes, da det er dem som
skal varetage kundernes gnsker og forespgrgsler omkring kreditgivning, 1an osv. Hvis medarbejder-
ne ikke er kompetente nok til deres arbejde, motiveret nok eller ikke er tilfredse med den nye ledel-
se i filialen kan det betyde at medarbejderne ikke vil yde deres bedste for afdelingen og dermed kan

de vaere arsag til at det ikke bliver en succes.

Kunderne er ligeledes en meget vigtige faktor for at filialabningen kan blive en succes fra start, da
det er dem man skal leve af for at kunne tjene penge til virksomheden. Det er vigtigt at man er pro-
aktiv overfor kunderne i Odense og neromraderne, samt at markedsfaringen er differentieret fra
konkurrenterne, sa det er Sparekassen Kronjylland de veelger fremfor resten af udbyderne. Hvis
man ikke har evnen til at fa nye kunder i afdelingen, s& gar det ud over indtjeningen og herefter kan

det tage laengere tid at skabe et overskud end ellers.

Lederen i den nye filial er ogsa en vigtig interessent for at denne strategi kan feres ud i livet, da han
fra en start skal praecisere hvilken type, leder han gerne vil veere overfor sine medarbejdere, men
samtidig skabe en sult og motivation hos dem. Endvidere skal han bruge sit netveerk til at promove-
re Sparekassen Kronjylland i omradet.

7.3.1 Delkonklusion scenarie 2

Ud fra de opstillede forudsatninger kan vi konkludere at omkostningen til etablering af ny filial i
Odense det farste ar er tDKK 14.376. Det vigtigste fokusomrade i scenarie 2 omkring Sparekassen
Kronjyllands etablering af en ny filial i Odense er deres fremgangsmade til at fa nye kunder ind i
deres portefaljer pa, da det er dem de skal leve af i fremtiden. Lederen og medarbejderne skal sam-
men lave en detaljeret plan over hvordan de vil gribe proaktiviteten an, sa de kommer godt fra start
med at fa nye kunder. Malene for kundetilgangen er baseret fra tidligere filialabninger, hvor der har

veeret stor succes. Vi har forudsat at kundetilgangen vil veere den samme, som tidligere.

Det vurderes at investeringen har en lav risiko set over den 10-arige investeringsperiode, da Spare-
kassen Kronjylland har break-even efter 6 ar og 166 dage. Allerede efter fire ar begynder filialen at
skabe overskud ar fra ar og efter 10 ar vil filialen have skabt et overskud pa 30 millioner kroner.
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8. Sammenligning
Som beskrevet i indledningen i afsnittet omkring struktur vil vi efter gennemgangen af scenarie 1
og 2 lave en kort sammenligning af de fremkomne resultater. Dette veelger vi at gere ved brug af en
SWOT-analyse.

8.1 SWOT

Vores SWOT-analyse (Mikkelsen & Riis, Grundbog i projektledelse, side 407-410) benyttes til at
fremhave de opmerksomhedspunkter vi mener at veere kommet frem til. Med baggrund i denne har
vi endnu bedre mulighed for at fremkomme med vores anbefaling i valget mellem scenarie 1 og 2.

8.2 Scenarie 1

Styrker: Svagheder:

Ny udlén fra dag 1 Risiko ved investering
Lonsomhed Modstand mod forandring
Erfaring fra tidligere Mgl. kendskab til Odense

Muligheder: Trusler:

Nye kunder Mange konkurrenter
Nyt markedsomrade Nyt markedsomrade

Mulighed for omtale Finanstilsynet

Figur 29: SWOT, scenarie 1%

Styrker: Den vasentligste styrke i dette scenarie er at der fra start overtages en portefglje som ge-
nererer indteegt ligesom den sikrer Sparekassen Kronjylland en markedsandel i deres nye markeds-
omrade pa Fyn. Filialen tjener penge allerede fra ar 1. Der kan treekkes pa tidligere erfaringer fra

sammenlagning med Vorbasse-Hejnsvig Sparekasse i 2015.

Svagheder: Der skal foretages en stor investering som farst nar break-even i ar 9 ud fra vores op-
stillede forudsztninger. Dette er en svaghed da man er ekstra fglsom overfor manglende indtjening,
der potentielt kan resultere i et stort tab. Der findes eksempler pa banker der har fejlet ved sadanne

¥ Figur 29: SWOT, scenarie 1
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investeringer. Ligeledes er det for Sparekassen et nyt markedsomrade, sa deres kendskab er alt an-
det end lige begraenset i forhold til de konkurrerende pengeinstitutter der er etableret i forvejen.

Muligheder: Til trods for den ggede konkurrence vurderer vi at de har gode muligheder for at ud-
nytte deres position som nye i markedsomradet. Der er en del af de starre banker som for tiden ma
afgive en del kunder pa grund af darlig medieomtale. Disse kunder synes maske det er interessant
med en ny akter pa markedet. Ligeledes ma forventes en del gratis omtale lokalt i forbindelse med
overtagelsen, og dette er en god mulighed for at profilere sig.

Trusler: Der er mange konkurrerende institutter som vi ma betragte som en trussel, og nogle af
disse gjner maske muligheden for at veere offensive overfor de tidligere Fynske Bank kunder, som
nu er blevet kunder i Sparekassen Kronjylland som for dem er nyt og “ukendt”. Ligesom vi betrag-
ter det som en mulighed at begive sig ind pa et nyt markedsomrade ma vi ogsa se det som en trus-
sel, da der selv i lille Danmark kan opleves store regionale forskelle, og det ikke ngdvendigvis er
alle der tager lige godt imod Sparekassen Kronjylland.

8.3 Scenarie 2
Nedenstaende figur viser et overblik over Sparekassen Kronjyllands styrker/svagheder og mulighe-

der/trusler ved etablering af egen filial i Odense.

Styrker: Svagheder:

Stor erfaring med etablering af Ingen opstarts portefalje

il Muligheden for manglende

Frit valg af kunder kunder
Fornuftigt overskud Kendskabet til Odense

Muligheder: Trusler:

Sparekasser frem for PI Mange konkurrenter (16 stk.)

God demografisk fordeling ift. Politiske skaerpelser
forventet kundesegment

Udvidelse af markedsomradet

Figur 30: SWOT, scenarie 2%8

® Figur 30: SWOT, scenarie 2
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Stryker: Sparekassen Kronjylland har stor erfaring med at etablere filialer rundt omkring i Dan-
mark udenfor deres primare markedsomrader, hvor de har abnet otte filialer siden 2015 og det har
veeret med meget stor succes, hvor kundetilgangen har veeret starre end budgetteret. Endvidere vil
de starte med at have nul kunder i deres portefgljer, sa her vil de have mulighed for at veelge de
kunder de gerne vil have ind i deres portefaljer fra deres primeere malgrupper, samt at de ikke star-
ter med potentielt at overtage risikobetonede engagementer, som man eventuelt risikerer at gere i

scenarie 1.

De vil begynde at skabe et overskud efter 4 ar, men det er forst i ar 7 at der vil veere et overskud pa
bundlinjen og efter 10 ar vil de have skabt et overskud pa tDKK pa 30.185.

Svagheder: Det er bade en styrke og en svaghed at de starter med at have nul kunder i deres porte-
faljer, for hvis deres plan vedrgrende proaktiviteten og markedsfering ikke lykkes, sa kan de risike-
re at deres malsatninger for nye kunder ikke bliver opfyldt og dermed vil de ikke kunne skabe det
overskud, som der er budgetteret med, samt at det kan fa konsekvenser for antal medarbejder i filia-

len i fremtiden.

Endvidere er det vigtigt at de far medarbejdere/leder, som har et kendskab til Odense, samt at en
eller flere har et netvaerk i markedsomradet, og pa den made kan lave en differentieret markedsfg-

ring for at fa nye kunder ind i banken.

Muligheder: Den demografiske fordeling i Odense baseret pa alder, indkomst og uddannelsesni-
veau er godt i Odense og pa Fyn set i forhold til muligheden for at fa de unge, som er fremtidens
kunder og de formuende kernefamilier ind i deres portefgljer bade for Odense, men ogsa for at ud-
vide deres markedsandele pa sigt. Endvidere vil der veere mulighed for at hente sterstedelen af de
nye kunder fra de stgrre pengeinstitutter som Danske Bank, Nordea mv. idet de har nogen negative
sager i gjeblikket og med en differentieret made at drive bank kan det veere at kunderne vil valge
Sparekassen i stedet for.

Trusler: Den stgrste trussel for Sparekassen Kronjylland ved at abne i Odense vil veere de i forve-
jen 16 konkurrenter, som allerede er godt etableret i Odense og pa resten af Fyn, sa konkurrencen
vil vaere hard for Sparekassen Kronjylland og her skal de vere unikke, hvis de skal have heldet med
sig endnu engang i forhold til at abne en filial med succes. Der vil ogsa altid vaere politiske skerpel-
ser der vil kunne ramme dem i form af hgjere kapitalkrav, udlaningskrav osv. som kan have en ind-

flydelse pa om det bliver en succes.
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8.4 Delkonklusion sammenligning
Vi gnskede med udgangspunkt i lansomhed at vurdere om scenarie 1 eller 2 ville veere mest fordel-

agtigt for Sparekassen Kronjylland, ligesom gvrige betragtninger omkring scenarierne ogsa er ble-
vet belyst.

Ud fra lensomhed giver begge scenarier overskud i lgbet af den 10-arige periode vi har analyseret
pa. | scenarie 1 sa vi en samlet fortjeneste pa tDKK 10.077 med et break-even efter 9 ar og 218 da-
ge, og i scenarie 2 tDKK 30.185, hvor break-even sker efter 6 ar og 166 dage. Ud fra lensomhed er
det derfor dbenlyst at scenarie 2, abning af ny filial, skal vaelges, da fortjenesten her er omkring det

tredobbelte og med et break-even der opnas langt hurtigere end i scenarie 1.

Fordelen ved scenarie 1 er at der her er indtjening fra dag 1, da der overtages en eksisterende filial,
og i scenarie 2 starter de selv fra bunden. Ulempen er at der er en stor engangsomkostning ved op-

kab i scenarie 1. Ligeledes kan forventes en vis modstand fra medarbejderne i filialen.

Hvor indtjeningen fra start mangler i scenarie 2 er fordelen at de selv kan satte det rigtige hold med
udgangspunkt i en direkter med kendskab og netveerk i Odense. Endnu en fordel er at de selv veel-
ger deres kunder, og saledes ikke overtager potentielt darligere engagementer fra Fynske Banks
filial.

9. Konklusion
Vores markedsanalyse belyser hvilken malgruppe Sparekassen Kronjylland skal koncentrere sig

om, som primar kundegruppe, samt hvilke muligheder de vil have for at kunne etablere eller opkg-
be Fynske Banks filial beliggende i Odense. Markedsanalysen viser at Sparekassen Kronjyllands

kernemalgrupper vil vaere de studerende og den traditionelle formuende kernefamilie.

Der er en stor konkurrence fra substituerende produkter og udbydere af forbrugsfinansiering er ste-
get de seneste ar ligesom de er blevet konkurrencedygtige pa pris. Kunderne har en meget stgrre
forhandlingsstyrke end tidligere, da der nu er masser af muligheder for at sammenligne priser og
produkter inden man tager den endelig beslutning og de nye udbydere pa markedet vil med stor
sandsynlighed vere internetbaserede pengeinstitutter eller starre amerikanske/europeiske virksom-

heder, sasom Apple, Google og Amazon, der har den ngdvendige kapital.

De 16 pengeinstitutter og sparekasser som befinder sig i Odense, bruger primert fem forskellige

handlingsparametre for at differentiere sig fra konkurrenterne pa et heterogent marked med mange
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udbydere, hvor der er monopolistisk konkurrence idet der er mange forskellige praferencer inden-
for de forskellige produkter, som bankerne tilbyder deres forbrugere.

Pa baggrund af regnskabsanalysen tillader vi os at konkludere at Sparekassen Kronjylland er et gan-
ske solidt pengeinstitut som har leveret pane resultater men i 2018 ikke var i stand til at leve op til
rekordaret i 2017. Deres forrentning af egenkapitalen ligger ligeledes et pant stykke over gennem-
snittet for peer gruppe 2. Deres evne til at forrente egenkapital og en fornuftig pris pa kapital gar
dem i stand til at kunne konkurrere pa pris, og derved ogsa fremadrettet have mulighed for at veere
en serigs akter pa markedet.

Fynske Bank leverer i analyseperioden nogle ganske solide nggletal, som i tabellen hvor de star
sammen med Sparekassen Kronjylland synes at se bedre ud. Hertil bemarker vi dog at renteindteeg-
terne i perioden er faldende og de samlede netto rente-, og gebyrindteegter dermed alene forbliver
status quo. Dette samtidig med en vasentlig stigning i omkostningerne i samme periode. Derfor
synes det forbedrede resultat far Skat som ligger til grund for den positive udvikling at kunne be-
grundes i kursreguleringer og pabegyndt tilbagefarsel af nedskrivninger, og kan saledes ikke tilskri-
ves en forbedret rentabilitet pa selve bankdriften. Dette trods en fornuftig kundetilgang, hertil stiger

indlanet for markant sammenholdt med udlanet.

Ud fra de forudsatninger vi har opstillet i scenarie 1, kan vi konkludere at prisen pa at overtage
Fynske Banks Odense afdeling er tDKK 152.273, og at der for denne pris overtages en udlan pa
tDKK 223.861, og pa baggrund heraf kan vi opstille en lansomhedsberegning.

Safremt denne overholdes, vil der med et break-even efter 9 ar og 218 dage set over hele den 10-
arige analyseperiode ud fra de beskrevne forudsatninger ses et resultat pa tDKK 10.077 af investe-

ringen i afdelingen.

Pavirkning af kapitalgrundlaget opger vi til et fald i kapitalprocent pa 2,0 % fra 18,1 %. Efter over-
tagelse af Fynske Banks Odense afdeling er den saledes faldet til 16,1 %, og det er stadig tilfreds-
stillende for Sparekassen Kronjylland, da deres kapitalprocent fortsat ligger over kravet fra Finans-

tilsynet.

Ud fra de opstillede forudsetninger i scenarie 2 kan vi konkludere at omkostningen til etablering af
ny filial i Odense det farste ar er tDKK 14.376. Det vigtigste fokusomrade i scenarie 2 omkring

Sparekassen Kronjyllands etablering af en ny filial i Odense er deres evne til at fa nye kunder, da
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det er dem de skal leve af i fremtiden. Lederen og medarbejderne skal sammen lave en detaljeret
plan over hvordan de vil gribe proaktiviteten an, sa de kommer godt fra start med at fa nye kunder.
Malene for kundetilgangen er baseret pa erfaringer fra tidligere succesfulde filialabninger, og vi har

forudsat at kundetilgangen vil vaere den samme som tidligere.

Det vurderes at investeringen har en lavere risiko end i scenarie 1 set over den 10-arige investe-
ringsperiode, da break-even sker efter 6 ar og 166 dage, men allerede efter fire ar begynder filialen
at skabe overskud ar for ar, og efter 10 ar vil filialen have skabt et overskud pa tDKK 30.185.

Ud fra lgnsomhed er det derfor dbenlyst at scenarie 2, abning af ny filial, skal veelges, da fortjene-
sten her er omkring det tredobbelte og med et break-even der opnas langt hurtigere end i scenarie 1.

Fordelen ved scenarie 1 er at der her er indtjening fra dag 1, da der overtages en eksisterende filial,
og i scenarie 2 starter de selv fra bunden. Ulempen er at der er en stor engangsomkostning ved op-

kab i scenarie 1. Ligeledes kan forventes en vis modstand fra medarbejderne i filialen.

Hvor indtjeningen fra start mangler i scenarie 2 er fordelen at de selv kan seatte det rigtige hold med
udgangspunkt i en direkter med kendskab til og netveerk i Odense. Endnu en fordel er at de selv
veelger deres kunder, og saledes ikke overtager potentielt darlige engagementer fra Fynske Banks
filial.

Pa baggrund af vores analyser vurderer vi at Sparekassen Kronjylland skal valge scenarie 2, og
derfor abne deres egen filial i Odense. Dette primert baseret pa lgnsomhed, der her er hgjere lige-
som risikoen vurderes at vaere lavere, da der er en stor omkostning ved opkgb i ar 1 ved valg af sce-

narie 1.
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10. Kilder

10.1 Arsrapporter
Sparekassen Kronjylland Arsrapport: 2014

Sparekassen Kronjylland Arsrapport: 2015
Sparekassen Kronjylland Arsrapport: 2016
Sparekassen Kronjylland Arsrapport: 2017
Sparekassen Kronjylland Arsrapport: 2018
Fynske Banks Arsrapport: 2014
Fynske Banks Arsrapport: 2015
Fynske Banks Arsrapport: 2016
Fynske Banks Arsrapport: 2017
Fynske Banks Arsrapport: 2018

10.2 Hjemmesider

www.ib.dk

www.sparkron.dk

www.fynskebank.dk

www.da.wikipedia.org

www.finansforbundet.dk

www.dk.trustpilot.com

www.virksomhedsokonomi.wordpress.com

www.finanstilsynet.dk

www.finans.dk

Jacob Kongsbak & Daniel Staugaard

75


http://www.ib.dk/
http://www.sparkron.dk/
http://www.fynskebank.dk/
http://www.da.wikipedia.org/
http://www.finansforbundet.dk/
http://www.dk.trustpilot.com/
http://www.virksomhedsokonomi.wordpress.com/
http://www.finanstilsynet.dk/
http://www.finans.dk/

Speciale HD-FR AAU

www.folkebladetlemvig.dk

www.tinglysning.dk

www.cvr.dk
www.ois.dk
www.edc.dk

www.mybanker.dk

10.3 Bager
Bakka & Fivelsdal, Organisationsteori, 6. udgave

Mikkelsen & Riis, Grundbog i projektledelse

10.4 Figuroversigt
Figur 1: Strukturering af projektet

Figur 2: Oversigt Sparekassen Kronjyllands filialer
Figur 3: Kundetilfredshed

Figur 4: Oversigt Fynske Banks filialer

Figur 5:Demografi, aldersfordeling i procent
Figur 6: Demografi, aldersfordeling i faktiske tal
Figur 7: Gennemsnitlig arsindkomst

Figur 8: Uddannelsesoversigt

Figur 9: Porters Five Forces

Figur 10:Konkurrenceform

Figur 11: Peer Gruppe 2

Figur 12: ROE, Sparekassen Kronjylland

Figur 13: ROE, sammenligning
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Figur 14: ROE, Fynske Bank

Figur 15: ROA, Sparekassen Kronjylland
Figur 16: ROA, sammenligning

Figur 17: ROA, Fynske Bank

Figur 18: ICGR, Sparekassen Kronjylland
Figur 19: ICGR, Fynske Bank

Figur 20: WACC, Sparekassen Kronjylland
Figur 21: Balance, Sparekassen Kronjylland
Figur 22: Vasentligste poster

Figur 23: WACC, Fynske Bank

Figur 24: Tingbogsoplysning

Figur 25: Indfasning af kapitalkrav

Figur 26: Sanktioner

Figur 27: Buchanan & Boddy

Figur 28: Carnall

Figur 29: SWOT, scenarie 1

Figur 30: SWOT, scenarie 2

10.5 Tabeloversigt
Tabel 1: Regnskabstal for Sparekassen Kronjylland

Tabel 2: Regnskabstal for Fynske Bank
Tabel 3: Nggletalsoversigt

Tabel 4: Nggletal for Peer gruppe 2
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Tabel 5: Prisfastsattelse

Tabel 6: Fastsattelse af husleje

Tabel 7: Personale — og administrationsomkostninger, scenarie 1
Tabel 8: Indtjening pr. kunde, scenarie 1

Tabel 9: Antal kunder

Tabel 10: Lgnsomhedsanalyse, scenarie 1

Tabel 11: Break-even, scenarie 1

Tabel 12: Kapitalgrundlag fer keb

Tabel 13: Overdakningsprocent for kab

Tabel 14: Risikoeksponering, Odense afdeling

Tabel 15: Kapitalgrundlag efter kab

Tabel 16: Overdakningsprocent efter keb

Tabel 17: Kundeudvikling, scenarie 2

Tabel 18: Indtjening pr. kunde, scenarie 2

Tabel 19: Personale — og administrationsomkostninger, scenarie 2
Tabel 20: Lgnsomhedsanalyse, scenarie 2

Tabel 21: Break-even, scenarie 2

11. Bilag
1. ”Sparekassekonge vil vere landsdekkende med opkeb og nye filialer”, artikel bragt pa
www.ib.dk

2. ”’Sé meget betalte bank for Andelskassen”, artikel bragt pa www.folkebladetlemvig.dk

3. Omkostninger, filialabning Odense

4. Analyse af Sparekassen Kronjylland, skrevet af Jacob Kongsbak og Daniel Staugaard pa HDFR
2. semester (F18)
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