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Executive summary

The objective of this thesis is to examine how the elements of the audit process are affected by the
digital transformation, with focus on the use of robotics and artificial intelligence in the next five
years. In this context, the objective is to examine how to maintain professional scepticism in future
when robotics and artificial intelligence supplement the auditor's work and the barriers in the devel-
opment of the use of robotics and artificial intelligence in the audit process in the next five years.
The launch pad for the thesis is the Danish audit profession and the largest Danish audit firms.

In the thesis, the thesis question is answered by involving a semi-structured interview study of
ten interviewees composed of digitalisation representatives of the four largest Danish audit firms,
audit specialists, including state-authorised public accountants, digitalisation and innovation
specialists in auditing and generalists. Then a questionnaire survey is included that has been an-
swered by a total of 56 respondents consisting of current and former auditors in Denmark. Finally,
secondary data collected in the form of International Standards on Auditing, legislation, reports
and guidelines, technical literature as well as the Internet and articles have been incorporated to
support the answering of the thesis question.

The thesis draws the conclusion that the largest audit firms in Denmark are seeing a huge poten-
tial in using robotics and artificial intelligence in the audit process and that there are presently a
number of technologies supporting robotics and artificial intelligence that have changed and will
change the auditor’'s approach to the audit process. The key output of using robotics and artificial
intelligence is improvement of quality and efficiency since the auditor has a new approach to un-
derstanding a client’s transactions for the purpose of the risk assessment process and the perfor-
mance of the audit. The performance phase of the audit process is the one element expected to
see the largest impact in terms of using robotics and artificial intelligence. Exercising professional
scepticism is expected to be lifted to a higher level that requires a higher level of competencies.
The interest in using robotics and artificial intelligence is great, and the opportunities arising from
this technology are endless. The greatest barriers to the largest audit firms not having come further
with the technology than what is possible are primarily that it is investment-intensive and requires
a strategic management decision and that the auditors will go from being a traditional auditor to
being a digital auditor, which is why the demand for these competencies is a key factor in devel-
oping the use of robotics and artificial intelligence.
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1 Indledning

1.1 Problemfelt
1.2 Problemformulering

1.3 Afgraensning
1.4 Struktur

Kapitel indhold:

Felgende kapitel har til hensigt at introducere til specialets emne vedrgrende robotteknologi og
kunstig intelligens, herudover i hvilken kontekst det kan veere relevant. Dertilhgrende problemfelt og
problemformulering gennemgas, og det afklares i den forbindelse, hvorfor emnet er relevant i revi-
sionsprocessen. Robotteknologi og kunstig intelligens er et vidtraekkende begreb og i naerveerende
foretages en redeggrelse for opgavens afgraensning, som sikrer, at fokus bevares pa problemstillin-
gen. Til slut skitseres specialets struktur.



1 Indledning

“The development of full artificial intelligence could spell the end of the human race” fortalte Stephen
Hawking tilbage i 2014 (BBC, 2014). | dag vurderes det, at robotteknologi og kunstig intelligens er
revolutionerende og abner for en verden fuld af forandringer, muligheder og ikke mindst en raekke
sporgsmal (MetricStream, 2018). Globalt set tages der nu for alvor fat i diskussioner om kunstig
intelligens og dens betydning i fremtiden. Et helt centralt spgrgsmal er, hvilken indflydelse robottek-
nologi og kunstig intelligens forventes at have for det arbejde, der udfgres i dag.

Naerveerende speciale tager fat i digitaliseringens konsekvenser for revisionsprocessen i revisions-
branchen. | dag lever vi i det der kaldes den fjerde industrielle revolution (LSE, 2018), hvor en raekke
historiske teknologiske innovationer har skabt grundlaget for de forandringer, revisionsvirksomhe-
der mgder med digitalisering af processer.

.))

Cyber-physical systems:
Introduktion af Al-robotter,
machine learning og cloud

computing

Industriel produktion: Masseproduktion: Den digitale revolution:
Mekanisering ved hjeelp af Introduktion af Effektivisering af
vandkraft og samlebandet, brug af produktionslinjer ved
dampmaskiner el mv. brug af robotter

Figur 1 - Udviklingen i industrielle revolutioner. (Egen tilvirkning)

Teknologien er med til at praege effektiviseringen hos revisionsvirksomhederne ved hjalp af
automatiserede processer. Revisionsbranchen befinder sig i en brydningstid, hvor revisors rolle
fremadrettet vil besta i at fglge kundens trinvise digitalisering og hjaelpe kunden med at navigere i
udbuddet af teknologi, systemer og digitalisering af data (FSR rapport, 2018, s. 3). Det medfgrer, at
revisionsvirksomhederne skal vaere teknologisk fremme med digitale innovative Igsninger, hvor ny-
ere teknologiske grundlag som robotteknologi og kunstig intelligens, cloud computing, blockchain
og mange flere er med til at understgtte dette (FSR rapport, 2018, s. 14).

Specialet tager sit afsaet i robotteknologi og kunstig intelligens, som bestar i teknologiske innovatio-
ner primaert i form af robot-software og Data Analytics, der kan vaere med til at pavirke forretningen.
Dette teknologiske grundlag saettes i gang som fglge af kundernes forventninger til hurtigere, simple



og omkostningsfokuserede ydelser (FSR rapport, 2018, s. 3). De stgrste revisionsvirksomheder vurde-
res at vaere markedsledende inden for teknologiske innovationer begrundet i de hgje markedskrav og
branche-succeskriterier. Specialet udarbejdes derfor ligeledes som en brugerundersggelse, som gn-
sker at bidrage med indsigt og bud p3, hvordan teknologien kan pavirke revisors arbejde i fremtiden.

Revisionsvirksomhederne har historisk forsggt at effektivisere deres forretning ved hjzelp af auto-
matiserede processer, men med nutidens teknologiske stasted er mulighederne i automatisering via
softwarebaseret robotteknologi og kunstig intelligens med til at kunne pavirke revisionsprocessen.

1.1 Problemfelt

Revisionsbranchen i Danmark er pa vej ind i en digital transformation, og ud fra forfatterskabets
tese kan transformationen pavirke elementerne i revisionsprocessen ved hjzelp af robotteknologi
og kunstig intelligens. De stgrste revisionsvirksomheder vurderes at veere fgrende inden for anven-
delsen af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen og pa baggrund heraf medvir-
ke til at understotte revisors arbejde med automatisering via softwarebaseret teknologi.

Tesen vurderes med afseet i hgjere forventninger til at revisorerne leverer hurtigere, simple og om-
kostningsfokuserede ydelser, at revisors arbejde kan blive pavirket i en neermere arreekke af robot-
teknologi og kunstig intelligens.

1.2 Problemformulering

Pa baggrund af ovenstaende problemfelt defineres den konkrete problemformulering:

"Hvordan pavirkes elementerne i revisionsprocessen af den digitale transformation med fokus pa
robotteknologi og kunstig intelligens inden for de nzeste fem ar?”

Underspgrgsmal og uddybende forhold
* Hvordan kan revisionsprocessen beskrives i 2018?

| specialet anvendes begrebet ‘revisionsproces’ som vaerende processen for revisor ved revision
af et lokalt, dansk arsregnskab.

* Hvad definerer robotteknologi og kunstig intelligens, og hvordan anvendes det i revisions-
processen i dag?
| specialets kapitel fem er begrebet robotteknologi og kunstig intelligens’ beskrevet og efterfgil-
gende analyseret i kapitel otte.
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* Hvordan pavirkes de stgrste revisionsvirksomheders made at arbejde pa i revisionsprocessen
af robotteknologi og kunstig intelligens inden for de naeste fem ar?
Ved ‘stgrste revisionsvirksomheder’ forstas de fire stgrste danske revisionsvirksomheder malt pa
omsaetning i 2017.

* Hvordan fastholdes professionel skepsis i fremtiden, nar robotteknologi og kunstig intelligens
bruges i revisors arbejde?
Ved ‘bruges’ forstas elementerne i revisionsprocessen, som fremadrettet kan understgttes af ro-
botteknologi og kunstig intelligens.

* Hvilke barrierer foreligger i udviklingen af anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelli-
gens i revisionsprocessen inden for de naeste fem ar?
Ved ‘barrierer’ forstas de vaesentligste faktorer, der bremser udviklingen i anvendelsen af robottek-
nologi og kunstig intelligens.

1.3 Afgraensning

Fglgende afsnit indeholder en redeggrelse for specialets afgraensning, som sikrer, at fokus bevares
pa problemstillingen.

Specialet omfatter robotteknologi og kunstig intelligens, som det centrale teknologiske udgangs-
punkt for pavirkning af elementerne i revisionsprocessen, hvorved der afgreenses for andre tekno-
logier sasom Cloud Computing og Blockchain samt andre nye teknologier (sensordata, computer
vision m.fl.). Ligeledes afgraenser specialet sig til revision og omfatter derfor ikke analyse af andre
typer af erklaeringer fra revisor.

Specialet tager sit afsaet i revisionsbranchen i Danmark, da andre landes regelsaet, revisionskrayv,
samt teknologiske udvikling med henblik pa robotteknologi og kunstig intelligens kan vaere ander-
ledes og dermed pavirke specialets konklusion.

Gennemgangen af revisionsprocessen foretages ud fra de danske regelsaet og de revisionsstan-
darder, der beror sig pa disse. Revisionsprocessen tager udgangspunkt i de veesentligste elementer
i processen (kunde- og opgaveaccept, planleegning, udfgrelse, afslutning og rapportering) og tager
fat i de vaesentligste revisionsstandarder (ISA), der tager sit afsaet i disse. Der foretages derfor ikke
en dybdegaende gennemgang af disse standarder, og specialet omfatter ej heller af andre standar-
der sdsom PCAOB-standarder.

Specialet tager udgangspunkt i de stgrste danske revisionsvirksomheder, da disse er vurderet til at
veere fgrende inden for teknologier og innovative Igsninger i revisionsprocessen. De stgrste danske



revisionsvirksomheder er afgraenset til de fire stgrste revisionsvirksomheder malt pa omsaetning i
2017, da dette vurderes tilstraekkeligt til at besvare specialets problemstilling.

Anvendte personer i undersggelses gjemed, herunder interviews og spgrgeskemaer har til hensigt
at besvare pavirkningen af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen og har ikke til
formal at opna Igsningsforslag til automatisering af processer.

Indhentningen af data til de empiriske analyser er afsluttet den 21.12.2018, hvorfor specialet vil
veere afgraenset fra eventuelle senere publikationer, udtalelser eller tilsvarende med relevans for
specialets problemformulering. Endvidere ved indhentelse af data fra spgrgeskemaundersggel-
sen, som er afsluttet den 17.10.2018, tager specialet ikke hensyn til aandrede holdninger eller
besvarelser fra respondenter fra denne dato.

Specialet indskraenker pavirkningen af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen
inden for fem ar, hvilket beror ud fra den hastige teknologiudvikling inden for robotteknologi og
kunstig intelligens (IFAC, 2017) og derfor, set ud fra forfatterne, en realistisk tidshorisont at kun-
ne besvare problemstillingen pa.

Specialet afgraenses fra revisionsvirksomhedernes kunders synspunkter inden for brugen af robot-
teknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen.

11
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1.4 Struktur

Specialet er opbygget i 12 hovedkapitler, hvoraf dispositionen er som fglger.
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2 Metode

2.1 Videnskabsteoretisk tilgang
2.2 Metodisk tilgang
2.3 Overvejelser vedrgrende dataindsamling

2.4 Metodeevaluering

Kapitel indhold:

Fglgende kapitel har til hensigt at beskrive de metodiske og videnskabelige overvejelser, der er
foretaget i naerveerende speciale. Anvendte metodetilgang og videnskabsteoretisk retning er ud-
valgt med tanke pa bedst muligt at besvare problemformuleringen og genstandsfeltet. Metodeaf-
snittet, og i saerdeleshed den valgte videnskabsteori, finder anvendelse i hele specialeskrivningen
og har til formal at definere specialets teoretiske- og praktiske tilgang. | fglgende er desuden fore-
taget overvejelser omkring den foretagne dataindsamling og en generel evaluering af den anvendte
metode, herunder hvilken pavirkning eventuelle alternativer ville have haft.
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2 Metode

2.1 Videnskabsteoretisk tilgang

Naerveerende speciale tager udgangspunkt i kritisk realisme som videnskabsteoretisk tilgang. Kritisk
realisme er en realistisk videnskabsteori, som er opstaet i kritik og som alternativ til primzert positivis-
men. Grundtankerne bag realisme og herved ogsa kritisk realisme er, at der eksisterer en virkelighed
uafhaengig af vores forestillinger om den (Juul, S. & Pedersen, K. B., 2012, s. 278). Realister vil princi-
pielt efterspgrge en viden, der korresponderer med virkeligheden, som den er, mens socialkonstruk-
tivister i hgjere grad vil interessere sig for videnskabelsen, det vil sige, hvordan sandheden og virke-
ligheden skabes i samfundet (Juul, S. & Pedersen, K. B., 2012, s. 15). Relevant er det for naerveerende
speciale, at det anerkendes, at der eksisterer en virkelighed om anvendelsen af robotteknologi og
kunstig intelligens i revisionsprocessen uafhaengigt af vores forestillinger om en sadan.

Ontologien og epistemologien set i forhold til kritisk realisme vedrgrer henholdsvis den transitive og
intransitive dimension. Den transitive dimension omhandler den viden, der eksisterer om verdenen,
hvor den intransitive dimension som modsaetning omhandler den verden som den faktisk er, uafhaen-
gigt af den viden man har om den. Der skelnes mellem den transitive og intransitive dimension som
mellem viden og veeren. Ontologien aendrer sig i takt med viden om verdenen, og hvorledes de kausa-
le love aendrer sig som for eksempel aendringen i opfattelsen om, hvorledes at jorden er rund og ikke
flad (Juul, S. & Pedersen, K. B., 2012, s. 281). | specialet er det tilteenkt, at vidensdannelsen skal opsta
i denne videnskabsteoretiske tilgang med udgangspunkt i ontologien, altsa den allerede eksisterende
viden om verden og dennes eksistens om pavirkningen af kunstig intelligens og robotteknologi i revi-
sionsprocessen.

Kritisk realisme er anvendeligt til en kritisk og problemorienteret indfaldsvinkel, herudover under-
bygger kritisk realisme en tvaerfaglighed og autonomi, hvilket ydermere understgtter anvendelsen i
specialet (Juul, S. & Pedersen, K. B., 2012, s. 307). Specialet bevaeger sig om en problemorienteret
tilgang, herunder opbyggelsen af problemfeltet som besvares.

Det ontologiske genstandsfelt i specialet tager sit afsaet i den nuvaerende revisionsproces, som an-
vendes i de danske revisionsvirksomheder, samt den viden, der eksisterer inden for robotteknologi og
kunstig intelligens. Epistemologien beror sig pa analyser fra empirisk dataindsamling, som bevaeges
mod et dybere erkendelsesniveau. Der er tale om en proces, hvor det kan veaere svaert at forudsige
fremtiden fuldstaendigt, hvorfor diskursen praeges af fortolkning og betragtning af eksisterende be-
givenheder og fa&enomener. Denne diskurs vil i specialet understgttes af en interview- og spgrgeske-
maundersggelse, som vurderes tilstraekkeligt kvalificeret til at besvare problemstillingen. Dette vil
blive naermere uddybet i de fglgende afsnit.



2.2 Metodisk tilgang

Specialet tager som tidligere naevnt afseet i pavirkningen af robotteknologi og kunstig intelligens i
revisionsprocessen inden for en arraekke pa fem ar. For besvarelse af problemstillingen tages fat i
forskellige valg af teorier og empiri, som pa baggrund heraf forsgger at drage generalisering af pa-
virkningen i revisionsprocessen set i lyset fra de stgrste revisionsvirksomheder i Danmark.

Metodisk praeges specialet af en induktiv tilgang, hvor det, der identificeres, forsgges at ledes over i
noget generelt om pavirkningen af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen inden
for fem ar. Tilgangen til interview- og spgrgeskemaundersggelse udarbejdet til specialet tager ud-
gangspunkt i den induktive tilgang ved brug af dbne spgrgsmal. Dette vil blive uddybet yderligere i de
efterfglgende afsnit. Herudover tages fat i en teoretisk analyse af den nuvaerende revisionsproces
med vaegt pa de centrale omrader i revisionsprocessen samt de internationale revisionsstandarder,
som revisionsprocessen understgttes af.

Pa baggrund af den indsamlede teori og empiri vil dette lede til specialets konklusion, hvor analysen
vil belyse de vaesentligste elementer i revisionsprocessen, som robotteknologi og kunstig intelligens
forventes at pavirke inden for fem ar.

2.2.1 Valg af teorier og empiri

Udveelgelse af teorier og empiri er foretaget i overensstemmelse med problemfeltet og problemfor-
muleringen for pa bedst muligt vis at underbygge besvarelse heraf. Der er ved udvaelgelsen af teorier
primaert taget udgangspunkt i relevant indhold til brug for det teoretiske fundament, som vil blive an-
vendt til at understgtte specialets analyse og konklusion.

Respondenterne i specialets interview- og spgrgeskemaundersggelse er udelukkende anvendt til ana-
lyse. Dette er pa baggrund af en understgttet teoretisk undersggelse, anvendt til diskussion og den
endelige konklusion.

2.2.2 Dataindsamling

Dataindsamling er foretaget i en iterativ proces, som er pabegyndt fgr skriveprocessen. Specialet
tager alene udgangspunkt i selvsteendigt indsamlet data, hvor der skelnes i mellem primeer data og
sekundeer data, herunder kvalitativ data og kvantitativ data. | det fglgende tages fat pa den konkrete
dataindsamling anvendt i specialet. Metodeafsnittet afsluttes med en metodeevaluering.

Primeer data
Primaer data omhandler data som udelukkende er tilvejebragt og bearbejdet af forfatterskabet til
specialet og anvendes i specialets analyse samt konklusion. Spgrgeskemaer og interviewguides er

15
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ligeledes primaer data, som medvirker til tilvejebringelsen af yderligere data. Indsamlet data bestar
derfor af bade kvantitativ og kvalitativ data. Kvantitativ data omfatter spgrgeskemaundersggelse og
respondenternes svar herpa. Kvalitativ data omfatter interviewpersoners transskriberede interview,
herunder den udarbejdede interviewguide.

Repraesenteret revisionsvirksomheder udggr Deloitte, Ernst & Young, KPMG og PwC i interviewunder-
sggelsen. Herudover er der foretaget interview med foreningen FSR - danske revisorer.

| spgrgeskemaundersggelsen er BDO og andre ogsa repraesenteret. | det felgende er oplistet en over-
sigt over specialets primeaere data:

Dataindsamlingsmetode Kilde

Nuvaerende og tidligere revisorer med
felgende uddannelsesmaessige baggrund:
+ Statsautoriseret revisor
Spgrgeskemaundersggelse + Cand.Merc.Aud.

+ HD (R)

+ HA Almen (eller tilsvarende)

« Andet

Repraesentanter for digitaliseringen i de 4 stgrste
danske revisionsvirksomheder:

+ Christian Lehmann Nielsen (Deloitte)

* Henrik Trangeled Kristensen (PwC)

+ Jon Wilson Beck (KPMG)

+ Michael Groth Hansen (Ernst & Young)

Interview

Revisionsfaglige specialister
Interview + Heidi Brink-Olsen (Deloitte)
+ Henrik Grgnnegaard (Deloitte)

Specialister i digitalisering og innovation inden
for revision:

Rune Kaagaard Nielsen (Deloitte)
+ Rasmus Astrup Christiansen (KPMG)

Eskild Ngrregaard Jakobsen

(FSR - danske revisorer)

Interview

Specialister i digitalisering og innovation generelt:
* Huram Konjen (Deloitte)

Interview

Tabel 1 - Dataindsamlingsmetoder og kilder. (Egen tilvirkning)

Ovenstaende personer er udvalgt pa baggrund af en forventning om, at deres erfaringer og viden
omkring revision generelt, men primeaert deres viden omkring udviklingen indenfor anvendelsen af



robotteknologi og kunstig intelligens. Det forventes, at ovenstaende respondenter kan bidrage til
et hgjere erkendelsesniveau omkring anvendelsen af digitale veerktgjer, men lige sd meget bidra-
ge til en analyse i forhold hvorledes anvendelse vil forega i fremtiden. Respondenterne er udvalgt
uafheaengigt af hinanden, seerligt ved brug af LinkedIn samt referencer inden for egne netvaerk.
Det primaere fokus under udveelgelsen har veeret at skabe en spredning pa tveers af de fire stor-
ste danske revisionsvirksomheder, saledes at hele revisorbranchen repraesenteres bedst muligt.
Samtlige interviews er transskriberet ordret og vedlagt i bilag 9.

| det felgende er oplistet de enkelte interview behandlet i specialet og en beskrivelse af den enkelte
interview respondents baggrund, erfaringer og kompetencer set i lyset af specialets problemfelt.

Interview 1: Statsautoriseret revisor, Christian Lehmann Nielsen, Deloitte:

Christian er Audit Innovation Team Leader, uddannet statsautoriseret revisor (2013) og partner i
Deloitte Danmark. Christian er ansvarlig i Deloittes digitale transformation, som drives gennem
innovation, digitalisering og automatisering. Christian har haft et stort ansvar i forbindelse med
opbygningen af Deloittes Audit Innovation Team og startede afdelingen for cirka to ar siden, og op-
fatter i dag ni medarbejdere.

Christian er relevant pa baggrund af sine praktiske erfaringer som mangearig revisor og herunder
som statsautoriseret revisor. Men Christian er primaert udvalgt som ekspert pa omradet indenfor
robotautomatisering og kunstig intelligens i revisionsprocessen i kraft af sit nuvaerende arbejde
med Audit Innovation.

Interview 2: Statsautoriseret revisor, Heidi Brink-Olsen & statsautoriseret,

revisor Henrik Grgnnegaard, Deloitte:

Heidi er en del af Deloittes faglige afdeling, Audit Business Solutions (ABS), som supporterer re-
visorernes arbejde med faglig indsigt. Heidi er uddannet statsautoriseret revisor og har ud over
Deloitte desuden vaeret over ti ar hos Ernst & Young. Heidi har i alt over 30 ars erfaring som revisor.

Heidi er vurderet relevant pa baggrund af hendes store indflydelse pa Deloitte revisionernes over-
holdelse af gaeldende lovgivning og regulering. Herudover hjzelper Heidi revisorer med udfordringer
i relation til dokumentation generelt, sdvel som i forhold til dokumentation efter anvendelse af digi-
tale veerktgjer.

Henrik er ligeledes en del af Deloittes faglige afdeling, Audit Business Solutions (ABS) og er med-
taget pa opfordring af Heidi grundet hans store interesse og viden indenfor udviklingen af digitale
veerktgjer. Henrik er uddannet statsautoriseret revisor og har derudover mere end 28 ars erfaring

Som revisor.
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Henrik er vurderet relevant pa baggrund af sin store indflydelse pa Deloitte revisionernes overholdelse
af gaeldende lovgivning og regulering. Herudover hjeelper Henrik revisorer med udfordringer i relation til
dokumentation generelt, sdvel som i forhold til dokumentation efter anvendelse af digitale vaerktgjer.

Interview 3: Statsautoriseret revisor, Henrik Trangeled Kristensen, PwC:

Henrik er partner i PwC Danmark og er leder for forretningsenheden Retail & Consumer Industry

og herudover en del af styringsgruppen med ansvar for PwCs forretningsudvikling og digitale
transformation. Henrik er uddannet statsautoriseret revisor og har derudover en bred uddannelses-
maessig baggrund, herunder blandt andet indenfor forretningsudvikling og anvendelsen af kunstig
intelligens i forretningsgjemed. Henrik har over 25 ars erfaring som revisor og har senest primaert
betjent de stgrste virksomheder.

Henrik er vurderet relevant pa baggrund af hans arbejde med forretningsudvikling og implemente-
ring af digitale vaerktgjer i PwC. Han besidder derudover en stor viden omkring de muligheder, der
er i bade robotteknologi og kunstig intelligens.

Interview 4: Statsautoriseret revisor, Rune Kaagaard Nielsen, Deloitte:

Rune er Manager i Deloitte Danmark og en del af Audit Innovation team. | samarbejde med Chri-
stian Lehmann Nielsen er Rune ansvarlig for Deloittes digitale transformation, som drives gennem
innovation, digitalisering og automatisering. Rune sidder i modszetning til Christian mere med de
praktiske opgaver i forhold til udvikling af digitale veerktgjer til revisorerne. Efter det foretagne inter-
view har Rune faerdiggjort uddannelsen til statsautoriseret revisor.

Rune er vurderet relevant pa baggrund af hans arbejde med udvikling og implementering af digitale
veerktgjer i Deloitte. Han besidder desuden en stor viden omkring de muligheder, der foreligger i forhold
til robotteknologi og kunstig intelligens. Rune har desuden over 13 ars erfaring som revisor i Deloitte.

Interview 5: MSc. in Digital Innovation and Management, Huram Konjen, Deloitte:

Huram er uddannet i digital innovation og ledelse ved IT-universitetet. Huram arbejder til dagligt i
Deloitte med udvikling af digitale veerktgjer, herunder i saerdeleshed Dataanalyse og informations-
styring. Huram er specialiseret i diagnosticeringen af de IT problemstillinger, der er hos kunderne
og arbejder med at finde den bedste teknologi til at I@se den relevante problemstilling.

Huram er vurderet relevant pa baggrund af hans arbejde med udvikling af digitale veerktgjer og sin
tekniske viden i den forbindelse. Huram er udvalgt som ekspert, og det har veeret hensigten at inter-
viewe Huram tidligt i skriveprocessen, hvorfor interviewet har bidraget til et hgjere erkendelsesniveau.

Interview 6: Statsautoriseret revisor, Eskild Ngrregaard Jakobsen, FSR - danske revisorer:
Eskild er uddannet statsautoriseret revisor og tidligere partner i Ernst & Young Danmark, han er pa



tidspunktet for interview, chefkonsulent hos brancheforeningen FSR - danske revisorer. Han har i
FSR veeret medansvarlig for en stgrre undersggelse af den digitale transformation i revisionsbran-
chen, derudover beskaeftiger Eskild sig med hele FSR's strategi frem mod 2021. En strategi som
ombhandler revisors brug af teknologi. Eskild er i den forbindelse med i arbejdsgrupper med relevan-
te virksomheder. Eskild er efter det foretagne interview, blevet partner i Deloitte.

Eskild er vurderet relevant pa baggrund af hans indsigt i den digitale udvikling i revisionsbranchen.
Herudover sidder han i en brancheforening og har i kraft heraf opnaet indsigt pa tveers af hele bran-
chen. Herudover har Eskild over 35 ars erfaring som Partner i Ernst & Young og er pa nuveerende
tidspunkt ansat som Partner i Deloitte.

Interview 7: Cand.Merc.Aud, Rasmus Astrup Christiansen & Statsautoriseret revisor,

Jon Wilson Beck, KPMG:

Rasmus er en del af KPMG'’s digitale afdeling (DNA), som arbejder med udvikling og implemente-
ring af digitale veerktgjer til revisorerne. Rasmus er uddannet Cand.Merc.Aud og har ud over KPMG
desuden kortvarigt veeret i Ernst & Young.

Rasmus er vurderet relevant pa baggrund af hans store indsigt i KPMG's digitale udvikling og de
praktiske problemstillinger, der opstar i forbindelse med implementeringen.

Jon er partner i KPMG og derudover leder af KPMG's faglige afdelinger, herunder deres digitale
transformation og udvikling af digitale vaerktgjer. Jon er uddannet statsautoriseret revisor og har
derudover mere end 20 ars erfaring i revisionsbranchen.

Jon er vurderet relevant pa baggrund af hans store indflydelse pa KPMG revisionernes overholdelse af
geeldende lovgivning og regulering. Herudover hjeelper KPMG revisorer med udfordringer i relation til
dokumentation generelt, sdvel som i forhold til dokumentation efter anvendelse af digitale vaerktgjer.

Interview 8: Statsautoriseret revisor, Michael Groth Hansen, Ernst & Young:

Michael er partner i Ernst & Young og har ligeledes vaeret Partner i KPMG fgr de to fusionerede.
Han er en del af EY’s forretningsudvikling inden for den digitale transformation og har ansvaret for
udviklingen af nye revisionsveerktgjer og metoder, som bruges til revision i alle de nordiske lande
som EY er repraesenteret i (Finland, Norge, Sverige, Danmark og Island). Michael er uddannet stats-

autoriseret revisor og har derudover mere end 20 ars erfaring i revisionsbranchen.

Michael er vurderet relevant pa baggrund af hans arbejde med forretningsudvikling og implemen-
tering af digitale vaerktgjer i Ernst & Young. Han besidder derudover en stor viden omkring de mu-
ligheder, der er i bade robotteknologi og kunstig intelligens. Han besidder slutteligt en stor faglig
viden fra mange ars arbejde som statsautoriseret revisor.
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2.2.3 Spergeskemaundersggelse

Spgrgeskemaundersggelsen er tilrettelagt med nuveaerende og tidligere revisorer i Danmark.
Spergsmalene indeholder indledende baggrundsoplysninger om den enkelte respondent, der pree-
ciserer kgn, alder, arbejdsplads og senest feerdiggjorte uddannelsesmaessig baggrund. Hermed
er det muligt at analysere pa baggrund af disse informationer. De efterfglgende spgrgsmal er til-
rettelagt saledes, at de er konkrete, praecise og imgdegar problemfeltet. Spgrgeskemaet fremgar
af bilag 8 og der er i forbindelse med undersggelsen modtaget i alt modtaget besvarelser fra 56
respondenter. | specialets afsnit 2.3.1 er beskrevet overvejelserne bag udarbejdelsen og uddeling
af spgrgeskemaet.

Bearbejdelse af besvarelserne er sket ved udtreek efter endt undersggelse fra SurveyXact, hvor
besvarelserne udelukkende er indhentet. Spgrgeskemaundersggelsen har for potentielle respon-
denter veeret mulig at tilga fra d. 13.09.2018 til og med d. 17.10.2018, undersggelsen er Igbende
i perioden distribueret via LinkedIn. Der har pa forhand ikke vaeret afsat et specifikt tidsrum, hvor
undersggelsen har veeret tiltaenkt at skulle kunne tilgas. Det er derimod undervejs vurderet, at det
gnskede antal respondenter har veere opnaet.

Spergeskemaundersggelsen er udarbejdet med det formal at skulle anvendes som datagrundlag

i analysen. Det har saledes vaeret essentielt for kvaliteten heraf, at antallet af respondenter har
naet et vist niveau. Spgrgeskemaet er derfor delt via LinkedIn, men ligeledes pr. mail hvis dette har
veeret aktuelt for at opna et gget antal respondenter. Ved fremsendelse af mail med link til spgrge-
skemaundersggelsen har mail ikke indeholdt gvrig information om projektet. Det er derimod i intro-
duktionen til spgrgeskemaet oplyst om formalet med undersggelsen, samt der er givet en generel
introduktion til anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens.

Undersggelsen er tilrettelagt til nuvaerende eller tidligere revisorer, og det forventes saledes, at re-
spondenterne har en vis faglighed og viden inden for revision. | forhold til det overordnede emne
"Robotteknologi og kunstig intelligens”, forventes det ikke, at respondenterne har stiftet bekendt-
skab med begrebet fgr, og der er derfor givet en kort introduktion hertil i indledningen til undersg-
gelsen. Spgrgsmalene i undersggelsen er udarbejdet som bade lukkede og dbne spgrgsmal, da det
vurderes relevant at kunne anvende nogle spgrgsmal kvantitativt og nogle spgrgsmal kvalitativt.
Spgrgeskemaet er udarbejdet undervejs i processen ved at foretage interviews og i den forbindelse
med forfatterskabets forggede erkendelsesniveau. Dette er gjort for at hgjne kvaliteten spgrgsma-
lene og disses relevans samt hgjne den generelle kvalitet i besvarelserne.

Sekundeer data
Sekundaer data omhandler data som i sin tilvejebragte form er udarbejdet af andre end forfatter-
skabet. Specialets afsaet i sekundaer data er oplistet som fglgende:



* Internationale standarder for revision og lovgivning
* Rapporter og vejledninger

* Faglitteratur

* Internet og artikler

Af de ovennaevnte datakilder er der ngje udvalgt materiale, som er vurderet relevant til at understgtte
specialets problemformulering. Rapporter og vejledninger er ngjsomt udvalgt fra anerkendte virksom-
heder med tilknytning og ikke mindst kompetence inden for revisionsbranchen. Fokus pa faglitteratur
har veeret relevant litteratur fra revisionsfag pa kandidatstudiet. Endvidere er der ved brug af internet
og artikler saerligt taget kritisk stillingtagen til kilden og forholdt sig til trovaerdigheden af indholdet. |
specialets afsnit 2.4 er metodeevaluering af empirien og dataen fra specialet vurderet.

2.3 Overvejelser vedrgrende dataindsamling

2.3.1 Spegrgeskemaundersggelse

Spergeskemaer er metodisk anvendt for at indhente data, der skal vaere med til at danne grundlag
for at diskutere specialets problemfelt herunder at fa en bredere skare af anonyme respondenter.

Selve databearbejdelsen er sket ved at gennemga de besvarede spgrgeskemaer via modul fra Sur-
veyXact, hvor alle respondenter er indtastet uanset besvarelse og safremt, at en respondent kun
har udfyldt enkelte spgrgsmal. Spgrgeskemaundersggelsen er tilrettelagt med 16 spgrgsmal for-
delt som fglgende:

* Spm. 1-4: Stamoplysninger
* Spm. 5-8: Kendskab til robotteknologi og kunstig intelligens
* Spm. 9-15: Konkret i forhold til pavirkningen af robotteknologi og kunstig intelligens inden for fem ar.

Skabelon af spgrgeskemaet fremgar af bilag 8.

2.3.2 Udarbejdelse og uddeling af spgrgeskema

Selve spgrgeskemaet er opstillet i SurveyXact, hvor alle respondenternes svar ligeledes er modtaget.
SurveyXact er en online spgrgeskema-platform, som indsamler den modtagne data. Respondenterne
besvarer spgrgeskemaet elektronisk online pa SurveyXact-hjemmeside. Uddeling af spgrgeskema

er sket tilfaeldigt ved hjeelp af deling pa sociale medier, herunder primeert LinkedIn. | forbindelse med
uddelingen er der klart og tydeligt meddelt, at spgrgeskemaet er stillet til revisorer, daveerende savel
som nuvaerende revisorer. De indevaerende spgrgsmal indeholder revisionsspecifikke spgrgsmal og
endvidere forespgrges, hvilken revisionsvirksomhed respondenten arbejder i. Forfatterskabet er dog
bekendt med, at der foreligger en risiko for, at respondenter uden for malgruppen besvarer spgrgeske-
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maet. Af den indsamlede datamaengde fra spgrgeskemaundersggelsen er de enkelte besvarelser ngje
gennemgaet. Denne gennemgang er foretaget som en del af analysen.

2.3.3 Udarbejdelse af interviewguide

Alle interviews er foretaget pa baggrund af en pa forhand udarbejdet interviewguide. Interviewguiden
har til formal at danne en grundlaeggende struktur for interviewets gang. Interviewet har saledes pa
forhand nogle fastlagte rammer som interviewet forsgges holdt indenfor, som betyder, at de foretagne
interviews har en vis ensartethed. Herudover udsendes interviewguiden til respondenterne minimum
én uge inden afholdelse af interview, hvorfor respondenten kan forberede, undersgge og danne hold-
ninger til de spgrgsmal, der stilles i interviewet. Dette kan have bade positiv og negativ indflydelse

pa kvaliteten af interviewet. Forberedelsen medvirker til, at respondenten kan undersgge og dermed
forbedre sine svar fgr interviewet. Det kan dog ogsa betyde, at respondenten kan forberede sig pa at
besvare spgrgsmalet politisk korrekt og i overensstemmelse med for eksempel sit firmas politikker.

Interviewguides er opbygget som narrative semistrukturerede interviews inden for nogle forud fast-
lagte rammer, men med plads til at beveege sig ud over de foruddefinerede spgrgsmal. Det narrati-
ve interview fokuserer pa de historier, som interviewpersonen fortaeller og giver plads til historier,
som opstar bade spontant fra interviewpersonen eller pa foranledning fra interviewer. Der ses ofte
narrative treek i almindelige hverdagssamtaler, idet der ofte forekommer historier og fortaellinger
fra det almindelige menneske som forsgger at organisere og udtrykke sin viden herigennem (Kva-
le, S & Brinkmann, S., 2009, s. 174). De narrative traek fra en hverdagssamtale forsgges inddraget

i interviews, saledes at interviewpersonerne pa bedste vis ledes til at tale frit og fortaelle udenfor

interviewguidens spgrgsmal.

De foretagne interviews i forhold til den videnskabsteoretiske retning bevaeger sig epistemologisk
mod et hgjere erkendelsesniveau. Ud fra den ny-erfarne viden pavirkes den fortsaettende proces,
herunder efterfglgende interviews som styrkes med en dybere forstaelse af genstandsfeltet. Viden
viderebringes, saledes at der opstar nye spgrgsmal og yderligere fortolkning. Interviewpersoner er
udvalgt med udgangspunkt i deres faglige kompetencer og deres daglige arbejde i revisionsbran-
chen, herunder arbejde med IT-innovation og effektivisering af revisionsprocessen.

Interviewguides er udarbejdet og vedlagt i fuld l&engde som bilag til neervaerende speciale. Der er
desuden foretaget fuldsteendig transskription af samtlige interviews, hvilket ligeledes er vedlagt
som bilag. Transskription er foretaget med et formal om at kunne uddrage og anvende citater,
med specifikke budskaber i forbindelse med analysen. Transskription er foretaget med hensynta-
gen til, at der er transskriberet fra talesprog til skriftsprog. Ved direkte transskription er det ikke
muligt at medtage det direkte social samspil, som udfolder sig i form af interviewets tempo, in-
terviewpersonernes stemmeleje samt deres kropsudtryk (Kvale, S & Brinkmann, S., 2009, s. 200).



Pa baggrund af ovenstdende metodegennemgang vedrgrende specialets tilgang leder dette vide-
re til den metodiske evaluering.

2.4 Metodeevaluering

Naervaerende afsnit har til hensigt at diskutere og evaluere kvaliteten af forfatterskabets undersg-
gelse. | den forbindelse vil de centrale begreber, validitet og reliabilitet blive diskuteret og evalueret.
Validiteten (gyldigheden) om hvorvidt der er blevet undersggt det, som blev praesenteret i problem-
formuleringen samt reliabiliteten (palideligheden) i forhold til kvaliteten af det data, der er frem-
fundet, vil ligeledes blive diskuteret. Afslutningsvist diskuteres generaliserbarheden for specialets
konklusion, altsa hvad der kan lzeres fra dette studie, og for hvem er konklusionen gyldig.

2.4.1 Validitet

Undersggelsen gik pa at analysere, hvordan anvendelsen af den digitale transformation med fo-
kus pa robotteknologi og kunstig intelligens pavirker elementerne i revisionsprocessen inden for
fem ar. Dette er afdeekket ved bade primaer og sekundaer empiri, hvorpa hovedvagten udggres
af primaere data. Primeere data er egne indsamlede data, som i naervaerende speciale udggres
af otte interviews med i alt ti personer og 56 respondenter ved spgrgeskemaundersggelsen. In-
terviewundersggelsen baseres ud fra de fire stgrste revisionsvirksomheder (Deloitte, PwC, Ernst
& Young og KPMG), som vurderes at veere repraesentativ til at besvare specialets problemfelt.
Tillige er 56 anonyme respondenter anvendt fra spgrgeskemaundersggelsen til at understgtte
validiteten af specialets konklusion, hvilket tillaagger styrken af den samlede validitet. Specialet
indeholder seerligt specifikke undersggelser tilegnet specialets problemfelt, ligesom den indehol-
der offentligt tilgeengeligt materiale primaert i form af revisionsstandarder, FSR’s vejledninger og
rapporter, faglitteratur fra relevante fag pa kandidatstudiet og internetartikler. Forfatterskabets
fokus har veeret at anvende datakilder, som har hgj validitet og kvalitet, hvilket er baseret pa
baggrund af den enkelte udstedte artikel og forfatterskabet heraf. Artiklerne fremgar af littera-
turlisten og er vurderet udstedt og udarbejdet af kompetente personer, som vurderes er tilstraek-
kelige og egnet til at understgtte specialets besvarelse. Empirien er vurderet af hgj validitet, da
det direkte imgdegar problemstillingen og tydeligt besvarer denne. Endvidere styrkes validiteten
ved, at der er gjort brug af delvist struktureret interview, sdledes at forfatterne har haft mulighed
for at fortolke og spgrge ind til problemstillinger, som der gnskes malt pa. Inden selve interviewet
blev der taget en pilottest af den opstillede interviewguide for sikring af rigtige spgrgsmal, og at
respondenten forstod spgrgsmalene.

2.4.2 Reliabilitet

Pa baggrund af den empiri, der er beskrevet ovenfor, vurderes specialet at have hgj grad af palide-
lighed i de indsamlede data. Specialets primzere data er af hgj palidelighed, da de udvalgte inter-
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viewrespondenter er kompetente inden for anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens

i revisionsprocessen, som tillige leder disse innovative Igsninger i den pagaeldende revisionsvirk-
somhed. Interviewguiden er ligeledes struktureret til direkte at imgdega specialets problemstilling.
Endvidere er undersggelsen ved spgrgeskemaundersggelsen, tilrettelagt saledes, at konklusionen
ikke udelukkende baseres pa interviewundersggelsen. Det anerkendes, at interviewundersggelsen
er en meningstilkendegivelse, hvorved der er en vis sandsynlighed for, at respondenten kan give
et andet svar eller formidling af svar, safremt interviewet skulle gentages med den samme inter-
viewer. Det vurderes dog, at safremt interviewet skulle gentages med fuldsteendig ens rammer, vil
budskabet i alle vaesentlige henseender vaere det samme. | tilleeg til dette vil selve reekkefglgen af
sporgsmalene og praesentationen heraf dog kunne have en effekt pa, hvordan respondenten mod-
tager dette, og derfor resultere i en anden vinkel pa svaret. Ud over selve behandlingen/fortolknin-
gen af det indsamlede data fra interviewet kan tillige forstas og tolkes pa forskellig vis og derved
fgre til forskellige antagelser af, hvordan man forstar resultaterne.

2.4.3 Generaliserbarhed

Forskningen i specialet er baseret pa en brugerundersggelse udvalgt af forfatterskabet til at kun-
ne besvare problemstillingen. Specialet tager sit afsaet i de fire stgrste revisionsvirksomheder i
Danmark og pa baggrund heraf, er interviewguides specifikt designet til at imgdega problemstil-
lingen samt udvaelge relevante respondenter til besvarelsen. Det vurderes pa denne baggrund at
konklusionen/resultaterne i specialet i alle veesentlige henseender, kan generaliseres til en stgrre
population, altsa bruges til at sige noget generelt inden for de forestaende forandringer i revisions-
processen for primaert de stgrste revisionsvirksomheder. Dette understgttes endvidere af de 56
respondenter fra spgrgeskemaundersggelsen.

Pa baggrund af interviewundersggelsen er forfatterskabet blevet bekendt med, at revisionsvirk-
somhederne i Danmark er forskellige steder i forhold til anvendelsen af kunstig intelligens og ro-
botteknologi i revisionsprocessen, hvilket primaert afhaenger af revisionsvirksomhedens stgrrelse.
For at kunne saette konklusionen i stgrre perspektiv vurderes den kvalitative dataindsamling at
skulle gges i yderligere grad, altsa tale med sa tilstraekkeligt mange mennesker, at man har afdaek-
ket de vigtigste pointer pa tveers af revisionsvirksomhederne i Danmark.



3 Beskrivelse af
revisionsprocessen

« 3.1 Generelt om revisionsprocessen
« 3.2 Gennemgang af revisionsprocessen

Kapitel indhold:

Falgende kapitel har til hensigt at redeggre for revisionsprocessen fra et teoretisk synspunkt, da
denne gennemgang er udgangspunktet for den fremtidige pavirkning af den digitale transformation
ved brug af robotteknologi og kunstig intelligens. Revisionsprocessen er beskrevet ud fra geelden-

de reguleringer for 2018.
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3.1 Generelt om revisionsprocessen

Indledningsvist kan revisionsprocessen illustreres med nedenstaende figur, som viser de centrale
faser, der indgar i revisionsprocessen ved afleeggelse af et dansk arsregnskab med revisionspligt
(Eilifsen, Messier JR., Glover & Prawitt, 2014, s. 17).

Kunde- og
opgaveaccept

Udfgrelse Rapportering

Planleegning Afslutning

Figur 2 - lllustration af revisionsprocessen. (Egen tilvirkning)

Referencerammen til revisionsprocessen er understgttet af de danske revisionsstandarder, som
udstedes af Foreningen for Statsautoriserede Revisors (FSR’s) revisionstekniske udvalg (FSR, Revisi-
onsteknisk Udvalg, 2018). De danske revisionsstandarder er i alle vaesentlige henseender udtryk for
en oversaettelse af de internationale revisionsstandarder (ISA), som udstedes af International Fede-
ration of Accountants (IFAC, 2018).

En revision omfatter altid de naevnte steps i figur 2, og alt revisionsarbejde sker under skyldig hen-
syntagen til risiko og vaesentlighed og under selve revisionsprocessen taenker revisor i transakti-
onskader. Dette geaelder tillige overvejelser om afdaekning af revisionsmal pa de enkelte regnskabs-
poster i regnskabet og testretninger ved udvaelgelse af stikprgver i forbindelse med revisionen.

At taeenke i transaktionskaeder menes, at revisor ggr sig overvejelser om, hvorvidt de enkelte regn-
skabsposter pavirkes af givne processer, aktiviteter, it-systemer m.m. Det dobbelte bogholderisy-
stem, det sakaldte debet-kredit, medfgrer at samtlige transaktioner har en modpost i regnskabet,
og revisor kan saledes risikorette og effektivisere revisionen ved at skitsere transaktionskaeden og
identificere test-retningen ved udvaelgelsen af stikprgver.

For de konkrete elementer i revisionsprocessen beskrives, introduceres kort til de internationale
revisionsstandarder, som revisionsprocessen understgttes af.



3.1.1 De internationale revisionsstandarder (ISA'er)

De internationale revisionsstandarder er udstedt til revisorerne for, at sikre en konsekvent og tilstraek-
kelig made, for at revisor kan producere palidelige udtalelser. Herudover opstiller de internationale
revisionsstandarder samtidig et saet af vigtige kriterier for at kunne evaluere de enkelte revisioner.

Sat i perspektiv til de internationale regnskabsstandarder (IAS/IFRS), som typisk er meget specifikke,
da er de internationale revisionsstandarder mindre konkrete, samt skal opfattes som principbaserede
retningslinjer (Eilifsen, Meisser JR., Glover & Prawit, 2014, s. 45). | forlaengelse af dette bestar de in-
ternationale revisionsstandarder endvidere af bade vejledende retningslinjer og ufravigelige krav.

| en revisionsproces indgar typisk elementer af revisors professionelle skepsis og skgn, ligesom at
konklusionen fra revisor aldrig er med 100% sikkerhed, at regnskabet fremgar fejlfrit (Eilifsen, Mes-
sier JR. Glover & Prawitt, 2014, s. 45). Til gengzeld kan revisor i henhold til bestemmelserne i Erklae-
ringsbekendtggrelsen afgive flere typer af erklaeringer alt efter, hvilken opgave revisor skal udfgre.
Ved afgivelsen af en erkleering fra revisor er kravene til revisors arbejde fastsat pa forhand og de
forskellige udfgrte erklaeringsopgaver indeholder forskellige arbejdshandlinger og giver forskellig
grad af sikkerhed. Revisor kan afgive tre forskellige erkleeringer med sikkerhed pa et arsregnskab,
som giver forskellige grad af sikkerhed for oplysningerne i arsregnskabet. Der er tale om fglgende
typer erklaeringer med og uden sikkerhed.

ERKLZARINGER UDEN ERKLARINGER MED
SIKKERHED SIKKERHED

ASSISTANCE MED
OPSTILLING

REVIEW

AFTALTE UDVIDET

ARBEJDSHANDLINGER GENNEMGANG

|
|
|
|
|
|
|
|
|
: REVISION
|

Graden af
sikkerhed
Ingen grad af sikkerhed Begraenset sikkerhed Hgj grad af sikkerhed

Figur 3 - Oversigt over revisors erklaeringer med og uden grad af sikkerhed. (Egen tilvirkning)

Som illustreret i figur 3 kan revisor herudover afgive erkleeringer uden sikkerhed. Der er tale om as-
sistance med opstilling af et arsregnskab eller aftalte arbejdshandlinger.

Konklusionen fra en revision vil derfor altid veere hgj grad af sikkerhed. Ved en revision kontrollerer
revisor alle veesentlige poster i regnskabet ved hjzelp af revisionshandlinger som for eksempel ved
fysisk kontrol, observationer, efterprgvning mv. Kontrollen af oplysningerne i arsregnskabet udger

langt den sterste del af arbejdet i en revision.
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Disse grader af sikkerhed er i overensstemmelse med indholdet i ISA'erne, som er internationale
udgivelser udstedt af International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB, 2015).

Hver af de enkelte standarder (ISA'er) er nummereret og ngje organiseret i fglgende hovedafsnit
(IAASB, 2015):

* Introduktion til revisionsstandarden herunder indledning og omfanget

* Formalet med revisionsstandarden

* Definitioner

* Krav

* Vejledning og andet forklarende materiale

Den omtalte revisionsprocess er afdeekket af en eller flere af de internationale revisionsstandarder,
som understgtter de fem hovedfaser i revisionsprocessen som praesenteret i figur 2. Der eksisterer
mere end 30 ISA’er, men i specialet fokuseres udelukkende pa de veesentligste ISA'er i den enkelte
del af revisionsprocessen, som er vurderet pa baggrund af forfatterskabet i projektet samt de fore-
tagne interviews. Dette beskrives naermere i efterfelgende afsnit.

Den foretagne gennemgang vil blive suppleret med inputs fra forfatterskabet i forhold til projektets
formal seerligt, hvorvidt der ligger elementer i revisionsprocessen, som indeholder standardiserede
revisionsprocesser og derfor potentiale for pavirkning af kunstig intelligens og robotteknologi.

3.2 Gennemgang af revisionsprocessen

Revisionsprocessen er en Igbende og iterativ proces, hvor forlgbet starter med valget af revisor, og
i sidste ende afgivelse af en revisionspategning. Processen er en sakaldt cyklisk proces, hvor revi-
sor Igbende overvejer, om de indhentede revisionsbeviser eendrer pa forudsaetningerne og dermed
medfgrer en sendret revisionsplan og revisionsstrategi.

Fremkommer der derimod nye oplysninger, som er med til at pavirke den oprindelige vurdering af uaf-

haengigheden og kundeaccepten, skal revisoren genoverveje disse forhold. For at praktisere dette er
der i det fglgende illustreret situationer i forhold til genovervejelse af revisors revisionsstrategi:

| tilfelde hvor revisors test af Ved modtagelsen af nye Ved usadvanlig mange fejl i

kontroller viser, at disse ikke oplysninger m.v., som indikerer, den udf@rte substansrevision,
fungerer som forudsat, hvorved at revisor med den oprindelige at revisor overvejer behovet
revisor overvejer indvirkningen revisionsstrategi ikke laengere for indhentelse af yderligere
pa substansrevisionen. kan opna tilstraekkelig og egnet revisionsbevis ved gget
revisionsbevis. omfang af stikprover m.v.

Figur 4 - lllustration af de tre situationer, hvor revisor skal genoverveje sin revisionsplan og revisions-
strategi. (Egen tilvirkning)



Denne proces gentages, indtil revisor vurderer, at der er indhentet tilstraekkeligt og egnet revisions-
bevis til at afgive sin revisionserklaering.

Ovenstaende beskrivelse er afledt af de tidligere omtalte internationale revisionsstandarder
(ISA'er) i afsnit 3.1.1, hvorfor der i det fglgende indholdet af den enkelte revisionsstandard med
supplerende tekst fra forfatterskabet gennemgas, for at praecisere i forhold til relevans til specia-
lets formal. Som tidligere beskrevet tages der fat i de veesentligste revisionsstandarder i forhold til
revisionsprocessen (illustreret i figur 2), som forfatterskabet har vurderet mest centrale.

3.2.1 Kunde- og opgaveaccept

ISA 210 - Aftale om revisionsopgavens vilkar

Inden pabegyndelse af en revisionsopgave skal der foretages en kunde- og opgaveaccept. | bilag
2 og 3 erillustreret processen herfor, som gaelder for hvert enkelte revisionsopgave herunder ogsa
tilbagevendende revisioner. Det er den del af revisionsprocessen, hvor revisor og ledelsen skal ind-
ga en aftale (honorar, vilkar, type af opgave), samtidig med at revisor skal vurdere en raekke forhold
seerligt med hensyn til Compliance (hvidvaskning, uafheengighed, risici m.v.), som kan have indfly-
delse i et potentielt afslag af opgaven.

3.2.2 Planlagning af revisionen

ISA 300 - Planleegning af revisionen

Safremt ISA 210 omtalt ovenfor er accepteret, skal revisor planlaegge revisionen af regnskaberne.
Standarden er udarbejdet med tanke pa tilbagevendende revisioner. Yderligere overvejelser i for-
bindelse med en fgrstegangsrevision er anfgrt szerskilt i ISA 510 og indeholder revisors ansvar i
forbindelse med primobalancer. ISA 510 vil ikke blive uddybet yderligere i specialet.

Planlaegning af en revision omfatter fastlaeggelse af en overordnet revisionsstrategi for opgaven og
udarbejdelse af en revisionsplan. En hensigtsmaessig planlaegning gavner revisionen af regnskabet
pa flere mader herunder ved at identificere vigtige revisionsomrader, organisere og lede revisions-
opgaven ordentligt i forhold til effektivitet og gkonomi mv.

ISA 315 - Identifikation og vurdering af risici for vaesentlig fejlinformation

Denne revisionsstandard omhandler revisors identifikation og vurdering af risici for veesentlig
fejlinformation geeldende bade pa regnskabsniveau og revisionsmalsniveau, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, som sker gennem en forstaelse af den konkrete virksomheds for-
hold og dens omgivelser (ISA 315, afsnit 11) herunder ogsa virksomhedens interne kontrol (ISA
315, afsnit 12 og 20), for derved at skabe et grundlag for at udforme og implementere reaktioner
pa de vurderede risici for vaesentlig fejlinformation. Identifikationen og vurdering af relevante ri-
sici herunder fastlaeggelse af betydelige risici kan ske gennem en raekke handlinger sdsom fore-
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sporgsler, analytiske handlinger, observationer og inspektion (ISA 315, afsnit 5-6).

ISA 320 - Vaesentlighed ved planleegning og udfgrelse af revisionen

Denne revisionsstandard omhandler revisors ansvar for at anvende begrebet vaesentlighed ved
planlaegning og udfgrelse af revision af et regnskab (ISA 320, afsnit 10). Der er tale om et vaesent-
lighedsniveau i belgb, som revisor fastsaetter pa baggrund af en faglig vurdering og pavirkes af
revisors opfattelse af regnskabsbrugernes behov for finansielle oplysninger (ISA 320, afsnit 4). Der
fastsaettes bade et vaesentlighedsniveau og veesentlighedsniveau ved udfgrelse (ISA 320, afsnit 10
og 11). Vaesentlighedsniveauet afleder effekt pa revisionshandlinger, da hgjere veesentlighedsni-
veau reducerer revisors arbejde. Herudover kan det pavirke revisors rapportering i forhold til even-
tuelle konstateret de fejl i forbindelse med revisionen.

ISA 330 - Revisors reaktion pa vurderede risici

Revisor skal opna tilstraekkeligt og egnet revisionsbevis vedrgrende de identificerede risici for vaesentlig
fejlinformation ved at udforme og gennemfgre passende reaktioner pa disse (ISA 330, afsnit 3). Dette
kan foretages ved enten substanshandlinger eller test af kontroller. Substanshandlinger omfatter detail-
test (af grupper af transaktioner, balanceposter og oplysninger) og substansanalytiske handlinger (ISA
330, afsnit 18). Herudover skal revisor overveje, om eksterne bekraeftelsesprocedurer skal udfgres som
substanshandlinger (ISA 330, afsnit 18). Der skal dog udformes test af relevante kontrollers funktionali-
tet, nér substanshandlinger alene ikke er tilstraekkeligt (ISA 330, afsnit 8).

3.2.3 Udfarelse af revisionen

ISA 500 - Revisionsbevis

Denne revisionsstandard omhandler, at revisor skal udforme og udfere revisionshandlinger, der er
passende efter omstaendighederne med henblik pa at opna tilstraekkeligt og egnet revisionsbevis
(ISA 500, afsnit 6). Herudover skal revisor overveje relevansen og palideligheden af revisionsbevi-
set (ISA 500, afsnit 7) og vurdere ngjagtigheden og fuldsteendigheden af revisionsbeviset, nar det
er udarbejdet af virksomheden (ISA 500, afsnit 9).

ISA 505 - Eksterne bekraeftelser

Revisor skal fastleegge, hvilken information, der skal bekraeftes eller anmodes om (ISA 505, afsnit 7a)
og udveelge den passende bekraeftende part, som skal sendes direkte til revisor (ISA 505, afsnit 7b og
7¢). Der skal indhentes og opnas alternativt revisionsbevis, safremt revisor konstaterer forhold, der
kan skabe usikkerhed om palideligheden af den eksterne bekraeftelse’ (ISA 505, afsnit 10).

1 Eksterne bekraeftelser defineres som revisionsbevis, der er opnaet som et direkte skriftligt svar til revisor fra en tredjepart (den bekraef-
tende part) pa papir, elektronisk eller andet medie.



ISA 530 - Revision ved brug af stikprgver

Revisor skal overveje malet med revisionshandlingen og karakteristikaene for den population
stikprgven udveelges fra (ISA 530, afsnit 6). | den forbindelse skal revisor fastleegge en stikprg-
vestgrrelse, der er tilstraekkelig til at reducere stikprgverisikoen til et acceptabelt lavt niveau (ISA
530, afsnit 7) og sikre, at hvert enkelt udvalgt stikprgveenhed? har passende revisionshandlinger
til formalet (ISA 530, afsnit 9). Safremt der er konstateret fejl/afvigelser, skal revisor undersgge og
vurdere arsagen (ISA 530, afsnit 12), samt projicere fundne fejl (ISA 530, afsnit 14).

ISA 540 - Revision af regnskabsmaessig sken

Revisor skal, pa baggrund af ISA 315 naevnt ovenfor, opna en forstaelse for at kunne identificere og
vurdere risici for vaesentlig fejlinformation i regnskabsmaessige skgn (ISA 540, afsnit 8) herunder
forholde sig til, hvordan den daglige ledelse udgver de regnskabsmaessige skon (ISA 540, afsnit 8c).
Revisor skal vurdere graden af skgnsmaessig usikkerhed, der er forbundet med et regnskabsmaessig
skgn (ISA 540, afsnit 10) og heraf vurdere om det kunne medfgre betydelig risici (ISA 540, afsnit 11).

Revisor skal i den forbindelse udfordre ledelsens regnskabsmaessige skgn i forhold til, at disse er
passende og anvendt konsistent (ISA 540, afsnit 12 og 13).

3.2.4 Afslutning pa revisionen

ISA 550 - Neertstaende parter

Revisor skal have omfattet specifikke overvejelser, i hvilket omfang regnskabet er udsat for vee-
sentlig fejlinformation som fglge af besvigelser eller fejl, der kunne skyldes virksomhedens relati-
oner til og transaktioner med nzertstdende parter (ISA 550, afsnit 12). For de transaktioner, der er
sket med en neertstaende part, skal revisor opna tilstraekkeligt og egnet revisionsbevis for, at trans-
aktionerne er sket pa markedsvilkar (ISA 550, afsnit 24).

ISA 570 - Fortsat drift (going concern

Revisor skal overveje, om der er begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om virk-
somhedens evne til at fortsaette driften (ISA 570, afsnit 10 og 11). Herudover skal revisor tage stil-
ling til den daglige ledelses vurdering af virksomhedens evne til at fortsaette driften (ISA 570, afsnit
12). Revisor skal endvidere konkludere, om den daglige ledelses anvendelse af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift ved udarbejdelse af regnskabet er passende (ISA 570, afsnit 17). Safremt
regnskabsprincippet ikke er passende, skal revisor udtrykke en afkraeftende konklusion i revisors
pategning (ISA 570, afsnit 21).

2 Stikprgveenhed: de enkelte enheder, der udggr en population (afsnit 5d).
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3.2.5 Rapportering af revisionen

ISA 260 - Kommunikation med den gverste ledelse

Revisor skal afggre, de personer fra virksomhedens ledelsesstruktur, som er passende at kommu-
nikere med (ISA 260, afsnit 11) herunder behovet for at kommunikere med det gverste ledende
organ, safremt revisor kommunikerer med undergrupper af gverste ledelse (ISA 260, afsnit 12). Der
foreligger flere krav til revisor, som skal kommunikeres til den gverste ledelse. Dette geelder forhold
vedrgrende revisors ansvar ved revision af regnskaber (ISA 260, afsnit 14), betydelige resultater fra
revisionen (ISA 260, afsnit 16) og revisors uafhaengighed (herunder seerlige krav til bgrsnoterede
virksomheder (ISA 260, afsnit 17).

ISA 700 - Udformning af en konklusion og afgivelse af erkleering om et regnskab

Revisor skal udforme en konklusion om regnskabet i forhold til regnskabet i alle vaesentlige hen-
seender er udarbejdet i overensstemmelse med den relevante regnskabsmaessige begrebsramme
(ISA 700, afsnit 10). Revisor skal endvidere konkludere, at revisionen er opnaet ved hgj grad af sik-
kerhed for, om regnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl (ISA 700, afsnit 11). Derudover skal revisor tage stilling til, om alle relevante
oplysninger er medtaget i regnskabet (ISA 700, afsnit 13e).

ISA 705 - Modifikationer til konklusionen i den uafhaengige revisors erkleering

Revisor skal modificere konklusionen i erkleeringen, nar revisor pa grundlag af det opnaede revisi-
onsbevis konkluderer, at regnskabet som helhed ikke er uden vaesentlig fejlinformation (ISA 705,
afsnit 6a), eller revisor ikke er i stand til at opna tilstraekkeligt og egnet revisionsbevis til at konklu-
dere, at regnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlinformation (ISA 705, afsnit 6b). Herudover
skal revisor fastleegge typen af modifikation til revisors konklusion, som kan veere fglgende:

¢ Konklusion med forbehold (ISA 705, afsnit 7)
* Afkreeftende konklusion (ISA 705, afsnit 8)
* Manglende konklusion (ISA 705, afsnit 9-10)



4 Introduktion
til professionel
skepsis

Kapitel indhold:

Professionel skepsis er et centralt begreb for alle revisorer og derfor szerlig interessant at undersg-
ge, hvilken pavirkning implementering af robotteknologi og kunstig intelligens har pa revisors brug
af professionel skepsis. | felgende afsnit introduceres til begrebet og i hvilke dele af revisionspro-
cessen revisor saerligt anvender professionel skepsis. Introduktionen ligger til grund for en senere
foretaget analyse af pavirkningen fra robotteknologi og kunstig intelligens.
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4 Introduktion til professionel skepsis

Professionel skepsis er et centralt begreb og gennemgaende i flere af revisionsstandarderne. Nar
revisor anvender professionel skepsis, opretholdes en skepsis, problematiserende og kritisk tilgang
til det indhentede revisionsbevis, svar pa forespgrgsler m.v. Det er helt afggrende, at revisor opret-
holder sin professionelle skepsis igennem hele revisionsprocessen, dvs. bade ved planleegning af
revisionen, ved udfgrelsen af revisionen samt i konklusionen.

| nedenstaende figur er oplistet eksempler, hvor revisor skal veere opmaerksom pa professionel
skepsis:

Information, der Information, der
rejser tvivl om rejser tvivl om
palideligheden af palideligheden af
dokumenter og dokumenter og

Omstaendigheder, der
kan medfgre behov for
revisionshandlinger ud
over dem, der kraeves i
henhold til ISA

Revisionsbevis, der
modsiger andet opnaet

i : svar pé forespgrgsel svar pé forespgrgsel
revisionsbevis P parg p parg

som pataenkes som pataenkes
benyttet som benyttet som
revisionsbevis revisionsbevis

Figur 5 - Eksempler pa omrader hvor revisor skal anvende sin professionelle skepsis - ISA 200, afsnit
A20. (Egen tilvirkning)

Det er afggrende for revisor at kunne udvise professionel skepsis for dels at kunne minimere risi-
koen for fejl i revisionen, herunder for at kunne levere en gennemgaende kvalitet i revisionen, samt
at kundens gverste ledelsesorgan far den forngdne information til at godkende regnskabet. Det er
derfor ngdvendigt at forholde sig kritisk til revisionsbeviset og stille de forngdne spgrgsmal til at
imgdega de potentielle risici for fejlinformation, der kunne foreligge. Nedenfor er vist eksempler pa
professionel skepsis som skal mindske risici for revisor:

Anvende
uhensigtsmaessige
Overgeneralisere forudsaetninger til at

Overse usadvanlige nar der drages IR ElTED, el

forhold konklusioner ud fra tidsmaessige
revisionsmaessige placering og omfanget
observationer af revisionshandlingerne
og til at vurdere
resultaterne heraf

Figur 6 - Eksempler pa hvad brugen professionelle skepsis kan mindske af risici for revisor - ISA 200,
afsnit A21. (Egen tilvirkning)



Revisors kritiske vurdering til revisionsbevis indebaerer at saette spgrgsmalstegn ved modstridende
revisionsbevis og palideligheden af dokumenter og svar pa forespgrgsler og andre oplysninger, der er
opnaet fra ledelsen. Herudover indgar endvidere overvejelser om egnetheden og tilstraekkeligheden
af det revisionsbevis, der er opnaet, taget hgjde for omstaendighederne, for eksempel i tilfselde med
besvigelsesfaktorer, samt hvor et enkelt dokument, som er af sadan art, at det kan vaere eksponeret
for besvigelser, udggr det eneste underbyggende bevis for et vaesentligt belgb i regnskabet.

Ved vaesentlighed fastsaetter revisor et vaesentlighedsniveau pa baggrund af en faglig vurdering for
at identificere de klasser af transaktioner, balanceposter og noter, herunder kvalitative noter, der
kan indeholde vaesentlig fejlinformation.

Revisor kan i forbindelse med revisionen acceptere dokumenter og registreringer som agte, med-
mindre revisor har grund til at formode det modsatte (ISA 200, afsnit A23). Revisor skal uanset det-
te overveje palideligheden af det datainput, der anvendes som revisionsbevis (ISA 500, afsnit 7-9).
Ved tilfaelde af tvivl om palideligheden af informationerne kraever ISA 240, at revisor undersgger
dette naermere og fastlaegger, hvilket tilpasninger eller yderligere revisionshandlinger, der er ngd-
vendige for at afklare forholdet.

Revisor skal tage hgjde for tidligere erfaringer med virksomhedens daglige og gverste ledelses cer-
lighed og integritet. Selvom opfattelsen er, at den daglige og den gverste ledelse er arlige og har
integritet, skal revisor fortsat udvise professionel skepsis og ikke tillade at stille sig tilfreds med
usikre revisionsbeviser ved opnaelsen af en hgj grad af sikkerhed (ISA 200, afsnit A24).

| revisorlovens §16 naevnes blandt andet, at revisor skal udvise god revisorskik, hvilket indebzerer,
at revisor skal udvise professionel skepsis, objektivitet, integritet, professionel adfeerd, fortrolighed,
professionel kompetence og forngden omhu ved udfgrelsen af opgaverne. Herudover skal revisor
udvise professionel skepsis ved planlaegningen og udfgrelsen af en revisionsopgave. | revisorlo-
vens §16, stk. 2, star specifikt, at revisor skal udvise professionel skepsis ved gennemgangen af
ledelsens skgn vedrgrende dagsvaerdier og nedskrivning af aktiver, hensaettelser og fremtidige pen-
gestremme, der har betydning for den reviderede virksomheds mulighed for at fortsaette driften.
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5 Introduktion til
robotteknologi og
kunstig intelligens

« 5.1 Generelt om robotteknologi og kunstig intelligens
« 5.2 Tre generationer af software robotter
« 5.3 Anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens i dag

Kapitel indhold:

Fglgende kapitel har til hensigt at redeggre for, hvad begreberne robotteknologi og kunstig intelli-
gens daekker over. Der introduceres til den historiske udvikling i anvendelse af robotteknologi og
kunstig intelligens, blandt andet hvilke brancher, der startede med anvendelsen heraf. Da denne
proces omhandler anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsbranchen, vil der

i det fglgende drages paralleller primaert hertil.
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5 Introduktion til robotteknologi og kunstig intelligens

5.1 Generelt om robotteknologi og kunstig intelligens

Kunstig intelligens er en maskine eller robot, som er i stand til at foretage overvejelser, optage lae-
ring og pa baggrund heraf selv tage beslutninger pd samme niveau som mennesket (Forbes, Al,
2018). Kunstig intelligens er direkte oversat fra det engelske Artificial Intelligence og ofte benyttes
forkortelsen Al herfor. Generelt skelnes der mellem 2 former for kunstig intelligens, steerk og svag
kunstig intelligens (Det Etiske Rad, 2007). Svag og staerk kunstig intelligens anvendes i robottek-
nologi og herefter ogsa kaldet softwarerobotter. Softwarerobotter opererer ikke som almindelige
computer algoritmer og lignende regelstyrede programmer, men derimod pa samme made som
en almindelig medarbejder eller menneske for eksempel pa brugerfladen pa Erhvervsstyrelsens
hjemmeside eller i revisionsvirksomhedens revisionsprogram. Styrken i software robotter adskilles
ligeledes i svag og staerk kunstig intelligens, afhaengig af graden af menneskelig adfaerd i robotten
(FSR rapport, 2018, s. 34).

Ved svag kunstig intelligens menes der simple robot automatiserede processer, hvor maskine ud-
forer simple processer som menneske tidligere har udfgrt, men robotten udfgrer udelukkende den
proces, som denne er blevet programmeret til at foretage. Ved svag kunstig intelligens er robotter
ikke i stand til selv at navigere uden om afvigelser i den proces, den er programmeret til at foretage
og kan sdledes ej heller optage lzering eller tage beslutninger. Robotter med svag kunstig intelli-
gens anvendes allerede bredt i dag bade i revisionsbranchen men ogsa i mange andre brancher. |
fagtermer kalder man den anvendelse af kunstig intelligens vi allerede ser nu for Big Data Analytics
(FSR rapport, 2018, s. 16).

Et eksempel pa hvorledes et Big Data veerktgj kan anvendes effektivt, er Erhvervsstyrelsen og inno-
vationscentret DABAI ved at udvikle (Alexandra instituttet, 2017). De gnsker ved hjeelp af robottek-
nologi at skabe et vaerktgj, der kan forudsige branchers veekstpotentiale og selskabers kommende
konkurs. Robotten kan ved hjeelp af de mange oplysninger fra de mere end 700.000 virksomheders
indberetninger til Erhvervsstyrelsen, kombinere mgnstre og ved hjaelp af historiske data forudsige
selskabernes narmere fremtid. Vaerktgjet skal af Erhvervsstyrelsen bruges som et analysevaerktgj
og hjaelpe dem med lettere at identificere snyd, samt i sidste ende spare dem for en masse tid, da
de kan fokusere pa de virksomheder, hvor risikoen er stgrst (FSR rapport, 2018, s. 34).

Ved staerk kunstig intelligens menes der avancerede robotter, der har karakterer og ligefrem men-
neskelige traek. Staerk kunstig intelligens kan foretage avancerede robot automatiserede processer
og selv navigere uden om afvigelser. Robotter med steerk kunstig intelligens kan ligeledes foretage
overvejelser, optage leering og pa baggrund heraf selv foretage beslutninger til navigation uden om
afvigelser (Det Etiske Rad, 2007).



Robotteknologi med brug af staerk kunstig intelligens er langt mindre udbredt i dag i forhold til svag
kunstig intelligens. | forhold til steerk kunstig intelligens taler man om begreber som Machine Lear-
ning, Deep Learning, Cognitive Computing og Predictive Analytics. Alle begreber som leder tilbage
til, hvad der adskiller staerk kunstig intelligens fra svag, nemlig hvorledes robotten kan traenes til

at handtere avancerede processer, som umiddelbart kreever logisk taenkning og beslutningstag-
ning. Eksempler pa anvendelsen af staerk kunstig intelligens kan ofte ses i bager og film, men den
faktiske udvikling er ligeledes szerdeles fremskreden. Forrest i udviklingen har i mange ar veeret
IBM med deres Watson, som er det hidtil bedst kendte eksempel pa en software robot med steerk
kunstig intelligens. Senest har IBM Watson udviklet Ross Intelligence, som kan erstatte advokater
og juristers benarbejde. Robotten er en avanceret sggemaskine, der kan foretage en stor del af den
forberedelse juristerne normalt har for deres klienter (CNBC — Future of Work, 2017).

5.2 Tre generationer af softwarerobotter

Ud over at opdele robotteknologi og kunstig intelligens i henholdsvis svag og staerk kunstig in-
telligens kan der desuden iagttages tre generationer af software robotter. Det vil sige software
robotters udvikling fra svag kunstig intelligens (procesautomatisering) til steerk kunstig intelligens
(Intelligent automatisering). 1. generation er allerede implementeret mange steder, og hos mange
virksomheder som har vaeret “first movers” pa anvendelsen af robotter, er 2. generation ogsa allere-
de implementeret. 3. Generation er den mest avancerede form for anvendelse af kunstig intelligens
og vil fgrst finde stgrre anvendelse frem til ar 2025 (FSR, 2018 s. 42).

Ved at iagttage softwarerobotter i tre generationer betragtes udviklingen i teknologien inden for
omradet. Kunstig intelligens er tidligere blevet betragtet i sammenhaeng med softwarerobotter,
men definitionen har over tid aendret sig en smule. Kunstig intelligens kan betragtes i tre tekniske
typer, Supervised Learning, Unsupervised Learning og Reinforcement Learning, hvor alle typer grad-
vist implementeres i de tre generationer af softwarerobotter.

Supervised Learning er lettest at forholde sig til og tilmed den mest anvendte pa nuvaerende tids-
punkt. Supervised Learning kan direkte oversaettes til "Overvaget lzering”, men en softwarerobot
med Supervised Learning kan altsa ikke laere regler og mgnstre selv, robotten skal have indkodet
regler og traenes i de mgnstre (Konjen, 00:14:03:06). Supervised Learning i kunstig intelligens be-
tragtes som den mere basale og simple form indenfor kunstig intelligens. Unsupervised Learning
(Ikke overvaget leering) er en anelse mere avanceret end Supervised Learning, Unsupervised Le-
arning refererer ikke til at kunstig intelligens ikke er overvaget. Unsupervised learning er kunstig
intelligens kort pa et givent dataseet eller opgave, hvor man pa forhand ikke kender til Igsningen.
Datasaettet kgres igennem i en test-fase, og algoritmen leerer selv den rette made at Igse opgaven
pa (Konjen, 00:14:03:06). Reinforced Learning direkte oversat til “forstaet leering” som refererer til
den made, hvorpa Reinforced Learning i kunstig intelligens forstaerker sig selv Igbende og leerer
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at bruge af den viden og den erfaring den ggr sig lgbende. Reinforced bruges og har vaeret meget
brugt inden for computerspil, eksempelsvis kan denne kunstige intelligens bruges til Tetris. Nar
denne algoritme anvendes til Tetris, vil den kgre en runde igennem og leere af de fejl den foretager.
Ved nastkommende runde vil algoritmen lzere af dens fejl og ikke foretage disse igen, den vil prgve
noget nyt og ga videre med de ting, der virker (Konjen, 00:14:03:06).

Man kan ikke sige, at der primaert anvendes en af de tre typer kunstig intelligens mere end gvrige.
Udarbejdelsen af robotsoftware er en eksplorativ gvelse og handler sdledes mere om hvilken type
der efter erfaringer kan anvendes med mest mulig praecision og mindst mulig fejlmargin. Huram
giver som eksempel en case, hvor man har forsegt at udarbejde en robot med henholdsvis Super-
vised og Unsupervised Learning. | eksemplet viste det sig, at Unsupervised Learning kunne udfgre
arbejdet mest effektivt, 83% ngjagtighed mod 72%, og man valgte derfor den lgsning, der havde
sterst ngjagtighed. Nar unsupervised learning kan vaere mere ngjagtig skyldes det, at de regler der
opstilles ved Supervised Learning, kan begraense logikken i den made robotten arbejder pa. Det
skyldes, at algoritmen selv kan se og laere nogle mgnstre, som mennesket ikke umiddelbart kan
identificere. Huram forklarer, at det er i disse tilfaelde at anvendelsen af kunstig intelligens bliver
seerlig interessant, der opstar dog problemer i forhold til dokumentationen, da det kan vaere svaert
at forsta og fglge den analyse robotten laver.

5.2.1 Generation 1: Robotbaseret procesautomatisering (RPA)

1. generation af softwarerobotter er robot automatiseret proces arbejde (RPA) det vil sige en robot,
der kan udfgre de samme handlinger som et menneske tidligere har foretaget pa computer bruger-
fladen, men udelukkende inden for nogle pa forhand fastsatte rammer (FSR rapport, 2018, s. 37).
RPA kan navigere rundt i eksempelvis i Microsoft Windows, abne og lukke programmer, afsende
e-mails, foretage sggninger pa internettet og meget mere. Fordelene ved at implementere RPA er
abenlyst effektivisering af nogle simple arbejdsprocesser og omkostningsminimere, altsa erstatte
fysiske medarbejdere med en RPA-Igsning. RPA kan desuden let implementeres, og processer kan
justeres efter behov. RPA-lgsninger er derfor ideelle ogsa til brug ved revisioner af omrader med
store strukturerede datamaengder og en simpel revisionsmetodik i form af de samme foruddefine-
rede regler (FSR rapport, 2018, s. 37).

5.2.2 Generation 2: Kognitiv automatisering og virtuelle assistenter

2. generation af softwarerobotter er, hvor begrebet kunstig intelligens for alvor begynder at komme
til sin ret det vil sige, at man her taler om, at kunstig intelligens er selve driften i robotten. Soft-
warerobotten gar nu fra at vaere et veerktgj til at veere en assistent. Den er designet til at imitere
den menneskelige hjerne og arbejde ud over et pa forhand defineret arbejdsomrade, men selv sgge
viden og svar pa problemstillinger. Fordelen ved at have robotter, der kan assistere medarbejdere
med samme kognitive tilgang, er bearbejdelsen af enorme datamaengder kan ggres meget hurtigt.



Desuden kan robotten identificere anomalier i dataen som ville veere svaer for den menneskelige
hjerne at identificere. Ved udfgrsel af lange og treettende ensartede opgaver laver den menneskeli-
ge hjerne tit fejl, ligesom mennesket ikke kan arbejde uafbrudt og for eksempel have en darlig dag.
Det gor og har robotten ikke, den kan arbejde uafbrudt og aldrig lave fejl, eller have udsving i pro-
duktiviteten (FSR rapport, 2018, s. 39).

Robotter fra 2. generation, der bygges pa maskinlaering, kan mere end udfgre regelstyrede hand-
linger. Den store udvikling i de kognitive automatiserede robotter er deres evne til at afsgge store
maengder data og identificere anomalier, som mennesket muligvis ikke selv kan identificere. Herud-
over kan databehandlingen bruges til at forudsige, for eksempel som tidligere naevnt Erhvervssty-
relsen forsgger med udviklingen af deres Big Data-veerktgj, som er et godt eksempel pa 2. generati-
ons softwarerobot (FSR rapport, 2018, s. 40).

5.2.3 Generation 3: Intelligent automatisering: Selvregulerende opgavehandtering

3. generations softwarerobotter er kendetegnet ved at indeholde al den mulige automatisering i
processen som der kan taenkes og altsa en robot, der kan imitere menneskets arbejde fuldsteendigt
og foretage arbejdet mere effektivt og fejlfrit (FSR rapport, 2018, s. 40). 3. generation er ligesom

2. generations softwarerobotter baseret pa selv at kunne leere (Machine Learning) og forudsige
(Predictive Analytics). Men har derudover et ekstra lag af oplaering (Deep Learning), hvilket betyder,
at softwarerobotterne nu kan se og laere af fejl, og rette dem saledes at de ikke bliver foretaget i
fremtiden. | forhold til revisor kan disse selvregulerende intelligente robotter selv foretage saerligt
komplekse opgaver, udelukkende ved at modtage simple ordrer. Robotterne fungerer ved at kunne
laere opgaverne imens de udfgres (Real Time Machine Learning), funktioner i robotten inkluderer

at kunne navigere rundt i programmer og databaser, som blot skal ggres tilgaengelig for robotten.
FSR forudser ikke, at 3. generation af softwarerobotter vil kunne foretage en fuldsteendigt automa-
tiseret revision. Men vurderer at det med seneste generation bliver muligt, at mange rutinepraegede
opgaver kan erstattes, hvilket vil effektivisere og omkostningsminimere revisionsprocessen kraftigt
(FSR rapport, 2018, s. 40). 3. generations softwarerobotter abner ogsa op for at foretage lpbende
monitorering det vil sige, at revisionen kan foretages Igbende ved at veere koblet op pa kundens
finanssystem og saledes Igbende fglge med i den bogfgring og de transaktioner, der foretages
Igbende. Det kunne saledes taenkes, at revisor kobles op pa kunders system og konstant har fjer-
nadgang via internettet. Robotsoftware kan sa scanne de informationer, der Igbende traekkes ud

og advisere revisor, hvis der identificeres uoverenstemmelser eller afvigelser (FSR rapport, 2018, s.
42).

5.3 Anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens i dag

Det er forfatterskabets opfattelse af potentialet inden for robotteknologi og kunstig intelligens
endnu ikke er udnyttet i revisionsbranchen. Hvilket dog ikke er ensbetydende med, at det ikke an-
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vendes nu, men blot at der kan ske en endnu stgrre implementering i fremtiden. RPA-Igsninger, som
beskrevet ovenfor (1. generation), vinder udbredelse i mange brancher herunder ogsa revisions-
branchen. RPA-Igsninger er hurtige at implementere i forretningsgange og kan ofte implementeres
direkte pa allerede eksisterende software. Rune Kaagaard Nielsen, som er en del af Innovation Lab
i Deloitte, sidder med den konkrete implementering af diverse RPA-lgsninger mv. Han vurderer, at
det pa nuvaerende tidspunkt er steerkt begraenset med anvendelse robotteknologi i selve revisions-
processen, pa nuvaerende tidspunkt er der fa Igsninger, som er udviklet og udelukkende passer til
brug pa specifikke kunder. | Deloitte har man eksempelvis udviklet investeringsforenings robotten,
som ogsa beskrives neermere senere. Det er sadanne pilotprojekter, der pa sigt skal skaleres ud,
sdledes at de kan anvendes generisk pa gvrige kunder (Kaagaard Nielsen, 00:06:33.24).

| revisionsprocessen er det pa nuveerende tidspunkt kundeoprettelsen og -accepten, hvor robottek-
nologi er implementeret bredt og anvendes mest. Men her er der primaert tale om administrative
opgaver for revisionsvirksomhederne, men hvor RPA-Igsninger kan lette byrden i forhold til doku-
mentation af kunde- og opgavegodkendelsen. Revisor igangsaetter kundeoprettelsen ved at taste
enkle oplysninger om kunde, og robotten udfylder det resterende samt indhenter eventuelle mang-
lende oplysninger fra Erhvervsstyrelsen. Robotten beder revisor om at indhente yderligere doku-
mentation fra kunden, hvis der er mangler i forhold til at vaere compliant, det kan veaere eksempelvis
ID-dokumentation til overholdelse af hvidvaskloven. Desuden omhandler opstarten af en revisions-
opgave meget administrativt arbejde, for eksempel ved opbygning af revisionsfilen hvori dokumen-
tationen af revisionen skal forega. Her anvendes robotteknologi til at klarggre revisionsfilen, hvilket
i seerdeleshed er gavnligt ved fortsaettende kunder som skal revideres igen aret efter. Her foretager
robotten en “rulning”/klarggring af revisionsfilen og opsaetter revisionsfilen med det rigtige arstal
mv. Saledes at filen er klar til dokumentation af naeste ars revision.

Der anvendes pa nuveaerende tidspunkt en raekke veerktgjer i forbindelse med udfgrelsen, men der er
pa nuvaerenden tidspunkt udelukkende tale om enkeltstaende vaerktgjer, understgtter af robottek-
nologi og kunstig intelligens. Kunstig intelligens vurderes endnu ikke bredt anvendt i revisionsbran-
chen og ses anvendes primaert i forbindelse med pilotprojekter. | PwC er man for eksempel ved at
udarbejde en robotlgsning med kunstig intelligens til brug for revisionen af manuelle finansposte-
ringer (Trangeled Kristensen, 00:05:12.38).

Det ses desuden at robotteknologi anvendes i revisionens afsluttende fase i flere revisionsvirk-
sombheder, her ligeledes i forbindelse med administrative opgaver som skal foretages for at vaere
compliant. | PwC har man opsat robotter til automatisk arkivering af de endelige underskrevne
dokumenter fra kunderne. Det foregar saledes, at nar PwC modtager underskrevne regnskaber eller
gvrige produkter retur fra kunderne, er en RPA-lgsning opsat til automatisk at arkivere produkterne,
der hvor de hgrer til (Trangeled Kristensen, 00:06:41.00). Der henvises til specialets kapitel 8 for
analyse af pavirkningen af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen.



6 Analyse af
revisors fremtidige
brug af robot-
automatisering

« 6.1 Fremtidens anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens

Kapitel indhold:

Fglgende kapitel har til hensigt at analysere, hvilke elementer i revisionsprocessen, der saerligt
med fordel kan automatiseres, eller hvori kunstig intelligens kan anvendes i fremtiden. Tidligere er
revisionsprocessen beskrevet ud fra geeldende reguleringer for 2018, hvorved efterfglgende afsnit
tager udgangspunkt i disse beskrivelser. Problematikker i forhold til implementering vil tillige blive

analyseret i denne forbindelse.
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6 Analyse af revisors fremtidige brug af robotautomatisering

6.1 Fremtidens anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens

Der er hgje forventninger til revisionsbranchen i fremtiden, uden for citat tilkendegiver flere stats-
autoriserede revisorer en branche med markant flere automatiserede processer og derfor faerre
medarbejdere i fremtiden, desuden en forandret made for revisor at arbejde pa. Interviewguide
samt spgrgeskemaundersggelse er udarbejdet til besvarelse af denne problemstilling, samt hvor-
vidt det forventes, at robotteknologi og kunstig intelligens vil komplimentere eller erstatte revisors
arbejdsopgaver. Indledningsvist er der afholdt interview med partner og leder af innovationsafdelin-
gen i Deloitte Danmark, Christian Lehmann Nielsen. Christian er en stor fortaler for anvendelse af
moderne teknologi i revisionsbranchen og ser anvendelsen af digitale veerktgjer i en meget hgjere
grad i fremtiden.

“..revisionsbranchen er maske en af de brancher, der star for en af de stgrste omvaeltninger i de kom-
mende &r.." - (Lehmann Nielsen, 00:04:31:15)

Ud over revisionsbranchen omtales desuden advokatbranchen som en branche under forandring, i
kraft af der udvikles vaerktgjer, som kan erstatte juristers arbejde. Dette understgttes blandt andet
af udviklingen af segemaskinen udarbejdet af IBM Watson/Ross Intelligence, som tidligere omtalt
(CNBC - Future of work, 2017). Kompleks lovgivning er saledes ikke en begraensning for anvendel-
sen af robotteknologi og kunstig intelligens, det vurderes saledes, at teknologien pa sigt kan anven-
des til bade simple arbejdsopgaver og efterfglgende til at Iase mere trivielle problemstillinger eller
opgaver. | PWC er Henrik Trangeled Kristensen medansvarlig for PwC'’s digitale transformation og
implementeringen af robotautomatisering samt digitale I@sninger generelt. Henrik deler en positiv
indstilling overfor implementering af digitale vaerktgjer med Christian Lehmann Nielsen. Han ser
anvendelsen af digitale vaerktgjer som et redskab til at kunne flytte revisors fokus pa de mere spaen-
dende arbejdsopgaver, og der hvor man identificerer den stgrste risiko ved revisionen.

“Jeg synes, det er sjovt at vaere revisor, men det er mindre sjovt at tage 300 stikpraver. Det sjove er jo
at kunne veere med til at radgive kunden osv, og der vil man lzegge energien i planlaegningen og sgrge
for, at teknologien udfarer en ordentlig revision.” - (Trangeled Kristensen, 00:11:25:05)

Saledes vurderer Henrik ikke, at teknologien begraenser behovet for antallet af revisorer i fremtiden,
men derimod blot at teknologien vil blive anvendt til at gge kvaliteten og yde kunden en bedre rad-
givning herudover. Det er ikke en udbredt forstaelse, at anvendelsen af robotteknologi og kunstig
intelligens kan erstatte behovet for en revisor. Flere respondenter peger pa anvendelsen af profes-
sionel skepsis kan konfliktes eller komplimenteres, en problemstilling som ligeledes behandles i
naerveerende speciales kapitel 9. Uden for branchen er holdningen i forhold til revisorernes fremtid
dog markant mere skeptisk, og der er en forstaelse iblandt it-kyndige, at stgrstedelen af revisorers



arbejde kan erstattes (Konjen, 00:47:21.20). Flere aktgrer herunder bogfgringsprogrammer, it-star-
tup-virksomheder, it-konsulenter m.fl. udvikler og implementerer stadig flere digitale vaerktgijer,

der i hgjere grad kan konkurrere med revisors ydelser. Bogfgringsvirksomheden Billy har pa deres
online bogferingsplatform inddraget brugen af kunstig intelligens. Billy adskiller sig fra typiske
bogfgringsvirksomheder ved at vaere fuldt fokuseret pa at effektivisere gennem anvendelse af
robotteknologi og kunstig intelligens. Billy eller kunderne (virksomhederne) skal saledes ikke leen-
gere selv foresta bogfering, dette kan klares af robotsoftware med indbygget simpel kunstig intel-
ligens. Bogfgringen foregar ved hjeelp af machine learning fra alle Billys kunder, dette er en direkte
konkurrent til revisors arbejde pa mange af revisorernes mindste kunder (Billy, 2018). | forhold til
selve revisionen konkurrerer Billy ikke, men stiller nogle andre krav til revisionens udfgrelse. Der
opstar saledes en risiko pa de robotudfgrte bogfarte posteringer, og revisor er ngdt til at risikorette
sine revisionshandlinger anderledes. Herudover udvikles mange nye innovative digitale veerktgjer,
blandt andet fra mindre IT-startup-virksomheder. IT-konsulent Huram Konjen fra Deloitte Consulting
arbejder som konsulent og med at implementere robotsoftware hos sine kunder til at imgdega

de problemstillinger, som virksomhederne har. Huram besidder saledes en stor viden om, hvilken
teknologi, der er tilgeengelig, og hvilke problemstillinger teknologien pa nuvaerende tidspunkt kan
lgse. Huram har dog ingen erfaringer fra eller om revision og dermed en steerkt begreenset indsigt i
den regulering revisorer er underlagt. Huram tror pa en fremtidig revisionsbranche, der ser markant
anderledes ud i forhold til idag, herunder et steerkt reduceret behov for medarbejdere. De erfaringer
Huram har gjort sig i sit konsulentarbejde, er at anvendelsen af robotteknologi og til dels kunstig
intelligens er implementeret i naesten alle typer brancher (Konjen, 00:20:01:20). Han understreger
desuden, at de konsulentydelser og vaerktgjer han implementerer hos kunderne sagtens kunne
implementeres og anvendes mere effektivt i andre enheder i Deloitte, herunder Audit & Assurance
(Konjen, 00:19:05:22). Der er indikationer pa, at man er utroligt langt i forhold til, hvad der kan lade
sig gare teknologisk. | forhold til implementering er det primaert gkonomien i udbyttet, der begraen-
ser at implementeringen ikke allerede er foretaget. Tidligere har det primaert vaeret i flyindustrien,
der har vaeret fgrende indenfor anvendelsen af data-analyse og robotteknologi. Det er den gkono-
miske gevinst ved at kunne monitorere en lang flyvetur og se, hvorledes braendstofforbruget kan
reduceres, der er sa stor, at incitamenterne til at investere har betydet, at man i denne branche er
langt foran (Konjen, 00:20:01:20). Det er sdledes et spgrgsmal om, at de rigtige incitamenter skal
veere til stede, fgr end der bliver foretaget stgrre investeringer i udviklingen af robotteknologi og
kunstig intelligens til revisionsbranchen. Erfaringer fra interviews viser, at der kan vaere mange for-
skellige incitamenter til at investere i udviklingen af veerktgjer, herunder en gget kvalitet.

Flere respondenter laegger vaegt p3, at anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens kan
heaeve kvaliteten, men ogsa effektivisere processer og dermed omkostningsminimere. Nar man
anvender robotsoftware, er det muligt at bearbejde meget stgrre datamasngder, herudover kan
data behandles meget hurtigere end hvis mennesker skulle gennemga fysisk (Lehmann Nielsen,
00:16:55:08). Dette vil dermed betyde, at revisor kan fa et stgrre og bedre grundlag til at foretage
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sine revisionsmaessige overvejelser, pa baggrund af at digitale lgsninger ggr det nemmere for
revisor at gennemskue data og kan opstille grafisk praesentationer af dataen. Der er saledes tale
om en gget kvalitet, da revisor har mulighed for at gennemga og analysere en langt stgrre del af
virksomheders transaktioner, bade hurtigere og samtidig mere dybdegaende. Interviewundersggel-
sen viser ikke et entydigt billede af, at implementeringen af robotteknologi sker for at effektivisere
revisionsprocessen, snarere et billede af en masse forskellige incitamenter, som dog alle bunder i
effektiv forretningsudvikling og fortsat at vaere konkurrencedygtige i fremtiden. Det udtrykkes dog,
at pget effektivitet og dermed omkostningsminimering er en klar fordel ved anvendelsen af digi-
tale vaerktgjer. Der vil i revisionsvirksomhederne ske en standardisering i, hvordan vi arbejder, og
hvordan virksomheder strukturerer deres data (Lehmann Nielsen: 00:20:19:23). | takt med standar-
diseringen vil det muligggre en endnu stgrre anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens.
Standardiseringen er et forsgg pa at kunne effektivisere revisionsopgaverne og derved omkost-
ningsminimere. De stgrste danske revisionsvirksomheder har i mange ar forsggt at standardisere
sine forretningsgange, det blandt andet i form af standard arbejdspapirer til udfgrelse af forskellige
revisionshandlinger. Det vurderes, at standardiseringen har taget fart i takt med, at revisorers ho-
norarer har vaeret presset de senere ar, og at man ved at standardisere sit arbejde har kunnet Igse
revisioner mere effektivt og mere omkostningseffektivt.

“Jeg tror, vi ser en langt stgrre standardisering af de mader, vi gar det pa, og jeg tror ogsa, vi vil se
mere og mere brug af kunstig intelligens og Robotics.” - (Lehmann Nielsen, 00:20:19.23)

Der er ikke indikationer p3, at der ikke er brug for revisors professionelle dsmmekraft og den tradi-
tionelle made som der arbejdes pa nu indenfor en arraekke pa fem ar. Det er for alle respondenter
sveert at se en fremtid, hvor der ikke er behov for, at revisor forholder sig til komplekse vaerdian-
saettelser og omrader, hvor ledelsen har foretaget skgn pa risikofyldte omrader. Flere papeger dog,
at behovet for antallet af revisorer kan vaere faldende i fremtiden, og revisors rolle forandres til at
skulle fortolke digitale veerktgjers output.

“Altsa der er jo nogle som mener, at om ti ar, sa findes der ikke en revisor mere, sé er det hele auto-
matiseret. Det tror jeg ikke p3, altsa jeg tror pd, at det her bliver brugt til at understgtte vores revision
og den méde vi arbejder pa.” - (Lehmann Nielsen, 00:20:19.23)

Digitale veerktgjer kan altsa bidrage til at identificere risikofyldte transaktioner og fokusere revisors
arbejde her fremfor at foretage detailrevision af X-antal bilag og maske gennemga en masse ikke
risikofyldte transaktioner. Christian uddyber, at han har en forventning om, at robotteknologi og
kunstig intelligens i ferste omgang vil blive anvendt mere omkring interne processer, hvor det giver
mening at implementere en stgrre andel af automatisering. Det skulle blandt andet veere processer,
som er fuldstaendigt regelbetonede, og hvor der ingen andringer er til, hvorledes udfgrelsen skal
foretages (Lehmann Nielsen, 00:21:49:10). Eksempler pa hvor der kan implementeres automatise-
ret robotsoftware til udfgrsel af ensartede processer, kunne veere i forhold til revisors arkiverings-



arbejde. | henhold til bogfgringsloven skal revisor foretage arkivering og opbevaring af sine udfgrte
revisioner i minimum fem ar, dette skal saledes foretages efter hver revision er endt og er at betrag-
te som en ensartet og standardiseret proces. Tidligere har opgaven bestaet i gennemgang og arki-
vering af fysiske arbejdspapirer, da revisionsdokumentationen har veeret udfert pa fysiske bilag. Nu
foretages stort set alt revisionsdokumentation, specielt i de store revisionsvirksomheder, primaert
elektronisk og arkiveringsprocessen er derfor udelukkende en elektronisk opgave. Opgaven er ens-
artet, og det er muligt, at robotsoftware lgser hele opgaven fuldsteendigt. | PwC forklarer Henrik
Trangeled, at nar der modtages underskrevne regnskaber retur fra kunderne, bliver arkiveringen
heraf foretaget automatisk. Herudover har PwC implementeret robotteknologi i forbindelse med
klarggring af revisionsfiler til gentagne revisioner samt flere andre forskellige steder i revisionspro-
cessen (Trangeled Kristensen, 00:06:41:00). | andre praktiske henseender i forhold til de mange
praktiske opgaver i forbindelse med revisioners udfgrelse, naevner Henrik Grgnnegaard og Heidi
Brink Olsen, at mange af de interne processer kan robotautomatiseres. Eksempelvis. kan man fore-
stille sig at indhentelse af saldomeddelelser fra debitorer kan foretages automatisk og dokumenta-
tion heraf selv kan foretages af en robot. Saledes at nar man modtager svar pa saldomeddelelser
kan robotten selv tage stilling til, hvorledes at debitor be- eller afkreefter en saldomeddelelse og
dokumentere det pa baggrund heraf (Brink Olsen, 00:28:27:00).

Den generelle forstaelse eller tro pa udviklingen af digitale vaerktgjer i fremtiden peger ikke entydigt
pa en massiv automatisering af revisors arbejde. Dog identificeres en reekke muligheder og risici

i branchen netop i forbindelse med de digitale vaerktgjer kan automatisere store dele af revisors
arbejde. Det vurderes, at robot automatiserede processer kan reducere omfanget af junior med-
arbejdere og bringe industrien ind i en fremtid, hvor forretningsmodellen bestar af malet om en
lavere omsaetning, men en hgjere margin pa leverede ydelser og i seerdeleshed mere komplicerede
ydelser som ikke er omfattet af robotautomatisering.

Pa baggrund af de interviewede respondenter kan det identificeres, at der er et stort effektivise-
ringspotentiale og mulighed for at fjerne intensive standard arbejdsopgaver, som tidligere er udfgrt
af nye og uerfarne medarbejdere. For at udviklingen skal tage fart, er det ngdvendigt, at industrien
begynder at foretage investeringer og eksperimentere med anvendelse af kunstig intelligens og
robotteknologi i hgjere grad. | takt med at kunderne bliver mere digitale, bliver mulighederne for at
anvende digitale veerktgjer ligeledes stgrre, og markedspotentialet stiger saledes i takt med digi-
taliseringen finder indpas i virksomhederne. Det vurderes, at efterspgrgslen pa kompetencer hos
nye medarbejdere vil eendres i fremtiden, hvilket kan betyde, at der bliver mangel pa revisorer med
digitale kompetencer, og det kan give rekrutteringsproblemer. | fremtiden vil revisionsvirksomheder
saledes ikke udelukkende besta af revisoruddannede medarbejdere (Cand.Merc.Aud), men i hgjere
grad af medarbejdere, der har en IT-uddannelsesmaessig baggrund. | kraft af at revisor vil kunne
erstatte en raekke manuelle processer tidligere udfgrt af junior medarbejdere med robot automati-
serede processer, vil der ske en gget priskonkurrence pa seerligt de traditionelle ydelser leveret af
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revisor. Forventningerne til fremtidens brug af robotteknologi og kunstig intelligens er analyseret i
specialets kapitel 8,9 og 10.



7 Analyse af
sporgeskema-
undersggelse

7.1 Population og respons

7.2 Indledende definerende spgrgsmal
7.3 Besvarelser af subjektivt indhold
7.4 Delkonklusion

Kapitel indhold:

Til inddragelse af erfaringer fra de nuvaerende og tidligere revisorer med direkte hands-on erfaring

i revisionsprocessen anvendes den udarbejdede spgrgeskemaundersggelse. | fglgende foretages
en gennemgribende analyse af de besvarelser, som er modtaget gennem spgrgeskemaundersggel-
sen. Spgrgeskemaundersggelsen tager udgangspunkt i problemformulering samt underspgrgsmal
og forsgger derigennem at danne et analysegrundlag til kvantificering.
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7 Analyse af spgrgeskemaundersggelse

Spergeskemaundersggelsen er formuleret med fokus pa den anfgrte malgruppe, og der stilles
sporgsmal, som for udenforstaende ikke-revisorer kan veere svaere at besvare. Der forventes en

vis faglig og erhvervsmaessig erfaring, men spgrgsmalene forudsaetter udelukkende et begraenset
kendskab til revisionsteori og ikke et vist uddannelsesniveau. Det er i introduktionen til spgrgeske-
maet specificeret, at malgruppen er defineret som nuvaerende eller tidligere revisorer. Det forventes
derfor, at respondenter har vaeret bekendt med, at der i spgrgsmalene vil fremkomme revisionstek-
niske begreber.

Der henvises til specialets kapitel 2, hvor metodeovervejelserne er foretaget. | forhold til gennem-
gang af spgrgeskemaets relevans er der i forbindelse med metodeovervejelserne udarbejdet en
gennemgang af spgrgsmalene, hvor der fokuseres pa baggrunden for spgrgsmalet, og hvilke for-

ventninger der er til respondentens besvarelse.

7.1 Population og respons

Spergsmal 1:
‘Angiv ken?”

Det er i forbindelse med identifikation af populationen til besvarelsen, vigtigt at medtage det fak-
tum at revisor ikke er en beskyttet profession, men udelukkende en betegnelse. Forfatterskabets
definition af en revisor kan saledes afvige fra respondenters. Det forudsaettes dog, at den udvalgte
malgruppe deler en definition om revisor, som en medarbejder i en registreret revisionsvirksomhed
eller lignende med det formal at udfgre revision. Spgrgeskemaet er som beskrevet i metodeover-
vejelserne primeert distribueret ved hjaelp af LinkedIn, hvilket har betydning for udveaelgelsen af re-
spondenter i populationen. Som nedenstaende tabel viser, er der en overrepraesentation af respon-
denter fra Deloitte, hvilket kan henledes til forfatterskabets netvaerk udspringer herfra.

Revisionsvirksomhed Respondenter %

Deloitte 37 66
PwC 3 5
Ernst & Young 10 18
KPMG 1 2
BDO 1 2
Andre 4 7

| alt 56 100




Tabel 2 - lllustration fra spgrgeskemaundersggelse, respondenter fordelt pa revisionsvirksomhed.
(Egen tilvirkning)

| henhold til Danmarks Statistik var der i 2017 i gennemsnit 15.633 ansatte i revisorbranchen (FSR
- Brancheanalyse 2018, s. 6). Forfatterskabet vurderer, at alle medarbejdere ville vaere relevante

til besvarelse af spgrgeskemaet, men dog usandsynligt at na ud til. Det vurderes, at distribuering
af spgrgeskemaet via LinkedIn har ramt en tilfredsstillende andel af populationen, og at antallet af
respondenter gor spgrgeskemaundersggelsen relevant.

7.2 Indledende definerende spgrgsmal

Spergsmal 2:
"Angiv din aldersgruppe?”

| henhold til nedenstaende tabel fremgar det, at der en overrepraesentation af maend i forhold

til kvinder, som har besvaret spgrgeskemaet. Det vurderes, at fordelingen dels skyldes, at der er
flere mandlige revisorer i revisionsbranchen generelt, herudover vurderes det, at forfatterskabet

er maend, og disses netvaerk kan veere praeget heraf. | forbindelse med gennemgangen af besva-
relserne er der blandt andet identifikationer pa, at kvinder i hgjere grad er positivt stillet over for
implementeringen af robotteknologi og kunstig intelligens, derudover fgler faerre kvinder sig truet
af den digitale transformation f.eks. ved erstatning af arbejdsopgaver. Ud over foranstaende er der
ikke identificeret gvrige vaesentlige forskelle i besvarelserne fra kennene. Da kvinder udelukkende
udger 16% af analysegrundlaget, kan det argumenteres, at datagrundlaget ikke er solidt nok. Det er
vurderet, at underrepraesentationen er irrelevant, og der ikke som udgangspunkt er en stgrre forskel
i kennenes syn pa robotteknologi og kunstig intelligens. Der er saledes ikke differentieret pa kgn i
fglgende analyse.

Respondenter

Mand

Kvinde

Tabel 3 - lllustration fra spgrgeskemaundersggelse, respondenter fordelt pa kan. (Egen tilvirkning)

Spergsmal 3:
“Angiv din uddannelsesmaessige baggrund (senest faerddiggjorte)?”

Til forstaelse af aldersfordelingen er der som definitionsspgrgsmal spurgt til respondenternes
aldersgruppe. Aldersfordelingen anvendes til vurdering af, hvorvidt respondenters holdning til an-
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vendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens, differentierer afhaengig af alder og herudover
erfaring. Der er en overrepraesentation af yngre respondenter i aldersgrupperne “Under 25" og "25 -
35", hvilket til dels vurderes, at skyldes at denne gruppe er mere tilstede pa LinkedIn, samt ligesom
fordelingen af respondenter fra Deloitte kan skyldes forfatterskabets netveerk. Det vurderes fortsat
relevant at inddrage aldersgrupperne i den fortsatte analyse, dog med fokus pa udelukkende tre
grupper “Under 25", "25-35" og “35 eller derover”.

Aldersgruppe Respondenter %
Under 25 10 18
SRS 41 73
36 - 45 2 4
46 - 55 2 4
56 eller derover 1 2

| alt 56 100

Tabel 2 - lllustration fra spgrgeskemaundersggelse, respondenter fordelt pa aldersgruppe.
(Egen tilvirkning)

Besvarelser af spgrgeskemaet er saledes hovedsageligt besvaret af respondenter med fa ars er-
faring indenfor revision, og der er ikke en normal fordeling af repraesentationen af alder i revisions-
branchen. Det vurderes at der kan veere store forskelle i respondenters besvarelser afhaengig af al-
der og indsigt i revision, en klassisk hypotese er, at yngre mennesker er lettere modtagelige over for
forandringer og implementering af nye teknologier. Dette kan let overfgres til problemstillingerne i
specialets spgrgeskemaundersggelse, og et sadan bias vil have en betydelig indflydelse pa spgrge-
skemaundersggelsens output. Ydermere vil statsautoriserede revisorer og gvrige erfarne revisorer
have et stgrre grundlag for at kunne vurdere, hvor i revisionsprocessen der er effektiviserings- og
forbedringsmuligheder. Safremt dette praeger besvarelserne kan revisionsbranchen fremsta mere
omstillingsparat og se flere muligheder i denne teknologiske udvikling, end hvad reelt er tilfaeldet.
Det har desvaerre ikke vaeret muligt at forgge antallet af besvarelser fra revisorer over 35 ar, hvilket
ville have styrket undersggelsen og elimineret eventuelle bias hos yngre revisorer. Dette har veeret
en overvejelse i forbindelse med udvaelgelsen af interviewpersoner til fysiske interview, hvor det

er forsggt at kompensere ved at interviewe aldre og mere erfarne revisorer, herunder statsautori-
serede revisorer. Det er i den forbindelse vurderet, at der er en stgrre skepsis, og at det af erfarne
revisorer vurderes mere problematisk at implementere robotteknologi og kunstig intelligens bredt i
revisionsprocessen.



Spergsmal 4
“Angiv din nuveerende eller tidligere arbejdsplads (senest hvis ikke laengere i revisionsbranchen)?”

Til forstaelse af respondenters uddannelsesmaessige baggrund er der som definitionsspgrgsmal
spurgt til disses seneste udfgrte uddannelse. Uddannelsesmaessig baggrund anvendes som med
aldersfordelingen til vurdering af, hvorvidt respondenters holdning til anvendelsen af robottekno-
logi og kunstig intelligens differentierer afhaengig af uddannelsesmaessig baggrund og herudover
erfaring. Respondenters fordeling vurderes at vaere nogenlunde i overensstemmelse med det fakti-
ske uddannelsesniveau i revisionsvirksomheder, dog med en lille overrepraesentation af statsauto-
riserede revisorer.

Uddannelsesmaessige baggrund Respondenter %
Statsautoriseret revisor 7 13
Cand.Merc.Aud 19 34
HD (R) 21 38
HA Almen (eller tilsvarende) 5 9
Anden 4 7

| alt 56 100

Tabel 5 - lllustration fra spgrgeskemaundersggelse, respondenter fordelt pa uddannelsesmaessige
baggrund. (Egen tilvirkning)

Det vurderes ikke problematisk, at undersggelsen indeholder flere besvarelser fra statsautoriserede
revisorer. Dette bidrager tvaertimod til et bedre analysegrundlag i seerdeleshed i forbindelse med
diskussionen om, hvor i revisionsprocessen, der kan implementeres robotteknologi og kunstig in-
telligens. | spgrgsmal 3 vedrgrende respondenters alder, udvises en overrepraesentation af yngre
revisorer som tillaagges mindre revisionserfaring. Neerveerende spgrgsmal udviser dog et generelt
hgjt uddannelsesniveau med bade statsautoriserede revisorer og Cand.Merc.Aud, desuden vurde-
res at revisorer med HD (R)-baggrund ud over uddannelsen desuden har en vis praktisk erfaring.
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7.3 Besvarelser af subjektivt indhold

Indledningsvist er definerende spgrgsmal stillet, hvorefter det egentlige analysegrundlag indsamles
i de subjektive spgrgsmal. | det felgende vil foretages gennemgang af det indsamlede data fordelt
pa de enkelte spgrgsmal.

Spergsmal 5:
“Hvilke innovative teknologier har du hart om inden for den digitale transformation i revisionsbranchen?”

Besvarelse:

Respondenter
52
30
45
3
2

Robotteknologi og kunstig intelligens
(Herunder softwarerobotter)

Cloud computing
Blockchain
Andre (Notér gerne)

Ingen

% 0 20 40 60 80 100

Figur 7 - lllustration fra sp@rgeskemaundersggelse, besvarelse af spgrgsmal 5. (Egen tilvirkning)

Som praesenteret i ovenstaende udtraek/datasaet har 52 respondenter (93%) stiftet bekendtskab
med nye teknologier inden for den digitale transformation i revisionsbranchen. Respondenternes
kendskab beror sig primaert over de mest anvendte og aktuelle teknologier (Robotteknologi og kun-
stig intelligens, Cloud Computing samt Blockchain), som forfatterskabet ligeledes selv har stiftet
bekendtskab med inden pabegyndelse af naervaerende speciale. Hovedparten af alle respondenter
har allerede stiftet bekendtskab med robotteknologi og kunstig intelligens (93% af alle responden-
ter), hvilket understreger aktualiteten i naervaerende speciale.

Cloud Computing som refererer til "software i skyen”, altsa digitale vaerktgjer hvor selve applikatio-
nen fungerer pa internettet. Af eksempler kan f.eks. naevnes Facebook, hvor hele brugeroplevelsen
foregar online. For stgrre revisionsvirksomheder kunne det eksempelvis vaere der, hvor opgavedo-
kumentationen foregar. Nar kun lidt over halvdelen af alle respondenter har hgrt om Cloud Com-
puting vurderes det af forfatterskabet primaert at skyldes en manglende forstaelse for selve ordets
betydning. Da det vurderes, at teknologien allerede er under stor udbredelse, og at man pa sigt vil
se revisionsvirksomheder flytte deres revisionsvaerktgjer med opgavedokumentation over i Cloud
Computing lgsninger. Det vurderes ikke, at manglende kendskab til Cloud Computing giver proble-
mer for den almindelige revisor pa nuvaerende tidspunkt, da det primeaert vedrgrer den systemtekni-
ske opsaetning af det givne program. Det vurderes, at kendskabet vil stige i fremtiden, i takt med at
teknologien for alvor inkorporeres i revisionen.

Blockchain teknologien har lidt stor omtale i medierne, primaert drevet af kryptovaluta herunder
Bitcoin, som er bygget op pa teknologien. Blockchains ubrydelige og sporbare keaede vurderes at
kunne bidrage til revisors arbejde, idet at transaktioner kan fglges og spores hele vejen rundt. Der



er ligeledes et stor kendskab til teknologien iblandt respondenterne, herunder i saerdeleshed de
revisorer med leengst uddannelsesmaessig baggrund. Alle statsautoriserede revisorer har hgrt om
Blockchain teknologien i revisionssammenhaeng, og 89% af alle kandidater (CMA), hvilket indikerer,
at dets stgrre kendskab til revision desto stgrre forstaelse for anvendelsen af Blockchain i bran-
chen. | specialet er der afgraenset for analyse af pavirkningen fra Blockchain teknologien, som dog
ligeledes forventes at have stor betydning for revisors made at arbejde pa. Det er dog i den for-
bindelse ikke vurderet at vaere pa bekostning af robotautomatiserede lgsninger eller anvendelsen
af kunstig intelligens, men vurderes blot at bidrage yderligere til den made revisor vil arbejde med
digitale veerktgjer samt stille ggede krav til revisors IT-kendskab.

Tre respondenter har tilfgjet andre teknologier og selv tilfgjet tekstbeskrivelse heraf. En respondent
tilkendegiver kendskab med Big Data og Analytics, og gvrige to respondenter tilkendegiver Analy-
tics. Big Data refererer til indsamling, opbevaring og analyse af store maengder data, og det vurde-
res at veere szerdeles interessant for revisionen i fremtiden. Nar begrebet alligevel ikke er inddra-
get, skyldes det en betragtning fra forfatterskabets side om en teknologi, der allerede har vundet
indpas i revisionsbranchen. Dataanalyse kan fgrst foretages, nar tilpas store maengder data (Big
Data) er indsamlet, hvorfor Big Data altsa allerede indsamles, opbevares og analyseres. Interviews
understgtter desuden denne betragtning, hvor det tilkendegives bredt i flere interview, at dataanaly-
se-vaerktgjer allerede anvendes i hgj grad i revisionsvirksomhederne.

Spergsmal 6:
“Har du far besvarelsen af denne spgrgeskemaundersggelse stiftet bekendtskab med robotteknologi
og kunstig intelligens (herunder softwarerobotter) i relation til revision?”

Besvarelse:

Respondenter
36
18
2

Ja
Nej
Ved ikke

% 0 20 20 60 80 100

Figur 8 - lllustration fra sp@rgeskemaundersggelse, besvarelse af spgrgsmal 6. (Egen tilvirkning)

| ovenstaende spgrgsmal gnskes kendskabet til specialets omdrejningspunkt netop robotteknologi
og kunstig intelligens afdaekket. Forfatterskabet har haft en forudindtaget forventning om et stort
kendskab til mulighederne for at automatisere processer og anvende kunstig intelligens i denne
forbindelse. Spgrgeskemaundersggelsen viser cirka en tredjedel af alle respondenter ikke tidligere
har stiftet kendskab med robotteknologi og kunstig intelligens. Mulighederne inden for teknologien
er saledes ikke udbredt i det omfang forfatterskabet har forventet. Der er i spgrgeskemaet taget
hensyn til respondenter, der endnu ikke har stiftet bekendtskab eller opnaet en forstaelse for robot-
teknologi og kunstig intelligens. Dette til bedst muligt at forberede respondenter til besvarelse af
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gvrige spgrgsmal i undersggelsen, der henvises til vores gennemgang af introduktionen til spgrge-
skemaundersggelsen herfor. Der er som forventet et stigende kendskab til robotteknologi og kun-
stig intelligens i takt med respondenters stigende uddannelse og erfaring.

Spergsmal 7:
“I hvilken grad tror du, at revisorer vil anvende robotteknologi og kunstig intelligens i revisionspro-
cessen inden for de naeste 5 ar?”

Besvarelse:
Respondenter
Slet ikke |[o% 0
| mindre grad 2
I nogen grad 13
| hgj grad 46% 26

| meget hgj grad 15

% 0 20 20 60 80 100

Figur 9 - lllustration fra spgrgeskemaundersggelse, besvarelse af spgrgsmal 7. (Egen tilvirkning)

Respondenterne har i hgj grad en forventning om, at revisorer vil anvende robotteknologi og kun-
stig intelligens i revisionsprocessen, sadledes mener 41 respondenter (73%), at revisorer vil anvende
det i hgj grad eller i meget hgj grad i fremtiden inden for de naeste fem ar. Ingen i undersggelsen
mener, at revisionsbranchen ikke vil se en anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens inden
for de naeste fem ar, hvilket understreger den opmaerksomhed, der er i branchen pa de forandringer,
der foregar, og at revision i fremtiden i hgjere grad skal foretages af eller med hjzelp fra robotsoft-
ware, herunder robotsoftware med kunstig intelligens. Da spgrgeskemaundersggelsen er rettet

til alle revisorer uanset niveau, ledelsesansvar, nyansat eller erfaring, vurderes det, at der bredt pa
tveers i organisationerne i revisionsvirksomheder er en forstaelse om, at maden, hvorpa revisorerne
arbejder pa nuveerende tidspunkt, er under forandring og vil se anderledes ud i fremtiden. Der er i
forbindelse med gennemgangen af besvarelserne ikke identificeret vaesentlige forskelle i forhold til
de indledende objektive spgrgsmal.

Det er undersggt, hvorvidt der er sammenhaeng i de respondenter, der har svaret, at de udelukkende
tror at revisorer vil anvende robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen i mindre eller
nogen grad. Heraf svarer ni respondenter svarende til 60%, at de kun tror, at anvendelsen af robot-
teknologi og kunstig intelligens kan bidrage i mindre eller nogen grad til at gge kvaliteten i revisors
arbejde. De samme respondenter ser mere potentiale i, at anvendelsen af robotteknologi og kun-
stig intelligens kan bidrage til at effektivisere revisors arbejde. 73% af disse respondenter svarer, at
de i hgj grad tror, at revisors arbejde kan effektiviseres.



Spergsmal 8:
“Tror du anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens kan have indflydelse pa revisors brug af

professionel skepsis inden for de naeste 5 ar?”

Besvarelse:
Respondenter
Ja 39
Nej 10
Ved ikke 7
% 0 20 40 60 80 100

Figur 10 - lllustration fra spgrgeskemaundersggelse, besvarelse af spgrgsmal 8. (Egen tilvirkning)

70% af alle respondenter mener, at anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens kan have
indflydelse pa revisors brug af professionel skepsis inden for de naeste fem ar. Disse respondenter
er generelt set mere positivt rettet mod den indflydelse robotteknologi og kunstig intelligens har pa
revisors arbejde, sadledes mener hovedparten, at anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelli-
gens kan bidrage til at effektivisere revisors arbejde, og tror tillige, at anvendelsen af robotteknologi
og kunstig intelligens kan bidrage til at gge kvaliteten i revisors arbejde.

18% af alle respondenter har svaret nej til ovenstaende spgrgsmal, og 13% har svaret ved ikke. Ho-
vedparten af disse respondenter er tillige negativt stemt over for robotteknologi og kunstig intelli-
gens generelt, sadledes mener udelukkende hver anden, at robotteknologi og kunstig intelligens kan
bidrage til at gge kvaliteten i revisors arbejde.

Spergsmal 9:
“I hvilken grad tror du, at anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens vil kunne bidrage til at

effektivisere revisors arbejde?”

Besvarelse:
Respondenter

Slet ikke |o% 0

| mindre grad 2% 1

I nogen grad 9% 5
| hgj grad 59% 33
| meget hgj grad 30% 17

% 0 20 40 60 80 100

Figur 11 - lllustration fra spgrgeskemaundersggelse, besvarelse af spgrgsmal 9. (Egen tilvirkning)

Forfatterskabet har indledningsvist haft en stor forventning omkring effektiviseringsmulighederne
ved anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens. | ovenstaende spgrgsmal bekraeftes det
af respondenterne, at der er en bred forventning heraf. Samlet mener 50 respondenter (89%), at
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anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens i hgj eller meget hgj grad kan bidrage til at
effektivisere revisors arbejde. Det vurderes, at besvarelserne pavirkes af revisionsvirksomhedernes
igangvaerende arbejde med implementering af diverse vaerktgjer til effektivisering af deres revi-
sorers arbejde. Det vurderes pa baggrund heraf, samt foretagne interviews med personer fra de
forskellige revisionsvirksomheder, at der allerede i hgj grad arbejdes med udvikling af digitale veerk-
tojer til effektivisering af revisors arbejde. Det understreges tillige, at ingen af alle 56 respondenter
har tilkendegivet en tro p3, at det slet ikke vil kunne effektivisere deres arbejde.

Spergsmal 10:
“I hvilken grad tror du, at anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens vil kunne bidrage til at
gge kvaliteten i revisors arbejde?”

Besvarelse:
Respondenter
Slet ikke |[o% 0
2
15
43% 24
15

| mindre grad

I nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

% 0 20 20 60 80 100

Figur 12 - lllustration fra spgrgeskemaundersggelse, besvarelse af spgrgsmal 10. (Egen tilvirkning)

Pa baggrund af foretagne interviews er der hos forfatterskabet opstaet en stigende interesse for,

hvorledes robotteknologi og kunstig intelligens kan anvendes til at gge kvaliteten i revisors arbej-

de, ud over at det vurderes, at anvendelsen kan eliminere simple fejl foretaget i revisors udfgrelse
grundet udmattelse eller lignende. Det vurderes, at der er bred forstaelse for, at robotteknologi

og kunstig intelligens er til gavn i revisionsprocessen, men at det ikke for alle revisorer er tydeligt,

hvordan det ngjagtigt kan hjeelpe med at gge kvaliteten i deres arbejde. Det vurderes dog ogs3, at
revisorerne er positive stemt overfor at skulle arbejde med nye digitale veerktgjer, hvilket tillige un-
derstreges af, at ingen af alle 56 respondenter har tilkendegivet en tro p3, at det slet ikke vil kunne
@ge kvaliteten i deres arbejde.



Spergsmal 11:
“Hvor i revisionsprocessen ser du den stgrste mulighed for pavirkning fra robotteknologi og kunstig
intelligens?”

Besvarelse:
Respondenter
2
7
40
0
7

Kunde- og opgaveaccept
Planlaegning

Udfgrelse

Afslutning

Rapportering

% 0 20 40 60 80 100

Figur 13 - lllustration fra spgrgeskemaundersggelse, besvarelse af spgrgsmal 11. (Egen tilvirkning)

Ovenstaende spgrgsmal er udformet pa baggrund af de tilkendegivelser, der har vaeret fra foretagne
interviews i et forsgg pa at opna en forstaelse for, hvor det vurderes, at teknologien kan anvendes
mest effektivt og give mest udbytte til revisorer. Besvarelserne peger i hgj grad p3a, at det er i revisors
udfgrelse af revisionen, at respondenterne vurderer, at de stgrste muligheder for robotteknologi og
kunstig intelligens er. Da 71% af alle respondenter mener, det er i udfgrelsen pavirkningen vil vaere
stgrst, vil det veere relevant at se pa de efterfglgende kommentarer fra naeste spgrgsmal, hvor respon-
denter giver konkrete bud p3, hvilke arbejdsopgaver i udfgrelsen hvor teknologien kan bidrage.

Spergsmal 12:
“I forlaeengelse af ovenstdende besvarelse giv gerne eksempler pa, hvor du ser robotteknologi og kun-
stig intelligens anvendeligt i den valgte del af revisionsprocessen.”

Besvarelse:
Ovenstaende spgrgsmal er i direkte i tilknytning til foranstillede spgrgsmal og giver respondenterne
mulighed for at tilfgje konkrete eksempler pa hvori revisionsprocessen det kan anvendes. Flertallet
(40 ud af 56) af respondenter har i forrige spgrgsmal svaret udfgrelse, hvorfor det sdledes er rele-
vant se pa nogle af de konkrete eksempler fra disse respondenter. Nedenfor er listet en raekke af
de vaesentligste kommentarer fra respondenterne.

* “Saldomeddelelser, engagementsforespgrgsler, dataanalyse”

* “Undersage tendenser/outliers i den enkelte regnskabspost, herunder matche betalinger mv., hvil-
ket minimerer brugen af stikpraver (detailtest). Herudover taenker jeg ogsa, at indledende handlin-
ger kan ggre brug af denne teknologi, som kan vaere med til at risikorette revisionen”

* “Ved bilagsgennemgang, samt starre rutineopgaver”

* “Stikpravekontrol - hvis alle bilag er indscannet”

* ‘“Import af data, udsendelse af eksterne bekreeftelser, automatiske dataanalyser, skimming af kon-
trakter”
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* I forbindelse med gennemgang af likvid- og depotafstemninger i eksempelvis investeringsforeninger”

* “Alle basisomrader med undtagelse af skan”

* “Diverse afstemning samt minimere tid pa omrader, hvor kunstig intelligens kan pege ud, hvor re-
visor bgr have fokus”

* “Stikprgver, indhentelse af tingbgger, opstilling og beregning af kapitalandele relaterede handlinger”

* “Udveelge stikpraver, forespgrge kunder om eventuelt stikprgver som robotten selv har udvalgt”

* "Analytiske handlinger, brancheanalyser, stikprgvekontrol”

* “Afstemningsopgaver - herunder automatisk matchning af lagertreek, vareforbrug, omseetning,
debitorer og lignende”

* “Gennemgang af stikprgver samt strukturering af dokumentation herfor i forbindelse med substans-
handlinger”

* ‘“Udfgrelse af test af transaktioner”

Hvis der tages udgangspunkt i de kommentarer fra de respondenter, som mener, at de stgrste mu-
ligheder for pavirkning af robotteknologi og kunstig intelligens er i udfgrelsesfasen, tegnes et bille-
de af en raekke eksempler af forskellig karakter, dog naevner de flest, at teknologien kan medvirke
til effektivt at foretage dataanalyse. Derudover naevnes flere eksempler, hvorpa der kan effektivi-
seres i relation til diverse stikprgve gennemgang eller test af transaktioner. Der er sdledes direkte
eksempler pa, hvorledes revisors arbejde kan effektiviseres og ligeledes hgjnes kvalitetsmaessigt.

Spergsmal 13:
“I hvilken grad tror du nuvaerende revisorer besidder de ngdvendige kompetencer til at servicere kun-

der i en digital transformation?”

Besvarelse:

Respondenter
3
20
25

Slet ikke

| mindre grad

I nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

% 0 20 40 60 80 100

Figur 14 - lllustration fra spgrgeskemaundersg@gelse, besvarelse af spgrgsmal 13. (Egen tilvirkning)

Baggrunden for anfgrte spgrgsmal udspringer i et gnske om at forsta, hvorvidt det vurderes, at
revisorer pa nuvaerende tidspunkt besidder de ngdvendige kompetencer til at arbejde med digitale
vaerktgjer i fremtiden. Det vurderes, at spgrgsmalet kan besvares meget ngjagtigt, da det vurderes,
at respondenterne i hgj grad kan besvare i overensstemmelse med deres egne kompetencer til at
agere i den digitale transformation. Det er interessant, at flertallet af respondenter forholder sig
neutralt til spgrgsmalet og svarer, at revisorer besidder de ngdvendige kompetencer i nogen grad.
At besvarelserne er udbredt neutrale vurderes at skyldes primaert en tvivl om, hvilke kompetencer



der kraeves i fremtiden til at anvende de nye digitale veerktgjer. Den anden stgrste population me-
ner, at revisorer kun i mindre grad besidder de ngdvendige kompetencer til at servicere kunder i en
digital transformation, hvilket er et synspunkt, som understottes af de foretagne interviews. Der

er samlet set kun 15%, der mener at revisorerne besidder de ngdvendige kompetencer i hgj eller
meget hgj grad, hvilket det vurderes i den forbindelse og pa baggrund af erfaringer fra interviews
betyder, at den klassiske revisor har brug for et kompetencelgft. Det vurderes desuden, at reviso-
rerne i fremtiden med fordel kan arbejde taettere sammen med IT-specialister, som kan varetage
eller supportere dele af revisionen, hvor IT spiller en vigtig rolle. Pa nuveerende tidspunkt inddrages
IT-specialister eller IT-revisorer ofte allerede til revision af IT. Det vurderes, at [T-revisorer i fremtiden
med fordel kan inddrages mere i den generelle revision og bista i forbindelse med anvendelsen ro-
botteknologi og kunstig intelligens i revisionen.

Spergsmal 14:
“I hvilken grad fgler du dig truet af den digitale transformation herunder saerligt robotteknologi og
kunstig intelligens inden for de naeste fem ar (f.eks. ved erstatning af arbejdsopgaver mv.)?”

Besvarelse:
Respondenter

Slet ikke 21% 12

| mindre grad 38% 21

I nogen grad 34% 19

| hgj grad 5% 3

| meget hgj grad 2% 1

% 0 20 40 60 80 100

Figur 15 - lllustration fra spgrgeskemaundersggelse, besvarelse af spgrgsmal 14. (Egen tilvirkning)

Det primeere antal respondenter fgler sig slet ikke eller kun i mindre grad truet af den digitale trans-
formation, 34% besvarer neutralt og fgler sig truet i nogen grad. Der er kun fire respondenter, der i
hgj eller meget hgj grad faler sig truet af den digitale transformation. Det er af forfatterskabet for-
ventet, at respondenterne i overvejende grad fgler sig truet af den digitale transformation i og med,
at det blandt andet ofte italesaettes i medierne, at flere jobs herunder revisorernes kan robotauto-
matiseres (CNN, 2017). Det er saledes interessant, at det i overvejende grad ikke er den fglelse re-
spondenterne giver udtryk for.

Besvarelsen af ovenstaende spgrgsmal star i kontrast til besvarelsen af spgrgsmalet, om reviso-
rer besidder de ngdvendige kompetencer til kunder i en digital transformation inden for fem ar, da
respondenterne udbredt mener, at revisorerne ikke har de ngdvendige kompetencer, men at de gj
heller fgler sig truet af den digitale transformation. Det vurderes, at den implementering af robot-
teknologi og kunstig intelligens, der er i gang, foregar gennem digitale vaerktgjer som revisorerne
blot skal anvende i hgjere grad i fremtiden, saledes er der udelukkende tale om en made, hvorpa
revisorernes forretningsgange andres og digitale veerktgjer i hgjere grad kommer til at indga. Der
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er i naervaerende speciale udelukkende tale om en tidshorisont pa fem ar, hvorfor dette ligeledes
begraenses i spgrgsmalet, hvilket vurderes at have indflydelse pa spgrgsmalet. Den digitale trans-
formation foregar hastigt, men revisorer fgler dog ikke, at forandringen og truslen fra robotter som
overtager arbejdsopgaver mv., sker inden for de naeste fem ar. Havde spgrgsmalet haft en leengere
tidshorisont, vurderes det, at besvarelserne kan have set markant anderledes ud.

Det er i forlaengelse af ovenstdende spgrgsmal interessant at se pa hvorledes besvarelserne i
sporgsmal 15, som ser pa konsekvenserne af den digitale transformation, og hvorvidt disse er af
positiv eller negativ karakter.

Spergsmal 15:
“Hvad vurderer du kan veere den stgrste konsekvens af den digitale transformation herunder saerligt
robotteknologi og kunstig intelligens for revisionsprocessen?”

Besvarelse:
Naervaerende spgrgsmal er undersggelsens sidste spgrgsmal og beder respondenterne skrive
deres bud pa stgrste konsekvenser af en forestdende digital transformation med tanke pa imple-
menteringen af robotteknologi og kunstig intelligens. Ved spgrgsmalet spgrges ind til den stgrste
konsekvens, og det er i denne forbindelse tiltaenkt, at respondenter skal vurdere, hvilken effekt de
tror, at robotteknologi og kunstig intelligens kan have ved implementering. De effekter kan saledes
bade opfattes positivt, sdvel som negativt. Der bliver spurgt ind til den stgrste konsekvens og det
forventes saledes. at respondenterne forholder sig til én konsekvens, og at besvarelsen saledes
peger enten i en positiv eller negativ retning. De modtagne svar er gennemgaet, og de vaesentlige
er listet nedenfor.

* “Stgrste konsekvens kunne veere, at teknologien vil i for hgj grad erstatte menneskers arbejde og
kreeve en langt hgjere palette af kompetencer, som kan medfgre, at personer, som ellers vil have vee-
ret gode medarbejdere, ikke kan fa jobbet”

* “Atrevisor ikke laengere har et arbejde”

* “Revisor ikke besidder de rette kompetencer til at udnytte de muligheder der opstar”

* “Revisorerne kan fokusere pa andre og mere veerdiskabende forhold”

* “Behov for andre kompetencer”

* “Atvi kan bruge tid pa komplekse regnskabsmaessige problemstillinger og fokusere mere pa signifi-
kante risikoomrader”

* “Bedre kendskab og steerkere revisionsbevis”

* At nye revisorer ikke lzerer den grundleeggende viden bag, da “learning by doing” giver den bedste
forstaelse, som er ngdvendig for korrekt analyse”

* “Mere effektivitet, da menneskelige fejl (naesten) kan udryddes”

* “Den stgrste konsekvens vurderer jeg til, at vaere at dataindsamling og anden indsamling fra kunden
kan ske pd ingen tid. Samtidig kan Blockchain sgrge for, at viksomhedens transaktioner lagres



med en log, og dermed kan revisor sgge at afdackke en eventuel risiko pa hurtigere tid, da datalog
vil vaere tilgaengelig for virksomhed og revisor i revisionsprocessen. Hvis man sgrger for at omfavne
den digitale transformation og supplere med de kompetencer man kan, skal det nok blive godt og
spaendende at vaere med til at opleve”

* “Positiv konsekvens; at revisor kan have mere fokus péa det kunderne selv fgler er veerdiskaben-
de (radgivningsydelser), grundet mindre tidsmaessige ressourcer kraevet pa normalt tidstunge
handlinger”

* “Der vil veere et gget krav til yngre (nytilkomne) medarbejdere i branchen, og “mesterlzeren” vil derfor
i nogen grad blive udfaset”

* “Steerkere revisionsbevis ved revision af transaktionsstramme og ikke kun stikpraver. Revisorer
skal i fremtiden have andre kompetencer, hvorfor IT evner og professionel skepsis bliver en anvendt
kombination fremover”

* “Mulighed for en dybere indsigt i hele vikksomheden (den fulde population er tilgaengelig og kan hur-
tigt testes fuldt ud)”

Der er overordnet en raekke positive tilkendegivelser fra respondenterne. Der er sdledes mange, der
papeger muligheden for en gget kvalitet og effektivitet som direkte konsekvens. Herudover navner
flere, at robotteknologi og kunstig intelligens giver revisor en dybere indsigt i hele virksomheden, og
at revisor fremadrettet kan teste hele populationer i stedet for udelukkende at foretage stikprgvevis
gennemgang som i dag. Det naevnes desuden, at man i revisionen kan rette et gget fokus pa de
seerlige risikofyldte risici, samt skgnsrelaterede poster.

Der er ogsa en raekke negativ betonede konsekvenser af implementeringen. Her papeges det ek-
sempelvis, at revisor ikke besidder de kompetencer revisionsbranchen kraever efter en digital trans-
formation, og man derfor frigiver en masse tid til at kunne yde radgivningsopgaver, som ikke kan
udnyttes grundet manglende kompetencer. | den forbindelse naevnes det ogs3, at nyuddannede
eller nyansatte under uddannelse mister erfaring, da robotautomatisering tager meget af det arbej-
de de ellers udfgrer i starten, og de saledes mister den her "learning by doing” indleering. Yderste
konsekvens af implementeringen vurderes desuden af en raekke respondenter til decideret at ud-
rydde revisors arbejde.

7.4 Delkonklusion

Respondenterne er udvalgt ved hjeelp af forfatterskabets netvaerk og har i den forbindelse en over-
repraesentation af Deloitte-medarbejdere. Der er i analysen ikke identificeret veesentlige afvigelser
fra respondenter med tanke pa sin arbejdsplads eller kgn. Det er saledes vurderet, at spgrgeske-
maundersggelsens besvarelser er valide og kan anvendes til den foretagne analyse. Besvarelserne
fra respondenter viser overordnet en forventning om at robotteknologi og kunstig intelligens vil
medfgre en gget effektivitet i revisioners udfgrelse samt de stgrste muligheder for implementering
findes i udfgrelsesfasen. Kendskabet til anvendelsen og mulighederne ved robotteknologi og kun-

63



64

stig intelligens er til stede og i saerdeleshed blandt yngre revisorer med en vis anciennitet. Flertallet
af samtlige respondenter mener, at robotteknologi og kunstig intelligens, vil blive brugt i hgj eller i
meget hgj grad indenfor de naeste fem ar. En forudsigelse, der understgttes af den af forfatterska-
bet indledende hypotese og saledes betyder, at naervaerende brugerundersggelse er relevant.



8 Analyse af
robotteknologi og
kunstig intelligens i
revisionsprocessen

8.1 Kunde- og opgaveaccept

8.2 Planlagning

8.3 Udforelse af revisionen
8.4 Afslutning

8.5 Rapportering

8.6 Delkonklusion

Kapitel indhold:

| det fglgende kapitel analyseres hvori revisionsprocessen, robotteknologi og kunstig intelligens
finder anvendelse i dag, savel forventningen til fremtiden inden for en arraekke pa fem ar. Der
foretages en kronologisk analyse af revisionsprocessen, hvilket saerligt understgttes af specia-
lets interview- og spgrgeskemaundersggelse.
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8 Analyse af robotteknologi og kunstig intelligens i
revisionsprocessen

| den fglgende oversigt fremgar hovedpunkterne fra respondenterne for hvert af elementerne i re-
visionsprocessen, hvor kunstig intelligens og robotteknologi anvendes pa nuvaerende tidspunkt og

tillige potentialet til den fremadrettede anvendelse.

Betydning Forklaring

‘ Vurderes at fa stor betydning

Vurderes at fa middel betydning

' Vurderes at fa lav betydning
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Figur 16. Oversigt over elementerne i revisionsprocessen med hovedpunkterne fra specialets spgr-
geskema- og interviewundersggelse i forhold til pavirkningen og potentialet af kunstig intelligens og

robotteknologi i revisionsprocessen.
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Pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen har respondenterne besvaret, hvorvidt de i revisions-
processen ser den stgrste mulighed for pavirkning fra robotteknologi og kunstig intelligens.

[l Udfgrelse

B Rapportering

[ Planlaegning

B Kunde- og opgaveaccept

Afslutning

12% 12%
4%

Figur 17 - Cirkeldiagram fra spgrgeskemaundersggelsens spargsmal 11. (Egen tilvirkning)

Ovenstaende lagkagediagram viser, at 71% af de 56 respondenter ser den stgrste mulighed for pa-
virkning fra robotteknologi og kunstig intelligens i udfgrelsen af revisionen, hvorved er det element
i revisionsprocessen, som i hgjeste grad bliver analyseret. Dette understgttes endvidere af inter-
viewundersggelsen, der tillige vurderer udfgrelsen som vaerende det element i revisionsprocessen
med mest potentiale.

| det efterfglgende er revisionsprocessens elementer analyseret, hvor konkrete eksempler og cita-
ter er blevet inddraget fra interview- og spgrgeskemaundersggelsen.

8.1 Kunde- og opgaveaccept

Kunde- og opgaveaccepten forbindes typisk med rutinepraegede interne processer, som i de stgrre
revisionsvirksomheder bearbejdes i systemer og programmer, som er tilrettelagt til formalet med
anvendelsen af kunstig intelligens og robotteknologi (Grgnnegaard: 00:24:05.11). | bilag 2 fremgar
processen for kunde- og opgaveaccept, som revisor skal forholde sig til, inden aftalekontrakt kan
indgas. Typisk inden kundeforholdet er etableret, har revisor i mere eller mindre grad foretaget
indledende analyser pa forstaelse af virksomheden og dens omgivelser herunder forsta virksom-



hedens processer, hvilke interne kontroller og hvilken sikkerhed der kan identificeres (Ngrregaard
Jakobsen, 00:14:23:27).

“Noget af det, jeg ogsa tror kommer til at ske, er, at man kommer taettere pa de enkelte processer - at
vi far noget mere kontinuerligt og som kgrer i takt med virksomhedens processer, og at vi far revisi-
onssystemer som er koblet op” - (Ngrregaard Jakobsen, 00:14:23:27).

Herudover skal der i henhold til ISA 210 foretages en del compliance gvelser fra revisor, herunder i
henhold til hvidvaskloven, uafhangighed i henhold til revisorloven, opgaverisiko m.fl. P4 baggrund
af interviewundersggelsen ses det at der pa nuveerende tidspunkt anvendes systemer med elemen-
ter af robotsoftware, som understgtter processen for kunde- og opgaveaccept, saledes revisor pa
samtlige af sine kunder forholder sig til det enkelte omrade i processen. | denne proces vurderes,
at robotsoftware kan understgtte i folgende delprocesser:

* Kundeforholdet. Robotsoftware kan automatisk forholde sig til, at kunden er ny eller eksisteren-
de pa baggrund af data eksternt savel internt.

* Vurdering af hvidvaskning. Robotsoftware kan identificere kunden ved at indhente ejerstruktur fra
CVR.dk og sende forespgrgsler til legitimation af rette personer (afhaengig af ejerforholdet). Der
kunne ske automatisk upload af data i systemet fra kunden, saledes at opgaven kan accepteres.

* Vurdering af uafhaengighed. Robotsoftware kan forespgrge revisionsteamet om uafhaengig-
hedsforhold og tage stilling til sikkerhedsforanstaltninger, hvis ngdvendigt.

* Vurdere opgaverisikoen. Robotsoftware kan pa baggrund af teenkelige forudsaetninger (eksterne
udtraek sdsom regnskaber, forhenvaerende revisorer, kendskab til kunden og dertilhgrende bran-
cherisici m.fl.) komme med forslag til opgaverisikoen, som revisor skal forholde sig til.

Ovenstaende indikerer et omrade med et effektiviseringspotentiale og som kunne eliminere risiko-
en for fejltastninger, da robotten (sa laenge den er programmeret korrekt) vil minimere disse fejl.
Til trods for at der typisk er tale om en simpel gvelse, kan et menneske fortsat lave fejl pa omradet
(Lehmann Nielsen, 00:08:06.02).

“Man har i starten kigget meget pa administrative processer, som kan hjaelpe vores revisorer med at
udfgre nogle konkrete opgaver, der maske ikke er seerlig vaerdiskabende og rimelig tidskraevende.”
(Lehmann Nielsen, 00:08:06.02)

Pa baggrund af interview- og spgrgeskemaundersggelsen, af kunde- og opgaveacceptdelen er der
potentiale for anvendelse af robotteknologi. | den forbindelse vurderes det, at der pa nuvaerende
tidspunkt allerede er implementeret automatiske Igsninger i de stgrste revisionsvirksomheder,
hvorved forventningen til udviklingen inden for kunstig intelligens og robotteknologi er vurderet for
vaerende lav. Resultatet fra spgrgeskemaundersggelsen viste endvidere, at 4% af 56 respondenter
gav udtryk for, at den stgrste mulighed for pavirkning af robotteknologi og kunstig intelligens fore-
ligger i kunde- og opgaveacceptdelen.
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8.2 Planlzagning

Revisors arbejde i planlaegningsfasen er fundamentet for udfgrelsen af revisionen. Revisor skal
fastleegge en overordnet revisionsstrategi for opgaven og udarbejde en revisionsplan, hvorpa revi-
sor identificerer revisionsomrader, organiserer og leder revisionsopgaven (ISA 300). | den forbindel-
se foreligger en raekke revisionsmaessige handlinger understgttet af revisionsstandarderne, som
revisor typisk skal forholde sig til ved planlaegning af en revision. Disse er listet som fglgende:

* Kunde- og opgaveaccept (behandlet i forrige afsnit)

* Indga aftalekontrakt med kunden

* Forsta virksomheden og dens omgivelser

* Forsta virksomhedens IT anvendelse

* Forsta virksomhedens overordnede interne kontroller

* Besvigelsesdrgftelser med kunden

* Indledende regnskabsanalyse

* Fastlaeggelse af vaesentlighedsniveau

* |dentifikation af veesentlige revisionsomrader pa regnskabs- og revisionsmalsniveau
* Opna procesforstaelse pa de vaesentligste omrader

* Opseetning af risici og revisionshandlinger til at imgdega disse

De ovenstaende handlinger og behandlingen heraf varierer ud fra kundens stgrrelse og dens akti-
vitet. Pa baggrund af interviewundersggelsen foreligger der et potentiale i planlaeegningsfasen for
brugen af kunstig intelligens og robotteknologi, men dog med et element af skepsis.

“Vi kan jo ikke bede robotten om at udfgre vores planlaegning, der er vi jo ikke endnu - heldigvis. Sa
det bliver noget med, at vi skal bruge energien pa rigtig god planlaegning, god r@d trad i vores revision
og sa kan man sige, at vi efterfalgende skal ud og udfgre arbejdet.” (Kristensen: 00:11:25.05)

| planlaegningsfasen er der tale om specifikke handlinger, som er skraeddersyet i takt med kundens
forretning og dermed er involvering af revisors faglige vurdering prioriteret hgijt.

Planleegningsfasen er det omrade, hvor revisor har flest veerktgjer tilgeengelig (Beck: 00:08:21:01).

| den forbindelse anvendes robotsoftware som for eksempelvis viser, hvordan transaktioner flyder

i bogholderiet, hvilket bidrager til revisors forstaelse af, hvordan processen i realiteten er (Beck:
00:08:21:01). Der anvendes pa nuvaerende tidspunkt saerligt robotunderstgttet dataanalyse veerktg-
jer til brug for at skabe et bedre fundament, hvorpa revisor kan foretage sine risikovurderinger. Det
er den vurdering, at planlaegningen af revisionen bliver endnu vigtigere i fremtiden, nar der er yderli-
gere revisionsvaerktgjer til stede (Trangeled Kristensen, 00:11:25.05).

Med anvendelse af dataanalysevaerktgjer kan revisor bruge kundens data til at foretage indleden-
de risikovurderingshandlinger, hvorved posteringer i viksomheden bruges til at analysere pa en



reekke parametre, der understgtter revisors robuste risikovurdering og kvalitet. | det fglgende bliver
robotsoftware vaerktgjer til brug for planlaagningen gennemgaet, robotsoftware som er blevet prae-
senteret i forbindelse med interviewundersggelsen.

8.2.1 Dataanalyse vaerktgjer

Der findes en raekke robotsoftware understgttet af analyseveerktgjer, som pa nuvaerende tidspunkt
anvendes i revisionerne. Der naevnes herunder Spotlight, Tableau og Sales Analytics.

"Spotlight anvendes primeert i risikovurderingsprocessen, hvor du bedre forstar dine kunder, hvor
er der nogle saerlige udviklinger du skal forsta. Herudover sa er det ift. Journey Entry Testing, samt
insights rapporter omkring noget som ikke ngdvendigvis giver revisionsbevis, men det er noget der
forteeller, hvor hurtige kunden er til at lukke de enkelte maneder, og hvor mange brugere, som laver

posteringer.” (Kaagaard Nielsen: 00:19:28.12)

Veerktgjerne er alle med til at understgtte revisors risikofokus, hvor robotten pa baggrund af data,
om enten det er alle posteringer eller omsaetnings posteringerne, spytter en raekke analyser ud,
som revisor skal forholde sig til.
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Figur 18 - Eksempler fra software dataanalyse-veerktgjet Tableau. (Egen tilvirkning)
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Figuren ovenfor viser eksempel pa analyser foretaget af robotsoftwaren Tableau, hvor revisor kan
foretage sin risikovurdering. Dette eksempel har taget udgangspunkt i en fiktiv salgsvirksomhed
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(Virksomhed A/S), som har en population med omsaetning uden tilhgrende vareforbrug, hvilket kunne
indikere en besvigelsesrisiko forbundet med indregning af indteegter, hvilket er en praedefineret risiko
defineret i ISA 240. | stedet for at tage en komplet omsaetningspopulation og foretage en overflagdig
stikprgvetest er veerktgjet med til at tage fat i revisionsomrader, som kraever seerlige revisionsmaessi-
ge overvejelser. Tillige muligger veerktgjet at analysere pa margin-analyser i forhold til niveauer, som
revisor kan spore sig ind pa i veerktgjet og undersg@ge, hvilke konkrete posteringer, der er tale om. Her-
udover er det muligt at foretage analyser pa forskellige frekvensniveauer m.fl. Fra de tidligere omtalte
revisionshandlinger i planlaegningsfasen, vil disse dataanalyser seerligt veere til nytte ved:

* Forsta virksomheden og dens omgivelser

* Indledende regnskabsanalyse

* |dentifikation af veesentlige revisionsomrader pa regnskabs- og revisionsmalsniveau
* Opseetning af risici og revisionshandlinger til at imgdega disse

Herudover findes en raekke standard arbejdspapirer, som revisor anvender til brug for at udfgre plan-
laegningen, hvilket geelder arbejdspapirer som regnskabsanalyser, honorarbudgetter, veesentligheds-
niveau, aftalebrev m.fl., som primaert er klassisk Excel/Word understgttet veerktgjer. P4 baggrund af
interviewundersggelsen er fokus pa anvendelsen af kunstig intelligens og robotteknologi i mindre
grad, safremt der ses bort fra brugen af dataanalyse veerktgjer understgttet af robotteknologi.

8.3 Udfdrelse af revisionen

Det centrale i udfgrelsesfasen er, at revisor skal, i overensstemmelse med ISA 500, fa indhentet
tilstraekkeligt og egnet revisionsbevis. | henhold til ISA 500 kan tilstreekkeligt revisionsbevis op-
nas ved enten at udvaelge alle elementer, udveelge specifikke eller ved revision af stikprgver. Der
ligger saledes ikke noget til hinder for, at revisionen udfgres ved brug af robotteknologi og/eller
kunstig intelligens. Traditionelt er revisionsudfgrelsen praeget af substansrevision, som typisk har
bestaet af detailtest i form af bilagsrevision (Groth Hansen: 00:19:39.19), som der generelt set er
et stort potentiale i at anvende robotteknologi og kunstig intelligens i fremtiden (Lehmann Nielsen,
00:23:10:18).

Pa nuveerende tidspunkt er der implementeret en reckke veerktgjer og initiativer i udfgrelsesfasen,
som er og kan understgttes af robotteknologi og kunstig intelligens. Disse er oplistet som fglgende:

* Dataanalyse og kunstig intelligens
* MindBridge (Ekstern revisor platform)
* GL.ai
* Tableau
* Robotautomatisering ved rutinepraegede/standardiserede processer
* Blue Prism, UiPath, Alteryx
* Afstemningsrobot pa investeringsforeninger
* Sales Analytics



8.3.1 Dataanalyse og kunstig intelligens

Mindbridge er en revisor platform, som er understgttet af kunstig intelligens og foretager en 100%
dataanalyse gennem alle transaktionerne. Denne platform identificerer usaedvanlige transaktioner
ved herunder at se pa monetzere flows (Machine Learning) mellem konti, alle kredit- og debitposte-
ringer, manuelle transaktioner, belgbstendenser mv. for pa den made bedre at forsta den individuel-
le transaktion og identificere potentielle problemer.
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Figur 19 - Eksempler fra software revisor platformen i Mindbridge 2018. (Deloitte, 2018).

“"Mindbridge er en af dem i gjeblikket man har meget fokus pa i revisionsbranchen, der ogsa begyn-
der at lave partnerskaber med revisionsvirksomheder.” (Lehmann Nielsen: 00:13:13.22)

Mindbridge foretager en raekke forskellige tests baseret pa Analytics og kunstig intelligens, hvor
hele bogholderiet er scannet og pa baggrund heraf risikoscorer alle transaktioner, som revisoren
kan tage stilling til. Denne platform hjaelper revisoren i sine processer ved hjzelp af kunstig intelli-
gens til at finde nalene i hgstakken. (Lehmann Nielsen: 00:13:13.22)

Historisk har revisor typisk faet alle transaktioner og udforsket de enkelte transaktioner ved at fil-
trere og sorteret pa forskellig vis. (Trangeled Kristensen: 00:04:08.01) Dette er i de fleste tilfaelde
handlinger mod besvigelsesrisiko, hvorved robotten udveelger transaktioner, som revisor bgr under-
sgge.

Til sammenligning af Mindbridge eksisterer platformen GL.ai (General Ledger Artificial Intelligen-
ce), som er udviklet af PwC. Dette veerktgj bruger ligeledes kunstig intelligens og Machine Learning
til at forsta forretningen og fremskaffe en bedre forstaelse via analyser af millioner af data points
pa fa sekunder, som fremhasver anomalier og useedvanlige aktiviteter i bogfgringen. Endvidere som
ogsa tidligere naevnt under planleegningen findes softwareprogrammet Tableau, som pa baggrund
af sin softwarelgsning ved hjeelp af kundens posteringer kan fremskaffe revisor utallige analyser,
som revisor kan anvende til sin risikovurdering og udfgrelse af revisionen. Der henvises til afsnit
8.2.1 vedrgrende planlagningen for yderligere omkring Tableau.
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Pa baggrund af ovenstdende kan robotteknologi og kunstig intelligens forgge forstaelsen for kun-
dens forretning gennem analyser af hele kundens bogholderi. Det betyder, at revisor i hgjere grad
kan risikorette sin revision og pa baggrund heraf disaggregere sine revisionsomrader i endnu hgje-
re grad, hvilket vil flytte revisors arbejde til de mere risikofyldte omrader. Det geelder for eksempel
en virksomhed, som har en omsaetning bestaende af flere forskellige salgsomrader, som kan deles
op. Her kan robotsoftware analysere den enkelte transaktionskeaede, sa revisor bedre kan forholde
sig til, hvor risikoen foreligger for vaesentlig fejlinformation i regnskabet. Dette element lzener sig
op af planleegningsfasen, som ogsa er naevnt i tidligere afsnit.

8.3.2 Rutinepraegede/standardiserede processer

Fra interviewundersggelsen er den generelle holdning, at potentialet for anvendelse af robottekno-
logi og kunstig intelligens foreligger ved rutinepreegede/standardiserede processer. Der foreligger
dog den haemsko ved, at revisorerne i hgjere grad skal standardisere sine processer i sin revision,

hvilket pa nuveerende tidspunkt er en barriere i udviklingen inden for robotteknologi og kunstig in-

telligens, hvilket yderligere er beskrevet i saerskilt afsnit 10.2.1.

| revisionsudferelsen foreligger handlinger, som revisorer i alle vaesentlige henseender udfgrer
ensartet og pa nuvaerende tidspunkt anvender robotautomatiserede softwarelgsninger i relation til
rutinepraegede/standardiserede processer. Pa baggrund af interviewundersggelsen naevnes saerligt
udsendelse af dokumenter fra eksterne kilder. Den enkelte handling afhaenger af kundens og revi-
sors vurdering af risiko for vaesentlig fejlinformation pa det enkelte omrade, som er identificeret i
forbindelse med planlagningen som tidligere omtalt.

Der foreligger en reekke opgavetyper til eksterne kilder, hvorpa der sker en langt hgjere grad af auto-
matiserede lgsninger. Pa disse omrader er der typisk tale om mere administrative opgaver, som er
centraliseret i revisionsvirksomhederne gennem Shared Service Centre. Der er tale om handlinger
som bekraeftelse af kreditorgaeld, udtraek fra ting-, bil- og personbgger, udtraek af udskrift fra CVR,
bekraeftelser fra leasingselskaber, advokatbreve, bankbreve og bekraeftelse af debitortilgodehaven-
der. Safremt revisoren har et gnsket om at fa udfgrt den pagaeldende handling, foretages bestilling
til et centraliseret Shared Service Center, som pa baggrund af robotautomatiserede afsendelses-
metoder, hvorpa der udelukkende kun skal bruges enkelte staminformationer om kunden for at
kunne fa leveret dokumenterne til sin revisionsfil. Herefter foretager revisor sit typiske revisionsar-
bejde i forhold til at forholde sig til indholdet af det pagaeldende dokument.

Forfatterskabet ser potentiale i fremadrettet anvendelse i mere detaljerede grader af robotautoma-
tiserede Igsninger pa de ovennaevnte opgavetyper. Dette geelder for eksempel ved indhentelse af
engagementsbekreaeftelser, hvilket er en af de mest almindelige handlinger i en revision. Her kunne
en robot potentielt foretage fglgende konkrete evisionsmaessige overvejelser pa vegne af revisor:



* Afstemning af engagementsbekraeftelse og finans via kontonumre
* Revisionsmal: Tilstedeveerelsen (likvide beholdninger), fuldsteendighed (bankgaeld)
* Sgge efter alene-fuldmagter, sikkerhedsstillelser, garantier og kautionsforpligtelser
* Revisionsmal: Fuldsteendighed
* Et konklusionsark med gennemgaet forhold og referencer, hvor eventuelle afvigelser opsummeres

Disse revisionsmaessige overvejelser er pa et overordnet niveau blevet drgftet ved interviewunder-
s@gelsen, hvor den generelle holdning er, at forslagene er mulige og et spgrgsmal om tid, hvornar
lignende etableres i revisionen. Det ovenstaende forslag behandles ikke yderligere i specialet.

8.3.3 Blue Prism, UiPath og Alteryx

| revisionsvirksomhederne herunder saerligt EY og Deloitte arbejder de med Blue Prism (Groth
Hansen: 00:04:40.11) (Konjen: 00:09:41.00), som er en robotlgsning til kunden, der kan reducere
omkostningerne pa rutinepreegede manuelle processer med op til 70% uden at udskifte eksi-
sterende IT-infrastruktur (EY, 2018). Denne softwarerobot kan hjselpe med at Igse strukturerede,
gentagne og regelbaserede opgaver ved at sgge i dokumenter, finde oplysninger pa nettet, lave
beregninger, sende mails osv. Der er tale om en Igsning, hvorpa den styrker kundens produktivi-
tet, hgjere kvalitet og stgrre kundetilfredshed (EY, 2018). Der er tale om en kundeplatform, som
ikke direkte pavirker revisionsprocessens elementer, men som bidrager til at effektivisere bade
overfor kunden og leverancerne til revisor. | forlaengelse af Blue Prism findes tillige UiPath og
Alteryx. UiPath er tillige en kundeplatform, der er i vaekst inden for robotautomatiserede I@snin-
ger og som revisionsvirksomhederne er begyndt at indga partnerskab med herunder Deloitte
(UiPath, 2018), hvilket indikerer, at disse innovative softwarelgsninger i endnu hgjere grad vil bli-
ve anvendt i fremtidens revisioner. Alteryx er et ETL veerktgj (Extract, Transform and Load), som
er skabt til datadriblere og analytikere med behov for at analysere ustrukturerede data (Inspari,
2018). Dette veerktgj mindsker de manuelle processer ved at klarggre data og lade robotsoft-
waren ggre arbejdet (Inspari, 2018). Som fglge af at der er tale om kundeplatforme, vil disse ikke
blive gennemgaet yderligere i specialet.

8.3.4 Kontraktstyring

Forretningsverdenen er fuld af kontrakter, hvor den enkelte virksomhed bade skal tage hgjde for
nye og eksisterende aftaler, der blev indgaet for adskillige ar siden. Afhaengig af den enkelte virk-
somhed kan det vaere uoverskueligt og omfangsrigt at finde rundt i de mange kontrakter, og der
er en hel del risici forbundet med ineffektiv kontraktstyring (Deloitte kontraktstyring, 2018). Dette
geelder for eksempel ugnskede falger sasom opsigelser, rollover og ukendte forpligtelser, at man
overser vigtige datoer eller utilsigtet bryder med kontrakten og pa den made skader sit omdgmme
(Deloitte kontraktstyring, 2018).
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| den forbindelse har Deloitte implementeret et robotunderstgttet kontraktstyringsprogram kaldet
Deloitte Control Intelligence, som kan handtere den enkelte virksomheds kontrakter, hvilket har til
formal at reducere de risici, som virksomheden star overfor og nedbringe omkostningerne forbun-
det med manuel kontraktstyring (Deloitte kontraktstyring, 2018). Med Control Intelligence (DCI)
kan Deloitte assistere virksomheden med at konstruere og styre et kontraktstyringsprogram, der
vil opretholde og sikre interesser gennem effektive kontraktstyringsprocesser. Der er tale om et
skraeddersyet kontraktstyringsprogram, dog har Deloitte pa forhand identificeret ni faelles kontrakt-
lige vilkar, der som minimum skal overvages. | forleengelse af dette har Deloitte et kontraktanalyse-
veerktgj, hvor den enkelte virksomhed automatisk bliver advaret, hver gang en given kombination af
kontraktvilkar strider med din virksomheds interesser. P4 denne made mindsker veerktgjet omfan-
get af de manuelle processer ved kontraktstyring. Som fglge af at der er tale om et kundespecifikt
program, vil dette ikke blive gennemgaet yderligere i specialet.

8.3.5 Afstemningsrobot pa investeringsforeninger

| afstemningsomradet er pa nuveerende tidspunkt blandt andet blevet implementeret en robo-
tautomatiseret afstemning for investeringsforeninger udviklet af Deloitte (Lehmann Nielsen:
00:08:06.02). Robotten afstemmer alle vaerdipapirerne mellem kontospecifikation og depotudtraek
via en unik ISIN-kode (fondskode), hvorefter robotten fremviser alle outliers, som revisor skal tage
stilling til. P4 samme tid dokumenterer robotten det udfgrte arbejde, saledes at afstemningsrobot-
ten afdaekker revisionsmalets tilstedeveerelse for investeringsaktiverne.

”..og der har man maske i gamle dage brugt 35-40 eller 50 timer pa at lave manuelt revisionsarbejde
og klassisk revisionsarbejde, hvor en robot som denne her, jamen den ‘use case’vi har i gjeblikket,
bliver afstemt 11.000 veerdipapirer pa 40 minutter.” (Lehmann Nielsen: 00:08:06.02)

Pa baggrund af interviewundersggelsen peger anvendelsen af robotteknologi pa det som en ngd-
vendighed for at bibeholde konkurrenceevnen (Brink-Olsen, 00:16:17:02). Det vurderes saledes, at
robotteknologi og kunstig intelligens skal have til hensigt at effektivisere revisionens udfgrsel, som
afstemningsrobotten foretager.

8.3.6 Sales Analytics

Sales Analytics er et robotautomatiseret vaerktgj udviklet af Deloitte, som matcher udstedte faktu-
raer i ERP systemet til at modtage betalinger i banken (Kaagaard Nielsen: 00:20:57.11). Veerktgjet
vil kunne anvendes pa kunder med mange transaktioner, primaert understgttet af substansbaseret
revision, fa bankforbindelser og begraenset antal revenue streams, da datakilderne ellers vil blive
for ustruktureret til vaerktgjet (Kaagaard Nielsen: 00:20:57.11).



Figur 20 - Eksempler fra dashboards i Sales Analytics (Deloitte, 2018).

Veerktgjets input bestar af ERP bogfgringsdata, betalingsdata fra eksterne banksystemer og en
oversigt over debitorer pa den givne dato. Med dette vaerktgj kan der foretages automatiske match
af alle omsaetningstransaktioner med bankindbetalinger, hvorved testen (med rette datainput) kan
foretages hurtigt og foretage flere tusinde transaktioner mod en tidligere stikprgvebaseret lgsning.
| den forbindelse kan revisionen risikorette sin revision mod de ikke matchende transaktioner, hvor
kunden ellers vil kunne opleve udvalgte stikprgver som irrelevante, ungdvendige og uinteressante.

| forlaengelse af dette er det muligt at fremvise et interaktivt dashboard, som praesenterer omsaet-
ningen og kunder visuelt med betalingshistorisk, deekningsgrad pr. ordre osv. (Kaagaard Nielsen:
00:20:57.11). Ligeledes er det muligt at tilga et interaktivt overblik over tilgodehavender, hvilket kan
facilitere i en dialog med kunden og pa baggrund heraf skabe kundeindsigt i forretningen.

8.3.7 Stort potentiale i udfgrelsen

Pa baggrund af interviewundersggelsen vurderes det klart, at automatisering i udfgrelsen langt fra
er endeligt slaet igennem. | henhold til FSR rapport vurderes det da ogs3, at potentialet er meget
stgrre i forbindelse med selve udfgrelsen af revisionen (FSR rapport, 2018, s. 45). FSR har udar-
bejdet en oversigt jf. bilag 4 pa arbejdsfaseniveau i forhold til, hvilke revisionsprocesser/opgaver,
der er henholdsvis menneskelige og robotunderstgttede. FSR forudser en fremtid, hvor revisorer
monitorerer deres kunder meget mere undervejs, at revisorer i fremtiden er meget teettere pa de-
res kunders processer undervejs og monitorerer i takt med at de foretages (Ngrregaard Jakobsen,
00:14:23:27). Det betyder, at revisor ikke leengere er pa bagkant og bagudskuende i forhold til at
skulle afgive sin revisionserklzering. Revisor kan saledes identificere risici og fejl i kontroller laenge
for statusrevision foretages. Det vil betyde, at revisor kan foretage andringer til sine risikovur-
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deringshandlinger og tilpasse til de nye forhold. FSR ser generelt en mere kontinuerlig revision i
fremtiden. Det omfatter blandt andet Igbende test af transaktioner, validering af data, kontinuerlig
test af balancen, samt mgnstergenkendelse/afvigelse af identifikation og benchmarking. Revisors
rolle kan ogsa aendre sig i takt med markedets efterspgrgsel eendres. Historiske data far mindre og
mindre betydning, hvilket vil betyde, at revisionen i fremtiden vil blive meget mere fremadskuende
(Ngrregaard Jakobsen, 00:16:27:02). Kravene til virksomhederne i forhold til at kunne orientere
markedet, herunder saerligt bgrsnoterede virksomheder er stigende, og det kunne her godt teenkes
at revisor i fremtiden deltager og underskriver mere fremadskuende udmeldinger (Ngrregaard Ja-
kobsen, 00:16:27:02). | en proces hvor revisor kommer teettere pa deres kunder, vurderes det ikke
usandsynligt, at revisor i fremtiden skal have en server eller lignende koblet op pa virksomhedens
adresse, hvor revisor kan traekke data ud og monitorere virksomheden Igbende.

Alt i alt betyder det, at revisors arbejde bliver spredt mere ud pa aret og opgaven til statusrevisio-
nen bliver mere at samle op pa de afvigelser og problemstillinger, der er identificeret i Igbet af aret.
Det frigiver ressourcer i forbindelse med statusrevisionen, som betyder, at revisorer kan fokusere
pa de mere risikofyldte poster herunder poster, hvor der er foretaget ledelsesmaessige skgn.

8.4 Afslutning

Afslutningsprocessen gar pa en reekke handlinger, som revisor typisk skal forholde sig til i henhold
til de internationale revisionsstandarder. Der er typisk tale om fglgende handlinger:

* Regnskabsafslutningsprocedurer
* Gennemgang af regnskabet i henhold til overholdelse af gaeldende regulering.
* Udtalelse om ledelsesberetningen
* Gennemgang af pengestremsopggrelsen, hvis relevant
* Afsluttende analytiske handlinger
* Indhente advokatbreve
* Indhente regnskabserklzering
* Overholdelse af selskabsretlige forhold og gennemgang heraf
* Evaluering af going concern
* Gennemgang af identificerede fejl i forbindelse med revisionen (inklusiv besvigelser)
* | hvilket omfang regnskabet er udsat for vaesentlig fejlinformation som fglge af besvigelser eller
fejl, der kunne skyldes virksomhedens relationer til og transaktioner med naertstaende parter
* Gennemgang af efterfglgende begivenheder

Pa baggrund af spgrgeskema- og interviewundersggelsen har afslutningsprocessen veeret det ele-
ment i revisionsprocessen, der vurderes at have den mindste mulighed for pavirkning af robottek-
nolog og kunstig intelligens i. Dette fremgar af figur 17.



| regnskabsafslutningsprocedurerne opstiller revisorerne typisk regnskaberne pa baggrund af
komplekse systemunderstgttede regnskabsprogrammer. Revisionsvirksomheden Deloitte er i gang
med udvikling af nyt regnskabssystem med forventet implementering ved arsskiftet 2018. Dette
regnskabssystem er en cloud-baseret Igsning, der automatiserer og forenkler dele af revisors pro-
cesser til udarbejdelse af arsregnskaber. Her anvendes kunstig intelligens til at rense og gruppere
rabalancer automatisk, inden de leegges i regnskabssystemet (Deloitte, 2018). Med denne innovati-
ve lgsning vurderes det at praege kvaliteten og produktivitet for bade kunderne og revisors arbejde.

Som tidligere beskrevet i afsnittet rutinepreegede/standardiserede processer anvendes Shared
Service Centre til at centralisere simplificerede opgaver, hvori indhentede advokatbreve og andre
selskabsretlige dokumenter indgar.

Revisor skal i afslutningsfasen gennemga, hvorledes regnskabet er udsat for veesentlig fejlinfor-
mation som fglge af besvigelser eller fejl. Overvejelserne skal foretages i henhold til ISA 550 og de
identificerede fejl, som revisor matte have konstateret.

ISA 240 - Test af posteringer

Revisor skal ifglge ISA 240 - som led i at afdaekke risikoen for, at ledelsen kan tilsidesaette kontrol-
ler - teste korrektheden af posteringer i finansbogholderiet og andre justeringer, der er foretaget
som led i udarbejdelsen af regnskabet. Risikoniveauet for den daglige ledelses tilsidesaettelse af
kontroller varierer fra virksomhed til virksomhed, men risikoen er til stede i alle virksomheder. Idet
maden, hvorpa en sadan tilsidesaettelse kan ske, er uforudsigelig, er der tale om en risiko for vae-
sentlig fejlinformation som fglge af besvigelser og derfor typisk en betydelig risiko.

“..jeg mener, du har jo altid en besvigelsesrisiko for, at ledelsen kan tilsidesaette kontroller, og har du
ikke den, sa har man jo typisk set pa, hvem er det som har posteret, og hvad er det for nogle ting som
er posteret, og er det posteret pa meerkelige tidspunkter eller hvad man kan finde pa som kan veere et

issue.” (Wilson Beck, 00:13:15.27)

Uanset revisors vurdering af risiciene for den daglige ledelses tilsidesaettelse af kontroller skal
revisor udforme og udfgre revisionshandlinger for blandt andet at teste, om posteringer i finans-
bogholderiet og andre justeringer, der er foretaget ved udarbejdelsen af regnskabet, er passende.
Revisor skal herudover vurdere, om den forretningsmaessige begrundelse (eller manglen herpa) for
betydelige transaktioner, der ligger uden for virksomhedens normale drift, eller som pa anden made
forekommer usaedvanlige efter revisors forstaelse af virksomheden og dens omgivelser, tyder p3,
at de er blevet ivaerksat for at manipulere med regnskaberne eller for at skjule misbrug af aktiver.

Kravet fremgar af ISA 240.31 og 32a, og revisor foretager i den forbindelse test af finansposteringer.
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Hvordan foretages test af posteringer

Revisor skal saledes planlaegge og udfgre handlinger, der relaterer sig til test af posteringer. Revi-
sor skal i den forbindelse overveje:

* Hvordan sikres et tilstraekkeligt kendskab til regnskabsafleeggelsesprocessen?
* Populationen af posteringer, som skal testes

* ldentifikation af posteringer, der skal testes

* Test af posteringerne

* Konklusion pa de udfgrte test

Farst kraever det et tilstreekkeligt kendskab til regnskabsaflaeggelsen, herunder opna forstaelse for,
hvordan posteringer opstar i regnskabsprocessen (regnskabsprocessen omfatter transaktionskae-
derne og regnskabsafslutningen). | den forbindelse kan revisor foretage interview med relevante
spgrgsmal som hvem kan foretage posteringer, hvordan dannes automatiske posteringer, herunder
overfgrsler fra underliggende systemer til finanssystemet, hvem skal godkende posteringer osv.

Nar ovenstaende er besvaret, kan den indsamlede information anvendes til at:

* Identificere og forsta (design og implementering) relevante kontroller, og hvis relevant teste den
operationelle effektivitet af kontrollerne.

* Fastsla hvad vi vil forsta som en usaedvanlig postering i den pagaeldende virksomhed.

* Fastsla om dataanalyseveerktgjer kan anvendes til at filtrere og udtraekke posteringer, der kan
anses som usadvanlige og dermed af revisionsmaessig interesse.

Identifikation af posteringerne, der skal testes

Posteringerne skal afgraenses, sa der alene udtages stikprgver pa de "usaedvanlige” posteringer. Saeed-
vanlige posteringer vil veere testet som led i revisors substanstest.

De posteringer, der er "usaedvanlige”, og som derfor skal testes, er typisk historisk identificeret ved
brug af professionel dsmmekraft, hvilket ogsa geelder fastlaeggelse af arten, omfanget og den tids-
maessige placering af testene. Som naevnt anvendes informationsindsamlingen til at fastsl3, hvilke
typer af posteringer, der er usaedvanlige i den pageaeldende virksomhed. Det er disse posteringer, revi-
sor skal teste. Normalt udtages en stikprgve pa den afgreensede population af posteringer. Stikprgve-
stgrrelsen har endvidere typisk vaeret fastsat pa baggrund af en professionel vurdering.

Ikke-systematiske posteringer er ofte ikke underlagt samme niveau af intern kontrol som de posterin-
ger, der jeevnligt anvendes til at bogfgre transaktioner sdésom manedligt salg, kgb og betalinger. Revi-
sor skal derfor fokusere pa test af de ikke-systematiske posteringer.

I mange mindre virksomheder har der typisk vaeret foretaget test af posteringer i forbindelse med kon-
toskimning og udtagning af stikprgver pa usaedvanlige posteringer. Test af ngjagtighed og fuldstaen-



dighed af IT-genereret information, som anvendes ved test af posteringer, skal ogsa foretages.

Historisk har det oftest vaere relevant at udtraekke posteringerne fra kunden og analysere dem i et
vaerktgj Excel afhaengig af maengden af posteringer. | dag, som tidligere omtalt i afsnittet vedrgrende
dataanalyse og kunstig intelligens anvendes en raekke dataanalyseveerktgjer, som er understgttet af
robotteknologi og kunstig intelligens. Mindbridge, GL.Al. og Tableau er dataanalysevaerktgjer, som tid-
ligere analyseret kan foretage en raekke test, hvor revisor i endnu hgjere grad kan identificere posterin-
ger, der bgr testes for imgdega besvigelsesrisikoen.

"Pa baggrund af det har vi sa traenet en kunstig intelligens (Machine Learning) til selv at kunne udvaelge
transaktioner. Man skal selvfglgelig stadig teste dem, men det kan robotten eller den kunstige intelligens
ikke g@re endnu”. (Trangeled Kristensen, 00:13:23.58)

Fgrhen vurderes det, at oversete usaedvanlige posteringer havde en markant stgrre sandsynlighed for
ikke at blive testet, da revisor ferhen udelukkende blot analyserede pa baggrund af en samlet poste-
ringsoversigt i f.eks. Excel, hvilket alt andet lige har vaeret mere uoverskueligt og begraenset for revisor
at undersgge seerlige tendenser, belgb mv. De udvalgte stikprgver skal dog fortsat testes som fgrhen
og ggres pa baggrund af revisors faglige vurdering, herunder ogsa omfanget af antal stikprgver, der
skal testes. Et eksempel pa test af finanspostering kan veere en bogfgrt manuel omsaetningspostering
pa 50.000 DKK uden tilknyttet vareforbrug og foretaget af en ledende medarbejder, hvilke umiddelbart
kan forgge risikoen for regnskabsmanipulation i regnskabet. Posteringen kan vaere foretaget til brug
for en rapportering over for det gverste ledelsesorgan (f.eks. et datterselskab i en stgrre koncern) og
dermed vise et bedre resultat end faktisk og/eller at forbedre sine kreditforhold over for banken. Lige-
ledes kunne medarbejderen veaere bonusaflgnnet og dermed veere afhaengig af et vis omsaetningsni-
veau, som personen bliver malt pa. Revisor har dog oftest flere forebyggende revisionshandlinger i sin
revision til at imgdega ISA 240 og dennes besvigelsesrisiko, der kan veere med til afdaekke posteringen,
hvilket gaelder revision af debitorer/omsaetning og/eller kontroltest herunder test af overordnede inter-
ne kontroller, der imgdegar risikoen for besvigelser. Dette uddybes ikke nsermere i indevaerende afsnit.

“..der er ogsa krav p4, at vi kigger pa fraud and revenue recognition som udgangspunkt, og der har vi
ogsa brugt det at tage alle finansposteringerne ud og pa den baggrund udveelge nogle transaktioner,
som vi kigger pa. Og der vi sa putter det pa nu, er at vi siger, at nu har vi en lang raekke af eksempler pa3,
hvad en revisor har udvalgt, nar vi har haft finansposteringer ude, og det bruger vi sa til at treene den kun-
stige intelligens med, saledes at vi nu kan fa systemet til at udveelge transaktionerne for os i stedet for,
at revisoren skal ind og veelge...” (Trangeled Kristensen: 00:04:08.01)

Det vurderes, at anvendelsen af dataanalysevaerktgjer med robotteknologi og kunstig intelligens er
kommet for at blive i revisionen, og at det i takt med udviklingen af teknologien bliver anvendt i hgjere
og hgjere grad med tekniske analyser herunder til brug for test af posteringer.

“Besvigelser kunne godt veere et forretningsomrade som bliver stgrre for revisorer i det hele taget. Hvor
virksomhederne maske gerne vil have en bedre forstaelse for nogle sammenhaenge i vores data. Der ser
jeg ogsa mulighed for, at revisorerne kan ga ind og lave den slags undersggelser. Maske tvaergaende
undersggelser. Det har jeg i hvert fald har set ift. dem, der arbejder med besvigelser, det er, at de allerede
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arbejder med at ga pa tveers af data. Kombinere kalender, e mails med gkonomidata og den slags ting.
Det er ret spaendende, hvad der kan komme ud af det.” (Ngrregaard Jakobsen: 00:21:58.04)

Dataen kan saledes anvendes pa tveers i revisionsprocessen og give revisor en stgrre indsigt i
forretningen herunder besvigelser. Nar en robot har lzert at identificere transaktioner, der falder
udenfor normen i populationen, kan dette i hgjere grad anvendes af revisorerne. Forfatterskabet ser
sdledes, at et vaerktgj som PwC'’s GL.Al. kan anvendes pa mange virksomheder, og at finansposte-
ringerne blot skal indleeses i robotten som herefter gennemgar dem og leverer et output. Det kunne
taenkes, at man i sddan en robot kunne indarbejde et vaesentlighedsniveau eller et niveau af fgl-
somhed i maden den sgger efter afvigere. Sdledes kan revisor, inden robotten er i arbejde, selv kan
bidrage med resultatet af sine risikovurderingshandlinger, som er hjulpet af anden robotsoftware i
planleegningsfasen.

| afslutningsfasen skal revisor endvidere evaluere pa going concern, herunder tage stilling til hvorle-
des arsregnskabet kan aflaeegges efter going concern princippet.

“Det er stadigvaek sveert at forestille, sig at et stykke kunstig intelligens automatisk kan ga ind og for-
holde sig til going concern..” (Lehmann Nielsen: 00:20:19.23)

Handlinger som going concern er et omrade, hvor robotteknologi og kunstig intelligens pt. ikke
anvendes. Det vurderes dog, at der er potentiale pa en Igbende monitorering af selskaberne fra revi-
sors side, saledes at vurderingen af going concern kan foretages ved hjeelp af innovative lgsninger-
ne i fremtiden. Ved hjzlp af en Igbende monitorering af selskabets drift kan der sdledes foretages
kontrol af selskabets drift og finansielle situation helt frem til dagen for underskrift. Dette behand-
les dog ikke yderligere i specialet.

Afslutningsvis foretager revisor handlinger som gennemgang af arsrapporten herunder for at kon-
trollere compliance med gaeldende regnskabsregler, afsluttende regnskabsanalyse mv. Det er for-
fatterskabets opfattelse, at der anvendes systemunderstgttet digitale veerktgjer og regnskabstjekli-
ster, men at det pt. er begraenset i forhold anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens.

8.5 Rapportering

Rapporteringsfasen er et element i revisionsprocessen, hvorpa at bade interview- og spgrgeskema
respondenterne ser potentiale for anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens, dog i noget
mindre grad sat i perspektiv til udfgrelsesfasen. | spgrgeskemaundersggelsens spgrgsmal 11 jf.
kapitel 7, besvarede 13% svarende til 7 personer, at rapportering er det omrade med stgrst mulig-
hed for pavirkning fra robotteknologi og kunstig intelligens.

Revisor skal efter endt revision udforme en konklusion om regnskabet, rapportere om eventuelle
forhold i regnskabet og at regnskabet i alle vaesentlige henseender er udarbejdet i overensstem-
melse med den relevante regnskabsmaessige begrebsramme. | henhold til ISA 260 skal revisor
kommunikere en reekke krav til den gverste ledelse, typisk bestyrelsen.



| de stg@rste revisionsvirksomheder anvendes typisk PowerPoint Igsninger til at praesentere konklu-
sionen pa den udfgrte revision. Der anvendes i den forbindelse typisk standard udviklet rapporte-
ringer herunder protokoller til den enkelte type af virksomhed eksempelvis finansiel, ikke-finansiel,
offentlig osv., saledes at revisor udelukkende kun skal tilpasse i rapporteringen fra sin revision. Et
revisionsprotokollat er et kommunikationsvaerktgj, som revisoren benytter til at kommunikere med
en virksomheds bestyrelse. Revisionsprotokol skal fgres i virksomheder, hvis arsregnskab mv. revi-
deres.

“I rapporteringsdelen kunne det godt veere, at man kunne have fundet ud af at fa et helt standard af-
snit udfyldt af en robot.” (Trangeled Kristensen: 00:11:25.05)

Pa baggrund af interviewundersggelsen er der generelt en opbakning i optimering af rapporte-
ringsdelen ved brug af robotteknologi og kunstig intelligens. Det vurderes, at der er potentiale for,
at standard afsnit i protokollen kan udfyldes af en robot, som kan hente relevante informationer

fra revisionsfilen, som den automatisk henter til rapporteringen. Dette gzelder eksempelvis seerligt,
afsnit hvor der ikke er bemaerkninger til gennemgangen, og nar der kan afgives en konklusion i revi-
sors erklzering uden modifikationer.

Endvidere er det forventningen, at der i fremtiden kommer en stigende efterspgrgsel i Igbende
monitorering af regnskaber og rapporteringer, saledes at det foregar Igbende. Det bliver saledes
ikke udelukkende en gang arligt, at revisor skal foretage sin rapportering, men i takt med at virk-
somheden gnsker at offentligggre informationer til interessenter i Igbet af aret (Grgnnegaard,
00:36:16.22). Dette indikerer, at revisorer gar fra at besgge sine kunder arligt til mere Igbende invol-
vering i virksomheden pa baggrund af de muligheder robotteknologi og kunstig intelligens abner op
for. Som tidligere naevnt muligger den seneste generation af softwarerobotter, en robot automati-
seret overvagning af virksomhedens transaktioner i real time. | praktik kobler revisor sit system op
pa kundens og treekker Igbende data ud. Det kunne for eksempel vaere om natten, nar produktionen
eller medarbejdere ikke anvender systemerne. Robotsoftware med kunstig intelligens kan sa selv
gennemga data og foretage den Igbende overvagning for revisor. Revisor vil sa skulle forholde sig
til afvigere eller uoverensstemmelser robotten identificerer (Wilson Beck, 00:29:39.29).
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8.6 Delkonklusion

Robotteknologi og kunstig intelligens pavirker elementerne i revisionsprocessen, hvoraf det vur-

deres, at den stgrste pavirkning findes i udfgrelsesfasen herunder ogsa her det stgrste potentiale

ligger. | felgende matrix er oplistet en oversigt fra analysens kerneomrader med de vaesentligste

teknologiske tiltag og dens pavirkning i revisionsprocessen.

Teknologi

Robotautomati-
sering

Spotlight
(robotsoftware
analyseveerktgj)

Tableau, GL.ai
(robotsoftware
analysevaerktgj)

Aktivitet

Robotsoftware, der assisterer
revisor med at indhente ngdven-
dige dokumenter fra sine kun-
der. Dette geelder for eksempel
seneste ejerstruktur, legitimation
fra reelle ejere mv.

Forstaelse af kundens transak-
tioner. Det gaelder for eksempel
udvikling, hvem laver posterin-
ger, tendenser mv.

Forstaelse af kundens transak-
tioner. Dette geelder for eksem-
pel transaktionsanalyser, salg

pr. kunder, margin-analyser mv.

Andring i
revisionsprocessen

Kvalitetslgft. Eliminere
risikoen for fejltast-
ninger.

Hgjne effektivisering
i tidsforbruget fra
revisor.

Ny tilgang til revisors
forstaelse af kunden
til brug for risikovurde-
ringsprocessen.

Ny tilgang til test af
posteringer seerligt i
forhold til ISA 240.

Kvalitetslgft.
Hgjner revisors
forstaelse af kunden.

Ny tilgang til revisors
forstaelse af kunden
til brug for at styrke
revisors identifikation
af vaesentlige
revisionsomrader og
dermed test af disse.

Kvalitetslgft.
Hgjne revisors
forstaelse af kunden.

Fasei
revisionspro-
cessen

Kunde- og
opgaveac-
cept

Planlzegning,
Afslutning

Planlaegning,
Udfgrelse,
Afslutning




JEEEREITEE - Avanceret platform til at fore-

?fécidsl:)rrldgl:t_ tage utallige dataanalyse tests
form) P baseret pa kunstig intelligens.

Afstemnings- Fuld afstemning af
robot depotudtreek og ERP-system.

Kundeplatforme

- Blue Prism, Softwarerobotter, der optimerer
UiPath, Alteryx kundens manuelle processer.
og DCI

Ny revisionstilgang,
der scanner boghol-
deriet ved brug af
kunstig intelligens.
Revisor kan fokusere
pa specifikke omra-
der, som platformen
udpeger.

Kvalitetslgft.
Platformen bidrager
til langt hgjere grad af
kvalitet i revisionsbe-
vis og hgjere sandsyn-
lig for at identificere
potentielle fejl.

Ny tilgang til revision
af investeringsaktiver.

Kvalitetslgft.

Fra stikprgverevision
til mulighed for opna-
else af 100 % revisi-
onsoverbevisning.

Markant effektivise-
ring i tidsforbrug fra
revisor.

Kvalitetslgft.
Platformen bidrager
til langt hgjere grad af
kvalitet i leverancer

til revisor og dermed
minimerer risici for
vaesentlige fejl.

@ger effektivisering i
tidsforbrug fra revisor.

Planlaegning,
Udfgrelse

Udfgrelsen

Udfgrelsen
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Sales Analytics

Delivery Cen-
tres
(robotunder-
stgttet)

Regnskabsop-
stilling

Afrapportering
til

gverste ledelse
(ISA 260)

Lgbende
monitorering af
regnskaber og
rapporteringer

Afstemning af salg mod betalin-
ger. Foretager endvidere data-
analyser i form af trends,
outliers, udviklinger mv.

Robotunderstpttet software,
som assisterer revisor i stan-
dardiserede revisionshandlinger
sasom indhentelse af udskrifter
fra CVR og bankbreve.

Udvikling i regnskabssystemer,
der indeholder kunstig intelli-
gens og robotteknologi.

Udfylde standard afsnit af en
robot fra revisionsfil.

Lgbende
automatiserede
rapporteringer fra revisor.

Ny tilgang til revision
af indtaegter.

Kvalitetslgft.

Fra stik-prgverevision
til mulighed for
opnaelse af 100 %

revisionsoverbevisning.

Kvalitetslgft. Eliminere
risikoen for fejltast-
ninger.

Hgjne effektivisering
i tidsforbruget fra
revisor.

Kvalitetslgft og hgjnet
effektivisering som
fglge af eliminering af
manuelle processer.

Kvalitetslgft. @get
graden af automatisk
kobling mellem
revisionsfil og
afrapportering.

Hgjne effektivisering
i tidsforbruget fra
revisor.

Kvalitetslgft. Teettere
pa kunden i takt med
kundens @gnske om at
offentligggre
informationer til
interessenter.

Udfarelsen

Udfgrelsen

Afslutning

Rapportering

Rapportering

Tabel 6 - Opsummering af delkonklusion (Egen tilvirkning)
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9 Analyse af
professionel skepsis
i fremtiden

« 9.1 Professionel skepsis i forandring som fglge af
robotteknologi og kunstig intelligens
* 9.2 Delkonklusion

Kapitel indhold:

Professionel skepsis er som beskrevet i kapitel 4 et centralt begreb og gennemgaende i flere af revisi-
onsstandarderne. | det fglgende kapitel analyseres det hvorledes revisors anvendelse af professionel
skepsis pavirkes ved anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen.
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9 Analyse af professionel skepsis

9.1 Professionel skepsis i forandring som fglge af robotteknologi og kunstig
intelligens

Professionel skepsis omtales specifikt i lovgivningen herunder ISA 200 og Revisorloven §16. Revi-
sor skal fglge reguleringen uanset digitaliseringens udvikling, men ved hjaelp af robotteknologi og
kunstig intelligens kan revisionens tilgang til opnaelse af tilfredsstillende revisionsbevis andres,
som fglge af de mange muligheder teknologien kan tilfgre til revisionen.

Pa baggrund af interviewundersggelsen vil professionel skepsis blive pavirket inden for fem ar af
robotteknologi og kunstig intelligens pa flere aspekter:

* Forgget data-skepsis (datavaliditet)
* (@get/andret krav til kompetenceniveau
* Understgtter/bidrage med output til revisors faglige vurdering

Den generelle holdning fra interviewundersggelsen er, at revisors brug af professionel skepsis fort-
sat vil veere et centralt element i fremtidens revisioner, men hvor robotteknologi og kunstig intelli-
gens i revisionsprocessen pavirker maden revisor skal bruge sin skepsis pa.

”..man skal huske den professionelle skepsis og det at undre sig. Man skal passe pa med ikke at
blive forbleendet af, at automatiseringerne klarer det hele, og sa kgrer det. Jeg tror, man skal i de her
automatiseringsprocesser indarbejde nogle handlinger, der sarger for, at du som revisor husker at
taenke dig om.” (Kaagaard Nielsen: 00:28:13.25)

Analysen af spgrgeskemaundersggelsen jf. kapitel 7 understreger endvidere ovenstaende, da 70%
af respondenterne vurderer, at anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens kan have ind-

flydelse pa revisors brug af professionel skepsis inden for de naeste fem ar. | forlaengelse af dette
svarer 12% ved ikke og de resterende 18% svarede, at de ikke mener det vil pavirke.

Forpget datavaliditet og revisors kritiske stillingtagen til dataudtraek er et af de betydelige sendrin-
ger til revisors brug af professionel skepsis. Revisor modtager en raekke data fra sine kunder, som
skal vaere grundlaget for bearbejdningen af robot-softwarelgsninger og pa baggrund af de mange
ggede informationer, sa er spgrgsmalet, hvorvidt revisor kan vaere sikker pa det valide datagrundlag
(Brink-Olsen: 00:11:06.24). Det gaelder om at veere disciplineret til at indsamle data og ikke mindst
den korrekte data. Revisor skal i sin revision overveje relevansen og palideligheden af den infor-
mation, der anvendes som revisionsbevis. | den forbindelse kan den anvendte data indeholde en
raekke informationer som bogfgringsdato, belgb, bogfgringstekst, fejlposteringer, valuta, kreditno-
taer mv., som i vaesentlig grad er afhaengig af kundens processer, forretning og anvendte systemer,



hvilket kan veere forskellig fra kunde til kunde. | Danmark ma antages, at de fleste selskaber finder
anvendelse af bogfgrings- og arsregnskabsloven, hvorfor at maden de fleste af revisorers kunder
handterer sin bogfgring p3, i alle veesentlige henseender bgr veere ensartet.

Det er vigtigt at huske, at hvis der er tale om IT-genereret data, bgr de generelle IT-kontroller iagtta-
ges. IT-systemer indeholder koder, som dels sikrer, at rapporten "leeser data”, hvor den er program-
meret til det, og at beregninger foretages som programmeret. Hvis virksomheden har effektive ge-
nerelle IT-kontroller vedrgrende Change Management, vil det ofte kunne reducere revisors arbejde

i forbindelse test af information udarbejdet af kunden. Et effektivt kontrolmiljg vedrgrende Change
Management omfatter blandt andet, at ny-udviklede IT-rapporter og efterfglgende tilpasninger bli-
ver testet i testmiljg forud for, at de implementeres i produktionsmiljget. Derved sikres, at rapporten
genereres korrekt. Med en forgget involvering af robotteknologi og kunstig intelligens, kreever det i
hgjere grad at kunne forsta den genererede data, som bliver mere og mere detaljeret. Ovenstaende
betyder derfor, at dataudtraek kan veere udfordrende for revisor og kunder, men vil oftest kunne Ig-
ses (Kaagaard Nielsen: 00:12:14.22).

GM Distribation

G Marges

Figur 21 - Eksempel pa softwarelgsning vedrgrende salg og tilknyttede omkostninger (Deloitte,
2018)

Ovenstaende figur er et eksempel pa en illustration af revisionsunderstgttet salgsanalytisk vaerk-
t@j, som er en robotautomatiseret lgsning. Dette er et step i forlaengelse af, at revisor har vurderet
datavaliditet for veerende tilstraekkeligt og dermed kan bruge den robotautomatiserede Igsning i
forhold til den output rapporten fremviser. Pa baggrund af interviewundersggelsen er den gene-
relle holdning, at robotteknologi og kunstig intelligens vil kunne give langt hgjere grad af indsigt i
kundens forretning pa baggrund af robotautomatiserede Igsninger, hvorved revisors skal bruge sin
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professionelle skepsis pa langt flere detaljerede lgsninger. Herudover samtidig hvorvidt rapporten
kan bruges i revisionsmaessig sammenhasng, og hvorvidt en rapport afspejler det rigtige udtryk for
kundens forhold.

Denne professionelle skepsis indeholder en faglig vurdering, som kreever kompetencer fra den en-
kelte revisor. Ved i hgjere grad at anvende robotteknologi og kunstig intelligens vil dette medfgre,
at robotten har, som vist i ovenstaende figur, suppleret en raekke overvejelser og/eller opgaver, som
revisor tidligere har udfgrt.

“.. niveauet af det vi sa selv skal veere i stand til at taenke, fordi den her robot eller den her maskine nu
har taenkt de fgrste tanker for os, @ges jo - sa der bliver jo stillet enorme krav til vores kompetencer.”
(Brink-Olsen; 00:49:24.10)

| de tilfeelde hvor robotten har udfgrt en opgave, da skal revisor veere i stand til dels at forsta, hvad
den har taenkt, men sa selv bygge egen viden ovenpa. (Brink-Olsen; 00:50:15.11). Revisor skal ud-
arbejde dokumentation, som er tilstraekkelig til, at en erfaren revisor, som ikke har forudgaende
tilknytning til revisionen, er i stand til at forsta (ISA 230, afsnit A2-A5 og A16-A17), og i denne for-
bindelse med revisors dokumentation skal fglgende overvejes:

* Hvad har revisor gjort?

*  Revisionshandlinger (art, tid og omfang)
* Hvad har revisor fundet?

*  Resultatet
* Hvad har revisor konkluderet?

*  Udgvelse af faglig skepsis

Det betyder alts3, at vaegtningen pa udgvelsen af den faglige skepsis bliver Igftet op pa et hgjere
niveau, som kraever gget kompetenceniveau. Det er seerligt ved brugen af professionel skepsis, at

revisor kommer til at bringe veerdi til revisionsprocessen.

“...vi kan ikke bare have en robot til at dokumentere hele revisionen, selvom man maske godt kunne
programmere en robot, der kunne det, men det kan vi ikke, fordi der er de her ISA-krav, og det er der, vi
kan komme med veerdi, det er pd den professionelle skepsis. Det er der, vi har noget erfaring.” (Tran-
geled Kristensen: 00:17:56.03)

Til trods for at revisor i hgjere grad vil have vaerktgjer understgttet af robotteknologi og kunstig in-
telligens til brug for sin dokumentation, skal revisor stadig ind over og forholde sig til, at revisionen
har veeret tilstraekkelig skepsis (Trangeled Kristensen: 00:18:08.45). Kompetencerne bag revisorer-
ne skal fremadrettet udvides fra ikke kun at besta af den traditionelle revisor med revisorkandidat,
men til ogsa at besta af dataloger, statistikere og andre specialister med relevans til databearbejd-



ning (Trangeled Kristensen: 00:18:16.03). Udviklingen af teknologier muligger og skaber hele tiden
nye aktiviteter og mal, og betydningen af digital kompetence er derfor under konstant forandring og
ma altid ses i relation til tidens teknologi og anvendelsen heraf.

“Professionel skepsis kan maske bredes ud til andre som er pa teamet. Ikke kun revisorer. Det her rej-
ser jo en reekke spgrgsmal om f.eks. privacy ift data herunder ogsa etiske spgrgsmal, der skal hand-
teres. Der kommer for mig at se professionel skepsis ogsa til at spille en rolle.”
(Ngrregaard Jakobsen: 00:23:22.27)

Den digitale udvikling praeger revisors krav til sine kompetencer herunder udvise den forngdne
faglige vurdering til at udfordre revisionsbeviset. Spgrgsmalet er, hvorvidt revisor sikrer at kunne
veere tilstraekkeligt kritisk i sin stillingtagen til fremtidens anvendelse af robotteknologi og kunstig
intelligens. For revisorer, der har vaeret i branchen i mange ar, kan disse veere tilbageholdende mod
den hastige digitale udvikling og bremse forandringen i forhold til ikke at veere tilstreekkeligt omstil-
lingsparate. Dette er yderligere uddybet i det efterfglgende kapitel.

Revision af regnskabsmaessig sken er uagtet fremtidens anvendelse af robotteknologi og kunstig
intelligens et omrade, hvor det i mindre grad forventes at anvendelse af professionel skepsis bliver
pavirket inden for fem ar. | interviewundersggelsen er der bred enighed om, at skgnsbaserede om-
rader sdsom nedskrivningstest fortsat i alle vaesentlige henseender handteres af revisors profes-
sionelle skepsis pa samme vis. Dog er der en langsigtet forestilling om, at teknologien seerligt ved
kunstig intelligens, via Machine Learning, har muligheder i at erstatte de skgnsforudsaetninger og
dertilhgrende parametre sasom historisk, branchekendskab osv., som revisor skal tage stilling til,
kan bidrage til at udfordre skgnnet (Brink-Olsen: 00:12:50.13).

Revision af regnskabsmaessige skgn indeholder en subjektiv vurdering, hvorved den kan variere

fra den enkelte revisors tilgang som fglge af, at der ikke kan saettes to streger under. Dette gaelder
for eksempel veerdiansaettelse af investeringsejendom, retssager, hensaettelse til tab pa debitorer
og ukurans pa varelageret, der er pavirket af vaesentlige regnskabsmaessig skgn, herunder revisors
reaktion pa vurderede vaesentlige risici og skensmaessig usikkerhed. | disse tilfeelde geelder det of-
test, at revisor har identificeret betydelige risici pa regnskabsposter, som indeholder skgn (ISA 540,
afsnit 10-17). Arten og palideligheden af de oplysninger, som den daglige ledelse har til radighed til
at stgtte for udgvelsen af et regnskabsmaessigt sken, varierer meget og pavirker dermed graden af
den skensmaessige usikkerhed, der er forbundet med regnskabsmaessige skan herunder i forhold til
deres udsathed for en utilsigtet eller tilsigtet manglende neutralitet hos ledelsen (ISA 540, afsnit 2).

”... der er ingen tvivl om at for mig at se, saerligt pa skgn og pa sken om fremtiden vil der kunne ggres
brug af bade automatisering og robotter og sa kunstig intelligens til at tilvejebringe data til 0s, sa vi
kan udfordre kundernes holdninger mere for egentligt at hgjne kvaliteten, det er jeg overbevist om.”
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(Groth Hansen: 00:15:23.21)

Det vurderes pa baggrund af ovenstaende, at der foreligger et stort potentiale for anvendelse af
robotteknologi i forbindelse med skgn. Dette geelder ved, at teknologien kan understgtte en reekke
forudsaetninger, som kraeves til at vurdere et givent skgn. Det kan bade veere pa belaeg af historiske
data og forventninger til fremtiden, som robotten kan bruge til at analysere et output, som revisor
skal forholde sig til. Det bidrager til at hgjne kvaliteten, og revisor skal bruge sin faglige vurdering

pa en hgjere plan.

"Sa vil jeg ogsa have et bedre grundlag for at argumentere for de valg jeg har, sa du kan sige, at kvali-
teten af den skepsis, som bliver udgvet, bliver betydeligt bedre” (Wilson Beck: 00:38:50.18).

9.2 Delkonklusion

Robotteknologi og kunstig intelligens pavirker revisors anvendelse af professionel skepsis pa flere
aspekter. Dette geelder seerligt ved forgget data-skepsis (datavalidering) og gget/aendret krav til
kompetenceniveauet pa baggrund af en sendret digitalisering i fremtiden, som fglge af at de tekno-
logiske robotlgsninger pavirker revisors grundlag i revisionsprocessen. Dette betyder, at niveauet
for professionel skepsis udvides til et gget behov for forstaelse af data, som den traditionelle revi-
sor med revisorkandidat pa nuvaerende tidspunkt udfordres pa. Dette medfgrer en sendret kompe-
tencetilgang, da behovet for dataloger, statistikere og andre specialister inden for IT-omradet i hgje-
re grad er relevant ved udgvelse af professionel skepsis. De teknologiske Igsninger vil dog samtidig
understgtte/bidrage med output til revisors faglige vurdering, da teknologien kan understgtte en
reekke forudseetninger, som kan vaere pa belaeg af historiske data og forventninger til fremtiden,
som robotten kan bruge til at analysere et output, som revisor skal forholde sig til.
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Kapitel indhold:

| det fglgende kapitel analyseres de barrierer, der er identificeret i forbindelse med interview- og spgrge-
skemaundersggelsen. Barrierer refererer til de faktorer, der medvirker til at udviklingen og implemente-
ringen af robotteknologi og kunstig intelligens bremses pa baggrund af et ellers stort potentiale.
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10 Barrierer i fremtidens anvendelse af robotteknologi og
kunstig intelligens

| en pressemeddelelse fra PwC (PwC — CEO Survey, 2018) er det konstateret, pa baggrund af en
omfattende CEO survey-undersggelse i 2018, at flere end otte ud af ti topledere er bekymret for ad-
gangen til kvalificeret arbejdskraft. De danske CEQ's stgrste bekymring inden for forretningsmaes-
sige trusler er adgang til talenter, hvilket saerligt indebaerer talenter med digitale faerdigheder, som
toplederne har sveert ved at finde. | denne undersggelse har 85% af de danske topledere i 2018
udmeldt, at de er bekymret for adgangen til talenter mod 72% i 2017 og 59% i 2016. Dette er stpdt
stigende og en tendens, der afspejler den hastige udvikling inden for digitalisering.

Der er ingen tvivl om, at robotteknologi og kunstig intelligens er kommet for at blive (Brink-Olsen:
00:51:14.05), og at revisorer i hgjere grad vil anvende teknologien i revisionsprocessen. Pa bag-
grund af interviewundersggelsen foretaget i indevaerende speciale er fglgende de vaesentligste fak-
torer, der bremser for udviklingen i at anvende robotteknologi og kunstig intelligens:

Betydning Forklaring

. Vurderes at fa stor betydning

Strategisk Regulative Digitale

Investeringstungt Omstillingsparate

beslutning forhold talenter Vurderes at f& middel betydning

. Vurderes at fa lav betydning

Figur 22 - Opsummering af faktorer (barrierer), som bremser udviklingen i anvendelse af robottekno-
logi og kunstig intelligens. (Egen tilvirkning)

Ovennzevnte afspejler, at der er flere vaesentlige faktorer, der har indflydelse pa udviklingen i anven-
delsen af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen. Der er pa baggrund af disse
en raekke tiltag den enkelte revisionsvirksomhed kan pavirke og deraf have indflydelse pa i hvilken
grad robotteknologi og kunstig intelligens kan anvendes.

10.1 Investeringstungt

@0l _

“Der skal veere en villighed til at investere, og det kreever store investeringer. Det kan veere van-
skeligt for mindre revisionsfirmaer at handtere og lgfte sadan en opgave.” (Ngrregaard Jakobsen:
00:30:22.20)

For at implementere og udvikle softwarerobotter, vil det kraeve en risikovillig kapital og en klar inve-
steringsstrategi fra ledelsen for imgdega den hastige digitale udvikling. Dansk Industri har foreta-
get en analyse i virksomheders fremtidsplaner om at investere i digitalisering, som konstaterer (jf.



bilag 5), at 2018 og fremadrettet vil i hgjere grad sta i digitaliseringens tegn (Dansk Industri, 2018).
| den forbindelse at den hastige udvikling i digitalisering medfgrer en stgrre kontrast mellem store
og sma virksomheder. Her analyserer Dansk Industri, at hver tredje virksomhed indeholdende mere
end 100 ansatte, har planer om at kgbe robotter i 2019, og hver anden vil investere i en anden form
for automatisering, hvilket star i en skaerende kontrast til de sma virksomheder, hvor kun godt hver
tiende vil investere i robotter (Dansk Industri, 2018). | bilag 6 fremgar den historiske udvikling i
sadanne investeringer, som viser stigningen i kontrasten mellem store og sma virksomheder som
forventes at fortseette.

“...men ift. at vaere innovative og bruge Analytics og Robotics osv., fra ledelsen er der jo keempe
opbakning, kan man jo se bare i og med at man far Ign for bare at sidde og prgve at taenke nyt og
forbedre forretningen.” (Kaagaard Nielsen: 00:24:52.25)

Deloitte understreger villigheden i at investere i de stgrre revisionsvirksomheder, hvilket de sma
virksomheder ikke har mulighed for i samme grad.

Investering i robotteknologi og kunstig intelligens kraever, at revisionsvirksomhederne har fokus pa
mulighederne i den nye teknologi, men samtidig ogsa i betydelig grad at rammerne er til stede for
at investere. Som omtalt tidligere er mangel pa kvalificeret arbejdskraft en vaesentlig vaekstbarriere,
hvilket kan pavirke investeringslysten hos revisionsvirksomhederne. Konsekvenser herfor kan bety-
de, at planer om investeringer ma droppes, eller at de aldrig planlagges til at starte med.

“Det handler i hgj grad om at transformere den made vi arbejder pa, bade ved hjeelp af at udnytte glo-
bale investeringer.” (Lehmann Nielsen: 00:02:53.15)

For de storste revisionsvirksomheder foreligger muligheder i at udnytte de komparative fordele, der
foreligger i at vaere en global revisionsvirksomhed. Dette dabner op for mulighederne i teknologien
og kan komme til gavn for den danske revisionsbranche, da de globale revisionsvirksomheder sa-
som Deloitte, PwC, EY og KPMG, besidder en bred skare af kompetencer, knowhow og ikke mindst
risikovillig kapital, som kan udnyttes pa tveers af landegraenserne. | forlaengelse af dette har de
stgrste revisionsvirksomheder etableret funktions inden for Audit Innovation, som udelukkende er
en ledelsesmaessig strategisk beslutning i at vaere ferende inden for innovative Igsninger herunder
robotteknologi og kunstig intelligens.

| bilag 5 understgtter ICAEW (ICAEW — Data Analytics: The future of Audit, 2018) ovenstaende, som
bekraefter i sin analyse, at omkostninger forbundet med teknologien er den mest veegtede nggle bar-
riere inden for anvendelsen af Data Analytics herunder softwarerobotter, som bremser udviklingen.
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10.2 Strategisk beslutning

OO®

En anden vaesentlig faktor, der bremser fremtidens udvikling i anvendelsen af robotteknologi og
kunstig intelligens, er ledelsens strategiske beslutninger og tiltag i den enkelte revisionsvirksom-
hed. Pa baggrund af den foretagne interviewundersggelse gaelder dette seerligt felgende:

* Standardisering i revisionsprocessen
* Kulturforandring

10.2.1 Standardisering i revisionsprocessen

“..hvis vi ikke gar tingene ens, sa kan vi heller ikke treene algoritmer eller bygge softwarelgsninger og

Robotics-lgsninger, der skal kunne falge nogle standard processer” - (Lehmann Nielsen: 00:18:47.18)

“..Robotics og automatisering kraever en hgj grad af standardisering, og det er nok den sveereste del
af det.” (Lehmann Nielsen: 00:19.02.05)

Det kreever en ledelsesmaessig beslutning at ensarte revisionsprocessen i forhold til anvendelsen af
standardiserede arbejdspapirer, veerktgjer, dataudtraek, hvilket skal ga pa tveers af alle revisorerne i
den enkelte revisionsvirksomhed. Revisorerne fglger, som tidligere omtalt, de internationale revisi-
onsstandarder, men denne er ganske princip-baseret, dog er maden at tilga revisionsstandarderne pa
forskellig for den enkelte revisor (Ngrregaard Jakobsen: 00:26:37.28). Dette betyder, at historisk er
elementerne i revisionsprocessen udfert forskelligt ud fra den enkelte revisors faglige vurdering. Det-
te betyder, at forskellig revisionsudfgrelse fra den enkelte revisor er med til at bremse udviklingen for
i hgjere grad at kunne anvende robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen. Det kraever,
at revisorerne i hgjere grad kan omstille sig til standardiserede arbejdsprocesser.

“Sa der er nogle processer, som er repetitive og meget ensartede, hvor man kgrer det samme igen og
igen. Jamen sa er det der, det ville vaere naturligt at putte robotteknologien oven pa det.”
(Trangeled Kristensen: 00:04:08.01)

Ovenstaende tydeligger, at med standardiserede processer kan det i hgjere grad give plads til anven-
delsen af robotteknologi og kunstig intelligens i fremtiden. Standpunktet i dag for teknologien er, at
det bliver typisk brugt til at automatisere simple processer (Konjen: 00:04:24.23). Standardisering af
elementerne i revisionsprocessen kreever, at ledelsen tager en malrettet beslutning i at undersgge
revisionsprocessens muligheder for, at arbejdet kan udfgres ensartet og standardiseret. Dette gaelder
for eksempel ved beregning af et veesentlighedsniveau, som skal foretages pa alle kunder ved revisi-
on, uanset stgrrelsen. Faktorerne bag beregningen kan dog variere i takt med, at aktiviteten hos den
enkelte kunde er forskellig. Uanset dette vil anvendelsen af det samme veerktgj og brugersystem dbne
mulighederne for en automatiseret beregning og heraf brugen af robotteknologi og kunstig intelligens.



Dette geelder for eksempel forudsaetninger som historiske forhold (tidligere konstaterede fejl), bran-
cheforhold, ledelsesaendringer, udvikling i driftsaktivitet mv., der kan pavirke veesentlighedsniveauet.

“..fordi det kraever ogsa, at du gar ind og designer dine processer, sa de kan blive understottet af
Robotics, fordi Robotics kraever jo, at du ggr det samme, pa samme mdade hver gang, og der ma ikke
sidde nogle revisorer og lave saldobreve eller udvikle stikprgver til saldobreve pa 800 forskellige
mader afhaengig af hvad de lige har lzert af deres jobansvarlige, sé derfor skal man jo have automa-
tiseret og centraliseret de her processer, og standardiseret de her processer for at det giver mening.”
(Lehmann Nielsen: 00:12:01.17]

Der er pa baggrund af interviewundersggelsen bred enighed i, at der skal i hgjere grad standardi-
seres i revisionsprocessen fremadrettet og pa baggrund af denne forandring tager tid, afleder det
accelerationen i anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens.

10.3 Kulturforandring

| forleengelse af ovenstaende indebaerer standardisering i revisionsprocessen samtidig en kultur-
forandring for revisionsvirksomhederne.

“.0g sa er der den kulturelle del, som man heller ikke skal undervurdere og egentligt skabe en kultur,
hvor vores unge mennesker og vores digitale talenter gerne vil arbejde med forretningsudvikling og
innovation.” (Lehmann Nielsen: 00:02:53.15)

Ledelsen i en revisionsvirksomhed star til ansvar for at etablere noget, som de ikke kender

til og samtidig skal handtere deres medarbejdere med at opretholde den daglige drift og mal. Der
er tale om partnerdrevet revisionsvirksomheder, som oftest har vaeret ansat i mange ar og deraf
trygge i deres daglige rammer, hvilket kan bremse forandring til innovative digitale-lgsninger. (Ngr-
regaard Jakobsen: 00:31:28.25).

“Sa nar man arbejder med teknologi, som vi gar, sa er det naesten altid adfeerdsaendring man arbejder
med, og Change Management, sa det er bare en hard ngd at knaekke.” (Konjen: 00:26:05.23)

For seerligt erfarne revisorer, som har gjort en del af deres arbejdsopgaver pa samme made i are-
vis, kan det vaere sveert at forandre maden at tilga med robotteknologi og kunstig intelligens. Dette
bremser implementeringen af innovative lgsninger, samtidig med at ledelsen skal have alle deres
medarbejdere med pa vognen, saledes at god og solid arbejdskraft, i vaerste tilfeelde, ikke gar tabt.
Robotteknologi og kunstig intelligens medfegrer typisk implementering af forskellige systemer, der
skal understgtte den nyere teknologi, som eksisterende systemer ikke kan. Dette betyder, at den
traditionelle revisor skal omstille sig og omdanne sin tankegang. Der skal ledelsesmaessige initiati-
ver til at &endre kulturen for revisorerne, saledes at revisorerne er klaedt pa til fremtidens anvendel-

se af robotteknologi og kunstig intelligens.
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10.4 Regulative forhold

| Ol®

Revisorer er, som tidligere omtalt, omfattet af de internationale revisionsstandarder. Flere af revisi-
onsstandarderne (ISA'erne) tradte i kraft tilbage fra 2009 og har veeret gaeldende siden. Den nu fjer-
de industrielle revolution, som praeges af den hastige udvikling i digitaliseringen ggr, at den anvend-
te teknologi i revisionsprocessen er eendret i arene fra da revisionsstandarderne tradte i kraft. Dette
betyder, at revisors tilgang til revisionen er aendret, men fglger fortsat uaendrede revisionsstandar-
der. Kontrasten er blevet stgrre set i lyset af anvendelsen af teknologien i revisionsprocessen i dag
savel fremadrettet.

“Jeg haber, det vil pavirke vores standarder pa et tidspunkt, det haber jeg virkelig, fordi de traenger
sgu til at blive saneret i et eller andet omfang.” (Brink-Olsen: 00:44:26.04).

Barriererne ved anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens i forhold til at imgdega re-
visionsstandarderne er dog af mindre grad. Dette begrundes i, at revisionsstandarderne er prin-
cip-baseret og derved foreligger et vis spillerum for revisorer til at udfgre sin revision (Ngrregaard
Jakobsen: 00:26:37.28). Der er dog en bred enighed i interviewundersggelsen, at der er identificeret
omrader, som burde forbedre nogle af standarderne herunder seerligt pa detailplan for eksem-

pel ved substanstest (Ngrregaard Jakobsen: 00:26:37.28). Der kunne med fordel implementeres
guidance og appendix i forhold til anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens, saledes at
dette afspejler den faktiske udfgrelse af revisionen. (Ngrregaard Jakobsen: 00:26:37.28)

“...synes jeg lidt en udfordring kan veere, at revisionsstandarder og regulering ikke rigtigt helt er pa
hgjde med den teknologiske udvikling i virkeligheden.” (Grgnnegaard: 00:14:26.25).

Kontrasten mellem lovgivning og teknologisk udvikling kan bremse anvendelsen af robotteknologi
og kunstig intelligens i revisionsprocessen, som fglge af at revisor kan se muligheder for anven-
delse af denne teknologi i sin udfgrelse, men kan vaere i tvivl om hvordan det skal handteres og
samtidig vaere i overensstemmelse med revisionsstandarderne og reguleringen. (Grgnnegaard:
00:14:26.25).

“Lige nu der jager vi hovedet ind i bussen og krydser fingre for, at Tilsynet er enige med os i de be-
slutninger, vi tager, og hvad gar jeg sa i gvrigt nar jeg laver analyser pa udvikling og sddan nogle ting,
hvad ggar jeg sa. Det er piv sveert.” (Brink-Olsen: 00:16:17.02)

| revisionsstandarderne (ISA'erne) foreligger en raekke krav til, at revisor skal foretage substans-
handlinger herunder stikprgvetest. Der er bred enighed i interviewundersggelsen, at robotteknologi
og kunstig intelligens reducerer maengden af stikprgvetest, men at der understreges vigtigheden i
at felge ISA'erne i forhold til revisor skal udfgre sin revision.



“...men sa er der jo nogle ISA’er, der, som ikke helt stemmer overens med, hvad man kan med data i
dag, fordi det stadig kraever, at man laver substanshandlinger.” (Trangeled Kristensen: 00:14:57.06).

Ovenstaende leder til, hvorvidt softwarerobotter anvendt i revisionsprocessen, kan defineres som
substanshandling, eller at der er tale om en anden form for revisionshandling.

“Jeg tror bade, at de amerikanske myndigheder og ogsa dem, der udsteder ISA’erne er godt klar over
det her problem” (Trangeled Kristensen: 00:16:21.03).

Pa baggrund af analysen af revisionsprocessen samt ovenstaende kan det konstateres, at udvik-
lingen af teknologiske Igsninger i revisionsprocessen gger distancen til de internationale revisions-
standarder, som netop ikke aendrer sig i takt hermed. Pa baggrund af gennemgangen i kapitel 8
vedrgrende analyse af anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen er
revisionstilgangen i langt hgjere grad praeget af automatisering og softwarelgsninger. Interviewun-
derspgelsen understreger endvidere, at disse standarder giver anledning til at blive tilpasset i takt
med den faktiske anvendelse i revisionsprocessen.

”..der er vores standarder jo slet ikke pa hgjde med, hvad der sker i dag, altsa overhovedet. Den pas-
ser jo slet ikke til det miljg vi arbejder i, den teknologi vi arbejder med i dag, det gar det altsa ikke.”
(Brink-Olsen: 00:16:17.02)

10.4.1 Diskussion af ISA standarder med overvejende indhold af substanshandlinger

Pa baggrund af analysen i kapitel 8 vedrgrende anvendelsen robotteknologi og kunstig intelligens
i revisionsprocessen ggres brug af en raekke robotautomatiserede Igsninger i revisionsprocessen,
hvilket medfgrer, at den substansbaserede revisionstilgang i hgjere grad reduceres i revisionspro-
cessen. Dette skyldes, at de robotautomatiserede Igsninger risikoretter i hgjere grad det enkelte
omrade, hvorved at revisor kommer teettere pa de omrader, hvor der kan ske risici for vaesentlige
fejlinformationer, samt at Igsningerne gor det muligt at fa revisionsbevis ved hjzelp af softwarero-
botter. Det er ud fra forfatterskabets opfattelse, at den historiske tendens for at imgdega risici pa
regnskabsposten (som helhed), oftest bliver imgdegaet ved at foretage detailtest pa hele regn-
skabsposten, hvilket ikke giver samme muligheder for at finde vaesentlige fejl, som ved anvendelse
af robotautomatiserede Igsninger. Den udfgrte revision harmonerer dog fortsat med de internatio-
nale revisionsstandarder uanset revisionstilgangen, som omtalt ovenfor.

| det fglgende afsnit vil revisionsstandarderne blive gennemgaet med udgangspunkt i de standar-
der, hvori der indgar substanshandlinger, som vil blive diskuteret i forhold til om det bgr tilpasses til
den faktiske udfgrte revision pa baggrund af anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens.
Tilpasninger i revisionsstandarden er ud fra forfatterskabets holdning for at styrke kvaliteten af re-
visors arbejde, da revisor skal overholde disse standarder.
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Substanshandlinger er defineret i ISA 330 (afsnit 4) som “en revisionshandling, der er udformet til at
opdage vaesentlig fejlinformation pa revisionsmalsniveau.” Substanshandlinger omfatter:

* Detailtest (af grupper af transaktioner, balanceposter og oplysninger) og

* Substansanalytiske handlinger

| det felgende fremgar de internationale revisionsstandarder, som er udplukket ud fra egen tilvirk-
ning. Der tages udelukkende udgangspunkt i substansmetodetilgangen i standarderne, hvorved der
ikke benaevnes andre elementer i revisionsstandarderne. For hvert af de naevnte standarder er der
udarbejdet fglgende trafiklysoversigt, der afspejler forfatterskabets vurdering til tilpasningen for
den enkelte naevnte revisionsstandard.

Betydning Forklaring

. Vurderes at tilpasses i hgjere grad

Vurderes at tilpasses i middel grad

‘ Vurderes at tilpasses i lav grad

Figur 23. Trafiklys-oversigt

* ISA 240 - Revisors ansvar vedr. besvigelser O O

Standarden vedrgrer revisionshandlinger til at handtere vurderede risici for vaesentlig fejlinformation
som fglge af besvigelser. | standarden naevnes en raekke substanshandlinger til at imgdega dette ved
f.eks. at udfgre substanstest ved eller teet pa periodeafslutninger. Det er forfatterskabets holdning
og pa baggrund af analysen af anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionspro-
cessen jf. kapitel 7, et betydeligt potentiale til kvalitetslgft ved at inddrage robotsoftware og kunstig
intelligens lgsninger for at identificere faresignaler imod besvigelser som fglge af muligheden for at
behandle alle posteringer og pa baggrund heraf at kunne identificere ussedvanlige posteringer mv.

* |SA 315 - Revisors reaktion pa vurderede risici Q O

Standarden vedrgrer revisor, som skal udfgre risikovurderingshandlinger for at give et grundlag for
at identificere og vurdere risici for veesentlig fejlinformation pa regnskabs- og revisionsmalsniveau.
Revisor skal identificere og vurdere risiciene for vaesentlig fejlinformation pa baggrund af en raekke
handlinger, hvilket bliver naevnt med udgangspunkt i substanshandlinger.



* ISA 330 - Revisors reaktion pa vurderede risici . O Q

Standarden vedrgrer de revisionshandlinger som reaktion pa vurderede risici for vaesentlig fejlinfor-
mation pa revisionsmalsniveau, som i hgj grad er understgttet af substansbaseret metodetilgang.

* ISA 402 - Overvejelser om virksomheder med serviceleverandgr ‘ Q Q

Standarden omhandler brugervirksomhedens revisors ansvar for at opna tilstraekkeligt og egnet
revisionsbevis, nar en brugervirksomhed anvender ydelser fra en eller flere serviceleverandgrer.
Her naevnes i flere tilfeelde substanshandlinger.

* |SA 500 - Revisionsbevis . O O

Omfatter revisors ansvar for at udforme og udfgre revisionshandlinger for at opna tilstraekkeligt og
egnet revisionsbevis. Der naevnes i overvejende grad substanshandlinger til at indhente revisionsbevis.

* ISA 520 - Analytiske handlinger O O .

Standarden omhandler revisors anvendelse af analytiske handlinger som substanshandlinger
("substansanalytiske handlinger”) og er ud fra forfatterskabets vurdering en standard, som bliver
udfordret i forhold til fremtidens anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens. Der fremgar
i standardens jf. afsnit 5 hvilke handlinger som revisor skal udfgre. Dette indebaerer fglgende for-
hold:

* Fastlaegge egnetheden af analytiske handlinger

* Fastlaeg en forventning til det bogfgrte belgb

* Fastlaeg den acceptable afvigelse (threshold)

* |dentificer de differencer, som kraever en undersggelse
* Indhent, kvantificer og verificer forklaringer

* Evaluer forklaringer

* Dokumenter de udfgrte handlinger

Det vurderes, at de substansanalytiske handlinger typisk udfgres pa regnskabsposten som helhed
og kraever en robust dokumentation i forhold til at fastlaegge en forventning til det bogfarte belgb.
Det er pa baggrund af analysen vedrgrende anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens i
revisionsprocessen, at kvaliteten i betydelig grad forbedres ved at anvende robotautomatiserede
analyseveerktgjer i stedet og heraf i hgjere grad for en forstaelse for kundens transaktioner herun-
der transaktionsanalyser, salg pr. kunder, margin-analyser, sammenholdelse af perioder m.fl., som
i langt hgjere grad vurderes at kunne identificere potentielle populationer, der kan medfgre vaesent-
lige fejlinformationer. Dette vurderes at kunne medfgre et betydeligt kvalitetslgft at anvende data
analytiske vaerktgjer understgttet af robotteknologi og kunstig intelligens og dermed reducere risi-
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koen for veesentlige fejl i regnskabet. Standarden anbefales derfor at tilpasses, saledes at revisors
arbejde presses pa kvaliteten af det udfgrte arbejde.

* ISA 530 - Revision med stikprgver O Q .

Standarden finder anvendelse, nar revisor har besluttet at bruge stikprgver ved udfgrelse af revisi-
onshandlinger. Denne standard er i hgj grad baseret pa en substansmetodisk tilgang, hvorpa revisi-
on ved brug af stikprgver defineres (afsnit 5) som udfgrelse af revisionshandlinger pa mindre end
100 % af enhederne i en population, som har relevans for revisionen, saledes at alle enheder har
en mulighed for at blive udvalgt til at give revisor et rimeligt grundlag for at drage konklusioner om
hele populationen.

Det er ud fra forfatterskabets vurdering og pa baggrund af analysen vedrgrende anvendelsen af
robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen, at stikprgverevision i langt hgjere grad i
fremtiden skal ggre brug af Igsninger understgttet af robotteknologi og kunstig intelligens.

For eksempel kan revisor vurdere at foretage en detailtest pa andre eksterne omkostninger for at
imgdega de identificerede risici og i den forbindelse tage x-antal stikprgver. Dette er ud fra forfat-
terskabets vurdering ofte en Igsning, som ikke vil give anledning til vaesentlige bemaerkninger og
dermed en vaesentlig fejlinformation i regnskabet. Ved at inddrage Igsninger understgttet af robot-
teknologi og kunstig intelligens til for eksempelvis at identificere subpopulationer, som risikoretter
og styrker kvalitetens omfang, da revisor har en bedre forstaelse for regnskabsposten. Standarden
anbefales at tilpasses, saledes at det sikrer et kvalitetslgft i revisors brug af stikprgver i revisionen.

10.4.2 Opsummering

Den hastige teknologiske udvikling med anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens i re-
visionsprocessen medfgrer en stgrre kontrast til reguleringen herunder szerligt i forhold til, hvornar
anvendelsen af den geeldende Igsning er tilstreekkeligt og egnet set i Tilsynets aspekt. Det under-
streges dog, at ISA-standarderne pa flere aspekter er principbaserede, hvilket minimerer graden af
bremsning i anvendelsen og udviklingen af Igsninger inden for robotteknologi og kunstig intelligens
i revisionsprocessen. FSR understreger dog behovet for en fleksibel lovgivning i forhold til, at lov-
givning og revisionsstandarder ikke ma veere en barriere for innovation af revisors ydelser herunder,
at der er brug for at se pa regulering i et nyt perspektiv (FSR, pressemeddelelse, 2017).

Det konstateres, at der i flere af de geeldende revisionsstandarder indgar hgj grad af substanshand-
linger og pa baggrund af en andret revisionstilgang som fglge af robotautomatiserede lgsninger i
revisionsprocessen, medfgrer dette, at den substansbaserede revisionsstrategi i hgjere grad redu-
ceres i revisionsprocessen. Det vurderes, at en tilpasning i revisionsstandarderne vil kunne bidrage

til at styrke revisors kvalitet i sit arbejde.



10.5 Digitale talenter

OO®

Revisorer har i dag typisk en revisorkandidat, som i sit faglige indhold pr. dags dato vurderes at
besidde begraenset undervisning af digitalisering i revisionsprocessen herunder anvendelsen af
robotteknologi og kunstig intelligens. Revisoruddannelsen skal afspejle fremtidens krav, og revi-
sorer skal specialisere sig i hgjere grad inden for teknologiforstaelse herunder, hvordan det virker,
og hvordan den pavirker kundens forretning (FSR, pressemeddelelse, 2017). Pa baggrund af det
klassiske revisorarbejde i stgrre og stgrre grad erstattes af automatiserede Igsninger, bliver det en
konsekvens, at revisorerne skal tilegne sig nye kompetencer for at veere relevante i fremtiden (FSR,
pressemeddelelse, 2018). Dette betyder, at revisor skal have nye kompetencer i fremtiden for ek-
sempel kunne analysere og bruge den enorme masngde data, som kunderne kommer med til at til-
fgre endnu mere vaerdi samt IT-kompetencer og stgrre IT-forstaelse (FSR, pressemeddelelse, 2018).

"Kravene til vores branche aendrer sig hastigt. Vi har behov for en ny og mere fleksibel uddannelses-
model, hvis vi fortsat skal kunne fglge med omverdenens krav og forventninger. Et godt eksempel pa
en mere fleksibel teenkning er den nye erhvervskandidatuddannelse, hvor de studerende igen har mu-

lighed for at arbejde ved siden af studierne.” - Peter Gath, (FSR, pressemeddelelse, 2018).

| interviewundersggelsen konstateres det tydeligt, at fremtidens kompetencer sendres, nar ro-
botteknologi og kunstig intelligens i hgjere grad bliver en realitet. Det stigende behov for digitale
talenter medvirker til, at anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen
udskydes.

“Jeg tror ogsa, at vi vil se et skred i kompetencer i fremtiden i forhold, til at det langt fra kun Cand.
Merc.Aud der skal vaere revisorer i fremtiden, sa vi skal have nogen, der arbejder mere i teknologi
og er gode til at arbejde med teknologi og forsta IT og forsta, hvad det er for nogle processer, man
bygger op omkring det og kan veere med til at dokumentere, hvordan de processer virker.” (Lehmann
Nielsen: 00:27:17.17)

Revisors kompetencer skal derfor i hgjere grad omfatte digitale kompetencer for at imgdega frem-
tidens digitale lgsninger herunder anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens. Pa baggrund
af interviewundersggelsen er der bred enighed i, at nuvaerende kompetencer ikke er tilstraekkelige
for de digitale lgsninger og derfor kraeves en vis efteruddannelse, hvilket er en ngdvendig merom-
kostning for den enkelte revisionsvirksomhed. | forbindelse med dette er der for de nuvaerende re-
visorer seerligt en barriere ved at vaere omstillingsparate, hvilket vil blive omtalt i det efterfglgende
afsnit. Et veesentligt nggleord inden for digitale kompetencer er, at revisor fgrst og fremmest skal
have digital tillid, da det er afggrende at stole pa den anvendte data. Dette er helt afggrende, hvis
samfundet skal hgste gevinsterne ved digitaliseringen. (FSR, ugens kommentar, 2017).
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“.. vi har et kompetence efterslaeb ogsa der, som ggr, at vi jo skal vaere piv hurtige, og spgrgsmalet
er, og det kan godt vaere et rigtigt ubehageligt spgrgsmal at saette til nogen som er pa vej til at blive
autoriserede revisorer, men er der overhovedet brug for sa mange autoriserede revisorer, eller har vi
mere brug for nogle helt andre uddannelsestyper og kompetencetyper herinde (Deloitte)?” (Brink-Ol-

sen: 00:16:17.02)

Pa baggrund af ovenstaende kritiserer revisorerne uddannelsesforlgbet for ikke at fglge med den
teknologiske udvikling. Dette begraenser tillige udbuddet af digitale talenter og samtidig, at revisi-
onsvirksomheder i hgjere grad selv ma tage initiativer til at investere i digitale talenter.

Samtidig giver revisionsvirksomhederne udtryk for, at der bliver stillet hgjere og hgjere krav til revisors
kompetencer og heraf er det mere udfordrende at starte som trainee i en revisionsvirksomhed. Kom-
petenceniveauet i dag er hgjere end tidligere, hvilket gger fokus pa behovet for talenter (Brink-Olsen:
00:49:21.26). | bilag 5 understgtter ICAEW foranstaende, hvor det bekraeftes i deres analyse, at kom-
petencer og IT kundskaber forbundet med teknologien er af de mest vaegtene ngglebarrierer inden
for anvendelsen af Data Analytics herunder softwarerobotter, som bremser udviklingen.

Afslutningsvis har respondenterne fra spgrgeskemaundersggelse jf. analyse i kapitel 7 besvaret i
hvilken grad nuveerende revisorer besidder de ngdvendige kompetencer til at servicere kunder i en
digital transformation, hvilket fremgar i nedenstaende figur.

B Slet ikke

| mindre grad
I | nogen grad
M | hgj grad

B | meget hgj grad

Figur 24 - Cirkeldiagram fra spgrgeskemaundersggelses spgrgsmal 13. (Egen tilvirkning)
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Hovedvaegten af respondenterne svarer, at revisorer i mindre eller nogen grad besidder de ngdven-
dige kompetencer, hvilket harmonerer med ovenstaende analyse. Der er dog en mindre population,
som enten mener, at revisor slet ikke har kompetencerne og modsaetningsvis besidder kompeten-
cerne i hgj eller meget hgj grad. Denne mindre population udgeres i alle vaesentlige henseender af
respondenter med bachelorgrad, hvor det vurderes, at disse har begraenset revisor-erfaring og der-
med kan veere pavirket af enkelte haendelser.

10.6 Omstillingsparat

O®

Revisionsvirksomhederne udfgrer deres revision pa baggrund af arbejdsgange, som er praeget af
historiske mader at revidere pa. Partnere i landets revisionsvirksomheder har typisk veeret i bran-
chen i mange ar og derfor har en tradition for at udfgre deres revision pa en bestemt og ensartet
made (Lehmann Nielsen, 00:02:53.15). Dette medfgrer en barriere ved at fa partnere til at omstille
deres arbejdsgange til flere digitale I@sninger, som supplerer revisionsprocessen. Dette kan der
veere flere arsager til herunder som tidligere omtalt i at det er investeringstung og dermed gkono-
misk kraevende at overga til digitale Igsninger.

”..sa lavede de en analyse, som viste dem, at 50% af deres medarbejdere er faktisk ikke klar til den
her omstilling, sa de vidste, at 50% af de her folk, de skulle ryge uanset hvad. De valgte faktisk at ud-
skyde automatiseringen pga. det.” (Konjen: 00:22:52.00)

Ovennaevnte indikerer endvidere en risiko, der foreligger for virksomheder, som i hgjere grad gnsker
at overga til automatisering. Dette gaelder seerligt pa de rutinepreegede arbejdsopgaver, som kan
erstatte medarbejdere, der til dagligt arbejder med sadanne arbejdsopgaver og derved fglsomme
over for omstilling til robotautomatisering. Huram naevner i forleengelse af ovenstaende, at ved

en for hurtig omstilling, da vil det kunne skade reklamevzerdien for den pagaeldende virksomhed i
takt med hgjere antal af afskedigelse af medarbejdere pa grund af robotautomatisering (Konjen,
00:22:52.00). | tilfeelde som disse ma virksomheden vurdere, hvorvidt der kan investeres i med-
arbejdere, som kan blive erstattet af robotautomatisering, i forhold til om disse skal opkvalificere
deres kompetencer inden for digitalisering. Robotteknologien kan frigive tid og pa baggrund heraf
kan virksomheden fokusere pa andre omrader, som kan give en veerdi til vicksomheden (Trangeled
Kristensen, 00:04:08.01). Det betyder, at revisorerne skal veere omstillingsparate til fremtidens digi-
tale lgsninger i revisionsprocessen, hvilket understreges af flere i interviewundersggelsen.

| forleengelse af interviewundersggelsen naevnes endvidere revisorernes kunder, som netop besid-
der den forngdne data til anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens og pa baggrund heraf
skal kunne omstille sig til at levere den rette data.
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“Kunderne er ikke specielt strukturerede i den data de udarbejder samt tildeler revisorerne. Hvis man
skal automatisere ved hjaelp af robotteknologi, krsever det jo, at tingene er strukturerede inden.” (Wil-
son Beck: 00:19:05.15)

Kunderne skal kunne levere en fuldstaendig og ngjagtig data til revisorerne for, at det kan anvendes
optimalt. Den generelle holdning fra interviewundersggelsen er, at dataudtraek er forskelligt fra kun-
de til kunde, hvorved det kan bremse anvendelsen i softwarerobotter. Det er derfor vigtigt, at reviso-

rerne far inddraget deres kunder i den digitale omstilling.

10.7 Delkonklusion

Robotteknologi og kunstig intelligens er kommet for at blive, og revisorer forventes i hgjere grad at
anvende teknologien i revisionsprocessen. Teknologiens muligheder i revisionsprocessen er vurde-
ret utallige, men der foreligger faktorer, som bremser udviklingen. Der er i det fglgende oplistet de

mest betydningsfulde faktorer med de vaesentligste punkter, som bremser udviklingen i fremtidens

brug af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen.



Faktor, der bremser

Indflydelse Vaesentligste punkter

udviklingen

- Kraever risikovillig kapital

- Kompetencekraevet (nye ansaettelser,

i efteruddannelse mv.)

Investeringstungt . . . .

- Tidskraevende at investere i og dermed inter-
ne omkostninger

- Forskellig udbud af teknologilgsninger

- Kraever kulturforandring

Strateaick beslutni - Der skal standardiseres i revisionsprocessen
rategisk beslutnin

J o - Kreever ledelsesmaessig beslutning at foran-

dre revisionstilgangen

- Kraever specialisering og kompetencer inden
for IT omradet (Gar fra den traditionelle revi-

Digitale talenter sor til den digitale revisor)

- Kan veere behov og/eller ngdvendigt at

efteruddanne revisorer

- Kreever at medarbejderne kan omstille sig
fra deres tidligere arbejdsmetode, som ikke
er understgttet af robotteknologi og kunstig

. intelligens

Omstillingsparate ) o ;

- Robotteknologi og kunstig intelligens kan true

antallet af arbejdspladser

O O 0LVeVOe VO®

- Kunderne skal kunne levere det forngdne data
i en acceptabel kvalitet

- Principbaserede revisionsstandarder, hvilket
giver vis spillerum for revisorer
‘ - De teknologiske Igsninger har medfgrt og vil
) i hgjere grad medfgre stgrre kontrast mel-
Regulative forhold - } o
lem lovgivning og teknologisk udvikling
O - Diskussionsomradet skal pa sigt tilpasses re-
visionsstandarderne, hvilket kan hgjne anven-

delse af robotteknologi og kunstig intelligens

Tabel 7 - Opsummering af delkonklusion (Egen tilvirkning)
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11 Konklusion

Kapitel indhold:
Falgende kapitel indeholder specialets hovedpunkter og resultater i kort form, samt en besvarelse
af specialets problemformulering, samt tilhgrende undersggelsesspgrgsmal.
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De stgrste revisionsvirksomheder i Danmark er i en brydningstid i den fjerde industrielle revolution,
hvor revisionsprocessen for alvor er i gang med at blive pavirket af robotteknologi og kunstig in-
telligens. Brugerundersggelsen viser et stort potentiale i anvendelsen af robotteknologi og kunstig
intelligens i revisionsprocessen inden for fem ar, og der er pa nuvasrende tidspunkt implementeret
en raekke teknologiske Igsninger understgttet af robotteknologi og kunstig intelligens, som pavirker
revisionsprocessen pa forskellige niveauer.

Revisionsprocessens centrale elementer bestar af kunde- og opgaveaccept, planleegning, udfgrel-
se, afslutning og rapportering. En revision omfatter altid de naevnte elementer, og alt revisionsar-
bejde sker under skyldig hensyntagen til risiko og veesentlighed, og under selve revisionsprocessen
taenker revisor i transaktionskaeder. Robotteknologi og kunstig intelligens indeholder en raekke for-
mer for teknologier, som anvendes og forventes at anvendes i fremtidens revisioner. Der findes tre
generationer af softwarerobotter, som avanceres i takt med trinene i generationerne. Pa nuveeren-
de revisioner anvendes robotbaseret procesautomatisering (1. generation), som er robotsoftware,
der kan udfgre de samme handlinger som revisorerne pa computer brugerfladen, men udelukkende
inden for nogle pa forhand fastsatte rammer. Kognitiv automatisering (2. generation) og virtuelle
assistenter er tillige set i nuvaerende revisioner, hvor kunstig intelligens er en central del af driften i
robotten, det er udelukkende de stgrste revisionsvirksomheder som er begyndt at anvende denne
type robotter. Softwarerobotten gar fra at vaere et vaerktgij til at veere en assistent, som er designet
til at imitere den menneskelige hjerne og arbejde ud over et pa forhand defineret arbejdsomrade,
men selv sgge viden og svar pa problemstillinger. Intelligent automatisering, hvor der foretages
selvregulerende opgavehandtering (3. generation), er avanceret softwarerobotter, som indeholder
deep learning, hvilket betyder, at robotsoftwaren kan se og laere af de fejl og rette fejlene, saledes
det ikke gentages fremadrettet. Der er tale om en generation med hgjt potentiale af muligheder for
intelligent automatisering i revisionsprocessen inden for fem ar, men som er anvendt af begraenset
omfang i revisionsprocessen pa nuvaerende tidspunkt.

Planlaegning og udfgrelsesfaserne er de elementer i revisionsprocessen, hvori brugerundersggel-
sen viser det stgrste potentiale for anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens. | det fglgen-
de er opsummeret de mest centrale punkter i forhold til hvordan robotteknologi og kunstig intelli-
gens pavirker revisionsprocessen pa nuvaerende tidspunkt inden for fem ar.



Hovedpunkter
Pavirkningen af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen

Kunde- og opgaveaccept
+ Taettere pa de enkelte processer hos kunden
Planlaegning

Dataanalyser til brug for procesforstaelse
Risikovurderingsanalyser

Udfgrelse

+ Test af posteringer herunder scanning af transaktioner og mgnstergenkendelse
+ Dataanalyser til brug for identifikation af revisors forstaelse af transaktioner

« Optimering af omsaetningsrevision gennem salgsanalyser

+ Optimering af rutinepraegede manuelle processer

+ Kontraktsstyring til reduktion af manuel handtering

+ Afstemningsrobotter

Afslutning

+ Automatisering og forenkling af dele i revisors processer ved udarbejdelse
af arsregnskaber
+ Test af posteringer herunder seerligt til afdaekning af besvigelsesrisiko

Rapportering

+ Standard afsnit understgttet af robotsoftware
+ Afrapportering pa baggrund af systemmaessig opsamlet data
+ Lgbende monitorering af regnskaber og rapporteringer

De ovennaevnte punkter medfgrer en sendret revisionsproces ved at forandre maden revisor tilgar
revisionsprocessen. Teknologien Igfter kvaliteten til revisionen og tidsforbruget reduceres i takt
med effektivisering af en raekke processer, hvilket tillige styrker revisors identifikation af vaesentlige
revisionsomrader og sikrer i hgjere grad revisors sandsynlighed for at identificere potentielle fejl,
der kan medvirke til veesentlige fejl i regnskabet. | planlaegningsfasen vurderes at der er ved at ske
en maetning af udnyttelsen og inden for de kommende ar vil der primaert ske en gget udvikling i
veerktgjer til anvendelse i selve udfgrelsen af revisionen. | dag anvendes en raekke specifikke soft-
warerobotter, der andrer pa revisionstilgangen i revisionsprocessen, herunder digitale vaerktgjer
der muligggre at revisor kan ga fra stikprgverevision til at foretage en revision af omrader med 100
% revisionsoverbevisning pa den testede population. | specialets tidshorisont pa fem ar vil robot-
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teknologi og kunstig intelligens i langt hgjere grad anvendes som supplerende vaerktgjer, som kan
anvendes i revisors daglige arbejde.

Revisors anvendelse af professionel skepsis vil i fremtiden fortsat vaere et centralt element i frem-
tidens revisioner, men robotteknologi og kunstig intelligens pavirker maden revisor skal bruge sin
skepsis pa. | det felgende er opsummeret de mest centrale punkter i forhold til hvordan robottekno-
logi og kunstig intelligens pavirker professionel skepsis inden for fem ar.

Hovedpunkter
Pavirkningen af robotteknologi og kunstig intelligens ved revisors brug af

professionel skepsis

Professionel skepsis

+ Forgget data skepsis (datavalidering) herunder gget behov for forstaelse af data
+ (@get/eendret krav til kompetenceniveau til at udfordre de teknologiske robotlgsninger
« Vil understgtte/bidrage med output til revisors faglige vurdering

Ovenstaende betyder endvidere, at den traditionelle revisor med en revisorkandidat udvides til i frem-
tiden desuden at besta af dataloger, statistikere og andre specialister med viden inden for databe-
arbejdning. | forlaengelse af dette vil anvendelsen af de teknologiske Igsninger fremadrettet kunne
understgtte revisor med output til revisors faglige vurdering, hvilket kan |gfte kvaliteten i revisionen.

Afslutningsvis er der bred enighed fra brugerundersggelsen om, at robotteknologi og kunstig intel-
ligens er kommet for at blive, og at revisorer i hgjere grad vil anvende teknologien i revisionspro-
cessen. Der foreligger dog en raekke faktorer (barrierer), som bremser udviklingen i anvendelsen
af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen. De mest centrale punkter er oplistet
som fglgende.

Hovedpunkter
Barrierer i udviklingen af anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens i

revisionsprocessen inden for de naeste fem ar

Rapportering

+ Investeringstungt herunder risikovillig kapital

- Strategisk beslutning herunder kraevet standardisering i revisionsprocessen og
kulturforandring

+ Digitale talenter grundet gget krav til specialisering og kompetencer inden for
digital viden




Revisionsvirksomhederne skal kunne bidrage med risikovillig kapital til investering i digitale Igs-
ninger, som kan veere tidskraevende og ikke ngdvendigvis give garanti for det endelig output. Her-
udover bremses udviklingen desuden af forskelle i hvordan revisioners udfgrsel foregar, og kraever
dermed en gget standardisering af processer i revisionen. Endvidere skal der foretages en strate-
gisk beslutning fra ledelsen, om at ville forandre kulturen i revisionsvirksomheden og standardisere
i revisionsprocessen, for at potentialet i robotteknologi og kunstig intelligens for alvor kan udnyt-
tes. Det er en ledelsesmaessig beslutning, som ligeledes skal forholde sig til kompetenceomradet,
da omvaeltningen gger efterspgrgslen efter specialisering og kompetencer inden for IT omradet, da
det i hgjere grad gar fra at veere den traditionelle revisor til den digitale revisor. Afslutningsvist har
de teknologiske robotlgsninger medfert og vil fremadrettet i hgjere grad medfgre en stgrre kontrast
mellem lovgivning og den teknologiske udvikling. Det gaelder dog, at revisionsstandarderne er prin-
cipbaserede, hvilket giver et vis spillerum for revisorer.

113



114




12 Perspektivering

 12.1 Digital udvikling med store muligheder og risici
i fremtidens revisioner

« 12.2 Forandringsledelse

- 12.3 Effekt af aendring i lovgivning

Kapitel indhold:

Specialet har vaeret medvirkende til en omfattende produktion af refleksioner og viden, udover hvad der
direkte relaterer sig til problemfeltet og problemformulering. Denne viden vurderes dog relevant for det
overordnede omrade, hvorfor indevaerende afsnit vil omhandle nogle af disse perspektiver. Perspekti-
verne vil udelukkende blive opridset kort, og har ikke ngdvendigvis sammenhaeng til hinanden.
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Omdrejningspunktet i neerveerende speciale har i kraft af problemformuleringen vaeret pavirkningen
fra implementeringen af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen inden for en ar-
reekke af fem ar. Revisionsprocessen praeges pa nuvaerende tidspunkt meerkbart af robotteknologi
og kunstig intelligens i de stgrste revisionsvirksomheder, og er i en accelererende udvikling, som
indebzerer bade muligheder og risici. Der er tale om en uforudsigelig udvikling, hvilket har praeget
tidshorisonten i specialet, da en leengere tidshorisont end de fem ar vurderes, at indebaere for hgj
grad af usikre pastande og dermed stgrre sandsynlighed for gaet i fremtidens pavirkning af robot-
teknologi og kunstig intelligens. Dette er som fglge af den hastige udvikling, som tillige understgt-
tes af specialets interview- og spgrgeskemarespondenter.

12.1 Digital udvikling med store muligheder og risici i fremtidens revisioner

De stgrste revisionsvirksomheder ser stort potentiale fra robotteknologi og kunstig intelligens i
revisionsprocessen, men vurderes at preeges af en tendens af forsigtighed, som fglge af dets store
muligheder og risici til den traditionelle revision. | en verden med fuld transparens af transaktioner
og indbygget validering, vurderes revision fremadrettet at se helt anderledes ud. Her teenkes pa de
digitale lgsninger herunder udviklingen af Blockchain-teknologien, som vurderes ligeledes at kunne
opbryde revisionsbranchen markant i fremtiden. Det kan ikke ignoreres at blockchain-teknologien
pa sigt, kan minimere eller helt eliminere behovet for at revidere transaktioner ved afstemning, da
teknologien ggr at transaktionssporet er ubrydeligt. Det vil saledes betyde endnu en aendring i revi-
sors tilgang og det kan saledes ikke afvises at der vil opsta en konflikt mellem anvendelsen af de
forskellige teknologier. Det kunne taenkes at det pavirker behovet for anvendelsen af de forskellige
typer af digitale teknologilgsninger herunder robotteknologi og kunstig intelligens. Der er altsa en
reekke yderligere barrierer i forhold til implementering af nye teknologier, herunder ligeledes at revi-
sionsvirksomhederne vil sikre sig at investere i den rigtige teknologi.

Ultimativt vil denne digitale udvikling i revisionsprocessen influere pa forventningerne og efter-
spergslen efter revisor og revisors ydelser. De nye teknologier kraever en viden og forstaelse for
den digitale verden, som adskiller sig fra den nuvaerende revisor. Spgrgsmalet er hvorvidt revisor-
uddannelsen bgr sendres, da uddannelsesforlgbet ikke fglger den teknologiske udvikling. Dette
begraenser udbuddet af digitale talenter og samtidig at revisionsvirksomheder i hgjere grad selv ma
tage initiativer til at investere i digitale talenter. Det skal saledes overvejes om revisor revisorer pa
nuvaerende tidspunkt opna tilstraekkelige kompetencer, til at kunne foresta en effektiv digital revisi-
on i fremtiden.

Robotteknologi og kunstig intelligens kraever, at revisor har tillid til den anvendelige data og har en
forstaelse for dette. | specialet er belyst, at robotteknologi og kunstig intelligens kan give mulighed



for at ga fra stikprgverevision til 100 % revisionsoverbevisning af en population. Det er vigtigt, at
overveje om det nogensinde bliver muligt at kunne opna 100% revisionsoverbevisning, herunder
blandt andet grundet at revisioner i fremtiden vil veere langt mere afhaengige af valid data. Der kun-
ne sdledes ligge en stgrre opgave i for revisor at overveje hvorvidt, det anvendte revisionsvaerktgj
anvender de korrekte parametre og desuden at udfgrelsen foregar pa et korrekt datagrundlag. Der
vil i alle vaesentlige henseender altid vaere en raekke usikkerheder forbundet med en revision, hvor-
ved at revisor skal veere forsigtig med, at konkludere en 100 % overbevisning i sin revision og tage
hejde for sin professionelle skepsis uagtet at et givent revisionvaerktgj giver udtryk for en 100%
overbevisning. Herudover er der en sondring i hvordan digitale Igsninger herunder robotteknologi
og kunstig intelligens i revisionsprocessen, skal defineres. Er der reelt tale om en substanshandling
som defineret i revisionsstandarderne, da sondringen kan pavirke revisors tilgang.

12.2 Forandringsledelse

Det er ud fra forfatterskabets opfattelse, at der foreligger et ansvar hos de stgrste revisionsvirk-
somheder om deltagelse i den teknologiske udvikling, herunder anvendelsen af teknologien i revisi-
onsprocessen. Der er tale om et ansvar, som er et vilkar for langt de fleste ledere i dag savel i frem-
tiden. | den forbindelse skal lederne kommunikere pa tveers til medarbejdere og ledelsens adfeerd
skal understgtte de talte ord. Det er centralt for, at implementere robotteknologi og kunstig intelli-
gens i revisionsprocessen, at forandringskommunikation ikke blot skal give viden om forandringen,
men at det skal pavirke revisorernes holdninger og adfzerd. Dette aspekt er afggrende for teknologi-
ens acceleration og at revisorerne er klar til robotteknologi og kunstig intelligens. Et vigtigt element
er hvorvidt det enkelte menneske reagerer, nar teknologien pa et tidspunkt udfgre arbejdet bedre.
Dette kan medfgre dilemmaer pa arbejdspladsen, da morale og etik tillige praeger arbejdspladser-
ne. Revisorbranchen er endvidere underlagt et strengt tilsyn, hvilket kan medfgre en bekymring fra
revisionsvirksomhederne om, hvordan nye teknologier vil blive opfattet af tilsynsmyndigheder. Da
der er tale om stgrre strategiske beslutninger, skal det saledes overvejes hvorvidt revisionsvirksom-
heder reelt er interesseret i at foretage de forandringer, der er ngdvendige, for at en effektiv anven-
delse af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen skal blive en succes.

12.3 Effekt af aendring i lovgivning

Der er desuden et interessant perspektiv i forhold til de nuvaerende revisionsstandarder, og hvor-
vidt disse er statiske i forhold til den nuvaerende teknologiske udvikling. Det kan ske at en gget
anvendelse af robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsvirksomheder, medvirker til at revisi-
onsstandarder bgr opdateres. Der er i hgj grad delte holdninger til hvorvidt revisionsstandarderne
er opdateret til teknologien pa nuveaerende tidspunkt og det kan her overvejes hvilken betydning en
opdatering af revisionsstandarderne vil have. Bgr der foretages markante aendringer i revisions-
standarderne og kraeves det for eksempel fremadrettet at der skal anvendes digitale vaerktgjer i
forbindelse med en revision, hvilket bade kan veere til revision af simple og omfangsrige omrader.
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Det vurderes at veere positivt i mange henseender seerligt for de stgrre revisionsvirksomheder, men
kunne have negative konsekvenser for mindre revisionsvirksomheder som ikke er gearet til den

digital udvikling.

| en verden i hastig forandring er revisionsvirksomhederne under konstant pres for at veere innova-
tive og levere resultater, hvilket kan forestilles at der konstant kan opsta nye muligheder i forhold
til at foretage revisioner effektivt og med hgjere kvalitet. Revisionsbranchen vurderes i alle hense-
ender at ggre sit ypperste i fremtiden, for at bibeholde revisors palidelighed og forsgge at gge den
veerdi der ligger i at afgive en revisionspategning.
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Al:
Artificial Intelligence (Al) er kunstig intelligens i maskiner som betyder, at maskiner er i stand til at

laere nye ting, tage beslutninger og overveje ting pa samme niveau som et menneske.

Big Data:

Big Data daekker grundlaeggende over de vaerktgjer og processer der skal bruges, for at man kan
handtere og udnytte ekstremt store datamaengder. Der er tale om teknikker og teknologier, der ggr
datahandtering i en ekstrem skala gkonomisk opnaeligt.

Blockchain:

En blockchain eller en blokkaede er en kontinuerligt voksende liste af blokke, som er forbundet med
kryptografi. Hver blok indeholder typisk en kryptografisk henvisning til den foregaende blok, et tids-
stempel samt et antal transaktioner. Med andre ord indeholder disse blokke altsa informationer,
der er afhaengige af de andre blokke.

Cloud Computing:

Cloud Computing er et begreb som daekker over levering af software og services via internettet, og
altsa via “skyen”. Der kan naevnes Facebook og diverse webbaserede e-mail (Hotmail, G-mail mfl.)
som eksempler pa applikationer der foregar i skyen og dermed kan betegnes som Cloud Com-
puting.

Data Analytics:

Data Analytics er den engelske betegnelse for det der pa danske hedder dataanalyse og begrebet
daekker over den bearbejdning der foretages med stgrre maengder data, herunder inspektion, rens-
ning, validering, modellering og visualisering.

ERP:

Enterprise Resource Planning (ERP) er et softwareprogram, der handterer stgrstedelen af en virk-
somheds funktionelle omrader. ERP integrerer alle virksomhedens funktioner sdsom ordrebehand-
ling, salg, indkgb, lagerstyring og gkonomisystem.

International Federation of Accountants (IFAC):

IFAC’'s mal er at tjene offentlighedens interesser, styrke regnskabsprofessionen pa globalt plan og
bidrage til udviklingen af en staerk international gkonomi ved at etablere og fremme efterlevelsen
af faglige standarder af hgj kvalitet og den internationale ensretning af sddanne standarder samt
udtale sig om forhold af interesse for offentligheden pa omrader, hvor professionens ekspertise er
relevant.



International Auditing and Assurance Standards Board IAASB:

IAASB har som formal at tjene offentlighedens interesser ved at fastsaette standarder af hgj kvali-
tet for revision, andre erkleeringsopgaver med sikkerhed og besleegtede opgaver samt ved at frem-
me ensretningen mellem internationale og nationale standarder for revision og andre erklaeringer
med sikkerhed, og dermed @ge kvaliteten og konsistensen af global praksis samt styrke offentlig-
hedens tillid pa verdensplan til revisorprofessionen.

Machine Learning (Deep Learning):

Machine Learning defineres som et felt inden for datalogien og anvendt statistik, hvor der arbejdes
med at bygge algoritmer eller computersystemer, som bliver bedre til deres opgave baseret pa de
erfaringer, de far fra data. Inden for Machine Learning findes der en reekke underfelter, hvor szerligt
Deep Learning indgar.

Deep Learning refererer til Machine Learning-metoder, som er en mere kompleks udgave af Ma-
chine Learning, der konstant laerer og selv kan bestemme om dens forudsigelse er korrekt eller e;.

RPA:

RPA er en forkortelse for Robotic Process Automation og er altsa robotteknologi eller robotsoft-
ware, der kan operere pa computer brugerfladen i lighed med det et menneske. RPA kan som ud-
gangspunkt kun foretage opgaver indenfor foruddefinerede rammer, men kan senere kombineres
med kunstig intelligens og robotten kan saledes udfgre mere avancerede opgaver.
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15 Bilagsliste

15.1 Bilag 1 - Oversigt over tre overordnede revisor virksomhedstyper

Oversigt over tre overordnede revisor virksomhedstyper (tier 1, 2, 3), deres fokus pa kunder (illustre-
ret leengst til venstre) og de markedskrav revisionshusene mgder, hvoraf noget er kritisk (markeret
med mgrkebld), andet er vigtigt (bla) og noget igen er mindre vigtigt (lysebld). Pilene viser, hvad der
er vigtigt for hvem.
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Kilde: FSR’s rapport om digital transformation af revisorbranchen, 2018

130



15.2 Bilag 2 - Processen i kundeaccept vedrgrende revision

Ja Vurdering af Kan kunden Nej
Ny kunde? = ,m,., dentificere? a&Hm‘
-l Jl
M )
S Vurdering af
cksisterende -
kunde a '‘Accept af opgave™
™ !
Kan opgaven el
accepteres?
Nej
€
Nej Sikkerheds- Kan der anvendes
— foranstaltinger effektive
w

Neste stepe
Aftale

Kilde: Tem Vester Christiansen & Allan Dalsgaard (2018)
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15.3 Bilag 3 - Processen i opgaveaccept vedrgrende revision

Bt Nej
Ja
Ja
; ) =
- E
Accept af
kundens vilkcle?
Ia
. 4
Nej

Kilde: Tem Vester Christiansen & Allan Dalsgaard (2018)
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15.4 Bilag 4 - FSR's oversigt over robotunderstgttede revisionsprocesser

* Robotten * Robotten estime- * Flowcharts, sperge- * Robotten monitorerer kontinu- * Evaluering af
indsamler og rer risikoomrader skemnaer etc: fedes erligt kontroller resultater er
analyserer store * Robotten gen- ind i obotten-og * Robotdrevet process mining alerede foretaget (i
ROb ot- datamangder lender kunde-og analyseres via text forbedste implementering af tidligere fase)
(Bade intefrie/ opgavetype ud mining og billed- kontroller * Estimering af risici
understgttede eksterne data) fra databasenog genkendelse + Autormatisk genererede logs ud fra pedicitive
nu e og pa tvars af estimerer time- *Droner anvendes * Kontinuerlig test af transaktioner analytics
revisions- registre forbrug og pris igennemgangen/ * Kontinuerlig validering af data * Rapportering fore-
* Data'om kan- * Automatisk data-indhentnin- genéreft gar ko rtinuerigt
processer dens drganisati- udformning af til- gen og softwaretd- * Kontinuerlig test af balaricen
ON,.PrOCEsSerog bud og kortrakt, botten udpeger + Kentinuerlig menstergenken-
systemerfeeder som kunde og riskoomrader pa delse, benchmark og outlier
indirobottens ansvarlig revisor bagemnd af men- detection
L softwaresystem underskriver stegenkendelse * Misualisering/rapportering
r PN AR . Opgavedefinition Indfering iinteme” Testaf kontroller Rapporteri
Arbe]deaser fer::;::rlf pg': ag imfang rovees’ kUI'ItrD”fI‘ my; . : 4 ogrisici : ng?::\ueﬁ:é_

* Revisorsestter

* Revisor udarbej-

* Revisor foretager Dokument-

* Revisor gennemgar

*Revisorskal evaluers

sigind ikun- dertilbud og liner scanningsettersigind kundens interne kontrol- grundigheden, klarheden
densbranche processen op iflowcharts, udfarer ler og procedurer og toveerdigheden af de
0g Diganisa- * Tibud redigeres forespergsel ift. eksisterende * Risikovurdering af opnaede resultater
tionsstruktur, og kentrakt forretningsgange, analyserer samtlige ommader * Revisor samler informa-
Menneskelige procesplaner; underskrives af spergeskemaer etc * Dokumenttesting tion i rapport ogudpeger
R regns kabs- lunde og ansvar * Revisor anvender egen Test af kontrollerne risikoomrader
I'EVISIOHSOpgaver Systermnerete. lig revisor demmekmaft til atidentificere ¢ Periadiske sample-tests. * Revisor afleverer

risikoomrader

= Revisor definerer scope for
tests ud fraen forelebig
forstelse af dedinterne
kantroller

* Test af omrader ibalan-
ceopgerelsen

Kilde: FSR’s rapport om digital transformation af revisorbranchen, 2018

rpporten som et
ejebliksbillede
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15.5 Bilag 5 - N@gle-barrierer ved anvendelsen af Data Analytics (2018)

con |

.

Cheos
Standards and regulation [

Competiton

0% % 10% 1% 20% 5% 0% 3% 40%

Kilde: Data Analytics: The Future of Audit (https./www.icaew.com/technical/audit-and-assurance/faculty/
audit-and-technology/data-analytics)




15.6 Bilag 6 - SMV'er halter efter pa investeringerne

SMV'erne halter efter pa investeringerne
Materielinvesteringer pr. beskeeftiget (arsveerk) i industrien

1.000 kr.
180 -
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——=SMV =—+100 ansatte

Kilde: Data Analytics: The Future of Audit (https://www.icaew.com/technical/audit-and-assurance/facul-
ty/audit-and-technology/data-analytics)
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15.7 Bilag 7 - Interviewguides

Interviewguide — Generelt

Indledning

* Respondentens navn?

* Respondentens stilling?

* Respondentens anciennitet?

* Hvad bestar dit arbejde i hos Deloitte?

Robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen

* Hvordan vil du definere robotteknologi og kunstig intelligens?

* Hvordan bruges robotteknologi og kunstig intelligens pa nuvaerende tidspunkt i revisionsprocessen?
* Hvilke omrader i revisionsprocessen har der hidtil vaere pa fokus pa at anvende ro-
botteknologi og kunstig intelligens i?
* Hvad har veeret den primaere drivkraft i implementering af robotteknologi og kunstig
intelligens? — Omkostningsminimering, @get kvalitet eller andet?

Pavirkning af robotteknologi og kunstig intelligens i forhold til revisionsprocessen

* Hvordan vurderer du anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens vil pavirke revisions-
processen inden for de naeste 5 ar?
* Hovilke veerktgjer er konkret blevet implementeret og hvor i revisionsprocessen er de
til nytte (gerne konkrete eksempler)?
* Hvordan mener du anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens har indflydelse pa revi-
sorers brug af professionel skepsis inden for de naeste 5 ar?

* Hvordan mener du at anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens kan pavirke kvalite-
ten i revisors arbejde?
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Interviewguide — Faglig afdeling

Indledning

Respondenternes navne?
Respondenternes stilling?
Respondenternes anciennitet?

Hvad bestar jeres arbejde i hos Deloitte?

Robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen

Hvordan vil | definere robotteknologi og kunstig intelligens?

Hvor ser | udfordringer ved brugen af robotteknologi og kunstig intelligens pa nuvaerende tids-
punkt i revisionsprocessen?
* Hvilke omrader i revisionsprocessen har der hidtil vaere udfordringer ved anvendel-
sen robotteknologi og kunstig intelligens?

Pavirkning af robotteknologi og kunstig intelligens i forhold til revisionsprocessen

Hvordan vurderer | anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens vil pavirke revisionspro-
cessen inden for de naeste 5 ar?
* Erder konkrete veerktgjer som er implementeret og hvor i revisionsprocessen er de
til nytte/giver de udfordringer (gerne konkrete eksempler)?
Hvordan mener | anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens har indflydelse pa reviso-
rers brug af professionel skepsis inden for de naeste 5 ar?

Hvordan mener | at anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens kan pavirke kvaliteten i
revisors arbejde?

Vurderer | at anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens vil/kan have pavirkning pa de
reguleringer revisorer er underlagt pa nuveerende tidspunkt (ISA'erne mv.) inden for de nzeste 5
ar? (uddyb gerne)
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Interviewguide — IT-specialist (Huram Konjen)

Indledning

* Respondenternes navne?

* Respondenternes stilling?

* Respondenternes anciennitet?

* Hvad bestar jeres arbejde i hos Deloitte?

Robotteknologi og kunstig intelligens

* Hvordan vil du definere robotteknologi og kunstig intelligens?

* Hvor langt mener du vi er pa rejsen i forhold til, at kunne udnytte det potentiale der ligger i ro-
botteknologi og kunstig intelligens fuldt ud?
* Hovilke veerktgjer har du vaeret med til at udvikle?

* Hvordan bruges robotteknologi og kunstig intelligens pa nuveerende tidspunkt?
* Hvilke omrader i revisionsprocessen har der hidtil vaeret fokus pa at anvende robot-
teknologi og kunstig intelligens?
* Hvad har veeret den primaere drivkraft i implementeringen af robotteknologi og kun-
stig intelligens? — Omkostningsminimering, @get kvalitet eller andet?

Revisor arbejder med professionel skepsis og dokumenterer skepsis i sin gennemgang af materialet.
* Hvor ser du udfordringer ved brugen af robotteknologi og kunstig intelligens pa nuvaerende
tidspunkt i revisionsprocessen?
* Hvordan mener du anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens har indfly-
delse pa revisorers brug af professionel skepsis inden for de naeste 5 ar?
* Hvilke omrader i revisionsprocessen har der hidtil veere udfordringer ved anvendel-
sen robotteknologi og kunstig intelligens?

Pavirkning af robotteknologi og kunstig intelligens i forhold til revisionsprocessen

* Hvordan vurderer du anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens vil pavirke revisions-
processen og revisors arbejde inden for de naeste 5 ar?
* Erder konkrete veerktgjer som er implementeret og hvor i revisionsprocessen er de
til nytte/giver de udfordringer (gerne konkrete eksempler)?

* Hvordan mener du at anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens kan pavirke kvalite-
ten i revisors arbejde?

* Vurderer du at de reguleringer revisorer er underlagt pa nuvaerende tidspunkt (ISA'erne mv.)
bremser udviklingen i anvendelsen af robotteknologi?



15.8 Bilag 8 - Spgrgeskemaundersogelse udarbejdet i SurveyXact:

Introduktion til undersggelsen:

Til nuvaerende og tidligere revisorer

Felgende spgrgeskema er tilrettelagt vores kandidatafhandling ved Cand.Merc.Aud-studiet pa Aalborg Universitet.
spergeskemaundersggelsen er udelukkende tiltaenkt nuvaerende og tidligere revisorer i Danmark. Undersggelsen tager
forventeligt 2-3 minutter at gennemfgre og er anonym. Vi seetter stor pris pa din besvarelse og takker for din tid!

Digital transformation i revisionsprocessen

Revisionsbranchen i Danmark er pa vej ind i en digital transformation og kan pavirke elementerne i revisionsprocessen ved hjalp af
robotteknologi og kunstig intelligens. Teknologien er med til at praege effektiviseringen hos revisionsvirksomhederne ved hj=zlp af
automatiserede processer. Revisionsbranchen befinder sig i en brydningstid, hvor revisors rolle fremadrettet vil bestd i at falge
kundens trinvise digitalisering og hjeelpe kunden med at navigere i udbuddet af teknologi, systemer og digitalisering af data. Det
medfgrer, at revisionsvirksomhederne skal veere teknologisk fremme med digitale innovative Igsninger, hvor nyere teknologiske
grundlag som robotteknologi og kunstig intelligens, er med til at understgtte dette.

Indledende objektive definerende spgrgsmal:
Spargsmal 1: Angiv kgn

Angiv kan

O Mand
2 Kvinde
Besvarelse:

Respondenier

e RN 0

0% 25% 0% 7% 100%
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Spargsmal 2: Angiv din aldersgruppe
Angiv din aldersgruppe

2 Under 25
O 25-35
O 36-45
O 46-55
O BG eller derover
Besvarelse:
Respandenter
Under 25 o
25-35 41
35 45 A% b
45 - 55 4% 2
56 eller derover i 2% 1
0% 25% 50% 75% 100%
Spargsmal 3: Angiv din uddannelsesmaessige baggrund (senest feerddiggjorte)
Angiv din uddannelsesmeaessige baggrund (senest
feerddiggjorte)
O Statsautoriseret revisor
O CandMerc.Aud
O HD(R)
O HA Almen (eller tilsvarende)
O Anden
Besvarelse:
Respondenter
Statsautoriserst revisor 7
Cand. Merc.Aud 1%
HD (R) 21
HA Almen (eller tilsvarende) 5
Anden 4

0% 25% 50% 75% 100%



Spargsmal 4: Angiv din nuvaerende eller tidligere arbejdsplads (senest hvis ikke laengere i revisions-
branchen)

Angiv din nuvaerende eller tidligere arbejdsplads (senest
hvis ikke leengere i revisionsbranchen)

O Deloitte
O PwC
' Ernst & Young
2 KPMG
O BDO
' Beierholm
' Andre
Besvarelse:
Kesponaenter
Delaitte v
Pwi 3
Emst & Young 10
KEPMG % 1
BDOD % 1
Beierholm | 0% 1]

Andre 4

e 5% 505 5% T

Indledende subjektive spgrgsmal:
Spargsmal 5: Hvilke innovative teknologier har du hgrt om inden for den digital transformation i revi-
sionsbranchen?

Hvilke innovative teknologier har du hart om inden for
den digital transformation i revisionsbranchen?

Robotteknologi og kunstig intelligens (herunder softwarerobotter)
Cloud computing

Blockchain

Andre (Motér gerne)

Ingen

Oo00Oond

O
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Besvarelse:

Respondenter
Robotteknologl og kunstlg intelligens (herunder 52
softwarerobatter)

Cloud compating 30

Blockchaln 45

Andre (Motér gerne) 3

Ingen P 4% 2

0% 25% 50% 5% 100%

Spergsmal 6: Har du fgr besvarelsen af denne spgrgeskemaundersggelse stiftet bekendtskab med
robotteknologi og kunstig intelligens (herunder softwarerobotter) i relation til revision?

Har du for besvarelsen af denne
sporgeskemaundersegelse stiftet bekendtskab med
robotteknologi og kunstig intelligens (herunder
softwarerobotter) i relation til revision?

O Ja
O MNej
O Ved ikke
Besvarelse:
Ruspondenter
Ja kL
Mej 18
wied ik 4% 2

0% 25% 50% T5% 100%

Spargsmal 7: | hvilken grad tror du at revisorer vil anvende robotteknologi og kunstig intelligens i revi-
sionsprocessen inden for de naeste 5 ar?

| hvilken grad tror du at revisorer vil anvende
robotteknologi og kunstig intelligens |
revisionsprocessen inden for de neeste 5 ar?

J
Slet ikke I mindre grad I nogen grad | hej grad I meget haj grad




Besvarelse:

Rspondentisr
Slet ikke | 0% 1]
I mindra grad 4% 2
I nogen grad 13
1 hyj grad 26
I rneget baj grad 13

0% 25% 50% 5% 100%

Afsluttende subjektive spgrgsmal:
Spargsmal 8: Tror du anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens kan have indflydelse pa
revisors brug af professionel skepsis inden for de naeste 5 ar?

Tror du anvendelsen af robotteknologi og kunstig
intelligens kan have indflydelse pa revisors brug af
professionel skepsis inden for de neeste 5 ar?

O Ja
O Nej
O Ved ikke
Besvarelse:
Respondenter
Ja 39
Hej 10
Wad ikke Fi

0% 25% 50% 75% 100%

Spargsmal 9: | hvilken grad tror du at anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens vil kunne
bidrage til at effektivisere revisors arbejde?

| hvilken grad tror du at anvendelsen af robotteknologi
og kunstig intelligens vil kunne bidrage til at effektivisere
revisors arbejde?

( J
Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hej grad I meget hiej grad
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Besvarelse:

Respandenter
Slet ikke | 0% L]
I mindra grad % 1
I nogen grad 5
1 hyj grad 33
| gt haj grad 17

0% 25% 50% 5% 100%

Spargsmal 10: I hvilken grad tror du at anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens vil kunne
bidrage til at gge kvaliteten i revisors arbejde?

| hvilken grad tror du at anvendelsen af robotteknologi

0g kunstig intelligens vil kunne bidrage til at age

kvaliteten i revisars arbejde?

l J

Slet ikke | mindre grad | nogen grad | haj grad | meget haj grad
Besvarelse:
Respondenter

Shet ikke | 0% 0

I mindre grad [ 4% 2

I nogen grad 15

I hej grad 4

| rrsgeet haj grad 15

0% 25% 50% 75% 100%

Spargsmal 11: Hvor i revisionsprocessen ser du den stgrste mulighed for pavirkning fra robottekno-
logi og kunstig intelligens?

Hvor i revisionsprocessen ser du den sterste mulighed
for pavirkning fra robotteknologi og kunstig intelligens?

Kunde- og opgaveaccept
Planlzegning

Udfarelse

Afslutning

Rapportering

OO0 0O0O0
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Besvarelse:

R St ér

Kunde- 00 oppaveatoept . 4% 2
Planlmgning - 7
et T e TN o
Afslutning | 0% 1]
Rapportaring _ 7
0% 25% 50% 75% 100%

Spargsmal 12: | forleengelse af ovenstaende besvarelse, giv gerne eksempler pa hvor du ser robottek-

nologi og kunstig intelligens anvendeligt i den valgte del af revisionsprocessen

| forleengelse af ovenstaende besvarelse, giv gerne eksempler
pa hvor du ser robotteknologi og kunstig intelligens
anvendeligt i den valgte del af revisionsprocessen

Besvarelse:

Saldomeddelelser, engagementsforespgrgsler, dataanalyse

Undersgge tendenser/outliers i den enkelte regnskabspost, herunder matche betalinger
mv, hvilket minimerer brugen af stikprgver (detailtest). Herudover taenker jeg ogsa at
indledende handlinger kan ggres brug af denne teknologi, som kan vaere med til at risiko-
rette revisionen.

Ved udveelgelse af stikprgver eksempelvis

Ved bilagsgennemgang, samt stgrre rutineopgaver.

Alt kan automatiseres med rapporter

Verificering af data

Bliver en del af hele processen

Til at fastlaeegge hvad revisor skal se naermere pa

Stikprgve kontrol - hvis alle bilag er indskannet
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De mere manuelle opgaver i en revision ville kunne effektiviseres, ved brug af en robots-
oftware.

N/A

Analyser og stikprgver

Hvor den automatisk generer en rapportering.

Tjek af logiske sammenhaeng i bogfering

Kendskab og forstaelse af virksomheden og dens transaktioner. P& baggrund heraf at
kunne identificere hvilke typer transaktioner vi skal risiko rette revisionen. Jeg ser det
som er veerktgj til risikovurdeingshandlinger

Udveelgelse og gennemgang af stikprgver, analystiske handlinger

Import af data, udsendelse af eksterne bekraeftelser, automatiske dataanslyser, skim-
ming af kontrakter

Have standardiseret arbejdspapirer, som robotten kan laese og gennemga og i den for-
bindelse komme med en fejimeddelse, hvis noget ser forkert ud.

Ifm. Gennemgang af likvid og depotafstemninger i eksempelvis investeringsforeninger

Alle basisomrader med undtagelse af skgn

Diverse afstemning, samt minimere tid pa omrader, hvor kunstig intelligens kan pege ud,
hvor revisor bgr have fokus.

Analytics

Stikprgver, indhentelse af tingbgger, opstilling og beregning af kapitalandelerelaterede
handlinger




Ved ikke.

I/A

Udvaelge stikprover, forespgrge kunder om evt. Stikprgver som robotten selv har udvalgt.

Ved revision af regnskabposter, hvor der ikke er skgn involveret - dvs. alle regnskabspo-
ster hvor der ikke er skgn eller identificeret betydelig risiko.

Robotteknologi kan findes anvendeligt i forhold til rapportering af kundes regnskab til
diverse myndigheder og interessenter. Robotteknologien kan endvidere findes anvende-
lig i planleegningsfasen/udfgrelsesfasen af revisionen hvor revisors arbejde kan supple-
res og til en hvis grad, erstattes, af teknologi der formar at simplificere eksempelvis en
kundes informationer, bogfgring og transaktioner. P4 denne made vil den generelle CFO
i fremtiden eventuelt blive til en CVO (Chief Value Officer) hvor samarbejde med den uaf-
haengige revisor kan effektiviseres og optimeres i forhold til tid, pa begge sider af bordet
og daekning af opgaven, hvilket ogsa kommer kunden til gode.

analytiske handlinger, brancheanalyser, stikprgvekontrol.

Afstemningsopgaver - herunder automatisk matching af lagertraek, vareforbrug, omsaet-
ning, debitorer og lign.

Traekke den relevante data ud af filer til rapportering.

gennemgang af stikprgver, samt strukturering af dokumentation herfor i forbindelse med
substanshandlinger

Analyse

generelt til handtering af store datamaengder

Alt databehandling - alt uden skgnsrelation.

Udfegrelse af test af transaktioner

147



148

Spargsmal 13: I hvilken grad tror du nuvaerende revisorer, besidder de ngdvendige kompetencer til at
servicere kunder i en digital transformation?

| hvilken grad tror du nuveerende revisorer, besidder de
nedvendige kompetencer til at servicere kunder i en digital
transformation?

( |

Slet ikke | mindre grad | nogen grad | haj grad | meget haj grad
Besvarelse:

: Respondenter

Slet ikke . 3

mincreared 2

e 2

1 haj grad - &

I rnegit haj grad ' 4% 2z

:J‘?o 25% 50% 5% 100%

Besvarelse krydset med uddannelsesbaggrund

HESPONTENTET

Slet ikke 3

| mindre grad 20
| nogen grad 25
| hej grad

| meget haj grad

| alt

0% 25% 50% 75% 100%
[l Statsautoriseret revisor [J]Cand. Merc.Aud [ HD (R) [lHA Almen (eller tilsvarende) [l Anden

Spargsmal 14: | hvilken grad faler du dig truet af den digitale transformation herunder seerligt ro-
botteknologi og kunstig intelligens inden for de nzeste 5 ar (f.eks. ved erstatning af arbejdsopgaver
mv.)?

| hvilken grad feler du dig truet af den digitale transformation

herunder seerligt robotteknologi og kunstig intelligens inden

for de naeste 5 ar (f.eks. ved erstatning af arbejdsopgaver

mv.)?

[ |
Slet ikke | mindre grad | nogen grad | hej grad | meget hoj grad




Besvarelse:

Respondenter
stet e NNED

I mindra grad ! i M

Inogen grad S

I hgj grad B 3
I gt b graand l % 1

0% 25% 50% 5% 100%

Spargsmal 15: Hvad vurderer du kan veere den stgrste konsekvens af den digitale transformation her-
under seerligt robotteknologi og kunstig intelligens for revisionsprocessen?

Hvad vurderer du kan veere den starste konsekvens af den
digitale transformation herunder seerligt robotteknologi og
kunstig intelligens for revisionsprocessen?

Besvarelse:

Udfgrelsen af revisionen i arets lgb og ved arsafslutningen

Sterste konsekvens kunne veere, at teknoligen vil i for hgj grad erstatte menneskers ar-
bejde og kreeve en langt hgjere palette af kompetencer, som kan medfgrer at personer,
som ellers vil have veeret gode medarbejdere, ikke kan fa jobbet.

Skelnen mellem effektiviteten i robotics kontra hvor det bare add-on

At revisor ikke leengere har et arbejde

Uafhaengighed, samt revisors professionelle skepsis. Ligeledes vil risikovurderingen af
poster blive pavirket

At revisoren ikke er gearet til en konsulent rolle i stedet for den traditionelle revisor

Revisor ikke besidder de rette kompetencer tilbage udnytte de muligheder der opstar

Revisorerne kan fokusere pa andre og mere vaerdiskabende forhold

Behov for andre kompetencer

At vi kan bruge tid pa komplekse regnskabsmaessige problemstillinger og fokusere mere
pa signifikante risiko omrader
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Kan ikke foretage regnskabsmaessige skon

Man bliver mere sarbar for hackerangreb, eller hvis systemet braser sammen. Endvidere
kan kunstig intelligens mindske det pakraevne arbejde hvorfor mange revisorer kan ende
arbejdslgse.

Bedre kendskab og staerkere revisionsbevis

Jeg tror at den stgrste konsekvens, er at der bliver mindre og minde revisionsarbejde.
Tror det bliver automatiseret meget mere og der er tid til andre radgivnings opgaver i ste-
det for det rugbrgdsarbejde der bliver udfgrt nu.

Feerre kedelige opgaver

Mekanisk revision

@get effektivitet og sikkerhed

Frigivelse af ressourcer til udfgrelse af mere risikorettede opgaver

Revisionsbranchen far brug for at rekruttere IT-ngrder mv fremfor udelukkende at rekrut-
tere talknusere

Ved ikke om det er en konsekvens, men nok mere en effektivisering af revisorsarbejde,
hvorfor at man maske pa et tidspunkt kan have for mange medarbejdere.

At revisor mister sin funktion.

At nye revisorer ikke lzerer den grundlaeggende viden bag, da learning by doing giver den
bedste forstaelse, som er ngdvendig for korrekt analyse.

Digital transformation ggr, at vi pa sigt, maske ikke allerede indenfor 5 ar, laver det sam-
me arbejde som vi ggr nu. Jeg tror p3, at det i hgjere grad vil betyde mere fokus pa rad-
givning, og dermed vil uddannelsesniveauet fra start blive kraevet pa et hgjere stadie.

Mavefornemmelse

Mere effektivitet, da menneskellig fej kan (naesten) udrydes




N/a

Dovenskab

I/A

Medtager ikke alle scenarier af omrader, eksempelvis indtrykket af en kunde og maske
veere mere statistisk mv.

Forbedret kvalitet og mere specifikke risici og arbejde..mere relevant for kunde

Den stgrste konsekvens vurderer jeg til at vaere at dataindsamling og andet indsamling
fra kunden, kan ske pa ingen tid. Samtidig kan Blockchain sgrge for at virksomhedens
transaktioner lagres med en log og dermed kan revisor sgge at afdaekke en eventuel
risiko pa hurtigere tid, da datalog vil veere tilgeengelig for virksomhed og revisor i revisi-
onsprocessen. Hvis man sgrger for at omfavne den digitale transformation og supplerer
med de kompetencer man kan, skal det nok blive godt og speendende at vaere med til at
opleve.

Positiv konsekvens; at revisor kan have mere fokus pa det kunderne selv fgler er vaerdi-
skabende (Radgivningsydelser), grundet mindre tidsmaessige ressourcer kraevet pa nor-
malt tidstunge handlinger.

Der vil veere et gget krav til yngre (nytilkomne) medarbejdere i branchen og "mesterlae-
ren” vil derfor i nogen grad blive udfaset

Sund fornuft forsvinder, nar robotterne tager over.

Staerkere revisionsbevis ved revision af transaktionsstremme og ikke kun stikprgver. revi-
sorer skal i fremtiden have andre kompetencer, hvorfor IT evner og proffesionel skepsis
bliver en anvendt kombination fremover.

mere transperens / gennemsigtighed i store datamaengder bade pa virksomhedsniveau
og pa omradeniveau

Pas

Mulighed for en dybere indsigt i hele virksomheden (den fulde population er tilgeengelig
og kan hurtigt testes fuldt ud)
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15.9 Bilag 9 - Transskribering af interviews

15.9.1 Transskribering: Christian Lehmann Nielsen

[00:00:02.14] Martin: Indledningsvist vil vi gerne lige hgre om hvem du er og hvilken stilling du har i
Deloitte, hvor mange ar du har veeret her og hvad dit arbejde bestar af.

[00:00:18.07] Christian: Ja, det skal jeg nok

[00:00:20.24] Martin: Ellers fokuserer vi pa robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsproces-
sen. Sa har vi lige nogle indledende spgrgsmal til det og herefter vil vi gerne hgre hvordan du mener
at pavirkningen af robotteknologi er i forhold til revisionsprocessen... | vores afhandling der tager vi
fatiinden for en arraekke af fem ar, sa du ma gerne fokusere pa at taenke inden for hvad du mener
der sker inden for fem ar, og ikke for langt ud i fremtiden. Men hvis der er noget meget relevant, sa
vil vi selvfglgelig gerne hgre det.

[00:00:56.01] Christian: Jaja, sa kan vi drgfte det hvis det er.
[00:00:58.28] Martin: Men ja bare lige med fokus pa det i hvert fald.

[00:01:01.19] Christian: Det er super godt... Jamen gh lad mig pr@ve lige at saette et par ord pa
forst, indledningsvist pa indledningsvist pa mig selv, som sagt, jeg hedder Christian Lehmann
Nielsen og sidder egentlig med ansvaret for vores Audit Innovation team i revisionsforretningen i
Deloitte og det er jo et initiativ som er kommet qua den udvikling som vores branche gar igennem i
den her tid og ogsa i fremtiden. Startende globalt, hvor vi begyndte at fa fokus pa innovation og ny
teknologiers pavirkning pa revision og den made vi driver vores forretning pa. Ogsa en erkendelse
af hvad vi forventer der vil komme og har en stor pavirkning pa vores provision. Der er jo flere og
flere analyser der viser at med stor sandsynlighed sa vil en stor del af vores arbejde blive automati-
seret hen over de naeste 20 ar, og det kommer bade til at pavirke den made vi arbejder p3, og vores
made at ga til arbejdet pa, men ogsa de ydelser vi kommer til at kunne levere i fremtiden. Sa som
en erkendelse af den udvikling der er pa vej, sa har man globalt valgt at have fokus pa Audit Innova-
tions i stor stil og ogsa bedt enkelte medlemsfirmaer om at udnaevne en innovation elite inden for
revision som prgver at drive den agenda, og det er sa den jeg har taget for to ar siden og har arbej-
det med fgrst i regi af vores interne program, det der hedder Distinctive Audit da vi havde det, men
sa efterfglgende nu her mere fokuseret som en reel afdeling hvor vi sidder omkring 8, snart 9 mand
og arbejder pa den agenda bade inden for digitale platforme, inden for brug af dataanalyse og audit
analytics og inden for det her med at eksperimentere med nye teknologier og prgve at se om vi kan
optimere nogle af vores processer, arbejde med at udvikle nye systemer der kan ggre at vi kan ar-
bejde smartere i fremtiden, men ogsa skabe mere vaerdi til vores kunder, ikke.

[00:02:52.13] Martin: Ja.

[00:02:53.15] Christian: Og vi arbejder sa sadan lidt med fire indsatser, kan man sige. Det handler i



hgj grad om at transformere den made vi arbejder pa, bade ved hjzelp af at udnytte globale investe-
ringer, som kan komme til gavn for vores danske forretning, globale systemer vi kan implementere,
men ogsa selv lave lokal innovation og forretningsudvikling, gh og arbejde i den del, og sa er der
den kulturelle del, som man heller ikke skal undervurdere, og egentligt skabe en kultur hvor vores
unge mennesker og vores digitale talenter gerne vil arbejde med forretningsudvikling og innovation,
som den ene del. Og sa er der sa markeds vinklen ogsa, som handler om at vi skal have de her nye
mader at arbejde pa, men ja i hgj grad ogsa nye ydelser ud til vores kunder, sa vi viser vi er innova-
tive og fremtidssikrede i den made vi arbejder pa. Og Sidst, men ikke mindst handler det jo ogsa
om at udnytte det globale netvaerk, som vi har i en organisation som vores, bade i Audit og prgve at
ligesom arbejde os pa tvaers af functions i Deloitte, fordi mange af de ting, meget som I... Alt den
transformation som der sker i revision, jamen der har vi en masse kompetencer hos os, bade i con-
trol team og i risk advisory og andre steder som egentlig kan hjeelpe os pa den rejse og sa sgrge
for at vi ogsa kan arbejde sammen omkring den transformation vi er p3, er vigtig ikk. Det kunne for
eksempel vaere inden for Robotics og kunstig intelligens hvor vi ogsa samarbejder med andre func-
tions i gjeblikket, og prgver at arbejde med nogle eksperimenter...

[00:04:18.16] Martin: Spsendende
[00:04:20.26] Christian: Sa det var sadan lidt om mig.

[00:04:22.22] Martin: Ja. Sa jeg herer at det er mange faktorer der ligesom har medfert at den her
afdeling er blevet etableret i Deloitte?

[00:04:31.15] Christian: Ja lige praecis og erkendelsen af at alle er enige om at revisionsbranchen
er maske en af de brancher der star for en af de stgrste omveeltninger i de kommende ar, sammen
med mange andre typer brancher. Det kunne vaere advokater, det kunne veere alt inden for telemar-
keting og medier og andet, som bliver automatiseret i fremtiden. Og fordi vi arbejder med sa struk-
tureret data og man kan begynde at arbejde med computere og algoritmer og applikationer som

i hgj grad selv kan begynde at processe nogle af de ting som en revisor i hvert fald mere manuelt
sidder og forholder sig til i dag, det giver en erkendelse af at vi skal ggre noget. Vi kan ikke blive
ved med at have en forretningsmodel som vi har i dag, hvor man vender en masse bilag manuelt,
tager nogle stikprgver ud af nogle tabeller og... Nar vi har teknologier der kan begynde at kigge pa
alle transaktioner og kan begynde at arbejde mere struktureret med data.

[00:05:22.08] Martin: Hvis vi sa skulle fortsaette med at specificere ind pa robot teknologi og kun-
stig intelligens, hvordan vil du sa definere det ud fra dit synspunkt?

[00:05:32.18] Christian: Man kan sige... Der er jo sadan, altsa jeg leegger det ind under den paraply
der hedder automation og services, hvis man kan sige det sadan. Der er lavet noget analyser af
revisionsbranchen hvor man siger at der primzert er en tre-fire teknologier som man mener vil fa
stgrst pavirkning pa vores industri de kommende ar, Blockchain er en af dem som er mere lang-
sigtet, stadig relativ umodne. Sa er der hele audit analytics eller dele af analytics delen som kan fa
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stor pavirkning pa vores forretning og sa den sidste del er maske det man kalder automational ser-
vices, altsa hvordan vi kan bruge ny teknologi til at automatisere nogle af vores kerneprocesser...
Og man kan sige Robotics har maske vzeret fgrste generation af den der automatiseringsbglge
hvor man jo begynder at fa nogle applikationer, softwarerobotter som man kan programmere til at
udfgre nogle meget regelbaserede faste opgaver. Sa det er sadan typisk i Robotics, hvis vi tager det
forst, at nogle meget styrede processer som udfgres ens hver gang og ikke indeholder elementer
af sken, men hvor man ved at f.eks. hvis jeg ser det her input, jamen sa skal jeg ggre sadan her og
sa skal jeg ga ind i denne her applikation og sa skal jeg aktivere denne her del... Hvor man ligesom
ved vejen igennem den proces man er ved at automatisere. Og der har man jo set et boom i det,
inden for finansfunktioner og administrative processer, og det begynder ogsa nu at spire i regi af
revision, som vi kan komme tilbage til... Sa er der kunstig intelligens som maske er sddan en anden
generation af de her automatiserings software robotter, hvor man kan begynde at traene algoritmer
og applikationer og software til at begynde at imitere menneskelige handlinger hvis man kan sige
det sadan. Sa man begynder at indbygge et lager af, kan man sige kunstig intelligens i processen
hvor man ogsa kan begynde at lave noget mgnstergenkendelse, man kan lave noget supervised
learning til de her algoritmer, sa de bliver klogere og klogere og ogsa kan begynde at imitere mere
menneskelige overvejelser og menneskelige processer baseret pa om man har treenet og oplaert en
algoritme til at forsta en masse forskellige sammenhaenge. Og det er sa den naeste generation af
sadan en automatisering som bliver mere avanceret og hvor man ogsa mener der er en lang reekke

store potentialer der kunne pavirke vores branche i fremtiden.

[00:07:47.05] Martin: Nar du séa taler om de her forskellige typer og generationer, hvis du sa ser i
dag i forhold til revisionsprocessen, hvordan bruger vi det sa i dag?

[00:07:59.25] Christian: Altsa Robotics og kunstig intelligens?
[00:08:01.18] Martin: Ja, hvordan ser du vi bruger det allerede i dag i vores revisionsproces?

[00:08:06.02] Christian: Jamen man kan jo sige, hvis vi tager Robotics fgrst, sa er det jo noget vi har
arbejdet med, hvis man kan sige.. Hvis man ser Deloitte som helhed, sa har det jo veeret boomet
de sidste par ar i konsulent forretningen, noget man kan salge det er at ga ind og automatisere
nogle af vores kunders processer ude i deres forretning, det er jo sddan mere konsulentbenet. Men
at i erkendelse af hele det arbejde, ogsa i regi af audit, sa har man nok i starten her kigget meget
pa administrative processer, sa processer som at hjalpe vores revisorer med at udfgre nogle kon-
krete opgaver der maske ikke er saerlig vaerdiskabene og rimelig tidskraevende, jamen der kunne vi
godt begynde at taenke robotter ind, sa f.eks. i vores delivery center i Odense, jamen det at oprette
kundefiler eller carry forward kundefiler eller det at konvertere kundefiler fra AS2 til EMS jamen der
har vi f.eks. bygget robotter der kan arbejde med de processer. Der er ogsa blevet bygget robotter
der kan ga ind, du ved og treekke udskrifter, det kunne veere inde fra CVR.dk og inden for tingbgger
eller andet som kan ga ind automatisk og hente de her udskrifter hurtigere og i stor skala og mere
effektivt. 0g man sige, det smarte i det er jo at de her robotter arbejder 24/7, de bliver aldrig traet-



te, de gor det samme hver gang, de laver aldrig fejl, hvis de er programmeret til at lave den rigtige
proces... Sa det giver hgjere kvalitet, det giver mere effektivitet og det er nok der man har set det

i hgj grad. Noget af det nye inden for Robotics tror jeg at vi vil se komme stille og roligt nu her ef-
terhanden som vi begynder at centralisere flere og flere af vores revisionsprocesser i de regionale
eller internationale delivery centre eller andet, jamen sa vil man kunne se som den ene del af man
ogsa begynder at kunne bruge Robotics til at arbejde inde i selve revisionsprocessen. Det kunne
veere i forbindelse med at afstemme ting mod hinanden, det kunne vaere i forhold til at udarbejde
arbejdspapirer, udsende saldobreve til debitorer og indhente svar og fa stillet arbejdspapirer op til
revisorer, som sa bliver gjort klar og sa kan en revisor, i stedet for at han skal sidde manuelt og for-
holde sig til alt det her arbejde, sa kan han selv ga ind og kigge pa arbejdspapiret nar det er lavet og
forholde sig til det output og ga ind og bruge sin professionelle vurdering til at kigge pa afvigelser
og andet. Sa det er sadan den ene del der er sadan inde i selve motorrummet af en revision, det

er at lave arbejdspapirer, udarbejdede arbejdspapirer, sende ting og materialer til kunder, bede om
lister af andet afstemmelse, der tror jeg vi vil se Robotics ogsa kunne begynde at komme ind i sa-
dan en proces. Vi har selv i Danmark eksperimenteret ogsa med at prgve at bruge Robotics direkte
i revisionsprocessen, vi har blandt andet eksperimenteret med det i investeringsforeninger, hvor vi
har bygget en robot som afstemmer alle veerdipapirer i en investeringsforening, sa vi har faet nogle
lister fra en investeringsforenings depotbank, hvor de har alle vaerdipapirer liggende, vi har faet fra
deres ERP system, og i stedet for at man ligesom man gjorde i gamle dage gik ind og tog og teste-
de nogle automatiske kontroller eller nogle manuelle kontroller og nogle stikprgver pa toppen af
det, sa har vi bygget en software robot som baseret pa de udtreek vi far fra ERP og fra deres depot-
bank, gar den ind og laver en fuld afstemning af veerdipapirer automatisk. Og der har man maske i
gamle dage brugt 35-40 eller 50 timer pa at lave manuelt revisionsarbejde og klassisk revisionsar-
bejde, hvor en robot som denne her, jamen den ‘use case’ vi har i gjeblikket, bliver afstemt 11.000
veerdipapirer pa 40 minutter. Sa det viser meget godt potentialet, men ogsa denne her vision vi
havde i vores team, hvor vi siger, jamen kan vi ikke begynde at tage Robotics og prgve at bruge det

inde i vores revision i stedet for kun i de administrative processer.

[00:11:33.21] Martin: Sa lige nu, sa lyder det til at det er mere det administrative, eller hvis vi skal
snakke revisionsprocessen sa er det maske allerede i kundeacceptdelen og opgaveacceptdelen og
sadan i de indledende handlinger hvor vi ser at det bliver brugt?

[00:11:50.27] Christian: Ja maske, og sadan lidt mere, man kan sige sadan at indhente bekraeftelse
det kan veere eksternt fra hjemmesider eller, ja nogle administrative processer omkring det at lave
en revisionsfil. 0g sa begynder vi at eksperimentere mere og mere med at man ogsa kan det brugt
inde i selve revisionsprocessen. Men det det jo ogsa kraever, det er jo at man skal taenke sine pro-
cesser pa en helt anden made. Sa kan det jo godt vaere at man siger, jeg vil gerne automatisere en
proces der hedder udsendelse af saldobreve, og det er ikke svaert at lave en software robot for dem
der kan det, der kan ga ind, fa en mail med nogle kundenavne, klippe dem ind i en ny mail, sende ud
til en kunde og bede om at bekreaefte nogle belgb. Det i sig selv er jo ikke sa sveert, men det at re-
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engineer hele den proces der ggr at du kan ggre det i stor skala pa tveers at tusindvis af kunder, er
jo mere kompleks, fordi det kreever ogsa at du gar ind og designer dine processer, sa de kan blive
understgttet af Robotics, fordi Robotics kraever jo at du ggr det samme, pd samme made hver gang
og der ma ikke sidde nogle revisorer og lave saldobreve eller udvikle stikprgver til saldobreve pa
800 forskellige mader afhaengig af hvad de lige har lzert af deres jobansvarlige, sa derfor skal man
jo have automatiseret og centraliseret de her processer, og standardiseret de her processer for at
det giver mening. Og det i sig selv er det komplekse ved at begynde at introducere alle de her ting...
Hvis vi sa snakker kunstig intelligens, bare lige, jeg ved ikke om jeg skal runde den af ogsa?

[00:13:09.00] Martin: Ja. Gerne.

[00:13:13.22] Christian: Sa er det nok mere i sin eksperimenterende fase. | finder ikke, efter min
vurdering, i Danmark mange revisionshuse som direkte bruger kunstig intelligens til revisionen lige
i pjeblikket, virkelig detaljeret. Det er nogen af de store huse, herunder Deloitte og PWC, som er
begyndt at eksperimentere med kunstig intelligens i nogle applikationer, sa PWC har vaeret ude og
vundet en pris for noget som hedder GLAI som er deres jet tool, som jeg forstar det, som begynder
at bruge kunstig intelligens til at scanne virksomhedens transaktioner, og derigennem finde outli-
ers, som ser meaerkelige ud. Sa scanner alle transaktioner og prgver at highlighte baseret pa mgn-
stergenkendelse og det den har lzert historisk, hvad for nogle transaktioner bgr man sa kigge pa.

| Deloitte har vi globalt haft et tool der hedder Arkes som er blevet udviklet, som er sddan et kon-
traktgennemlaesningssystem, sa forestil jer at man uploader en lang raekke kontrakter i et system,
og sa kan algoritmen selv ga ind og lzese de her kontrakter og highlighte risikofyldte passager i
kontrakter, det kunne veere leasingkontrakter, salgskontrakter, eller hvad det kan vaere. Og s3, vi har
selv leget med det i Danmark i regi af regnskabsudarbejdelse, hvor vi eksperimenterer med det til
brug for opstilling af regnskaber om vi kan bruge kunstig intelligens til automatisk at mappe vores
kunders rabalancer, op i mod XBRL taksonomien, sa vi kan optimere nogle af vores regnskabsud-
arbejdelseprocesser. Men det er stadigvaek, kunstig intelligensmaessigt, tror jeg i sin tidlige fase,
det er relativt komplekst og dyrt at fa programmeret kunstig intelligens stadigvaek. Og det ggr ogsa
at man nok eksperimenterer mere med det i nogle udvalgte processer og at der selvfglgelig ogsa
er noget branding ind i det for husene i gjeblikket, men jeg tror ikke | finder mange, som virkelig...

| den kendte revisionsbranche, som reviderer med kunstig intelligens. Hvis | sa gar uden for bran-
chen, som jeg tror maske er der vi skal vaere langt mere opmaerksomme i fremtiden, og kigger pa
disrupters, virksomheder der kommer ude fra som er langt mere softwarebetonede, som kommer
fra en anden verden end vores, sa tror jeg at sadan nogle software virksomheder som kommer ude
fra og teenker vores processer pa en helt ny made, og opbygger applikationer der kan ga ind og
disrupte den klassiske made at revidere p3, det er nogle af dem som vi skal have meget fokus pa i
fremtiden. | skulle prgve at ga ind og se en virksomhed der hedder MindBridge.ai som kommer fra
USA, og Mindbridge er en af dem i gjeblikket man har meget fokus pa i revisionsbranchen, der ogsa
begynder at lave partnerskaber med revisionsvirksomheder. Og de laver faktisk, og har bygget en
ai platform hvor man uploader alle virksomheders transaktioner og sa laver de, jeg ved ikke hvor



mange forskellige tests baseret pa analytics, kunstig intelligens, hvor de gar ned og scanner hele
bogholderiet og risikoscorer alle klassifikationer i nogle forskellige risikokategorier og sa kan revi-
soren ga ind og tage stilling til det, og har derved faet hjeelp i sine processer ved hjalp af kunstig
intelligens til at finde de nale i hgstakken, hvis man kan sige sadan.

[00:16:10.10] Martin: Men man kan godt hgre der kommer noget konkurrence og der kommer nogle
software virksomheder, som fgrhen aldrig har veeret konkurrerende i markedet for revisionsbran-
chen.

[00:16:21.10] Christian: Yes, yes, yes. Lige praecis. Sa jeg tror kunstig intelligens er naeste bglge,
Robotics kommer til ogsa at udvide sig endnu mere efterhanden som man far stabiliseret og cen-
traliseret processer. Men det er nok den i hvert fald, jeg tror det er den vej det kommer til at g4, hvis
man kan sige det sadan.

[00:16:37.24] Martin: Ja. Sa hvis du lige, nu har du naevnt det lidt, men hvis du skulle saette nogle
ord pa hvad var egentligt den primaere drivkraft i at implementere robot teknologi og kunstig intelli-
gens, hvad vil du sa naevne og hvad vil du sa highlighte? Er det for at omkostningsminimere, er det
for at gge kvaliteten? Hvis du skulle saette nogle korte ord pa det.

[00:16:55.08] Christian: Hvis man skulle... jeg tror jeg vil sige bade omkostningsminimering og hae-
velse af kvaliteten. Jeg tror mange ser jo ud fra et forretningsmaessigt perspektiv et potentiale i at
vi kan effektivisere vores processer ved hjalp af det her typer teknologier og derved spare penge
pa vores produktionsomkostninger. | kunne se det med det eksempel jeg gav med investerings-
foreningerne, det er jo nogle markante tidsbesparelser man ser, og det koster ikke saerlig meget at
implementere de har robotics Igsninger. Kunstig intelligens er dyrere, men stadigvaek ogsa gode
use cases man har set i hvert fald i Danmark pa det vi har eksperimenteret med til at vi kan inve-
steringerne hurtigt hjem, sa der er ingen tvivl om der er et effektiviserings- og automatiserings po-
tentiale. Nar det sa er sagt, sa er der mange af de her teknologier, de arbejder jo med en lang raekke
data. Nu f.eks. investeringsforeningerne, der gar vi jo fra at lave stikprgver og teste nogle kontroller,
til lige pludselig at afstemme alt, sa det er jo ogsa en gget kvalitet. Processerne nar de er blevet
ensrettet og andet, jamen robotterne laver aldrig fejl, de ggr det pa samme made hver gang, sa hvis
processen er skruet rigtigt sammen, jamen sa vil du ikke finde fejl i de processer lige sa vel som de
her typer af nye teknologier med kunstig intelligens og andet, scanner alle transaktioner i bogholde-
riet, det jeg naevnte for PWC eller MindBridge, der er ingen tvivl om, hvis | spgrger mig, sa er der en
langt storre kvalitet i det arbejde en revisor laver nar de her teknologier begynder at komme i spil.
Fordi vi gar fra at veere noget manuelt menneskeligt til at veere noget automatiseret der kan kigge
pa data i keempe skala og meget hurtigt.

[00:18:33.04] Martin: Du naevner ogsa meget i forhold til at det skal vaere ensartet, den made vi gor
tingene pa. Hvordan ser det ud i dag, altsa ger vi tingene ensartet, hvis du s3, altsa nuerdujosai
Deloitte regi?
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[00:18:47.18] Christian: Det synes jeg ikke. Jeg synes sagtens der er et stort potentiale for at
stremline flere og flere processer og gg@re tingene mere ens. Den rejse er jo ogsa i gang globalt i
Deloitte og der er ingen tvivl om at det er en rejse flere revisionsvirksomheder er med p3, at globali-
sere den made man ggr tingene pa og sa bruge nye teknologier til at automatisere vores processer.
Men hvis vi ikke g@r tingene ens, sa kan vi heller ikke treene algoritmer eller bygge software lgsnin-
ger og Robotics Igsninger der skal kunne fglge nogle standard processer. Fordi en robot, jamen
den skal vide; "nu skal jeg ga ind i det her felt og sa skal jeg kopiere det her tal ind og sa skal jeg ga
ind og klippe den her mailadresse ud fra det her felt og laeegge den ind her” og hvis man ggr det pa
forskellige mader afhaengigt af hvad for en kunde man lige er p3, sa kan robotten aldrig finde ud af
at tage tingene fra. Sa Robotics og automatisering kreever en hgj grad af standardisering og det er
nok den sveereste del af det. Det er at fa hele den change management gvelse pa plads, der gor at
man kan standardisere det her, og e&endre den made folk skal igennem det pa i mange ar.

[00:19:45.17] Martin: Jo, det er jo ogsa kultur andring og processer. Og det kreever maske ogsa nye
systemer og sa videre, det er et stort benarbejde fgr man kommer derhen.

[00:19:55.22] Christian: Ja, preecis.

[00:19:57.24] Martin: Hvis vi sa ser med udgangspunkt i fem ar af fremtiden. Du har vaeret inde pa
hvordan robot teknologi og kunstig intelligens det vil pavirke revisionsprocessen, men hvordan vur-
derer du ellers at det vil pavirke, hvis vi ser 5 ar frem, hvordan ser vi det sa. Hvis vi nu tog et inter-
view med dig om 5 ar, hvordan tror du sa at det vil have andret sig?

[00:20:19.23] Christian: Jeg tror vi ser en langt stgrre standardisering af de mader vi ggr det p3, og
jeg tror ogsa vi vil se mere og mere brug af kunstig intelligens og Robotics. Jeg tror stadigveek at,
jeg tror at vores branche omstiller sig sa hurtigt, sa vi maske kan habe pa at vi siger om 5 ar, sa

er store dele af vores arbejde automatiseret. Jeg tror vi vil bruge det i nogle processer hvor vi kan
effektivisere og haeve kvaliteten, og jeg tror at det bliver understgttende for revisorer, altsa der er
jo nogle som mener at om ti ar, sa findes der ikke en revisor mere, sa er det hele automatiseret.
Det tror jeg ikke pa, altsa jeg tror pa at det her bliver brugt til at understgtte vores revision og den
made vi arbejder p4a, og jeg tror at Robotics og kunstig intelligens kan bruges til at ggre ting klar til
revisorerne, mens den professionelle vurdering og relationen til kunden, og det at kunne forholde
sig skeptisk og kritisk til nogle konkrete tal og output, det tror jeg stadigvaek et stykke tid endnu vil
vaere revisorer der ggr. Og det tror jeg ogsa det er det rigtige, fordi det er stadigvaek sveert at fore-
stille sig at et stykke kunstig intelligens automatisk kan ga ind og forholde sig til going concern
eller meget risikofyldte transaktioner eller hvad der ligesom er naturen eller rationalet bag nogle
konkrete transaktioner der ser underlige ud i et bogholderi, der tror jeg stadigvaek at.

[00:21:39.25] Martin: Men | arbejder pa nogle konkrete veerktgjer som I, kunne jeg forestille mig, vil
forvente vil blive implementeret inden for naermere fremtid?

[00:21:49.10] Christian: Jamen jeg tror, du kan sige Robotics og kunstig intelligens vil i hgj grad



bruge det i vores processer rundt omkring hvor det giver mening at automatisere og standardisere.
Ogsa at det kommer til at blive brugt i nogle centrale enheder ligesom vores delivery center i Oden-
se, eller regionale delivery centre, som ogsa er noget af det der bliver arbejdet pa i gjeblikket. Sa jeg
tror.... Jeg tror i de processer hvor vi kan centralisere og standardisere det, der vil man prgve og se
om man kan bruge Robotics i hgjere og hgjere grad. Og sa kunstig intelligens er nok ogsa noget,
hvor man kan sige, hvis man har mere, hvis man har processer som ikke, du ved er fuldstaendig
regelbetonede og ggres pa samme made hver eneste gang, men kreever et element af skgn, men
hvor man alligevel kan treene og kigge pa megnstre, sa tror jeg kunstig intelligens kan blive brugt i de
processer ogsa.

[00:22:38.12] Martin: Sa hvis vi ser de veerktgjer | er i gang med at arbejde pa, og vi sa saetter revisi-
onsprocessen ind i nogle kasser, lad os sige vi har kunden og opgaveaccept, vi har planlaegning, vi
har noget udfgrsel og sa har vi noget konklusion og noget rapportering. Hvor ser du sa at den pri-
maere anvendelse af robot teknologi og kunstig intelligens vil ramme? Hvilket element i revisions-
processen her hvis vi ser 5 ar frem? Hvor tror du den vil vaere stgrst, den pavirkning?

[00:23:10.18] Christian: Jeg tror i udfgrelsesprocessen vil der vaere meget, fordi der har der veeret
typisk meget arbejde og manuelt arbejde forbundet med at udfgre en revision og kigge pa nogle
bilag og tage stilling til nogle stikprgver og sa videre. Der tror jeg vi vil se at det kan bruges. Og sa
ogsa maske mere sammen med data analyse, mere i planlaegningsfasen, der hvor det er muligt.

[00:23:32.00] Martin: Kunne du kommer med nogle konkrete eksempler pa hvad det kunne veaere?

[00:23:36.22] Christian: Jamen nu for eksempel afstemningsarbejde, som vi snakkede om, ting der
bliver stemt af ligesom vi havde med investeringsforeninger eller udarbejdelse af arbejdspapirer,
klarggrelse af arbejdspapirer og materiale til revisor som han kan kigge pa. Udsendelse af ting der
skal hentes fra eksterne kilder, stemmes af, du ved bevis fra tredjepart. Det kunne vaere tingbgger
og bilbgger, bekraeftelser fra offentlige myndigheder, alle hvor man ligesom siger, her kan vi ga ind
og, afstemning af likvide beholdninger, udsendelse af saldobreve og altsa sadan nogle mere de
der standardprocesser som jo er en del af udfgrelsesfasen, men egentlig ret standardiserede i den
made vi gor det p3, hvis vi centraliserede det. Der kunne man godt se potentialet til langt.

[00:24:20.06] Martin: Men meget af det skal revisor sa ogsa ga ind og handtere og lave noget ben-
arbejde for?

[00:24:28.22] Christian: Yes, yes, du kan sige, der er jo ikke nogen der, der er jo ikke en robot der
automatisk ringer til en kunde og beder om at fa en debitorliste, sa der skal vaere noget forarbejde

[00:24:36.26] Martin: Ja, sa vi er enige om at sa langt er vi ikke om fem ar at en robot kan naermest
handtere en revisors arbejde?

[00:24:45.15] Christian: Jeg tror den understgtter det, men jeg tror ikke vi er der hvor at du siger at
der findes ingen revisorer om fem ar. Men jeg tror i hgj grad at vores processer bliver understgt-
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tet af automatisering om fem ar, sddan sa vi kan lave nogle lgsninger der bliver automatiseret og
handteret pa en smartere made og sa skal revisor kun kigge pa det der ser meerkeligt ud og det der
har seerlig interesse, og sa er der en lang raekke ting som er blevet afstemt og clearet pa forhand
ved hjaelp af vores automatisering.

[00:25:15.10] Martin: Hvis vi ser i forhold til revisors anvendelse af professionel skepsis i vores
arbejde i dag, hvordan ser det sa ud om 5 ar, skal vi eendre pa den made vi har vores professionelle
skepsis eller er vi ikke sa langt at det eendrer sa meget pa det?

[00:25:35.27] Christian: Jeg tror der vil komme en pavirkning pa det, det er lidt sveert jo helt preecist
at sige. Der hvor jeg taenker at to ting, jeg taenker at vores professionelle skepsis som revisorer i
forhold til at prgve at finde og forsta fejl i regnskabet og forklaringer fra kunder og andet, mener
jeg stadigveek vil vaere der, og den er der brug for, fordi det er det der menneskelige element som
kan veere sveert at automatisere. Men pa den anden side tror jeg ogsa at der vil komme en andring
0gs4, i at revisorer begynder at arbejde med software og automatisering, nye teknologier. Skal kun-
ne forholde sig til de output pa en anden made, og forholde sig skeptisk ogsa til de systemer, algo-
ritmer og andet, der kigger pa transaktioner. Sddan sa man bliver bedt om det, man bliver ngdt til at
tage stilling til hvad er det for en made en given algoritme arbejder pa, og hvordan er vi sikre pa at
de processer fungerer som de skal, nar man ligesom tager det menneskelige element ud af det, og
automatiserer det. Det kan godt vaere at noget af den dokumentation for at tingene virker kan cen-
traliseres og ligesom gives til mange pa en gang, men der er i hvert fald noget omkring det der man
skal tage stilling til, som er vigtigt, s man ikke bare hovedlgst tror pa at en eller anden algoritme
gor det rigtige. Det skal man ligesom ogsa forholde sig til.

[00:26:49.15] Martin: Nar jeg teenker robot teknologi og kunstig intelligens, sa er der, som du ogséa
selv naevner, sa er der meget med software, der er meget med implementering af systemer og al-
goritmer man skal aflaese. Det gar meget ind i IT verdenen og revisorer er maske mere gkonomer,
og ikke s meget IT specialister. Vil det have nogen indflydelse i forhold til hvor vores kompetencer

skal veere?

[00:27:17.17] Christian: Helt sikkert. Jeg tror ogsa at vi vil se et skred i kompetencer i fremtiden i
forhold til at det er langt fra kun Cand.Merc.Aud der skal vaere revisorer i fremtiden, sa vi skal have
nogen der arbejder mere i teknologi og er gode til at arbejde med teknologi og forsta IT og forsta
hvad det er for nogle processer man bygger op omkring det, og kan vaere med til at dokumentere
hvordan de processer virker. Sammen med at man har den klassiske revisor, der er god til regn-
skab, skat og radgivning og revision. Sa jeg tror den diversitet vi har brug for i fremtiden vil stige, og
vi vil opleve at vi har brug for langt flere mennesker der kan noget andet end den klassiske Cand.
Merc.Aud. Ligesa vel som Cand.Merc.Aud studiet ogsa skal udvikle sig i fremtiden til at give en
bedre forstaelse for brug af analytics og ny teknologi. Det er jo ogsa noget af det vi har arbejdet
pa ude pa CBS med undervisning og andet. Jeg har jo ligesom prgvet at begynde at kigge ind i den
transformation der kommer.



[00:28:10.06] Martin: Vores sidste spgrgsmal her, du har lidt svaret pa det, men hvordan du mener
at anvendelse af robot teknologi og kunstig intelligens kan pavirke kvaliteten i revisors arbejde?
Hvis du skulle samle op, lige med det her spgrgsmal, hvordan ser du sa kvaliteten og anvendelse a
robot teknologi og kunstig intelligens i fremtiden?

[00:28:40.29] (mistet forbindelse)

[00:30:48.27] Christian: Men jeg tror som du siger, at vi kommer ikke til at se at revisorer skal vaere
IT specialister, men vi kommer til at se at vi skal have flere kompetencer i spil i vores firmaer og
flere typer af mennesker ind. Og sa tror jeg ogsa som sagt at pavirkningen pa vores hverdag bliver
at der her kommer til at understgtte og fjerne meget af det kedelige og trivielle arbejde. Forhabent-
ligt bliver det sjovere at veere revisor. Man kan fokusere pa det ting som er interessante, som ser
maerkelige ud og som kraever revisors professionelle vurdering, og alt det stemmer, ser fint ud og er
lavrisiko omrader og andet, som algoritmer eller andet dataanalyseveerktgjer har vist ser fornuftige
ud, jamen dem kan vi bruge langt mindre tid p4, fordi vi far et langt bedre overblik, en langt bedre
risikovurdering, ogsa derigennem en mere effektiv og skraeddersyet revision mod de omrader der
er interessante. Sa jeg tror det bliver federe og sjovere at veere revisor, men det kommer ogsa til

at kraeve nogle andringer i vores mindset og den made vi ggr tingene pa og samspillet med det at
arbejde med software og IT og mennesker der kan noget helt andet end vi kan, det bliver afggrende
for at vi kan lykkedes med det, om man er frisk pa at veere med pa den rejse som medarbejder. Det
tror jeg er vigtigt.

[00:31:55.00] Rasmus: Jeg teenker egentligt vi er ved at vaere ved vejs ende, Martin er der noget du
vil have uddybet? Vi tog det sidste spgrgsmal lige da du rgg ud, i forhold til hvordan vi kommer til at
sidde med det, sa det var sadan set en fin afslutning pa det, synes jeg.

[00:32:08.13] Martin: Ja, det synes jeg ogsa. Jeg har ikke flere spgrgsmal i hvert fald, der er mange
ting man godt kunne ga dybere ind i, men jeg synes i forhold til vores opgave, sa har vi faet rigtig
meget.

[00:32:17.11] Christian: Ja, og ellers sa ma | ringe med opfalgende spgrgsmal hvis der er et eller
andet, og sa tager vi den derfra. Men eller sa haber jeg | kunne bruge det i hvert fald.

[00:32:24.10] Martin: Det kunne vi i hvert fald,
[00:32:26.02] Rasmus: Ja helt sikkert, det har vaeret super.
[00:32:28.26] Martin: Fedt du havde tid midt i barsel og det hele.

[00:32:32.27] Christian: Jaja selvfglgelig, og held og lykke med det. | ma give en melding nar | er
faerdige.

[00:32:38.24] Martin: Er du interesseret i at laese transskriberingen nar det er?

[00:32:44.19] Christian: | kan evt. lige sende mig de citater | vil bruge i opgaven, hvis det er, sa kan
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jeg lige se dem. Men eller sa er det fint.

[00:32:51.08] Martin: Det vil vi ggre sa. Tusind tak for hjaelpen.

15.9.2 Transskribering: Heidi Brink-Olsen og Henrik Grgnnegaard

[00:00:16.15] Martin: taenker jeg egentlig bare sadan indledningsvist at forteelle lidt om hvem | er
og hvor lang tid har | veeret her, og hvad jeres stilling er og sa videre.

[00:00:27.29] Henrik: Ja, skal jeg starte med det?
[00:00:28.12] Martin: Det ma du meget gerne.

[00:00:31.23] Henrik: Henrik Grgnnegaard, hedder jeg. Og jeg er statsautoriseret revisor og har
arbejdet i Deloittes faglige afdeling for revision og regnskab. Og jeg har veeret revisor i 28 ar, hvor
jeg har... Hvad bliver det, de sidste 15-16ar har siddet i faglig afdeling. Og jeg sidder primeert med
regnskabsomradet og problemstillinger i forhold til det. Og grunden til at vi har synes det har veeret
relevant at det bade var Heidi og jeg der mgdte op i dag, selvom jeg ikke som sadan har sa meget
revisor kasketten pa, det er at vi jo ser ind i ogsa en automatisering af regnskabsudarbejdelse og vi
taler Blockchain til understgttelse af regnskabsudarbejdelse og vi taler ogsa digitalisering generelt,
og der har jeg veeret involveret i forskellige rapportskrivninger i forhold til erhvervsstyrelsen, nogle
af de visioner som de har. Og jeg sidder ogsa i styregruppen for et erhvervs phd projekt som vi
forhabentligt far Igbet i gang her i efteraret i Deloitte sammen med Deloitte consulting, hvor vi skal
prove at fa konkretiseret hvad Blockchain kan ggre ved dels udveksling af fakturer mellem danske
virksomheder, men ogsa hvad der sa efterfglgende kan blive en afledt konsekvens af det pa regn-
skabsafleeggelsen og ogsa pa revisors involvering i den. Bade som udarbejder, men i hgj grad ogsa
som den der skal give troveerdighed til de transaktioner, der bliver gennemfgrt i det setup. Og sa
har jeg vaeret lidt med pa sidelinjen i forhold til nogle af de projekter vi har kgrt i Deloitte ogsa de
seneste par ar, hvor vi bl.a. sammen med Christian Lehmann, som er pa barsel lige nu, men som

ellers ville veere oplagt for jer ogsa at tale med.
[00:02:55.04] Rasmus: Vi har ogsa snakket med ham.

[00:02:55.04] Henrik: Okay, fordi de har jo ogsa det der med sa at sige, hvordan nar vi nu kan fa ad-
gang til alle data og vi kan fa konfereret data i en stor dels vedkommende af, og bekraeftet op i mod
modparts registreringer, jamen hvordan aendrer det sa vores revisionsapproach, hvor vi har vaeret
vandt til at tage stikprgver for at fa dokumenteret noget, og nu kan vi lige pludselig fa maske en hel
population af transaktioner afstemt til tredjepart, og hvad giver det sa af udfordringer og fordele i
forhold til den revision vi udfgrer.

[00:03:33.20] Heidi: Og jeg hedder Heidi Brink Olsen og jeg sidder som leder af ABS i dag, og har
veeret i Deloitte i 10 ar, men har veeret revisor i 31 lige her om lidt. Jeg har en fortid i en reekke andre
revisionshuse, senest Ernst and Young hvor jeg sad i 11 ar, men har siden jeg startede i Deloitte,



har jeg siddet i faglig afdeling her og arbejder helst kun med revision, af mange arsager, primaert
pga. kompetencer der ikke straekker leengere... Jeg har ikke arbejdet sddan super meget med hver-
ken Robotics eller med kunstig intelligens, men det er ikke ensbetydende med at jeg ikke har gjort
mig nogle overvejelser. Der hvor vi kan sige jeg har lidt en idé om, det er jo fordi vi selv har bygget
Robert og Roberta, som vi bruger til vores EMS filer og sadan nogle ting, hvor vi har drgftet rigtigt
meget. Sa jeg har en idé om hvad det er, og det kan ogsa godt vaere jeg er stgdt ind i kunder som
rent faktisk har, som anvender inden for Robotics eller som ogsa anvender kunstig intelligens, jeg
har bare ikke opdaget det i mine revisioner, fordi jeg ved faktisk ikke rigtigt hvad det er jeg leder
efter. Jeg har en idé om hvordan man bruger kunstig intelligens nar vi taler medicinalvirksomhed,
fordi jeg har en rigtig god ven som arbejder med det, men ellers sa er min viden sadan ret beske-
den pa det. Jeg har masser af holdninger til, tror jeg, hvordan man kan revidere sadan noget her
efterfglgende, vil jeg sa sige.

[00:05:04.15] Martin: Hvis sa | skal saette ord pa, nu har du sa sagt at du ved ikke helt hvad der lig-
ger i det i revisionsprocessen, hvis | skulle definere det, hvordan mener | sa det er i forhold til revisi-
onsprocessen, nar vi taler om kunstig intelligens og robotteknologi?

[00:05:22.01] Henrik: Ja, altsa for mig er det jo meget forskellige ting, Altsa en robot det er en hvor
man ligesom kan udfgre nogle standardiserede handlinger, hvor man szetter noget teknologi til at
gennemfgre en pa forhand helt skarp defineret proces. Sadan sa at den kan effektivisere noget af
del den af revisionen der bliver udfert i dag, frem for at man typisk saetter yngre medarbejdere til
at udfgre noget med en risiko for at det ikke altid bliver gennemfgrt helt konsistent, men er relativt
dyrt og alt andet lige sker fra 8 til 17, i nogle perioder en hel del leengere end til 17, men ellers at der
er en begraenset periode. At det at man der kan satte en computer til at gennemfgre samme stan-
dardiserede handlinger 24 timer i degnet og med en meget hgjere grad af konsistens i det arbejde
der bliver udfgrt, det er for mig robotteknologi. Og hvad det kan hjzelpe med, altsa nar vi kigger pa
en revisionsproces jamen sa ville det veere for mig at sige, jamen okay det egentlig en traditionel
approach til revisionen, men der kan veere nogle handlinger som vi kan szette en computer til at
gennemfgre for os.

[00:06:54.16] Heidi: Jeg har fuldstaendig samme definition, jeg har saddan lidt sammenlignet med at
det var lidt hvad vi blev sat til som trainees i gamle dage, altsa hardt regnearbejde, hakkearbejde, et
eller andet i den stil ikke. Hvor man sddan pa forhold kan sige, du skal sammenholde de her ting.
Stemmer det eller stemmer det ikke? Altsa, det er sadan noget den kan ggre. Men jeg synes bare
der er to dele i robot teknologien, der er den made vi anvender den som revisionsveerktgj, men sa
er der det vi skal forholde os til ude hos kunderne ogs3, og det ved jeg ikke om jeres opgave ogsa
omfatter, fordi et er hvordan vi data bearbejder herinde med anvendelse af sddan nogle teknologier,
men noget andet er, hvad er det egentligt vi skal forholde os til i kundens departement, hvad er det
de har som vi bliver ngdt til revisionsteknisk at tage stilling til og kunne vaere gode til, for ellers kan
vi simpelthen ikke revidere det effektivt nok. Og det, jeg ved ikke om jeres opgave ogsa omfatter
det, men jeg synes bare det er et vigtigt aspekt i at sige, som revisor sa bliver du ngdt til at have
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begge kasketter pa.

[00:07:47.09] Rasmus: Ja der kommer til at blive stillet ggede krav til at vi kan identificere den
made de anvender robotter pa i deres processer?

[00:07:53.06] Heidi: ja altsa vi bliver ngdt til at forsta, jeg tror vi er tvunget langt mere end hidtil til
at forsta hvad der sker inde i dyret, altsa inde i it dyret. Det er ikke nok at sige data ind, sa ggr den
noget, data ud i den anden ende, var det det jeg forventede. Vi bliver ngdt til at finde ud af hvordan
den behandler de der data, hvis det er vi skal bruge dem effektivt i vores revision, fordi vi kommer
jo til at bruge dem til analyse og sadan nogle ting, det er der ikke nogen tvivl om, hvis vi skal data
bearbejde, sa bliver vi ngdt til tage hand om deres data

[00:08:20.19] Martin: Det er lidt afledt af hvad de har af data til 0s?

[00:08:27.12] Heidi: Men det har de jo, altsa rigtig mange virksomheder i dag, ogsa mellemstore
virksomheder har jo utrolig stor databearbejdning pa alle mulige fronter, som vi nok ikke i dag far
taget helt stilling til.

[00:08:38.11] Henrik: Og automatiserede kontroller er vel en form for
[00:08:40.25] Heidi: Det er jo faktisk bare en robot, den har bare faet nyt navn

[00:08:46.19] Martin: Ser | sa forskel pa robotteknologi og kunstig intelligens eller er det sadan lidt
det samme?

[00:08:54.04] Henrik: For mig der er der stor forskel, altsa og jeg ser, altsa kunstig intelligens er jo
ogsa sadan lidt, hvad er egentligt det ogsa. Man taler ogsa machine learning og er det ogsa kunstig
intelligens, altsa det tror jeg afhaenger lidt af hvem der spgrger. Men det her, altsa robot, for mig er
en robot hvor man beder den om at ggre et eller andet og det er os der har taenkt, hvad er det den
skal gennemfgre og sa gar den lige praecis det. Machine learning eller kunstig intelligens, det er jo
hvor en computer selv udleder nogle sammenhaenge af noget data den far stillet til radighed, eller
man giver den mulighed for at s@ge i, eller som i videste konsekvens at den selv sgger noget ud,
altsa typisk med at se nogle sammenhange. Og... Jeg var med i et projekt for et par ar siden, hvor
erhvervsstyrelsen havde, gerne ville bruge machine learning i deres regnskabskontrol for at se om,
ved brug af machine learning om man kunne ramme det sammen resultat ved brug af machine
learning, som en raekke af medarbejderne inde hos erhvervsstyrelsen havde faet nar de gennemgik
regnskaber, for at se om man kunne finde noget der kunne matche det samme. Og det, vi kom teet
pa, men vi kom ikke helt i mal med det, og det viste sig at det var meget sveert at handtere den,

de programmer der |3 til understgttelse af det her, sa det er stadig en meget jomfruelig del af den
udvikling. Det bliver givetvis bedre fremadrettet, men lige nu er det stadig meget grgnt og den soft-
ware der er til handtering af det er heller ikke super god at bruge. Men det er, altsa det er jo hvor
man beder en computer selv taenke nogle sammenhaenge ind og prgve at kunne forudsige nogle
ting, og komme med en konklusion.



[00:11:06.24] Heidi: Ja jeg har fuldsteendig samme definition ogs3, for mig der er det der hvor it-sy-
stemet simpelthen pa baggrund af en masse data, sa far den dannet et mgnster som ggr at den
selv kan danne sig en konklusion, i stedet for bare at sige om noget er sort eller hvidt, eller et 1 eller
et 0 eller noget i den stil. Og hvor udfaldet rent faktisk ville kunne vaere anderledes end hvis vi hav-
de gjort det som mennesker, fordi den har et helt stgrre data grundlag og arbejde med og en helt
stgrre viden og sadan nogle ting. Jeg ma sa ogsa eerligt indremme at jeg har rumlet en del over
hvor dzelen den kan smutte ind i en revisionssammenhaeng, altsa set fra revisors side, hvad det er
vi kan bruge kunstig intelligens pa. Kan den erstatte vores professionelle skepsis, fordi sa laenge
den bare skal stemme noget af, sa er det for mig ikke intelligens, sa er det bare en robot der ggr
noget. Men nar fgrst den begynder at skal erstatte de skgn vi laver og sddan nogle ting, der har jeg
rumlet meget over hvordan vi egentlig vil kunne forsyne et system med sa mange data, sa den vil
veere i stand til at kunne have en tilstreekkelig database til at kunne danne en beslutning ud fra det.
Altsa jeg kan nemmere forholde mig til, og det er selvfglgelig ogsa fordi det er det jeg har hgrt mere
om, nar man taler kraeftforskning, og man leegger en masse billeder ind af alle mulige scanninger
og sa er den i stand til at genkende og sige, hvis der er en prik der, en prik der og en prik der, sa har
vi definitely den her type kraeft, eller hvad det nu kunne vaere. Nar vi taler professionel skgn eller
professionel skepsis, sa har jeg lidt sveert ved at se hvordan det er at vi kan fa lagt sa mange infor-
mationer ind, sa vi rent faktisk har et validt datagrundlag. For det kan sikkert sagtens lade sig gare,
altsa jeg vil ikke... Det sker, men jeg ved ikke hvornar. Ja spgrgsmalet er hvor lang tid der gar, fordi
det er jo et spgrgsmal om hvor disciplineret vi bliver omkring dataindsamling ikke, spgrgsmalet bli-
ver ogsa om vi er store nok i vores hus, altsa hvis du tager hele Deloitte familien med uden for lan-
dets greenser 0gs3, er vi sa store nok til at have et tilstraekkeligt data grundlag? Det kan godt veere.
Det kraever at vi er lidt disciplinerede omkring det og det er jo ikke lige vores spidskompetence lige
pt i hvert fald. Men man kan sige, kan vi sa pa den made fa sa meget?

[00:13:10.16] Martin: Sa du tror der er lange udsigter til vi er kommet sé langt?

[00:13:12.29] Heidi: Jeg er sqgu i tvivl. Altsa definer lange. Det kommer definitely inden jeg er gaet
pa pension, det er der ikke nogen tvivl om. Det ggr der. Du er jo i samme bad.

[00:13:23.10] Henrik: Ja det...

[00:13:24.14] Rasmus: | opgaven der vil vi arbejde med et tidsrum der er inden for fem ar og sa pre-
ve at se pa, hvad det er vi tror der kommer til at ske inden for de naeste fem ar, men vi er sadan set
enige i den definition, det var sadan lige for at clear at vi arbejder inden for samme spillerum, fordi
vi snakker ogsa om teoretisk at vi har tre stadier af robotteknologi, og hvor det sa er lige ngjagtig
den udvikling vi ser i forhold til at arbejde op imod den fuldstaendig machine learning og kunstig
intelligens er pa toppen, hvor vi har set meget og sa er vi et sted pa stadie et nu, hvor det er de

helt rutinepraegede transaktioner. Men hvis vi nu skal prgve at se pa hvilke udfordringer der er ved
brugen af robot teknologi og kunstig intelligens i forhold til implementering i brug i revisionsproces-
sen, hvad er det sa for udfordringer | ser nu?
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[00:14:08.05] Martin: Hvis | kan maerke det i jeres afdeling i dag, det kan godt veere | ikke maerker
lige s meget som, hvis vi far nogle systemer oppe i revisionen, som kan hjeelpe Deloitte lidt med
at automatisere noget af det vi ggr, men kan | maerke det i den faglige afdeling at revisor har et eller
andet vaerktgj nu i dag?

[00:14:26.25] Henrik: Altsa der hvor jeg teenker at vi lidt kommer til kort i en faglig afdeling, det er jo
at vi er en ret reguleret profession, hvor der er nogen der kommer og kigger os over skuldrene hele
tiden, i forhold til om det vi laver nu er i overensstemmelse med revisionsstandarder og regulering

i pvrigt, og der kan man sige at der synes jeg lidt en udfordring kan veere at revisionsstandarder og
regulering ikke rigtigt maske helt er pa hgjde med den teknologiske udvikling i virkeligheden. Og
hvor man sa sidder lidt tilbage og sa siger, jamen vi kan se nogle muligheder her, men vi er faktisk i
tvivl om hvordan vi skal handtere det og stadig veere i overensstemmelse med revisionsstandarder-
ne og reguleringen. Og for et stort hus som vores, der er det jo vigtigt at vi ligesom har opbakning
og vi har faet testet det af at den brug af teknologi som vi matte taenke pa at lave, at vi sa ogsa kan
sige at vi sa har udfgrt en revision som er i overensstemmelse med standarder og regulering i gv-
rigt. Og der har vi jo, altsa jeg kan huske for et par ar siden, sa drgftede vi det her med, at sa siger
man jamen nar vi nu har mulighed for at fa data fra banker for eksempel og kan matche bogfgring
hos kunden op mod transaktioner hos banken og i virkeligheden fa afstemt hver en transaktion op
imod hinanden, nar der sa alligevel er outliers i forhold til det, hvordan skal vi sa handtere det? Bety-
der det at vi skal kigge pa alle outliers for at veere sikre pa at de er ok, eller kan vi tage en stikprgve
af det ogs3, er det tilstraekkeligt eller hvordan handteres det.

[00:16:17.02] Heidi: Og der er vores standarder jo slet ikke pa hgjde med hvad der sker i dag, altsa
overhovedet. Den passer jo slet ikke til det miljg vi arbejder i, den teknologi vi arbejder med i dag,
det ggr det altsa ikke. Og den eneste made vi finder ud af om vi gar over graensen, for vi ved ikke
hvor langt vi ligger fra graensen, men vi ved hvornar vi gar over graensen, det er nar tilsynet kommer
efter os, ikke. Og det amerikanske tilsyn er jo sadan relativt oppe pa teeerne og det laerer der andre
tilsyn sa ogsa af. Den europaeiske sammenslutning af tilsyn leerer af det amerikanske og det ned-
arves sa til det danske. Og den der nedarvningsproces den er blevet ret hurtig her over de sidste ar,
altsa selv tilsynene er begyndt at tale hurtigt, hvor vi ellers havde er ret stort forsinkelsesarraekke
tidligere, det har vi slet ikke mere, det kommer piv hurtigt ind i det danske tilsyn, sa det er absolut
nogle af de udfordringer vi har. Og sa har vi sgu nok ogsa udfordringen i at, er vi i det hele taget
gode nok til sddan nogle revisorer, at bearbejde og forsta det der kommer. Altsa vi har et kompe-
tence efterslaeb ogsa der, som ger at vi jo skal vaere piv hurtige, og spgrgsmalet er, og det kan godt
vaere et rigtigt ubehageligt spgrgsmal at saette til nogen som er pa vej til at blive autoriserede revi-
sorer, men er der overhovedet brug for sa mange autoriserede revisorer eller har vi mere brug for
nogle helt andre uddannelsestyper og kompetencetyper herinde (Deloitte)? Altsa er det analytikere
vi skal have, er det programmagrer vi skal have, er det hackere vi skal have, altsa hvad faen er det vi
skal have. Altsa hvor langt skal vi rundt, det synes jeg er nogle af de udfordringer der er. Men jeg er
enig med dig i Henrik, en af de allerstgrste udfordringer det er vores standarder og vores regelsaet



og det vi bliver malt p3, er lige nu ikke tidssvarende med det vores kunder rent faktisk giver os at
arbejde med i form af data. Det synes jeg sgu er en mega udfordring, hvis jeg skal veere helt erlig...
Men sa er der ogsa det der med hvordan kommer vi frem forrest i bussen som revisorer og kan fa
laert, hvad vi sa ggre med det her ting. Altsa vi kan se, lige nu sa diskuterer vi hgjt og lavt, og det er
egentligt ikke inden for det her, men lidt alligevel, analyser eller brug af analytics i revisionsproces-
sen. Hvad er det egentlig, som Henrik siger, nar jeg nu samler og parrer alle mine salgstransakti-
oner med en indbetaling, som jeg henter fra en ekstern bank. Hvad har jeg sa gang i, er jeg i gang
med at lave en risikovurderingshandling eller har jeg lavet 100% substans, eller hvad er det egentlig
jeg har lavet. Altsa det ved vi jo ikke. Lige nu, der jager vi hovedet ind i bussen og krydser fingre

for at tilsynet er enige med os i de beslutninger vi tager, og hvad gér jeg sa i gvrigt nar jeg laver
analyser pa udvikling og sadan nogle ting, hvad ggr jeg sa. Det er piv svaert. Og det er den méade vi
bliver ramt hernede, for | spurgte os om hvordan vi maerker det hernede, og vi maerker det ved at |
kommer og jeres kollegaer kommer futtende og siger: "hvordan fanden reviderer jeg det her? har vi
en smart made?”. Fordi en hver kan regne ud, at det der med stikprgver det er i hvert fald ikke gang-
bart vel, fordi sa der vi langsomt og sa skal vi i hvert fald have programmeret en robot til at tage
alle de der stikprgver. Men den anden vej rundt, det er jo den made vi laerer det pa hernede, eller
oplever det p3, det er nar | kommer med alle de der mange spgrgsmal, bank og forsikringer og alle
sadan nogen der kommer med utroligt meget skidt.

[00:19:19.11] Martin: Men ser du analyser og anvendelse af analytics som at vaere kunstig intelli-
gens og robotteknologi?

[00:19:26.16] Heidi: Det er sgu mere robot end det er kunstig intelligens. Fordi altsa analyse for mig
det... Eller jeg ved det ikke, det kan godt veere den ligger et eller andet sted i mellem, fordi nar ro-
botten bliver intelligent nok, eller nar den har data nok at arbejde med, kan det jo vaere den selv kan
forteelle hvorfor det er at vi har den udvikling vi har i en periode, eller sammenlignet med sidste ar,
eller sammenlignet op imod andre virksomheden. Altsa det er en del ar siden at vores amerikanske
medlemsfirma lavede noget sa simpelt som en indledende og en afsluttende regnskabsanalyse,
hvor de benchmarkede op imod tilsvarende industrier, eller tilsvarende virksomheder i den samme
industri, hvor den simpelthen gar ned og henter en eller anden database, jeg kan ikke huske hvad
det er for en, og s@ kommer den ud med nogle forslag til at sige, hvad skal du sa kigge pa. Men
den er jo ikke i stand til at forklare hvorfor det er at shippingraterne er faldet eller hvorfor det er at
et eller andet andet eller hvad faen det nu kan veere, det kommer den jo ikke og forklarer. Men en
videreudvikling pa det, hvis man kunne bygge den videre med nogle samfundsdata eller et eller an-
det, sa begynder vi i min optik at neerme os kunstig intelligens, uden det rigtig er kunstig intelligens.
Men det her, det er jo bare et dgdssygt Excel vaerktgj som gar ned og lseser en mega stor database.
Men det er meget sjovt at lave dem, fordi de...

[00:20:47.22] Henrik: Men det er vel meget en risikovurderingsproces ikke?

[00:20:52.03] Heidi: Jo det er klart en risikovurdering
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[00:20:53.25] Henrik: Hvor man virkelig far skruet det til, sddan sa at man star tilbage med noget
der ser underligt ud, der sa skal revideres og undersgges pa mere traditionel made.

[00:21:04.06] Heidi: Og den hjeelper sa en til at sige, hvor ser det underligt ud sammenlignet op
imod industrien som helhed. Udfordringen med den er at vi ved ikke rigtigt hvor meget der ligger
bagved, om det er to virksomheder eller om det er Verdens virksomheder eller hvad det er. Det er
relativt mange ikke, fordi den er trods alt frigivet og anvendt. Men stadigvaek, det er der, hvis den
selv kunne begynde at forteelle mig hvorfor noget er steget eller faldet, fordi den sammenholdt med
samfundsdata ogsa, sa kunne jeg begynde at, altsa sa ville jeg beveege mig, ikke oppe hos intelli-
gens, men i hvert fald et eller andet sted pa skalaen. Og sa er spgrgsmalet s, hvad skal jeg sa gare
med det der veerktgj ikke, revisionsteknisk er jeg bare happy pa det eller skal jeg teste kontrol over
det.

[00:21:47.04] Martin: Ja, det kan jo abne op for nye spgrgsmal og udfordringer, om man kan stole
pa dataen man sa far eller, hvordan skal man forholde sig til fuldstaendigheden og ngjagtigheden af
den data.

[00:22:00.27] Heidi: Og stiller store krav til os selv som systemudviklere, fordi vi bliver ngdt til at do-
kumentere vores programudvikling, vi bliver ngdt til at dokumentere vores aendringer, vi bliver ngdt
til at dokumentere vi har testet skidtet, at det virker efter hensigten, fordi eller sa godkender tilsynet
det jo ikke. Sa det stiller... Det skal pa arbejde.

[00:22:24.14] Rasmus: Ja noget helt andet arbejde. Altsa der bliver brug for at man selv kan sige at
det her program er godt nok og at det fungerer som det skal, hvilket leder os lidt videre til det nee-
ste faktisk.

[00:22:38.00] Martin: Ja, hvis vi sa tager fremadrettet, vi fokuserer pa en arraekke af fem ar, sa hvis |
teenker ud fra jeres synspunkt, hvordan ser | sa at vi anvender kunstig intelligens og robot teknologi
inden for fem ar, nar vi sa snakker revisionsprocessen fra at kunden bliver oprettet og opgaveac-
cept til vi konkluderer og rapporterer til sidst. Hvor kan | se at det vil blive pavirket mest? Hvis over-
hovedet pavirket, ud fra jeres synspunkt.

[00:23:10.02] Heidi: Det bliver sgu pavirket, det haber jeg da.
[00:23:14.26] Henrik: Det er jeg ogsa helt sikker pa.

[00:23:16.10] Martin: Er det udfgrsel af arbejde eller er det de indledende planlaegningshandlinger
eller er det fgrst nar vi skal til at rapportere til kunden, at vi laver noget der er automatiseret og in-
den for alt det her digitalisering?

[00:23:30.02] Heidi: Altsa jeg haber at det er lidt over det hele, jeg haber vi far mgget nogle af vores
administrative processer ned til et minimum af manuelt arbejde. Altsa jeg haber... der arbejdes
meget med det, det er der slet ikke nogen tvivl om, men der er stadigvaek nogle manuelle processer
alene ved en kundeoprettelse og sa i den anden ende en fakturering, som maske kunne automati-



seres. Men jeg har en klar forventning om at vores proces hele vejen igennem, hele vores revisions-
proces vil blive mere automatiseret.

[00:24:05.11] Henrik: Jeg tror ogs3, altsa nar man sadan kigger pa vores interne processer, altsa
nar det ligesom er vores egne systemer vi bruger, at der vil vi se en forggelse af brug af teknologi
og automatiseringer til ligesom at fa det pa plads. At der ikke kommer til at veere ligesa meget
manuelt arbejde pa vores interne processer for at komme fra start til slut... | forhold til sa selve ud-
fgrelsen og data vi far fra kunder eller bruger fra kunder, der taenker jeg at det ma veere noget med
altsa at sikre sammenhaenge i det vi modtager, det data vi far. Altsa at det kan kontrolleres at sam-
mentaellinger er rigtige og sadan nogle ting, at man ligesom, de data man far at, jeg forestiller mig
at man putter det ind i et eller andet system, hvor der bliver regnet igen pa kryds og tveers sadan sa
at validiteten af data er pa plads inden at man sa gar i gang med at revidere det, sadan sa at der
her med at skulle efterregne om en aldersfordelt saldoliste nu er ok eller ej, at det kommer ligesom
pa plads. Vi far standardiseret data fra kunder, vi far systemer der er sa lette at tilpasse at, det kan
godt veere at kunden data, kunde 1 ikke er det samme data som kunde 2, men vi far systemer der
kan handtere at de kommer fra forskellige steder. Fordi det er noget af det der bliver brugt rimelig
meget tid pa i dag, det er ligesom at fa data, fa det bearbejdet og sa fa lagt det ind i vores syste-
mer. Det teenker jeg er noget af det der vil blive meget nemmere inden for en femarig horisont.

[00:25:46.24] Heidi: Men der er vi jo 0ogs3, altsa vi har jo taget allerede nogle sma bitte skridt, vi har
jo faet sddan nogle scripts sa vi nemmere kan fa data ud og sadan nogle ting gh...

[00:25:56.04] Martin: Bliver der arbejdet pa nogle konkrete vaerktgjer lige nu som kan se komme
inden for naermere arrackke?

[00:26:05.21] Heidi: Ja og nej vil jeg sige, fordi vi arbejder jo altsa globalt set pa det der Deloitte
Way of Working program og der er ikke nogen tvivl om at udlgberen af det bliver en eller anden, det
bliver ikke kunstig intelligens, det ma | endelig ikke saette naesen op efter, men noget robot lignende
et eller andet, det kommer der via det der, men hvor meget der kommer, og det kommer slet ikke
her i fgrste spring, det er der ikke nogen tvivl om. Men det er jo den vej de ogsa bliver ngdt til at ga.
Alle de andre lande er jo ogsa Igntunge og bliver ngdt til at effektivisere p& mange mader, men det
kommer ligesad meget ind via analysevaerktgjer og databehandling, den vej rundt som Henrik ogsa
er inde pa der, det er den vej det kommer ind lige pa den korte bane. Men jeg, altsa jeg ved det eer-
ligt ikke, men lur mig om ikke der sidder nogle teenkefolk et eller andet sted i den her organisation,
nok udenfor Deloitte huset, som begynder at overveje hvordan man kan bruge intelligens, kunstig
intelligens i det her. Det tror jeg der ggr, altsa jeg vil veedde pa vi har sddan nogle teenke-Bgrger sid-
dende et eller andet sted i USA. Nar man taenker pa deres maengder af data de arbejder med pa de
kunder der er revisionspligtige derovre, og sadan andre steder. Hvorfor faen laegger Kina og Indien
ikke et pres pa noget, der har ogsa nogle mega store kunder rundt omkring.

[00:27:16.07] Rasmus: Men det jeg herer dig sige, det er at du ser i den neermeste fremtid en mas-
se veerktgjer vi skal anvende nar vi sidder og reviderer, og sa putte ned pa de enkelte processer i
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vores arbejde?

[00:27:26.13] Heidi: Ja. Og sa kan du sa diskutere, hvad er det sa du definerer som et veerktgj, fordi
et veerktgj for mig kan dybest set godt bare vaere en eller anden Excel fil med en makro som ggr at
den bearbejder et eller andet. Det kan ogsa veere det er noget der kommer til at ligge skjult neden
under som ggr at det bliver nemmere for os at overfgre data med nogle forskellige filer eller hvad
det nu kan vaere. Maske kan vi bare na der til at nar vi far en mail ud fra en kunde, det eksisterer i
hvert fald ude i den store Verden ved jeg, at vi sa ved at taste et kundenummer ind, sa havner den
sgu i den rigtige fil i stedet for at du skal gemme den pa dit drev og sa skal du derefter importere
den og du er ved at fa fnat inden den er kommer derind. Altsa saddan nogle ting der, s man kan
sige, jamen hvad er det, det er sgu for mig bare en robot som ligger et eller andet sted og som ggr
at nar jeg trykker pa den der, sa smider den det automatisk over i den fil jeg gerne vil have den over
i. S& sadan nogle ting tror jeg vi kommer til at arbejde med...

[00:28:15.29] Rasmus: Ja det er jo et lille skridt mod en automatisk dokumentation naesten ikke,
fordi sa det naeste skridt er jo vel ogsa at den ryger det fuldsteendigt rigtige sted hen og at det naer-
mest har dokumenteres sig selv i forhold til det svar der nu engang kommer.

[00:28:27.00] Heidi: Ja du kan sige, det er jo det vi... altsa vi har det i sddan en lille mikro ting ovre i
ADC'et at nar de sender saldomeddelelser, sa er dyret programmeret til at den lander der hvor den
skal indtil en af os sa kommer til at slette den folder inde i filen, sa kan den ikke finde sig selv, det
er jo sa fair nok, ikke. Men sadan nogle ting har vi, og det kommer vi til at arbejde endnu mere med,
vi far nogle globale ADC’er pa et eller andet tidspunkt som skal varetage en stor del af vores revisi-
onsarbejde. Det er jo selvsagt at det bliver meget mere standardiseret, men de kommer ogsa til at
arbejde med nogle veerktgjer i et eller andet omfang, som vi slet ikke kender i dag. Som vi kun lige
er ved at krae i overfladen pa. Og jeg tror faktisk, altsd man kan diskutere om fem ar er en kort eller
en lang horisont ikke. Jeg tror der kommer til at ske meget pa de der fem ar.

[00:29:14.11] Henrik: Ja det tror jeg ogsa. Altsa udviklingen den gar sa steerkt nu, at fem ar det er
egentlig langt ude i fremtiden, altsa jeg synes bare hvad vi har arbejde med de seneste par ar, har vi
rykket meget. Ogsa i forhold til hvor trygge vi fgler os ved de her teknologier og den kurve, den sti-
ger bare stejlt fra nu af, og Verden star jo heller ikke stille uden for revisionsbranchen, sa altsa...

[00:29:46.03] Martin: Er der konkurrenter man skal tage hgjde for?

[00:29:48.08] Henrik: Der er konkurrenter man skal tage hgjde for, men ogsa det som Heidi er inde
p3, altsad virksomhederne begynder jo ogsa at benytte sig af de her ting, og der er maske noget
med, altsd hvornar er nok nok, i forhold til at man lige pludselig, der er en hel verden der abner sig,
sa hvordan er det vi afgraenser hvad det er vi egentlig har behov for at kigge pa i forhold til den
konsultation vi skal give, fordi jeg kunne da godt forestille mig det kunne vaere super interessant at
undersgge en hel masse ting pa baggrund og ved brug af teknologi som denne her.

[00:30:20.19] Heidi: Jeg fik mulighed for at lege inde i sddan et system der hed Power BI, sddan



en test ting, hvor man simpelthen kunne, pa baggrund af nogle data nogen havde lagt ind, jeg ved
ikke hvad der var men det er ogsa lige meget, hvor man kunne ligge og lave sadan en masse grafer
og man kunne lave en masse analyser, og vupti, ud af ingenting var der gaet halvanden time. Jeg
havde ikke faet noget som helst ud af det, ud over det var smadder sjovt. Men det er jo det der sker,
nar vi far muligheden for at noget bliver nemt. Sa er det jo skide skaegt at sidde og lege med. Sa
derfor skal vi vaere ret strukturerede om den her proces og ogsa hvad det er vi gar, fordi ellers sa
lgber det altsa fuldsteendig ind i hegnet for os og vi taber alt hvad der minder om kundegkonomi.
Men du naevner ogsa lige Henrik, det jeg havde sagt tidligere i relation til at matche kunder, det er
nok en af de udfordringer jeg kan se der er. Om vi er dygtige nok til at matche vores kunder, fordi
kunder bliver ogsa meget specificeret, en controller er ikke bare en controller mere, og vi jonglerer
ikke kun rundt i finansafdelingerne mere derude, vi er jo all over i sadan en organisation og du bliver
dzeleme udfordret hvis du star over for ham der ved rigtig meget om analyse og deres salgsdata
f.eks. sa kommer du altsa virkelig pa haelene, hvis ikke du selv kan matche ham. Der tror jeg vi far
en udfordring, som igen ggr at vi skal have rekrutteret noget andet end sadan nogle vaesner som os
fire der sidder her.

[00:31:33.29] Martin: Hvad tror | sa drivkraften vil veere bag at anvende den her type teknologi, er
det inden for kvalitet eller er det udelukkende for at omkostningsminimere, eller er det noget helt
tredje som er drivkraften for at bruge det her?

[00:31:48.18] Henrik: Altsa jeg tror det er lidt det hele. Altsa jeg tror robot teknologi, det er maske
mest effektivisering, men det kan ogsa godt vaere at man kan lave nogle handlinger, som man tid-
ligere maske har anset for at vaere for omkostningskraevende, at det et eller andet sted er gratis
nu, nar bare man har kgbt en robot og man har faet lavet et script den skal kgre efter, at sa kan
man maske bruge det pa tveers af rigtig mange virksomheder, og derfor sa tror jeg ogsa at det er
de interne processer vi kigger pa ferst, fordi de er standardiserede, dem ved vi hvad er, men det
kan ogsa veere andre ting, men det vil vaere effektivisering. Og sa er der kunstig intelligens, eller
machine learning, det tror jeg godt kunne abne nogle muligheder. For mig i fgrste omgang ift. risi-
kovurdering, at fa identificeret de omrader hvor man ser at her er et eller andet der ser underligt ud,
ud fra nogle parametre som jeg tror at revisorer i forste omgang skal vaere med til at stille, og sige
hvad er det nu for nogle parametre der ligesom skal laegges til grund for analyser og bearbejdning
af data som en computer selv foretager... Og sa senere, sa kan det jo sa vaere at den ogsa begyn-
der at sige "Hey, jeg har set nogle sammenhaenge her, det er er ikke noget af det du har defineret at
jeg skulle kigge pa, men der ser ud til at veere en sammenhaeng eller det modsatte”, og at man sa
ligesom bruger det primaert som risikovurdering og identification.

[00:33:36.02] Martin: Sa det er planlaagningsfasen? Det er meget der du naevner i hvert fald.

[00:33:41.08] Heidi: Det tror jeg ikke der er nogen tvivl om, jeg tror vi bliver ngdt til at arbejde os hen
i mod at sige at planleegningsdelen, det at strukturere, det at styre en revisionssag, nu taler vi ikke
en mand og hans virksomhed, vi taler sadan de stgrre... Det bliver meget mere, altsa de kommer
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til at tage over, vi skal egentlig veere bedre projektledere allesammen tror jeg. Men jeg tror at i den
proces hvor vi skal begynde at forsta hvordan vi kan arbejde med machine learning eller kunstig
intelligens eller hvad det er, der tror jeg vi bliver ngdt til at hente inspiration udenfor vores egen lille
andedam, altsa jeg tror vi bliver ngdt til at hente inspiration fra andre brancher, for at sige hvad har
de gjort. Altsa fordi jeg tror vi bliver for begraenset af at, altsa det er i hvert fald sadan relativt typisk
nar man underviser i hvert fald, sa hvis man siger at kunne man forestille sig det her scenarie, "ja-
men pa min sag der ggr vi sddan, og pa min sag ger vi sadan, der er aldrig nogen sager der er ens”,
men hvis fgrst man kommer helt ind til benet, sa er de sgu nok i bund og grund rimelig ens ikke.
Men at vi far teenkt de der tanker og siger jamen hvordan har andre arbejdet med data som egentlig
ikke er 100% ens, men som minder om hinanden, hvordan far man det til at blive en faelles databa-
se. Der tror jeg vi bliver ngdt til at hente inspiration fra andre brancher, jeg aner ikke hvor men... Og
sa, en af jer navner ogsa noget med hvad det er der tricker at vi kommer til at beveege os i den her
retning, om det kun er effektivisering eller om det er kvaliteten, eller hvad der er. Jeg tror ogsa det
har noget at ggre med at de generationer, alene bare sadan nogen som jer der er kommet ind, | har
aldrig oplevet et liv uden en PC. | har aldrig oplevet et liv hvor man ikke havde noget automatiseret.
Altsa vi startede i strimmelregnerens tid og en blyant og de grgnne kolonneark og en baerbar PC pa
12,5 kg, som man sa kunne slaebe rundt pa. Aj altsa spgg til side, men det var jo faktisk sadan det
var ikke, sa@ man kan sige, | er heldigvis mere "dovne” i anfgrselstegn, vil jeg lige sige, men er mere
fokuserede pa at det her, det kan fandme ggres nemmere. Vi andre vi har bare prgvet det for, sa vi
har bare taenkt, na ja okay det er fint, sa ggr vi sddan. Men det pres der kommer, tror jeg altsa | er
nok lige gamle nok til ikke at have haft en iPad da | var halvandet, men de der generationer der star-
ter nu, altsa 1 ar gamle, bang sa er de kgrende med en iPad uden nogle problemer, eller hvad der
nu er i deres. De arbejder med tilgang til data pa en helt anden made, det lsegger et massivt pres pa
os, tror jeg. Og det er fedt, og det er pisse irriterende, nar man sidder som sadan en gammel kube
og taenker "aij, kan | ikke lade veere” ikke, men det er jo det der rykker noget, fordi jeg tror ikke | taen-
ker kvalitet eller gkonomi, | taenker at det her det er sjovt og det ma fandme kunne ggre nemmere.

[00:36:16.22] Henrik: Jeg tror s& ogsa det vi vil se, altsa fordi nu taler vi lidt som om at det vi, det
der ligesom er vores produkt, altsa en revisionspategning pa en arsrapport, at det ligesom er det,
det skal understgtte. Jeg tror ogsa pa rapportering siden kommer der til at ske noget i denne pe-
riode ogsa, sadan sa at det ikke er én gang om aret at man offentligger nogle informationer hvor
man sa afgiver en erklaering om at der vil blive et behov og ogsa et gnske om i hgjere grad at levere
information til brugere og interessenter Igbende. Og der tror jeg at der vil vores arbejde skifte fra at
vi ligesom pategner et dokument til at vi giver erklaeringer omkring en proces, et system der leverer
data. Sa vi beveeger os ogsa veek fra at data det er noget der ligger i en arsrapport i et format der
som udgangspunkt er noget der skal skrives ud, og det er historiske data, til at man vil sige, vi har
et behov for trovaerdig real life data, og det ma kunne lade sig ggre i en verden som er digitaliseret.
Sa hvad vi kommer til at lave og pategne og erkleerer som revisorer fem ar fra nu, det tror jeg egent-
lig ogsa bliver anderledes end hvad det er vi erkleerer os som i dag.



[00:37:47.06] Heidi: Ja det tror jeg sgu du har ret i. Altsa nar jeg taenker pa hvordan erklaering har
udviklet sig siden jeg startede i den her afdeling her. Altsa antallet af det vi kalder mystiske erklae-
ringer er jo steget enormt. Altsa vi har jo ikke ret mange standarderkleeringer hernede mere, som vi
bare kan banke ud, selvom at der er rigtig mange der efterspgrger det. Men det er jo hele tiden en
krglle der bliver bygget pa, og du har ret i at antallet af de erklaeringer vi giver om fremtidige oplys-
ninger eller om processer og systemer er jo steget enormt. Og det er ikke stoppet endnu. Og sa tror
jeg ogsa3, altsa lige nu, barsnoterede offentligger hvert kvartal ikke? Hvornar kommer investorbeho-
vet for at de hele tiden skal vaere pa?

[00:38:28.09] Rasmus: Hvis vi nu siger, tilbage til det med hvad udviklingen er mest drevet af, hvor-
dan tror | sa at anvendelsen af robot teknologi og kunstig intelligens kan pavirke kvaliteten af revi-
sors arbejde, negativt, positivt?

[00:38:38.21] Heidi: Jeg tror det bliver positivt. Det kan godt veere jeg er naiv, men jeg tror det bliver
positivt, fordi en robot laver ikke sd mange fejl som jeg ger, fordi jeg er manuel, og sa skal jeg hente
kaffe og sa bliver jeg forstyrret og saddan nogle ting, det g@r en robot ikke. Den kan ga ned, men sa
kan man se hvornar den stopper og sa kan man starte forfra igen. Det kan man ikke med mig, man
kan ikke se hvornar det var min hjerne den holdt op med at virke. Og kunstig intelligens arbejder jo
trods alt ogsa med noget bearbejdning af nogle kaempe data, for den keempe data, det kan godt
veere den tager fejl en gang imellem, men jeg tror bare den procentuelt tager fejl i faerre tilfaelde end
jeg ville gore, fordi den ikke er pavirket af alt muligt andet der kan forstyrre dens hverdag. Men det
kan godt veere jeg er naiv.

[00:39:19.17] Henrik: Jeg tror da ogs3, altsa det er jo ogsa algoritmer og saddan nogle ting, der be-
arbejder nogle ting, og forstaelsen og det her med at fa defineret de her algoritmer eller fa sat den
pa formel, gar jo at der er behov for at drgfte det enkelt pa en anden made, s man bliver ligesom
lidt tvunget til at sige jamen hvad er det egentlig vi gerne vil opna ved at ggre det som vi szetter en
computer til at ggre for os... Og der kan man jo i dag godt sadan lidt med venstrehanden fa gen-
nemfert en revision der kan veere i overensstemmelse med revisionsstandarderne, fordi hvis man
fglger en plan, sa gar det ikke helt galt. Hvor at man lidt bliver tvunget til, hvis man skal bruge den
teknologi at teenke lidt ud af boksen, eller teenke fra start af, og sige hvad er det vil gerne vil opna
med det. Og det tror jeg i sig selv, den proces der er forbundet med det, egentlig kan vaere med til at
det giver en gget kvalitet i revisionen, fordi man bliver lidt tvunget til at teenke sig om i maske en lidt
hgjere grad end hvad man behgver i dag.

[00:40:37.18] Heidi: Men det bliver jo ogsa en vane en dag. Og sa skal vi lige huske, altsa nar forst
vi har prgvet det rigtig mange gange, sa bliver det ogsa en rutine.

[00:40:46.11] Martin: Vi skal bare lige derhen.

[00:40:48.15] Heidi: Ja vi skal lige derhen ikke, og det er jo den proces derhen, den er jo super super
spaendende ikke. Og sa nar farst vi er blevet vandt til det, sa bliver vi ngdt til at finde pa noget nyt.
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[00:40:58.11] Martin: Nu har du naevnt lidt omkring professionel skepsis...
[00:41:02.10] Rasmus: Jeg ved ikke om du lige havde noget mere?

[00:41:04.28] Heidi: Nej, det var bare lige en kommentar vi bare lige skal huske til sidst, bare lige i
relation til netop nar vi diskuterer sddan noget med udvikling af vores vaerktgjer, vores programmer
og alt sddan noget ting. Altsa det bliver interessant at se hvordan vi formar som branche at salge
os selv og vores produkter over for kunderne. Fordi de mega investeringer vi skal laegge i at arbejde
med sddan nogle data her skal jo haeldes over pa kunderne dybest set, ikke. Og ndr man kigger pa
et hus som Deloitte, som jo spaender fra en mand og hans hobby virksomhed til de store bgrsnote-
rede internationale virksomheder, sa er det spaendende ligesom at se, hvordan far vi de der... Altsa
den prissaetning og de investeringer til at harmonere sadan sa at vi far hevet vores egne investerin-
ger hjem. Enhver produktionsvirksomhed som investerer i ny produktionslinje, altsd Novo Nordisk
de investerer sgu ikke i en ny produktionslinje ude i Kalundborg med mindre at de far nogen til at
betale for det, vel. Altsa enten har de pengene staende, fordi der er nogen der allerede har betalt, el-
ler ogsa sa laner de sig til det og sa er det fremtidige afkast godt ikke, og der synes jeg bare det er
interessant for os, hvordan vi formar at italesaette den veaerdi vi egentlig kommer til at skabe for vo-
res kunder. Og det kan jeg ikke finde ud af, men det taenker jeg at der er nogen der ma teenke over.

[00:42:21.07] Henrik: Og det er jo en ting, altsa jeg tror at hvis vi ikke gor det, altsa hvis vi venter

pa at vi har en robust business case fgr vi gar i gang, sa tror jeg vi som branche risikerer at der er
nogen andre der Igber af med det marked omkring handtering af data og machine learning og hvad
der eller er. Sa altsa hvis vi skal have en andel, sa mener jeg vi bliver ngdt til at investere i det, og
maske altsd som du er inde pa Heidi, det her med at sige, altsa vi har en tendens til i den her bran-
che om at der er ikke andre der forstar os, og vi skal ligesom selv finde de Igsninger som der er
behov for at vi bruger. Der tror jeg at vi bliver ngdt til at vaere meget mere abne overfor samarbejde
med forskellige ting og drage nytte af bade kunders erfaring og viden omkring det her, men ogsa
andre teknologibaserede virksomheder der bruger teknologien til at udvikle produkter og fa auto-
matiseret og brugt machine learning hos kunder og sadan nogle ting, at vi kobler os pa det, at vi
ikke skal veere sa bange for, som vi maske har haft en tendens til at vaere, og abne op for hvad der
er for en verden vi er i og hvad det er vi har behov for, for at kunne agere fornuftigt i den verden.

[00:43:44.01] Heidi: Og sa vel vidende at vi balancerer jo lige pa sadan kanten der, fordi hvornar er
det vi tipper over og bliver ikke uafhaengige til at alts3, det er sadan et lidt spaendende koncept hvor
laenge vi kan haenge oppe pa den der, uden at vaelte til den forkerte side ikke. Men jeg tror vi bliver
ngdt til det, og jeg tror vi bliver ngdt til at bare leene os lidt mere ud og sa kun haenge fast i tanegle-
ne og sa haenge derude og dingle med hele overkroppen, fordi ellers sa rykker vi os ikke, det tror jeg
ikke. Men det er jo sa tilbage til jeres allersidste spgrgsmal, og den skal jeg nok lade veere med at
hoppe ned til, men det er jo det med regulering ikke, altsa hvad stiller vi op med den.

[00:44:16.29] Martin: Det kan vi sagtens tage nu, hvis det er. Du snakker jo uafhangighed, vil det sa
kunne pavirke uafheengighedsbekendtggrelsen eller vil det kunne pavirke revisionsstandarderne?



[00:44:26.04] Heidi: Jeg haber det vil pavirke vores standarder pa et tidspunkt, det haber jeg virke-
lig, fordi de treenger squ til at blive saneret i et eller andet omfang ikke. Altsa alene det at vores, alt-
sa det er nogle gange svaert at kan gennemskue i vores standarder og egentlig ogsa i vores meto-
de, at man helt har teenkt it anvendelse ind, bare sadan i almindelighed. Det er helt almindeligt i dag
at en virksomhed har noget it, men det er blevet lidt omsonst at fa testet det der stads, men sadan
nogle ting afspejler vores standarder ikke i dag, det synes jeg ikke. Og det haber jeg at der er no-
gen der taenker ind, men der er bare ikke noget i sol, mane og stjerne lige nu der indikerer at nogen
taenker over at revolutionere de der standarder... 0g sa en samtaenkning over til regnskabsstandar-
derne kunne jeg jo godt gnske mig, fordi det er jo, altsa regnskabslovgivning og iszer IFRS pa nogle
omrader, er jo simpelthen blevet sa kompleks nu, at det er fandme sveert at revidere. Altsa men den
der samtaenkning synes jeg ikke, og det er jo sadan set fint nok at man holder regnskab og revision
for sig, men det kunne have veere rart hvis der havde veeret en eller anden koordinering omkring det,
fordi det er svaert nogle gange. Altsa vi har jo til bevidstlgshed diskuteret scrapveaerdi pa ejendom-
me, hvordan man vurderer det. Og nogen siger sa til mig "det er da meget nemt Heidi, jeg saetter
den og du reviderer den”, jamen jeg kan jo ikke finde ud af at revidere den, det er jo det der er min
udfordring. Men jeg tror der kommer til at ske noget, eller jeg haber der kommer til at ske noget,
men det bliver ikke inden for de nzeste fem ar, det tror jeg simpelthen ikke, fordi det der system det
er simpelthen sa slgvt og sa tungt. Og ved det at der ikke er noget nede ved det europeeiske lige nu
der varsler at der sker noget, og det amerikanske ryster heller ikke med noget lige nu mig bekendt...
Sa har det altsa lange udsigter, desveerre.

[00:46:17.08] Henrik: Jeg tror ogsa at det ligesom lidt kommer nede fra, hvis man kan sige det s&-
dan. Det kommer fra dem der arbejder med det og har Igsninger og har behov for at fa afklaret om
det man har taenkt sig at ggre bliver rigtigt eller kan forsvares ift. det man har i dag. Og nar man
har en tilstraekkelig stor maengde af sadan nogle projekter og man bliver forelagt nogle ting, sa be-
gynder man maske ogsa som standardseetter ligesom at kunne sige, jamen hvad er det vi har med
at ggre her, og prgve at saette en ramme for det. Og jeg kunne godt forestille mig at den ramme i
virkeligheden bliver lidt mere diffus eller lidt mere overordnet i forhold til at nogle af standarderne i
dag er meget detaljerede i forhold til hvad det er man skal ggre. Og det... Altsa nar man kommer fra
et regime hvor vi ser mere og mere detaljerede standarder for hvad vi skal gere og hvad vi ikke skal
gere, bade i forhold til revisionsprocessen, men ogsa i forhold til regnskabsafleeggelsen, sa lige-
som at skifte lidt et paradigme i forhold til at ggre det mere overordnet, mere rammestyret. Det kan
jeg sgu godt forsta at der er nogen der lige ryster lidt over at skulle ggre det.

[00:47:34.00] Heidi: Jamen det bliver man jo bange for, og det bliver man jo ogsa bange for i relati-
on til at sa bliver man ngdt til at bruge sin egen dgmmekraft nar man arbejder. Og det er vi ikke altid
lige begejstrede for, at vi ikke kan se det der facit, altsa det kan vi jo ikke lide som sadan. Vi kan
godt lide at se hvor det er vi skal hen, sa ved jeg i hvert fald om jeg har ndet det rigtige resultat. Det
kan godt vaere vejen derhen var lidt kringlet, men jeg kom da derhen. Men det kan vi jo ogsa se nar
vi diskuterer med jer og jeres kollegaer og sadan nogle ting, “jamen kan du ikke bare fortaelle mig
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hvordan jeg skal ggre?” og nej det kan jeg jo ikke ngdvendigvis, fordi det afhaenger af den situation
du star i og sa bliver du ngdt til at teenke sadan, og sa bliver du ngdt til at taenke sddan og det er

jo igen tilbage til dels den professionelle dsmmekraft, og sa ogsa relation til den her skepsis, som
ogsa er noget som er sa individuelt, sa man tror det er Iggn. Og det... Men det ma sadan en kunstig
intelligens pa et eller andet tidspunkt veere i stand til at komme frem til at komme frem til, det kan
den omkring kreeftforskning og sadan nogle ting, sa kan den sgu ogsa herinde. Der er ikke nogen
liv der er i fare i revisionsbranchen som sadan, altsa det er mere i, der teenker jeg vi ma kunne hente
noget inspiration et eller andet sted fra i hvert fald omkring det der ikke. Men det stiller udfordrin-
ger til os i relation til at sige, at nar vi kommer ud og skal revidere sadan noget skidt, hvis vi antager
at de veerktgjer vi selv har med, de er gennemtestede og bearbejdede og sadan nogle ting, det ma
vi ligesom antage at vi har vaeret nar det er, nar vi s kommer ud sa skal vi veere skarpere og vi skal
veere bedre til at vurdere hvad det er vi skal gribe fat i derude. Og det bliver udfordringen for os,
ogsa fordi vi vil helst noget standardiseret.

[00:49:01.05] Rasmus: Nu er du kommet lidt tilbage til det med professionel skepsis, det kan vaere
vi lige skal runde af med det. Kommer det til at assistere os, den her brug af kunstig intelligens i
forhold til vores anvendelse af professionel skepsis eller kommer der til at vaere en gget eftersperg-
sel pa at vi anvender vores professionelle dsmmekraft eller?

[00:49:21.26] Henrik: Det er et godt spgrgsmal.

[00:49:24.10] Heidi: Ja det er faktisk et rigtigt godt spgrgsmal... Jeg tror pa en eller anden made de
kommer til at komplementere hinanden forstaet pa den made at jo mere vi kan blive forsynet med
via noget kunstig intelligens, jo nemmere ggr vi det for os selv. Men man kan sige niveauet af det vi
sa selv skal veere i stand til at taenke, fordi den her robot eller den her maskine nu har taenkt de for-
ste tanker for os, gges jo, sa der bliver jo stillet enorme krav til vores kompetencer. Det bliver jo ikke
nemt at starte som en trainee i et revisionshus lige nu vel, fordi du starter jo pa et helt andet niveau
end da vi flgj ind for ganske fa ar siden som helt grgnne futter med korte bukser. Hvis du bare kun-
ne stave til dit eget navn, sa var du sadan set rimelig langt, og nogenlunde vidste hvor gammel du
var. | dag, hvis du kommer ind som trainee, der ville du, eller som ny i et revisionshus, sa bliver der
jo stillet enormt store krav. Isaer hvis de der robotter allerede kan taenke en masse tanker for dig,
hvor du sa skal veere i stand til dels at forsta hvad de har teenkt, men sa selv bygge din egen viden
ovenpa. Sa jeg tror det bliver hardt. Det bliver sjovt men det bliver hardt...

[00:50:38.26] Henrik: Ja jeg tror ogsa at fokus for vores professionelle skepsis vil flytte sig, altsa
der vil veere nogle ting hvor vi bliver assisterede og hvor vi far klaret det af, sa det er ikke det laenge-
re vi skal bruge. Eller hvor vi skal bruge vores professionelle skepsis, men det bliver sa Igftet op pa
nogle andre omrader og bliver vigtigere i forhold til det...

[00:51:14.05] Heidi: Men det er jo sveert at forestille sig, fordi man ved ikke rigtigt hvad man egent-
lig far vel, sa det er sveert at sadan saette billeder pa, men jeg tror bare det kommer til at betyde
meget, og jeg tror at selve, altsa robot teknologien den er kommet for at blive, det er der ikke nogen



tvivl om og det er kunstig intelligens ogsa, men jeg tror den udvikling overhaler big time det som
vores standarder og vores reguleringer og vores tilsyn frem for alt kan na at felge med i. Og sa er
det sa spgrgsmalet om vi som profession kan na at fglge med kompetencemaessigt.

[00:51:43.29] Martin: Super fint. Tak for jeres tid.

[00:51:44.52] Rasmus: Ja tusinde tak, det er vi glade for.

15.9.3 Transskribering: Henrik Trangeled Kristensen

[00:00:03.12] Henrik: Jeg hedder Henrik Trangeled Kristensen, jeg er partner ved PwC, gh, jeg har
veeret i revisionsbranchen i plus 25 ar. Og hos PwC har jeg nogle kunder, primeert lidt stgrre kunder,
og sa arbejder jeg meget med digital transformation af PwC, vi har en digital committee, der har
ansvaret for, hvad vi skal prioritere, og der sidder jeg med i. Jeg arbejder sammen med det globale
PwC-firma og vi er med til at implementere de vaerktgjer, vi far fra globalt hold i PwC Danmark. Sa
jeg har et ret stort indblik i, hvad der er pa vej, og hvad vi arbejder med lige nu.

[00:00:57.48] Martin: Hvis vi skal starte ud indledningsvis, hvordan vil du sa definere robotteknologi
og kunstig intelligens?

[00:01:02.27] Henrik: Man kan sige, at robotteknologi er typisk det vi ser i vores branche, hvor vi ta-
ger nogle manuelle processer, som i dag bliver udfert af en revisor eller en sekretaer eller en anden
medarbejder. Og sa kigger vi pa, kan vi fa en softwarerobot til at se pa det her RPA Det er typisk det,
vi kigger pa i hvert fald, hvorimod andre robotter ikke er sa oplagte lige i revisionsbranchen, det er
maske mere i en produktionsvirksomhed. Sa det er egentlig det, vi kigger meget p3, og siger, hvis

vi sidder med noget nu, det er maske vanskeligt at programmere interphase mellem de forskellige
systemer, jamen sa ville en robot typiske kunne ggre det, en person i dag ger: trykke pa en knap,
treekke noget ud, laegge det ind igen. Sa det er den ene del af det.

Kunstig intelligens er, ndr man bruger noget machine learning til at sige, okay men vi har nogle
historiske data, som vi sa har traenet den kunstige intelligens pa baggrund af, og sagt jamen hvis
vi udveelger disse tretten posteringer, og sa har vi sa leert den det, og sa kan den, nar vi giver den
noget nyt data, sige, okay, nu er der samme karakteristika, og sa kan vi bruge det til at udvaelge
transaktioner fx som et sted. Sa der hvor man opleerer den, pa baggrund af nogle historiske data,
dataseet og pa den made kan man bruge den i fremtiden til at overtage noget af den proces, som
revisoren egentlig normalt skulle ggre, men maske er mere sikker, fordi revisoren som person har
en tendens til sige: Tusinde stikprgver det er maske lige i overkanten. Al, det ma vi lige kigge lidt
anderledes p3, og det vil den kunstige intelligens jo ikke gore.

[00:02:50:06] Martin: Sa du siger, at der er en forskel pa kunstig intelligens og robotteknologi. Er det
en vaesentlig forskel eller?

[00:02:56.02] Henrik: Ja, det er der. Altsa robotteknologi er hvor vi kan saette en softwarerobot til at
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lave nogle ting, som sekretzeren ggr i dag. Sa man kunne forestille sig, at du har trukket en times
sags udskrift ud i et excel-ark, det skal sa tastes tilbage i jeres gkonomisystem. Det er der maske
en sekretaer, der ggr i dag, og det kunne man jo godt szette en robot til at ggre. Eller man skulle ind-
laese kundens rabalance i vores revisionssystem, som man ogsa godt kunne fa en robot til at ggre i
stedet for en sekretzer. Tryk pa filen, download den til harddisken og uploade den til revisionsvaerk-
tojet. Sa der er stor forskel pa de to teknikker - det er helt forskellige ting, man kan lgse med dem.

[00:03:52.16] Martin: okay, sa hvis vi sa ser, hvordan vi benytter os af denne teknologi i dag. Kan du
sa forteelle lidt om det ift. revisionsprocessen?

[00:04:08.01] Henrik: Pa robotteknologien ser man pa alle de processer, vi har fra man starter en
revision, og noget af det, som er meget manuelt, hvor vi tager noget fra systemet, laegger det ned
pa harddisken, og uploader det igen. Sa der er nogle processer, som er repetitive og meget ensar-
tede, hvor man kgrer det samme igen og igen. Jamen sa er det der, det ville vaere naturligt at putte
robotteknologien oven pa det. Altsa en softwarerobot ville bruges for at se, om de ikke kunne frigi-
ve nogle timer til at revisorerne kan lave noget andet, kan man sige.

Og den anden (Kunstig intelligens) er, at vi i dag typisk skal teste finansposteringer, forholde os til
dem, og sa udveelge nogle at teste bade fordi der er nogle, hvor der er krav om, at man kigger pa
fraud i det hele taget, altsd management override of controls, det er der krav p3, at vi kigger p3,

og derfor vil vi typisk kalde kundens finansposteringer ud, analysere pa dem og udveelge nogen, vi
tester og dokumenterer, at der ikke har veeret besvigelser. Og der er ogsa pa omsaetningen, der er
ogsa krav p3, at vi kigger pa fraud and revenue recognition, som udgangspunkt og der har vi ogsa
brugt det at tage alle finansposteringerne ud og pa den baggrund udvaelge nogle transaktioner,
som vi kigger pa. Og der vi sa putter det pa nu, er at vi siger, at nu har vi en lang raekke af eksempler
pa, hvad en revisor har udvalgt, nar vi har haft finansposteringer ude, og det bruger vi sa til at treene
den kunstige intelligens med sdledes, at vi nu kan fa systemet til at udvaelge transaktionerne for os
i stedet for, at revisoren skal ind og veelge.

[00:04:59.37] Martin: Sa i revisionsprocessen, der benytter | jer af den her form for teknologi i me-
get af udfgrelsesdelen ogsa? Eller hvor er det primaere omrade?

[00:05:12.38] Henrik: Ja, altsa vi er GLAI (General Ledger Artificial Intelligence/kunstig intelligens),
som vi ligger pa toppen af vores nar vi har trykket vores management posteringer ud, jamen sa
laegger vi kunstig intelligens pa toppen af TRL til at udvaelge transaktioner. Og i robotteknologien
kigger vi pa, er der noget, vi ggr manuelt i processen, nar vi tager noget fra et system og laegger
over i noget andet, ja sa i stedet for at programmere et interphase, sa er det typisk billigere at fa en
robot til at ggre det. Det kan ogsa veere, at nar man skal i gang med en revision, sa skal man rulle i
databasen, jamen sa gor man det, at det er en robot, der star og ger det Igbende kontinuerligt. Nar
der kommer nyt request ind, sa ruller den den databasen. Det her med at uploade kundens rabalan-
ce, og andre ting der er meget manuelle, jamen sa.. Det kunne ogsa vaere i vores arkiveringssystem
- det kunne ogsa veere, at man skulle have haft en robot til det, hvis ikke det er automatiseret.



[00:06:07.43] Martin: Er der sa nogen manuelle processer i dag, som bliver benyttet af robottekno-
logi, de her software robotter?

[00:06:41.00] Henrik: Ja, altsa nar man arkiverer, og far underskrevne regnskaber tilbage fra kun-
derne, sa bliver de arkiveret automatisk i vores arkivsystem, som en software robot handterer. Og
rulning af databaserne er ogsa. Sa vi bruger det mange steder i vores revisionsproces i dag, altsa
robotteknologien. OG kunstig intelligens; her i efteraret er vi begyndt at lave de fgrste tests, hvor
det er kunstig intelligens, der udvaelger transaktionerne i stedet for revisor tal osv.

[00:07:09.07] Martin: Okay, det kan du evt. uddybe, nar vi senere taler om emnet fremadrettet. Hvis
vi sd kan snakke lidt om, hvad der har vaeret den primaere drivkraft i at implementere robotteknologi
og kunstig intelligens. Hvad er jeres fokus sa: er det for at omkostningsminimere eller gge kvalite-

ten?

[00:07:38.06] Henrik: Begge dele. Der er maske ogsa en anden side af det, end de to | naevner her.
Der er maske ogsa siden, der hedder, at hvis medarbejdernes ressourcer er knappe, kan man sa
frigive noget arbejde for revisorerne, sa de laver noget, der er mere spaendende og kommer ud og
radgiver kunderne. Sa det er ogsa en side af det, at man kommer ud og kigger pa processerne. Det
er jo at omkostningsminimere, at vi sgrger for, at vi altid er konkurrencedygtige. Men samtidig nar
man sa ligesom far processen, der tager robotteknologien ind fgrst, jamen sa er kvaliteten normalt
ogsa hgjere, fordi robotten ggr det samme hver gang, og beder man en person ggre det, sa kan
det godt veere, at han siger "nu gor jeg det lige pa en anden made”. Og sa kan det jo godt vaere at
systemet ikke bliver brugt som man havde tilteenkt det. Og pa kunstig intelligens-delen, der er det
det samme; vi taenker, at vi far hgjere kvalitet, og samtidig at hvis vi lader den kunstige intelligens
udveelge transaktionerne, jamen sa er det maske ogsa mere effektivt.

Sa begge dele vil jeg sige, men kvaliteten er helt klart ogsa et fokusomrade.

[00:08:11.27] Martin: Hvis vi sa skulle snakke fremadrettet, hvordan tror du s3, vi vil se anvendelsen
af robotteknologi og kunstig intelligens pavirke revisionsprocessen de naeste fem ar? For det lyder
til, at der er ret meget potentiale og muligheder.

[00:08:49.38] Henrik: Jeg tror, vi vil bruge det mere og mere, men jeg tror ogs3, at vi vil kigge p3, at i
stedet for at have en robot til at kigge pa det, vil vi kunne automatisere nogle ting endnu mere, altsa
programmere interfaces. Altsa robotteknologi er mere et sted, hvor man siger det bruger vi, nar det
er vanskeligt at programmer interfaces. Og hvis vi nu skulle udvikle et nyt system, der kunne det
godt veere, at man kunne taenke noget ind. Men der hvor det ikke kan lade sig ggre, jamen sa vil vi
taenke alle steps igennem og taenker; er der her nogle steps, hvor vi kunne bruge robotteknologi i?
Og kan vi det, sa vil vi benytte os af det.

Og det samme med kunstig intelligens: nu startede vi med at kigge pa manuelle finansposteringer.
Men det er klart, kan vi pa anden made laegge det ned over en del i revisionsprocessen, sadan at
den udvzelger noget for os og tager stikprgver, eller et eller andet. Ogsa pa andre omrader end til
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at test finansposteringer, jamen sa er det ogsa et sted, vi vil kigge pa det. S der er ingen tvivl om, at
begge disse teknologier er nogle, som vi vil komme til at kigge pa hele vejen rundt; hvor kan vi bru-
ge det henne?

[00:10:59.21] Martin: Har du en idé om, hvor i revisionsprocessen, det vil blive pavirket mest? Nu
har vi fra kunden og opgaveaccept delen til at vi i sidste ende skal konkludere og rapportere. Er der
nogen steder, du ser at vi far mest brugbarhed af anvendelsen af den her form for teknologi, eller
bliver det en palette af hele revisionsprocessen?

[00:11:25.05] Henrik: Robotteknologien er det her hvor vi har nogle processer, og det er jo hele ve-
jen igennem. VI kan jo ikke bede robotten om at udfgre vores planlaegnin, der er vi jo ikke endnu

- Heldigvis. Sa det bliver noget med, at vi skal bruge energien pa rigtig god planlaegning, og god rad
trad i vores revision. Og sa kan man sige, at vi efterfglgende skal ud og udfgre arbejdet. Der kunne
man godt forestille sig, at bade robotter, men ogsa kunstig intelligens kunne overtage noget af det
manuelle arbejde, der er. Pa sigt kunne man maske forestille sig, at kunden havde scannet bilage-
ne ind i det materiale vi fik. Og der kunne man endda sammenligne bilagene med de posteringer,
der havde veeret, og pa den made vaere med til at lave noget dokumentation, der ellers skulle vaere
udfgrt af en person. Det er nok laengere fremme end som s, men det kunne man da godt forestille
sig. | rapporteringsdelen kunne det godt vaere, at man kunne have fundet ud af at fa et helt stan-
dard afsnit udfyldt af en robot. Men det der er tilfaeldet "i vaerdi” er de helt standard ting. Sa der
ville man igen sige, jamen man skal laegge sit arbejde ud fra, hvad der er spaendende, og jeg synes
det er sjovt at veere revisor, men det er mindre sjovt at tage 300 stikprgver. Det sjove er jo at kunne
vaere med til at radgive kunden osv. og der vil man laegge energien i planleegningen og sgrge for, at
teknologien udfgrer en ordentlig revision. Det skal krydses af hos os. Sa nar vi nar en mod afslut-
ningen, vil der igen veere behov for revisionen, der tager teten for at fa arbejdet dokumenteret og
sluttet af pa en ordentlig made.

[00:12:12.00] Martin: Er der nogle konkrete vaerktgjer som er blevet implementeret du snakker om

den er der var i efteraret, som skulle implementeres?

[00:12:55.32] Henrik: Ja, det er alt sammen noget vi bruger i dag. Det er ikke fem fugle pa taget, det
er noget, vi har udviklet og sa smat er ved at tage i brug. Kunstig intelligens og robotter er vi laenge-
re fremme med i virksomheden.

[00:13:00.38] Martin: Vil du uddybe med det i efteraret? Du sagde noget med, at du kunne udpege?
Eller hvordan var det med journal entries?

[00:13:23.58] Henrik: Ja, altsa det er jo nar vi skal udvaelge. Lad os tage eksemplet med omsaet-
ningen. Da vil vi sige, at vi skal finde ud af, hvad er risikoen for besvigelser pa omsaetningen. Det er
maske, at der er lavet nogle manuelle posteringer pa omsaetningen for at bleese omsaetningen op.

| dag vil vi sa bede revisoren om at tage alle finansposteringerne ud af systemet, kigge pa dem, der

rammer omsaetningen og dem der er manuelle og vurdere er der nogen af dem, som vi skal teste,



fordi det kunne veere besvigelses transaktioner. Og det er der, hvor vi har sagt, at der er en masse
historiske data p3, hvad revisorer har udvalgt.

Pa baggrund af det har vi sa treenet en kunstig intelligens machine learning til selv at kunne udvael-
ge transaktioner. Man skal selvfglgelig stadig teste dem, men det kan robotten eller den kunstige
intelligens ikke ggre endnu.

[00:14:29.29] Martin: Ja, for jeg kunne godt forestille mig, at der sa bliver noget datavalidering, og
man skal sikre sig at...

[00:14:57.06] Henrik: Det er en anden side, nar vi snakker det her som er super spsendende, og man
far givet en masse tid, men sa er der jo nogle ISA'er, der, som ikke helt stemmer overens med, hvad
man kan med data i dag, fordi det stadig kraever, at man laver substanshandlinger.

[00:15:10.08] Martin: For du snakker meget om, at vi godt kunne reducere detail-revisioner, reduce-
re stikprgvestgrrelser, fordi man kan afdaekke det pa anden vis.

[00:15:14.40] Henrik: Ja, det kan man nok ogsa til en vis graense, men der er jo stadig bare vigtigt,
at vi har fokus p3, hvad siger ISA’er, som skal lave det? Det kan jeg jo ikke saette fokus p3, at vi skal
lave noget af substans pa alle regnskabsopgaver

[00:15:28.04] Rasmus: Det leder os lidt hen til et af vores kerneemner i opgaven, som er det her
med, at vores regulering bremser lidt udviklingen. Ser du ogsa det?

[00:15:45.37] Henrik: Det er det samme, vi ser. Altsa at man sidder og taenker jamen vi har egentlig
nogle data vaerktgjer, som giver mig en god mavefornemmelse p3, at tingene er kgrt rigtigt igen-
nem, jeg kan se, at der er sammenhaeng, kontraktionerne har det flow, vi forventer. Sa der har jeg en
rigtig god mavefornemmelse. Men det er ikke nok for standarden - jeg skal ogsa teste det noget:
som egentlig ikke giver mig ret meget overbevisning. Men det er sddan standarderne er nu. Jeg
taenker, der er nogen i gang nu med at finde ud af, om man kunne aendre pa det, men lige nu er det
jo ikke det, der ligger i rekorden, Der er det jo, at man skal lave substans.

[00:16:10.25] Martin: Tror du, vi ser en andring i reguleringen i ISA-standarderne inden for de naeste
fem ar, eller er det laengere tid rem?

[00:16:21.03] Henrik: Det tror jeg! Jeg tror bade, at de amerikanske myndigheder og ogsa dem der
udsteder ISA’erne er godt klar over det her problem, og er ved at kigge pa, hvordan man kunne
gore. fx hvad der skal til for at man kan betragte en dataanalyse som substanshandlinger? Det er jo
det, der mangler en definition af: hvornar er en dataanalyse en substans revisionshandling?

[00:16:48.25] Martin: Ja, det kunne jeg forestille mig skulle op i en stgrre dialog fgr man bliver helt
enige om, hvad er nok.

[00:16:56.46] Henrik: Ja, jeg tror, der gar noget tid f@r vi kommer dertil

[00:17:00.3] Martin: Ja, det giver ogsa mening. Hvis vi sa skal snakke om, at vi bruger professionel
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skepsis, hvordan tror du, at robotteknologi og kunstig intelligens kan have indflydelse pa det? For
professionel skepsis er jo gennemgaende i en razkke ISA'er.

[00:17:56.03] Henrik: Der er derfor jeg siger, at vi ikke bare kan have en robot til at dokumentere
hele revisionen, selvom man maske godt kunne programmere en robot, der kunne det, men det kan
vi ikke, fordi der er de her ISA-krav, og det er der, vi kan komme med veerdi, det er pa den professi-
onelle skepsis. Det er der, vi har noget erfaring og nogle ting. Det kan godt veere, at de er vaerktgjer
kan vaere med til at hjeelpe med at udveelge stikprgverne, bade robotteknologien og den kunstige
intelligens, men revisoren skal stadig ind over og forholde sig til, og man har veeret tilstraekkelig
skeptisk, er der noget andet vi skal have fokus p3, end det der er blevet udvalgt osv. S8 man kan
sige, at det er der revisor kommer til at fa sin veerdi fremadrettet. Det er der, den person, som er en
rigtig dygtig revisor kan veaere professionel skeptisk.

[00:18:10.06] Martin: Tror du sa pa sigt, at vi egentlig har kompetencer nok, eller kreever det, at vi
skal fokusere vores kompetenceomrader et andet sted fremadrettet?

[00:18:16.03] Henrik: Sa tror jeg da, at vi skal ansaette nogle helt andre folk. Sa skal vi ansaette nog-
le dataloger, nogle statistikere til at hjaelpe med at lave noget af det her arbejde, fordi vi kommer til
at arbejde meget med data. Og sa skal der veere nogle revisorer, der kan fortolke dataen og vaere
med til at udfordre, om det er der rigtige, vi overhovedet har valgt at teste. Sa det kraever nok endnu
mere af en revisor fremover.

[00:18:42.59] Martin: Ja, det kreever jo at man kan stole pa det data, der kommer ud, om det sa ab-
ner op for at fa noget andet arbejde, vi sa skal udfgre.

[00:18:50.43] Henrik: Det tror jeg, det kommer til.

[00:19:07.14] Martin: Til det sidste spgrgsmal: hvordan mener du sa at anvendelsen af robottekno-
logi og kunstig intelligens det kan pavirke kvaliteten af en revisor arbejde?

[00:19:10.53] Henrik: Jeg tror, at kvaliteten bliver hgjere pa nogle mader, men igen det ma bare ikke
sta alene, det er det, der er vigtigt.

[00:19:13.23] Martin: Altsa du taenker, at brugen af robotteknologi og kunstig intelligens det bliver
et veerktgj og ikke en erstatning af vores arbejde?

[00:19:34.32] Henrik: Ja, sddan taenker jeg. Kvaliteten bliver hgjere, nar man kombinerer de to: en
god revisor og en god robot/ kunstig intelligens det vil hgjne kvaliteten af vores arbejde.

[00:19:47.08] Martin: Sa du ser lyst, pa den her form for digitalisering?

[00:20:03.47] Henrik: Det ved jeg ikke, men igen, man kan ikke stoppe det er, s man er ngdt til at
sige okay, hvad er det s3, man skal? Jamen sa skal man selv vaere mere villig og veere med pa vog-
nen, for sa terminologien og arbejde med den. Men modsat kan man ogsa sige, at det, der er sjovt
ved at vaere med som revisor er nok mere at radgive og komme ud til kunderne og hjeelpe dem med



at Igse deres problemer. og det far man forhabentlig mere tid til, ndr man far noget IT med til at
hjeelpe sig med de lidt mere kedelige ting.

15.9.4 Transskribering: Huram Konjen

[00:00:02.17] Huram: Ja, jeg hedder Huram Konjen og jeg arbejder inde i Deloitte Consulting. Mit
team hedder analytics og information management, og vi arbejder med alle de her data drevne tek-
nologier. Jeg sidder sa i strategi delen, hvor vi arbejder meget med diagnosedelen med det her med
at vi tager ud til kunder som har nogle komplekse problemstillinger og sa skal vi prgve at analysere
hvad det er for en teknologi der er bedst at anvende derude. Nogle af udfordringerne som man Ig-
ber ind i, det er hvis du taler med en person som arbejder med SAP, sa er det typisk det de ser som
lgsningen pa det problem de ser, sa der er en masse arbejde i bare at matche den rette teknologi
op mod den problemstilling man nu star over for.

[00:00:47.02] Rasmus: Hvad har du af uddannelsesmaessig baggrund?
[00:00:49.28] Huram: Jeg har leest digital innovation inde pa ITU.
[00:00:56.07] Martin: Fik du sagt hvor lang tid du har veeret i Deloitte?
[00:00:57.22] Huram: Nej, jeg har veeret her i et enkelt ar.

[00:01:02.15] Rasmus: Hvordan vil du definere robot teknologi og kunstig intelligens sadan helt ge-
nerelt? Hvad er det for dig?

[00:01:09.19] Huram: Altsa det, nu har jeg jo preesenteret en hel del omkring bade robot teknologi,
nar | siger robot teknologi sd mener | RPA gar jeg ud fra?

[00:01:22.07] Martin: Det ma vaere en software del, men det er mere sadan, hvad ligger der i robot
teknologi sadan helt generelt?

[00:01:30.18] Huram: Okay, hvis jeg prgver selv at definere det, fordi robot teknologi, nar vi taler om
det herinde, sa er det meget software baseret. Altsa ikke hardware robotter, men robotter der er
tilsvarende mennesker, men bare kgrer rundt inde pa din computer.

[00:01:44.09] Rasmus: Ja det er ogsa det vi teenker, software robotter.

[00:01:47.13] Huram: Yes, og hvis vi kgrer nogle ar tilbage, altsa for 3-4 ar siden sa faldt robot tek-
nologi faktisk ind under kunstig intelligens hos manges definition, fordi altsa definitionen af kunstig
intelligens er ogsa super flydende fordi teknologien Igbende bevaeger sig. | dag, hvis du taler med
folk som arbejder med machine learning, som er en af de praktiske teknologier som falder inden
for kunstig intelligens, sa vil de nok ikke mene at robot teknologi leengere falder ind under kunstig
intelligens. Og det har nok noget at ggre med en kombination af faktorer, sddan noget som at det
er en simplere made at automatisere pa igennem robot teknologi, hvor kunstig intelligens i virkelig-
heden er en gvelse i at bruge noget data til at treene en algoritme op, hvor robotter i virkeligheden
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kgrer gennem en proces, hvor du mapper en proces oppe i en computer, og sa tegner du bare alle
de forskellige adgangpunkter den skal igennem, sa en robot sadan set imiterer det samme arbejde
som et mennesker ggr, fuldstaendig en person ville ggre det. Sa du ser ikke en person sidde ved
disken, men du har en computer som faktisk, du har en mus som rykker rundt og der bliver klikket
pa ting pa samme made som hvis et menneske sad ved computeren, hvorimod hvis du bruger ma-
chine learning eller deep learning, sa har man mulighed for at udvikle nogle algoritmer som faktisk
ger arbejdet pa en helt anden made en person ville ggre, og sa er der faktisk ogsa en fejlmargen
derinde som er ret betydelig, pa samme made som mennesker har en fejlmargen. Jeg tror at gene-
relt sa siger man at menesker tager fejl 5% af tiden, altsa ud af alle opgaverne, altsa nar man gar
op af trapperne kan man snuble en gang i mellem eller hvis man sidder og klikker rundt pa en com-
puter. Og pa samme made sa er de mere, altsa de mest intelligente algoritmer inden for machine
learning og deep learning, jeg tror typisk sa er de pa omkring 89% ngjagtighed og de sidste 11% det
er noget man prgver at tage hgjde for.

[00:03:55.23] Rasmus: Men er det rigtigt, altsa nar vi teenker kunstig intelligens sa ser vi det som en
avanceret software robot, hvor du siger det her med at den gar fra et punkt, til et punkt, til et punkt,
sa kan en robot software med kunstig intelligens godt ga de her punkter igennem, men ogsa godt
tage stilling til nogle afvigelser til nogle andre ting i forlgbet, hvor at det kan den traditionelle robot
software ikke. Er det rigtigt forstaet? Eller ser du det som to separate?

[00:04:24.23] Huram: Det er maske en simplificeret forklaring pa det, fordi altsa der er nogle ting

du kan med deep learning eksempelvis, som du aldrig nogensinde ville kunne med robot teknologi.
Hvis vi taler om voice recognition, f.eks. det. Du kan ikke traene en robot pa samme made til at ggre
nogle af de ting som vi kan derinde. Et godt eksempel, altsa det er sddan meget flyvsk, sa jeg kan
prgve at give nogle konkrete eksempler pa det. Robot teknologi bliver typisk brugt til at automatise-
re simple processer, hvor man kopierer data fra outlook til et Excel sheet og lignende, hvor at vi har
set nogle sofistikerede udgaver af at deep learning bliver brugt pa Netflix f.eks. altsa nar | far det
fgrste interface nar | logger ind pa Netflix, sa har der vaeret nogle processer som er blevet analyse-
ret af en deep learning algoritme, og den seneste de har kgrt, det har faktisk veeret pa billederne.
Altsa igennem den her algoritme sa kan Netflix afggre hvilken film eller serie du vil klikke pa ud

fra hvad du har klikket pa tidligere. Og det gor de udelukkende ved at analysere hvilke farver, altsa
hvordan kombinationen af farver, brugen af farver og hvilke elementer der er pa de her billeder som
du har klikket pa tidligere. Og det er ikke rigtigt noget der falder ind under sadan en proces tilgang
som robot teknologi har, det er noget helt andet. Altsa det er ikke engang noget som vi ville ggre
som mennesker. Sa det er mere argumentering i kontrast, hvor robot teknologi er mere automation.

[00:05:58.02] Martin: Det giver mening.

[00:05:58.26] Rasmus: Vi kigger lidt med en tilgang hvor vi siger at vi har en robot software og vi
kan Igse en masse revisionsteknisk arbejde, et styks rutinearbejde, men der vil alligevel vaere nogle
faktorer som ggr at udfaldet af vores givhe opgave vil se anderledes ud. Og det er der vi arbejder



lidt med problemstillingen og siger hvordan kan vi bruge kunstig intelligens til at tage stilling til de
her 5-10 faktorer der ggr at vi saetter vores vaesentlighedsniveau som vi f.eks. fastsaetter inden hver
revision til 1T mio. eller 1,5 mio. eller 10 mio.

[00:06:38.20] Huram: Altsa det giver meget god mening i den kontrast ogsa at kigge ind pa ma-
chine learning f.eks. fordi der hvor det er interessant at begynde at, nu skal man ogsa passe pa
med at sige opgradere, men det er i virkeligheden det man ggr, fordi robot teknologi bevaeger sig
den vej hvor, altsa de software lgsninger der findes pa markeder i dag, det gar mere og mere hen
og bruger nogen af de her machine learning algoritmer, ogsa fordi de ogsa gar hen og bliver kom-
mercialiseret hen af vejen. Altsa hvis vi kigger fem ar tilbage, sa holdt Youtube pa et tidspunkt, de-
res key note speaker pa deres helt store konference brugte et par timer til at forklare hvordan man
brugte noget der hedder OCR, Optical Character Recognition, det er nar du scanner et stykke papir
in pa en computer, sa kan du se, sa bliver de her data indleest pa en made sa du kan se karakte-
rerne, ikke som et billede men sa det kommer ind som leesbart data. Det var en vildt imponerende
opgave dengang. | dag er den teknologi sa kommercialiseret, du kan faktisk google OCR free on-
ling, og sa finder du en eller anden hjemmeside som faktisk kan ggre det for dig i Igbet af et split
sekund. Pa samme made sa er der mange af de her teknologier inden for machine learning, biblio-
teker som indeholder koden, det bliver meget brugt som sadan nogle templates. Det er de feerreste
der gar ind og laver en helt ny algoritme fra bunden af, de gar ind og plukker nogle forskellige ting,
hvis man skal lave noget inden for billedgenkendelse eller noget inden for nogle finansielle analy-
ser, sa plukker de fra en database et template af koden, som de sa retter til. Og de er allesammen
baserede pa open source, hvis man taler Pyth, sa de bliver ogsa mere og mere kommercialiserede
og sa kommer der nogle produkter ud af det, som ogsa kommer ind under robot teknologi Igbende.
Sa robot teknologi bevaeger sig ogsa i den retning hvor den begynder at traekke pa elementer fra
machine learning. Sa det begynder at, altsa der er jo helt sikkert nogle felter hvor | taenker, okay nu
kan vi ikke bare, det er ikke en simpel proces inden for revision, hvor vi kan sige at den der robot
skal fra A til Z og den skal igennem de her steps og sa kommer der det her output, og der er de her
variationer som kan vaere anderledes, men altsa vi sidder, sa undervejs sa kommer der et step hvor
vi finder en udgift inden i et data sheet som | faktisk ikke kan matche op mod nogen. Altsa det er
ikke bare lige om at klikke sig rundt, hvad ggr vi der. Der kunne man eksempelvis bruge en mere so-
fistikeret algoritme inden for machine learning til at finde ud af at lave en sggning til at se, hvor kan
vi matche den her op mod, altsa hvis man ikke kan finde det ngjagtige tal, kan det sa brydes ned i
nogle andre, altsa to forskellige eller tre forskellige poster.

[00:09:29.03] Rasmus: Sa det kan inkorporeres i en laengere rutine, robotsoftware der foretager en
eller anden laengere rutine, der kan du sagtens indbygge elementer der kan tage stilling til nogle af
de her sddan mere komplekse?

[00:09:41.00] Huram: Helt sikkert. Og det er, altsa udfordringen i det er til gengaeld sadan noget
virkelig pragmatisk, fordi der er jo software Igsninger som vi bruger, som sagt vi bliver jo heller ikke,
altsa har vores egne robotter, det er jo noget vi kgber igennem, jeg tror vi har Blue Prism og UiPath
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og der er ogsa noget der hedder automation something, men de har jo ogsa deres egne spillereg-
ler, sa vi kan ikke ga ind og bruge deres robotter, hacke dem og sa saette vores egen equipment pa
eksempelvis. Der er nogle ting de tillader og nogle ting de ikke tillader. Men altsa det kan helt sikker
godt lade sig gore, praksis hvordan folk ggr det, det er lidt svaert at vide.

[00:13:47.25] Huram: Hvor meget kender | selv til kunstig intelligens, de metoder og teknikker der
falder ind?

[00:13:54.18] Rasmus: Vi kender ikke sa meget til de teknikker og det tekniske der ligger bag ved,

det er mere sadan pa et overordnet niveau, som vi ogsa var inde pa tidligere.

[00:14:03.06] Huram: Altsa der er jo, hvis vi taler sddan helt overordnet, sa er der tre forskellige
teknikker som man taler om indenfor det her. Det er supervised learning, unsupervised learning og
reinforcement learning. Og hvis vi tager den fgrste, supervised learning, det er den der mest er til at
forholde sig til, det er hvis du har et datasaet og du ved hvad det dataseet skal kunne, altsa du har
klassificeret det pa en eller anden made. Sa kan du traene en algoritme igennem nogle regler om
at, nu ser du lige hvad vi har gjort her ogsa gar du ud og gor det samme pa nogle nye data. Og sa
er der den der hedder unsupervised, hvor vi har et traeningssaet af data, men vi ved ikke hvad den
rigtige l@sning er, sa den kgrer den igennem som en test og sa finder den selv ud af hvad den rette
made at Igse opgaven pa er. Og sa er der den tredje som hedder reinforcement learning, som er
meget aktuel inden for spilleverdenen, hvor man faktisk har nogle spilleelementer i at en algoritme
prover at lgse nogle problemstillinger, og hvis den ggr ting korrekt, sa bliver den belgnnet med no-
get mere kode f.eks. Det kan vaere nar | ser bots inde i, nu ved jeg ikke om har prgvet at game lidt,
men hvis | ser en bot eller hvis | ser nogle computerspil, Tetris f.eks. sa er det reinforcement lear-
ning og der kan du hente nogle helt standard algoritmer, som faktisk kan applies til rigtige mange
spil som tetris, fordi sa kgrer den en runde igennem, og sa nar den fejler sa leerer den fra det, og sa
prgver den noget nyt og nyt og nyt. Og inden for det, sa er der nogle forskellige modeller ogs3, altsa
uden at jeg skal blive super teknisk, men mange af de ting vi laver, de er ogsa sadan varierede igen-
nem de tre ogsa.

[00:15:48.15] Martin: Hvilke af de tre typer er det sa vi bruger eller arbejder pa pt mest, kan du sige
noget om det?

[00:15:55.05] Huram: Nej for det er en eksplorativ gvelse naermest hver gang der kommer en kom-
pleks opgave, fordi det er ikke atypisk at man kigger pa en problemstilling og siger vi prgver at

lgse den fgrst med supervised learning og sa med unsupervised learning og sa ser vi hvor ngjagtig
algoritmen var i den ene i kontrast til den anden. Vi havde et projekt for en stor dansk bank, hvor vi
skulle kigge pa deres hvidvaskningsprocesser, og en af de opgaver vi sad og kiggede p4a, den kunne
lgses med nogle forskellige modeller inden for machine learning og der prgvede vi blandt andet at
lave en algoritme igennem supervised learning og sa igennem unsupervised learning. Og den for
supervised learning tror jeg var 72% ngjagtig og den for unsupervised learning den var 83% ngj-
agtig, sa vi endte med at ga med den. Fordi nogle gange kan det ogsa veere at de regler man selv



bygger op, de faktisk er begraensede, fordi algoritmen er i stand til at deduct noget andet logik, som
vi ikke faktisk selv er i stand til at se. Og det er ogsa derfor det begynder at blive meget interessant
med deep learning, som er den mere sofistikerede udgave af det. Der kan det veere ret sveaert at
dokumentere hvad det er algoritmen ggr, fordi den gar hen og laver nogle analyser hvor vi ikke reelt
kan fglge med.

[00:17:18.05] Martin: Sadan helt generelt, har | noget sammenhaeng til revision og revisionsproces-
sen? Bruger | nogle vaerkigjer eller et eller andet som ogsa har tilknytning til revisorernes arbejde?

[00:17:31.20] Huram: Ikke endnu. Vi forsgger ihaerdigt at blive bedre til at samarbejde. En af mine
opgaver pa nuvaerende tidspunkt som Deloitte CEO Anders Dons blandt andet har givet grgnt lys
til, det har veeret at, ikke i sammenhaeng med automation, men det har vaeret at vi skal traene alle
folk op i Deloitte til at blive bedre til at facilitere workshops. Det har der vaeret et staerkt push fra
ledelsen af at det er noget som alle burde kunne, uanset hvad det er de laver herinde. Sa en af de
ting, som maske sker i Igbet af naeste financial year, det er at designe et innovation lab hvor vi far
en masse folk igennem til at kigge pa nogle forskellige metoder, og fa dem lidt ud af deres comfort
zone, og tage dem ud til nogle startups og nogle store virksomheder hvor de rent far lov til at prgve
og holde nogle workshops ogs3, og se hvordan det er at agere facilisator. Og den der type cross
collaboration projekter, dem er der en masse af. Og jeg ved at auditors kigger rigtig meget pa nye
teknologier, men der har ikke vaeret noget konkret og handgribeligt endnu, af hvad jeg ved af.

[00:18:44.08] Rasmus: Vi snakkede ogsa lidt om, en af de problemstillinger vi er stgdt pa i vores
undersggelse indtil videre, det er at den her automatisering og anvendelse af robot teknologi, det
har jo sit udspring i konsulentbranchen. Man gar ud og Igser problemerne for dem, men man har
ikke rigtig faet implementeret pa alle sine egne processer herunder sa i revisionen.

[00:19:05.22] Huram: Og det er noget | ogsa kommer til at stede pa i en hvilken som helst virksom-
hed man tager til, men isaer i konsulentbranchen, det er de faerreste der tager deres egen medicin,
sa at sige. Fordi vi har nogle lgsninger som vi saelger udadtil til kunderne, som vi er super dygtige
til. Sa robot teknologi er faktisk noget som vi har solgt laenge eksternt. Men hvis vi kigger pa vores
eget team som arbejder med robot teknologi, sa er de faktisk ikke kommer seerlig langt. Og der har
0gsa noget at ggre med hvor pengene er, altsa hvor den gkonomiske interesse falder.

[00:19:44.06] Rasmus: Hvis vi sadan lige skal, nu var du dejlig konkret og det ma du ogsa meget
gerne vaere, men vi ligesom skal ga op pa toppen igen og sa ligesom siger, hvor er det at robot tek-
nologi og kunstig intelligens anvendes primaert?

[00:20:01.20] Huram: Altsa kunstig intelligens er alle vegne. Du finder, altsa jeg tor veedde pa at du
ikke kan finde en industri hvor det ikke er anvendt. Der er nogle industri charts som vi har kigget pa
ift. hvem der er langt henne og hvem der sa er laengst bagud. Og uden at ggre nogen til syndebuk,
sa tror jeg faktisk at construction industrien var dem der var laengst bagud ift. at adoptere kunstig
intelligens og nye teknologier generelt. Men de kommer ogsa steerkt efter tror jeg, fordi de er ogsa
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begyndt at opdage mulighederne med droner og I0T sensorer og lasere og machine learning. Sa
jeg tror ikke der gar lang tid fgr de ogsa kommer op at kgre, men det er meget svaert at sige, det er
meget sveert at finde nogen som overhovedet ikke bruger det. Altsa nogen af dem vi er begyndt at
bevaege os mere ind pa, det har veeret shipping. Hvis | sammenligner dem med, altsa det teetteste
som ligger op ad er faktisk flyindustrien, og flyindustrien har vaeret super dygtige, altsa de er meget
langt foran alle andre ift. at benytte de her data science discipliner, som det i virkeligheden er. Jeg
tror en gennemsnitlig flyvning for Boeing fly, det er samlet oppe p3, jeg tror det var en million data-
punkter. Og de bruger Igbende predicted analytics, ogsa til at blive bedre og bedre til at forudsige
hvis der skal lave noget maintainance pa en engine eller noget i den dur, sa de er faktisk utrolig
dygtige. For hver eneste flyvning, sa bliver de dygtigere. Og de har nogle, altsa jeg tror General Elec-
tric Aviation Digital, det er vist nogle af de fgrende pa verdensplan ogsa inden for det her, altsa det
er dem der producerer, sorry ikke producerer Boeing fly, men dem der laver analytics for General
Electric. Og de er, altsa det er nogle af de mest fgrende du finder inden for det her. | kontrast til det,
sa tror jeg faktisk at der er de sidste to ar, der er der begyndt at komme lidt chat omkring det her
med at bruge 10T inden for shipping industrien for de her store Maersk Tankers og saddan noget. Sa
de har veeret langt bagud, men jeg tror ogsa de kommer hurtigt igen, fordi nu begynder man at kig-
ge pa hvor stor en tidsbesparelse der er hvis man kan begynde at lave noget sofistikeret analytics
pa at se hvor hurtigt kan de her tankskibe komme i havn og ud igen. Og de minutter de sparer der,
det kan faktisk betyde mange millioner. Det er noget af det seneste jeg har hgrt om, at det er be-
gyndt at kigge pa. Men de er stadig langt bagud ift. hvor de kan veere.

[00:22:32.07] Rasmus: Det leder os lidt til det naeste spgrgsmal, hvad er det der har vaeret den primae-
re drivkraft i implementering af anvendelsen af bade robot teknologi og kunstig intelligens? Fordi vi
snakker jo lidt om hvad der skal veere drivkraften for at fa den implementeret i revision, er det bare ren
omkostningsminimering eller kan det ogsa bidrage med nogle andre ting, herunder kvalitet?

[00:22:52.00] Huram: Det kommer meget an pa hvem du interviewer, altsa min erfaring er, nu har
jeg arbejdet en del med folk pa CSO niveau ogsa, og min erfaring er at det kan falde pa nogle for-
skellige ting. Der kan vaere en fascination af ny teknologi, sa kan virksomheder begynde at adop-
tere den og sa bare lige kgre nogle pilot cases, for lige at teste af "vi har lyst til at prgve machine
learning, det virker rigtigt speendende” eller ogsa kan der veere et reelt problem der er opstaet, altsa
en burning platform som ggr at nu bliver man ngdt til at transformere forretningen pa en eller an-
den made. Men tit og ofte er det der holder dem tilbage faktisk de her politiske problemstillinger,
som kommer igennem automatiseringen, det er at der skal ogsa veere nogle folk der skal fyres.
Det er noget af det som holder folk langt tilbage, der er en artikel fra CNN som | kan sla op pa et
tidspunkt, jeg tror hvis | bare sgger pa "job automation CNN” sa burde den dukke op. De har fak-
tisk lavet et veerktgj, et meget simpelt tool hvor | bare lige slar jeres job ind og sa fortaeller den dig
risikoen for at jeres job forsvinder inden for de naeste 20 ar. Og sa kan man ogsa klikke sig ind pa
statistikken for hvordan det ser ud for diverse jobs, og der er nogen jobs, jeg tror bl.a. revision hvor

90% sandsynlighed for at det forsvinder inden for naermeste fremtid. Jeg har vaeret i en enkelt virk-



somhed, ude til et projekt, hvor vi lavede en analyse som viste at 50% af arbejdskraften inden for en
vis afdeling, de var ikke klar til omstilling inden for de ting der skulle ske. Sa dvs. at hvis man star
over for automatiseringen, og man har ikke lyst til at slippe af med medarbejderne fordi det er en
PR-skandale, om ikke andet hvis man har en stor virksomhed, sa vil man gerne prgve at uddanne
dem til at ggre noget andet. Altsa hvis nu sparer man en masse timer, sa skal de bruge de timer til
at ggre noget andet, sa vil man gerne automatisere arbejdskraften sa at sige. Og sa lavede de en
analyse som viste dem at 50% af deres medarbejdere er faktisk ikke klar til den her omstilling, sa
de vidste at 50% af de her folk, de skulle ryge uanset hvad. De valgte faktisk at udskyde automa-
tiseringen pga. det, selvom det ville spare dem for en masse penge, fordi i sidste ende s3, hvis nu
din forretning er drevet af kundetilfredshed, sa kan det betyde at det faktisk koster dig flere penge i
sidste ende, at du fyrer en masse mennesker, end den lille besparelse du far pa kort sigt.

[00:25:17.16] Martin: Men det kan vel ogsa give jobmuligheder? Sa ved jeg godt der er nogen, de
er ikke parate til at omstille sig, fordi de har levet i en verden hvor det hele tiden har vaeret samme,
hvor man ggr det samme hvert ar, men til gengzeld kan det ogsa abne op for andre typer af jobs og
maske fordi det kreever nogle andre kompetencer?

[00:25:39.11] Huram: Taenker du inden for virksomheden eller?

[00:25:41.03] Martin: Bare sadan i det hele taget. Vi har jo set hos andre kunder, hvor man skal
overga til nyt system, men de vil ikke fordi de har jo altid fungere. Men de ved ikke hvad der er pa
den anden side af verden, fordi det er faktisk muligt at ggre dobbelt sa hurtigt, men faerre menne-
sker. Men det kan sa maske ogsa abne op for nogle andre muligheder af jobs, tror du ikke det?

[00:26:05.23] Huram: Helt sikkert. Og det er jo denne her, der er ikke noget rigtigt og forkert pa det
her. Det er jo en strategisk beslutning som tit bliver truffet baseret pa en diskussion blandt ledel-
sen, som sa bliver enige om, kan de eller ej. Men der ligger faktisk nogle ret gennemfgrlige analyser
bag nogle af de her statistikker. Sddan noget som den med 50% af arbejdskraften, det er jo faktisk
en ret grundig analyse lavet af deres HR-afdeling, som gik p3, vi snakker ikke kun deres demogra-
fiske informationer, men ogsa grundige interviews med dem, med medarbejderne for at hgre hvad
kunne de godt taenke sig at arbejde med, hvilke vaerktgjer kender de allerede, hvilke tekniske faer-
digheder har de og hvilke interesseomrader har det. Sa der er nogle forskellige elementer der ggr
at man er omstillingsparat. Sa nar man arbejder med teknologi, som vi ggr, sa er det neesten altid
adfeerdseendring man arbejder med, og change management, sa det er bare en hard ngd at knaek-
ke. Men der er rimelig mange dygtige folk inden for human capital, som kan fortzelle med rimelig
ngjagtighed om en medarbejder vil veere klar til at omstille sig eller ej ud fra deres alder, deres
uddannelse, deres daglige rutine. Fordi hvis en medarbejder er over 50 ar, selv hvis de har haft en
Cand.IT. tilbage fra 80’erne, en eller anden computer science grad, og det ikke er en de har brugt i
de sidste 30 ar, og de har siddet og arbejdet med det samme controllerjob, sa kan de faktisk veere
utroligt sveere at omstille til en arbejdsopgave.

[00:27:50.20] Rasmus: Du var lidt inde pa det tidligere ift. det med at en robot den har en mindre
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fejlmargen end mennesket, hvordan tror du at det kan bidrage til vores arbejde som revisor ift. kva-
litet og effektivitet?

[00:28:08.17] Huram: Altsa der er nogle oplagte muligheder, fordi der er... Vi bruger jo to forskel-
lige software vendors til robotteknologi. Og den ene af dem, uden at naevne hvilke det er, er nok
den som vi foretraekker, det er den som tillader dig at arbejde ved siden af robotten. Og det er jo

i virkeligheden det steerkeste veerktgj, fordi vi vil jo ikke have at vi samler en masse opgaver, som
skal veere fuldt automatiserede, men vi vil gerne have at de opgaver som folk synes er kedelige, at
de skal automatiseres. Sa kan folk fokuserer pa det de har lyst til. Fordi der er ogsa en pragmatisk
udfordring i at hvis du har en opgave, altsa naesten alle har opgaver der kan automatiseres i stgrre
eller mindre grad, hvis du har opgaver pa lad os sige 15 minutter om dagen der kan automatiseres,
sa kan vi godt automatisere den. Men det far du typisk ikke 15 minutter ud af pa noget malbart,
fordi det ender bare med 15 minutters laengere pause du tager, ellers sa bruger du 15 minutter
laengere pa noget andet, som bliver mere kvalitetsarbejde. Sa det giver selvfglgelig en veerdi for dit
arbejde, men det er ikke noget som er malbart fra ledelsen af, og det er dem der skal kgbe sig ind
pa de her teknologier, nar de skal begynde at anvende dem. Sa det de typisk ggr, det er at de samler
op pa en palette af forskellige roller der kan automatiseres, og sa prgver de ligesom at tage en hel
pulje af gangen. | stedet for det, sa ville det vaere mere cool hvis man bare kunne sige, lad os sige
du sidder foran computeren 8 timer om dagen, gennemsnitligt i Deloitte der sidder du i hvert fald
10 timer om dagen, og bare 2,5 af de timer, det kan automatiseres. Det vil betyde at du far 2,5 time
mere til at ggre noget mere komplekst, og 2,5 time for dig pa nogle opgaver kan veere utrolig slgv
ikke. Altsa nogle opgaver er faktisk slet ikke hensigtsmaessige for mennesker, det her copy paste
arbejde, det er ikke oplagte for mennesker, fordi der er sa stor en fejlmargen nar personer skal ggre
det, og det er ikke saerligt stimulerende, men en robot kan faktisk ggre det markant hurtigere end
dig og den kan ggre det fejlfrit. Sa er det bare oplagt at leegge de opgaver der og sa fokusere pa
noget der er lidt mere komplekst. Og det vil ogsa veere med til at... Jeg tror det er en af de ting som
ogsa vil veere med til at skabe de nye jobs som der altid er tale om, nar man taler om robottekno-
logi og automatisering. Der er den her, hele den her skole omkring at teknologi har altid fejet jobs
vaek, men det har ogsa altid skabt nye jobs, og man kender ikke til de nye jobs fgr de gamle for-
svinder, fordi man tvinger sig selv til at innovere i den forstand, altsa finde noget nyt at lave. Og det
kommer netop af at du ikke sidder og bruger din tid pa at klikke rundt og lave nogle opgaver som er
uinspirerende, som ikke stimulerer dig.

[00:31:02.00] Rasmus: Sa det kan drive den? Det jeg tager fra det du siger det er at pointen i at det
skal ogsa veaere noget kvalitet der driver det, for at det kommer til at kunne ske i revisionsafdelingen
her, at det der med at vi kan tage vores standardiserede arbejde der tager 5 minutter og sa bruge
de 5 minutter et andet sted, og sa gge kvaliteten herovre i stedet for hvor det er for komplekst til at
vi kan implementere robotten?

[00:31:28.05] Huram: Ja og det jeg i virkeligheden prgver at pege hen pa det er at, | bliver uddannet
som revisorer?



[00:31:38.07] Rasmus: Ja.

[00:31:39.22] Huram: | kommer nok til, fordi | er jo den seneste generation inden for ogsa, sa inden
for jeres livstid kommer | helt sikkert til at maerke automatiseringen, hvor det bliver helt kropsnaert
og ubehageligt, og der bliver det en gvelse for jer i at ga hen og disrupte jeres egen arbejdsgang.
Sa det er ikke nok at, det er maske for let at udpege nogle forskellige opgaver som | sidder med og
sige, at de her kan automatiseres gennem denne her teknologi og denne her teknologi, men nar |
forst far det gjort, eller allerede nu begynder at kigge pa hvad kan | faktisk ggre anderledes. Hvad
vil | kunne ggre af andre fede ting, hvis du, altsa lad os antage at hele din arbejdsopgave, det er jo
over af 90% af jeres arbejdsopgaver som er analyseret til at de kan automatiseres. Lad os antage
at det er er 100%, at det | laver i dag, det kan automatiseres og du sad og brugte en hel dag pa at
finde pa hvad kunne du sa eller finde p3, altsa hvor kunne du skabe vaerdi. Altsa det er ikke noget
jeg vil kunne svare pa, men det er noget | skal veere med til at bidrage til. Sa hvad kan | sa skabe af
vaerdi udover det robotten ger. Fordi selvfglgelig er der nogle omrader hvor | vil kunne ggre noget
som robotten ikke kan, altsa hvor | kan skabe noget veerdi, og det er jo en udfordring for jer at | skal
finde pa det.

[00:32:52.03] Rasmus: Ja for det er jo lidt som der er kernen i vores opgave, det er jo ogsa at finde
ud af hvad det er der skal til for, altsa hvor langt vi er ift. at teknologien kan overtage alle de her op-
gaver, fordi det er jo ikke fordi vi laver 90% standardiserede arbejdsopgaver, der er ngdt til at vaere
noget ret heftigt kunstig intelligens for at Igse nogle af de her ting, og seerligt ift. at behandle nogle
store maengder af data. Jeg ved ikke hvordan du ser ift. hvad det er der bremser at vi ikke far auto-
matiseret hele revisionsafdelingen her i morgen?

[00:33:28.16] Huram: Altsa jeg vil naesten skyde pa at de allerede findes de teknologier, fordi man
kan sagtens crunche store maengder data, det bliver gjort hver eneste sekund. Vi har pa det sene-
ste lavet en machine learning algoritme som fungerer lidt som en tragt for data, sa uanset hvad du
smider i af data i hvilket som helst format det kommer ind og hvor messy det nu er, sa kommer det
rent ud pa den anden side. Og det er ligesom det der mangler i jeres arbejde fordi | har en komplek-
sitet i at sidde og sammenligne nogle forskellige talvaerdier, sa hvis man kun tager deres del, altsa
jeres ende, sa kan det ikke automatiseres lige nu og her. Men man kan ogsa starte pa den anden
ende, og der findes der teknologier til at man ggr arbejdet, sd man ggr at de output | far af data,
det kan man ggre sa rent og sa leekkert at der faktisk ikke er behov for mennesker laengere til at se
pa det. Og nar de ting begynder at spille ind, sa kommer det lige pludseligt til at gad meget meget
steerkt. Men | skal ikke taenke pa det som at revisor bliver automatiseret og jobbet bliver disruptet,
det er mere at det flyttes.

[00:44:46.21] Rasmus: Tror du at robot teknologi og kunstig intelligens kommer til at kunne tilfgre
os noget eller kommer til at erstatte den made vi arbejder pa? Herunder indflydelse ift., professio-
nel skepsis som revisor skal udvise?

[00:44:55.23] Huram: Jeg tror det ligger meget op ad den tilgang ogs3, jeg har set en tekstbaseret
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algoritme som faktisk kiggede ind p3, jeg mener ogsa det var revisionsprocessen hvor at den gik
ind og analyserede revisorers analyser, altsa tekstanalyse af virksomheden. Og det er vidst ogsa i
en offentlig database som man kan finde, jeg ved ikke hvad den hedder, det kender | nok til med de
her rapporter som findes i alle virksomheder.

[00:45:31.27] Martin: Ja sadan noget som CVR

[00:45:31.25] Huram: Og det algoritmen gjorde det var at den gik ind og vurderede, det var for en
bank fordi de ville gerne se hvilken kreditrating de giver til hver enkelt virksomhed, sa ville de gerne
se hvad der er af data derude, og de havde op til der typisk kigget pa tallene, og dem er de jo skepti-
ske overfor, altsa hvilke tal spiller og hvilke tal spiller ikke, og der var ikke sa mange der kiggede pa
teksten, og inde i teksten var der faktisk nogle guldkorn gemt hvor revisorerne havde skrevet nogle
ting som, altsa sadan virkelig bare havde skrevet at okay "de siger de har et lager pa tre millioner,
men jeg kan ikke se de har lejet et stort nok areal til have det her, fordi de arbejde med de her ting
som fylder X sa og sa meget, det virker som fusk”. Altsd sadan nogle typer kommentarer var der i
de her rapporter, og det er bare nogle man har haft ignoreret fordi man har ikke haft timerne til at
laegge i at laese alle de her dokumenter, hvor det er nemmere at automatisere analyserne af tal og
sa bare kigge pa dem, og sa sammenligne dem fordi det ogsa er typisk det man ggr inden for ban-
ker. Sa det er helt sikkert noget man kan bygge algoritmer til ogsa at ggre, fordi der er jo én ting i
at hvis man matcher tal A til B, sa viser den ogsa hvor tingene ikke gar op, og der er i virkeligheden,
altsa der er der jo ogsa nogle elementer af det | taler om, sa man leder efter nogle pinpoints i virke-
ligheden.

[00:46:58.17] Rasmus: Men sa hvis vi sa siger at vi szetter en streg i sandet og siger, praecis om 5
ar fra i dag af, er det sa et komplementerende veerktgj eller er det et erstattende vaerktgj?

[00:47:07.15] Huram: Det kommer meget an pa hvor dygtige | er til innovere industrien.

[00:47:12.18] Rasmus: Men taenker du sagtens at det kan veere et erstattende veerktgj, det er bare
et spgrgsmal om om vi er hurtige nok til at implementere det i vores branche?

[00:47:21.20] Huram: Altsa det kan det godt, det tror jeg sagtens det kan. Altsa jeg tror sagtens det
kan erstatte arbejdsgangen ogsa. Jeg ved ikke om det gor det, fordi det som sagt, altsa du naevnte
ogsa det her med regulering og der skal ogsa vaere en vis tiltro fra mennesker i teknologien fgr de
siger at de gor det bedre end mennesker. Og det kan ogsa tage lang tid. De folk der benytter sig af
robotteknologi i dag, det er jo ikke fordi robotteknologi er cutting edge i dag, det kom jo ud for no-
get tid siden, men der er noget overtalelse tid i det ogsa. Om det kan erstatte revisionsprocesserne,
det tror jeg godt det kan. Men om det ggr det, det kommer meget an pa hvor dygtig industrien er til
at genopfinde sig selv. Der er jo 0gs3, altsa man kan sige at robotteknologi og kunstig intelligens
er i virkeligheden ikke den eneste store aktgr derude som i virkeligheden far en eller anden form
for agency, nar man taler om det her med at komme til at erstatte, fordi sa er det lige pludselig tek-
nologien der er interesseret i at overtage og fa opgaverne. Sa synes jeg faktisk ogsa | burde kigge
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udadtil mod Blockchain, fordi der kan man nogle ting som faktisk ger jeres arbejdsopgaver over-
fladige, altsa sa taler vi ikke laengere om at jeres arbejdsopgaver bliver automatiserede, men der er
ikke behov for arbejdsopgaverne leengere. Og det bliver noget som er vaesentligt mere udfordrende
at keempe imod. Der er sa nogle samfundsmaessige, nogle store kraefter som opbremser den tek-
nologi lige nu, fordi et kraever sa meget i processing power og elektricitet. 0g noget tiltro til tekno-
logi som ggr at der gar noget tid. Machine learning er jo heller ikke noget nyt som sadan, altsa der
har fandtes machine learning formulerer siden 60’erne tror jeg. Men der gik noget tid fgr vi havde
infrastrukturen til at bygge det, fgr vi havde internethastigheden, fgr vi havde datalagrene der kunne
gere det, fgr vi havde cloud computing og lignende. Sa pa samme made sa gar der ogsa noget tid
for vi er klar til at anvende, Blockchain, men det tror jeg faktisk kommer til at veere en endnu storre
udfordring for revisionsbranchen.

[00:49:29.26] Rasmus: Ja det har vi godt snakket om, det der med at sa bliver udfordringen lige
pludselig ikke at teste at dataen validt, det ger det jo selvfglgelig stadigvaek, men det bliver pa en
helt anden made vi skal teste det, det bliver med at teste at den her Blockchain den er som den
skal veere.

[00:49:44.18] Huram: At den er ubrudt?

[00:49:46.01] Rasmus: Ja preecis, sa det bliver en helt it teknisk opgave i stedet for at veere en revi-
sionsteknisk opgave.

[00:49:53.16] Huram: Maske naermere kryptografisk tilgang til det, i stedet for finansiel.
[00:50:08.20] Rasmus: Vi er i hvert fald blevet lidt klogere pa det nu.

[00:50:11.08] Huram: Det er jeg glad for at hgre.

[00:50:12.14] Martin: Tak fordi du ville deltage.

[00:50:16.19] Rasmus: Ja det var super spaendende.

[00:50:17.19] Huram: Det var sa lidt.

15.9.5 Transskribering: Eskild Ngrregaard Jakobsen

[00:00:04.06] Eskild: Jeg kan starte med at sige, at jeg hedder Eskild Ngrregaard Jakobsen og jeg
er statsautoriseret revisor og jeg har veere partner i EQY i 35 ar. Er startet her hos FSR 1. Januar, sa
jeg har haft en 7-8 mdrs. tid. Noget af det jeg arbejder med er FSR'’s strategi. Bade den strategi der
er i gang, men ogsa den strategi vi laeegger for 2019-2021. En af hovedhjgrnestenene omhandler
teknologi og revisors brug af teknologi. Det er jo selvfglgelig ogsa emnet for jeres opgave og noget
vi interesserer os rigtig meget for! Vi har udarbejdet forskellige notater til brug for bestyrelsens dis-
kussioner og vi har forskellige arbejdsgrupper som arbejder med virksomheder der har en viden om
dette omrade. Vi diskuterer teknologi og hvordan det specifikt kan bruges i revisionen. Derudover
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er der en del afledte spgrgsmal omkring uddannelse og kompetencer og etik og ansvar, som ogsa
bgr handteres. Det er noget af det jeg arbejder med her hos FSR.

[00:01:59.09] Rasmus: For lige at kredse os ind pa definitionen ift vores opgave. Kan du prgve at
definere robotteknologi og kunstig intelligens i en revisions sammenhaeng.

[00:02:11.13] Eskild: For mig at se, er kunstig intelligens og robotteknologi teet forbundet. Jeg
definerer det som software som kontinuerligt imiterer menneskelige handlinger af forskellig kom-
pleksitet. Det synes jeg kommer ret teet pa. Kunstig intelligens er vel fgrst noget vi har med i, hvad
der kaldes, anden generations robotteknologi. Jo mere avanceret teknologi, jo mere tilfgjes kunstig
intelligens. Jo teettere kommer man selvfglgelig pa menneskelige egenskaber. Man kommer nok
aldrig helt taet pa. Der er ting der er svaere at forme ift revisor egenskaber. En vigtig revisor egen-
skab er f.eks. empati, kreativitet som er vanskelige at programmere.

[00:03:48.02] Martin: Du naevnte, at der er en adskillelse mellem robotteknologi og kunstig intelli-
gens. Men det er stadig to former for software robotter?

[00:03:56.08] Eskild: Det er software robotter. | de fgrste ting vi har arbejdet med, har det primaert
veeret robotteknologi og sa er kunstig intelligens kommet pa senere hen.

[00:04:23.27] Rasmus: Hvordan bruges kunstig intelligens og robotteknologier pa nuvaerende tids-
punkt i revisions processer?

[00:04:29.17] Eskild: Man bruger det som et vaerktgij til at indga i at skabe et grundlag for beslutnin-
ger. | sidste ende handler det jo om at skabe en endnu hgjere grad af sikkerhed for den revisions
pategning man nu matte afgive og de delkonklusioner man nar frem til. Det er noget som indgar
som et supplement. Der hvor vi primeert ser det anvendt er til dataanalyse. Det er det omrade, hvor
vi har set den stgrste udbredelse. Det er data analyse af historiske transaktioner og typisk udfgrt
sidst pa aret som en del af status revision. Det er udfgrt p& omrader hvor vi har mange data f.eks
pa omstigningsomradet, Isnomradet, lager og debitorer. Dvs. det bruges primaert til mange finan-
sielt orienterede omrader. Man arbejder med at kunne bruge det pa tveers af omradet. Det vil typisk
veere inde for de traditionelle omrader hvor man bruger det til dataanalyse. Et andet sted, som ikke
har sd meget med revisionsprocessen er ggre, er ift besvigelser og besvigelses undersggelser. Dvs
de tilfaelde hvor man har en mistanke om besvigelser og man sa har nogle revisor forpligtelser til at
grave dybere.

[00:07:24.11] Martin: Hvor i revisionsprocessen ser i det mest almindeligt?

[00:07:30.14] Eskild: Jeg har mest set det brugt omkring arbejdsfaserne. Hvor man udfgrer status
revision, dvs knapt sa meget i planleegningsfasen. Men denne figur pa side 43 er fin at arbejde med
ift de enkelte faser man gar igennem ift revision. Typisk i den sidste del, vil man kunne bruge det.

[00:08:29.12] Rasmus: Vi har talt lidt om, at du ser det som et vaerktgj. Ser du det som om, at man
pa nuvaerende tidspunkt ser det som et kompliment til en revisors arbejde, eller kan det ga ind og



erstatte visse opgaver?

[00:08:42.27] Eskild: Bade og. Altsa vi har jo altid lavet regnskabsanalyse og ogsa mere simpelt
regnskabsanalytisk revision.

[00:09:11.21] Rasmus: Maske kan det erstatte noget arbejde og tilfgre noget andet?

[00:09:11.21] Eskild: Det kan det! Du far jo lige pludselig mulighed for at kunne handtere og over-
skue stgrre datamaengder. Det vil sige, du kan fa en bedre kvalitet ift hvad du har kunne tidligere.
Du kan processe stgrre data maengder.

[00:09:37.22] Rasmus: Det leder os lidt videre til naeste spgrgsmal. Nemlig hvad den primaere driv-
kraft har veeret ift implementering af robotteknologi og kunstig intelligens?

[00:09:42.00] Eskild: Jeg vil sige, at der har vaeret flere drivkreefter bag. Det er klart, at revisorbran-
chen har veeret prismaessigt under pres. Stigende konkurrence. Derfor har det vaeret vigtigt at finde
steder hvor vi kunne lave besparelser og effektivisering af revisionen. Det her er helt klart et sted
hvor man kan fa markante time reduktioner. P4 den made, har omkostninger spillet en stor rolle.
Det handler ogsa om at forgge kvalitet i sin revision og dermed skabe et bedre beslutningsgrundlag
for hvad man skal konkludere som revisor. Jeg synes ogs3, at man kan sige, at det (robotteknologi
og kunstig intelligens) er blevet et konkurrenceparameter faktisk ifm tilbudsgivning osv. Det er no-
get man slar pa som et salgsparameter hvis man kan de her ting. Pa den made har det ogsa et for-
mal der. Sa synes jeg ogsa, at man kan sige at det er pa vej til blive indpasset i god revisionsskik.
Dvs. noget man faktisk forventer bliver udfgrt. Det leder os jo lidt hen til at tale om ansvar. For hvis
du nu ikke har udfgrt det, og der er noget du burde kunne have fundet ved brug af de her veerktgjer,
sa har man maske et ansvar for at tage de bedste vaerktgjer i brug. Det er jo ogsa vigtigt, at veere
med og meget bevidst om hvor de her vaerktgjer kan og bar bruges henne.

[00:11:55.29] Martin: Over de naeste 5 ar, hvordan ser du sa de her ting pavirke revisionsbranchen?

[00:12:09.14] Eskild: Inden vi gar videre til det fremtidige perspektiv, sa noget af det jeg ser gode
muligheder for ved brug af den slags veerktgjer er ift forretningsforstaelse. Det er super vigtigt, at
man som revisor forstar hvad det er for en virksomhed man har med at ggre. De her veerktgjer kan
hjeelpe med at analysere virksomheden selv forholdsvist tidligt i processen. dermed skabe indsigt
i deres processer. Det er jo noget vi kan bruge til rddgivning og forbedringsforslag osv. Du far et ret
staerkt veerktgj etableret og skabt gennemsigtighed. Dermed skaber vi grundlag for at have en dia-
log med virksomheden. Det der er de gode ved de her vaerktgjer er, at de skaber tid og overblik. Det
er ret centralt, at man ikke drukner i en revision med far frigjort tid til at saette fokus pa de menne-
skelige egenskaber som er rigtig nyttige.

[00:14:18.25] Martin: Sa pa hvilken made, vil robotteknologi og kunstig intelligens gge forretnings-
forstdelsen? Er det nar veerktgjerne gar ind og analyserer og pa den made hjzelper 0s? Kan de se
nogle andre tendenser end vi ville kunne?
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[00:14:23.27] Eskild: Hvis vi taler fremtidige ting, sa kunne jeg forestille mig at vi ligefrem maske
allerede inden man gar ind og bliver valgt i en virksomhed, som en del af klient accepten, foretager
nogle gvelser og gennemgange ift at forstar virksomheden og na frem til en kunde accept. En del
af det handler om forretningsforstaelsen. Hvordan kgrer processer og hvilken sikkerhed og interne
kontroller er der bygget ind. Noget af det jeg ogsa tror kommer til at ske, er at man kommer teettere
pa de enkelte processer. At vi far noget mere kontinuerligt og som kegrer i takt med at virksomhe-
den processer. At vi far revisions systemer som er koblet op. Saledes, at der bliver meget mere
tidsrum. Dvs. vi kommer ikke som vi hidtil ggr, pa bagkant, meget bagud skuende. Man far noget
som er mere tidstro.

[00:16:25.25] Rasmus: Dvs. en lgbende revision?

[00:16:27.02] Eskild: Det skaber en raekke problemstillinger. Noget af det som altid har veeret en
udfordring, er at fa data systemer til at tale sammen. Det vil der fortsat veere udfordringer med.
Men det er noget af det, som er blevet meget forbedret i de senere ar. Sa tror jeg ogs3, at vi i hgj
grad har brug for at ggre vores revision mere fremadskuende. Fordi det her med det historiske far
mindre og mindre betydning. Vi laver jo regnskabet ift at kunne bruge det lidt til forudsigelse om-
kring fremtiden. Det kan vi bare ikke sa meget pa samme made som vi har kunne tidligere. Tingene
er mere ustabile. Virksomheder bliver udsat for mange pavirkninger som hurtigt kan forandre deres
dagligdag. Derfor tror jeg, det bliver vigtigere at ggre revision fremadrettet og fremadskuende og
dermed ogsa bruge den slags veerktgjer f.eks. ift. Dataanlyse og prgve at arbejde med data som
reekker fremad. Det kan vaere trends og den slags ting. Det kan ogsa blive brugt ift virksomhedens
guidance. Selvfglgelig farst og fremmest for bgrsnoterede virksomheder, som skal forudsige hvor-
dan tingene kommer til at ga. Fremadrettet kunne man godt forestille sig, at revisorerne kom ind
over den slags udmeldinger og budgettet som det jo ogsa er. Her ville det her vaerktgj jo kunne bru-
ges. Det bliver mere fremadrettet og ikke sa bagudskuende som vi bruger det i dag.

[00:19:21.20] Martin: Har vi teknologien til at udfgre det her? Eller mener du, at der skal mere til at
understgtte det? Mere arbejde?

[00:19:26.07] Eskild: Det er et sveert spgrgsmal. Jeg har slet ikke overblik over hvad der findes af
teknologier. Der hvor der er en haemsko mange gange, det er faktisk menneskelige kompetencer
ude i virksomhederne, hvor man ikke har faet en uddannelse pa CBS eller tilsvarende inden for den
slags veerktgjer. Der er nok ikke noget der hedder teknologiforstaelse som valgfag, ikke i gjeblikket.
Derfor er der nogle barrierer ift kompetencer. Sa det kan godt veere, at der findes veerktgjer, men det
skal kunne betjenes og handteres. Bade af kunden selvfglgelig, men ogsa revisoren. Kunden skal
veere klar til at revisor gar ind og bruger den slags veerktgjer.

[00:20:46.01] Martin: Kender du nogle konkrete vaerktgjer der er blevet implementeret?

[00:20:46.01] Eskild: Der er implementeret mange vaerktgjer til dataanalyse. Jeg tror at alle big 4
har veerktgjer som de bruger til den slags. Det er typisk udviklet indenfor firmaet, Deloitte E&Y, eller



hvem det nu er. Sa der findes vaerktgjer allerede. Der tror jeg det er bedst, at i taler direkte med de
forskellige revisionsfirmaer omkring hvad de kalder dem. Men de findes. Jeg tror ogsa der findes
veerktgjer til trendanalyse og den slags ting. Regressionsanalyse osv.

[00:21:58.04] Martin: Skal vi tage naeste spgrgsmal?

[00:21:58.04] Eskild: Méaske lidt omkring besvigelser ogsa? Besvigelser kunne godt veere et forret-
ningsomrade som bliver stgrre for revisorere i det hele taget. Hvor virksomhederne maske gerne vil
have en bedre forstaelse for nogle sammenhaenge i vores data. Der ser jeg ogsa mulighed for, at
revisorerne kan ga ind og lave den slags undersggelser. Maske tveergdende undersggelser. Det jeg
ihvertfald har set ift dem der arbejder med besvigelser, det er at de allerede arbejder med at ga pa
tveers af data. Kombinere kalender, e mails med gkonomidata og den slags ting. Det er ret spaen-
dende, hvad der kan komme ud af det.

[00:22:54.08] Rasmus: Det lyder ihvertfald til, at der er mange muligheder?

[00:22:55.12] Eskild: Der er rigtig mange muligheder! Det er jo ogsa en gave til revisorbranchen i det
hele taget. Det skaber et ret godt forretningsgrundlag.

[00:23:13.26] Rasmus: Hvordan mener du, at robotteknologi og kunstig intelligens har indflydelse
pa den made vi bruger professionel skepsis nu og fremadrettet?

[00:23:22.27] Eskild: Der er ingen tvivl om, at professionel skepsis fortsat vil veere meget vigtigt.
Der skal veere en skepsis ift de vaerktgjer man bruger og de resultater som de vaerktgjer skaber.
Det kan jo blive ret afggrende, seerligt for delkonklusioner. Derfor er professionel skepsis meget
centralt. Det vil ogsa veere saledes, at det her med kompetencer, at der skal mange flere forskellige
kompetencer til for at kunne lave en revision pa den her made. Altsa meget tekniske kompetencer
som ikke ngdvendigvis er revisorer. Professionel skepsis kan maske bredes ud til andre som er pa
teamet. Ikke kun revisorer. Det her rejser jo en raekke spgrgsmal om f.eks. privacy ift data. Ogsa
etiske spgrgsmal, der skal handteres. Der kommer for mig at se, professionel skepsis ogsa til at
spille en rolle.

[00:25:10.27] Rasmus: Ser du en fremtid, hvor vi kan fa robotter der udfgrer vores professionelle
skepsis? Eller ser du det som noget der definitivt er revisors rolle?

[00:25:18.00] Eskild: Det er svaert at sige. Men jeg tror, fortsat at det er meget en menneskelig
egenskab der skal veere til stede.

[00:25:58.04] Rasmus: Nu taler vi selvfglgelig ogsa inden for 5 ar. Vi har en idé om, at der kan ske
rigtig mange ting om f.eks. 50 ar.

[00:26:03.12] Eskild: Det kan der! Jeg tror stadigvaek, det er meget en menneskelig revisor egen-
skab som bliver tillagt. Det haber jeg.

[00:26:20.06] Martin: Nu har vi en teknologi der rykker sig meget, og hvor du ser mange muligheder
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i. Men vi har en regulering, som ikke aendrer sig. Ser du nogle udfordringer med det? Skal der tilpas-
ses i vores revisionsstandarder? Eller hvordan ser du koblingen?

[00:26:37.28] Eskild: Det er et godt spgrgsmal. Det er en diskussion der kgrer, altsa hvordan stan-
darder og lovgivningen er pa plads. Om det er en hindring for brug af den slags veerktgjer. Der er to
skoler: Der er nogen der siger det er en aendring og nogen der siger det ikke er en zendring. Jeg hg-
rer nok mest til dem der siger, at det ikke er en aendring. Det gor jeg ud fra, at nar jeg kigger i lovgiv-
ningen og standarderne, s er det, heldigvis, fortsat, ganske princip-baseret. Der er altsa et "best”
spillerum. Der er identificeret nogle omrader pa detailplan som burde forbedres i nogle revisions-
standarder. Substans test og den slags ting. Jeg vil sige, at hvis man argumenterer sin sag og sin
revision og bruger de her vaerktgjer, sa synes jeg man kan komme igennem. lkke dermed sagt, at
det ikke kan ggres bedre. Nok saerligt standarderne kan forbedres. De guidance og appendix sup-
plement afsnit der er, kan sagtens forbedres. Der kan sagtens laves noget guidance om hvordan
man bruger den her teknologi. Det ville vaere meget meget nydeligt, hvis den internationale revisi-
onsstandard arbejdede med den slags ting. Det har man ogsa sagt, at man vil. Det er ikke fremmed
for dem. De har erkendt, at der er et behov. Men de ser heller ikke deres standarder som en hin-
dring for brug af de her ting. Men de anerkender, at der er noget omkring guidance og uddannelse,
som mangler. Mht. selve revisorlovgivningen synes jeg den er meget princip baseret. Pa nogle om-
rader, det kan vaere statslige omrader, har man nogle gange bekendtggrelser som er meget preecise
revisionsinstrukser: "Hvad skal revisor gg@re, nar revisor skal afgive nogle erkleeringer pa et specifikt
omrade?” Der er maske identificeret nogle af de der bekendtggrelser som er meget meget specifik-
ke. Ala "Du skal tage 10 stikprgver”. Men det er ikke nogen stor hindring. Der findes nogle omrader
seerligt inden for skoleomradet, som bgr omskrives. Men det er ikke noget stort. Det er noget af det
vi ogsa har kigget pa. Der er repraesentanter fra begge skole her i FSR.

[00:30:10.26] Rasmus: Det er ogsa vores indtryk. Nu siger du, at det ikke er reguleringen der brem-
ser udviklingen. Hvad er det sa der ggr at vi ikke er leengere med det?

[00:30:22.20] Eskild: Der skal veere en villighed til at investere og det kraever store investeringer.

Det kan veere vanskeligt for mindre revisionsfirmaer at handtere og lgfte sddan en opgave. Det har
veeret en hindring. Saerligt big 4 har brugt rigtig mange penge pa det her omrade. Men det skal der
ogsa til' Ikke nok bare at lave et vaerktgj, det skal ogsa kunne betjenes. Der arbejdes absolut med
de her ting. Man kan fa nogle fordele, bade i kvalitet og ift omkostninger. Men investerings delen

er ihvertfald en hindring. Revisorbranchen er maske en konservativ branche og maske det dermed
er villigheden til forandring der ogsa kan vaere en haamsko. Vi ved jo hvad der er trygt og godt osv.
Det er jo ofte partner drevet virksomheder som ikke altid er sa teknologi parate ift at tage den slags
beslutnigner. Det kan ogsa vaere en hindring. Hvilket revisionsfirma kommer i fra?

[00:32:07.21] Martin: Deloitte.

[00:32:08.25] Eskild: Dem vil jeg nok fremhaeve som nogen der i hgjere grad har blik for det. For det
at putte nogle penge i teknologien. Det er lidt forskelligt, vil jeg sige, hvor stor villigheden er. Der



kan ogsa veere hindringer hos kunderne. At de maske ikke altid er parate. Der kan veere noget om-
kring, at man har paraderne oppe ift at abne helt op omkring det data revisor nu anvender. En vis
forsigtighed.

[00:33:20.10] Rasmus: Ja, sa nar vi kommer som revisor, og beder om at fa alt fra deres computer,
sa lige stopper op og siger "Er det nu ogsa ngdvendigt?”

[00:33:25.16] Eskild: Ja, hvordan sikrer vi s hvilket data der kommer tilbage til 0s? (Kunden) At det
ikke laegges et tilfeeldigt sted. Der kan veere lidt modstand pa det ogsa.

[00:33:50.01] Rasmus: Nu gik vi lidt veek fra at snakke professionel skepsis. Jeg ved ikke, om du
havde mere til det?

[00:33:50.01] Eskild: Nej. Det tror jeg ikke. Det er super centralt. Meget meget vigtig skill at have
som revisor. Noget som vi arbejder pa fra FSR’s side: at fa fremmet undervisningen i det.

[00:34:24.29] Rasmus: Sa er vi maske naet til det sidste spgrgsmal faktisk: Hvordan mener du, at
anvendelsen af robotteknologi kommer til at pavirke kvaliteten af revisors arbejde?

[00:34:33.21] Eskild: Brugt rigtigt, sa vil den helt sikkert kunne forgge kvaliteten. Det er naesten en
gave. lhvertfald en stor mulighed for revisorbranchen, de her veerktgjer der kommer. Derfor skal vi
ogsa veere i stand ogsa til at tage den opgave op. Veere abne og nysgerrige ift det her. Hvis vi er
det, og evner det, sa ser jeg rigtig gode muligheder. Hvis vi ikke gg¢r det, sa er der nok andre end os,
uden for revisorbranchen som gor det. Det er selvfglgelig ogsa noget af det som optager FSR. Vi
vil jo egentligt gerne have, at den aktivitet sker inden for revisorbranchen i stedet for ude hos nogle
specialiserede data firmaer. De kunne selvfglgelig bruges som underleverandgrer.

[00:35:41.13] Rasmus: Er det noget i allerede har oplevet? At der er konkurrence fra nogle helt an-
dre brancher?

[00:35:46.20] Eskild: Jeg leeste f.eks. Danske Banks sag omkring hvidvaskning. Der er jo revisi-
ons-firmaer involveret. Jeg tror ogs3, at dere er andre data analyse virksomheder involveret. Det
er selvfglgelig kun hvad jeg har kunne forsta fra pressen. Der findes jo den type virksomheder. Der
kunne givetvis vaere et marked for dem. Iszer for mindre virksomheder ift strategiske alliancer og
lignende.

[00:36:39.15] Rasmus: S& de sma revisionshuse selv kommer op, og ikke bare implementerer det
som de store har rullet ud?

[00:36:46.08] Eskild: Ja. At bruge andre samarbejdsmodeller og alliance modeller. Man kan sige,

nar man taler om de her ting, sa er det jo store datamaengder og dermed typisk store virksomheder.

Knap sa meget de mindre virksomheder hvor den menneskelige hjerne godt kan overskue tingene.

[00:37:20.04] Eskild: Maske til sidst, bgr i ogsa tage sadan noget som forholdet til regulatorer og
revisor tilsynet med. Det er jo ogsa en vigtig spiller i det her. Det er vigtigt at fa dem om bord. De
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skal jo ogsa have de her kompetencer, for at kunne lave en ordentligt kontrol. Og kunne forsta hvad
der bliver lavet ude i firmaerne. Der har firmaerne ogsa en forpligtelse for at treene deres egne med-
arbejdere i de systemer der nu bruges. Ellers kan de jo heller ikke lave kontrollen. Det er jo vigtigt, at
de er med pa at veerktgjerne kan bruges og den slags. At vi ikke far et eller andet clash der, i en kva-
litetskontrol. Den dimension skal ogsa veere i orden ift den stakeholder. Og ift at arbejde i firmaer,
sa handler det jo meget om samarbejde pa tvaers. Det er for mig at se, en super vigtig ting: at man
evner det. Dem der allerede har de her kompetencer far meget mere at lave.

[00:39:21.21] Rasmus: Vi har sadan set heller ikke mere.
[00:39:25.08] Rasmus: Med mindre du har et eller andet?

[00:39:25.08] Eskild: Nej. Jeg tror at det ihvertfald er nogle af de tanker vi ger os herinde.

15.9.6 Transskribering: Rune Kaagaard Nielsen

[00:00:05.18] Rasmus: Du ma gerne bare starte med sadan lige at forteelle lidt om dig selv og dit
arbejde her i Deloitte og hvor mange ar du har veeret her.

[00:00:12.11] Rune: Yes. Mit navn er Rune og jeg er manager i vores audit analytics afdeling som er
andret til audit innovation, sa jeg sidder der og primaert min tid pa at supportere forretningen med
at lave audit analytics Igsninger, tage de Igsninger der er globalt og udvikle i Danmark og bringe det
ud til organisationen og sgrge for det bliver mere hands on for dem der skal arbejde med det. Jeg
har vaeret i den stilling i et ars tid, men har veeret i Deloitte i snart 13 ar som revisor og har ogsa
haft et ars tid som konsulent.

[00:00:50.10] Rasmus: Skal vi sa ikke dykke direkte ned i emnet ift. vores interviews. Fgrst og frem-
mest sa vil vi gerne lige have din definition pa robot teknologi og kunstig intelligens, hvad det er for
dig?

[00:01:03.14] Rune: Nu er jeg jo ikke nogen ekspert pa det pa noget omrade og det er jo primaert
fordi at det jeg arbejder med, det er jo det som vi har nu og kan bringe ud til, hvor nogle af de her
ting, seerligt kunstig intelligens er ikke noget vi har lige pa hylderne, som vi kan bringe ud. Men min
forstdelse af det, fordi jeg far jo ogsa lov til at kigge lidt ud i fremtiden hvad der kommer til at ske,
er at robotteknologi det er jo meget basalt og det kan veere super hightech, og meget bliver klasket
ind i robot og noget er en kode og sadan nogle ting, men i bund og grund s3, hvad er det, det er jo
noget automatisering af nogle handlinger af en eller anden art. Og det er jo noget du kan ggre nar
det er ensartet. Da jeg var i BPS var der nogen der kunne lave en VBA kode i Excel, som sgrgede for
at nar du fik en mail fra den her afsender sa abnede mailen og arkiverede Excel filen pa den her sti.
Det er jo en VBA, men det er jo ogsa en robot kan man sige. S8 VBA kodning er jo i hgj grad ogsa
robot, som computere der udfgrer en kode, en computer udfgrer en standard handling der der bli-
ver aktiveret pa et eller andet tidspunkt. Men sa kan det ogsa blive meget mere avanceret og der



kan ligge meget mere nuance nede i koderne, og hvordan skal den laves. Men robot er jo et eller
andet sted et menneske der har kodet en robot til at ggre nogle handlinger. Og det kan du ggre nar
du har noget standardiseret input fra det ene eller andet format. Den kan som sadan ikke... Sa skal
den jo leere at, okay nu kommer mailen fra en anden, men han er ogsa ok. Men det kan du bruge
meget i revisionen, hvis du kan fa standardiseret data inputtet, sa kan den saettes til at gennemfgre
det. Min forstaelse af kunstig intelligens det er at, hvis du har kodet op til at nar du far den her fil
fra den her, samme Excel fra fgr, hvis den her e-mail sender den her fil til dig men nu kommer den
lige pludselig fra en anden afsender, men filen er den samme, sa kan den nok leere at det er nok
den der. Altsa sadan et eller andet hvor den er ligesom mennesker som godt kan finde ud af at na
okay nu kommer den bare fra en anden, men det er den samme fil af den ene eller anden art. Sa der
kan man sige, hvor robotten er en automatisering af en handling som revisor laver, men ikke den
professionelle skepsis som er det fornemste ved en revisor, men hvor du ved kunstig intelligens
maske begynder at fa lidt skepsis med ind over det efterhanden som det ogsa bliver klogere. Det vil
vaere den definition jeg selv gar med ift. revision.

[00:03:47.25] Rasmus: Nu snakker du lidt om at du maske allerede ser nogle eksempler pa det, gor
du det nar du teenker kunstig intelligens?

[00:03:54.23] Rune: Ikke kunstig intelligens, det har jeg ikke set noget som sadan pa. Det bliver
maske ogsa lidt mere, og der ved jeg slet ikke nok om det ift. om det er forskellen med machine
learning eller kunstig intelligens, hvad forskellen er, men jo jeg har set lidt omkring, vi arbejder med
noget mapping af nogle konti...

[00:04:14.27] Rasmus: Sadan nogle automatiske grupperinger?
[00:04:16.17] Rune: Ja grupperinger hvor den genkender teksterne, og finder ud af hvor de hegrer til.

[00:04:22.26] Rasmus: Sa det er noget du ser i fremtiden, men det har vi faktisk veeret lidt inde pa
faktisk ift. Dinero der har nogle programmer der automatisk gar ind og genkender det, og bruger
det fra alle andre af deres kunder og sadan mapper det op pa samme vis.

[00:04:39.02] Rune: Jamen det tror jeg da helt sikkert, Altsa det kommer allerede i vores nye regn-
skabssystem her, at du ikke manuelt skal sidde og mappe konti mere at det kan vaere der kommer
et forslag til det og sa skal du tjekke det efter som revisor, sa pa den made kommer det allerede.
Jeg tror, jo det er en revisor handling, men det er ikke en revisionshandling. Sa der hvor du bruger
kunstig intelligens i selve revisionshandlingen, der tror jeg der lige er et stykke vej. Det kan vaere det
kommer i vores journey entry testing er nok fgrste skridt det kommer. Det er i hvert fald der hvor jeg
ser at der er nogen huse der fokuserer mest pa det ogsa.

[00:05:21.17] Rasmus: Er det en tydelig adskillelse du ser ift. hvilke arbejdstyper det er der kan blive
erstattet af robotter og kunstig intelligens? Du siger det her med en revisorhandling men ikke en

revisions?
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[00:05:34.09] Rune: Nej men jeg taenker bare til en start, s er det jo der hvor det er relativt nemt.
Men det er som revisionshandlinger tit er, det er jo der hvor du bruger din erfaring til hvad er det
der skal ggres her, og jeg tror der er mange flere tanker bag mange af de der ting som man ger. Og
sa kan man sige at de handlinger du som revisor laver hvor der ikke er sa mange tanker bag, det er
nok mere en automatisering af en eller anden grad. Men Al det tror jeg der gar lidt tid, men der er
bestemt masser af muligheder i det, det teenker jeg i hvert fald.

[00:06:12.26] Martin: Hvis vi sa skulle fokusere pa hvordan vi bruger den her form for teknologi i
dag, hvor bruger vi det sa i revisionsprocessen nar vi snakker helt fra kundeopgaver og til at vi i
sidste ende konkluderer og rapporterer. Er der nogle steder hvor det bliver anvendt mere i dag, og
nogle steder hvor vi slet ikke bruger det, kan du saette nogle ord pa det?

[00:06:33.24] Rune: Ja, mine erfaring med, altsa det er meget begraenset grad der laver automatise-
ring i selve udfgrelsen af revisionen. Der er nogle f3, altsa vi har lavet nogle fa Igsninger som pas-
ser ind i nogle visse 2-4% af vores kunder tror jeg, altsa sddan med investeringsforenings robotten
sales analytics som et eller andet sted har et keempe potentiale, men der er hele dataindsamlingen
som jo er relativ sveer. Der bliver arbejdet mere med dataindsamling, kan vi ggre det automatisk,

sa begynder du ogsa at fa mere standardiserede data og hele den der automatiske indsamling af
data. Sa der bliver arbejdet meget med at prgve at eksperimentere meget med at prgve at fa auto-
matisering bragt ind i revisionshandlingerne. Men det hvor det er nu hvor vi bruger det, det er jo
meget kundeoprettelsen Der kommer meget snart med mapping delen, kan man sige regnskabsaf-
stemning som jo er i overvejende grad mekanisk arbejde i en vis grad. Sa der tror jeg det meget
kommer, pa de handlinger der ligesom ligger rundt om selve revisionen, tror jeg.

[00:07:46.10] Martin: Sa i mindre grad i udfgrelsen som det er nu?

[00:07:51.04] Rune: Ja. Men der bliver eksperimenteret rigtig meget med det, sa jeg tror alle huse
drgjer hvordan kan vi automatisere de her mange menneskelige handlinger.

[00:07:58.25] Martin: Ja der er sikkert mange gode idéer.

[00:08:01.15] Rune: Ja det er der, ja mange gode idéer, men kunder er forskellige. Sa det tror jeg,
det er nogle af det, altsd automatiseringen kraever ogsa en standardisering tit for at det virkelig kg-
rer. Og det kan godt ske at du automatiserer noget, men at der maske ligger lidt manuelt i at bear-
bejde dataen sa det bliver standardiseret og sa har du automatisering, men et er jo stadigveek ogsa
at automatisere.

[00:08:27.18] Martin: Er vi standardiserede i dag sddan generelt. Laver vi noget som du mener der
er standardiseret og kan geres brug af?

[00:08:37.28] Rune: Ja, jamen altsa jeg taenker vi er sadan en traditionel virksomhed sa meget af
vores omsaetningsrevision er jo hvor en virksomhed har mange sma ensartede transaktioner, ja-
men der skal du tage nogle stikprgver, det er jo et eller andet sted en form for en standardhandling



du udfgrer mange gange. Sa jo flere gange du udfgrer en handling, jo mere standard bliver hand-
lingen ogsa. Og hvad er det for noget manuelt data du kigger pa nar du er revisor, hvis du har 70
stikprgver pa den ene virksomhed der ligner 70 stikprgver pa en anden, jamen sa er der potentiale
for at automatisere den made du laver 70 stikprgver pa. Og hvis du automatiserer det, sa er der jo
ingen grund til at lave 70 stikprgver, altsa sa automatiserer du jo allesammen og tester hele popu-
lationer. Sa ja der er delomrader hvor vi arbejder med det, hvor vi har nogle... man kan sige vores
sales analytics er jo et eller andet for ogsa for robot der gar ind og siger okay hvor mange fakturer
kan vi se der er betalt i banken, og gar ind og leder efter fakturanumre og matcher belgb af. Sa det
er jo ogsa en form for en automatisering.

[00:09:43.18] Rasmus: Hvis vi skal snakke drivkraft i den implementering der har veeret af robottek-
nologi og sa ikke sa meget kunstig intelligens indtil videre. Hvad ser du sa som den primaere driv-
kraft ift. at man begynder at anvende det i revisionen?

[00:10:01.24] Rune: Det er jo om at f4, altsd mange nar de hgrer automatisering, sa hgrer de ogsa
at det bliver billigere. Produktionsprisen gar ned. Eller man flytter fra noget automatisk og kedeligt
arbejde over til noget mere spaendende. Sa man kan sige, meget af det er selvfglgelig kert i at okay
vi kan lave en billigere produktionspris pa vores revision. Men det er jo ikke ngdvendigvis bare til at
erstatte medarbejdere. Fordi medarbejdere kan jo sa blive flyttet over og lave noget der maske er
mere interessant, fordi jeg tror ikke der er mange der synes det er at interessant at teste fra num-
mer 6 til nummer 70 stikprgver. Det kan da maske vaere interessant at teste de fgrste 5 for at finde
ud af hvordan fungerer det her og hvordan laver man sadan en test. Sa jeg tror mange er ogsa inte-
resserede i at sige okay, kan jeg veere med til at ggre mit arbejde mere moderne. Sa bade fra ledel-
sen er der bade i forhold til at have lavere produktionspris og at kunne tilbyde et mere spaendende
arbejde. Og for medarbejderne der udfgrer det ogsa at ggre deres eget arbejde mere spandende.
jeg tror at vi allesammen der er i et hus som det her, arbejder pa at ggre vores hverdag mere spaen-
dende. Jeg tror ikke der er nogen der siger “nej jeg har ikke lyst til det der, for jeg synes faktisk det
er meget spaendende ikke at udvikle mig”, sa det tror jeg er drivkraften. Og sa er der ogsa bare det
her med at, i et hus som vores at blive anset som at vaere fremme hvor det sker. Sa det ville jo vaere
en fiasko at ga ud og sige at de andre har en form for automatisering, men at vi tror pa traditionel
revision, det er det der er vejen frem for os. Sa det er ogsa hele hypen omkring innovation i marke-
det. Bade i revisionsbranchen, men ogsa i alle mulige andre markeder, men det fylder rigtig meget.
Og kan man veere det mest innovative hus, jamen sa giver det ogsa plus point.

[00:12:08.02] Rasmus: Kan det bidrage positivt til kvaliteten i arbejdet og hvordan teenker du det
kan gore det?

[00:12:14.22] Rune: Det tror jeg bestemt det kan. Men der er ogsa risiko ved det. Der er risiko for
at, altsa nu stoler jeg bare pa den her automatiserede proces, men uden rigtigt at forholde mig til
hvad der sker. Sa bade for revisionshuset der laver en automatiseret proces, jamen det skal jo ikke
bare veere to eller tre mand der lige bygger en robot i garagen hen over en weekend og sa kgrer det
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og sa er der tusinde revisorer der bruger det, uden at der er en eller anden form for faglig revidering
af hvordan de her koder kgrer, hvordan sikrer vi at det kgrer og sa videre. Fordi man lige pludselig
begynder at stole rigtig meget pa en eller anden automatiseret proces som man som menig revisor
ikke rigtig kan forsta, hvad sker dernede og hvad er kode, og man skal heller ikke til som revisor at
revidere koden eller opsaetning af robotten. Sa der bliver da arbejde flyttet over pa det som kreever
nogle andre kompetencer. Men den udferte revision, fordi hver enkelt, der bliver jo mere tid til at
vaere kritisk og fokusere pa de spaendende spgrgsmal, det der stikker lidt ud, i stedet for at kigge
ned i en kaempe population og sa tager du 70 stikprgver. Du rammer nok, hvis der i en omsaetnings-
produktion er 90-95% af dem der er uinteressant eller der bare kgrer derud af, jamen sa er der ogsa
95% chance for at det er dem du rammer. Men hvis du ligesom kan sortere dem vaek i en eller an-
den form for automatiseret proces og siger at de fglger den forretningsgang der er, og sa kan du
som revisor fokusere pa det der stikker lidt af. Sa det er der du bruger din professionelle dgmme-
kraft som revisor, og skepsis og sa videre. Og sa i alt det der er normalt, der vil jo heller ikke vaere
nogen skepsis omkring det, sa far du det sorteret vaek. Sa du bruger robotten til at lave en opdeling
i populationer pa hvad er det der er normalt og hvad er risiko. Sgrger for at jeg far tilstreekkeligt
revisionsbevis pa det, sa jeg ikke skal ggre noget pa det, og sa bruger jeg min tid pa det der er inte-
ressant og spaendende, og som kunderne ogsa synes er spandende.

[00:14:23.13] Rasmus: S& vi bruger det til at vaere endnu mere risikorettede faktisk?

[00:14:26.24] Rune: Ja lige praecis. Sa det haever i hvert fald kvaliteten at du bliver mere risikoret-
tet. Effektiviteten, det kommer jo efterhanden som du bliver vandt til at dokumentere for det fgrste
at okay, nu har vi cuttet 80% af omsaetningen vaek, det gor vi med den her robot og jeg har i gvrigt
ogsa forholdt mig til det pa den her made, det er ok, og nu skal jeg sa fokusere resten hvor det er
tricky. Og det kreever lidt fgrste gang. Det kan da godt ske det er nemmere at revidere 70 stikprgver
der bare kgrer derud af end at revidere 10 hvor kunden ogsa lige skal taenke sig om hver gang og
det bliver lidt kritisk, hvad er det lige der er sket, og lige skal undersgge nogle ting. Sa det kan godt
ske at de 10 stikprgver du tager, de tager lige sa lang tid som 20 normalt. Sa kvaliteten haeves og
sa effektiviteten den kommer ogsa pa sigt.

[00:15:19.18] Martin: Hvis vi sa ser fremadrettet og sa ser 5 ar ud i fremtiden, det er det vi fokuserer
pa i vores opgave, hvor ser du sa at vi anvender robot teknologi og kunstig intelligens i revisions-

processen?

[00:15:33.11] Rune: Jeg tror at inden for 5 ar, der sker rigtig meget omkring det her data, at flytte
data. Det der er rigtigt svaert nu og udfordrende det er nar vi skal lave en eller anden form for noget
robotics eller kunstig intelligens eller analyser og sa videre, sa skal vi have fat i kundens data, det
skal flyttes fra deres computere og over pa vores computere. Og inden for 5 ar, der ma der kommer
et eller andet form for, at data det flyder mere i en cloud og at du bare far adgang til det pa en eller
anden made, sa alt det her med at du far data pa en usb eller skal flytte det i en zip fil eller et eller
andet. Det er en keempe haemsko og det tror jeg pa flytter sig. Og det g@r sa ogsa at alle de her



standard transaktioner der er i mange virksomheder, dem kan du pa en eller anden made fa et eller
andet automatiseret. Det kan godt ske at man skal lave... Du har en bred skare af nogle forskellige
kunder, og det kan godt ske du kan cluster dem lidt og sige okay, her har vi alle handelsvirksom-
hederne, og der kan du bruge den her form for revision, her har du nogle shipping kunder og der er
det en anden form for robot der skal lave noget andet, og den skal bruge noget andet beregning
osv. Sa pa den made sa er det jo ikke en robot der bare lige kgrer ud over det hele og sa tester vi
det, altsa du er ngdt til at ggre det specifikt ift. en kunde og de forretningsgange og de processer
der er derude og det de handler med. Men ligesa snart du far data fangsten lidt mere som nu uden
at der s@ mange omkostninger ved det, jamen sa er der ogsa mere motivation for at prgve at lave
nogle robotter eller et eller andet form for noget kodning der ggr revisionsbeviset automatisk. Hvis
vi sa snakker Al sa tror jeg at, hvis man starter med et eller andet og tror pa, altsa en eller anden
relativ simpel opgave i revisionsprocessen, og siger okay hvordan kan vi implementere Ai i den her
proces, og ligesom prgver sig frem og ligesom far bearbejdet og bygget et eller andet ind i det, sa
man ogsa som revisor taenker, okay noget af det arbejde jeg rent faktisk har brugt mit hoved til, nu
trykker jeg lige pa en knap og sa er der et eller andet der kan rode det igennem og sa kommer der
forslag og sa skal jeg egentlig bare...

[00:17:49.03] Martin: Sa du tror vi far anvendelse af kunstig intelligens fremover?

[00:17:53.11] Rune: Ja det tror jeg. | hvert fald inden for 5 ar. Nok ikke inden for 1 ar, men sa tror jeg
det begynder.

[00:18:01.24] Martin: Hvis vi sa snakker sadan lidt mere konkret ift. nogle vaerktgjer, hvad har | sa
sadan implementeret i Deloitte regi? Gerne med konkrete eksempler.

[00:18:13.28] Rune: Fra global side har vi implementeret vores spotlight, som er vores analyse tool
til store virksomheder, og her kan man fa mulighed for at lave analyser og se udviklinger i regn-
skabsposter og hvordan er det gaet inden for de enkelte maneder sammenholdt med andre. For
en revisor som mig der vokset op med sma kunder hvor at det kan man lave i Excel, der teenkte

jeg hvad er det her for noget, men for en kunde som har mere data end du kan have i Excel ark,
jamen sa kan jeg godt se det er smart. Man har aldrig rigtigt haft mulighed for at lave nogle analy-
ser baseret pa transaktionsdata, sadan at det rent faktisk er de analyser, det er ikke en eller anden
management rapport du sa skal til at forholde dig til og hvordan passer de til transaktionerne det
er analyser pa de transaktioner du er ved at revidere. Og der ogsa med nogle, hvordan kan du seette
nogle kriterier op sa den sgger igennem og spytter noget ud ift. hvad end du sgger, du far sat nogle
standardrapporter op.

[00:19:19.13] Martin: Spotlight, er det ift. sddan de indledende handlinger som er risikorettet eller er
det i forbindelse med udfgrelsen som viser nogle tendenser som man gerne vil teste?

[00:19:28.12] Rune: Spotlight anvendes primaert i risikovurderingsprocessen, hvor du bedre forstar
dine kunder, hvor er der nogle seerlige udviklinger du skal forsta. Herudover sa er det ift. Journey
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Entry Testing, samt insights rapporter omkring noget som ikke ngdvendigvis giver revisionsbevis,
men det er noget der forteeller hvor hurtige kunden er til at lukke de enkelte maneder og hvor man-
ge brugere, som laver posteringer.

[00:19:50.02] Martin: Kan man stole pa det data der kommer ud, eller skal vi ggre endnu mere ift.
kritisk stillingtagen?

[00:20:00.17] Rune: Det er jo baseret pa det transaktionsdata der ligger, og sa er der det her med at
et revisionshus de skal have interne kontroller over sddan nogle audit tools og det tror jeg at man
er rigtigt vigtigt at man har det, sa man nemlig kan stole pa det, sa vi ikke siger at nu siger jeg om-
saetningen pa den her maned, det siger vores program og kunden siger noget andet, og hvem har
ret. Vi skal gerne have ret, nar vi siger at det er transaktionsdata. Sa er det fordi de laver posterin-
ger uden for.

[00:20:32.24] Martin: Ja for hvis de bogf@rer en masse posteringer 31/12, men det skulle egentlig
have veeret delt ud, men det er inde i regnskabsaret men det kommer maske til at se sjovt ud i en
analyse, sa ma man tage hgjde for det.

[00:20:52.20] Martin: Er der andre veerktgjer?

[00:20:57.11] Rune: Altsa det her det er sddan det mest udbredte globale system. Sa bliver der jo
arbejdet rigtigt meget forskellige innovationssteder, vi har selv arbejdet med sales analytics som
matcher udstedte fakturaer i ERP systemet til at modtage nogle betalinger i banken, hvor det er to
datakilder som ikke er struktureret ens, hvor man bliver ngdt til at modificere koden lidt der s& man
kan handtere det, sa vi har noget proces exray som har, hvor du i de store SAP systemer mapper
hvordan er transaktionsflowet og sa far du alle posteringer med alle mulige detaljer ud af. Og sa
tester det ned igennem og siger okay, har vi sa ogsa fulgt den her postering og de her interne kon-
troller, de enkelte posteringer, fglger vi vores forretningsgang eller er det afvigelser, har man lavet
sadan et system der kan. Sa der ligger et veeld af systemer derude, det der er udfordringen det er,
hvordan far du det implementeret i en revision sa du laver mindre, og det er der vi vil ende. Og det
er der, altsa nar du laver et system der virkelig siger, hvis du vil ggre det her, sa halverer du tiden el-
ler gor et eller andet, jamen sa far du ogsa partnere med. Men hvis man siger vi kan lave det her, sa
far du stgrre indsigt og du kan praesentere nogle ting til kunden, ja okay. Det der teeller det er kunde-
kgb og det er en revisionspategning. De kgber ngdvendigvis ikke, jo sa skal de jo kgbe det istedet,
men det er det der er det primaere. Hvis vi ligesom kigger indad i innovationsafdelingen, det ma
veere det primaere formal for os fremadrettet, det er nar vi har de her Igsninger der pa en eller anden
made kan bidrage til gget effektivitet, jamen er vi fgrst klar med at rulle noget op, praesentere det til
revisorerne og hvor vi ogsa kan sige at det ggr sa at den her handling | normalt laver, det skal | ikke
lave, eller | halverer jeres tid eller sa videre.

[00:23:01.10] Rasmus: Teenker du lidt det er en haamsko nogle gange og at det saenker lidt udviklin-
gen lidt at det fungerer pa den made?



[00:23:08.26] Rune: Jamen der er jo en grund til at revisionshuse, nogle gange, altsa vi kan ogsa

se nar vi preesenterer nogle ting, jamen det der det har vi kunnet i vores business insights afdeling

i lang tid, sa ja det at vi star pa mal hele tiden for vores kvalitet og har en begrebsramme og et fra-
mework vi reviderer op mod, det er nogle gange lidt en haemsko for udvklingen. Fordi at du bliver
jo ngdt til at have nogen der tgr at sige "okay, jeg tester det her af, vi bruger nogle timer pa det,
men vi ved ikke hvad vi far ud af det”. Det er jo at lave en planlagning og ga til partnerne og sige ”
vi prgver lige at bruge de fgrste 100 timer pa at finde ud af noget og der er 80% chance for at mis-
lykkes, men hvis det lykkes, sa bliver det godt”. "Aj ved du hvad skal vi sa ikke ggre ligesom sidste
ar, det er sikkert”. Det skal ikke bare vaere min portefglje der investere i at vi udvikler os, sa jo hele
partner setup’et og hvem betaler hvad her, det er en heemsko. Sa det her med at alle betaler til at

vi har en innovationsafdeling, det er jo det der skal vaere med at der kommer lidt skub i det. | hvert
fald pa koncept basis men nar vi sa skal bringe det ud til kunder, sa er det jo vigtigt at | er med og
siger okay jeg vil gerne som kundeansvarlig revisor investere lidt tid i at prgve noget nyt. For mig er
det udfordrende, fordi det er nyt for mig, men jeg vil gerne vaere med hvor det sker, og jeg tror at jeg
udvikler mig. Og det kan godt ske at jeg bruger lidt leengere tid pa at bruge de mere moderne ting
fgrste gang, men naeste gang jeg bruger det sa bliver det nemmere. Sa det kraever ogsa det kultu-
relle i at folk er klar pa at investere lidt til i at udvikle sig.

[00:24:44.07] Martin: Mener du at vi er omstillingsparate til digitaliseringsverdenen?

[00:24:52.25] Rune: Ja, det synes jeg. Helt overordnet sa er der en utrolig motivation for, det er der.
Der er bare ogsa rigtig mange andre ting vi ift. robot, og analytics og kunstig intelligens konkurrerer
med ift. at veere omstillingsparate. Nye systemer at revidere i, nye metoder og sadan. Vi konkurre-
rer med mange ting ift. at man som revisor er omstillingsparat. Men ift. at vaere innovative og bruge
analytics og robotics osv., fra ledelsen er der jo keempe opbakning, kan man jo se bare i og med at
man far Ign for bare at sidde og prgve at teenke nyt og forbedre forretningen. Og der er ogsa rigtig
mange udfgrende revisorer der rigtig gerne vil og ogsa mange kunder der gerne vil. Men det kraever
gvelse. Og det der med at hente data som jo er det du skal bruge for at lave de her ting er sveert og
det er nyt, og det skal prioriteres, sa der er mange ting.

[00:25:51.27] Martin: Sa det kan tage tid.

[00:25:54.12] Rune: Det kan tage tid, og det er tit der det skal masseres ind hos kunderne og det
skal prioriteres. Og nu er det ikke finansafdelingen du som ekstern revisor du kommunikerer med,
nu er det ogsa it afdelingen, og der har det har maske ikke veeret sa hgj prioriteret, som det er i
finansafdelingen. Sa der er nogle ting der, men vi er omstillingsparate, vi vil rigtig gerne. Og der er
rigtig mange der, hvor de har prgvet sales analytics eller et eller andet, sd kommer de og siger "ja
det var leererigt, men det er helt sikkert noget jeg vil prgve igen, det var fedt”, sa det tror jeg pa. Der
er meget fa der siger at det gider de sgu ikke spilde tid pa igen.

[00:26:30.15] Rasmus: Nu har vi hgrt lidt om Blockchain her tidligere i dag til stormgde, kan det
veere en udfordring ift. anvendelsen af robot teknologi og kunstig intelligens i fremtiden, altsa kom-

207



208

mer de til at kunne spille sammen?

[00:26:47.06] Rune: Ja det tror jeg. Fordi Blockchain er jo en eller form ogsa for standardisering af
transaktioner og en laering af transaktioner. Sa hvis du kan fa det ind, og det er jo der mange af de
her robotteknologier osv. det dgr lidt, det er jamen sa hedder det find noget andet og det er struk-
tureret pa en anden made og sadan. Men der bliver vi ligesom struktureret data, og sa kan du i hgj
grad bruge dine robotteknologier oven pa det. Sa kan man sa altid vurdere hvor meget hvor meget
skal vi sa gore, er det ok det der ligger i Blockchain eller skal vi ggre noget mere ift. det. Men det
tror jeg ikke er en haemsko eller noget som helst.

[00:27:26.25] Rasmus: Det bliver neermere et vigtigt skridt ift. at kunne komme over i en endnu

mere digital revision?

[00:27:30.17] Rune: Det tror jeg bestemt, og artificial intelligence og sa videre. Fordi det er jo ikke
sadan at bare fordi transaktioner ligger under Blockchain at sa er du fri for at revidere. Det er jo
maske forekomst og fuldsteendighed, men der er andre revisionsmal du ogsa reviderer efter, sa det
tror jeg bestem er en underdel. Det er ikke konkurrerende teknologier, jeg tror mere det er komple-
menterende.

[00:27:58.06] Rasmus: Anvendelsen af robot teknologi og kunstig intelligens indflydelse af revisors
brug af professionel skepsis?

[00:28:13.25] Rune: Jeg tror simpelthen fgrst nar det begynder at rulle ud, jamen sa skal man sa
udfgre noget revisor. Man skal passe pa at man ikke glemmer at teenke sig om. Lad os nu sige man
far et eller andet revisionsveerktgj, som siger okay nu trykker man bare pa en knap, den henter data
ud fra kunden og fra banken og sa vide, og sa siger den "jeg har revideret 95% af omsaetningen,

tag de her fem stikprgver” og sa tager man de fem stikprgver og sa siger man sa ud fra nar reviso-
ren er feerdig og kommer med regnskabet til partner, og sa siger partner "hvorfor er omsaetningen
steget 50% ift. sidste ar og deekningsgraden den er faldet med 10 procentpoint?”, "det ved jeg ikke,
men jeg har revideret 95%”. Der tror jeg en partner fgr han skriver under vil forsta det. Hvad er det
der sker her, hvad er det helt. Altsa nar du kigger pa et regnskab, der er mange partnere der, det er
forste review, det er regnskabet, at se sammenhaengene og "okay er der noget der jeg skal forsta”
og sa dykker de ned i det. Seerligt i lidt mindre og mellemstore virksomheder, altsa der foregar re-
viewene ogsa direkte i regnskabet. Sa hvis du som revisor bare stoler pa automatiseringen, men
glemmer det her professionelle skepsis om at sige "okay, er det her ogsa min forstaelse af den

her virksomhed?”... Sa ja, man skal huske den professionelle skepsis og det at undre sig. Man skal
passe pa med ikke at blive forbleendet af at automatiseringerne klarer det hele, og sa kgrer det! Jeg
tror man skal i de her automatiseringsprocesser indarbejde nogle handlinger der sgrger for, at du
som revisor husker at taenke dig om.

[00:29:58.02] Rasmus: Er der et problem i at nu far vi en masse automatiseret ift. du nsevnte selv
det her med mapping, det kan ggres automatisk, kan der opsta problemer i at nye medarbejdere de



ikke kommer til at sidde med de her standardopgaver i starten og ikke opnar en eller anden dybde-
gaende viden omkring almindelig bogfering?

[00:30:22.08] Rune: Det tror jeg ikke, altsa jeg har lavet nogle handlinger som | aldrig nogensinde
har lavet, og | klarer jer ogsa fint, kan man sige. Og om de sa ogsa er intelligente nogle af dem her
jeg har lavet med ar arkivere i manuelle mapper og putte det ned i kasser og sa videre, det brugte
jeg sgu lang tid pa. Nu har vi nzermest ikke manuelle mapper mere, sa pa den made s3, Verden
andrer sig, men jeg tror uden tvivl det aendrer ogsa ift. hvad er det for nogle folk vi ansaetter. Altsa
den her HD vejen som vi har gaet, den bliver sveer. Fordi for det fgrste, du er ikke traenet i at... sddan
lidt provokende sige at det kan godt ske du er ansat som HD’er, men de forste 3-4 ar der leerer du
egentlig bare at arbejde, altsa det tzeller ikke, det kan godt ske man har 13 ars erfaring, jeg havde jo
heller ikke 7 eller 8 ars erfaring som revisor, det fgrste del der udfgrte jeg bare nogle standardhand-
linger uden rigtigt at maske vide hvorfor.

[00:31:20.03] Martin: Tror du sa det bliver svaerere at ansaette nogle personer fremadrettet?

[00:31:24.20] Rune: Det tror jeg, det kraever mere fordi man far ikke sa lang tid til at treene dem op,
de her Cand.Merc.Aud og de forskellige. Og det bliver ogsa svaerere at blive revisor. Jeg tror det er
hardt at komme ind, fordi det er trods alt det der med at komme ud pa arbejdsmarkedet og fa nog-
le succesoplevelser. Jeg kan da ogsa selv huske at jeg lavede 30 andelsboligforeninger, og da jeg
lavede den fgrste og fik review det tog 5 timer, men derfra sa blev det en succes hver gang jeg kun-
ne lave en uden at have spgrgsmal og sa videre. 0g dem far du bare ikke mere, fordi det bliver ikke
standard handlinger vi kommer til at lave, det er altid noget du skal teenke frem, du skal altid sidde
og vaere i tvivl. Sa det bliver en aendring for de revisorer der kommer ind. Sa de her standardhandlin-
ger hvor du kan slappe lidt af pa dit arbejde og maske ligge hovedet lidt, som der ogsa er brug for,
fordi man kan sgu ikke altid kgre i hgjeste gear. Og det g@r jo ogsa at hvis det ggr at du hele tiden
teenker de komplekse tanker, jamen det ggr jo ogsa at dem der kan holde til at arbejde over 10 ti-
mer, det er meget fa. Fordi du far ikke de der timer pa dagen, du bare far gratis hvor du bare sidder
og knaster timer ind i et regnskab eller kopierer et regnskab, altsa det kan du sgu ggre i 15 timer
uden rigtigt at lave fejl maske.

[00:32:48.29] Rasmus: Sa de der standardopgaver de bliver sorteret fra sa smat?
[00:32:53.23] Rune: det tror jeg. Det bliver ligesom dem der bliver taget forst.
[00:32:57.17] Rasmus: Sa har vi faktisk snakket om de sidste spgrgsmal.
[00:33:02.03] Martin: Ja vi har faet svar pa det vi skulle. Tak fordi du ville deltage.

[00:33:06.07] Rune: Velbekomme.
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15.9.7 Transskribering: Jon Wilson Beck & Rasmus Astrup Christiansen

[00:00:00.18] Jon: Mit navn er Jon Beck, jeg er partner her i KPMG. Jeg er ansvarlig for vores fag-
lige afdeling, men ogsa ansvarlig for det som har med vores veerktgjer, revisionsveerktgjer og sa ja
lidt inden for det her omrade kan man egentlig godt sige. Eller sa har jeg ogsa rigtig mange forskel-
lige kunder, det som maske ogsa er lidt relevant, er at jeg ogsa sidder i revisionsteknisk udvalg. Sa
har jeg veeret i KPMG, ja ikke et her KPMG-firma, men i KPMG i hvert fald i nogle og tyve ar. Sa jeg
har veeret med til at starte det her firma sadan for 4 knap 5 ar siden.

[00:00:47.23] Martin: Speendende.

[00:00:49.28] Rasmus A.: Jeg hedder Rasmus Astrup. Jeg har arbejdet i KPMG i 7 ars tid og er ma-
nager i KPMG, og jeg har de sidste par ars tid veeret ansvarlig for udvikling af vores D&A afdeling
som ogsa et eller andet sted leder ind i det her. Primeert ift. hvordan vi sddan kan bruge det i vores
revisioner, og ogsa kunde udadtil.

[00:01:25.15] Martin: D&A, hvad star det for?

[00:01:27.14] Rasmus A.: Data and analytics.

[00:01:28.23] Martin: Okay, sa innovative digitale afdeling?

[00:01:32.27] Rasmus A.: Ja.

[00:01:34.25] Jon: Det er ogsa kunstig intelligens, det bliver ogsa brugt selvfglgelig i den relation.

[00:01:42.03] Rasmus: Lige sadan for at kridte banen op, sa vil vi gerne lige hgre jeres definition af
robotteknologi og kunstig intelligens, selvfglgelig i en revisionssammenhaeng. Hvordan | definerer
det, hvad er en robot og hvad er kunstig intelligens?

[00:01:59.18] Jon: Jeg tror ikke der er en sadan officiel definition pa hvad det er, men jeg kan i hvert
fald sige hvad jeg forbinder med robotteknologi. Robotteknologi er jo i realiteten et bredt begreb,
for hvad er sa en robot?... Jeg vil maske kalde det en automatisering, er nok den made jeg forbin-
der det med, hvis du saetter en robot til at ggre det eller du har programmeret et interface eller hvis
du har en automatisk rutine som kgrer ved brug af andre typer af workflows eller et eller andet. Det
er nok min definition af robot automatisering. Sa det er jo et eller andet veerktgj som ggr tingene
igen og igen baseret pa det man har fortalt den at den skal ggre. Sa det er sadan groft sagt en ro-
bot i min verden.

[00:02:51.06] Martin: Er der forskel pa robot teknologi og kunstig intelligens eller haenger det sam-

men?

[00:02:56.17] Jon: Nogle ting haenger jo sammen selvfglgelig, men du ma jo tilfgre robotten noget
intelligens ved at du forteeller den hvad den skal ggre. Og det er jo ikke en hjerne, det er jo et eller
andet du programmerer. Sa pa den made er det jo ogsa kunstig intelligens. Sa tingene haenger jo
sammen pa en eller anden made. Men kunstig intelligens kan man jo maske ogsa bruge pa andre



mader end bare til at programmere en robot. Kunstig intelligens kan man ogsa bruge til at lave
analyser eller lave forudsigelser eller noget i den retning ved at du siger hvis vi har det og det input
sa forteeller den mig det og det. Sa det er maske ogsa sadan man generelt forbinder kunstig intelli-
gens, det er jo at sige at baseret pa forskellige inputs sa laver den jo nogle analyser eller forudsigel-
ser eller et eller andet om et tema som den ggr pa en hurtig og effektiv made. Vi som mennesker
kunne sikkert komme frem til det samme, vi ville bare veere ustrukturerede og det ville tage leengere
tid.

[00:04:06.19] Martin: Har du noget at tilfgje til den?
[00:04:10.00] Rasmus A.: Det lgd fremragende.

[00:04:12.15] Rasmus: Hvordan bruges robotteknologi og kunstig intelligens pa nuvaerende tids-
punkt i revisionsprocessen hos KPMG?

[00:04:22.25] Jon: Det er jo et omrade som er sadan under udvikling, sa vi er jo midt i en pilotfase,
kan man vel egentlig godt sige i relation til det her. Vi har nogle omrader hvor vi bruger det i et rela-
tivt omfang, det er jo f.eks. i forhold til at udsende saldomeddelelser og advokatbreve og bank en-
gagementsforespgrgsler og den type ting. Men de mere sofistikerede ting der er vi mere i et udvik-
llingsstadie. Problemet er at det tager jo tid, du skal have data, det skal vaere strukturerede data og
hvis du ikke har det pa plads, sa er det sveert at lave noget som er automatiseret eller du kan bruge
en robot til eller for den sags skyld at bruge kunstig intelligens pa. Sa det er jo ligesom det vi arbej-
der pa at fa gjort noget mere. Vi har det vaerktgj som vi arbejder pt med at udvikle som Rasmus har
udviklet som vi arbejder pa at implementere, som indeholder en god del kunstig intelligens. Det er
jo at se pa hvordan, hvis du har en hel del transkaktioner i en virksomhed, sa vil vi kunne analysere
hvad er det for nogle af de her transaktioner som har forventelige transaktioner og hvad er det for
nogle ting som ikke har forventelige transtaktioner. Sa det vil sige at du kan fa et billede af hvordan
er det, altsa et risikobillede over hvor er det i realiteten der er en risiko i den her virksomhed. For
eksempel kan du sige at hvis du en maned bogfgrer en transaktion som hedder kredit omsaetning,
debit kreditorer det ville jo veere en ikke forventelig transaktion og sa ville den sa hoppe op og sa
kan du, jamen hvad er det her for noget og sa kan man fokusere pa det.

[00:06:24.10] Rasmus: Sa robotten automatisk vil tage de transaktioner ud hvor der vil veere en risi-
ko?

[00:06:30.29] Jon: S& man har ligesom programmeret i den her motor, kan man sige, hvad er det for
nogle transaktions mgnstre man forventer der er normale, og det vil sige at det som ikke opfylder
det kriterie det vil den sa ogsa spytte ud, sa du kan kigge pa det. Og sa kan man som en del af det
her veerktgj ogsa sige at okay, nar jeg har alle de her som den per definition siger er unormale, sa
kan jeg ga ind og analysere dem og sige, okay den her transktion f.eks. kredit omsaetning debit kre-
ditorer, jamen i den her virksomhed der er det her faktisk normalt, det er ok og sa kan man i den her
situation sige er det sa ok. Og det vil sige at sa giver jeg den normal intelligens, og sa kan man sige
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naeste ar nar jeg, eller pa et senere tidspunkt, importerer transaktioner igen, sa vil den jo huske at
den er ok og sa kan den se om der er andre ting.

[00:07:23.12] Martin: Er det noget | er i gang med at udvikle eller er det udviklet?
[00:07:27.06] Jon: Det er udviklet, sa vi er i gang med at implementere det.

[00:07:30.03] Rasmus A.: Vi har gjort det pa nogen, for ligesom at ens revision blev mere risikoori-
enteret. Sa vi gar lidt vaek fra at du sa tager en hel masse stikprgver og sa har du nogle guidance
for hvor mange stikprgver du skal tage. | stedet for at du tage stikprgver sa kan du analysere en
hel population af data og sa fokusere pa det som sa er unormalt. Der hvor robotten siger at der her
er ikke hvad jeg vil forvente inden for den her industri. Det kan der sa vaere en grund til, hvor du sa
som Jon siger kan programmere robotten til at det ved den sa naeste gang, at det var forventeligt.
Men ellers sa fokuseserer det jo hvor risikoen er.

[00:08:06.03] Martin: Nu har vi jo i revisionsprocessen kun opgaveacceptdelen til at starte med og
vi har rapportering til sidst, kan | fortaelle hvor er det | bruger det mest? Er det i forbindelse med
planlaegningen eller er det udfgrelsen?

[00:08:21.01] Jon: Vi vil jo kalde det her risikovurdering eller planlagning. Det er jo den del at man
nok har flest veerktgjer tilgaengelig. For det er det som er nemmest at forholde sig til. Problemet

er at ndr du har med selve udfgrelsen af revisionen, sa er der jo et eller andet som skal give bevis,
og sa bliver det her lige pludselig lidt svaert eller udfordrende. Og det er klart, de datamaegder man
typisk ogsa arbejder med nar vi snakker om at give bevis, det er ogsa nogle helt andre ting og bety-
deligt mere komplicerede. Og den helt store udfordring som man jo typisk ser i dag, det er jo at fa
data eller strukturere data ud fra kunden, som man kan manipulere eller bruge. Og det er klart nar
du har risikovurderingsstadiet og forstaelsesstadiet sa giver det her rigtig meget mening. F.eks. det
her veerktgj det viser os, sa kan man se hvordan er det det transkationer kgrer igennem, sa du kan
fa sadan en transaktionsflow, hvordan enkle transaktioner de bliver bogfgrt. Sa man kan fa en bed-
re forstaelse af hvordan processen i realiteten er. Sa det er alt sammen noget med risikovurdering
og forstaelse af virksomheden som det har givet noget i relation til.

[00:09:40.15] Rasmus: Nu siger du Rasmus at | er ved at implementere det, hvilke udfordringer mg-
der | i forbindelse med at implementere sadan et vaerktgj?

[00:09:47.24] Rasmus A.: Jeg tror den allerstgrste udfordring det er at fa det data ud fra kunden i
det format som vi gerne vil have det ud som. Den proces med forskellige systemer og forskellig
setup, ogsa med bare menneskelige udfordringer med at dukan snakke med en person der forstar
det pa én made og en anden forstar det pa en anden made. Det med at fa data er den stgrste ud-
fordring af det her.

[00:10:10.12] Jon: Sa i dag, sa er det nok sadan at man bruger 80% af tiden pa i realiteten at fa data
og fa det groft sagt analyseret, og sa bruger man 20% pa tiden pa at forholde sig til det. Og vi arbej-



der jo pa at det skal blive det modsatte, sa man bruger 20% af tiden pa at fa det ind i realiteten sa
du har noget at kigge p3, og sa bruger du 80% af tiden pa at bruge det her. Sa det er jo ligesom den
rejse vi er pa. Og der er ikke nogen tvivl om at vi bliver bedre og bedre til det her, vi kan ogsa se en
udvikling allerede. Men det vigtigste er at for at det her skal give mening ogsa i fremtiden, sa skal
den del af processen jo vaere betydeligt hurtigere og mere effektiv.

[00:10:56.19] Rasmus A.: Man kan ikke rigitg bruge det til s meget hvis du ikke engang kan fa det
output ud, som du gerne vil have ud, jamen sa er du ikke kommet videre end fra da du startede. Sa
det er ligesom helt essentielt at du kan fa data ind i din maskine og at den kan analysere pa det
data.

[00:11:09.20] Martin: Har du ogsa tiliden til data, der kunne maske ogsa veere noget ift. at udfordre?

[00:11:17.07] Jon: Det er ikke det som er den stgrste udfordring i dag, det er det ikke. Det er jo mere
nar vi snakker tilliden af data, sa er det jo mere nar du snakker om analyse pa procesniveau. Det er
jo nok en af de stgrre udfordringer, det er jo hvis du har garbage in sa har du ogsa garbage out...
Og det er jo typisk det som er en udfordring, specielt som fglge af at rigtig mange af vores revisi-
oner har jo historisk vaeret substansbaserede. Og det er klart, sa har du ikke ngdvendigvis testet
alle mulige inputkotroller og den type af ting som giver dig noget sikkerhed for at det som kommer
ind i systemet det ogsa er fuldsteendigt og palideligt. Og det er klart, at det er i hvert fald en af de
ting ogsa, som gor at vi maske ogsa skal revurdere vores revisionsstrategier, skal det veere mere
kontrolbaseret. Ogsa ud fra den tanke, at hvis du ser pa hvordan virksomheder i realiteten driver sin
virksomhed, sa kigger de jo p3, de tjekker jo de ting de laegger ind i systemet og sa stoler de jo pa
at det som sker i systemet det er rigtigt og sa far de nogle resultater ud i den anden ende. Og det
er nok ogsa sadan at vi i realiteten reviderer i fremtiden. Det er i hvert fald en meget mere naturlig
made at revidere p3, specielt nar en transaktionsmaengde og kompleksitet jo stiger hver dag.

[00:12:44.15] Rasmus: Nu er vi lidt inde pa det, men hvis vi sa siger hvilke omréader af revisionspro-
cessen har der hidtil veeret fokus pa at anvende robotteknologi og kunstig intelligens? Nu snakker
vi her meget om de indledende risikovurderingshandlinger, er det primaert her?

[00:12:57.29] Jon: Det er ogsa det vi kalder journal entry testing, det er typisk nok de to omrader
hvor man har brugt det. Analysere for unormale posteringer.

[00:13:12.05] Rasmus: Er det sa en erstatning for den klassiske substansrevision?

[00:13:15.27] Jon: Nej, jeg mener du har jo altid en besvigelsesrisiko for at ledelsen kan tilsidesaet-
te kontroller, og har du ikke den, s& har man jo typisk set pa hvem er det som har posteret og hvad
er det for nogle ting som er posteret, og er det posteret pa maerkelige tidspunkter eller hvad man
kan finde pa som kan veere et issue. Sadan typisk vil man jo se pa det, sa bogfgrte man omsaetnin-
gen, det var maske noget vi skulle se lidt dybere pa. Problemet er at det kan godt veere at han har
bogfert lidt omsaetning selv eller noget i den retning for at manipulere med tallene sa den del af
revisionen for at addressere den risiko har man jo typisk brugt det her pa mere eller mindre sofisti-
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kerede Igsninger.
[00:14:00.24] Rasmus: Sa er er noget af det | har haft fokus pa tidligere?
[00:14:03.13] Jon: Ja.

[00:14:04.05] Martin: | forbindelse med det her med jet test det er der | gar ind og kunne fokusere
pa besvigelsesrisikoen?

[00:14:12.05] Jon: Journal manual testing

[00:14:14.18] Rasmus A.: Men ja det er der vi har de primeere fordele, men jeg tror vi kigger jo ind i
det her i forhold til alle processer. Sa det gar ogsa lige fra planlaagning med at skulle sgge om tilla-
delse for at have den her kunde og kunde arrangementsoprettelse og hvad du ellers kunne... Sa det
er alle stadierne vi kigger pa, men jeg tror det er der vi mener at vi har de bedste benefits.

[00:14:37.21] Rasmus: S& hvad har veeret den primaere drivkraft i implementering af robot teknologi
og kunstig intelligens hvis | sadan skal saette et par ord pa det? Nu har vi skrevet to bud her men...

[00:14:46.21] Jon: Jo men altsa da vi startede med at arbejde med det systematiske omkring det
her, ogsa internationalt, sa var det jo at det her skulle blive den store effektiviserings... kan man
sige katalysator... | dag er det ikke det vi talte om i det hele taget. Nu handler det om at det her er
noget som skal forbedre kvaliteten af den revision vi udfgrer og den skal vaere mere vaerdiskaben-
de for kunden. Det er de to drivkrafter med at arbejde med det her. Det vil sige alle revisionsfirmaer
har virkelig en udfordring ift. myndigheden og demonstrere at vi udfgrer en revision som har en
hgjere kvalitet. Og det er klart at ga fra en stikprgve til en fuldstaendig test af populationer det er jo
noget som ggr det bedre, og sa hver kan man sige har bedre muligheder for at lave en ordentlig ri-
sikovurdering sa man ikke overser ting eller ikke fokuserer pa de rigtige ting, det er ogsa noget som
selvfglgelig styrker kvaliteten af revisionen. Sa det er helt klart en af de vaesentligste drivkrafter i
dag. Og sa er det jo sadan at kunderne de vil have noget mere end bare den der pategning pa regn-
skabet. De er jo interesseret i andre ting, som er relevant ift. at drive sin forretning. Et eksempel
kan f.eks. vaere vi kan se at de udsteder ekstremt mange kreditnotaer f.eks., det kunne jo indikere
at de ikke har styr pa den proces som skal ggre det, det vil sige de er ineffektive, men der er ogsa
den konsekvens f.eks. at kunderne betaler ogsa senere pa en eller anden made, hver gang man ud-
steder en ny kreditnota, sa giver man i realiteten 30 dages ekstra kredit. Sa i stedet for at de burde
have betalt om 30 dage, sa betaler de om 60 f.eks... Sa ligesom at forteelle kunden hvad er det for
nogle ting vi kan se nar vi ser pa det her data, og hvad er det for nogle ting vi kan hjeelpe dem med

i den relation. Det kan veere ift. risikovurderingshandlinger man siger okay du kan tilga alle de her
ting pa kryds og tveers, men hvad er i realiteten det vigtigste?

[00:17:11.11] Rasmus: Sa du ser de her vaerktgjer til decideret at kunne hjaelpe med at skabe mere
veerdi for kunden? Det kan traekke noget vaerdiskabende ud til kunden ud fra de her veerktgjer?

[00:17:21.02] Jon: Ja. Det er helt klart det, og det er jo det som man kan sige med kunstig intelli-



gens og robot teknologi, hvis vi fokuserer lidt pa det, det er jo at der bliver tingene gjort ensartet.
Der er jo ikke en eller anden menneskelig faktor som ggr at jeg teenker anderledes eller jeg ger
tingene anderledes, og det ggr ogsa at, man kan sige grundlaget for at lave en vurdering eller for
at lave eller udfgre skepsis p3, det har jo et hgjere kvalitetsniveau, eller hgjere sofistikationsniveau,
som gor at de skgn og vurderinger jeg laver de har alt andet lige et bedre grundlag.

[00:18:02.16] Rasmus: Sa det er egentlig ikke bare, man kan ikke bare sige gget kvalitet til at skabe
noget vaerdi udover den ydelse vi ellers leverer til kunden?

[00:18:13.12] Jon: Og det er jo alt det der som man ogsa kaemper med internt en gang i mellem, det
er jo det at fa forklaret at det er det som er problemet, nar alle sammen presser pa med at skulle
levere tingene mere effektivt og pres pa honorarer og alt det der, og det er jo klart det er jo en eller
anden som konflikt i realiteten, som ggr at det er jo ikke sadan at alle sammen bare Igber ind af
dgren og nu skal vi bare ggre det her pa alle kunder... Ja, der er selvfglgelig nogle udfordringer i re-
lation til det her.

[00:18:46.02] Martin: Det naeste spgrgsmal har | veeret lidt inde pa ift. udfordringer med at datatraek
er det mest udfordrende at kunne traekke det ud. Har | noget andet at tilfgje til de udfordringer der
kan veere pa nuveerende tidspunkt med at anvende robot teknologi og kunstig intelligens?

[00:19:05.15] Jon: Sadan generelt hvis man taenker robot teknologi i hvert fald sadan mere bredt,
det er jo det her med at kunderne er ikke specielt strukturerede i den data de udarbejder, samt til-
deler revisionen. Hvis man skal automatisere ved hjaelp af robotteknologi, kraever det jo at tingene
er strukturerede inden. Sa det er jo en af de ting man arbejder med, det er at finde ud af hvordan
kan man sa fa tingene strukturerede og kan man ogsa maske tilpasse robotterne saledes at man i
realiteten selv kan programmere den til kundens forhold eller for at tage hgjde for det kan man sige
at den made i hvert fald den kunde laver det p3a, men at lave en eller anden robot som er sadan uni-
versal og kryds og tveers af kunder, det er lidt sveert med dagens teknologi. Sa det er i hvert fald en
af de ting som ggr at det er lidt udfordrende.

[00:20:15.10] Rasmus: Er det det som bliver barrieren for at fa det rullet ud pa alle kunder, at alle
kunder er meget ens men samtidig utroligt forskellige?

[00:20:21.24] Jon: Jo men sa er der jo nogen som kommer med en pose bilag, vi er pa det niveau
og sa er der jo nogen som har det hele elektronisk med workflows og Gud ved hvad, sa det er klart
at det spaender bredt.

[00:20:35.19] Rasmus A.: Sa tror jeg ogsa nogle gange forventninger til hvad det kan og sa hvad det
i realiteten kan, kan ogsa nogle gange vaere lidt en barriere. Altsa der er nogen der har lidt idéen om
at s, vil jeg gerne kgre noget automatisering og robotteknologi over min kunde og sa kan jeg skee-
re halvdelen af en revision fra eller ogsa sa kan dem der ligesom er eksperter i det, de kan fortaelle
mig svaret pa hvordan det sa skal lade sig ggre. Og realiteten er bare lidt en anden, sa jeg tror at de
forventninger der er til hvad det er man far ud af det nogle gange, konflikter ogsa lidt med det det

215



216

rent faktisk giver, hvor at det hvor vi ser rigtige store benefits af det pa noget risk-assesments/plan-
laegning fasen, men det helt optimale for en kunde havde maske veeret at, eller for et engagement
team, at de far revisionsbevis for hele salgsprocessen, altsa det kan godt vaere drgmmescenariet.
Sa jeg tror nogle gange at de forventninger der de konflikter lidt. S8 man er jo i en fase hvor man
maske opleerer folk i hvad vil det sige det her og hvad er det vi kan fa ud af det, og sa skal dem der
styrer det selvfglgelig ogsa selv oplaeres i hvordan det udvikler sig.

[00:21:43.23] Rasmus: Altsa helt praktisk en udfordring ift. at fa forstaelsen ud til hvad det bidrager

til pa revisionen?

[00:21:49.08] Rasmus A.: Ja, altsa jeg tror ofte sa hgrer man det at, det kan du ogsa hgre ude hos
kunder, det er at de siger "vi kunne godt taenke os at bruge robotter og vi kunne godt taenke os at
kgre dataanalyse” uden at have nogen forstaelse for hvad det vil sige og hvad formalet overhove-
det er. Men lige nu hvor man maske godt kan imponere med at det ser lidt flot ud og sadan noget,
sa er der lidt der konflikter noget med hvad folk egentlig ved om det i forhold til hvad det kan.

[00:22:20.10] Martin: Skal vi kgre lidt fremadrettet nu?

[00:22:22.23] Rasmus: Ja, hvis vi ser pa hvad | tror pa at fremtiden bringer ift. anvendelsen af robot-
teknologi og kunstig intelligens?

[00:22:29.11] Martin: Ja, gerne inden for 5 ar, hvordan ser | at revisionsprocessen bliver pavirket
af kunstig intelligens og robotteknologi? Og gerne ogsa komme med nogle konkrete veerktgjer der
kunne veere fremadrettet implementeret af den her type teknologi.

[00:22:47.13] Jon: Jo, men jeg tror der ikke nogen tvivl om at det her kommer til at sendre vores
made vi reviderer pa going forward. En af de ting som jeg tror ogsa veere kendetegnet fremtiden
det er at, i dag sa er det sadan at hvis du har en eller anden virksomhed og du skal give et tilbud pa
at revidere, sa kigger man jo pa tallene og de har sa og sa meget omsaetning og sa og sa mange
ansatte, og de laver sddan nogenlunde det her, s& ma det koste sadan her. Men det man i fremti-
den vil se, det er jo at hvordan er det de, hvad for nogle processer er der, har de styr pa tingene, er
de strukturerede og et eller andet. Og hvis de er strukturerede og ger tingene pa en ensartet made,
sa vil man jo kunne bruge teknologi til at revidere sadan en virksomhed betydeligt mere effektivt
kontra en som har det hele i en pose som kommer og afleverer det, det vil veere en helt anden situa-
tion. Og derfor vil man ogsa se at du vil have en stor forskel pa hvad en revision kommer til at koste
eller ude hos en virksomhed i forhold til hvor gode og darlige virksomheden er til at styre sine ting.
Og pa den made sa vil man jo fa en mere tilpasset revisionsydelse til realiteterne som i dag er det
jo lidt sddan en black box man kommer ind med og sa har man jo ingen anelse, og sa bliver man jo
fanget i det skisme. Men sa tror jeg ogsa, sa kan man sige, det vi jo taler lige meget om nu det er jo
ligesom procesautomatisering og analyse af transaktioner og den type ting, og det er jo bare den
fgrste stage pa rejsen, for nar man taler om sadan kognitiv analyse ved at bruge eksterne ustruktu-
rerede data til at understgtte sken og vurderinger, sa er det jo selvfglgelig noget helt andet, og det



kommer vi ogsa til at se i fremtiden, og det er maske 5 ar og beyond men det kommer vi ogsa til at
se. Sa f.eks. nar du skal lave en eller anden... Nar du skal f.eks. lave en impairment test eller et eller
andet, sa vil man jo i fremtiden bruge kunstig intelligens til at sige jamen er den her forventning til
vaekst som virksomheden har, hvordan haenger den sammen med alle mulige andre virksomheder
og branchers vaekstforventninger, er det en rimelig udvikling baseret pa alt det som jeg ved rundt
omkring i verden eller er det noget som er ud over det normale. Og sa vil man jo selvfglgelig bruge
algoritmer til at sige hvad er det naturlige eller hvad er forventninger til udviklingen baseret pa den
historik som man har, ligger det indenfor et eller andet konfidensinterval eller ikke. Sa en stor del af
vores revision vil ogsa blive baseret pa forskellige algoritmer og statistiske modeller i realiteten, for
det understgtter den forventning som man har til tal og hvordan passer den realiserede i forhold til
det man har forventet. Sa man bliver meget klogere til at se hvornar, er noget i realiteten unormalt
og jeg skal reagere pa det her, og hvornar er noget i realiteten ok. Typisk sa har man jo ligesom
bare set p3, nu har vi sidste ars tal, og vi har arets tal og vi har et eller andet budget og det ser da
sadan nogenlunde tilforladeligt ud, men der vil de her analyser jo blive meget mere sofistikerede

og der kan du i realiteten pa maneds-, uges-, dagsniveau se pa hvor er det tingene i realiteten er
normal udvikling eller ej, ved at man kan fa nogle helt andre trends og nogle prognosticeringer om
hvordan tingene kommer til at udvikle sig... Og sa tror jeg, den anden del som i hvert fald revisi-
onsmaessigt kommer til at aendre sig, som vi ogsa arbejder pa internationalt, det er jo det her med
at sige, hvilken veerdi giver revisionsbevis.... 0Og det vil sige at sa laver du maske en eller anden
indledende analyse af virksomheden og transaktioner og alt det der, og sa siger du okay baseret

pa det, sa har vi et meget mere nuanceret risikobillede og omsaetning eller debitorerne eller et eller
andet, hvor stor risiko er det i realiteten og hvor meget ekstra bevis er det i realiteten jeg har behov
for at komme i mal med det her. Og sa ville man sa mere sofistikeret kunne pinpointe hvad er det
for nogen udledte handlinger jeg faktisk bgr lave her for at komme til det optimale revisionsbevis,
og hvordan spiller det samlede revisionsbevis sammen mere end det vi ggr i dag. Fordi en af de
ting som er rigtig svaert i det, det er jo det der med at sige jamen nar vi har produkter af alle de her
ting, giver det sa nok bevis. Vi har en tendens til at fokusere post pa post pa post og tager ikke nok
hgjde for summen af beviset, og det er jo klart nogle af de her vaerktgjer vil jo blive mere sofistike-
rede, sdledes at man i realiteten har et grundlag for at lave den vurdering. | dag er jo at jeg laver en
vurdering oppe i min hjerne og du ger det hos dig, og vi kommer helt sikkert frem til to forskellige
svar, det er i hvert fald en ting som er sikkert, at det gor vi. Og derfor sa bliver det et for unuanceret
udgangspunkt. Og specielt nar myndigheder kommer og, revisortilsynet kommer og kontrollerer os,
jamen sa er det jo sveert at argumentere og dokumentere for hvorfor man synes at det man har, det
er tilstraekkeligt. Og derfor sa bliver det fokuseret meget pa post pa post pa post og derfor sa bliver
det, men tingene haenger jo sammen, og derfor sa vil det ogsa blive meget mere fokuseret pa hvad
er det for nogle ting som sker i virksomhedens processer, og fa kontrolleret og styret det og have
en holdning til det, end det man har nu. Sa det der med at det bliver meget mere sadan datadrevet i
realiteten end det vores revisioner og det vi har i dag det er nok den generelle store trend, det er at
vi fokuserer meget mere pa data, hvor kommer data fra, hvordan bliver det brugt, hvordan bliver det
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manipulerede, hvordan bliver det rapporteret i stedet for at vi prgver at fa bekreeftet nogle saldi eller
et eller andet og kigger ligesom rundt pa virksomhedens processer og systemet.

[00:29:32.07] Martin: Sa det er mere at robotsoftwaren kan ga ind og laese noget tendenser, nogle
outliers og hvad det nu kunne vaere, men du skal stadig ga ind og forholde dig til det? Det er ikke sa

langt at robotten gar ind og siger "det er de her fem du skal kigge pa@” og sa skal du ggre det, eller er
revisor stadig endnu mere inde over?

[00:29:49.29] Jon: Du vil jo altid som revisor skulle forholde dig til det robotten fortzeller dig. Men
den vil jo kunne pinpointe og sige at det er de her transaktioner du bgr se pa, og sa ma du forholde
dig til om du synes det er nok eller ikke. Og det er jo det som er udfordringen eller faren med den
her type teknologi, det er jo at du vil jo basere dig mere og mere pa det som sker inde i maskinen
uden at du i realiteten ved hvad det er som sker inde i maskinen og det er jo i hvert fald en af de
udfordringer vi som branche, men ogsa for den sags skyld som individer vil fa i fremtiden. Vi har jo
behov for en eller anden forstaelse, men vi har jo heller ikke rum til at kapere at vi skal forsta alt. Sa
en eller anden opskalering af vores viden skal der jo til omkring hvad ger alle de her ting, men det
andet er jo, ja og sa skal man jo kunne fortolke det. Og det er jo der vaerdiskabelsen i realiteten er,
jeg mener maskinen fortaeller dig jo bare det du har fortalt den at den skal fortaelle dig, og sa skal
du jo forhold til dig hvad betydet det her s3, er det her noget jeg skal reagere pa eller er det noget
som er okay eller hvad sa jeg skal gore.

[00:31:05.26] Rasmus: Sa inden for 5 ar sa ser du en masse forskellige veerktgjer som | kommer til
at anvende, er det den proces jeg hgrer at KPMG er i, at | kommer til at fa en masse vaerktgjer hvor
at revisor sidder og giver input og sa far et output som revisor skal behandle?

[00:31:22.15] Jon: Ja vi bliver i hvert fald betydeligt mere datadrevet, det vil sige at vi vil bruge virk-
somhedens data i stgrre og stgrre udstraekning. Typisk det vi har set indtil nu, det er jo typisk det vi
kalder journal entry testing, for det er det nemmeste at fa ud. Men alt det som ligger i processerne
og alt det her, det vil man jo bruge mere og mere. S& min vision det er jo at man i realiteten gar ud
til kunden og sa installerer vi en box ved siden af serveren eller databasen og sa kan vi bare traek-
ke alt det ud vi har behov for, eller at man har en eller anden online adgang eller et eller andet til
det der, s& man i realiteten med sine egne analysevaerktgjer kan ga ind og se pa alt det data som
virksomheden har nede i sin SQL database eller et eller andet som man driver sit Navision system
pa osv. Og sa pa den made kunne lave alle de analyser og alt det man vil pa kryds og tveers pa et
hvilket som helst tidspunkt pa aret. Eller opsaette overvagninger pa som siger at nu er der et eller
andet maerkeligt, og okay sa skal jeg maske ringe til kunden og hgre hvad der er sket eller noget i
den retning.

[00:32:29.20] Rasmus: Sa tage tingene undervejs nar de sker, nar der opstar risici sa kan du reagere
pa det med det samme og det behgver ikke veere til statussrevisionen i februar maned, men i Igbet
af aret?



[00:32:38.28] Jon: Ja. For eksempel. Det kan ogsa vaere at det man ser i fremtiden det er et spgrgs-
mal om hvad kunden ogsa vil kgbe. Vil de kgbe en Igbende overvagning af hvordan tingene sker
eller er det nok at du en gang om aret far et eller andet stempel, det kunne man jo godt forestille
sig. Det er et spgrgsmal om hvor sofistikeret man vil at det skal vaere. ~

[00:33:02.06] Martin: Er vi sa stadigveek i planlaagningsfasen eller er vi mere over i udfgrelsen?

[00:33:07.04] Jon: Vi er mere i udfgrelsen. Det vil sige at groft sagt sa vil man jo, 31/12 sa har du
jo forholdt dig til det meste. Men det er klart der vil jo altid veere ting som vil vaere skgnsbetonede,
det kunne jo f.eks. vaere en impairment test eller et eller andet, man kan sige at det er et eller an-
det om vaerdien kan opretholdes i fremtiden og hvad er det man forventer om fremtiden og det er
klart at der bliver det meget sofistikeret, men der har du jo ogsa modeller for at understgtte, er der
nogen ting som i realiteten trigger en nedskrivning eller ej, og det kunne jo eksterne data men ogsa
virksomhedens udvikling, de to ting kombineret kan jo fortaelle dig om der er et eller andet du skal
reagere pa eller gj.

[00:34:00.22] Martin: Ja og det kender branchen og tidligere historiker og kan forteelle dig en mas-
se forudsaetninger som du maske ikke behgver at overveje, fordi det har du en robot til.

[00:34:10.24] Jon: Ja. Det kan jo, typisk den udfordring som vi jo, hvis du bare tager det her med
impairment test, vi er jo ekstremt darlige til at revidere den type af ting. Problemet er at vi ikke tager
os nok tid til i realiteten at forholde os reelt set til alle de her forudsaetninger og data og parametre
som bliver brugt, eller modeller for den sags skyld. Og det er jo pa grund af at det er for tidskreeven-
de og kompliceret at finde det frem, og det er jo det maskinen kan hjaelpe dig med at ggre. Alle de
der basale ting som i realiteten, du gerne ville have gjort ved at se hvordan udvikler ens ting sig, i
forhold til mig eller hvordan, hvad er en almindelig diskonteringssats eller hvordan er renteniveau-
erne alle mulige maerkelige steder.... hvordan er det her market og trends eller et eller andet. Alt det
der, hvis man bare fik det foreeret og man ligesom skulle ligesom baseret pa det kunne forholde sig
tl det, sa var det jo pa et helt andet niveau i dine vurderinger, sa havde du reelt set et grundlag til at
sige skal den nedskrives eller er der risiko for at den skal nedskrives f.eks.

[00:35:12.01] Martin: Skal vi tage det naeste spgrgsmal?
[00:35:14.23] Rasmus: Jeg ved ikke om Rasmus du havde noget mere?

[00:35:17.25] Rasmus A.: Nej, det ligger maske ogsa lidt i noget af det andet. Jeg ville bare kom-
mentere pa at revisors rolle jo sa ogsa bliver eendret og bliver noget andet, som Jon jo ogsa lidt er
inde pa, men at vi kigger mere pa processer og flows og noget kontroller og hvordan tingene kgrer
ind i systemet. Og sa bliver det jo noget testning af data integrity, nogle input, noget data, fordi det
er data der skal verificeres, og sa kan systemet klare hvad det er for nogle output, og sa skal vi sa
kunne forsta de ting den kommer ud med.

[00:35:54.10] Rasmus: Ja sa det bliver ogsa nogle andre kompetencer vi som revisor skal have. Bli-
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ver den klassiske revisor i fremtiden ogsa en Cand.Merc.Aud eller kommer vi til at se nogle andre
baggrunde ved en almindelig revisor?

[00:36:11.12] Jon: Det kan veere Cand.Merc.Aud’en udvikler sig, men at de grundlaeggende kompe-
tencer som skal til for at revidere, men jeg tror der er et framework som siger at et eller andet med
at man skal vurdere nogle risici og sa skal vi jo lave handlinger for at afdaekke de risici, det kommer
sadan set ikke til at eendre sig groft sagt, det tvivler jeg nok lidt pa. Men den made du vurderer risici
og den made du afdaekker risici den vil jo vaere anderledes end den du ser i dag.

[00:36:43.25] Rasmus: S& maden du kommer igennem teorien pa vil sddan set vaere uaendret, altsa

teorien vil vaere ueendret, men maden du kommer igennem pa?

[00:36:50.09] Jon: Ja, den vil vaere forskellig. Og det er klart folk vil jo skulle have noget mere tek-
nisk snilde og forsta hvad er det den maskine gor i realiteten, man skal jo forsta det der i en eller
anden udstraekning. Sa hvis du har en partner som ikke kan finde ud af at abne sin Outlook eller et
eller andet, den tror jeg bliver uddgd pa det tidspunkt...

[00:37:23.00] Rasmus A.: Det er nok ikke fordi vores jobs bliver taget af robotter, men vi kommer
nok bare til at lave noget andet.

[00:37:31.21] Rasmus: Og ggre det pa en helt anden made?
[00:37:32.21] Rasmus A.: Ja.

[00:37:32.18] Rasmus: Vi har lidt veeret inde pa den der, sa jeg taenker vi skal ned og snakke noget
professionel skepsis. Hvordan mener | anvendelsen af robotteknologi og kunstig intelligens har
indflydelse pa revisors brug af professionel skepsis?

[00:37:46.13] Jon: Som vi talte om det her med at der vil veere betydeligt bedre grundlag at udgve
den professionelle skepsis baseret pa. | dag er det jo mere fornemmelsen der bliver grundlaget for
din professionelle skepsis. Eller en eller anden historik eller en anden kunde, eller min generelle
viden eller et eller andet som er meget ustruktureret. Nu har du jo nok et bedre grundlag i realiteten
for at udgve den professionelle skepsis eller vil man fa et bedre grundlag for at udgve den professi-
onelle skepsis og pa den made ogsa udfordre det ledelsen ggr. Som mit eksempel med impairment
test, jamen hvis kunden siger at det skal vokse med 20%, men jeg kan baseret pa den viden jeg har
om alle mulige andre virksomheder, sa har jeg en forventning om at det skal vaere 5, sd ma jeg jo
have et bedre grundlag til at komme og sige "hvad faen har | gang i og hvorfor er det | synes det
skal vaere 20?"

[00:38:43.16] Rasmus: Sa du ser det som et vaerktgj der komplementerer din made at bruge profes-
sionel skepsis?

[00:38:50.18] Jon: Ja, sa vil jeg ogsa have et bedre grundlag for at argumentere for de valg jeg har,
sa du kan sige kvaliteten af den skepsis som bliver udgvet bliver betydeligt bedre. Det er derfor jeg



siger at det her har jo lige s@ meget noget med kvalitet at ggre som alt muligt andet, det vil jo styr-
ke kvaliteten af den revision vi laver.

[00:39:29.06] Martin: ISA'erne har jo ikke sendret sig i lang tid, men teknologien udvikler sig staerkt.
Du snakker selv om at stikprgver og substans det forsvinder vi lidt vaek fra, men det star stadig i
vores standarder at vi skal tage nogle detail tests og sa videre. Kunne det have nogen indflydelse
pa den regulering vi reviderer efter pa sigt at vi nu begynder at vaere mere digitale revisorer?

[00:39:56.05] Rasmus A.: Der er jo flere der har skrevet en hel afthandling om det spgrgsmal

[00:40:02.15] Jon: Ja, det er jo et godt spergsmal... Jeg tror at det jeg i hvert fald har sagt til andre
i relation til det her, for du er ikke den fgrste som spgrger, det er jo at grundleeggende set sa mener
jeg nok at kravene i ISAerne de rummer jo det her i en eller anden udstrakning. Det som er udfor-
dringen det er at der er meget lidt guidance om hvordan er det sa du ger det. Og det vil sige, det er
jo det her application guidance, den kommer til at blive betydelig udvidet i fremtiden. Udfordringen
er jo at revisionsstandarderne skal jo tage hgjde for en virksomhed som skal revidere som har
posen med bilag i det vil sige, det er en fuldstaendig manuel tilgang til det, og de som er store virk-
somheder med sofistikerede systemer, der giver det her jo meget mere mening i realiteten. Derfor
sa ma de her helt overordnede krav jo kunne handtere begge dele. Og generelt vil man jo ogsa sige
at revisionsstandarderne de er jo meget principbaserede, sa det er jo ikke sadan at det ngdvendig-
vis forteeller dig at du skal tage ti stikprgver eller at du skal lave en risikovurdering pa en bestemt
made eller at du skal ja et eller andet. Den giver jo nogle generelle guidance i hvordan er det i reali-
teten du skal, ja...

[00:41:36.11] Rasmus: | ser ikke en barriere i reguleringen pa nuvaerende tidspunkt ift. udvikling og
implementering?

[00:41:41.03] Jon: Ikke sadan umiddelbart.
[00:41:45.07] Rasmus: Sa det er ikke det der bremser implementeringen af digitale vaerktgjer?

[00:41:47.26] Jon: Nej, men nar det er sagt, sa tror jeg at det som bremser reguleringen, eller brem-
ser implementeringen af alt det her, det er jo maske ikke sa meget her i Danmark eller Europa for
den sags skyld, men hvis ud tager til vores kolleger over there i USA, de har jo en tilsynsmyndighed
som hedder PCAOB og de er jo skraemt hjeelpelgse ift. den her myndighed. Og det vil sige at nar
man implementere vaerktgjer, eller nye veerktgjer sa vil de jo vaere tre gange sa sikre pa at det de
her veerktgjer gor eller forteeller dig, at det kan man sta pa mal for. Og det vil sige at hele processen
omkring at kvalitetssikre, kan man sige algoritmer og alt muligt andet, som ligger i de her vaerktgjer
eller at robotten nu en gang gor det den skal, eller den algoritme som ligger til grund for den her
intelligens den bruger de korrekte faktorer eller trackker de korrekte slutninger eller et eller andet.
Det bliver jo mere og mere udfordret og skal mere og mere dokumenteres. Og det er helt klart i
hvert fald en tendens vi ser de sidste ar her, at det er virkelig noget som tager tid og kreefter... og er
selvfglgelig hsemmende for udviklingen. For det man jo, ndr man ligesom laener sig tilbage og sa
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teenker man okay, nu tager jeg 25 stikprgver pa det her, det er fuldsteendig acceptabelt, det synes
allesammen er fint nok. Men at jeg analysere alle de 10.000 transaktioner, sa er der lige pludselig
nogen som stiller alle mulige spgrgsmal om det ene, det andet, det tredje. Men alt andet lige, sa det
at jeg analyserer 10.000 transaktioner ma da veere bedre end de 25 stikprgver, men det er jo noget
nyt og derfor sa bliver der jo stillet flere spgrgsmal end var det noget som var alment accepteret for
25 ar siden. Men det er jo ikke standarderne som bremser det her, det er jo mere brugen af det som
er udfordringen.

[00:44:04.09] Rasmus: Forstaelsen for hvad veerktgjet kan ggre?

[00:44:07.02] Jon: Jaja, forstaelsen af hvad kan kunstig intelligens og robotteknologi for den sags
skyld, eller Data Analytics eller hvad der nu kommer, hvad kan det i realiteten give af veerdi og en

bedre revision i fremtiden i realiteten.
[00:44:25.25] Rasmus: Ja det tror jeg er en meget god pointe.

[00:44:30.06] Rasmus A.: Det er godt vi ikke er der endnu i Danmark i hvert fald, men det kan jo
seette en stopper for det et globalt plan.

[00:44:35.26] Rasmus: Det er jo interessant nok at de kan kgre fra USA og sa sidde og veere en
haemsko for os i Danmark.

[00:44:45.15] Jon: Jo men ogsa sadan, | kommer jo ogsa fra et globalt netvaerk, tingene bliver jo
ikke ngdvendigvis udviklet her i Danmark jo. For det fgrste koster det for meget, og det er maske
heller ikke hensigtsmaessigt. Men det er klart at hvis dem som sidder og beslutter hvordan tinge-
ne skal udvikles er pavirket af de her ting, sa saetter det jo selvfglgelig en eller anden bremse eller
en barriere eller en haemsko i forhold til hvor hurtig man kan drive sadan en udvikling i realiteten...
Men jeg tror jo ogsa det man vil se det er jo at mange af de her ting, vil jo blive drevet internationalt
fra eller et eller andet pa en eller anden made. de her veerktgjer de skal jo, nar jeg reviderer i Dan-
mark eller i Hong Kong eller USA eller et eller andet, sa skulle det jo helst vaere den samme tilgang
man har til det. Sa hvis jeg laver et eller andet veerktgj som jeg synes er pisse smart, sa kan det jo
godt vaere at ham i Hong Kong synes at det der det er noget vaere skod, og derfor sa er det jo vig-
tigt at der er en eller anden sadan global alignment omkring de ting. Men det ggr jo ogsa kan man
sige at processen med at udvikle det her, det tager tid og kraefter. Og sa er en barriere nar tingene
skal vaere universale globalt. Og det kraever jo ogsa betydelige ressourcer, og det vil sige at du vil
nok se en stgrre polarisering mellem de store og de mindre pga. de ressourcer og de kompetencer
i realiteten som skal til for at udvikle de her ting. Og det er jo selvfglgelig ikke ngdvendigvis godt for
markedet.

[00:46:22.12] Rasmus: Der kommer til at vaere nogen der stikker fra de sma aktgrer?

[00:46:26.18] Jon: Ja. For jeg tror ogsa hvis du ser pa det generelt, typisk er det jo store kunder
som er komplekse, og det er jo typisk der man vil se ny udvikling og alt det der, sa taenker man



hvordan faen kan man ggre det her pa en smartere made og alt det der, og typisk er det jo de store
som har den type kunder. Det giver jo ingen mening om tale om den her type ting, det er jo ikke piz-
zabutikken pa hjgrnet vi...

[00:46:56.07] Rasmus: Nej sa du laver investeringen pa de store kunder og sa bagefter sa kan du
brede det ud pa alle?

[00:47:01.29] Jon: Det har jo den ulempe hvis man kan sige det pa den made, at veerktgjerne har
en tendens til at veere oversofistikerede, og derfor sa er der nogle gange ogsa et behov for at kigge
den anden vej og udvikle noget som er mere simpelt og straight forward. KPMG f.eks. vi er ved at
udvikle et nyt revisionsvaerktgj i norden som er gearet til de helt sma, som er meget mere data og
kunstig intelligens drevet end det som de store skal vaere. For ligesom at tage hgjde for at typisk

i de enkelte lande, sa har man jo 10.000 tals af sma revisionskunder. Jeg er sikker pa at Deloitte i
Danmark de har sikkert flere revisionskunder end Deloitte i USA har antalsmaessigt, det er jeg helt
siker pa man har. Men de kunder som Deloitte har i USA de har bare en helt anden stgrrelse. Men
det er jo selvfglgelig ikke vaerktgjerne, de er jo ikke gearet til det der.

[00:48:03.24] Rasmus A.: Nej, de skal kunne baere det hele.
[00:48:07.11] Martin: Gode pointer.

[00:48:08.22] Rasmus: Vi har egentlig vaeret igennem vores spgrgsmal, jeg ved ikke om | har et eller
andet, som | har teenkt | gerne ville byde ind med, sa ma | meget gerne skyde af med det nu, ellers
sa tror jeg egentlig vi har faet svar pa det som vi sadan lige var ude efter.

15.9.8 Transskribering: Michael Groth Hansen

[00:00:28.15] Martin: Tak fordi du har lyst til at deltage, det saetter vi stor pris pa. Vi vil meget gerne
hgre EYs input til vores speciale, sa det er vi rigtig glade for du vil deltage i. Jeg teenker egentlig
bare sa smat at ga i gang, har du skimmet vores interview guide?

[00:00:47.07] Michael: Nej jeg har veeret lidt presset med nogle andre ting, sa jeg teenker bare vi
tager den fra en ende af.

[00:00:54.06] Martin: Vi tager det bare som det kommer, det er helt ok. Det fungerer sadan at vi har
opstillet et semistruktureret interview, sa fglger lidt den struktur vi har opstillet, men vil sd ogsa
stille uddybende spgrgsmal til dig i forbindelse med de her lidt mere abne spgrgsmal undervejs. |
vores speciale der fokuserer vi jo pa robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen, og
vi har fokuseret pa en arreekke af fem ar i fremtiden ift. hvordan markedet mener at det vil blive pa-
virket inden for denne her periode. Sa du ma meget gerne have mi mente at det er inden for fem ar.
Og ellers sa teenker jeg bare om du indledningsvist kunne starte med at fortzelle lidt om hvem du er,
hvilken stilling du har, hvor meget anciennitet du har og hvad dit arbejde bestar af i EY.
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[00:01:50.13] Rasmus: Inden du gar i gang sa ma vi hellere lige sige at vi optager interviewet hvis
det er okay med dig og vi skal selvfglgelig nok lige hgre om hvad citerer dig for efterfglgende.

[00:01:57.26] Michael: Ja det er altid rart. Ja men jeg hedder Michael Groth og er revisionspartner
hos EY, tidligere KPMG. Har veeret i branchen siden 97, sa over 20 ar nu. Til daglig beskaeftiger jeg
mig egentlig primaert med revision i det vi kalder Top End, sa vores store bgrsnoterede virksomhe-
der. Og udover det sa har jeg det nordiske ansvar for innovation og digitalisering af revisionspro-
cessen, sa jeg er egentlig ansvarlig for Finland, Norge, Sverige, Danmark og Island hos os ift. at
udvikle nye veerktgjer og metoder at revidere p3, sa det er sadan lige ganske kort omkring mig.

[00:02:51.18] Martin: Jamen sa lyder det til vi har fundet den rette kandidat til vores opgave. Sa ind-
ledningsvist hvordan vil du sa definere robotteknologi og kunstig intelligens sadan helt overordnet?

[00:03:05.00] Michael: jamen altsd man kan sige hos os i hvert fald arbejder vi jo meget omkring
med begrebet automatisering, for det behgver jo egentlig ikke ngdvendigvis at vaere robotteknologi,
der er jo andre former for automatiseringer med VBL og sa videre, som egentlig ogsa sagtens kan
ACL og Alteryx og hvad de ellers hedder alle de her veerktgjer som et eller andet sted jo ogsa har
deres berettigelse. Sa for os der definerer vi det egentlig mere omkring hvordan kan vi automatise-
re nogle processer, og sa kan du sige den kunstige intelligens er jo, som | nok ogsa ved hvis | har,
nu ved jeg ikke hvor mange | har naet et interviewe, men er jo stadigvaek lidt pa early stages. Vi
har nogle Work of concepts pa det, vi har faktisk ogsa nogen enkelte som er in production, hvor vi
egentlig bruger kunstig intelligens nu. Stadigvaek ved at dog kalde det sadan lidt early stage, altsa
det er ikke store forkromede lgsninger, men dog alligevel noget hvor vi ggr brug af kunstig intelli-
gens. Sa det er egentlig den made vi takler det pa hos EY.

[00:04:12.11] Martin: Vi har foretaget en del interviews inden, bl.a. med KPMG og Deloitte, og det
folger sa ogsa dit udgangspunkt i at vi er i en early stage og der er forskellige niveauer hvor vi lige
er ift. det, men stadig en tidlig fase, og at vi er mere ovre i det her robotteknologi pa automatisere-
de processer.

[00:04:35.11] Rasmus: Kan du uddybe hvad for nogle konkrete vaerktgjer | arbejder med pa nuvee-
rende tidspunkt?

[00:04:40.11] Michael: Jamen vi arbejder faktisk med en raekke forskellige, vi har ikke nogen, altsa
vi har nogen, kan du sige en samarbejdspartner hvor vi maske har en forkeerlighed for ud fra det
enkelte. Vi arbejder, inden for robot software, der arbejder vi med det vaerktgj der hedder Blue Prism
blandt andet. Sa har vi ogsa andre veerktgjer, vi bruger ACL og Alteryx sa videre, sa det bliver meget
projektafhangigt vil jeg sige.

[00:05:13.13] Martin: Kan man sige hvilke omrader i revisionsprocessen, fra at vi har den gverste
liggende med kunder og opgaveaccept til at vi i sidste ende skal rapportere, hvorhenne i revisions-
processen har der hidtil veeret fokus pa at anvende robotteknologi og kunstig intelligens i EY?



[00:05:31.24] Michael: Jamen altsa jeg vil sige bade i det omfang vi kan har vi forsggt at automa-
tisere inden for noget af det her lidt mere rugbrgdsarbejde i forbindelse med kunde- og opgaveac-
cept, og i hver fald i forberedende arbejde til det. Vi har forsggt at automatisere ind omkring det
forberedende arbejde ved opseettelse af de digitale revisionsfiler, sa ggr vi brug af det nar vi laver
dataanalyser nar vi skal extracte og transforme dataen, det har vi faktisk ogsa automatiseret til en
ret stor grad. Sa det er egentlig sddan de primaere. Sa har vi noget i forbindelse med afrapportering
hvor vi, man kan jo sige, de steder hvor vi ggr brug af dataanalyse i hvert fald, bade at afrapporte-
re til de mindre i PowerPoint og til de stgrre i nogle datalgsninger og sa videre, der har vi egentlig
ogsa fundet nogle automatiseringslgsninger der, som sikrer en smidig proces for at tilvejebringe
den data og den indsigt som teams’ene sa skal ud og praesentere hso kunderne. Og der har vi en
reekke ting som jeg vil sige er mere backoffice relateret hos os, som er automatiseret, men som
ikke er inde og rgre ved revisionsprocessen som sadan.

[00:06:51.24] Martin: Okay, sa det er alligevel saddan en bred palette i revisionsprocessen. Er der no-
gen stedet hvor | har fokuseret i endnu hgjere grad, hvor der har vaeret potentiale i revisionsproces-
sen, eller hvor har | sddan fokuseret i revisionsprocessen pa at anvende det? Er der noget sadan
mere i den her del, eller er det sadan spredt meget ud?

[00:07:15.06] Michael: Nej jeg synes egentlig vi har mange projekter, du kan sige gh.... Vores vaerk-
tgj, nu kan jeg ikke huske hvad jeres revisionsveerktgj hedder, vores hedder Canvas og den seneste
version af det, den indeholder faktisk ogsa en automatiseringslgsning i forbindelse med confirmati-
ons, altsa banksaldo, kundeconfirmations ikke, og ogsa pa kreditorsiden, saldomeddelelser og den
slags ting, at det egentlig ogsa er automatiseret de vaerktgjer. Sa jeg synes egentlig vi arbejder med
det pa et ret bredt plan.

[00:07:51.21] Martin: Ja. Kan du forteelle lidt om hvad drivkraften har vaeret bag at implementere
robotteknologi og kunstig intelligens for jer? Har det vaeret med fokus pa at minimere omkostnin-
ger i processen eller er det for at gge jeres kvalitet eller er der nogle helt andre omrader hvor det
har veeret den her drivkraft for at | gerne vil implementere det her i hgjere grad?

[00:08:10.29] Michael: Jamen alts3, jeg vil sige det er fair at sige at selvfglgelig kan man som part-
ner godt se benefit'en hvis det er at man kan se noget kostbesparelse pa det, det er der ingen tvivl
om. Omvendt sa har du ogsa bare, du ved du... Hvis i gvrigt at automatiseringen og robotten er sat
rigtig op, sa fjerne du jo ogsa risikoen for de menneskelige fejl. | nogle af de her meget repetetative
processer som... Helt zerligt sa kan det jo ogsa ske at nogle mennesker de begynder stille og roligt,
hvis opgaven er meget kedelig, at sla den gverste del fra. Og det gor robotten altsa ikke. Sa der er
ingen tvivl om at kvaliteten kan hgjnes, ogsa i forhold til at fjerne fejl og sa videre.

[00:09:01.12] Martin: Rasmus, har du noget at tilfgje til den her indledende del? Ellers sa teenker jeg
nemlig vi gar videre til fremtiden.

[00:09:07.04] Rasmus: Nej, jeg synes godt vi kan ga videre til fremtiden.
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[00:09:10.09] Martin: Ja. Sa hvis vi nu ser fremadrettet inden for de naeste fem ar, hvordan vurderer
du sa at vi anvender robotteknologi og kunstig intelligens i revisionsprocessen? Og Hvordan vil det
pavirke revisionsprocessen?

[00:09:22.29] Michael: Jeg tror egentlig stadigveek at nogle af de omrader man i dag har og som
maske lidt kgrer som piloter, de vil blive forfinede, det vil blive en meget mere udbredt del af revisi-
onsprocessen. Og sa tror jeg at, altsa det er sddan mere automatiseringsviklen pa det, og sa tror
jeg selvfglgelig at selve brugen af kunstig intelligens til ligesom at handtere i hvert fald de store
datamaengder og de simple skgn sagtens kunne komme i spil inden for de naeste fem ar. Jeg har
talt med en del af jeres medstuderende der ogsa skriver opgaver om lignende emner, og der er jeg
ikke i tvivl om at det, for mig at se det er der man er pa vej hen. Og hvis vi sa kigger pa lidt leengere
bane, der er nogen der er meget fokuserede pa om kunstig intelligens ligesom kan lave ledelsskgn
og det, der er min egen personlige, det skal ikke veere et udtryk for EY’s holdning, men min egen
personlige holdning er den at det stadigvaek er ledelsen der ultimativt skriver under pa regnskabet
og star pa mal for deres skgn. Det kan godt veere de sa vil ggre brug af noget kunstig intelligens i
forbindelse med at tilvejebringe deres beslutningsgrundlag.

[00:10:48.02] Martin: Sa det lyder lidt til at vi gor fra at bruge det til lidt mere simplificerede pro-
cesser til ogsa at kunne bruge det til lidt mere skgnsbaserede, hvor man rent faktisk skal have en
holdning fra revisor. Er det sa pa baggrund af at kunstig intelligens eller robotteknologi understgtter
nogle parametre eller hvordan sadan vil du kunne anvende det ift. skgn taenker du?

[00:11:13.23] Michael: Jeg tror mere det er de, altsa pa den korte bane hvis vi snakker jeres tids-
horisont pa 5 ar, sa tror jeg realistisk set ikke at vi er ovre i avancerede skgn. Jeg tror vi er ovre i
lidt mere simpliciferede skgn, altsa simple hensaettelser cut-off og den slags ting, hvor du kan sige
jamen skal der accru’es eller skal der ikke accru’es. Det tror jeg godt man kan udarbejde Igsninger
der kan assistere. Ultimativt vil der jo altid vaere noget der vil blive lagt, tror jeg, jeg har sveert ved
at se vi lige med i hvert fald min alder og min tidshorisont lige kan fa en lovgiver overbevist om at
vi bare kan laegge arbejdspapir rent udfaerdiget af kunstige intelligenser op i filerne uden at det ul-
timativt er en revisor der forholder sig til det i sidste ende. Det ser jeg ikke lige for mig sadan lige, i
hvert fald i de der fem ar | taler om, der har jeg sveert ved at se det.

[00:12:16.01] Martin: Ja for vi har jo, vi er jo underlagt det her ISA standarder som vi skal fglge, og
den har jo ikke aendret sig i en leengere periode, men den made vi reviderer pa og anvender mere
teknologibaserede Igsninger, de harmonerer ikke 100% med hinanden, ser du noget pavirkning i
lovgivningen fremadrettet eller hvad ser du ift. det?

[00:12:43.17] Michael: Ja jeg tror at et eller andet sted der skal | nok have fat i de faglige afdelinger
for at tage den diskussion, jeg er i situationstegn blot en simpel revisor, jeg er ikke en af dem der
sidder ovre og ngrder i ISA standarderne. Men den diskussion jeg har haft med andre, ogsa internt,
det er egentlig at den made standarderne i dag er formuleret pa er et eller andet sted sa tilpas
brede at man egentlig godt fgler man kan navigere. | har sikkert ogsa jeres Deloitte manual for



hvordan | reviderer, vi har vores osv. og sa leenge vi egentlig fgler vi har en mapping op til ISA stan-
darderne den vej rundt sa tror jeg egentlig godt vi kan komme i mal uden. Men det er klart at som
stand er det jo altid rart hvis man kunne fa en lovgiver til at opdatere deres standarder her ikke, sa
vi havde en klar guide, det ville da vaere at foretraekke. Men jeg tror ikke det er det vi skal sidde og
vente p3, for at sige det sddan. Jeg tror det er bedre vi ruller selv og sa far dem med pa bagkant.

[00:13:46.17] Martin: Sa du teenker umiddelbart ikke at vores lovgivning bremser for niveauet og
for hvor hurtigt vi egentlig kan komme i gang med at anvende den her teknologi, det er ikke den der
bremser det?

[00:13:56.16] Michael: Jeg har i hvert fald ikke set det endnu vil jeg sige, og vi har ogsa altsa selv
med PCAOB inspektioner pa vores engagementer har det heller ikke vaeret en bremse nar vi har
brugt dataanalyse eksempelvis.

[00:14:11.14] Martin: Nu nar vi taler inden for en reekker af fem ar, er der s& nogle konkrete vaerktg-
jer i gang med at blive implementeret, og hvor i revisionsprocessen vil de sa blive til nytte? Kan du
komme med nogle mere konkrete eksempler pa det?

[00:14:26.07] Michael: Jamen jeg tror det var dem jeg naevnte tidligere, dem har vi allerede im-
plementeret altsa ift. kundeoprettelse og kundeaccept, ift. saldomeddelelser og ift. extraction og
transformation delen og lukke delen af dataanalyser. Jeg gar ogsa ud fra det er det | presser hardt
ovre hos jer for at ggre brug af dataanalyse mere end den traditionelle revision. Sa de her kan man
sige, det er allerede in operation. Sa lige nu kgrer vi med nogle andre work of concepts som stadig-
vaek er sadan lidt early stages, sa dem fgler jeg ikke lige vi behgver at drgfte her.

[00:15:03.19] Martin: Hvis vi sa taler revisor brug af professionel skepsis og fremadrettet, hvordan
taenker du sa at robotteknologi og kunstig intelligens kan have indflydelse pa den made vi bruger

professionel skepsis nar vi i hgjere grad kommer til at bruge teknologibaserede Igsninger? Vil det

have nogen pavirkning, hvad taenker du?

[00:15:23.21] Michael: Jamen altsa det tror jeg da bestemt det kan, vi ved jo allesammen at en re-
visionsproces, den er jo ogsa3, altsa vi har typisk x antal timer til at prgve at nd i mal, og sa bruger vi
dem selvfglgelig pa de mest risikofyldige omrader. Og der er ingen tvivl om at for mig at se, seerligt
pa sken og pa skgn om fremtiden vil der kunne ggres brug af bade automatisering og robotter og
sa kunstig intelligens til at tilvejebringe data til os, sa vi kan udfordre kundernes holdninger mere
for egentligt at hgjne kvaliteten, det er jeg overbevist om.

[00:16:07.00] Martin: Sa du teenker at det har en pavirkning pa den made vi skal bruge vores pro-
fessionelle skepsis fremadrettet nar vi i hgjere grad begynder at anvende robotteknologi og kunstig
intelligens?

[00:16:17.04] Michael: Ja det tror jeg, altsa jeg vil stadigveek sige nar du er inde og lave en impair-
ment test i dag, sa er der jo mange sken omkring fremtiden, bade i forbindelse med WACC og sam-
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mensaetning og i gvrigt de sadan virksomhedsspecifikke forudsaetninger osv. der er der klart at jo
stgrre datagrundlag du kan fa og sammenligne med eksterne datapunkter og maske ggre brug af
kunstig intelligens, sa kan det veere det kan hjaelpe dig til at fokusere din indsats de steder hvor der
umiddelbart kunne synes at veere afvigelser i forhold til hvad virksomheden har lagt til grund i deres
impairment forudseaetninger og hvad man sadan ellers ser i samfundet generelt. Og sa kan man jo
ligesom prgve at... Det er ikke fordi jeg siger det ngdvendigvis er forkert det virksomheden ggr, men
man kan i hvert fald prgve at udfordre det pa en anden made end man maske ggr i dag.

[00:17:11.23] Martin: Hvis vi sa snakker, altsa den traditionelle revisor har jo ofte en Cand.Merc.
Aud, teenker du at fremadrettet kan der ske et skred i vores kompetencer? Skal vi leegge vores kom-
petencer et andet sted fremadrettet eller er i mindre grad at vi skal have fokus pa det, eller hvad
taenker du ift. revisors kompetencer i dag og sa inden for de naeste fem ar, er der nogle omrader vi
skal veere endnu mere skarp pa eller teenker du at vi er pa vej derhen hvor vi skal veere?

[00:17:42.19] Michael: Jeg ter jo ikke sige hvordan det fungerer ovre hos jer, det jeg kan sige hos
os, det er at vi er, vores rekrutteringsproces den er aendret, altsa vi tager i da flere og flere datastu-
derende ind, folk med en anden end en traditionel Cand.Merc.Aud og vi tager selvfglgelig stadig
Cand.Merc.Aud’er ind, men vi tager ogsa flere og flere ind af, jeg tror vi har omkring 35 siddende i
revisionsforretningen lige nu der arbejde udelukkende med data. Og altsa dels handteringen af de
her ting, der vi skal ggre brug af dataanalyse, men ogsa udvikling af nye vaerktgjer der kan hjaelpe
med at effektivisere og ggre revisionerne bedre. Sa der er ingen tvivl om i min optik at vi vil se et
miks fremadrettet, det vil ikke kun blive Cand.Merc.Aud studerende, men jeg tror til gengeeld ogsa
at det vi arbejder med, det er ogsa nogle rotationer. Fordi det hjeelper ogsa de her datakyndige
mennesker at lige komme over i hovedet pa en almindelig revisor og forsta debet kredit og forsta
sammenhangene i et regnskab og sa videre, sa de ligesom kan fa smag for det samlede billede.

[00:18:53.13] Martin: Ja, fordi hvis vi fremadrettet mere og mere bliver automatiseret, sa kan det
jo veere at den fremadrettede revisor aldrig egentlig har et behov for at kunne foretage en klassisk
bogfgring fordi det hele fungerer automatisk. Der er nok lang vej fgr at alt bare fungerer automatisk

inden for det omrade men...

[00:19:15.16] Michael: Ja jeg tror i hvert fald ikke det er inden for jeres tidshorisont, men pa den
rigtig lange bane der kan det godt vaere at du har ret i det.

[00:19:22.22] Martin: Maske lige til at slutte af her hvordan mener du s§, nu har du sagt det lidt ift.
hvordan det vil pavirke kvaliteten, men kan du samle lidt op pa hvordan du mener at robotteknologi
og kunstig intelligens det kan pavirke kvaliteten i revisors arbejde?

[00:19:39.19] Michael: Jeg ved ikke ngdvendigvis om robotteknologien den ggr noget ift. kvalitet,
der tror jeg egentlig mere at mit view er dataanalysevejen hvor du er ovre og kigge pa 100% af en
population i stedet for vores traditionelle stikprgver. Den hgjner kvaliteten og den vil man sa prgve
at forbedre via, eller i hvert fald effektivisere via en robotisering og automatisering af den. Men jeg



tror ikke robotterne ngdvendigvis i sig selv hgjner kvaliteten, udover det vi talte om lidt indlednings-
vist om at hvis det processerer sadan lidt mere vores processer, at man sa der ser at den jo ikke
begar fejl pa sammen made som et menneske kan. Og sa vil jeg sige, den kunstige intelligens den
tror jeg kan vaere med til at ggre at vi som | selv siger er mere skeptiske, vi kan udfordre virksom-
heden mere. Men igen inden for en femarig horisont, hvis det er den | arbejder med, der tror jeg det
vil veere for optimistisk at tro at vi der har set en andring i kvaliteten som fglge af brug af kunstig
intelligens, det tror jeg umiddelbart vil veere for kort en horisont.

[00:20:58.26] Martin: Rasmus har du noget at tilfgje til Michael?
[00:21:04.21] Rasmus: Nej jeg synes vi har vaeret godt rundt om vores interviewguide.

[00:21:13.04] Martin: Det kan vaere der kommer nogle uddybende spgrgsmal nar vi lige far samlet det
sammen, men ellers sa fgler jeg ogsa at vi er der hvor vi skal veere, gode inputs til vores opgave.

[00:21:25.21] Michael: Det var godt.

[00:21:27.27] Rasmus: Vi vil selvfglgelig lige vende tilbage hvis vi tager et citat med i vores opgave,
om det er okay med dig, sa skal vi nok lige sende det til en godkendelse.

[00:21:35.14] Michael: Det er helt fint.
[00:21:38.01] Rasmus: Mange tak for din tid.

[00:21:39.00] Michael: Selv tak, god dag.
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