Abstract

The purpose of this thesisis to examine the use of born-digital records in Danish publicarchives. More
specificallyitexaminesthe needs and FORUDSZATNINGER of whatis argued to be the three central user
groups that Danish publicarchives have: private citizens, professional researchers,and publicinstitutions.
In additiontothisitis also discussed which challenges this poses for Danish publicarchives and what the
archives must be able to do to overcome these challenges. The empirical foun dation of the study is a series
of interviews conducted with professional history researchers, digital archivists, and employees at public
institution that work with archiving and citizens requests for personal data. The interviews were analyzed
to determine the extentand purposes of each user groups use of archives as well as their level of archival
literacy. The term archival literacy is used as a theoretical framework to measure the degree of auser
groups knowledge of and experience with born-digital records. Based on these interviews itis determined
that there currently exists no extensive use of born-digital records in public Danish archives. Hence, the
thesis’ discussions aim towards determining the challenges pertaining to each user groups potential use of
born-digital recordsin the future. Through these discussions several barriers relating to each group’s means
of access to digital-born records and their ability to process the contents of these are identified. This thesis
concludesthat public Danish archives must be aware of these barriersand rethink how best to grant each
of theirusergroups adequate accessto recordsin a born-digital context. Finally, the thesis’ conclusions

indicate aneedforfurtherresearchinthe field of archival use relating to public Danish born-digital records.
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Indledning

Nar et arkivindsamler arkivalier, ggéres det i bred forstand for at kunne bevare dem til eftertiden, saledes
man i fremtiden kan danne sig en forstaelse for vor tids samfund og dets udvikling. Derfor er
tilgeengeligggrelsen af arkivalier en afggrende del af arkivernes arbejde, da dette forudsaetter fremtidige
arkivbrugeres anvendelse af arkivalierne.! Disse brugere udger tilsammen en reekke brugergrupper, der hver

har forskellige behov ogforudsatningerforattilga og bruge arkivalierne.?

Som dergradvistskeren stgrre og sterre maengde indsamling af digitalt skabte arkivalier, vil brugen af disse
arkivalier formodentligt ogsa stige tilsvarendei fremtiden. Tilgaengeligggrelse af digitalt skabte arkivalier, og
brugen af dem, adskiller sig pd mange mader fra analoge og digitaliserede arkivalier. Dog er de basale
arkivmaessige hensyn og principper til for eksempel autenticitet og palidelighed stadig de samme, og disse
har fortsat betydning for anvendelsen af digitalt skabte arkivalier. Arkiverne star overfor nye udfordringer
med hensyn til tilgeengeligggrelse og brugers anvendelse af digitalt skabte arkivalier. For at imgdekomme
disse udfordringer ma arkiverne forene de traditionelle arkivmaessige principper og praksisser med de nye
muligheder digitalt skabte arkivalier praesenterer. | Strategi 2025 fremhaever Rigsarkivet ydermere at netop
tilgeengeligggrelsen af digitalt skabte arkivaliereren prioriteretindsats. Malseetningen for dette erat skabe
abenhed, men samtidigimgdekomme krav om sikkerhed ogfortrolighed. Argumentet for de nne prioritering
er at: "Dermed realiseres de digitalt skabte data og dokumenters mangfoldige og samfundsnyttige

anvendelsesmuligheder” .

Praktisk erfaring med brugeres anvendelse af digitalt skabte arkivalierer stadig i sine begyndende faser. Til
trods for at det fraRigsarkivets side netop et intentionen at brugen deraf der skal udvidesi fremtiden. Deter
derfor vigtigt at der indsamles viden om den brug der pa nuvarende tidspunkt eksisterer af digitalt skabte
arkivalier, for at offentlige danske arkivinstitutioner kan tilbyde deres enkelte brugere optimale vilkar for

tilgangtil digitalt skabte arkivalier, og dermed sikre brugen af disse i fremtiden.

1 Kulturministeriet. 2018. Rigsarkivet. https://kum.dk/om-ministeriet/organisation-og-
institutioner/statsinstitutioner/rigsarkivet/.Sidst bes@gt 29.01.2018.

2 Begrebet ’brug’ skal i dette specialefortolkes somet relativtbredt udtryk for enhver form for praktisk brugaf
arkivalier.l denne forstaelseinkluderes badetilfalde, hvor en given bruger selvtilgar ogsgger i en arkivsamling, samt
nar brugeren blot henvender sigtil en arkivinstitution, med henblik pa at fa udleveret informationer, altsa tilfelde,
hvor brugeren ikkeselvtilgar de pageeldende arkivalier direkte. Ligeledes omfatter begrebet ogsa enhver brugers eller
brugergruppes brug af arkiver, hvad enten der er tale om enkelte personer, institutioner, myndigheder etc.

3 Rigsarkivet.2016 a. Strategi 2025.Rigsarkivet.S. 4.
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Problemfelt

Fastsaettelsen af hvordan brugerne og deres anvendelse af arkivalier opfatteserafggrende, fordidet praeger
maden hvorpa brugernes behov fortolkes og impdekommes, og pavirker dermed direkte hvordan en

arkivsamlingidethele taget formes og ggres tilgaengeliglig for arkivbrugerne.*

Derfor er det vigtigt, at offentlige danske arkivinstitutioner er bevidste om hvilke brugergrupper de har, og
potentielt kan fa i fremtiden, og pa hvilke praemisser disse grupper hverisar tilgar arkivalierne. Der har
indenforde seneste cirka 30 ar blevetforetaget enraekke videnskabelige undersggelser af brugere og brug
af arkiver. Studier med dette fokusudggrlangt frastgrstedelen af de arkivfaglige studier, og har umiddelbart
faet mindre opmaerksomhed end studier vedrgrende bevaringsrelaterede udfordringer.> Der findes dog
stadig en reekke undersggelser omhandlende arkivbrug og arkivbrugere, der sgger at identificere forskellige
brugergrupper, og hvad der netop erkarakteristisk for den enkelte gruppes brug af arkivsamlinger. Der lader
dog ikke til umiddelbart at veere tale om nogen bredere teoretisk konceptualisering af arkivemes
brugergrupperpatvaers af litteraturen.® Stgrstedelen af studier der undersgger brug af arkiver, beskaeftiger
sigkun med énbestemt gruppe ellertype af brugere, der opereres altsa stort setikke med en bred fortolkning
af begrebet’bruger’, der forsgger at spaende samtlige former for arkivbrug, der kan siges at eksistere.’
Ligeledes er stgrstedelen af den eksisterende forskning pa omradet funderet i brugen af analoge eller
digitaliserede arkivalier, fremfor digitalt skabte arkivalier, der stadig er delvist ubehandlede i

forskningsgjemed.

Derfor vil der i dette speciale netop sgges at identificere hvilke brugergrupper arkiver har, og formodentlig
kan forvente atfa i fremtiden, med hensyntil anvendelsen af netop digitalt skabe arkivali er. Den fgrnaevnte
forskning er naturligvis funderet i internationale undersggelser, eller undersggelser foretaget i udlandet.
Dette speciales undersggelse vil til gengaeld blive foretaget indenfor en offentlig dansk kontekst, da empiri
udelukkendevil bliveindsamleti om brug af offentlige digitalt skabte arkivalieri Danmark, og kontekstenfor
hele undersggelsenogdens konklusioner er derfor dansk arkivlovgivning og praksis. Disse overvejelser leder

derforfremtil fglgende problemformulering:

4 Sundqvist, Anneli. 2007, "The use of records — a literaturereview”, i Archives & Social Studies: A Journal of
Interdisciplinary Research, vol.1, nr.1,s.623 —653.S. 624.

5 Sundqvist, Anneli. 2007. “The use of records — a literaturereview”, | Archives & Social Studies: A Journal of
Interdisciplinary Research, vol.1, no.1,s.623—-653. S. 623.

6 Sundqvist.2007.S. 647.

7 Rhee, Hea Lim. 2015. “Reflections on Archival User Studies”, i Reference & User Services Quarterly, vol. 54, no. 4, s.
29-42.5S. 34.
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Problemformulering

Hvilke krav og forudsaetninger har de brugergrupper, som anvender digitalt skabte arkivalier hos danske

offentlige arkivinstitutioner, og hvordan kan institutioner bedstimgdekomme disse udfordringer?

Specialets struktur

Der vil i dette kapitel blive redegjort for specialets struktur, form ogindhold med henblik pa at give leeseren
en forstaelse forindholdet af de efterfglgende kapitler og hvilket formal, de tjeneri forhold til at besvare

problemformuleringen.

Det fgrste kapitel efterfglgende indeveerende kapitel omhandler specialets brug af interviews som empirisk
grundlag. Hervil derredeggres for denneindsamling af empiri, der senere henvil blive analyseret, og udggre
"kernen’ af specialets underspggelse. Dette empiriske grundlag udggres af interviews, der er blevet udfgrt
med en raekke arkivbrugere, eller potentielle brugere. | dette kapitel vil indholdet af de enkelte interviews
ikke blive udfoldet, meni stedetvilderblive redegjort for hvilke me nnesker der er blevetinterviewet, hvorfor
netop disse er blevet udvalgt, og hvilke metodiske overvejelser, der ligger bag interviewenes form og
struktur. Ydermere vil der blive diskuteret hvorfor netop kvalitative interviews er blevet udvalgt som det

empiriske grundlagfordette speciales undersggelse.

Dernaest vil der vaere et kapitel indeholdende en forskningsdiskussion, der giver et overblik over tidligere
forskning, derhar beskaeftiget sigmed brug og brugere af arkiver. Denne forskningsdiskussion vil ikke vaere
begraenset til forskning omhandlende digitalt skabte arkivalier. Forskning angaende anvendelse af analoge
samt retro-digitaliserede arkivaliervil ogsa blive inddraget, da disse udggrlangt stgrstedelen af forskningen
vedrgrende anvendelse af arkivalier. Ligeledes er tidligere forskning vedrgrende arkivers brugergrupper
baseret pa anvendelsen af analoge eller digitaliserede arkiver. Diskussionen vil derfor p& mange mader
fremsta mangelfuld udeninddragelsen af denne forskning, oginddragelsen af forskning baseret pa analoge
arkiverkan brugestil at identificere, og praecisere netop de sarlige udfordringerderer, vedrgrende enkelte
brugergruppers anvendelse af digitalt skabte arkivalier. Samtidigt vil kapitlet ogsa have til formal at kunne

seette dette speciales valg af metode og emne i perspektiv til tidligere forskning.

Efter forskningsdiskussionen findes et ‘Teori’ kapitel, der har til formal at introducere, redeggre for og
diskutere det centrale teoretiske begreb, dervil blive anvendti specialets analyse: archivalliteracy. Archival
literacy eret teoretisk begreb, deranvendestil at beskrive de evnerogdenviden engivenbruger bgr have,
for at have optimale forudsatninger for at kunne lokalisere, forsta og bruge arkivalsk materiale. Archival
literacy er saledes et begreb, der i specialets analyse vil blive anvendt til at kunne operationalisere den

enkelte brugergruppes forudsaetninger forat bruge digitalt skabte arkivalier.
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Hernaestvil specialetsanalyse blive pabegyndt. Kapitlet der fglger’Teori’ kapitlet, vilvaere et kapitel der sgger
at definere hvad archival literacy er for brug af danske digitalt skabte arkivalier. Kapitlet bestar saledes
konkret af en diskussion af hvilke kompetencer og hvilken viden en bruger bgr have, for at have optimale
forudseetningerforeffektivt at kunne bruge digitalt skabte arkiveri Danmark. | forlaengelse af dette, vil der
Igbende blive redegjort for dansk bevaringspraksis for digitalt skabte arkivalier, og hvordan sggefunktioner i
digitalt skabtearkiverfungerer, daderikapitlet vurderes, at blandt andet videnom dette er centrale aspekter

af archival literacy for danske digitalt skabte arkivalier.

Det efterfglgende kapitel vil vaere selve analysen af de enkelte interviews der blevet foretaget med de
potentiellearkivbrugere. Analysen inddeles saledes, atinterviews med hver brugergruppe analyseres for sig.
Disse enkelte analyservil overordnet set have to primare formal: At identificere brugergruppens generelle
grad af archival literacy med hensyn til digitalt skabte arkiver, savel som arkiver generelt, og at identificere
hvilke formal brugergruppen har med sit brug af arkiver, og hvordan denne brug foretages. Disse analyser vil

dernastdanne grundlagforden diskussion, dervil blive tageti det efterfglgende kapitel.

Diskussionen i dette kapitel vilomhandle de ’krav’ som den enkelte brugergruppe kan siges fremadrettet at
stille til arkivernes digitalt skabte samlinger, gennem den brug den enkelte brugergruppe har af arkiver nu,
analoge og digitaliserede, savel som digitalt skabte arkiver. Diskussionen har altsa til formal at diskutere pa
baggrund af analyserne foretaget i det foregaende kapitel, hvordan danske arkivinstitutioner bedst
imgdekommerden enkelte brugergruppes’behoVv'. En brugergruppes behov erséledes afhaengigt af hvilket
formal deres brug af arkivalier har, men ogsa samtidig hvor megetviden om og erfaring med brug af arkiver
de har. For at nuancere denne diskussion, vil et interview lavet med digitalarkivarer ansat hos en dansk
arkivinstitution inddrages. Dette ggres med henblik pd at kunne inddrage disse arkivarers egne perspektiver

og tankerom deres brugere i denne diskussion.

Slutteligtvil dervaere en konklusion. Dette kapitel vil have til formal konkret at udforme et endeligt samlet
svar pa specialets problemformulering. Kapitlet vilindeholde en generel opsummering af specialets vigtigste
pointer fra redeggrelsen, analysen og diskussionen for at kunne forme et sa praacist og kortfattet svar som

muligt.

Indsamling af empiri — interviewmetode og interviewpersoner

Somtidligere naevntvil dette speciales analyse baseres pa empiri indsamlet gennem interviews. Dette afsnit
vil vaere en gennemgang af disse interviews. Herunder vil udvalget af interviewpersoner, savel som

interviewtype ogdetsenere analysearbejde blive diskuteret.
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Arsagentil at netop interviews er blevet valgt som maden hvorpa der indsamles empiri til dette specialeer,
at eftersom malsaetningen er at undersgge forskellige brugergrupper og mader at bruge digitalt skabte
arkiverpd, er detfordelagtigatindgai en direkte dialog med forskellige brugere af arkiver. Hermed kan der
opnasendybere forstaelse af enkelte brugeres oplevelser med ogtanker om dereskonkrete eller potentielle
brug af digitalt skabte arkiver. Gennem interviewets direkte kontakt er det ogsa muligt at spgrge ind til en
given interviewpersons brug af for eksempel analoge arkiver, hvis personen kun har begraenset eller ingen
direkte erfaring med digitalt skabte arkiver. Forhabningenvil i safald vaere, at et interview vil give mulighed
for at opna enforstaelse forinterviewpersonens brug af arkiver generelt, og spgrge ind til personens tanker
om digitalt skabte arkiver og de fremtidige muligheder og udfordringer, som personen tror disse kan
medfgre. Dette vil ggre det muligt at analysere og diskutere hvilke krav og forudsaetninger en
interviewperson der ikke har erfaring med digitalt skabte arkiver, vil kunne have i forbindelse med en

fremtidig brug af netop digitalt skabte arkiver.

Ovenstaende overvejelser har derforledttil beslutningen om netop at udfgre kvalitative interviews fremfor
en eventuel kvantitativ undersggelse. Malsaetningen med denne del af specialets undersggelse er, at danne
en dybere forstaelse af brugeres og potentielle brugeres praksis, oplevelser, tanker og viden med hensyn til
digitalt skabte arkivalier; en malsaetning en bredere kvantitativ undersggelse ikke ville kunne opna pa samme

made.

Interviewtype- og struktur

De interviews dererblevet udfgrt, er sakaldte kvalitative forskningsinterviews. Dette indebaerer konkret, at
formalet med disse interviews et at forsta den enkelte interviewpersons oplevelser og viden ud fra deres
egne synspunkter, udfolde betydningen af disse og afdeekke deres forhold til dette speciales emneforud for
videnskabelige forklaringer.® Et forskningsinterview harisin kerne det simple formal at producere viden, men
maden hvorpa meningsfuld viden kan skabes gennem et sadant interview, er en relativ kompleks proces.
Kvale og Brinkmann (2014) beskzeftiger sig netopmed det kvalitative forskningsinterview, og de overvejelser
og den arbejdsproces der maga forud for brugen af denne slags’redskab’. Kvale og Brinkmann fremhaaver,
at forskningsinterviewet er baseret pa dagliglivets samtaler og er en professionel samtale; altsa et sakaldt

"inter-view”.? Hermed menes, at viden konstrueres i et samspil elleren “inter-aktion” mellemintervieweren

8Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend. 2014. Interview: Det kvalitative forskningsinterview som hdndvaerk. Hans Reitzels

Forlag.S.19.
9 Kvale & Brinkmann. 2014.S. 20.
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og interviewpersonen. Et interview bliver dermed i bogstavelig forstand et “inter-view”; blot en udveksling

af synspunkter mellem to personer, dertalerometemne af faellesinteresse.°

Forskningsinterviewet er dog ikke en ligestillet samtale mellem de to parter, da det er forskeren
(intervieweren) der definerer og kontrollererinterviewet. Intervieweren introducerer emnet forinterviewet
fordernaestatkritisk kunnefglge op pa subjektet (interviewpersonens) svar pa detstillede spgrgsmal. ! Dette
er ogsa karakteristisk for det semistrukturerede forskningsinterview, der er blot en af flere former for
forskningsinterview. Denne typeinterview defineressom etinterview, hvis formal eratindhente beskrivelser
af den interviewedes "livsverden”, oplevelser af og erfaring med et emne, med henblik pa efterfglgende at
kunne meningsfortolke de beskrevne faenomener.'? Malsatningen er hermed at lade interviewpersonen
beskrive sa frit som muligt, og som interviewer lade interviewpersonen selv udfolde sine tanker og
oplevelser. Deterdogikkeen helt dbensamtale, som sadan,da det som professioneltinterview har et formal
og indebeereren sarligtilgang ogteknik frainterviewerens side.Pa den made er det netopsemistruktureret;
det er ikke en aben hverdagssamtale og ej heller et lukket spgrgeskema der blot daekker interviewerens
gnskede emner.!® Det udfgresderfori overensstemmelse med eninterviewguide, der fokuserer pa bestemte
temaer, og som kan rumme forslagtil spgrgsmal. Ydermere transskriberes interviewet oftest, og den skrevne

tekstudggrsammen med lydoptagelsen det materiale der efterfglgende meningsanalyseres.

Deinterviews dererblevetforetaget somledi dettespeciales undersggelse vil saledes kunne betegnes mere
praecist som vaerende semistrukturerede forskningsinterviews. De interviews derer blevet foretaget som led
i dette speciales undersggelse, vil dog ikke blive transskribereti deres helhed. Det er kun de i specialet

citerede sektioner af interviewenedervil blivetransskriberet.®

Interviewpersoner

Udvalget af interviewpersoner der er inddraget i specialets undersggelse, baserer sig hovedsageligt pa
vurderinger af hvilke grupper af mennesker eller institutioner der kan have interesse i at anvende digitalt
skabte arkivernuogifremtiden. Men baserersigogsadelvist patidligere forskningom emner omhandlende
arkivbrug og arkivbrugere, der vil blive udforsket og diskuteret i et senere kapitel. | dette speciale vil der

fortrinsvis opereres med tre brugergrupper: borgere, forskere og offentlige myndigheder.

10 Kvale & Brinkmann. 2014.S. 20.

11 Kvale & Brinkmann. 2014.S. 22.

12 Kvale & Brinkmann. 2014.S. 22.

13 Kvale & Brinkmann. 2014.S. 49.

14 Kvale & Brinkmann. 2014.S. 50.

15 @nskes der i forbindelsemed bedpmmelsen af dette specialeathgre interviewene i deres fulde laengde, kan
lydfilerneblive udleveret ved at rette henvendelse til Marco Jungersen pr. e-mail: mdirl1@student.aau.dk.
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Den f@rste gruppe, borgerne, er en gruppe bestaende af almene borger, der gnsker at tilga arkiver uden at
det er med et direkte professionelt eller arbejdsrelateret formal. Denne brugergruppe vil ikke blive 'direkte
repraesenteret’ i specialetsinterviews, hermed menes at almene borgere ikke er blevetinterviewet. | stedet
er der foretaget et interview med en ansat hos en dansk kommune, der beskaeftiger sig med
borgerhenvendelser. Malsaetningen hermed er, at fa indblik i hvad folk efterspgrger og hvordan de
efterspgrgeroplysninger. Netop denneinterviewperson er blevet udvalgt til dette formal, davedkommende
i sit daglige arbejde assisterer borgere med anmodninger om sagsindsigt og adgang til egne persondata —

altsa materiale dermedtiden vil blive afleveret til og opbevaret hos en offentlig arkivinstitution.

Forsker-brugergruppen bestar af folk, der gnsker at tilga arkivalier og datasom en del af deres professionelle
forskningsarbejde, hvad enten der tale om historisk, statistisk eller anden videnskabelig forskning. Grundet
tidsmaessige udfordringer er udvalget af interviewpersoner her begraenset til en specifik forskertype:
historieforskere. Mere specifikt eri alt fire historieforskere blevet interviewet. Sammenlagt har disse forskere
beskaftiget sigmed en bred vifte af emner bade geografisk, tidmaessigt og tematisk. Der kan naturligvis ikke
pa baggrund af blot fire interviews drages konklusioner, der fyldestggrende daekker alle forskere i Danmark,
ej helleralle historieforskere i Danmark. Disse fire interviews er dog kvalitative og kan dermed give indsigt i
praksis, oplevelser ogviden somdisse fire forskere har i forbindelse med digitalt skabte arkivalier og arkiver
generelt. Antagelsen er her at disse historieforskeres udgangspunktfor brug af arkiver i mange henseende
vil veere sammenlignelig med landets gvrige historieforskere, og derfor antages disse fire interviews som

repraesentative for historieforskere generelti Danmarki specialets undersggelse.

Dentredje brugergruppe er brugergruppen bestaende af de offentlige myndigheder, der skabte arkivalieme
fgr de blev arkiverede. | tilfeeldet af digitalt skabte arkivalier, vil der mere specifikt vaere tale om den
myndighed deranvendte et givent driftssystem,som en eller flere af et arkivs arkiveringsversioner er baseret
pa. Myndigheder har nemlig mulighed for at kunne fa oplysninger fra deres gamle it-systemer udleveret af
den pageeldende arkivinstitution, dog uden at have fri adgang til arkivversionerne af disse it-systemer, hvis
safremt de indeholder personfglsomme data. '® Dereridenne forbindelse blevet udfgrt etinterview meden
projektleder ansati en kommune, der beskaftiger sig netop med kommuneforvaltningens produktion af
data, der senere henskal arkiveres, samt data der allerede erarkiveret, men som forvaltningen stadig hari
sin besiddelse som kopi. Ligesom det var tilfaeldet med forskergruppen, kan dette lille udvalg af
interviewpersoner, i dette tilfelde blot én person, ikke anvendes til reelt set at drage konklusioner for hele

den offentlige forvaltning i Danmark generelt. Interviewet med denne ansvarshavende projektleder vil dog

16 Rigsarkivet.2018 c. Ldn arkivalier til administrativ brug. https://www.sa.dk/da/offentlig-forvaltning/brug-
afleverede-arkivalier/laan-arkivalier-administrativt-brug/. Sidst besggt 22.03.2018.
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ligeledes blive betragtet som vaerende et kvalitativt indblik i deres arbejde og viden om deres egne
forvaltningernes produktion og brug af arkivalier. Derfor antages det ogsa at dette interview vil kunne agere

som repraesentativt for den offentlige forvaltnings perspektivinden for denne undersggelses rammer.

Slutteligt erderogsa blevetforetaget etinterview af to digitalarkivareransat hos en dansk arkivinstitution,
forat kunne faetindbliki deres egne synspunkter pa de udfordringerderfindes, ogvil opstaifremtiden, ved
tilgeengeligggrelse og brug af digitalt skabte arkivalier. Disse arkivarer beskaftiger sig netop med digitalt
skabte arkivalier, herunder tilgaengeligggrelsen og brugen deraf i deres daglige arbejde. Interviewet disse
arkivarervil derforblandtandet kunnegive etindbliki om hvorvidt forskellige brugergruppers behovtaenkes

indi detdaglige arbejde med digitalt skabte arkivalier, og hvis det ertilfaeldet, hvordan dette sa ggres.

Forskningsdiskussion

Studier om arkivbrug og arkivbrugere udggr ikke noget nyt forskningsfelt indenfor arkivverdenen.
Forskningsfeltet er dogikke sd gammeltsomindenfor biblioteksverdenen, hvorbruger- og brugsorienterede
studier begyndte at bryde frem i 1940’erne.” Indenfor arkivfaget fik brugerorienterede studier fgrst et
gennembrudi1980’erne, og forskningsfeltet harsiden daudvikletsigitakt med denteknologiske udvikling
og skiftende forskningstendenser.® Forskningsfelts udvikling og nuvaerende tendenser vil derfor i dette
kapitel blive redegjort for og diskuteret. Kapitlet skal derfor ikke ses som en udtsmmende gennemgang af
forskningen den udvikling, men i stedet som en indfgrelse i feltets primaere stremninger, og den udvikling
der har gaet forud for disse nutidige tendenser. Dette ggres med henblik pa at kunne diskutere disse
tendenser indenfor forskningen, for dernaest at placere indeveerende speciales undersggelse i dets

forskningsmaessige kontekst, og diskutere hvad specialet herigennem kan bidrage med.

Etableringen af brugerstudier i arkiver

11986 sggte Paul Conway medsitessay Facts and Frameworks: An Approach to Studying the Users of Archives
at ligge fundamentet for hvordan fremtidig forskning omhandlende arkivbrugere kunne udfgres.® Det
konkrete produkt derudsprang fra Conways essay var et ‘framework’ for hvordan arkiver kunne undersgge

kvaliteten af deresydelserogderes brugeres tilfredshed med disse.?°

Hans model for en sddan undersggelse er udgjort af fem stadier der sasmmenholder centrale malsaetninger

for en arkivinstitutions ydelser, sasom at tilgaengeligggre arkivalier, og undersggelsesmetoder der kan

17 Rhee. 2015.5S. 29.

18 Rhee. 2015.S. 29.

19 Conway, Paul.1986. “Facts and Frameworks: An Approach to Studying the Users of Archives”, i American Archivist,
vol. 49,s.393 -407.S. 393.

20 Conway. 1986.S. 398.
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anvendes til at indsamle oplysninger om brugere og deres holdninger om disse ydelser, som for eksempel
interviews eller spgrgeskemaer.?! Conway understregede at det endelige mal med bevaring af arkivalsk
materiale var, at det skulle anvendes i fremtiden, og han argumenterede netop derfor for, at det var
ngdvendigt forarkivinstitutioner at danne sigen bedre forstaelse for deres brugere og brugernes oplevelser
med arkiverne.?? Til baggrund for hans model ligger der samtidig en meget bred oginkluderende fortolkning
af begreberne ‘brug’ og 'brugere’. Ifglge Conway ma brugere i en elementzer forstand vaere folk, der sgger
information i arkivalsk materiale, som nar en forsker inkluderer arkivalsk materiale i sin forskning. Conway
argumentere dog ogsa for, at brugere i en arkivmaessig kontekst fundamentalt set ogsa omfatter folk der
maske aldrig besgger en arkivinstitution, som for eksempel eleveri et klasselokale eller en dokumentarfilms
seere. Arkivernes brugere er derfor ifglge Conway: ”all beneficiaries of historical information”.?® Brug af
arkivereralts3, ifglge Conway, ogsa noget der skal forstasi en bredforstand; det omfatter bade den konkrete
brug nar arkivalierlaesesellerarbejdes med, og nar information fraarkivalier pa en hvilken som helst made

anvendestil atberige individer, grupperellersamfundet.?*

Conways’framework’ bliver et slags startskud for forskningomhandlende arkivbrug og arkivbrugere. Selvom
senere forskning oftest ikke kan indpassesi hans model, erde tankerhan fremsaetterettidligtinitiativ til at
diskutere konkrete mader, hvorpa arkivinstitutioner og arkivarerkan undersgge deres brugere og deresbrug

af arkiver.

Forskning om arkivinstitutionernes brugere

Siden Conway formulerede hans ‘framework’ er der blevet foretaget en lang reekke studier af arkivbrug,
arkivbrugere og hvordan udfordringerne om disse bedst tackles. Det er her vigtigt at bemaerke, at der til
stadighed ikke findes nogen universelt accepteret’bruger- eller brugsmodel’indenfor forskningen. Der findes
saledes en reekke forskellige tilgange til hvordan brugere og brug af arkiver bedst undersgges. | fglgende
afsnit vil nogle eksempler pd undersggelser, der er blevet foretaget indenfor forskningsfeltet blive

fremheaevet.

12002 publicerede Wendy M. Duff og Catherine A. Johnson resultaterne af deresundersggelse af historikeres
informationssggning i arkiver.?®> Deres studie var en kvalitativ undersggelse bestdende af interviews med ti

professionelle historieforskere, og havde til formal at kortlaegge hvordan de brugte de forskningsredskaber

21 Conway. 1986.S. 397.

22 Conwat. 1986.S. 394.

23 Conway. 1986.S. 396.

24 Conway. 1986.S. 396 —397.

25 puff, Wendy M. & Johnson, Catherine A. 2002. “Accidentally Found on Purpose: Information-Seeking Behavior of
Historiansin Archives”,i Library Quarterly, vol.72,no. 4,s.472 —496.
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som arkiver tilbyder, som for eksempel analoge savel som digitale arkivbeskrivelser, som led i deres
informationssggningi arkiverne.2® De identificerede herigennem fire forskellige typer af informationssggning

som forskerne foretogsig:

1. Orientering i arkivinstitutioner, arkivbeskrivelser eller en specifik arkivsamling. Nar en forsker
besgger en ny arkivinstitution eller tilgar en arkivsamling vedkommende aldrig har beskaeftiget sig
med fgr, er derbehov forat forskeren fgrst ggrsigbekendt medinstitutionen eller den pagaeldende
samling.?’

2. Sggning efter pa forhand kendt materiale. Stgrstedelen af forskerne Duff og Johnson interviewede
beskrev at de ofte tilgik et arkivi sggen efter materiale de allerede kendte til gennem andre vaerker
ellerkilder.?®

3. Opbygningaf kontekstuelviden.Samtlige af de interviewede forskere anvendte enten samtaler med
arkivarer, arkivbeskrivelser eller selve arkivalierne for at opbygge viden om den historiske kontekst
for den pagaldende begivenhed, person etc. de beskaftigedesigmedi deresforskning. 2°

4. Sggen efter specifikt relevant materiale. Nar forskerne var velorienterede i den pagaldende
arkivsamling, og havde samlet tilstraekkelig kontekstuel viden, blev de bedre i stand til, at kunne
genkende mgnstre og navne der tillod dem at effektivisere deres sggningsstrategi, saledes de

effektivt kunne adskille relevant materiale fraikke-relevant materiale.3°

Der er altsa hos Duff og Johnson en forstaelse af, at gennem forskernes arbejde med arkiver optraeder der
en reekke informationssggnings behov. Duff og Johnson konkluderer, at de tilfaelde hvor forskerne de
interviewede fik mest ud af deres brug af arkiver, var nar de havde dedikeret mest tid til orientering og
opbygning af kontekstuel viden. Dette virker umiddelbart som en selvfglgelighed, men Duff og Johnson
fremhaeverydermere, at historikerne ofte udtrykte at de fandt ’den hellige gral’ ved rent lykketraef, selvom
Duff og Johnsons undersggelse mere tyder pa, at det er en bevidst ogvel planlagt sgge strategi, derleder til
den hellige gral. Duff og Johnson bemaerkersaledesi derestekst, at sggningi arkiverikke er enlet opgave,
31og oftest kraever en solid mangde viden for at kunne effektivt sgge i arkiver, og det derfor er vigtigt for
arkivarer og arkivinstitutioner at undersgge hvordan man bedst kan bygge intuitive systemer, ud fra et

kendskab til sine brugersinformationssggning.

26 Duff & Johnson.2002.S. 473.
27 Duff & Johnson.2002.S. 480 —485.
28 Duff & Johnson.2002.S. 485 —486.
29 Duff & Johnson.2002.S. 486 —488.
30 puff & Johnson.2002.S. 488 —492.
31 puff & Johnson.2002.S. 472.
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Elizabeth Yakel og Deborah A. Torres publicerede i 2003 deres undersggelse omhandlende ekspertbrug af
arkiver.32 Deres undersggelse var, som Duff og Johnsons, en kvalitativ undersggelse baseret pa interviews
med 28 personer, der alle havde en hgj grad af erfaring med brug af arkiver. Deres udvalg af interview
personer begraensede sig dig ikke blot til universitetsforskere, som det var tilfaeldet med Duff og Johnson,
selvom stgrstedelen af dem dog anvendte arkiver som led i akademisk forskning.33 Formalet med Yakel og
Torres’ undersggelse var ogsa af en anden karakter end Duff og Johnsons. Yakel og Torres artikel er netop
interessant, dadenkan sessom det fgrste forsgg pa at identificere hvilkenviden derbetegneren eksperti
brug af arkiver. Denne viden inddeler Yakel og Torres i en tredelt model for hvilke kompetencer, en bruger
bgr have, for vedkommende kan siges at veere en eksperti brug af arkiver. De tre dele i modellen udggres af

domain knowledge, artifactual literacy og archivalintelligence.>*.

Domain knowledge er kendskabet til og forstaelsen af det emne forskeren gnsker at undersgge, som for
eksempelamerikanskudenrigspolitik eller dansk udvandringshistorie.® Artifactual literacy er “the practice of
criticism, analysis, and pedagogy that reads texts as if they were objects and objects as if they were texts”.3®
Det er med andre ord evnen til at kunne fortolke arkivalier, og vurdere deres veerdi som dokumentation.
Archival intelligence betegner Yakel og Torres som en forskers viden om arkivterminologi, arkivpraksis samt
arkivinstitutioner, sasom arsagerne der ligger arkivregler- og procedure, hvordan man udvikler
sggningsstrategier til at udfolde forskningsspgrgsmal, og en forstaelse for det forhol d der findes mellem
primaerkilder og eventuelle kopier der laves af disse kilder.3” Det er netop archival intelligence aspektet af
deres model Yakel og Torres fokusere pa i deres undersggelse, da dette aspekt knytter sig sa direkte til

arkivernes emnefelt.

Yakel og Torres’ malsaetningvar, at abne op for en diskussion om hvordan man bedst kan fostre udviklingen
af denne ekspertviden blandt forskere, akademikere savel som slaegtsforskere, dertilgararkiver, og hvilken

rolle arkiver bgrspille i denne udvikling.3®

En nyere artikel dersggerat bygge videre pa de overvejelserdergjorde siggaeldende hos Duff og Johnson,
samt Yakel og Torres er Peter Carinis artikel Information Literacy for Archives and Special Collections: Defining

Outcomes fra 2016. Carini gnsker ligesom Yakel og Torres identificere hvad der kan siges at konstituere

32 Yakel, Elizabeth & Torres, Deborah A. 2003. “Al: Archival Intelligenceand User Expertise”, i The American Archivist,
vol.66,s.51 —78.

33 Yakel & Torres. 2003.S. 62.

34 Yakel & Torres.2003.S. 51— 52.

35 Yakel & Torres. 2003.S. 52.

36 Yakel & Torres. 2003.S. 52.

37 Yakel & Torres. 2003.S. 52.

38 En mere indgdende behandlingafog diskussion omYakel og Torres’ artikel er udfoldet i indevaerende s peciales
"Teori’ kapitel.
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archival literacy. Hans artikel tager udgangspunkt i tankerne som Yakel og Torres igangsatte, men han
papegeratderesstudieikke garnokidybden, og kun fastseetter den viden som en bruger bgr have, fgr denne
kan siges at vaere ‘ekspert’ i effektivt at kunne bruge arkiver. Carini gnsker specifikt at definere et szt af
evnerogresultatersom brugerskal kunne udfgre ogopna, fgr de kan kaldes eksperteriarkivbrug. Ydermere
gnsker Carini ogsa at diskutere hvordan disse evner bedst kan videregives til studerende pa bachelor-

niveau.?

Cariniserdetsom afggrende at studerende introduceres til arkiver, og at de far dybdegaende undervisningi
hvordan primaerkilder effektivt kan anvendes. Ansvaret for dette hvileri Carinis optikdelvist hos arkivarerme
selv, derbgrga forrest og etablere standarderfor hvordan de studerende bedst kan laeres evner, dertillader
dem at blive eksperteri brug af arkiver.*° Det centrale i Carinis artikel er hans udkast til et seet af seks
"standards”, der sammen udggre en undervisnings guide, som udpeger centrale evner de studerende bgr

undervisesi. Disse seks standarderer:

Know; At lzere de studerende at videintroducere dem til eksistensen af primaer kilder, lzere demat genkende

dennetype kilder, og ggre dem bekendte med forholdet mellem primazer kilder og sekundaere kilder.

Interpret; At leere de studerende at fortolke giver dem veerktgjer og evner til at forsta og fortolke den
information derfindesiprimeerkilder. Dette omfatter ogsaviden om vigtigheden af kronologi ogviden om

den historiske kontekst hvori en kilde erblevet til.

Evaluate; At lzere de studerende at evaluere i en arkivmaessig kontekst omhandler en forstaelse af det
arkivalske princip om proveniens, altsa viden om, at et arkivalies ophavhar afggrende betydning for, hvordan

man lokalisere et givent arkivalie eller en given arkivsamling.

Use; At leere de studerende at bruge er designet til at leere dem om den fysiske handtering af primeer kilder,
savel som de restriktioner der er pa for eksempel klausuleret materiale, der ikke er frit og offentligt

tilgeengeligt.

Access; At leere de studerende at tilgg arkiver gar mere i dybden med hvordan man kan lokalisere
arkivsamlinger og arkivalier generelt. Mere praecistinvolverer det hvordan man brugerarkivbeskrivelser og
andre dokumenter der beskriver arkivsamlinger, og den gvrige dokumentation der indgar i samlingen til at

facilitere deres tilgeengelighed og brug.

39 Carini, Peter. 2016. Information Literacy for Archives and Special Collections: Defining Outcomes, i Libraries and the
Academy, vol. 16, no. 1,s. 193 - 208.
40 Carini.2016.S. 198.
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Follow Ethical Principles; At |ere de studerende at fglge etiske principperintroducere de studerende til den
etiske brug af primaer kilder, dette omfatter blandt andet hvordan man kan inddrage ikke offentligt materiale

i sitarbejde.

Carinis standardersggeraltsdi hgj grad at omfatte alle aspekteraf de studerendes brug af arkiver, og hvilke
evnerde bgr have for effektivt at kunne inkludere arkivmateriale i deres arbejde. Han understreger dog, at
hans seks “standards” ikke bgr anses for at vaere et rigidt og fastsat seet af mal, men i stedet som et slags
udkast, der skal kunne inspirere flere forslag oglede til en bred accepteret model, dersenere hen kan blive

testeti praksis.*

Den skotske arkivforsker Alison J. Diamond publiceret i 2016 artiklen Understanding the Audience: Survey
into the use of archives by teachers in Scortland, dervar resultatet af en omfangsrigundersggelse af skotske
lerers brug af arkiver, som hun havde foretageti 2015. Denne artikel er baseret pd en kvantitativ
sporgeskemaundersggelse, derblev sendt ud tilen lang reekke skotske laerer pa niveauer fra bgrnehaveklasse
til 3. g. Spprgeskemaet blev besvaret af 103 larer, og de blev hovedsageligt spurgtind til hvem de som laerer
er, og hvilket niveau de underviser, hvordan de finder arkiver til brug i deres undervisning, hvor de sgger
efter primaer kilder online og hvilke sider der anvender til dette, samt hvorvidt de er bekendte med og

anvenderden hjaelp arkivarerkan give til at bruge arkiversammen med deres elever.*?

Undersggelses fandtatleererne overordnetsetvarentusiastiske og positivt stemte overatinddrage arkiver
og arkivalier i deres undervisning, og introducere deres elever for speendende primaer kilder. Til gengeeld
fandt undersggelse ogsa hvilke primaere udfordringer lzererne stod overfor i deres daglige arbejde nar det
kommertil brugaf arkiver: mangel patid og mangel paviden —viden om hvordan man lokaliserer arkiver der
er relevante og passende,ogviden om hvordan de bedst kan anvendes narde endeliger blevet fundet. 4> Ud
fra Diamonds sammendrag af spgrgeskemaundersggelsen fremgdr det, at lererne er vandt til, og
foretreekker, at anvende online ressourcer, der kan give dem hurtig adgang til materiale de kan anvendeii
deres undervisning. Diamond argumentere derfor, at den proces der typisk gar forud for brug af arkiver -
lokalisering af netop de arkivalier man leder efter, danne sig et overblik over arkivsamlingen de indgar i sa
man bedre forstar deres kontekst, og den ansggningsproces man skal gennemga hvis man gnsker at tilga
klausuleret ogikke offentligt materiale - erenstor hindring for laerernesbrug af arkiver.** Denne procesbliver

blotsveerere, dade fleste leereri undersggelsen giver udtryk for, at de kun har begraenset viden om arkiver.

41 Carini.2016.S. 207.

42 Diamond, Alison J.2016. Understanding the Audience: Survey into the use of archives by teachers in Scotland. The
Clore Leadership Programme. S.2 -3

43 Diamond. 2016.S. 22.

44 Diamond. 2016.S. 32.
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Pa baggrund af dette argumentere Diamond for, at arkiver i fremtiden vil sta overfor et generelt problem,
der vil geelde for stgrstedelen af deres brugere: forventningen om, at information kan findes lyn hurtigt.
Diamonds argument er her, at et stigende antal af arkivernes brugere er ”digital native”, altsa digitale
indfgdte, ogat derdermed vil komme en stigende forventning til, at arkiver, ligesomonlinemaskiner som for
eksempel Google, vil kunne give relevant information, ved blot at to-ords sggninger.*> Diamond ser derfor
lererne som repraesentanter for en ny brugergruppe, som arkiverne skal ggre sig bekendte med: en
brugergruppe der leder efter gjeblikkelig information online, der bade er forstaeligt men ogsa er vel
dokumenteret. Denne brugergruppe haretklart mal, menkun fa af de traditionelle evner derassocieresmed
arkivbrug.*® Diamonds konklusion er derfor, at hvis arkiver gnsker at imgdekomme disse fremtidige
udfordringer, ma man nyteenke hvordan man giveradgang til arkiver og hvordan man 'markedsfgre’ denne
adgang. Diamond foreslar derfor, at man som arkivinstitution blandt andet kan begynde at praesentere
arkivsamlinger ogarkivalierivideo-formet, altsa formater derikke stiller samme krav til indgaende laesning
og forskning, som traditionelt arkivbrug. Ligeledes foreslar Diamond, at arkiver i langt hgjere grad bgr ggr
reklame forderes samlinger, ogigangsaette promoveringskampagner forat fortaelle fremtidens brugere, og

fremtidens samfund hvilkevaerdierarkiverkantilbyde.*’

Problematikkerne omhandlende arkivbrug og arkivbrugere er ogsa blevet rejst udenfor arkivforskningen.
Historikeren Andreas Flickers beskaeftiger sigi sin artikel Towards A New Digital Historicism? — Doing History
In The Age of Abundance (2012) med historikeres brug af arkiver, og hvordan deres maderat bruge arkiver
pa vil udvikle sigi fremtiden.*® Detinteressanteved Flickers’ teksti dette specialessammenhanger, at han
netop beskeaeftiger sig med digitalt skabte arkivalier og den fremtidige brug deraf ud fra en historikers
synspunkt. Hans fokus er altsa ligesom de tidligere naevnte vaerker, pa den forskningsmaessige brug af
arkivalier. Hans tekst er dog veerd at fremhaeve, da hans udgangspunkt som historiker og hans fokus pa

digitalt skabte arkiver, adskiller sig fra disse gvrige teksterom arkivbrug.

Det skal ligeledes naevnes, at Flickers hovedsageligt beskeaeftiger sig med den store maengde af videoer,
billeder, blogs etc. der deles pa online platforme som YouTube of Facebook. Han anser her disse som
vaerende en slags online private arkivalier, som historikere kan drage brug af fremtiden.*® Det centrale
Flickersidenne forbindelse diskuterer er, at selvom maengden af arkivalier dermed vil eksplodere i fremtiden,

sa vil der ikke veere den samme form for dokumentation af for eksempel den enkelte videos historiske

4> Diamond. 2016.S. 32— 33.

46 Diamond. 2016.S. 32.

47 Diamond. 2016.S. 32— 33.

48 Flickers, Andreas.2012. “Towards A New Digital Historicism? — Doing History in The Age of Abundance”, i Journal of
European History and Culture, vol. 1, nr. 1.

49 Flickers.2012.5.6 —8.
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kontekst, somdervillehave vaeret ved et’traditionelt arkivalier hos en arkivinstitution. Det som ggr Flickers
diskussioninteressantiforhold til dettespecialeer, athan argumentererfor, at historikerens brug af digitalt
skabte arkivalier pa mange maderadskillersig frabrugen af analoge arkivalier. Ifglge Flickers ma historikeren
i fremtiden patage sig viden og evner fra computervidenskaben; kendskab til elektroniske databaser og de
nye mader hvorpa historisk materiale kan praesenteres digitalt, samt viden om digitalt metadata og hvordan

kildekritik kan udfgres pa digitalt skabt materiale.>°

Flickers konkludereralts3, at som arkiverne gradvist overgartil at veere hovedsageligt digitalt skabte, stilles
historikerneoverfornogle helt nye problemstillinger enddet hidtil har veerettilfeeldet. Flickers argumentere
derfor, at historikerne ma udvikle sigi trit med arkiverne, og tilegne sig ny viden og nye metoder, der vil
muligggre at de effektivt kan drage nytte af digitalt skabte arkiver. Det kan altsa siges, at Flickers i dette
tilfelde mener, at brugerne bgr tilpasse sig og imgdekomme arkivernes udvikling, i modsaetning til de
tidligerefremhaevet veerker, derunderstreger at det primaert er arkivernesansvar atimgdekomme brugeme.
Dette skyldesformodentlig, at Flickers selver historiker, men ikke desto mindre er det relevant at fremhaeve,

at tilpasningen til den udvikling der skerindenforarkivverdenen, ogsa kan komme frabrugeren selv.

Opsummering

De udvalgte tekster der er blevet inddraget i det foregaende afsnit, illustrerer de forskellige mader hvorpa
arkivbrugogarkivbrugereerblevet undersggt gennem de sidste 30ar. Som tidligere navnt, skal ovenstaende
blotsessom en rakke nedslagiforskningsfeltet, derillustrere de generelletanker ogforskningsmetoder der
findes indenfor feltet. Der er sdledes blevet foretaget kvalitative savel som kvantitative undersggelser, i
forspg pa at indsamle respons og data fra arkivernes brugere. Brugerne de enkelte forskningsprojekter
beskaftiger sig med varierer ligeledes. Hvor det for eksempel hos Yakel og Torres er eksperter man gnsker
atunderspge, beskaeftiger Diamond sigtilgengaeld med brugere, der kun har begraenset erfaring medarkiver.
Iseer i de nyere artikler, som Carini (2014) og Diamond (2016), er der et stgrre fokus pa hvilke nye
udfordringer, der er opstaet efter digital og onlineadgangtil arkiver, er blevet enrealitet. Disse perspektiver
til de digitale udfordringer er ogsatil stede hos eksempelvis Yakel og Torres (2003), men er naturligvisikkei
fokus pa samme made, som det er tilfeeldet hos de nyere tekster. Netop de digitale udfordringer, mere
specifikt udfordringerne for brug af digitalt skabte arkivalier, er som bekendt fokusset for indevaerende
speciale. | det efterfglgende afsnit vil dette speciales problemstilling blive sammenstillet med den gvrige

forskningindenforfeltet om arkivbrug og arkivbrugere, dererblevetillustrereti det ovenstaende afsnit.

50 Flickers.2012.S. 7.
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Perspektiver til forskningen

Nar der tales om digitale arkiver og brugen der af i de tekster der er inddraget i de foregaende afsnit, sa
menes der mere specifikt digitaliserede arkiver, med Carini som den eneste undtagelse, da Carinis netop
fokusere pa digitalt skabte arkiver. Dette forhold skitserer umiddelbart det generelle forskningsfelt ganske
godt, da der kun i meget begraenset omfang findes forskning om brug af digitalt skabte arkiver. Dette
illustreres maske bedst ved de metastudier, der har sggt at skabe overblik over forskningsfeltets generelle
udvikling og tendenser. The Use of Records — A Litterature Review (2007) af svenske Anneli Sundqvist og
Reflections on Archival User Studies (2015) af sydkoreanske Hea Lim Rhee erbegge eksempler pa dennetype
studier, doger digitalt skabte arkiver, og studieromkring dem, ikke naevnteller behandlet, daforskning om

brug af digitalt skabte arkiverstadigeryderst begraenset.

Arsagen til denne manglende forskning pa omradet skyldes sandsynligvis to forhold. For det fgrste er det
overordnede forskningsfelt om arkivbrug stadig relativt begreenset i omfang, og studier om brug af arkiver
udger ingenlunde stgrstedelen af studier omhandlende arkiver generelt.>! For det andet er digitalt skabte
arkiver stadig et relativt nyt koncept; de massive private digitalt skabte arkiver Carini beskaftiger sig med,
opstod fgrst med de sociale mediers frembrud for knap ti ar siden, og samtlige digitalt skabte arkiver fra
offentlige institutioner er stadigklausulerede, ogvil i langt de fleste tilfeelde ikkeveere aeldre end 25 - 30 ar

gamle.

Indevaerende speciale adskiller sigderforfraden generelle forskningindenforarkivb rug og arkivbrugere, da
brugen af digitalt skabte arkiver netop er dette speciales centrale analysepunkt. En anden tendens som dette
speciale sgger at bryde med er, at tidligere forskning oftest begreenser sig til enkelte brugergrupper,
eksempelvis forskere, eller enkelte typer af brugere, som for eksempel eksperter. En overvaegtaf forskningen
indenforarkivbrug og arkivbrugere beskaftigersignetop med forskere,isaer historikere, eller eksperter, hvad
enten der er tale om universitetsforskere eller slaegtsforskere.>> Hermed menes ikke, at disse grupper ikke
inddrages i indevaerende speciale, men fortolkningen af begrebet ‘arkivbrugere’ er dog forsggt at blive

fortolketisabreden forstand, som det er muligtindenfor dette speciales omfang.

Indevaerende speciale drager dog stadig inspiration fra tidligere forskning. Yakel og Torres’ begreb om
archival intelligence dannersaledes baggrund foranalysens teoretiske fundament, der som tidligere nsevnt,

bliver udfoldet naermere i det efterfglgende kapitel. Ligeledes udggrer kvalitative interviews specialets

51 Rhee. 2015.S. 31.
52 Rhee. 2015.S. 34.
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empiriskegrundlag, som detertilfaeldeti enlang raekke tidligere forskningsprojekter omhandlende arkivbrug

og arkivbrugere.

Teori

| dette kapitel vilderredeggres for det centrale teoretiske begreb, som vil blive anvendti specialets analyse:
archival literacy. Derudover vil der ogsa blevet redegjort for, hvordan begrebet vil blive tolket og anvendt i

indevaerende speciale.

Archival literacy

Archival literacy er et begreb derskal forstds som en slags videreudvikling af begrebetinformation literacy.
Information literacy er et begreb der udspringer fra informationsvidenskaben og isaer indenfor
biblioteksforskning erbegrebetblevetanvendt. Information literacy harher veeret et begreb, der beskriver
at bibliotekerne i deres mgde og arbejde med brugerne skal fokusere p3, at assistere deres brugere med at
finde information hvor som helst, i et hvilket som helst format, og videre hjeelpe dem med selv at udvikle
deres egne sggeteknikker for at udvide og styrke deres viden.>3 Begrebet vandt iseer bred anerkendelse i
1990’erne, hvorderkom et skifte indenfor biblioteksverdenen, og den made hvorpa man hjalp brugernemed
at tilga biblioteket; fokus blev lagt pa at facilitere brugernes egen videreudvikling af deres viden og

kompetencertil at finde ogforstainformation, deres information literacy .>*

Information literacy ersenere henblevet overfgrt til arkivteorien, hvor begrebet archival literacy har opstaet.
Ligesomindenfor biblioteksverdenen, er kernen af archival literacy at arkiver bgrarbejde med deres brugere
for at facilitere en udvikling af deres egen viden, saledes de pa sigt selv kan finde, forsta og fortolke den
information de kan finde pa arkivet.>® Derfindes dogkun en begraenset maengde litteratur, der beskaeftiger
sig med praecist hvilke evner eller kompetencer der udggr archival literacy, sa der findes ikke umiddelbart
nogen bestemt, eksakt og bredtaccepteret definition af begrebet.>¢ Derforvil det ogsa vaere ngdvendigt at

tilpasse begrebet specifikt til dette speciales emneomrade.

Mere specifikt omfatterinformation literacy evnentil at vide hvornarinformation behgves; til atidentificere
den eller de kilder man skal bruge for at forsta et givent problem; til at finde, evaluere og organisere den

behgvede information; og til effektivt at kunne anvende den information.>” Der findes mange forskellige

53 Yakel, Elizabeth. 2004. “Information literacy for primary sources: Creatinga new paradigmfor archivalresearcher
education”, i OCLC Systems & Services: International digital library perspectives, vol.20,nr.2,s.61 —64.S. 63.

54 Yakel. 2004.S. 63.

55 Yakel.2004.S. 62 —63.

56 Morris, Sammie; Mykytiuk, Lawrence & Weiner, Sharon. 2014. “Archival Literacy for history Students: Identifying
Faculty Expectations of Archival Research Skills”,i The American Archivist, vol.77,nr.2,s.394—-424.S. 399.

57 Morris et. al.2014.S. 397.
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tolkninger af information literacy, der er blevet tilpasset til diverse forskningsfelter, men der findes som

tidligere naevntikke nogen umiddelbarfastsat fortolkning af begrebetien arkivteoretisk kontekst.>®

Definitioner pa archival literacy

Sammie Morries, Lawrence Mykytiuk & Sharon Weiner (2014) beskaeftiger sig netop med at sgge en
definition pa archival literacy, specifikt i forhold til universitets studerende.>® Gennem deres studie baseret
pa interviews med historieundervisere ved Purdue University, samarbejde med universitetsarkivaren og en
gennemgang af universitetets undervisningsmateriale, har de laveten liste bestaende af 51 punkterfordelt
indenfor syv primaere kompetencer, der detaljeret beskriver hvad archival literacy kan siges konkret at
omfatte.®° Selvom deres studie beskzftiger sig specifikt med historiestuderende, sa kan deres konklusioner
formodentligt godt anvendes i en bredere arkivmaessig kontekst, da der i de fleste tilfeelde er tale om
kompetencer, derikke udelukkende errelevanteforstuderende. De syv primaere kompetencer de definerer

forstuderende,omfatter en lang raekke arkivrelaterede aktiviteter, evner og processer, og er som fglgende:®*

1. Evnentil at kunne identificere og have kendskab til primaere kilder.5?
Denne fgrste ogrelativt fundamentale kompetence omfatter et kendskab til hvad en primaerkilde
generelter, herunder hvad deradskillerdennetype kilde frasekundeer- ogtertizerkilder, samt
hvorfor primaerkilder netop ersacentrale for historieforskning.

2. Evnentil at kunne lokalisere primaere kilder.%3
Denne kompetence kansiges atligge i forleengelse af den fgrste. Denne erevnentil at kunne
lokalisere og ops@ge primaere kilder. Dette omfatter ogsa viden om hvad der adskiller et arkivfra
andre institutionerderindsamler primaerkilder, som for eksempel biblioteker og museer. Et andet
aspektaf denne kompetenceerevnentil atkunne ggre effektivt brug af arkivbeskrivelser ogonline
sggemulighedertil at finde de arkiver ogarkivaliervedkommendeleder efter.

3. Evnentil at kunne anvende forskningsspgrgsmal, beviser og argumentation til at videreudvikle en
tese.®
Denne kompetence omfatter evnerne til at kunne formulere spgrgsmal der kan besvares gennem
brug af primaerkilder, og kunne formulere argumenter pa baggrund af viden indsamlet fra

primaerkilder. | forlaengelse af dette fremhaever Morris et. al. ogsa vigtigheden af, at have en kritisk

58 Morris et. al.2014.S.397 & 399.

59 Morris et. al.2014.

60 Morris et. al.2014.S. 400 & 404 — 407.

61 Oversattelsen af kompetencernes ordlyd er min egen.
62 Morris et. al.2014.S. 404.

63 Morris et. al.2014.S. 404.

64 Morris et. al.2014.S. 404 - 405.
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tilgang til arkivalier, primaerkilder. Hermed menes, at det er centralt at kunne forklare eventuelle
mangler, der maoptrade i et pagaeldende arkiv, og kunneidentificere autenticitetenaf arkivet, savel
som dets historiske kontekst.

4. Videnom hvordan man opsggerhjalp hosen arkivar.®®
Denne kompetence omhandlerikke blotviden om hvordan man konkret kan komme i kontakt med
enarkiver. Detafggrende ved denne evne Morris et. al. fremhaeverer, at det er ngdvendigt at
kunne kommunikere ens informationsbehov pa en forstaelig, effektiv og praecis made, saledes at
arkivaren kanyde den bedst mulige hjzlp.

5. Indgdende kendskab til arkiver, herunderarkivbegreber-og processer.®®
Denne kompetence kan delvist forstasi forlaengelse af den forrige kompetence. Hvis man for
eksempelerbekendt med almene arkivbegrebersasom’samling’, “arkivbeskrivelse’ og
‘proveniens’, vildet netop blive nemmereikke blot at formulere effektive spgrgsmaltil en arkivar,
men ogsa selvstaendigt attilga, forsta og bruge arkiver. Et andet aspekt af denne kompetence
omfatterogsa et kendskab til hvordan man kan sgge adgang til arkiver, derstadig erklausulerede,
og hvordan man generelt’opfgre’ sig pa et arkiv: foreksempel at man skal vaere utroligforsigtig nar
man lzeeseriskrgbelige originalefysiske arkivalier.

6. Evnentilat kunne fglge retningslinjer for publicering.®’
Denne kompetence omfatter hovedsageligt kendskab til forskellene mellem publiceret ogikke
publicerede kilder, og hvordan information man harfra ikke publicerede kilder, som foreksempel
arkivalier, kan gengives eller pa anden made inkorporeres og brugesiensarbejde. | forleengelse af
dette erogsa viden om hvordan man kan fa tilladelse fraarkivettil at citere fra, gengive eller
genbruge arkivalier, og de informationer de indeholder.

7. Avancerede evner.5®
Dette er etrelativt bredt seet evner, deromhandlerindgaende kendskab til de processersom
arkiverudfgrerideresarbejde med arkivalier, savel som arkivteori. Her kan som eksempel naavnes
kendskab til hvordan arkiver udfgrer bevaring og kassation, samtviden om hvordan arkiver
generelterstruktureret, hvorforde erstruktureretsomde er, oghvorforder ervariationeri

hvordan arkivererindrettet paforskellige mader. Slutteligt er et aspekt af disse avancerede evner

65 Morris et. al.2014.S. 405.

66 Morris et. al.2014.S. 405 - 406. P4 originalsprogetkaldes dette punkt "acculturation to archives”.
67 Morris et. al.2014.S. 406.

68 Morris et. al.2014.S. 406 — 407.
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ogsa evnentil atvide hvordan man som bruger kan bekraefte et givent arkivalies autenticitet,

herunderhvordan manfinderinformation om ophav savel som historisk kontekst.

Som tidligere naevnt findes der ikke nogen fastsat definition af archival literacy, og begrebet bgr derfor
tilpasses indenfor det bestemte omrade af arkivfaget som man gnsker at undersgge. Morris et. al.
beskaftigersig specifikt med historiestuderende, og hvorledesman bedst kan udvikle deres archival literacy,
hvilket ogsatydeligt spejlesideres syvkompetencer. Etandetforskningsprojekt der har beskaeftiget sig med
archival literacy er behandleti Al: Archival Intelligence and User Expertise (2003) af Elizabeth Yakel and
Deborah A. Torres. Deres studie er baseret pa interviews med 28 universitetsforskere af varierende grad af
erfaring med arkiver, med det formal at konstruere en model for denekspertise forskere ma have for effektivt
at kunne drage brug af arkiver og primzarkilder generelt, altsa netoparchival literacy.®® Modellen forarchival
literacy de konstruere ertredelt, saledes at de identificere tre overordnede formerforviden, der kraeves for
at kunne arbejde effektivt med primaerkilder: domain knowledge, artifactual literacy og archival

intelligence.”®

Domain knowledge er kendskabet til og forstdelsen af det emne forskeren gnsker at undersgge, som for
eksempelamerikanskudenrigspolitik eller dansk udvandringshistorie.”* Artifactual literacy er “the practice of
criticism, analysis, and pedagogy that reads texts as if they were objects and objects as if they were texts”.”?
Det er med andre ord evnen til at kunne fortolke arkivalier, og vurdere deres veerdi som dokumentation.
Archival intelligence betegner Yakel og Torres som en forskers viden om arkivterminologi, arkivpraksis samt
arkivinstitutioner, sasom arsagerne der ligger arkivregler- og procedure, hvordan man udvikler
sggningsstrategier til at udfolde forskningsspgrgsmal, og en forstaelse for det forhold der findes mellem

primaerkilder ogeventuelle kopierderlaves af disse kilder.”?

Archival intelligence erfokuspunktet for deres studie, dadenne netop henledersig direkte til arkiver. Yakel
og Torres fremhaever her, at mens domain knowledge savel som artifactual knowledge kan opnas mange
steder, sder archival intelligence en form forviden som arkiver haren unik mulighed forat styrke hos deres
brugere.” Derfor kan der i flere henseende ogsa sattes et lighedstegn mellem betydningen af archival
intelligence ogarchival literacy, og dervil derfori dette afsnit udelukkende fokuseres paarchival intelligence

aspektet af Yakel og Torres’ model.

69 Yakel & Torres. 2003.S. 51.
70 Yakel & Torres.2003.S. 51— 52.
71 Yakel & Torres. 2003.S. 52.
72 Yakel & Torres. 2003.S. 52.
73 Yakel & Torres. 2003.S. 52.
74 Yakel & Torres. 2003.S. 52— 53,
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Domain
Knowledge

Archival

Intelligence

1. Archival theory,
practices, and
procedures

2. Strategies for reducing

uncertainty and

ambiguity

Intellective skills

Artifactual
Literacy

3.

Yakel og Torres’ model for brugerekspertise i arkiver.”>

Som det fremgar af ovenstaende illustration, sa underinddeler Yakel og Torres archival intelligence i tre

dimensioner:

1. Videnomarkivteori, arkivpraksis og procedure.’®
Disse tre omrader daekker en bred vifte af viden og evner der relaterer sig til brug af primaerkilder,
og dét at kunne effektivt orientere sigi en arkivinstitution. En forstdelse af arkivterminologi kan
facilitere brugen af forskellige informations resurser, sdsom arkivbeskrivelser og arkivers online
spgemuligheder. Denne forstaelse af "arkivsproget’ indikerer ogsa at vedkommende eri stand til at
adskille arkiver og biblioteker og har kendskab til forskellene pa hvordan disse to institutioner
fungererogerindrettet, samthvilkereglerdererarsagerne til disse forskelle. Ifglge Yakel og Torres
erenandenvigtigdelidette led af archival intelligence netop en forstaelseforde regler, derggrsig
geeldende paetarkiv. Yakel og Torresfandt i deresundersggelse, at deresinterviewpersoner havde
et genereltgodtkendskabtil de reglerderfindes pa biblioteker, men at mange samtidigikke havde
det samme naturlige forhold til regler pa arkiver. Det var derfor en markant forhindring for de
forskere derikke kendte tilarkivernes regler. Nar man har faet laert arkivets reglementer, sa kan man
netop helligeflere mentaleresursertilattaenke over det pagaeldende spgrgsmal, man kom til arkivet

forat fabesvaret. Detsidste aspekt Yakel og Torres fremhaever under dette videnspunkt erat kunne

75 Yakel & Torres. 2003.S. 53.
76 Yakel & Torres. 2003.S. 63— 69.
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identificere graenserne for ens egen viden, savel som den pageeldende arkivinstitutions egne
arkivarers videns begraensninger. Hermed menes, at evnen til at kunne vurdere ens egen viden og
arkivarens viden er afggrende for at kunne danne sig et praecist billede af de informationsmaessige
begraensningerdet pagaldende arkiv kan siges at have, og dernaest udtaenke en made hvorpa man
kan arbejde udenom disse begraensninger. Interessant at bemaerke er her, at Yakel og Torres fandt
at derikke blotvar tendenstil at forskerne overvurderede arkivarens viden, men ogsa samtidigvar
entendenstil atarkivere ofte overvurderede forskernes viden og kendskab til arkiver.

2. Strategierfor at reducere usikkerhed og tvetydighed nar ustrukturerede problemer og ikke klart
definerede Igsningerernormen.”’
Yakel og Torres argumenterer for, at efterspgrgsler til et arkiv oftest udggre ustrukturerede
problemer. Et ustruktureret problemerheret problem derhar “one or more parameters the values
of which are left unspecified as the problem is given to the problem solving system”.’® Dette gor sig
geeldende | tilfaeldet af arkiver, da tilstedeveaerelsen af dokumentation i et pageeldende arkiv eller
arkivalie ofte er ukendt, processen om at tilga arkivet er komplekst og meget af den dokumentation
der findes, kraever varierende grader af fortolkning og kan umiddelbart veere tvetydig.
Sggningsstrategien man veaelger at laegge for en given henvendelse til arkivet, vil altsa formodentlig
variere fra arkivsamling til arkivsamling, da der vil forekomme forskelle pa enkelte arkivers
indretning, typer af arkivalier der findes og de redskaber man kan anvende for at tilga arkivalieme.
Netop derfor understreger Yakel og Torres her vigtigheden af at kunne strukturere en effektiv
sggningsproces,som en afggrende del af archival intelligence. En effektiv og preecis sggningsstrategi
gor det nemlig muligtforbrugeren at begynde at strukturere disse ustrukturerede problemer Yakel
og Torres mener brugen af arkiver indeholder. | forlaengelse af dette understreger Yakel og Torres,
at viden om hvor man pa forhand vil begynde sin sggning i arkivet er en god made at reducere
usikkerhed pa. Det sidste aspekt derfremhaves underdette punkt, erevnentil atkunne stille gode
og effektive spgrgsmal til arkivaren hos den pagaeldende arkivinstitution. For at man kan stille disse
effektive spgrgsmal, mad man som forskerhave indgdende kendskab til arkiver. Yakel og Torres finder
gennem deres interviews, at de mest erfarne forskere de interviewer alle forbered er konkrete og
indgaende spgrgsmalforud forderes besgg hos et arkiv.

3. ’Intellective skills”.”®

77 Yakel & Torres. 2003.S. 69— 73.
78 Yakel & Torres. 2003.S. 69.
79 Yakel & Torres. 2003.S. 73— 77.

24



Marco de la Rosa Jungersen Spediale 14.09.2018
Informationsforvaltning Brug af digitalt skabte arkivalier Aalborg Universitet

Intellective skills omfatter evnen til at forsta repraesentanter af dokumenter, aktiviteter og processer.
Dette er envigtigdeliudviklingen af de overordnede rammerindenfor hvilke forskeren skal sgge at
Igse sin problemstilling. Det overordnede karaktertraek for intellective skills er saledes evnen til at
planlaegge en overordnet forskningsstrategi og identificere hvorledes arkivet bedst bruges til at
opfylde ens krav. Yakel og Torres understreger her, at det centrale aspekt af disse evner er dét at
kunne udfolde sin fremgangsmetode, som man arbejder sig igennem arkivet, hvor man finder
meningsfulde sammenhange man anvendertil at videreudviklesin proces. Dette aspekt kommer il
udtryk i to 'handlinger’:forberedelse som en made at skabe rammer for forskningsprocessen, og
forstaelse for hvordan arkivbeskrivelser og dokumentation leder til eller reprasentere primaerkilder,
arkivalier. Den fgrste af disseto handlinger, forberedelse, er envigtig dimension af intellective skills,
dadetatleegge enplanfer mantilgaretarkiv sikre at ensforskningsstrategi byggespa et velovervejet
fundament. Disseforberedelser kan for eksempel omfatte atringe til arkivet fgr man besggerdet, at
laese om arkivsamlingen pa arkivets hjemmeside, samt laese sekundaerkilder der tidligere har anvendt
den pageeldende arkivsamling. Den anden handling, forstdelse for arkivbeskrivelser og
dokumentation, eren central dimension af archival intelligence fordi hvis enforskereri stand til at
visualisere ogforsta den pagaldende arkivsamling gennem dennes beskrivelser og dokumentation,
vil forskeren naturligvis have bedre forudsatninger for at sortere igennem arkivet, og finde frem til

netop de informationerforskeren er pa udkig efter.

Opsummering

Faelles for de to forskningsprojekter behandlet i ovenstdende er, at de begge beskaeftiger sig med archival
literacy for mennesker indenfor universitetsverdenen. Hvor Morris et. al. beskaftiger sig med
universitetsstuderende, har Yakel og Torres universitetsforskere som deres fokusomrade. Dette forhold
mellem de to fortolkninger af archival literacy bliver tydeliggjort nar man betragter de mange ligheder, der

er mellemde evnerogdenviden de prioritereiforbindelse med deres brugergruppers archival literacy.

De tager begge udgangspunktivigtigheden af brugerens bekendtskab medarkiver pa en lang raekke omrader.
Et kendskab til arkivterminologi sdvelsom de regler derggrsiggeeldendeforat tilgd og arbejde med arkiver,
samt viden om de processer og arsager der ligger til baggrund for disse, giver brugeren de bedst mulige
forudszetninger for effektivt at kunne drage brug af arkivet. Bdde Morris et. al. og Yakel og Torres
understregernetop, atdennetypevidentillader brugerenat bedre kunnedrag brug af arkivere, vedat kunne
stille mere praecise ogindgaende spgrgsmal, derligeledes vil give mere praecise og brugbare svar. Viden om
arkiver ggr det samtidig muligt for brugeren at kunne forstd og praktisk anvende arkivbeskrivelser og

dokumentation. Evnentilat kunne drage nytte af arkivbeskrivelser og dokumentation er ligeledes afggrende
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for en brugers grad af archival literacy, da brugeren dermed bedre kan sortere i og forsta arkivets indhold,
for vedkommende konkret sidder og kigger i selve arkivet. | forleengelse af dette understreges det i begge
forskningsprojekter, at bekendtskab til arkivers online spgefunktioner, og hvordan disse bedst anvendes,
ogsa bgr inkluderessomen del af archival literacy. Samletset beskriver Morris et. al. det maske bedst, ved
at anvende vendingen ”acculturation to archives” 2° Brugeren skal altsa ikke fgle at arkivet er en 'fremmed
kultur’, men i stedet have viden og evner der tillader brugeren at traede ind i og forsta arkivets kultur. Isaer
Yakel og Torres veegter ogsa evnen til at kunne grundigt forberede og planlaegge sit besgg hos en
arkivinstitution hgjt. Her understreger de at denne forberedelse kan tage form af blandt andet en grundig
gennemlaesning af arkivbeskrivelser tilgaengelige online, sdvel som at kontakte arkivet direkte forud for
bespgt. Slutteligt er et centralt faellespunkt for de to teksters fortolkninger af archival literacy for forskere og
studerende, at brugerens evne til at kunne anvende arkivet og brugerens viden derom, til kontinuerligt at

udvikle deres forskningsproces, som et afggrende aspekt forarchival literacy.

Ovenstaende opsummering vil udggre den fundamentale fortolkning af archival literacy, hvorpa specialets
efterfglgende analyse vil blive baseret. Denneforstaelse af begrebet omfatter en bred vifteaf evner, derkan
siges at vaere relevante for enhver brugergruppe, ogsa selvom den forskningsmaessige baggrund for denne
fortolkningtagersit udgangspunktiuniversitetsforskere-og studerende. Da hverkenMorris et. al. eller Yakel
og Torres beskaeftiger sig specifikt med digitalt skabte arkivalier, er spgrgsmalet sa nu, hvordan den
ovenstaende opsummerings karakterisering af archival literacy kan 'oversaettes’ til brugen af digitalt skabte
arkivalier hos offentlige danske arkivinstitutioner. Dervil naturligvis veere flere evner og vidensomrader der
ligeledesvil vaere centrale ved brug af digitalt skabte arkivalier, men maderne hvorpa disse konkret skal
anvendesi praksis vil formodentlig veere forskellige. Det vil derfori det efterfglgende kapitel blive diskuteret

hvordan archival literacy kan fortolkes for digitalt skabt arkivalieri offentlige danske arkivinstitutioner.

Archival literacy for offentlige digitalt skabte arkivalier i Danmark

| dette kapitel vil begrebet archival literacy blive overfgrt til digitalt skabte arkivalier i en dansk kontekst.
Kapitlets overordnede formal er derfor at identificere den konkrete viden brugere bgr have, for at have
optimale forudsaetninger forat tilgd og bruge et offentligt dansk digitalt skabt arkiv. Dervil herunder saledes
ogsa lgbende blive redegjort for relevante aspekter af den bevarings- og tilgeengeligggrelsespraksis, der
eksisterer i Danmark, nar der tales om digitalt skabte arkiver. Dette ggres med henblik pa efterfglgende at
kunne analysere de interviews derudggre specialets empiriske grundlag, pa baggrund af den fortolkning af

archival literacy dervil blive analysereti dette kapitel.

80 Morris et. al.2014.S. 405.

26



Marco de la Rosa Jungersen Spediale 14.09.2018
Informationsforvaltning Brug af digitalt skabte arkivalier Aalborg Universitet

Kapitletvil udover at fokusere pade sarlige aspekterved danske digitalt skabte arkiver, ogsafokusere pa de
omrader vedrgrende archival literacy hvor digitalt skabte arkiver adskiller sig fra analoge arkiver. Som
eksempel kan naevnes kendskabet til vigtigheden af dokumentation og arkivbeskrivelser, som eksempelvis
Yakel og Torres fremhaver. Denne viden ggrsigi samme omfang geeldende for digitalt skabte arkiver, som
den gg¢r ved analoge arkiver. De mere relevante aspekter af dette er her i stedet hvordan denne
dokumentationlokaliseres og fortolkes; altsa mere praksis orienterede aspekter relaterendetil den konkrete
brug af dokumentationen i digitalt skabte arkivsamlinger. Der vil derfor i dette kapitel argumenteres for,
hvorledes archival literacy for digitalt skabte arkivalier hos offentlige danske arkivinstitutioner kan inddelesi

folgende overordnede aspekter:

1. Viden omden lovgivning og de gvrige rammebetingelser der findes for danske arkivinstitutioners
arbejde med bevaring ogtilgeengeligggrelse af arkivsamlinger.

2. Et kendskab til den specifikke made hvorpa digitalt skabte arkiver bevaresi Danmark, og hvilke
formaterdisse findesi.

3. Videnomhvordan data, dokumenteroginformationerkan lokaliseres og fremsgges i digitalt skabte

arkivsamlinger, samtevnentil at udfgre dette.

Viden om lovgivning og arkivpraksis

Som det ogsa er blevet fremhavet af bade Yakel og Torres samt Morris et. al., sa er viden om de rammer
arkivinstitutioner udfgrer deresarbejde indenfor afggrende for en given brugers forudseetning er for at kunne
forstd, lokalisere og bruge det arkiv brugeren gnsker at tilgd. Det er netop gennem et kendskab til
arkivinstitutionernes praksis, og de rammer denne praksis foregarindenfor, at brugeren kan opna kendskab
til hvordan man sgger om tilgang til klausuleret materiale, hvilke arkiver der findes i den pageeldende
arkivinstitution brugeren besgger, samt hvad der generelt kan antages at veere bevaret i enkelte
arkivsamlinger. Mere specifikt ggr denne viden det nemmere for den enkelte brugere atlokal isere netop de
informationer som vedkommende sgger. @nsker en bruger eksempelvis at tilga ikke offentlige oplysninger
fra en bestemt kommunes skolevaesen, kan brugeren ved at have kendskab til den danske arkivpraksis
identificere hvilken arkivinstitution vedkommende formodentlig skal henvende sig til, og hvordan
vedkommende sgger om tilladelse til at tilgad arkivsamlingen. | Danmark er rammebetingelserne for

arkivinstitutionernes arbejde fastsati arkivloven.
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Arkivloven

Arkivloven erden centrale lovmaessige tekstiforhold til arkivering og arkiveri Danmark. Loven findesidagi
sin seneste revideret udgave fra 2016.8' Arkivloven fastsatter blandt andet strukturen af det danske
arkivvaesen, muligheder og begraensningeri forhold til kassation af arkivalier, savel som regler i forhold til
tilgeengeligggrelse af arkivalier. Som naevnti ovenstaende, er et kendskabtil arkivlovenfordelagtigt hvisman
gnsker at tilgad og bruge et offentligt dansk arkiv, da loven netop fastseetter rammerne for al offentlig
arkivmaessigt arbejde i Danmark. Derfor vil deri dette afsnit blive redegjort for de mest centrale aspekter af
arkivlioven. Derer altsa sdledes ikke tale om en udtemmende gennemgang af arkivlovens paragrafer, meni

stedetetoverblik derfremhaever de mest relevante aspe kter af lovensindhold og funktion.

Indledningsvist er detrelevant at naevne, at Arkivloven bestemmelser geelderforal virksomhed der udfgres
i den offentlige forvaltning og de arkivalier der herigennem skabes.®? Saledes er private virksomheder og
organisationer ikke omfattet af Arkiviovens bestemmelser. Arkivloven omfatter bade analoge og digitalt
skabte arkivalier, sa nar ordet’arkivalie’ optreederilovens tekst omfattes alle arkivalier uanset format, med
mindre andet eksplicit navnes. Strukturen i det offentlige arkivvaesen bliver som tidligere naevnt fastsat i
Arkivloven. Det offentlige arkivveesen defineres her som bestaende af Rigsarkivet samt kommunale og
regionale arkiver, hvor Rigsarkivet ledes af rigsarkivaren der udpeges af kulturministeren. Rigsarkivet gives
ogsaherenledenderolle, ogharifglge loventil opgave”atsikre bevaring af arkivalier, der har historisk vaerdi
eller tjener til dokumentation af forhold af vaesentlig administrativ eller retlig betydning for borgere og
myndigheder.”®® Derudover skal Rigsarkivet ogsa sikre muligheden for kassation af ikke bevaringsveerdige
arkivalier, stille arkivalier til radighed for borgere, myndigheder og forskere, samt vejlede i benyttelse af
arkivalier.2* Gennem Arkivloven gives kommuner og regioner mulighed for at oprette egne arkiver, der kan
varetage kommunens eller regionens egne arkivalieri stedet for Rigsarkivet.®® Disse sakaldte paragraf 7
arkiver (opkaldt efter den paragraf i Arkivloven der muligggr oprettelsen af dem) har samme formal som
Rigsarkivet med hensyn til indsamling, kassation, tilgeengeligggrelse og vejledning, men opererer som sagt

udelukkendeindenforden pageeldende kommuneellerregion.

Med hensyn til bevaring og kassation af offentlige arkiver fastsaetter Arkivloven at offentlige myndigheder

har ansvar for at varetage arkivmaessige hensyn, herunder at opbevare arkivalier forsvarligt, indtil

81 Bekendtggrelse afarkivloven. https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=183862.2016.Sidstbesggt
08.05.2018.

82 Bekendtggrelse afarkivlioven. § 1.

83 Bekendtggrelse afarkivioven. § 4.

84 Bekendtggrelse afarkivlioven. § 4.

85 Bekendtggrelse afarkivloven.§ 7.
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arkivalierne overleveres til et offentligt arkiv.®® For digitale arkivalier fremhaves der, at arkivalierne skal
lagres pa et elektronisk medium saledes at de kan afleveres til det pagsldende offentlige arkiv.?®’
Kulturministeren gives gennem Arkivloven ansvaret f or at fastsaette til varetagelse af arkivmaessige hensyn
de konkrete regler om behandling, bevaring og kassation af statslige myndigheders arkivalier, savel som

kommunernes ogregionernes arkivalier.®

Regler vedrgrende tilgaengeligheden af offentlige arkivalier er i hgj grad ogsa et omfattende aspekt af
Arkivloven. En central del af dette er lovens fastsaettel se af klausuleringsperioder for forskellige grupper af
arkivalier. Her inddeles arkivalier typisk efter deres indhold. Sdledes fastsaettes der blandt andet, at
arkivenheder der er skabt af den offentlige forvaltning, er tilgaengelige nar de er 20 ar.®° Indeholder disse
offentlige arkiver oplysninger om enkeltpersoners private forhold bliver de i stedet fgrst tilgeengelige nar de
er 75 ar.%® Arkivloven sikrer dog ogsa at enhver kan sgge om tilladelse til benyttelse af ikke umiddelbart
tilgaengelige arkivalier.®! | forlaengelse af dette fastsaetter loven ogsd de krav der stillesi forbindelse med en
sadan ansggningsproces. | visse tilfaelde vil en ansggning for eksempel kraseve samtykke fra den afleverende
myndighed, blandtandethvis de pagaldendearkivalier harvaeretbrugtiforbindelse med retssager.? Det er
ifglge Arkivloven det indevarende arkiv der star for behandling af de enkelte ansggninger.®® Slutteligt
fastsaettes derogsade vilkarhvorpa en ansggerbliver givet tilladelse til at tilga ikke umiddelbart tilgaengelige
arkivalier. Det er saledes ikke tilladt at offentligggre eller viderefgre fortrolige oplysninger fra disse arkivalier,
hvoren oplysning ansesfor fortrolig "ndrden ved lov eller anden gyldig bestemmelse er betegnet som sadan,
eller ndr det i gvrigt er ngdvendigt at hemmeligholde den for at varetage vaesentlige hensyn til private eller
offentlige interesser.”®* Det er ifglge Arkivloven kulturministeren der fastsatter regler om vilkar for brugen

af personoplysninger, efterindhentet udtalelse fra Datatilsynet.>

Det er dog vigtigt at bemeerke, atviden om og kendskab til arkivlovensindhold ikke i sig selv giver brugeren
konkret viden om hvordan arkivalier rent praktisk kan lokaliseres i digitalt skabte arkivsamlinger. Hermed
menes, at viden om lovgivningen og de gvrige rammer for danske arkivinstitutioners arbejde kan vaere et

solidt udgangspunkt for at kunne tilegne sig viden om eksempelvis strukturen af det danske arkivvaesen -

86 Bekendtggrelse afarkivioven. § 8.

87 Bekendtggrelse afarkivioven.§ 8.

88 Bekendtggrelse afarkivloven. § 10.

89 Bekendtggrelse afarkivloven. §22.

90 Bekendtggrelse afarkivloven. § 23.

91 Bekendtggrelse afarkivloven. § 30.

92 Bekendtggrelse afarkivlioven. § 33.

93 Bekendtggrelse afarkivioven.§31 & 32.
94 Bekendtggrelse afarkivlioven. § 40.

95 Bekendtggrelse afarkivlioven. § 41.
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eksempelvis hvis man som bruger sgger arkivalier fra en kommune, som har et sakaldt paragraf 7 arkiv, sa
ved man at det er hos denne arkivinstitution man skal finde arkivaliet man sgger. Selve viden om
lovgivningensindhold eraltsaikke det essentielle, men denneviden udggre i stedet grundlaget for at kunne
forsta strukturen i det danske arkivvaesen, samt hvad der kan forventes at veere bevaret fra en given

arkivskaber.

Kendskab til bevaringspraksis for digitalt skabte arkivalier

Dette aspekt omfatter mere konkret viden om den made hvorpa digitalt skabte arkivsamlinger bevares i
Danmark. Viden herom erfordelagtigt foren brugerat have, dadetrent praktiskggr det muligt for en bruger
at vide, hvad et digitalt skabt arkiv bestar af. Hvor et analogt arkiv almindeligvis bestar udelukkende af
papirdokumenter, sa bestar et digitalt skabt arkiv almindeligvis af en database, der kan indeholde tabeller,
savel som digitale dokumenter. Dokumenterne i en analog arkivsamling kan naturligvis ogsa indeholde
tabelleroglignende fortegnelser, udover de gvrige skrivelser derfindesisamlingen.Forske llener dog maden
hvorpa brugerenrentvisueltvil blive preesenteret for dissetabeller og dokumenteri det digitalt skabte arkiv,
samt de muligheder brugeren har for at lokalisere og fremsgge informationer fra samlingen, og hvordan
dokumentation om den pagaeldende arkivsamling lokaliseres og hvilke formal denne dokumentation kan
tjene. Den danske praksis for bevaring af digitaltskabte arkiver er fastsati den sakaldte bekendtggrelse 1007

om arkiveringsversioner.

Bekendtggrelse 1007 om arkiveringsversioner

Bekendtggrelsen fastsaetter formatet forarkivering af bevaringsvaerdige data fra offentlige it-systemer samt
dokumentationen af disse.*®*Formalet med arkiveringen af disse bevaringsvaerdige dataer, at sikre at digitalt
skabte arkivalier af vaesentlig historisk vaerdi bliver bevaret.®” Bekendtggrelsen overordnede formal er
saledes at sgrge for, at denne bevaringsproces bliver gjort sa praktisk og hensigtsmaessigt som muligt.
Praktisk for at sikre klare retningslinjer for arkiverne der skal udfgre det praktiske arbejde, og
hensigtsmaessigt for at sikre at arkivalierne er brugbare for fremtiden. Bekendtggrelsen er netop centralt
fordi bevaring offentlige digitalt skabte arkivalier i Danmark er funderet pa bevaring af it-systemer, hvor

bevaring- og kassationsvurderinger fortrinsvis ggres pa systemniveau.®®

96 Statens Arkiver. Vejledning til bekendtggrelse om arkiveringsversioner. Statens Arkiver.2010.S. 3.

97 Statens Arkiver. 2010.S. 3.

98 Sgrensen, Jan Dalsten. “"Bevaring og kassation af elektroniske arkivalier”,i Atvogte kulturarven eller at slette alle
spor—bind 2, S. 105-114, Arkivforeningens bestyrelsered. Arkivforeningen. 2006. S. 105-106.
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Arkiveringsversioner

| praksis bevares data i overensstemmelse med bekendtggrelsen i sakaldte arkiveringsversioner.
Arkiveringsversionen af et system er detder i sidste ende vil blivetilgaengeliggjort af arkivet, ogindgai dets
samling. Arkiveringsversionen af et system skabes gennem dataudtrak fra systemet, hvor datalagresi xml-
filer pr. tabel vedlagt beskrivelser af dataindholdet i skemaer. Dokumenter i systemet bliver konverteret til
arkivformat og lagres selvstaendigt.®® Der er altsa ikke tale om, at arkivet tilgaengeligger og bevarer selve
systemet som det var, da det |Id hos myndigheden. Ved arkiveringsversioner er der derimod tale om
dataudtreek fra det oprindelige system. | denne proces foretages der som tidligere naevnt ogsa en
konvertering af data og dokumenter, til et tabslgst opbevaringsformat. Denne konvertering foretages pa
baggrund af en vurdering af signifikante egenskaber for de enkelte arkivalier.1% Det vil sige, at for et
dokument vurderes det, at den visuelle fremtraaden af dokumentet er det vigtigste aspekt, og derfor vil
konverteringen tage hgjde for dette. Dermed mistes andre egenskaber, som indlejrede funktioner og
spgbarhed. Vedtabeldatavil egenskaber som formatering forsvinde,dadeterselve dataindholdet i tabellen
der er signifikant.'°* Arkiveringsversionen indeholder ogsa informationer om dens oprindelse og indhold,
hvilket beskrives i en arkivbeskrivelsesfil. Derudover medfglger der ogsa dokumentation for
arkiveringsversionensindhold, oprindelse og brug, og det oprindelige systems administrative sammenhaeng,

hvilket samlet set betegnes kontekstdokumentationen. 12

Bekendtggrelse 1007 fastsaetter ogsa krav til det modtagende arkiv om at teste og kontrollere, at
arkiveringsversionerneder modtages eri overensstemmelse med den pagaldende afleveringsbestemmelse,
om der er sammenhang mellem data og dokumentation, om de generelle krav til blandt andet filformat og
struktur er korrekte, og om der er sket tekniske fejl i skabelsen af dataudtrakket.l®® En
afleveringsbestemmelse er en aftale fastsat mellem den arkivskabende myndighed, it-systemets leverandgr
og det modtagende arkiv, der overordnet fastseetter hvordan det pagaldende system skal afleveres til

arkivet, herunderogsa hvordan arkiveringsversione n af systemet skal udformes.%

Somdet tidligere blev naevnt med viden om arkivloven, sa erviden om eksempelvis bekendtggrelse 1007 og

de gvrige rammer for bevaringen af offentlige digitalt skabte arkivalier i Danmark, ikke i sig selv nok til at

99 Statens Arkiver. 2010.S. 3.

100 Johansen, Kathrine Hougaard Edsen. Signifikante egenskaber — Hvad er vigtigt at bevare om data?.
https://digitalbevaring.dk/viden/viden-om-signifikante-egenskaber/. Digitalbevaring.dk.2015. Sidst besggt
06.05.2018.

101 Johansen. 2015.

102 statens Arkiver. 2010.S. 5.

103 Statens Arkiver. 2011.S. 8.

104 statens Arkiver. Aflevering af kommuner og regioners digitale data og dokumenter til Statens Arkiver. Statens
Arkiver. 2011.S. 8.
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kunne anvende og forsta digitalt skabte arkivalier. Igen er viden om arkivinstitutionernes rammeforhold
relevant at fremhaeve, da denne kan ses som et udgangspunkt til, at tilegne sig yderligere viden om og

erfaringmed hvorledes digitalt skabte arkivsamlinger struktureres og dokumenteres.

Viden om hvordan man sgger idigitalt skabte arkivsamlinger

Naren brugertilgaretdigitalt skabt arkivfor at fremfinde data eller dokumenteri arkiveringsversionen, ggres
dette ved at anvende sggninger, derer blevetindlagti den enkelte arkiveringsversioner af en arkivar. Disse
sggninger ersakaldte SQL-sggningeren arkivar harudformeti programmeringssproget SQL, derer det mest
geengse sprog deranvendesiforbindelse med arbejde med databaser. Disse sggningerindlaeggesi de enkelte
arkiveringsversioner, forat de kan anvendes til at fremsgge de centrale data og dokumenter der matte findes
i det pageeldende system. Sggningerne fungerer saledes, at de opstiller en raekke kriterier der kan udfyldes
af brugerenderanvenderdem. Ekse mpelvis vil deri en arkiveringsversion af et system fra sundhedsplejenii
en bestemt kommune, veere sggninger der fremfinder dataom bgrns mal og vaegt ved f@dsel, og den enkelte
sundhedsplejerskes noter om det enkelte barn. Disse sggninger vil have et seet kriterier man som bruger kan
sgge ud fra, sa som CPR-nummer, barnets navn og indholdeti enkelte notater. Den enkelte bruger behgver
saledesikkeat have kendskab tilselve SQL-sproget der ligger bag disse sggninger, forat kunne anvende dem,
da brugeren blot skal indtaste sine sggekriterieri de dertilindrettede felter. Det er dog stadig fordelagtigt for
brugeren athave kendskab til at detersadan sggningi digitalt skabte arkiver fungerer, forudforat brugeren
tilgar en given arkivsamling, da dette ggr det muligt for brugeren at teenke over hvordan vedkommende vil
sammensatte sine sggekriterier pa forhand. Ligeledes vil et kendskab til hvordan disse sggninger fungerer
formodentligggre det letterefor brugeren at overskue de sggeresultater brugeren fremfinder, da de datasaet
en s@ggning i en raekke tabeller kan resultere i kan besta af flere 1000 tusinde poster. Et stgrre kendskab til
databaserog hvordan sggningeridisse fungerervil derformedfgre en stgrre forstaelse for de resultateren
sggning giver. Det samme forhold gor sig geeldende ved sggning efter dokumenter i en arkiveringsversion.
Fritekstsggning er typisk ikke muligt i digitalt skabte dokument arkiver, og derfor fremfindes disse ogsa

gennem sggekriterier som for eksempel CPR-nummer pa vedkommende dokumentet omhandler.

Opsummering

Archival literacy ersomtidligere naevnt et begreb deranvendes til at beskrive denviden og de evner en given
brugerbgr have, forat kunne optimeresit brug af arkiver. Begrebet kan saledes grad bgjesi den forstand, at
enbrugerkan have en hgj grad af literacy elleren lav grad af literacy; altsa stor viden og megen erfaring, eller
lille viden og begreenset erfaring. Ud fra ovenstaende kapitel kan en bruger med hgj grad af archival literacy
for digitalt skabte arkiver i en dansk kontekst identificeres. En sadan bruger er bekendt med den danske

lovgivning om arkiver og den generelle praksis arkivinstitutioner som fglge af lovgivningens udformning fgrer.
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Brugeren ma ligeledes vaere bekendt med hvordan digitalt skabte arkivsamlinger bevaresi Danmark,
herunderhvordan disse arkiveringsversioner er udformet og hvad de indeholder.Slutteligt ma brugeren ogsa
have evner til effektivt at kunne anvende de sggefunktioner der erindlagte i arkiveringsversionerne, hertil

kommersamtidig basal viden om hvordan databasererindrettede og hvordan sggningi demfungerer.

Slutteligteretrelevant perspektivheratinddrage, at detfor brugere deriforvejenerbekendte med analoge
arkiver, erafggrende atveere bevidst om de forskelle der er pa brug af digitalt skabte arkiver og analoge eller
digitaliserede arkiver. Kendskabet til dokumentation og beskrivelser af arkivsamlingen er ogsa vigtige
aspekterforarchival literacy nar det gaelder digitalt skabte arkiver, ligesom det er detforarchival literacy for
analoge arkiver. Viden om det enkelte system man som bruger tilgar, vil naturligvis ggre det nemmere at
fremfinde netop de informationer man sgger, Men fordi maden hvorpa informationer fremfindes i digitalt
skabte arkiveradskillersig framaden hvorpa dersgges i analoge arkiver, adskiller madden hvorpa denneviden
bruges sigogsa. Hvorinformation om arkivsamlingeni analoge arkiver primaert kan bruges til at orientere sig
mere preaecistisamlingensindretning, kaninformation om samlingen i digitalt skabte arkiver bruges til finde
forklaringerpaindholdetienkelte tabelleri databasen. Begge disse tilfeelde relaterersigtil at brugeren kan
danne sigoverblikoversamlingen ogblive klogere pa densindhold, men praamissernefor orienteringeni det

analoge arkiv og det digitalt skabte arkiv erforskellige.

Brugerne — forudsaetninger og formal

| dette kapitelvilde udfgrteinterviews blive analyseret. Kapitlet vil blive struktureret saledes, atinterviewene
med folk fra de enkelte brugergrupper vil blive analyseret hver for sig. Der er her tale om de tre
brugergrupper tidligere naevnt: forskere, borgere og offentlige institutioner. Disse enkelte analyser vil
overordnet set have to primare formal: Fgrst at identificere brugergruppens generelle grad af archival
literacy med hensyn til digitalt skabte arkiver, sdvel som arkiver generelt. Dernaest at identificere hvilke

formal brugergruppen harmedsit brug af arkiver, oghvordan denne brugforetages.

Forskere
Overordnet set har de fire forskere der er blevet interviewet, alle tidligere erfaring med at tilga og bruge

arkiver. Enforskersvarersaledes pa et spgrgsmal om, hvorvidt vedkommende anvenderarkiveri sitarbejde:

"Jamen, jeg bruger arkiver stort set hele tiden. Uanset hvilken bog jeg laver. Jeg tror ikke jeg har skrevet noget
hvorjeg ikke har veeret en tur omkring enten et arkiv i udlandet, eller et arkiv i Danmark. SG det indgdrbare

somen fastdel. [...] Jleg smutteraltid en tur pd arkiv, ndr jeg er i gang med at skrive.” 1%

105 |nterview med forsker A. Udfgrt d. 12.03.18.
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Ovenstaende citat bevidner om en opfattelse af, at brugen af arkiver er en selvfglgelighed for forskeren.
Uden arkivervil vedkommendesarbejde ikke kunne udfgres. Citatet henleder sig ogsa umiddelbart til analoge
arkiver, da forskeren netop beskriver hvorledes vedkommende rejser til et arkiv. Samme forsker naevner
efterfglgende ogs3, at vedkommende i et stort omfang anvender digitaliserede arkivsamlinger, som er
tilgaengelige online.'°® Forskeren udtrykker dog, at der er en klart fortrukken made, at tilga og arbejde med

arkiverpa:

"Jeg kan helt basalt bedst lide den fysiske adgang, fordidet giver en fornemmelse af i hvilken sammenhaeng
et arkivalie er blevet til, den kan man ikke helt fornemme nGr man sidder med det online. Der er ogsd en
oplevelse af at sidde med det papir, og det dokument som folk har skrevet pd. [...] Det er det teetteste du
kommer pd atsidde ansigttil ansigt med de mennesker, der har producerede de arkivalier, og dem de skriver
om. Jeg kan godt lide duften af arkivalier, [...] hele oplevelsen omkring det er noget, der giver mig vaerdi som

historiker. Ndr deter online, har man jo adgang tildet hjemme i sin egen dagligstue, og det er jo fantastisk.”

107

At kunne arbejde med et fysisk arkiv er altsa vigtigt for forskeren, fordi det er med til at give en 'naturlig’
forstaelse for den kontekst hvorigennem arkivet er tilblevet. Denne mere autentiske made at arbejde med
enarkivsamling pa, eraltsaforforskeren at foretraekke fremfor den digitaliserede udgave af et analogt arkiv,
da det at anvende en digitaliseret arkivsamling ikke giver samme naturlige forstaelse for samlingen.
Forskeren modererer dog slutteligt denne udtalelse vedat fremhaeve, at digitaliserede arkiver giver mulighed
for online adgang, hvilket er fordelagtigt fordi det netop ikke kraever at man rent fysisk besgger arkivet.
Interessant at bemaerke i ovenstaende citat er ogsa, at forskeren anser selve det at anvende en analog
arkivsamling som noget vaerdiskabende, det eraltsa en oplevelse i sig selv. Denne veerdiskabende opfattelse
af besgget hos en arkivinstitution og arbejdet med fysiske historiske dokumenter, er noget tre af de fire
forskere naevnteideresinterviews.Enanden forsker beskrev det at sidde ogarbejde med fysiske arkiver som

"hyggeligt”.108

Forskerenderer citereti ovenstaende afsnit, haraltsa erfaring med bade analoge og fysiske arkivsamlinger
savel som digitaliserede arkivsamlinger. Dette forhold ggrsig gaeldende foralle fire forskere. De giver sal edes
alle udtryk for, paforskellige mader, hvordan brug af arkivereren forudsaetning for deres arbejde.En anden

forskertydeligger dette saledes:

106 |nterview med forsker A. Udfgrt d. 12.03.18.
107 |nterview med forsker A. Udfgrt d. 12.03.18.
108 |nterview med forsker C. Udfgrtd. 12.03.18.
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"Jeg bruger arkiver i min egen forskning, sd i forskningssammenhaeng der bruger jeg arkiver meget. Jeg har

en ide om, at hvis man publicerer noget, sd skal det gerne rumme elementer af nyt arkivalsk materiale.” 1°°

Her bliver ngdvendigheden af brug af arkiver netop igen understreget. Med “nyt” arkivalsk materiale,
henviserforskeren hertil arkivalskmateriale der ikke hidtiler blevet undersggt f@r. Denne forsker, savel som
den f@rste forsker citereti dette kapitel, navnte ogsa hvorledes vedkommende foretrak at arbejde med
fysiske, analoge arkivalier. Selvom alle fire forskere ikke havde denne samme praeference, savarder dog én
bestemt fordel ved at arbejde med analoge dokumenter, som de alle fire bergrte: muligheden for blot at
kunne bladre gennemdokumenterne, og pa den made udforske arkiveti dybden. Fordelenved at have denne

mulighed erifglgeforskerne,at man gennemtilfeldigheder kan finde ny viden:

"[...] men sd er det jo ogsd bare hele totaloplevelsen med at sidde med dokumentét, og nogen gange bare at
kunne uden problemer bladre videre, og pludselig opdage et eller andet man ikke anede man havde brug for

at vide.” 110

Forskerne naevneridenne forbindelse at denne mulighed for blot at ‘browse’ delvist forsvinder ved brugen
af digitaliserede samlinger, og digitalt skabte samlinger, da de her ma bruge sggninger opsat med enkelte
spgekriterier for at fremfinde arkivalier — man bladrer altsa ikke leengere blot gennem samlingen, men
udplukker i stedet grupper af arkivalier fra den, som man gnsker at se naermere pa ved at bruge
spgefunktionerne. En anden forsker blev spurgt ind til om det var vedkommendes opfattelse, at man som
forsker mistede denne mulighed for tilfaeldigt at falde over ny viden, ved at ga fra analoge arkiver over til

digitaliserede eller digitalt skabte samlinger, og svarede saledes:

"Ja, det gdr man helt klart. For den der materielle fornemmelse af arkivet og dokumenterne, den forsvinder

jomed det digitale. Det skalman sgu vaennesig til, synes jeg.” 11!

Det er tydeligt ud fra ovenstaende citat, at forskeren anser det som en ret afggrende mulighed,
vedkommende ikke laengere kan drage nytte af i sit arbejde, i takt med at vedkommende er begyndt at

anvende faerre analoge arkivsamlingerisin forskning.

Spurgt ind til sin generelle arbejdsproces om hvordan forskeren indleder sit arbejde med enkelte

arkivsamlinger, naevnte forskeren sin prioritering af arkivbeskrivelser:

"Det f@rste man garer [...], at man fors@gger at fa et overblik over hvilke typer materialer der findes. [...] Hvis

der nuligger en registrantsomer god, [...] skalman bruge registranten til at fG skabt et overblik over hvilket

109 |nterview med forsker C. Udfgrt d. 12.03.18.
110 |nterview med forsker A. Udfgrt d. 12.03.18.
111 |nterview med forsker D. Udfgrt d. 26.04.18.
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arkiv man har med at ggre. For eksempel kan man jo hurtigt se om der er det man lige praecist havde habet

pd, at der ville veere i arkivet.” 112

Denne forsker tilskriver altsa arkivregistranter, en slags indholdsfortegnelse med oversigter over hvad en
arkivsamling indeholder, hgj veerdi i sit arbejde med arkiver. Samtlige forskere navner ogsa i deres
interviews, at de er bekendte og haranvendt de beskrivelser og gvrig dokumentation, der kan findes i enkelte
arkivsamlinger. Prioriteringen af at anvende beskrivelser og fortegnelser, som en fast del i arbejdet med
arkiver, variere dog meget mellem de enkelte forskere. En forsker havde dette at sige, om hvordan

vedkommende foretraekker at’finde hjalp’ til at orientere sigi en arkivsamling:

"Det eraltid rart at kunne tale med et menneske, [...] jeg kender en del af dem der arbejder rundt pd arkiveme,
[...] hvis man er lidt beknebet med at finde et eller andet, sG kan man jo godtsende en besked pd Facebook til
dem, hvor man jo sddan set bypasser den officielle arkivadgang. [...] For der hvor man starter med en

arkivguide, det ggr jeg ikke. [...] Det bruger jeg mindre og mindre.” 113

Denne forsker anvender i svindende grad arkivbeskrivelserne, men naevner til gengaeld vigtigheden for
vedkommende af at kende arkivarer, elleri hvert fald at have mulighedenforat kunne tale medet menneske,
om de eventuelle udfordringer man har i sit arbejde med en given arkivsamling. Muligheden for at ” kunne
tale med et menneske” er ligeledes noget alle fire forskere bergrer. De drager sdledes alle fire nytte af at
kontakte arkivarer, hvis behovet skulle opsta. En af forskerne naevner i forleenge af dette, hvorledes

vedkommende haranvendten bestemt made at sgge menneskelig hjeelp pa:

"Hvis det handler om folketingets arkiv, som jeg nogle gange bruger, sa vil jeg sig e, at de har en chat linje, og
den bruger jeg nogle gange. Det synes jeg er ret fedt, [...] for de er hurtige til at hjeelpe en. [...] Normalt sG

kommerde med bud pé hvad man kan ggre.” 114

Forskeren drager altsa stor nytte af en livechat funktion, der findes pa Folketingets arkivs hjemmeside, da
denne tilladerdirekte og gjeblikkelig kontakt tilen, der kan yde denne menneskelige hjalp til forskeren, hvis

vedkommendes egen viden og evne kommer til kort.

De fire forskere har saledes alle erfaring med at tilgad og bruge arkiver, og er bekendte med hvordan
arkivsamlinger er indrettede og hvordan dokumentation, arkivbeskrivelser og arkivarer eller anden
menneskelig hjalp kan anvendes til at forbedre deres overblik over og forstaelse af en given arkivsamling.

Denne viden og disse evner begraenser sig dog, som det fremgar af ovenstaende citater, hovedsageligt til

112 |nterview med forsker C. Udfgrt d. 12.03.18.
113 |nterview med forsker B. Udfgrt d. 11.04.18.
114 |nterview med forsker D. Udfgrt d. 26.04.18.
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analoge og digitaliserede arkiver. Tre ud af de fire forskere haringen erfaring med at bruge digitalt skabte
arkiver overhovedet.!'® Disse forskere sagde, at arsagen hertil ikke skyldtes noget aktivt fravalg af digitalt
skabt materiale, mensnarere, at de oftest ersa nye, at digitalt skabte arkiver periodemaessigt falder udenfor
deres forskningsmaessige omrade. Den fjerde forsker der har erfaring med atanvende digitalt skabt materiale
i sinforskning, hardogingen erfaring med at anvende digitalt skabte arkivalier hos en dansk arkivinstitution,

hvilket som bekendterindeveaerende speciales fokus.

Forskerne blev som en del af interviewene ogsa spurgt ind til hvilke tanker de gjorde sig om arkiv brug til
forskningsformal i fremtiden, nar brug af digitalt skabte arkivalier potentielt set er blevet mere udbredt.
Samtlige forskere udtrykte bade positive, sdvel som negative tanker de gjorde sig, om de muligheder der i
fremtiden vil veere, forat anvende arkiver. De udtrykte alle en slags bekymring for, hvorletdetkan vaere at
slette digitalt skabt materiale, sasom enkelte mailsi en e-mailkorrespondance. Herudover naevnte to af dem
ogsa at personlige noter, som eksempelvis dem de selv havde pa deres pc’er, ellerhandskrevne noter, ikke
vil blive bevaret til eftertiden.!'® Hvilket de sa som et tab, da de fgr havde oplevet at sddanne noter havde

veeretbrugbarei et analogtarkiver.

Alle fire forskere udtrykte forhdbninger om, at overgangen til digitalt skabte arkivalier, vil bringe med sig,
udvidede muligheder for sggning i arkiverne. Det som de alle fire her haeftede sig ved, var isaer muligheder

for fritekst sggning:

"Det bliver vel nemmere af at, altsd, det fede ville jo vaere hvis man sd kunne s@ge direkte ind i det enkelte
dokument. Altsd lave fritekst s@gninger ikke bare pa en arkivskaber, arkivserie, eller et eller andet ord i en

overskrift. Det ville veere fantastisk [...] at kunne s@ge direkte ned i det enkelte arkivalie.” ¥

Denne forsker understreger netop hvor vigtigt det er for vedkommende at kunne fa udvidet mulighedeme
for at anvende friteksts@ggning. | forlaengelse af dette bragte samme forsker ogsa en anden forhabning for

fremtiden frem:

"[...] digitalt data er jo typisk ogsa lidt nemmere at fa gjort et eller andet ved, der kan gare sGdan at man kan

brugedet til at visualisere og analysere.” 118

Forskeren fandt mens vi foretog interviewet eksempler pa hvilke former for visualisering af data

vedkommende synes kunne veaere ideelle at ggre brug af. Et eksempel varherword-clouds, samt grafer der

115 Interview med forsker A. Udfgrt d. 12.03.18. & Interview med forsker B. Udfgrt d. 11.04.2018. & Interview med
forsker C. Udfgrt d. 12.03.18.

116 Interview med forsker A. Udfgrt d. 12.03.18. & Interview med forsker C. Udfgrt d. 12.03.18.

117 Interview med forsker B. Udfgrt d. 11.04.18.

118 Interview med forsker B. Udfgrt d. 11.04.18.
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illustrerer statistisk data. Forskeren naevnte ogsa, at dette dog ogsa kan opnas ved brug af analoge arkivalier,
ved manuelt at indtaste oplysninger fra de enkelte arkivalier, men at proce ssen med at visualisere data er
markantnemmere narderertale omdigitalt skabt data. Vigtigheden af at med lethed kunne visualisere data

pa mange forskellige mader, understregede forskeren saledes:

"For mig sd er det her med at sidde og arbejde med data pd den her mdde, sadan en helt integreret del af
forskningsprocessen, hvor man sddan spgrge data om noget, og s far man et svar, det kan sG vare

meerkeligt, og sa bliver det fascinerende, og sG kan man jo undersgge det.” 11°

Visualiseringen af data kan ifglge forskeren altsa blive en central del af vedkommendes arbejdsproces, og
kan bruges til ikke blot at findes ’svar’, men ogsa nye spgrgsmal, der kan videreudvikle vedkommendes

forskningsspgrgsmal.

Slutteligt er det relevant at bemaerke, at nar forskerne blev spurgt ind til deres tanker om fremtidens
perspektiver, blev samtalen altid ledt over til at omhandle eksempelvis digitaliseringsprojekter, eller nye
mader at tilga digitaliserede arkiver pa. Ogsa selvom der direkte blev spurgt ind til digitalt skabte arkivers

potentiellerolle i fremtidens forskning.

Opsummering

Samletset md denne brugergruppe siges at have en hgj grad af erfaring med brug af, og viden om, analoge
og digitaliserede arkiver online. Forskerne har altsa en vis indsigti og viden om de retningslinjer og
rammebetingelserderfindes fortilgangentil ogbrugen af arkivsamlingeridanske arkiver. Ligeledeserdei
stand til effektivt at anvende forskellige redskabertil at danne sig et overblik overen given arkivsamling. De
har altsa en hgj grad af archival literacy nar det gaelder brug af analoge og digitaliserede arkivalier, hvilket
ikke er tilfaeldet med digitalt skabte arkivalier. Dette skyldes naturligvis, at ingen af forskerne har erfaring
med at bruge offentlige danske digitalt skabte arkivalier. Dogvil elementer af deresviden og erfaring fra brug
af analoge og digitaliserede arkivalier kunne overfgres til brugen af offentlige danske digitalt skabte arkivalier.
Hermed menes, at eksempelvis sa er kendskabet til arkivbeskrivelser og lignende dokumentation eller
oversigter, ogsa relevant ved brugen af digitalt skabte arkivsamlinger, da disse ligeledes indeholder
dokumentation og beskrivelser. Overordnet set ma deres archival literacy vedrgrende offentlige digitalt

skabte arkiversiges atveere begranset, dade ingenlunde har praktisk erfaring med brug deraf.

Samtlige forskere gjorde det tydeligt, at de ansa brugen af arkivalier som en forudsaetning for deres
forskningsmaessige arbejde, og havde alle gjort sig positive sdvel som negative tanker om potentielle

muligheder, og udfordringer, de forestiller sig ved brug af digitalt skabte arkivalieri fremtidens forskning. Her

119 |nterview med forsker B. Udfgrt d. 11.04.18.
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var detiseer hdbet om forbedrede sggefunktioner, mulighederforhurtigere at kunne dannesigoverblik over
enarkivsamling, og nye mulighederforat arbejde med data, der udgjorde de positive aspekter. De negative
aspektervar hovedsageligt en frygtfor, at visse typer af arkivalier, sdsom handskrevne og personlige noter,
ikke i samme omfang som hidtil vil blive bevaret, og at man ved digital adgangikke lzengere 'bladrer’ gennem
indholdet af en arkivkasse, og dermed mister muligheden for mere tilfzldigt at falde over nye og brugbare

arkivalier.

Borgere

Som tidligerenaevntidette speciale, sa erempiriom borger-brugergruppen indsamlet gennem et interview
med en ansat hos IT-centret i en dansk kommune. En del af vedkommendes daglige arbejde er at
videreformidle borgeres henvendelser om agt indsigt og udlevering af deres egne personlige data.
Vedkommendes funktioner her narmere bestemt at gennemga de enkelte henvendelser borgernelaver, og
kontakte de enkelte forvaltningeri kommunensomeribesiddelse af de dataellersagerborgeren gnskerat
tilga og fa udleveret kopier af. | forleengelse af denne jobfunktion, er det ogsa vedkommende selv der via
telefon modtager og besvarer efterfglgende spgrgsmal, som borgere hari forbindelse med deres data og
udleveringen deraf. Vedkommende er siledes bekendte med hvilke oplysninger privatpersoner typisk
efterspgrger, og hvilke udfordringer de som oftest bliver mgdt med, nar de skal finde og forsta oplysninger

og informationeridetdata de far udleveret.

Maden hvorpa borgerne foretager de efterspgrgsler som vedkommende behandler, er gennemhjemmesiden
borger.dk, der haren hertilindrettet funktion. Selve funktionen bestar af en blanket hvor borgerenkan skrive
sin anmodning, altsa hvilke data eller oplysninger som borgeren gnsker at fa udleveret, herudover kan
borgeren ogsaindtaste relevante kontaktoplysninger som foreksempel telefonnummer. 12° Ved udfyldelsen
af denne blanket oplever interviewpersonen, at nar borgere skal udfylde feltet om hvilke oplysninger eller
sagerde gnskeratfdudleveretellerindsigti, sa eretsimpelt”alle” eller”alt”, et megethyppigt svar. Generelt

er borgernes anmodninger meget uspecificerede, samt korte og simpeltformulerede.'*!

Ifglge interviewpersonen skyldes dette, at borgere egentlig ofte leder efter noget bestemt, hvad enten der
er tale om indsigt i en bestemt sag, eller andre personlige data, men ikke er i stand til at specificere deres
spgninger, eller beskrive deres behov i neermere detaljer. Interviewpersonen naevner netop, at det ikke er
ualmindeligt, at vedkommendes kontor har faet negativ feedback fra borgere, efter de har faet tilsendt de

oplysninger og sagersom de efterspurgte. Borgere harsaledes meldt, atde sletikke var interessereti at fa

120 |nterview med ansatved kommunalt IT-center. Udfgrt d. 26.03.2018.
121 |nterview med ansatved kommunalt IT-center. Udfgrt d. 26.03.2018.
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sa meget materiale som de modtog, elleratde sletikke kunne finde detde gerne ville vide, fordi maengden

af oplysninger, data ogsagerde havde modtaget, varforstor og uoverskuelig.??

Dette har ledt interviewpersonen til at kontakte borgere via telefon for at hjalpe dem, hvis
interviewpersonen ud fraen givenborgers efterspgrgsel farindtrykketaf, at borgeren haret bestemt behov,
men har sveert ved at pracisere dette yderligere. Disse telefonopkald er altid vel modtaget af borgerne,
netop fordi borgeren, somflere har udtrykt over telefonen, ikkevarklar over hvordan de kunne ggre deres
anmodning mere tydelig pa blanketten, ellerhvor meget data de egentligbgrforvente, hvis de anmoder om
at fa alt udleveret.’?3 Det er interviewpersonens indtryk, at dette skyldes en mangel pa viden om eller
kendskab til, hvor meget data og hvor mange sagerder potentielt set kan findes pa blot én person. Samtidigt
skyldes det ogsa, at borgere generelt hellerikke ved hvorforskellige typer data og sagerfindes, altsa hvilke

forvaltninger hos den givne kommunederharhvad.?

Opsummering og den arkivmaessige kontekst

Ovenstaende udfordringer kan siges at vaere overfgrbare til en arkivbrugs-kontekst, hvor der er tale om
digitalt skabte arkivalier. Nar borgerne anmoder om at fa udleveret data og indsigt i sager hos
interviewpersonens kommune, sa findes disse oplysninger og sagsdokumenter netop i it-systemer hos
kommunens forvaltninger, der vil blive afleverettil en offentligarkivinstitution, hvis saf remt systemet er
bevaringsvardigt. Her vil den enkelte arkiveringsversion af det enkelte it-system udggre en arkivsamling,
somvil indeholde de samme persondata, somdet oprindelige it-system. Offentlige myndigheders it-systemer
skal afleveres til et offentligt arkiv, senest fgr sletning eller nar datai systemet gar ud af administrativt brug. 12°
De persondata borgeren sggeradgangtil gennem ovenstaende interviewpersons kontor, eraltsd de samme,
som borgeren vil skullefinde hos en arkivinstitution, hviskommunen ikke lzengere har det givne system, som

borgerens databefindersigiiadministrativt brug.

Det ma derforantages, at de samme udfordringer med at kunne overskue, forsta oglokalisere data og sager
ogsa vil ggre siggeeldende, hvis borgeren skullegatil en arkivinstitution og efterspgrge sine personlige data.
Pa baggrund af dette ma brugergruppen af borgere siges at have en lav grad af archival literacy. Almene
borgere har ikke kendskab til indsamlingen og bevaringen af digitalt skabte materiale, el ler hvilke data der
genereltsetregistreres oggemmesidet offentlige. Dette medfgre ligeledes, at nogle borgere har svaert ved

at overskue den potentielt store maengde data og antal af sager, som de kan risikere at blive praesenteret

122 Interview med ansatved kommunalt IT-center. Udfgrt d. 26.03.2018.
123 Interview med ansatved kommunalt IT-center. Udfgrt d. 26.03.2018.
124 Interview med ansatved kommunalt IT-center. Udfgrt d. 26.03.2018.
125 Rigsarkivet. 2018 a. Aflevering af it-systemer fra kommuner/regioner. https://www.sa.dk/da/offentlig-
forvaltning/kommuner-og-regioner/aflevering-it-systemer-kommunerregioner/. Senest besggt 11.09.18.
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for, som konsekvens af deres manglende evner til preecist at kunne lokalisere og fortolke deres

spgningsbehov.

Offentlige myndigheder

Det empiriske grundlag vedrgrende brugergruppen bestdende af offentlige myndigheder, udggres som
tidligere neevnt af et interview med en projektleder hos en dansk kommune. Til dagligt arbejder
vedkommende som del i et team i kommunen, hvor de arbejder med journalisering og arkivering af

kommunens sager og data.

Vedkommende interviewpersons kontor arbejder sdledes med at sikre, at kommunen lever op til de
lovmaessige krav derfindes om netop arkivering. Vedkommende arbejder saledes ogsa med selve processen
med at aflevere kommunens it-systemer til den modtagende offentlige arkivinstitution, hvor vedkommende
indgarisamarbejde med arkivarerfra den pageeldende arkivinstitution ogleverandgren, der har udviklet det
pagxldendeit-system.??®* Gennem dette arbejde med arkivering fraat kommunentageretsystemibrug, og
til at det slutteligt bliver afleveret hensigtsmaessigt til arkivinstitution, har interviewpersonen et indgaende
kendskab til den proces derlederfremtil skabelsen af en digitalt skabt arkivsamling - en arkiveringsversion.
Ligeledes er vedkommende ogsa bekendt med hvad der bevares, altsa hvilke it-systemer der bevares, og

hvad disse systemerindeholder af sager og data.*?’

Under interviewet beskrev projektlederen processen med aflevering af it-systemer. | forleengelse af dette
blevvedkommende spurgt, om kommunen beholdte dele af it-systemets data efter aflevering, ellerom der
var tale omatalt blev afleveret,udenatdertilbageblev enrest hos kommunen. Interviewpersonen gav dertil

felgende forklaring:

"Det hele er tilbage hos os. [...] Der er faktisk nogle udfordringer der, imellem forskellige lovgivningsmeaessige
hensyn. [...] Det der sa findes pd arkivet, er originalen, men vi beholder sé en egentlig kopi, fordi nogle af de

her data, harvi stadigi brug.”**®

Citatet naevner lovgivningsmaessige hensyn. Her talte interviewpersonen specifikt om, at der gennem
arkivloven er fastsat krav til, at enhver der gnsker at tilga klausulerede arkivsamlinger, fgrst ma sgge om
tillade dertil. Dette omfatter ogsd en myndighed der gnsker at tilgd data fra etit-system, som myndigheden
tidligere har afleveret til en offentlig arkivinstitution. Som det fremgar af ovenstaendecitat, sdanvendesdata

og sager fra de afleverede it-systemer stadigt af ansatte hos kommunen. Udfordringen som

126 Interview med kommunal projektleder. Udfgrt d. 26.03.18.
127 Interview med kommunal projektleder. Udfgrt d. 26.03.18.
128 Interview med kommunal projektleder. Udfgrt d. 26.03.18.
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interviewpersonen navner opstar i og med, at selvom kommunen ikke frit kan tilga sine tidligere systemer
frithos en arkivinstitution, sa har kommunen lov til at beholde kopier af data, der stadiger i sakaldt retsligt

elleradministrativt brug.??°

Interviewpersonen praesenterede i dette sammenhang et eksempel med en borgers ansggning om
gkonomisk stgtte til en handicapbil. Sagen der oprettes herom, er reelt set lukket for den kommunale
forvaltning narborgeren enten harfaetafslag pa eller godkendt sin ansggning, og modtaget den eventuelle
stgtte til sin bil. Skulle denne borgerdog senere hen, potentielt adskillige arsenere, klage overatden stgtte
vedkommende modtog var for lav, eller pa nogen made have sendringer med hensyn til stgtten til sin
handicapbil, savil kommunen fa brug for den oprindelige sag. Sagen erderforreelt setlukket, men forbliver

stadig dben hos kommunen, dadenteknisk set stadigeraktiv, og kan blive ngdvendig ndrsom helst.*3°

Der ersaledesifglgeinterviewpersonen en bekymring fraden kommunale myndigheds sideom, at hvis man
skal tilgasine tidligere datagennem en arkivinstitution, vil det forlaenge svartiden pa borgerens anmodning,
og dermed ga ud over kvaliteten af kommunens serviceydelser. Dette skyldes netop, at myndighederne hos
kommunen vil skulle ansgge om tilgang til sine gamle data, hver gang der vil veere behov der for.
Interviewpersonen bliver derfor under interviewet spurgt, om kommunen bevarer kopier af de enkelte it-
systemer, dertidligereerblevet anvendti kommunen. Dette er dogikketilfaldet, damani stedet konvertere
data fra gamle it-systemer, saledes at de passer ind i nyere systemer. Interviewpersonen udbybede dette

saledes:

“Data skalpasseindidet nye eller modtagende systems strukturer, men det er mange data og mange hensyn
at bliveved med at skulle tilgodese, og det kan man allerede se i vores konverteringer. Kvaliteten af data skal
vipasse pd med, at den ikke falder for meget, og at der er for meget man skal kunne huske fra det ene system
til det andet— om det felt vi havdei det farste system, det havde vi sa ikke tilgaengeligt i nummerto system,
dervalgte vi sé at alle de data der stod inde i det her felt, det satte visa ind i et andet felt, sammen med to
andre felters data, sddan at sa blev det lidt en slags ‘skraldespandsfelt’. [...] SG kvaliteten falder jo, og

o

forstaeligheden af data falder ogsa.”*3!

Den konvertering interviewpersonen henviser til i ovenstdende citat kan eksempelvis vaere, at nar
kommunenindkgberen ny version af et gammeltit-system, sdindeholderde tabellerdertilsammen udggr
systemets database ikke de samme data som i den gamle version. Et relativt simpelt eksempel herpa kan

veaere, at konto oplysninger i det gamle system var delt op i to tabelfelter kaldet "Kontonummer” og

123 Interview med kommunal projektleder. Udfgrt d. 26.03.18.
130 Interview med kommunal projektleder. Udfgrt d. 26.03.18.
131 Interview med kommunal projektleder. Udfgrt d. 26.03.18.
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"Registreringsnummer”, mens deridetnye systembloteréttabelfelt kaldet ”"Kontooplysninger”. Processen
med at kontinuerligt bevare og konvertere de gamle data, eraltsa en stigende byrde for kommunens ansattes
brug af disse gamle data. Hvis forstaeligheden og kvaliteten af data falder ved denne konvertering, er det

realistisk atantage, at dette fortsat vil falde for hver konvertering derforetages.

Opsummering

Interviewpersonen har kendskab til processen omkring bevaring, registrering og aflevering af digitalt skabte
arkivsamlinger, og vedkommende er daglig bruger af og arbejder til dagligt med bevaringsveerdige it-
systemer i det offentlige. Interviewpersonen, der i dette speciales undersggelse reprasenterer offentlige
myndigheder, kan altsa siges at have enrelativ hgj grad af archival literacy, netop pa baggrund af sit daglige
arbejde med it-systemerne der afleveres til arkivinstitutioner, og sitindgaende kendskab til blandt andet den
lovgivning og de processer der saetter rammerne for arbejdet med digitalt skabte arkiver. Brugergruppen
bestaende af offentlige myndigheder lader dog til ikke at have nogen erfaring med praktisk brug af digitalt
skabte arkivsamlinger — efter it-systemerne er afleverede vel og maerke. Dette skyldes ifglge
interviewpersonen, at detikke erfordelagtigt for offentlige myndigheder at anvende arkiveringsversioneme

af deresit-systemer, dadet at bevare kopier af deres systemer sikre en nemmere adgangtil deres data.

Forskellige behov — forskellige udfordringer

De enkelte brugergrupper har hver deres forudseetninger for at kunne anvende digitalt skabte arkivalier:
varierende mangde af viden om og erfaring med digitalt skabte arkivalier. Udover denne forskel i deres
archival literacy, har de ligeledesforskellige formal med deres brug af arkivalier helt generelt. Der bliver
saledesstilleten raekke forskellige krav til hvilke funktioner digitalt skabte arkivsamlinger bgrin deholde, for
at disse brugergruppers behov bedst kan imgdekommes. Pa baggrund af arbejdet med interviewene i det
tidligere kapitel, lader det dog umiddelbart til, at der ikke findes nogen omfangsrig brug af digitalt skabte
arkivsamlinger —i hvert fald ikke endnu. Udfordringen som arkivinstitutioner derfor star overfor er, hvilke
funktioner digitalt skabte arkivsamlinger bgr have, for at kunne imgdekomme potentiel brug af disse
arkivsamlingerifremtiden. De brugergrupperderidaganvenderarkiver, vilantagelsesvisogsa have et behov
for dette i fremtiden. Flere interviewpersoner i dette speciales undersggelses udtrykte en raekke positive
forhabninger om mulighederne ved at bruge digitalt skabte arkivsamlinger. Det overordnede spgrgsmal der
opstariforleengelse af disse overvejelser,er dermed, om det er muligt for danske offentlige arkivinstitutioner

atimgdekomme disse forhabninger, ogisafald hvordan dette bedst ggres?
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Preedefinerede sggningers potentielle begraensninger

Forskeres spgebehov afhaenger meget af, hvad de forskeri. Bade om hvilket overordnet felt deres erhverv
indgar i som for eksempel statistiker, gkonom, politolog eller historiker, men ogsa, som historikerne der er
interviewet til dette speciale naevner, sa varierer deres specifikke behov naturligvis ogsa fra opgave til
opgave. De kan saledes have brugfor mange forskellige former for eksempelvis administrative oplysninger,
savel som personoplysninger og statistiske fortegnelser for hele befolkningen. Derfor kan deres sggebehov
siges atspaende meget bredt. Dette kan umiddelbart siges at udggre en udfordring med hensyn til den made
hvorpa sggefunktioneri digitalt skabte arkivsamlinger hos offentlige danske arkivinstitutioner fungerer. Som
tidligere naevntidettespeciale, safungerersggningi arkiveringsversioner saledes, at arkivarer hos den givne
arkivinstitution indsaetter praedefinerede sggningerindi arkiveringsversionerne. Forskerne vil saledes vaere
begraenset af det seet af preedefinerede sggninger derfindesi de arkiveringsversioner de gns ker at anvende.
Dette kan netop vaere en markant begreensning for forskeren —hvad nu hvis forskeren har behov for at finde
data, eller kombinationer af data, som de pradefinerede sggninger ikke finder? Arkivarerne straeber
naturligvis efter at indleegge sggninger, der fremfinder de mest centrale data og sammensaetninger af data
fra et givent system. Det kan dog teenkes, at forskere netop i kraeft af deres potentielle "brede’ behov i

fremtiden vil veereinteressereti dataseet som ikke fremfindes gennem de praedefine rede sggninger.

Skulle et sadant behov opsta vil det enten kraeve at forskeren anmoder en arkivar om at lave en eller flere
sggninger, der passer til netop det specifikke behov forskeren har. Dette vil dog medfgre at forskeren i en
sadan situation er afhaengig af en arkivar for i det hele taget af at kunne finde frem til de arkivalier, som
forskeren gnskerat benytte. Alternativet til dettevil sd vaere, at forskerne selv tilegnede sig viden om hvordan
man skriver sggninger i SQL, og bliver givet adgang til selv at skrive sggninger til de enkelte
arkiveringsversioner. Potentialeti denne Igsningsmulighed tyder pa at Flickers” konklusion om, at fremtidens
historikere skal tilegne sig evner fra computervidenskaben for fortsat at kunne udfgre deres arbejde, er et
plausibeltscenarie.’3? Dennediskussionerisaerrelevant daallefire forskerei under deres interviews naevnte,
at de mente det var et tab, at man ikke la&ngere kan ’bladre’ gennem arkivalierne nar de findes digitalt. At
forskerne selv har mulighed for at tilpasse deres sggninger til deres helt specifikke behov, er maske det
tetteste de kan komme pa at have mulighed for at ‘bladre’ gennem digitalt skabte arkivalier. Hvorvidt
historiestuderende bgr undervisesi SQL-sproget, er en diskussion der ligger uden for dette speciales
emnefelt, menikke desto mindre erdet enrelevant overvejelse at fremhave, daviden om SQL vil vaere en
ngdvendig hvis forskere skal have mulighed for frit at sgge i digitalt skabte arkivsamlinger, uden at have

arkivarertil at ggre det fordem.

132 Flickers.2012.S. 7.
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Fri sggning udover praedefinerede sggninger er dogikke muligti arkiveringsversioner. Et af de interviews der
er blevetforetagetsomledidette speciales undersggelse var med to digitalarkivareransatved et offentligt
danskarkiv. Disse to arkivarerarbejdertil dagligt med bevaring, tilgaengeligggrelse og brug af digitalt skabte
arkivalier. De forklarede under interviewet at de netop indlaegger praedefinerede sggninger i deres
arkiveringsversioner, sadan at deres brugere ikkevil veere ngdsaget til at have kendskab til det’tekniske’ der
ligger bag disse s@gninger.'33Senere i interviewet uddybede de ydermere om de i deres daglige arbejde med

tilgeengeligggrelse af digitalt skabte arkivalier, arbejdede ud franogle bestemte brugergrupper:

“Altsd de mdlgrupper vi har pt. [...] det er borgere og myndigheder, det er de mdlgrupper vi arbejder

struktureret med.”*3*

Forskere indgar altsa ikke som en del af de primaere brugergrupper, som de taenker ind i deres daglige
arbejde. Herer detfgrst og fremmest borgere og myndigheder, de teenker som de primaere brugere. Derfor
er det ogsa disse to brugergruppers behov, der er centrale i arkivarernes arbejde med bevaringen og
tilgeengeligggrelse. Arkivarerne naevner dogforskeresomen brugergruppe de erbevidste om potentielt kan

blive relevantifremtiden.!3®

Problemet med ansggningsblanketter

Som tidligere argumenteret for i dette speciale, vil der for almene borgeres brug af digitalt skabte arkiver,
sandsynligvis vaere én afggrende udfordring: deres mangel pa kendskab til arkivstruktur — hvilken
arkivsamlingindeholderdetde harbrug for, og i hvilke arkivalieri den givne arkivsamling kan de sa finde de
oplysninger de sgger. Hvis man selv skal sgge efter sine persondata, sa vil dette sandsynligvis vaere en
markant udfordring for mange borgere. Hvis borgeren henvendersigtil den pagaeldende arkivinstitution for
at bede om hjzaelp, sa kan en arkivar naturligvis foretage en sggning for borgeren for at finde de sager eller
data der efterspgrges. Her vil arkivaren dog formodentlig blive mgdt med samme udfordringer som den
ansatte hos et kommunaltit-center, der blevinterviewet til dette speciale: atborgere kan have sveertved at

formulere deres behov.

Pa Rigsarkivets hjemmeside findes der en blanket man kan udfylde, hvis man gnskerat anmode Rigsarkivet
om at foretage et sdkaldt ‘enkeltopslag’ i deres digitalt skabte arkivsamlinger. Blanketten udfyldes med
kontaktoplysninger, samt oplysninger om de digitalt skabte arkivalier man gnsker at dette opslag skal
foretagesi. Ud fra dette speciales forelgbige analyse og diskussion vilmange "almindelige’ borgere dog have

svaert ved at kunne udfylde en sddan blanket, da den netop kraever at felter som ”Arkivskaber” og

133 Interview med to digitalarkivarer. Udfgrtd. 19.04.18.
134 Interview med to digitalarkivarer. Udfgrtd. 19.04.18.
135 Interview med to digitalarkivarer. Udfgrtd. 19.04.18.
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"Arkiveringsversionsnummer” udfyldes —oplysninger som mange borgere ikke har en hgj nok grad af archival
literacy til at kunne angive.’®® Denne blanket kan derfor affede de samme udfordringer, som
interviewpersonen fra det kommunale it-center oplever i sit daglige arbejde med borgeres anmodning om
personlige oplysninger. Skulle dette vise sig at veere tilfaeldet, kan en Igsningsmulighed netop vaere at raekke
ud til borgere, som interviewpersonen fortalte at vedkommende var begyndt at ggre. Dette kan naturligvis
gores ved, at en arkivar kontakter borgeren hvis der er behov for uddybning af borgerens anmodning.
Eventuelt kunneimplementeringenaf en chat-funktion, i dette tilfeelde pa Rigsarkivetshjemmeside, g@re det
muligt for borgeren at kontakte arkivaren direkte, mens borgeren sidder med blanketten. Disse |gsninger vil
naturligvis begge veere ressourcekraevende, og at afggre den egentlige effekt af disse vil kraeve studier i sig
selv. Det er dog sandsynligt at disse udfordringer vil kunne opstai takt med, at der kommer en potentiel

stigningi brugaf en sadan enkeltopslagsfunktion.

Arkivloven som forhindring?

Tidligere i indevaerende speciale blev der pa baggrund af et interview med en arkiveringsansvarlig
projektleder fundet, at man i vedkommendes kommune ikke anvender sine arkiverede it-systemer. Dette
skyldtes, at praksisistedet erat kommunen beholder kopier af de arkiverede systemer. Padenne made kan
kommunen tilga sine gamle data, som der stadig bruges, uden at ansgge arkivet om tilladelse. Ifglge
interviewpersonen vil ansggningsprocessen reducere kvaliteten af de ydelser borgerne anvender, og vaere

enungdigforhindring for de af kommunens ansatte, derforetager opslagi de gamle data.**’

Kvaliteten af kommunens gamle datafalder dog medtiden, sominterviewpersonen selv navner. Dette sker
fordi kommunen af gkonomiske hensyn er ngdt til at konvertere datafragamle udgaveraf deresit-systemer
til nye. Et fald i datakvaliteten kan medfgre,at gamle datader tilpasses nye databasestrukturer, bliver svaere
at fremsgge. Skulle datakvaliteten falde til en sddan grad, at kommunens egne ansatte far svaert ved at
lokalisere bestemte dele af de gamle systemers data, kan det argumenteres at deres serviceydelser og

arbejdsproces alligevelvil blive forringet.

Problemet deropstarher, erdog, at maden hvorpa dette problemkan Igses eri direkte strid med gaeldende
lovgivning. Offentlige myndigheder kan gennem denarkivinstitution der bevarer originalerne af deres gamle
data fa adgang til data der ikke lider kvalitetstab over tid. Arkivinstitutionen aendrer netop ikke pa
datastrukturen eller pa anden made indre det konkrete indhold af kommunens gamle systemer nar de

arkiveres. Kommunens adgang til disse "kvalitetssikrede’ data kan dogaldrigblive fri, dade ifglge arkivioven

136 Rigsarkivet. 2018 b. Digitalt skabte arkivalier — bestil her. https://www.sa.dk/da/brug-arkivet/bestil-
arkivalier/digitalt-skabte-arkivalier-bestil/. Sidst besggt 13.09.2018.
137 Interview med kommunal projektieder. Udfgrt d. 26.03.18.
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altid vil skulle ansgge om adgang. Der findes altsd her en udfordring, der formodentlig vil kraeve en
nyteenkning og eendring af arkivloven samt geeldende persondatalovgivning, der vil kunne give
myndighederne nemmere adgang. Dette laderaltsa umiddelbartil ikke at vaere et problem som blot enkelte

arkivinstitutionerkan Igse, menvil i stedet kraeeve markante politiske &ndringer.

Behovet for forskning

Forskningsfeltet om arkivbrug og arkivbrugere handler essentielt set om hvordan man kan forbedre
arkivbrugeres oplevelser med arkiver, og hvordan arkiver kontinuerligt kan forbedres for at imgdekomme
nye brugsbehov. Det kraever derfor, at man indenfor forskningen netop har en kontinuerlig udvikling af og
diskussion om eksempelvis analytiske vaerktgjer, potentielle brugergrupper og nye mader for

tilgeengeliggprelse.

Archival literacy er blevet anvendt som dette speciales undersggelses teoretiske forstaelsesramme. Konkret
er begrebet, somtidligere naevnt, blevet anvendttil at operationalisere de enkelte brugergruppers videnom
og erfaring med brug af digitalt skabte arkivalier. Archival literacy er i dette speciale saledes et begreb der
kan gradbgjes, og brugestil at beskrive omfangetaf den enkelte brugergruppes viden og erfaringer. Denne
made at anvende begrebet pa adskillersigdogfra tidligere forskning, som eksempelvis Morris et. al. (2014)
og Yakel & Torres (2003). Her er begrebet en betegnelse for det saet viden og evner en ekspert i brug af
arkiver bgr have. Forskningsfeltet har dog, som tidligere naevnt i specialet, stadig et overvejende fokus pa
forskere ogeksperter. Archival literacy eranvendtsomen’bgjning’ i stedet for et saet af ‘standarder’ i dette
speciales undersggelse, netop fordi forskellige brugergrupper har forskellige formal med deres brug af
arkiver, og forskellige formal kreever forskellige grader af viden og erfaring. Historieforskeren har behov for
at kunne nzerstudere en arkiveringsversions kontekstdokumentation, for han eller hun ma kunne have
indgaende kendskab til den historiske kontekst det oprindelige it-system var en del af. Den ’almindelige’
borger der derimod leder efter sine egne personlige data, har reelt set ikke behov for at vide noget om
kontekstdokumentationen, da it-systemets historiske kontekst ikke i samme grad er relevant for
vedkommendes behov. Det er forhabningen i dette speciale, at nytaenkning af blandt andet begreber som
archival literacy pa sigt vil kunne udvide forskningsfeltets fokusomrader. Nyteenkning indenfor forskningen
kan danne grundlaget for imgdekommelsen af nye udfordringer i praksis hos de enkelte arkivinstitutioner,

derskal kunne imgdekomme samtlige af deres brugeres behov —ogsai den digitalt skabte fremtid.
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Konklusion

Formalet med dette speciale har veeret at undersgge, hvilke krav og forudsatninger de brugergrupper, der
anvenderdigitalt skabte arkivalier hos danske offentlige arkivinstitutioner har, samt hvordaninstitutioneme

bedst kanimgdekomme disse udfordringer.

Specialets undersggelse har vaeret baseret pd en vurdering af, at offentlige danske arkivinstitutioner
overordnet set har tre primaere brugergrupper: forskere, borgere og offentlige myndigheder. Gennem
analyseraf interviews med folk derrepraesentererdisse tre brugergrupper, erdet blevet pavist, atdisse tre
brugergrupper endnu ikke aktivt bruger digitalt skabte arkivalier. Derfor er det pa baggrund af disse
interviews blevet analyseret, hvilke krav og forudsaetninger brugergrupperne vil have ved potentiel fre mtidig
brug af digitalt skabte arkivalier. | forlzengelse af dette er det blevet diskuteret hvilke udfordringer danske
offentlige arkivinstitutionervilkunne forvente at star overfor, i forhold til at sikre denenkelte brugergruppes
adgang til og mulighed for effektivt at kunne bruge digitalt skabte arkivalier, til de formal den enkelte
brugergruppe har. Begrebet archival literacy blev i analysen anvendt, som et teoretisk redskab til at
operationalisere brugergruppernes viden om og erfaring med brug af digitalt skabte arkivalier. Archival
literacy fordigitalt skabte arkivalieri en dansk kontekst blevi dette speciale analyseret til at overordnet set

besta af tre parametre:

1. Viden omden lovgivning og de gvrige rammebetingelser der findes for danske arkivinstitutioners
arbejde med bevaring og tilgeengeligggrelse af arkivsamlinger.

2. Et kendskab til den specifikke made hvorpa digitalt skabte arkiver bevaresi Danmark, og hvilke
formaterdisse findesi.

3. Videnomhvordan data, dokumenteroginformationerkan lokaliseres og fremsggesi digitalt skabte

arkivsamlinger, samtevnentil at udfgre dette.

Afhaengig af brugerens eller brugergruppens grad af viden og erfaringer indenfor disse tre parametre, har
denne bruger eller gruppe altsa en hgjere eller lavere grad af archival literacy for brug af digitalt skabte
arkivalierien danskkontekst.Pabaggrund af specialets analyse kan det konkluderes, at de tre brugergrupper
har varierende grader af archival literacy, og dermed varierende forudseetningerfor at kunne bruge digitalt
skabte arkiver. Specialets analyse fremhaever ligeledes, at de enkelte brugergrupper har forskellige formal
med deres brug, samt forventninger til hvordan digitalt skabte arkivalier kan pavirke deres fremtidige brug
af arkiver. Gennem specialets diskussion fremhaeves der ogsa, at deri fremtiden kan opsta signifikante
udfordringer for arkivinstitutionerne, i forhold til at sikre den enkelte brugergruppe fyldestggrende adgang

til digitalt skabte arkivalier.
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Ud fra specialets analyse af interviewene og efterfglgende diskussion kan der for forsker brugergruppen
konkluderes, at denne er en gruppe med en relativ hgj grad af archival literacy, der samtidig har et meget
"bredt’ brug, i forhold til hvilke behov de hariforholdtil at tilgad og sgge efterdigitalt skabte arkivalier. Derer
i dette speciale saledes blevet argumenteret for, at den eksisterende praksis for udviklingen af
spgemulighederi danske offentlige digitalt skabte arkivsamlinger, arkiveringsversioner, kan blive en hindring
for fremtidige forsker. Forskere der gnskerat fremsgge data i arkiveringsversioner, ersdledes afhaengige af
praedefinerede sggninger oprettet af arkivinstitutionen. Hvis forskerne i fremtiden skal kunne fremsgge data
derikke eromfattet af disse praedefinerede sggninger, vil de enten veere afhaengige af arkivare r,derkan spge
for dem, eller vaere ngdsaget til at leere SQL-sproget, og fa adgang til at skrive egne s@gninger til

arkiveringsversionerne.

Pa baggrund af specialets analyse og diskussion af borgerbrugergruppen, kan der konkluderes at denne
gruppe har en lav grad af archival literacy. Brugergruppens primaere formal med at tilga arkiver er, at fa
udleveret kopier af ellerindsigti egne sagerog persondataindsamlet af offentlige myndigheder. Der kan ud
fraspecialets diskussioner ogsa konkluderes, at brugergruppens mangel pa viden om hvilke myndigheder der
indsamler hvilke informationer, er en afggrende barriere for gruppens muligheder for selvstaendigt at
lokalisere, tilga og forstaikke blotdigitalt skabte arkivalier,men persondata fra det offentligei det hele taget.
Det kan derforargumenteres, at arkivinstitutioner med fordel vilkunne sgge atimplementere nye mader at

assistere almeneborgere pa.

For brugergruppen bestaende af offentlige myndigheder kan der pa baggrund af specialets undersggelse
konkluderes, at denne gruppe har en hgj grad af archival literacy. | specialets analyse blev der fundet at
offentlige myndighederikke anvender deres egne digitalt skabte arkivalier, efter de er blevet afleveret til en
offentlig arkivinstitution. Dette skyldes,at det er fordelagtigt for myndighederneat opbevare kopier af deres
gamle data, som de stadig har i administrativ brug, da de pa den made ikke behgver ansgge den givne
arkivinstitution om adgangtil deres gamle data. Ud fra dette speciales diskussion kan det dog konkluderes,
at dette medtidenikke vil forblive en holdbarlgsning for myndighederne, da den ngdvendige konvertering
af gamle data til nye systemer medfgrer et fald i kvaliteten af deres systemers data. Lgsningen pa dette vil
dog kunne veaere, at myndighederne bliver givet en nemmere adgang til de kvalitetssikre data hos
arkivinstitutionerne. En sadan Igsning strider dog netop mod arkivlovens begraensninger af offentlige
myndigheders adgang til data, og er saledes ikke en problemstilling de enkelte offentlig danske

arkivinstitutionervil kunne Igse.

Det er slutteligt ngdvendigt at naevne, at indevaerende speciales konklusioner ikke ngdvendigvis vil veere

geldende forhele det danske arkivvaesen, og samtlige af de brugere de offentlige danske arkivinstitutioner
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har, og vil fa i fremtiden. Dog indikerer dette speciales konklusioner at der er et behov for videre forskning
pa omradet, baseret pa st@grre og bredere empiriske grundlag. Danske offentlige arkivinstitutioner vil i
fremtiden mgde nye udfordringeriforbindelse med at sikre brugere fyldestggrende adgang til digitalt skabte

arkivalier, og udviklingen af Igsninger pa disse udfordringer vil blandt andet kreeve en kontinuerligt

forskningsmaessig diskussion derom.
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