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Abstract

This thesis explores whether nudging can
be used to get parents in daycare to assist
their children in washing hands when they
arrive and when they go home from the
daycare center. We name this “extended
hand washing.”

The inspiration for this subject was found
through experience with a daycare center
where extended hand washing was a habit
and the norm, and from the knowledge that
absence due to illness can be reduced with
roughly 30% by improved hand hygiene
(Helse-redaktionen, 2013 and Lunde, 2017
and Nandrup-Bus, 2004 and Vagn-hansen,
2013 p. 93 and Terkelsen, 2018, p. 12).
Hand washing is a efficient measure to
remove germs and stop infections en route
(Kunge et al. (Ed.), 2013, p. 21).

Multiple experts in the field points out that
extended hand washing is a way to
improve hand hygiene (Vagn-hansen, 2013
p. 100 and Lunde, 2017 and Thomsen,
2014).

Based on this the thesis describes how to
design a nudge, from planning to

evaluation.

Theoretical basis

The thesis is based on the scientific theory

of social constructionism and Wenger’s

educational theory “a theory on social
learning” (Lave & Wenger, 2003). This
worldview corresponds well with nudging.
All three theories endeavors to change the
world for the better. This is done -
according to social constructionism,
nudging as well as Wenger’s theory on
social learning - through relations and
communities.

The book “Nudge - improving decisions
about health, wealth and happiness” by the
americans Thaler og Sunstein (Thaler &
Sunstein, 2008) is the beginning of modern
nudging. The theory however is based on
the previous 60 years of knowledge, in
respectively behavioural economics, social
psychology as well as cognitive
psychology. (Miinster, 2017, p. 22 and
Guldborg & Zeller, 2015 and Knudsen,
2016). Nudging is behavioral design with
respect to specific ethical considerations
that must be observed. In short it is the
design of our environment such that it
increases the subject’s incentive to e.g.
throw trash in the public trash can
(Guldborg & Maalge, 2012), or to get
cyclists to use two more seconds on
orientation before entering an intersection.
The theory is based on the knowledge that

the brain functions in a more intuitive way



than what was previously assumed

(Jellinggaard & Krautwald, 2015, p. 45).

The ethical aspect is based on The Danish
Council on Ethics definition of ethics:

“Ethical questions relates to how you treat
other human beings as well as other living
beings. Ethics is concerned with what the
good life is, and the importance of
considering others and not only oneself

and one’s own needs”

(http://www.etiskraad.dk/etiske-temaer/ass

isteret-reproduktion/undervisning-til-grund

skolen/oenskebarn/tekster/hvad-er-etik

visited August 30, 2018).

Empirical studies
The thesis is based on empirical data
collected in a kindergarten. The data is
collected by
e (Observation of participants, based
on Brinkmann & Tanggaard (Ed.)
2015
e Informal interviews, based on
Brinkmann & Tanggaard (Ed.)
2015
e Questionnaire, based on Ib

Andersen, 2005

The acquired knowledge from
observations and interviews is used to
develop a nudge which is implemented in
the kindergarten.

The kindergarden has 44 children and 6
employees. The interior design of the
kindergarden and the fact that all children
brings food from home influences the type
as well as the placement of the nudge. The
children helped create the nudging
material which was displayed in eye height
of the parents at the locations where

parent’s attention was most likely to be

caught.

Conclusion

Observations and creation by analysis of
these observations of a nudge was
successful, however the nudge itself did
not achieve a significant impact.
Institution of a new habit or norm for
extended handwashing was thus not
successful. A better result could possibly
be achieved by implementing extended
handwashing with the employees first

before proceeding to the parents.
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Tirsdag morgen

Tirsdag morgen, vaekkeuret ringer, alle skal op og afsted i vuggestue, bernehave og pé
arbejde. Forst halvvejs gennem morgenmaden opdager mor, at den ®ldste pa 3’ ikke spiser
ret meget. Han sidder og stikker til sin mad og ser 1 det hele taget ikke frisk ud. Han er ogsa
ret snottet. Far merker ham pa panden, og der er ingen tvivl om, at han har feber. Far og mor
sender hinanden et blik og diskuterer lydlest, hvem der skal blive hjemme fra arbejde, og
overvejer begge, hvordan de skal fa resten af ugen til at heenge sammen. Nar storebror er syg
i dag, er lillesgster det i morgen eller i overmorgen, og realistisk set kommer storebror ikke i
bernehave resten af ugen. Far bliver hjemme i dag, mor ger sig selv og lillesoster klar, haster
ud ad deren, afleverer lillesoster og drener sé pd arbejde, hvor hun prover at nd sd meget som
muligt, sd hun kan tage en dag med storebror — og sikkert ogsa lillesgster — i morgen.

Pé vej ind 1 vuggestuen rerer hun ved en hel masse. Dorhdndtag, skeermen, hvor hun tjekker
lillesgster ind, kuglepennen, med hvilken hun skriver, hvornar lillesgster bliver hentet, den
dukke, som lillesoster lige skal vise, bilen, som en anden pige viser hende. Hun terrer ogsa
lige lillesosters nase, trykker den nye medhjelper i hdnden og samler en bold op. Alt
sammen med storebrors forkelelsesbakterier pd haenderne. Lillesoster har de samme bakterier
pa sine hander.

Den naste forelder bruger ogsa kuglepennen, en anden foralder samler ogsa bolden op, et
andet barn tager dukken i munden, og pigen med bilen gnider sig i gjet. Den nye medhjalper
tager et glas vand i1 kekkenet, troster et barn og trykker en del flere foraldre 1 handen i lobet
af formiddagen. Bilen er i heenderne pa fire forskellige bern i labet af en time.

Dette er et teenkt, men realistisk, scenarie, som — med variation — udspiller sig i rigtig mange
hjem og institutioner i hele Danmark hver dag.

Mange familier har svaert ved at fa det hele til at falde pé plads og finde alternativ pasning til
deres syge bern. Op mod en tredjedel af alle foreldre — pa tveers af faggrupper og alderstrin —
udtrykker, at sygdom blandt bern er den sterste udfordring, nar familie og arbejdsliv skal
balanceres. Lasningen kan blive, at foreldrene selv ender med at melde sig syge eller sender
et barn 1 institution, som endnu ikke er raskt (Brynskov, december 2017). Faktisk er det
nasten hver anden foraelder, som har afleveret et barn i institution, selvom man udmerket har
varet klar over, at barnet ikke har varet raskt nok, fordi man ikke har haft mulighed for at

finde et alternativt pasningstilbud (Brynskov, maj 2017 A). Dette betyder, at foreldrene gér



rundt med darlig samvittighed og “en klump i maven”, hvilket kan fore til stress og som folge
heraf en lengere sygemelding (Brynskov, maj 2017 B).

I institutionen har syge bern flere konsekvenser. Dels er der flere, som bliver smittet, fordi de
syge bern stadig er syge, nar de kommer tilbage i institutionen, og dels ma paedagogiske
aktiviteter aflyses, fordi bernene er for syge til at deltage. Eller ogsa ma aktiviteten afbrydes
midt 1 det hele, fordi den panodil, som barnet har fiet om morgenen, er holdt op med at virke
omkring middag (Brynskov, maj 2017 C).

Da jeg blev uddannet padagog i 2008, fik jeg et job i en integreret institution i vores
hovedstad. Her var det kutyme, at alle vaskede haender, nar de kom, og ndr de gik hjem.
Ansatte, born og foreldre. Det var en norm, en naturlig del af hverdagen, en vane, som alle
udferte uden at teenke narmere over det. Ogsa for nye foraldre blev det hurtigt en vane.

Hvis moderen 1 vores fortelling havde vasket hander pa sig selv og sin datter efter, at de
havde taget overtgjet af, men inden de kom ind pa stuen, ville en god del af bakterierne vaere
blevet vasket vaek ret hurtigt og dermed spredt mindre (Kunee m.fl. (red.), 2013, s. 21).
Derfor er det en rigtig god id¢ at vaske hender, ndr man kommer, og nir man gar hjem, og
det kan da sa absolut lade sig gore, at det bliver en vane for alle 1 institutionen. Det har jeg jo
market pd egne haender. S& burde det ikke vare nok at informere foreldre og medarbejdere
om fordelene ved en siddan ekstra opmerksomhed pa hygiejne og derved nedsatte
sygefraveeret med omkring 30% (Helse-redaktionen, 2013 samt Lunde, 2017 samt
Nandrup-Bus, 2004 samt Vagn-hansen, 2013 s. 93 samt Terkelsen, 2018, s. 12).

Jeg er mor til to bern i henholdsvis vuggestue og bernehave, er selv uddannet padagog, og
har ovenikebet fiet en hel masse mere viden om handhygiejnens betydning for forebyggelse
af vores sundhed gennem arbejdet med dette speciale, og jeg vasker heller ikke haender pa
mine bern, nir vi kommer ind i institutionen, eller nar vi gar derfra. Jeg teenker det tit, lige
inden jeg gar ind ad deren til institutionen. Jeg tenker: “I dag. I dag skal vi lige huske at
vaske henderne, alle sammen. Det tager under tre minutter, jeg har god tid, og det giver sé
meget mening at gore det.” S& dbner jeg deren, hilser péd en foralder, skal have mine sko af,
bernenes sko af, have lagt ekstra tgj pé plads, hange tej op, svare pa spergsmal fra den aldste
af mine bern om, hvorfor vandmeloner er store, og hvordan man bygger en bro, finde en
voksen, som jeg kan give en besked, laese en seddel, trykke mit barn ind, serge for, at de er

glade og trygge, nér jeg gar, vinke og lige hilse pa en forelder mere. Og selvom jeg havde en



helt klar intention om at huske det der med at vaske hander, sa bliver det ikke gjort. Hverken
om morgenen eller om eftermiddagen. Jeg vasker dem heller ikke, ndr vi kommer hjem.
Hvorfor er det samfundsrelevant at f& foraldre til at huske deres bern pa at vaske hender, nér
de kommer og gar hjem? Er det et omfattende problem, at der er s& mange syge bern hver
dag, og at deres foraldre derfor ikke kan komme pé arbejde og har dérlig samvittighed over
ikke at kunne yde deres bern den omsorg, som de har brug for, nér de er syge?

Det er dokumenteret, at man kan reducere berns samlede antal sygedage i daginstitutionerne
med 30% (Helse-redaktionen, 2013 samt Lunde, 2017 samt Nandrup-Bus, 2004 samt
Vagn-Hansen, 2013 s. 93 samt Terkelsen, 2018, s. 12) ved bedre hindhygiejne, og det vil jeg
tage udgangspunkt i. 30% mindre snot. 30% ferre bern med feber og 30% mindre darlig
samvittighed over at matte melde sig syg pa arbejdet (Helse-redaktionen, 2013 samt Lunde,
2017 samt Nandrup-Bus, 2004 samt Vagn-Hansen, 2013 s. 93 samt Terkelsen, 2018, s. 12).
Born 1 institutioner er oftere syge end bern, som er hjemme hos deres forzldre (Ibfelt,
2014-2015, s. 10). Og det ovenikebet ved to gange om dagen at udfore et ritual sa enkelt som
héndvask.

Problemfelt

Min oprindelige idé med dette speciale var at implementere handvask i en institution, nar
bern og voksne kom og gik. Ligesom i den institution, hvor jeg startede min karriere som
paedagog.

Undervejs 1 min sggen efter relevant litteratur blev jeg prasenteret for begrebet “nudging”, og
jeg begyndte at overveje, om det kunne vare vejen frem. Desuden begyndte jeg ogsa at
forstd, at nudging kunne tilbyde en forklaring pa, hvorfor jeg selv glemte de ekstra
handvaske, og hvordan jeg kunne hjelpe min egen familie og andre med at fa flere rask-dage,
mindre ubehag og stress 1 hverdagen.

Jeg blev nysgerrig pa, om jeg ved hjelp af nudging kunne fa foraeldre til at minde deres bern
om at vaske hander, nir de kom, og nar de gik hjem. Mit mal er, at alle i en bernehave skal
vaske hander, ndr de kommer, og nir de gar hjem. Leder, ansatte, barn og foraeldre. Min tese
er, at alle godt ved, at det er en god id¢, men at de glemmer det eller far ikke prioriteret det.
Mit enske er at indfere det som en vane for alle. Min tidsbegraensning medforer, at jeg er

startet med bernene.
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Problemformulering

Pa baggrund af dette er jeg kommet frem til folgende problemformulering, som jeg vil soge at

afdekke over de naste sider.

Hvordan kan nudging bruges i en bernehave til at @ndre foreldres adferd, sa de bliver
inspireret og motiveret til at hjelpe deres bern med at vaske hander, nar de kommer, og nér

de gar hjem?

Afgraensning

Dette speciale er afgraenset til én bernehave og ét forseg pa nudging. Dette er en beslutning,
taget pa baggrund af den afsatte tid. Jeg har koncentreret mig udelukkende om bernene, frem
for ogséd at inkludere personale i1 forseget. Dette har jeg gjort for at afgreense mit
forsegsomride, sd jeg kunne afslutte mine undersegelser inden for den fastlagte tid. Jeg
valgte at koncentrere mig om bernene for ikke at gribe ind i padagogernes hverdag og
arbejdsliv, og fordi jeg havde en ambition om at kunne tage mine resultater og lave et forslag
til, hvordan de kunne implementeres i andre institutioner, nemt og uden det store arbejde fra

de ansattes side.

Begrebsafklaring

e Udvidet handvask
o Jeg bruger begrebet “udvidet handvask”™ til at beskrive “at vaske hander, nar
man kommer, og ndr man gar hjem”.
e Handhygiejne
o Ifelge Sundhedsstyrelsens anbefalinger betyder handhygiejne i de danske
institutioner, at bern skal vaske hender med vand og sabe (Vagn-Hansen,
2013, s. 98). Derfor er handsprit som alternativ til handvask ikke en del af
dette speciale.
e Raskdage
o Det antal dage et barn er rask pa et ar.

e Valgarkitekt
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o Beskrivelse af den person som laver nudget.

Metode

I mit metodeafsnit vil jeg kort presentere, hvilke metoder der er brugt for at finde
oplysninger, bade pa den teoretiske del af specialet og til empiriindsamling. Jeg vil gere rede
for mine valg samt argumentere for, at jeg har brugt de kilder, som jeg har, og hvordan de er
udvalgt.

Jeg startede med at gi pa universitetsbiblioteket og fa hjeelp af en bibliotekar til at bruge de
forskellige segemaskiner, der er til radighed gennem Aalborg Universitetsbibliotek. Jeg fandt
en athandling, som jeg syntes lod rigtig interessant, og fik fat i den ved at skrive og sperge
forfatteren om et eksemplar (Ibfelt, 2014-2015).

Mine kilder er fundet via segninger i Aalborg Universitetsbibliotek og ved at opsege kilder,
som der er henvist til i artikler og specialer og afthandlinger. Jeg har tjekket forfattere og deres
baggrund og valgt dem, som har en akademisk uddannelse for at sikre mig kvaliteten 1
materialet. Jeg har brugt artikler fra fagblade, hvor der ikke er en akademisk vinkel for at
belyse, understrege og uddybe pointer.

Jeg har enkelte artikler fra medier, som ikke anses for at have et hejt fagligt niveau. Disse
artikler er skrevet ud fra interviews med mennesker, som jeg i dette speciale vil anse som
specialister inden for de rammer, som specialet er placeret indenfor. Det er interviews med

Leage Claus Malta Nielsen, (https://www.linkedin.com/in/claus-malta-nielsen-641141123/ set

den 24. august 2018), og Johanne Osterbye, som blandt andet har en Master i Public
management, og som p.t. er ansat 1 Middelfart Kommune som hygiejnespion

(https://www.linkedin.com/in/johanneosterbye/ set den 17. august 2018 samt
http://ogjo.dk/om-johanne-osterbye/cv/, set den 17. august 2018).

Jeg har brugt artikler og udgivelser fra Sundhedsstyrelsen og Statens Serum Institut.
Sundhedsstyrelsen er en offentlig instans, som udstikker retningslinjer, som blandt andet
daginstitutioner skal folge (Centralstyrelsesloven, 1987, kap, 1). Statens Serum Institut er en
instans, som forsker i og holder rede pa infektioner i Danmark (Centralstyrelsesloven, 1987,
kap. 4).

Det er meget svert at finde tal pa, hvor meget berns sygdom koster samfundet 1 kroner og

ere. Man kan finde tal pa, hvor mange der er fravaerende, fordi de har et barn, som er syg —
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hvert ar er der registreret 932.278,18 fravarsperioder pd grund af berns sygdom
(https://www.statistikbanken.dk/10322, den 24. august 2018, “FRA022: FRAVAR EFTER
SEKTOR, KON, FRAVARSARSAG, BRANCHE (DB07) OG FRAVAERSINDIKATOR”,

billede af statistik taget den 6. september ses pa bilag 1) — men hvor mange af disse
sygdomsperioder, som kunne vere undgéet ved bedre hdndhygiejne, er der ikke nogen tal pa.
Danmarks Statistik laver ikke sddanne beregninger, der indsamles kun tal om sygefraver.
Flere medier har lavet udregninger, men deres kildehenvisninger er tvivlsomme og
mangelfulde. Derfor har jeg valgt at tage udgangspunkt i den foromtalte andel pa 30%, som

er veldokumenteret.

Metoder til empiriindsamling

Jeg har valgt at afpreve mine teorier og evner som observater og valgarkitekt 1 en bernehave.
Nér man arbejder med mennesker og en séa flydende teori, som nudging er, sa kan man ikke
laese sig til resultaterne. Hvis man vil dygtiggere sig inden for feltet og lave forskning, som
kan komme samfundet til gavn, s m& man ud og afprove sine valg og tage ved lere af dem.

Boernehaven er valgt ud fra kriterier og overvejelser, som jeg vil komme ind pd senere i

specialet (se afsnit Overvejelser om valg af samarbejdspartner).

Observationer

Jeg bruger observationer, fordi det er en stor del af nudging-tilgangen. Man skal iagttage
adferd, for man kan @ndre den (Miinster, 2017, s. 33). Det eneste sted, man kan observere
den @ndring, som man ensker at a&ndre, er pa det sted, hvor handlingen foregér (Miinster,
2017, s. 101), og 1 den kontekst, som man ensker at endre (Jensen m.fl., 2017, s. 124).

Jeg har foretaget deltagerobservationer, idet mine observationer er foretaget i de omgivelser,
hvor nudget skal efterpreves, og jeg har haft kontakt med de observerede (Brinkmann &
Tanggaard (red.) 2015, s. 83). Dette er en metode, som er velegnet til at beskrive og analysere
en bestemt situation i en given lokal ramme (Brinkmann & Tanggaard (red.) 2015, s. 85).
Ved at bruge deltagerobservation kan man fa noget insiderviden om feltet, fa indsigt i, hvilke
sporgsmal det er hensigtsmassigt at bruge i1 forbindelse med senere interviews (Brinkmann &
Tanggaard (red.) 2015, s.86), observere deltagerne i kontekst, samt at have muligheden for at

beskrive praksis ud fra et forstehandsindtryk (Brinkmann & Tanggaard (red.) 2015, s. 87).
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En kritik af denne metode er, at der muligvis ikke fremkommer valide resultater, idet bade
observaterens tilstedevarelse samt valg af ord til at beskrive sine oplevelser pavirker det, der
sker, og méden det bliver videreformidlet pd (Brinkmann & Tanggaard (red.) 2015, s. 90).

En made at observere pa er at tage noter ude i feltet. En af ulemperne ved det er, at de
observerede kan fole sig overvagede. En af fordelene er, at det kan vaere nemmere at fa
stemninger med, samt at ens hukommelse ikke altid kan huske alle detaljerne, samt at det
ikke altid er lige, nar man har varet i felten, at man far skrevet sine oplevelser ned
(Brinkmann & Tanggaard (red.) 2015, s. 92). Jeg har taget noter, mens jeg observerede.

Nér man observerer, skal man prove at observere, hvad man SER helt konkret. Man skal
forsege ikke at bruge tillegsord som f.eks. “travl”, men 1 stedet beskrive handlinger og
ordvekslinger. Det er vigtigt at nedskrive, hvad man ser, og ikke kun hvad man herer
(Brinkmann & Tanggaard (red.) 2015, s. 93).

Det er vigtigt, at man gor sig nogle etiske overvejelser, inden man begynder at observere,
samt i formidlingen af observationerne. Man skal sikre sig, at de deltagende er klar over, at
de bliver observeret, og de involverede kan anonymiseres (Brinkmann & Tanggaard (red.)
2015, s. 95). Jeg har sendt informationer ud til alle foreldre og medarbejdere, inden jeg

begyndte mine observationer, og alle er anonymiserede 1 mine beskrivelser.

Interviews

“Det, som forteelles, vil altid veere konstrueret i den samtaleinteraktion, som interviewet
udgor”
Brinkmann & Tanggaard (red.) 2015, s. 31

Et interview er et produkt af en menneskelig relation (Brinkmann & Tanggaard (red.) 2015,
s.33). Undervejs i mit arbejde i felten er jeg stedt pa faenomener, som har undret mig. Derfor
har jeg spurgt bade foreldre og medarbejdere i den institution, hvor jeg har foretaget min
forskning. Jeg har foretaget mine smé, uformelle interviews pd baggrund af de observationer,
jeg har gjort mig, samt 1 observationsarbejdet, for at fa svar pd en her-og-nu-undren. Jeg har

ogsé brugt det til at evaluere mit nudge (Miinster, 2017, s. 120).
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I og med at mine interviews primert er foretaget i forbindelse med feltarbejde, er de lost
strukturerede og primert opstdet som en undren, affedt af det observerede (Brinkmann &
Tanggaard (red.) 2015, s. 35). I forbindelse med mit sidste beseg 1 institutionen har jeg pa
forhand haft nogen spergsmal klar for at f4 en idé om, hvordan det er géet, siden jeg satte mit
nudge i1 gang. Jeg har spurgt de medarbejdere, som jeg medte den dag, og har altsa ikke haft

en aftale om et interview.

Spergeskema

Jeg har brugt spergeskemaer for at fi en evaluering af, hvordan nudget er gaet. [folge Morten
Miinster er det vigtigt at lave en test af sit design. Man mé indstille sig pa, at det er bedre at fa
lavet en lille, uvidenskabelig test end slet ingen test. Han kalder det en cowboytest, og den
kan blandt andet bestd af etnoraider (smd, hurtige interviews pé stedet) og spergeskemaer
(Miinster, 2017, s. 265).

Nér man arbejder med sporgeskema, er det vigtigt at have gjort sig klart, at der muligvis ikke
kommer ret mange svar. Man skal have gjort op, at de svar, man far, trods alt er bedre, flere
og mere pracise, end hvis man f.eks. havde lavet interview. Spergeskemaer er desuden
mindre tidskrevende og giver relativt pdlidelige resultater. Inden man udsender sit
sporgeskema, skal man have en helt klar idé om problemstillinger og feltet (Andersen, 2005,
s. 174).

Ib Andersen navner, at internettet “kan vare” en metode at {2 sit spergeskema ud pa, men at
det ikke er sikkert, at alle har adgang til nettet. Hans bog er skrevet i 2005, og de sidste 13 ér
er der sket virkelig meget pa det punkt. Jeg har udviklet et spergeskema som genstand for
min evaluering af nudget. Et spergeskema, som foraldrene kan udfylde fra deres telefon eller

en computer, nar de lige har tid. Jeg har brugt et gratis program, som Google Drev stér for.

Nudging

Jeg har valgt at bruge nudging som metode. Det har jeg gjort i den overbevisning, at det kan
vaere en nyttig metode til at indfere udvidet handvask 1 en daginstitution. I dette speciale er
der en grundig gennemgang af nudging (se afsnit Nudging).

Det materiale om nudging, som jeg har valgt at bruge, er dels det, der betegnes som “den

oprindelige bog om nudging” af Sunstein og Thaler (Sunstein & Thaler, 2008) og Pelle
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Guldborg Hansen (https://www.pelleonline.org/om-pelle.html set 7. september 2018) og
Morten Miinster (https:/www.linkedin.com/in/morten-m%C3%BCnster-1778665/ set 7.
september 2018). De to sidstnaevnte har skabt viden om nudging og adfaerdsdesign i Danmark
igennem de sidste 10 ar. De har skrevet beger om emnet, arbejder med det til hverdag og har
relevante uddannelser inden for feltet. Det er primert artikler og beger, skrevet af disse
mennesker, samt litteratur, som laegger sig tet op ad disse, som jeg har valgt at bruge 1 mit
speciale. Nudging-begrebet bliver tit udvandet af mennesker, som ikke helt har forstaet
tilgangen (Guldborg & Zeller, 2015), og de artikler har jeg fravalgt i mit speciale.

Jeg har valgt at bruge hjemmesiden https://inudgeyou.com/da/forside/. “I nudge you” er en

“pro-social  forskningsvirksomhed” (https://inudgeyou.com/da/om/inudgeyou/ set 7.

september 2018). I og med at det er en virksomhed, ved jeg, at dens resultater kan vere farvet
af, hvem den fér lon af. Imidlertid teller en del af teamet foromtalte Pelle Guldborg Hansen,
som er en af Danmarks forende forskere inden for adfardsforskning og nudging. Jeg anser
siden for at ville fremme, hvad der er til samfundets bedste, fremfor at veere i lommen pa

store firmaer, og derfor har jeg valgt at bruge artikler og informationer fra hjemmesiden.

Videnskabsteori

Jeg har valgt at bruge socialkonstruktionisme som min videnskabsteori. Dette valg har jeg
foretaget, fordi jeg ser mange ligheder mellem nudging og socialkonstruktionisme, og sa
fordi teorien leegger sig tat op ad min definition af maden at beskrive verden pd. Desuden er
der en god del lesningsforslag i socialkonstruktionismen, som kan bruges til at lave
nudging-tiltag.

Jeg bruger litteratur, som er ny, og hvor der tilbydes et lgsningsforslag til brug af teorien i

den konstruktion af virkeligheden, som vi har defineret og befinder os i. En mere

dybdegdende indferelse 1 socialkonstruktionisme er at finde 1 afsnittet Socialkonstruktionisme

som videnskabsteori.

Etik

Jeg har valgt at bruge Etisk Rads definition af etik:
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“Etiske sporgsmaél drejer sig om, hvordan man behandler andre mennesker og andre levende
vaesener. Etik handler om, hvad det gode liv er, og betydningen af at tage hensyn til andre og
ikke kun have blik for sig selv og sine egne behov”

(http://www.etiskraad.dk/etiske-temaer/assisteret-reproduktion/undervisning-til-grundskolen/

oenskebarn/tekster/hvad-er-etik set 30. august 2018).

Etisk RAad bestdr af 17 mennesker, som er udpeget af vores politikere

(http://www.etiskraad.dk/om-det-etiske-raad set 30. august 2013), 13 af dem har en lang

videregdende uddannelse pa universitetsniveau (http://www.etiskraad.dk/raadets-medlemmer
set 30. august 2018), og da de etiske overvejelser og den kritik, der er af nudging, iseer satter
fokus pé politiske sammenhange og med det offentlige rum som arena, er denne definition af

etik et godt, feelles udgangspunkt, ndr man netop beskaeftiger sig med nudging.

Laeringsteori

Der findes mange forskellige laeringsteorier, som hver is@r er gode 1 specifikke
sammenhange (Lave & Wenger, 2003, s. 130).

Jeg har valgt at bruge Wengers “En social teori om lering”, idet den gér godt i speend med
min made at se verden pa, og har fellestreek med socialkonstruktionismen, hvilket jeg vil
gore rede for 1 afsnittet Sammenholdning af teorier i1 dette speciale. Her vil jeg kort gennemgé
teorien.

Wenger har udviklet det, han kalder “en social teori om lering”. Wenger understreger, at
denne teori ikke har til hensigt at erstatte andre laringsteorier, men at den dog har helt sit eget
fokus og sine egne antagelser (Lave & Wenger, 2003, s. 130). Teorien skal forstds som et
indspark 1 debatten om, hvordan begrebsforstaelsen af lering bliver italesat (Lave & Wenger,
2003, s. 136). Lering er — dybest set — et fundamentalt socialt fenomen og sker hele tiden,
med storre eller mindre grad af succes (Lave & Wenger, 2003, s. 129). De fleste ved dette
intuitivt, men vi mangler et falles sprog, som vi kan udtrykke vores forventninger og

udfordringer ved situationen pa (Lave & Wenger, 2003, s. 136).
Teorien har fire premisser.

1: Vi er sociale vaesner.

2: “Viden drejer sig om kompetence med hensyn til anerkendte foretagender”.
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3: Indsigt er et spergsmal om deltagelse, aktivt engagement i omverdenen.
4: Mening, her forstdet som “det, lering skal producere”.

(Lave & Wenger, 2003, s. 131).

Wenger peger pa, at en af konsekvenserne ved social deltagelse er lering. Deltagelse er en
proces, og det er gennem vores deltagelse 1 forskellige fellesskaber — pa arbejdet, til en
fritidsaktivitet, 1 en bernehave — vi definerer, hvem vi er, og hvordan vi fortolker, hvad vi ger
(Lave & Wenger, 2003, s. 131).

Med en let om-visualisering af Wengers oprindelige figur kan det illustreres sddan her:

Q Q

Leering com ~ Leering som
tilhgrelgesforhold tilblivelee

Leering com Leering gom
Udfprelee * erfaring

Figur nr. 1 - (credit Marie-Louise Nygaard -

https://cqdl54.wixsite.com/marielouiseportfolio) (Lave & Wenger, 2003, s. 131).

Mening

Vores evne til at opleve vores liv som meningsfuldt. Dette er et perspektiv, som skifter, alt

efter vores oplevelser og erfaringer.
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Praksis
Dekker over den felles sociale ressource og den falles historie, som kan vere med til at

skabe en norm.

Fallesskab

Vores deltagelse er en kompetence, og handlinger defineres som vard at udfere.

Identitet
Leaering skaber nye bevidstheder, bade i individet og i faellesskabet.
(Lave & Wenger, 2003, s. 131).

Vi herer alle til 1 mange forskellige praksisfallesskaber. For eksempel som forzlder i en
bernehave (Lave & Wenger, 2003, s. 132). Vi indgar i mange forskellige praksisfellesskaber
hele tiden og glider let ind og ud af dem. Hvis vi begynder at tenke over, hvilke
praksisfaellesskaber vi indgér i i lebet af en dag, vil vi kunne identificere dem, men helt
grundlaeggende sd “er de der bare” som noget velkendt (Lave & Wenger, 2003, s. 134).

Der sker lering hele tiden. Nogle gange er leringen mere intens end andre gange. Nogle
gange kreever samfundet, at vi laerer noget. Nogle gange lykkes denne laering ovenikebet. De
situationer, hvor lering er 1 fokus, er ikke nedvendigvis de situationer, hvor vi lerer mest.
Nogle gange leerer man noget andet end det tilteenkte (Lave & Wenger, 2003, s. 135).

En social teori om laring er et projekt, som bade kan bruges i akademiske sammenhange og i
de konstruerede situationer, som vi befinder os i, og til dem, som ensker at sette rammerne

for andres laring. Den kan med fordel bruges 1 praksis (Lave & Wenger, 2003, s. 139).
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Socialkonstruktionisme som videnskabsteori

“Forskning handler ikke om at afspejle virkeligheden, men om at forme fremtiden”

Kenneth J. Gergen
(Gergen & Mellon, 2017, s. 59)

Kenneth J. Gergen er professor og har skrevet flere bager om den socialkonstruktionistiske
tankegang. Han startede med at s@tte ord pé sine tanker i 1970 erne. Ifolge ham er der ikke
én skole, én forklaring eller én retning inden for socialkonstruktionisme. Det er en teori, som
er 1 konstant bevagelse, og som udvikler sig gennem dialog og relation (Gergen, 2010, s. 13,
samt Gergen & Mellon, 2017, s. 16). Derfor udtrykker Gergen ogsa gerne sin begejstring, nir
nogen onsker at forsta, arbejde med og udvikle denne teori yderligere (Gergen, 2010, s.8).

Jeg har valgt at bruge socialkonstruktionisme som videnskabsteori 1 mit speciale. Dette har
jeg gjort, fordi den filosofiske tilgang til verden, som denne metode afspejler, er den samme
som min overbevisning, og fordi teorien gar rigtig godt 1 speend med filosofien bag nudging,
som det vil fremga senere 1 dette speciale.

Socialkonstruktionismen er et alternativ til andre videnskabsteorier, og brugeren indbydes til
at udnytte teorien, til at blande forskellige traditioner og skabe nye forbindelser mellem
empiri og teori. Det er ikke en erstatning eller et forsog pd at udviske andre
videnskabsteorier, men en ny made at tilgd videnskabsteori pad (Gergen, 2010, s. 8 samt s.
17). Socialkonstruktionismen kan anskues som en meta-teori, som rummer og favner alt
andet 1 anerkendelse af, at alt er opstéet af de relationer, som mennesker befinder sig i. Hvis
man geor en indsats for at stille sig nysgerrig og spergende til andres forstaelse af
sandhedsbegrebet, kan man opna nye tilgange til sine egne relationer og en udvidet forstaelse
af sit eget verdensbillede (Gergen & Mellon, 2017, s. 31).

Der er ingen endegyldig sandhed. Det er hovedbudskabet i socialkonstruktionisme (Gergen,
2018, s. 8). Det, som vi velger at definere som “virkelighed” eller “sandhed”, er udelukkende
et spergsmdl om kulturel kontekst. Hvor vi er vokset op, hvilke relationer vi indgér i, og
hvilket miljo vi feerdes 1 (Gergen, 2010, side 13). Et udsagn bliver kun virkeligt, hvis flere er
enige om, at det er virkeligt (Gergen & Mellon, 2017, s. 17).
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Socialkonstruktionismen havder ikke, at “intet findes” eller at ““alt findes”. Derimod er det
den kontekst, som begrebet bliver brugt i, som er med til at bestemme definitionen af brugen
og betydningen af ordet (Gergen & Mellon, 2017, s. 17).

Socialkonstruktionismen er en meta-teori og péstir ikke at have patent pa virkeligheden. Det
er en alternativ made at forsege at forsta relationer pa og et redskab til, hvordan man kan fa
en alternativ tilgang til kommunikation, samt forstaelse af processer for meningsskabelse
(Lund, 2015, s. 101).

Der findes mange arsager til at studere og bruge socialkonstruktionisme, og en af grundene er
onsket om at skabe bedre forhold i vores samfund (Gergen & Mellon, 2017, s. 15), samt
gennem medansvar og samskabelse at arbejde frem imod en bedre social verden og en
fredelig sameksistens (Lund, 2015, s. 13).

Sproget er det, som vi ofte har til felles i de nere relationer og i det samfund, som vi
bevaeger os i til dagligt, og det er brugen af sproget, som er med til at udvikle den
virkelighed, som en given kontekst udspiller sig i (Gergen, 2010, s. 21, samt s. 52). Ofte
opstar der misforstéelser i kommunikation, fordi vi som udgangspunkt er af den opfattelse, at
dem, som vi snakker med, har samme forstaelse af et begreb som os selv (Lund, 2015, s. 59).
Vi kan bruge opbygningen af dette speciale som et eksempel. Det indeholder et afsnit med
Begrebsafklaring. Dette punkt er en del af opgaven, s& vi kan n@rme os hinandens forstaelse
af bestemte ord og derved dele en opfattelse af virkeligheden inden for den ramme, som dette
speciale er sat 1. Dette er med til at opbygge et felles forstaelsesgrundlag.

Man ma have et feelles sprog for at forsta hinanden (Gergen, 2010, s. 52).

I socialkonstruktionismen er evnen til og muligheden for at favne og rumme alt andet, nar
blot vi anerkender, at alt er opstaet gennem relationer. Ved selv at vere nysgerrig og stille
sporgsmal til andres viden og forstaelsesgrundlag kan ens eget verdensbillede ekspanderes,
og nye tilgange til, hvordan vi ser verden, kan udvikles (Gergen & Mellon, 2017, s. 31).
Udevelse af socialkonstruktionisme er villigheden til at lytte og forstd udsagn fra flere sider,
lade sig rive med (Gergen & Mellon, 2017, s. 49), dremme om fremtiden (Gergen, 2010, s.
25, samt Lund, 2015, s. 17) og at lade sit verdensbillede smuldre — bare for en tid — for at lade
andres overbevisning trenge ind i1 vores bevidsthed (Gergen & Mellon, 2017, s. 31, samt s.
36), vere villige til at lade disse nye fortolkninger af ord og virkeligheder skabe kaos,

forandring, glaede, overraskelse og gennem denne relation vare villige til at a@ndre vores
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opfattelse af den virkelighed, som bliver skabt, precis i den sociale kontekst, som vi befinder
os 1, lige her og nu (Gergen & Mellon, 2017, s. 31, samt Lund, 2015, s. 28)1.

Der ligger ogsé et moralsk ansvar over for fallesskabet i den sociale kontekst, som man
befinder sig i, ndr man har et socialkonstruktionistisk udgangspunkt i sin tilgang (Lund, 2015,
s.16). Fra at tenke pd verden som opdelt i individer, som skal fungere pé et individuelt plan,
og en verden, som skal tilpasses dette udgangspunkt, er det tanken om relationen og
feellesskabet, der praeger den socialkonstruktionistiske tankegang (Lund, 2015, s. 17).
Begreber som aggressiv adferd, racisme, egoisme og utroskab bliver i nogle traditionelle
videnskabsopfattelser beskrevet som en del af den menneskelige natur, noget, som tager
udgangspunkt i et biologisk ophav. Hvis man tager et socialkonstruktionistisk udgangspunkt,
vil det vere interessant at forkaste idéen om en “menneskelig natur” og i stedet undersoge,
ved hjelp af spergsmal og en narrativ tilgang, hvilken kulturel pavirkning en utro person har
haft i sit liv, og hvordan vi i det samfund definerer ordet “utro”. Ved at indlede en samtale om
begrebet “utro” kan vi konversere os til en mere nuanceret og positiv tilgang til verden. Et
biologisk ophav kan vi ikke @ndre pd. En socialt konstrueret norm kan vi @ndre, og nér vi
forstér, hvorfor vi har de handlingsmenstre, som vi har, er vi i stand til at @ndre os (Gergen &
Mellon, 2017, s. 58).

Den tro pa virkeligheden, som vi har faet beskrevet som virkelig, kan vi selv velge til eller
fra 1 den socialkonstruktionistiske tilgang. Vi kan valge en ny made at anskue verden pé eller
gennem dialog skabe vores egen (Gergen & Mellon, 2017, s. 36).

Gro Lund beskriver i sin bog ‘“Socialkonstruktionisme i organisationer — kort fortalt”,
hvordan man i praksis kan anvende denne made at tenke pa. Netop derfor har jeg valgt at
bruge bogen — fordi den tilbyder en praktisk metode til en teoretisk tilgang (Lund, 2015, s.
11).

! Den tager vi lige uden kildehenvisninger for at fa et uafbrudt flow i setningen: Udevelse af
socialkonstruktionisme er villigheden af at lytte og forsta udsagn fra flere sider, lade sig rive
med, dremme om fremtiden og at lade ens verdensbillede smuldre — bare for en tid — for at
lade andres overbevisning treenge ind i vores bevidsthed, vare villige til at lade disse nye
fortolkninger af ord og virkeligheder skabe kaos, forandring, glaede, overraskelse og gennem
denne relation veaere villige til at &ndre vores opfattelse af den virkelighed, som bliver skabt,
pracis i den sociale kontekst som vi befinder os 1, lige her og nu.
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Lund argumenterer for, at spergsmalene er vigtigere end svarene (Lund, 2015, s. 17), og at
abne sporgsmaél leder til tankevirksomhed (Lund, 2015, s.18). Det er meget vigtigt at overveje
sine sporgsmal, idet verden skabes gennem disse spergsmél (Lund, 2015, s. 45).

Det at vere fzlles om at reflektere over de stillede spergsmal er med til at danne en
fellesskabsfolelse, hvor alle feler, at de bidrager, og alle foler sig medansvarlige (Lund,
2015, s. 17).

Problemer eksisterer primert 1 kraft af den enighed og en virkelighed, man har forhandlet.
Hvis man er enige om, at der er et problem, sa ER der et problem. Hvis man derimod bliver
enige om at definere det som en udfordring, sd er der andre losningsstrategier til rddighed.
Dette kaldes Appreciative inquiry og finder sin inspiration i1 et begreb fra kunstens verden,
kaldet “det veerdseattende gje”. Teorien foreslar den mulighed, at der altid findes noget smukt
1 f.eks. en organisation, og hvis man finder frem til det smukke — ressourcerne — og bruger det
1 sin udvikling af organisationen, er det mere gavnligt end udelukkende at se pa problemerne.
Det geelder om at finde de gode historier og dele dem (Gergen, 2010, s. 195, samt Gergen &
Mellon, 2017, s. 62). Man mé gerne snakke om problemer. De skal ikke ignoreres, men der
skal arbejdes hen imod en losning, som skaber noget bedre (Lund, 2015, s. 49).

Lund snakker ogsd om heliotropi. Det betyder at vende sig efter solen og betyder at handle 1
nuet ud fra en forestilling om fremtiden, at tale om muligheder frem for begransninger. Det
er svaert for mange, men hvis man ever sig, vil man erfare, at positivitet avler positivitet
(Lund, 2015, s. 46).

Forventninger har det med at ga i opfyldelse, sa ved at fokusere pa de positive forventninger
er man allerede godt i gang med at forme fremtiden 1 en positiv retning (Lund, 2015, s. 42).
Hvis man for eksempel valger at bruge ordene “udfordringer” 1 stedet for ordet “problemer”,
har man pludselig nogle helt andre muligheder for at gribe situationen og relationen og
gennem handling og italesxttelse skabe en ny definition af fremtiden (Gergen, 2010, s. 16).
Maden, en bestemt gruppe mennesker bliver omtalt pa, er ogsd med til at definere vores
forventninger til den gruppe mennesker (Gergen & Mellon, 2017, s. 32). Med dette in mente
er det vigtigt at vide, at ved at @ndre sproget kan adfeerdsmenstre ogsa forandre sig og
forandre sig hurtigt. Adferdsmenstre er athangige af sociale forhandlinger (Gergen og
Mellon, 2017, s. 58).

Nar man velger at ga socialkonstruktionistisk til veerks i forbindelse med forskning, er det

vigtigt at vaere opmarksom pa, at 1 det gjeblik forskeren begynder at undersoge, s begynder
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forandringen ogsé (Lund, 2015, s. 39). Det er ogsa vigtigt at vaere opmerksom pa, at der ikke
findes en objektiv beskrivelse af verden, og det er umuligt for en forsker at vare til stede og
observere, uden at de studerede bliver pavirket (Gergen & Mellon, 2017, s. 50).

Endvidere er det meget vigtigt, at man er yderst opmarksom pd, at den méde, som
observationerne bliver beskrevet pd, har stor betydning for resultatet af, hvordan andre leeser

forskningen, og pé, at det kan have stor betydning for vores samfund (Gergen & Mellon,

2017, s. 17).

Kritik af socialkonstruktionisme

Der findes mennesker, som ikke er begejstrede for socialkonstruktionisme, og jeg vil her
fremlegge nogle af de punkter, som teorien er blevet kritiseret for.

Nogle kritiske roster vil sette spergsmalstegn ved, om socialkonstruktionister vil benegte, at
en sten er hard, at deden ikke findes, eller at mennesker ikke kan flyve (Gergen & Mellon,
2017, s. 83).

Et andet kritikpunkt gér pd, at socialkonstruktionisme i sig selv er en konstruktion, og
hvordan kan den sé vaere sand (Gergen & Mellon, 2017, s. 86).

Nogle kritikere mener, at socialkonstruktionismen mangler etiske overvejelser og ikke er
forankret i vaerdier (Gergen & Mellon, 2017, s. 87).

Som svar pd disse kritikpunkter kan det helt enkelt siges, at socialkonstruktionisme ikke
prover at udradere andre traditioner (Gergen, 2010, s. 8). Socialkonstruktionisme handler om
den made, vi italesztter begreber pd, og vores relationer. Det er ikke en sandhed, men en
teori, som giver muligheden for at favne alle andre og lade sig inspirere af andre tilgange til,
hvordan verden opfattes. Der findes mange mader at beskrive etik pd, og ingen er mere rigtig
end andre. De er heller ikke ligevaerdige, men mé ses og begribes i den kontekst og relation,
som samtalen opstar i (Gergen, 2010, s. 210). Der findes mange mader at beskrive en sten pa.
Hard og fast er alment brugte termer, men inden for fysikkens verden vil stenen ogsa vaere
opdelt i meget smé partikler (Gergen & Mellon, 2017, s. 84).

Socialkonstruktionister gar ikke ind for, at vi ikke skal bruge de ord, som vi har for f.eks. en
stol eller en der. Det er gode og praktiske ord, som féar vores hverdag til at fungere. Men at

sette sporgsmalstegn ved ordets betydning og méden vi italesetter ting pa i samtalen og
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relationen, det er dér, vi kan gere en forskel pa, hvordan vi opfatter verden (Gergen &
Mellon, 2017, s. 84).

Jorgen Bloch-Poulsen fremkommer med en kritik af brugen af socialkonstruktionisme i
forbindelse med udviklingen i en organisation, og udmenter sig i en frygt for, at begejstringen
over at tenke nyt kan vere med til, at realiteter sdsom nedskaringer eller forringede
arbejdsforhold bliver negligeret, og at den enkelte medarbejder ikke foler sig hort, samt at der
ikke bliver taget hensyn til vaner og kulturelle forhold (Bloch-Poulsen, 2011).

Jeg kan se en helt reel risiko for, at det kommer til at ske, men ligesom svaret pd de andre
kritikpunkter, sd skal man se socialkonstruktionismen som et alternativ og ikke som en hel og
feerdigstobt losning. Man kan godt bade bruge de traditionelle metoder og samtidig arbejde
med en socialkonstruktionistisk tilgang, og som med alt andet geelder det om at finde ud af,
hvilke tiltag der passer i lige pracis den sammenhang med de mennesker, som har relationen
her og nu.

Hvis man kigger pa den padagogiske teori Marte Meo, vil man se, at det at italesatte og
sette fokus pd det positive kan have en enormt staerk effekt i relationsarbejdet (Serensen,
2008, s.16). Marte Meo er en psykologisk og pedagogisk tilgang, hvor man med video
optager en hverdagssituation. Det kan vare en problematisk situation mellem forzldre og
barn. Efterfolgende ser fagpersonalet videoen sammen med foreldrene og fokuserer pa det
positive 1 situationen, uanset hvor lidt der matte vaere. Marte Meo-metoden har fokus pé
ressourcer, muligheder og kompetencer (Serensen, 2008, s.18)2, der er det samme, som

socialkonstruktionister vil have fokus pa.

Tanker om socialkonstruktionisme

Til sidst har jeg filosoferet over, om man overhovedet kan bruge denne teori — som udpraeget
handler om relationer — nar man skriver et speciale alene, og der kun er én selv til at foretage
undersegelser, analysere og diskutere resultaterne.

Jeg har foretaget deltagerobservation, lavet interviews, haft samtaler med min vejleder,
studieckammerater, venner og parerende samt de involverede partnere i min empiriindsamling
og féet feedback 1 form af spergeskemaer. Alt dette har varet relationer og har bidraget og

farvet denne fortelling om mit projekt. Laserne af dette speciale er ogsa i en relation med

2 Jeg vil ikke komme naermere ind pa Marte Meo her, men hvis man er interesseret i metoden, kan
denne hjemmeside veere til hjeelp. Her er ogsa litteraturhenvisninger. https://www.martemeo.dk/
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forfatteren pa nuverende tidspunkt (Gergen, 2010, s. 200). S& selvom det kun er mit navn,
som stdr péd specialet, har jeg indgdet mange relationer, for at l@seren kan fornegje sig med
mine anstrengelser. P4 baggrund heraf er det min overbevisning, at jeg godt kan skrive et
speciale alene og have en socialkonstruktionistisk verdensopfattelse.

Min skrivestil er ogsé praeget af socialkonstruktionisme. Gergen advokerer for, at ved en
socialkonstruktionistisk tilgang til akademisk skrivning kan forfatteren tilfoje et islaet af for
eksempel sin personlighed, frem for slavisk at holde sig til den traditionelle akademiske
skrivning, for at gere fortellingen om forskningen mere menneskelig (Gergen, 2010, s. 201).
Jeg er — blandt andet — uddannet peedagog og det skinner igennem, at min grunduddannelse er
af professionsbachelor-karakter, og ikke fodt, udviklet, naret og raffineret gennem en

akademisk tradition.

Handhygiejne

Jeg har kastet mig over hdndhygiejne, fordi det er en af de mest effektive mader at stoppe en
smittevej pd (Nandrup-Bus, 2004 samt Vagn-Hansen, 2013, s. 98 samt Prytz 2013 samt
CEIl-nyt, 2018 samt Ibfelt, 2014-2015 s. 20). Bedre handhygiejne kan faktisk nedsatte
sygefravaret hos bade bern og voksne 1 institutioner med omkring 30% (Helse-redaktionen,
2013 samt Lunde, 2017 samt Nandrup-Bus, 2004 samt Vagn-hansen, 2013 s. 93 samt
Terkelsen, 2018, s. 12). Born i institutioner er oftere syge end bern, som er hjemme hos deres
foreeldre (Ibfelt, 2014-2015, s. 10), og derfor har jeg taget udgangspunkt i en institution.
Sundhedsstyrelsens udgivelse “Hygiejne 1 daginstitutioner” (Vagn-hansen, 2013) fra 2013
beskriver, hvilke hdndhygiejniske retningslinjer der skal folges i de danske institutioner. Her
findes en lang liste over situationer, som skal efterfolges af hdndvask — blandt andet efter
toiletbesog, for madlavning, for spisning og nar man har pudset naese — og her foreslas det
ogsa, at handvask med fordel kan indferes, nar bernene kommer, og nar de gar hjem
(Vagn-hansen, 2013 s. 100). Ifelge Johanne Osterbye er det ogsa en rigtig god idé at gere,
hvis man vil nedsatte sygdomsfravaeret (Lunde, 2017). Claus Malta Nielsen udtaler, at
selvom det kan vare svart at indfere gode rutiner omkring handvask, s er det at gore det til
en rutine, at foreldrene vasker hander med deres bern, nar de kommer, og nar de gar hjem,

en rigtig god begyndelse pd bedre handhygiejne (Thomsen, 2014). En del af
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Sundhedsstyrelsens ambitioner er, at bern skal stettes i de vaner omkring hdndhygiejne, som
de har med hjemmefra (Vagn-Hansen, 2013, s. 98).
Kontaktsmitte er den mest udbredte smittevej og sker via urene genstande og hudkontakt

(Kunge m.fl (red.) 2013, s. 22).

Nudging

Nudging. Et begreb, som jeg ikke kendte, da jeg startede dette speciale. Jeg kendte godt til
nogen af tiltagene, men kendte ikke navnet og filosofien bag.

Efterhanden som jeg lerte mere og mere om nudging, blev jeg mere og mere begejstret for
teorien. Jeg medte imidlertid en del kritik af metoden i den akademiske verden, som jeg ikke
helt forstod. Jeg tog kritikken til efterretning, undersegte andre kritiske roster, og kom frem
til, at jeg ville gore et forseg med mini-nudging. Jeg kan godt lide tanken om den totalt abne
tilgang og den etiske forpligtelse, der er i metoden, samt det tvist, at nudging er et tiltag, som
gor noget godt for samfundet (Bergsee m.fl., 2014, s. 10). Jeg vil pad de naste sider
kortleegge, hvordan nudgingbegrebet er opstéet, hvad det deekker, hvilken kritik der er af
teorien, hvordan man bruger det i praksis, og komme med eksempler pd, hvordan nudging er
blevet brugt 1 andre sammenhenge.

Begrebet nudging blev ferste gang beskrevet for ca. 10 &r siden i bogen “Nudge - improving
decisions about health, wealth and happiness” af amerikanerne Thaler og Sunstein (Thaler &
Sunstein, 2008), og siden har Nudging spredt sig til andre dele af verden. Blandt andet
Danmark. Det amerikanske ord “Nudging” er fulgt med. Der findes ikke én bestemt klarlagt
metode, derfor er eksempler pé, hvordan nudges tidligere er blevet udfort, veerdifuld viden i

kortleggelsen af ens egen metode til et nudge (Bergsoe m.fl., 2014, s. 42).

Adfeerdsdesign vs. nudging

P& dansk har vi begrebet “adferdsdesign”, som indeholder en del af de samme elementer. |
dette speciale har jeg tilegnet mig viden om bade nudging og adfzerdsdesign, og jeg vil bruge
begreber fra begge teorier.

Nér jeg valger at bruge ordet “nudging” i dette speciale, er det, fordi der folger en rekke

forpligtelser med, nar man laver et nudge. Disse forpligtelser vil jeg bruge til at afgraense min
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undersoggelse og mit lgsningsforslag. Jeg vil komme ind pé dette senere i specialet (se afsnit

Nudging og etik).

System 1 og system 2

Nudging er som defineret og beskrevet begreb forholdsvis nyt, men teorien bygger pa
udviklingen af viden over de sidste ca. 60 ar i henholdsvis adfardsekonomi, socialpsykologi
og kognitiv psykologi (Miinster, 2017, s. 22 samt Guldborg & Zeller, 2015 samt Knudsen,
2016). For at forstd udgangspunktet for nudging vil det vare en fordel forst at blive
prasenteret for resultaterne af de seneste drs hjerneforskning. Efterhdnden som teknologien er
blevet bedre, kan vi méile ting i hjernen og har derved fiet viden, som ikke har veret
tilgeengelig for (Jellinggaard & Krautwald, 2015, s. 45). Den opfattelse af virkelighed, som vi
hidtil har bygget vores forstaelse af verden pd, er nu — i videnskabens navn — blevet
omstruktureret (Jellinggaard & Krautwald, 2015, s. 42). En lignende omstrukturering af,
hvordan man hidtil havde troet, at verden var, skete i 1800-tallet, da antallet af kvinder, som
dode 1 barselssengen pd grund af “barselfeber”, faldt fra 18% til under 1%, da legerne
begyndte at vaske hander, inden de gik ind til de fedende, umiddelbart efter at de havde
foretaget en obduktion. Dette ledte til opdagelsen af bakterier (Vestergard, 2010 samt Lyng,
2014).

Vores hjerne har to systemer. Thaler og Sunstein kalder dem “the Automatic System” og “the
Reflective System”. De bliver ofte — bade i nudging-sammenhang og inden for psykologien —
kaldt for system 1 og system 2, hvor det automatiske system er system 1 og det refleksive
system 2 (Thaler & Sunstein, 2009, s. 19). De vil 1 dette speciale blive benavnt som sadan.

Vi starter med system 2, som ligger forrest i hjernen. Det er her, alle de rationelle, bevidste
og kontrollerede beslutninger og valg bliver taget. Her, hvor vi valger ablet fremfor
chokoladen — selvom de er lige ved siden af hinanden. Hvor vi tager ned og traner i stedet for
at se en film — selvom sofaen er lige sa tet pd som treningstejet. Hvor vi tager cyklen pa
arbejde — selvom det regner (Miinster, 2017, s. 25, samt Jellinggaard & Krautwald, 2015, s.
49).

Det er ogsd system 2, vi bruger, nar vi skal lere nye faerdigheder. At lere at cykle eller at

leere en ny teori i forbindelse med et studie (Miinster, 2017, s. 25).
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De fleste, som har kerekort, husker sikkert den anspaendthed og det niveau af koncentration
og den mangde af energi, der blev brugt, da man sad i ferersadet for forste gang og skulle ud
og kere 1 den rigtige trafik. De forste mange gange glemte man at indstille spejlene, havde
problemer med at finde koblingspunktet og glemte at kigge efter cyklister (heldigt at
kerelareren har en bremse).

System 2 bruger en stor mangde energi, men der er en begrenset mengde energi til rddighed
(Miinster, 2017, s. 25). Nar den mangde energi er brugt, har systemet brug for at lade op
igen. Hvis vi presser hjernen ud over dette punkt, opniar man kun at lere mindre, at
hukommelsen bliver svakket, og de vigtige valg bliver taget af system 1 i stedet for
(Jellinggaard & Krautwald, 2015, s. 53). Derfor sker der ofte det, at vi tyer til de nemme
lgsninger og det, vi kender, nar vi er treette og udmattede, ogsé selvom vi godt ved, at det ikke
altid er, hvad der er bedst for os (Jellinggaard & Krautwald, 2015, s. 49).

System 1 er, hvor de hurtige, ubevidste, intuitive og automatiske valg bliver taget (Miinster,
2017, s. 25 samt Jensen, m.fl. 2017, s. 30). Det er ogsa her, hvor vi er naive og godtroende,
hvilket har den effekt, at vi er mere tilbgjelige til at tro pd, hvad vi bliver fortalt, hvis system
2 er optaget eller overbelastet (Kahneman, 2014, s.98). System 1 befinder sig bagerst i
hjernen og er opbygget af vaner, erfaring og tommelfingerregler, alle de ting vi ved 1 forvejen
(Miinster, 2017, s. 25, samt Jellinggaard & Krautwald, 2015, s. 50). Nér vi er udmattede,
tager system 1 over og valger den hurtige energi i form af chokolade over det sunde valg af
et a&ble, velger sofaen, hvor der kan lades op, over treeningen, og bilen pa arbejde, fordi det
regner — eller man er treet. System 1 lader os ogsé udfere komplekse opgaver, helt uden at
bruge af vores energi, sisom at berste tender, at tage sele pé, ndr vi setter os ind i en bil,
rette spejlene, finde koblingspunktet og se efter cyklerne. Det er ogsa system 1, som ger, at vi
holder balancen pa cyklen, ikke bliver kvalt, nir vi spiser, og som far os til at tage
cykelhjelmen pd — nar det er blevet en vane (Miinster, 2017, s. 25, samt Jellinggaard &
Krautwald, 2015, s. 50).

Hvis system 2 er overbelastet eller optaget af noget andet, tager system 1 styringen. Dette
resulterer 1, at risikoen for at tage darlige beslutninger, fejltolke og at fokusset pa langsigtede
mal ofte glemmes totalt (Miinster, 2017, s. 25).

Langt de fleste mennesker vil sige, at de gor mere brug af system 2 end af system 1 1 deres
hverdag (Kahneman, 2014, s.29), men den teknologiske fremgang har gjort, at vi i dag kan

madle, hvordan vores hjerner reagerer i forskellige situationer, og det viser sig, at vi bruger
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vores system 1 langt det meste af tiden (Jellinggaard & Krautwald, 2015, s. 45). Dette forer
til den erkendelse, at vi ikke er viljesterke (Jellinggaard & Krautwald, 2015, s. 59). Som
mennesker er vi irrationelle, og derfor handler vi ogsad irrationelt i mange situationer
(Miinster, 2017, s. 22, samt Bergsoe m.fl., 2014, s. 107).

Vores samfund er dog i hgj grad bygget op, som om vi altid brugte vores system 2 til at tage
alle beslutninger (Jellinggaard & Krautwald, 2015, s. 46). Hvis det var tilfeldet, ville vi alle
sammen vare det, som Thaler og Sunstein kalder “Econs”, en form for supermenneske, som
altid tager rationelle beslutninger. Hvis vi alle var sidanne supermennesker, ville der ikke
vare nogen overvagtige mennesker. Vi ville alle sammen vere i god form, ingen ville begd
kriminalitet, der ville ikke vaere nogen forurening, og vi ville ikke benytte os af rusmidler,
sygdomme ville vare reduceret til et minimum — blandt andet fordi alle altid ville prioritere at
vaske hender, ogsd niar de ankom til et nyt sted, afleverede og hentede deres bern i
institutioner, og nar de kom hjem om eftermiddagen — og alle ville have et job, fordi vi som
100% rationelle individer ville vide, at vi skulle deles om jobs, s& ingen behevede at sulte
eller stjeele for at skaffe penge. Vi ville aldrig smide affald pa gaden, altid spare sammen til
pension, melde os som organdonorer, ikke indtage noget, som ville pavirke vores krop
negativt, og ikke anskaffe flere sko eller mere toj end det, vi rent faktisk havde behov for
(Thaler og Sunstein, 2008, s. 7).

Nér man har anerkendt, at vi ofte tager beslutninger med vores system 1 — is&r ndr vi er
treette, eller vores opmarksomhed er et andet sted — sd kan man ogsa begynde at finde

losningsforslag, som tilgodeser system 1. Ogsa i det offentlige rum.

Hvad er nudging?

Nér man har accepteret, at vi ikke er econs, er det narliggende at begynde at teenke over, om
det mon er derfor, man glemmer for eksempel at vaske hander pa sig selv og pa sine bern,
nar man kommer i institutionen om morgenen, og nar man gar hjem om eftermiddagen —
selvom man har alle de rigtige intentioner og al den rigtige viden. Det var undren som denne,
der fik Thaler og Sunstein til at lave en raekke eksperimenter efter denne indsigt og skrive
deres bog (Thaler & Sunstein, 2008). Kunne de med enkle midler fa folk til at velge det

sunde alternativ i kantinen og lade vaere med at smide skrald pa jorden? Og kunne det gores
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ved at tage udgangspunkt i menneskers adferd og ikke det, man troede, man vidste om
menneskers adfaerd?

Nogle andre indsigter, som de tog hensyn til i deres designs, var blandt andet, at mennesker
er flokdyr, og det at pavirke flokken er mere effektivt end at forsege at pavirke individet
(Jellinggaard & Krautwald, 2015, s. 72). Vi udvikler os og tilpasser os gennem samvar med
andre (Jellinggaard & Krautwald, 2015, s. 45), og vi vil som mennesker gerne vare med til at
yde en indsats, som gavner hele vores samfund og fallesskabet. Det er vigtigere for os end
f.eks. skonomisk vinding (Jelling & Krautwald, 2015, s. 74).

Nudging er ikke at @ndre intentioner, men adfaerd. Der skal fokus pa det positive og den
direkte adferd (Bergsee m.fl., 2014, s. 46). Manglende forandring skyldes som regel ikke

manglende viden, vilje eller kompetence (Miinster, 2017, s. 42).

Et af de mest beskrevne danske eksempler pa et nudge er de grenne fodspor hen til
skraldespande. Forseget, som ledte til nudget, er foretaget af en gruppe studerende ved
Roskilde Universitet i 2012, og det gik ud pé at uddele 1000 karameller, indpakket 1 papir, til
1000 mennesker pd Stroget. Herefter gennemgik de studerende gaderne omkring
uddelingsstedet og noterede, hvor de fandt papiret fra karamellerne. S& klebede de grenne
fodspor pé jorden hen til skraldespandene i omradet og gentog herefter forseg og indsamling.
Resultatet var markant. 46% mere papir var havnet i skraldespandene. Det var dette forseg,
som ledte til, at en stor del af skraldespandene i det offentlige rum nu har grenne fodspor
(Guldborg & Maalge, 2012).

En stor del af danskerne — 90% — VED godt, at de ikke skal smide affald pa gaden (Guldborg
& Maalee, 2012). Men som forste del af undersegelsen viser, sa er der mange, som alligevel
ikke ulejliger sig med at finde en skraldespand. Vores system 2 ulejliger sig ikke med at
kigge efter en skraldespand; der er vigtigere ting at teenke pa, sd system 1 tager over og
slipper papiret i hadnden, sd snart det har udtjent sin funktion — at verne karamellen med
snavs, indtil den kommer 1 munden. Hvis vores system 1 derimod lige bliver mindet om, at
der stir en skraldespand liiiige derovre — man skal bare folge fodsporene — s bliver det nemt
og bekvemt at rette ind pd stien og slippe papiret i skraldespanden (Bergsee m.fl., 2014, s.
20).

Det er essensen ved nudging. Det skal geores nemt og bekvemt pa det rigtige tidspunkt

(Miinster, 2017, s. 137 samt Bergsge m.fl., 2014, s. 24). Det nytter ikke noget at minde folk
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om at smide papiret i skraldespanden, nar de far karamellen — deres system 2 har glemt det,
ndr papiret er taget af. Men det nytter noget at minde folk om det i det gjeblik, de skal af med
papiret, fordi der er en norm i samfundet om, at man ikke smider affald pa gaden (Guldborg
& Maalge, 2012).

Et eksempel pa nogle nudges, som kan opleves i vores hverdag netop i disse maneder
(sommeren 2018 1 Danmark), er, hvordan den del af cykelstierne, som jevnligt skal deles
med mennesker, som skal ind og ud af busser, er malet rede med teksten “Vis hensyn”
pamalet med hvidt. Det er bade en pamindelse til cyklister og fodgaengere, det er meget nemt
at se, og det taler til en del af os, som godt ved, at vi skal vere her alle sammen og vise

hensyn.

7S BENSYN
«

Billede 1
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Billede 2

Et andet nudge er et gje med to pile og skriften “brug 2 sek. mere”, malet pd cykelstien lige

ved lyskryds, dér hvor man holder og venter, nér der er rodt.

Nudget skal minde cyklisterne om lige at bruge bare 2 sekunder mere pa at orientere sig i
trafikken.

Nudges kan ikke altid med succes gentages i andre sammenhange end lige pracis den
kontekst, som den er konstrueret til. I en artikel i Jyllands-Posten den 24.07.2017 beskriver
Cass Sunstein (Sunstein, 2017), hvordan de samme nudges har forskellige udfald i forskellige

lande.
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Sammen med Japan og Ungarn er der i Danmark betydeligt feerre, som bifalder nudges — isaer
inden for sikkerhed, sundhed og finanser. Der er stadig en hel del opbakning til langt de fleste
nudges, men ikke i sd hgj grad som 1 f.eks. Tyskland, USA, Australien og Italien (Sunstein,
2017). Man kender ikke arsagen hertil, og der er stadig nudges i Danmark, men man skal ikke
forvente lige sa stor tilslutning som i andre lande. Eller ogsa har man bare ikke fundet den

helt rigtige made at nudge pd i Danmark.

Nudging og etik

“Et godt nudge undgdr for sd vidt muligt at pavirke dem, der vil en given adfcerd, samtidig
med at det hjcelper dem som onsker forandring”

(Citat Bergsege m.fl., 2014, s. 60)

Jeg har nevnt det for. Ndr man arbejder med nudging, er der en rekke etiske overvejelser,
som man skal gere sig. Hvis disse overvejelser medferer en erkendelse af, at de
konsekvenser, som adferdsendringen kan medfore, ikke kan std mal med de etiske
overvejelser, sé er det ikke nudging, man er i gang med. S& er det adferdsregulering. Dette
kan muligvis vare en nedvendig lesning i nogen sammenhange, men sd skal man vare

bevidst om, at det er det, man gor, og ikke kalde det nudging.

e Det frie valg

o Thaler og Sunstein gor det helt klart 1 deres bog, at borgerens fri valg aldrig
ma kompromitteres. Et nudge ma ikke fratage nogen et valg, nudget ma aldrig
vaere den eneste losning (Thaler & Sunstein, 2008, s. 200 samt Bergseoe m.fl.,
2014, s. 111), og nudging mé ikke vaere manipulerende (Jelling & Krautwald,
2015, s. 82).

o De mennesker, som bliver udsat for nudget, skal til enhver tid kunne foretage
sig en handling, som ikke har noget med nudget at gore, uden at der kommer

nogen form for konsekvenser for individet (Bergsee m.fl., 2014, s. 60).

o Gennemsigtighed og 4benhed
o Nudget skal vere tydeligt og nemt at gennemskue (Jensen m.fl., 2017, s. 108).
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e Konteksten
o Det er vigtigt at have respekt for den sammenheaeng og den kultur, der er 1 de
omgivelser, som nudget skal foretages i. Det er normerne, som ER pé stedet,
der skal kortlegges, ikke de normer, som vi synes, der burde vaere (Bergsoe

m.fl. s. 64).

e For alles bedste
o Nudging skal vare “til alles bedste”, en forbedring af samfundet (Bergsoe
m.fl.,, 2014, s. 111) og kan bruges til at fremme f.eks. folkesundheden
(Miinster, 2017, s. 15). Hvis mélgruppen, som forsgges pavirket med nudget,
havde den samme viden som valgarkitekterne, ville de foretage de samme valg
— uden at behove nudget (Bergseoe m.fl., 2014, s. 114). Denne viden skal vare
opdateret, og valget skal have den konsekvens, at alle i samfundet far en storre

folelse af velfeerd, sundhed og lykke (Bergsee m.fl., 2014, s. 119).

e Respekt
o Man skal passe pé ikke at komme til at nedgere nogen (Bergsge m.fl., 2014, s.

27).

Kritik af nudging

Da Thaler og Sunsteins bog “Nudge” forst udkom, gik der ikke lenge, for kritikerne
begyndte at melde sig.

Et af kritikpunkterne ved nudging er, at borgerens eget valg kan blive et valg, som borgeren
reelt ikke eonsker at tage, eller som gar imod borgerens overbevisning. Der kan ogsa ske en
pacificering af borgeren, som bevirker, at denne mister sin frihed og autonomi uden at tage en
aktiv beslutning (Bergsee m.fl., 2014, s. 116).

Valgarkitektens enske om at nudge i en bestemt retning for at fremme egne interesser kan
farve den lgsning, der bliver valgt (Bergsge m.fl., 2014, s. 117).

Et nudge kan vise sig at have uenskede konsekvenser for borgeren (Bergsee m.fl., 2014, s.

118).
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Disse kritikpunkter er blevet behandlet og diskuteret. Helt generelt vender de alle sammen
tilbage til etikken og de punkter, som jeg har sat op (Jensen (red), 2017, s. 109 samt Sunstein,
2014, s. 584).

Der er ogséd den mulighed, at nudging ikke er svaret pa den @ndring, man gerne vil opna.

Man ma ngje overveje, om andre tilgange og teorier kan vare en bedre méde at opna sit mal

pa.

Nudging som analysevaerktej
Den litteratur, der er valgt 1 forbindelse med specialets tilblivelse, tilbyder en rekke helt
konkrete mader at arbejde med nudging pa. Jeg har udvalgt dem, som jeg finder relevante for

min problemstilling og forskning, og dem vil jeg kort beskrive her.

Der er fire tendenser, som det er vigtigt at tage hgjde for, nar man skal lave et nudge.

1. Opmarksomhed — eller manglen pa samme.

o Det er afgarende at fa folks opmarksomhed. Vi er kun bevidste om det, vi
fokuserer pa, men ubevidste om alt andet. Opmarksomheden er rettet mod ét
objekt ad gangen 1 en bestemt rekkefolge. Opmarksomhed kraver kognitiv
energi 1 storre eller mindre omfang (Bergsee m.fl., 2014, s.51).

o Det er ogséd vigtigt, at der tages hensyn til konteksten. Konteksten skal fange
brugerens opmarksomhed i det helt rigtige gjeblik (Miinster, 2017, s. 43).

2. Viljestyrke — eller manglen pa samme.

o Evnen til viljestyrke i en bestemt situation hanger ngje sammen med vores
mentale overskud (Bergsee m.fl., 2014, 5.52).

o Det skal overvejes, om dem, som vi gnsker at &ndre adfzerd hos, er stressede
eller optaget af andre opgaver (Bergsee m.fl., 2014, s.53).

3. Tid — Fanget i nutiden.

o Mange af vores beslutninger bliver taget i nutiden, men har indflydelse pa
fremtiden. Der skal vaere en sammenhang mellem kortsigtede og langsigtede
gevinster. Langsigtede méal kraver ofte en masse individuelle handlinger for at

lykkes, og det skal vere meningsfuldt for den, som skal foretage handlingerne,
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og hvis der ikke er en langtidssikret mening, eller man ikke mener, at man kan
gennemfore det, giver det ingen mening at begynde (Bergsee m.fl., 2014,

s.53).

4. Normer — Pévirkning af andre og forestilling om andre.

O

Vores holdning til normer @ndrer sig, hvis vi kan se, at andre ikke folger
normerne. Vi er mere tilbgjelige til ikke at leve op til normerne, hvis vi kan se,
at andre ikke felger dem. Hvis vi er 1 et milje, hvor vi ikke helt kender
normerne, og hvor normerne ikke er naturlige for os, vil vi gere meget for at

overholde og folge dem (Bergsoe m.fl., 2014, s. 56).

Det er ogsa vigtigt at definere et mal. Hvad enskes @ndret? Der skal oftest indhentes

oplysninger og analyser fra andre videnskabsgrene for at definere et mél (Bergseoe m.fl.,

2014, 5.60).

Morten Miinster kommer med et bud pé, hvilke redskaber der kan bruges, nar man skal lave

sin undersogelse til et nudge.

Leer

e [Lav research hjemmefra

O

O

O

Husk kaffe bag ved skrivebordet
Bruges primert, nar der mangler indsigt eller skal bruges en ny vinkel
Brug Google og andre sggemaskiner. Andre har maske indsigt i dit problem
og kan hjelpe med en losning
Stalk din malgruppe — fagligt — pa nettet
Find eksperter
m Leder

m Praktisk ekspert — ham, som bruger det i hverdagen

e (Gaud i verden, nar kaffekoppen er tom

Se

o Observer den nuverende adferd

O

Klassiske observationer

m Deltagerobservation
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m Observer ADFZARD, hvad er der pa spil for brugeren?
o Go along
m Kombiner interviews og observationer. Har den fordel, at man kan
sporge “live” midt i problemstillingen
m Kan give et mere realistisk billede af det, man ensker at observere og

a&ndre

Sperg
e Bed om hjelp til at forsta, hvad du ser
o Interview — en samtale, som har struktur og et formal
m Dybdegiende interviews
m Etnoraid
o Giv tid til at lytte og forsta

o Vear ydmyg nok til at lade sig overraske

Strukturer
e Fa styr pa noter. Helst samme dag som de er indsamlet for at f s4 meget med som
muligt.
o Stemninger, lugte, osv.
o Skriv observationerne til en sammenhangende fortelling

(Miinster, 2017, s. 107-132)

Det er vigtigt at lave en test af sit design, hvis man vil tages serigst. Et enkelt interview eller
et spargeskema er bedre end ingenting. Dette kaldes en cowboytest og giver data, pejling og
feedback, men ikke et sikkert resultat (Miinster, 2017, s. 265).

Nudging er en meget praktisk teori, hvor mélet ber vaere en méaling af @ndret adfeerd. Det er
svaert — og meget tidskreevende — at dokumentere ned til mindste detalje, HVORFOR noget

virker. Nogle gange er det vigtigere at dokumentere, at det virker (Bergsee m.fl., 2014, s. 61).

38



Empiri

I det folgende afsnit vil min empiri blive praesenteret.

Overvejelser om valg af samarbejdspartner

Inden jeg gik 1 gang med at finde en samarbejdspartner, gjorde jeg mig nogle overvejelser

om, hvilken slags institution jeg gerne ville samarbejde med og hvorfor.

e Bernehave
o Her vil bernene nok hurtigt tage den ekstra hindvask til sig og minde
foreldrene om det, hvis de glemmer det. Dette er dog ikke sikkert, og det
overordnede ansvar vil ligge hos forzldrene.
o Bernene vil bedre kunne forsta, hvorfor handvasken er vigtig — de begynder at
kunne forstd, hvad bakterier er, og hvorfor de skal vaskes af.
e Vuggestue
o Her er det udelukkende foreldrene. De @ldste vil nok minde deres foraldre
om det, men de yngste vil ikke kunne ytre sig.
o Foraldre og bern far det indarbejdet meget tidligt.
e Integreret institution
o Her skal flere personalegrupper arbejde sammen, og der er forskelligt
forstéelsesgrundlag i de to bernegrupper.
e En institution, hvor jeg har veaeret vikar
o Jeg vil velge en institution, som jeg ikke kender, for at kunne observere uden
en forudgdende viden. Dette er for at undgéd mine antagelser om, hvordan jeg
tror, at personalegruppen hanger sammen. Bade bevidst og ubevidst, og for at
mine personlige relationer til mennesker ikke spiller ind — og deres relationer

til mig.

Derefter gik jeg pd nettet og fandt en liste over institutioner i kommunen, og s gik jeg i gang
fra en ende af med at sende mails. Forst sendte jeg fem 1 den naive tro, at det ville vaere nemt
at finde nogen, som ville vaere med. Det gik dog hurtigt op for mig, at det ville blive en sterre

udfordring at finde en samarbejdspartner end forst antaget.
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Hvad der skete

Jeg har haft kontakt til 20 institutioner fra listen over daginstitutioner i kommunen.

Min tilgang har veeret folgende:

Forst har jeg sendt en mail til institutionerne, hvor specialet kort er blevet beskrevet. De
steder, jeg ikke fik skriftligt svar fra inden for en uge, ringede jeg til. Jeg snakkede med
lederne, og flere steder havde de haft det oppe pa deres personalemede.

Her er mine optegnelser over de afslag, jeg fik.

e Otte institutioner svarede, at de ikke havde tid. De havde “meget om ererne”, og flere
steder havde der vearet udskiftning i1 personalet eller af leder, og de folte derfor ikke,
at de kunne tage mere ind lige nu.

e Seks af institutionerne havde allerede et eller flere projekter med studerende kerende
og havde derfor ikke tid eller overskud til flere projekter.

e Fire svarede “nej tak” uden at uddybe.

e [Et sted mente ikke, at der var et problem med sygefraver, og at personale og foreldre
derfor ikke ville bakke op om det. De ville dog rigtig gerne samarbejde, hvis jeg
havde en anden idé.

e | en enkelt institution vaskede de allerede hander, nir bernene kom og gik. De var

ikke interesserede i at dele deres erfaringer med mig.

Ud over at opsege institutioner har jeg veret i kontakt med sundhedsplejen i kommunen i den
tro, at det var den, som stod for hygiejneformidlingen 1 daginstitutionerne. Det har det ogsa
veeret 1 en periode, men da tiltagene ikke havde den enskede effekt, havde man valgt at
udlicitere opgaven til en hygiejnesygeplejerske.

Hende har jeg haft et kort interview med. Der kom dog ikke noget frem i interviewet, som er
relevant for dette speciale, s& derfor er det ikke beskrevet som en del af min empiri.
Hygiejnesygeplejersken havde kontakt med flere omradeledere pd daginstitutionsomradet i
kommunen og tog mit projekt med pé et mede for pedagogiske ledere. Til medet var der en
leder, som syntes, at projektet lod interessant, og hvor institutionen havde tid og overskud til
at samarbejde. Jeg fik en mail med kontaktoplysninger og ringede med det samme.

Institutionen er anonymiseret og vil i resten af specialet blive omtalt som “Blomsterbedet”.
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Blomsterbedet

Blomsterbedet er en bernehave i en velhavende del af en mellemstor dansk by. Der gar 44
bern i alderen 3-6 &r, og der er seks voksne ansat. Der er ikke madordning i institutionen,

hvilket betyder, at bernene har madpakker med. Observationerne er foretaget om foraret.

De mennesker, som jeg har varet i kontakt med i bernehaven, er inddelt i felgende kategorier
1 resten af specialet:

e Barn/bern = de mennesker, som gar 1 bernehaven

e Forzlder = bernenes foraldre

e Voksen = medarbejderne i Blomsterbedet

Min ferste kontakt med Blomsterbedet var en telefonopringning. Jeg aftalte en dag at komme
derud og tale om specialet og forlabet med de ansvarlige voksne.
Jeg ankom ca. 10 minutter for aftalt og fik lov til at gd rundt og kigge, indtil de voksne, jeg

skulle snakke med, blev ledige. Dette gav mig en mulighed for at fa et indtryk af bernehaven.

Folgende afsnit er mine renskrevne og redigerede feltnoter. De er redigeret ned til de pointer,
som jeg vurderer er relevante for specialet. Billeder af de oprindelige feltnoter, samt de

uredigerede, men renskrevne, feltnoter er at finde i bilag 2.
Fysisk beskrivelse af stedet

Jeg har fiet tilladelse af institutionen til at lave en lille skitse over plantegningen for

forstaelsens skyld.
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A ——

Billede 3 - Skitsen er her vist med de for opgaven relevante rum. Skitsen er ikke malfast.

Indgangen til bernehaven er placeret midt 1 huset. Til venstre ligger det omrade, som i resten
af specialet vil blive omtalt som “del V”, og gir man til hgjre, kommer man til “del H”. Der
er to garderober, “garderobe V” og “garderobe H”. De ligner hinanden. Det er rum pé ca. 4*4
meter med 22 pladser i hver. Umiddelbart over for de to garderober ligger der to
bernetoiletter med vaske 1 barnehgjde og gode muligheder for at vaske hander.

Der er et koleskab i hver del, hvor bernenes madkasser ligger i lgbet af dagen. Keleskabet i
del V er i forbindelse med kekkenet. Koleskabet 1 del H stir ogsd i forbindelse med et lille
kokken, som ikke er i brug.

Nar bernene skal vinke farvel til deres foraeldre, foregir det ved et vindue i den fjerneste ende
i del H. Koleskabet i del H ligger mellem toilettet og dette vindue.

I de to dele er der ogsd to store rum, delt op i mange sm& omréader. Der er ogsa et
kreativitetsrum med mange forskellige materialer til at vare kreativ med, hvor deren kan
lukkes. Der er en legeplads med udgang fra begge garderober, samt en lage ud til resten af

verden.
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Samarbejdet med de voksne

Jeg havde et kort mede med to af de voksne, som er ansvarlige for hindhygiejnen 1
Blomsterbedet. Jeg fortalte dem, hvad jeg gerne ville, og hvad jeg havde brug for. Vi aftalte,
at jeg skulle komme kl. 7.30 mandag morgen for at lave mine observationer og blive en time.
Tidspunktet er valgt ud fra de voksnes erfaringer for, i hvilket tidsrum der bliver afleveret
flest bern. P4 samme méde bliver tidspunktet 15-16 valgt for, hvornar jeg skal lave
observationer om eftermiddagen.

De fortalte, at institutionen har “Handvaskeuger” 2-3 gange om aret. Her lerer barnene om
bakterier, hvorfor det er vigtigt at vaske haender, synger sange, og sidst pd ugen arrangerer de
voksne en aktivitet, som de med egne ord kalder “en lille eksamen” i at vaske haender korrekt
og uddeler diplomer til alle bern. Det er et stykke tid siden, de sidst har haft sddan en uge. De
udtalte begge to, at mit projekt lyder spendende, og at de glaedede sig til at vaere en del af det.
Vi aftalte, at jeg skulle lave en lille beskrivelse til foreldrene om, hvem jeg er, og hvad jeg

vil. Dette er vedlagt som bilag 3.

Observationer

De forste observationer

Noget af det forste, som slog mig, var en meget rolig stemning.

Boarnene var nysgerrige pd, hvem jeg var, og som s@dvanligt hvorfor jeg har blat har. Jeg
svarede dem, som jeg altid svarer bern: “Det er, fordi nr man bliver voksen, s ma man selv
bestemme sin hirfarve”.

I del V sad en flok bern og syede med farvede trade pa gulvklude. Et barn fortalte mig, at hun
lavede en varmere dyne til sin lillebror, fordi han var syg. Nogle bern havde prikker dér, hvor
de skulle sette ndlen ind, nogen kunne uden, og nogen satte perler pa. Der sad tre grupper af
bern ved tre borde, og der var to medarbejdere til stede i lokalet, som hjalp dem.”

Et andet sted spillede nogle bern et spil.

I del H sad en gruppe pa 5-6 bern omkring en tablet. Ved et andet bord var en voksen ved at
lave en 3D-model af solsystemet sammen med tre bern. De malede planeterne og kiggede

samtidig 1 en bog om solsystemet og snakkede om de farver, som de brugte.

3 Jeg bider meerke i dette og lsegger vaegt pa det, fordi jeg er uddannet psedagog, og det jeg
observerer her, er udgvelsen af “zonen for naermeste udvikling” af Vygotskij. Det forteeller mig noget
om den tilgang, der er til laering og til barnene i denne institution.
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Observationer foretaget lgbende

Der er et skilt pd yderderen, som gor dem, som kommer ind, opmarksomme pé, at de bld
futter ikke leengere er tilgaengelige. I stedet for skal alle tage sko af pd matten i gangen.

I gangen og i mellemgangen og i garderoberne er der sat rod tape pd gulvet. Denne tape
indikerer, hvor man skal tage sine sko af, ndr man fardes 1 institutionen.

Pa en vaeg i institutionens gang hanger der en del QR-koder, som leder til sma videoer af

bernene i institutionen.

Observationer lavet i garderoberne over tre dage.

Hver morgen fra kl. 7.30 til 8.30 og hver eftermiddag fra kl. 15 til 16. Det er observationer
bdde fra garderobe V og garderobe H.

Jeg glemte selv at vaske hander de forste par gange, jeg kom og gik. De sidste dage huskede
jeg det.

Fordi der ikke er madordning i institutionen, har alle bern en madkasse med. Denne
madkasse bliver ofte transporteret ud til keleskabene af bernene selv, mens deres foreldre
legger toj pa plads.

Jeg observerede, at alle bern og foraldre er gode til at huske at tage deres sko af. Der er rade
linjer pa gulvet umiddelbart inden for hovedderen og mellem garderoberne og gangen som et
tydeligt signal om, at her md man ikke have sko pa. En voksen forteller en forelder, at her
om eftermiddagen behever hverken bern eller voksne at tage deres sko af, fordi de far gjort
rent om morgenen.

Det er tit foreldrene, som henter bernenes madkasser om eftermiddagen. De dage, hvor vejret
er godt, leger barnene ude, og de kommer tit ikke ind i institutionen, nér foraldrene henter
dem. Det er derfor foraldrene, som henter madkassen.

Der var nogle foraldre, som huskede deres bern pa at vaske hander, og jeg har en klar
fornemmelse af, at det er, fordi jeg sidder der.

Iser to barn — tvillinger — er selv opmearksomme p4, at de skal vaske haender. “Fordi det siger
Mathilde, ellers far man bakterier fra bernehaven med hjem.”

En foreelder sagde til sit barn: “Det minder mig om. at vi skal huske at vaske hander,” da han

fik gje pa mig. Barnet svarede: “Det ved jeg godt.”
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“Kom nu, jeg skal na péd arbejde” og lignede formuleringer blev sagt flere gange i labet af

morgentimerne.

Smé uformelle interviews
Undervejs 1 min kontakt med Blomsterbedet har jeg snakket med bade bern, foreldre og
voksne. Jeg har stillet relevante spergsmal, uden at det direkte har haft karakter af interviews.

Her er en opsummering af det, som er relevant for specialet.

Foraldre.

Jeg har snakket med flere foreldre om, hvorfor jeg var der, og hvad jeg observerede, samt
hvor jeg tenkte, at de sterste udfordringer 1. De havde last min seddel og spurgte ind til
projektet. Mange af dem kom med deres bud p4, hvorfor de ikke fik mindet deres bern om at
vaske hander, nar de kom, og nér de gik, og hvad der mon skulle til, for at det blev en vane.
“Nogle gange er det nemmere, ndr en anden end mor eller far siger, at man skal noget,” sagde
en foraelder til mig.

“Man skal vaelge sine kampe med omhu,” fik jeg af svar fra en anden foralder, som mente, at
det ville blive en kamp at fa barnet til at vaske hander.

“Det er sveert at nd det om morgenen, det er noget, som skal prioriteres.”

Jeg kan forstd pd mine samtaler med foreldrene, at mange af dem tror, at jeg pa forhdnd har
snakket med bernene om, hvorfor jeg er der.

En forzlder spurgte mig en morgen, om det ikke var mere relevant at vaske hender om
eftermiddagen, fordi “de naesten lige havde vasket haender derhjemme”, nar de kom om
morgenen. Jeg svarede, at det ogsa var en del af projektet.

Alle foreldre var meget sede ved mig og hilste pd mig, og selvom jeg blev omtalt som
“Hende, som sidder og holder gje” og “Handvaske-damen”, gav flere foreldre udtryk for, at

de syntes, det var en god idé.

Skoene
Blandt andet spurgte jeg ind til en af de observationer, som jeg havde gjort mig flere gange,
nemlig at alle — bade bern og foraldre — var rigtig gode til at tage deres sko af, nar de kom

ind. Jeg spurgte, om det var noget nyt. Det var noget, de havde indfert for et par méneder
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siden. Da det var vinter og sne og sjap, blev gulvet i bernehaven meget beskidt. Barnehaven
er indrettet saledes, at man skal igennem mellemgangen for at komme til garderober og
madkassekoleskabe. Desuden ferdes bernene frit gennem huset hele dagen. Det bevirkede, at
der blev meget beskidt og sjappet i hele huset. Der blev indfert “bla futter” — bla
plastikovertrakssko, lavet i tynd, bla plastik — men dels gik de meget hurtigt i stykker, og
dels blev de brugt meget hurtigt og blev en udgift for institutionen. Derfor blev personalet
enige om, at skoene skulle helt af. De satte rad tape op omkring métten, sa foraeldrene kunne
se, hvor de ikke maétte have sko pa. Der blev ogsé sat rad tape op ved udgangen af
barnegarderoberne. I starten var en del foraldre irriterede over det. Iseer dem med sneresko.
Foraldrene fik ogsd vide stramper. Men nu har de taget det til sig, og jeg har ikke observeret
nogen sure miner over det. Der har veret en smule oplysning om, hvorfor det er
hensigtsmassigt pd “min institution”, og fysiske opslag i bernehaven samt dialog med

personalet, nér foreldrene glemte det.

Evaluering

Jeg spurgte tre voksne om, hvordan det var gaet, da jeg kom tre uger senere for at satte en ny
seddel op, som beder foreldrene om at svare pa et kort spergeskema.

Der er enighed om, at det ikke har rykket ret meget. Langt de fleste glemmer det. Der er dog
3-4 forzldre, som vedvarende beder deres bern om at vaske hander. En voksen fortaller mig,
at et par bern selv huskede, at de skulle vaske hander, da de kom, selvom de lige havde veret
pa en uges ferie.

De giver mig alle tre ret i, at det nok havde varet mere effektivt, hvis projektet havde ligget i
forbindelse med en héndvaskeuge, og hvis der havde varet hangt flere hander op i

institutionen.

Workshop med bern

Jeg lavede mit nudging-materiale sammen med bernene. Dette blev gjort i en workshop en
formiddag 1 Blomsterbedet. En voksen var med til at lave workshoppen, som fysisk fandt sted

i krea-rummet.
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Boarnene kom ind 4-5 stykker ad gangen, og vi snakkede om bakterier og om, hvorfor det var
vigtigt at vaske haender, og hvornar man skulle vaske haender. Ordet bussemand blev sagt en
del gange, og der blev tegnet en del bussemend.

Bornene tegnede — nogen med hjelp — deres haender pa et stykke pap i en valgfri farve og
klippede dem sd ud. Nogen med hjalp, andre kunne selv. S skulle de lime “sebeskum” eller
“bakterier” pa deres paphender.

Saebeskummet var enten farvede pomponer eller hvide dimser, som man bruger som fyld og
beskyttelse 1 pakker. De skulle limes fast med berne-limpistol. De fleste af bernene kunne
selv bruge limpistolen, resten fik hjelp.

Bakterierne var sma firkantede stykker pap, som blev limet fast med limstift. Bearnene

bestemte selv, hvad de ville have pa deres paphander.

Billede 4

Jeg satte bernenes paphander op i deres garderober, pa deren ud til toiletterne, pé keleskabet,
hvor deres madkasser er, og nogen blev hangt op i snore i voksen-hoved-hgjde lige ved

toiletterne. Alle henderne er blevet udstillet i voksen-gjenhgjde.
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Billede 5

Desuden lavede jeg en planche til foreldrene, som kort beskrev, hvilken aktivitet jeg havde

lavet sammen med deres bern og hvorfor. Se bilag 4.

Spergeskemaer

For at fa en evaluering fra foreldrene, har jeg lavet et kort spergeskema. Dette er ogsa min
test af nudget. Efter hvert spergsmal og svarmulighederne har jeg skrevet en kort tekst om,
hvorfor jeg har valgt, at netop dette spergsmal skal med. Dette er ikke blevet medsendt til
foraldrene. Der har vaeret mulighed for at afkrydse flere svarmuligheder ved hvert spergsmal,
og jeg har tilfgjet et “andet” ved hver svarmulighed for at give foreldrene en mulighed for at
komme med deres tanker og kommentarer. Ud for svarmulighederne stdr resultaterne, dels 1

antal personer, dels i procent.
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Spergeskemaerne blev prasenteret for foraeldrene pa to mader. Dels var der en gr-kode sat op
1 forbindelse med information om spergeskemaet i mellemgangen, og dels blev det sendt ud
pa den platform, som hedder “min institution”.

12 foraeldre har svaret pa spergeskemaet.

Jeg indledte med folgende tekst til foreldrene:

Som I maske husker, har jeg observeret garderoberne et par dage for nogle uger siden. Jeg
lavede ogsa en lille workshop med nogle bern, hvor vi lavede det nudging-materiale, som er
hangt op 1 institutionen. For at finde ud af, hvilken effekt det har haft, hdber jeg, at I vil
hjelpe mig med at svare pa et lille, hurtigt spergeskema. Der er 7 sporgsmal, det tager
omkring 5 minutter at udfylde, og det kan geres fra telefonen.

Jeg har valgt at kalde de to ekstra gange, hvor jeg gerne ville have jer til at hjelpe jeres bern

med at vaske hander — nar de kommer, og nar de gar hjem — for “udvidet handvask™.

Spergsmal 1

Hjalp du dit barn med at huske at vaske haender, nér [ kom, og nar I gik, for jeg foretog mine

observationer?
d Ja 0 (0 %)
A Nej 7 (58,3 %)
[ En gang imellem 4 (33,3 %)
@ Andet (En foralder har her skrevet “Kun nar vi gik™) 1 (8,3%)

Jeg sporger om dette for at finde ud af, hvor mange som i forvejen havde fokus pd udvidet
handvask.

Sporgsmal 2

Huskede du det de dage, jeg var 1 garderoben?
d Ja 6 (50 %)
[ Nej 1(8,3 %)
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(A En enkelt gang eller to 5 (41,7 %)
d Andet
Jeg sparger om dette for at finde ud af, hvor stor en effekt det havde, at jeg fysisk var til stede

i garderoben.

Sporgsmaél 3
Synes du, at bedre fokus pa handhygiejne er en god ide?
Q Ja 11(91,7 %)
[ Nej 0 (0 %)
(A Det betyder ikke sa meget for mig 1(8,35)
@ Andet (En har svaret “Ved ikke helt”) 1(8,3)
Jeg sparger om dette for at finde ud af, hvor stor opbakningen er til handhygiejneprojekter
generelt.
Spergsmél 4
Synes du, det er en god id¢ at indfere udvidet handvask?
Q Ja 8 (66,7 %)
3 Nej 0 (0 %)
(d Det har jeg ikke taenkt videre over 3 (25 %)
(d Andet

Jeg sporger om dette for at finde ud af, hvor mange som bakker op om lige preecis det her

projekt.

Sporgsmaél 5
Ville mere information omkring projektet inden starten have veret en fordel for dig?

Q Ja 5(41,7 %)
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[ Nej 7 (58,3 %)
d Andet
Jeg sparger om dette for at finde ud af, om jeg skulle have veeret mere opmcerksom pd at give

informationer inden projektets start.

Spergsmal 6

Hvis du ikke fir mindet dine bern om de ekstra handvaske, hvad er grunden sa?
(d Jeg synes ikke, vi har tiden til det 5(41,7 %)
A Jeg glemmer det 11(91,7 %)
[ Det er besverligt 2(16,7 %)
[ Det er ikke en prioritet 2 (16,7)
d Andet

Jeg sporger om dette for at finde ud af, hvilken modstand der kan veere

Spergsmél 7
Har du et forslag til, hvad der skulle til for at fa dig til at prioritere det?
[ Svar
Her har en enkelt foraelder skrevet folgende:
e Det skal gores til en vane for bern og foreldre. Ligesom med skoene, der stilles ved
indgangen.

Jeg sporger om dette for at fa idéer til, hvad der kan gores en anden gang.
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Analyse og diskussion

I det folgende vil jeg sammenholde mine teorier og mine empiriske fund. Jeg vil give leeseren

et indblik 1 mine overvejelser om analyser for, under og efter nudget.

Sammenholdning af teorier

Forst vil jeg skrive lidt omkring mine tanker med hensyn til socialkonstruktionisme og
Nudging, og hvordan de to begreber vil folges ad gennem min analyse og diskussion, samt
kaede lidt Wenger ind.

For mig at se er der en del ligheder mellem teorierne. De bestraber sig pd at ville &ndre
verden, og at @ndre den til noget bedre for fallesskabet. Dette gores - ifolge
socialkonstruktionisme, nudging og Wengers teori om social lering - gennem relationer og
feellesskaber.

I min tolkning af socialkonstruktionismen, nudging og “teorien om social lering” har alle tre
teorier en klar holdning til, at de ikke er de eneste mulige méder at anskue verden pa.
Derimod tilbydes de som alternativer. Dette er en styrke, idet de ikke udelukker at man “ma”
anvende andre teorier, hvis det viser sig hensigtsmaessigt at andre pa strategien midt 1
processen. Wenger skriver, at denne teori er en invitation til at italesatte begrebsforstéelsen
af leering.

Béde Socialkonstruktionisme og nudging foreskriver at man ger sig umage med at se det der
foregar, og ikke det som man tror der sker. En af erkendelserne ved nudging, er at man ikke
uden videre kan overfore et nudge fra en situation til en anden. Valgarkitekten mé ud og se pa
den adferd, der er pé det sted, hvor nudget enskes udfert, og glemme hvad hun tror drsagen
til adfeerden kan vare. Ligesom 1 socialkonstruktionismen, hvor man ogsé skal vare villig til
at sa@tte sin egen mening til side, for at kunne se noget nyt og derved muligvis komme frem
til en erkendelse.

P& min gamle arbejdsplads var udvidet handvask en norm. Derfor kunne jeg let komme til at
tro, at det var en norm 1 alle institutioner. Det er det imidlertid ikke, men min ambition er, at

foreldrene 1 blomsterbedet vil tage denne vane til sig og gore det til en norm i blomsterbedet.
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Spergeskemaer

Der er kommet 12 besvarelser pa mit spergeskema. Hvis man tager udgangspunkt i de 44
bern, der er i institutionen, sd er det en besvarelse pd 12/44*100=27,27%. Det er ikke nok til
at konkludere, hvorvidt det er alle foraldres holdning, der bliver afspejlet her.

Der er tal som skiller sig ud, og som viser en tendens, nér de bliver sammenholdt med

observationer og interviews

Nudging-baseret analyse
For at strukturere og analysere min arbejdsgang og mine fund har jeg brugt den tilgang, der
blev prasenteret 1 nudging-afsnittet. Jeg ridser den kort op her og kombinerer den med de fire
tendenser som , der er beskrevet i afsnit Nudging som analysevearkte.
o Lar
e Se
o Opmarksomhed

o Viljestyrke

o Tid
o Normer
e Sporg

e Strukturer

Leer

Min research startede med at finde en liste over alle institutioner i kommunen. En erfaring,
som jeg gjorde mig, der er ikke oplyst mailadresser pa den liste. Derfor gik jeg videre ind pa
institutionernes hjemmeside, hvor der ogsa meget sjeldent er mailadresser, s& derfor skulle
der en Google-sagning til for at finde det, som jeg ledte efter. Mailadresser. Jeg stalkede dem,
som jeg ville have fat i. For at have et overblik over, hvilke institutioner jeg havde kontaktet,
og hvilke institutioner jeg skulle ringe til og felge op pa, lavede jeg et dokument og skrev

noter, s jeg kunne holde styr pa det.
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Ud over lederne i institutionerne havde jeg ogsd kontakt med en anden ekspert,
hygiejnesygeplejersken, og det blev hende, som fik sat mig i kontakt med lederen pa
Blomsterbedet.

Inden jeg gik i gang med at finde en samarbejdspartner, havde jeg en forestilling om, at det
ville blive nemt at finde en institution at arbejde sammen med. Det viste sig, at det var det
ikke, og jeg brugte uforholdsmassigt meget tid pa processen med at finde en
samarbejdspartner. Jeg skulle have veret bedre til at folge hurtigere op pd min forste
henvendelse og til at skrive til flere institutioner samtidig. En anden overvejelse, jeg har gjort
mig, er, om jeg skulle have ringet til institutionerne som det forste i stedet for at skrive en
mail. Mine overvejelser omkring mailen var, at det var nemmere for institutionerne at tale om
mit projekt, nir de havde noget skriftligt at forholde sig til og kunne diskutere indbyrdes ud
fra.

Jeg var rigtig taknemmelig for den hjzlp, jeg fik fra hygiejnesygeplejersken.

Se

Jeg lavede bdde lobende observationer og sad 1 garderoben og observerede den adfaerd, som
udspillede sig tre morgener og tre eftermiddage. Jeg lagde veegt pa felgende 1 mine
observationer, bade da jeg var i felten, og da jeg skulle veelge, hvilke af mine observationer,

der var vigtige at f med som en del af min empiri.

1: Opmarksomhed
e Hvor er foreldrenes opmarksomhed?
e Hvor skal de fanges, sd de husker at minde deres bern om den udvidede hindvask?
e Hvor er min egen opmarksomhed?
2: Viljestyrke
e Huvor er deres viljestyrke — deres lyst til at minde deres bern om at {4 vasket heender?
Er det en prioritering, som foraldrene finder vigtig?
3: Tid
e Giver foreldrene udtryk for, at de kender de langsigtede fordele ved at indfere
udvidet hdndvask?

4: Normer
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e Hvilke normer er der i institutionen i det praksisfellesskab, som foraldrene befinder
sig 1, netop 1 denne bernehave i det tidsrum, som jeg observerer 1?
e Erderi forvejen en norm omkring handhygiejne 1 institutionen?
Jeg var desuden — som foreskrevet inden for socialkonstruktionismen — meget opmaerksom pé
de ord og miden, jeg valgte at lave mine feltnotater pd. Jeg har beskrevet de ord, som jeg

herte, 1 stedet for at konkludere 1 mine feltnoter, at “faderen havde travlt”.

Sperg

Jeg har undervejs spurgt om de ting, jeg har undret mig over. Jeg har bade snakket med
foreldre og voksne. Iser undrede jeg mig over det med skoene. Jeg har ogsa talt med
foreldre om mit projekt og om deres holdning til at skulle vaske hander. Jeg har veret

opmerksom pa hele tiden at lytte og vaere dben over for det, jeg horte.

Strukturer

Jeg skrev mine feltnoter ned hver dag. Nar jeg havde observeret i bernehaven, satte jeg mig
og skrev forst de feltnoter rent, som jeg lige havde taget, og derefter skrev jeg dem fra sidste
eftermiddag. Jeg skrev mine feltnoter til en sammenhangende fortelling. At fa skrevet mine
noter rent tidligt i processen har jeg i tidligere projekter veret rigtig darlig til, og jeg ser det
som en personlig sejr, at jeg har fiet skrevet mine observationer ned sd hurtigt. Dette

bevirker, at min hukommelse 1 mindre grad pavirker, hvad jeg tror, jeg husker, der er sket.

Mine fund

Jeg har delt mine fund ind efter de 4 tendenser.
e Opmarksomhed
e Viljestyrke
e Tid

e Normer
Opmearksomhed

Jeg tolker, at udtalelser som “Kom nu, jeg skal pa arbejde” betyder, at foreldrene har travlt.

En anden forelder sagde, at det var svert at fa tid til at prioritere at f& vasket hander om
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morgenen, hvilket jeg ogsd tolker som et udtryk for at foreldrene har travilt. Deres
opmearksomhed er pd, at de skal na pd arbejde til tiden. Foreldrene har ogsd fokus pa, at de
skal have lagt bernenes toj pa plads, og at madkassen skal i keleskabet.

Lige preecis det, at barnene har en madkasse, som skal ud i keleskabet, er en vigtig detalje i
udarbejdelsen af strategien for den pracise placering af nudget.

Foreldrenes opmarksomhed skal fanges, efter at de har hjulpet deres bern af tejet, men inden
de har faet lagt madkassen i keleskabet. Hvis nudget kommer, inden de har néet garderoben,
har de glemt det, nar de gir ud af garderoben for at ga hen til keleskabet med madkassen.
Deres system 1 tager over og ger det, “som vi plejer”. Nemlig ikke at vaske hander.

Hvis de forst ndr keleskabet, er deres vilje til at g tilbage og f& det gjort ikke ret stor. De skal
pa arbejde om morgenen, og om eftermiddagen vil de gerne hurtigt hjem. Derfor skal nudget
vere 1 garderoben og 1 gangen mellem garderoben og toilettet, hvor hindvasken og
muligheden for at vaske sine hander befinder sig. Jeg ser ogsd keleskabet som et sted, hvor
nudget med fordel kan udferes.

Jeg overvejede, om en kurv pd vaeggen, som madkassen kunne leegges i, mens der vaskes
hander, kunne vare en del af lesningen, men valgte det fra, da jeg var bange for, at det ville
gribe for meget ind 1 institutionens hverdag og fysik.

Min egen opmarksomhed de forste gange, jeg var pa stedet, var omkring mit projekt. Jeg var
spaendt, jeg gledede mig, og mit hoved var fuldt af tanker om, hvordan jeg skulle prasentere
mit projekt, og hvordan det ville gi. Jeg var helt med pa, at jeg skulle vaske hender som det
forste, nar jeg kom, og som det sidste, nar jeg gik. Det skete bare ikke. Min opmarksomhed
var et andet sted. Jeg var dog meget opmearksom pa at huske det efterfeolgende, og jeg

huskede det de sidste gange, jeg var der.

Viljestyrke

En foraelder fortalte mig, at “man skal valge sine kampe med omhu”. Denne forzlder ville
ikke tvinge sit barn til at vaske hander, hvis barnet ikke havde lyst. Her tolker jeg, at viljen til
at indfere udvidet hdndvask ikke er ret stor, ligesom hos den foralder, som udtalte, at det var
noget, som skulle prioriteres tidsmassigt.

En anden forzlder fortalte mig, at nogle gange var det lettere at fa barnet til noget — for
eksempel at vaske hander — nér en anden - i dette tilfelde mig — sagde, at det skulle man. Her

finder jeg, at viljen var til stede for at fa indfert udvidet handvask som en vane.
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Det var tit foreldrene, som hentede bernenes madkasser om eftermiddagen. Iser de dage,
hvor bernene var pa legepladsen om eftermiddagen. De dage kom bernene tit ikke ind i
institutionen, inden de gik hjem. Jeg anser det for usandsynligt, at udvidet handvask bliver en
del af hverdagen de dage, hvor bernene er ude pa legepladsen, nar de bliver hentet. At fa
bernene ind, fa skoene af, mindet dem om at vaske deres haender og sd sko pa igen, krever

ret meget viljestyrke fra foraldrenes side.

Tid

Gennem mine interviews med forzldrene bliver jeg opmarksom pa, at nogle foraeldre tror, at
jeg har snakket med bernene om projektet og fordelene ved at vaske hander, inden jeg kom
og observerede. Jeg er gaet ud fra, at foreeldrene er klar over fordelene ved udvidet hdndvask.
Jeg har overvejet, om jeg skulle sende mere information ud, bade til foreldre og de voksne,
men valgte at tro, at de allerede kendte fordelene ved udvidet handvask.

Jeg foler mig imidlertid ikke sikker pa, at foreldrene er klar over, at det er helt op til 30%
flere raskdage, de kan fa ud af den udvidede hindvask. I spergsmal 5 i spergeskemaet svarer
41,7%, at de gerne ville have haft mere information, og 58,3% svarer, at det ikke ville have
varet en fordel. Dette tolker jeg, som at det muligvis havde gjort en lille forskel, hvis jeg
havde informeret mere inden projektet.

Tre af de voksne, jeg snakkede med efter 3 uger, gav alle udtryk for, at projektet hojst
sandsynligt var lykkedes bedre, hvis det havde veret eksekveret i forbindelse med en

hand-vaske-uge. Dette er ogsa min overbevisning.

Normer

En af de ting, som jeg skrev flere gange i mine feltnoter, er at foraeldre og bern er rigtig gode
til at tage skoene af, nidr de kommer. Nér foraldrene henter bernenes madkasse om
eftermiddagen, tager de skoene af. Efter at have noteret det i mine feltnoter forholdsvis
mange gange, tolker jeg det som en norm.

Det praksisfallesskab, som foraldrene i institutionen udger, har faet indarbejdet en norm om,
at man tager skoene af, sa gulvet ikke bliver vidt og beskidt. Det er faktisk blevet sa meget en
norm og en vane, at selv i foraret, da jeg var 1 institutionen, og hvor vejret var godt og skoene

ikke var véde, sa tog bern og foraeldre alligevel skoene af.
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Jeg observerede en voksen sige til en af foraeldrene, at det er blevet besluttet, at om
eftermiddagen beheover man ikke at tage skoene af. Dette var ikke blevet formidlet til alle
foreldrene. Jeg er af den overbevisning, at hvis alle foreldrene vidste det, sa ville det vere
mere sandsynligt, at de fik mindet deres bern om at vaske hander, nar de skulle hjem, selvom
de er pa legepladsen, nér de bliver hentet.

For at f4 en afklaring pd, om der er en norm i praksisfellesskabet omkring hygiejne i
forvejen, vil jeg rette opmaerksomheden mod spergsmaél 1. Har svarer 33,3%, at de “en gang
imellem” hjalp deres bern med at huske at vaske hander, nar de kom, og nér de gik. Det
synes jeg er et godt udgangspunkt, for det viser mig, at der er en vilje og en lyst til at indfere
udvidet handvask hos foraldrene. Dette bliver bakket op af, at der er 66,7% som synes, at det
er en god id¢ at indfere udvidet hindvask (spergsmal 4), og at hele 91,7% synes, at bedre
fokus pd hindhygiejne helt generelt er en god idé (spergsmal 3). I mine interviews med
foreldrene og voksne har flere ogsa givet udtryk for, at de synes, det er en god idé med fokus

pa handhygiejne.

Foreldre og bern skal have viden om, hvorfor det er vigtigt at indfere udvidet hdndvask. Hvis
de ikke kan se det langsigtede mal, kan de ikke se en grund til at gere det. Hvis ikke
storstedelen af foreldrene minder deres bern om at vaske hander, er der ingen social

konsensus om det, ingen norm og handlingen bliver uden betydning.

Nudging

Et nudge skal vere synligt, og det skal vare forholdsvis billigt (Jensen m.fl., 2017, s.
96+101). Der er en rekke etiske overvejelser, som man skal have gjort sig, inden man satter
sit materiale op. De er gennemgdet 1 afsnittet Nudging og etik i specialet og er her kort

opridset.

Det frie valg

Det er fuldt ud muligt for foreldrene ikke at minde deres bern om at vaske hender pé trods af
det opha@ngte materiale. Der er ingen konsekvenser ved ikke at gore det — men en gevinst,
hvis man husker det. Der er ingen, som teller, hvor mange gange et bestemt barn far vasket

hander, nér det kommer og gér, og ingen bliver manipuleret til at vaske hander.

58



Gennemsigtighed og dbenhed

Jeg har pa intet tidspunkt lagt skjul pé, hvorfor jeg er der. Jeg har oplyst foreldrene skriftligt i
samarbejde med institutionen. Jeg kunne med fordel have lavet alt det her i forbindelse med

en hdndvaskeuge og 1 hgjere grad have involveret de voksne pé stedet.

Kontekst

Jeg synes selv, jeg har forméet at fi et indblik i den kultur, der er i forvejen omkring
hindvask 1 institutionen. Jeg har pa forhadnd gjort mig klart, hvilke fordomme jeg havde om
foreldrene og deres ageren 1 det tidsrum, de er i garderoberne med deres bern — primart
opstdet pa baggrund af egne erfaringer, bade som padagog og som forelder — og forsegt at
se, hvilken adferd der udspillede sig, og ikke hvilken adfzerd jeg troede ville udspille sig.
Det, som overraskede mig mest, var, at jeg pa ingen made havde set madkassen som et led 1

processen med at kortlaegge adfzerden og kreere et nudge.

For alles bedste

Hvem der bestemmer hvad der kan defineres som “for alles bedste”, athenger af konteksten.
Her, i denne her skrivelse, som jeg har defineret som mit speciale, er det mig som har valgt,
og tolket forskellige begreber, som jeg anser for vigtige. Andre vil vare uenige - bade i valget
og 1 tolkningen - men ved at forholde sig til min tolkning og indgé 1 de preemisser som jeg har
stillet op, har vi et felles grundlag at starte vores relation ud fra. Derfra kan vi s& opbygge en
felles fortelling for fremtiden sammen, og forhabentlig bliver vi alle klogere, efter at vi har
haft en dialog omkring vore forskellige opfattelser og tolkninger af begreberne.

Jeg vurderer - ud fra den viden som andre har samlet, og som jeg har last og tolket - at

udvidet handvask vil vere for alles bedste, idet 30% flere raskdage er et bedre alternativ.

Respekt

Jeg har ikke pd noget tidspunkt nedgjort nogen i denne proces. Jeg har haft respekt for
foreldre, bern og voksne. Jeg har gjort mig overvejelser om, hvor jeg har placeret mig fysisk,
sa jeg ikke sad i1 vejen for nogen, og alle de aftaler, jeg har haft med stedet, er blevet indgaet,

sa de ikke har haft nogen gener af, at jeg var der.
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Workshop

Jeg har valgt, at bernene selv skal vere med til at lave nudging-materialet. P4 den méde far
de en fornemmelse af, hvorfor det er vigtigt at vaske hander — i og med at vi snakkede med
bernene om det, mens vi lavede hander — og de vil kunne fortelle deres foreldre, hvad de
har lavet og hvorfor.

Henderne er lavet af farverigt pap, og der er klistret henholdsvis bakterier og saebeskum pa.
Dette skal minde om, hvorfor vi skal huske at vaske hender — vi har bakterier pa heenderne —
og at vi skal vaske dem — sa&beskum.

Materialet er blevet hangt op 1 foreldrenes gjenhgjde, og 1 gangen er et par hender hengt op
i en snor ned fra loftet i hovedhgjde. Dette er gjort i samspil med de voksne.

Min intention med at anbringe det i gjenhojde hos de voksne er, at de voksne skal f& gje pa
det og blive mindet om, at der er bakterier pd deres berns hander, og derfor skal bernene
vaske hander. De hander, jeg anbragte 1 garderobe H, var lavet af de bern, som herte til i den

garderobe, og ligeledes med garderobe V.

De der sko

Jeg har lagt vaegt pd det med skoene og spurgt ind til det, fordi det er et nudge, som de
allerede har lavet 1 institutionen. De har ikke kaldt det et nudge, og de har ikke observeret en
hel masse for at komme frem til en losning, men de har set et behov for en @ndring og har
synliggjort, hvor man mé have sko pd ved hjelp af noget sd simpelt som rod tape péa gulvet.
De har desuden snakket med foraeldrene om, hvorfor det er vigtigt at tage sine sko af: Sa
deres bern ikke far vade og kolde taer. Resultatet fremgar tydeligt af mine observationer.
Foreldre — og bern — har taget det til sig, at de tager skoene af. I hgj grad. Og det er sket for
bare et par maneder siden. Det forteller mig, at foreldrene er motiverede for at @endre deres

adferd, og hjelpe deres bern til at gore det samme, for at opné bedre forhold for deres bern.

Leering
Hvem skal lere hvad, hvorfor og hvordan?
Min ambition er, at foraeldrene skal:
e [Lere: At huske deres barn pa at vaske haender, nar de kommer, og nér de gér

e Fordi: Det fremmer sundhed
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e Og det skal ske: Via nudging og gennem praksisfzllesskaber

Disse ambitioner satter jeg ind 1 Wengers “En social teori om laering”.

Pget
anevarlighed

Udvidet

handvagk

Figur 2 - (credit Marie-Louise Nygaard - https://cqd154.wixsite.com/marielouiseportfolio)

Rene hender (mening)

Det skal vaere meningsfuldt for foraldrene at serge for, at deres bern har rene haender, nér de
begynder deres dag i institutionen, og nér de afslutter den. Andres erfaring viser at det giver
flere raskdage, og det er den erfaring, som foreldrene ogsa skal tilegne sig. En anden erfaring
er, at det faktisk ikke tager ret lang tid at vaske hander, og at det ikke er en kamp med barnet,

nar forst det er blevet en vane.

Alle udferer udvidet hdndvask (praksis)

Nér alle vasker hender, vil det vare med til at skabe en falles historie om, at vi ger noget
sammen for at nedbringe sygdom. Ved at blive ved med at vaske hander bliver det til en

vane, €n norm.
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Foraldregruppe (fellesskab)

Foreldregruppen er her det fallesskab, som sammen gor udvidet handvask til en kompetence.

Nye foraldre vil hurtigt tilegne sig vanen, nir de oplever andre gore det.

Foralder (identitet)

Det er forskelligt, hvad man legger vagt pa i sin identitet som foralder. Her er ensket, at
udvidet handvask kan medfere, at man bliver mere ansvarlig som forelder. Ikke bare overfor
sit eget barn, men overfor alle bernene i det praksisfallesskab, som de udger i bernehaven.

Udvidet hdndhygiejne giver flere raskdage til alle.

Jeg er ikke ndet i mal med denne ambition. Jeg har ikke formaet at give foreldrene et
meningsfuldt forhold til udvidet handvask. Det er hverken blevet en vane eller en norm
blandt forazldrene. Jeg bygger denne konklusion pa udtalelser fra de tre voksne, som jeg
interviewede, da jeg kom tilbage til institutionen 3 uger efter at nudget var pabegyndt, den
ringe respons pd spergeskemaet, samt at 91% svarer i1 spergeskemaet, at de glemmer at fa
vasket hander pa deres bern, selvom nudget har varet oppe. 41,7% svarer, at de ikke synes,

de har tiden til at f& det gjort.

Det havde veret en rigtig god 1dé at starte med at indfere udvidet handvask hos de voksne 1
institutionen. Hvis det var lykkedes at fa de voksne til at implementere udvidet handvask
forst, sa ville de have varet mere motiverede til at fa foreldrene til at hjelpe med at minde
bernene om det. Dette ville have varet et godt supplement til nudget, idet de voksne er en del
af hverdagen.

Det bedste havde veret at starte med dem. Observere deres adfzerd, nar de kom og gik, lave
en workshop med dem, hvor det blev klarlagt, hvilke dromme de havde, og hvordan et nudge

kunne udvikles til at passe til denne institution.
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Konklusion

Jeg har vaeret ude og lave et nudge i en bernehave. Nudget havde til formal at fa foraeldre til
at minde deres born om at vaske hender ndr de kommer og nar de gar hjem, for at forbedre

handhygiejnen, hvilket kan give bernene 30% flere raskdage.

Hvordan kan nudging bruges i en bernehave til at @ndre foreldres adferd, sa de bliver
inspireret og motiveret til at hjelpe deres bern med at vaske hander, nar de kommer, og nér

de gar hjem?

I forlgbet er der nogle tiltag som jeg tolker som vellykkede

Jeg fik lavet nogle gode observationer, hvor jeg formaede at fa et indblik i den kultur, der er
omkring hindhygiejne 1 institutionen i forvejen og skabe interesse for projektet hos de
voksne. Desuden har jeg lavet en analyse af, hvor foreldrenes opmarksomhed skal fanges og
nudget sattes ind. Jeg har oven i1 kebet faet et par bern til at huske at vaske haender, nar de
kommer og ndr de gir hjem. Mine observationer forte mig frem til hvordan nudget skulle
udfores.

Under hele forlobet er det lykkedes mig at overholde de etiske retningslinjer, der er i
nudging, socialkonstruktionisme og de rammer som specialet er sat i.

Jeg har ogsé forméiet at gore medarbejderne pa stedet interesserede.

Der er ogsé nogle mal, som jeg tolker som mindre vellykkede. Jeg har ikke faet ret mange
foraeldre til at hjelpe deres bern til udvidet hdndvask. Min ambition for leeringen er ikke naet.
Jeg tolker, at jeg ikke i dette tilfeelde har formdet at lave mit nudge synligt nok, hvilket har
medfort at det ikke er lykkes at skabe en vane og en norm hos forzldrene. Bedre oplysning
inden nudget gik i gang samt at lave nudget i forbindelse med en handvaskeuge havde efter
min overbevisning givet bedre resultater. Det kan ogsa tenkes at min viden om hvad et godt

nudge er, er mangelfuld.
Hvad kan jeg gore en anden gang?

Hvis jeg havde mulighed for at udvikle mit nudge, eller forsege at lave et nudge indenfor de

samme rammer, men 1 en anden kontekst, var der nogen ting jeg ville @ndre. Jeg ville starte
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med forsgge at lave en forandring hos medarbejderne i institutionen. Jeg ville lave et forleb,
med nudging som en af metoderne. Jeg ville ogsé bruge socialkonstruktionisme, ved at lade
medarbejderne vaere med til at forme den fremtid, hvor udvidet handvask var en norm.

Jeg var for bange for at bryde ind i medarbejdernes hverdag og felte ikke, at jeg havde nok
viden eller erfaring til at foretage en drastisk @ndring i medarbejdernes hverdag. Hvis en
institution havde henvendt sig til mig med et lignende projekt ville jeg have folt storre ret til

at bryde ind 1 deres hverdag.
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Perspektivering

Hvis nogen var kommet og havde bedt mig om at lave dette projekt, havde det varet
nemmere at lave en losning, idet jeg ville fole, at jeg havde flere befojelser og flere
muligheder for nudging. Jeg har nok veret for tilbageholdende i forhold til min rolle 1

forlebet.

Nu sidder laeseren muligvis tilbage med et billede af, hvem jeg er. Maske er det et billede,
som udstiller mig som en jubeloptimist med en urealistisk forestilling om verden og et alt for
naivt og godtroende syn pa andre mennesker, firmaer og deres intentioner om at gere hvad
der er “til alles bedste”. Og ja, det er helt klart en made at tolke mig og dette speciale pa.

En anden made - som i hgj grad er min méde - er at jeg vaelger den del af virkeligheden, hvor
vi er sociale vasner, som i lang tid har levet i en verden, der er defineret ud fra, at vi alle
sammen er econs, og hvis man ikke lige passer ind i den supermenneske form, som
samfundet har forsagt at stebe dig 1, sd er det dig som individ, der er galt pa den. Et samfund,
som har skabt mange ensomme mennesker, mennesker der bliver peget fingre af, hvis de
falder udenfor normen. og har skabt kapitalister som prever at rage sd meget til sig som
overhovedet muligt. Men et samfund, som nu er ved at overga til en mere relationsbaseret
feellesskab, hvor vi sammen prover at gere det, som flest mulige vil have glaede af og definere

som godt.
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Bilag 2 - Feltnoter

Billeder af mine feltnoter. Senere i bilaget kommer mine renskrevne, ikke redigerede
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Renskrevde feltnoter

Dag 1, garderobe V. k1l 7.30 til 8.30. 15 bern ankom i dette tidsrum.

Jeg sad et sted, hvor jeg ikke sad i vejen. Jeg praesenterede mig for alle foraeldrene og neesten

alle havde laest mit opslag (se Bilag 3 - Skrivelse til foreldrene). Igen blev jeg slaet af den

rolige stemning. Mange foraldre opfordrede deres bern til lige at gd ud og vaske heender.
Foreldrene huskede det, ndr de sd mig og snakkede med mig. En foreldre spurgte mig om
det ikke var mere relevant at vaske henderne om eftermiddagen, fordi “de neasten lige havde
vasket hander derhjemme”, nér de kom om morgenen. Jeg fortalte at det ogsa var en del af

projektet.
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En foralder blev lidt utdlmodig da barnet ikke ville vaske hander. Barnet begyndte at graede.
Jeg kunne here hvad der foregik, men ikke se det. Barnet ville ikke fortelle hvorfor det var
ked af det. “Jeg har ikke tid, jeg skal pa arbejde”, svarede foraelderen.

Det gik op for mig - da jeg havde veret der en halv times tid - at jeg ikke selv vaskede
hander da jeg kom.

Mange bern gik selv ud med deres madkasse, mens foreldrene lagde deres toj pé plads. Der
var meget forskelligt toj pa grund af arstiden.

Et barn spurgte om forelderen ikke ogsé skulle vaske hander. “Jeg vasker haender nér jeg
kommer ud pé arbejdet”, lad svaret.

Et andet barn spurgte: “Hvorfor skal vi vaske fingre?”. Foralderen svarer: “Det er en ny regel
... Kom, sa gar vi ud og vinker ... N4, de er ikke helt torre endnu”.

Jeg blev omtalt som “hindvaskedamen” og det er tydeligt at foreldrene mindede deres bern
om at vaske hander, nar de sa mig.

Jeg blev bevidst om at det var svert for mig ikke at vere “paedagog”, men i stedet
“observater” i den tid jeg var der. Der kom ingen voksne ud i garderoben i den tid jeg var der.

Jeg vaskede ikke haender da jeg gik.

Dag 1. garderobe V. kl 15 til 16. 16 bern gik hjem i dette tidsrum.

Jeg huskede at vaske hander, da jeg ankom til institutionen.

Boarnene var ude. Daren ud til legepladsen er tung, og der er en plastik hdnd 1 klemme, si den
ikke smakker. Doren ud til legepladsen stir derfor altid pa klem, nér de er ude. Der var en
voksen inde, sa bernene kom ind lebende, nar de havde behov for det.

De voksne mindede bernene om at vaske hander, nar de har varet pa toilettet.

Jeg observerede at alle bern og foreldrene er gode til at huske at tage deres sko af. Der er
rode linjer pa gulvet, umiddelbart indenfor hovedderen og mellem garderoberne og gangen,
som et tydeligt signal om, at her m& man ikke have sko pd. En voksen fortaller en foralder at
her om eftermiddagen behever hverken bern eller voksne at tage deres sko af, fordi de far
gjort rent om morgenen.

Det er tit foreldrene som henter bernenes madkasser.

En forelder henter forst barnets ting, pakker dem, og henter si barnet. Barnet var inde.

En foralder snakker med en padagog. Barnet prover at vise sin foralder noget, men far af

vide at hun lige ma vente. Barnet viser mig hvad hun har lavet. En telefon af et sugerer og to
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fjer. De voksne snakker om allergi og barnet “ringer” til sin storebror. Storebror er 10 ar og
har lige fiet sin forste telefon.

En forelder henter sit barns madkasse. Barnets @&ldre soskende er med.

Et barn har ikke sovet til middag.

En forzlder huskede sit barn pa at vaske hender. En mere og en mere. Den sidste mindede
barnet om at bruge s&be. I alt mindede 6 foralder deres bern om at vaske hander, inden for
kort tid. Jeg har en klar fornemmelse af at det er fordi jeg sidder der.

Jeg bliver kaldt “hende som sidder og holder gje” af en forelder.

Jeg glemte at vaske hander da jeg gik.

Dag 2. garderobe V. k1 7.30 til 8.30. 10 bern ankom i dette tidsrum.

Jeg huskede at vaske hander da jeg kom.

Den forste forelder som kommer med sit barn siger “tjep, tjep, tjep, tjep”. Forelderen minder
sit barn om at vaske hender.

Den neste foralder er hurtigt inde med sine berns tej, og hurtigt ude igen. Foraldrene hilser
pa mig.

Flere foreldre gér ud fra at jeg pa forhdnd har snakket med bernene om hvorfor jeg er der, og
at de skal huske at vaske hander, og hvorfor.

En forzlder forteller mig at nogen gange er det nemmere at fa barnet til at gore noget nar
nogen andre siger at man skal.

En foralder siger at “man skal velge sine kampe”, og vil derfor ikke tvinge sit barn til at
vaske hender.

Alt personalet hilser pant pa mig, ndr de meder ind.

Jeg overherer rengeringsdamen sige til en af de voksne, at hun observerer mange bern som
ikke vasker hender nar de har tisset.

En voksen bemarker at bernene tit glemmer at treekke ud.

Et barn siger “jeg vaskede dem 1 gar”.

Dag 2. garderobe V., kl 15 til 16. 11 bern gik hjem i dette tidsrum.

Jeg huskede at vaske hander da jeg ankom.

Boarnene er ude pé legepladsen. Dgren stér helt aben.
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To bern er selv opmearksomme pa at de skal vaske haender. “fordi det siger Mathilde, ellers
far man bakterier fra bernehaven med hjem”.

En foralder henter madkasser, mens barnet tisser og vasker fingre.

Der er lys som tender og slukker selv pa alle toiletter.

Jeg bemerker igen at bade forelder og bern er virkelig gode til at tage deres sko af.

Born og foralder er meget kort tid 1 garderoben. Foraldrene henter deres berns ting og gér ud
og henter bernene, og gar ud af ldgen pé legepladsen, sd nogle bern kommer slet ikke ind i
huset.

Jeg taler med nogle foreldre om hvad jeg laver, hvad jeg observerer og hvilke forhindringer
jeg indtil videre har afdaekket.

Der er trykte mangelsedler til foreldrene, hvor de voksne bare skal krydse af (der mangler
toj, bleer osv), og satte deres navn under.

Hvis barnet har spist alt sin mad, ligger madkassen 1 garderoben.

Der er ikke mere papir til at torre haender i pa toilettet, horer jeg.

Der er en del ferre foreldre som har bedt deres barn om at vaske haender denne eftermiddag.

Dag 3. earderobe H. kil 7.30 til 8.30. 15 bern ankom i dette tidsrum.

Jeg huskede at vaske hander da jeg kom.

En forazlder sagde: “Tjop, tjop, lidt hurtigt hvis jeg skal nd pa arbejde” og knipser.

En anden forzlder sagde “Det minder mig om at vi skal huske at vaske hender”, da han fik
oje pa mig. Barnet svarede: “Det ved jeg godt”.

En tredje foreelder sagde: “Vi skal lige huske at vaske hender, vi skal prave noget nyt i dag
(barnet kiggede péd sine - tilsyneladende rene - hander). Det er sa alt det beskidte fra
cykelturen kommer af”.

“Det er svert at nd det om morgenen, det er noget som skal prioriteres”, sagde en fjerde
forzlder til mig.

“V1 skal ud og vaske haender, er det ikke sddan?”, spurgte en femte forelder mig. Madpakken
blev glemt i garderoben.

En sjette forelder, havde ikke last mit opslag og vidste ikke hvorfor jeg var der. Denne
foreelder opfordrede ikke sit barn til at vaske heender.

“Kan du ikke lige smutte ind med dine ting, jeg skal pa arbejde”, siger en foraelder til sit barn.
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En foralder tager en tegning ned, far lagt den fra sig pa skraldespanden. Den ligger der stadig
ndr hun gér.

En del foraldre har god tid. De snakker med bernene og har tid til at hjelpe.

Ogsa 1 denne garderobe observerede jeg at bade bern og foreldre var meget opmarksomme
pa at huske at tage deres sko af.

“Kom nu”, sagde en af foreldrene til sit barn.

Dag 3. garderobe H. kil 15 til 16. 12 bern gik hjem i dette tidsrum.

Jeg huskede at vaske hander da jeg kom.

Bornene var ude, deren ud til legepladsen stod dben. Solen skinnede og det var en af de forste
forarsdage.

En voksen fjernede benet af en fugl, som pd forunderlig vis havde fundet vej ind i
garderoben. Et barn havde opdaget benet, og ville ikke rore ved det. Den voksne vaskede
efterfolgende hander.

En forelder sagde til sit barn: “Ga lige ud og tis”.

Jeg praesenterede mig for en forelder, som sagde til sit barn: “Na, ja, det var noget med at vi
lige skulle vaske hender. Ger du det, sa henter jeg din madkasse imens”. Barnet nikkede og
gik ud pa toilettet. Barnet kommer meget hurtigt ud i garderoben igen. Jeg horte at vandet
lab, fordi et andet barn var ved at vaske hander.

Flere foraldre har god tid.

En foralder husker pa at barnet skal vaske hander, fordi jeg sidder der. De er alligevel lige
ved at gd uden, men fik vasket hander inden de gik.

En foraelder mindede barnet om at vaske hender og hente madkasse.

En @ldre seskende mindede barnet om at vaske haender. Barnet (ca 5 ér), tog skoene af og gik
ud og vaskede hender.

En forzlder kom ind fra legepladsen, hentede barnets madkasse og tej, og gik igen ud pa

legepladsen.

79



Bilag 3 - Skrivelse til foraldrene

Hej foreldre til born i Ablehaven

Jeg hedder Mathilde. Jeg er uddannet paedagog 1 2008 og jeg er ved at tage en kandidat 1
leerings og forandringsprocesser. Jeg er ved at skrive speciale, og er sa heldig at /Eblehaven
har sagt ja til at vaere min samarbejdspartner.

Kort fortalt gar mit projekt ud pa, at jeg gerne vil have jer foraldre til lige at bruge 2 minutter
pa at hjelpe jeres barn med at vaske haender, nir bernene bliver afleveret og nar I gar hjem.
Ved at vaske hender disse to ekstra gange pa en dag, stoppes smittevejen mellem hjem og
institution og mellem institution og hjem, og derved mindskes risikoen for sygdom.

I stedet for at bruge de traditionelle metoder, vil jeg undersege om man kan bruge nudging
som metode. Nudging er en made at understotte underbevidstheden til at treeffe et valg, som
vil vere gavnligt, bdde for individet, men ogsa 1 en storre sammenhang. Et eksempel er de
gronne fodspor hen til skraldespande i det offentlige rum, som fér op til 46% flere til at smide
deres affald i skraldespanden, i stedet for pé jorden.

For jer og jeres barn, vil det betyde at jeg i1 en uges tid befinder mig 1 institutionen ndr I
kommer og aflevere jeres bern og nar I henter dem. Jeg vil lave observationer og pd baggrund
af disse vil jeg lave nudgingmateriale ssmmen med jeres bern, som skal opsattes 1
institutionen og forhabentlig fa jer til at huske at hjelpe jeres bern med at vaske hender nar
bernene kommer og nér I gir hjem.

I mit feerdige speciale vil alt vaere anonymiseret. Ingen navne vil blive brugt, og institutionen
vil ikke blive nevnt med navn, eller pa anden made blive beskrevet s& den kan genkendes.

Hvis I har nogen spergsmal, sa sperg endelig :)

Med venlig hilsen Mathilde Rosine Sejersen




Bilag 4 - Planche til foraldrene
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Artikel

Udvidet Handvask - et nudging forseg i en bernehave, den

Korte version

Indledning

Bedre handhygiejne kan give bern i daginstitutioner 30% faerre sygedage (Helse-redaktionen,
2013 samt Lunde, 2017 samt Nandrup-Bus, 2004 samt Vagn-hansen, 2013 s. 93 samt
Terkelsen, 2018, s. 12). Det at vaske haender er en meget effektiv made at fjerne bakterier pa,
og stoppe smittevejen (Kunege m.fl. (red.), 2013, s. 21).

Flere eksperter peger pd, at hvis bern og voksne i en institution vasker haender nér de kommer
og nar de gar hjem fra institution kan vaere med til at forbedre handhygiejnen (Vagn-hansen,
2013 s. 100 samt Lunde, 2017 samt Thomsen, 2014). Hdndhygiejne er den mest effektive
made at stoppe en smitteve] pa (Nandrup-Bus, 2004 samt Vagn-Hansen, 2013, s. 98 samt
Prytz 2013 samt CEI-nyt, 2018 samt Ibfelt, 2014-2015 s. 20).

At vaske hander de to gange ekstra om dagen, er i specialet defineret som “udvidet
handvask”. Det er fra erfaringer med udvidet handvask i1 en institution, at dette speciale
blandt andet henter inspiration. Udvidet handvask var en vane for medarbejdere, bern og

foreldre, en norm i den institution.

Praesentation af problem

P& baggrund af feromtalte undersegelser, samt erfaringer fra en institution, undrede det
forfatteren, hvorfor der ikke var flere institutioner som indferte udvidet handvask. @nsket
blev at indferer det i flere institutioner, og at bruge nudging som metode. P4 grund af
specialtest tidsinterval er undersegelsen lavet i en enkelt institution. Dette udmunder i denne

problemformulering:
Hvordan kan nudging bruges i en bernehave til at @ndre foreldres adferd, sd de bliver

inspireret og motiveret til at hjelpe deres beorn med at vaske hander, nar de kommer, og nér

de gér hjem?
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Metode
Det teoretiske grundlag for specialet er primart fundet ved sogninger i Aalborgs universitets
bibliotek. Desuden er referencer fra beger, artikler og andre specialer brugt til at finde
relevant litteratur.
Folgende metoder er brugt til empiriindsamling.
e Deltagerobservation (Med udgangspunkt i Brinkmann & Tanggaard (red.) 2015)
o Observationer er en stor del af nudging tilgangen, og er et ofte anvendt
redskab, nar en adfeerd skal kortleegges (Miinster, 2017, s. 33)
o En metode som er velegnet til at beskrive og analysere en bestemt situation, i
en given lokal ramme (Brinkmann & Tanggaard (red.) 2015, s. 85)
o Jeg har taget feltnoter mens jeg har vearet i felten, for at fa s mange detaljer
og stemninger med (Brinkmann & Tanggaard (red.) 2015, s. 92)
o Forzldrene er blevet informeret om at der ville blive observeret 1 garderoberne
i de pageldende dage, og dermed er der taget hensyn til det etiske aspekt
(Brinkmann & Tanggaard (red.) 2015, s. 95)
e Interview (Med udgangspunkt i Brinkmann & Tanggaard (red.) 2015)
o Er brugt til at fa svar pa “her og nu” undren (Miinster, 2017, s. 120)
o Er brugt i forbindelse med evaluering (Miinster, 2017, s. 120)
e Spoergeskema (med udgangspunkt i Andersen, 2005)
o Er brugt til evaluering (Miinster, 2017, s. 265)

Leeringsteori
Wengers “en teori om social laering” advokere for at leering - dybest set - er et fundamentalt
socialt fenomen og sker hele tiden, med storre eller mindre grad af succes (Lave & Wenger,
2003, s. 129). Lering sker 1 praksisfellesskaber, som er de sociale arenaer som vi befinder os
1, og det er her vi definere hvem vi er, og hvordan vi fortolker hvad vi ger (Lave & Wenger,
2003, s. 131).
Ambitionen var at foreldrene skulle:

e Lre: At huske deres born pa at vaske haender nar de kommer og nér de gar,

e Fordi: Det fremmer sundhed

e Og det skal ske: via nudging og gennem praksisfallesskaber
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Videnskabsteori

“Forskning handler ikke om at afspejle virkeligheden, men om at forme fremtiden”

Kenneth J. Gergen

(Gergen & Mellon, 2017, s. 59)

Socialkonstruktionisme er en metateori, som professor Kenneth J. Gergen, begyndte at
udvikle 1 1970°erne. Hovedbudskabet i socialkonstruktionisme er, at der ikke er en
endegyldig sandhed (Gergen, 2018, s. 8). Det som vi valger at definere som “virkelighed”
eller “sandhed” er udelukkende et spergsmal om kulturel kontekst (Gergen, 2010, side 13).
Udevelse af socialkonstruktionisme er villigheden af at lytte og forstd udsagn fra flere sider,
lade sig rive med (Gergen & Mellon, 2017, s. 49), dreamme om fremtiden (Gergen, 2010, s.
25, samt Lund, 2015, s. 17) og at lade ens verdensbillede smuldre - bare for en tid - for at lade
andres overbevisning trenge ind i vores bevidsthed (Gergen & Mellon, 2017, s. 31, samt s.
36), veere villige til at lade disse nye fortolkninger af ord og virkeligheder skabe kaos,
forandring, glaede, overraskelse og gennem denne relation vare villige til at a@ndre vores
opfattelse af den virkelighed som bliver skabt, pracis i den sociale kontekst som vi befinder
os 1, lige her og nu (Gergen & Mellon, 2017, s. 31, samt Lund, 2015, s. 28).

Ved selv at vaere nysgerrig og stille spergsmal til andres viden og forstaelsesgrundlag, kan
ens eget verdensbilledet ekspanderes og nye tilgange til hvordan vi ser verden kan udvikles
(Gergen & Mellon, 2017, s. 31)

Der ligger ogsa et moralsk ansvar overfor fallesskabet i den sociale kontekst som man
befinder sig i, ndr man har et socialkonstruktionistisk udgangspunkt i sin tilgang (Lund, 2015,
s.16). Man ma gerne snakke om problemer. De skal ikke ignoreres, men arbejdes hen imod

en losning som skaber noget bedre (Lund, 2015, s. 49).

Nudging

I 2008 udgav Thaler og Sunstein deres bog “Nudge - improving decisions about health,
wealth and happiness” af amerikanerne Thaler og Sunstein (Thaler & Sunstein, 2008).
Teorien bygger pa udviklingen af viden over de sidste ca 60 é&r, indenfor henholdsvis
adferdsekonomi, socialpsykologi og kognitiv psykologi (Miinster, 2017, s. 22 samt Guldborg
& Zeller, 2015 samt Knudsen, 2016). Nudging har mange fzllestraek med adferdsdesign,
med en rekke etiske overvejelser, der skal vare opfyldt, og gar meget kort beskrevet ud pa,

at vores hjerner fungere en del mere intuitivt end videnskaben hidtil har antaget (Jellinggaard
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& Krautwald, 2015, s. 45). Nudging tager udgangspunkt i denne viden, og laver
adferdsdesigns med dette for gje.
Morten Miinster og Merete N. Bergsoe har begge udviklet analysevarktejer, der kan bruges 1
det praktiske arbejde med nudging. I specialet er de to tilgange kombineret og brugt sammen.
o Lar
e Se
o  Opmerksomhed

o Viljestyrke

o Tid
o Normer
e Sporg

e Strukturer

(Miinster, 2017, s. 43 og 107-132 samt Bergsoe m.fl. s. 53-56)

Empiri
Empirien er blevet indsamlet i en bernehave, som i resten af artiklen vil blive kaldt for
Blomsterbedet. Der gar 44 bern i alderen 3-6 ar, der 6 ansatte. Der er ikke madordning i
institutionen. Institutionen plejer at atholde handvaskeuger 2-3 gange om éret.
Blomsterbedet er bygget op pd denne made. Skitsen er gengivet med institutionens tilladelse.
(indseet skitse).
Umiddelbart over for de to garderober ligger bernetoiletterne, med gode muligheder for at
vaske hander. Der er et keleskab i hver del af institutionen, hvor bernenes madkasser ligger i
lobet af dagen. Der er udgang til en legeplads gennem begge garderober og en lige fra
legepladsen og ud af garderoben.
Der er observeret mellem kl 7.30 og 8.30 samt mellem kl 15 og 16 i 3 dage. Her folger et
overblik over de vigtigste observationer bdde fra denne tidsperiode, samt de lebende
observationer.
e Der er et skilt pd yderderen, som gor dem som kommer ind, opmerksomme p4, at de
bld futter ikke leengere er tilgengelige. I stedet for skal alle tage sko af pa maétten, 1
gangen.
e Jeg glemte selv at vaske hander de forste par gange jeg ankom og gik. Jeg huskede

det de sidste dage.
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Alle bern har madkasser med. De fleste bern gér selv ud med madkassen i keleskabet,
i den del af huset hvor deres garderobe ligger.

Det er tit foreldrene som henter madkasserne om eftermiddagen, is@r nér bernene er
pa legepladsen om eftermiddagen.

Bide bern og foreldre er gode til at tage deres sko af, nidr de kommer ind i
institutionen.

De udtalelser som foreldrene kommer med om morgenen, bliver af mig tolket som

om de har travlt.

Smé uformelle interviews

Der er lobende blevet foretaget interviews, med foraldre og medarbejdere. Blandt andet har

jeg spurgt ind til om foraldrene har nogen bud pa hvordan man kunne indferer udvidet

handvask. De vigtigste pointer er:

For nogen foreldre er det tiden som gor at de ikke far vasket heender pé deres bern
ndr de kommer og nar de gar. Det er ikke en prioritet.

En foraelder vil ikke tvinge deres bern til at vaske haender.

En forelder mener at det er nemmere at fa bernene til at vaske haender, hvis andre
(end forzeldrene) beder dem om det.

Foreldrene var af den opfattelse at der pd forhand var blevet snakket med bernene om

projektet.

Skoene

En medarbejder fortzller at det er et par maneder siden de indferte at foreldrene skulle tage

deres sko af, nar de kommer ind i institutionen. Dette tiltag er gjort, for at mindske snavs og

vide gulve, der hvor bernene leger i labet af dagen. Forzldrene har taget det til sig. Der har

vaeret en smule oplysning om hvorfor det er hensigtsmassigt pd “min institution” og fysiske

opslag i bernehaven, samt dialog med personalet nir foreldrene glemte det.

Evaluering

Tre uger senere kommer jeg 1 institutionen igen, og laver tre korte interviews med

medarbejderne. Der er stadig ikke ret mange foreldre som minder deres bern om at vaske
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hander nar de kommer og nar de gér. De mener at projektet havde varet mere effektivt, hvis

det var blevet udfert i forbindelse med en handvaskeuge.

Workshop
Nudgingmaterialet er lavet pa en workshop sammen med bernene. Materialet er blevet haengt
op 1 voksen gjenhgjde og bestar af farverige hander, hvor der er klistret forskelligt materiale

pa, som reprasentere henholdsvis bakterier og saebeskum.

Spergeskemaer

For at f4 en evaluering fra foraldrene, har jeg lavet et kort spergeskema. Dette er ogséd min
test af nudget. 12 foraldre har svaret pa spergeskemaet, hvilket svarer til omkring 25%.

Det er ikke nok til at konkludere om hvorvidt det er alle foreldres holdning der bliver
afspejlet her. Der er tal som skiller sig ud, og som viser en tendens, nar det bliver

sammenholdt med observationer og interviews.

Konklusion
Observationerne er lykkedes rigtig godt. Pa baggrund af observationerne er der blevet lavet et
nudge. Dette nudge er ikke lykkedes ret godt. Ambitionerne om hvad foraldrene skulle lere,
er ikke blevet opndet
Hvad lykkedes

e Observationer

e analysen af hvor nudget skal sattes ind

e Interessen for projektet blandt medarbejderne

Hvad lykkedes ikke
e Selve nudget. Der var for lidt heender og for lidt information. Méske havde en kurv til
madkassen veret bedre

e Den leringsproces der var min ambition for foraldrene
Hvad kan jeg gore en anden gang?
e Starte med medarbejderne

e Bedre planlegning
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e Ikke vere bange for at gribe ind i nogens hverdag
o At lave forlebet 1 forlengelse af, eller sammen med en handvaske-uge ville have

varet mere virkningsfuldt
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