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Abstract

This project takes its point of departure in recipients of social security who are deemed not
ready for the labour market as a result of social problems not directly connected to their unem-
ployment. Social security aid is aimed to be strictly a temporary measure to secure the liveli-
hoods of people without income. However, the cases in this master thesis shows examples of
people living on social security for years seemingly without any prospect of getting out of this
“temporary” state. Being enrolled in the social security system means that you are associated
to a jobcentre. The objective and goals of the jobcentres is to guide the recipient into the using
a toolbox of different measures.

The focus of this master thesis is the meeting between jobcentre employees and recipients of
social security. The research aim is to create knowledge about the significance of the meeting

for the development and progress of the case.

The master thesis is based on a field study consisting of three cases. The case studies consists
of three recipients of social security who have been in the system for over ten years. They are
all dealing with a significant amount of social problems such as abuse, chronic disease and
mental illness. The three citizens have been followed in relation to their activities and meetings
in the jobcentre for two years. Analysing the data draws a picture of the development and pro-
gress of their case over time and helps us to an increased understanding of how the logic of the

jobcentre and the logic of the recipients often are very different — even antagonistic.

The master thesis takes its theoretical starting point at the macro level drawing on Habermas
and his Theory of Communicative Action. According to this theoretical framework, systemic
mechanisms suppress forms of social integration. In other words, the mediatisation of the life-
world assumes the form of colonisation. The theory is being used to throw an investigative look
at the social work in the jobcentres where the systemic mechanisms take the form of rules,
regulations and standards in the field. Contrary to this systemic reservoir stand the basic values
in social work which are more compatible with the values of the lifeworld.

In the actual analysis of the meeting, the master thesis draws on Goffman's theory where he
describes the theatrical performances that occur in face-to-face interactions. The key terms em-

ployed are “roles”, “frames” and “frontstage/backstage”.

Based on this two-stage analysis, the master thesis argues that the recipients of social security

often take a controlling role in the meetings. In general, they find themselves recognized in their
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narratives about their situation. This recognition causes a lack of action since the implementa-
tion of active measures is not considered an option due to considerations about the recipients’
social situation. The consequence of this dynamic can lead to the jobcentre employees missing
vital measures and action in the case that could have worked to the benefit of both the recipient
and the priorities of the system. The immediate desire of the recipients for avoiding action and
measures is met and therefore, the recipients are maintained in the system without further clar-

ification of work opportunities.
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Forord

| forbindelse med tilblivelsen af dette speciale, vil jeg rette en stor tak til de tre borgere, der
velvilligt har stillet op til, at blive fulgt igennem de seneste to ar. Det har varet en interessant
og leererig proces, at fglge de tre borgeres vej i kontanthjalpssystemet og opna indsigt i deres
tanker og overvejelser omkring deres sag. En af borgerne bortgik desvarre ved dgden undervejs
i processen, og der skal i den forbindelse lyde en serlig tak til borgerens nermeste familie, der
gav accept af anvendelsen af casen pa trods af de triste omstendigheder. Mine kondolencer gar

til dem, i forbindelse med deres tab.

Endelig vil jeg takke vejleder Sgren Peter Olesen for god og konstruktiv vejledning undervejs.
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1.0 Indledning

Kontanthjeelpsomradet er vedvarende et emne, der fylder meget i den offentlige debat. Omradet
har veeret genstandsfelt for flere store reformer i nyere tid. Senest har implementering af kon-
tanthjeelpsloft og 225-timers regel fart til diskussioner, der bade omhandler effekten, i relation
til, at fa flere borgere ind pa arbejdsmarkedet, men ogsa diskussionen om gget ulighed og fat-

tigdom i samfundet.

Som uddannet socialradgiver med 10 ars praksiserfaring, har jeg gentagne gange oplevet de
faglige udfordringer, der kan veere i arbejdet med kontanthjeelpsmodtagere, der har problemer
ud over ledighed. De borgere, der i dag omtales som de aktivitetsparate borgere. Dette har vakt
en interesse for, at hvordan jobcentrets beskaftigelsesrettede fokus egentlig handtere og giver
plads til borgere, hvis livssituation ofte kan vaere praeget af mange forskelligartede sociale pro-
blemer, der ikke ngdvendigvis centrerer sig omkring den manglende tilknytning til arbejdsmar-
kedet. Interessen er dog ogsa i hgj grad pa, hvordan borgeren italesetter sin egen situation, i det
system som jobcentret repraesenterer, og pa hvordan denne italeszttelse ogsa kan have betyd-

ning for kontanthjeelpssagens udvikling.

Det overordnede fokus i neerveaerende speciale, vil veaere pa velfardsstatens indsats over for kon-
tanthjeelpsmodtagere med problemer ud over ledighed. Nar der sker endringer i det idegrundlag
og det menneskesyn, som velfaerdsstaten er bygget op omkring, ma det formodes, at dette ogsa
far betydning for de reformer, der praeger det aktuelle kontanthjeelpssystem og som saledes ogsa
far direkte konsekvenser for det sociale arbejde i landets jobcentre. Fokus vil dog ogsa vere pa
borgerens egne rolle i mgdet med det system, der forvalter en stor del af kontanthjeelpssagen.

| det felgende problemfeltsafsnit, vil jeg komme naermere ind pa udviklingen pa omradet frem
mod det aktuelle kontanthjeelpssystem, herunder det paradigmeskift, der er sket i tankerne om
den social- og beskaftigelsespolitik, der skal fares og den konsekvens det har for det sociale
arbejde. Da specialet omhandler det sociale arbejde pa kontanthjelpsomradet vil problemfelts-
afsnittet ogsa rette fokus pa de socialfaglige kompetencer, der leegger til grund for det sociale

arbejde som felt.
1.1 Problemfelt

Afsnittet indledes med en kort historisk gennemgang af beskaftigelses- og socialpolitikken med

fokus pa det, i indledningen navnte, paradigmeskifte. Hovedvagten, i gennemgangen, vil veere
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pa den udvikling, der har haft betydning for de borgere, der har staet uden for arbejdsmarkedet.
Ambitionen er saledes, at problemfeltsafsnittet skal indsnavre emnet og preacisere det sociale
problem, sd det kan danne grundlag for den problemformulering, der arbejdes videre med i

specialet.

Medborgerskabstanken havde stor betydning i den opbygning af velferdsstaten, der fandt sted
i 1960erne og 1970erne. De universelle rettigheder var en af grundpillerne, hvilket betad at
staten havde en betydelig rolle, nar borgere stod uden for arbejdsmarkedet. | kompensation for
den manglende lgnindtaegt skulle staten treede til med ydelser, der var sa hgje, at de stort set
kunne erstatte Ignindkomsten. Gennem finanspolitiske tiltag skulle der sikres fuld beskeeftigelse
og ansvaret for eventuel arbejdslgshed var saledes primeert placeret hos staten. Det var den
socialdemokratiske teenkning, der praegede opbygningen af velfeerdsstaten og den gkonomiske
tilgang laenede sig op ad en keyneistisk teenkning med hgje forsgrgelsesydelser og en stor of-
fentlig velfeerdsektor. Man gnskede ikke, at borgere uden for arbejdsmarkedet skulle stilles dar-
ligere end den arbejdende del af befolkningen og saledes var medborgerskabet sikret (Andersen
2015, s. 87ff).

I 1973 blev Danmark ramt af lavkonjunktur grundet oliekrisen. Arbejdslgsheden steg op gen-
nem 1970erne. Cirka en tredjedel af de arbejdslgse blev udgjort af gruppen under 25 ar og, der
var saledes tale om en markant ungdomsarbejdslgshed. 1 1977-1978 blev der derfor udarbejdet
to lovkomplekser pa arbejdsmarkedsomradet. Lovkomplekserne dannede grundlag for den nu-
veerende arbejdsmarkedspolitik (Hendeliowitz 2003, s. 37-38). Indsatsen rettede sig mod ung-
domsarbejdslgsheden, en sarlig indsats for de a-kasseforsikrede langtidsledige og indfarelse af
efterlgnnen. De unge skulle sa vidt muligt i arbejde eller uddannelse. Endvidere skulle de lang-
tidsledige sikres beskeftigelse i form af arbejdstilbud, for at opretholde deres tilknytning til
arbejdsmarkedet under de lange ledighedsperioder. Endelig indfartes efterlgn til 60-arige a-
kasseforsikrede for at skabe plads til unge pa arbejdsmarkedet (Hendeliowitz, 2003, 5.39-42).

Moderniseringen af den offentlige sektor kom i fokus op gennem 1980erne. Et nyt styringsin-
strument blev introduceret i form af New Public Management (NPM). NPM har sine redder i
en neoliberal teenkning, hvor social service kan og skal reguleres gennem markedsmekanismen.
Man fokuserer i hgjere grad pa kontrol, resultatstyring og effektmalinger i den offentlige sektor.
Der sgges mod en minimering af den offentlige sektor og i stedet satses der pa udliciteringer og
privatiseringer, for at sikre markedskrafterne bedst mulig forudsaetning, for at regulere det so-

ciale omrade (Healy, 2016, s. 90ff). Ogsa pa beskaftigelsesomradet sas denne udvikling, idet
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der kom gget fokus pa udbuddet af arbejdskraft frem for udbuddet af ledige stillinger (Jergensen
& Larsen 2003, s. 185).

1.1.1 Fra passiv- til aktivlinje

Arbejdsmarkedspolitikken s&ndrede sig markant i 1990erne, fra en passiv indkomstforsegrgel-
sespolitik til en mere aktiv beskaftigelsespolitik. I 1994 blev ”Arbejdsmarkedsreformen” gen-
nemfart. Denne reform stillede krav om aktivering for en stgrre gruppe af borgere pa overfer-
selsindkomst. (Larsen 2004, s. 45-47).

Det var Zeuten-udvalget, der var nedsat af den konservativt ledede regering i 1980erne, der
fremkom med bud pa fremtidens beskaftigelsespolitik. Udvalgets anbefalinger blev implemen-
teret af den senere socialdemokratiske ledet regering, der sdledes lagde op til markante &ndrin-
ger af velferdssamfundet. Arbejdsstyrkens pligter kom i fokus, herunder pligt til at veere i ak-
tivering og pligt til at s@ge og fastholde arbejde. Der blev tale om en mere neoliberal forstaelse
af rettigheder og pligter (Madsen & Pedersen 2003, s. 21ff). Der tales ogsa om et paradigme-
skifte fra “welfare” til "workfare”. Det fremgar af falgende figur, hvad der udger de vesentlig-

ste forskelle i de to linjer og deres respektive styringsmekanismer:

Problem- og policy-syn.

Aktivlinie

Passivlinie

Social disciplinering

Social integration

Social sikring

Problem Manglende incitamenter  Manglende kompetencer Manglende indkomst-
hos de ledige il at og kvalifikationer for at grundlag for de ledige
péatage sig arbejde & arbejde

Midler Arbejdspligt, krav Behovsorienteret Forsergelse

opkvalificering

Incitamenter for Sanktioner Egenmotivation Ingen

adfeerdseendring

Orientering for Arbejdsmarkeds- Bade arbejdsmarkeds- Socialt orienteret

problemlesning

orienteret

og socialt orienterst

Velfaerds-statslige
ydelser

Betinget ydelse i forhold
til arbejdspligt,

“Noget for noget”

Betinget ydelse i forhold
til forbedret arbejdsevne,

“Noget for noget”

lkke betinget -
universel ydelse

“Noget for ikke-noget”

Programmal for | arbejde Forbedre erhvervs- Forbedre livskvalitet
den ledige og arbejdsevne
Slutmal Selvforsorgelse Social tryghed og lighed

Figur 1: (Jargensen & Larsen 2003, s. 179)
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De oprindelige medborgerskabstanker, der dannede grundlag for velferdsstatens opbygning,
og som fortrinsvis indeholdt idealer om solidaritet og lighed blev saledes erstattet af en anden
menneskeopfattelse. Det handlede ikke l&engere om, at yde efter evne og nyde efter behov, men
blev snare et spgrgsmal om, hvorvidt den enkelte borger ville selge sin arbejdskraft pa marke-
det eller ej. Motivationen hertil var disciplinering og aktivering (Jergensen & Larsen 2003, s.
175ff).

Logikken bliver i stedet, at borgeren skal yde for at kunne nyde. Man kan tale om en noget-for-
noget aftale mellem samfundet og individet og saledes et tydeligt skred hen imod et mere neo-

liberalt syn pa beskaftigelsespolitikken.

Frihed er det centrale begreb i den neoliberale ideologi, bade i relation til individet og de frie
markedskreefter. Selvhjeelp og personligt ansvar er vejen til at sikre individets frihed. Idealet er
derfor, at sikre en minimering af statsmagten, da en stor stat medfarer en kultur af afhaengighed
og derfor medvirker til en underminering af individets personlige frihed (Jensen & Prieur 2015,
s. 145ff).

1.1.2 De nyere reformer pa kontanthjzalpsomradet

I en raekke af de store reformer pa kontanthjelpsomradet er det tydeligt, at den neoliberale
teenkning fortseetter med at veere fremtreedende. 1 2003 blev beskeeftigelsesforliget “Flere i ar-
bejde” implementeret. Forligets grundleeggende idé var at opruste og motivere kontanthjeelps-
modtagere til at sege og opna beskaftigelse pa det ordinzre arbejdsmarked, for derved at blive
selvforsgrgende. Hensigten med forliget var at skabe en mere systematisk og ensartet vurdering
af, hvor arbejdsmarkedsparat den enkelte ledige var. Indsatsen skulle sikre den kortest mulige
vej til arbejde for den ledige og samtalerne med sagsbehandleren skulle i hgjere grad fokusere
pa job og jobsggning. Fokus i sagsbehandlingen skulle drejes hen imod ressourcer i relation til
arbejdsmarkedet og i mindre grad dreje sig om eventuelle problemer og barrierer (Stigaard
20086, s. 9).

Virkemidlerne var yderligere indfarelse af disciplinerende elementer, sdsom nedsatte ydelser
og foregede sanktioner. Man introducerede kontanthjalpsloftet, som et loft for den samlede
offentlige forsgrgelse. Hertil kom en nedszttelse af ydelsen til et niveau, der tilsvarede uddan-
nelsesstgtte for unge, for at sikre motivation til at ga i gang med uddannelse frem for, at vaere

pa passiv forsgrgelse (Larsen 2003, s. 61ff).
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I 2006 tradte forliget "Ny chance til alle” i kraft. Et forlig, som byggede videre pa de hidtidige
aktivprincipper. Med forliget skulle alle kontanthjeelpsmodtagere, der ikke havde modtaget et
aktivt tilbud inden for det seneste ar, have deres sag taget op til fornyet behandling, henvises til
et job eller aktiveres med henblik pa beskaftigelse. Yderligere blev 300-timers reglen indfart.
Denne stillede krav om 300 timers ordinzrt arbejde inden for to ar for gifte kontanthjaelpsmod-
tagere. Safremt agtefellerne ikke opfyldte dette krav, mistede parret den enes kontanthjelp

(Hjemmeside 1).

Aktuelt har de to nyeste reformer vist, at den neoliberale logik fortsat fremstar som et beerende
element, i forhold til implementering af nye stramninger pa omradet. Kontanthjalpsloftet er
igen blevet indfert efter at have veeret fjernet i en periode. Der er indfert en 225-timers regel,
som pendant til den tidligere naevnte 300-timers regel, dog med den stramning, at den ud over
at ramme @gtepar, ogsa kan medfare nedsat ydelse for enlige, der ikke opfylder beskaftigel-
seskravet. Endelig er kontanthjeelpen afskaffet for borgere under 30 ar og erstattet med uddan-
nelseshjalp. Uddannelseshjeelpen falger som udgangspunkt niveauet for uddannelsesstette i sin

grundydelse, og der er samtidig implementeret et paleeg om uddannelse (Hjemmeside 2).

Med det beskrevne skifte i den farte socialpolitik kan der observeres et tydeligt skifte i menne-
skesyn inden for det, der i lgbet af processen blev til beskaftigelsesomradet frem for arbejds-
markedsomradet. Som led i den nyeste reform Alle kan gare nytte” blev der dog ogsa indtenkt
en searlig indsats i forhold til borgere med mere komplekse problemer. | et forsgg pa at sikre,
en mere sammenhangende indsats skulle aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere have ret til
en koordinerende sagsbehandler, der kunne sikre en mere helhedsorienteret og tveerfaglig ind-

sats (Hjemmeside 3).

Hvad angar kontanthjaelpsmodtagerne, sa kan der tales om en udvidelse af malgruppen, saledes
at kategoriseringen af ledige ogsa omfatter de mest ressourcesvage og marginaliserede borgere,
som tidligere ikke blev anset, som en malgruppe, der var aktuel rent beskaftigelsespolitisk.
Man kunne tidligere tale om borgere, som man ikke ansa som veerende i stand til at varetage et
arbejde. Der var tidligere tre kategoriseringsmuligheder, henholdsvis jobklar, indsatsklar og
endelig midlertidigt passiv. | det nuveerende system opereres kun med to kategorier, som er

henholdsvis jobparat eller aktivitetsparat. (Nielsen, 2015, s. 56).
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Alle borgere betegnes altsa som verende parate og passivitet i forhold til, at modtage ydelser,
regnes ikke som en mulighed. Sophie Danneris har beskaftiget sig med denne kategoriserings-

udvikling i sin athandling ”Er du klar til at arbejde” og skriver:

”(...) og dermed har vi udelukket muligheden for, at kontanthjeelpsmodtagere kan kategoriseres
som veerende ikke-parate til nogen form for arbejde. Denne kategorisering giver legitimitet til
den beskeftigelsespolitiske udvikling i den forstand, at nar alle borgere besidder et potentiale
for at arbejde, sa er det legitimt at stille dem overfor en aktiverende politik (Danneris, 20186, s.
12-13).

I neestkommende afsnit vil fokus blive rettet mod den opdeling, der har fundet sted i den admi-
nistrative styring af kontanthjaelpsomradet. Dette har stor betydning i forhold til, at klarleegge

hvilken rolle jobcentret har og saledes ogsa rammen for det sociale arbejde i jobcentret.

1.1.3 Opdeling af indsatsen

Jobcentrene blev etableret i 2007 i forbindelse med strukturreformen og den deraf falgende
kommunesammenlagning. Arbejdsformidlingen blev nedlagt med det argument, at man ville
skabe en indgang for alle, hvad enten man var forsikret eller ikke-forsikret ledig. Jobcentret var
altsa feelles indgang for borgere, der var dagpengeberettigede og borgere, der skulle sgge kon-
tanthjeelp. Konsekvensen var videre, at rettigheder og pligter som udgangspunkt skulle veere
feelles for de to grupper. Den gkonomiske del af kontanthjealpen skulle adskilles fra beskeefti-
gelsesindsatsen, hvorfor der etableredes socialcentre og borgerne blev tildelt en ydelsesradgiver
savel som en jobradgiver. Socialcentrene skulle foresta beregning og udbetaling af kontanthjeel-
pen, men ogsa ansggninger, der relaterede sig til bestemmelserne i Lov om Social Service, som
eksempelvis enkeltudgifter, bostette og misbrugsbehandling. Jobradgiveren skulle udeluk-
kende beskaftige sig med jobindsatsen, men ogsa sikre at sanktioneringer i form af ydelsesre-
ducering ved eventuelle udeblivelser fra mader eller aktivering blev effektueret af ydelsesrad-
giver (Caswell i Guldager & Skytte, 2015, s. 232ff).

Opdelingens primare formal var, at bringe borgere tettere pa arbejdsmarkedet. | den forbin-
delse blev det fremhavet som varende positivt, at samtaler om ydelser og andre stgttebehov

ikke lengere var et tema i kontakten mellem kontanthjelpsmodtageren og jobradgiveren.
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Kritikken var derimod, at opdelingen og det entydige fokus pa beskaftigelse, var problematisk
for borgere, der havde andre sociale problemer end ledighed og at opdelingen séledes vanske-

liggjorde en helhedsorienteret indsats. Dorte Caswell har beskrevet denne problematik:

I lighed med andre lande blev det, der i den internationale litteratur betegnes som “one-stop-
shops”, fremheevet som en organisatorisk struktur, der forenklede adgangen til de velfcerds-
statslige servicer og gav narhed til borgerne. Der er beleeg for at stille sig kritisk spargsmals-
tegn ved, om dette kan siges at veere tilfeldet for de borgere, der ikke er arbejdsmarkedsparate,
og som dermed md finde “en reekke dore pd den anden side af den ene indgang. > (Caswell i
Guldager & Skytte, 2015, s. 233).

Det er saledes tydeligt, at der strukturelt ikke leegges op til en helhedsorienteret indsats i job-
centrene, men kun en indsats, der retter sig mod den manglende tilknytning til arbejdsmarkedet.
Da helhedssynet som udgangspunkt er centralt i forstaelsen af det sociale arbejde, og da speci-
alet netop omhandler det sociale arbejde pa kontanthjeelpsomradet, vil falgende afsnit indeholde
en nermere forstaelse af begrebet.

1.1.4 Helhedssyn i socialt arbejde

Ved at anvende helhedssynet arbejder man ud fra en forstaelse af, at der ikke kun er én identi-
ficerbar arsag til sociale problemers opstaen. Socialarbejderens rolle bliver at finde frem til de
sociale behov, der er ngdvendige for at den enkelte kan deltage i samfundet og dermed undga
marginalisering. Formalet med at anvende helhedssynet er, at det kan hjelpe socialarbejderen
til at forsta det unikke menneske og gennem praksis skabe de processer, som kan &ndre borge-
rens sociale situation (Egelund & Hillgaard, 1998, s. 158-159).

Tine Egelund og Lis Hillgaard ridser nogle faktorer op, som socialradgiveren kan undersgge
for at skabe sig et helhedssyn af borgeren. De mener, at det er vigtigt at medtage arbejde, gko-

nomi, uddannelse, bolig, sundhed og netveerk (Egelund & Hillgaard, 1998, s. 144ff).

Punkterne er som sagt faktorer, der kan influere pa borgerens livssituation, og det er derfor
vigtigt at komme omkring disse i mgdet med borgeren. Men samtidig skal socialarbejderen
ogsa have kompetencer til at se hvilke punkter, der er vasentlige og hvilke der ikke er. Med

andre ord skal socialarbejderen kun indsamle relevante oplysninger for sagen (Egelund &
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Hillgaard, 1998, s. 157-159). Dette stemmer overens med Persondatalovens 8 5 stk. 3, hvoraf
det fremgar at indhentede oplysninger skal vare relevante og ikke omfatte mere, end det, der

er ngdvendigt for sagens behandling.

Det bor veere socialarbejderens ambition, at arbejde ud fra et helhedssyn. Det er dog naeppe
muligt at forsta mennesket i dets helhed, da et menneskes liv og opfattelse af sig selv altid vil
veere i forandring. Helhedssynet ber ikke desto mindre veere et ideal, der streeber hen imod at
se og forsta det hele menneske, saledes at det enkelte menneske forstas som et unikt individ.
Egelund og Hillgaard skriver, om risikoen ved, at der kun fokuseres pa ét omrade af borgeren:
Specialisering bryder ikke med helhedssynet, men staerkt specialiserede malsatninger i en or-
ganisation kan fare til, at handlemulighederne indsnavres”. (Egelund & Hillgaard, 1998, s.
158).

Ud fra denne forstaelse af helhedssynet synes der falgelig, at veere vanskelige betingelser for at
arbejde helhedsorienteret i en organisation med meget specifikke mal og retningslinjer. | job-
centrene fokuseres primaert pa den beskaftigelsesrettede indsats, hvilket kan betegnes som en
steerk specialisering. Dette skaber saledes en risiko for, at socialarbejderens muligheder for at
lave en helhedsorienteret indsats over for borgeren indsneavres. Hvis socialarbejderens handle-
muligheder saledes indsnzavres, opstar der muligvis en gget risiko for, at sociale problemer ikke

identificeres.

1.1.5 Socialt arbejde i jobcentrene

| forlengelse af gennemgangen af helhedssynet i det sociale arbejde, kan det veere relevant, at
beskeftige sig lidt neermere med betingelserne for det sociale arbejde i jobcentret. Henning
Jorgensen fra Aalborg universitet lavede i 2010 en undersggelse, der viste at det kun var 40 %
af de ansatte i jobcentrerne, der havde en socialfaglig baggrund og der faktisk var 20 %, der
ikke havde en uddannelse, der var relevant for arbejdet (Caswell i Guldager & Skytte, 2015, s.
239). Dette kan indikere, at det slet ikke er socialfaglige kompetencer, der veegtes i ansattelsen
af medarbejdere i jobcentrerne. Dog peger Caswell pa behovet for de socialfaglige kompeten-

cer:

”Det barende argument for det sociale arbejdes berettigelse i jobcentrerne og dermed for de
socialfaglige kompetencers ngdvendighed er, at borgergruppen som vist ovenfor rummer en

kompleks vifte af problemer, der raekker langt ud over deres mangel pa arbejde. Nar jobcentret
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udger en primar indgang til velferdsstaten i Danmark for en stor gruppe af marginaliserede
borgere, sa er det ngdvendigt at forholde sig til, hvem de professionelle, der mgder borgerne i
denne institutionelle ramme, er.” (Caswell i Guldager & Skytte, 2015, s. 240).

Et entydigt beskaftigelsesrettet fokus er altsa vanskeligt, at gennemfare nar gruppen af kon-
tanthjeelpsmodtagere indeholder endog meget forskellige sociale problemer. Et argument kunne
dog veere, at det er lettere at opretholde et entydigt fokus, nar der ikke er ansatte med socialfag-
lige kompetencer.

1.1.6 Det sociale problem

| felgende afsnit, vil der blive redegjort nzermere for forstaelsen af det sociale problem i ner-
veerende speciale. Der findes flere forskellige perspektiver pa, hvad der definerer et socialt pro-
blem. Om sociale problemer skriver Rubington & Weinberg: ’Sociologists usually consider a
social problem to be an alleged situation that is incompatible with the values of a significant
number of people who agree that action is needed to alter the situation.” (Rubington & Wein-
berg, 2011, s. 3). Som redegjort for tidligere i problemfeltsafsnittet, er der sket en udvikling i
beskeftigelsespolitikken fra wellfare til workfare, der indikerer en mere neoliberal anskuelse
af sociale problemer, nar disse omhandler borgeres udbud af arbejdskraft. Safremt den neolibe-
rale forstaelse af ledighed og arbejdsmotivation ogsa er den overordnede kulturforstaelse i det
danske samfund, sa kan der argumenteres for, at det ogsa er den forstaelse, der er barende i den
strukturfunktionalistiske opbygning af kontanthjeelpssystemet.

I en strukturfunktionalistisk optik, kan kontanthjeelpssystemet anskues i et systemteoretisk per-
spektiv. Talcott Parson og Robert K. Merton har udviklet en handlingsteori om sociale syste-
mer. Der tages udgangspunkt i, at samfundet udger et socialt system, der bestar af sammen-
haengende dele i ligevaegt. Merton har udviklet teorien, saledes at der ogsa gares plads til, at der
kan veere dysfunktionelle funktioner i systemet (Ejernes & Monrad, 2015, s. 58). Kontant-
hjeelpssystemet overordnede opgave er at implementere de retlige bestemmelser og reguleringer
pa omradet og saledes ud fra de retningslinjer, der er i beskeftigelsespolitikkens kulturforsta-
else. En overordnet kulturforstaelse, der eksempelvis tilsiger, at alle mennesker i den arbejds-

duelige alder skal sta til radighed for arbejdsmarkedet.
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”The cultural structure is “that organized set of normative values governing behavior which is
common to members of a disignated society or group.” The other element, the social structure,
consists of institutional norms which define and regulate the acceptable mode of reaching these
goals.” (Clinard, 2011, s. 146).

| dette system bliver den institutionelle regulerende og definerende myndighed saledes kontant-

hjeelpslovgivningen, der defineres rammen for jobcentrets virke.

Det sociale problem, i dette perspektiv vil vare, at der er et stort antal mennesker, der ikke er i
arbejde, og som heller ikke umiddelbart star til radighed for arbejdsmarkedet. Nar gruppen ikke
respondere gnskeligt pa systemets metoder, og f.eks. bliver i kontanthjaelpssystemet, kreeves
der handling. Handling vil i dette tilfelde veere de reformer, der skaber stramninger og sankii-
oner for borgere pa kontanthjalp. Det vil i Mertons optik vare dysfunktioner i systemet, hvorfor
nye love og regler skal sikre, at de tilpasses systemet. Kulturforstaelsen, eller vaerdien i syste-
met, bliver fokuseringen pa vigtigheden af, at veere i arbejde og at der sikres et hgjt udbud af
arbejdskraft pa markedet. Og det bliver saledes systemets opgave, at sikre, at dette finder sted.
At der endelig er tale om en "alleged situation” kan ses i sammenhang med den politiske debat
og fokuseringen pa kontanthjalpsmodtagere, der ikke vil arbejde, fordi det ikke kan betale sig.

| systemets optik skaber det en ubalance, nar borgere ikke tilpasser sig kulturforstaelsen.

| dette speciale leegges der op til en kritisk tilgang til emnet, hvorfor det ogsa er relevant, at
anlegge en mere verdikritisk tilgang til forstaelsen af sociale problemer. | denne tilgang er
fokus pa veerdier og konflikten imellem disse. ”Social problems are social with the values of
some groups whose members suceed in publiczing a call for action. Conditions that are incom-
patible.” (Rubington & Weinberg, 2011, s. 98). | denne sammenhang kan kontanthjelpsmod-
tagere med problemer ud over ledighed betragtes som afvigere, der skal disciplineres gennem
fgromtalte virkemidler, men yderligere gennem en diskursiv devaluering, der bidrager til en
stempling af gruppen. Sociale problemer kan, som navnt, anskues i bredere perspektiver. For
at kunne analysere sociale problemer i en kompleks virkelighed, kan det veere ngdvendigt med

en mere eklektisk tilgang, hvilket Maria Appel Nissen har beskeeftiget sig med:

”Set ud fra dette synspunkt har udvikling af teorier om sociale problemer, normalitet, afvigelse

og marginalisering ikke ngdvendigvis hgjeste prioritet. Det baerende argument herfor er, at
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eftersom videnskaben i en vis forstand ma afspejle samfundet, fordi afvigelser er mere kom-
plekse end videnskaben, og fordi det er sandsynligt, at der ikke er én sandhed, er det mere
frugtbart at se variationen som et “reservoir” af forskellige og nogle gange modstridende ar-
gumentationer, hvor en vis frihed i anvendelsen herunder kombinationer er tilladt (Downes &
Rock, 1998, s. 21). Der tales altsa om en pragmatisk tilgang, nar man gnsker at studere sociale

problemer og afvigelser.” (Nissen, 2005, s. 36).

Det er saledes vigtigt, at veere bevidst om de forskellige forstaelser af sociale problemer og at
de forudseetter forskellige tilgange, bade hvad angar teori og empiri. Dette ikke mindst i forhold
til specialets undersggelsesfelt, som netop omhandler kontanthjaelpsmodtagere med mange for-
skellige og komplekse problemstillinger. Jeg vil i det falgende afsnit komme naermere ind pa et
mere statistisk billede af, hvordan det egentlig forholder sig med antallet af borger, der befinder

sig i kontanthjalpssystemet.

1.1.7 Borgere pa kontanthjelp

Pr. maj 2018 var der i henhold til jobindsats.dk ca. 118.000 borgere pa kontanthjelp, nar der
medregnes borgere pa henholdsvis uddannelseshjalp og integrationsydelse. Ses der alene pa
kontanthjaelpsmodtagere er antallet ca. 78.000 borgere. Af dem udger de aktivitetsparate bor-
gere knap 55.000 borgere, som altsa er de borgere, der er vurderet til, at have problemer ud over
ledighed (Bilag 1).

Ses der nermere pa varigheden, kan det konstateres at godt 34.000 borgere har veret pa kon-
tanthjeelp i mere end tre ar, hvoraf de godt 30.000 af dem er vurderet aktivitetsparate (Bilag 2).
Netop det store antal af borgere, der har veret pa kontanthjalp i mangedrige forlgb, har der, i
den seneste tid, veeret starre fokus pa. Under navnet "Flere skal med" afsatte folketingspartierne
bag satspuljeaftalen i 2017 en pulje pa godt 260 millioner kroner til, i arene 2017-2019, at styrke
indsatsen for de mere end 27.000 kontanthjalpsmodtagere, der har veret pa kontanthjalp i fem
ar eller mere. Formalet med puljen er, at flest mulige pa leengere sigt opnar helt eller delvist
fodfaeste pa arbejdsmarkedet (Hjemmeside 3) | udmeldingen hedder det bl.a.: ”Kontanthjalp
er og skal vere en midlertidig ydelse. Det er derfor ikke meningen, at s3 mange personer til-
bringer flere ar i kontanthjaelpssystemet” (hjemmeside 3). Beskeftigelsesminister Troels Lund
Poulsen udtalte sig ogsa, i forbindelse med konstateringen af de mange langvarige kontant-

hjeelpsforlgb:
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" Det er en falliterklcering. Det har aldrig veeret meningen, at borgere skal langtidsparkeres pa
kontanthjeelp, hvis de har personlige eller helbredsmassige udfordringer, der betyder, at de
har brug for en helt anden type hjelp. Jeg tror ikke, at nogen havde drgmt om, at sa mange er

forkert placeret” (Hjemmeside 4).

Set i sammenhang med det sociale problem, sa synes der altsa her, at vaere enighed om, at det
er et problem, at s3 mange borgere vedvarende befinder sig pa kontanthjalp, nar der i udgangs-
punktet er tale om en midlertidig ydelse indtil, der er sket neermere afklaring af borgerens ar-

bejdsevne.

1.1.8. Opsamling pa problemfeltsafsnittet

| afsnittet er der redegjort for den beskeeftigelses- og socialpolitiske udvikling i Danmark i nyere
tid. Skiftet fra wellfare til workfare har udfordret de oprindelige tanker om en velferdsstat, der
byggede pa medborgerskab, solidaritet og lighed. P& kontanthjeelpsomradet har de seneste ars
reformer betydet regler, der i hgj grad anvender sanktionering og aktivering, som motivations-
skabende elementer, til at fa borgere ud af kontanthjalpssystemet og ind pa arbejdsmarkedet.
Endelig kan der konstateres en &ndring i opfattelsen af arbejdslese til, at det i hgj grad ses som
et individuelt ansvar, at veere arbejdslgs. En udvikling, der er problematiseret, serligt i forhold

til kontanthjeelpsmodtagere med problemer ud over ledighed.

Dernast er beskrevet en opdeling og specialisering i den organisatoriske behandling af kontant-
hjelpsomradet. Endelig er det konstateret, at et stort antal borgere har befundet sig i kontant-
hjeelpssystemet i flerarige perioder, hvilket er problematiseret i forhold til, at der i udgangspunkt
er tale om en midlertidig ydelse. | det fremadrettede speciale vil fokus vere pa kontanthjelps-
modtagere med problemer ud over ledighed. Med baggrund i problemfeltsafsnittet er jeg seerligt
optaget af mgdet mellem kontanthjeelpsmodtager og det system som jobcentret repraesentere,
og hvordan dette mgde kan udmente sig i arelange kontanthjeelpsforlgb for visse borgere. Pa

den baggrund arbejdes der videre med falgende problemformulering:
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1.2 Problemformulering

Hvordan kan interaktionen mellem borger og frontlinjemedarbejder i kontanthjeelpssystemet
veere medvirkende til, at borgere forbliver i kontanthjaelpssystemet i arelange forlgb, nar der i

udgangspunkt er tale om en midlertidig ydelse?

1.2.1 Begrebsafklaring

| dette afsnit vil de begreber, der anvendes i specialets problemformulering blive praciseret.
Formalet er, at sikre at leeserens opfattelse af begreberne, i det omfang det er muligt, stemmer

overens med den opfattelse af begreberne, der er tilteenkt i specialet.

Borger:

Borger anvendes fremadrettet og relaterer sig til borgere i kontanthjelpssystemet, der har pro-
blemer ud over ledighed og som saledes er vurderet aktivitetsparate.

Frontlinjemedarbejder:

Herved forstas den medarbejder, der varetager den direkte kontakt med borgeren i jobcentret i
forbindelse med opfalgning pa kontanthjaelpssagen og i forbindelse med ivaerksattelse af til-
bud. I det falgende speciale, vil ordet medarbejder blive anvendt.

Kontanthjelpssystemet:

Undersggelsesfeltet relaterer sig til sagsbehandling i jobcentret, hvorfor kontanthjeelpssystemet
deekker over den del af sagsbehandlingen, der foregar i dette regi. Der er bevidsthed om, at
andre dele af administrationen af kontanthjealp foregar i andre administrative enheder, som ek-
sempelvis udbetaling og beregning af ydelse i social- og ydelsescentrene. Men denne del af

kontanthjaelpssystemet er ikke medtaget i naerveerende speciale.
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2.0 Metode og videnskabsteori

| dette afsnit praesenteres de metodiske overvejelser, der danner grundlag for projektets opbyg-
ning samt besvarelse af problemformulering. Desuden vil afsnittet blive anvendt til at, forklare
og begrunde, hvilken videnskabsteoretisk retning, der antages i specialet, da dette er essentielt
for problemanskuelsen, og det deraf fglgende arbejde med problemformuleringen. Det empiri-
ske grundlag vil ogsa blive prasenteret i form af overvejelser omkring opbygning af casestu-
diet. Herefter fglger en analysestrategi, hvor der redeggres for selve opbygningen og den vi-
denskabelige reference, der danner grundlag for anvendelsen af henholdsvis empiri og teori.
Endelig vil den teoretiske referenceramme blive behandlet, idet denne vil veere et baerende ele-

ment i problemforstaelsen og dermed for den senere analysedel.
2.1 Videnskabsteori

| det fglgende afsnit, vil de videnskabsteoretiske overvejelser blive behandlet neermere. Over-
ordnet ligger projektet inden for det humanistiske, samfundsvidenskabelige undersggelsesfelt,
idet feltet omhandler medarbejdernes kontakt med borgere i de samfundsskabte rammer, som
jobcentrene repraesenterer. Udgangspunktet for problembearbejdelsen vil veere en eklektisk til-
gang, der tilsiger anvendelse af forskellige teoretiske tilgange.

I den eklektiske tilgang, er ambitionen ikke, at komme med fuldendte svar, idet udvelgelsen
ikke muligger, at samtlige perspektiver medtages. Ambitionen er snare, at integrere forskellige
typer af viden, der er udviklet i forskellig kontekst, bade hvad angar discipliner og videnskaber
i en eklektisk proces, der saledes danner rammen om den empiriske virkelighed. Virkeligheden
er navngivet, at den orden den sgges impliceret i (Sonne-Ragans, 2012, s. 33ff). Det vil altsa
sige, at forskellige videnskabsteoretiske anskuelser abner op for forskellige virkelighedsopfat-
telser. | neervaerende speciale leegges der op til et empirisk grundlag, der bestar af et casestudie
og en sadan undersggelse af virkeligheden vil bero pa forskellige typer af viden. Fokusomra-
derne, i det empiriske grundlag, kan saledes vaere forskellige hvad f.eks. angar forstaelse, kon-

struktioner og sandhed.

Videnskabsteoretisk vil jeg, i specialet, hente inspiration fra den kritiske teori, som ogsa vil
veere et baerende element i den anvendte teori. Derudover placeres specialet indenfor den her-

meneutiske referenceramme.
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Den kritiske teori abner op for en problemanskuelse pa makroniveau, hvilket kan give flere
perspektiver pa eventuelle kausalsammenhange, hvad angar sociale problemers opstaen. Kriti-
ske teoris ambition er ikke kun at registrere den sociale virkelighed, men samtidig at kunne
bidrage til en historisk realisering af samfundet, som det bgr veere (Hgjlund & Juul, 2015, s.
17ff). Med anvendelsen af kritisk teori, bliver det saledes ogsa en ambition, at specialet kan
gere opmaerksom pa samfundsstrukturer, der kan have betydning for, at sociale problemer op-
star eller ikke afhjelpes. Jeg vil i det falgende komme naermere ind pa den kritiske teori og dens

anvendelse i specialet.

2.1.1 Kritisk teori

Kritisk teori kan fgres tilbage til 1930erne, hvor den opstod pa i Tyskland, naermere bestemt pa
den sakaldte Frankfurterskole. Inspirationen er hentet hos blandt andet marxistisk teori, Hegels
filosofi og endelig psykoanalytisk teori. Mennesket opfattes som varende et fornuftsvaesen,
ikke forstaet saledes, at hvert individ betragtes som vaerende fornuftigt, men naermere at alle
har iboende potentiale til, at blive fornuftige, hvis potentialet aktualiseres (Christensen, Jargen-

sen, Olesen & Rasmussen, 2015, s. 72).

Hegel taler om, at virkeligheden kan blive fornuftig. Det skal heller ikke forstas saledes, at den
aktuelle virkelighed betragtes som fornuftig, men at den har et potentiale til, at kunne blive det.
For ambitionen om det fornuftige mennesker geelder det, at dette potentiale farst kan realiseres,
nar der eksisterer et fornuftssamfund. Det er denne historiske proces, som samfundsvidenska-
ben skal bidrage til. Ambitionen er, at forskningen skal kunne vise, at det moderne kapitalistiske
samfund grundleeggende er modsatningsfyldt. Den gkonomiske logik, som kapitalismen re-
praesenterer er ikke forenelig med en udmegntning af det menneskelige fornuftspotentiale (Se-
rensen, 2010, s. 171 ff.).

| relation til dette speciales undersggelsesfelt, sa bidrager det kritiske perspektiv til en generel
undren over udviklingen i kontanthjelpssystemet og de fremherskende logikker, der synes at
praege systemet. | forhold til den tidligere beskrevne udvikling pa omradet, sa er det netop de
gkonomiske logikker i kapitalismen, der ogsa bliver det beerende element i indsatsen overfor
de borgere, der ikke bidrager gkonomisk til samfundet. De betragtes ikke som gyldige sam-
fundsmedlemmer, idet menneskelig veerdi tilsyneladende netop geres op i individets evne til,
at skabe veerdi ud fra en gkonomisk betragtning alene. | Specialet er der et gnske om, bade at

forholde sig til undersggelsesfeltet pa et makroniveau og mikroniveau. Kritisk teori er
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anvendelig i forhold til en analyse af de samfundsstrukturer, der skaber de institutionelle ram-
mer i jobcentret og som saledes ogsa udgar rammerne for mgdet mellem borgeren pa kontant-
hjelp og medarbejderen i jobcentret. Jeg finder dette aspekt vasentligt i en mikroanalyse af
mgdet, da rammerne, ma antages at have stor betydning for den made, bade borger og medar-
bejder agerer pa i samtalen. Ikke mindst er rammeszatningen interessant i forhold til en yderli-
gere afklaring af, hvor stor en betydning den kan tilleegges i borgerens direkte mgde med syste-

met.

2.1.2 Hermeneutik

| det falgende afsnit, vil jeg komme naermere ind pa den hermeneutiske forstaelse og hvordan

denne bringes til anvendelse i specialet.

Ud fra et hermeneutisk synspunkt sker lering som et lokalt forankret fenomen, gennem en
subjektiv fortolkning. Et grundleeggende kriterium for at skabe gyldig viden er, at forsta det
feenomen, som man undersgger, og for at kunne forsta, er det ngdvendigt at fortolke. Det vigtige
er at forstd, hvorfor individer veelger som de gar. Metodisk er tilgangen orienteret mod en kva-
litativ metode og er saledes anvendelig i forhold til et casestudie (Fellesdal, 2005, s. 90-91).
Her er ambitionen netop, at tage udgangspunkt i nogle enkelte cases, i dette speciales tilfelde,
i et begraenset antal borgere og ud fra deres historie, at konkludere mere generelt i relation til

problemstillingen.

I hermeneutikken bliver det fortolkede forstaet ud fra en tidligere forstaelse af emnet. Den
grundlaeggende eller oprindelige forstaelse, har indflydelse pa de nye fortolkninger og herved
skabes den sakaldte hermeneutiske cirkel. Det vil sige, at enkeltdelene sammenkobles med hel-

heden, hvorved en ny og starre forstaelse af emnet opnas. (Fallesdal, 2005, s. 96-97).

I den hermeneutiske forstaelse, kan der tales om, at man som menneske formes af de erfaringer
og traditioner, som man har oplevet gennem livet. Hos hvert individ dannes forforstaelser og
fordomme. | magdet mellem mennesker konfronteres de forskellige forstaelseshorisonter, hvil-
ket medfarer en horisontsammensmeltning, hvorfor ens forstaelser pa den made udvider og
udvikler sig. Saledes opstar den hermeneutiske cirkel, der kontinuerligt ger, at forforstaelsen
flytter sig. Hermeneutik handler om, at se de enkelte dele ud af helheden, og helheden som
sammensat af enkeltdelene, saledes man kan opna en forstaelse af begge dele (Thornkvist, 2003,
s. 139ff).
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I relation til problemformuleringen, sa dbner hermeneutikken op for muligheden for, at aktivere
egne fordomme i forhold til kontanthjeelpssystemet. Fordommene handler, i den forbindelse,
om, at sociale problemer ikke kan handteres i et staerkt specialiseret system, der primeert har et
beskaftigelsesrettet fokus, og at dette medfarer, at borgere forbliver i systemet, da de ikke far
den hjelp de har brug for. Den hermeneutiske ambition er s, at udfordre disse fordomme,

saledes der opstar nye, pa baggrund af et starre vidensgrundlag.

| forhold til casestudiet og det empiriske materiale, kan der ikke blive tale om en objektiv gen-
spejling af virkeligheden, men snare en subjektiv fortolkning af materialet ud fra egne for-
domme, men naturligvis ogsa ud fra specialets afset i den kritiske teori og hermeneutiske for-
staelsesramme. Analysestrategien kan siges, at blive bestemmende for, hvordan det empiriske
materiale bliver anvendt og hvad der velges at blive bragt i fokus. For at kunne leve op til
videnskabelige kriterier, er det i den forbindelse, naturligvis afgarende, at fordomme ikke frem-

star som varende stationaere, men at der er en abenhed i forhold til, at opna ny viden.

Pa baggrund af problemformuleringen, er der bade et gnske om at beskaftige mig med madet
mellem mennesker og de strukturelle rammer, hvori mgdet foregar. Jeg finder det derfor ngd-
vendigt, at arbejde indenfor flere paradigmer, hvilket anvendelsen af hermeneutik og Kritisk
teori giver mulighed for. Det betyder séledes, at der skal indtenkes flere aspekter i en kontekst,
der bade indeholder medarbejder/borger-niveau og ud over det, den overordnede ramme for,
hvordan jobcentret fungerer, hvilket er styret af de samfundsmaessige rammer, hvad angar f.eks.

gkonomi, organisering og lovgivning pa omradet.
2.2 Metode

| det fglgende afsnit, vil jeg redegere for de metodiske overvejelser, der danner grundlag for
arbejdet med problemformuleringen. Overordnet er der tale om en induktiv tilgang til problem-
stillingen, idet udgangspunktet er det empiriske materiale i form af et casestudie, som sa efter-
felgende behandles teoretisk. Dog er der ikke tale om en rent induktiv tilgang, idet ambitionen
om, at behandle problemstillingen i et kritisk perspektiv, har veeret valgt forud for det empiriske
grundlag. I den henseende er der saledes ogsa elementer af en mere deduktiv tilgang (Rieckner
0g Jargensen, 2004, s. 211). Dette kommer eksempelvis til udtryk i den kritiske tilgang til gen-
nemgangen af udviklingen i kontanthjelpssystemet, som blev introduceret i problemfeltsafsnit-
tet.
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2.2.1 Metode til empiri

Som tidligere naevnt bestar specialets empiriske del af et casestudie. Casestudiet indeholder tre
borgere, der alle har befundet sig i kontanthjeelpssystemet gennem en lang arreekke. Studiet har

fokus pa deres mgder med jobcentret gennem en 2-arig periode.

Et casestudie er kendetegnet ved, at det giver mulighed for at opna en meget detaljeret viden
om et bestemt omrade. Bent Flyvbjerg har beskaftiget sig med casestudier og skriver, at de er

vigtige i forhold til, at kunne udvikle et

”[...] ” nuanceret syn pa virkeligheden, herunder den opfattelse, at menneskelig adfeerd ikke
kan forstas meningsfuldt alene som udtryk for de regelstyrede handlinger, der findes pa de

laveste niveauer af leeringsprocessen og i megen teori.” (Flyvbjerg, 2010, s. 467)

Den type viden, der kan hentes i et casestudie er vigtig, for ifalge Flyvbjerg, er det netop kon-
tekstafhaengig viden, der har betydning for menneskelig udvikling. | forhold til organisationer,
vil et casestudie kunne give handterbare input til, hvordan organisationen kan handle fremover.
Derudover er det Flyvbjergs pointe, at samfundsvidenskaberne endnu ikke har formaet at efter-
ligne naturvidenskaberne, nar det kommer til at kunne formulere almengyldige og forudsigende
teorier. Som konsekvens deraf, mener han, at et casestudie kan skabe lige s& anvendelig viden
i et handlingsperspektiv, som mere kvantificerbare metoder (Flyvbjerg, 2010, s. 468). Flyvbjerg
formulerer det saledes: ”Formel generalisering er imidlertid overvurderet som kilde til viden-
skabelig udvikling, mens “eksemplets magt” er undervurderet.” (Flyvbjerg, 2010, s. 473). Ogsa
Tobias Barner Stax argumentere for anvendeligheden af et casestudie i sin ph.d.-afhandling,

der netop ogsa indeholdt et casestudie. Stax skriver:

”Det centrale er, at man valger en eller fa enheder ud og undersgger disse enheder i dybden
(...) frem for at man leder efter fa generelle kendetegn ved en statistisk repreesentativ andel af
nogle konstruerede enheder (...) og det giver en mulighed for at indfange den kompleksitet og

nuancerethed, der kendetegner menneskelig handlen.” (Stax, 2005, s. 16-17)
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Jeg finder, at netop casestudie, saledes er velegnet til arbejdet med dette speciales problemfor-
mulering, da de enkelte eksempler pa borgere med mange ar i kontanthjeelpssystemet, vil kunne
bidrage til, at forsta den menneskelige adfaerd og dennes betydning for fastholdelsen i systemet.
I forhold til udvelgelsen af cases, sé skelner Flyvbjerg blandt andet mellem “den tilfaeldige

udvelgelse”, der star i kontrast til den ”informationsorienterede udveelgelse”. Flyvbjerg skriver:

”Endelig bar det i forbindelse med strategiovervejelser ved valg af cases navnes, at de for-
skellige udvalgelsesstrategier ikke ngdvendigvis gensidigt udelukker hinanden. Eksempelvis
kan en case pa samme tid veere ekstrem, kritisk og paradigmatisk. Fortolkningen af en sadan
case kan vare sarligt informationsrig, fordi man far forskellige perspektiver og konklusioner
pa sagen afhaengigt af, om den betragtes og fortolkes som den ene eller anden type case.” (Flyv-
bjerg, 2010, s. 478).

I min udvelgelse af cases, var der pa forhand opstillede kriterier for de borgere, der kunne
anvendes. Der skulle naturligvis vaere tale om borgere, der var pa kontanthjelp, og som havde
veeret det i en leengere periode. Der skulle samtidig med dette, veere tale om borgere, der havde
problemer ud over ledighed og som derfor befandt sig i den aktivitetsparate kategori. Et mal
var, at finde borgere, der havde veeret pa kontanthjeelp i over 10 ar. Alene dette kriterie medfarer
netop overvejelser om af case-materialet i nogen grad indeholder de mere ekstreme kontant-
hjelpsforlgb, men som Flyvbjerg netop er inde pa, kan valget af den type cases ogsa bidrage
med en szrlig hgj grad af informationer. Selve udvelgelsen omhandlede altsa alene borgerper-
spektivet, og der har séledes vere tale om tilfeldigheder, hvad angar de medarbejdere, der ind-
gar i det empiriske materiale. Her har eneste kriterie veeret, at de har fungeret som jobradgivere
for de respektive borgere.

2.2.2 Undersggelsesfeltet

Som tidligere naevnt, er der udvalgt tre kontanthjelpsmodtagere, der udger case-materialet i
specialet. Jeg vil senere gennemga disse cases. Falles for dem er dog, at de alle er bosiddende
i Aalborg Kommune, som saledes udger undersggelsesfeltet. Der er flere grunde til, at Aalborg
Kommune er valgt, hvilket jeg vil redeggre nzermere for i dette afsnit.

Som umiddelbar begrundelse, er der en geografisk fordel ved at vaelge en kommune, der er

placeret i umiddelbar neerhed. Jeg har dernast forholdt mig til kommunens beskaftigelsesplan
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for 2018, hvoraf fremgar, at en central del af indsatsen over for de aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere netop udgares af, det i problemfeltsafsnittet, nsevnte STAR projekt ”Flere skal
med” (Hjemmeside 5). Jeg finder dette relevant i forhold til, at der saledes er tale om en kom-
mune, som aktuelt sgger, at implementere nye metoder i arbejdet med gruppen af borgere, der

har befundet sig mange ar i kontanthjalpssystemet.

Ses der pa tallene for Aalborg Kommune, sa er der ifglge Jobindsats.dk pr. 17-08-2018 3.531
borgere pa kontanthjaelp, hvoraf de 2.374 befinder sig i den aktivitetsparate kategori (Bilag 4).
Ses der pa varigheden hos de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, sa fremgar det, at 1.478
borgere har vearet pa kontanthjalp i minimum 3 ar (Bilag 5). Talmassigt leener Aalborg Kom-
mune sig saledes op af landsgennemsnittet, hvilket ogsa gar, at den er velegnet som undersg-

gelseskommune.

Den primere arsag til valget af Aalborg Kommune som undersggelsesfelt, skal dog findes i min
personlige situation. Sidelgbende med mit kandidatstudie ved AAU har jeg varetaget en anseet-
telse som socialradgiver ved Aalborg Kommunes Gadeteam. Gadeteamet er et opsggende team,
der har kontakt til de mest udsatte og ofte misbrugende borgere i kommunen. Formalet med
indsatsen er, at fungere som bindeled mellem de udsatte borgere og de kommunale myndig-
hedsafdelinger. Derudover arbejdes der ud fra idealer om, at reducere skaderne, i relation til
borgeres misbrug, ved eksempelvis at udlevere sprgjter og kanyler. Arbejdet har givet mig en
god mulighed for at falge borgere, der befinder sig i sveere livssituationer, over en lengere

periode.

Men mit valg giver naturligvis ogsa anledning til, at reflektere nsermere over den dobbeltrolle,
jeg har varetaget i det konkrete feltarbejde med borgerne, hvilket jeg vil beskaftige mig neer-

mere med i nestkommende afsnit.

2.2.3 Roller i feltarbejdet

Overordnet ser jeg feltarbejdet som varende den overordnede metode, der danner rammen for

casestudiet. Kirsten Hastrup har beskaftiget sig med feltarbejde, og hun pointerer fglgende:

”Den viden, man far, afhenger saledes i hgj grad af, hvordan man far den. Hvis man bruger
feltarbejdet som metode, far man viden ved at indga i feltets egne sociale relationer fra den
plads eller de pladser, man far anvist eller kan finde.” (Hastrup, 2010, s. 79)
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I mit casestudie, har jeg veeret meget bevidst om, at min indgang til feltet har vaeret begrundet
i min professionelle ansattelse i Aalborg Kommune. Jeg har saledes faet kontakt med de valgte
borgere forud for min forskerrolle. Man kan saledes sige, at min plads pa forhand har veeret

anvist.

Pa den baggrund har det naturligvis ogsa varet vaesentligt, at fa talt grundigt med borgerne om
specialeindholdet og om formalet med casestudiet. Derudover lavede vi aftaler om, hvordan
forlgbet kunne tilretteleegges. Alle tre borgere har veeret abne overfor, at deltage og har synes
at det var interessant, at der kom ekstra fokus pa deres kontanthjeelpssag.

Jeg har fortsat min professionelle arbejdsmaessige relation til borgerne i forlgbet. Det betyder,
at jeg har deltaget i diverse mgder, bade i kommunal regi og i sundhedsmassigt regi. Jeg har
derudover jaevnligt veeret pa hjemmebesgg hos borgerne, hvor der har varet lejlighed til, at
drgfte udviklingen i deres sag, forholde sig til diverse breve og generelt tale om, hvordan de har

haft det i deres aktuelle situation.

Hvad angar casestudiet, sa har jeg, efter aftale med borgerne, kun observeret og skrevet noter
pa det, der vedrarer deres kontanthjeelpssag og de mader de har veret til i jobcentret eller i
jobrettede tilbud. Det vil sige, at der er drgftet andre emner med borgeren og vaeret kontakt med
feltet, som ikke indgar i casestudiet, da det ikke har haft relevans for narvarende problemstil-

ling.

Hvad angar medarbejderne i jobcentrene, sa har jeg typisk pr. mail, forud for mader, gjort op-
meerksom pa, at jeg, sidelgbende med min funktion i Gadeteamet, arbejdede pa narveerende
speciale, og gerne ville anvende borgerens kontanthjeelpssag i et casearbejde i den forbindelse.

Dette har der vaeret almindelig accept af, nar der var sikret anonymitet.

Jeg vil i falgende afsnit komme naermere ind pa de etiske overvejelser i forbindelse med empi-

riindsamlingen.

2.2.4 Etiske overvejelser i relation til casestudiet

| forhold til den kvalitative forskning, er det vasentligt, at gare sig etiske overvejelser. Svend
Brinkmann har opstillet nogle etiske regler, som han finder er vaesentlige, at forholde sig til, nar
der arbejdes med kvalitativ forskning. Ferste regel omhandler ”informeret samtykke”’, som na-
turligvis handler om, at deltagerne er informeret om, hvad de deltager i og hvordan deres del-

tagelse vil blive anvendt (Brinkmann, 2010, s. 443). | forhold til de borgere, der har indgaet i
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dette speciale, sa har der veeret en udfordring i forhold til forstaelsen af hvad forskningen gik
ud pa. Jeg har derfor, flere gange, gjort meget ud af, at forklare dette pa en made, der kunne
gare det forstaeligt for de tre borgere. Det har ogsa veeret vigtigt, at gennemga de elementer af
specialet, hvori borgeren indgar for, at de har opnaet indsigt i, hvordan de er anvendt og har

kunnet give deres accept af denne anvendelse.

Dog opstod et uventet etisk dilemma, idet en af borgerne fra casestudiet desvaerre pludselig gik
bort i juli 2018. Det gav anledning til nogle overvejelser i forhold til, at anvende pageeldende
som case. Selve materialeindsamlingen var faerdiggjort, men der var saledes ikke mulighed for,
at gennemga dette med ham, ligesom det heller ikke har vaeret muligt, at gennemga det feerdige
speciale med ham. Jeg fik imidlertid kontakt til hans voksne sgn i forbindelse med bisattelsen.
Pa et senere tidspunkt tog jeg kontakt til sennen og forklarede ham om faderens samtykke til
deltagelse i naervearende casestudie og forklarede ham, hvad det omhandlede. Sgnnen gav ogsa
sin accept af at faderens sag kunne anvendes i specialet, hvorfor jeg har vurderet, at det er etisk

forsvarligt, at anvende casen pa trods af det pludselige og tragiske dgdsfald.

Som anden regel papeger Brinkmann vigtigheden af fortrolighed, der handler om anonymise-
ring af deltagere (Brinkmann, 2010, s. 443-444). | forhold til dette punkt, har jeg understreget,
bade overfor borgere og beskaftigelsesradgivere, at de naturligvis ville blive anonymiseret. Jeg
oplevede, at dette var et vigtigt kriterie for medarbejderne, mens det faktisk betgd mindre for
borgerne, der i stgrre eller mindre grad, gav udtryk for, at de egentlig var ligeglade med dette.
Som praktisk struktur pa anonymiseringen opereres der med, at borgerne er tildelt et andet til-

feeldigt navn, mens medarbejderne blot omtales som “medarbejder”.

Brinkmann ger hernast opmaeerksom pa vigtigheden af, at man, som forsker, kan sta inde for de
eventuelle konsekvenser, som forskningen matte have. Dette galder primert i forhold til delta-
gerne, men der ber ogsa indtenkes eventuelle makroetiske overvejelser (Brinkmann, 2010, s.
444). 1 mine drgftelser med borgerne omkring dette punkt, har der ikke veeret store bekymrin-
ger. Som en af borgerne udtrykte det, sa habede hun, at det ville fa konsekvenser for hendes
sag, sa der snart kunne ske noget. | forhold til makroetiske konsekvenser, sa har det ikke veret
mit arinde med specialet, at skulle pege fingre eller placerer ansvar. Habet er nermere, at ca-
sestudiet, vil kunne tjene til inspiration og viden i forhold til, at opna en starre indsigt i nogle

af de faktorer, der kan have betydning for, at kontanthjaelpssager fortsatter i meget lange forlgb.
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Fjerde opstillede regel fra Brinkmann omhandler forskerrollen. Dette handler om vigtigheden
af at veere bevidst om ens egen rolle i forskningen. Et af de veesentligste overvejelser, der skal
geres, er hvorvidt man kan siges, at veere uafhaengig af feltet (Brinkmann, 2010, s. 444). Som
jeg tidligere har veeret inde pa, har dette punkt givet anledning til megen overvejelse omkring
min egen rolle i relation til undersggelsesfeltet. Jeg har ikke veeret uafhaengig af feltet, og har
saledes haft en vaesentlig opgave, med vedvarende at sikre den ngdvendige rolleadskillelse og

naturligvis ogsa, at sikre ukritisk overidentifikation med borgerne.

Disse overvejelser har haft betydning for den metodiske tilgang til feltstudiet. Jeg har bevidst
valgt ikke, at lydoptage samtale med borgerne. Dette er bade begrundet i, at min kontakt med
borgerne, som navnt, ogsd omhandlede aspekter, der ikke har relevans for naerveerende speci-
ale. Derudover har empiriindsamlingen foregaet over en langstrakt periode pa to ar med hyppig
kontakt til borgerne, hvilket ville have betydet et overordentligt omfattende optagelsesmateri-
ale. Jeg har i stedet valgt, at tage udfarlige feltnoter i forleengelse af min kontakt med borgerne

og i forlengelse af deres kontakt til jobcentret.

Jeg har valgt denne empiriindsamling for, at falge borgere over en lang periode og for netop, at
kunne beskeeftige mig neermere med udviklingen over tid. Jeg har bevidst valgt ikke, at arbejde
med egentlige interviewsituationer, idet jeg fandt, at dette skabe et kunstigt set-up i forhold til
min vante kontakt til borgerne. Derfor har der, ogsa her, veeret tale om jeevnlige samtaler, som
jeg efterfalgende har skrevet noter pa, ud fra de elementer, der havde relevans for specialets
problemstilling.

Jeg vil senere prasentere de tre cases og beskrive deres forlgb. Dette gar jeg i et empiriafsnit,
der falger efter metodeafsnittet. Inden jeg nar dertil, vil jeg dog, som det neeste, forholde mig

naermere til analysestrategien, herunder valget af teoretisk fundament for specialet.

2.2.5 Analysestrategi

Dette afsnit vil handle om de analysestrategiske overvejelser, som jeg har gjort mig i forhold til
det videre arbejde med problemformuleringen. Specialet vil have fokus pa interaktionen mel-
lem borger og medarbejder inden for rammerne af nogle overordnede kontekstuelle betingelser,

i form af jobcentrene.

Projektet er teoretisk funderet i henholdsvis Jiirgen Habermas’ (Habermas) teori om system og

livsverden samt Erving Goffman (Goffman) og hans teori omkring symbolsk interaktionisme.
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Dertil kommer et empirisk baseret fundament baseret pa tre cases, der alle bestar af borgere

med en leengerevarende kontanthjeelpssag.

Den analytiske ambition er saledes at ssmmenkoble det teoretiske og empiriske fundament og
derigennem sgge at besvare problemformulering. Der anleegges saledes en tilgang, hvor de suc-
cessive skift mellem et teoretisk og et empirisk felt indebarer dels deduktive og dels induktive
processer. Deduktion forstas saledes at der ud fra et teoretisk fundament udledes (deduceres)
nogle konsekvenser, som derpa sgges iagttaget i praksis igennem for eksempel empiri. Den
videnskabelige proces omkring induktion forstas saledes, at der ud fra en observation af enkelt-
dele sluttes til eksempelvis en teori. | den induktive proces kan der altsa med fordel tages ud-

gangspunkt i et empirisk fundament.

”Analysestrategier og slutningsformer varierer med hensyn til, i hvilken udstraekning begreber
og teori er involveret i analyserne, enten som forudsatning for og som mere eller mindre sty-
rende element i analyseprocessen, hvilket repraesenterer en deduktiv tilgang, eller som resulta-
ter af eller oparbejdet gennem analysen, altsa reprasenterende en induktiv tilgang. Samtidig
er netop dette spgrgsmal om teori som ressource for analysen kontra som mal for analysen af
afgerende betydning for slutningslogikken i et projekt og saledes for, hvilke typer af begrun-
delser, der kan binde projektet sammen og understgtte de konklusioner, der drages”. (Olesen,

Upubliceret)

Overgangen fra den teoretiske referenceramme til at gennemfere den empiriske undersggelse
er séledes af deduktiv karakter. Den endelige revurdering af det teoretiske fundament pa bag-
grund af den empiriske undersggelse, muligger konklusioner ud fra bade et teoretisk og et em-
pirisk niveau. Jeg mener, at den valgte vekslen mellem et teoretisk og et empirisk niveau vil
give et bedre besvarelsesgrundlag, da jeg i de deduktive processer empirisk behandler teoretiske

feenomener, og pa denne made er fokuseret i overensstemmelse med teorien.

Analysen inddeles i forhold til de to teoretiske niveauer, hvor Habermas udger det gvre niveau
og Goffman det nedre niveau. Empirien inddrages lgbende i analysen i form af tekstbokse, der
forklarer en given situation. Men for, at kunne give det ngdvendige kendskab til de tre borgere,

der indgar i casestudiet vil de, forud for analysen, blive prasenteret.
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3.0 Mine cases

| falgende afsnit vil jeg komme med en narmere beskrivelse af de tre borgere, der indgar i
casestudiet. Deres baggrund og forhistorie er skrevet ud fra mine samtaler med dem, samt di-
verse sagsakter, som de har udleveret til mig. Ved hver af borgerne, vil jeg desuden komme
med en opgarelse over deres kontakt til jobcentret, hvad angar afholdte mgder samt ivarksatte

tilbud i Igbet af de to ar, hvor empiriindsamlingen er foregaet.
3.1. Charlotte

Charlotte er en 52-arig kvinde. Hun har veeret pa kontanthjelp siden ar 2000, hvor hun grundet
et trafikuheld fik en del fysiske skader, der bl.a. betyder, at hun har daglige smerter i ryggen,
og fast indtager smertestillende receptpligtig medicin. Far trafikuheldet havde Charlotte for-

skellige ufaglaerte smajobs, som fortrinsvis var centreret omkring arbejde pa veertshuse.

Charlotte beskriver sin opvakst som problematisk, da der var et hgjt konfliktniveau mellem
foreeldrene, der til tider udmgntede sig i vold. Charlotte forteller, at faderen var alkoholiker.
Foreldrene blev senere skilt og Charlotte brgd kontakten til faderen, som i dag er ded. Charlotte
har et konfliktfyldt forhold til moderen, som fylder meget for hende, da de bor ca. 100 meter
fra hinanden. Hun oplever, at moderen chikanerer hende.

Charlotte har en datter pa 15 ar, der har vaeret anbragt i familiepleje siden 2014. Der er tale om
en frivillig anbringelse. Charlotte har ingen kontakt med datteren, da datteren ikke gnsker det.
Til gengeaeld har datteren fast samvaer hos mormoren, hvilket medfarer, at Charlotte til tider ser
dem i omradet. Dette er ogsa medvirkende arsag til det hgje konfliktniveau mellem Charlotte

og hendes mor.
Charlotte bor alene og har begraenset kontakt til omverdenen.

Charlotte har et dagligt forbrug af hash, som hun ikke ligger skjul pa. Hun forklarer dette som
vaerende begrundet i en smertelindrende effekt. Hun har derudover en dagligt overforbrug af
alkohol. Hun mener ikke selv, at der er tale om et misbrug. Charlotte har aldrig virket pavirket

af hverken hash eller alkohol ved min kontakt med hende.

Charlotte fremstar umiddelbart i en darlig psykisk tilstand. Hun er meget gradlabil ved alle
aftaler, og forklarer selv, at hun dagligt kommer til at greede over smating, som eksempelvis

kan vere tv-udsendelser.
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Som navnt har Charlotte veeret i kontanthjeelpssystemet i de seneste 18 ar. Charlotte ser ikke
sig selv pa arbejdsmarkedet mere. Hun giver udtryk for, at hun kunne have veret i arbejde, hvis
hun, i sin tid, var blevet bevilliget fleksjob. Men nu, hvor der er gaet sa mange ar, oplever hun
i stigende grad, at hun har faet det darligere bade fysisk og psykisk. Hun ser derfor fgrtidspen-

sion som eneste mulige lgsning, hvis hun ikke skal veere pa kontanthjelp.

Charlotte har, i de ferste 10 ar pa kontanthjeelp, veret i en del forskellige forlgb. Hun har del-

taget i to afklaringsforlgb i kommunale tilbud og veeret i 3 leengerevarende praktikker i butikker.

3.1.1. Jobcenterrettede aktiviteter de seneste to ar

Der har veeret afholdt fire mgder pa jobcentret med beskeftigelsessagsbehandler. Der har varet

et enkelt sagshehandlerskift, saledes mgderne har vaeret med to forskellige medarbejdere.

AT tilbud har der veeret ivaerksat ret- og pligtmentor, da det blev vurderet, at Charlotte ikke
kunne deltage i tilbud grundet hendes psykiske tilstand. Der blev efterfalgende indstillet til et
14 dages aktiveringsforlgb, der hedder Kick-off. Derefter blev der indstillet til et jobafklarings-
forlgb pa Ressourcecenter Aalborg (RCA), som Charlotte ikke kom i gang med.

3.2. Frank

Frank var en 55-arig mand, der var i kontanthjelpssystemet fra 1997 og frem til sin ded i juli
2018. Frank beskrev sin barndom som god og uden problemer. Han havde 4 sgskende og hans
far arbejdede pa en starre virksomhed i omradet, og familien boede i en af virksomhedens tje-
nesteboliger uden for byen. Frank var aldrig glad for, at ga i skole og fik ingen uddannelse.

Frank har haft meget sporadisk tilknytning til arbejdsmarkedet. | store dele af sit voksenliv blev
han fortsat forsgrget af sine foreeldre, som han boede hos. Efter deres ded, kom Frank pa kon-

tanthjeelp.

Frank beskrev, at han altid huskede, at have haft det sveert psykisk. Han blev ramt af periodiske
depressioner, hvor han helt isolerede sig fra omverdenen. Han beskrev videre, at han i en tidlig
alder, havde faet at vide, at han havde angst. Som 17-arig begyndte han medicinsk behandling
med benzodiazepiner. Han beskrev selv, at han var blevet sterkt afthaengig af medicinen og fik
dem vedvarende ordineret frem til sin dgd. Det, at fa udskrevet tilstreekkeligt med benzodiaze-
piner, var en vedvarende udfordring for Frank, idet forskellige leeger gerne ville ivaerksatte en
nedtrapningsplan. Men pa grund af skift i leeger var der tilsyneladende stor forskel pa, hvor

stram en nedtrapningsplan, der blev ivarksat.
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Frank efterlod en sgn og to bgrnebgrn. Disse var hans eneste kontakt til omverdenen, ud over
de fagpersoner han havde kontakt til. Han levede stort set isoleret i sin lejlighed. Udover medi-
cinafhengighed havde Frank ogsa et overforbrug af alkohol, som han dog ikke selv ansa som
et problem. Dertil kom, at Frank var sveert overvagtigt, og havde endog meget vanskeligt ved,

at beveege sig rundt.

| forhold til beskeftigelse, sa var Franks vedvarende referencepunkt, et job pa en restaurant,
som han ofte vendte tilbage til i samtalerne. Han fortalte gerne om, hvor glad han havde veeret
for arbejdet og hvor vellidt en medarbejder han havde veret. Han oplevede, at have faet et stort
ansvar for bade kekkenet og madlavning. Det viste sig senere, at der havde veret tale om en 12
ugers virksomhedspraktik. Et forlgb, der desvarre ikke forte til ansattelse, da Frank kom til
skade med sine hander, da han fik dem i kaustisk soda. Det medfarte skader, som Frank fortsat

dajede meget med frem til sin dgd.

3.2.1 Jobcenterrettede aktiviteter de seneste to ar

Der har veeret afholdt to samtaler med beskaftigelsesmedarbejderen i de knap to ar. Medarbej-
deren har vaeret gennemgaende i forlgbet. Der har veeret tale om mange aflysninger og udebli-
velser, der har gjort, at der skulle findes nye datoer for afholdelse af mader.

Frank har veeret henvist til 14 dages aktiveringsforlgb pa farnaevnte tilbud Kick Off to gange.

Frank er ikke mgdt op nogen af gangene.
3.3.Bo

Bo er en 52-arig mand, der har veeret pa kontanthjalp i godt 12 ar. Bo er ufaglaert. Han har i sit
tidlige voksenliv haft flere kortere ansettelser, som eksempelvis hos DSB og pa forskellige
byggepladser. Bo er opvokset hos sin mor og har to vaesentligt sldre sgskende. Han beskriver
sig selv som en efterngler, der altid blev ekstra forkeelet i forhold til de andre sgskende. Han
angiver ogsa dette som grund til, at han ikke har kontakt til sine sgskende leengere. Moderen
dade for ca. 10 ar siden. Bo havde boet hjemme hos hende indtil da, og han beskriver det som

et meget stort tab for ham.

Bo forklarer, at han fik tinnitus af det harde banearbejde hos DSB, hvor man blev grinet af, hvis
man bad om hgrevaern. Han dgjer meget med grerne, hvor han udover tinnitus ogsa er ramt af
lydfglsomhed og vedvarende betendelsestilstand. Det fylder meget for Bo, at han ikke fgler, at

omverdenen anerkender hans sygdom, fordi hans sygdom ikke er umiddelbart synlig.
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Bo bor alene, har ingen begrn og forteller, at han aldrig har veeret i et egentligt forhold. Bo
forklarer, at han har veeret alkoholiker i hele sit voksenliv, men er dog stoppet helt med alkohol
for ca. 3 ar siden. Han har ikke veret i behandling for misbrug, men forklarer, at han bare fik
nok en dag og stoppede pa egen hand. Bo har dog stadig et dagligt forbrug af hash. Han har
inden for de sidste par ar gjort forsgg pa at stoppe, men han angiver, at det bliver for svart for
ham. Han oplever, at han har brug for hashen til, at kunne finde ro og falde i sgvn pa grund af

hans hgreproblemer. Han ser det saledes som et medicinsk forbrug.

Bo ser ikke sig selv pa arbejdsmarkedet leengere. Han gnsker fartidspension og sggte denne i
2016, da jeg fik kontakt med ham. Han fik senere afslag af bade kommunen og af Ankestyrel-
sen. Dette afslag har veeret en stor anledning til frustration gennem de seneste to ar. Han giver

udtryk for megen vrede mod jobcentret.

3.3.1 jobcenterrettede aktiviteter de seneste to ar

Der har veret afholdt fire mgde med en gennemgaende beskaftigelsesmedarbejder. Bo har to
gange veeret henvist til aktiveringsforlgbet Kick-off. Der har derudover veeret ivaerksat psyko-
logisk undersggelse pa Socialmedicinsk Klinik. Bo har veret henvist til RCA med henblik pa
afklaring af mulighed for et ressourceforlgh. Han pabegyndte dog ikke forlgb pa RCA. Endelig

er han blevet bevilliget udvidet mentor, som er blevet igangsat.
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4.0 Teoriafsnit

Formalet med falgende afsnit, er at praesentere de teoretiske perspektiver, jeg treekker pa i den
efterfalgende analyse. Som tidligere neaevnt, vil det teoretiske fundament veere pa to niveauer.
Jeg vil for det forste praesentere Habermas teori omkring system og livsverden. Efterfalgende
vil jeg beskeeftige mig med Goffman og hans teori omkring interaktion.

4.1. Habermas

Habermas’ teori om system og livsverden kan betegnes som en kommunikativ samfundsteori.
System og livsverden teorien udspringer af den kritiske teori fra Frankfurterskolen. En central
person fra Frankfurterskolens anden generation er Jurgen Habermas, som blev fedt i 1929.
Blandt hans hovedvarker kan navnes “Erkendelse og interesse” fra 1968, hvori Habermas,
kritiserede positivismen for den instrumentelle fornuft i dens videnskabsopfattelse. Han vide-
reudviklede saledes en ideologikritik, hvor han blandt andet kritiserer den vestlige kulturs op-
hgjelse af teknik og videnskab til ideologi (Kjerup, 2003, s. 153-154).

Som et andet hovedverk kan navnes "Theorie des kommunikativen Handelns.” (Teorien om
den kommunikative handlen) fra 1981. Heri forsgger Habermas at koble handlings- og system-
aspektet (Andersen (red.), 2003, s. 72). Det er primart denne del af Habermas’ teori, der vil

blive anvendt i dette speciale, hvorfor denne vil blive beskrevet naermere.

4.1.1. System og livsverden

Problemperspektivet hos Habermas omhandler de vilkar, der er, for en fri og demokratisk dia-
log i et moderne samfund. Han ser, at magtkoncentrationen er placeret i store anonyme bureau-
kratiske og gkonomiske styringssystemet, blandet andet begrundet i en teknisk-videnskabelig
kultur-domination (Andersen & Kaspersen, 2015, s 385). Centrale begreber hos Habermas er
Livsverden, System, Kommunikativ handlen og Herredgmmefri kommunikation. Disse begreber

vil derfor blive naermere prasenteret.

De gkonomiske og politisk administrative elementer i samfundet er det der deekker over begre-
bet Systemet. Styringsmedierne for Systemet er penge og magt ud fra krav om funktionsevne og
effektivitet. Den er derfor praeget af en strategisk rationalitet hos aktgrerne. Som individ handles
der derfor ud fra egennyttige motiver. Systemet er domineret af instrumentelle og strategiske
handlinger og disse handlinger koordineres og integreres hos individet gennem penge og magt
(Andersen & Kaspersen, 2015, s. 393).
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Som et eksempel pa en fremherskende systemtaenkning, kan nevnes markedsmekanismen, hvor
aktarerne ikke behgver et feelles veerdisystem. Udbud og efterspargsel er den styrende meka-
nisme og det bliver saledes penge, der er det integrerende element. Forbrugere og virksomheder
falger egne skonomiske motiver, hvor penge og magt bliver de elementer, der gar, at Systemet
virker. Der er tale om en styring gennem anonyme mekanismer og lovmaessigheder. Udover at
veere styrende for de dele af det gkonomiske liv, der er styret af markedsmekanismerne, sa ser
Habermas ogsa, at systemlogikken er fremherskende i eksempelvis formelle organisationer i
bade offentligt og privat regi. Dette begrundes i, at styringsmekanismen primeert bestar af for-
melle og bureaukratiske regler. Det er ikke muligt, at begribe systemet gennem en hermeneutisk
tilgang, da det ikke kan forstas indefra (Andersen, 2003, s. 74-75).

| et kritisk perspektiv, finder jeg det relevant, at seette systemlogikken i relation til udviklingen
I kontanthjeelpssystemet, som der er redegjort for i problemfeltsafsnittet. Styringsmekanismerne
synes, i nogen grad, at have beveeget sig i denne retning. Dette kommer for eksempel til udtryk
ved det ggede fokus pa det enkelte individs vilje og evne til at opna beskaftigelse, saledes det
sikres, at alle bidrager til samfundet, ud fra en gkonomisk betragtning alene. Manglende be-
skaeftigelse bliver derfor ogsa et individuelt problem, der er udtryk for manglende motivation

eller vilje hos den enkelte.

Over for Systemets logik findes Livsverdenen. Denne levendegares af subjektive synspunkter
og bestar saledes af individets subjektive billeder af den sociale verden. Det kan eksempelvis
veere veardier, normer og rolleforventninger der indgar heri. Livsverdenen star i et modsatnings-
forhold til Systemet. Modsetningen skal forstas saledes, at identitet, meninger og solidaritet
ikke kan frembringes gennem administrative eller kommercielle styringsmekanismer. Derimod
frembringes disse kun gennem sproglig kommunikation inden for en livsverden (Andersen &
Kaspersen, 2015, s. 393).

Livsverdenen forstas som et normativt faellesskab, hvor der, grundet historisk arv og fzlles kul-
tur, eksisterer en felles forstaelseshorisont mellem mennesker, som individet faler sig knyttet
til. Ideelt set giver det mulighed for en opretholdelse af den personlige identitet i samspillet
med andre. Individerne handler ud fra en kommunikativ handlen, der skal forstas som en hand-
len, der er sprogligt formidlet og hvor styringen er den felles livsverdensforstaelse. | modseet-
ning til systemintegration, er der tale om en mere social integration, hvor individet netop ikke

bliver underlagt kommercielle eller administrative interesser.
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En herredemmefri kommunikation mellem mennesker fremstar som det essentielle i samspillet
mellem System og Livsverden. Evnen til sproglig kommunikation indebaerer argumenter ud fra
et fornuftsrationale og ikke mindst gensidig anerkendelse af gyldige argumenter, som saledes
far en handlingsmotiverende og koordinerende kraft. Livsverdenen skal saledes ogsa, ifglge
Habermas, normativt vaere den dominerende kraft i samfundet, idet idealet om herredemmefri

kommunikation derved opnas (Andersen & Kaspersen, 2015, s. 396ff).

4.1.2. Den malrationelle og den kommunikative handlen

Ifalge Habermas eksisterer der to handlingstyper i det sociale liv, henholdsvis den malrationelle
og den kommunikative handlen. Den malrationelle handlen er preeget af aktarer, der har tydeligt
fastsatte mal og som derudfra kalkulerer midlerne til, at nd malene. Der skelnes mellem hen-

holdsvis strategisk og instrumental handlen.

Den kommunikative handlen er til gengald preget individers faelles forstaelsesorientering.
Centralt for den felles forstaelsesorientering er netop den kommunikative handlen, der skabes
af dialogen mellem mennesker. Det er saledes ogsa afgarende, at der tales et falles sprog og

der desuden er et feelles norm- og veerdisystem.

Habermas ser det sadan, at der er tendenser til, at den malrationelle handlen fortrinsvis finder
sted i de politiske og gkonomiske systemer, mens den kommunikative handlen narmere finder
sted inden for omrader sasom familie- og fritidssfeeren. Det er denne opdeling, der danner
grundlaget for, at operere med henholdsvis et System og en Livsverden (Andersen, 2003, s. 72-
73).

Habermas understreger vigtigheden af, at samfundet bade har et System og en Livsverden, da
det anses som en ngdvendighed for at sikre bade opretholdelse og udvikling af samfundet. I det
kapitalistiske samfund, ses der tendenser til, at der til stadighed foregar en kolonisering, der
betyder at systemtaenkningen vinder indpas pa flere elementer i samfundslivet. Balancen brydes
og udfordrer eksistensen af Livsverdenen. Malrationaliteten bliver derfor et baerende element i

eksempelvis familie- og fritidssfaeren, som pa den made bliver bureaukratiseret.

| det moderne samfund gar egennyttige malsatninger, at solidariteten sveekkes. Mennesker bli-
ver fremmedgjorte i forhold til markedets logik, hvilket kan fare til personlige identitetskriser.
Den kommunikative rationalitet sattes ud af kraft og overtages af styringsmader, der opererer
efter den strategiske rationalitets logik. For Habermas, er det afgerende, at denne udvikling, i

retning af systemkolonisering, bremses. Safremt Livsverdenens domane koloniseres vil det
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medfare, at den kommunikative hverdagspraksis tingsligggres og kommunikativ handlen mel-
lem mennesker udelukkes (Andersen, 2003, s. 75-76).

Den kommunikative handling sattes i relation til det, som Habermas betegner som herredgm-
mefri kommunikation, hvilket er et ideal for kommunikation mellem mennesker. Dette ideal er
saledes ogsa begrundelsen for, at Livsverdenen normativt skal spille den vasentligste rolle i
samfundet. Hermed muliggeres den frie kommunikation mellem selvstendige og myndige in-
divider. Dette ideal kreever samtidig, at magtuligheder og interessemodsatninger begrenses,
hvilket igen forudsatter, at materiel knaphed og trusler fra omverdenen afskaffes (Kjeerup,
2003, s. 155-158).

I relation til dette speciales problemomrade, sa finder jeg det relevant, at anvende teoriens di-
agnose pa det socialfaglige omrade. Anskues Systemet i forhold til jobcentrene, sa kan den
umiddelbare forstaelse vaere vedvarende og stigende krav til administration, gkonomistyring og
generelle effektiviseringskrav ud fra gkonomiske betragtninger, som er en udvikling, der er
anskueliggjort i det indledende problemfeltsafsnit. Disse krav udspringer af den politiske debat
og etablerer sig gennem sociallovgivningen til det sociale arbejde. Systemtaenkning kan i den
forbindelse ogsa veere krav og sanktioneringer i den sociale lovgivning.

Logikkerne inden for Livsverdenen kan ogsa umiddelbart settes i relation til det socialfaglige
omrade. Som anfart i problemfeltet er et grundleeggende element i udfaerelsen af socialt arbejde
helhedssynet omkring det enkelte menneske. I denne forstaelse er det vanskeligt at arbejde ud
fra standarder og kategoriseringer.

Der kan altsa peges pa, at man som medarbejder i jobcentrene befinder sig bade i System og
Livsverden, idet kompetenceomradet deekker elementer fra begge rationaler. Tilgangen til so-
ciale problemer og den socialfaglige menneskeanskuelse synes fortrinsvis at befinde sig inden
for Livsverdenen. Heroverfor star kravene til medarbejderne, om at fungere som lovforvaltere

og myndighedsudgvere inden for systemets rammer.

4.1.3 Opsamling

Sammenfattende kan det altsa udledes, at Habermas, pa baggrund af en kommunikationsana-
lyse, skelner mellem et System og en Livsverden. Gennem analysen anskueligger han, at der
findes to handlingsformer; den malrationelle og den kommunikative. Begge handlingsformer
anses, som vearende ngdvendige i et samfund, men problemet opstar i den kapitalistiske sam-

fundsopbygning, hvor Habermas, ser tendens til, at de malrationelle handlinger optraeder
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ekspansivt. Derved sker en kolonisering, der truer med at udslette den kommunikative handlen.
Markedsteenkningen ger, at veegtningen leegges pa systemrationalerne og som konsekvens

deraf, kan mennesker fgle sig fremmedgjorte.
4.2 Goffman

Som naste led i analyseafsnittet vil jeg nu praesentere elementer fra Goffman, som er relevante
for specialets analyse. Ambitionen er ikke, at skulle redeggre for eller diskutere de mange teo-
retiske aspekter, der er i Goffmans verker. Intentionen er, at redegere for det teoretiske grund-
lag, som jeg anvender i min analyse af mgderne med kontanthjeelpsmodtagerne og medarbej-
dere i jobcentret. Afsnittet vil omhandle falgende centrale begreber hos Goffman; henholdsvis
roller” og front region 0g back region”, hvor jeg vil henholde mig til den danske oversattelse

”facadeomradet” og “bagscenen”. Og endelig det der kan kaldes “rammen”.

4.2.1 Roller

Erving Goffman (1922-1982) var canadisk sociolog og var ansat som professor i antropologi
og sociologi ved University og Pennsylvania fra 1968-82. | Goffmans analyser af menneskelig
handling, anvendte han begreber, som han hentede fra dramaturgien. Samhandling mellem
mennesker blev saledes sat ind i en referenceramme, der relaterer sig til skuespil. Hans ambition
var, at opna forstaelse af hvorfor og hvordan mennesker handler. Fokuseringen var pa den men-
neskelige iscenesettelse af sig selv, samtidig med en understgttelse af andres isceneszttelse.
En pointe, hos Goffman er saledes den, at mennesker bade er optraedende og publikum pa skift.
Dette betegnes som en form for mikrofunktionalisme, der udger tilverelsens teater og som

konstant indeholder optraedener savel som publikumsroller (Goffman, 2014, s. 67ff).

Som menneske, har man til stadighed, et gnske om, at afsatte et bestemt indtryk pa sine med-
mennesker i sociale sammenhzange. Altsa at andre mennesker far et bestemt indtryk af en. |
mgdet med andre og maske ukendte mennesker, er der et naturligt gnske om, at fremstille et
positivt selvbillede, saledes det sikres, at omgivelserne agerer ud fra et positivt indtryk. Dette
gnske bunder, ifalge Goffman, i et behov for kontrol af den made, hvorpa andre opfatter og
dermed behandler én (Goffman, 2014, s. 77ff). Michael Hviid Jacobsen og Sgren Kristiansen

skriver saledes:

”Det er en af Goffmans hovedpointer, at enhver person, der kommer til en given social sam-

menhzang, gnsker at gare et bestemt indtryk pa de tilstedeveerende. Han vil have, at de gvrige
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deltagere far et bestemt indtryk af ham. En sddan person kan have mange forskellige intentioner
med sin indtryksstyring. (...) Dette kan han ggre ved at pavirke den opfattelse, som de gvrige
danner af situationen, eller ved at udtrykke sig pa en sadan made, at de gvrige far det indtryk
af ham og situationen, som er ngdvendigt for at de frivilligt handler i overensstemmelse med

hans planer og motiver.” (Jacobsen & Kristiansen, 2002, s. 92-93).

Imidlertid gar Goffman ogsa opmarksom pa det aspekt, at tilskuerne ofte vil kunne gennem-
skue dette forsgg pa, at pavirke opfattelsen. Goffman skriver:

“Hertil vil jeg blot tilfgje, at metoderne til at gennemskue et individs bevidste bestrabelser pa
at fremsta som spontan synes bedre udviklede end vores evne til at manipulere egen adferd, sa
uanset hvor mange traek der er foretaget i informationsspillet, har beskueren gerne fordelen
over skuespilleren, og kommunikationsprocessens oprindelige asymmetri vil typisk blive bibe-
holdt” (Goffman, 2014, s. 60-61).

4.2.2. Facadeomrade og bagscenen

Centralt er konstruktionen af de forskellige roller og scener, hvor interaktionen foregar. Goff-
man skelner mellem det, han kalder facadeomradet og bagscenen. Facadeomradet, vil i dette
speciale vaere de direkte samtaler mellem medarbejder og borger, da det er her de potentielle
optreedener har mulighed for, at finde sted og saledes der, hvor aktgrerne spiller deres roller.
Bagscenen er til gengaeld det sted, hvor alt det, der er blevet nedtonet eller undertrykt ngdven-
digvis ma komme til udtryk. Det er her, hvor man kan traede ud af rollen og undlade at opret-
holde en facade (Jacobsen & Kristiansen, 2002, s. 100).

Henset til dette specialets undersggelsesfelt, kan det synes oplagt, at betragte bagscenen, som
veerende de situationer, hvor borgeren ikke har veeret til mgde, men maske befundet sig i trygge
rammer i hjemmet. Men, idet casestudiet af disse situationer, ogsa har indeholdt en interaktion
mellem borgeren og undertegnede som forsker, vil Goffman sige, at denne situation blot giver

anledning til at indtreede i andre roller:
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”Der er dog en form for uendelighed eller relativitet i disse begreber, forstaet pa den made, at
selv de skuespillere, der lader maskerne falde og sammen slapper af bag scenen, stadig har

fronter og opfarer skuespil for hinanden.” (Jacobsen & Kristiansen, 2002, s. 100).

4.2.3. Rammen

Som sidste begreb i forhold til Goffman, vil jeg komme ind pa rammen for madet. Her handler
det neermere om samspillet mellem interaktion og rammen for denne interaktion. Her opererer
Goffman med begrebet “frame”, der pa dansk er oversat med “perceptionsmatrice.” (Stax, 2005,
s. 65). Dette begreb daekker over en systematiseret forstaelsesramme hos individet, som hjalper
til, at skabe orden i den mangfoldighed, man mgder. Forstaelsesrammen er individuel og dannes
ud fra vores sociale erfaringer. Dette gar saledes ogsa, at en given situation principielt kan
forstas vidt forskelligt af to forskellige individer. Perceptionsmatricen skal samtidig forstas som
et normativt grundlag for interaktion, der derfor seetter rammen for, hvordan man ber opfare

sig i en given situation (Jacobsen & Kristiansen, 2002, s. 149-150).

Der er forskellig fortolkning af, hvor konkret en perceptionsmatrice skal forstas ud fra et struk-
turalistisk perspektiv. Som naevnt er en vasentlig faktor den forstaelsesramme, som individet
selv danner i forhold til en given situation. Men samtidig tilleegges den struktur man traeder ind

i ogsa betydning. Jacobsen og Kristiansen skriver:

”Man kan derfor havde, at Goffmans rammeanalyse hverken er bundet til et akter- eller et
strukturperspektiv, fordi den dels leegger veaegt pa, at rammer er givne pa forhand, samtidig med
at aktaren tilleegges vaesentlig kompetence, idet han eller hun ma veere i stand til at finde ud af,

hvilken ramme der geelder, og derncest opfore sig passende i den (...).” (Jacobsen og Kristian-

sen, 2002, s. 149).

Jeg finder, at dette perspektiv er relevant i forhold til de mader jeg analyserer pa, idet de bl.a.
foregar i jobcentret, der kan betegnes som en institutionel ordning. Selvom det saledes udger
den strukturelle ramme for madet, er der altsa stadig et individperspektiv i forhold til, hvordan
denne ramme kan opfattes, og hvilken opfarsel denne opfattelse tilsiger.
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4.3 Habermas og Goffman i supplerende perspektiv

Jeg vil i dette afsnit komme narmere ind pa, hvordan jeg finder, at Habermas og Goffman kan
supplere og komplementere hinanden i det analytiske arbejde, der falger. Som jeg tidligere har
veaeret inde pa, er Habermas’ anvendelse af system og livsverden begreberne en teori, der befin-
der sig pa makroniveau, idet den anlegger et kritisk perspektiv pa en samfundsudvikling i det
kapitalistiske samfund. Det er samtidig kommunikationsteori, hvor makroniveau far indflydelse
pa mikroniveau, idet systemets kolonisering af livsverdenen far direkte indflydelse pa den kom-

munikation. Der foregar mellem aktarer.

Goffman begrebsligger de performative handlinger, mens Habermas ser disse som varende
produceret af systemet. Dermed kan Goffmans begrebsliggerelse hjelpe til analysen af de ob-
serverede interaktioner. Herforuden kan det undersgges, hvordan systemet, ifalge Habermas,
kan pavirke kommunikationen, herunder om den kommunikative handlen kan opsta i madet
mellem borger og medarbejder. Habermas kan bidrage med et diskursetisk perspektiv, da det
normative aspekt stiller krav til, hvorledes en kommunikativ handlen kan finde sted. Pa mikro-
niveau anvendes Goffman i forhold til interaktionerne mellem mennesker, hvor de dramaturgi-

ske begreber synliggares.
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5.0 Analyseafsnit

Selve analysen vil blive opdelt ud fra de begreber, der er redegjort for i det teoretiske afsnit.
Altsa vil inddelingen blive med fokus pa Goffmans rollebegreb, rammebegreb og endelig faca-
deomradet, nar det drejer sig om direkte mgdesituationer og bagscenen, nar det drejer sig om
situationer, der ikke foregar i den direkte konfrontation mellem borger og medarbejder.

| forleengelse heraf vil Habermas’ teoretiske fundament blive inddraget med henblik pa, at haeve
det analytiske niveau op til ogsa, at omhandle systemkolonisering og dennes betydning for mg-
det mellem borger og system. | forbindelse med teoriinddragelsen i analysen vil system og
livsverden, overfart til projektets problemfelt, veaere en vigtig faktor. Det skal saledes tydelig-
geres, at en grundleeggende premis for at inddrage Habermas’ begreber er en forstaelse af at
administrationskrav, gkonomistyring og de generelle effektiviseringskrav ud fra gkonomiske
betragtninger sattes i forhold til den forstaelse der er af systemets logikker. Heroverfor star
livsverdenforstaelsen som umiddelbart er repraesenteret ved eksempelvis kommunikations-
aspektet i socialt arbejde og den menneskebehandlende del, hvor der sgges en forstaelse af det
enkelte menneskes sociale problemer, eksempelvis gennem kommunikation. Ogsa menneske-
synet kan umiddelbart sattes i relation til forstaelsen af livsverdenen, idet anskuelsen af indivi-
der som unikke gar det vanskeligt at arbejde ud fra kategoriseringer og standarder. Saledes er
flere grundelementer af socialt arbejde umiddelbart bygget op omkring veerdier, som livsverde-

nen repreesenterer.

Der tages udgangspunkt i casebeskrivelser af konkrete situationer, der vil fremga i tekstbokse.
Endelig vil der forekomme en naturlig inddeling i henholdsvis borger og medarbejder, idet det
netop er i mgdet mellem dem, at der sgges svar pa, hvordan dette mgde kan veere medvirkende

til, at borgere forbliver i kontanthjaelpssystemet.
5.1 Borgernes roller

Som farste element i analysen, vil jeg se naeermere pa de roller eller positioner, som borgerne
har indtaget i magderne. Der har naturligvis veeret forskel pa disse roller. Rollerne har ligeledes
kunnet variere i lgbet af mgderne. Den hyppigst fremtraedende rolle, har vaeret én, hvor borgeren
har indtaget en ret offensiv position og derfor ogsa har fremstaet som forholdsvis styrende i
relation til emnerne og udfaldet af madet. Denne kalder jeg saledes den offensive rolle. Den

anden rolle, som jeg vil komme ind pa, i forhold til borgerperspektivet, er den, som jeg vil kalde

-44 -


http://www.aau.dk/

({8

AARLBORG UNIVERSITET

Et liv pa kontanthjaelp

den opgivende rolle. | denne fremstar borgeren opgivende, ofte greedende og ude af stand til at

forholde sig til et handlingsperspektiv.

5.1.1. Den offensive rolle

Charlotte har generelt fremstaet som en borger, der har pataget sig en offensiv rolle, blandt
andet begrundet i en store utilfredshed med systemet og manglende handling i sin sag. | det
falgende eksempel, har der veeret radgiverskift og Charlotte skal til det farste mgde med den

nye medarbejder. Der er tale om et almindeligt opfalgningsmade pa Charlottes sag.

Eksempel 1:

Charlotte indleder med, at hilse pa ny radgiver, og tilkendegiver straks, med megen sarkasme, at
det da er “dejligt”, at hun igen kan fa lov til, at starte forfra med en ny rddgiver, som hun skal

forteelle sin historie til.

Charlotte er, fra tidligere radgiver, bevilliget et ret- og pligtmentor forlgb, som indebar, at radgiver
skulle ringe hver 14. dag pa et bestemt tidspunkt. | lgbet af de 6 maneder, hvor dette har vearet
iveerksat, har Charlotte ikke oplevet en eneste opringning. Dette er kilde til stor frustration, som hun
tilkendegiver i en temmelig aggressiv tone, da hun giver udtryk for, at hun i alle manederne jo har

siddet klar ved telefonen pa det aftalte tidspunkt og bare ventet og ventet.

I den videre samtale, ggr Charlotte meget ud af at understrege, at hun er helt klar til, at der skal ske
noget. ”Bare sig, hvor hojt jeg skal springe, og sd springer jeg” gentager hun flere gange. Der tales
om vejen henimod et ressourceforlgb, og at der kraeves en umiddelbar afklaring af hendes arbejds-
evne for, at finde ud af hvad et ressourceforlgb kan indeholde. En sadan afklaring vil veere via et

jobafklarings forlgb pa RCA.

Charlotte giver udtryk for vrede over, at skulle pa RCA igen, hvor hun for ca. 10 ar siden var i et
forlgb. Hun tilkendegiver, at hvis kommunen havde handlet dengang, havde hun varet videre i fleks-
job for mange ar siden. Hun udtrykker, at det er for sent nu og at hun ved, at hun ikke kommer i
arbejde igen. Hun siger dog, at hun godt vil pa RCA, hvis det kan fa skred i hendes sag. Hun tilken-
degiver efterfolgende “om de sd ikke bare skal se, at komme i gang i stedet for bare, at sidde og

snakke?”

Pa vej ud siger Charlotte farvel og tilkendegiver, at hun ikke vil sige pa gensyn, da det jo nok alli-

gevel er en anden radgiver hun skal tale med naste gang.
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I relation til dette eksempel er det tydeligt, at Charlotte gnsker at fremsta som en person, der
har faet nok af systemet og vil sende et signal om, at hun vil have, at der skal ske noget i hendes
sag og dermed ikke vil finde sig i mere stilstand. | min efterfglgende snak med Charlotte ud-
trykker hun, at hun egentlig er ligeglad med hvem hun skal tale med i jobcentret for hun har
ingen tiltro til nogen af dem. Charlotte ser ikke en ny medarbejder, som et individ hun skal
opbygge et konstruktivt samarbejde med. Der bliver snare tale om en repraesentant for et sy-
stem, som Charlotte er voldsomt utilfreds med. Dette giver pa forhand vanskelige betingelser

for en konstruktiv og herredemmefri kommunikation mellem parterne.

Charlotte forsgger, at sette dagsordenen, men bliver alligevel udfordret, nar det kommer til
handlingsaspektet. Hun kan ikke give svar pa, hvad hun gnsker der skal ske, ud over at der skal
ske noget. Og derved bliver det alligevel medarbejderen, der kan fremsette en mulighed, som
Charlotte sa kan sige ja til. Det bliver saledes umiddelbart systemets styringsmekanismer, der
definerer hvad et muligt handlingsaspekt kan veere. Ikke ud fra en egentlig dialog, men ud fra,
at RCA er tilbuddet, hvis der skal ske afklaring, der pa leengere sigt kan fare til et ressourcefor-
lab.

I neeste eksempel pa den offensive rolle, er det Bo, der er til made i jobcentret. Han har faet ny
radgiver, men er fortsat fyldt af vrede mod den tidligere radgiver, der varetog hans sag i forbin-

delse med hans ansggning om fartidspension.

Eksempel 2:

Bo mader i jobcentret og hilser pa sin radgiver. Han indleder med, at tilkendegive, at han ikke har
sovet hele natten pa grund af medet, og at han haber det er hurtigt overstaet. Han kan ikke se

formalet med, at skulle mades.

Bo orienteres om, at det er et almindeligt opfalgningsmade, hvor der kan tales om, hvad der skal
ske. Bo reagerer vredt, og siger, at han jo godt ved, at det bare handler om, at han skal ud og finde
et arbejde. Der bliver flere gange sagt til Bo, at det ikke er det det handler om. Bo fortsatter dog,
og drejer samtalen hen pa tidligere radgiver, som han mener har sagt, at han bare skulle ud at
arbejde. Han omtaler hende i temmelig steerke ukvemsord. Bo mener ikke, at jobcentret forstar, hvor
darligt han har det. Han har efterfalgende ca. 30 minutters taletid, der gar med, at forklare, hvor
darligt han har det, og hvad han ikke kan i hverdagen, pa grund af hans hgreproblemer. | szrlig
grad gar taletiden med en indgdende beskrivelse af en konflikt med overboen, hvis to bgrn larmer i

en grad, s& Bo ikke mener, at han kan vere i sin lejlighed.
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Bo far, at vide, at der er gaet et ars tid, siden han sidst har varet i gang med noget og derfor er det
tid til, at han skal en tur ud pa Kick-off igen. Bo bliver igen vred over dette, og nagter, at skulle
derud igen, idet han ikke mener, at det har noget formal.

Radgiver forsgger i stedet, at leegge over til Bo, hvad han sa vil. Bo giver udtryk for, at han ikke kan
arbejde og mener, at han skal have pension. Da han for nylig har faet afslag pa dette, bliver han
informeret om, at der er brug for en afklaring af arbejdsevnen, hvilket kunne ske via et forlgb pa
RCA. Bo er negativ over for dette, men indvilliger til sidst i, at komme ud og fa en rundvisning.
Mgdet afsluttes med denne aftale.

| dette eksempel er det igen tydeligt, at Bo indtreeder i mgdet, med det udgangspunkt, at han
ikke vil lade sig styre. Han gnsker selv at s&tte en dagsorden, men det bliver alligevel uklart
for ham, hvad han vil, nar samtalen gar pa konkret handling. Bo ved, at han vil have fartids-
pension, og ud fra hans logik, sa er vejen dertil, at fa radgiver til, at forsta, hvor darligt han har

det og hvordan hans sygdom pavirker hans hverdag.

I relation til Goffmans begreb om rammeforstaelse, kan dette vere et eksempel pa en borger,
som vanskeligt forstar den ramme, som jobcentret udgar og derfor forsgger, at indga i en rolle
ud fra egen logik og forforstaelse. Nar denne logik ikke bliver modtaget, som forventet, da der
stadig er krav om, at tage imod et tilbud, sa bliver det naturlige udfald, at reagere med vrede. |
det videre forlgb med Bo, kommer han i lgbet af nogen uger pa en rundvisning pa RCA. Efter-
falgende er han indkaldt til et nyt mede, hvor en eventuel opstart skal drgftes. Dette mader
danner grundlag for tredje eksempel, hvor, der alligevel kan ses et endret udfald af handlings-

forlgbet, pa baggrund af Bos offensive rolle.

Eksempel 3:

Bo medbringer en stor baerepose med brugt vat, som han indleder med, at fremvise til radgiver. Han
siger, at hun maske sa kan forstd, hvor meget han dgjer med grerne. Dette giver anledning til en
lang beskrivelse fra Bo, omkring hvordan hans hgreproblemer pavirker ham i hverdagen. Bo far

stort set lov til, at give de eksempler, som han har behov for.

Efterfalgende skal der tales om mulig opstart pa RCA. Bo siger, at han da godt kan starte derude,

men spgrger, hvordan radgiver havde tenkt, at han skulle komme derud?
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Bo mener ikke, at han kan tage bus pa grund af sin lydfalsomhed. Bo tilkendegiver, at han ser taxa-
bevilling som eneste mulighed. Han far, at vide, at dette ikke kan lade sig gare. Bo giver udtryk for,
at han i sa fald ikke skal starte pa RCA. Dermed bliver denne plan skrinlagt.

Derefter drejes samtalen igen hen pa Kick-off, hvilket Bo fortsat tilkendegiver stor utilfredshed med.
Aftalen bliver, at Bo ikke skal derud i fjorten dage, men blot skal tage ud til en samtale, hvorefter

der ikke behgver, at veere flere aktiviteter for Bo.

| en efterfglgende samtale med Bo, giver han umiddelbart udtryk for stor gleede over udfaldet
af dette mgde. Han oplever sig hert i forhold til, at han ikke skulle starte pa RCA og kun skulle
ud pa Kick-off en enkelt gang. Sa selvom handlingsforlgbet egentlig vender tilbage til den plan,
som Bo oprindeligt afviste pa det farste made, tilkendegiver han tilfredshed, idet forlgbet bliver
i en tillempet reduceret form, hvor han oplever, at der er taget hensyn til ham. Bo laeegger ikke
skjul pa, at hans ambition var, at fa medarbejderen til at forsta, hvor darligt han har det, og det

oplever han lykkedes ved mgdet.

Situationen kan sattes i relation til de logikker, der er beskrevet i henholdsvis system og livs-
verden. Bo handler ud fra sin livsverdens logik, som tilsiger, at hvis systemet ikke har forstaet
ham i farste omgang, sa mon han medbringe fysisk bevis pa sin sygdom, og dennes konsekven-
ser for ham. Han fgler sig umiddelbart anerkendt, idet planen &ndres til en minimal indsats.
Dog kan der argumenteres for, at denne opfattelse vidner om en manglende forstaelse af syste-
mets logik, idet planen jo netop ikke medvirker til, at bringe Bo nermere pa det overordnede
mal, som er fgrtidspension. Dette vil jeg komme narmere ind pa senere i analyseafsnittet, nar

det drejer sig om medarbejdernes rolle.

| det falgende vil jeg imidlertid ga videre til endnu en markant rolle, som borgeren har indtaget

i mgderne.

5.1.2 Den opgivende rolle

Opgivelse i mgderne, er ogsa en rolle, der tydeligt har fremtradt i flere situationer. | det falgende
eksempel, er det Frank, der er til mgde med sin radgiver, som han har kendt gennem flere ar.
Som tidligere beskrevet, har det vaeret overordentlig vanskeligt, at fa Frank til at fremmade, sa
der er gaet lang tid mellem mgderne
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Eksempel 4:

Frank mgder til samtale med radgiver og bliver spurgt, hvordan det gar. Frank fortzller, at det
gar meget darligt. Frank vil gerne tale om sin gkonomi, som er meget stram. Han vil gerne sgge
hjelp til medicin, da han ikke har rad til det. Derudover dgjer han med hudsygdom pa hander og
fadder, der ger, at han ikke kan ga ret langt. Han er desuden uenig med lzegen om nedtrapnings-
plan af benzodiazepiner. Han far for lidt, sd han sover darligt og ikke kan veere ude blandt andre
mennesker. Frank far, at vide, at han medicinbevilling skal sgges i socialcentret, sa det kan der
ikke hjeelpes med her.

Frank vil derefter gerne hgre om mulighed for hjeelp til transport til hudleegeklinikken, da han ikke
selv kan komme derud. Han far igen, at vide, at dette skal sages et andet sted. Derefter siger Frank,
at der er problemer med en elregning, som han ikke har rad til at betale. Ogsa det, informeres han
om, skal sgges i socialcentret.

Frank giver udtryk for, at det var det, han havde brug for hjelp til og derfor han er madt op i dag.
Sa han har ikke andet pa dagsordenen. Samtalen drejes hen pa, hvorvidt Frank skal i gang med et

tilbud. “Jeg vil gerne, men jeg kan bare ikke” gentager Frank flere gange.

Der bliver sagt til Frank, at han alligevel vil blive henvist til Kick-off og s& ma han se om ikke han
kan komme derud en tur. Dette tror Frank ikke, at han kan. Madet afsluttes saledes med denne

melding.

Frank er efterfalgende meget opgivende. Han havde nogle ting, der fyldte meget for ham, som
han havde haber pa, at han kunne fa hjzlp til. Og i stedet ender det med en henvisning til Kick-
off, som han ikke oplever, at han har brug for. Frank mader i gvrigt aldrig op pa Kick-off og

der gar knap et ar fer der igen bliver afholdt mgde med Frank.

| forhold til dette eksempel, sa rejser det oplagt problematikken omkring jobcentrets speciali-
sering. Som udgangspunkt er det kun jobcentret, der indkalder til jeevnlige samtaler og dermed
er det ogsa den eneste relativt stabile kontakt, der er mellem borger og system. Dette bliver
problematisk for en borger som Frank, der tydeligt har andre problemer end ledighed, som han
har brug for hjelp til. Der ses igen en kollision mellem borgerens livsverdenslogik og system-
logikken. Frank mobiliserer en hel del kreafter pa, at mgde op for at fa hjelp, men ma sande, at
der ikke er mulighed for hjzlp i denne del af systemet. Der mangler en forstaelse for rammen
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for mgdet, og det gar egentlig, at samtalen i nogen grad bliver uanvendelig for begge parter.
Eneste udfald af madet, bliver saledes systemkravet om ivarkszattelse af et yderst begreenset

tilbud. Ikke ud fra hvad Frank har brug for, men ud fra et lovgivningskrav.

I neste eksempel skal vi tilbage til Charlotte og hendes forlgb. Som det fremgik af “eksempel
17, s& skulle hun have en rundvisning pa RCA for, at fa klarhed over en eventuel opstart der.
Imidlertid er der ventetid, der gar ud over tidspunktet for tiloudsskrav. Charlotte far derfor be-
sked pr. telefon om, at hun er ngdt til at skulle pad Kick-off inden. Her opstar altsa endnu et
eksempel pa et systemkrav, der henholder sig til en regel fremfor, at have et egentligt formal i

relation til Charlottes sagsforlagb.

Efterfalgende kommer Charlotte pa rundvisningen pa RCA. Hun kontakter mig den efterfal-
gende dag, og tilkendegiver, at hun pa ingen made vil pa RCA, idet hun har haft det darligt
siden rundvisningen og ikke har sovet hele natten pa grund af dette. Der aftales derfor et nyt

mgde med Charlottes radgiver.

Eksempel 5:

Det nye made er arrangeret med henblik pa, at fa afklaring pa det videre forlgh. Charlotte fremstar
denne gang ikke vred, men er meget gradlabil fra begyndelsen af samtalen. Hun far meget taletid til, at
forklarer, hvorfor hun ikke vil pa RCA. Hun mener ikke, at hun vil kunne holde til det hverken fysisk

eller psykisk, hvilket radgiver anerkender hende i.

Charlotte far at vide, at RCA jo var et gnske fra hendes side, og at der ikke er noget krav om, at hun
skal igennem et afklaringsforlgb. Der sparges ind til, om Charlotte hellere vil have lidt ro den kom-

mende tid, hvilket Charlotte bekrafter, at hun gerne vil.

Udfaldet af madet bliver derfor, at RCA forlgbet afbrydes og der iveerkseettes ikke yderligere tiltag.

Charlotte er efter madet mest af alt lettet over ikke at skulle pA RCA. Hun tenker, at det er godit,
at hun far ro pa, og ikke behgver, at bekymre sig om jobcentret i den kommende tid. Hun giver

udtryk for, at det har veeret et godt mgde, hvor hun har fglt sig hart.

De to eksempler med Charlotte viser, hvordan hun patager sig to forskellige roller i de to mader
og, at udfaldet bliver vidt forskelligt. Men det ses ogsa, at Charlottes rollespil gar, at hun far

massiv indflydelse pa sagsforlgbet. Det lader sdledes ikke til, at vaere systemets krav om
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afklaring af arbejdsevne, der gar sig geldende, men snare borgerens gnske om afklaring, der
kan sztte gang i et handlingsforlgb. Da Charlotte oplever, at hun bliver hart og forstaet i det
sidste made, gar det ogsa, at hun er tilfreds med udfaldet af mgdet. Ogsa selvom det egentlig
er i direkte modstrid med hendes oprindelige gnske, som var, at der skulle ske noget i hendes
sag. | det falgende afsnit, vil fokus blive flyttet til medarbejdersiden og de roller som har tradt

tydeligst frem her.
5.2 Medarbejdernes roller

Ligesom hos borgerne, vil jeg i det falgende beskrive de to roller, som medarbejderne i det
vaesentligste patog sig i samtalerne. Den farste rolle ser jeg som veerende den kravsattende,
hvilket ikke har veeret den tydeligste rolle. Alligevel lader det til, at veere en uundgaelig rolle i
en myndighedsudfarende funktion. Det er samtidig en rolle, som borgerne lader til, at veere
meget opmarksom pa. Den anden rolle definerer jeg som den anerkendende, hvilket ogsa er

den rolle, der har veeret tydeligst i de tre forlgb.

5.2.1 Den kravsattende rolle

Den kravsattende rolle har veeret i anvendelse i alle tre cases. Det har fortrinsvis veeret, nar
lovgivningen, ud fra et tidsperspektiv, har stillet krav om iveerksettelse af et tiloud. For alle tre
borgere, har der, i lgbet af de to ar, sket henvisning til det faromtalte 14. dages forlgb pa Kick-
off. Der er dog aldrig forventet fjorten dages deltagelse. Det er blevet understreget, at en til to
samtaler ville veere tilstreekkeligt.

Det har veeret kendetegnende, at medarbejderne, har distanceret sig fra kravet om deltagelse. |
det falgende eksempel skal ses i sammenhang med eksempel 4, der omhandler Frank og hans

kommende deltagelse pa Kick-off.

Eksempel 6:

Radgiver forklarer Frank, at han skal ud pa Kick-off, hvilket Frank ikke mener, at han er i stand til.
Radgiver giver udtryk for, at han jo slet ikke behgver, at vaere derude i fjorten dage. Radgiver ten-
ker, at det er fint, hvis han kan komme ud til en enkelt samtale, og forklarer, at sddan en samtale

maske kun tager 20 minutter.

Frank mener stadig ikke det er muligt, blandt andet begrundet i manglende mulighed for, at trans-

portere sig derud. Han kan samtidig ikke se formalet med det.
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Radgiver tilkendegiver, at han heller ikke synes, at det giver mening, at Frank skal derud, men at
det bare er sadan lovgivningen er. Han forklarer, at det er det mindst indgribende, der kan iveark-
saettes. Alternativet vil vaere, at Frank skal have en ret- og pligtmentor, som han sa skal tale med
hver uge. Radgiver sparger om det sa ikke er bedre, at fa det overstaet med en hurtig samtale pa
Kick-off.

Det ender med en henvisning til Kick-off, selvom Frank vedbliver, at sige, at han ikke tror, at han

kan komme derud.

Her ses altsa tydeligt, at medarbejderen patager sig den kravsettende rolle, der leegger i den
ramme for samtalen, som lovgivningen pa omradet tilsiger. Dog er det ogsa tydeligt, at medar-

bejderen gnsker, at udvise distance til den ngdvendige beslutning.

Ovenstaende kan ses som et eksempel pa en systemkolonisering, hvor det ikke bliver dialogen
mellem borger og medarbejder, der bliver styrende for handlingsforlgbet. Det bliver i stedet et
systemkrav, der ngdvendigger en ungdvendig indsats. Ses dette i sammenhang med de sty-
ringsmekanismer, som Habermas finder i systemlogikken, kan det dog virke paradoksalt, idet

et af fokuspunkterne netop er pa effektiviseringskrav.

| det naeste eksempel pa den kravsattende rolle, skal det igen handle om Bos forlgh. Da Bo ikke
sa sig i stand til, at starte op pA RCA, har han veret indkaldt til et made pa jobcentret for, at
drgfte andre muligheder. Bo har vedvarende et stort fokus pa, at beskrive, hvor darligt han
fungerer i hverdagen, og derfor har forslaget veret, at Bo bevilliges en udvidet mentor, der vil
kunne hjalpe Bo i hverdagen og samtidig lave en beskrivelse af Bos funktionsniveau. Bo har

noget modvilligt sagt ja til dette og er derfor indkaldt til et opstartsmade.

Eksempel 7:

Bo mader ind til mgdet, hvor jobradgiver og mentor deltager. Radgiver forklarer Bo, at formalet
med mentoren er, at Bo kan fa hjelp i hverdagen og at hun derudover gnsker en beskrivelse af

hvordan Bo fungerer i dagligdagen.

Bo er meget negativ overfor dette tiltag. Han tilkendegiver, at han ikke gider, at have en rendende

hjemme hos sig i tide og utide. Han ansker bare fred og ro, og det far han ikke med en mentor.
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Radgiver fastholder, at Bo jo har et gnske om, at der skal ske afklaring af hans sag og at der derfor
er ngdt til, at ske noget udvikling i sagen. Hun ser dette som eneste lgsning, nar Bo ikke ser sig i
stand til at deltage i et jobafklaringsforlab.

Bo er fortsat negativ og mener, at mentor kun vil have fokus p4, at fa ham i gang med at arbejde,

hvilket han ikke mener, at han kan. Radgiver fastholder imidlertid, at mentorforlgbet skal praves af.

Bo accepterer det modvilligt til sidst og Bo og mentor laver aftale om farste besgg.

Bo giver efterfglgende udtryk for stor frustration over samtalen. Han mener, at han er blevet
palagt en mentor, som han ikke gnsker og opfatter det som et krav for, at han fortsat kan mod-
tage kontanthjeelp, hvorfor han ikke kunne sige nej. Han oplyser dog, at han jo ma give det en
chance. Mentor nar to besgg hos Bo. Ved andet besgg smider Bo mentor ud, idet han oplevede,
at hun kun spurgte ind til Bos jobsituation. Bo vil ikke lengere have besgg af en mentor og

tilbuddet stoppes.

Dette eksempel kan anskues som en forskellighed i den perceptionsmatrice som henholdsvis
borger og medarbejder har. Radgiver teenker mentorfunktionen som en reel hjeelp til Bo for, at
der kan ske udvikling i hans sag og for, at han kan fa stette i hverdagen. Bos forstaelsesramme
er snare, at der er tale om en medarbejder fra jobcentret, som skal hjem til ham og ”spionere”
for, at fa dokumentation for, at Bo godt kan arbejde. Bos skepsis kan ogsa bunde i en bevidsthed,
om at han indtager en bestemt rolle i jobcentret, som maske ikke stemmer helt overens med den

rolle han har hjemme, nar det kommer til beskrivelsen af eksempelvis funktionsniveau.

Men det bliver et eksempel pa medarbejdernes kravsattende rolle, idet der tydeligt er en for-
ventning om, at Bo siger ja til mentorfunktionen. Men pa grund af forskellige forstaelsesrammer

bliver det samtidig en indsats, der nasten pa forhand er dgmt til at mislykkes.

Jeg vil, i naste afsnit, rette fokus pa den anerkendende rolle, som synes, at vare den mest ty-
delige rolle, som medarbejderne har indtaget.

5.2.2 Den anerkendende rolle

Den anerkendende rolle har vaeret fremtreedende i flere af de eksempler, som der allerede er
skrevet. | forbindelse med den kravseattende rolle, hvor der eksempelvis har veeret tale om hen-

visning til Kick-off, har der alligevel veret tale om en anerkendende tilgang til borgeren.

-53-


http://www.aau.dk/

({8

AALBORG UNIVERSITET
Et liv pa kontanthjaelp

Borgerne er blevet hgrt og er blevet mgdt i forhold til de problemer, som de har beskrevet, og
medarbejderen har saledes distanceret sig fra beslutningen, om at borgerne alligevel har skullet

have et tilbud pa trods af deres tilstand og aktuelle funktionsniveau.

| eksempel 5, der omhandler Charlotte, er det tydeligt, at radgiver anerkender Charlottes for-
teelling. Charlotte far tid og plads til, at forklarer hvor darligt hun har haft det efter besgget pa
RCA. Der bliver ikke stillet spargsmal til Charlottes fortzlling, og radgiver er hurtig til, at
@ndre planen i henhold til Charlottes umiddelbare gnske. Charlotte, er ved mgdet, tydeligt ked
af det og opgivende, hvilket hurtigt medferer et forslag om, at Charlotte far fred i en periode og

ikke skal opstarte noget forlgb.

Ogsa i eksempel 7 ses det, at Bo anerkendes i sin oplevelse af at have mentor. Selvom det
umiddelbart fremstod som et krav, at Bo skulle sige ja, sa er der alligevel en accept af, at han
afbryder forlgbet efter to besgg. Det accepteres herefter, at der ikke aktuelt iveerkszttes andre

tiltag.

Det naeste eksempel omhandler igen Frank. Frank er siden sidste mgde udeblevet fra Kick-off.
Han er derefter udeblevet fra tre indkaldte mgder i jobcentret og som konsekvens heraf, er der
nasten gaet et ar siden sidste made. Det er lykkedes mig, at fa kontakt til Frank forud for magdet
og jeg har derfor haft en indledende snak med bade Frank og radgiver. Radgiver er derfor for-

beredt pa, at mange af Franks problemer fra sidste mgde, fortsat gar sig geeldende.

Eksempel 8:

Samtalen foregar ved hjemmebesgg, da Frank har sveert ved at bevaege sig rundt. Radgiver sparger
ind til Franks situation og Frank forteller, at den er stort set uendret. Han har ingen fast leege, da
han er tilknyttet regionsklinik, og det betyder, at receptmedicin udskrives i meget forskellige doser.
Frank mener stadig, at han far for lidt angstdempende medicin. Derudover har han store proble-
mer med hudsygdom pa bade hander og fadder, der hemmer ham i hans mobilitet. Det er et pro-

blem, at han ikke kan mgde op hos hudlaegen ugentligt.

Rddgiver har forberedt sig pd denne problematik, og forklarer at han har segt et sdkaldt “rdad-
mandslegat” til Frank, der gor, at Frank kan fa 3.000 kr. som kan anvendes til transport. Derudover

har radgiver haft kontakt til en frivillig organisation, som muligvis ogsa kan foresta noget transport.
Frank er glad for, at der er fundet en mulig lgsning.

Frank afgar ved deden tre uger efter mgdet, hvorfor ovenstaende tiltage ikke nar, at blive iveerksat.
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Det centrale i dette eksempel er, at radgiver fraviger de underlagte rammer og fremkommer
med lgsninger, der gar ud over den egentlige funktion i jobcentret. Der kan, i den optik, tales
om, at systemkoloniseringen trods alt ikke er starre end, at der findes rum til, at forholde sig til

borgerens livsverden og tage udgangspunkt deri.

Det andet centrale, som jeg vil fremdrage, er ogsa det, der ikke bliver omtalt i mgdet. Der bliver
ikke talt om udeblivelserne fra de indkaldte mader eller om det manglende fremmgde pa Kick-
off. Der bliver heller ikke talt om behov for iveerksattelse af nyt tilbud, selvom tidsfristen for
leengst er overskredet. Ogsa her er altsa en umiddelbar anerkendelse af borgerens situation, der

ger, at systemets krav fraviges.

Dog skal det ogsa siges, at fravigelsen farst sker i en ekstrem situation, hvor borgeren er sa syg
og darligt fungerende, at det ville give endog ringe mening, at tale om systemkrav i den givne

situation.

Den anerkendende rolle er ogsa kommet til udtryk pa den made, at borgerne har haft stgrstede-
len af taletiden i de fleste mader. Der er blevet lyttet til deres forteellinger, og der er udvist en
forstaelse for de beskrevne problemer. Dette har udmentet sig i, at der umiddelbart er stillet

begransede krav til borgerne om eksempelvis, at tage imod et tilbud.

Et andet forhold, der ogsa har gjort sig geeldende for alle tre borgere, er at der ikke pa noget
tidspunkt, er talt om sanktioneringer. Selvom der har veeret forlgb, der har veeret praeget af hyp-
pige udeblivelser og manglende fremmgde i flere situationer, sa har der ikke veeret tilbageholdt
ydelse eller blevet reduceret i kontanthjeelpen. Eneste undtagelse er kontanthjeelpsloftet, men
da dette naermere er en administrativ reduktion af ydelse, kan dette ikke ses som en egentlig
sanktion fra jobcentrets side. Dette kan altsa ogsa indikere, at medarbejderne udviser forstaelse
for borgernes problemer og som falger deraf veelger ikke at sanktionere, selvom der er mulighed

for det, i givne situationer.

| den anerkendende rolle laegger altsa en ambition om, at dbne op for borgerens fortelling og
give plads til, at denne kan blive italesat. Det rejser imidlertid en observeret problematik om-
kring helhedssynet, som jeg var inde pa i det indledende problemfeltsafsnit. I de observerede
mgder, har der veeret staerkt begraenset fokus pa at udfordre borgerens fortelling. | dette case-
studie er der, som tidligere naevnt tale om tre borgere, der alle har misbrug i sterre eller mindre

omfang. Et misbrug som de umiddelbart er forholdsvis abne omkring. Pa trods af dette, har det
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stort set aldrig veeret et tema pa mgderne. Eneste eksempel var en drgftelse af Bos forbrug af

hash i forbindelse med, at dette forbrug umuliggjorde et forlgb hos en tinnituskonsulent.

De mest markante roller i selve mgderne er nu blevet gennemgaet. Som naste skridt i den ana-
lytiske proces, vil jeg beveaege fra veek fra facadeomradet og i stedet beskeaftige mig med noget
af det, der er sket udenfor selve mgderne, altsa det der kan beskrives som bagscenen i henhold

til Goffmans begreb.
5.3. Bagscenen

I Igbet af de to ar, hvor borgerne er blevet fulgt, har der veret jeevnlig kontakt med dem og med
de medarbejdere, der har varetaget deres sag. Det har sdledes vaeret muligt, at fa opfglgende
tilbagemeldinger fra begge parter i forleengelse af eksempelvis mgder. Som tidligere beskrevet,
er der naturligvis en bevidsthed om, at min direkte kontakt til bade borgere og medarbejder
umiddelbart afstedkommer en ny scene eller ramme for kontakt og at denne forarsager andre
roller. Men jeg veelger alligevel, at beskrive det som en bagscenekommunikation, da den udger

en bagscene i forhold til det facadeomrade, som er de direkte mader.

Overordnet har borgerne vekslet en del i deres opfattelser af magderne. Som eksempel herpa vil
jeg fremhave to samtaler med Bo, som er i forleengelse af henholdsvis madet i eksempel 3 og

eksempel 7.

Eksempel 9 (Samtale med Bo efter eksempel 3):

Bo udtrykker stor tilfredshed med samtalen. Han tilkendegiver, at han virkelig tror, at den nye rad-
giver forstod ham og mener, at hun ogsa syntes det var forkert, at han havde faet afslag pa fortids-
pension. Bo oplever ogs4, at radgiver forstod, at han ikke kunne komme pa RCA, fordi det er urea-
listisk for ham, at skulle kere med bus. Han accepterer derfor ogsa, at han skal ud pa Kick-off til en

enkelt samtale, da det vil sikre ham ro efterfalgende.

Bo giver udtryk for, at det er godt, at der er kommet nye gjne pa hans sag. Han tror p4, at der kan
blive et godt samarbejde med den radgiver, og at han i sidste ende vil kunne na fartidspensionen,

som han beskriver som sit eneste mal udover, at fa fred og ro.
Eksempel 10 (Samtale med Bo efter eksempel 7):

Bo er frustreret og ophidset. Han mener ikke, at den nye radgiver er anderledes end de andre. Han
faler sig tvunget til, at sige ja til mentorforlgbet og er bekymret for, hvad det er mentor skal doku-

mentere.
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Han forstar ikke, hvorfor radgiver ikke bare kigger i leegepapirerne, da han mener, at der er rigeligt
med dokumentation for, at han ikke kan arbejde og skal have fgrtidspension. Han gentager, at kom-

munen kun vil have ham ud i arbejde.

Radgivernes anerkendelse af Bos livsverden giver Bo et hab om, at der i samarbejde kan arbej-
des mod en fartidspension. Der kan argumenteres for, at der igen opstar en divergens mellem
forstaelsesrammerne. Bo forstar ikke systemets logik, og tolker radgivers anerkendelse af for-
teellingen, som et udtryk for, at hun er enig i at fertidspension er eneste lgsning. Selvom Bo, til
mgdet, ogsa bliver orienteret om vejen til fgrtidspension og at farste skridt gar via en forbere-
dende rehabiliteringsplan, sa er det ikke det, Bo hafter sig ved. Hans fokus er pa, at han har
faet lov til, at fortelle sin historie, og dermed bar det, i hans logik, vare farste skridt til fartids-

pension.

Det andet eksempel jeg vil fremhaeve, er en samtale med radgiver efter mgdet, hvor det er aftalt,
at Charlotte ikke skal pA RCA, men at hun far ro pa i den kommende tid. Dette beskriver en
gennemgaende problematik, som er central for forstaelsen af de lange kontanthjzlpsforlgb.

Eksempel 11:

Samtale med Charlottes radgiver. Radgiver giver udtryk for, at hun umiddelbart teenker, at det er
godt, at Charlotte ikke startede pa RCA, da det heller ikke virkede som om hun var klar til det.

Hun teenker, at det er ngdvendigt, at Charlotte far ro pa sin situation, og giver samtidig udtryk for,
at der jo er et stort arbejde i at udarbejde en rehabiliteringsplan, sa hun vil gerne veere helt sikker
pa, at borgeren er klar til at g i gang med et forlgb. Ellers er der jo tale om et spildt arbejde, hvilket
tiden ikke er til. Derfor vil hun som udgangspunkt ikke foretage sig yderligere, far hun er mere sikker

pa, at Charlotte kan deltage.

Af ovenstaende eksempel rejses altsa en problematik, der neermere omhandler de systemkrav,
der foreleegger, blot i den indledende fase af et forlgh for, at fa borgere vak fra kontanthjzlp.
Netop arbejdet omkring rehabiliteringsplaner, kan rejse en formodning om en anden baggrund

for, at man som medarbejder indtraeder i den anerkendende rolle.
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Der kan maske tales om en overfladisk eller en umiddelbar anerkendelse af borgerens fortel-
ling, der giver borgeren ejerskab over et forlab, der i det store hele handler om, at give borgeren
mest mulig ro. Her bliver det igen relevant, at inddrage Goffmans forstaelsesramme, idet den
store forskel, der er i borgerens og medarbejdernes forstaelsesramme netop muligger et sadant
handlingsperspektiv. Ved ikke at veere bevidst om de systemkrav, der er til eksempelvis en
tildeling af fgrtidspension, sa kan den umiddelbare anerkendelse give borgeren en tro pa, at der
sker noget i sagen samtidig med, at den i virkeligheden giver medarbejderen ro til ikke, at skulle

foretage noget i sagen.
5.4 Opsamling i kritisk perspektiv

Som afsluttende element i analysen, vil jeg samle op pa analysen ud fra det kritiske perspektiv,
der blev anlagt i det indledende problemfeltsafsnit. Dette var samtidig grundlaget for den for-
forstaelse, der sgges udfordret i forhold til den hermeneutiske tilgang i specialet. Den overord-
nede forforstaelse var, at borgere ikke fik den ngdvendige hjelp i et specialiseret system som

kontanthjeelpssystemet, og at de som konsekvens heraf forblev i systemet i meget lange forlgb.

5.4.1 Kommunikation

Den umiddelbare kontakt mellem borgerne og jobcentret, kan siges at veere styret af en system-
logik, idet selve indkaldelserne til mgder er defineret af lovkrav og ikke ud fra tidspunkter, hvor
det specifikt kan give mening med en samtale i forhold til borgerens livssituation. Men det skal
dog anfares, at det aldrig er oplevet som et problem, hvis en borger gnskede samtale inden for
kort tid, selvom der var afholdt samtale for nylig. Det har ligeledes vaeret muligt, at flytte sam-
taler efter borgerens gnske, eller finde ny dato ved udeblivelser. Dette indikerer, at der er en
bevidsthed om, at det er borgere, der befinder sig i svaere livssituationer og som der derfor ma
tages et ekstra hensyn til. Systemstyringen er saledes ikke sa entydig, som farst antaget.

Som tidligere anfart, sa er idealerne i den herredemmefri kommunikation fornuftig argumenta-
tion og anerkendelse af argumenter. Muligheden for efterlevelse af disse idealer, vil blive be-
graenset i et system, hvor der pa forhand er fastlagte rammer for samtalen, som eksempelvis et
beskeftigelsesrettet fokus. | de konkrete overveerede samtaler, synes der imidlertid ikke, at veere
megen fokus pa beskaftigelse. Der virkede naermere til, at veere en uudtalt forstaelse af, at bor-
gerne ikke havde noget beskaftigelsesperspektiv. Der blev generelt givet meget taletid til bor-
gerne, hvor de kunne satte ord pa deres aktuelle situation. Dette gjorde ogsa, at samtalerne ofte
kom til, at omhandle mange forskellige emner som eksempelvis medicin, boligforhold eller
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sundhedstilbud. Pa trods af, at borgerne umiddelbart havde gode muligheder for, at pavirke
dagsordenen til samtalerne, kan der alligevel ikke tales om en herredemmefri kommunikation.
Dette skyldtes naturligt, at medarbejderne har en myndighedsfunktion over for borgerne, og det
er saledes medarbejderne, der kan fremkomme med handlingsmulighederne.

Borgerne havde altsa stor mulighed for, at satte ord pa deres situation. Der oplevedes ogsa en
almindelig accept af borgernes oplevelse, hvorfor deres fortelling ikke blev udfordret, hvilket
den kunne have veeret, efter idealerne omkring det socialfaglige helhedssyn. Borgerne blev
umiddelbart anerkendt ud fra det, de gnskede at tale om. Der kan pa den made udledes, at bor-
gerne havde en umiddelbar mulighed for, at kunne pavirke deres sag. Det kan dog anfares, at
rammerne for handlemuligheder udgjorde en begraensning, hvorfor borgerne ikke kunne fa den

hjeelp som de havde habet pa.

5.4.2 Magtforhold

| forforstaelsen var der en antagelse af systemets virkemidler, som vearende bestaende af sank-
tioneringer og generelle stramninger pa omradet. Dette gjorde sig imidlertid ikke geeldende i
forhold til de fulgte borgere. Pa trods af udeblivelser og magdeaflysninger, blev der ikke ivaerksat
tiltag, der hverken tilbageholdt deres ydelser eller reducerede dem. Der blev tilkendegivet stor
forstaelse fra medarbejderne i forhold til, at borgerne i perioder havde vanskeligt ved at frem-
mgde. Alligevel sas der en iboende frygt fra borgerne om, at blive sanktioneret eller for at miste
kontanthjaelpen, som eksempelvis hos Bo, der sa sig ngdsaget til, at sige ja til mentorforlgb ud

fra en sadan frygt.

Magtforholdet blev gjort geeldende, nar der var tale om et lovmaessigt krav om ivaerksattelse af
et tilbud til borgerne. Det sas dog ogsa, at medarbejderne distancerede sig fra kravet og redu-
cerede kravet helt ned til, at omhandle én samtale pa 20 minutter. Derudover fremkom medar-
bejdere med udtalelser om, at de godt kunne se, at det var spild af tid eller ikke gav mening i
forhold til borgerens situation, hvilket ogsa medvirkede til, at skabe distance til beslutningen.

To af de tre borgere patog sig ofte en meget offensiv konfronterende rolle i forhold til medar-
bejderen. Der kan saledes ikke tales om, at borgerne falte sig underlagt et magtforhold, hvor de
skulle udvise ydmyghed. Der blev observeret flere eksempler pa, at medarbejdere blev tiltalt i

en hard tone.
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5.4.3 Systemkolonisering

Systemkoloniseringen og de deraf fglgende styringsmekanismer var umiddelbart mindre frem-
treedende en forventet. Der kan ikke tales om forlgh, hvor borgerne entydigt matte indordne sig
under systemets logikker. Borgerne havde rigeligt med taletid og havde selv umiddelbar mu-

lighed for, at medvirke til, at der skete udvikling i deres sag.

Nar der alligevel kan tales om en grad af systemkolonisering, sa skyldes det snare, at borgerne
indgik i et beskaftigelsesrettet system, som var svert, at gennemskue ud fra deres logik. Nar
borgerens logik er, at vejen til fartidspension, er at fa medarbejderen til at forsta, hvor darligt
et funktionsniveau pageeldende har, sa vidner det om en grundleggende manglende forstaelse
for systemets logikker. Og nar medarbejderne, i forleengelse heraf, anerkender borgernes for-
teelling, kan det umiddelbart fremsta som en feelles forstaelseshorisont. Men i et kritisk perspek-
tiv, kan det ogsa anskues som en malstrategisk handling, der legitimere manglende handling ud

fra det perspektiv, at borgeren har brug for ro i sin sag.
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6.0 Konklusion

| det indledende afsnit, der udgjorde problemfeltet, blev der redegjort for kontanthjeelpssyste-
mets udvikling i et kritisk perspektiv. Det blev problematiseret, at udviklingen fra eksempelvis
wellfare til workfare var sveert forenelig med en social indsats, over for de borgere, der befandt
sig leengst vaek fra arbejdsmarkedet pa grund af massive sociale problemer. Gennem kvantita-
tive data blev det godtgjort, at et stort antal aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere har befun-
det sig i kontanthjelpssystemet i mangearige forlgh. Dette vakte en undren, set i lyset af, at
kontanthjeelp regnes for en steerkt midlertidig ydelse, der gives indtil der foreleegger en afklaring
af arbejdsevnen. Sarligt blev specialets fokus rettet mod mgdet mellem borger og jobcenter-
medarbejder med henblik pa, at opna indsigt i de elementer i mgdet, der kunne have betydning

for, at aktivitetsparate borgere forblev i kontanthjeelpssystemet.

Tilgangen til problembearbejdelsen var funderet i en hermeneutisk tilgang sammen med et kri-
tisk perspektiv. Det hermeneutiske udgangspunkt gjorde, at det empiriske afseet blev udgjort af
en lille del af helheden — forstaet saledes, at det bestod af et kvalitativt casestudie af tre kon-
tanthjeelpsmodtageres sagsforlab gennem en 2-arig periode, hvilket kan siges, at udgare en be-
grenset del af et stort kontanthjeelpssystem. Den videnskabsteoretiske ramme muliggjorde dog,
ud fra casestudiet, at bringe de analytiske konklusioner op pa et mere generelt plan og dermed
besvare problemformuleringen pa et hgjere niveau. Det kritiske perspektiv blev inddraget med

henblik p&, at skabe mulighed for en kritisk analyse af kontanthjalpssystemet.

Med baggrund i analysen kan det konkluderes, at der er fire roller, der treeder tydeligst frem i
interaktionen mellem borger og medarbejder. For borgernes vedkommende drejer det sig om
henholdsvis en offensiv og en opgivende rolle, mens det for medarbejderne bestér i en kravsaet-

tende og en anerkendende rolle.

Med udgangspunkt i denne rolleinddeling, kan det konkluderes, at borgerne tildeles en stor del
af taletiden pa mgderne. Der anvendes meget tid pa, at borgeren far mulighed for, at satte ord
pa oplevelsen af sin egen situation og de problemer, der matte veere aktuelle. Dette tegner ogsa
billedet af et mgdeindhold, der omhandler mange emner, der ikke ngdvendigvis relatere sig til
beskeftigelse. Det kan videre konkluderes, at borgerne i det store hele mgdes og anerkendes i
deres fortalling, hvorfor der kun, i begraenset omfang, sker en udfordring af denne forteelling

via eksempelvis uddybende spgrgsmal.

-61 -


http://www.aau.dk/

({8

AALBORG UNIVERSITET
Et liv pa kontanthjaelp

I forhold til den kravsettende rolle, sa kan det konkluderes, at medarbejderne ger opmeerksom
pa, at borgeren skal have et tilbud, nar det er tid herfor. Det kan videre konkluderes, at medar-
bejderne distancere sig fra kravet ved at give udtryk for det meningslase i kravet set i forhold
til borgerens situation. Det kommer ogsa til udtryk i en staerk reduktion i selve omfanget af

tilbuddet, saledes det forventeligt bliver mere “’spiseligt” for borgeren.

Det kan videre konkluderes, at der opstar en divergens mellem den logik, som borgeren har og
den systemlogik, der er fremtraedende i kontanthjalpssystemet. Derved opstar, der en situation,
der dybest set bidrager til et stillestaende sagsforlgb. Det sker i den situation, hvor borgerens
logik tilsiger, at formalet med samtalerne er, at fa forklaret, hvor darligt et funktionsniveau
borgeren besidder, med vegt saledes lagt pa egne fysiske og psykiske begraensninger. Dette
sker ud fra en forventning om, at der ud fra denne fortelling, kan konkluderes, at borgerens
arbejdsevne ma vaere sa begranset, at fartidspension er eneste mulige lgsning.

Det ses, at borgeren har umiddelbar indflydelse pa at skabe fremdrift i egen sag ved at give
udtryk for gnske, om at der skal ske noget i relation til afklaring. Men ovenstaende logik gar
tilsyneladende, at der netop ikke sker noget i sagen. Det viser sig saledes vanskeligt, at ga fra
dette afklaringsgnske til et reelt handlingsperspektiv, idet der pakraeves en forberedende indsats
i relation til udarbejdelse af borgerens rehabiliteringsplan. En indsats, som er for vanskelig for
borgeren, at deltage i, hvorfor der gennem en anerkendelse af borgerens problemer opstar en
enighed om, at det er at foretraekke, at borgeren far ro pa sin situation. Som falge heraf legiti-
merer problemanerkendelsen et, sa godt som, stillestdende handlingsforlgb uden perspektiver i
forhold til, at komme pa anden ydelse end kontanthjelp. Som en af casebeskrivelserne viser, sa
betyder denne situation, at borgere kan vaere sa fysisk syge, at de afgar ved dgden, uden at der
pa noget tidspunkt italesaettes en mulighed for, at borgeren skal tilga anden ydelse end kontant-
hjeelp.

I relation til det kritiske perspektiv, der blev anlagt pa kontanthjalpssystemets udvikling og de
fremherskende virkemidler pa omradet, sd kan det konkluderes, at det ikke har udgjort et vee-
sentligt problem i de beskrevne borgerforlgh. Sanktionering og reduktion i ydelser er ikke ble-
vet anvendt, og som tidligere anfart, s har medarbejderne udvist stor forstaelse i forhold til
manglende fremmgde og i relation til, at iveerkseette mindst muligt indgribende tilbud. Det kan
altsa konkluderes, at der, pa trods af reformer og stramninger pa kontanthjalpsomradet, fortsat
lader til, at veere handlerum til ikke, at implementere sanktioner over for den darligst fungerende

gruppe af kontanthjelpsmodtagere. Dog medferer udviklingen, at der iveerksattes tilbud,
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udelukkende ud fra et systemkrav og ikke ud fra et perspektiv, der medtager betragtning om,

hvad borgeren kunne have brug for i henhold til den aktuelle situation.
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