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Abstract

Prison guards are amongst those professions in Denmark with the highest prevalence of at work
violence and threats, and the numbers are rising. The prison guards work in a complex field. On the
one hand they administer sentencing and must uphold security. On the other hand they have to
show guidance to the prisoners to help them cope with their feelings and support them towards a

life without crime.

This thesis explores how prison guards in a Danish jail prevent violence and threats through
relational work with the prisoners. The offset of the thesis is three interviews with a focus group of
employees with in a detention department. The analysis relies particularly on eight narratives
concerning conflictual interactions with prisoners and how they were handled. The aim is to explore
how the guards experience their ability to prevent violence and threats through the way they

handle conflicts interacting with prisoners.

The thesis has an interactionist-constructionist theoretical base, and uses relevant research
material in combination with the constructs of Erving Goffman on social interaction and behavior to
answer the research question “in which ways can relational interactions between prison guard and

prisoner in detention contribute to the prevention of violence and threats? “

The study shows that it’s a complex field in which the meetings are part of where context, including
the time to attend the meetings, is important. The outcome of a conflicting meeting can be broadly
divided into situations where the conflict can be solved through dialogue with the prisoner or
situations where the officer has to take action to handle the situation. The study also points out

that prevention seems to be based on silent knowledge.

Based on the analysis, it’s concluded that relational meetings between prison officers and inmates
can help prevent violence and threats because the attendant in the meeting has the opportunity to
influence the dispute over the conflict. Through dialogue and cooperation, the triggering factor for
the conflict is addressed, not just behavior, which contributes to both short-term prevention now

and here in the situation, and to long-term prevention of violence and threats because the problem

of the problem is being solved.




Thus, how the officer assesses the situation is central to whether it is experienced as an opportunity
to resolve the conflict in the meeting with the inmate. The assessment of the situation is due to
verbal and non-verbal communication, and to a great extent also to the knowledge of the inmate

where knowledge of past behavior is decisive for how the officer interprets the situation.

It is essential that the officer can maintain the calm in the situation. In the conflict aggressive
behavior will infect the other in the meeting, why a calm officer can more easily escalate conflicts.

Keeping calm is closely linked to the assessment of the situation because the officer can only be

calm if he considers it safe to stay in the situation.




Resumé
Feengselsbetjente er blandt de professioner i Danmark, hvor forekomsten af vold og trusler pa

arbejdet er hgjest og samtidig stigende. Betjentene arbejder i et komplekst felt, hvor de pa den ene
side skal forvalte straf og opretholde sikkerhed, men pa den anden side ogsa skal stgtte de indsatte

til at hdndtere deres fglelser og stgtte dem til et liv uden kriminalitet.

Dette speciale handler om, hvordan feengselsbetjente i et dansk arresthus forebygger vold og
trusler nar de indgar i relationelle mgder med de indsatte. Specialet tager sit afsaet i tre
fokusgruppeinterviews med ansatte i et dansk arresthus, hvoraf szerligt otte beretninger om
konfliktfulde mgder med indsatte, og hvordan de blev handteret, ligger til grund for analysen.
Formalet er at undersgge hvordan betjentene oplever at kunne forebygge vold og trusler gennem

den made konflikter handteres pa, i mgdet med en indsat.

Afhandlingens videnskabsteoretiske afsaet er interaktionistisk-konstruktivistisk og traekker pa en
kombination af eksisterende forskning pa omradet og Erving Goffmans begreber om social
samhandling og om adfaerd for at svare pa problemformuleringen ”Pa hvilken méade kan interaktion
i form af relationelle mgder mellem faengselsbetjenten og den indsatte i Arresthuet bidrage til at

forebygge vold og trusler?”

Undersggelsen viser at det er et komplekst felt som mg@derne indgar i, hvor kontekst, herunder
tiden til at veere til stede i mgderne er vigtige. Udfaldet af et konfliktfyldt m@de kan i grove traek
deles ind i situationer, hvor konflikten kan lgses gennem dialog med den indsatte, eller situationer,
hvor betjenten ma gribe til magt for at handtere situationen. Undersggelsen papeger ydermere at

forebyggelsen lader til at basere sig pa tavs viden.

Pa baggrund af analysen konkluderes det at relationelle mgder mellem faengselsbetjente og
indsatte kan bidrage til at forebygge vold og trusler, fordi betjenten i mgdet har mulighed for at
pavirke om konflikten deeskaleres. Gennem dialog og samarbejde adresseres den udlgsende faktor

for konflikten, ikke kun adfaerden, hvilket bidrager til bade kortsigtet forebyggelse nu og her i

situationen, og til langsigtet forebyggelse af vold og trusler fordi den indsattes problem sg@ges |gst.




Hvordan betjenten vurderer situationen, er altsa centralt for, om det opleves som en mulighed at
Igse konflikten i m@gdet med den indsatte. Vurderingen af situationen beror pa verbal og non-verbal
kommunikation, og i hgj grad ogsa pa kendskabet til den indsatte, hvor viden om tidligere adfaerd er

afggrende for, hvordan betjenten tolker situationen.

Det er af afggrende betydning at betjenten kan bevare roen i situationen. | konflikten vil aggressiv
adfeerd smitte af pa den anden i mgdet, hvorfor en rolig betjent, lettere kan nedtrappe konflikter.

At bevare roen haenger teet sammen med vurderingen af situationen, fordi betjenten kun kan vaere

rolig, hvis han vurderer at det er sikkert at blive i situationen.
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Indledning
“Hvis jeg ikke far de fucking piller nu, sG smadrer jeg dig kraftedeme din fucking keelling” rabte han

mig ind i hovedet, mens han lzenede sig ind over mig. Hans gjne var vidt opspaerrede og haenderne
knyttede. Det var ingen tvivl om at han mente truslen alvorligt, han var desperat og jeg stod i vejen
for det han ville have. Jeg var 21 ar og nyuddannet sygeplejerske i mit fgrste job. Han var patienten
og jeg var den professionelle, der var ansat til at hjeelpe ham.

Det blev hverken fgrste, eller sidste gang jeg oplevede, at jeg selv eller mine kollegaer blev udsat for
trusler eller det der er vaerre. Mine oplevelser er desvaerre ikke unikke, og vold og trusler er
desveerre en del af arbejdslivet for rigtig mange mennesker i Danmark. Faktisk udszettes omkring
henholdsvis 6 og 8,8 % af den erhvervsaktive befolkning for vold eller trusler pa arbejdspladsen
hvert ar, og maske ikke sa overraskende, er hyppigheden stgrst i brancher, hvor de ansatte har stor
kontakt til andre mennesker, hyppigst inden service og omsorgshverv, samt inden for politi-og
faengselsvaesnet (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg 2018). Resultater fra Arbejdsmiljg
og helbredsundersggelsen 2016 viser, at i faggrupper inden for det sociale arbejdes felt, som
eksempelvis paedagoger, sygeplejersker, faengselsansatte og specialskoleleerere havde helt op mod
49 % har oplevet trusler og 15-30% har oplevet vold pa arbejdet inden for de sidste 12 maneder

(Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg 2018).

Feengselspersonale er en af de grupper der, statistisk set, er hardest belastet i forhold til vold og
trusler (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg 2018). Ifglge kriminalforsorgens egne
statistikker, blev der i 2016 registreret mindst 621 tilfaelde med vold og/eller trusler mod i alt 835
ansatte. Det er 220 flere episoder end aret fgr, til trods for at statistikken for 2017 endnu ikke er
feerdig. | disse tal er sakaldte kraenkende handlinger, som eksempelvist nedladende sprogbrug, ikke
medtaget. Der har i perioden veeret gget fokus pa registrering af vold og trusler, hvilket kan have

statistisk betydning for stigningen (Direktoratet for Kriminalforsorgen 2017).

| litteraturen skelnes der typisk mellem fysisk vold og psykisk vold. Den fysiske vold er blandt andet
fastholdelse, slag, spark, bid, spyt, krads og at fa kastet genstande efter sig. Den psykiske vold kan
blandt andet vaere trusler om fysisk vold, trusler rettet mod andre (kollegaer, venner, familie) eller

trusler om haerveerk. Psykisk vold kan udtrykkes verbalt eller nonverbalt gennem eksempelvis

kropssprog eller tegn (Hoegh 2013)




Som konsekvens af stigningen i antallet af vold og trusler, luftede Justitsminister Sgren Pape i
foraret 2017 ideen om at adskille sikkerhedsarbejde og omsorgsarbejde i kriminalforsorgen for at
gge sikkerheden, Papes forslag indebar en opsplitning af den nuvaerende arbejdsdeling, sdledes at
der i fremtiden skulle vaere sikkerhedsmedarbejdere og relationsmedarbejdere i kriminalforsorgens
institutioner (Gregersen 2017a). Denne udmelding blev dog ikke taget vel imod, hverken blandt
faengselsbetjentene eller deres fagforening Feengselsforbundet. Feengselsforbundet gennemfgrte i
forbindelse med forslaget en undersggelse af, hvad medlemmerne mente om Papes forslag om en
opdeling af arbejdet. Over en tredjedel af de 1200 respondenter svarede, at de ville forlade
kriminalforsorgen hvis de kun skulle udfgre sikkernedsopgaver og naesten en tredjedel svarede
maske til samme spgrgsmal. Derudover mente 99 procent af respondenterne i faengselsforbundets
undersggelse, at relationsarbejdet er med til at gge sikkerheden i arbejdet, og forslaget derfor ikke
ville have den gnskede effekt i forhold til at begraense vold og trusler mod de ansatte (Gregersen
2017b). Til trods for en lav svarprocent pa omkring 33 %, sa er enigheden blandt respondenterne

dog allivel slaende.

Feengselsbetjentes arbejdsopgaver er, ligesom kriminalforsorgens formal, delt i to, mellem to
ligestillede led. Det ene led retter sig mod at opretholde kontrol og sikkerhed mens det andet led
retter sig mod at st@tte og motivere den indsatte i retningen af et liv uden kriminalitet (Direktoratet
for Kriminalforsorgen u.d. b). Kontrol og sikkerhed daekker over selve frihedsbergvelsen og tilsyn,
hvor overvagning eller indespaerring er det primaere redskab til at forhindre den dgmte i at bega
yderligere kriminalitet og som samtidig fuldbyrder den udmalte straf. Motivation og stgtte beskriver
et mal om, at hjeelpe den dgmte til et live uden kriminalitet gennem udvikling pa det personlige-,
sociale-, arbejds- og/eller uddannelsesmaessige plan. Malet er at samarbejdet mellem politi,
kriminalforsorgen, anklagemyndighed og domstole skal begraense kriminalitet i Danmark

(Direktoratet for Kriminalforsorgen 1998).

Lige som formalet, er ogsa sikkerhedsbegrebet inden for kriminalforsorgen delt i to; Dynamisk

sikkerhed og Statisk sikkerhed. Statisk sikkerhed er alle fysiske foranstaltninger som bidrager til at

opretholde sikkerheden, forhindre flugt og voldelige adfeerd blandt de indsatte med midler som




hegn, videoovervagning, laste dgre med videre. Begrebet dynamisk sikkerhed er lidt vanskeligere at
definerer, men handler om “Kontakten mellem indsatte og medarbejdere. Kriminalforsorgen laegger
stor veegt pad relationsarbejde; det vil sige, at der er en god kontakt mellem indsatte og
medarbejdere” (Kriminalforsorgen u.d). Naesten alle respondenter i den fgrnaevnte undersggelse fra
Feengselsforbundet (Gregersen 2017b), mener at dynamisk sikkerhed i den betydning som citatet
ovenfor rummer, er en vigtig del af jobbet som faengselsbetjent og at det bidrager til sikkerheden i

faengslerne. En holdning som de ansatte i Arresthuset jeg har talt med deler.

| dette speciale
Naervaerende speciales datagrundlag er tre fokusgruppeinterviews med ansatte i et dansk arresthus

(herefter Arresthuset). Interviewene er gennemfgrt som en del af et stgrre forskningsprojekt,
Projekt Integreret Voldsforebyggelse (IV-projektet), som gennemfgres i samarbejde mellem Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) og Arbejdsmedicinsk Klinik i Herning.

Jeg deltog i interviewraekken som en del af mit praktikforlgb pa IV-projektet i efteraret 2017. Det
overordnede formal med de tre interviews var at undersgge de ansatte i Arresthusets oplevelser og

erfaringer med vold og trusler i forbindelse med deres arbejde.

Formalet med naervaerende speciale er, med udgangspunkt i feengselsbetjentenes forteellinger om
konfliktfulde mgder, at udforske den praksis af forebyggelse af vold og trusler som betjentene
bedriver. Gennem denne undersggelse sgger jeg at udforske noget af den tavse viden om
deeskalering af konflikter som betjentene besidder. Det er mit hab at kunne bidrage med viden om
forebyggelse af vold og trusler som kan medvirke til kvalificeringen af det forebyggende arbejde i
arresthuse, men ogsa at bidrage med viden som kan supplere den eksisterende faengselsforskning,
hvor der eksisterer meget lidt forskning med udgangspunkt i arresthuse og de szerlige forhold som

er de rummer.

Problemformulering
Med udgangspunkt i nedenstaende problemformulering er det min ambition at udforske, hvordan

faengselsbetjentene i Arresthuset oplever at kunne forebygge vold og trusler gennem handtering og

deeskalering af konflikter.




Pad hvilken mdde kan interaktion i form af relationelle mgder mellem faengselsbetjenten og

den indsatte i Arresthuet bidrage til at forebygge vold og trusler?

Begrebsafklaring
Interessefeltet i dette speciale er det relationelle arbejde, som de ansatte bruger i mgderne med de

indsatte, og hvordan disse bidrager til at forebygge vold og trusler. Nar de ansatte taler om
relationen til de indsatte star to ting klart; De mener den er vigtig, men ogsa at

begrebet bruges i den bredeste forstand, hvor at have en relation spaender vidt, fra at indga i dialog
med hinanden, til situationer, hvor der er gensidigt kendskab over laengere tid. For at understrege

denne spaendvidde har jeg derfor valgt at bruge begrebet relationelle mgder.

Deeskalering defineres her, med henvisning til Berring og Buus (2018) som kommunikative

processer, og indbefatter ikke magtanvendelse, medicinering og fiksering.

Med vold og trusler menes der udelukkende vold og trusler udgvet af indsatte mod de ansatte i
Arresthuset. Hvert ar forekommer der tilfeelde af vold og trusler indsatte imellem og fra ansatte

mod indsatte, men det er ikke disse episoder som vil blive behandlet her.

Nar der i opgaven henvises til at betjentene benytter magt, eller magtanvendelse menes der
situationer, hvor de anvender fysisk magt, som eksempelvis fastholder, indespzerrer eller fysisk

flytter den indsatte.

Der henvises Igbende til tre forskellige grupper:
Betjentene: De uddannede faengselsbetjente som har direkte kontakt med de indsatte.
De ansatte: Indbefatter de tre faggrupper som i fokusgruppeinterviewene (Betjente, sygeplejersker,

socialradgivere)

De indsatte i Arresthuset. Gruppen indgar ikke som informanter i datagrundlaget for specialet.




Den lille ordbog
De ansatte i Arresthuset har et udbygget internt ordforrad, som kan veaere svaert at fglge med i som

uforstaende. To af disse begreber vil laeseren st@gde pa i citaterne hvorfor en lille forklaring skgnnes

at veere pa sin plads.

Observationscelle (OBS-Celle): En observationscelle (forkortet OBS-celle) er en saerlig celle uden
inventar som er bygget sdledes at den indsatte ikke kan skade sig selv eller andre derinde. Bruges

ved udadreagerende og/eller selvskadende indsatte.

Strafcelle: At blive tildelt strafcelle betyder at blive isoleret i en isolationscelle som en del af en

intern sanktion, eksempelvis ved uacceptabel adfaerd eller trusler og vold.




Afgraensning
Forebyggelse af vold og trusler er et komplekst, og bredt emne, som det ikke er muligt at afdaekke

til fulde her. Specialets interessefelt er forebyggelse af vold og trusler pa mikro-niveau, og
opmarksomheden er derfor rette mod den interaktion, der er til stede i mgdet mellem den
indsatte og ansatte, hvilket vil vaere afspejlet i den fremstillede viden pa omradet og i den valgte
teoretiske ramme for specialet. Disse valg medfgrer en afgraensning, hvor blandt andet
samfundspolitiske, gkonomiske, organisatoriske og strukturelle spgrgsmal og emner ikke behandles

her, selv om disse ogsa har indflydelse pa forebyggelsen af vold og trusler (se eksempelvis DeJoy

(2005), Socialt udviklingscenter u.d).




Problemfelt
| dette kapitel vil jeg praesentere relevant og aktuel viden om specialets problemfelt. Kapitlet starter

med en introduktion til relevant forskning inden for faengselsverdenen. Dette efterfglges af en
gennemgang af relevant forskning vedrgrende vold og trusler, herunder konsekvenserne af disse.

Kapitlet rundes af med relevant viden om arresthuse og termen dynamisk sikkerhed.

Faengselsforskning
Tidligere beskaeftigede forskning inden for faengselsverdenen sig primaert de indsattes vilkar og

oplevelser i forbindelse med indespaerringen. | de seneste ar er der internationalt kommet et stgrre
fokus pa, feengselsbetjentene, deres arbejdsopgaver og betydningen af, hvordan disse forvaltes.

En stor del af forskningen pa omradet kredser om et dilemma som syns indbygget i den
faengselsstruktur som praktiseres i Europa i dag; Betjentene skal bade tilgodese sikkerhedsmaessige
forhold og opretholde den indespaerring som den indsatte er demt til. Samtidig har betjenten ogsa
en resocialiserende opgave som indebaerer at skulle indga i relationer med de indsatte og (i
varierende grad, at efter land og faengsel) tage hand om bade fglelser og sagsbehandling (Bruhn,

Lindberg & Orebro (2010).

Ifglge Crewe (2011) har den magten i faengselsinstitutionerne udviklet sig over en arraekke fra en
udbredt brug af det Crewe kalder hdrd magt til en mere blgd magt. Den harde magt indbefatter
fysiske afstraffelse, kommandoer, magtanvendelse med videre, mens den blgde magt (soft power),
gennem relationer mellem indsatte og ansatte, men ogsa ved hjalp af moderne faengselspolitik,
sgger at lade de indsatte regulere deres egen adfaerd. Crewe argumenterer for, at denne form blgd
magt, giver den indsatte en pseudo-autonomi, hvor den indsatte har en form for selvbestemmelse,
men hvor den harde magt star tager over, safremt den indsatte ikke udviser den gnske adfeerd
(Crewe 2011). Bevaegelsen mod en blgdere magtform kan, ifglge Crewe, vaere gavnlig for relationen
mellem indsat og ansat, men omvendt kan bruges at strategiske relationer og dynamisk sikkerhed
medfgre, at relationen mellem indsat og faengselsbetjent vil veere overfladisk, fordi den indsatte
aldrig ved, hvornar interaktionen er med et strategisk formal, og den indsatte kan blive forvirret og

vred nar betjenten ma skifte fra den relationelle, stgttende rolle til den autoritaere, kontrollerende

(Crewe 2011).




En reekke forskere har beskaeftiget sig med, hvilken made faengselsbetjente praktiserer deres
arbejde pa. Her skal ikke laves et udtgmmende resume af deres eksisterende forskning, men
praesenteres nogle hovedpointer. Tait (2011) har i et kvalitativt interviewstudie identificeret fem
typer af omsorgsstile blandt faengselsbetjente i Storbritannien. Hver omsorgsstil rummer et szerligt
syn pa de indsatte, som har betydning for betjentens tilgang og udfgrelse af det relationelle
arbejde. Bruhn, Lindberg & Orebro (2010) inddeler, pa baggrund af et mixed-methods studie i
svenske feengsler, ogsa betjentene i kategorier. De tre kategorier 1) den frustrerede 2) den rigide og
3) den fleksible type rummer hver iszer en karakteristik af, hvordan faengselsbetjentene forholder
sig til, hvordan dilemmaet mellem sikkerhed og rehabilitering handteres. Den frustrerede ser den
todelte opgave som en frustrationskilde i arbejdet, enten fordi de finder det vanskeligt at veksle
imellem de to opgavetyper, eller fordi de ikke synes de har tid til den stgttende del. Den rigide type
er distanceret i kontakten med de indsatte og ser ikke et dilemma, men i stedet et problem i, at han
skal udfgre det rehabiliterende arbejde. Den fleksible type oplever heller ikke at dilemma, men
synes at navigere i de to, nogle gange, modsatrettede roller. Bruhn, Lindberg & Orebro (2010)
finder ogsa, at jo hgjere sikkerhedsforanstaltninger der er pa deres arbejdsplads, jo mere synes
betjentene at prioritere formaliseres sikkerhedsrutiner, bruge overfladiske taktikker i det
folelsesmaessige arbejde, ligesom opfattelser af os-og-dem var mere udbredt, end pa de
arbejdspladser som havde lavere sikkerhedsforanstaltninger, hvor respekt og omsorg oftere blev

fremhaevet som vigtigt i arbejdet.

| dansk kontekst har Nielsen (2010) indplaceret de forskellige strategier pa et kontinuum; Der er
forskellige tilgange til arbejdet som faengselsbetjent, som i grove traek indplaceres pa et spekter,
der straekker sig mellem de to yderpunkter i kriminalforsorgens formal, mellem stgtte og
motivation, og kontrol og sikkerhed. | den ene ende findes betjente som vaegter relationen og
omsorgen for den indsatte, og i den anden ende de som mener vejen til den gode opgavelgsning er

en mere begraenset, og konsekvensorienteret omgang med de indsatte (Nielsen 2012).

Lise Billunds ph.d.-afhandling (2016) om samarbejde i tvangsbarne relationer undersgger det

dilemma som er indlejret i kriminalforsorgens dobbelte formal og veerdi. Billund peger p3, at

faengselsbetjente varetager en kompleks dobbeltrolle (henholdsvis at fuldbyrde straf og at skulle




stgtte den indsatte) i et komplekst milj@, hvor magt og tvang er en afggrende faktor i, og stiller
store krav til, det relationelle arbejde. Afhandlingens undersggelse er gennemfgrt i et dansk lukket
faengsel og bestar af et feltarbejde og en aktionsforskningsproces. Billund sgger at bidrage til
professionsudvikling inden for betjentfaget og peger blandt andet pa at faglig refleksion og
samarbejde styrker betjentenes kvalifikationer i den stgttende del af faget, og stgtter betjentene i
et mere nuanceret syn pa de indsatte, hvilket understgtter relationsarbejdet. Billund fremhaever
viden som et vigtigt element i det relationelle arbejde og fordrer en mere professionel tilgang til de
indsatte, men ogsa at strategisk brug af relationen virker hmmende for udvikling vaek fra

forestillingen om, at det er den andens opfgrsel som er forkert.

Dorthe Raaby Andersens ph.d.-afhandling om faengselsbetjentes handtering af fglelsesmaessige
krav i arbejdet saetter fokus pa faengselsbetjentes arbejdsforhold. Afhandlingens kvalitative del
tager udgangspunkt i interview og observationer i et lukket faengsel. Andersens forskning viser at
“de faolelsesmaessige krav, der stilles til faengselsbetjente, er komplekse. Feengsler er konfliktfyldte
arenaer, og mange modseetningsforhold praeger betjentenes hverdag” (Andersen 2018). Betjentene
skal bade kunne handtere de indsattes fglelser og reaktioner, men ogsa deres egne. Det er en del af
jobbet som faengselsbetjent at vise bade venlighed og vrede. Andersen (2018) viser hvordan
betjentenes fglelser i arbejdet er bade ngdvendige og strategiske, i forhold til at fa hverdagen til at
fungere i faengslet, men ogsa hvordan det er en konstantbalance mellem for lidt, og for meget,
venlighed og vrede - nok men ikke for meget. Fglelserne ma ikke blive dybtfglte, men skal veere
professionelt afmalte (se ogsa Jarvinen & Mik-Meyer 2012). Pa samme made kan vreden bruges
som middel til at seette graenser, men ogsa veere konfliktoptrappende (Andersen 2018).

En central pointe er den konstante afvejning som betjentene ma lave mellem forskellige

handlemuligheder (og konsekvenser heraf), hvor et hensyn vil forskyde et andet, i balancen mellem

kriminalforsorgens todelte formal.




Vold og trusler
Som jeg allerede har vaeret inde p3, sa er antallet af vold og trusler i kriminalforsorgen stigende. |

det fglgende afsnit vil jeg introducere emnet vold og trusler yderligere. Afsnittet indeholder en kort
praesentation af den eksisterende viden om hvad konsekvenserne af, og arsagerne til, vold og
trusler kan veere. Forskningen, der praesentres i dette afsnit, tager udgangspunkt i vold og trusler i

arbejdsmaessige sammenhaenge.

Konsekvenser af vold og trusler
Konsekvenserne af vold og trusler pa arbejdspladsen kan vaere mangeartede og ses bade pa individ-

og gruppeniveau, savel som pa et organisations- og samfundsmaessigt niveau. Individet som
udseettes for vold, kan lide umiddelbar fysisk overlast som fglge af den voldelige handling, ligesom
der kan tilkomme bade fysiske og psykiske reaktioner pa haendelsen umiddelbart efter eller over tid
(Andersen 2015). Flere undersggelser viser blandt andet, at personer som er udsat for vold og
trusler pa arbejdspladsen har en gget risiko for langtidssygefravaer og vold pa arbejdspladsen gger
risikoen for at fa behov for behandling med psykofarmaka, giver risiko for somatisk stress og et
generelt darligere helbred (Hogh, Sharipova & Borg 2008, Wieclaw et. al 2006, Madsen et. al 2011,
Clausen et. al 2012). | yderste konsekvens kan vold pa arbejdspladsen medfgre PTSD eller et eller
flere PTSD-symptomer (Wykes & Whittington 1998). Reaktioner pa handelserne kan ses bade hos
den der er direkte involveret, men noget tyder pa at ogsa vidner til haendelsen kan opleve de
samme reaktioner eller belastninger som den der udsaettes for volden (Andersen 2015).

Det er selvsagt ubehageligt at blive truet eller overfaldet, og der er formentlig ogsa en kumulativ
effekt, hvor flere haendelser i Igbet af et arbejdsliv kan gge risikoen for langvarige
belastningsreaktioner, ligesom personer der har veeret udsat for vold én gang, har en gget risiko for
at opleve det igen (Hogh, Borg & Mikkelsen 2003). Pa organisatorisk niveau har vold og trusler mod
de ansatte ogsa konsekvenser i form af sygemeldte medarbejdere og medarbejdere med lav
arbejdsglaede, der overvejer at skifte job, men studier har ogsa vist at medarbejdere, der er udsat

for vold pa arbejdet, har en mindre tilknytning og et lavere engagement i arbejdet (Andersen 2015).

Det er saledes oplagt at arbejde pa at forebygge vold og trusler. Selv om der de seneste ar har

vaeret et gget fokus pa forebyggelse, er forekomsten af vold og trusler, som jeg allerede har vaeret

inde paiindledningen, i kriminalforsorgen stigende.




Arsager til vold og trusler i de danske arresthuse
Der kan vaere mange arsager til at vold og trusler opstar. Linda Kjaer Minke og Peter Scharff Smith

(2017) peger pa at stigningen bade kan skyldes en stgrre bevagenhed og tendens til at anmelde
flere episoder, et gget antal indsatte med rocker- og banderelationer, flere indsatte med psykiske
problemstillinger, ndrede arbejdsopgaver for betjentene eller den politiske diskurs med fokus pa
mere straf og restriktioner. Eller maske, og nok mest sandsynligt, en kombination (Minke & Smith

2017).

Artiklen af Minke og Smith (2017) bygger pa eksisterende litteratur pa omradet, et udvalg af i alt 15
domme’ fra perioden 2007-2017 angdende trusler og vold, samt data fra et stort dansk studie om
danske varetaegtspraksis. Hvad angar vold og trusler mod ansatte, finder Minke og Smith (2017) at
episoder med vold og trusler i arresthuse og faengsler typisk opstar i de situationer de kalder for
feengslets miljg, kultur og dynamik, det vil sige fra de kontekstelle faktorer som de indsatte og
ansatte er underlagt i deres samspil i institutionerne. Det vil typisk vaere situationer hvor de ansatte
skal korrigere den indsattes adfeerd, anvender magt over for indsatte at den indsatte skal modtage
en form for disciplinaerstraf som eksempelvis strafcelle (Minke og Smith 2017).

Beskaffenheden af savel arresthuse, savel som de indsatte og den usikre situation, en
varetaegtsfaengsling er, udgegr altsa en kilde til frustrationer og konflikter som kan udvikle sig til vold
og trusler. Forfatterne peger pa, at den dynamiske sikkerhed kan veere med til at nedtrappe
konfliktfyldte situationer, saledes at de ikke udvikler sig til vold og trusler. Samtidig peger
forfatterne dog ogsa pa, at den dynamiske sikkerheds vilkar i danske arresthuse er forringet over de
senere ar, pa grund af en "restriktiv, straffende og konfronterende” (Minke & Smith 2017 s. 251)
politisk linje, som har medfgrt flere defensive opgaver pa faengselsbetjentenes bord. En udvikling
som Minke og Smith (2017) mener, kan have vaeret medvirkende til at vi nu ser en stigning i antallet

af vold og trusler i kriminalforsorgens institutioner.

Introduktion arresthuse
Samlet set er der omkring 1600 arrest-pladser fordelt i de 40 forskellige arresthuse og feengsler i

Danmark. Her sidder ikke-dgmte tilbageholdte?, mens de venter pa at der afsiges dom i deres sag.

! Fordelingen mellem dommene er saledes at to domme angar vold fra ansatte mod indsatte, fire domme angar vold fra
indsatte mod ansatte og i de sidste ni domme handler det om vold mellem indsatte (Minke & Smith 2017)

?| enkelte tilfaelde kan der afsones efter dom i arresthuse. Dette geelder eksempelvis ved korte domme
(Kriminalforsorgen 2015)




(Justitsministeriet 2017). Det faktum at den indsatte endnu ikke er dgmt, udggr en belastning for
den varetaegtsfaengslede. Undersggelser (Olesen 2013, Smith & Jakobsen 2017) viser at indsatte i
arresthuse oplever det at sidde i varetaegt som en krisesituation, hvor bade uvished, manglende

afklaring og en fglelse af at livet er sat pa standby kan udmente sig i en form for choktilstand hos

den indsatte (Olesen 2013).

Et arresthus askiller sig pa flere punkter fra et regulaert faangsel; dels fordi det er de indsattes fgrste
mede med kriminalforsorgen, men ogsa fordi tiden i arresten teenkes som midlertidig, hvorfor der
ikke er det samme udbud af aktiviteter og tilbud. Til trods for dette ventede 20 procent af de
indsatte i landets arresthuse pa dom i mere end seks maneder i 2011. Gennemsnitligt har de
personer som ender med at blive dgmt, dog ogsa allerede afsonet cirka 22 procent af den endelige

strafudmaling inden de blev dgmt (Smith & Jakobsen 2017).

| 2013 udgav Direktoratet for Kriminalforsorgen en omfattende rapport, Klientundersggelsen,
baseret pa registerundersggelse udfgrt af Susanne Clausen (Clausen 2013). Her fremgar det at de
indsatte i landets arresthuse generelt er massivt socialt belastede med lav grad af uddannelse og
flere end seks ud af ti havde et aktivt misbrug. Mange er pa forsgrges af det offentlige og over 70
procent af de indsatte havde pa undersggelsens tidspunkt fem eller flere domme bag sig (Clausen
2013). En anden undersggelse peger tilmed pa at op imod ni ud af ti vareteegtsfeengslede kan
diagnosticeres med en psykisk lidelse inden for variationer af det skizofrene spektrum, forstyrrelser
relateret til misbrug, ADHD-problematikker og nervgse-og stressrelaterede lidelser (Adamsen
2013). Ovenstaende peger pa, at de indsatte i Danmarks arresthuse, udggr en enormt udsat gruppe

med omfattende sociale problemer.

Dynamisk sikkerhed
Forenede Nationer (FN) har dog faet udarbejdet en handbog, Handbook on Dynamic Security and

Prison Intelligence, pa omradet. Hindbogen er udarbejdet af Dr. Shane Bryans som er kriminolog og

jurist og skal fungere som et vaerktgj for alle niveauer i faengselsvaesnet, bade som opslagsvaerk

eller som et mere konkret arbejdsredskab (United Nations 2015). Gennemgaende forholder bogens




forfattere udfordringer i faangselsdriften, og opretholdelse af sikkerheden i faengsler, til geeldende
lovgivning. Handbogen har fokus pd, hvordan dynamisk sikkerhed og faeengsels-efterretninger kan
bidrage til at opretholde sikkerheden i faeengslerne og medvirke til at forhindre flugtforsgg,
organiseret kriminalitet og andre kriminelle aktiviteter, herunder (men med begraenset fokus pa)
vold mod faengslets ansatte og andre indsatte. Malet med god dynamisk sikkerhed er, i henhold til
handbogen, at give mulighed for at opfange advarsler eller signaler om at ugnskede handlinger der
er under opsejling, og giver dermed personalet i feengsler og arresthuse mulighed for at forebygge
og forhindre den givne haendelse. Dynamisk sikkerhed kraever opmaerksomt personale der igennem
interaktion med de indsatte, kan vaere opmaerksomme pa unormale situationer, og handle pa dem,
inden de udvikler sig. Ansatte der kender de indsatte, vil veere mere fglsomme over for eendringer i
stemninger og dynamikker i gruppen af indsatte (United Nations 2015).

| handbogen defineres dynamisk sikkerhed pa fglgende made:

“"Dynamisk sikkerhed betyder at faengselspersonale er traenet i, og opfordret til, at
udvikle gode personlige relationer til de indsatte, at kende og forstd dem som
individer, at tilbyde sympatisk hjeelp til personlige problemer og at indgd i

meningsfulde dialoger med dem” (United Nations, 2015 s. 6 - egen oversattelse)

Her laegges saledes vaegt pa at personalet bade skal traenes og opfordres til at udvikle og indga i
relationer med de indsatte for at opnar indsigt i, og viden om, den enkelte indsatte,

Det understreges at human, respektfuld og veerdig behandling er en grundlzeggende ret for alle
indsatte, men ogsa at dette kan vaere med til at gge sikkerheden, mens det ogsa papeges det at, nar
dynamisk sikkerhed er en succes, vil indsatte vaere trygge ved at henvende sig til ansatte i feengslet,
inden problemer og konflikter udvikler sig, og det er derfor essentielt, at de ansatte er til radighed

for de indsatte (United Nations 2015).

Afklaring af analytiske antagelser og begreber
Dette afsnit har til formal at praesentere, og eksplicitere antagelser og begreber som benyttes

igennem specialet, og som er vigtige forforstaelsen af de analytiske pointer.




God opgavelgsning som voldsforebyggelse
| de gennemfg@rte interview blev de ansatte i Arresthuset bedt om at forklare, hvordan de

forebygger vold og trusler i hverdagen. De ansatte taler ikke selv om at de forebygger vold og
trusler, men i stedet om at opretholde ro og orden, at undga konflikter eller om god opgavelgsning.
Forebyggelse af vold og trusler bliver ikke planlagt som en saerskilt aktivitet eller indsats i sig selv.
Jeg antager at forebyggelse er indlejret i hverdagens sikkerhedsforanstaltninger og arbejdsopgaver i
Arresthuset. Jeg saetter i analysen lighedstegn mellem de ansattes formuleringer om at undga
konflikt og forebyggelse af vold og trusler, da jeg antager at de to formuleringer daekker over det
samme. Jeg opfatter, pa samme made som Berring og Buus (2018) gg¢r det, en konfliktsituation som
en potentiel volds-og trusselshaendelse. Og dermed vil en konflikt der nedtrappes eller Igses pa sin
vis ogsa veere forebyggelse af vold og trusler.

Fremadrettet vil det at undga eller nedtrappe konflikter sdledes bruges sidestillet med det at

forebygge vold og trusler.

Magtanvendelse som konflikthandtering
Et arresthus er en szerlig arbejdsplads forstdet pa den made, at de ansatte har mulighed for at gribe

med magt, hvis en konflikt eskalerer. Nar de ansatte taler om forebyggelse af vold og trusler,
fremhaever de episoder, hvor en konflikt ikke endte i magtanvendelse, men at konflikten i stedet
blev nedtrappet og handteret. Pa samme made som jeg sidestiller det at undga at konflikter
udvikler sig og forebyggelse af vold og trusler, antager jeg her at det at handtere situationer uden
magtanvendelse og forebyggelse af vold og trusler kan sidestilles, om end det muligvis medfgrer et
nuancetab.

Antagelsen bunder forstdelse af, at betjentene kun griber til magtanvendelse, hvis de fgler en
trussel mod deres egen og kollegaers sikkerhed. Nar de griber til anvendelse af magt, er der saledes
allerede opstdet en trussel, men magten er et middel til at begraense yderligere skade. Samtidig
peger Minke og Smith (2017) som naevnt pd en sammenhang mellem vold og trusler og blandt
andet anvendelse af magt. Cirka en tredjedel af politianmeldte episoder med vold og trusler mod
betjentene i Kriminalforsorgen sker i forbindelse med en magtanvendelse (Direktoratet for
Kriminalforsorgen 2017)

Der kan vaere flere grunde til at der gribes til magtanvendelse i Arresthuset (selvskade, haervaerk

med videre), men i forhold til vold og trusler kan de ansattes fortaellinger tolkes saledes, at der




gribes til magt, nar mulighederne for at handtere situationen gennem dynamisk sikkerhed er
opbrugte. Dette betyder dog ikke, som det vil fremga i analysen, at der altid anvendes magt i

forbindelse med eksempelvis trusler eller truende adfeerd.

Professionelt relationsarbejde
Feengselsbetjente er ikke fagprofessionelle i den traditionelle forstaelse, hvor professionelle bruges

som betegnelse for professionsbacheloruddannede i fag som har direkte borgerkontakt,
eksempelvis sygeplejersker og socialradgivere. Magaretha Javinen og Nanna Mik-Meyer (2012)
praesenterer dog en bredere professionskategori i indledningen til deres meget omtalte bog at
skabe en professionel. Jarvinen og Mik-Meyer definerer en professionel som en der arbejder med at
stgtte, kontrollere eller coache borgere i velfaerdstaten er inkluderet, en betegnelse som
faengselsbetjentene falder under. Faengselsbetjente skal, som mange andre der arbejder inden for
det sociale felt, indga i professionelle relationer som en del af deres arbejde. Professionelle
relationer adskiller sig fra private relationer, ved som udgangspunkt at veere asymmetriske, bade
med hensyn til opmaerksomhed men ofte ogsa magt. Der er typisk en hjelper og en hjelpsggende,
og hjelperens tilstedeveerelse i relationen baserer sig pa hans eller hendes arbejde. Formalet med
relationen er at hjelperen bidrager til udvikling, lzering, trivsel eller sundhed hos den
hjeelpsggende, og opmaerksomheden gar saledes kun i retningen af den hjelpsggende. Til trods for
at den professionelle relation adskiller sig fra den personlige, er det ifglge Mgller (2014) de samme
redskaber som hjaelperen ggr brug af. Indlevelse, naerhed, opmaerksomhed og individuelle hensyn
er en del af den professionelle relation, ligesom hjelpens personlige karaktertraek, forforstaelser er
aktive i samspillet med den hjeelpsggende. Evnen til at indgd i relationer er sdledes knyttet til den
professionelle hjelper, men hun ma indga i den professionelle relation pa en anden made end den
private, og det er den professionelle, der baerer hovedansvaret for at samspillet i relationen

fungerer.

Professionelt relationsarbejde er komplekst, fordi det arbejde som udfgres bliver afhaengigt af den
professionelles personlige evner som blandt andet evnen til at forbinde sig med andre. Den
professionelle skal bruge sine mellemmenneskelige kvalifikationer og private fglelser, menien

professionaliseret form, som passer til situationen. Den professionelle skal have fokus pa borgerens

fglelser og individuelle behov. Den professionelle hjalper balancerer imellem faglige kundskaber og




personlige evner og mgdet kan indeholde modsaetningsfyldte roller og den professionelle kan veere
splittet mellem sin forpligtigelse overfor henholdsvis systemet og mennesket i mgdet, og veere i
tvivl om, hvordan der skal prioriteres. Kvaliteten af mgdet mellem den professionelle og den
hjelpsggende, vil vaere afhaengigt af hjelperens evne til at afstemme sin ageren alt efter den

enkeltes situation og behov (Mgller 2014, Jarvinen & Mik-Meyer 2012).

Kort om konflikter og optrapning
| det fglgende vil jeg kort praesentere min forstaelse af termen konflikt, samt kort introducere

baggrunden for denne.

Jeg forstar en konflikt som vaerende en uoverensstemmelse mellem mennesker, som rummer
spaendinger der pavirker samspillet. Det er i denne forstaelse ogsa en konflikt, hvis det kun er den
ene part som oplever spandingen. Konflikten indeholder to elementer, en sag og en relation.

Bade sagen (det konflikten handler om) og relationen (mellem de to parter) ma tilgodeses i en
Igsning af konflikten. Lgses kun den ene, vil konflikten risikere at blusse pa igen (Hammerich &
Frydensberg 2009) Generelt set er konflikter ikke ngdvendigvis noget som skal undgas, da konflikter
kan vaere bade produktive og udviklende. Men konflikter er udtryk for et bagvedlaeggende
misforhold, som udggr problemet sammen med negative konsekvenser herunder vold og trusler,
som de kan fgre med sig (Hammerich & Frydensberg 2009). En konflikt der ikke handteres, kan
udvikle sig fra en, maske mindre, uoverensstemmelse over flere trin til ekstremt tilspidset situation,

hvor parterne ikke kan vaere i rum sammen og vold og trusler opstar®.

Selv om alle konflikter har deres egne kendetegn, sa kan udviklingen af dem skitseres og tydeligggre
forskellige trin som en eskalerende konflikt tager. Trinene er illustreret i konflikttrappen i figur 1.

Pa nederste trin ved uoverensstemmelse er konflikten i sin spaede start. Parternes uenighed kan
enten blive lgst gennem forhandling, eller konflikten kan eskalere. Der er to vigtige greenser i

modellen. Den fgrste, mellem uoverensstemmelser og personificering, repraesenterer en graense,

8 Til den sarligt interesserede anbefales Glasl, F. (1997) Konfliktmanagement. Ein Handbuch fuer Fuehrungskraefte, Beraterinnen
und Berater, 5., erweiterte Auflage, Bern: Verlag Paul Haupt




hvor nar den er overskredet, sa har uenigheden flyttet sig fra at dreje sig om sagen, til at involvere
personen. Her opstar ubehagelige fglelser og, hvis der ikke gribes ind, vil negative fglelser og
bebrejdelser blive draget ind i konflikten. Ved denne graense kan eskaleringen bremses, hvis
parterne er opmaerksomme pa deres reaktioner i mgdet.

Ved personificering og problemet vokser bliver konflikten mere og mere personlig og rettet mod
relationen. Den naeste vigtige graense ligger mellem problemet vokser og samtale opgives. Nu er
kontakten mellem parterne sa anstrengt at de opgiver at kommunikere. Denne graense er vigtig,
fordi kommunikation er basen i konflikthandteringen. Hvis parterne ikke kommunikerer, kan
problemet ikke Igses. De sidste fire trin skal ikke gennemgas i detaljer, men rummer en mere og
mere anspaendt situation, hvor andre drages ind konflikten som forbundsfaeller, der opstar
negative, unuancerede fjendebilleder som ggr den anden mindre vaerd som menneske. Parterne

kan nu ikke rumme at vaere i hinandens naervaer og det er typisk her at vold og trusler inddrages i

konflikten (Hammerich & Frydensberg 2009).
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Figur 1: Konflikttrappen —egen model
efter Hammerich & Frydensberg 2009 s. 41

Polarisering — Lad os komme vaek

Aben fjendtlighed — At skade hinanden

Fiendebilleder — De er darlige mennesker

Samtalen opgives — Det nytter jo ikke noget

Vigtig greense
Problemet vokser — Der er meget i vejen, og det er ikke fgrste gang

Personificering — Det er din skyld

Uoverensstemmelser — vi vil ikke det samme




Praesentation af Projekt Integreret Voldsforebyggelse
| dette afsnit preesenterer jeg i korte traek IV-projektets formal og forlgb. Dette for at give leeseren

en forstadelse for, hvorfra og i hvilken kontekst empirien som praesenteres i dette speciale, kommer

fra.

IV-projektet er er randomiseret kontrolleret interventionsstudie som har til formal at undersgge
effekten af Integreret Voldsforebyggelse. Integreret Voldsforebyggelse er en tilgang, hvor bade
medarbejdere og ledelse deltager aktivt i at udvikle og forbedre den forebyggelsespraksis der er pa
arbejdspladsen. Denne tilgang er inspireret af DeJoy (2005), som viser at der med fordel kan
fokuseres bade pa et lederniveau (kulturbaseret) og pa medarbejderniveau (adfaerdsbaseret) i
forhold til at forebygge arbejdsulykker. I[V-projektets forstaelse af, at vold og trusler opstar i “et
komplekst samspil mellem individuelle, arbejdsmeessige og organisatoriske faktorer” (Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg u.d). Malet med interventionen at fa aktiveret et samarbejde om
processen pa tveers af medarbejder- og lederniveau, hvor alle pa arbejdspladsen deltager i arbejdet
med at forebygge vold og trusler. Det er hensigten at afprgve og vurdere effekten af den
integrerede tilgang til forebyggelse af vold og trusler, men ogsa at udvikle redskaber til at kortlaegge
udfordringer, implementere interventioner og at omsaette den opndede viden til praktiske
redskaber som kan anvendes systematisk pa arbejdspladser der gnsker at forbedre forebyggelsen
af vold og trusler (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg u.d.).

Projektet Igber over to ar og involverer otte arbejdspladser i psykiatrien og otte arbejdspladser i
kriminalforsorgen. De 16 arbejdspladser skal hver igennem et forlgb der straekker sig over lidt mere
end et halvt ar og indeholder en raekke forskellige aktiviteter pa arbejdspladen.

| den indledende fase af interventionen afholdes der interview med den naermeste leder, samt et
fokusgruppeinterview med nogle af medarbejderne. Disse interviews vil, sammen med et
omfattende spgrgeskema, danne grundlag for en kortleegning af den aktuelle forebyggelsespraksis
pa arbejdspladsen. Det er disse interviews der anvendes som empiri i dette speciale. En beskrivelse

af IV-projektet kan ses her®, mens en illustration af interventionsforlgbet er vedlagt i bilag 2.

4 http://nfa.dk/da/Forskning/Projekt?docld=4905cef3-9e5e-4be4-8f52-46db69be3e08



http://nfa.dk/da/Forskning/Projekt?docId=4905cef3-9e5e-4be4-8f52-46db69be3e08

Min rolle i IV-projektet
Jeg var i efteraret 2017 praktikant pa IV-projektet. De tre interviews som udggr dette speciales

dataseet blev gennemfgrt i slutningen af min praktikperiode. Forud for dem |a fire maneder, hvor
jeg i deltog i en raekke interviews og interventionsaktiviteter pa en arbejdsplads i psykiatrien. Jeg
var en aktiv del af diskussioner og bade praktiske og etiske overvejelser som forskergruppen gjorde
sig vedrgrende tilpasning af form og metode til kriminalforsorgens regi. Nar der i det fglgende
angives et "vi” i de overvejelser som har vaeret, menes altsa forskergruppen og jeg som en falles

enhed.

Med en baggrund som sygeplejerske var min indgangsvinkel og forforstaelse til omradet vold og
trusler en anden end de akademiske medarbejdere i forskningsgruppen, som ikke har personlige
erfaringer med arbejde i miljger, hvor vold og trusler er hyppigt forekommende. Bade som
praktikant og som praktikker, var min rolle i projektet, savel som i interviewsituationerne en anden
end de gvrige i gruppen. Jeg oplevede at have et mere skaerpet fokus pa, og indsigt i, bade

arbejdsgange og reaktioner i arbejdet med de indsatte og i opkgrte situationer. Min rolle i

interviewsituationen er beskrevet i metodeafsnittet.




Metode

Dette kapitel rummer beskrivelser af min metodisk fremgangsmade i forhold til indsamling og
bearbejdning af datamaterialet som ligger til grund for specialets analyse. Afsnittet indledes med en
indfgring i metoden Tematisk Analyse som jeg har anvendt til at bearbejde mit datamateriale.
Efterfglgende praesenteres den indsamlede empiri, informanterne og interviewformen som er
benyttet. Slutteligt praesenterer jeg de etiske overvejelser som jeg har gjort mig Igbende igennem
arbejdet med specialet. En diskussion af de valgte metoder og implikationer for den viden som er

produceret findes i diskussionsafsnittet efter analysen.

Tematisk analyse
Tematisk analyse er en metode til at strukturere, identificere, analysere og formidle temaer i et

(ofte omfangsrigt) kvalitativt datamateriale. Tematisk analyse tilbyder en metode til at beskrive
relevant data og fortolke dele af det. Tematisk analyse er en metode som kan anvendes pa tveers af
mange videnskabsteoretiske paradigmer, og til byder saledes en fleksibel metode til at bearbejde
kvalitative data. Jeg har taget udgangspunkt i Virginia Braun og Victoria Clarkes (2006) artikel Using
thematic analysis in psychology. Braun & Clarke (2006) opstiller en retningslinje med seks trin til en
god tematisk analyse. En oversigt over disse er at finde i artiklen, og er ved lagt som bilag 3.

Braun & Clarke arbejder med inddelinger af det indsamlede data, hvor al indsamlet data kaldes
data corpus, mens den del at data som bruges i analysen kaldes et data seet.

| det fglgende vil jeg beskrive hvordan jeg har grebet arbejdet med den indsamlede empiri an.

Fgrste trin i analyseprocessen var at transskribere alle de gennemfgrte interviews, samt renskrive
noter fra samtlige interviews og den rundvisning i Arresthuset som jeg deltog i, i forbindelse med
IV-projektet”. Disse udgar tilsammen projektets fulde data corpus og er illustreret i figur 2. Alle

interview er transskriberet ordret og i fuld laengde i NVIvo, som ogsa er benyttet til kodning af data.

® Ud over de naevnte deltog jeg efter pabegyndelse af projektet i tre medarbejderseminarer med stgrre grupper af
betjene, som bortset fra antal mindede meget om fokusgruppeinterviewene i indhold. Da disse ikke blev optaget pa
band, og jeg havde en mere praktisk og ikke observerende/interviewende rolle i disse, betragter jeg dem ikke som en
del af det data corpus som danner basis for naervaerende speciale.




Figur 2 — Det fulde data corpus

Aktivitet Type / deltagere Antal gennemfgrte | Varighed

Interview med ledere Enkelt interviews / en Tre En time

deltager per interview

Interview med ansatte | Fokusgruppe med tre Tre To timer

til fem deltagere

Rundvisning i Forskergruppen blev Et To timer
Arresthuset vist rundt af ledere og
betjente

Processen med at identificere temaer var i begyndelsen meget aben og afsggende. Ideen til
naervaerende projektets overordnede interessefelt, relationens betydning i forebyggelse af vold og
trusler, opstod i forbindelse med gennemfgrslen af interviewene og var indgangsvinklen saledes
den indgangsvinkel jeg havde til datasattet.

Efter transskription af alle interviews gennemfgrte jeg forste kodning af det fulde dataseet.
Processen var induktiv og dermed ikke styret af en bestemt teoretisk ramme.

| fgrste kodning sggte jeg at bekendtggre mig med data i sa rigt et omfang som muligt. Dette for at
afdeekke om indtrykket af, at temaer relateret til relationer og ansigtsmgder med de indsatte var
fremherskende igennem interviewene. Til trods for mit forsgg pa at have en aben tilgang til
kodningen, er det dog naeppe sandsynligt at jeg har formaet at friggre mig helt for min indledende

interesse i feltet.

Efter transskription og fgrste kodning blev flere ting tydelige; Det relationelle, tilgangen til de
indsatte og interaktionen generelt var fremherskende igennem alle interviews, dog mest eksplicit i
fokusgruppeinterviewene med betjente, sygeplejersker og socialradgivere. Lederinterviewenes
fokusomrade var mere organisatorisk, og havde et saerligt blik pa forhold mellem organisation,
ledelse og medarbejdere. Om end spaendende, ekskluderede jeg disse interviews fra mit endelige
data set pa grund af det naevnte, naervaerende projekts omfang og fordi det perspektiv som lederne

repraesenterede, ikke var interaktions-naert pa samme made som medarbejdernes. Det er dog klart

at et sadan fravalg ogsa er et tab af nuancer, som dog forhabentlig opvejes af pointerne i analysen.




Efter anden kodning havde jeg identificeret 27 separate temaer. En illustration af disse er vedlagt
som bilag 4. Ud fra dette tematiske kort afsggte jeg temaerne indbyrdes afhaengighed og
ekskluderede forsggsvis strukturelle elementer som uddannelse, politik og retningslinjer. Dette dels
fordi disse emner ikke blev behandlet pa en saerligt omfangsrig eller dybdegaende made, dels pa
grund af min oprindelige interesse i relationer og interaktioner. Dette halverede antallet af temaer
pa mit tematiske kort.

Saledes med et indsnaevret data set, pabegyndtes arbejdet med at genere koder og s@gge efter disse
gennem transskriptionerne. Det blev en laengere proces med at samle koder i temaer, sla temaer
sammen og bryde dem op igen. Emnet er komplekst og mange af de fgrste temaer var for hvirvlet
ind i hinanden og sveert adskillelige. Jeg er gentagne gange vendt tilbage til det fulde data set,
gennemlaest- og lyttet det og fulgt op p3, at de udvalgt koder, eksempler og temaer er konsistente

over for datamaterialet.

I min sggen efter ssammenhange mellem de forskellige opdagede jeg, hvordan mange af de temaer
som jeg havde identificeret som sammenhangende med at forebyggelse af vold og trusler uden
brug af magt, handlede om den vurdering som betjenten foretager af, hvordan han eller hun skal

handle i situationen. Det indsnaevrede tematiske kort er vedlagt som bilag 4a.

Efter at have indsnaevret feltet og identificeret nogle temaer som var konsistente igennem de tre
interviews, begyndte jeg at orientere mig i relevant forskning og teori pa omradet. Igennem en
struktureret litteratursggning® dannede jeg mig et overblik over relevant forskning op omradet,
hvoraf det som viste sig relevant er praesenteret i problemfeltet. Bade teori og eksisterende

forskning har bidraget med perspektiver til forstaelse af de udvalgte temaer.

| de tre fokusgruppeinterviews er der otte beretninger om konfliktfyldte situationer fortalt af
betjentene som var til stede da situationerne udspillede sig. Da det er interaktionen mellem indsat
og betjent som jeg interesserer mig for, syntes det oplagt at bruge disse beretninger om

interaktioner som analysegenstand, men udgangspunkt i mit tematiske kort. Korte resumér af

® En beskrivelse af min spgestrategi som bilag 1.




beretningerne kan ses i figur 4, lige inden analysen. Det skal understreges at det er beretningerne i
deres fulde transskriberede lzengde som ligger til grund for analysen.

| forlaengelse af projektets videnskabsteoretiske standpunkt (interaktionistisk-konstruktivistisk, se
saerskilt afsnit om videnskabsteori) er det hverken muligt eller formalet med analysen at fastsla eller
vurdere en form for objektiv sandhed om, “hvad der virkelig haendte” i mgdet med den indsatte.
Beretningerne er genfortaellinger af betjentens oplevelse af en given situation, genfortalt og formet
i mgdet med mig og de andre i interviewsituationen.

Jeg har valgt kun at medtage beretninger fortalt af betjente fordi det, ifglge de ansatte selv, stort
set altid er betjentene som star i konflikterne. Det civile personale kan forlade mgdet, hvis den
indsatte ikke vil samarbejde, eller opfgrer sig truende, hvorimod det er betjentene der skal

korrigere adfeerden hos den indsatte og derfor star i konflikterne

De otte beretninger er resultatet af en gvelse som de ansatte blev praesenteret for i interviewene.
De ansatte blev bedt om at taenke pa og beskrive en konfliktfyldt situation, som havde potentiale til
at udvikle sig med vold og trusler, men som ikke gjorde det. De ansatte blev bedt om at reflektere
over, hvorfor situationen ikke udviklede sig. Var der noget specielt ved bade eget personlige- og
andre tilstedevaerendes bidrag, var seerligt i forhold til at handtere situationen? Hvad der noget i
omstaendighederne, noget ledelsen gjorde, noget organisatorisk eller andet, som var
udslagsgivende? Alle deltagere fik udleveret et ark til at notere stikord pa. Arket indeholdt en boks
til at skrive lidt om situationen og fem bobler til at skrive stikord om noget som var betydningsfuldt.
Arket er udarbejdet med inspiration fra IGLO-modellen, hvor IGLO star for Individ, Gruppe, Ledelse,
Organisation og var overskrifterne i boblerne var derfor Individ, Kollegaer (Gruppe), Ledelse,
Organisatorisk og Andet. IGLO-modellen kan bruges som et redskab til at taenke hele vejen rundt

om en situation, sdledes at det ikke kun er eget perspektiv som kommer frem (Videnscenter for

arbejdsmiljg u.d.).




Empiri og overvejelser herom
| dette kapitel preesenteres datagrundlaget for specialets analyse. Jeg vil redeggre for de metoder

som er benyttet til dataindsamling, preesentere informanterne, samt reflektere over de valg som er

truffet.

Det fulde dataseet som danner det empiriske grundlag for dette speciale, bestar af tre
fokusgruppeinterviews med i alt 11 deltagere. De tre interviews er en del af en laengere
interviewraekke gennemfgrt i forbindelse med i forbindelse med opstarten af IV-Projektet i
Arresthuset. Direktoratet for Kriminalforsorgen har givet den overordnede godkendelse til V-
projektet, hvoraf en del af den indsamlede empiri benyttes i dette speciale. Den gverste ledelse i
Arresthuset blev efterfglgende spurgt, om der var afdelinger i deres institution, som gnskede at
deltage. De enkelte ledere for afdelingerne har givet tilsagn om deltagelse.

Interviewene repraesenterer forskergruppens fgrste mgde med de ansatte i Arresthuset. Det
overordnede formal med interviewene var bade at kortlaegge forudsaetninger for, og praksis
vedrgrende, forebyggelse af vold og trusler i Arresthuset, men ogsa at fa et indblik i de udfordringer
og de styrker de ansatte selv mener der er, i forhold til at forebygge vold og trusler pa
arbejdspladsen. Hver interview varede to timer og blev udfgrt som semistrukturerede interviews,
hvor der pa forhand var udarbejdet en interviewguide med forskningsspgrgsmal. Interviewguides er

vedlagt som bilag 5. Alle interviews blev optaget som lydfil og transskriberet i fuld lzengde.

Praesentation af informanter
Fokusgruppernes deltagere udggres af bade faangselsbetjente, sygeplejersker og socialradgivere,

dog med en overvaegt af faengselsbetjente. Deltagersammensaetningen de tre interviews var
varierende og erillustreret i figur 3, hvor deltagerens alias og faggruppe er listet. Af hensyn til
informanternes anonymitet, vil de ikke blive praesenteret individuelt, men i stedet som en gruppe,
hvor den enkeltes karakteristika ikke fremgar tydeligt. Efterfglgende vil der ved citationer blot

henvises til det tildelte alias.

| gruppen af faengselsbetjentene er begge kgn, dog med en overvaegt af maend, repraesenteret. De

er alle erfarne i faget med mellem fire og seksten ars erfaring. De fleste har veeret ansat i




Arresthuset, hvis ikke i hele deres arbejdsliv, sa i hovedparten af det. Aldersmaessigt spaender de fra

omkring 30 til 55 ar.

Ud over betjentene bestar informanterne af i alt tre fra det civile, ikke uniformerede personale - en
sygeplejerske og to socialradgivere. Det civile personale er, ligesom betjentene, erfarne med 15-35
ars anciennitet i kriminalforsorgen. Det civile personale er alle kvinder. Det civile personale er
tilknyttet en raekke forskellige afdelinger, men har deres faste gang pa de afdelinger i Arresthuset

som betjentene hgrer til, og de kender derfor hinanden.

Til alle interviews var der en til to fra repraesentanter fra forskergruppen til stede ud over
undertegnede. Det var pa forhand aftalt, hvem der skulle fungere som den primaere interviewer,
men jeg alle tre interviews fungerede som anden interviewer, med ansvar for at holde overblik
over, om alle gnskede omrader blev bergrt, samt at stille opfglgende og uddybende spgrgsmal. | de
to interviews, hvor vi var tre til stede, fungerede den sidste fra forskergruppen som observa og

praktisk hjaelper.

Figur 3 — Oversigt over informanter

Fokusgruppe | Fokusgruppe 1 Fokusgruppe 2 Fokusgruppe 3
Stilling
Betjent Karim Herman Ole
Betjent Morten Jgrgen Pascal
Betjent - Gitte Quinn
Civil Dorthe - Elsa
Civil - - Karen

Praesentation af fokusgruppeinterviews
Der er ikke en universel regel for det rette antal deltagere i et fokusgruppeinterview, de dette

afhaenger af blandt andet formalet og emnet i interviewet (Bloksgaard og Andersen 2012). | dette

tilfeelde var det var gnsket, at der skulle deltage seks til syv medarbejdere til hvert interview, for pa

den ene siden af fa en bred repraesentation af medarbejdergruppen med hensyn til fag, alder,




anciennitet, kgn, holdninger med videre, men pa den anden side skulle der vaere god tid til dialog
og at gd i dybden med emnerne (Bloksgaard og Andersen 2012). | alle tre interviews var der frafald
pa grund af sygdom og underbemanding i Arresthuset og antallet af deltagere blev derfor
nedjusteret, da det ellers ikke havde vaeret muligt at gennemfgre interviewerakken. Deltagerne
bgd alle ind bidrag og meninger i interviewene, ligesom flere gav udtryk for at saette pris pa
muligheden for dialog om deres arbejde i et roligt miljg, da personalemgder i arresthuset havde

vaeret suspenderet i bade 2016 og 2017 af gkonomiske grunde.

Forskergruppen havde forud for interviewene kun haft kontakt med ledelsen for de afdelinger som
deltog, og de ansatte havde faet meget lidt, eller ingen, information forud for interviewet.

Der |a derfor en vigtig opgave i starten af interviewet med at praesentere formal, form og indhold,
men ogsa at forklare bade at selv om kontakten var formidlet gennem deltagernes ledere, sa var
deltagelsen i interviewet frivillig, en ogsa at ingen informationer ville blive videregivet til ledelsen
uden specifikt samtykke hertil. Alle deltagere blev lovet personlig anonymitet, og gav givet tilsagn til
at deres udtalelser matte optages pa band og bruges i forskningsgjemed, herunder til dette
speciale. Ideelt set, havde det vaeret fordelagtigt, hvis det havde vaeret muligt at informere da
ansatte pa forhand, sa de havde haft betaenkningstid i forhold til deres samtykke, da det kan

taenkes at det ville vaere sveert at sige fra i situationen (Kruuse s. 339).

Udgangspunktet for alle interviews var, at betjentene er eksperter pa deres arbejdsliv, hvorfor det
var gnsket at mgde dem der, hvor arbejdslivet foregar, men habet var ogsa, at de kunne fgle sig pa
hjemmebane, og saledes styrke deres position, og mindske den asymmetri, der eller kan opsta i
interviewsituationen (Bloksgaard og Andersen 2012). Af samme arsag blev antagelsen om de
ansatte som eksperter ekspliciteret i begyndelsen af alle interviews og det blev understreget, at der
ikke var nogle rigtige eller forkerte svar. At det som vi var interesserede i, var at laere om, hvordan
de som enkeltpersoner oplevede virkeligheden pa deres arbejdsplads.

Vi os for, sa vidt muligt, at undgd akademiske begreber og termer, men forsggte at leere de ansattes
hverdagssprog og begreber, ligesom vi afstod fra at komme anbefalinger eller antagelser om,

hvordan de kunne ggre deres arbejde, men forsggte at vaere abne og lyttende abne for at fa indblik

deres tanker om deres hverdag i Arresthuset. Dette for bade at understrege de ansattes




ekspertrolle, men ogsa i et forsgg pa at mindske afstanden mellem os som forskergruppe og dem

som informanter.

Fordele og ulemper ved fokusgruppeinterviews
Tidligere var enkeltinterviews og observationer den primaere metode til indsamling af kvalitative

data. | takt med at de konstruktivistiske og interaktionistiske perspektiver har vundet indpas har
fokusgruppeinterviewet udviklet sig til at veere en anerkendt kvalitativ metode, om end den nok
ikke er sa udbredt som de to andre (Bloksgaard og Andersen 2012). Der er sket et skift fra at
opfatte identitet og holdninger som en individbaren og konstant egenskab, men i stedet som noget
der er konstrueres igennem interaktion med andre, som er foranderligt, og som andres afhaengig
af kontekster og relationelle forhold. Fokusgruppeinterviewet er saledes saerdeles velegnet til at
forstd, hvordan meninger dannes, og holdninger, praksisser og identiteter skabes igennem social

interaktion (Bloksgaard og Andersen 2012).

En hyppig kritik af fokusgruppeinterviews er, at deltagerne vil pavirke hinandens svar gennem social
kontrol og sociale overdrivelser, men da disse faanomener ogsa vil veere til stede i den naturlige
gruppedynamik, i dette tilfaelde i Arresthuset, kan det omvendt ogsa veere med til at afspejle
dynamikker i samspillet mellem deltagerne. Meninger og opfattelser produceres, i et
Interaktionistisk, konstruktivistisk perspektiv som dette speciale abonnerer pa (se saerskilt afsnit om
videnskabsteori) i den sociale interaktion og de vil derfor altid vaere pavirket af en kontekst de
indgar i (Bloksgaard og Andersen 2012). Fokusgruppens fordele er samtidig en af ulemperne. Pa
den ene side kan social kontrol i gruppen veere medvirkende til at uenigheder ikke kommer frem,
hvis der er en styrende person eller gruppering som dominerer interviewet. P4 den anden side kan
glansbilleder af emnet modsiges gennem diskussioner og modargumenter, hvilket kan give en

stgrre bredde og et mere nuanceret billede af emnet (Bloksgaard og Andersen 2012).

At benytte data fra et andet projekt
Alle interviews er som naevnt gennemfgrt i forbindelse med IV-projektet, hvorfor formal,

interviewguide og tidsramme pa forhand var fastlagt. At benytte sig af data indsamlet til et andet

projekt saetter nogle begraensninger, men indeholder ogsa muligheder.




Det er naesten selvsagt, at emnet for den oprindelige undersggelse, og dermed de spgrgsmal der
stille, seetter nogle begraensninger for, hvad der er meningsfuldt at belyse. Selv om dette speciales
emne ligger i trad med det IV-projektets overordnede felt, sa var der tidspunkter i interviewene,
hvor det ikke var muligt for mig som interviewer at forfglge et spor i det informanten fortalte,
uagtet hvor spaendende det var, fordi det enten faldt uden for rammen af interviewet, eller fordi
tiden til radighed for interviewet var begraenset. En klar fordel er til gengeaeld, at jeg har faet adgang
til et datasaet som bade er unikt og mere omfangsrigt, end det havde vaeret muligt, hvis ikke
interviewene var udfgrt i forbindelse med at stort forskningsprojekt. Det var vanskeligt for erfarne
forskere med en sektorforskningsinstitution og gkonomiske midler i ryggen at fa adgang til at lave
en undersggelse i Arresthuset, hvorfor jeg ikke finder det sandsynligt, at jeg ville have faet adgang

til feltet i samme eller i noget omfang overhovedet.

Fremstilling i specialet
Alle interviews er transskriberet ordret, men i specialet vil citater for forstaelighedens skyld

praesenteres i en lettere redigeret form. Hvor det ikke sk@nnes at vaere af betydning for meningen
er taleord, tgven og gentagelser redigeret. (...) angiver at dele af citatet er udeladt. Dette er
eksempelvis anvendst, i lange tekstpassager, hvor kun det relevante for meningen er gengivet.

... angiver en leengere pause eller afbrudt seetning. Forekommer eksempelvis i situationer, hvor to
informanter afbryder og supplerer hinanden.

Tekst i [klammer] er hjelpetekst indsat i forbindelse med redigeringen, igen for at lette forstaelsen

for laeseren.




Etiske overvejelser

At gennemfgre forskning med det formal at mindske maengden af vold og trusler har abenlyse
fordele, men det er alligevel mange etiske og moralske overvejelser at tage i betragtning, nar en
interviewundersggelse planlaegges, udfgres, analyseres og formidles (Kvale og Brinkmann 2009). De
etiske overvejelser i forbindelse med naervaerende projekt har veeret mange, hvoraf nogle er

allerede beskrevet i den forgdende.

At sikre informanternes anonymitet er en vigtig del af, at beskytte informanterne mod eventuelle
fglgevirkninger af, at deltage i interviewet. Alle transskriptioner er lagret pa sikre drev, og
databehandling kan kun forega herigennem. Alle informanter er blevet tilknyttet et alias, og det er
kun undertegnede som kender den rigtige identiet. Ydermere har jeg valgt ikke at naevne
Arresthusets placering eller navn, og kun beskrive det i vage formuleringer for yderligere at
beskytte informanternes identitet. Internt pa arbejdspladsen, vil det muligvis vaere muligt at
identificere informanterne, men da hele arbejdspladsen er involveret i projektet og der ikke bergres
seerligt felsomme emner, vurderer jeg dette som acceptabelt, da det i realiteten vil veere stort set
umuligt at anonymisere helt, over for eksempelvis kollegaer. De enkelte gange fglsomme emner
blev bergrt, blev der fra forskergruppens side dobbelttjekket om det matte citeres. At beskytte
informanterne og deres identitet er altid vaesentligt, men i denne konkrete kontekst alligevel helt

seerlig, fordi deres arbejdes natur i forvejen medfgrer en sikkerhedsrisiko.

Derudover befinder de ansatte sig en seerlig situation, hvor beretninger om deres arbejdsliv,
samtidig er beretninger om indsatte, der befinder sig i en sarbar og udsat position. Som en del af
anonymiseringen af det transskriberede materiale har der derfor veeret en opgave i, ogsa at
anonymisere de indsattes karaktertraek og signalementer, saledes at heller ikke de kan genkedes af

udeforstaende.

En anden overvejelse som vi i forskergruppen diskuterede inden interviewene blev gennemfgrt er,
om der ved at stille spgrgsmal til, og eventuelt udfordre, den hverdag som de ansatte er i, ville veere

en risiko for at abne op for overvejelser som kunne pavirke de ansattes trivsel negativt

efterfglgende. Her taenkes seerligt pa om det at saette fokus pd, hvor stort et omfang der reelt er af




vold og trusler i kriminalforsorgen kunne fgre til utryghed i arbejdet, eller konflikter mellem ansatte,
ledelse og/eller organisation om, hvordan disse problemer skal handteres. Denne bekymring blev
ikke mindre, da vi erfarede at personalegruppens mulighed for faelles refleksion og supervision er
naermet ikke eksisterende. Omvendt kan et forskningsprojekt vaere med til at seette emnet pa
dagsordenen bade pa kollegialt, organisatorisk og politiks plan, hvilket pa sigt kan vaere med til at

bedre arbejdsforholdene i Arresthuset.

Slutteligt har jeg haft en del overvejelser omkring at benytte informationer indsamlet i forbindelse
med et projekt (IV- projektet) til et andet (Naervaerende speciale). Jeg har vaeret meget opmaerksom
pa, at vaere tro mod den kontekst som udtalelserne er givet i, herunder, det spgrgsmal som de er et
svar p3, for ikke at fordreje informanternes udtalelser, men vaere tro mod det indhold som blev

skabt i interviewsituationen. Alle informanter er ligeledes informeret om, at specialet bliver skrevet

som et led i IV-projektet og med udgangspunkt i de pagaeldende interviews.




Videnskabsteoretiske overvejelser
Omdrejningspunktet for naervaerende undersggelse er de ansattes beskrivelser af interaktioner

med de indsatte. Det er saledes deres fortolkning, og genfortaelling, af situationen som anvendes
som datagrundlag for analysen. Jeg finder det meningsfuldt at undersgge de ansattes oplevelser,
for den made de oplever situationen, husker den og reflekterer den, afspejler deres opfattelse af

situationen og hvilken mening den havde.

Jeevnfer det ovenstaende indskriver dette speciale sig i en interaktionistisk forstaelsesramme. At
tale om det interaktionistiske perspektiv er en forsimpling. Der findes forskellige retninger og
strgmninger inden for interaktionismen. Perspektivet er bade kraftigt inspireret af, og kobles ofte
med, andre perspektiver som eksempelvis faanomenologien og konstruktivismen (Hutchinson &
Oltedal 2006). Hvilken betydning det har for den viden som produceres i specialet, vil blive

praesenteret i det fglgende. Men fgrst en kort introduktion til det interaktionistiske perspektiv.

Det interaktionistiske perspektiv

Den symbolske interaktionisme repraesenterer et perspektiv pd hverdagslivet, hvor interessefeltet
er hvordan handlinger tilskrives menig i ansigt til ansigtsrelationer (Hutchinson & Oltedal 2006).
Betydning opfattes saledes ikke som iboende faanomener, men som noget der skabes i
interaktionen mellem mennesker eller mennesker og ting. Mening og betydning er saledes
relationelt og kan kun bestemmes situationelt gennem inddragelse af den kontekst den opstar i

(Jarvinen & Mik-Meyer 2005).

Det interaktionistiske perspektiv tilbyder en forstaelsesramme, som er nyttig i analyser af den
sociale virkelighed (Levin og Trost 2005). Nar mennesker tolker pa opf@rsel og gennem
fortolkningen tilskriver hinandens handlinger mening, er der ifglge Herbert Blumer tale om
symbolsk interaktionisme — et begreb, han har videreudviklet ud fra George Herbert Meads sociale
behaviorisme. Det centrale er, hvordan der et intersubjektivt rum, mellem mennesker, skabes en -

eller flere - opfattelser af situationen, som pavirker de handlinger der foretages (Hutchinson &

Oltedal 2006). Det er her vaerd at naevne at handlinger deekker over de handlinger, som mennesker




foretager sig. Et menneske er ikke sine handlinger, men ggr sine handlinger, og i det ligger at de kan

2ndres (Levin & Trost 2005).

Hvordan situationen definereres er et centralt punkt i det interaktionistiske perspektiv. Definitionen
af situationen handler om, at hver enkelt vil handle ud fra det, som han eller hun oplever som
virkeligt, og dermed bliver opfattelsen virkelig i sine konsekvenser. Den subjektive opfattelse kan
analyseres, og derigennem kan der opnas en forstaelse af, hvordan personen har forstaet
haendelsen. Enhver vil have sin egen definition af forstaelsen, men i social samhandling, ma

parterne indgd et kompromis, hvis samhandlingen skal bevares (Levin & Trost 2005).

Perspektivets betydning for specialets vidensproduktion
Som naevnt er der mange mader at forsta og bruge det interaktionistiske perspektiv pa inden for

samfundsvidenskaberne. | naerveerende speciale kobles interaktionismen med konstruktivismen i et
interaktionistisk-konstruktivistisk perspektiv. Dette afspejles blandt andet i specialets ontologiske
forstaelse; at der ikke findes en aegte sandhed som kan afdaekkes, men en raekke af (konstruerede)
sandheder om emnet som vil vaere meningsfulde i forskellige perspektiver og kontekster.
Datamaterialet og perspektivet tillader at anskue feltet gennem de ansattes gjne, med de
begraensninger og fordele dette medfgrer. De ansattes (og min egen) fortolkninger af situationen vil
vaere pavirket af bade det konkrete mgde (interviewsituationen) men ogsa herskende diskurser pa

arbejdspladsen og/eller i samfundet (Juul & Pedersen 2012).

Alle mgder er skabende, ogsa de som ligger til grund for dataindsamlingen. Interviewene er saledes
ikke ren data renset for den kontekst som den er produceret i, men konstrueret i gensidig
pavirkning mellem deltagerne (bade de ansatte og forskergruppen) (Juul og Pedersen 2012).
Ligesom i andre samspil, vil skabelse, og forhandling, af sociale identiteter-, samt forsgg pa positiv
selvrepraesentation, pavirke det indhold som skabes i interviewet. Interviewene kan saledes ikke ses
som en afsggning af den dybe, gemte mening, men skal ses som en proces, hvor forteellingen er

skabt af deltagerne (Jarvinen & Mik-Meyer 2005).

Den viden som produceres i dette speciale, vil saledes vaere en fortolkning af de fortzellinger om

forebyggelse af vold og trusler, som blev skabt i samspil mellem forskergruppen og de ansatte i




interviewsituationen. Resultaterne vil sdledes ikke kunne opfattes som en ny sandhed, men en ny

forstaelse og fortolkning af det undersggte (Juul & Pedersen 2012).

Refleksioner om videnskabsteori
Der er uden tvivl mange variable som spiller ind pa interaktionen mellem indsat og ansat. Det vaere

sig tid, rum, politiske tendenser, personligheder kgn, kultur og sikkert flere. Det vil ikke vaere muligt
hverken at undersgge, afdaekke eller tage hgjde for dem alle inden for rammerne af naervaerende
speciale og det tilgeengelige datasaet. Samtidig vil det for overskueligheden fremstillingen af
specialets analytiske pointer veere ngdvendigt stille skarpt og zoome ind pa nogle udvalgte

problemstillinger.

Det er udgangspunktet for analysen af situationer skabes af deltagerne i den, igennem gensidig
pavirkning, men ogsa at den kontekst som den sociale samhandling sker i, har betydning for
deltagernes handlemuligheder (Hutchinson & Oltedal 2006, Kristiansen 2003). Det er saledes vigtigt
at understrege, at dette speciale hverken kan, eller skal, forsgge at vurdere gyldighed eller
reesonnement bag de handlinger som betjentren fortzelle rom og som gengives her. Ligeledes er
det hverken malet, eller meningsfuldt, at s@ge at placere ansvaret for at konflikter udvikler sig til
vold og trusler i Arresthuset. Den tolkning betjentene laver at situationen vil pavirke den made de
handler pa i situationen. Det er derfor interessant at undersgge disse fortolkninger af situationer,
for bedre at forstd dem. Der vil sdledes ikke forekomme vurderinger af, om der ”i virkeligheden” var
tale om konflikt eller en trussel, da det ikke er meningsfuldt at tale om en anden virkelighed end

den de ansatte oplever.

Interaktionen pavirkes bade af de individer der deltager i den, deres indbyrdes relation og den
kontekst som mgdet foregar i (Goffman 2004b). Et ensidigt fokus pa betjentenes handlinger som
det eneste afggrende i situationen kan medfgre en urealistisk forstaelse af deres handlinger som
narmest deterministiske for udfaldet af situationen, hvor det er muligt at konstruere en anden
virkelighed, hvis man gnsker det (Kristiansen 2003). Samtidig er de ansatte i mgdet “veevet ind i et
netveerk af multiple kontekster” (Kristiansen 2003 s. 245), forstaet pa den made, at det

omkringliggende samfund, bade i snaever og bred forstand vil pavirke handlemulighederne i

situationen (Kristiansen 2003). Individerne er pavirkede af den kontekst de indgar i, som pavirker




det handlerum de har i situationen (Hutchinson & Oltedal 2006). Der abonneres saledes pa en

forstaelse af, at rammerne for mgdet ikke er uvaesentlige, da de pavirker de handlemuligheder som

synes acceptable eller muligheder i situationen.




Teori
Dette afsnit vil jeg preesentere de teoretiske begreber som anvendes i analysen. Afsnittet er bygget

op saledes at det starter med en praesentation af Goffman, hans inspiration og kort om hans
forfatterskab. Efterfglgende praesenteres relevante dele af Goffmans begrebsapparat.

Afsnittet baserer sig primaert pa bogen hverdagslivets rollespil’ (2015/1959) samt de tre artikler den
oversete situation (1964), om ansigtsarbejde (1967) og £rbgdighed og opfarsel (1967) (De tre

artikler er alle samlet pa dansk i bogen mikrosociologi og samhandling (Goffman 2004).

Erving Goffman
Den Amerikansk- Canadiske Sociolog Erving Goffman (1922-1982) beskaeftigede sig igennem hele

sin karriere med et mikrosociologisk perspektiv pa hverdagslivet. Hans forskningsomrade kredser
om samhandling mellem mennesker og de mere eller mindre bevidste regler, der ggr sig geeldende
for disse mgder. Goffmans arbejde er udpraeget mikrosociologisk og han interessefelt er de
bagvedliggende regler som er styrende i den sociale samhandling. Goffman regnes ofte som
interaktionist og keedes sammen med andre interaktionister® fra den sakaldte Chicago-skole, men
han hentede og inspiration hos andre sociologiske taenkere, herunder Emilie Durkheim og Georg
Simmel. Flere af deres indsigter om regulering samhandling kan genfindes i Goffmans vaerker
(Harste og Mortensen 2013). Goffman selv bekendte sig aldrig til et bestem videnskabsteoretisk
paradigme, og hans forfatteskab rummer elementer af bade faanomenologien, konstruktivisme,

eksistentialisme og interaktionisme (Kristiansen 2005).

Goffman er kendt for en levende, naesten skgnlitteraer skrivestil og sin mange metaforer, som han
ofte hentede i andre begrebsverdner (Kristiansen 2005). Gennem sit virke og omfangsrige
udgivelser, skabte Goffman et begrebsunivers som kan bidrage til at seette ord pa det usete og det
uanfaegtede, de spilleregler som binder social samhandling sammen og forhindrer at interaktion

mellem mennesker ender i kaos (Jacobsen og Kristiansen 2002).

" Originaltitel: The Presentation of Self in Everyday Life
8 Blandt andet Herbart Blumer, Harold Garfinkel og Howard Becker (Kristiansen 2005).




Social samhandling
Hver gang to eller flere individer befinder sig i hinandens nzaerhed, vil de ifglge Goffman i

interaktionen kommunikere med hinanden. De vil fornemme hinandens tilstedevaerelse og de vil
pavirke hinandens adfeerd gensidigt. Selv i de situationer, hvor de prgver at undga hinanden,
kommunikerer de, netop denne undgaelse. Goffman skelner imellem tilfeeldige, uengagerede
meder og mere strukturerede mgder, hvor deltagerne er abne over for hinandens forskellige
former for kommunikation (Goffman 2004b). | naerveerende speciale retter opmaerksomheden sig

mod de strukturerede mgder, hvorfor kun begreber vedrgrende disse vil blive praesentret.

Det helt centrale omdrejningspunkt i Goffmans forskning er den sociale samhandling, som indgar

i det sociale mgde, hvor to eller flere individer samarbejder om et faelles fokus (ansigt til ansigt). |
dette sociale m@gde samarbejder deltagerne om at opretholde det som Goffman betegner som
samhandlingsordenen. Samhandlingsordenen ”bestdr i mangfoldige og uendeligt varierede former
for selvregulering i menneskelige ansigt til ansigt-samhandlinger” (Harste og Mortensen 2013 s.
246). Der er saledes ikke tale om en orden, med faste nedskrevne regler, men kulturelt styrede
systemer som kan beskrives af ord som pli, takt, respekt, god opf@rsel med videre. Hvis ikke
ordenden i samhandlingen opretholdes, vil mgdet bryde sammen eller ende i konflikt (Kristiansen

2005).

Personer der indgar i et socialt mgde, vil gensidigt pavirke hinandens handlinger og fglelser. Dette
vil ske gennem den kommunikation der er i mgdet. Kommunikationen kan vaere verbal og non-
verbal, ligesom Goffman pointerer at den kan vaere intenderet, eller ikke-intenderet. Goffman
betegner dette som de signaler vi giver (bevidste, overlagte) og de signaler vi afgiver (Ubevidste,
uden for vores vilje) (Kristiansen 2005). Personer vil, i mgdet med andre, altid sgge af give et
bestemt indtryk. Dette ggres blandt andet gennem det han siger, hans holdning, ansigtsudtryk,
beklzedning med videre. | mgdet vil han dog ogsa afgive indtryk til den anden som han ikke kan
styre gennem en mere ubevidst kommunikation. | det sociale mgde vil der altsa bade veere en

intendere og en ikke-intenderet form for kommunikation til radighed for parterne (Kristiansen

2005).




Ifelge Goffman (2004b) vil mennesker i et hvert mgde med andre, forsgge at fa information om den
anden, for saledes at forsgge af forudsige hans adfzerd, hvilke motiver der ligger til grund for hans
handlinger, samt hvad han gnsker at opna i situationen. Hver part i et mgde vil have sine egne
gnsker til, og flelser for, situationen, men hvis mgdet ikke skal bryde sammen, ma de mgdes i en
feelles definition af situationen, hvis mgdet ikke skal bryde sammen.

Hver deltager vil have sin egen definition af situationen og vil i mgdet, benytte gestik og udtryk sgge
at pavirke de andres opfattelse af situationen i retning af hans egen. Uanset at parterne i et mgde
altid vil have mere eller mindre forskellige motiver for, eller gnsker til mgdet, sa ma der forega en
vis tilpasning til hinanden. For at undga at mgdet bliver konfliktfyldt, ma deltagerne finde en falles
definition af situationen, en form for enighed om, hvilken slags situation der er tale om. Denne
feelles definition hjelper deltagerne til at tilpasse deres adfzerd til situationen. Goffman papeger at
der i alle forsamlinger vil herske kulturelle og normative forskrifter for korrekt opfgrsel. Dette vil,
hvis de overholdes, sammen med en faelles definition af situationen bidrage til at styre deltagernes
adfeerd og sikre at de fleste mgder mellem mennesker kan forega relativt uproblematisk (Goffman

2004b).

Goffmans perspektiv pad samhandlingen er udpraeget interaktionistisk og bevaeger sig pa et
mikroplan, hvor emner som strukturer, organisationer med videre ikke behandles. Goffman
papeger sig, at selv om interaktionen foregar pa mikroplan, sa vil kontekstuelle forhold pavirke
interaktionen. Rammerne som mgdet udspiller sig i skaber muligheder og begraensninger for,
hvordan deltagerne kan agere i situationen, fordi der inden for en given kontekst kun vil veere et
udvalg af roller til radighed som hver deltager i mgdet kan patage sig, og rammerne saetter dermed
0gsa en begransning for, hvordan situationen kan defineres. Rammerne er sdledes med til at
definere situationen og dermed ogsa hvilke muligheder og begraensninger for adfeerd der er

(Kristiansen 2005).

Adfeerd
| mgdet med den anden vil individet veere optaget af, om hans nuvaerende eller tidligere adfzaerd

kan pavirke hvordan andre vil opfatte ham i fremtiden. | et mgde forventes der af den anden, at der

tages et vist hensyn til hinanden ligesom individet i fglge Goffman vil individet i mgdet med den

anden vil regulere sin adfeerd sa den bliver passende. Denne tilpasning til hinanden bidrager til at




opretholde mgdet som noget faelles. Uden denne tilpasning ville samhandlingen hurtigt kollapse og
ende i konflikt. Reguleringen af adfeerd sker gennem adfaerdsregler, som angiver hvordan individet
skal opfgre sig ordenligt.

Goffman formulerer det saledes i artiklen eerbgdighed og opfarsel: “En adfeerdsregel kan defineres
som en forskrift for handling, der ikke er anbefalet fordi den er behagelig, billig eller effektiv, men
fordi den er passende eller retfeerdig. Overtraedelser kan typisk f@re til uro eller sociale sanktioner”
(Goffman 2004c s. 77). Goffman argumenterer for at adfeerdsregler er en af de primaere
bidragskilder til mgnstre i menneskelig adfaerd (Goffman 2004c)

Adfaerdsregler pavirker overordnet set individet i to retninger, direkte og indirekte. Direkte igennem
de forpligtigelser som begreenser individets adfeerd, og indirekte gennem forventninger, som
beskriver bade de forventninger andre har til individet, men ogsa hvordan individet kan forvente
andre handler over for ham. Der vil veere tilknyttet forventninger og forpligtigelser til alle individer
og de roller de agerer i (Goffman 2004c)

Goffman skelner mellem symmetriske og asymmetriske adfaerdsregler, hvor symmetriske regler er
alment geeldende og kan betegnes som almindelig hgflighed, hvorimod den asymmetriske version
rummer tilfeelde, hvor der ikke er lighed imellem to personers forpligtigelser og forventninger. Der
vil eksempelvis vaere et asymmetrisk forhold mellem den indsatte og feengselsbetjenten, og derfor
vil der vaere forskel i de forventninger og forpligtigelser de har indbyrdes. Bade forventninger og
forpligtigelser kan pavirke individets selvbillede, saledes at andre vil forvente at han vedbliver med
at overholde en bestemt regel, han har forpligtiget sig til, ligesom han vil forvente at andre
behandler ham i overensstemmelse med dette selvbillede. Sker der et brud pa adfaerdsreglen vil
bade aktgr og modtager vaere truet i situationen, den ene fordi han ikke har overholdt sin

forpligtigelse og den anden fordi han ikke er blevet behandlet som forventet.

At bruge Goffman
De udvalgte begreber stammer alle fra Goffmans begrebsunivers omhandlende sociale mgder

mellem individer. Goffmans teorier bevaeger sig pa mikroplan og hans teorier afdaekker det
updagtede i mgdet som er af betydning for, hvordan individerne i mgdet handler. | henhold til
problemformuleringens spgrgsmal om, hvordan interaktionen pavirker forebyggelsen af vold og

trusler og ambitionen om at udforske betjentenes oplevelser med netop interaktionen, virker det

oplagt at treekke pa Goffmans udbyggede begrebsapparat.




Goffmans teorier tilbyder ikke et blik for det strukturelle og organisatoriske, men tillader alligevel at
inddrage kontekstens betydning for samhandlingen, dog ikke i et omfang at teorierne byder pa

forklaringer pa makroplan, hvilket saledes ikke kan, men eller ikke er, formalet med specialet.

| analysen vil Goffmans begreber om social samhandling fungere som en baggrundsforstaelse for de
dynamikker som er til stede i det sociale samspil mellem betjenten og den indsatte. Goffmans
tanker om definitionen af situationen, adfeerd og forventning vil blive sat i spil i analysen i
kombination med henholdsvis den introducerede viden fra afsnittet afklaring af analytiske
antagelser og begreber og viden fra den eksisterende forskning inden for feltet.

Tilsammen vil dette bidrage med at udfolde udvalgte temaer fra empirien i analysen, hvor jeg med

udgangspunkt i betjentenes beretninger vil spge at afdaekke, hvordan de oplever at interaktionen i

relationelle mgder med den indsatte kan bidrage til at forebygge vold og trusler.




Figur 4 - Beretninger om konfliktfyldte mgder

Fokusgruppe/ | Resumé

Beretning

Betjent

1a En indsat som hverken kan dansk eller engelsk er fulgt retur fra toilet. Den indsatte

Morten forsgger at kommunikere med betjenten, men de forstar ikke hinanden. Da den
indsatte er retur i cellen, banker han hardt hovedet ind i skabet flere gange. Betjenten
skubber den indsatte vaek fra skabet og tilkalder assistance fra kollegaer.
Den indsatte traekker en kniv. Betjenten tager kniven fra den indsatte og fire til fem
betjente overmander den indsatte, ifgrer ham handjern og den indsatte placeres i en
observationscelle (seerlig celle til udadreagerende indsatte uden genstande som kan
bruges til at skade andre eller sig selv).

1b Den indsatte er frustreret over ikke at have nogen at gar i feellesskab med, som taler

Karim samme sprog som ham. Det bygger sig op som frustration hos ham. En dag, da han far
afslag pa noget andet (en mindre, umiddelbart ikke sa betydningsfuld ting), truer han
med art bega selvmord. Den indsatte Igfter op i trgjen og saetter en kniv mod maven og
siger ”I’m going to kill myself”.
Betjenten vurder i situationen at den indsatte mener sin trussel alvorligt.
Der er tre-fire betjente ved dgren til cellen. En betjent giver den indsatte peberspray,
den indsatte overmandes og placeres i en observationscelle.

2a En indsat har pakket sin celle ned og meddeler at han gerne vil lukkes ud. Derudover vil

Herman han gerne tale med en leder og sin advokat (begge dele er ting man skal sgge om via en

formaliseret rutine).Da den indsatte meddeles at han ikke kan lukkes ud, gar han teet
pa betjentene og tager blandt andet fat i dgren. Den indsattes handlinger er af en
karakter som kunne retfaerdigggre at gribe til magt for at stoppe udviklingen i mgdet.
Betjenten vurderer pa baggrund af sit kendskab til den indsatte at situationen kan Igses
gennem dialog. Betjentene vaelger i situationen at se bort fra de faste regler og
kontakter leder og advokat. Lederen kommer og taler med den indsatte og situationen

deeskaleres i en grad, som ggr det muligt at afslutte mgdet pa en rolig made.




2b
Gitte

En indsat har det skidt psykisk og efterspgrger noget medicin der kan hjaelpe ham.
Betjenten har et godt kendskab til den indsatte og vurderer at der er brug for at blive
gjort noget. Betjenten bryder vanlig procedure for at fa processen til at ga hurtigere.
Imens bliver den indsatte mere opkgrt og truer med at smadre cellen og haenge sig
selv.

Betjenten appellerer ved hjaelp af sin relation til den indsatte om at besinde sig, give
hende arbejdsro og forsikrer den indsatte om, at hun arbejder pa at hjelpe ham,
hvilket han accepterer og lover at holde sig ro. Det lykkes at fa rekvireret en leege
hurtigt, den indsatte far noget medicin og der falder ro pa situationen.

Betjenten forteeller at det er hendes vurdering at det ville veere endt med
magtanvendelse og anbringelse i observationscelle, hvis den indsatte ikke havde faet

medicinen.

2C

Jgrgen

En indsat som er placeret pa afdelingen fordi han har smadret sin celle flere gange, er
pa vej retur fra gardtur ledsaget af en betjent.

Den indsatte taler kun et mellemgstligt sprog og lidt tysk. Betjentens tyskkundskaber er
begreensede. Den indsatte siger noget pa tysk og tager armene om bag ryggen.

Fgrst slar betjenten det hen, fordi han ikke forsta hvad der bliver sagt og er fokuseret
pa at fa den indsatte tilbage til afdelingen. Den indsatte er dog vedholdende.

Retur i afdelingen fornemmer betjenten at der er noget under opsejling og vurderer,
med udgangspunkt i det kendskab han har til den indsatte at der er brug for at fa
afklaret hvad det handler om. En kollega fra en anden afdeling som kan tysk tilkaldes.
Det viser sig at den indsatte hgrer stemmer og at han har sveert ved at vaere i det. Han
beder selv om at komme i observationscelle, hvilket betjenten efterkommer. Den

indsatte falder efterfglgende til ro.

3a

Pascal

En indsat, som personalet opfatter som svagt begavet, har sveert ved at forsta en
besked om, hvordan han skal ansgge om at se sin advokat. Betjenten forklarer det flere
gange, men kan maerke sin egen frustration over at den indsatte bliver ved med at
spgrge. Betjenten forsgger at kontrollere sin egen frustration ved at traekke vejret dybt
og traekke sig lidt. En kollega fornemmer dette, og overtager stille og roligt

kommunikationen med en indsatte, og far forklaret at de nok skal hjeelpe ham.




Den fgrste betjent vurderer, at havde han veeret alene med den indsatte var
kommunikationen enten kgrt fast og havde eskaleret situationen eller han var blevet
ngdt til at lukke den ned og lukke dgren til den indsatte, hvilket ville have medfgrt

banken og sparken pa dgren indefra.

3b

Quinn

En indsat som med betjentens ord - mdske havde veeret i psykiatrien, hvis systemet
havde veeret bedre - henvender sig mange gange med forskellige spgrgsmal i Igbet af
den dag og virket latent aggressiv. Den indsatte tilkalder betjenten pa igen. Af
sikkerhedsmaessige arsager gar de to betjente til dgren.

Den indsatte gar meget taet pa, og gdr helt op i hovedet pa betjenten. Betjenten fgler
sig truet og begynder at overveje om situationen vil udvikle sig. Den indsatte spgrger
hvor lang en straf det giver at sla en betjent. Betjenten overdriver, fordi han vil
afskraekke den indsatte fra at sla ham.

Det viser sig at den indsatte er sigtet for vold mod en betjent, og vil tale med sin
advokat.

Betjenten reflekterer over, at han kunne umiddelbart have tolket situationen som en
trussel og grebet til magt, men at situationen udviklede sig helt fredeligt fordi han ikke

gjorde.

3c
Ole

En indsat som sidder frivilligt isoleret og som betjentene oplever som velfungerende i
afdelingen, bliver kaldt til afhgring hos politiet.

Da den indsatte kommer retur, er han oprevet og laver tumult pa sin celle.

Betjenten abner dgren til cellen og siger til den indsatte, at han har forstaelse for
eventuelle frustrationer, men at det ikke er acceptabelt at han kaster med ting.
Betjenten forlader cellen igen, men en besked om at han vil vende tilbage om fem
minutter nar den indsatte er kglet ned, og sa kan de tale om det.

De betjenten kommer retur til cellen er den indsatte faldet ned og fortzeller betjenten

om det der gjorde ham vred. Situationen udviklede sig ikke yderligere.




Analyse
| dette kapitel formidles analysen af datamaterielaet med henblik pa at svare pa projektets

problemformulering og formal.
Kapitlet er inddelt i tre dels; Indledningen som tilbyder en yderligere indfgring i feltet, herefter
folger afsnittet udvalgte betragtninger om vold og trusler og vurderinger i det konfliktfyldte mgde

som begge behandler udvalgte temaer som synes vigtige for besvarelsen af problemformuleringen.

Indledning til analysen
Det svar som hyppigst, og gentagne gange i alle tre interviews, blevet givet pa spgrgsmalet om,

hvordan konflikter, vold og trusler forebygges i Arresthuset, var, at det opnds gennem en god
relation til de indsatte og ved at have tiden til at opbygge disse. Hvorfor relationen er vigtig, hvad
den kan og hvordan den etableres og bruges i hverdagen i Arresthuset var vanskeligere for de
ansatte at konkretisere. Forklaringer som det laerer man, erfaring og fornemmelser fyldte meget i
svarene, hvorimod refleksioner over egene handlinger eller referencer til faglig viden eller
systematiske metoder pa omradet var sparsomme. Som jeg har vaeret inde pa i begyndelsen af
specialet, virkede de ansatte ikke fortrolige med termen forebyggelse i forbindelse med vold og
trusler. Derimod brugte de ansatte betegnelser som at have en rolig afdeling og at fG dagen til at
glide. Begge betegnelser bruges blandt andet om situationer, hvor de ansatte handterer konflikter
pa en made, sa de ikke eskalerer, hvilket kan bidrage til at forhindre at vold og trusler opstar.
Betegnelserne deekker dog ogsa over blandt andet logistiske og sanktionerende elementer i
arbejdet. | analysen er der udelukkende medtaget de dele af datasaettet som omhandler konflikter,

vold og/eller trusler.

Neaervaerende analyse baserer sig primaert pa de otte beretninger (figur 4) om konfliktfyldte
interaktioner i Arresthuset. Beretningerne er som naevnt i metodeafsnittet fremkommet under
interviewet i forbindelse med en gvelse. Samtlige beretninger omhandlede situationer mellem
indsatte og betjente - fortalt af betjente. | to af beretningerne endte situationen med
magtanvendelse, mens de seks andre omhandler situationer, hvor det endte med ikke at veere

ngdvendigt at gribe til magt, om end det i alle fem, ifglge betjentene, havde veeret legitimt at ggre

det. Beretningerne er interessante, fordi de er beskrivelser af interaktioner - af relationelle mgder-




mellem faengselsbetjentene og de indsatte. Beretningerne kan give et indblik i, hvordan betjentene
i Arresthuset forstar, og dermed handler i de episoder som de beskriver.

Gennem beskrivelser af praksis bliver det muligt at undersgge det, betjentene ggr i de konfliktfyldte
meder med det formal bade at szette fokus pa emnet, men ogsa at bevisligggre noget af den
intuitive erfaring og viden som praktikkerne besidder og bruger i hverdagen. Derudover giver
beretningerne ogsa et indblik i den kompleksitet som hverdagens mgder mellem indsatte og
ansatte rummer. De illustrer nogle af de udfordringer, som bade ligger i den dobbeltrolle

betjentene varetager, men ogsa i den kontekst mgderne foregar i.

Den fgrnzevnte gvelse virkede ikke til at veere en nem opgave for de ansatte. De var tgvende og kun
et fatal af dem brugte det udleverede ark. Flere stille spgrgsmal til om de skulle skrive ned. Med
henblik pa at holde fokus pa deres forteellinger, og at modstanden mod at skrive ned ikke skulle
overskygge deres pointer, blev gvelsen i stedet til en form for faelles refleksion, hvor de skiftedes til
at berette. Det lod til at betjentenes t@gven ikke bundede i at der ikke var noget at forteelle, men det
var vanskeligt for dem at szette ord pa, hvad der var udslagsgivende for udfaldet i situationen. Dette
bunder muligvis i, at den viden som de ansatte traekker pa i konflikter med de indsatte, er tavs
viden. At de ansatte i arresthuset har vanskeligheder ved at reflektere over deres praksis, kan
selvfglgelig bunde i andre ting end det foreslaede, herunder at befinde sig i en uvant
interviewsituation. Lene Billund (2016) peger dog blandt andet pa, at det kan veere et udtryk for, at
der mangler et faelles fagligt referencegrundlag for at faeengselsbetjente, som kan danne basis for at
reflektere over egen praksis. | sin ph.d.-afhandling argumenterer Billund for, at dette kan bunde i
manglende muligheder og tradition for faglig refleksion inden for betjentfaget (Billund 2016).

De ansatte i Arresthuset beretter i gvrigt om meget begraensede muligheder for faglig refleksion pa
grund af et hgjt dagligt tidspres, men ogsa pa grund af besparelser inden for omradet. Med
henvisning til darlig skonomi havde muligheden for personalemgder og lignende eksempelvis veeret
suspenderet i mere end et ar pa interviewtidspunktet, hvilket ogsa kan have indflydelse pa

betjentenes evne til at reflektere over egen praksis/at seette ord pa deres oplevelser

Forebyggelse af vold og trusler lader altsa til at vaere en del af de ansattes hverdagsslige arbejde,

men pa en mere eller mindre ubevidst, og dermed ureflekteret, made. Berring og Buss (2018) peger




i deres gennemgang af litteraturen om deeskalering af konflikter i psykiatrien pa, at deeskaleringen
ofte baser sig pa tavs viden og erfaring, samt at manglende, eller uartikuleret, viden kan medfgre
optrappende eller uhensigtsmaessig adfaerd fra personalets side i konfliktsituationer.

Polanyi (2012) beskriver tavs viden som en viden der er stgrre end det vi kan redeggre for sprogligt,
men som er betydningsfuld for den made vi indgar i samspil med andre pa. Den tavse viden som
betjentene besidder vil altsa veere en integreret del af den made betjenten udgver sin praksis pa
(Polanyi 2012 citeret i Mgller 2014). De ansattes vanskeligheder ved at reflektere over deres
forebyggelsespraksis kan altsa veere et udslag af, at en stor del af deres praksis udfgres pa bagrund
af personlige erfaringer og tavs viden. At forebyggelsen er uartikuleret, og muligvis ureflekteret, er
uhensigtsmaessigt, bade fordi det i vaerste fald kan fremprovokere vold og trusler, men ogsa fordi
adfeerden hos de ansatte kan udmunde i kreenkelser af den anden i konflikten og skade de
relationer der er mellem parterne (Berring og Buss 2018). Billund (2016) peger i sin undersggelse pa
at refleksion over faglig praksis kan styrke den made faeengselsbetjentene forvalter dobbeltrollen i
arbejdet og styrke det relationelle arbejde. Der kan saledes veere flere fordele ved at undersgge det
konfliktfyldte mgde mellem indsat og betjent, da dette kan bidrage med at artikulere noget af
denne tavse viden om forebyggelse af vold og trusler som de ansatte besidder. At artikulere den

tavse viden sdledes at den bliver udtalt og kan analyseres, diskuteres og leeres af, kan pa sigt

bidrage til udviklingen af bade det relationelle arbejde og den dynamiske sikkerhed i betjentfaget.




Udvalgte betragtninger om vold og trusler
Da ansatte angiver i alle tre interviews, at der pa det pagaeldende tidspunkt var roligt i afdelingerne,

men at de dagligt oplever konflikter med de indsatte og at de pa ugentlig basis ma gribe til
magtanvendelse i forbindelse med konfliktfyldte mgder. Falles er ogsa, at selv om der er mange
konflikter, som nogle gange udmgnter sig i trusler, sa var det, pa tidspunktet for interviewene ifglge

da ansatte leenge siden, at der havde veeret en voldelig episode pa afdelingerne.

| alle tre interviews blev deltagerne spurgt om, hvorfor de tror, at vold og trusler opstar. Der kan
vaere mange arsager, men de ansatte pegede alle pa frustrationer hos de indsatte grundet
indespaerringen. “De er Idst inde 23 timer og sd er der en times gdrdtur. SG der er rigtig mange
frustrationer her, specielt med de udleendinge som sidder her, med sproget. Det er det veerste nok,
det med sproget” (Karim). Det som Karim fremhaever her, er de frustrationer og spaendinger som
opstar i den indsatte som resultat af, at veere indsat i Arresthuset - det som Minke og Smith (2017)
kalder for faengslets miljg, kultur og dynamik (Minke & Smith (2017) s. 250). | samme andedrag
inddrager Karim sproget som udlgsende faktor. Arresthuset har mange indsatte, som ikke taler
hverken dansk eller engelsk, hvilket bidrager til konflikter — og til vanskeligheder ved at Igse disse,

da kommunikationen er vanskelig.

Herudover naevnes szerligt tid og relationer til de indsatte som afggrende, bade i forhold til at
forebygge at konflikter opstar, udvikler sig og eskalerer til situationer, hvor enten vold og trusler
forekommer, eller de ansatte pa at gribe til magtanvendelse. Tid og relationer til de indsatte
haenger sammen, fordi tiden, ifglge de ansatte er den afggrende faktor for, hvordan kontakten med
de indsatte forvaltes. Tid handler om bade tid i det konkrete mgde, om tid til refleksion, tid til at
give sig tid og at have kontakt til de indsatte over tid. Temaet tid vil blive bergrt senere i analysen,
men her skal det fremhaeves at de ansatte fremhaver tid som ngglen til at kunne varetage den
stgttende og motiverende, den blgde del, af betjentrolle. Andersen (2016) peger ogsa pa at
forebyggelse af vold og trusler “er indlejret i praksis og er en stor del af den sGkaldte dynamiske
sikkerhed, som betjentene varetager pd daglig basis, og som opstdr, ndr betjentene har rammer,

bemanding og muligheder for at engagere sig og etablere et godt forhold til indsatte” (Andersen

2016s. 103)




Frustration eller kalkulation
Selv om der er enighed blandt de ansatte om, at vold og trusler er uacceptable, og at der i

Kriminalforsorgen er en politik om nul-tolerance over for samme, sa skelnes der alligevel imellem

forskellige typer konflikter og eventuelle trusler og vold som udspringer heraf.

Kriminalforsorgens nultolerancepolitik betyder ifglge de ansatte, at alle haendelser skal
indrapporteres og politianmeldes og at alle haendelser med vold og trusler udlgser en sanktion over
for den indsatte. Nedladende tale er udlgser ogsa sanktioner, men politianmeldes ikke. Sanktioner
kan vaere bgder, strafcelle eller fratagelse af mulighed for at ga i feelleskab.

Pa trods af en klar politik pd omradet er der grazoner. Bade fordi forskellige mennesker oplever,
fortolker og forstar situationer forskelligt (og dermed ogsa om, hvorvidt noget eksempelvis er en
trussel) eller simpelthen fordi det opfattes som en del af jobbet og derfor noget der hgrer med til

jobbet som feengselsbetjent (Andersen 2015), som Morten og Karim taler om i det fglgende citat;

Karim: Personligt har jeg det sGdan at det bliver en hverdag, nér man har oplevet det
sd mange gange. Du bliver truet, magtanvendelse, hele tiden, rigtig mange gange {(...)
Morten: Man skal selvfglgelig ikke finde sig i det, men du er ngdt til at vide, at hvis du
er i det her arbejde, sG kommer det til at ske pd et eller andet tidspunkt. Og det

kommer ikke kun til at ske én gang, det kommer til at ske tit. (Karim og Morten)

Betjentene mener altsa at, selv om det ikke er acceptabelt, nar vold og trusler forekommer, sd ma
de som betjente acceptere det som en forudsaetning i deres arbejde, som en del af hverdagen.

De ansatte i Arresthuset skelner mellem vold og trusler udlgst i forbindelse med konflikter, der
udspringer af frustrationer, og en mere kalkuleret form for vold og trusler, en skelnen som ogsa ses
andre steder i faengselsforskningen (se eksempelsvis (Minke & Smith 2017). Vold og trusler udlgst af
frustrationer som i eksemplet med Karim er ifglge de ansatte den form de oplever oftest og som de
har lettest ved at handtere fordi de (ofte) udspringer af noget som betjentene kan relatere til.
Samtidig er vreden tit rettet mod “uniformen” som de kalder det. At vreden er rettet mod
uniformen, betyder at det ikke er den enkelte betjent der er malet, men naermere hele

retssystemet. Denne type frustrationer udlgser det, som en af betjentene kalder

hverdagskonflikter, som betjentene handterer pa daglig basis.




Den anden type vold og trusler, den kalkulerede form, er en anden type er rettet specifikt mod
personen som den indsatte har en konflikt med, og udspringer af situationer, som ikke ngdvendigvis
er tydelige for de ansatte. Denne type vold og trusler er mere diffuse for de ansatte at forklare,
fordi de bade kan udspringe af konkrete situationer, men ogsa vaere planlagt over tid som havn
eller vaere en del af et hierarkisk spil blandt de indsatte. Her vil trusler og vold typisk vaere rettet

mod en specifik betjent. Pascal seetter i det fglgende citat ord pa forskellen:

Hvor du tydeligt kan meerke, at det er den bld skjorte han er sur pad ... | gider ikke
hjeelpe [mig] og | gider ikke det, og sGdan noget, ikke! Hvor s der er ogsd den
situation, hvor det er dig, der har haft den [konflikten] og sd siger han, og hvor han
netop ligesom kigger for at fG gjenkontakt ... det er dig, Pascal! Kan | huske navnet og
det er dig, DU gg@r det og det er DIN skyld og DIG skal jeg nok huske! Den szetter sig
selvfglgelig lidt tydeligere. Altsd, sG er der ingen tvivl! Du er ikke i tvivl ndr den er der!

(Pascal)

Betjentene taler om, at truslen saetter sig i maven, nar den er rettet mod dem som person,
hvorimod trusler udsprunget af frustrationer er lettere og handtere, og ogsa nogle gange bliver set
igennem fingre med, fordi betjenten vurderer at den indsatte vil lide overlast af den sanktion som

er pakraevet (typisk at blive isoleret i strafcelle i en periode timer til dage).

Informanterne arbejder med bandegrupperinger, og den kalkulerede form for vold og trusler fylder
meget i de ansattes tanker om vold og truslers betydning for deres arbejdsmilj@, og det at veere
utryg i jobbet og i fritiden. De angiver dog ogsa at den kalkulerede form er sjalden, hvorimod
hverdagskonflikterne er hyppige. Betjentenes beretninger om konfliktsituationer er kun af den type
som udspringer af konkrete/akutte frustrationer hos de indsatte, altsa hverdagskonflikter, hvorfor

det er denne type situationer, som dette speciale kan sige noget om, selv om det ikke skal afvises af

det vil veere ligheder med den anden type.




Opsamling
Det foregdende afsnit tilbyder en beskrivelse af udvalgte temaer, som er relevante at have

kendskab til, for at forsta de rammer som betjentenes arbejde udspiller sig inden for®. Hvilke
rammer der er for ansigtsmgdet er, ifglge Goffman, udslagsgivende for den mening, deltagerne
tilskriver situationen og dens deltagere. Ud over deltagernes gnsker, og fglelser i situationen vil
ogsa konteksten som situationen udspilles i pavirke, hvordan deltagerne (kan) definere situationen.
Dette fordi konteksten, og dermed rammerne for situationen, er udslagsgivende for, hvilken
mening deltagerne tilskriver situationen og dens deltagere, og dermed ogsa, hvilke muligheder og
begraensninger for adfaerd der er (Kristiansen 2005). | det foregaende har vi set, at forebyggelse
ikke lader til at vaere en term som bruges i Arresthuset, men at der tales om at opretholde ro og
orden, samt at undga konflikter. Forebyggelsen synes indlejret i dagligdage i den forstand, at
forebyggelsen er baseret pa tavs viden og erfaring. De ansatte ser vold og trusler som uacceptable,
men som et vilkar i arbejdet. Dog skelner de mellem to former, en udlgst af frustrationer og en

mere kalkulerende form.

| det naeste analyseafsnit vil jeg preesentere en model som kan anskueligggre udviklingen i det
konfliktfyldte m@gde, og argumentere for, hvorfor vurderingen af situationen er et afggrende

element i konflikthandteringen.

% En beskrivelse af hverdagen i Arresthuset er vedlagt som bilag 6 til den seerligt interesserede laeser




Vurderinger i det konfliktfyldte mgde
Ethvert mgde med en indsat er, ifglge de ansatte i Arresthuset, altid et potentielt konfliktfyldt

mgde. Som en betjent udtrykte det pa rundvisningen, sa ved man aldrig, hvad der er bag dgren
(feltnote, rundvisning). Det betjenten hentyder til er, at fra det gjeblik dgren abnes ind til den
indsattes celle, ma betjenten veere opmaerksom p3, og vurdere, situationen. Er der darlig stemning
eller er der en konflikt under opsejling? Hvis der er, hvad handler den sa om, hvilke mulige udfald
kan der vaere og hvilke handlemuligheder er der i den konkrete situation? Vurderingen af
situationen bestar bade i en vurdering af den indsattes konkrete handlinger og ord, men ogsa af en
reekke observationer, fornemmelser og formodninger om blandet andet den indsattes intentioner
med handlingerne og viden om den indsatte. Goffman papeger, hvordan det sociale mgde er
"privilegeret med en Gbenhed for alle former for kommunikation” (Goffman 2004a s. 36) og det er
saledes ikke kun det sagte, der udggr kommunikationen. Deltagerne i mgdet vil ogsa blive pavirket
af blandt andet den andens kropsprog, toneleje og gestik. Mange af disse indtryk afgives og
modtages uden at vi leegger naevnevaerdigt maerke til det i situationen (Goffman 2015/1959), men
som alligevel pavirker vores vurderingen af den anden og hans intentioner i mgdet. Som en betjent
formulerer det; “Jeg kan godt meaerke, at det her det ender i et eller andet [voldsomt]” (Jgrgen 2c)
som Jgrgen formulerer det. Jgrgen kan altsa meaerke, at der er en konflikt i mgdet som ma
adresseres, men han ved ikke (til at begynde med), hvad den handler om, ligesom han har sveert
ved at formulere, hvorfor han tolker situationen som en begyndende konflikt, men han er ikke i tvivl
om sin vurdering.

At kommunikationen i mgdet bade kan veere uudtalt og fornemmet, bidrager til forstaelsen af,
hvorfor det kan veaere sveert for betjentene at konkretisere, hvorfor en situation tolkes som truende.
Men ogsa, hvorfor det kan veaere sveaert eksplicitere hvorfor en situation kan opfattes som truende,
men héndterbar (som vi skal se eksempler pa leengere nede), mens en anden situation som maske
minder om den fgrste, tolkes som truende der kraever indgriben med magt. Det er dog tydeligt at

det handler om en vurdering af den konkrete situation.

Ved en gennemgang af de otte beretninger fandt jeg et gennemgaende mgnster i, hvordan de
konfliktfyldte mgder forlgber i betjentenes beretninger, som alle kan siges at vaere beskrivelser af

hverdagskonflikter. Forlgbet (se figur 5) starter med en mere eller mindre tydelig (for betjenten)

frustrationskilde, hvilket leder til at mgdet mellem den indsatte og betjenten bliver til et
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konfliktfyldt mgde. | det konfliktfyldte mgde ma betjenten vurdere de tilgeengelige
handlemuligheder, og afggre, om det er muligt at handtere situationen gennem dialog med den
indsatte, eller om det er ngdvendigt at gribe ind med magt. Stjernepunktet skal illustrere der, hvor
situationen tipper enten mod det jeg kalder hdndtering genne dialog eller mod hdndtering gennem
magt. Dialog deekker over en bred vifte af Igsninger, som alle har det til faelles, at de baserer sig p3,

at den indsatte og betjenten kommunikerer og samarbejder om en lgsning.

Figur 5
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Dialog eller magt
Den pagaldende betjent er ikke ngdvendigvis en del af hverken det, der gar forud for

frustrationerne, eller personligt involveret i konflikten, men inddrages i den, enten af den indsatte,
eller fordi den indsatte udviser en adfeerd som betjenten, i kraft at sin rolle som betjent, bliver ngdt
til at reagere pd. Dette enten fordi adfeerden er truende (over for den indsatte selv, miljget i
arresthuset eller betjenten), fordi den indsatte har brug for hjeelp til at handtere sine fglelser eller
fordi adfeerden pa anden made ikke er acceptabel inden rammerne som i arresthuset. Betjenten ma
lave en sk@nsmaessig vurdering af, om situationen kan handteres gennem dialog og samarbejde

med den indsatte, eller om sanktioner, tvang eller magt er ngdvendig for at kontrollere situationen

og sikre bade sin egen og kollegaers sikkerhed, den indsattes velbefindende og miljget i afdelingen




(Bruhn, Nylander, & Lindberg 2010, Billund 2016). Vurderingerne skal oftest foretages i det gjeblik,
hvor mgdet udspiller sig og ethvert mgde mellem en indsat og en betjent vil vaere unikt i sin
relation, situation og kontekst. Derfor er bevaeggrundene for vurderingen, og de kompetencer som
det kraever af betjenten, noget som “sveert lader sig seette pd formel” (Billund 2016 s. 21). Det er
med andre ord ikke muligt at opstille udtgmmende regler for, hvornar det ene valg er mere rigtigt
end det andet, hvilket stiller store krav til betjentenes evne til at vurdere situationen. Betjenten skal
naturligvis overholde geeldende lovgivning, men indbygget i denne er der efterladt et stort

sk@nsmaessigt rum.

Det fglgende lille uddrag stammer fra beretning 2a og er illustrativ for de beretninger, hvor
betjenten vurderer at dialogens vej er mulig. Citatet skal illustrere stjernepunktet i figur 5; Det
punkt, hvor situationen kunne have udviklet sig - et tidspunkt, hvor graensen for, hvornar det er
tilladeligt for betjentene at gribe til magt er overskredet pa grund af trusler eller truende adfzerd,
men hvor det alligevel vurderes at veere muligt at handtere situationen pa en anden made. |

situationen gar en indsat meget teet pa betjenten og har et truende kropssprog:

Jargen: Ja, for man kan sige, at han var s teet pd dig, at ...
Herman: ... Jeg kunne godt have reageret
Jgrgen: ... du kunne godt have vurderet, at det var for taet!

Herman: JA! (Herman og Jgrgen)

Herman vurderer i situationen, at selv om den indsatte opfgrer sig truende og gar (for) teet p3, sa
kan situationen handteres uden brug af magt. | nogle situationer er det sdledes muligt at vurdere
situationen som handterbar gennem dialog og samarbejde med den indsatte, selv om handlinger,
ord og gestik, som kunne udlgse en eskalering af konflikten, er til stede (Hammerich & Frydensberg
2009). En eskalering som kunne fgre til, at betjenten matte gribe til magtanvendelse. | stedet
veelger Jgrgen at bremse optrapningen og i stede udforske sagen bag frustrationerne for at hjzlpe
den indsatte og I@se situationen. Der kan saledes veere flere mader at tolke den indsattes

handlinger, og dermed mader at vurdere situationen pa. Dette vil blive uddybet laengere nede i

analysen.




Betjentene fortaeller dog ogsa, at der vil der vaere konflikter som, eksempelvis beretning 1a, hvor
situationen hurtigt udvikler sig fra at veere en rutinepraeget opgave (at fglge den indsatte til toilet),
til en voldsomt eskaleret situation, som kraever umiddelbar handling. Betjenten oplever at han skal
handle for at beskytte den indsatte mod selvskade (han banker hovedet hardt ind i et skab) og sig
selv (betjenten trues med kniv). Hvis betjenten ikke reagerer, vil enten han selv eller den indsatte
muligvis komme til skade. Fordi den ansatte taler ikke et sprog som den indsatte forstar, sa synes
handlemulighederne i situationen at veere begraensede. | denne beretning lader det til at
stjernepunktet, er opstdet - og passeret - pa et ganske kort gjeblik, og betjenten ma handle hurtigt
pa en konkret trussel, for et opretholde sikkerheden - | det her tilfeelde ved at gribe ind med magt.
Betjenten handler altsa pa en tolkning af den indsattes adfaerd, mens konfliktens arsag (hvad der
udlgser den indsattes adfaerd) betyder mindre, hvilket kan medvirke til at konflikten blusser op igen
pa et senere tidspunkt, hvis ikke det der udlgser den indsattes frustration afdaekkes og afhjaelpes

(Hammerich & Frydensberg 2009).

| det fglgende citat reflekterer Dorthe og Karim over denne type situationer, hvor konflikten er sa

eskaleret at det vurderes at dialogens vej ikke er mulig:

Karim: ”SG kan du ikke na at rede den ud. Ndar fa@rst det k@rer, sa kgrer den.”

Dorthe: ”Ja s kan du pragve med alle mulige former for konfliktlgsning og trapper, og

jeg ved ikke hvad der ellers eksisterer og det kan du maerke. Du kan maerke, at her

kommer du ikke... [nogle vegne med dialog]”

(Dorthe og Karim)

Karim og Dorthe taler om en form for point of no return i konflikten, hvor situationen er sa
eskaleret, at dialog ikke lzengere er tilgeengelig som Igsningsmulighed. Dorthe henviser til, at i
sadanne situationer er det ikke muligt at anvende “alle mulige former for konfliktlgsning og
trapper”. | interviewet havde vi netop talt om konflikthandtering™® og forskellige tilgange til dette,

herunder konflikttrappen, som jeg kort har introduceret tidligere. At konflikten kan na et punkt,

10 Betjentene bliver uddannet i bade fysisk og dialogbaseret konflikthandtering i forbindelse med deres uddannelse til
feengselsbetjent. Derudover er der Igbende (tre-fire gange arligt), obligatoriske kurser for alle betjentene i samme. Dog
er der enighed i alle tre interviews om, at hovedfokus i kurserne ligger pa den fysiske del, og at den dialogbaserede
konflikthandtering nedprioriteres.




hvor parterne ikke kan Igse situationen gennem dialog er repraesenteret pa konflikttrappens
gverste trin Polarisering, men allerede fra fjerde trin, hvor samtalen opgives vil det kraeve en stor
indsats at blive i mgdet. Bade fordi det kan vaere ubehageligt, men ogsa fordi konstruktive lgsninger
kan veere sveere at fa gje pa, hvis begge parter i mgdet er fyldt op af negative fglelser. At undga, at
konflikten eskalerer, kraever en indsats, som minimum fra den ene part (Hammerich & Frydensberg

2009).

| beretningerne fra Arresthuset er der sa ledes i grove traek to udfald af vurderingen af situationen;
at betjenten vurderer at truslen er sa stor at der er behov for at hdndtere konflikten med magt,
eller at betjenten vurderer at det (maske) er muligt at /@se konflikten gennem dialog og
samarbejde. Jeg saetter henholdsvis at hdndtere og at Igse konflikten i kursiv, for at understrege en
grundlaeggende pointe; nar der gribes ind med magt, reageres der pa den indsattes opfgrsel som
uacceptabel. Og denne “uordenlige” situation hdndteres, sa ordenen i afdelingen kan genoprettes,
men den udlgsende frustration adresseres ikke. Lgsning af konflikten gennem dialog og samarbejde
vil derimod typisk stoppe den uhensigtsmaessige adfaerd hos den indsatte ved at rette fokus pa den
udlgsende faktor, det som frustrerer og ophidser den indsatte, med det sigte at afhjeelpe den.

At handtere konflikten med magt kan anses som en kortsigtet Igsning, hvor en eventuel
uhensigtsmaessig opf@rsel bremses, men hvis kilden til konflikten ikke adresseres, kan den blusse op
igen. Lgsning gennem dialog kan derimod ses som bdde en kortsigtet og en langsigtet forebyggelse
af vold og trusler, som bade standser den uhensigtsmaessige adfaerd i gjeblikket, men ogsa pa
laengere sigt, bade fordi kilden til frustration adresseres, men ogsa, som jeg kommer ind pa senere,
fordi dialog og samarbejde bidrager til opbyggelse af tillid til, og erfaring med, samarbejde mellem
parterne. Noget som vil pavirke de forventninger parterne har til hinanden, hvilket jeg vil behandle

naermere i afsnittet om kendskabet til den indsatte.

Den kommunikation der er i mgdet, vil altsa pavirke hvordan deltagerne tilskriver mening til
situationen og dermed, i det her tilfaelde, hvordan betjenten vurderer handlemulighederne i

situationen. Er det muligt at Igse konflikten gennem dialog, eller skal det ga en anden vej? | det

fglgende vil jeg komme mere ind p3, hvad der kan pavirke betjentens vurdering i situationen.




Den professionelles rolle i konflikten
Anskues mgdet mellem den indsatte og betjenten som et mgde mellem i professionel og en borger,

kan der argumenteres for, at det er betjenten, der i forlaeengelse af sin rolle som den professionelle
har hovedansvaret for kvaliteten af mgdet (Mgller 2014), ogsa nar det er konfliktfyldt. | mgdet vil
deltagerne pavirke hinanden, og den indstilling, udstraling, og de fglelser, der knytter sig
situationen, vil pavirke den anden (Goffman 2015/1959). Negative fglelser hos betjenten vil pavirke,
hvordan den indsatte tilskriver situationen mening, ligesom betjenten vil blive pavirket af den
indsattes adfeerd. | situationer, hvor den anden parts made at reagere pa udlgser negative fglelser i
en selv, har den professionelle, her betjenten, et saerligt ansvar for at handtere disse fglelser, hvis
samhandlingen ikke skal bryde sammen eller blive konfliktfyldt (Mgller 2014).

| beretning 3a fortaeller betjenten Pascal om en situation, hvor den indsattes gentagne spgrgsmal
udfordrer ham. Pascal bliver fyldt op af negative fglelser, som g@r det svaert for ham at udvise den

talmodighed og rummelighed, der er brug for, hvis situationen ikke skal eskalere.

Sa trak jeg mig lige tilbage og lige tog en dyb inddnding og sd pravede jeg igen (...) Det
var rigtig godt at Hans kunne maerke pG mig, at jeg kunne simpelthen ikke mere, at jeg
skulle hjeelpes. Det var rart at der var tid til det. AltsG igen, hvis der ikke havde vaeret
tid til det, sa havde jeg veeret ngdt til at lukke dgren og ldse, og sG kunne jeg have en
indsat bag dgren, som banker og sparker pé dgren ( ...) og forstyrrer hele afdelingen.
(...) Det vi har brug for i det her system, det er at bruge tid pé de indsatte, som vi havde

farhen (Pascal)

Det lader til at Pascal er opmaerksom pa hans fremtoning og made at handle pa er af betydning i
m@det med den indsatte. At bevare roen i situationen er en vending som alle betjentene bruger, og
dette opfattes som grundlaeggende i forhold til at undga at konflikter eskalerer, bade af betjentene,
men ogsa i litteraturen om konflikthandtering. Den ene parts aggression vil pavirke den andens i en
opadgaende spiral i konflikten. Formar den ene part derimod at forblive rolig, vil han lettere kunne

forholde sig konstruktivt til sagen og ikke lade sine fglelser fa overtaget (Hammerich & Frydensberg

2009).




Pascal maerker de negative fglelser som den indsattes adfeerd vaekker i ham, og prgver at handtere
dem ved at traekke sig lidt tilbage og tage et par dybe vejrtraekninger, for at fa kontrol over sin egen
fremtoning i mg@det. Da det ikke lykkes (”jeg kunne simpelthen ikke mere”) overtager en kollega

(Hans) kontakten med den indsatte, sa Pascal far mulighed for at traekke sig fra situationen, hvilket

bidrager til at situationen ikke eskalerer.

If@lge Pascal er der i situationen to ting, som er afggrende for udfaldet af situationen; At de
kollegaer, der er til stede, kender hinanden, og at der er tid.

At kollegaerne kender hinanden, gjorde kollegaen i stand til at overtage situationen, og hjzlpe
Pascal ud af den. Det er ikke normal praksis blandt betjentene at bryde ind i et mgde mellem en
indsat og en betjent, da kutymen er, at den der har kontakten med den indsatte, er den der
bestemmer, hvordan situationen skal hdndteres, mens de andre tilstedeveerende skal veere til stede
som fysisk sikkerhed, men ellers vaere afventende. Men i denne situation var det altsa afggrende for

en dialogbaseret handtering af situationen.

Til sidst i citatet kommer Pascal ind pa tid som afggrende faktor for, hvordan situationen gribes an.
Som han udtrykker det (”hvis der ikke havde veeret tid til det, sa havde jeg veeret ngdt til at lukke
dgren og ldse”). At der var tid til at veere tadlmodig og svare pa de gentagne spgrgsmal fra den
indsatte bidrog altsa til, at det var muligt at forebygge en potentiel konflikt gennem dialog. Havde
der ikke veeret tid, da han ellers havde set sig ngdsaget til at handle pa en made, der, med stor
sandsynlighed ville have medfgrt en uhensigtsmaessig adfeerd (“og sa kunne jeg have en indsat bag
dgren, som banker og sparker pa dgren”) og som ville have optrappet konflikten.

At tiden spiller en rolle illustrerer, hvordan rammerne, som Goffman (2015/1959) papeger, kan
have afggrende betydning for, hvilke handlemuligheder deltagerne oplever som tilgeengelige i

megdet. For som en anden betjente udtrykker det;

Hvis du har to kollegaer der haenger med rgven i vandskorpen et eller andet sted, sd
faler du heller ikke rigtigt, at du kan tillade dig at std og bruge den tid selv [pd at tale

med en indsat], selv om det er klart, at det er det, der ggr, at vi undgdr flest situationer

[med vold og trusler/ konflikt] (Quinn)




Hvis der er travlt, eller kollegaer har brug for hjzelp, vil en dialogbaseret Igsning pa en konflikt altsa
blive nedprioriteret, eller som i Pascals tilfaelde hgjere oppe, maske slet ikke blive set som en
mulighed. Det relationelle mgde vil altsa pavirkes af de rammer som det udspiller sig i. Rammerne
vil pavirke hvordan betjenten vurderer situationen. Som jeg allerede har vaeret inde p3, sa vil de
signaler som gives og afgives i situationen, pa samme made som rammen, pavirke betjentens
vurdering af handlemuligheder. | det fglgende afsnit vil dette blive udfoldet yderligere blandt andet

gennem dele af Goffmans tanker om den sociale samhandling.

Definition af situationen
Et grundleeggende element i Goffmans tanker om den sociale samhandling er, hvordan individerne i

mgdet naermer sig hinanden og s@ger en faelles definition af situationen for at opretholde
samhandlingen uden mislyde, pinligheder og konflikt. I alle strukturerede mgder mellem mennesker
vil hver enkelt have deres egen definition af situationen, men hvis samhandlingen skal vaere
velfungerende og ikke ende i oplgsning eller konflikt, ma deltagerne mgdes i et kompromis om
situationen. Usikkerhed omkring, hvordan den anden definerer situationen, kan fgre til usikkerhed

og utryghed for, hvad der skal ske (Goffman 2015/1959).

| beretning 3b, hvor en indsat opfgrer sig truende, beskriver betjenten den utryghed som kan opsta
nar det ikke er tydeligt, hvilken definition af situationen den anden, her den indsatte, opererer med.
“NdGh men i hvert fald, sG gér han helt op hovedet pd mig og siger: “Hvor lang tid [i faengsel] giver
det at sld en betjent?” Du ved, sd stdr jeg lige og taenker; Okay, hvad skal vi nu ikke?” (Quinn).

Quinn udtrykker, at han i situationen er i tvivl om, hvordan den indsatte definerer situationen, og
hvilke intentioner han har i mgdet. Hvad handler spgrgsmalet, som den indsatte stiller egentlig om?
Skal Quinn opfatte spgrgsmalet som en trussel om, at den indsatte vil sla ham? En tolkning som den
indsattes kropssprog kunne pege i retning af. Eller skal han opfatte spgrgsmalet konkret, som et
spgrgsmal om lovmaessig viden? De udtalte ord er ikke i sig selv en trussel, men den made de
fremfgres pa, ggr Quinn i tvivl.

Fordi han fgler sig truet, og for at afskraekke den indsatte fra at sla ham, vaelger Quinn at sige, at

straffen er vaesentlig lengere end den er i virkeligheden. Samtidig forholder Quinn sig rolig og

afventende i forhold til den indsatte. Selv om Quinn var i tvivl, sa vedholdte han en rolig adfaerd




over for den indsatte — man kan tolke det som, at han holdt fast i din definition af, at mg@det var
ufarligt, selv om han var i tvivl om, hvordan han kunne tolke den indsattes intentioner for mgdet.
Den mening som Quinn tilskriver situationen, og dermed den indsattes intentioner, har altsa
konsekvenser for den made han handler pa. Det handler saledes ikke kun om, hvordan betjenten
veelger at handle, men ogsd om hans fortolkning af modpartens intentioner? Quinn forteeller videre,
at havde han tolket situationen som en direkte trussel, ville situationen veere eskaleret og endt ud i

en magtanvendelse;

Det der i virkeligheden afveergede situationen, det var — taenker jeg — dét at jeg
forholdt mig rolig for lige at se, hvad det var han ville, fordi jeg taenkte, at hvis jeg
havde opfattet det som en trussel gjeblikkeligt; altsd sd var vi ogsd endt i en

magtanvendelse (Quinn)

Det viste sig i situationen, at det den indsatte ikke umiddelbart havde til hensigt at true Quinn.
Situationen handlede om noget andet, nemlig at den indsatte gnskede at tale med sin advokat i
forbindelse med en verserende retssag. Quinns tolkning af den indsattes intentioner var altsa
afggrende for, hvordan han definerede situationen og dermed for de handlemuligheder der var
tilgeengelige for ham i situationen. Efter et kort sidespring i det fglgende, vil jeg vende tilbage til

Quinn og denne episode, og udforske, hvad der |3 til grund for hans definition af situationen.

Det magtfulde mgde
Under normale omstaendigheder vil forhandlingerne om, og arbejdet mod, en faelles definition af

en situation veere et faelles anliggende, hvor ingen part i situationen har stgrre ret til definitionen
end en anden (Hutchinson & Oltedal 2006). | Arresthuset er situationen dog imidlertid szerlig, da et
mede mellem en indsat og en ansat i Arresthuset ikke blot er et mgde mellem mennesker. Det er
ogsa et asymmetrisk mgde. Mulighederne i mgdet er pavirket af de kontekstuelle rammer og
indlejret i disse er der en udtalt asymmetri, hvor betjenten i princippet besidder definitionsmagten i
megdet. Betjenten besidder, i kraft af sin overlegne rolle i mgdet, retten til at pabegynde og afbryde

megdet, bestemme mgdets indhold og, i et vidst omfang, hvilke regler som er gaeldende deri

(Goffman 2004b). | praksis er magtfordelingen i Arresthuset dog et mere komplekst anliggende.




Betjentene er forpligtiget til at altid at bruge "mindst muligt indgriben, [hvilket] betyder, at der ikke
mad anvendes mere magt eller flere restriktioner end ngdvendigt” (Direktoratet for
Kriminalforsorgen 1998). Betjentene fortaeller dog at ”/Du] kan lave magtanvendelse, hvis det er det
du er interesseret i, HVER gang [der er en konflikt]” (Ole). Det som Ole hentyder til her, er, at
betjentene har stor mulighed for at bruge den magt som han er tilskrevet gennem sit arbejde.
lgennem interviewene (og i anden forskning, se eksempelvis Tait 2011, Minke 2012) at der er
forskellige typer af feengselsbetjente, hvor nogle ofte griber til at anvende fysisk magt end andre. |
interviewene blev det ikke sagt direkte, men mellem linjerne fornemmedes det, at nogle ogsa
bruger for meget magt. At anvende magt i (for) vid udstraekning vil dog, ud over potentielt at vaere
i strid med loven, formentlig heller ikke medvirke til et mindre konfliktfyldt miljg med feerre vold og
trusler. Dette bade fordi en stor del af volds- og trusselshaendelserne sker i forbindelse med
magtanvendelse, men ogsa fordi overdreven brug af magt kan optrappe konfliktniveauet generelt
og skade relationerne til de indsatte, hvorimod samarbejde, relation, venlighed og fleksibilitet

bidrager til at nedtrappe konfliktniveauet (Andersen 2016).

Betjentene i Arresthuset fremhaever da ogsa, at det godt kan veere, at de kan tvinge noget igennem,
men dette vil medfglge, at de efterfglgende vil ofte have problemer med yderligere konflikter.
Enten med den pagaeldende eller med andre indsatte. | det fglgende citat seetter betjenten Ole ord
pa dette som en del af en leengere forklaring af, hvordan det at bruge tiden pa at Igse konflikten
gennem dialog er godt givet ud, bade fordi en hard linje vil eskalere konflikten pa kort sigt, men

ogsa pa leengere sigt, hvis konflikten blot udskydes eller handteres, men ikke I@ses.

Jeg teenker, at det rent faktisk er det, at vi er gode til vores arbejde, der gar, at der ikke
er flere haendelser [med vold og trusler] end der er (...) Jeg synes vi oplever enormt
mange episoder over en dag, hvor vi far snakket det ned, hvor man taenker, altsd, hvis

vi bare havde sat hardt mod hardt fra starten af, sa var det lynhurtigt eskaleret (Ole)

De ansatte beskriver, ligesom andre steder i faangselsforskningen (eksempelvis Andersen 2016)

hvordan det at saette hdrdt mod hdrdt generelt set virker optrappende i konfliktsituationer mellem

indsatte og ansatte, mens samarbejde, venlighed og fleksibilitet bidrager til at nedtrappe konflikter.




Selv om det i teorien er betjentene der bestemmer, er praksis mere nuanceret. Denne pointe
papeges ogsa af Gresham Sykes i The society of Captives — A study of a Maximum Prison fra 1958.
Sykes mener, at det at opfatte betjentenes magt som total, langt hen ad vejen en illusion. For selv
om det formelt set er betjentene der bestemmer, er praksis mere nuanceret, fordi de indsatte, ikke
feler sig forpligtiget over for betjentene, og betjentene har relativt fa virkemidler til at
gennemtvinge deres vilje. Nok har de mulighed for fysisk at bruge magt eller tildele sanktioner, men
Sykes papeger, at da de indsattes frihed allerede er indskraenket, vil dette have begraenset effekt,
og feengselspersonalet ma derfor overveje alternative mader at opna det gnskede pa.

Goffman (19961/1967) taler om en tilstand af modus vivendi - en form for relativt stabil tilstand af
kompromis, der, trods uenigheder, tillader at hverdagen kan fungere. En tilstand hvor parterne
trods modsatrettede gnsker, og fglelser, finder en made at samhandle pa.

At Arresthuset saetter en hel szerlig ramme for mgdet, er der ingen tvivl om, men en unuanceret
opdeling i betjentene som magthavere og de indsatte som de underlegne i mgdet synes altsa ikke

at veere hverken hensigtsmaessig eller gangbar.

Kendskabet til den indsatte
| et velfungerende mgde mellem mennesker vil deltagerne tage hensyn til hinandens ansigter og de

felelser, der er tilknyttet til det og til situationen, fordi de identificerer sig med hinanden som
mennesker. Individerne vil have en gensidig forventning til den anden om, at han vil ggre det
samme over for dem, at han er til at stole p3a, og at han vil samarbejde om at definere situationen
(Goffman 2004b). Hvor sikker en deltager i mgdet fgler sig pa, at dette nu ogsa er tilfeeldet,
afhaenger af den information, der er tilgaengelig om den anden, enten igennem den tilgeengelige
kommunikation i den pageeldende situation eller som erfaringer fra tidligere mgder (Goffman
2015/1959). I Quinns beretning fra tidligere (3b) giver den indsattes kommunikation et udtryk som
er tvetydigt og som kan tolkes truende og altsa ikke umiddelbart orienteret mod samarbejde. Quinn
angiver, at hans opfattelse er, at situationen ikke udvikler sig, fordi han forholder sig rolig.

| interviewet blev dette fulgt op af et spgrgsmal om, hvad der i gjeblikket ggr ham i stand til at

forholde sig rolig i en ellers umiddelbart truende situation. Hvad er det der ggr, at han vurderer, at

det i situationen er sikkert at blive i dialogen i stedet for at gribe til magt?




Jamen, igen, relation. Jeg ved jo godt, hvordan han er som person; altsa vi har jo ikke
haft noget ... AltsG han har ikke veeret udadreagerende pd noget tidspunkt. (...) [men]
hvis han sad et helt nyt sted, jamen, sa var den her situation slet ikke foregdet pG den

her madde, fordi man ikke havde haft kendskabet til ham (Quinn)

Herman, som ogsa var til stede i situationen supplerer;

Herman: Nej, hvis du ikke kendte ham, sa ville du ikke bare have stéet der, altsé sé var
han gdet langt nok til...

Quinn: Sa var han gdet over [stregen]

Herman: Ja, sa skulle der have veeret skabt noget afstand, og sé skulle han veere vaek

NU! (Herman og Quinn)

Quinn angiver alts3, at det er hans forudgaende erfaringer med den indsatte, der afggr, at han ikke
tolker situationen som overhangende farlig, men derimod som en situation han forventer at kunne
handtere gennem dialog. Han papeger ogsa, at havde den indsatte siddet pa en ny afdeling, hvor
betjentene ikke havde haft kendskab til ham, sa havde de formentligt vurderet anderledes.

Det, som Herman og Quinn foreslar, er gennemgaende bade i betjentenes beretninger og i hele
dataseettet. At kendskab til og viden om den indsatte er afggrende for betjentenes arbejde med
dialogbaseret konfliktlgsning, fordi denne viden g@r dem i stand til at forblive rolig i situationer,

hvor de indsattes handlinger overskrider graensen for, hvad der er acceptabel adfeerd i Arresthuset.

Goffman peger pa, at overholdelse af en given adfeerdsregel (eksempelvis ikke at gribe til vold) vil
pavirke de forventninger bade individet selv og andre kan have til individets handlinger, og skabe et
billede af personen som sddan en der ikke er voldelig (Goffman 2004c), hvilket kan forklare Quinns
reesonnement i situationen (”"Jamen igen, relation, jeg ved jo godt hvordan han ER som person”).
Quinn opfatter den indsatte som en, der ikke er udadreagerende, fordi han ikke plejer at vaere
udadreagerende. Han vurdering er altsa baseret pa tidligere erfaringer i mgder med den indsatte,

og det kendskab som han har opbygget til den indsatte gennem disse mgder, betegner han i citatet

som en relation. Goffman (2015/1959) foreslar, at gentagne mgder mellem individer kan medvirke




til at skabe sociale relationer. Mgller (2014) ligger sig i forleengelse heraf og uddyber, at relationer
opstar, nar vi ser den anden som en unik person tydeligt adskilt fra andre. Her altsa at se den anden
som et individ og ikke blot en indsat, hvilket indebaerer at interessere sig for at forstad den andens
motiver og fglelser, som igen virker tilbage pa hvordan situationen defineres.

Deltagernes szeregne bidrag til samspillet gennem karaktertraek og made at formidle
kommunikation pa (bade verbalt og non-verbalt) har betydning for samspillet, ligesom de fzelles
erfaringer som deltagerne har med hinanden, har betydning (Mgller 2014). En betydning som ikke
kun gor sig geeldende for betjentene, men ogsa for de indsatte, hvis opfattelse af situationen ogsa
vil pavirkes af kendskabet til betjente. Noget tyder pa, at nar betjentene siger, at relationen er
betydningsfuld i det konfliktfyldte mg@de med den indsatte, sa har det noget at ggre med
kendskabet til den indsatte. Dette kendskab pavirker de forventninger, som betjenten har til den

indsattes handlinger og dermed, hvordan betjenten vurderer situationen.

| det naeste vil jeg beskaeftige mig med, hvordan betjentene bgjer reglerne i Arresthuset — dette
som oftest, nar det netop har erfaringer med den konkrete indsatte. Igen er det altsa relationen —

eller kendskabet til den indsatte, der har afggrende betydning for, hvordan en situation handteres.

At bgje reglerne
| flere af beretningerne (blandt andet 2a og 2b) fortzeller betjentene, hvordan det at bgje nogle af

Arresthusets regler var afggrende for, at de havde mulighed for at nedtrappe en konfliktfyldt
situation. Betjenten Gitte (2b) forteeller om en situation, hvor en indsat har det darligt psykisk og
pleederer for at fa medicin: “Normalt, sG er det jo sadan noget med, at der skal samtales med
leegen. Der er sadan en procedure for det. Men mit kendskab [til den indsatte] gjorde sd, at jeg greb
knoglen” (Gitte). Det er en fast regel for, hvordan, og hvornar, de indsatte kan komme til at tale
med en laege. Denne procedure vaelger Gitte at omga, ved at kontakte en sygeplejerske, fordi hun

vurderer, at situationen vil eskalere, hvis ikke den indsatte far laegehjzlp.

Jeg er nu ret sikker pG at det var endt i en OBS-anbringelse, hvis der ikke var reageret,

men jeg synes, at der var fuldt belaeg for med hans papirer og hans historik — absolut

beleeqg for at han skulle have den medicin ham bad om! Jeg synes det var rimeligt

(Gitte).




Gitte vurderer altsa i situationen, at den indsattes behov for at blive tilset af laege, vejer tungere
end Arresthusets faste procedure. Dette bade med baggrund i den indsattes historik hans aktuelle
velbefindende for gje og pa baggrund af hendes kendskab til ham. Eksemplet illustrerer, hvordan
situationer i Arresthuset (den indsatte har brug for laegehjaelp) kan have en sikkerhedsvurdering
indlejret i sig. Den made Gitte handler pa, pavirker altsa bade den indsattes situation, men er ogsa
med til at forebygge en konflikt og potentiel magtanvendelse (OBS-(celle)anbringelse). Hvis Gitte
ikke havde taget seerlige hensyn til den indsatte og bgjet reglerne, var konflikten formodentlig
optrappet. Ifglge Gitte selv beror hendes vurdering bade pa den indsattes papirer, hendes

erfaringer fra tidligere mgder med ham, og det han kommunikerer i situationen.

| artiklen The Prison Officer’s Dilemma finder forfatterne, at betjentene af den fleksible type, saerligt
pa afdelinger med lav sikkerhed, bgjer faengslernes regler, for at tilgodese den stgttende og
motiverende del af arbejdet. De fremhaever dog ogsa, at faengselsbetjentene i undersggelsen ikke
er enige om, hvorvidt det er god skik at bgje reglerne for at tilgodese de indsatte eller om det
skaber flere problemer end det Igser, fordi det kan skabe splittelse mellem grupperne af betjente
med forskellige tilgange (Bruhn, Nylander & Lindberg 2010), en overvejelse som ogsa fremhaeves af
betjentene i Arresthuset. Det er ikke formalet her at opstille typer eller at efterprgve de skitserede
kategorier. Betjentene omtaler dog flere gange, at der er forskellige stile i arbejdet med de indsatte
som noget de er bevidste om i det daglige arbejde, hvorfor det synes relevant at naevne her.

Nedenstdende citat kommer fra en samtale om, hvor ofte der anvendes magt i afdelingen:

Det er ikke dagligt, det vil jeg sige! Men det kommer ogsé an pd, hvad afdeling man er
pd, altsa vi er nok dem der har feerrest magtanvendeler, tror jeg. Vi er i en gammel
historik blevet kaldt paedagogafdelingen, fordi vi er lidt mere large generelt (...) Der er
lidt en ra@d trad i forhold til, hvordan du behandler de indsatte, og pd hvordan ... [de
opforer sig]. Altsé, det kan godt veere at tingene nogle gange bliver lidt laissez-faire™

og bliver alt for eftergivende, men det er ogsa noget af det, der gar, at vi sidder i feerre

Y Fransk udtryk som betyder at lade sta til. Inden for paedagogikken bruges udtrykket om en form for opdragelse, hvor
der ikke gribes og korrigeres adfeerd (Gyldendal u.d.)




situationer med magtanvendelse end de g@r andre steder [henviser til tilsvarende

afdeling med samme type indsatte] (Jgrgen)

Jgrgen bakkes op af sin kollega fra samme afdeling: ”Ogsé fordi, at vi arbejder ud fra — jeg vil ikke
sige at vi siger “Ja’ hele tiden, men vi arbejder ud fra, hvis der er tid til at kunne nG en masse ting,
men sé kan de 0gsd acceptere det her ‘nej’ ndr det endelig kommer eller sddan nar vi ikke har tid til
det” (Herman). Det som Jgrgen og Herman taler om her, er altsa, at de oplever at der er forskelle pa
tveers af afdelingerne, hvor de opfatter sig selv som i den 'blgde’ kategori af betjente. Som naevnt
tidligere baserer Kriminalforsorgens veerdi sig pa balancen mellem det harde og det blgde - en

opdeling betjentene bruger, nar de taler om hinanden.

Den made Jgrgen og Herman taler om deres tilgang til betjentarbejdet ligger i trad med den
fleksible type som Bruhn, Nylander & Lindberg (2010) har identificeret. Forskellen er dog, at der her
tale om feengselsbetjentene fra et arresthus med en relativ hgj sikkerhedsprofil, og ikke som Bruhn,
Nylander & Lindberg (2010) s3, fra lav-sikkerhedsafdelinger. Dette er interessant, fordi forfatterne
peger pa, at den fleksible betjenttype kan have denne tilgang i kraft af den gruppe indsatte, de
arbejder med (stabile, motiverede for at @ndre sig, kan se en fremtid), og ikke, som Herman og
Jgrgen) negativt steerk styrende indsatte i et arresthus. Herman og Jgrgen mener selv, at den tilgang
de praktiserer, mindsker behovet for at anvende magt over for de indsatte, men understreger at de

ikke har nogen konkrete kilder pa dette.

Den tilgang Herman og Jgrgen beskriver, kan bade anskues som en del af deres menneskesyn i
arbejdet, men ogsa som en strategisk tilgang, der er med til at hgjne sikkerheden i afdelingen i
henhold til tankerne om den dynamiske sikkerhed. Herman laegger vaegt p3, at de indsatte bedre
kan acceptere et nej, hvis de generelt far et ja. | rapporten fra United Nations (2015) om dynamisk
sikkerhed papeges, at veerdighed og respekt ggr de indsatte mere tilbgjelige til at respektere
betjentenes autoritet. Ligesom betjentene peger Andersen (2016) ogsa pa, at muligheden for at

vaere fleksibel og imgdekommende i mgdet med den indsatte kan fordre en situation med faerre

hverdagskonflikter.




Opsamling pa vurderinger i det konfliktfyldte mgde
| det forudgdende har jeg papeget, hvordan vurderingen af situationen er grundlaeggende i

sikkerhedsarbejdet i Arresthuset. Vurderingen ligger til grund for, hvordan betjenten finder det
muligt at handle i den givne situation. Det konfliktfulde m@gde kan udspille sig i to overordnede
scenarier for at forebygge vold og trusler; Igsning af konflikten gennem dialog og samarbejde, eller
handtering af konflikten ved magtanvendelse.

Vurderingen er baseret pa den kommunikation parterne udveksler i mgdet, ogsa den upaagtede
kommunikation, hvilket kan ggre det vanskeligt at eksplicitere og udpege, hvad vurderingen beror
pa. Gennem analyse af betjentenes beretninger er en raekke punkter med betydning for
vurderingen dog blevet tydelige, herunder kendskab til den indsatte, at forholde sig rolig og tid til at
vaere til radighed i mgdet.

Parternes adfaerd i mgdet vil pavirkes gensidigt. | en optrappet konflikt kan det, at betjenten
bevarer roen, og ikke “smittes” af den indsattes vrede ggre det muligt at bryde eskaleringen af
konflikten. At ggre dette kraever dog bade at betjenten er opmaerksom pa sin egen reaktion, men
ogsa at han har tid til at prioritere en dialogbaseret Igsning. Kendskabet til den indsatte kan
medfgre en forventning om, hvordan den indsatte vil handle, hvorfor tidligere erfaringer med at
den indsatte ikke optraeder voldsomt eller truende vil fordre at betjenten ser det muligt at I@se selv
truende konflikter uden magt. Tid ser saledes ud til at veere vigtigt bade i situationen, men ogsa
som at kendskabet til den indsatte vil udbygges over tid og gennem gentagne megder.

Nar betjentene taler om at relationer er med til at forebygge vold og trusler, sa handler det om
dette kendskab til den indsatte, hvilket rykker betjentens opfattelse af den indsatte fra indsat til
individ. Denne forskydning i opfattelsen pavirker blandt andet den made situationen defineres pa —
og dermed hvordan betjenten handterer den - fordi han sgger mod at forsta den indsattes
intentioner og fglelser i situationen.

Ydermere peger analysen pa, at betjentene nogle gange bgjer reglerne i Arresthuset, nar de
skgnner at det kan have en nedtrappende effekt pa en konflikt og/eller tilgodese den indsattes
behov i situationen. At bgje reglerne har sadledes en konflikthandterende effekt, i den forstand at

det tilgodeser den del af arbejdsopgaven som handler om at stgtte den indsatte, men ogsa at

opretholde sikkerhed og orden.




Det drejer sig altsd om uhyre komplekse mgder, der vil vaere pavirket af mere end kun de
involverede parters fglelser omkring mgdet, men ogsa af deres indbyrdes forhold og kendskab til
hinanden og de rammer som mgdet foregar i. De konfliktfyldte mg@der er altsa situationer, som til

enhver tid vil vaere unikke og afgjort af en lang raekke faktorer, hvoraf de fremhaevede i den

forgdende analyse formentlig kun er et udpluk.




Konklusion
| den praesenterede analyse har det vaeret malet at undersgge, hvorledes faengselsbetjentene i

Arresthuset oplever at kunne handtere, og deeskalere, konflikter gennem fglgende

problemformulering:

Pad hvilken mdde kan interaktion i form af relationelle mgder mellem faengselsbetjenten og

den indsatte i Arresthuet bidrage til at forebygge vold og trusler?

lgennem analysen er det blevet tydeliget, at det at handtere konflikter, for derigennem at
forebygge vold og trusler er et komplekst felt, som er steerkt bundet til de rammer og kontekst der
er for mgdet og dermed konflikten. | de to opsamlende afsnit (opsamling og opsamling af
vurderinger af konfliktfyldte mgder) opsummeres centrale pointer og mellemregninger i analysen,

hvorfor der her kun praesenteres de endelige konklusioner af undersggelsen.

Jeg kan konkludere at:

Relationelle mgder mellem faengselsbetjente og indsatte kan bidrage til at forebygge vold og
trusler, fordi betjenten i mgdet har mulighed for at pavirke, om konflikten kan deeskaleres gennem
dialog og samarbejde. Betjentene star i grove traek mellem et valg om at Igse konflikten gennem
dialog og samarbejde eller magt. Et valg som ikke er frit, og som pavirkes af flere faktoreri
situationen. Gennem dialog og samarbejde adresseres den udlgsende faktor for konflikten, hvilket
bidrager til bade kortsigtet forebyggelse nu og her, men ogsa til langsigtet forebyggelse af vold og

trusler, fordi den indsattes problem sgges |gst.

Hvordan betjenten vurderer situationen, er altsa centralt for, at han oplever det som en mulighed
at forsgge at Igse konflikten i mgdet med den indsatte. Vurderingen af situationen beror pa verbal

og non-verbal kommunikation, og i hgj grad ogsa pa kendskabet til den indsatte, hvor viden om

tidligere adfaerd er afggrende for, hvordan betjenten tolker situationen.




Det er af afggrende betydning at betjenten kan bevare roen i situationen. | konflikten vil aggressiv
adfzerd smitte af pa den anden i mgdet, hvorfor en rolig betjent, lettere kan nedtrappe konflikter.
At bevare roen hanger taeet sammen med vurderingen af situationen, fordi betjenten kun kan vaere
rolig, hvis han vurderer at det er sikkert for ham selv og andre ikke at gribe ind. Muligheden for at

forebygge vold og trusler haenger taet sammen med tid; bade at have tid nu, men ogsa at have tid

over en laengere periode.




Diskussion
| dette diskuterende kapitel vil udvalgte, vigtige, metodologiske emner blive diskuteret. | fgrste

halvdel af kapitlet diskuteres det, hvorvidt de meget enslydende meninger som er fremkommet i
interviewene, er opstdet pa grund af strukturer i interviewet, den organisatoriske kontekst eller
noget tredje. Anden halvdel handler om metodologiske spgrgsmal om, blandt andet, hvilken viden

specialets konklusioner tilbyder.

Om (ikke) tale frit
Selv om der flere gange undervejs i interviewene blev talt om fglsomme emner som vi (i

forskergruppen) pa forhand havde haft overvejelser om, i forhold til ikke at skabe konflikter, sa
udeblev bade diskussioner og modargumenter som oftest. Umiddelbart var deltagerne meget
enige.

Generelt var det min oplevelse, at informanterne talte frit og dynamik og stemning mellem
deltagerne var god. Det var tydeligt at deltagerne kendte hinanden godt, og dialogen var
venskabelig. Adspurgt direkte om, hvordan kollegiale uenigheder og konflikter handteres fortaeller
flere af betjentene, at der ikke er kultur for at debattere hvordan en situation kunne, eller skulle,
veere handteret anderledes. Skulle der, en sjelden gang imellem veaere en der ville patale, eller
debattere en andens handlinger, sa var det under fire gjne - aldrig i plenum. Billund (2016) peger
pa, at de helt szerlige arbejdsforhold som betjentene arbejder under, hvor betjentene i yderste
konsekvens er afhaengige af hinanden pa liv og dgd, pavirker relationen mellem dem pa en made,
hvor de hele tiden er opmaerksomme p3, ikke at vaere i konflikt med de andre. Dette for at kunne
fole sig tryg i det gensidige afhaengighedsforhold, hvilket kan have pavirket de ansatte i
interviewene pa en made, sa eventuelle uenigheder ikke blev sagt hgjt. Dette er netop en af
ulemperne ved fokusgruppeinterviews — at der i stedet for debat og nuancer opstar en form for

social kontrol, hvor kun en side af sagen belyses.

| forbindelse med samtalen om forskellige typer af betjente, som er omtalt i afsnittet at bgje
reglerne beskrev Herman og Jgrgen, hvordan det er deres opfattelse, at forskellige typer af betjente
samler sig pa bestemte afdelinger, saledes at der vil vaere blgde og harde afdelinger. Andersen

(2018) finder at betjentene tilpasser sig bade rammer og kultur i den afdeling, hvor de er ansat. Et

fund, der peger i samme retning som betjentenes oplevelser af, at afdelingernes betjente er meget




ens i deres tilgang arbejdsopgaverne. Den store enighed, og udeblevne uenighed, er saledes ikke
ngdvendigvis et udtryk for en dynamik i interviewet, men kan bunde i institutionens, eller
afdelingernes kultur.

Om de ansatte ganske enkelt var meget enige, om det var formen eller situationen i interviewet,
eller om fravaeret af modsigelser og debat i interviewene kan finde en forklaring i noget andet end
det ovenstaende, er hverken kan, eller skal, jeg ggre mig til dommer over her. Ud fra Andersens
(2018) og Billunds (2016), resultater, kan noget dog tyde p3, at det at benytte

fokusgruppeinterviews som metode i kriminalforsorgen har sine begraensninger, hvis gnsket er at fa

et nuanceret billede af den daglige praksis udfgrt af betjentene.




Metodologi
Det empiriske udgangspunkt for specialet bestar som bekendt i en raekke interviews med ansatte i

Arresthuset, som havde til formal at afdeekke de ansattes egne oplevelser af vold og trusler, samt
forklaringer af, hvad det ggr (og ikke ggr) for at forebygge vold og trusler i hverdagen. Det er
saledes de ansattes beretninger om, og fortolkninger, af situationerne som er genstand for
analysen, hvilket har betydning for den viden som er produceret. Pa hvilken made vil blive uddybet i

det fglgende.

Validitet og reliabilitet
| kvalitativ forskning er det ikke meningsfuldt at tale om validitet og reliabilitet i den klassiske

positivistiske forstaelse, hvor validitet er et udtryk for gyldigheden af resultaterne og reliabilitet for
palideligheden, herunder muligheden for at genskabe processen og opnar tilsvarende resultater
(Juul & Pedersen 2012). Med udgangspunkt i kvalitative data analyseret i et interaktionistisk-
konstruktivistisk perspektiv, er det ikke meningsfuldt at reflektere over om resultatet afdaekker en
xgte eller endegyldig sandhed om emnet. Betjentenes beretninger er blevet til i en
(genfortolkende) proces mellem deltagerne i interviewet (herunder forskergruppen), ligesom
beretningerne repraesenterer genfortzellinger af samspilssituationer mellem betjente og indsatte.
Den viden som er produceret igennem specialets analyser, er sdledes situationelt skabt og lokalt
forankret, og fortolket gennem flere led, slutteligt af undertegnede i analysen.

Analysens konklusioner tilbyder saledes et perspektiv til at anskue og forsta problemstillingen i den

aktuelle, lokale kontekst.

Projektets validitet ligger i at vaere bevidst om de begraensninger, der er for den viden som er
produceret, samt hvilke forhold, der her vaeret med til at skabe den, herunder valgte metoder. For
at kvalificere undersggelsens resultater, har jeg saledes s@gt at vaere bade omhyggelig og
transparent i mine beskrivelser af overvejelser, valg og metoder som ligger til grund pa analysens

resultater.

Pa samme made som det klassiske validitetsbegreb giver udfordringer i den kvalitative metode, er

det heller ikke meningsfuldt at tale om reliabilitet i den forstand, at undersggelsen skulle kunne

gentages af andre, med det samme resultat til fglge (Juul & Pedersen 2012). Resultaterne i




undersggelsen er skabt gennem interaktioner i interviewene, mine forforstaelser, viden og

interesser, der, uanset ambitioner om en aben tilgang til kodningsprocessen, har pavirket de

temaer som blev konstrueret (af mig som forsker) og den made de er koblet til hinanden.




Perspektivering
Den valgte metode og fremgang i analysen har resulteret i en relativ bred analyse, der praesenterer

nogle dynamikker, som synes at pavirke den indsatte og betjenten i det konfliktfulde mgde. Til
gengeeld bevaeger analysen sig ikke sa meget i dybden med de teoretiske begreber om de konkrete
samspilssituationer, hvordan samspillet udfgres og hvilke strategier deltagerne traekker pa. En af
grundende til dette skal findes i det anvendte datamateriale, hvor beskrivelserne af samspillet var
af en sddan karakter, at det ikke syntes frugtbart.

| nzerveerende undersggelse har jeg klarlagt og udforsket nogle af betjentens opfattelser af de
konfliktfulde mgder. For at komme helt taet pa den relationelle dynamik i mgdet, kunne det veaere
spaendende at studere disse mgder i deres naturlige forekomst i Arresthuset. Det kunne vaere
interessant at udforske mine fund fra konklusionen narmere i et observationsstudie, for pa den
made, endnu mere detaljeret at kunne artikulere den tavse eller ureflekterede viden betjentene

handler med nar de handterer konflikter i Arresthuset.

At forebyggelsen af vold og trusler baserer sig pa tavs viden, ggr sig formentlig geeldende inden for
andre omrader af det sociale arbejde, som det g@r sig gaeldende inden for psykiatrien som Berring
og Buus (2018) foreslar og Kriminalforsorgens institutioner (Billund 2016).

Det har veeret ambitionen at bidrage med aktuel, naervaerende og praksisorienteret viden, som
bade kan bidrage til udviklingen af betjentfaget, men ogsa som kan bidrage med viden der kan

bruges pa tveers inden for socialt arbejde.

At blive klogere pa, hvad det er der sker i de situationer, hvor det lykkes at handtere konflikterne
uden brug af magt, vil veere viden som kan komme til gavn mange steder inden for det sociale

arbejdes felt, hvor ansatte og borgere star ansigt til ansigt i konfliktfyldte mgder hver dag.

Pa trods af den valgte metode begraensninger bade i typen af viden der er skabt og dybden af den,
sa mener jeg dog alligevel, at konklusionerne kan bidrage med viden inden for feltet. For det fgrste
tilbyder specialets fund aktuel viden fra et dansk Arresthus, et omrade som i saerdeleshed er
underbelyst inden for forskningen.

For det andet er det interessant, hvordan der findes et relativt stort overlap mellem de

fremanalyserede temaer i det aktuelle datasaet og eksisterende faeengselsforskning, bade fra




Danmark, en ogsa fra Europa. Dette peger p3, at selv om den producerede viden er lokalt forankret,

sa synes der at vaere nogle mere generelle tendenser til stede ogsa.

Antagelser om ngdvendigheden af magt

| forleengelse af Jgrgen og Hermans udtalelser (i afsnittet om at bgje reglerne) om, at de blgde
betjente ender i faerre magtanvendelser end de, der anlaegger en hard linje, kunne det vaere
interessant at undersgge forskelle og ligheder mellem de forskellige tilgange til indsatte i
Arresthuset og sammenholde resultaterne bade med frekvens af magtanvendelser. Det kunne veere
spaendende at undersgge, om det faktisk haenger sadan sammen som betjentene foreslar, eller om
der er noget andet pa spil. Ydermere er interessant om betjente som anlaegger en blgd linje, og har
faerre magtanvendelser, er mere udsatte, nar det kommer til vold og trusler? Et argument for at
betjentene har retten til at anvende magt, er vel netop at det i konfliktfyldte mgder er muligt at

bringe handlingen til ro med magt og genoprette sikkerheden.

Det lader til at de ansatte i Arresthuset anser muligheden for at gribe ind med magt over for de
indsatte som en essentiel del af sikkerhedsarbejdet i Arresthuset. En antagelse som jeg har anvendt
i specialet uden at anfaegte den. Det har jeg gjort, dels fordi det er de ansattes opfattelser og
erfaringer som er malet for undersggelsen, dels fordi feengselsvaesnet i sin nuvaerende form er de
ansattes arbejdermaessige realitet, og her er samme norm geeldende; Truende, vrede, opkgrte

indsatte kan handteres med magt, hvis de ikke indordner sig under de krav som stilles.

Selv om der er forskelle, sa er der ogsa mange ligheder mellem de konflikter og udfordringer der er
i henholdsvis arresthuse (og faengsler) og i psykiatrien. Der er et stort overlap af borgere mellem de
to institutioner, blandt andet i et hgjt konfliktniveau, brug af magt og indespaerring.

Selv om der maske er et stgrre fokus pa at nedbringe maengden af tvang(magt) i psykiatrien, sa er
det neerliggende at antage at ansatte i begge brancher anser det at have mulighede for at anvende

magt som en del af deres sikkerhed nar de er pa arbejde.

Inden for psykiatrien er der dog en ny tendens, hvor ambitionen er at eliminere tvang over for de

indsatte fuldstaendigt gennem en metode kaldet Safewards. Malet er at forbedre bade sikkerheden




og trygheden pa de intensive psykiatriske afdelinger, det vil sige der, hvor de allerdarligste patienter
befinder sig. Midlet til at nd malet, er samarbejde mellem personale og patienter. Pa psykiatrisk
center Ballerup arbejder de med denne metode — med overraskende gode resultater. Med ti
handgribelige interventioner rette mod praksis, herunder den herskende kultur pa afdelingerne har
afdelingerne nedsat deres brug af baeltefikseringer med 83% fra 2013-2014 (Region Hovedstadens
Psykiatri u.d).

Det kan altsa, i hvert fald i psykiatrien, lade sig ggre at nedsaette brugen af magt og tvang, en
bevaegelse som kunne vaere spaendende at afprgve i en faengselskontekst, hvor de ansatte har magt

inkorporeret i alt hvad de ggr. Men nok ogsa et projekt som ville kraeve en stor indsats, fra alle

involverede.
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