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“(...)Vier meget enige om, at det vi har meget
tokus pa er at styre uden om alt det her tera-
peutiske fole-ting og have fokus pa job, mulig-
heder, styrker, hvad er det de kan? hvad er det
de kan byde ind med? Og ikke alle deres be-
greensninger og alle deres sygehistorier fordi
det er ikke det der er fokus for os. (...) Det
handler om job (...)”

-Jobformidler 27

“Jeg tror forhen at vi haft en meget nursende
tilgang. Na, men det er da ogsa synd for dig, ga
du bare hjem og sa kan du blive her de nzste 3
ar uden der sker en flojtende fis. Sddan skal det
bare ikke vare og det er ogsa noget med at sige
at vi vil faktisk gerne mode mennesker i ojen-
hojde og det gor vi nar vi stiller krav til dem.”
-Projektleder for “"Flere S kal Med” 99
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KAPITEL 1: INDLEDNING

Abstract
During the past years there have been extensive focus on active labour market policies

in Denmark - especially centered around the group of vulnerable and long-term un-
employed. In several reforms unemployment is directly linked to passivity and activa-
tion is regarded as the solution. This is connected to the political transformation in the
view of unemployment. Previously unemployment has been regarded as an involun-
tary situation. This has taken a turn as the political discourse now refers to unemploy-
ment as more of a self-inflicted problem. “Flere Skal Med” is an ongoing political ini-
tiative that aims to get vulnerable and long-term social security recipients into em-
ployment. “Flere Skal Med” is one of many initiatives currently addressing this particu-
lar topic. We consider “Flere Skal Med” as a case that represents this tendency in la-
bour market policies which focuses on job- and education-promoting elements.
Therefore we have designed our thesis as a qualitative case study.

The objective of this master thesis is to answer our research question: In the light of
perspectives within the research field of social work, which understandings and elements
characterige the initiative “Flere Skal Med” and how do street-level bureancrats excperience the im-
plementation of the initiative in practice? 'To answer this we have gathered different docu-
ments about the initiative from the danish government agency STAR (styrelsen for ar-
bejdsmarked og rekruttering), we have observed a course programme related to “Flere
Skal Med” for employees from different jobcentres and we have also conducted 8 dif-
ferent interviews with social workers, a project manager and a coordinator in two dan-
ish jobcentres. In the analysis the empirical data is being interpreted with several theo-
retical perspectives. We primarily use Carol Bacchis theory about policy making and
Evelyn Brodkins perspectives about street-level organisations and street-level bureau-
crats’ adaptive strategies. This is continually supplemented with other theoretical per-
spectives within the research field of social work.

We conclude that the “Flere Skal Med”-initiative portrays long-term social security re-
cipients as resourceful individuals who are able to get a job if they are activated by
their jobcenter and therefore receives work-related initiatives. This is despite the fact
that this group, by law, is characterized by having social problems, in addition to un-
employment. At the same time we conclude that “Flere Skal Med” rests upon a certain
selection of evidence based knowledge and an embedded positive view on vulnerable
unemployed. We interpret this as an attempt to steer the work of the front line bu-
reaucrats in a certain direction. We also conclude that both jobcentres interpret and
implement “Flere Skal Med” differently. We argue that this is due to significant differ-
ences between the jobcentres who have their individual ways of organizing the work,

differences in management approach as well as employees workload, resources and



approaches to the social security recipients. This all contributes to creating widely dif-
ferent conditions for implementing both knowledge and methods from “Flere Skal

Med” courses and the initiative in general.

Indledning

Omfanget af opkvalificering eller kompetenceudvikling af medarbejdere 1 landets job-
centre er aktuelt set bemarkelsesvardigt. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
(STAR), der forvalter midlerne til den slags, beskriver hvordan kompetenceudviklin-
gen skal understotte beskaftigelsesindsatsens maél, som overvejende er at fa flest muli-
ge 1 arbejde (STAR C 2018). Nar dét er hensigten, far det os til at tenke over, hvilken
betydning den slags kompetenceudvikling egentlig har for det sociale arbejde, der ud-
fores i praksis. Vi finder det isxr interessant, nar det drejer sig om udsatte kontant-
hjelpsmodtagere, hvor praktikerne traditionelt set har haft fokus pa socialfagliched og
hvor fagprofessionel demmekraft og autonomi har varet karakteriserende for arbejdet
(Baadsgaard et.al 2012:44). Med beskaftigelsesindsatsens aktuelle mal skal aktivitetspa-
rate kontanthjelpsmodtagere, altsa personer med problemer udover ledighed, snarere
modes af praktikere der arbejder ressource- og jobrettet. Det afspejler sig 1 hvert fald i
satspuljeinitiativet “Flere Skal Med”, hvor medarbejdere i jobcentre deltager i et omfat-
tende opkvalificeringsforlob og hvor der ansattes jobformidlere i jobcentrene, der via
en indsatsmodel skal arbejde malrettet med at fa udsatte ledige i ordinare timer (STAR
2018). Initiativet her er altsa ligesom kompetenceudviklingen en made at understotte
beskeftigelsesindsatsens malsetninger. Med andre ord kunne man miske sige, at det er
udtryk for en centraliseret styring af praktikere og deres arbejde med udsatte ledige,
hvot evidensbaseret viden, der ofte fremhzves som “viden om hvad der virker”, bliver
benyttet som grundlag (Andersen & Randrup 2017:10). Men kan den evidensbaserede
viden virkelig sige noget om, hvad der virker i arbejdet med udsatte ledige, og hvordan
implementerer man overhovedet sadan et evidensbaseret initiativ i praksis? Og hvad
sker der ikke mindst med socialfaglicheden og med det sociale arbejde, nar praksis
med udsatte ledige via et initiativ som “Flere Skal Med” forseges styret i retning af en
job- og ressourceorienteret tilgang til borgerne? Det mener vi er betydningsfuldt at
undersoge iser fordi “Flere Skal Med” afspejler en mere generel tendens inden for be-

skaftigelsesomradet, hvorfor initiativet da heller ikke er den eneste af sin slags.



KAPITEL 2: PROBLEMFELT

“Arbejdsloshed er en uforskyldt situation for den arbejdslose. Derfor bor der ydes arbejdsloshedsunder-
stottelse - uden tidsbegransning - sd lenge arbejdslosheden varer” (Jensen & Prieur 2015:150).
Dét star der i Bistandsloven fra ar 1974 og citatet kan vel nok bade tolkes som ramme-
settende for det sociale arbejde og som et udtryk for det overordnede samfundsmas-
sige syn pa arbejdslose borgere pa davaerende tidspunkt. Men hvad er der egentlig sket
med synet pa arbejdslese borgere siden da? Nogle vil argumentere for, at der politisk
kan spores et menneskesyn, der tvertimod anskuer arbejdsleshed som en selvforskyldt
situation og at mange borgere ikke tager et job, fordi det ikke kan betale sig (Jensen &
Prieur 2015:150). I hvert fald er man i den seneste arrackke begyndt at fokusere pé at
skabe aktive og incitamentspragede tiltag malrettet arbejdslose, ogsa de med proble-
mer udover ledighed, med henblik pa at fa flest mulige i beskaftigelse (Caswell & Dall
2015:261f). I de seneste beskaftigelsesreformer bliver arbejdsloshedsproblemet nemlig
forbundet med passivitet, hvorfor aktive indsatser bliver anskuet som den centrale
losning (Caswell & Dall 2015:262f). Men hvordan bliver dét syn pa arbejdslese rodfa-
stet politisk og siden hen i praksis? Niklas Andersen og Anders Randrup (2017) peger i
hvert fald pad at beslutningstagerne ofte baserer politik og indsatser pa evidensbaseret
viden inden for beskeaftigelsesomradet, som betragtes som sikker viden om, hvordan
man bedst muligt far flere i arbejde (Andersen & Randrup 2017:10). Det lyder jo
umiddelbart fornuftigt, for sa sikrer man vel at der ikke ivaerksettes uvirksomme ind-
satser, som kan vare til skade for borgerne i sidste ende? Andersen og Randrup mener
nu heller ikke, at et fokus pa indsatser og politik “der virker” i sig selv er problematisk.
Til gengzld peger de pé, at det problematiske er det sandhedsregime som de mener
evidensbaseret viden har faet status som, hvilket har medfort en ensporet mélsetning
om selvforsorgelse for alle, en opfattelse af kontanthjelpsmodtagere som havende
homogene problemstillinger og et fokus pa de incitamentsfremmende redskaber som
vaerende de mest virksomme midler for at fa ledige i arbejde (Andersen & Randrup
2017:10). Andersen og Randrup taler altsa om, at evidensbaseringen medforer et helt
bestemt syn pa arbejdslese borgere. Men hvordan gir det overhovedet til at den evi-
densbaserede viden fra forseg, effektmalinger og lignende forskning bliver til indsatser
og nar ud 1 praksis? Og i forlengelse af det: hvordan omdannes evidensbaseret viden
til redskaber, metoder og indsatser, som beslutningstagerne forventer at praktikerne
trakker pa i modet med borgeren? For det er vel netop dem, altsa sagsbehandlerne el-
ler 1 Michael Lipskys termer, frontlinjemedarbejderne, der i deres arbejde med borger-
ne kan fere policies og indsatser ud i praksis (Lipsky 1980). Hvad angir spergsmalet

om forsoget pa at overfore evidens til praksis kan svaret blandt andet findes i de man-



ge opkvalificeringsforlob, der udbydes 1 det offentlige, serligt malrettet netop medar-
bejdere pd beskaftigelsesomradet. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
(STAR) skriver blandt andet pa deres hjemmeside at:

“Med forliget om reform af beskaftigelsesindsatsen er der afsat i alt 150 wiio. kr. i perioden 2015 til
2020 til at kompetencendvikle og viderenddanne medarbejdere og ledere i jobcentre og a-kasser. 1
2018 er der afsat 23,2 mio. kr. til kompetencendvikling” (STAR C 2018).

Der afsattes altsa en betydelig maengde puljemidler til at videreuddanne blandt andet
jobcentermedarbejdere pa beskaftigelsesomridet. Puljemidlerne er oremearket til at
fremme og implementere den politiske dagsorden i praksis. Det kan blandt andet ud-
ledes af ét af seks prioriteringskriterier 1 forbindelse med ansegninger til puljemidler,

som STAR beskriver pa deres hjemmeside:

“Kompetencendvalget prioviterer kompetencendviklingsforlob: der fremmer og understotter intentionerne

7 beskaftigelsesreformen og de holdninger og vardier, som kommunerne og a-kasserne er enige om’”
(STAR C 2018).

Derudover igangsatter STAR lobende initiativer, der ligesom kompetenceudvikling
har til formal at fremme intentionerne 1 beskaftigelsesreformen. Et aktuelt og omsig-
gribende eksempel er satspulje-initiativet “Flere Skal Med”, der fra 2017-2019 skal
medvirke til at flere udsatte ledige opnér ordinzre lontimer (STAR 2018). STAR ud-
byder initiativet som en pulje pa 262,5 mio. kr., som alle kommuner i landet har mu-
lighed for at fa del af. Valger man som kommune at fa del i puljen og dermed deltage i
initiativet, er det en forudsztning at implementere den evidensbaserede indsatsmodel
STAR har udarbejdet 1 forbindelse med initiativet (STAR 2018). I forbindelse med ini-
tiativet udbyder STAR yderligere puljer - én pa 5,3 mio. kr. der kaldes opkvalificering til
ledere og medarbejdere i jobcentre om indsatsen for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere (STAR
B 2018). Opkvalificeringskurserne er ggsa baseret pa evidensbaseret viden. Det leder os
altsa til en undren over hvilken betydning et sa massivt evidensbaseret initiativ har for
det sociale arbejde? Dét mener vi i hvert fald er betydningsfuldt at skabe forstielse for,
hvorfor vi har valgt at undersoge "Flere Skal Med" som en case. Med vores perspekti-
ver rodfastet 1 kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde er vi nemlig i stand til at forsta
og forholde os kritisk til de forandringer, der aktuelt prager det sociale arbejde med
udsatte ledige pa beskaftigelsesomradet. Det vil vi mere specifikt gore ved at underso-
ge sporgsmal som: Hvad er formalet med initiativet? Hvilket syn pa udsatte ledige lig-
ger indlejret 1 beskrivelserne af “Flere Skal Med”, og stemmer det syn overens med
frontlinjemedarbejdernes faglighed og erfaringer? Hvordan er det muligt at implemen-
tere et evidensbaseret initiativ i en praksis praget af kompleksitet og hvad spiller ind

som betydningsfulde elementer i implementeringsprocessen? Og sidst men ikke
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mindst: hvilken betydning har implementeringen af den evidensbaserede viden for
frontlinjemedarbejdernes praksis? Det er blandt de sporgsmal, vi finder betydningsful-
de at undersoge. Med det vil vi fremhave hvordan et satspuljeinitiativ som “Flere skal
med” kan opleves at have bide positive virkninger i praksis, men hvordan det 1 den
grad ogsa kan opleves at skabe implementeringsudfordringer og have konsekvenser
for det sociale arbejde. Med folgende problemformulering vil vi derfor stille skarpt pa
sammenhzxngen mellem synet pa udsatte arbejdslose, evidensbaseret viden, policyma-

king, implementering og det sociale arbejde frontlinjemedarbejderne udferer i praksis.:

Set i lyset af perspektiver inden for socialt arbejde, hvilke forstaelser og elementer karakteriserer da
“Flere Skal Med” og hvordan oplever frontlinjemedarbejderne implementeringen af initiativet i prak-

sis?

Uddybning af problemformulering
Med “Set i lyset af perspektiver inden for socialt arbejde,” henviser vi til den forstaelse vi som

kandidatstuderende i Socialt Arbejde har for beskaftigelsesomridet og som vi gen-
nemgaende drager ind i specialet. I problemformuleringens efterfolgende led: “Huilke
Jorstaelser og elementer karakteriserer “Flere Skal Med”” er formalet at undersoge hvilke pro-
blem-, mal- og lesningsforstielser, der kan identificeres i dokumenter udarbejdet for
og af STAR 1 forbindelse med initiativet. Nar vi bruger begrebet ’elementer” henviser
vi til de dele initiativet bestar af, herunder eksempelvis opkvalificeringskurser, forskel-
lige krav til jobcentrene og hvilken form for viden, der bliver tillagt betydning. Sidste
led: “hvordan oplever frontlinjemedarbejderne implementeringen af initiativet i praksis?” skal un-
dersoge hvordan frontlinjemedarbejderne oplever og fortolker sadan et initiativ i deres
praksis, samt hvilke oplevelser de har med at implementere initiativet. Frontlinjemed-
arbejdere er karakteriseret som den gruppe af offentligt ansatte, der forer politiske til-
tag ud 1 praksis og som desuden er karakteriseret ved brugen af sken i praksis (Lipsky
1980). Nar vi nzevner frontlinjemedarbejdere henviser vi til medarbejdere i to forskelli-
ge jobcentre. Det skal desuden pdpeges at initiativet Flere Skal Med ofte vil blive for-
kortet som FSM i dette speciale. Umiddelbart kan det virke som om vi i specialet af-
daxkker et bredt undersogelsessporgsmal med mange undersporgsmal. Vi mener dog,
at det er centralt at have blik for flest mulige faktorer nar man undersoger et initiativ
som FSM fordi elementerne 1 initiativet og den made det er opbygget pa har central
betydning for implementeringsadferden, som ligeledes bade er pavirket af organisato-
riske og mere individuelle forhold blandt frontlinjemedarbejderne (Winter & Nielsen
2008:18). At reducere undersogelsessporgsmailet sa det enten centrerede sig om selve
elementerne i initiativet eller implementeringsadfarden virkede saledes hverken givtigt

eller meningsfuldt for os.



KAPITEL 3: LITTERATURREVIEW

I det narvaerende kapitel vil der vare en gennemgang af litteratursegningsprocessen og
af udvalgte perspektiver fra eksisterende forskning, der relaterer sig naert til det under-
sogelsesfelt, specialet her bevager sig inden for.

Vi har foretaget systematisk litteratursegning ad to omgange - én segning forud for
empiriindsamling og én efter afholdelse af to ekspertinterviews og en observation af et
opkvalificeringsforleb. Vi benyttede sogeportalerne bibliotek.dk, REX, Primo og Den
Danske Forskningsdatabase til at fremsoge boger og videnskabelige artikler med nog-
leordene: “beskaftigelse AND kompetenceudvikling” (85 hits), “beskeaftigelsesomra-
det* AND socialradgivere*” (50 hits), “evidensbaseret politik” (117 hits) “evidensba-
seret viden i praksis” (374 hits). Det skyldes, at vi som udgangspunkt var interesserede
1 at undersoge hvordan evidensforankret kompetenceudvikling af sagsbehandlere in-
den for beskaftigelsesomradet udspiller sig og seges implementeret i praksis gennem
et initiativ som Flere Skal Med. Segningen blev afgrenset inden for social science og
socialt arbejde, og vi frasorterede desuden alt materiale om kompetenceudvikling og
socialradgivere, der ikke kunne relateres til medarbejdere pa jobcentre. Hvad angir
sogningen pa evidensbaseret viden fraskilte vi artikler, der ikke vurderedes at have re-
levans for socialradgivere. Alt 1 alt endte vi med at have 37 artikler, athandlinger og
boger efter denne frasortering, som var relevante for specialets litteratursegning. Efter
pabegyndelsen af empiriindsamlingen blev vi klar over, at mplementering at FSM og
derunder af evidensbaseret viden i praksis pd beskaftigelsesomridet kom til at udgere
et centralt element i vores undersogelse. Derfor foretog vi endnu en litteratursegning,
men nu med negleord som “implementering af evidens i praksis” (202 hits), “imple-
mentering AND socialt arbejde” (249 hits), “Implementering AND beskaftigelse” (95
hits). Ved gennemgang af materialet blev alle gentagende hits samt materiale, der ikke
lod sig relatere til socialt arbejde, skilt fra. Segningen endte med 21 relevante artikler
og athandlinger.

I afsnittene nedenfor vil nogle af de studier, der har preget vores undersogelse, blive
fremhavet. Det gxlder studier der i relation til henholdsvis afgrensning, metodiske

overvejelser samt valg af teori har influeret specialet (Danneris & Monrad:2).

Evidensbaseret beskaftigelsespolitik og socialt arbejde
Fra litteratursogningen omkring evidensbaseret politik og evidensbaseret viden i prak-

sis, handler hovedparten af vores fremsogte studier om udviklingen af evidensbasering
af policy pa velferdsomrader sisom beskeaftigelsesomradet (Jakobsen 2015, Meisner
2015, Konnerup 2005, Hogsbro 2011, Hansen & Rieper 2010, Olesen 2007, Andersen
& Randrup 2017). For at fa indblik 1 hvorfor evidens synes at fylde sa meget pa be-

skaftigelsesomradet ledte vi efter arsager og monstre omkring udbredelsen af evidens
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pa velferdsomriderne og sarligt inden for socialt arbejde. Her fremhaves det gen-
nemgaende 1 litteraturen, at evidens bidrager med viden om hvad der virker og fore-
bygger i samme ombaring, at praksis baseres pa synsninger (Olesen 2007:11f, Ander-
sen & Randrup 2017:21, Moller 2017:68). Pa baggrund af vores uddannelse har vi sa-
ledes ogsa en sarlig interesse for, hvordan evidensbasering af beskaftigelsespolitikken
pavirker det sociale arbejde 1 praksis. Derfor ledte vi ogsa efter litteratur, der sarligt re-
laterer sig til brugen af evidensbaserede undersogelser, viden, metoder og lignende in-
denfor socialt arbejde. Her fandt vi at opmarksomheden ofte rettes mod dets be-
gransninger og konsekvenser (Andersen & Randrup 2017, Danneris 2016, Olesen
2007). Andersen og Randrup har f.eks. foretaget et studie af beskeaftigelsespolitikkens
vidensgrundlag med udgangspunkt i en analyse af mere end 150 dokumenter, der en-
ten benytter eller beskaftiger sig med evidensbaserede undersogelser i beskaftigelses-
politisk regi. Derudover er der foretaget 8 kvalitative interviews med reprasentanter
fra centraladministrationen og interesseorganisationer med indflydelse pa omradet
(Andersen & Randrup 2017:12). Randrup og Andersen peger i deres studie pa at be-
stemte evidensbaserede undersogelser, som fokuserer pd kortsigtede selvforsergelses-
effekter, benyttes som grundlag for maéling og prioritering af beskaftigelsesindsatser.
Det betyder ifelge de to, at beskaftigelsespolitikken indskrenkes fordi disse underso-
gelser ikke tager hejde for henholdsvis heterogeniteten blandt ledige borgere samt
langsigtede effekter af indsatser pa beskeftigelsesomradet (Andersen & Randrup
2017:21). Et andet argument i relation til evidensbaserings begransninger er, at evi-
densstudier og evidensbaserede metoder er udviklet og afprovet i en bestemt kontekst,
hvor lokale faktorer sisom milje, kultur og befolkningsgruppe spiller ind i forhold til
den malte effekt (Hogsbro 2015:14). Nar effektstudiet tages ud af netop den kontekst
og overfores til andre kontekster - f.eks. nar en effektevalueret indsats eller metode
benyttes andre steder end hvor det oprindeligt er afprovet, kan man ikke forvente den
samme effekt (Hogsbro 2015:14). Disse perspektiver finder Kjeld Hogsbro frem i sin
forskningsartikel, hvor han skildrer de, for ham, centrale bidrag til debatten om evi-
densbaseret praksis (Hogsbro 2015:11). En anden undersogelse foretaget af Sophie
Danneris fremseztter ligeledes argumenter omkring evidensforskningens begransnin-
ger. Pd baggrund af et review over relevant forskning om indsatser malrettet kontant-
hjelpsmodtagere peger hun pa, at undersogelserne af indsatser pa omradet ofte base-
rer sig pa effektmalinger, som er optaget af selvforsorgelse som effektmal (Danneris
2016:10). Den slags undersogelser fortzller sjzldent noget om hvilken del af indsatsen,
der har haft effekt og hvorfor (Danneris 2016:10). Er det f.eks. et bestemt element af
indsatsen, der fir klienten i beskaftigelse eller hvad ligger der egentlig bag opnéelse af
effekten? Danneris fremhaver, at de fleste studier af aktiverende beskaftigelsesindsat-
ser benytter kvantitative undersogelsesmetoder med brug af administrativ data eller
randomiserede kontrollerede forseg (Danneris 2016:10). Ifolge de undersogelser vi har

fremhavet her bliver beskaftigelsespolitikken altsa aktuelt set steerkt praget af bestem-
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te former for evidensbaserede undersogelser, som ikke nedvendigvis indfanger den
kompleksitet, der findes 1 praksis. Perspektiverne vi har udvalgt her, har praget vores
made at undersoge FSM pa. 1 analyserne har vi sdledes skarpet vores blik omkring
henholdsvis evidensens kunnen, men sarligt ogsa dens begransninger i relation til an-
vendelsen 1 praksis inden for socialt arbejde. Perspektiverne har desuden medvirket til
en bestemt forstaelse af nogle af de udfordringer, informanterne fortzller om 1 relation
til at implementere FSM, som netop er et initiativ opbygget pa baggrund af evidensba-

seret viden.

Implementering i det sociale arbejdes praksis

Efter vi henholdsvis afholdte interviews og deltog pa et opkvalificeringskursus blev vi
opmarksomme pa, at et fokus pa implementering var centralt, hvis man har en for-
hdbning om at forsta FSMs og derunder evidensens pavirkning pa det sociale arbejde i
praksis. Derfor ledte vi efter litteratur, der befandt sig i feltet mellem implementering,
evidens og socialt arbejde. I den forbindelse har Staffan Johansson (2010) udarbejdet
et review - en bred oversigt over forskning der er lavet nationalt og internationalt om
hvordan man implementerer policies, der indebzrer evidensbasering af offentlige or-
ganisationer, der udferer socialt arbejde. Johansson trakker hovedsageligt pa viden fra
sit review baseret pa 377 artikler (reviews, empiriske studier og meta-analyser) om im-
plementering af evidensbaseret praksis inden for socialt arbejde. Han fremhaver at fle-
re af undersogelserne afslorer mangelfuld implementering som folge af komplikationer
med at overfore viden fra forskning til praksis (Johansson 2010:112). De dimensioner
der trakkes ud fra reviewet som centrale for implementeringens succes, foregar bade i
konteksten af bestemte organisationer og systemiske faktorer, som der ifelge forsknin-
gen ma tages individuelt hojde for (Johansson 2010:113f). Derudover fremhaves det i
studierne, at implementeringsprocessen for at vare succesfuld ma understottes af le-
delsesmassige aktiviteter i organisationen. Sammen med dimensioner som udvalgelse
af medarbejdere, trening, coaching og evaluering tyder forskningen nemlig p4, at det
er centralt at ledelsen og akterer pd systemniveau bakker op om implementeringen
(Johansson 2010:120). Johanssons reviewundersogelse har henledt vores opmarksom-
hed pa de mange dimensioner, der ifolge forskningen ma tages hojde for i implemen-
teringen af et evidensbaseret initiativ. Serligt har vi faet interesse for de individuelle og
mere praksisnare tiltag forskningen anbefaler, at der ma vare en opmearksomhed pa i
relation til implementering.

Ovenfor har vi fremhzvet et lille udsnit af den litteratur, der foreligger omkring evi-
dens, beskaftigelsespolitik og socialt arbejde. Vores litteratursogningsproces har med-
virket til at skabe en helt bestemt forstaelsesramme for vores undersogelse af FSM, der
indebzrer et blik for initiativets byggesten, nemlig evidensbaset viden, begransninger-

ne af dets anvendelse i praksis samt vilkar og forudsztninger for implementeringen i
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jobcentrene. Litteraturen har saledes bade praget interviewguides, observationer og
senere hen ogsa analyser og diskussion - dog ikke egenhandigt, men i en vekselvirk-

ning med empiri og ovrig teori.
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KAPITEL 4: FORSKNINGSDESIGN

Vi har i specialet opstillet et forskningsdesign, som henter inspiration fra det kvalitati-
ve casestudium. I det folgende kapitel vil vi derfor prasentere casen, konteksten, ana-
lyse enhederne samt designet. Slutteligt vil vores overvejelser omkring brugen af den

abduktive forskningsproces blive prasenteret.

Satspuljeinitiativet Flere Skal Med
Flere Skal Med er et satspuljeinitiativ, der faciliteres af Styrelsen for Arbejdsmarked og

Rekruttering (STAR). Der er afsat 262,5 mio. kr. til initiativet, der startede 1 2017 og
forventes afsluttet i august 2019. Formalet med initiativet er at understotte, at langva-
rigt ledige opnar hel eller delvis fodfeste pa arbejdsmarkedet 1 form af ordinzre lon-
nede timer. Baggrunden for oprettelsen af puljen er, at man vil handle pa udviklingen
af en stigende gruppe, der har varet langvarigt pa kontanthjalp. Malgruppen for ind-
satsen er derfor aktivitetsparate modtagere af kontanthjlp, uddannelseshjxlp og inte-
grationsydelse, som har varet mindst 5 ar i kontanthjelpssystemet (STAR 2018). Initi-
ativet stiller forskellige krav til jobcentrene som bl.a skal gennemfore en indsatsmodel,
deltage i aktiviteter forbundet med monitorering og evaluering af projekter samt an-
sette en jobformidler, som skal stotte borgerne 1 malgruppen i at fa fodfaste pa ar-
bejdsmarkedet (STAR 2018). Disse elementer vil blive uddybet nermere 1 kapitel 7.

En del af satspuljen er blevet afsat til opkvalificering af ledelse og medarbejdere pa
landets jobcentre i tilknytning til initiativet. Malgruppen for denne opkvalificering er
sagsbehandlere, jobkonsulenter, virksomhedskonsulenter, teamledere og afdelingslede-
re 1 jobcentrene, som arbejder med malgruppen (STAR B 2017). Forlebene bliver af-
viklet og forberedt i et samarbejde mellem Vaksthusets Forskningsenhed, Koben-
havns Professionshojskole (tidligere Metropol) og konsulentfirmaet Mploy (Mploy
2017).

For at give et overblik over initiativet har vi 1 det folgende opstillet en figur, som be-

skriver de forskellige elementer og krav der er 1 FSM.
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1. rate: nar kommunen far tilsagn

udbetales 30 % af bevillingen.

Yy

2. Rate: nir mélgruppen af borgere er
visteret udbetales 40 % af kommunens

bevillling.

3. Rate: nir 40 % af malgruppen i 3 mdr.
eller lengere har vaeret i virksomhedsrettet
indsats eller ordineere timer udbetales 30 %

af’ kommunens bevilling.

Casestudiet og konteksten

m‘m Styrelsen for Arbejdsmarked
=== og Rekruttering

Kravy til deltagende
kommuner

v" Gennemforsel af
indsatsmodel og ovrige
kerneelementer I initiativet

v Udvelgelse af
kontanktperson I
kommunen (evt.
Projektleder)

v Deltagelse I aktiviteter
vedr. Monitorering og
opfolgning

v' Deltagelse I aktiviteter
relateret til evaluering af

FSM

m*m Styrelsen for Arbejdsmarked
=—— og Rekruttering

Tilbud til deltagende
kommuner

o Opstartsworkshops med
noglepersoner i
kommunerne (ofte ledere)

o Opkvalificering af ledere og
medarbejdere

o Ambassaderkorps af
jobcentermedarbejdere til
processtotte i kommunerne

o Netverksaktiviteter
(sparring pa tveers af
kommuner)

*Pengepose (VectorStock 2018)
*Logo (STAR A 2018)

Vi har valgt casen Flere Skal Med med formalet at undersoge hvilke forstaelser, der

ligger bag sidan et initiativ, samt hvordan det opleves af frontlinjemedarbejderne, der

skal omsatte det 1 praksis. Dette kommer til udtryk i specialets problemformulering:

Set i lyset af perspektiver inden for socialt arbejde, hvilke forstaelser og elementer karakteriserer da

“Flere skal med” og hvordan oplever frontlinjemedarbejderne implementeringen af initiativet i prafk-

sis? Bt centralt element i casestudiet, som adskiller sig fra andre forskningsstrategier, er

betydningen af casens kontekster. Robert Yin (2009) beskriver saledes:

" A case study is an empirical inquiry that investigates a contemporary phenomenon in depth within its

real-life context, especially when the boundaries between phenomenon and context are not clearly evi-

dent.” (Yin 1994:18)

Som det fremgar er casestudiet specielt centralt nar casen og dens kontekster ikke

umiddelbart lader sig afgranse fra hinanden. Som beskrevet onsker vi netop at under-

soge casen i dybden, men vi er opmarksomme pa at det omfatter en forstielse for vig-

tige kontekstuelle forhold, som er yderst relevante for casen (Yin 1994:18). Specielt 1

afgreensningen af casen har konteksten vist sig at vare central i vores undersogelse.

Det er nemlig ikke muligt at afdakke alle aspekter af en case og det er derfor nedven-

digt at have en forestilling om hvad der er interessant at undersoge. Man er altsa nod-

saget til at definere et fikspunkt (Antoft & Salomonsen 2007:33). Vi anser pd linje med

Antoft og Salomonsen cases som sociale konstruktioner og casen skal derfor ikke op-

fattes som noget vi har opdaget eller noget der eksisterer “derude”. Der vil netop altid
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vare forskellige mader at afgranse en case (Antoft & Salomonsen 2007:33). Derfor er
vores casedesign et udtryk for vores interesse 1 feltet, som forst og fremmest stammer
fra vores kandidatuddannelse i Socialt Arbejde og traditionerne der er forbundet hertil,
hvorimod andre muligvis vil definere og afgrense casen anderledes. Vi har i designet
valgt to fikspunkter, eller sikaldte analyseenheder, som vi finder relevante for besva-
relsen af specialets undersogelsessporgsmal. De to analyseenheder, som ogsa fremstar i
specialets problemformulering er henholdsvis forstdelserne, der ligger bag FSM, som
undersoges via dokumenter omhandlende initiativet, og frontlinjemedarbejdernes im-
plementering af initiativet i praksis, som undersoges i to forskellige kommuner. Analy-
seenhederne afspejler en afgransning fra kontekster, som ogsd har betydning for ca-
sen. Eksempelvis er borgerne en vigtig kontekst i casen, da det vil vare denne gruppe,
som initiativet implementeres over for. Nar vi ikke medtager denne kontekst begrun-
des det i, at vi for det forste ikke kan undersoge alle casens kontekster og for det an-

det, at vi ikke har haft adgang til denne gruppe i undersogelsen.

Det strategiske casevalg
Valget af FSM har i dette speciale varet strategisk, idet vi anser initiativet som en re-

prasentativ case, der er udtryk for en mere generel tendens pa beskaftigelsesomradet
(Antoft & Salomonsen 2007:44f). Som beskrevet er FSM et satspuljeinitiativ malrettet
udsatte ledige. Hvis man ser pa beskeaftigelsesomradet star det tydeligt frem af det of-
tentlige udbyder og har udbudt mange forskellige satspuljemidler til projekter pa kon-
tanthjelps- og generelt beskaftigelsesomradet. Hvis man ser pa igangvarende og for-
henvarende projekter fra STAR, som omhandler kontanthjelpsomradet, finder man
blandt andet ”Udbredelse af brobygningsforlob til uddannelsesparate unge”, JobFirst”, “Integrati-
onspaleg”, ""Dag-til-dag” og ” Empowerment-projekter” (STAR D 2018). Hvis man samtidig
ser pa konsulentvirksomheder, der udbyder opkvalificering til beskaftigelsesmedarbej-
dere, er maengden af udbudte kurser ogsda omfattende. Her kan eksempelvis Discus
navnes med projektet "Sat spot pa virksomhedssamarbejdet”; hvor der blev fokuseret
pa kvalificering af jobcentrets virksomhedsservice (Discus 2018). Ovenstaende initiati-
ver, projekter og kompetenceudviklingsforleb har det tilfalles, at malgruppen er udsat-
te ledige og at der er fokus pa job- og uddannelsesfremmende elementer. Der kan der-
for drages paralleller til Flere Skal Med, som netop er malrettet udsatte ledige samt har
fokus pa implementere virksomhedsrettede indsatser og ordinare lontimer. Derfor be-
tragter vi ikke FSM som et enkeltstdende eller unikt initiativ, men derimod ét af mange
pa beskazftigelsesomradet, som fokuserer pa det virksomhedsrettede malrettet udsatte
ledige. Vi har derfor samtidig en formodning om, at de forskellige projekter og initiati-
ver deler nogle lighedstrak, som gor at generalisering fra den valgte case kan gore sig
gxldende. I forlengelse heraf kan man med Waltons (1992) definition af cases ogsa
pege pa at nar vi valger en “case”, ligger det implicit 1 begrebet, at det relaterer sig til

en generel sammenheang: “Nar forskere taler om en “case” og ikke en omstandighed, et tilfwlde
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eller en handelse, bidrager de til studiet af en sarlig social sammenbang i en mere generel betyd-
ning. .. “(Antoft & Salomonsen 2007:31). Det er dog i denne sammenhzang vigtig at go-
re opmearksom pa at casestudiet ofte kritiseres for at det ikke er muligt pa baggrund af
en eller fa cases at vurdere hvorvidt resultaterne har generel gyldighed. Nar vi alligevel
argumenterer for at det er muligt i denne case, s henter vi argumentationen fra meto-
den analytisk generalisering. Vi skaber forudsaxtningen for analytisk generalisérbarhed
ved, at vores fortolkninger af den indsamlede empiri i analysen bliver koblet til andre
cksisterende teoretiske forstdelser og empiriske undersogelser. Pa den made fremmer
vi at de empiriske fund kan vare sammenlignelige med andre undersogelser og viden
pa omradet (Antoft & Salomonsen 2007:49f). Vi seger derfor at skabe gode forudsat-
ninger for ekstern validitet i specialet ved at pavise at monstrene i casen og vores sam-
lede konklusioner ogsa kan findes i ovrige teorier eller undersogelser inden for samme
omride (Yin 1994:41).

Casedesignet
Efter at have beskrevet casen, dens kontekster og analyseenheder samt mulighederne

for generalisering vil vi i det folgende fokusere pa selve casedesignet, som netop er op-

stillet med henblik pa bedst muligt at kunne besvare specialets problemformulering.

I det folgende har vi opstillet en figur som prasenterer specialets design. Som for
navnt spiller kontekster en central rolle for casen og vi har derfor nedenfor illustreret
nogle af de kontekster, som i vores undersogelse har haft en central betydning, og som

vi lobende trekker ind som en del af vores forstielsesramme af FSM.
Evidensbaseret viden
Beskazftigelsesomradet

Casen: Flere Skal Med

Jobcentre

Thorsdahl Duedahl
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For at kunne undersoge hvordan FSM udfolder sig i praksis, har vi valgt at tage ud-
gangspunkt i to jobcentre, som under pseudonymer i dette speciale kaldes Thorsdahl
og Duedahl. Da vi anser disse to jobcentre som vaerende med til at belyse casen FSM,
betegnes vores casedesign som et “embedded single case design” (Yin 1994:50). Et
“embedded single case design” er nar en single case (Flere Skal Med) har en eller flere
analyseenheder (Kommunerne samt initiativets forstdelser og elementer), som pa for-
skellig vis bidrager til belysningen af en enkelt case (Yin 1994:50). En yderligere praci-
sering af designet er at de to kommuner har et indbyrdes komparativt forhold i analy-
serne. Formalet her er ikke at drage konklusioner omkring hvilket jobcenter, der im-
plementerer initiativet korrekt, men derimod at understrege betydningen af hvordan
unikke forhold, herunder organiseringen, spiller en rolle for hvordan man kan imple-

mentere et sadant initiativ.

Forskningsstrategi
I det nzrvaerende vil vi fokusere pa vores forskningsstrategi, der henviser til vores ma-

de at besvare problemstillingen via metoder og teori. Vores metodiske valg, teoriappa-

ratet og forolkningsproces vil blive beskrevet mere nargaende 1 de folgende kapitler.

Vi har valgt at have en aben forskningsstrategi, hvor hverken empiri eller teori har vz-
ret defineret pa forhand. Traditionelt set begranser casestudiet sig heller ikke til be-
stemte datakilder og fordrer dermed en aben forskningsstrategi. Nar casen er athaengig
af flere forskellige kontekster stiller det krav til, at vi moder genstandsfeltet med en vis
abenhed overfor datakilder samt teoretiske perspektiver, som vi méske ikke havde fo-
restillet os var relevant i begyndelsen af undersogelsen (Antoft & Salomonsen
2007:32). Denne proces argumenterer vi for har haft karakter af en abduktiv forsk-
ningsstrategi. I den abduktive forskningsstrategi @ndres de oprindelige rammer for
undersogelsen sig dels som folge af nye empiriske fund, men ogsd af nye teoretiske
indsigter som er opstdet under processen (Dubois & Gadde 2002:559). Der har derfor
varet en vekselvirkning mellem teorien og empirien, som betod at vi undervejs i un-
dersogelsen har matte modificere bade teori og empiri. Eksempelvis har vi revurderet
noget teoti og tilfort andet efter bearbejdning af empirien, hvilket vi vil komme nzar-

mere ind pd 1 kapitel 6.
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KAPITEL 5: METODISKE

Der vil i dette kapitel vere en gennemgang af specialets metodiske overvejelser, som

indebzrer afsnit omhandlende dokumenter, observation samt interviews.

Dokumenter
Vi har 1 specialet indsamlet og benyttet en reekke dokumenter med formalet at under-

soge hvilke forstaelser og elementer, der ligger bag FSM. Vi anser derfor ikke disse doku-
menter som neutrale eller objektive, men derimod som dokumenter med en afsender

som har en bestemt agenda. Dette vil blive analyseret frem 1 kapitel 7.

I vores sogning pa forskellige databaser viste det sig, at der var fi dokumenter om-
handlende FSM, som ikke var udgivet af STAR. De fd vi kunne finde var artikler, som
navnte at initiativet var pabegyndt og derudover henviste til STARs egne dokumenter.
Vi valgte derfor udelukkende at tage udgangspunkt i de primare dokumenter. Karakte-
riserende for de primare dokumenter er at de er tilgengelige for en afgreenset mangde
af aktorer samt at adgangen til dokumenterne ofte er genstand for en form for regule-
ring (Lynggaard 2010:138). Da vi startede vores dokumentsogning var der saledes kun
ta dokumenter, der 14 frit tilgeengeligt pa STARs hjemmeside. Der er dog lebende un-
der vores specialeperiode blevet frigivet flere dokumenter omhandlende FSM pi
STARs hjemmeside. Vi er undervejs ogsa blevet opmarksomme p4, at der fandtes fle-
re relevante, men ikke offentligt tilgzengelige dokumenter, som vi var interesserede 1.
Det drejer sig blandt andet om udbudsmateriale og opgavebeskrivelser i forbindelse
med FSM. Efter flere mislykkede forsog pa at komme i kontakt med STAR valgte vi at
soge om aktindsigt 1 dokumenterne. Det skal her bemarkes at vi ved vores aktindsigt
ikke har faet adgang til alle dokumenter som STAR havde, der relaterede sig til FSM.
Grunden hertil var at det var en omfattende mangde af akter, som vi ikke havde tiden
eller ressourcerne til at lese igennem samtidig med at sagsbehandlingen ville tage len-
gere tid, da der var en del folsomme data, som skulle redigeres ud. Derfor sogte vi akt-
indsigt i de dokumenter, som vi mente var mest relevante for dette speciale. Vi aner-
kender at dokumentindsamlingen ikke nedvendigvis er reprasentativ, da der er en risi-
ko for, at vi ikke har sporet alle relevante dokumenter (Lynggaard 2010:148). Dog me-
ner vi stadig, at vi med de indsamlede dokumenter kan pege pa tendenser i de forstael-
ser, der ligger bag initiativet. I alt endte vores sogning og aktindsigt op pa 22 relevante
dokumenter omhandlende FSM, hvoraf fem stammer fra vores aktindsigt. Herudover
fik vi ogsa adgang til undervisningsmateriale fra opkvalificeringskurser, der er atholdt i
forbindelse med FSM og som vi ligeledes anser som en del af vores dokumenter. Vi
henviser her til bilag 2, hvor vi har opstillet en liste over alle dokumenterne, mens der i

analyserne vil blive henvist til bilagsnumre, hvor de forskellige dokumenter vil fremga.
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Observation af opkvalificeringsforlgb
Vi har i specialet foretaget en observation af ét opkvalificeringsforleb i forbindelse

med FSM. Formalet med denne observation har varet at undersoge hvilken viden, der
blev formidlet i forbindelse med FSM initiativet samt hvordan denne blev modtaget af
frontlinjemedarbejderne.

Der blev i alt udbudt tre opkvalificeringsdage for medarbejdere, men da det var tids-
krevende og udfordrende at fa godkendelse til at deltage pa opkvalificeringen, var det
kun muligt for os at deltage pa én ud af tre dage. For at fd godkendelse var vi athaengi-
ge af siakaldte gatekeepers, som er den eller de personer, som har autoriteten til at nag-
te eller give adgang til feltet (Kristiansen & Krogstrup 2015:123). Der har varet flere
aktorer involveret pa opkvalificeringsforlobene, bade Kobenhavns Professionshejsko-
le, konsulentvirksomheden MPLOY, STAR, Vaksthusets Forskningscenter og de for-
skellige medarbejdere fra jobcentrene. De skulle alle give deres tilladelse til vores del-
tagelse og det har derfor vaeret en kompleks proces at fa adgang til feltet. Vi havde un-
dervejs kontakt med forskellige konsulentvirksomheder, hvoraft MPLOY hjalp os med
at etablere kontakten til bide STAR og Kebenhavns Professionshejskole, sa vi kunne
fa de nedvendige godkendelser for vores deltagelse pa den tredje opkvalificeringsdag.
MPLOY har derfor varet helt centrale gatekeepere, som har hjulpet os med at fi ad-

gang til aktorerne.

Observationsstudiet
For vi pabegyndte observationen gjorde vi os overvejelser omkring hvilket felt vi skul-

le observere samt graden af vores deltagelse. Vi onskede at fokusere pa indholdet, ud-
talelser og handelser i observationen og derfor har vi haft en generel og eksplorativ
tilgang (Kristiansen & Krogstrup 2015:54). Det betyder ogsa, at observationen har vae-
ret lost struktureret, men vi har dog stadigvak udarbejdet en observationsguide, der
kan findes i bilag 3. Denne observationsguide indeholder fokusomrader som blandt
andet frontlinjemedarbejdernes reaktion pa den prasenterede viden, hvilken made
forskningen bliver prasenteret og formidlet pa og hvad der bliver presenteret som
sandheder. Pa denne made har vi haft en strategi for hvad vi specielt ville fokusere pa,
men vi var under selve observationen ogsa abne overfor andre relevante handelser.
Eksempelvis kom underviseren pa dagen til at fylde mere end forventet, da hendes til-
gang til bade medarbejdere og undervisningsmaterialet var mere nuanceret end forven-
tet. Konsekvensen ved at have en aben observationsguide kan vare, at man ikke gar i
dybden og den viden man indsamler far en overfladisk og diffus karakter. Nar vi alli-
gevel argumenterer for, at det var hensigtsmassigt i denne observation, sa er det be-
grundet 1 vores forholdsvis eksplorative tilgang, som beted at vi kunne fa indsigt i vi-
den, der ligger ud over guiden (Kristiansen & Krogstrup 2015:47). Vi har desuden

gjort os overvejelser omkring vores grad af deltagelse pa dagen. Vi fik lov til at starte
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dagen med at prasentere os selv og hvorfor vi var til stede. Vores tilstedevarelse var
altsa kendt for medarbejderne og underviseren og vi definerer derfor vores rolle som
Zobservator som deltager’. Et af kritikpunkterne ved denne form for deltagelse er, at nar
relationen til feltet er kortvarig, er der en risiko for at man ikke treenger ind i den socia-
le struktur og at observationen kan fi et overfladisk prag (Kristiansen & Krogstrup
2015:98f). Nar vi alligevel argumenterer for at denne observation er tilstreekkelig, skal
det forstas i lyset af formalet med observationen. Vi havde ikke til hensigt at underso-
ge den sociale interaktion eller struktur, men i hojere grad hvilken viden, der blev pre-
senteret samt frontlinjemedarbejdernes reaktioner herpa. Vi startede desuden dagen ud
med at invitere alle medarbejderne, der havde interesse i at tale med os omkring deres
oplevelser med opkvalificeringen og initiativet generelt, til at tage fat i os i lobet af da-
gen. Der var siledes to medarbejdere fra to forskellige kommuner, som i lobet af da-
gen tog kontakt til os, da de gerne ville deltage i et uddybende interview. Ved uddy-
bende interviews kunne vi direkte sporge ind til deres oplevelse af opkvalificeringen
samt deres efterfolgende arbejde med initiativet 1 praksis, hvilket observationen ikke
kunne bidrage til at belyse. Som folge af kontakten med de to medarbejdere, en job-
formidler og en koordinator, fik vi gennem dem adgang til yderligere fem interview-
personer, som var henholdsvis projektleder, jobformidlere og sagsbehandlere. Dermed
havde observationen en “Snowballing” effekt 1 vores empiriindsamling. "Snowballing”
er de situationer, hvor opdagelser i felten forer til invitationer, som bevager sig videre
(Larsen & Glud 2013:74).

Feltnoter

I forbindelse med observationen udarbejdede vi feltnoter som datakilde for vores ob-
servation. Formalet med feltnoterne var at bevare observationen og hendelserne 1 vo-
res hukommelse efter observationen havde fundet sted. Under selve undervisningen
valgte vi at sxtte os i det bagerste hjorne, sa deltagerne sad med ryggen til os. P den
made kunne de ikke se hvornar vi noterede og hvornar vi ikke gjorde. Vi traf dette
valg fordi vi ville undga at deltagerne skulle fole sig overvagede, hvilket kunne medfore
en risiko for xndret adfaerd (Kristiansen & Krogstrup 2015:146). I feltnoterne har vi
bestrabt os pa at give sa korrekte beskrivelser af haendelserne som muligt. Det er dog
vigtigt her at vere opmarksom p4, at feltnoterne er et udtryk for vores tolkning af
handelserne, hvorfor vi ikke anser feltnoterne som virkeligheden, men derimod vores
fortolkning af den (Kristiansen & Krogstrup 2015:147f). For at sikre at vores tolknin-
ger ligger sa teet op ad det haendte som muligt, har vi valgt at adskille vores tolkninger
fra de “’rene referater”. I praksis betyder det, at vi forst under selve undervisningen har
noteret hvad der sker, hvornar det sker og hvem der siger hvad til hvem. Herefter har
vi nedskrevet vores fortolkninger af hvad der skete under observationen (Kristiansen
& Krogstrup 2015:147). Feltnoterne findes i bilag 4 og 5.
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Kvalitative interviews
Vi har i dette speciale atholdt forskellige former for interviews, herunder ekspertinter-

views, individuelle interviews samt et fokusgruppeinterview. I de folgende afsnit vil in-

formanter og vores overvejelser over interviewene blive prasenteret.

Ekspertinterview med Dragana Radic

Vi har atholdt et semistruktureret interview med Dragana Radic, der var underviser pa
opkvalificeringsdag 3 som vi observerede. Dragana er ansat som chefkonsulent pi in-
stitut for Velferdsfaglig Efter- og Videreuddannelse hos Kebenhavns Professionshoj-
skole og hun har medvirket til at atholde og planlegge undervisningen. Vi kom 1 kon-
takt med Dragana da vi skulle have tilladelse til at deltage pa opkvalificeringen og i den
forbindelse spurgte vi om muligheden for at atholde et interview med hende. Af stra-
tegiske arsager valgte vi at atholde interviewet efter vi havde observeret opkvalifice-
ringsdagen, sa vi kunne sporge ind til undervisningen og ting vi havde bemarket under
observationen. Formalet med dette interview var netop at sperge mere detaljeret ind til
opkvalificeringsdag 3, men vi var ogsa interesserede i at tale om de andre opkvalifice-
ringsdage samt FSM initiativet generelt. Vi anser Dragana som en ekspert, da hun har
stor viden og erfaring pa omradet. Vi havde inden dette interview forberedt os grun-
digt ved at gennemga alt materiale, der var blevet undervist i pa opkvalificeringsdagene
samt undersogelserne der var blevet henvist til. Vi brugte ogsa vores feltnoter som in-
spiration til hvilke sporgsmal, der kunne vare opklarende i forhold til vores observati-
on.

Da Dragana reprasenterer Kobenhavns Professionshejskole, kan der desuden vare
specifikke perspektiver og synspunkter rodfestet i organisationen, som hun ensker at
fremhave. Eftersom vi havde sat os grundigt ind i materialet og deltaget pa en opkva-
lificeringsdag, kunne vi 1 hojere grad udfordre disse perspektiver (Kvale & Brinkmann
2009:169). Det gjorde vi ved at have forberedt interviewsporgsmal, som vi dog allige-
vel bevaegede os uden for, nar det gav mening (Tanggaard & Brinkmann 2010:38). In-

terviewguiden til dette interview kan findes under bilag 6.

Semistrukturerede interviews med informanter fra Duedahl- &

Thorsdahl jobcenter

Vi har afholdt en raxkke interviews med frontlinjemedarbejdere fra to forskellige
kommuner, som arbejder med FSM. Medarbejderne, vi fik kontakt med pa opkvalifi-
ceringsdagen, fungerede som gatekeepere, da de etablerede kontakten til andre i deres
jobcenter, som gerne ville deltage i interviews. Det betod at vi endte ud med at inter-
viewe 8 medarbejdere. Vi er 1 den forbindelse opmarksomme pa, at interviewperso-
nerne ikke er tilfzldigt udvalgt og at gatekeeperne kan have haft en bestemt interesse i

at udvzalge nogle interviewpersoner frem for andre.
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Prasentation af informanter
Vi har 1 det folgende valgt at opstille en tabel over de forskellige interviews, sa det
fremgar overskueligt hvem vi har snakket med og hvilken kommune de er ansat i.

Navne og kommuner fremtreder under pseudonymer.

KOMMUNE | NAVN/STILLING FAGLIG BAGGRUND

Thorsdahl THOMAS/jobformidler Akademisk baggrund med speciale i Individuelt interview
virksomheder og arbejdsliv

INTERVIEWFORM

Thorsdahl RIKKE/koordinerende Socialradgiver Individuelt interview
sagsbehandler

Thorsdahl SUSAN/projektleder for FSM Socialradgiver Individuelt interview

Duedahl SOREN/jobformidler m. Baggrund fra politiet og forsvaret og  Individuelt interview
myndighedsrolle en videreuddannelse inden for ledelse

Duedahl PETER/Faglig koordinator og Akademisk baggrund med speciale i Individuelt interview
midlertidig projektleder pa FSM  idraet

Duedahl TANIJA/jobformidler Lzreruddannelse Fokusgruppeinterview

Duedahl ANNE/ obformidler Kommunom Fokusgruppeinterview

Duedahl MARIA/jobformidler Uddannelse inden for finansiering Fokusgruppeinterview

Som det fremgar 1 tabellen har vi bide interviewet sagsbehandlere, jobformidlere, en
projektleder og en koordinator, som samtidig er midlertidig projektleder pa FSM. Pa
den made har vi fiaet mulighed for at fa perspektiver fra forskellige positioner i jobcen-

trene.

Individuelle interviews

I interviewene har vi haft interesse i at sporge de forskellige interviewpersoner ind til
deres oplevelser og holdninger til det afholdte opkvalificeringsforlob, men ogsa til
hvordan de efterfolgende har oplevet processen med at implementere de forskellige
elementer fra FSM i praksis hjemme i jobcentrene. Fordelen ved at atholde individuel-
le interviews er netop, at man kan fa indblik i personers holdninger, oplevelser og me-

ninger omkring specifikke faenomener, begivenheder eller situationer (Tanggaard &
Brinkmann 2010:32).

Derfor atholdte vi semistrukturerede interviews med udarbejdede interviewguides, der
kan findes 1 bilag 8, 10, 12, 14 og 16. Det betyder derimod ikke at vi ikke har afveget
fra dem 1 interviewsituationen, idet vi har fulgt informantens historie i de tilfxlde, det
gav mening (Tanggaard & Brinkmann 2010:36). Vi havde udarbejdet forskellige inter-
viewguides til interviewpersonerne, si vi kunne tilpasse sporgsmalene til deres stilling
og kommunen de er ansat i. Det beted i praksis at projektlederen i hojere grad fik

sporgsmal omkring organiseringen i kommunen, hvorimod sagsbehandlerne og job-
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formidlerne fik mere praksisnzre sporgsmal. Det har varet udfordrende at tilrettelag-
ge de forskellige interviewguides til informanterne, da deres opgaver var forskellige fra
hvad vi forventede, samt at den interne organisering var meget forskellig fra det ene
jobcenter til det andet. Det har derved varet fordelagtigt med det semistrukturerede
interview, da vi pa den made er kommet ind pa emner, som vi ikke havde haft for oje i
vores interviewguide og pa den made fik vi indsigt i ny viden (Tanggaard & Brink-
mann 2010:38).

Fokusgruppeinterviews

Vi atholdte et interview som et fokusgruppeinterview, hvortil vi havde udarbejdet en
interviewguide, som kan findes under bilag nummer 18. Dette var ikke et strategisk
valg, men derimod et onske fra informanterne. Informanterne er alle jobformidlere fra
Duedahl og arbejder tet sammen i hverdagen. Vi er opmarksomme pa, at man ved et
fokusgruppeinterview producerer empirisk data pa et gruppeniveau. Det betyder at da-
taen bedst egner sig til at sige noget om gruppens fortolkninger, interaktioner og nor-
mer (Halkier 2010:123). Sammenlignet med det individuelle interview far informanter i
et fokusgruppeinterview typisk mindre taletid og man kan ikke pa samme made sporge
ind til den enkeltes forstielse og erfaringer. Man kan ogsa risikere at interviewperso-
nerne ikke ytrer deres reelle mening, da der kan vare en tilbojelighed til at blive enige
for ikke at stikke ud i en gruppe (Halkier 2010:123).

I store dele af interviewet lod vi informanterne diskutere emner, som vi havde udstuk-
ket og hvis de bevagede sig for langt vak fastholdte vi igen styringen. I fokusgruppe-
interviewet oplevede vi det som en fordel, at informanterne kendte hinanden godt
fordi de kunne uddybe hinandens perspektiver pa baggrund af deres delte erfaringer
og oplevelser (Halkier 2010:125). Vi er opmarksomme pa at gruppeinteraktionerne i
interviewsituationen pavirker indholdet af hvad der diskuteres og hvad der siges (Hal-
kier 2010:133). Vi har dog ud fra vores teoretiske perspektiv og problemformulering
ikke haft interesse i at undersoge selve gruppeinteraktionen, men vi er stadig opmark-

somme pa risikoen for, at vi har fiet andre svar end ved de individuelle interviews.

Transskribering og kodning af interviews
Alle de atholdte interviews blev optaget med det formal, at vi ville transskribere lydfi-

lerne. Transskriberingerne kan findes i bilag nummer 7, 9, 11, 13, 15, 17 og 19. Proces-
sen med at transskribere interviewene fra mundtlig til skriftlig form har medvirket til at
strukturere de atholdte interviews og har i sig selv udgjort den forste analytiske proces
(Kvale & Brinkmann 2009:202). Vi har udeladt pauser, tonefald og fyldord, som “oh”
og “ah”, 1 transskriberingerne fordi vi udelukkende har haft interesse i meningsindhol-
det (Tanggaard & Brinkmann 2010:43).
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Efter at have transskriberet samtlige interviews lavede vi kodninger af alle individuelle
interviews samt fokusgruppeinterviewet. For at sikre at mindst muligt blev overset,
gennemlaste vi begge transskriberingerne, nummererede de forskellige passager efter
hvilken kode vi mente de tilhorte, hvorefter vi sammenlignede vores kodninger. Ko-
derne som vi formulerede var biade datadrevne og begrebsdrevne. De begrebsdrevne
koder var de koder som vi pa forhind havde defineret ud fra teori og relevant littera-
tur (Tanggaard & Brinkmann 2010:47). Eksempler herpa var ”Organisatoriske forbold med
indflydelse pa “Flere skal med”, som var teoretisk inspireret af Evelyn Brodkin, samt
” Implementering - udfordringer og/ eller muligheder” som var inspireret af forskellig litteratur
omkring implementering. De datadrevne koder opstod derimod af selve materialet
(ibid.). Det betod at inden vi fastlagde alle koderne havde vi en gennemlesning af
transskriberingerne, hvor nye koder opstod. Et eksempel herpa er ” 2. aktorer i arbejdet
med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere’. Ved ogsa at benytte de datadrevne koder fik
vi oje pa vigtige pointer, som vi ellers havde overset hvis vi udelukkende benyttede os

af de begrebsdrevne koder. Alt i alt endte vi med at have 17 koder.

Etiske refleksioner
I forbindelse med vores interviews har det varet vigtig for os at gore os en rekke eti-

ske overvejelser. Vi opfatter ikke kun etik som varende vigtigt 1 selve interviewsituati-
onen, men som noget der er indlejret 1 alle faser af en interviewundersogelse (Kvale &
Brinkmann 2009:79). En af de etiske retningslinjer vi har fundet centrale har varet -
Sformeret samtykke. Det betyder at vi har informeret interviewpersonerne om specialets
overordnede formal, hvem der har adgang til det, samt hvordan interviewet vil blive
benyttet i den ferdige rapport (Kvale & Brinkmann 2009:89). Dette er blevet gjort for
at fremme at interviewpersoner er trygge ved deres deltagelse. Vi onsker desuden hel-
ler ikke at udstille de to kommuner eller pavirke informanternes situation pa arbejds-
pladsen. Derfor har vi valgt at anonymisere bade informanter og kommuner, som i
stedet fremtreder under pseudonymer. Det skyldes at informanterne udtaler sig om
sarbare emner sisom deres ledelse og praksis. At prasentere informanter og kommu-
ners rigtige navne tjener desuden ikke et formal i dette speciale.

Vi har endvidere gjort os overvejelser omkring vores egen rolle i disse interviews samt
den efterfolgende rapportering heraf. Det er vigtigt at vare opmarksom pad at det
menneskelige samspil i interviewet pavirker interviewpersonerne og dermed deres ud-
talelser (Kvale & Brinkmann 2009:80). Vi anser vores rolle 1 de afholdte interviews
som varende aktive interviewere. Det betyder at den viden vi har opnaet ikke kun er et
resultat af informanternes udsagn, men ogsa af vores rolle og ikke mindst de sporgs-
mal vi stiller. Det er netop samspillet mellem informantens og vores tilstedevearelse,
som konstruerer betydning og mening 1 situationen (Holstein & Gubrium 1995:4f).
Det betyder ogsa at vi 1 den endelige fremlaggelse af resultaterne har bestrabt os pa at

vere sa nojagtige og gennemsigtige som muligt i fremstillingen af informanternes svar.

23



KAPITEL 6: PRAESENTATION AF TEORI

I dette kapitel vil der vare en praesentation af specialets primare teoriapparat. Derud-
over bestar kapitlet af refleksioner over valg og brug af teori samt overvejelser over

fortolkningsprocessen.

Til at forsta vores empiri har vi udvalgt teoretiske perspektiver, der kan medvirke til at
udfordre og stille sporgsmalstegn ved det, der fremstar som en sandhed og som samti-
dig kan hjzlpe os med at bringe andre og alternative perspektiver pa “sandhederne” i
spil. I overensstemmelse med den moderate socialkonstruktivisme mener vi nemlig, at
viden og virkeligheden er perspektivistisk og dermed overvejende noget vi som men-
nesker skaber gennem vores sprog og handlinger. Da mennesker har forskellige forud-
setninger for at forstd virkeligheden, vil den sdledes ogsa se forskellig ud alt athaengig
af, hvem der ser pa den (Pedersen 2012:187f). Vores forstaclsesramme af FSM er
f.eks. som udgangspunkt skabt i kraft af vores uddannelse i Socialt Arbejde og de per-
spektiver vi har opnidet 1 den forbindelse. Her har vagtning af helhedssynet og kritiske
perspektiver relateret til evidensbaseret viden og dets konsekvenser for menneskesynet
pa beskaftigelsesomradet vaeret et omdrejningspunkt. Pa den made medbringer vi med
vores perspektiver ligeledes en samfundskritisk stillingtagen som vi ofte holder op
imod et ideal - sisom netop helhedssynet (Juul 2012:320). Nar vi ikke bekender os til
én videnskabsteoretisk tilgang skyldes det, at dette ville begranse vores udsyn og des-
uden bryde med vores forstdelse af, at de forskellige retninger har overlap. Vi er altsd
bade inspireret af socialkonstruktivismen og ikke mindst kritisk teori i vores teorivalg
og tilgang til empirien. Med de perspektiver forstar vi givetvis FSM anderledes end
hvad tilfaldet vil vare med studerende med en anden uddannelsesbaggrund. Det bety-
der ikke, at vores perspektiv er et udtryk for den endegyldige sandhed og det er heller
ikke hvad vi forseger pavise. Derimod ensker vi at belyse at det problem og den los-
ning, der er konstrueret i forbindelse med FSM, ikke kan forstas som en sandhed. Vi
soger derfor at sxtte fokus pa alternative forstdelser af initiativet og pa hvilke mulige

konsekvenser FSM med sine iboende sandheder kan have for det sociale arbejde.

What’s the problem represented to be? - konstruktionen af proble-

mer og policies
Ud fra vores fortolkninger af informanternes oplevelser fandt vi et monster i, at de

budskaber, problemforstielser og mal som FSM indeholder bliver forstiet og imple-

menteret pd vidt forskellige mader i henholdsvis Duedahl- og Thorsdahl jobcenter.
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Derfor blev det centralt for os at valge en teori, der kunne bidrage med at belyse og
forsta at “problemet” med langvarige kontanthjelpsmodtagere opfattes forskelligt og
at der kan ligge vidt forskellige antagelser og perspektiver bag tilgangen til malgruppen.
En forstielse for dét kan nemlig bringe os videre til at forstd nogle af de implemente-
ringsudfordringer informanterne har oplevet.

For at forstda hvad der ligger bag FSM, benytter vi derfor politologen Carol Bacchis
Foucault-inspirerede policy-analytiske veaerktoj “Whats the problen: represented to be” (her-
efter WPR). Bacchi argumenterer for, at regeringers policymaking traditionelt bliver
betragtet som initiativer, der har til formal at lose eller handle pa eksisterende proble-
mer 1 samfundet. Hun peger dog pa at vi snarere bor anskue policy making som noget,
der er medvirkende til at séabe problemerne i samfundet (Bacchi 2010:2). Det skyldes
at beslutningstagere eller policymakere fortolker et problem og fremstiller det pa en
helt bestemt made i policymakingen, der kunne have varet anderledes set med andre
ojne. En policy kan altsa betragtes som et konstrueret problem, som er skabt ud fra et
helt bestemt syn og en helt bestemt made at tale eller skrive om den givne problemstil-
ling pa (Bacchi 2010:2). Nar vi bringer denne pramis og videnskabsteoretiske tilgang
med ind i analysen, dykker vi med afsat i WPR ned i de antagelser, selvfolgeligheder
og problemfremstillinger der ligger i de dokumenter, der er udarbejdet for og af STAR
i forbindelse med FSM (Bacchi & Goodwin 2016:4).

Pejlemaerker i analysen

Bacchi og Goodwin fremhaver 6 kritiske sporgsmal den analyserende kan trakke pa
for at dykke ned 1 de antagelser og selvfolgeligheder, der benyttes til at fremstille og
konstruere “problemer” i forbindelse med policy-making. WPR-sporgsmalene benyt-
ter vi til at identificere det usagte, alternative fremstillinger og antagelser i de to forste
analysedele. Det vedrorer bide dokumenter fra STAR og undervisningsmaterialet fra
opkvalificeringen, som er med til at udstikke retningen for initiativet.

I det folgende vil de syv sporgsmal blive prasenteret og forklaret: “Question 1: What's
the problem represented to be in a specific policy or policies?”. Formalet med at stille sporgsmalet
her er at identificere det, der bliver fremstillet som et naturligt problem (Bacchi &
Goodwin 2016:201). “Question 2: What deep-seated presuppositions or assumptions underlie this
representation of the “problem”?”. Med sporgsmalet her rettes opmarksomheden mod de
underliggende antagelser og forstaelser, der ligger bag den pagaldende fremstilling af
problemet eller emnet (Bacchi & Goodwin 2016:20). Question 3: How has this representati-
on of the “problem” come about?” Formalet med sporgsmal 3 er at undersoge og fremhave
hvilke processer eller diskurser, der ligger til grund for, at problemet er fremstillet som
det er samt at fremheave hvilke alternative processer eller diskurser der findes og som
ville forarsage en helt anden problemfremstilling (Bacchi & Goodwin 2016:22). “Que-
stion 4: What is left unproblematic in this problem representation? Where are the silences? Can the
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“broblem” be conceptualized differently? (Bacchi & Goodwin 2016:20). Her er formalet at re-
flektere over de perspektiver, der ikke bliver fremhavet i materialet, hvilket er medvir-
kende til at destabilisere den pagzldende fremstilling og belyse, at den kunne have set
anderledes ud (Bacchi & Goodwin 2016:22). “ Question 5: What effects (discursive, subjecti-
fication, lived) are produced by this representation of the ‘problem?” Sporgsmalet her kan benyt-
tes til at belyse, hvilke virkninger fremstillingen af problemet medforer. Den diskursive
virkning skal forstas som den referenceramme problemfremstillingen forer med sig.
Den subjektive drejer sig om hvordan subjekterne, i dette tilfzelde borgere, jobcentre,
medarbejdere og ledere, er skildret og hvilken rolle de bliver tildelt i fremstillingen af
problemet (Bacchi & Goodwin 2016:23). De levede virkninger skal forstds som de ef-
tekter subjektive og diskursive virkninger har pa det levede liv. Bliver kontanthjalps-
modtagere eksempelvis stigmatiserede pa grund fremstillingen af dem som subjekter
og den referenceramme, der er afledt i forbindelse med FSM. I sé fald kan stigmatise-
ringen forstas som en levet virkning. “Question 6: How and where has this representation of
the “problem” been produced, disseminated and defended? How has it been and)/ or how can it be dis-
rupted and replaced?” For at belyse at den made problemet er fremstillet pd ikke repra-
senterer en sandhed, kan der med fordel reflekteres over hvordan der kan eller ¢r ble-

vet opponeret mod fremstillingen af problemet (Bacchi & Goodwin 2016:23f)

Street-Level Organizations
For at forsta udfordringerne omkring implementeringen af FSM i jobcentrene har vi

benyttet Evelyns Brodkins teoretisering af de sdkaldte Street-Level Organizations
(herefter SLO). Brodkin definerer nemlig SLO’s som de institutioner og statslige afde-
linger, som direkte leverer policy til borgere, altsa eksempelvis jobcentre. Brodkins teo-
retisering af SLO’s bygger videre pa Michael Lipskys teori omkring Street Level Bu-
reacracies, hvor Brodkins teori tager hojde for nyere organisatoriske tendenser. Her-
under peger Brodkin pa strategier, som kan associeres med New Public Management
(Brodkin 2013:18f). Specielt prastations- og resultatmalinger sammenholdt med oko-
nomiske incitamenter fremhzaver hun som dominerende redskaber, der tages 1 brug pa
det socialpolitiske omrade. Denne tankegang fordrer, at sa lenge malene opfyldes, ma
de enkelte SLO’s selv afgore, hvordan de bedst muligt udferer policy arbejdet. Brod-
kin forholder sig kritisk til den udvikling, som hun mener bade barer pa en fejlagtig
forstaelse af hvordan SLO’s fungerer i praksis og pa urealistiske forventninger til mal-
styringens kunnen. Derudover kritiserer hun den made hvorpa de politisk bestemte
malsztninger fremstar neutrale. Brodkin argumenterer nemlig for, at nar man definerer
hvad der "tzller” og hvad der ikke gor i sidanne malinger, er det et forsog pa at
fremme bestemte politiske interesser (Brodkin 2011:273). Frontlinjemedarbejdernes
skon er desuden centralt for Brodkin, da det i sidste ende er her governance (styring)
med prastations- og resultatmalinger far indflydelse i praksis (Brodkin 2011:258).

Brodkin har derfor opstillet en analytisk ramme, der kan medvirke til at undersoge den
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logik som sagsbehandlere bruger nar de skal tilpasse skonnet efter forhold i praksis,
som inkluderer krav i arbejdet, arbejdsbyrde, ressourcer og incitamenter (Brodkin
2011:258f). En vigtig pointe fra Brodkin bliver i denne sammenhazng at forholdene i
organisationen i1 hoj grad pavirker frontlinjemedarbejdernes muligheder for at traffe
forskellige valg (Brodkin 2011:260).

Tilpasningsstrategier

Brodkin har forsket i hvordan ledere og frontlinjemedarbejdere tilpasser sig de udfor-
dringer, der er ved at arbejde med policies og her peger hun sarligt pé, at frontlinje-
medarbejderne benytter forskellige “adaptive strategies” (tilpasningsstrategier) (Brod-
kin 2011:261f). Den forste tilpasningsstrategi kalder Brodkin for: ”Managing Acess: Ad-
ministrative Underinvestment and Cost Shifting”. Strategien handler om at arbejdsforhold og
begransede administrative ressourcer besvarliggor frontlinjemedarbejdernes mulighed
for at have en individuel tilgang til klienterne. Derfor bliver det en strategi at begranse
borgernes adgang til ydelser samt frontlinjemedarbejdernes ressourcer saisom tid og
viden (Brodkin 2011:263f). Den anden strategi: "Managing need versus speed: simplification
and reductionism” handler om den made hvorpad frontlinjemedarbejdere reducerer og
forsimpler komplekse og tidskrevende opgaver. Grundleggende handler denne strate-
gl om, at man tilsidesatter de individuelle vurderinger til fordel for hurtighed (Brodkin
2011:265£f). Den tredje strategi kalder Brodkin for:” Managing ressource limitations and ser-
vice demands: Ritnalization”. Dette “Ritual” giver frontlinjemedarbejdere en strategisk
mulighed for at tilpasse deres arbejdsansvar med deres kapacitet (Brodkin 2011:268f).
Den fjerde tilpasningsstrategi kalder Brodkin for: ”Managing Dissonance and demand: De-
legitimation”. Brodkin argumenterer 1 denne strategi for, at de ovenstdende tilpasnings-
strategier potentielt kan skabe en ”Kognitiv dissonans” hos frontlinjemedarbejderne,
som gerne vil gore mere for at hjelpe klienterne. Strategien for at undga denne tilstand
bliver derfor at redefinere bade klienterne og arbejdsopgaverne (Brodkin 2011:270).
Man gir f.eks fra at se arbejdsopgaven som at hjalpe klienterne med deres individuelle
problemstillinger til, at man skal have klienterne gennem systemet hurtigst muligt og

hvor fiaskoer hovedsageligt placeres hos klienterne selv (Brodkin 2011:271).

Fortolkningsprocessen
Mens socialkonstruktivisme og kritisk teori som tidligere navnt siger mest om vores

ontologiske standpunkt, finder vi at hermeneutikken er mest kendetegnende for vores
erkendelsesproces. Det er gennemgiende at vi har opnéet erkendelser i en abduktiv
proces med en vekselvirkning mellem teori og empiri, som i overensstemmelse med
den hermeneutiske cirkel fortlobende har fodret vores helhedsforstdelse med ny viden
(Juul (B) 2012:110f). Vores fortolkningsproces var uundgaeligt styret af vores forfor-
staelser, som sarligt var rodfastet i teoretiske perspektiver inden for socialt arbejde.

Med bade Bacchi og Brodkins teori analyserer vi ud fra en forforstielse om, at der fin-
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des mere eller mindre bevidste, men 1 hvert faldt usagte antagelser, forstaelser, betyd-
ninger og handlinger i dokumenter omkring FSM og i det informanterne fortaller os.
Som en konsekvens bevager vores fortolkninger sig altsa ofte vak fra det, der umid-
delbart star eksplicit frem i empirien, men det betragter vi som en styrke og en naturlig
del af vores fortolkningsproces. Vores forforstielser er nemlig blevet udfordret og for-
andret, idet vi gik til empirien og gjorde nye fund, der betod at vi mitte tilbage i enten
samme eller nyt teori for at finde mader at forsta vores empiriske fund. Pa den made
rykkede vores helhedsforstaelse sig lobende i takt med tilforsel af nye dele empiri og
teori (Juul (B) 2012:1101). P4 den made kan fortolkningsprocessen fortsatte og det be-
tyder ogsa, at det hverken er muligt eller onskvardigt for os at né frem til at producere
en endelig sandhed om initiativet og dets implementering. Derimod skal kvaliteten og
styrken i vores fortolkningsmade og vores fund findes i henholdsvis vores casedesign
og den perspektivistiske forstielse vi gennem undersogelsen frembringer af FSM og af
oplevelserne med implementeringen. Selvom vi har papeget at vores fund er et resultat
af bestemte perspektiver, er styrken at casen, som nzxvnt i kapitel 4, er reprasentativ
forstaet pa den made, at FSM er udtryk for en mere generel tendens pa beskeftigelses-
omradet. Med vores fortolkning af initiativet og dets implementering kan vi saledes
fremsaxtte en analytisk generalisérbar undersogelse, der afspejler vores forstielse af
FSM, implementeringen og initiativets mulige konsekvenser for det sociale arbejde. Vi
har altsd en forventning om, at vores fund vil vare genkendelige i en lignende under-
sogelse af et lignende initiativ eller projekt. For at fremme den analytiske generalisér-
barhed har vi, som nzvnt i kapitel 4, benyttet eksisterende og anerkendte undersogel-
ser og teorier inden for vores undersogelsesfelt. Desuden har vi bestrabt os pa at vare
gennemsigtige i fortolkningsprocessen og pa at underbygge vores argumentation bedst
muligt (Juul (B) 2012:133).

I figuren nedenfor er det illustreret hvordan empiri og teori i tre adskilte analyser bli-

ver benyttet til at besvare specialets problemformulering.
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ANALYSEDEL
1

KAPITEL 7: INITIATIVETS FORMAL OG

I det folgende vil der blive analyseret pa dokumenter udarbejdet af eller for STAR i
forbindelse med satspuljeinitiativet FSM. Med udgangspunkt i Bachhis “Whats the pro-
blemr represented to be” fokuserer analysen sarligt pa de fremstillinger, der kan identifice-
res 1 STARs formidling af initiativets formal, malsetninger og fremgangsmader. Do-
kumentanalysen omkring FSM betragter vi som en policy-analyse, idet vi her analyse-
rer pa indholdet af et specifikt politisk ivaerksat initiativ (Winter & Nielsen 2008:106f).
Seren Winter peger pd, at politik-designet og politikinstrumenterne, altsda henholdsvis
den made politikken er opbygget pd og elementerne i initiativet, er medvirkende til at
pavirke implementeringsresultaterne (Winter & Nielsen 2008:19). I nzrvarende analy-
se fokuserer vi derfor pa bade politikdesign og instrumenter, som er henholdsvis initia-
tivets opbygning, indhold og elementer. Dokumenterne, der analyseres pa her, er dels
udbud af processtotte, beskrivelser af initiativet hentet fra STARs hjemmeside, doku-
menter udarbejdet som redskaber til medarbejdere og ledere, der skal arbejde med ini-
tiativet. I sidstnevnte tilfalde er der tale om materiale omkring indsatsmodellen, sam-

taleguide og informationspjece.

Forstaelser af langvarige kontanthjelpsmodtagere
I forbindelse med ivaerksattelsen af satspuljeinitiativet FSM skriver STAR pa deres

hjemmeside, at:

Mere end 27.000 borgere i Danmark har varet i kontanthjelpssystemet i fem
ar eller lengere. Mange af dem har ikke modtaget en aktiv indsats i flere ar.
Kontanthjxlp er og skal vare en midlertidig ydelse. Det er derfor ikke menin-
gen, at sa mange personer tilbringer flere ar i kontanthjelpssystemet.” (STAR
2018)

For at identificere det “problem”, der ligger til grund for STARs policy, benyttes Bac-
chis analysesporgsmal: “What’s the problem represented to be in a specific policy or policies?”
som afset. I teksten ovenfor beskriver STAR selv at de 27.000 borgere pa lengereva-
rende kontanthjalp skal ses som baggrunden for iverksattelsen af initiativet. Ud fra
dét - og analyseret med Bacchis perspektiv tolker vi det altsa saledes, at problemet po-
licyen centrerer sig om, og har til formal at lose, netop er at reducere antallet af borge-
re pa lengerevarende kontanthjelp. Med afszt 1 Bacchis perspektiv, vil det i den for-
bindelse vare vaerd at bemarke, hvordan citatet “(...) kontanthjelp er og skal vere en mid-
lertidig ydelse” far problemet til at fremstd som noget naturligt og som noget der ikke
kan eller bor sas tvivl om (Bacchi 2016:20f). Der fremstilles nemlig her et modsat-
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ningsforhold mellem de mange borgere pa langvarig kontanthjelp og pa den anden
side det udsagn, at kontanthjxlp bor vere en midlertidig ydelse. Ud fra vores fortolk-
ning her fremstilles “problemet” siledes som ét af indlysende karakter som “Flere skal

med”’-initiativet skal handtere.

Med Bacchis analysesporgsmal “What deep-seated presuppositions or assumptions underlie this
representation of the ‘problem”?” stilles der sporgsmalstegn ved, hvilke antagelser der ligger
til grund for netop dén fremstilling af problemet (Bacchi 2016:20). Her er det nerlig-
gende at rette opmarksomheden mod STARs udsagn: “Mange af dem har ikke modtaget
en aktiy indsats i flere ar’. STAR knytter udsagnet her til det fremstillede problem om
leengerevarende kontanthjelpsmodtagere. Her kan der altsa identificeres en antagelse
eller en “assumption” fra STARs side om at manglende aktive indsatser ma betragtes
som en primer arsag til, at 27.000 borgere er langvarige kontanthjaelpsmodtagere, og at
borgerne i malgruppen betragtes som nogle, der £a7 komme i ordinzre timer. Ud fra
den pramis tolker vi i samme ombzring, at STAR antager at aktiverende indsatser
malrettet de lengerevarende kontanthjelpsmodtagere ma vaere en made hvorpd “pro-
blemet” kan loses. En yderligere “assumption”, der synes at ligge til grund for pro-
blemfremstillingen kommer til udtryk ved STARs formulering: “...at sa mange personer
tilbringer flere dr i kontanthjelpssystemet.”’ Et sadant ordvalg kan fortolkes som, at borge-
rens #ilbragte tid 1 kontanthjelpssystemet skal forstds som en passiv og frivillig handling.
Antagelsen her er altsd, skrevet pa en anden made, at borgerens situation kan vare
selvvalgt og et resultat af passivitet. Dykker man videre ned i “How has this representation
of the ‘problem” come about?”” (Bacchi 2016:22) eller hvor antagelserne om, at aktiveren-
de indsatser over for ledige skaber mindre arbejdsloshed og at lengerevarende ledig-
hed kan vare “selvvalgt” stammer fra, er det oplagt at henlede opmarksomheden pa
den evidensbaserede styring, der ifolge flere forskere har domineret pa beskaftigelses-
omradet gennem de senere ar (Caswell, Dall & Madsen 2015:6). Dorte Caswell, Tanja
Dall & Mikkel Madsen (2015) peger p4, at der i takt med aktivlinjen inden for beskaf-
tigelsesomradet ses en tendens til en serlig vidensbaseret styring af politik og praksis.
Som vi tidligere har fremhavet peger Andersen og Randrup pd, at evidensbaserede
undersogelser sisom RCT-forseg og andre kvantitative effektundersogelser har faet
status som netop den viden, der kan fortzlle os hvad der virker pa beskaftigelsesom-
radet (Andersen & Randrup 2017:21). Den slags undersogelser retter ifolge Andersen
og Randrup et snaxvert fokus mod “kortsigtede selvforsergelseseffekter” og “incita-
mentsfremmende indsatser” og undersogelserne indfanger ikke hvad der “virker” i
indsatsen med marginaliserede og udsatte ledige (Andersen & Randrup 2017:21). Til
gengzld findes der ifolge Caswell et. al. undersogelser, der paviser en beskaftigelsesef-
fekt af aktiverende indsatser og brug af ekonomiske incitamenter nar det er malrettet

mere jobparate ledige vel at marke (Caswell 2015:243f). Nar STAR fremhaver mang-
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len pa aktive indsatser som en drsag til antallet af langvarige kontanthjalpsmodtagere,
tolker vi at dén antagelse er rodfastet 1 evidensbaserede undersogelser, der primart
centrerer sig omkring effekten af aktiverende og incitamentsfremmende tiltag i arbej-
det med jobparate. En alternativ fremstilling af “problemet” vedrerende de 27.000
langvarige kontanthjelpsmodtagere kunne have vearet, at de reprasenterer en gruppe
af borgere med andre udfordringer end ledighed og manglende jobmotivation. Om
malgruppen skriver Socialstyrelsen desuden: “De aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere er
karakteriseret ved ikke umiddelbart at kunne patage sig et ordinert arbejde, f.eks. fordi de har sam-
mensatte og/ eller komplekse problemer af faglig, social eller helbredsmessig karakter’ (Socialstyrel-
sen 2017). Nar Bacchis analysegreb: “Can the “problem” be conceptualized differently?” an-
vendes i denne sammenhzng, fortolker vi saledes Socialstyrelsens problemfremstilling
som et alternativ og endda modsatningsfyldt i forhold til STARs fremstilling af “pro-
blemet” i forbindelse med FSM. Ifelge uddraget fra Socialstyrelsens notat er der tale
om en malgruppe, der pa grund af sociale problemer udover ledighed ikke umiddelbart
kan tage et ordinzrt arbejde. Arsagen til problemet bliver her fremstillet som at:“.. de
star udenfor arbejdsmarkedet som folge af andre problemer foruden ledighed* (Socialstyrelsen
2017). Det skal tilfojes, at STAR ikke eksplicit skriver, at arsagen til antallet af langva-
rige kontanthjelpsmodtagere udelukkende er manglen pa aktive indsatser. STAR nav-
ner dog ikke andre mulige arsager i beskrivelsen af initiativet og netop dét tolker vi
som hvad der bliver “silenced”. Dét er i Bacchis perspektiv i sig selv betydningsfuldt
fordi det er medvirkende til at belyse, at problemfremstillingen kunne have set ander-
ledes ud (Bacchi & Goodwin 2016:22). Ud fra dét tolker vi altsd, at STARs fremstilling
af og syn pa malgruppen kunne have veret anderledes. Med et andet syn pa drsagen til
antallet af langvarige kontanthjalpsmodtagere havde initiativet ligeledes baret pa andre
losningsforslag og andre mal - maske et initiativ der snarere rettede sig mod et skarpet
fokus langvarige kontanthjelpsmodtageres sociale problemer - og maske med et mal

om at forbedre levevilkirene for udsatte ledige snarere end at fa dem i ordinzre timer.

Losningen pa “problemet”
Nar STAR ikke videre gar i detaljer omkring arsagen til malgruppens vedvarende posi-

tion 1 kontanthjelpssystemet sxttes der til gengald storre fokus pd, hvordan malet om
“flest mulige borgere i malgruppen opnar hel eller delvis fodfwste pa arbejdsmarkedet i form af ordine-
re timer” kan opnas (STAR 2018). STAR skriver at borgere i malgruppen, som ikke skal
indstilles til rehab, ressource, fleksjob eller fortidspension skal igangsettes med “...en
individuel og helhedsorienteret indsats”. Dorte Caswell og Tanja Dall peger i den forbindelse
p4, at der har varet en tendens til at de borgere, der vurderes at vare langt fra ar-
bejdsmarkedet har modtaget kortere og farre tilbud end grupper af borgere, der er tat-
tere pa arbejdsmarkedet (Caswell & Dall 2015:271). Med FSM er der saledes fokus pa
netop den malgruppe, som sagsbehandlerne ifolge Caswell og Dahl har efterspurgt re-
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levante indsatser og tilbud til (Caswell & Dall 2015:271). For at fremme malopfyldel-
sen for FSM, har STAR ivarksat flere aktiviteter, som de deltagende kommuner kan
medvirke 1. Heriblandt er opstartsworkshops, ambassaderkorps, opkvalificeringskurser
for ledere og medarbejdere, indsatsmodel, start-pakke samt opfelgning og evaluering. I
de folgende afsnit vil der blive analyseret pa de aktiviteter, som informanter og STAR
selv fremhaver som de primare sisom indsatsmodellen, start-pakke og opkvalifice-

ringsforlobene.

Det er eksempelvis et krav for de deltagende kommuner: “A# gennemfore projektets ind-
satsmodel” (STAR 2018), som er vist nedenfor.

5. Borger stpttes gennem en
ressourcefokuseret tilgang
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(bilag 20:1).

Indsatsmodellen bestir som illustreret ovenfor af tre trin, henholdsvis 1. Start-afklaring,
2. Pa vef mod job og 3. Virksombedsforlob med fokus pa ordinere timer (Bilag 20:1) og den er
rammesazttende for frontlinjemedarbejdernes arbejde med FSM. Derfor tilskrives do-
kumentet, der omhandler indsatsmodellen, en vis betydning i analysen her. Indsats-
modellen skal medvirke til at igangsatte en individuel og helhedsorienterede indsats,
og hvad STAR forstir ved det vil vi lobende beskaftige os med 1 analyserne. STAR
beskriver i dokumentet at den bygger “...pa eksisterende viden om hvilke indsatser, der virker”
(Bilag 20:1). I dét citat synes der at ligge en “assumption” om, at der utvivlsomt findes
viden som forteller os, hvad der virker i indsatsen med aktivitetsparate kontant-

hjxlpsmodtagere, og udsagnet fremstilles sa nogternt, at der ikke sas tvivl om, at den
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viden der foreligger omfavner alle borgere i malgruppen. Vi har tidligere varet inde pa,
at dette ikke kan siges at vare tilfaldet og ogsd Sophie Danneris peger i den forbindel-
se pd, at evidensbaserede undersogelser ikke indfanger de nuancer og den kompleksi-
tet, der findes blandt den heterogene gruppe af kontanthjelpsmodtagere (Danneris
2016:18f). Med afsxt i dét forstar vi STARs beskrivelse af baggrunden for indsatsmo-
dellen med det forbehold, at der ikke nedvendigvis er tale om viden som kan fortalle

noget om, hvad der virker i indsatsen med alle borgere.

Mere job og ressourceorientering - mindre fokus pa udfordringer for

aktivitetsparate
Som det fremgar af indsatsmodellen skal alle visiterede borgere tildeles en jobformid-

ler, der er primaer ansvarlig for den sndiiduelle og helbedsorienterede indsats. STAR har i
beskrivelsen af indsatsmodellen lagt op til at kommunerne selv ma beslutte bide om
jobformidlerfunktionen skal varetages af en sagsbehandler, en virksomhedskonsulent,
en mentor eller lignende g hvorvidt jobformidleren skal have myndighedsrolle eller ¢j
(Bilag 20:4). Borgeren skal dog uanset hvad veare tilknyttet en sagsbehandler. Hvad der
ikke stir kommunerne lige sa frit for er valget af jobformidlerens baggrund og faglig-
hed. Her fremhaever STAR flere steder, at jobformidleren skal have viden inden for
virksomhedsrettet arbejde og om malgruppen for initiativet (Bilag 20:4). I forbindelse
med en tjekliste, der er udarbejdet til kommunernes opstart af projektet, star der ek-
sempelvis: “Huvordan kommunen vil sikre at jobformidlerne har de nodvendige kompetencer i form
af bl.a. arbejdsmartkedskendskab?” (Bilag 21:2). Der star derimod intet om hvordan kom-
munen vil sikre at jobformidleren eksempelvis har socialfaglig baggrund eller ovrig er-
faring med borgere i malgruppen for FSM, hvilket forbliver ”silenced” 1 Bacchis ter-
mer. Nar netop dét udelades, tolker vi det som en “assumption” fra STARs side, der
beror pa at det forst og fremmest er kendskab til arbejdsmarkedet, der kan fa mal-
gruppen af borgere i ordinare lontimer. Ud fra den premis indebzarer antagelsen lige-
ledes, at socialfagliched ikke nedvendigvis betragtes som et kriterium, der fremmer
jobformidlerens arbejde.

Centreringen omkring det job og arbejdsmarkedsrettede er gennemgiende i dokumen-
ter og notater udarbejdet af STAR 1 forbindelse med FSM (Bilag 20, Bilag 21 & Bilag
22). Som redskaber og stotte til kommunerne er der udviklet en “start-mappe” med
anbefalinger, inspirationsmateriale og lignende som medarbejdere og ledere kan trakke
pa. Her kan der findes en samtaleguide, som er en form for interviewguide som sags-
behandlere kan benytte i visitationsfasen til at afklare borgerens ressourcer, malsatnin-
ger, erfaringer, udfordringer og lignende (Bilag 22). I dokumentet her kan det udledes,
hvordan et fokus pa jobrelaterede aspekter kan tolkes som et mere tungtvejende hen-
syn end eksempelvis borgernes problemer og/eller udfordringer for at komme i arbej-

de. I samtaleguiden star der eksempelvis: “Formdlet er forst og fremmest at indkredse borge-
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rens _jobmidl/ omride, kompetencer og ressourcer samt dernast at definere de barrierer, som mere udsat-
te borgere evt. sely oplever i forbold til at komme i job (Bilag 22:1). Her tillegges jobretning og
ressourcer storst vagt og forst derefter vaegtes borgerens gplevede barrierer. 1 samtale-
guiden er der desuden 6 kategorier, hvor sagsbehandleren kan sperge ind til borgerens
erfaringer, jobensker, ressourcer og lignende, mens der kun i to kategorier sporges ind
til borgerens selv-oplevede barrierer (Bilag 22:1ff). Det er helt gennemgiende, at STAR
fremskriver ressourceperspektivet som et af de forende elementer i tilgangen til bor-
gerne 1 FSM. For eksempel star der i beskrivelsen af indsatsmodellen at: “Den &oordine-
rende sagsbehandler skal sikre, at der gennemgdende er et starkt fokus pa borgerens ressourcer og
kompetencer.” (Bilag 20:2). En sadan formulering gar igen og kan eksempelvis findes i
udbudsmaterialet for processunderstottelse, hvor der star at: “Leverandoren skal ndarbejde
materiale, der kan understotte sagsbehandleren og jobformidleren i at arbejde ressonrceorienteret med
borgerens CV og stotte borgeren i at fa oje pa egne evner og kompetencer og indkredse sit job-
mdl/ onskede job- omride (Bilag 21:3). Nar STAR gennemgiende fremhaver, at det job-
rettede arbejde med borgeren skal vare bygget op omkring borgerens egne oplevelser
af bade ressourcer og udfordringer - dog primart ressourcer, kan det tolkes som et ud-
tryk for, at der legges op til brug af en empowerment-tilgang. Der findes forskellige
forstaelser af empowerment (Andersen 2015:18), men 1 dette tilfzelde kan bade den
neoliberale og socialliberale medvirke til at forsta baggrunden for STARs citater om-
kring tilgangen til borgerne i forbindelse med FSM. Den neoliberale forstaelse af em-
powerment hviler nemlig pa forstielsen af, at borgerne selv skal tage ansvar for det,
der ikke er giet godt og for at forfelge mal og succes 1 livet (Andersen 2015:18). Den
socialliberale baserer sig pa en pramis om, at borgeren skal inddrages og myndiggores
og at der dermed skal vare et individuelt fokus 1 arbejdet med den enkelte borger (An-
dersen 2015:18). Ud fra dé forstaelser af empowerment kan STARs citater altsa tolkes
som et udtryk for, at borgeren skal inddrages og myndiggeres i arbejdet, men samtidig
bestar opgaven for frontlinjemedarbejderen i at placere ansvaret for borgerens udfor-
dringer, ressourcer, situation og handlinger hos netop borgeren selv. Et eksempel hvor
vi tolker at den neoliberale empowerment-form kommer til udtryk er nar hensynet til
borgernes problemer navnes, hvilket ikke er sa ofte endda. Nar det hander formuleres
problemer eller udfordringer til gengzeld som borgetens oplevede bartierer /forhindringer
eller somme tider skrevet pa en anden made: sami eventuelle barrierer for job, som borgeren
sely definerer (Bilag 20:2). Med den slags formuleringer tolker vi, at STAR anbefaler at
frontlinjemedarbejderne udelukkende fokuserer pa problemer, nar det er nedvendigt i
forhold til jobafklaringen. Hvis der endelig fokuseres pa problemerne kunne STARs
formuleringer give anledning til, at de snarere skal teenkes som oplevede barrierer eller ud-
Jfordringer, maske 1 kontrast til anerkendelsen af eksisterende reelle problemer. Dét er 1
kontrast til den tredje og samfundskritiske forstdelse af empowerment, som retter sit
fokus mod strukturelle forklaringer af samfundsmassige uligheder og placerer altsa fo-

kus vak fra, at borgeren selv skulle vare arsag til problemerne (Andersen 2015:18).
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Dét er altsa en alternativ forstaelse af empowerment som STAR zkke synes at lene sig
op ad. Der kan argumenteres for, at problemer og udfordringer ud fra STARs doku-
menter at vurdere, netop snarere skal forstas som noget borgerne selv er ansvarlige for
at opleve, og ud fra den pramis forskydes ansvaret for at overkomme dem ligeledes
over pa borgeren. Pd den méde skabes der en helt swrlig referenceramme for, hvordan
medarbejdere og ledere skal tenke og udfere indsatsen med borgerne i malgruppen for
Flere Skal Med, som er svar at forene med det helhedsorienterede perspektiv, som det
forstas inden for socialt arbejde. Her fremhaves helhedsperspektivet netop som et
centralt fikspunkt serligt 1 arbejdet med udsatte borgere (Nissen & Harder 2015:57).
Helhedssynet er dog ikke umiddelbart let at afgranse, og diskussionen om hvad be-
grebet indebarer er fortsat aktuel (Nissen & Harder 2015:57). Hvad Maria Nissen og
Margit Harder (2015) fremhaever i relation til helhedssynet er dog, at det mé indebzre
et blik for de relevante forhold, der gor sig gxldende for borgerens situation og hand-
lemulighederne med borgeren. Herunder er der primert tale om et blik for borgerens
individuelle situation, sociale problemer, konkrete handlemuligheder og magtforholdet
mellem frontlinjemedarbejder og borger (Nissen & Harder 2015:62). Dé elementer
kan ifelge Nissen og Harder ikke st for sig selv, idet de er pavirket af samfundsmaes-
sige vilkér, institutionelle og systembetingede forhold, der ligeledes ma betragtes som
en forudsztning for, at frontlinjemedarbejderen kan treffe velbegrundede og helheds-
orienterede valg i modet med borgeren (Nissen & Harder 2015:62). Ud fra STARs
dokumenter tolker vi saledes, at den social- og neoliberale empowerment-tilgang kan
forstas som sterkt inkorporeret 1 FSM, hvilket i denne sammenhang betyder at initia-
tivet reprasenterer et helhedssyn, der drejer sig om handlemuligheder - i relation til
hvad der er jobrettet vel at marke. De andre dele af helhedssynet sisom blikket for
sociale problemer og de samfundsmaessige, systembetingede og institutionelle vilkars
eventuelle betydning for borgerens situation bliver derimod ikke anbefalet som centra-
le elementer i indsatsmodellen eller som noget jobformidlerne bor beskeaftige sig me-
get med. Ud fra dét tolker vi altsa endvidere, at STAR har en anden forstdelse af, hvad
en helhedsorienteret indsats bestar af end hvad den traditionelt bliver beskrevet som

inden for socialt arbejde.

Delkonklusion

Den ovenstiende dokumentanalyse er baseret pa en gennemgang af centrale STAR-
dokumenter fortolket ud fra Bacchis analyseredskab WPR og perspektiver inden for
socialt arbejde. Baseret pa dét konkluderer vi, at initiativet Flere Skal Med bygger pa en
forstaelse af, at for stort et antal af kontanthjelpsmodtagere er passive og at man ved
hjxlp af en aktiv indsats kan reducere antallet af langvarige kontanthjelpsmodtagere.
Arsagen til antallet af langvarige kontanthjzlpsmodtagere er ifolge STAR altsi mangel

pa aktive indsatser snarere end malgruppens ovrige problemer udover ledighed, som
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ellers er karakteriserende for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. STARs syn pd
arsagen til antallet af langvarige kontanthjelpsmodtagere har betydning for den mal-
setning og losning, der iverksattes med FSM. Indsatsmodellen med den individuelle
og helhedsorienterede tilgang skal ifolge STAR siledes medvirke til at reducere antallet
af langvarige kontanthjelpsmodtagere. Den kan dog ikke betragtes som helhedsorien-
teret i traditionel forstand. Rettere konkluderer vi, at indsatsmodellen er et udtryk for,
hvad STAR har erfaret gennem evidensbaserede undersogelser, der retter fokus mod
effekter af aktive og arbejdsmarkedsrettede indsatser med jobparate borgere. Dét har
givet anledning til en indsatsmodel og i det hele taget et initiativ, der skal medvirke til
at sxtte fokus pa de langvarige kontanthjelpsmodtageres ressourcer, muligheder og
egne jobrettede onsker, mens barrierer eller problemer skal demmes ned for eller kun
optreede i det omfang, det er relevant for det jobrettede arbejde med borgeren. Der-
med konkluderer vi, at STARs initiativ giver anledning til at jobcentre og frontlinje-
medarbejdere skal arbejde individ- og ressourceorienteret, men i den forbindelse skal

borgerens problemer og udfordringer gores til deres egne, og fylde mindst muligt.
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ANALYSEDEL
2

KAPITEL 8: FRA EVIDENS TIL,

I den narverende analyse vil der vare fokus pa opkvalificeringsforlobet og derunder
den viden og de overvejelser, der fra relevante aktorers side ligger bag udviklingen af
undervisning samt metoder og redskaber til brug i frontlinjemedarbejdernes arbejde
med FSM. Her vil der forst blive analyseret pa dokumenter omkring opkvalificerings-
kurset samt selve undervisningsmaterialet. I anden del af denne analyse vil der snarere
vaere fokus pa frontlinjemedarbejdernes oplevelser af opkvalificeringen og pa imple-
menteringen af metoder og viden 1 praksis. Her tages der udgangspunkt i interviews

med frontlinjemedarbejderne og med underviseren Dragana.

Opkvalificering af medarbejdere

Som led i FSM har medarbejderne varet igennem tre kursusdage. Holdene bestod af
sagsbehandlere, virksomhedskonsulenter og jobformidlere, med forskellige baggrunde
og fra forskellige kommuner. Som det er tilfaldet med processtotten, er aktiviteterne
omkring udvikling og eksekvering af opkvalificeringen udbudet til ekstern leverandor. 1
udbudsmaterialet skriver STAR, at formalet med opkvalificeringen er at:“(...)sikre, at
medarbejdere og teamledere/ afdelingsledere er godt kilwdt pa til at varetage indsatsen i projektet og
dermed understotte, at flest mulige borgere i malgruppen for projektet opnar hel eller delvis fodfeste pi
arbejdsmarkedet i form af ordinere timer” (Bilag 23:1). Ud fra citatet tolker vi, at opkvalifice-
ringen kan forstas som dén aktivitet, hvor budskaber, tilgange og retning i relation til
FSM bliver bredt ud blandt de, der skal implementere initiativet. Ifolge Evelyn Brod-
kin er frontlinjemedarbejderne, sisom sagsbehandlere og jobformidlere, centrale akto-
rer 1 den forbindelse, fordi deres skon og rammerne for deres arbejde blandt andet ud-
gores af lovgivning og policies, som preger handlemulighederne i modet med borger-
ne (Brodkin 2011:255). For at skabe et grundlag for, at frontlinjemedarbejderne og de-
res ledere kan arbejde med FSM, har STAR da ogsa bade okonomisk og generelt som
aktivitet tildelt opkvalificeringen sewrlig opmarksomhed. Derfor har vi i forbindelse
med undersogelsen prioriteret at dykke ned i processen omkring medarbejderopkvali-
ficeringens tilblivelse og udferelse og herunder hvilke krav der har varet til indhold,
hvordan indholdet er blevet omsat til undervisningsmateriale malrettet medarbejderne,
samt hvad der 1 undervisningsforlebet er blevet gjort for at fremme implementering af

indholdet i praksis.
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Et centralt styret opkvalificeringsforlgb
Dragana navner at alle undervisere har beskaftigelsesfaglig praksiserfaring og at de, i

samarbejde med og under lobende opsyn fra STAR, har udviklet undervisningsmateri-
alet til medarbejderdagene (Bilag 7:2f ). Men hvor meget indflydelse konsulenter og
undervisere med erfaring inden for beskaftigelsesomradet egentlig har haft pa indhol-
det 1 undervisningen er ikke ubegranset. Rammen har nemlig varet sat fra begyndel-
sen (Bilag 7:2f), og er allerede beskrevet af STAR i udbudsmaterialet for opkvalifice-
ringsopgaven. Her er der fastsat to overordnede temaer, som undervisningsforlobet

skal folge.

1. Hvad betyder den nye viden fra BIP (red. Beskeftigelses Indikator Projek-
tet) for medarbejdernes made at arbejde par Der skal arbejdes konkret med
hvordan man kan bruge den nye viden — hvad betyder det for min praksis og
min made at vare i proces med borgerne pa? Hvordan gor jeg det i praksis?
2. Virksomhedsrettede tilbud — hvordan arbejder jeg som medarbejder med
ordinare timer og virksomhedsrettede pladser sammen med borgerne og med
progression i indsatsen og opfelgning, mens borgere er i virksomhedsrettet
indsats? Der skal formidles nyeste viden og erfaringer fra STARs projekter og
analyser og prasenteres konkrete vaerktojer og inspirationsmateriale (startpak-

ken fra projekt Flere skal med” kan indga som baggrundsmateriale herfor)

(Bilag 23:3).

Der er saledes pa forhand stillet specifikke krav og foretaget en afgransning af indhol-
det pa undervisningsforlobet. Det betyder at underviserne har sammensat et forlob ef-
ter STARs anvisninger. Af undervisningsmaterialet fremgéar det da ogsé, at indholdet
er rettet mod kravene fra STAR. Dét kan forstés 1 lyset af Bacchis pointe omkring sty-
ring af forskning og eksperter som hun mener fra politisk hold tilskyndes til at udvikle
og prasentere viden pa helt bestemte og afgrensede mader og omrader. Det sker
blandt andet ved, at skonomisk stotte kun tildeles bestemte former for forskningspro-
jekter og undersogelser. Det betyder, at forskere og eksperter ikke selv far indflydelse
p4d, hvad de mener er mest relevant og betydningsfuldt at udvikle viden om, og hvor-
dan denne viden skal produceres. Derimod er undersogelsessporgsmalene, metoden
og hvad der skal bringes frem i lyset allerede besluttet fra politisk hold (Bacchi
2010:10). Set fra dét perspektiv kan opkvalificeringen og den viden, der skal prasente-
res her, forstas som politisk styret og 1 hvert fald med visse begrensninger hvad angar
cksperternes indflydelse pad, hvad der skal foreligges frontlinjemedarbejderne. Dragana
forteller om STARs indflydelse pa opkvalificeringen, at: “(...) de har giort sig nogle tanker
om hvad de gerne vil formidle og hvilke budskaber de synes er vigtige for, at medarbejderne kan fi
nogle nye greb til at arbejde med malgruppen” (Bilag 7:3). I den forbindelse fortaller hun des-

uden, at undervisningen er blevet udviklet inden for en helt bestemt ramme udstukket
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af STAR (Bilag 7:2). Ud fra STARs dokumenter og Draganas beskrivelser forstiet med
Bacchis perspektiv pa styring af ekspertviden, fortolker vi det sadan, at indholdet pa
opkvalificeringen i vidt omfang er styret af STAR selv. Konsulenternes beskeaftigelses-
fagliched bliver saledes ikke sat frit i spil 1 selve udvzlgelsen af viden og udvikling af

undervisningsindholdet.

Tilgange der understgtter forstaelsen af den aktive kontanthjaelps-

modtager
Som det blev rammesat af STAR bestar undervisningsmaterialet af adskillige allerede

udviklede metoder og borgertilgange med baggrund i tidligere forskning og professi-
onsfaglig teori. Det er hvad deltagerne kan treekke pa, nar de skal arbejde hen imod et
fokus pa ordinare timer med malgruppen for FSM. Blandt de forskellige tilgange kan
navnes empowermenttilgangen, ressourceperspektivet, den motiverende samtale, Karl
Tomms sporgsmalstyper, visuelle redskaber, BALA-modellen, SMART-modellen og
mere til (Bilag 25, 26 & 27). Nar de prasenterede tilgange i slidesene undersoges nzr-
mere er fallestrackket, at de er rettet mod et ressource og empowerment-syn pa bor-
gerne (Bilag 25, 26 & 27). Et sadant fokus kan forstas i lyset af hvad Mathias Nielsen
kalder “Den gradvise installation af et positivt menneskesyn” (Nielsen 2015:53). Han peger pa
at kategoriseringen af kontanthjelpsmodtagere, henholdsvis aktivitetsparate og jobpa-
rate kontanthjelpsmodtagere, barer pa en bagvedliggende logik om, at begge grupper
nu skal betragtes som “(...) ressourcefyldte mennesker med udviklingspotentiale, som hele tiden er
pa vef fremad” (Nielsen 2015:53). Han fremhaver desuden, at kategoriseringen er et ud-
tryk for et politisk ideal om, at alle borgere skal vare aktive og ingen, heller ikke udsat-
te borgere, ma betragtes som passive i kontanthjelpssystemet. Sattes disse pointer i re-
lation til hvad vi i den forrige analyse tolkede omkring STARs fremstilling af arsagen
til de 27.000 borgere pa langvarig kontanthjzlp og om tilgangen til “problemet”, synes
der at vise sig en sammenhang her. Tidligere analyserede vi os nemlig frem til, at
STAR fremstiller manglen pa aktive indsatser som arsag til “problemet” og at ressour-
ce- og empowerment-perspektiver i hoj grad preger de dokumenter, der er udarbejdet
i forbindelse med initiativet (Bilag 22, 28 & 20). Nar rammen for opkvalificeringen
netop er ressource og empowerment-orienterede tilgange, tolker vi med afsat 1 Niel-
sens perspektiver og vores fund i STARs dokumenter saledes opkvalificeringen som et
forseg pa at styre frontlinjemedarbejdernes arbejde hen imod et syn pa borgeren som

den aktive og ressourcefyldte kontanthjalpsmodtager.

39



Evidensblomsten og formidling af viden og metoder i undervis-

ningsmaterialet
Foruden metoder og tilgange der i forvejen er udviklet og som snarere videreformidles

pa kursusdagene, er undervisningsindholdet og FSM baseret pa en sikaldt evidens-

blomst, som er illustreret nedenfor.

JOBFIRST
-jobmal og arbejdsparathed
udvikles pa arbejdsmarkedet
EMPOWERMENT -det rette jobmatch
_ tillid -stille storre krav til BIP
_ansvar arbejdsgivere ift. ordinzere ~troen pa’ resulterer i
Indd Ise timer flere jobrettede tilbud
- rage X => pger jobchancerne
-stotte borgers perspektiv -den professionelles
- borgers tro pé egne eyl FLERE SKAL MED tilgang betydelig
-anerkendelse Formal: ”at flest mulige mdﬂy_deblse‘gié {:)b;okus
_facilitatorrolle borgere i malgruppen for ©ogjobmuligheder
projektet opndr helt eller
delvist fodfeeste pa
STAR STARTPAKKE . arbejdsmarkedet i fc:‘rm af
-inspirationspjece ordineere timer UDSAT TIL ANSAT
"}'di"'*"; timce‘r] -arbejdsgivere vil gerne
= DAG TIL DAG e
" Viatord -tal veerdiskabelse ind i
L . 4 kontakten - bade social og
-samtaleguide tmer okonomisk veerdi
. S Strategisk ti
gisk tilgang
-konkrete jobfunktioner
-trinvis indtreeden PROFESSIONSHOJSKOLEN aPSHa
-forventningsafstemme o "o & K
_fastholdelse M P L_‘ X ‘Y. MERePA] | S2 °
VIDEN > UDVIKLING » IMPLEMENTERING O
(Bilag 27:8).

Det er en samlet oversigt over projekter og forskningsbaserede elementer som FSM
er bygget op omkring. Flere af projekterne er forsegsprojekter, hvor eksempelvis Job-
first er et endnu uafsluttet RCT-forsog ivaerksat af STAR (Rambell 2017). Her er der
foretaget en midtvejsevaluering i hvilken forbindelse der er formuleret hypoteser
(Rambell 2017), som indgar som vidensgrundlag i blandt andet FSM. Det er verd at
bemarke, at der ikke umiddelbart bliver skelnet mellem elementerne i evidensblom-
sten, forstaet pa den méde at den reelt set er sammensat af tre STAR-finansierede pro-
jekter og to mere uathengige og omfattende forskningsprojekter foretaget af Vakst-
husets forskningsenhed, nemlig Beskaftigelses Indikator Projektet (BIP) og fra Udsat
til Ansat. Det der altsd forstaet med Bacchis termer bliver “silenced” og efterlades
unzvnt er hvilken betydning det kan have for den prasenterede viden, at to elementer
udgores af afsluttede og massive forskningsprojekter med markante datamaengder
(Vaksthuset 2018), imens de resterende projekter er udfert af konsulentvirksomheder
1 samarbejde med kommuner og STAR hvor i hvert fald ét af projekterne er uafsluttet
(Rambell 2017). Vi tolker fremstillingen af materialet sadan, at undersogelsesmetoder-
ne bliver silenced og efterlader derfor ikke plads til refleksioner over undersogelsernes
forskellige generaliseringspotentialer. Resultaterne fra BIP-projektet og hvilke metoder
resultaterne giver anledning til i relation til deltagernes arbejde i praksis, blev dog prae-
senteret anderledes ved kursusdag 1 1 et sarskilt opleg, hvor en representant for
forskningsprojektet selv formidler stoffet (Bilag 24). Der er hevet nogle bestemte re-

sultater frem, som vedrorer kursusdeltagerne - primart er der tale om resultatet om-
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kring at sagsbehandlerens tro pa, at borgeren kommer i job har en positiv jobeffekt
(Bilag 24). Det bemarkelsesvardige ved oplagget her er, at der kredses om hvordan
man i forskningsprojektet er naet frem til resultatet og hvilke forudsatninger der gor
sig geldende for, at man kan opna en effekt (Bilag 24). Der synes at vaere en opmark-
somhed omkring, at det ikke blot er sagsbehandlerens opgave at arbejde med troen,
men at der er tale om en mere kompleks opgave, hvortil der kreves bestemte forud-
setninger. Derudover er der konkrete bud p4, hvordan medarbejdere kan arbejde med
troen, hvilket alt sammen folges op med gruppearbejde, hvor deltagerne selv reflekte-
rer over- og traner arbejdet med troen (Bilag 24). At vurdere ud fra slidesene fra op-
kvalificeringen, er en sadan prasentation vasentlig forskellig fra den made erfaringer
fra STAR-projekterne bliver omsat og prasenteret pa. Erfaringer fra STARs projekter
og forseg vedrorende det jobrettede fokus malrettet “udsatte borgere” som dag-til-
dag-projektet, Empowermentprojektet og Jobfirst skildres gennemgiende pa samme
made (Bilag 25, 26 & 27). Her er det kendetegnende, at der er en gennemgang af pro-
jektets grundprincipper eller indhold, efterfulgt af resultater, som benyttes til at sam-
menfatte nogle konkrete hovedpointer som deltagerne kan tage med sig videre. Det er
felles for fremstillingerne her, at der udelukkende skildres positive erfaringer, som
desuden bliver formuleret pa en helt bestemt made (Bilag 25, 26 & 27). Pi et slide star
cksempelvis om dag-til-dag job projektet at: “Borgerne er positive overfor at deltage i dag-til-
dag job - det handler bl.a. om: * Frivillighed og aktivt tilvalg ift. at deltage - understotter motivation
og engagement” (Bilag 25:25). Herefter opremses yderligere syv positive reaktioner fra
borgerne. Det der ojensynligt “zs left unproblematic’ og ikke naevnes, er de ovrige reakti-
oner fra borgerne. Der ma altsa vere en antagelse eller en “deep seated assumption”
om, at kun de positive erfaringer er gavnlige erfaringer at berette om, og at kursusdel-
tagerne ikke bliver klogere af at hore, hvad der 7&ke har virket eller af at hore om det,
der kan vare udfordrende. Der bliver gennemgiende lavet anbefalinger og fremstillet
hypoteser, som formuleres sadan at de kan forstas som sandheder eller som noget, der
er gavnligt i alle jobcentre og i modet med alle borgere. For eksempel foreslas folgende
pa et slide i forbindelse med, hvordan man i jobcentrene kan arbejde med en simpel
rollefordeling af medarbejderne:“I7/del flere funktioner til den enkelte medarbejder det forenkler
koordineringen” (Bilag 27:14). Det der bliver “silenced” her er, at denne losning maske
ikke 1 alle henseender er gavnlig. Fra observationen fortalte nogle medarbejdere ek-
sempelvis, at det var en udfordring at have flere funktioner fordi arbejdsbelastningen i
forvejen er stor (bilag 4:2f). Desuden méd man formode, at fordelingen af funktioner er
en ledelsesmassig beslutning og ikke nedvendigvis noget medarbejderen har indflydel-
se pd. Der bliver altsa i selve undervisningsmaterialet gennemgaende formuleret erfa-
ringer og hypoteser i absolutter uden at der gores opmarksom pa de implementerings-
vanskeligheder eller de udfordringer medarbejderne kan risikere at mode, nar de be-
nytter det 1 praksis. Det er altsa i vores fortolkning helt gennemgaende i slidesprasen-

tationerne, at der bliver kastet en storre mangde erfaringer, informationer, tilgange og
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metoder op 1 luften, som alle fremstilles som virksomme uden en skelnen mellem
hvem det er virksomt for og under hvilke omstendigheder (Bilag 25, 26 & 27). Dette
er ifolge flere forskere en vigtig overvejelse, nar der er tale om praksisbrug af forsk-
ningsbaserede tilgange og viden, hvilket Danneris’ reviewundersogelse i forrige analy-
sedel blev benyttet til at understrege. Flere foruden Danneris peger da ogsa pa, at bor-
geren sjeldent passer fuldstandig ind i de kategorier de evidensbaserede undersogelser
og tilgange er blevet lavet med udgangspunkt i (Corcoran & Vandiver 2006:64). Der
vil oftest vare forskelle eller unikke forhold ved borgeren eller dennes situation, som
der af gode grunde ikke er taget hojde for i den undersogelse eller tilgang, der er blevet
udviklet (Corcoran & Vandiver 2006:64).

Underviserens prasentation af indholdet
Til gengzld oplevede vi, som tidligere beskrevet, at underviseren nuancerer stoffet, og

giver udtryk for, at:““(...)der kan vare mange andre sandheder rundt i kommunerne (...) ” (Bilag
4:4). Som det er tilfeldet nar metoder og tilgange prasenteres pa opkvalificeringen far
deltagerne da ogsa mulighed for at prioritere i stoffet og lufte deres egne “sandheder”
og erfaringer. Derudover opfordres de til at reflektere over samt forsege at benytte de
prasenterede erfaringer fra forskningen i case- og refleksionsovelser. Eksempelvis si-
ger Dragana under undervisningen: “Der er rigtig mange metoder, i skal bruge dem, der fungerer
Jor jer.” (Bilag 4:8). Selvom erfaringer fra projekter og resultater fra forskning lobende
bliver omsat til anbefalinger og fremgangsmader, der kan benyttes i modet med borge-
ren, er der dog ifelge Dragana ligeledes en overszttelse fra viden til praksis 1 deltager-
nes ovelses, sparrings og droftelsesarbejde pa kurserne. Hun giver nemlig udtryk for,
at der er forskelle pa hvordan og under hvilke omstendigheder de forskellige kommu-
ner kan benytte den pagzldende viden (Bilag 7:5).

Prasentationen af de forskellige tilgange efterfolges derfor gennemgdende af refleksi-
ons eller traningsovelser, hvor deltagerne selv skal ove tilgangene og tale om hvordan
det kan implementeres i deres arbejde. Eksempelvis gennemgis en tilgang og sa stilles
tolgende opgave: “1. Droft videosekvensen med afsat i en empowermentorienteret tilgang og de fem
hypoteser fra empowermentevalueringen 2. Huvilke milepale kan der identificeres i forlobet - og hvor-
dan kan disse perspektiver anvendes i andre forlob med aktivitetsparate borgere?” (Bilag 26:21).
Ifelge Dragana er netop gruppeovelser, refleksioner og droftelser og dermed en mere
workshop-praeget undervisning en made at gore metoder og tilgange mere praksisnare
(Bilag 7:6). Vi tolker det altsa sadan, at der er vasensforskelle mellem den made viden
og metoder er formuleret i undervisningsmaterialet, og den made underviseren pre-
senterer stoffet. Vi tolker at det kan vare 1 STARs interesse at prasentere undervis-
ningsmaterialet som “viden om, hvad der virker”, mens den mere praksisnzre konsu-
lent som Dragana har haft interesse i1 at nuancere stoffet over for kursusdeltagerne -

sandsynligvis fordi hun er opmarksom pa kompleksiteten i deres arbejde.
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Medarbejdernes perspektiver pa opkvalificeringen
Det er da ogsa et monster blandt informanterne, at de netop mener at erfaringsud-

veksling pa tvars af forskellige medarbejdere, funktioner og jobcentre, er hvad de iser
er interesserede i og husker efterfolgende. Mere specifikt siger jobformidleren Seren,
da vi sperger ind til hvad han har taget med sig fra undervisningen, at: “det har veret
spandende at mode nogle andre mennesker, som jeg har kunnet erfaringsudveksle med og mange til-
gange - og engang imellem er der dukfket et eller andet op, hvor jeg har tankt: okay, det undrer mig
lidt, at det er sadan.” (Bilag 15:9f). Jobformidleren Thomas siger desuden om dét at lytte
til erfaringer fra andre kursusdeltagere: “bare det at der er nogen, der gor det og lykkes med det
ogsd ude i nogle kommuner, hvor de ikke har tilgang til lige sa mange virksombeder, som vi har. Det
er inspirerende.” (Bilag 9:12). Ud fra informanternes udtalelser at vurdere, giver erfarings-
udvekslingen anledning til refleksion over egen praksis og det kan give blod pa tanden
i forhold til at afprove noget af det andre er lykkedes med pa andre jobcentre i relation
til det jobrettede arbejde med malgruppen for FSM. Selvom kurserne ifolge undervise-
ren Dragana er tilrettelagt sadan, at evelser, sparring og refleksioner skal fylde en stor
del, og skal medvirke til at gore stoffet mere praksisnaert (Bilag 7:6f) mener kursusdel-
tagerne at netop dét har fyldt alt for lidt set i forhold til mangden af teoretiske og vi-
densbetonede opleg. Om dét siger Seren: “Huvordan overforer vi det til virkeligheden? Der er
en masse teorier og en masse ideer onm, hvad der virker, hvordan far vi det s til at virke, ndr vi er i en
hverdag, hvor vi har 65 eller 60 borgere” (Bilag 15:10). Der er desuden et monster 1 at delta-
gerne har oplevet, at der pa undervisningen blev prasenteret megen viden som de pa
forhand kendte til som folge af deres arbejde og som de desuden selv kan lase sig til.
Dét de eftersporger er derfor nermere oversattelsen fra den prasenterede viden og
over til deres praksis, som Seren papeger i citatet ovenfor. Selvom konsulenter og un-
dervisere ifelge Dragana har bestrabt sig pa at gore den praesenterede viden prak-
sisnar, har det altsé ifolge informanterne ikke varet tilstrakkeligt oversat til, at de tager
serlig meget nyt med hjem og implementerer i deres arbejde. Forsoger man at forsta
de i nogen grad modsatrettede oplevelser af undervisningsforlobet kan bl.a. Carolyn J.
Hills betegnelse “storehouse of knowledge and practical advice that implementers might turn to for
assistance” benyttes (May 2012:5). Ifelge Hill kan viden tilvejebragt af konsulenter,
journalister, akademikere og fagorganisationer benyttes som en ressource til at fremme
implementeringen af en policy. I en sadan forstdelse, kan der argumenteres for, at
STAR i forbindelse med opkvalificeringsforlobene har forsegt at skabe et “lager” af
viden, metoder og redskaber, som skal medvirke til at medarbejdere og ledere i jobcen-
tre implementerer FSM med netop dén viden for oje. Hvis frontlinjemedarbejderne
aktivt trakker pd “the storehouse of knowlegde” mener Hill, at sandsynligheden for at
der arbejdes i trad med policyen - altsa FSM oges (May 2012:5). Forsoger man pa den
anden side at forsta hvorfor kursusdeltagerne ikke oplever at dette “storehouse of
knowlegde” virker tilgaengeligt nok til, at der aktivt kan trakkes pa det, kan der peges

pa flere mulige drsager. En er at de danske jobcentre, som organisationer, er organise-
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ret ganske forskelligt, og arbejdet med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere udfe-
res derfor ligeledes pa nogle varierende grundlag fra det ene jobcenter til det andet
(Bille 2016:46). Ud fra den forstaelse kan der argumenteres for, at frontlinjemedarbej-
derne dermed ogsa har vidt forskellige vilkar for at benytte den viden og de metoder
og tilgange, der bliver prasenteret pa kurserne. En anden forstaelse, som ogsa kan
hange sammen med den forste, er at undervisningen i sig selv ikke kan sta alene, hvis
den forventes at blive implementeret. Det peger Staffan Johansson i hvert fald pa i
forbindelse med et forskningsreview han har udarbejdet om implementering af evi-
densbaseret viden i socialt arbejde (Johansson 2010:113). Her fremhaver han en poin-
te omkring “staff coaching”, som er en betegnelse for traening af medarbejdere i for-
bindelse med forandringer i arbejdet. Hermed menes at medarbejderne ma modtage
aktiv stotte og coaching i deres hverdag, sa de bliver tranede 1 den forandring de for-
ventes at implementere i deres arbejde (Johansson 2010:113). Ud fra det tolker vi altsa
at undervisning ikke kan std alene, men den skal derimod folges op med lobende stotte
pa arbejdspladsen. En sidan opfelgning eller “coaching” er ikke at finde pa nogle af de
to jobcentre (Bilag 9, 11, 15 & 17). Her er der ingen, der sorger for at frontlinjemedar-
bejderne far diskuteret eller ovet deres erfaringer og nye viden fra undervisningen (Bi-
lag 9, 11, 15 & 17). Koordinatoren Peter, der er ansat i Duedahl, fortaller da ogsa, at:
“Jeg tror ikfke det er noget, der har forandret sarlig meget i hverdagen. Fordi noget af det er blevet gjort
for og fordi det er skide svart at @ndre vaner i en travl hverdag”” (Bilag 17:4). Peter peger sile-
des pa nogle af de arsager han mener der kan vare til, at frontlinjemedarbejderne efter-
folgende ikke traekker pa “the storehouse of knowledge”. Her nzvner han bade hvad
medarbejderne tidligere selv har papeget, nemlig at meget af den gennemgaede viden
er kendt pa forhiand og for det andet peger han p4, at hverdagen er travl og at der der-
for ikke nodvendigvis er tid til at gore tingene anderledes (Bilag 17:4).

Delkonklusion
Ovenfor har vi med udgangspunkt i “WPR” og forskellige perspektiver inden for soci-

alt arbejde analyseret pa henholdsvis dokumenter og undervisningsmateriale vedroren-
de opkvalificeringskurserne og pa interviews med en underviser og informanter fra de
to jobcentre. Ud fra dét konkluderer vi, at opkvalificeringskurserne udbudt af STAR i
samarbejde med andre aktorer kan betragtes som den aktivitet, der skal medvirke til at
“klede medarbejderne pd” og til at styre jobcentrene og frontlinjemedarbejdernes
praksis i retning af en job- og ressourcefikseret tilgang til aktivitetsparate borgere. Vi
konkluderer at undervisernes fagliched og erfaring kun i begranset omfang blev ud-
nyttet til at udvikle indholdet i undervisningen og dermed hvad der skal overfores af
viden til praksis. STAR havde nemlig rammesat indholdet, sa sarligt erfaringer fra
BIP-projektet og fra STARs egne RCT-forsog eller pilot-projekter pa beskaftigelses-

omradet bliver formidlet. Erfaringerne fra STARs projekter formidles i undervis-
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ningsmaterialet som var det sikker viden om, hvad der virker, nar man arbejder med at
fa aktivitetsparate borgere i ordinzre lontimer. Nar stoffet blev formidlet mundtligt
skete det dog mere nuanceret end hvad undervisningsmaterialet foreskriver. Pa trods
af det kan vi konkludere, at de kursusdeltagere vi har talt med ikke oplever en markbar
effekt af opkvalificeringen og de mener at udbyttet fra undervisningen har varet be-
granset. De oplever at de i forvejen var bekendt med stoffet og havde brug for mere
fokus pa at fa den prasenterede viden omsat til praksis, eksempelvis via mere erfa-
ringsudveksling kursusdeltagerne imellem. Selvom underviserne har fokuseret pa net-
op dét aspekt og pd at gore undervisningen work-shop orienteret er konklusionen, at
deltagerne ikke har folt at det var tilstraekkeligt. Vi kan yderligere konkludere at mangel
pa oplevet effekt af undervisningen skyldes manglende ressourcer og opfelgning

hjemme i jobcentrene.
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ANALYSEDEL
3

KAPITEL 9: JOBCENTRENES

I det folgende vil vi med empirisk udgangspunkt i interviews med frontlinjemedarbej-
dere analysere pa hvilke oplevelser informanterne fra jobcentrene i Thorsdahl og

Duedahl har med FSM-initiativet og dets implementering.

Kommunernes motivation for deltagelse i FSM
Eftersom “Flere Skal Med” er et satspuljeinitiativ, som finansieres gennem forskellige

tilskud, har STAR opridset en rakke aktivitetskrav. Aktivitetskravene skal af kommu-
nerne opfyldes for de forskellige rater kan udbetales. Den forste rate blev udbetalt da
kommunerne fik tilsagnet om deres deltagelse (2017) (STAR 2018). Den anden rate
blev udbetalt da kommunerne kunne dokumentere, at hele bruttomalgruppen var visi-
teret (STAR 2018). I Duedahl Kommune havde man saledes 380 borgere i bruttomal-
gruppen, hvoraf 180 blev visiteret til gruppe 1 (Bilag 19:9). I Thorsdahl Kommune
havde man en bruttomalgruppe pa 204 borgere, hvoraf 155 borgere blev visiteret til
gruppe 1 (Bilag 13:4). Den tredje og sidste rate af bevillingen vil blive udbetalt nar
kommunen har haft minimum 40 pct. af indsatsgruppen 1 virksomhedsrettet ind-
sats/ordinzre timer over en periode pa 3 maneder. Disse midler vil dog tidligst kunne
udbetales fra januar 2019 (STAR 2018). Der var derfor heller ingen af kommunerne,
der havde fiet udbetalt midlerne eller opnaet malsatningen om at fa 40 % ud i en virk-
somhedsrettet indsats (maj 2018). Malsatningen om de 40 pct. er derimod noget begge
kommuner arbejder efter at opnd. Gennemgaende er det, at STAR har opstillet ram-
merne for hvordan FSM skal faciliteres i de kommuner, der deltager i initiativet. Dog
star disse prastationsmal som de tydeligste markorer, ssmmen med kravet om en per-
sonlig jobformidler, for hvad der forventes af kommunerne. Med aktivitetskravene,
der er opstillet fra STAR, er det i hoj grad op til kommunerne hvordan de valger at
opna de opstillede mal. Som Brodkin peger pa er der en tendens til, at det socialpoliti-
ske omrade i hoj grad bliver styret af prastations og resultatmalinger. Som en konse-
kvens heraf er det op til de enkelte Street Level Bureaucracies, i dette tilfxlde jobcen-
tre, at finde ud af hvordan de udferer arbejdet, sa lenge de opnéir malene (Brodkin
2011:254). I forhold til de to jobcentre betyder det ogsa, at der pa flere punkter har
varet forskellige strategier for at implementere FSM, hvilket vil blive analyseret frem i
dette kapitel. Det star dog klart at det i jobcentrene har varet en prioritet at opfylde
aktivitetskravene, sadan at de kunne fa udbetalt midlerne til projektet. Susan, projekt-

leder fra Thorsdahl jobcenter, beskriver hvordan det er vigtigt at de rammer de 40 %
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da det " Det udloser en pose penge’ (Bilag 13:6). Det er en bevidst strategi 1 Thorsdahl, at
man ikke blot arbejder efter de 40 %, men at man faktisk forseger at ramme minimum
45-50 %, da man pa den maéde sikrer sig, at malsaetningen er opfyldt selv hvis flere
borgere springer fra eller afbryder praktikken eller ansattelsen (Bilag 13:6). Jobformid-
leren Thomas fra samme kommune beskriver desuden at: ”Jobcentret kan ikke sige nej til
at fa de her penge, for de kan gore noget for de borgere, de alligevel skal arbejde med” (Bilag 9:18).
Det er generelt indtrykket, at der i kommunen er en form for dobbeltsidet motivation
for deltagelsen 1 FSM. Udover det okonomiske aspekt fremhaver projektlederen nem-
lig hvordan: (...) det der virkelig sker er, at sa har man virkelig skabt en forandring for rigtig
mange mennesker, som jo et eller andet sted har veret forsomt.” (Bilag 13:6). 1 Duedahl jobcen-
ter er indtrykket ligeledes at medarbejderne anser malsatningen om de 40 % som en
stor prioritet, da det vil resultere i, at der bliver udbetalt ”En pose penge” samt at man
kan foretage en rakke forandringer i organisationen (Bilag 15:4). Koordinator og mid-
lertidig projektleder i kommunen, Peter, beskriver ligeledes vigtigheden af, at man i
kommunen opnar malsztningen om de 40 % og at dette desuden fylder meget pa de
ugentlige moder, hvor de taler om: "Huvad skal der ikke mindst til for at fi dem over de 40 %,
sa vi kan komme videre i projektet?” (Bilag 17:5). Grundleggende tolker vi altsa projektle-
dernes udtalelser sadan, at man i begge kommuner motiveres af at deltage i FSM af to
primare drsager. Kommunerne er saledes bade interesserede i1 at opna de opstillede
mal fra STAR, for at fa midler udbetalt til arbejdet med aktivitetsparate kontant-
hjxlpsmodtagere, og samtidig er kommunerne interesserede i at @ndre adfarden hos

medarbejderne og synet pa borgerne. Dette vil blive uddybet i de folgende afsnit.

Strategisk valg af jobformidlere
Som beskrevet i kapitel 7 skal alle borgere, der er visiteret til FSM tildeles en jobfor-

midler som kommunerne selv valger. I Thorsdahl kommune har man ansat to job-
formidlere til opgaven. Nar projektlederen Susan bliver spurgt til, hvad de har vaegtet i
forbindelse med jobformidlerens profil fortzller hun, at de har sogt jobformidlere,
som bade skulle have kompetence til at arbejde med mennesker og virksomheder.
Hun beskriver jobformidlerens rolle pa folgende made:” Du skal kunne sparke dore ind,
men du skal ogsa kunne tale ind til udfordringer og ressourcer” (Bilag 13:14). Den ene jobfor-
midler har en akademisk baggrund med speciale i virksomheder og arbejdsliv og si-
denhen har han bla. arbejdet med afklaringssager af aktivitetsparate kontanthjalps-
modtagere (Bilag 9:1f). De har i Thorsdahl Jobcenter desuden bevidst valgt, at job-
formidleren ikke skal have myndighedsfunktion, da der skal vare fokus pa det virk-
somhedsrettede (Bilag 13:14). I Duedahl jobcenter har man bade valgt at ansatte tre
jobformidlere udefra, samt at give tre i forvejen ansatte sagsbehandlere med myndig-
hedsfunktion titlen som jobformidler. De tre jobformidlere, som er projektansatte, har

alle en baggrund fra det private og til dels ogsa beskeaftigelsesindsatsen (Bilag 19:1).
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Anne har en kommunomuddannelse og har varet selvstandig, samt varet ansat i en
kommune inden for beskaftigelsesomradet. Maria og Tanja har lenge veret selvsten-
dige og arbejdet for en anden aktor, som har fokuseret pa at finde jobs. Maria er ud-
dannet inden for finansiering, hvor Tanja har en lereruddannelse (Bilag 19:1f). Seren
der er jobformidler med myndighedsrolle har en baggrund inden for forsvaret og poli-

tiet og han forklarer desuden, at han ikke har en socialfaglig baggrund (Bilag 15:1f).

Selvom de i Thorsdahl kommune har vagtet, at jobformidleren har socialfaglig erfa-
ring, har de 1 hverken Duedahl eller Thorsdahl kommune ansat socialradgivere eller
andre med socialfaglig uddannelsesbaggrund til stillingen. Selvom det aldrig har varet
et formelt krav, har arbejdet med de svageste grupper af langtidsledige traditionelt set
veret varetaget af socialradgivere og socialformidlere. Tilgangen til opgaven har varet
bygget pa en socialfaglig forstielse, som bliver karakteriseret som et helhedssyn og hel-
hedsorientering i indsatserne (Baadsgaard et.al 2012:34). Dog peger Kelvin Baads-
gaard, Henning Jorgensen, Iben Norup & Seren Peter Olesen (2012) pa, at socialrad-
givere og andre med socialfaglic bagerund seger vak fra faget fordi forandringerne i
arbejdet med udsatte borgere har begranset bade handlemuligheder og autonomi i ar-
bejdet (Baadsgaard etal 2012:44). I en sporgeskemaundersogelse fra 2010 finder
Baadsgaard et.al yderligere at blandt sagsbehandlere 1 landets jobcentre var kun 40 %
socialradgiveruddannede, mens de resterende har uddannelsesbaggrunde med mere el-
ler mindre relevans for arbejdet (Baadsgaard et.al 2012:34). Nar vi tolker pa projektle-
dernes udtalelser nar vi dog imidlertid frem til, at udvzlgelsen af jobformidler-profiler
ikke nedvendigvis skyldes manglende ansegninger fra socialradgivere eller andre med
lignende uddannelsesbaggrund. Nar koordinatoren Peter fra Duedahl Kommune bli-
ver spurgt til, hvorvidt der har ligget en rekrutteringsstrategi bag valget af jobformidle-
re svarer han nemlig: “Ja, det har det helt klart. De er jo helt klart valgt pa deres tro pa, at det
her kan lade sig gore. De har det der drive allesammen og har ikke siddet med tung sagsbebandling
pd den made, men har en masse virksombedserfaring og en masse kontakter selyfolgelig.”” (Bilag
17:7). At bade projektlederen fra Thorsdahl og koordinatoren fra Duedahl har gjort sig
klare overvejelser omkring jobformidlernes profiler, forstar vi i lyset af nogle af de
fund forskere har gjort gennem undersogelser omkring implementering af policies in-
den for beskeaftigelsesomradet. I undersogelserne her peges der pa, at ledere i kom-
muner sigter efter at rekruttere andre profiler end socialradgivere, idet de der ikke er
uddannede socialradgivere forventes at vare mere loyale over for den politik eller den
retning, der udstikkes fra ledelsen eller fra mere centralt hold (Bille 2016:49). Set 1 dét
lys tolker vi projektlederen og koordinatorens udtalelser sadan, at jobcentrene bevidst
har rekrutteret de jobformidler-profiler, som de har tiltro til vil arbejde med FSM efter
kommunens onsker og forventninger til implementeringen. Vi tolker dog netop on-

sker og forventninger til implementeringen som forskellige de to kommuner imellem.
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Vender vi tilbage til STARs formal med indsatsmodellen for FSM der, som beskrevet i
kapitel 7, drejer sig om ivarksattelsen af en helhedsorienteret indsats tolker vi altsa, at
kommunerne forstir og prioriterer dette helhedssyn forskelligt. Baseret pa den strate-
giske udvalgelse af jobformidlere tolker vi, at Thorsdahl kommune onsker at imple-
mentere initiativet med en mere “traditionel” forstaelse af helhedsperspektivet for oje.
Som vi tidligere har beskrevet betyder det, at frontlinjemedarbejderen har fokus pa so-
ciale problemer, handlemuligheder og ydre forhold med indvirkning pa den enkelte
borgers situation. Vi tolker altsa, at jobformidleren i Thorsdahl skal vare individ- og
helhedsorienteret 1 indsatsen samtidig med, at der skal rettes fokus mod opfyldelse af
maltallene og pa ressource- og job-orientering. Vi tolker desuden at de i Duedahl
Kommune soger at implementere en tilgang, der lener sig mere op ad STARs egen
forstaelse af en individuel og helhedsorienteret indsats. Som vi analyserede frem tidli-
gere, indebarer dén forstaelse en begrenset helhedsorientering og socialfaglighed. Vi
tolker at indsatsen i Duedahl skal bevage sig inden for rammerne af det ressource-,
job og muligheds-fokuserede uden eller med mindst mulig fokus pd udfordringer og

ydre forhold med indvirkning pa borgerens situation.

Definitioner af borgerne, arbejdet og af rollen som jobformidler
At jobformidlerne har en serlig bagerund og profil og at de desuden har nogle helt be-

stemte perspektiver pa borgeren og pa deres egen rolle som jobformidler kommer fle-
re gange til udtryk, nar informanterne taler om deres arbejde 1 forbindelse med FSM.
Ud fra jobformidlernes udtalelser tolker vi, at de alle anskuer det jobrettede fokus i
modet med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere som noget positivt, der fremmer
borgerens egen position og folelse af anerkendelse. Thomas fra Thorsdahl kommune

siger om de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere at:

“(...) de mangler ogsa at mode en person fra jobcentret, som taler fremadrettet
og ikke bare taler: nu forlenger vi lige og nu skal du det her igen. Hvor de ikke
far en forklaring pa hvorfor og hvad skal det fore til, men at jeg ret hurtigt gar
ind og forklarer, at det her, det gar ud pa at fa dig i arbejde og jeg skal finde ud
af...” (Bilag 9:8).

Med dét peger han altsd pa, at borgerne der har varet i kontanthjelpssystemet lenge
tidligere har modtaget en anden form for mede med jobcenteret, og at hans tilgang er
anderledes og mere malrettet. Han mener ogsa at det er produktivt at mede borgeren
med synspunktet: “Az det er en anerkendelse af dig, og at det viser, at du godt kan bryde igennem,
og at der er behov for dig.” (Bilag 9:20). Som vi har konkluderet i kapitel 8 hviler FSM pa

et “positivt menneskesyn”, altsa at malgruppen bestar af ressourcefyldte mennesker

b

med udviklingspotentiale, hvilket vi tolker at Thomas’ udtalelser er i overensstemmelse
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med. Thomas fra Thorsdahl beskriver dog sin tilgang og opgave som mere nuanceret
end hvad der kan tilskrives “det positive menneskesyn”. Han fortzller nemlig, at han
vagter at tage hojde for, hvad borgeren har af udfordringer og hvis borgerne har be-
hov for at tale om deres barrierer relateret til arbejdsmarkedet, gor han gerne dét (Bilag
9:8f). Han fortaller desuden, at en del af borgerne i malgruppen har svaere psykiske og
tysiske problemer, hvilket i flere tilfalde betyder at snakken om ordinzre timer forst
kommer pa tale, nar han skenner, at det giver mening (Bilag 9:20f). Der synes til gen-
gxld at vere en lidt anden skarpelse omkring borgerens ressourcer blandt de tre job-
formidlere uden myndighedsrolle i Duedahl kommune. Om deres tilgang til borgerne

fortaller jobformidleren Tanja:

(-..) Vi er meget enige om, at det vi har meget fokus pa er at styre uden om alt
det her terapeutiske fole-ting og have fokus pa job, muligheder, styrker, hvad
er det de kan? hvad er det de kan byde ind med? Og ikke alle deres begrans-
ninger og alle deres sygehistorier fordi det er ikke det der er fokus for os. (...)
Det handler om job (...) (Bilag 19:2)

Den slags udtalelser gar igen flere gange under interviewet med de tre jobformidlere,
som ifelge egne udtalelser skonner og treffer beslutninger med borgerne inden for
rammerne af, hvad de mener retter sig mod arbejdsmarkedet sisom ressourcer, kom-
petencer, styrker og andre “positive aspekter” (Bilag 19:13). I STARs indsatsmodel,
jevnfor kapitel 7, star der da ogsa, at “borger stottes gennem en ressourcefokuseret tilgang’,
hvilket jobformidlerne ifelge egne udsagn efterlever (Bilag 19:13). I lyset af Brodkins
perspektiver om tilpasningsstrategier kan jobformidlernes udsagn tolkes som et udtryk
for simplificering af arbejdet og en legitimering af deres tilgang til borgerne. Ud fra in-
formanternes udtalelser kommer det nemlig til udtryk, at det ligger uden for jobfor-
midlernes arbejdsomride at tale om udfordringer og problemer med borgerne - selv
nar borgerne forseger at bringe den slags emner pa banen. Maske skyldes den slags ud-
talelser, at det 1 hojere grad betragtes som sagsbehandlernes opgave at tage sig af den
slags. I hvert fald mener koordinatoren Peter i Duedahl, at det er tilfzeldet. Om det si-
ger han: (...) der er andre der kan arbejde med de udfordringer, sd lad os lige prove at finde ud af
hvordan du fir hjelp til det, men vi skal ogsa snakke job. Den vinkel er helt afgorende (Bilag
17:9). Ud fra Brodkins teori kan dette alternativt forstas som, at jobformidlerne tilpas-
ser sig FSM ved at afskerme udfordringer og problemer. Pa den made forsimples de-
res arbejde med borgeren, sa de lettere og hurtigere kan opna malsatningen om at fa
flest mulige borgere i arbejde (Brodkin 2011:265). Selvom jobformidlerne i Duedahl
udtrykker at de anerkender, at borgerne har problemer, bevaeger de ifolge egne beskri-
velser altid fokus vak fra disse. Brodkins pointe er da netop ogsd, at frontlinjemedar-

bejdernes skon kan blive pavirket af prastationsmalinger, hvilket vi tolker er tilfzldet
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med jobformidlerne i Duedahl kommunes arbejde. Ud fra informanternes udtalelser
kan der desuden peges pa, at de har skabt deres egne definitioner af, hvad deres ar-
bejdsopgave gir ud pa og hvad der er centralt i den forbindelse. Eksempelvis forteller
Anne: “(...) det er jo en samfundsmessig opgave vi har alle sammen om at fa folk i arbejde og si
kan man sige at det kan godt vere vi sejler os sely ibjel, men det er mdske bedre for samfundet at vi
far de her mennesker ud” (Bilag 19:6). Brodkin peger pa, at frontlinjemedarbejderne pa
grund af deres tilpasningsstrategier, sisom at forsimple og reducere arbejdsopgaverne,
kan opleve folelsen af at de ikke udferer det arbejde, de gerne vil i modet med borger-
ne. For at undga at opleve dén splittelse peger Brodkin som fernzvnt pa, at frontlin-
jemedarbejderne bade definerer deres arbejdsopgaver og borgerne, si malet med
frontlinjemedarbejdernes arbejde og det de har mulighed for at udfere 1 praksis stem-
mer bedre overens (Brodkin 2011:270f). I Annes citat lengere ovenfor peger hun pa,
at dét at fa borgerne i job er en samfundsmassig opgave, hvilket vi tolker som hvad
Brodkin kalder: “Delegitimation”. Set 1 dét lys har Anne tilpasset sin definition af arbej-
det pa en made, der legitimerer den tilgang jobformidlerne har til deres arbejde. Anne
tortaeller yderligere at: “hvis man satter sig for at fa de her 380 mennesker i malgruppen ud i ar-
bejde sa har man tjent flere millioner til kommunen.” (Bilag 19:6). Jobformidlernes forstaelser
af deres arbejdsopgave kommer altsd forst og fremmest til udtryk som noget, der skal
gavne samfundseokonomien og kommunens gkonomiske situation. Den ene jobfor-
midler Anne taler desuden om, at det handler om béde ret og pligt nar det galder bor-
gernes modtagelse af kontanthjalp og at jobformidlerne pa sigt ma fa sagsbehandlerne
til at anvende sanktioner, hvis borgeren ikke overholder de krav, der bliver stillet (Bilag
19:4f). Den slags udtalelser kan ligeledes forstds som en tilpasningsstrategi kaldet “Ma-
naging Acess” hvor frontlinjemedarbejderen, og i dette tilfzlde jobformidlerne, regulerer
adgangen til borgerens ydelser, for at undga at borgerforlobene traekker ud (Brodkin
2011:263f). Jobformidlerne beskriver da ogsa selv, hvordan de indkalder til radigheds-
samtaler med sagsbehandlerne, hvis borgerne ikke moder op til deres aftaler med job-
formidleren. Anne forteller, at baggrunden for at indkalde borgerne til radighedssam-
taler netop er bade for at undga, at forlebene vil strakke sig over en for lang periode,
men ogsa for at fastholde at det er et krav, at borgerne deltager i aktiviteterne i forbin-
delse med FSM (Bilag 19:4f). Ud fra dét tolker vi at jobformidlerne er mere tilbojelige
til at sanktionere her end i Thorsdahl, hvor sanktioner i forbindelse med FSM langtfra
var pd tale. Der synes dog bade at vare ligheder og forskelle i den made jobformidler-
ne i Duedahl og jobformidleren i Thorsdahl definerer bade borgere og deres arbejde
pa. Ud fra ovenstiende tolker vi, at jobformidleren i Thorsdahl har tilpasset sig “et po-
sitivt menneskesyn” med fokus pa ressource og jobskabelse, men han arbejder samti-
dig efter en helhedsorienteret tilgang til borgerne med plads til problemer. Hvad angar
jobformidlerne i Duedahl tolker vi, at der kan identificeres et mere stringent “positivt
menneskesyn” og at de tilpasser og definerer deres arbejde, sa det stemmer overens

med opnaelse af malsatningerne for FSM. Vi tolker ligeledes, at kommunerne har an-
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sat nogle helt bestemte profiler i jobformidlerfunktionen, som afspejler sig i det men-
neskesyn og den tilgang jobformidlerne tilpasser sig i deres arbejde og tilgangen til
borgerne. Rekrutteringen af bestemte jobformidlerprofiler tolkes dermed som udslags-
givende for, hvilken borgertilgang der implementeres i forbindelse med FSM, i hvert

fald hvad angar jobformidlerens arbejde.

Tidsmangel i kommunerne - udlicitering til 2. akter
Det er dog ikke alle jobformidlere i Duedahl jobcenter, der arbejder ud fra samme til-

gang. Seren, som bade har jobformidler- og myndighedsrollen her, udtrykker nemlig at
det er vanskeligt at efterleve den nye jobrettede og handholdte indsats samtidig med at
skulle udfore de andre ansvarsomrader, han har i sit arbejde. Om dét siger han: “Jeg har
J0 0gsa myndighed, jeg bliver bombarderet med en masse skriftligt arbejde og registrering osv. De andre
har mere mulighed for at handholde deres borgere, det er i storre udstrakning end hvad jeg har tid til.”
(Bilag 15:2). I samme forbindelse navner han, at han ikke onsker at fravige fra FSM-
tilgangen, men at han samtidig ikke har mulighed for at lofte opgaven, netop fordi han
med sin myndighedsrolle har flere ansvarsomrader end de, der udelukkende er job-
formidlere. Derfor oplever han ikke at have @ndret synderligt pa sin praksis i forbin-
delse med FSM (Bilag 15:2). Set med Brodkins perspektiv kan dette forstis som et vel-
kendt fenomen blandt frontlinjemedarbejdere, idet vilkarene i den enkelte organisati-
on, og 1 dette tilfxlde jobcenter, sxtter rammerne for hvilke valg medarbejderen kan
traeffe 1 sit arbejde (Brodkin 2011:260). Det betyder at frontlinjemedarbejderne ikke al-
tid udferer det arbejde de gerne vil, men derimod arbejder de efter, hvad der er muligt
inden for de rammer, der nu engang er. Set i dét lys bliver de organisatoriske forhold,
sasom ressourcer, altsd udslagsgivende for hvordan Seren implementerer sin rolle som
jobformidler. Koordinatoren i Duedahl Jobcenter giver dog udtryk for, at det ikke
nedvendigvis forventes af sagsbehandlerne med jobformidlerfunktion, at de rent fak-
tisk realiserer jobformidlerfunktionen. Han fortaller nemlig, at der snarere har ligget
opdragelsesmassige og implementeringsmassige overvejelser bag, at tre sagsbehandle-
re fik jobformidlerfunktion. Han forteller, at: “(...) de tanker vil vi gerne sprede nd som red-
skaber blandt medarbejderne (...)° (Bilag 17:5). Idet begge kommuner har mange borgere i
malgruppen for FSM har de, for at overkomme dilemmaet omkring tidsmangel, udlici-
teret arbejdet med en del borgere til 2. aktorer (Bilag 17:5 & Bilag 13:3). Det vil sige at
en del af implementeringen af FSM finder sted uden for de to jobcentre. Projektlede-
ren Susan forteller, at de i Thorsdahl kommune har udarbejdet en kontrakt med 2. ak-
tor, hvori elementerne fra FSM er inddraget. Hun fortxller at de pa den maéde sikrer, at
2. aktoren arbejder med samme indsatser, som de gor 1 kommunen (Bilag 13:3f). Seren
fra Thorsdahl Kommune fortzller desuden, at de har udliciteret 150 sager til 2. aktor
for ganske nyligt, sa hvad kommunen og de pagaldende borgere oplever i den forbin-
delse, vides endnu ikke. Selvom kommunerne har udarbejdet kontrakter med 2. akto-

rerne kan der vare en risiko for, at 2. akteren fortolker kontrakten og indsatserne pa
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en anden made, end hvad kommunerne har forestillet sig. Pa den made bliver FSM alt-
sa fortolket og implementeret af adskillige implementeringsaktorer herunder ledere,
projektledere, frontlinjemedarbejdere 1 kommunerne og nu ogsa 2. akterer, hvilket kan

betyde, at indsatsen implementeres pa vidt forskellige mader.

Modsatninger mellem sagsbehandlere og jobformidlere
Tidsmassige ressourcer synes dog ikke at vaere den eneste udfordring jobformidlere og

sagsbehandlere oplever i forbindelse med implementering af FSM. Tvartimod udtryk-
ker sxrligt jobformidlerne fra Duedahl kommune en implementeringsbarriere, der be-
ror sig pa samarbejdet og et oplevet modsatningsforhold mellem jobformidlere og
sagsbehandleres tilgange til borgerne (Bilag 19:3). Jobformidleren Tanja peger netop
p4, at tilgangen er forskellig, mens Maria udtrykker, at sagsbehandlerne efter hendes
mening “nurser’” borgerne (Bilag 19:3). Anne fortaller 1 samme forbindelse, at sagsbe-
handlerne efter hendes mening fastholder borgerne i ledighed (Bilag 19:3f). Jobformid-
lerne i Duedahl kommune, inklusiv Seren som bade er jobformidler og sagsbehandler,
oplever altsd at sagsbehandlerne 1 det team modarbejder det job- og ressourcefokuse-
rede arbejde og om det fortaller Soren: “Der bliver fokuseret lidt for meget pa: dh, det er ogsa
hardt alt sammen (...), det kan ogsa blive for meger” (Bilag 15:9). Koordinatoren Peter fra
Duedahl Kommune udtrykker ligeledes at det giver implementeringsvanskeligheder,
nar der er si modsatrettede tilgange blandt medarbejderne i organisationen. Om dét

siger han:

Det er jo ikke svaert med de tre i skal snakke med nu fordi de jo er kebt lige
ind og det er det de har committet sig til og er ansat pa (red. de tre jobformid-
lere). Implementeringen ligger nu i at fa det igennem dem, udover mine tre,
havde jeg nar sagt og si videre ud pé skrivebordene og fa hele jobtanken ind i
samtalen. (Bilag 17:8).

Netop commitment, som Peter selv bringer pa banen, kan ifelge Soren Winter vare af
afgorende betydning for implementeringen (Winter & Nielsen 2008:56). Graden af
commitment dakker nemlig over hvor enige frontlinjemedarbejderne er i det, der skal
implementeres og hvor meget de kan identificere sig med det (Winter mfl. 2008:23). 1
tilfeelde af at sagsbehandlerne har en hej grad af commitment, vil der vare storre sand-
synlighed for at forandringer, krav og/eller anbefalinger i forbindelse med policyen
bliver efterlevet - og omvendt (Winter mfl. 2008:23). Ud fra informanterne fra
Duedahls udtalelser tolker vi, at der her opleves at vere en temmelig hoj grad af com-
mitment til FSM blandt jobformidlerne, mens de oplever en svag eller overhovedet in-
gen grad af commitment blandt de ovrige sagsbehandlere. Informanterne peger selv pa
modsatningsforholdet mellem de to afdelinger og ud fra informanternes udtalelser

forstar vi kontrasten som en modsztning i de fagligheder og professionsforstaelser in-
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formanterne versus sagsbehandlerne barer pa. Lidt anderledes ser det ud i Thorsdahl
Jobcenter. Her oplever informanterne nemlig et godt samarbejde jobformidlere og
sagsbehandlere imellem. Det er pa trods af at projektlederen Susan fortzller, at sags-
behandlere og virksomhedskonsulenter har et andet og mere traditionelt mindset end
jobformidlerne, hvilket hun mener der fortsat ma arbejdes pa at ensrette (Bilag 13:15).
Jobformidleren Thomas fortzller om samarbejdet, at sagsbehandlerne giver ham bag-
grundsviden, hvis de ligger inde med information, der kan give jobformidleren bedre
forudsatninger for arbejdet med borgeren (Bilag 9:5). Hvis der opstir udfordringer
med borgeren, opseger Thomas borgerens sagsbehandler og de to forseger at finde

losninger i fellesskab. Om dét fortaller Thomas:

(...)Sé gar jeg ned til sagsbehandleren og sa snakker vi sammen om: hvad er det
egentlig der sker? hvad er der af handlemuligheder? — for de har det store
overblik og erfaring med at handtere sadan nogle situationer. Sa bibeholder jeg
min virksomheds-kasket. Og sa orienterer jeg dem lobende omkring hvad mi-

ne planer er, og mine tanker sadan si de ogsa bakker op om det (Bilag 9:6).

Ud fra Winters perspektiv tolker vi, at Thomas skaber en form for commitment til
FSM-arbejdet ved at inddrage og involvere sagsbehandleren og ved at de sammen bli-
ver enige om, hvad der skal ske med borgeren. Det er ikke kun Thomas, der oplever
samarbejdet pa den made. Den socialradgiveruddannede sagsbehandler Rikke fra
Thorsdahl jobcenter mener nemlig, at Thomas har en god tilgang til borgerne, og hun
fortaller at de to lobende sparrer med hinanden om arbejdet (Bilag 11:4). Om Tho-

mas’ arbejde siger hun:

(...) jeg er jo tilhenger af, at der skal vare socialfaglige virksomhedskonsulen-
ter fordi der sidder folk der, og ikke noget ondt om at vare sxlger, men det er
meget selger-agtigt (...) Det er ikke sa meget med borgeren i fokus. Det hand-
ler mere om at sxlge en vare, hvor Thomas er meget socialfaglig og har en me-

get handholdt indsats over for borgeren (Bilag11:9).

Rikke er altsd enig i den made Thomas udforer sit arbejde pa, hvilket synes at gore af-

standen mellem dem og deres arbejde kort.

FSM som led i kulturforandring
Projektlederen 1 Thorsdahl kommune giver da ogsa udtryk for, at FSM er en del af en

hel kulturforandring i organisationen. Hun fortaller:

Jeg tror forhen at vi haft en meget nursende tilgang. Na, men det er da ogsa

synd for dig, g du bare hjem og sa kan du blive her de naste 3 ar uden der
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sker en flojtende fis. Sadan skal det bare ikke vaere og det er ogsa noget med at
sige at vi vil faktisk gerne mode mennesker i ojenhojde og det gor vi nar vi stil-
ler krav til dem. (Bilag 13:7f).

Hun fortaller videre at kulturforandringen skal ske - og er ved at ske bade blandt virk-
somhedskonsulenterne, der ikke tidligere har arbejdet med malgruppen og blandt
sagsbehandlerne, som tidligere har haft et andet og knap sa jobrettet mindset (Bilag
13:15f). Vi definerer altsa i specialet kulturforandringen efter vores informanters be-
skrivelser. Det betyder at vi forstir kulturforandringen som en betydelig andring i sy-
net pa og tilgangen til aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, hvilket efter hensigten
skal spredes ud i hele organisationen (Bilag 13 & Bilag 17). Vi tolker yderligere kultur-
forandringen som en indfering af en dels neoliberal og dels socialliberal empower-
ment-tilgang til borgerne, som det tidligere er beskrevet i kapitel 7. Der er altsd tale om
en tilgang, der skubber ansvaret tilbage til borgerne som i hojere grad skal inddrages
og vare medbestemmende, men primart inden for rammerne af ressource og jobori-
entering. Koordinatoren Peter fra Duedahl jobcenter fortaller ligeledes, at der er tale
om en forandring, der stikker dybt i organisationen. Han forteller, at: “dez er jo en he/
kulturtankegang, der skal vendes om og som har bistorie langt tilbage (...) (Bilag 17:10). Her taler
han om fokusset fra aktivering som det tidligere mal i organisationen til nu, hvor job
anses som malet i arbejdet med borgerne (Bilag 17:10). Informanternes oplevelser af
modsatrettede tilgange til borgerne 1 organisationen kan forstas ud fra Ann Chih Lins
(2012) perspektiv pa forholdet mellem policy og organisationens verdier og retning
(Meyers & Nilsen 2012:6). Lin peger nemlig pd, at frontlinjemedarbejderne vil vare
mere tilbojelige til at implementere policyen og dets elementer i deres skon, hvis poli-
cyen er i overensstemmelse med de vardier eller den retning, der 1 forvejen findes i or-
ganisationen og i deres eksisterende arbejde (Meyers & Nielsen 2012:6). Arsagen er
ifolge Lin, at frontlinjemedarbejdere soger at skabe mening og kongruens i deres ar-
bejde blandt andet ved at indordne forandringer, si de er i overensstemmelse med det
cksisterende (Meyers & Nielsen 2012:6). Med dén forstaelse for oje kan kulturforan-
dringen, som flere af informanterne fremhever, tolkes som varende 1 kontrast til den
tilgang sagsbehandlere traditionelt har arbejdet ud fra. Her forstar vi sarligt socialrad-
giverne, der ikke har varet vant til at arbejde ressourceorienteret og jobrettet med ud-
satte borgere og netop dé kan have udfordringer med at finde mening og kongruens i
kulturforandringen og derunder FSM. Vi tolker siledes informanternes udtalelser som
en implementeringsudfordring der skyldes, at kulturforandringen ikke umiddelbart
placerer sig i den sti flere af frontlinjemedarbejderne i jobcentrene kan identificere sig
med og arbejder pa i forvejen. Derfor vil nogle frontlinjemedarbejdere ikke finde me-
ning i eller vaere motiveret for at implementere forandringen. Dog tolker vi udfordrin-
gen som storst i Duedahl Jobcenter, hvor jobformidlerne har et mere ensidigt fokus pa

borgerens ressourcer og kunnen og et fokus wzk fra borgerens problemer og udfor-
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dringer. Dén tilgang er mere identificérbar og 1 overensstemmelse med sagsbehandler-
nes faglighed og derfor oplever de i mindre grad implementeringsvanskeligheder her,

hvad angar det centrale samarbejde mellem jobformidlere og sagsbehandlere.

I forlengelse af ovenstaende peger projektlederen i Thorsdahl ogsa selv pa, at de ople-
ver udfordringer med implementering af tilgangen blandt nogle medarbejdere, men at
de allerede har taget hul pa kulturforandringen for FSM i forbindelse med et andet
projekt (Bilag 13:18). Projektet hun taler om hedder STV (Swrligt Tilrettelagt Virk-
somhedsforlob) og er en virksomhedsrettet indsats malrettet udsatte ledige. Projektle-
deren Susan peger altsa pa, at STV-projektet, som er indledt et stykke tid for FSM har:
“(...) banet vejen for “Flere Skal Med*(...)”. Hun forteller i samme forbindelse, at de i
Thorsdahl Kommune allerede var igang med at implementere det virksomhedsrettede
arbejde med malgruppen for FSM, men hun legger samtidig vaegt pa, at det fortsat
kreever tilvenning (Bilag 13:18). Forstas dette ud fra Lins perspektiv, kan Thorsdahl
kommunes pa forhind mere jobrettede tilgang altsa vaere medvirkende til at lette im-
plementeringen af FSM.

I jobcentrene oplever informanterne ligeledes, at der er forskellige méader hvorpa den
sakaldte kulturforandring forseges spredt i organisationen. Jobformidlerne i Duedahl
fortaller, at de i forbindelse med deres jobformidlerfunktion forventes at arbejde for
at feestne forandringerne i organisationen. Om dét fortaller Tanja: “Det er jo det ledelsen
gerne vil. Det er vores indtryk og det vi har faet at vide hele tiden, at deres ord er at vi skal vere spyd-
spids ind i organisationen og fa dem (red. sagsbehandlerne) til at arbejde ligesom vi gor” (Bilag 19:4).
De tre jobformidlere taler desuden videre om, at de betragter det som deres opgave at
medvirke til, at alle i organisationen kommer til at “tale samme sprog” med fokus pa at
skabe jobs til de aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere (Bilag 19:5). Jobformidlerne
giver dog udtryk for, at de finder det udfordrende at finde den rette made at gore det
pa, sxtligt fordi de ikke onsker at nogle “foler sig tradt pa” (Bilag 19:4). Selvom det ser
lidt anderledes ud i Thorsdahl oplever jobformidleren ogsa her, at vare en form for
ambassader for FSM arbejdet og det job og ressourcerettede fokus i arbejdet med
borgerne. Jobformidleren Thomas fortaller: “Jeg er ambassador i forhold til at swlge et godt
budskab og sddan noget — og forklarer det for andre kollegaer, der ikke arbejder med det her. Der
tanker jeg ogsa helt sikkert, at jeg er én af dem, der er vigtige” (Bilag 9:15). Jobformidlerne i
begge kommuner oplever altsa et vist ansvar i forhold til at sprede forandringen i or-
ganisationen. Netop dét kan forstds gennem Laurence O Tooles (2012) perspektiv pa
arbejdet med “wicked problems” (O'Toole 2012:4). De to peger pi, at organisationer
er begyndt at arbejde med “wicked problems” - komplekse problemer, der oftest ikke
kan loses inden for én afdeling, men som kraever et storre koordinerings og samarbej-
de pa tvars af afdelinger inden for organisationen. For at vare i stand til at arbejde
med “wicked problems” ma organisationerne sorge for at have radgivende aktorer, der

medierer mellem de forskellige afdelinger og de ma sorge for, at afdelingerne hanger
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bedre sammen internt (O Toole 2012:4). Ud fra den forstielse kan jobformidlerne be-
tragtes som “de radgivende aktorer”, som netop skal sorge for at vaere bindeled mel-
lem de samarbejdende afdelinger. Vi tolker udtalelserne fra Thorsdahl sidan, at Tho-
mas er medvirkende til at skabe en vis forbindelse og et samarbejde mellem jobfor-
midlere og sagsbehandlere, mens jobformidlerne i Duedahl har storre vanskeligheder
ved at skabe en form for sammenhangskraft atdelingerne imellem. Vi tolker saledes, at
jobformidlerfunktionen ikke opleves at vare tilstrakkelig til at fremmane den kultur-

forandring, der stiles efter i forbindelse med FSM.

Fokus pa malopfyldelse

Projektlederen Susan fra Thorsdahl peger da ogsa pa, at ledelsen i kommunen spiller
en central rolle, hvis det skal lykkes at implementere forandringer. Hun fortaller, at:
“Huis du ikke har en ledelse der bakker op omkring det, si kommer det ikke til at ske” (Bilag
13:24). I denne sammenhang fortaller hun at det tidligere har varet en udfordring at
forene tankegange mellem ledere fra forskellige afdelinger, som typisk arbejder ud fra
forskellige mal. Hun oplever dog at der 1 hojere grad nu end tidligere er en ensretning
og samarbejde pa tvars, hvilket gor ledelsens opbakning mere markbar (Bilag 13:23ff).
Ud fra Susans udtalelser tolker vi, at ensretning og samarbejde blandt ledelsen rodfae-
ster sig ned 1 organisationen og medvirker som én af forudsztningerne for, at foran-
dringen far ben at ga pa.

Maden hvorpa ledelsen bakker op omkring forskellige initiativer har dog stor betyd-
ning. Susan peger i denne forbindelse p4, at ledelsens fokus pa maltal sarligt tidligere
har foltes som en pisk: 7 177 har nogle manedlige moder, hvor at vi kigger pa tal. Der har jeg nog-
le gange oplevet det som en pisk altsa ala du gor det ikke godt nok fordi vi ikke har ndet vores
tal...” (Bilag 13:23). Hun understreger at hun ogsa her mener der er sket et skift, men
at det stadig pa nogle omrader er disse maltal, der fylder mest, da det typisk er det ens
prastationer bliver malt pa. Hun forklarer: ™ ... hvis ens leder sa star og siger: hey se du mang-
ler sa mange, for du nar i mal. Sa selvfolgelig er der lidt pisk i det...” (Bilag 13: 23).

I Duedahl Kommune har dette fokus pa maltal tilsyneladende ogsa en markant be-
tydning for, hvordan ledelsen handterer projektet. Koordinatoren beskriver hvordan
det pd hans ugentlige moder med medarbejderne i hoj grad kommer til at handle om
tal og hvor mange borgere, der er sendt i en virksomhedsrettet indsats (Bilag 17:4f).
En vasentlig pointe fra Brodkin bliver 1 denne sammenhzang at styring med prastati-
ons- og resultatmalinger kan have stor indflydelse pa, hvordan de eventuelle skon ud-
oves, da skennet tilpasses efter ressourcer, incitamenter og krav i arbejdet (Brodkin
2011:258). I dét lys tolker vi, at ledelsens fokus pa maltal, sandsynligvis vil vare noget
medarbejderne indretter deres arbejde efter. I forhold til hvad Seren tenkte om op-
kvalificeringen og implementeringen af FSM var det ogsa tydeligt at effektivitet vaegte-
de hojt. Til sporgsmalet omhandlende hvor fokus burde vare svarer han siledes:

“Huordan gor vi de her ting saledes, at vi faktisk kan opna noget mere. Er der nogle short-cuts, nogle
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genvere?” (Bilag 15:10). Effektivitet og hvordan man hurtigst muligt nar 1 mal stir sale-
des for ham centralt i forhold til, hvordan man skal implementere FSM i praksis.
Brodkin peger pa at dette fokus kan risikere at fore til tilpasningsstrategien, som hun
kalder ”Managing need versus speed”. Det handler grundleggende om, at frontlinjemedar-
bejderne tilsidesatter individuelle vurderinger til fordel for hurtighed — altsd for at
kunne nd deres maltal (Brodkin 2011:266f). Vores fortolkning af dette er, at der med
STARs malsatning om, at 40 % af borgerne i malgruppen skal 1 ordinare timer eller en
virksomhedsrettet indsats og ledelsens fokus pa at dette skal opnds, kan vere en risiko
for, at frontlinjemedarbejdernes skon styres af netop dette mal. I trad med hvad serligt
jobformidlerne i Duedahl har berettet om, kan det resultere 1 en mangel pa hensynta-
gen til den enkelte borgers hele situation. I stedet saxttes der ensidigt fokus pa, hvad
der kan fa borgeren i job og dermed opfylde malsxtningen hurtigst muligt og dermed
bliver beskeaftigelse anvendt som bade mal og middel i arbejdet med borgerne.

I Duedahl Kommune taler koordinatoren Peter ligeledes om, at man skal begynde at
mile pa hvordan sagsbehandlerne taler om den virksomhedsrettede indsats over for
borgere og derudover skal der stilles skaerpede krav til, at de skal orientere sig omkring,
hvad der rorer sig pa arbejdsmarkedet (Bilag 17:8). I den forbindelse er det nerliggen-
de at fremhave perspektiver fra Baadsgaard et al. Her peges der pa, at man i nogle
jobcentre forsoger at udvikle en organisationsprofessionalisme med standardiserede
tilgange til borgerne frem for en fagprofessionalisme, hvor frontlinjemedarbejderne
har autonomi og handlemuligheder i arbejdet (Baadsgaard et. al 2012:44). Med ud-
gangspunkt i dét tolker vi udviklingen i Duedahl kommune som, at sagsbehandlernes
fagliched soges indskrenket med maleredskaber, der skal fremme at de arbejder virk-
somhedsrettet og jobrettet med borgerne, hvilket er 1 overensstemmelse med organisa-
tionens interesse. Jobformidleren Tanja fra Duedahl Kommune giver desuden udtryk
for at hun har matte indrette sit arbejde efter hvad de bliver malt pa 1 organisationen. I
forhold til sporgsmalet omkring hvad der sker nar de far henvendelser fra kolleger om
borgere, som ikke er i malgruppen for FSM svarer hun: > Sa siger man som regel ja, men
det er faktisk det vi har talt om nu at det bliver vi nodt til at lade veare med fordi vi skal have fokus
pd vores projeket. Det er det vi bliver resultatmalt pa”(Bilag 9:9). Selvom jobformidlerne mener
at de vil kunne hjalpe andre kollegaer med at finde ordinzre timer til borgere, aftaler
jobformidlerne indbyrdes at de udelukkende bliver nodt til at fokusere pa FSM mal-
gruppen, da det netop er her deres prastationer bliver malt. Det interessante i denne
sammenhxng er, at Maria beskriver, at de kan finde mere end rigeligt med jobs: "(..)
det er svarere at fa borgerne matchet, altsa at borgerne vil noget, som det er lige nu. Der findes masser
af jobs. De (red. virksombederne) skriger efter arbejdskraft, sa alt med to arme og to ben, ja sely med
en arm kan fi arbede”(Bilag 19:14). 1 vores fortolkning illustrerer dét, at arbejdet i
Duedahl i dette tilfzlde er malstyret snarere end styret af, hvilke borgere frontlinje-
medarbejderne vurderer har brug for jobformidlernes arbejde. I disse jobformidleres

tilfelde er der desuden ogsa tale om en projektansattelse i forbindelse med FSM og
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dermed har de alle tre en kontrakt, der udleber inden arsskiftet (Bilag 19:4). En pointe
fra Winter og Nielsen er, at medarbejdernes motivation kan vare betinget af en sakaldt
”ydre motivation”, som kan omfatte lon, forfremmelse og frygten for at miste sit job
(Winter & Nielsen 2008:158). De usikre ansattelsesvilkar forstar vi derfor som en del
af forklaringen pa, at disse jobformidlere foler et ekstra pres for at opna deres maltal.
Det kan yderligere ses som en motivation for at arbejde effektivt og hurtigt for at opna

gode resultater, da deres stilling kan siges at atheenge af deres prastationer.

Hvad er implementeret i de to kommuner og hvorfor er noget im-

plementeret mens andet ikke er?
Nir der opleves at vare et markant fokus pa opndelse af maltal i kommunerne, er det

interessant at se pa hvilke andre elementer af STARs initiativ informanterne oplever at
have taget til sig og hvilke der af forskellige drsager er blevet frasorteret eller nedpriori-
teret. Som vi har analyseret frem tidligere er ressourceperspektivet et centralt element i
FSM, og det er desuden nzvnt eksplicit i initiativets indsatsmodel, 1 opkvalificeringen
og i flere ovrige dokumenter udarbejdet af STAR. Som vi har analyseret frem, arbejder
begge kommuner, omend pa forskellige mader, aktivt med at implementere ressource-
perspektivet og samtlige jobformidlere vi har talt med lener sig op ad netop den til-
gang til borgerne. Dog navner frontlinjemedarbejderne, at de ikke eller i meget be-
granset omfang benytter sig af det resterende indhold 1 indsatsmodellen, startpakken
med dertil horende dokumenter eller undervisningen, som alle er aktiviteter STAR har
igangsat i forbindelse med FSM (Bilag 15:2, Bilag 11:10f, bilag 19:19f). Arsagerne er
tilsyneladende lidt forskellige, men informanterne peger henholdsvis pa mangel pa tid
og pa at de er klar over, hvad deres opgaver gir ud pa. Sa de vurderer derfor, at det ik-
ke er nedvendigt at benytte materialet. Med udgangspunkt i Brodkins teori forstar vi
deres udtalelser som, at frontlinjemedarbejderne tager hojde for de rammer de kan ar-
bejde inden for og simplificerer arbejdet, sd de kan na malene med den tid og de res-
sourcer, der er til radighed (Brodkin 2010:265) Vi tolker yderligere, at de ikke tilforer
elementerne til arbejdet fordi de vurderer, at deres egen faglige viden er tilstraekkeligt.
STARs dokumenter, der var intenderet som en implementeringsstotte, har altsa ikke
umiddelbart indflydelse pa frontlinjemedarbejdernes daglige arbejde.

Ud fra informanternes udtalelser er det dog heller ikke oplevelsen, at der i kommuner-
ne bliver lagt op til, at frontlinjemedarbejderne skal benytte sig af materialet i deres
hverdag, ligesom det gjorde sig geldende med opkvalificeringen, som det blev analyse-
ret frem 1 kapitel 8. Ud fra det ovenstiaende tolker vi saledes, at jobformidlerne udforer
deres arbejde efter hvad de bliver malt pa, altsa hvor mange borgere de kan fa i ordi-
nare timer, og efter deres egne tilgange til borgerne, som vi tidligere har varet inde pa
er forskellige de to kommuner imellem. Derudover har de i Thorsdahl kommune selv
valgt at implementere, at sagsbehandlerne skal lave CV med borgerne 1 malgruppen,

for at fa det jobrettede fokus tidligt ind i arbejdet med borgerne (Bilag 13:10) Vi tolker
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altsa, at de organisatoriske rammer af frontlinjemedarbejderne opleves som mere be-
tydningsfulde for implementeringsprocessen sammenlignet med anbefalinger udarbej-
det af STAR. Pa den made forstir vi, at kommunerne selv fortolker pa initiativet og
hvordan det kan implementeres. Dette tolker vi ud fra Brodkins perspektiver pa den
NPM-pragede styring af frontlinjemedarbejderes praksis. Brodkin peger pa, at der i
policies bliver opstillet nogle mal, den enkelte street level organization (SLO) skal op-
nd, mens selve implementeringen af policyen og vejen hen til malopnaelsen efterlades
til den enkelte SLO. Dét kan netop forstas som varende tilfeldet med implementerin-
gen af FSM, hvor malsztningen er den samme for alle kommuner, men hvor der alli-
gevel synes at vare betydelige forskelle i den made hvorpa malene soges opniet i
Duedahl og Thorsdahl.

En sadan fortolkning bliver da stadig mere meningsfuld nar vi stiller skarpt pa, hvilke
ovrige FSM elementer der er implementeret pa de to jobcentre. Begge jobcentre har
nemlig implementeret progressionsmalinger og visitation af borgere. Aktiviteterne her
er obligatoriske for de deltagende kommuner og er medvirkende til at holde talling pa
borgere 1 malgruppen og progression i frontlinjemedarbejdernes jobrettede arbejde
med borgerne og de kan séledes tolkes som maleredskaber si STAR, kommunen selv

og medarbejderne kan folge med i hvordan det gar med malopfyldelsen (STAR 2018).

Delkonklusion:
I ovenstaende analyse har vi undersogt informanterne 1 Duedahl og Thorsdahls ople-

velser med implementeringen forstaet og fortolket ud fra Brodkins teori om SLO’s
samt flere teoretiske perspektiver om implementering og socialt arbejde. Falles for
begge jobcentre er det, at de deltager i FSM fordi det udloser midler til arbejdet med
aktivitetsparate borgere og fordi kommunerne onsker at forandre hele tilgangen til
malgruppen af borgere. Derudover finder vi et monster i, at kommunerne i meget be-
grenset omfang eller slet ikke har benyttet eller implementeret processtotten sisom
start-pakken, materialet om indsatsmodellen og opkvalificeringen. Begge kommuner
har ogsa udliciteret sager til 2. aktor, hvorved der sker en implementering af FSM et
sted, hvor kommunen ikke kan folge den tat. Vi kan desuden konkludere, at jobcen-
trene pa forskellig vis har implementeret hvad de fandt meningsfuldt i relation til FSM,
sasom CV-skrivning i Thorsdahl Kommune, og si har de implementeret hvad STAR
har stillet krav til - nemlig monitorering (progressionsmalinger), visiteringen (indsats-
modellen) og ansezttelse af jobformidlere. Hvad angar implementering af tilgangen til
borgerne i malgruppen er der dog vasensforskelle mellem de to jobcentre. I Duedahl
har man med strategisk valg af virksomhedsrettede jobformidlere forsegt at implemen-
tere en mere stringent ressource- og joborienteret tilgang til mélgruppen, hvorved hel-
hedssynet og socialfaglicheden nedprioriteres. Her leener de sig taet op ad STARs anbe-
falinger til indsatsen, men til gengzld skaber dén tilgang implementeringsvanskelighe-

der. Det skyldes at sagsbehandlerne i Duedahl, som har myndighedsfunktionen for
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samme borgere, arbejder ud fra en anden og mere problemorienteret retning. Vi kon-
kluderer altsa, at de to tilgange er si forskellige, at det ikke lykkes jobformidlerne at
skabe commitment til FSM-tilgangen, som derfor ikke spredes ud i de ovrige afdelin-
ger, som ellers var ledernes forventning. I Thorsdahl Jobcenter har de omvendt vagtet
bade socialfaglighed og virksomhedsrettet erfaring 1 valg af jobformidler, som i ovrigt
bade beskaftiger sig med borgerens muligheder og udfordringer, nar der er behov for
det. Dét er ogsa noget sagsbehandlerne kan identificere sig med og derfor er der storre
commitment til jobformidlerens arbejde og den jobrettede tilgang her. Thorsdahl
Kommune har desuden et forspring hvad angar implementeringen af FSM. Det skyl-
des at jobcentret allerede deltager i et lignende projekt, som har gjort det job og res-
source-rettede arbejde med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere genkendeligt for
frontlinjemedarbejderne. Anderledes ser det ud i Duedahl, hvor jobformidlerne som
de forste skulle fore den nye tilgang ud i organisationen. Generelt kan vi konkludere,
at det bliver betragtet som jobformidlernes opgave at medvirke til at forandre tilgan-
gen til langvarige ledige 1 de dele af jobcentrene, der arbejder med malgruppen, hvilket
de serligt 1 Duedahl har svart ved at lykkes med. I Thorsdahl bliver der da ogsa peget
p4, at ledelsens opbakning til kulturforandringen vejer tungt, sd ikke kun medarbejder-
ne skal medvirke til at lofte opgaven. Vi kan desuden konkludere, at der er et markant
fokus pa malopfyldelse 1 begge kommuner, hvilket udleser 3. rate af tilskuddet til
kommunerne. Vi tolker at der er en risiko for, at fokus pa malopfyldelse kan tage sty-
ring over skonnet i arbejdet med borgeren, hvilket kan ske pa bekostning af den hel-

hedsorienterede og individuelle indsats, som STAR ellers har beskrevet opgaven som.
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DISKUSSION

KAPITEL 10; FLERE SKAL MED —

FORMAL. UDFORDRINGER OG

................................ S I A T T T T T LT L L L L L T LT L T e

LOSNINGER

Hvad er egentlig formalet med Flere Skal Med? Hvad er initiativet et udtryk for og
hvilken betydning har det for det sociale arbejde? Hvorfor er det tilsyneladende sa
vanskeligt at implementere og hvad kunne man have gjort anderledes bade 1 udvikling
af indsatsen og 1 implementeringsprocessen? I folgende kapitel vil vi forsege at samle

tradene fra de forudgiende afsnit og bruge dem til at diskutere de oplistede sporgsmal.

Hvilke formal tjener initiativet?
Pa baggrund af analyserne har vi konkluderet, at FSM kan forstas som et initiativ hvor

evidensbaseret viden, der centrerer sig om jobfokus, empowerment og ressourceper-
spektiv soges implementeret i jobcentrenes arbejde med langvarige aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere. Men hvad er arsagerne egentlig til ivaerksettelsen af initiati-
vet? STAR fremhaver selv at for mange pé langvarig kontanthjelp og for fa der mod-
tager aktive indsatser er den udfordring initiativet skal medvirke til at lose. Som det er
navnt 1 kapitlet om casedesignet, findes der aktuelt flere projekter og indsatser iverk-
sat og finansieret af STAR, der fokuserer pad at fa udsatte ledige i ordinzre timer. Her
er FSM et af de omsiggribende af slagsen. Men nar det ojensynligt er sd aktuelt med
indsatser som FSM pa beskaftigelsesomradet, er det narliggende at vare nysgerrig pa,
hvilken dagsorden der ellers ligger bag ivarksxttelsen af den slags initiativer. Gennem
analyserne er vi i hvert fald stodt pa yderligere to forskellige, men sammenhzngende
bevaggrunde for FSM. En er et udefra og centraliseret forsog pa at styre og forme
praksis efter evidensbaseret viden. Det forstar vi for det forste fordi ikke blot indsats-
modellen og derunder anbefalinger og guidelines til ledere og praktikere er baseret pa
et ikke helt tilfaldigt udvalg af evidensbaseret viden. De omfattende opkvalificerings-
forleb er ligeledes opbygget pa baggrund af STARs sewrligt udvalgte evidensbaserede
undersogelser som medarbejdere i alle deltagende jobcentre er blevet uddannet i. For
det andet bliver vores antagelse om STARs hensigt om at evidensstyre praksis ikke
mindre sandsynlig af et af fundene i Flemming Larsen, Dorte Caswell og Niklas An-
dersens (2017) videnskabelige artikel. De beskriver nemlig, at der pa grund af lengere-
varende kritik af de manglende effekter af work-first tilgangen malrettet udsatte ledige,
aktuelt foregar en centraliseret evidensstyring af jobcentrene (Andersen et al. 2017:5).
Evidensstyringen skal altsa sikre, at jobcentrene arbejder efter de tilgange “der virker” i
forhold til at fa borgerne i jobs. Det leder os videre til bevaggrund nummer 2 for
FSM, som vi forstar som et led 1 en slags reformering af synet pa og tilgangen til lang-

varige og aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Det er altsa hvad vores informan-
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ter identificerer som en kulturforandring, og hvad vi med udgangspunkt i Nielsens
perspektiv (2015) forstar som installationen af “et positivt menneskesyn”. Lidt tidlige-
re har vi pastiet at bevaggrund nummer 1: evidensstyring af praksis henger sammen
med bevaeggrund nummer 2. Og hvordan nar vi frem til den forstaelse? Jo, tilbage i
vores review beskrev vi, hvordan blandt andre Randrup og Andersen (2017) peger pa,
at evidensbaserede undersogelser ikke indfanger den kompleksitet, der er i praksis og
hvordan kortsigtede og malbare effekter af beskaftigelsesrettede indsatser oftest bliver
det ensporede fokus i undersogelserne (Andersen & Randrup 2017:21f). Evidenssty-
ring af praksis fremmer altsd en fiksering omkring det, der ud fra RCT-forsoeg eller lig-
nende kan pavises at have beskaftigelseseffekter. Dét er et omsiggribende initiativ som
FSM er et eksempel pa. Vi har tidligere argumenteret for, at evidensen initiativet er
opbygget omkring rammesatter frontlinjemedarbejdernes fokus og tilgang efter social-
og neoliberal empowerment, ressourceperspektivet, og et snevert og begranset blik
for borgerens gplevede problemer. Alt sammen med fokus pa job og hvad der skal til for
at fa borgeren i ordinzre timer - altsa tilgange med pavist beskaftigelseseffekt. Baseret
pa vores analyser forstar vi altsi FSM som et initiativ, der barer pa en politisk agenda
om at rette frontlinjemedarbejdernes tilgang til langvarige aktivitetsparate kontant-
hjelpsmodtagere ind efter “viden om hvad der virker” i forhold til at fa flere i job.
Dén styring af frontlinjemedarbejdernes arbejde risikerer, som vi har varet inde pa i

analyserne, at begrense socialfaglicheden i arbejdet med udsatte ledige.

Hvorfor er det vanskeligt for jobcentrene at implementere FSM?
At et initiativ som FSM medvirker til at styre praksis, og derunder det sociale arbejde,

vk fra helhedsorientering og socialfagliched, forstir vi netop som én af arsagerne til,
at begge jobcentre oplever udfordringer med at implementere tilgangen blandt de me-
re socialfaglige ansatte i organisationen, sisom socialradgiverne. Socialradgivere eller
andre socialfaglige frontlinjemedarbejdere har tidligere haft kontakten med langvarige
kontanthjelpsmodtagere med problemer udover ledighed og her har tilgangen varet
styret af borgerens problemer, handlemuligheder og andre forhold med indvirkning pa
borgerens situation. Det har desuden varet karakteristisk for frontlinjemedarbejderne
her, at de betragtedes som fagprofessionelle og havde autonomi i arbejdet med bor-
gerne (Baadsgaard et al. 2012:34). Det bliver slet og ret forandret, nar deres arbejde
snarere skal styres af evidensbaseret viden og derunder en tilgang og et menneskesyn,
der ikke rummer det traditionelle helhedsperspektiv. Mon ikke disse frontlinjemedar-
bejdere oplever det som en afmontering af socialfaglicheden, som ellers har staet cen-
tralt i arbejdet med udsatte kontanthjalpsmodtagere? Vores analyserer illustrerer i
hvert fald, at der er storst implementeringsvanskeligheder der, hvor socialfagligheden
blev indskranket mest, mens der var bedre implementeringsvilkar, hvor der stadigvaek
var rum til helhedssynet i arbejdet med langvarige kontanthjelpsmodtagere. Generelt

kunne vi konkludere, at der var betydelige forskelle i borgernes situationer og proble-
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mer, jobcentrenes organiseringsformer, ledernes tilgange og ikke mindst jobformidler-
nes og sagsbehandlernes tilgange, hvilket alt sammen havde betydning for implemen-
teringen af FSM. Men de her unikke forhold hos organisationer sivel som frontlinje-
medarbejdere og borgere tager de evidensbaserede undersogelser og tilgange ikke hoj-
de for. Derfor blev den helt store udfordring i forbindelse med implementering af
FSM at omsaette viden og indsatsmodel til praksis. Og hvis det er en fzlles udfordring
for jobcentrene vi har talt med, mon ikke man sd ogsd kan forvente at mode den slags
udfordringer i andre kommuner og tilmed i forbindelse med andre og lignende projek-
ter? Nu er det jo ikke vores hensigt at argumentere for, at den slags udfordringer gor
det meningslost at ivarksatte og implementere evidensbaserede initiativer som FSM.
Vi argumenterer nemlig heller ikke for, at evidensbaseret viden er et problem i sig selv.
Det er empowerment, ressourceperspektiv og jobrettethed heller ikke. Tvartimod har
vi tidligere varet inde pd, at evidens kan medvirke til at oplyse og kvalificere praksis,
mens ressourceperspektiv, empowerment og jobrettethed kan medvirke til en aner-
kendelse og myndiggorelse af borgeren. Problemet som vi forstar det er derimod nar
et serligt udvalg af evidensbaseret viden far lov at fremstda som sand viden om hvad
der virker. Vi forstar det ogsda som et problem nar ressourceperspektiv, empowerment
og jobrettethed anskues som den rigtige og eneste tilgang frontlinjemedarbejderne bor
rette sig efter i arbejdet med langvarige aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Det
indsnavrer nemlig det helhedsorienterede syn pa borgeren og dennes situation hvilket
samtidig begranser frontlinjemedarbejdernes professionelle dommekraft, fordi indsat-
sen snarere skal vare styret af “viden om hvad der virker” end af hvad der vurderes at
vare fagligt korrekt og hensigtsmassigt i modet med den enkelte borger. Den made at
anskue evidens og de tilgange der horer med er netop hvad vi ud fra vores analyser
kan vare bekymrede for, at STARs anbefalinger og beskrivelser i forbindelse med
FSM giver anledning til. Det synes samtidig at vare netop dét, der volder jobcentrene

udfordringer, nar de arbejder med at implementere initiativet.

Findes der lgsninger pa implementeringsudfordringerne?
Hvad angir evidensens tidligere nevnte mangler, kan vi fremhave Andersen et als.

bud pa en model, der fremmer mere praksisner vidensproduktion og derunder over-
forsel af viden til og fra praksis (Andersen et al. 2017:13). Kort fortalt foreslar de den
sakaldte “Mutual Innovation and Learning Platform (MILP)”, som er samarbejdsplat-
forme mellem praktikere og forskere. Malet er at udveksle viden praktikere og forskere
imellem, sa praktikere inddrages og er med til at vejlede forskerne i, hvad der mangler
viden om, og hvor forskerne i samarbejde med praktikerne fir omsat den forskning,
der er produceret (Andersen et al. 2017:13). Et sadant samarbejde kan sandsynligvis
fremme at der produceres viden, frontlinjemedarbejderne finder brugbart og kan om-
sette og som bedre indfanger den kompleksitet, der findes i praksis. Erfaringer fra

praksis og erfaringsudveksling frontlinjemedarbejdere imellem er da ogsa hvad infor-
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manterne i specialet her selv peger pa som en mangelvare i1 prasentationen af viden og
metoder pa opkvalificeringskurserne. Sd maske kunne man forestille sig, at implemen-
teringen af viden og metoder i hojere grad var lykkedes, hvis implementeringsaktorer-
ne rent faktisk var blevet inddraget mere i vidensudviklingen og hvis den prasenterede
viden 1 hojere grad indfangede den kompleksitet og heterogenitet, der kendetegner ar-
bejdet i de forskellige jobcentre? Det er altsa et muligt alternativ til den made viden er
produceret og udvalgt pa 1 FSM, hvor STARs rammesztning af opkvalificeringsforlo-
bet hverken efterlod megen indflydelse til praktikere eller andre fagprofessionelle.

I relation til frontlinjemedarbejdernes behov for mere erfaringsudveksling og sparring
omkring brugen og implementeringen af den evidensbaserede viden og af indsatsmo-
dellen kan en losning da netop vare lobende trening i metoder og viden hjemme 1
jobcentrene. Dét er i hvert fald én af de dimensioner, vi sarligt igennem reviewet fik
indsigt 1 kunne fremme overszttelse fra viden til praksis som forskere har peget pa er
en central implementeringsudfordring 1 relation til evidensbaseret viden og socialt ar-
bejde. I litteraturarbejdet fandt vi ydermere, at en hensyntagen til de unikke organisa-
toriske og systemiske faktorer er central for implementeringen. I relation til FSM bli-
ver det sarligt relevant fordi jobcentre organiserer arbejdet med initiativet si forskelligt
og derfor opleves der forskellige udfordringer, nar samme initiativ seges implemente-
ret 1 helt forskellige organisationer - igen noget den evidensbaserede indsats og de der-
til horende metoder ikke kan tage hojde for. Netop den mere organisations og prak-
sisnare stotte havde kommunerne faktisk mulighed for at modtage. STAR havde ud-
budt en pulje til ambassaderkorps bestiende af medarbejdere fra kommuner, der har
gode erfaringer med kerneelementerne i indsatsen, som kunne stotte og vejlede de
kommuner, der matte have behov for det. Ganske fa kommuner sogte dog puljen her
(Bilag 7:17f) - arsagen til det, kender vi faktisk ikke. Men maske ambassaderkorpset og
dets stotte havde skabt bedre forudsatninger for en mere praksisner oversattelse af
initiativet og dets elementer?

Overordnet kan vi i hvert fald antage, at evidensens begrensninger og det ensporede
job- og ressourcefokus med fordel kan bledes op og gores mere praksisnart og nuan-
ceret, hvis jobcentrene fokuserer mere pa at fi tet og lobende stotte til implemente-
ringen og til selv at spille en fremtredende rolle i at oversatte initiativet til deres egen
praksis og de unikke forhold, der gor sig gzeldende her. Maske lidt i stil med den for-
navnte MILP-model? Dét forudsatter dog, at der i et initiativ som FSM er plads til-
og at det maske endda er en obligatorisk del af initiativet, at jobcentrene fir lov og
hjxlp til at tolke pa initiativet og pa malsaxtningerne, sa det er i overensstemmelse med
bade organisationen og frontlinjemedarbejdernes faglighed og muligheder i arbejdet.
Derudover kraever det sandsynligvis ogsa, at der prioriteres flere midler i forbindelse
med jobcentrenes implementeringsarbejde, idet hverdagen er travl og ressourcerne be-

gransede, hvilket kan efterlade manglende tid til en sadant implementeringsarbejde.
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Hvis de forudsatninger kan opfyldes, vil det sandsynligvis fremme at bade evidensba-
seret viden samt praksisviden og erfaringer til at implementere forandringer i det socia-
le arbejde bliver benyttet. Det vil 1 samme ombzring skabe mulighed for, at hverken

forskningsbaseret- eller fagprofessionel viden risikerer at blive undermineret.
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KAPITEL 11: KONKLUSION

I det nerverende kapitel vil vi baseret pa specialets analyser og diskussion fremfore
vores konklusioner, der besvarer undersogelsessporgsmalet: “Sez 7 yset af perspektiver in-
den for socialt arbejde, hvilke forstaelser og elementer karakteriserer da “Flere Skal Med” og hvordan
oplever frontlinjemedarbejderne implementeringen af initiativet i praksis?”

I besvarelsen af forste led af problemformuleringen: “hvilke forstdelser og elementer
karakteriserer “Flere Skal Med™” har vi analyseret pa dokumenter udarbejdet af og for
STAR samt undervisningsmateriale fra initiativets opkvalificeringsforlob. Materialet er
blevet bearbejdet og tolket pa ud fra Bacchis “WPR” analyseramme suppleret med ov-
rige teoretiske perspektiver inden for socialt arbejde. Pda baggrund af dét, er vi naet
frem til folgende konklusioner: Flere Skal Med er et initiativ iverksat af STAR, der
fremstiller langvarige kontanthjalpsmodtagere som en gruppe, der er arbejdslese ho-
vedsageligt pa grund af passivitet. Initiativet bzrer ligeledes pa en forstielse af langva-
rige kontanthjelpsmodtagere som kunnende og ressourcefyldte individer, der kan
komme 1 ordinzre lontimer via aktive indsatser. Det er pa trods af, at malgruppen er
kendetegnet ved at have sociale problemer udover ledighed som gor, at de ikke umid-
delbart kan tage et arbejde. Alligevel er malsatningen med initiativet at fa flest mulige i
malgruppen i ordinare timer ved at give dem en sakaldt individuel og helhedsoriente-
ret indsats. Elementerne 1 indsatsen, der ifelge STAR skal understotte dét mal, er pri-
mert en indsatsmodel og et opkvalificeringsforleb, der baserer sig pa evidensbaseret
viden. Her er ressourceperspektivet, empowerment, troen pa borgeren og andre meto-
der, der fokuserer pa hvordan man arbejder jobrettet og med borgerens muligheder og
ressourcer fremtradende. Der praesenteres kun i begreenset omfang viden om hvordan
man arbejder med at handtere borgernes ovrige sociale problemer, som ellers er hvad
malgruppen har tilfalles. Vi konkluderer altsd, at der 1 initiativet er indlejret et positivt
menneskesyn pa udsatte ledige og derunder en ressourcetilgang, som underbygges med
serligt udvalgt evidens, der overvejende fremhaver metoder og viden med pavist be-
skaftigelseseffekt. Derfor konkluderer vi, at initiativet og dets elementer kan forstis
som ikke blot et forseg pa at fa flere i arbejde. I lige sa hoj grad er det nemlig et initia-
tiv, der med et udvalg af evidens som sandhedsproducerende virkemiddel, forseger at
styre frontlinjemedarbejdernes praksis i retning af det positive menneskesyn. Det be-
tyder i samme ombearing, at praksis risikerer at blive styret vak fra et helhedssyn med
individuelle og faglige vurderinger samt et blik for alle relevante forhold for borgerens
situation, som ellers ideelt set er rammeszttende for arbejdet med udsatte borgere.
Andet led af problemformuleringen: hvordan oplever frontlinjemedarbejderne implementeringen
af initiativet i praksis?” har vi besvaret ved at analysere pa observationer fra et opkvalice-
ringsforlob samt interviews med frontlinjemedarbejdere fra to forskellige jobcentre,

der deltager i Flere Skal Med. Empirien er blevet analyseret ud fra Brodkins teori om
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SLO’s og ud fra andre teoretiske perspektiver om implementering, frontlinjemedarbej-
dere og beskaftigelsesomradet. Ud fra dét konkluderer vi, at frontlinjemedarbejderne
overordnet oplever initiativets ressourcesyn pa borgerne som noget, de onsker at im-
plementere og som noget de mener er medvirkende til at anerkende borgerne og se
muligheder frem for problemer i dem. Nar det er sagt har udfordringerne med netop
at implementere initiativet varet flere. Vi kan konkludere at opkvalificeringskurserne,
der ifelge STAR skulle klede medarbejderne pa til at arbejde med FSM, i begraenset
omfang blev implementeret i jobcentrene. Arsagerne var at opkvalificeringen ikke var
praksisner nok, at frontlinjemedarbejderne ikke fik treening i metoder og redskaber ef-
ter kursets afslutning samt at hverdagen er travl og derfor er der begranset med tid til
at indfere nye elementer i arbejdet. Oplevelserne her er pa trods af, at underviserne
netop havde bestrabt sig pa at gore viden og metoder praksisnaere ved at lave case-
ovelser og workshop-praeget undervisning. Ud fra analyserne konkluderer vi, at der i
praksis er betydningsfulde forskelle mellem- og unikke forhold 7 jobcentrene sisom
organiseringen af arbejdet med langvarige kontanthjelpsmodtagere, ledelsens tilgang
og rolle samt frontlinjemedarbejdernes arbejdsbyrde og ressourcer, som alt sammen er
medvirkende til at skabe vidt forskellige forudsztninger for implementering af bade
viden og metoder fra opkvalificeringen, men sandelig ogsa initiativet helt generelt. Vi
kan altsa konkludere at jobcentrene implementerer FSM forskelligt, og tolker ogsa for-
skelligt pé initiativet. De udfordringer begge jobcentre dog havde tilfalles var, dels at
leve op til malsztningen om at fa 40 % i ordinare timer. Derudover sa frontlinjemed-
arbejderne en udfordring i at implementere den kulturforandring FSM bzrer pa, som
vi tidligere har benavnt som et positivt menneskesyn pa udsatte ledige. Vi kan sdledes
konkludere at FSM er ét initiativ blandt flere hvis malsetning og syn pa langvarige
kontanthjelpsmodtagere er medvirkende til at reformere den eksisterende praksis og
tilgang til udsatte ledige. Her er det iser vanskeligt at fa de socialfaglige medarbejdere,
som tidligere ogsa har haft fokus pa borgernes problemer, til at implementere den res-
sourcefikserede tilgang til langvarige ledige. Det skyldes, at der med implementeringen
af en evidens- og dermed job- og ressourcefikseret praksis vil vare risiko for, at hel-
hedssynet bliver undermineret sammen med frontlinjemedarbejdernes socialfaglighed
og fagprofessionelle demmekraft i modet med borgeren. Vi kan altsa konkludere, at
frontlinjemedarbejderne oplever implementeringen af elementer af initiativet som gi-
vende for praksis, men ogsd som udfordrende pa en raekke parametre, som serligt rela-
terer sig til den eksisterende tilgang i praksis og til unikke forhold i de enkelte jobcen-

tre.
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