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Abstract

This thesis examines Herning Municipality’s Children- and Family Counseling, as this municipality
is considered to improve practice with their implementation of Sverigesprogrammet (ed. the
Swedish Program), for this reason Children- and Family Counseling in Herning is considered
particularly successful. The Swedish program establishes more favorable working conditions for
social workers due to the handling of fewer cases, closer follow-ups and therefore a better
opportunity to form a holistic approach to the families’ situation. This holistic approach includes
examination of the families’ finances which is considered essential as it is shown in reports that
parents’ financial situation has a major impact on children's well-being and development.
Child poverty is currently part of social policy in Denmark with reports on the consequences

children suffer due to their parents' difficult financial situation.

Based on this knowledge this thesis works with the following problem definition: How do social
workers in Child- and Family Counseling manage the families’ finances in preventive cases and
how can we understand this?

A qualitative approach is used to examine the problem. Specifically, the use of a vignette method
combined with a qualitative semistructured interview method. The vignette method includes
information concerning a fictional family which initiates the five social workers thoughts and
reflections about the given information. Furthermore, we seek to collect first person's descriptions
of their reflections and possibilities of action when managing the families’ finances with the use of
a semistructured interview. In addition, we handed the social workers an empty §50 undersogelse
(ed. Paragraph 50 investigation) with the purpose of simulating actual practice. The legislation
stipulates that social workers must investigate the families’ finances in the paragraph 50
investigation. Multiple theories are then used to qualify the findings in collected data and
interpretations in the analysis. Furthermore, the findings in collected data are supported by 10
available and filled out paragraph 50 investigations, with mainly access to the fields “finances” and

“analysis” in the forms.

The study reveals that social workers management of the families’ finances are based on the scope
of legislative- and organization framework, from which they can assess the family's situation.
However, this study shows that social workers inform that they are limited in their management of

the families’ financial challenges due to them being unable to grant direct money to remedy the



family's situation, as Child- and Family Counseling is not specialized in finances. Furthermore, our
study shows that the social workers inform that they do not investigate and work with the families’
finances, and that this will be apparent in paragraph 50 investigations, where the field “finances”
most often will be empty or very sparingly filled out. In addition, our study shows that social

workers handle the families' financial challenges in different ways within the scope they have.



Indhold

Kapitel 1 Indledning 5
LT PPOBIEMIECIE ...ttt st b et et et e saeenbeennen 6
1.2 ProblemformuUICTING........cceieiiiiieiiieiiecieesee ettt ettt et e sbeessseesaeeebeeseeenseenseas 10
1.3 Laesevejledning til projektet ..........covoviiiiieiiiiiieieceeee ettt 10
2.1 Lovgivningsmaessig 0g politisk KONteKSt.........coeeviiiiiiiiiiiiieiiciiececece e 14

2.1.1 ServiCRlOVENS §11 ..oiiiiiiiiiii ettt et e et e et e e e eaaeeetaeeeareeens 14
2.1.2 Servicelovens Kapitel 11 .......cccuiiiiiiiiieiiieiieeiecie ettt 15
2.1.3 AKtIVIOVens Kapitel 10 .......c.coocviiiiiiiiieiieeie ettt ettt e 16
2.1.4 ICS — Integrated Childrens SYStemM........ccccvieriiieiieiieiiieiiecie et 16
2.1.5 Barnets TRIOTIM.....c..eeiiiuieiiiieciete ettt ettt sttt et et ae et e 18

Kapitel 3 Videnskabsteori 19

Kapitel 4 Forskningsdesign og metode 24
4.1. Det kvalitative forskningsSdeSIZN ........c.cocuveriieiiieiiieiieiie ettt e e seeebeesaeesnseeenes 24
4.2. Adgang til feltet - GatEKEEPETS ....c..eiviieiieeiieiieee ettt et e e eees 27
4.3 OVersigt OVEr INTOTMANTET..........cuieriiieiieiieeie et eeie ettt ettt e et e saeebeesteeesseessaeenseenseesnseensnas 28
4.4 VINEIMEIOUCTL. ... .eeiiieiiieeiiieiie et eite et eiee et e et e et e e beesaeesbeeeseeesseessaeenseenseeesseenseesnsaenseessseenseas 28

AT VIENC...oiiiiiiiieiieeie ettt ettt et e et eebeestteesteeesaeenseessbeenseessseenseeesseenseaesseenseessseeseeenseenseas 29
4.5 PIIOINIETVIEW ...ttt ettt ettt ettt a et e et e st e et e st e eb e et e eate s bt enbeeneenbeensesneenee 31
4.6 UdfOrelSe af INTETVIEW ......oouiiiiiiiriieiieieet ettt sttt ettt ettt st e b e s 31
4.7 Udfyldte §50 UNAerSOZEISET .....cc.vieiiieeiieiieeieeieeee ettt e e beesaeesnseeneas 33
4.8 MetodetrianGUICTING .......cccveeruieriieiieeieeiee et et e et e et eeteeteeeteeebeessaeenbeesseeesseenseeensaenseessseenseas 35

Kapitel 5 Databehandling 36
5.1 TranSSKITDEIING .....eeviiiiiiiiieeiie ettt ettt ettt e e te e bt esaeebeeesbeeseeesseeseesnsaeseessseenseas 36
5.2 ANALYSESITALEET ...vveeuvieiiieiieeiieeieeete et e et e et e et e bt e stteebeeesse e bt e esseeseeesseeseessseeseeensaeseeanseenseas 37

Kapitel 6 Teori 41
6.1. Personlig og institutionel dommekraft............ccoecieeiiiiiiiiiieniiieece e 42
6.2 AfVRIZEMEKANISINICT ... .eiutiiiiieiieeiieeieeete et e et eteeeteeteeeateesbeessbeeseeesseeseessseeseesnsaeseessseenseas 43
6.3 Interaktionen mellem tekniske objekter og mennesker ...........coceevieviiiiniinciieniecciieieeeee, 44
0.4 OTZaANISATIONSIEOT T ... eevveeerieeiieeiieeiieeiteeeteesteesteesseessteeseeesseeseessseesseessseesseessseesseesnseesseesseenses 45

Kapitel 7 Analyse 46
7.1 DOMMEKIALE ..ottt ettt sttt nb e et 47

7.2 FOKUS PA DAIMICT.....ccuviiiiiiiieeiie ettt ettt et e e et eeiae e bt e s saeebeeenbeeseeesseensaesnsaeseennseensnas 52



7.3 Organisatoriske- 0g lovgIvNINgSMaESSIZE TAMIMET........c.eeevrerrieereerieeereerseeereenseeeseesseesseensees 56

Kapitel 8 DiSKUSSION .....uueieriiicisricssnicssanisssnnissssnessssisssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssns 64
Kapitel 9 KONKIUSION......ciciniiiiieicisnicssnisssanisssnncssssncssssnsssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssns 67
Kapitel 10 PerspeKtivering ....c.ccccceveeesvricssancsssnncssssnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 70

BibLiografi.....cccuiiniiiiiiiiiiiiniiiniiinnintinniiiiessseineinsissstissessisisisssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssasenss 72



Kapitel 1 Indledning

1 2013 blev fattigdomsgrensen vedtaget pa baggrund af ekspertudvalget i fattigdoms’ anbefalinger
og efter inspiration fra blandt andet EU (Juul J. S., www.ae.dk, 2018, s. 7). Ifelge
fattigdomsgransen er man fattig, hvis man gennem tre &r i treek har en indkomst, som er under
halvdelen af medianindkomsten. I 2017-niveauet vil dette svare til at fattigdomsgraensen er pé
212.800 kr. om aret for en familie bestdende af tre personer. Ved vedtagelsen blev personer under
fattigdomsgraensen betegnet som “gkonomisk fattige”. Fattigdomsgransen er dog formelt afskaffet
af Venstre-regeringen i 2015, men selv om man har afskaffet maleinstrumentet, og dermed ikke
leengere er forpligtet til at opgere fattigdom, eksisterer problemet stadig (Juul J. S., 2018, s. 7).
Ydermere indforte Venstre-regeringen kontanthjelpsloftet i 2016, hvor der er sat en gvre grense
for, hvor meget man kan modtage i kontanthjelp, boligstette og serlig stette. Samtidig er der
indfert en 225-timersregel (Beskaftigelsesministeriet, 2016). Folketinget er opfordret til at afskaffe
de meget lave ydelser, for at forhindre at familierne blandt andet settes ud af deres boliger (Dansk
Socialradgiverforening, 2017). Opfordringen fremgar af et abent brev om bernefattigdom,
udarbejdet af 17 organisationer og underskrevet i januar 2017, hvori felgende fremgér: "Mange
familiers ydelser vil blive skdret sa kraftigt ned, at de kommer under de greenser for fattigdom, vi
kender i Danmark. Iscer enlige forsorgere og familier, der er omfattet af bdde loftet og timereglen,
vil blive hdardt ramt” (Dansk Socialradgiverforening, 2017). Endvidere fremgar det af brevet, at en
stor del af de mennesker, omfattet af kontanthjelpsloftet og 225-timers reglen, befinder sig i
situationer hvor de ikke er jobparate og dermed ikke kommer 1 beskeftigelse (Dansk
Socialradgiverforening, 2017). Dette kan understottes af, at et lignende kontanthjalpsloft blev
indfert 1 oktober 2002, hvor det blev pavist i SFI undersegelsen Loft over ydelser, at loftets
indfersel ikke fik flere i arbejde, blandt de kontanthjelpsmodtagere berort af loftet (Graversen &
Tinggaard, 2005, s. 16). Ved indferelsen af det nye kontanthjelpsloft far familier berort af loftet
endnu svarere ved at fA ekonomien til at heenge sammen i hverdagen og fir en ringere ekonomi,
som rammer direkte ned i bernenes hverdagsliv og -vilkér, selv om bernene stir magteslose i
forhold til at @ndre pa deres foraldres situation (Dansk Socialradgiverforening, 2017). Dansk
Socialradgiverforening, har i samarbejde med en rekke andre organisationer der varetager berns
interesser, herunder Borns Vilkar og Bernerddet, dannet alliancen Born i fattigdom — Nej tak! i

efteraret 2016 (Dansk Socialradgiverforening, 2016). Samarbejdet skal danne en sterk opinion og



skabe opmarksomhed pé de konsekvenser den @gede fattigdom har for bern (Dansk
Socialradgiverforening, 2016).

P& baggrund af ovenstdende enskes der i indevarende projekt at undersege hvordan disse
bernefamiliers skonomi héndteres i praksis i Barne- og familieradgivningen i Herning. Da Herning
Kommune er den forste danske kommune der arbejder med Sverigesmodellen, ogsd kaldet
Herningmodellen, er valget faldet pa dem. Flere af landets kommuner har sidenhen valgt at

implementere Sverigesmodellen i arbejdet med udsatte bern (Socialpaedagogerne, 2016, s. 3).

1.1 Problemfelt

I det folgende vil der blive redegjort for, projektets problemfelt. Interessen for projektets emne er
opstdet pa baggrund af den aktuelle debat om kontanthjelpsloftet, som har forirsaget at de lave

overforselsindkomster har begrenset mange bernefamiliers gkonomi (Nerup & Petersen, 2017, s.

1). T april 2016 trddte béde kontanthjelpsloftet og 225-timers reglen 1 kraft

(Beskaftigelsesministeriet, 2018). Ved vedtagelsen af kontanthjelpsloftet er der sat en grense for

hvor meget der kan modtages i1 offentlige ydelser, for at det bedre kan betale sig at arbejde for
borgere pd kontanthjeelp. Endvidere tradte 225-timers reglen i kraft i 2016, hvilket betyder at
borgere, vurderet i stand til at arbejde, skal have mindst 225 timers beskeftigelse i lobet af et ar for
ikke at blive trukket 1 ydelsen (Beskaftigelsesministeriet, 2018). Analysechef hos
Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad (AE), Jonas Schytz Juul, har udarbejdet en analyse, hvori det
fremgér, at der nu er over 48.000 personer som falder under den tidligere officielle
fattigdomsgraense, efter indferslen af kontanthjelpsloftet (Juul J. S., 2018, s. 5). @konomisk
fattigdom er ifelge ekspertudvalget om fattigdom defineret pa felgende made: “At den enkelte
person har haft en disponibel indkomst (efter skat og renteudgifter) pd mindre end 50 pct. af
medianindkomsten (i det enkelte ar) i mindst tre sammenhcengende dar” (Benjaminsen, Enemark, &
Birkelund, 2016, s. 10). Ydermere fremgar det af Juuls analyse, at indferslen af kontanthjelpsloftet
har bidraget til en kraftig stigning i bernefattigdom (Juul J. S., 2018, s. 2). Effekten af fattigdom i
barndommen er storst, nar barnet er i dets tidlige teenagear og topper i aldersintervallet fra 13-15 ér,
som papeges i Rune Lesners rapport, The long-term effect of childhood poverty (Lesner, 2016, s.
29). Rapporten konkluderer blandt andet, at nar der opleves fattigdom i barndommen fra 13-15 ar,
nedsattes det enkelte individs disponible indkomst med 6,4% nér det fylder 30 ar (Lesner, 2016, s.
29). 1 2015 var det 11,0 % af bern i alderen 17 ar, der har oplevet at leve med lave indkomster i

familien, i1 perioden 2005-2015 (Bonke & Christensen, 2016, s. 42). Det vil sige at 11,0 % af de



bern der var fyldt 17 ar i 2015, har levet med en lav indkomst i familien i en periode pa 10 &r. For
bern der var fyldt 10 ar i 2015 var det i samme periode 10,5 % af de bern, som havde oplevet at
leve i en familie med en lav indkomst (Bonke & Christensen, 2016, s. 42). Da de navnte perioder er
lange perioder, har det vist sig, at selv ndr der forekommer kortvarige perioder med lav indkomst i
bernefamilier, kan det have negative effekter for berns vilkér pa lang sigt (Bonke & Christensen,
2016, s. 42). Ydermere findes der sammenhaeng mellem foraldres indkomst og dens indvirkning pé
barnets karakter i skolen og uddannelsesniveau (Lesner, 2016, s. 2). Blandt forzldre der er
kontanthjelpsmodtagere, og dermed har lav indkomst, er det serligt bern af enlige foraeldre der
dominerer statistikken, idet der her er 5300 bern overfor 3100 bern i parfamilier, der modtager
kontanthjelp hele aret eller dele af aret (Bonke & Christensen, 2016, s. 65). Af Adam Johansens
rapport Barnefamiliers fattigdom og omsorgssvigt fremgér det, at foreldre der domineres af
bekymringer for deres daglige ekonomi, har manglende overskud til at understotte deres berns
udvikling (Johansen, 2016, s. 176). Ydermere fremgéir det af Lesners rapport, at fattigdom i
bernefamilier kan betragtes som en manglende foreldreevne, idet de ikke formér at frigive
ressourcer til barnets udvikling (Lesner, 2016, s. 2). I indevarende projekt betragtes fattigdom ikke
som en manglende foreldreevne. Derimod antages det, at en sddan betragtning, hvor fattigdom
anses at have indflydelse pa foreldreevne af negativ karakter, mé skyldes, at der forekommer en
skeevvridning i den indsigt der opnés af forelderen og familiens ekonomiske situation som helhed.
Denne skavvridning antages ligeledes at forekomme nér socialrddgiverne danner indsigt i
bernefamiliernes ekonomi, og hvordan denne indsigt udtrykker sig i deres vurderinger og
handlinger i familiens sag. Denne antagelse er pa baggrund af Johansens rapport, hvoraf det
fremgar, at sagsbehandlere gennemgaende har undervurderet bernefamiliers radighedsbelab, og er
uvidende om betydelige afsavn for bern og foreldre. Hvormed betydningen af ydre strukturelle
fattigdomsvilkar erstattes af en forstielse af, at bern og foraldres fattigdom er resultat af
foreldrenes omsorgskompetence (Johansen, 2016, s. 9-10). Ydermere fremgar det af rapporten, at
sagsbehandlere og kommuner kan bistd med at kompensere socialt og relationelt, men der er en
greense for, hvad der kan geres, nar pengene er sma (Johansen, 2016, s. 6). Nér disse foraldre er
okonomisk bekymrede, og nér Berne-og familierddgivningen nedprioriterer fattigdom i
bernefamilierne, kan det veere en uforlest barriere for socialfaglige indsatser der iverksettes jf.
Serviceloven (Johansen, 2016, s. 10). Myndighedssagsbehandlere der er tilknyttet familierne, stilles

oftest over for nogle dilemmaer der kan forekomme uleselige, idet de kun kan tilbyde psykologisk



og pedagogisk indsats, selvom de vurderer, at frigerelse fra gkonomisk fattigdom ville have langt

storre effekt (Johansen, 2016, s. 178).

Pa baggrund af dette findes det relevant at Berne- og familieradgivningen har fokus pa foraldrenes
okonomi, idet bernene er athangige af foreldres forsergelsesgrundlag (Johansen, 2016, s. 24).
Johansens rapport er den eneste rapport vi har kunne finde som har fokus pa hvordan Berne- og
familierddgivningen forholder sig til bernefamiliernes ekonomi. Nér vi kigger narmere pa
Johansens rapport, er der flere henvisninger til udenlandske rapporter, dog er der i indeverende

projekt fokus pé den danske kontekst.

Med bevidsthed om, at myndighedssagsbehandlere ikke har bernefamiliens ekonomi som
kerneopgave, findes det interessant at se narmere pd deres anvendelse af §50 undersogelser,
grundet kendskab til at gkonomi indgér heri. Denne bevidsthed er grundet indevaerende projekts
forskeres baggrund, som uddannede socialradgivere, hvorfor vi har indsigt i Lov om Social Service
§50 og undersogelsens indhold. En §50 undersogelse er et skema, baseret pa §50 1 Serviceloven,
omhandlende folgende forhold: 1) udvikling og adferd, 2) familieforhold, 3) skoleforhold, 4)
sundhedsforhold 5) fritidsforhold og venskaber 6) og andre forhold (Socialstyrelsen, 2011, s. 105).
Formélet med undersogelsen er, at myndighedssagsbehandlerne skal have gje for en
helhedsbetragtning af barnet og familiens ressourcer og barrierer (Socialstyrelsen, 2011, s. 105).
Ved narmere research erfarede vi, at Socialstyrelsen har udarbejdet tre eksempler pa den gode §50
undersogelse, hvor der i 2 ud af 3 eksempler ses ingen- eller sparsom udfyldelse af feltet akonomi,
som i undersggelsen indgédr under feltet familieforhold (Rambell, 2015, s. 19). Dette har vearet
medvirkende til at fremkalde vores undren om, hvordan myndighedssagsbehandlerne i Berne-og
familierddgivningen anvender §50 underseggelsen ved handtering af bernefamiliers ekonomi. Denne
undren er pa baggrund af vores research om emnet, som vi har reflekteret over, samt vores
baggrund som uddannede socialradgivere og studerende pa kandidat i Socialt Arbejde, som har
medfert at vi medbringer et sat briller at anskue verden med, og denne research med (Juul S. ,
2012, s. 127). Indferelsen af kontanthjelpsloftet har gjort indtryk pa os, da vi fra modul 1 i kurset
socialpolitik, har viden om, at en sddan nedskaring i overferselsindkomster, som skulle oge
incitamentet til arbejde, rent faktisk ikke har effekt (Graversen & Tinggaard, 2005, s. 10). Ydermere
har vi heraf viden om, at de som omfattes af kontanthjelpsloftet, ofte har problemer udover
ledighed, hvorfor en nedskaring i overforselsindkomst ikke fungerer som incitament til at arbejde

(Graversen & Tinggaard, 2005, s. 17). Tvertimod har vi viden om, at dette kan gere deres situation



svarere. Denne viden stammer fra socialriddgiveruddannelsen, og indevaerende projekts forskeres
erfaring med at have arbejdet i beskeftigelsesafdelinger i Jobcentre. Her erfaredes det, at darlig
okonomi kan fylde utrolig meget for borgere, i sddan en grad, at det kan veare svert for dem at
fokuserer pa jobsegning. Ydermere har vi viden om, hvilke konsekvenser kontanthjelpsloftet og
225-timers reglen kan have for bern, fra specialiseringsfag i Bern og Unge fra Socialt arbejde
(Nerup & Petersen, 2017, s. 1). Denne viden har veret bestemmende for at problemstillingen om
bernefamiliers gkonomi er fundet verd at beskaftige sig med. I og med vi selv er uddannede
socialrddgivere, fandt vi det interessant at se pd hvordan socialrddgiverne i1 Berne-og
familierddgivninger arbejder med bernefamiliers skonomi. Dette grundet, at de bern de meder kan
opleve konsekvenser af deres foreldres udfordrede ekonomi. Herved har vi benyttet vores viden og

fordomme til at fore os ind pa indeverende problemfelt.

Idet myndighedssagsbehandlere i Berne-og familieafdelingerne oftest ikke har kendskab til
familiernes radighedsbelob, overvurderer de 1 nogle tilfzelde rddighedsbelabet til at vaere taet pa det
dobbelte af det faktiske belgb (Johansen, 2016, s. 178). Arsagen er, at mange sagsbehandlere ikke
undersgger hvad familierne har at leve for (Johansen, 2016, s. 178). Barne-og familieafdelingerne
foreslar oftest at der laegges et budget for familierne, uanset hvor anstrengt familiens radighedsbelob
er (Johansen, 2016, s. 10). Som en lgsning pa de afsavn der er fattigdomsskabte, foreslar Barne-og
familieafdelingerne foreldrene en yderligere prioritering af disse familiers ekonomi (Johansen,
2016, s. 10). Dog er udfordringen heri, at disse familiers radighedsbeleb i forvejen er sé begranset,
at det er tvivlsomt om hvorvidt det giver mening at legge et budget (Johansen, 2016, s. 10).
Alligevel anbefales det af Berne-og familieafdelingerne, at der leegges et budget for disse familier,
for at foreldrenes kortleegning af radighedsbelob og geld, kan give dem ro til at fokusere pa andre
vigtige forhold sdsom felelsesmaessig stimulering af deres bern (Johansen, 2016, s. 10). Denne
anbefaling antages at veere pa baggrund af socialrddgivernes raderum, da det ikke er truffet pé
baggrund af viden om bernefamiliens ekonomi, for denne har de oftest ikke undersogt meget om,
som skrevet ovenfor. Narverende projekt undrer sig over dette rdderum, og hvordan dette bliver
benyttet ved handtering af bernefamiliers ekonomi, hvilket leder os mod nedenstaende

problemformulering.



1.2 Problemformulering

Hvordan héandterer socialrddgiverne i Borne-og familieradgivningen bernefamiliers ekonomi i det

forebyggende sagsarbejde, og hvordan kan vi forsta at det forholder sig saledes?

1.3 Lzesevejledning til projektet

I folgende vil der veere en lesevejledning til nerverende projekt, hvilket har til formal at give
indblik i hvorledes projektet er struktureret. Kapitel 1 — Indledning vil give et indblik i

den kontekst som projektet opererer under, samt en introduktion til projektets problemformulering.
Dernest 1 Kapitel 2 - Beskrivelse af Borne- og familieradgivningen Herning vil der vaere en kort
beskrivelse af Bern og Unge forvaltningen som organisation samt Berne- og Familierddgivningen i
Herning. Kapitlet giver indblik i konteksten projektet underseger, og et overblik over det
organisatoriske felt, som socialradgiverne i BOF i Herning arbejder indenfor. Ydermere vil der
veere en kort redegorelse af relevant lovgivning og vedtagne politikker, der har relevans for projekts
kontekst. Dernast indeholder Kapitel 3 - Videnskabsteori diskussion af, overvejelser vi har gjort os
i forbindelse med projektets videnskabsteoretiske orientering, mens Kapitel 4 - Forskningsdesign
og metode beskriver projektets kvalitative forskningsdesign. Kapitlet indeholder beskrivelse af en
kombination af metoderne semistruktureret interviews og vignetmetoden. Endvidere er der i kapitlet
beskrivelse af hvordan interviews er blevet udfert, samt hvordan vi fik adgang til feltet og oversigt
over informanterne.

I Kapitel 5- Databehandling vil der vare beskrivelse af hvordan interviews er transskriberet, samt
beskrivelse af anvendte analysestrategi, hvor kodningen tager udgangspunkt i to af trinene fra
Grounded- theorys analysestrategi: Aben kodning og selektiv kodning.

Projektets kapitel 6- teori redeger for valg af teori, samt beskrivelse af disse teoriers relevans for
indevaerende projekt. I det syvende kapitel, Kapitel 7- Analyse, vil der udvelges citater i
transskriberede interviews, hvorefter disse tolkes med valgte teori, i mélet om at besvare projektets
problemformulering. Analysen vil vare inddelt i afsnittene: Dommekraft, fokus pa barnet, samt
organisatoriske- og lovgivningsmeessige rammer.

Efter dette vil der 1 Kapitel 8 - Diskussion vere en diskussion af projektets anvendte metoder og
teori, samt resultaternes relevans for problemformuleringen. Endvidere vil der vare forslag til

optimering af undersggelsens resultater.
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I Kapitel 9 - Konklusion vil der vare en besvarelse af projektets problemformulering, og
afslutningsvis vil der 1 Kapitel 10 - Perspektivering vere en refleksion over, hvordan man kan

videreundersage projektets problemformulering ved hjaelp af en anden metode.

Kapitel 2 Beskrivelse af Borne-og familieradgivningen Herning

I dette afsnit vil der vaere en beskrivelse af Born og Unge forvaltningen som organisation og Berne-
og Familieradgivningen (herefter kaldet BOF) i Herning. Afsnittet giver indblik i den kontekst som
projektet undersgger, og et overblik over det organisatoriske felt som socialrddgiverne i BOF i
Herning arbejder indenfor. Forst vil der vaere en illustration af Bern og Unge forvaltningens
organisering, med BOF’s placering heri. Dette efterfulgt af en beskrivelse af BOF og
Sverigesmodellen, som BOF i Herning bygger deres arbejde pa. Afslutningsvis vil der vare en

beskrivelse af Borne- og familieradgivningen Herning som kritisk case.

Center for Bgrn
og Forebyggelse

Nord ‘ \ Syd ’ ’ @st l I Vest ‘

Socialradgivere
Sundhedsplejersker
PPR-Konsulenter
PPR-padagoger
PPR-psykologer
Ergoterapeuter
Talehgrelzerere

Organisationsdiagram 1, (Udviklingsplan for Bern og Unge, Herning Kommune, s. 4).
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Forvaltningen Born og Unge er inddelt i tre centre: Center for Udvikling og Okonomi, Center for
Born og Leering og Center for Born og Forebyggelse. Indevaerende opgave undersgger Borne-og
Familieradgivningen, som herer under Center for Bern og Forebyggelse. Socialradgiverne i Berne-
og familierddgivningen er organiseret i fire teams: Nord, Ost, Syd og Vest. Deres kerneopgave er at
sikre barnets tarv, ved at give radgivning og ivarksatte socialfaglige foranstaltninger til
bernefamilier med behov herfor, efter Lov om Social Service kapitel 11 (Organisationsbeskrivelse
Born og Unge, 2014, s. 25). BOF arbejder ud fra Sverigesmodellen indfert i &r 2013, som den forste
kommune i Danmark, hvorfor den ogsa kaldes Herningmodellen. Indferslen kommer af, at KORA
foretog en underseggelse i Bords kommune 1 Sverige i ar 2012 (Mathiasen, Madsen, & Eriksen,
2012, s. 1). Vi har valgt at undersege BOF i Herning, da Herningmodellen er blevet fremhavet for
at forbedre praksis pa Berne- og familieomrddet (KORA, 2017). Det fremgér blandt andet af
KORA:s slutevaluering, at socialradgiverne i Sverigesprogrammet er kommet tettere pa bernene og
familierne, ved at de arbejder med farre sager og dermed har flere opfelgninger (Pedersen &
Kloppenborg, 2017, s. 13). Socialradgivere i BOF i Herning har ca. 25 bernesager, hvor danske
kommuner pa landsplan gennemsnitligt har 45-65 sager (Mpoller, Schmidt, Kloppenborg, &
Pedersen, 2015, s. 11-13). Heraf argumenteres det at socialrddgiverne i BOF i Herning, har féet
frigivet tid til at gd mere i dybden med deres sager. Hvormed det antages at socialradgiverne pé
baggrund af dette fir en bedre helhedsbetragtning af bernefamiliernes ressourcer og barrierer, end
landets andre kommuner. Samtidig har socialradgiverne i BOF tat tvaerfagligt samarbejde i1 det
forebyggende sagsarbejde, med sarligt PPR og Sundhedsplejen. P4 denne baggrund blev flere
bernefamilier tilbudt hjemmebaserede indsatser i nermiljoet (Pedersen & Kloppenborg, 2017, s. 7)
og faerre bern anbragt efter indferelsen af Sverigesprogrammet, hvormed kommunen har lavet store
okonomiske besparelser (Pedersen & Kloppenborg, 2017, s. 7). KORAS slutevaluering viser ikke
registreringer af den tidlige forebyggende praksis, men ovenstdende taler ind i nervarende
projektets kontekst, da det her vurderes at udarbejdelse af §50 undersegelser kan vare af

forebyggende karakter.

Som redskab til at bringe bern og familier tettere pd et almindeligt hverdagsliv, arbejder BOF efter
indsatstrappen, der har folgende trin: 1) Forebyggelse, 2) hjemmebaserede indsatser, 3) anbringelse
i slegt og netveerk 4) anbringelse 1 familiepleje og 5) anbringelse pa degninstitution (Mathiasen,

Andersen, & Vindbjerg, 2016, s. 4).
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A Anbringelse
A pa institution
Anbnngelse i
plejefamilie
Anbningelse i
slzegt eller

- Hjemme- netvaerk
A baserede
Forebyggelse indsatser
Tidlig fore-
byggelse og
sundheds-
fremme

Indsatstrappen, (Mathiasen, Andersen, & Vindbjerg, Herningmodellen Born & Unge Kort fortalt,
2016, s. 4)

Indsatstrappen illustrerer de forskellige indsatsniveauer i Barn og unge. Mélet er at bringe barnet
eller den unge mod et almindeligt hverdagsliv, ved at rykke barnet tattere pa en indsats ned af
trinene. Indsatstrappen bliver anvendt pa baggrund af faglige vurderinger, hvorfor alle trin kan
anvendes (Mathiasen, Andersen, & Vindbjerg, Herningmodellen Bern & Unge Kort fortalt, 2016, s.

4). I nzervaerende projekt befinder vi os dog kun pa de nederste to trin.

P4 baggrund af socialrddgivernes faerre sager, tettere opfolgning, og dermed bedre mulighed for at
danne en helhedsbetragtning, anses Berne- og familieradgivningen i Herning for at vere sarlig
vellykket, hvorfor den kan betragtes som en best case eller kritisk case (Flyvbjerg, 2015, s. 507). En
kritisk case defineres af Bent Flyvbjerg som varende af strategisk betydning i forhold til et generelt
sporgsmél der enskes besvaret, hvor generaliserbarhed eges gennem udvelgelsen af cases
(Flyvbjerg, 2015, s. 507). Dette stemmer overens med projekts problemformulering, der har til
forméal at undersege, hvordan socialrddgiverne handterer bernefamiliers ekonomi. P4 denne
baggrund forventer vi at kunne lave en analytisk generalisering ud fra logikken: Hvis det har
gyildighed i dette tilfeelde, geelder det i alle (eller mange) tilfeelde. I sin negative form vil
generaliseringen lyde: Hvis det ikke har gyldighed i dette tilfeelde, geelder det i ingen (eller kun
nogle fa) tilfeelde (Flyvbjerg, 2015, s. 508). Det vil sige, at vi i narvaerende projekt, med stor
sandsynlighed kan antage, at andre praksisser der har samme- eller ikke lige sa gunstige
arbejdsbetingelser, handterer bernefamiliernes ekonomi pa lignende mader. Hermed er BOF i
Herning reprasentant for en mere generel sammenhang. Denne analytiske generalisering stammer

fra casestudiedesign. Der gores opmarksom pa at indevaerende projekt ikke har interesse 1 at
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foretage et casestudie, men derimod geres der brug af den analytiske generalisering som veaerkteyj, til
at klarleegge hvor generaliserbar projektets resultater er. Dette grundet at vi i1 projektet ensker at sige
noget sammenfattende om socialradgivernes praksisforstielse, i forhold til deres héndtering af
bernefamiliers gkonomi. Vi undersgger en lille del af socialrddgivernes arbejde i BOF, og det er
ikke muligt at afdeekke alle sider af socialrddgivernes arbejde i indevaerende projekt, hvorfor vi har

fundet et fikspunkt der er enskvardigt at studere til besvarelse af problemstillingen.

2.1 Lovgivningsmeessig og politisk kontekst

Nearvarende afsnit er en kort redegerelse af relevant lovgivning og vedtagne politikker, der har
relevans i forhold til projektets problemformulering, og vil fremgd im- og eksplicit i projektets

analyse.

2.1.1 Servicelovens §11

Formalet med Lov om Social Service (herefter kaldet Serviceloven) §11 er at understotte det tidlige
forebyggende arbejde pa berne- og familieomréadet, inden problemer vokser sig store og forudsatter
mere indgribende indsatser (Retsinformation, 2018). Relevant for dette projekt er Serviceloven §11
stk. 4 og 6 der lyder:
Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afgorelse om at yde okonomisk stotte til
foreeldremyndighedsindehaveren, nar kommunalbestyrelsen vurderer at stotte efter nr. 1 og
2 kan imodekomme barnets eller den unges behov for scerlig stotte. Der kan ydes okonomisk
stotte til:
1) Udgifter i forbindelse med konsulentbistand, jf. stk. 3, nr. 1.
2) Udgifter i forbindelse med preevention.”
Og af stk. 6 fremgar: “Kommunalbestyrelsen kan som led i det forebyggende arbejde beslutte at
tilbyde okonomisk stotte til fritidsaktiviteter til born og unge (...) Kommunalbestyrelsen kan
fastscette kriterier for tildeling af stotte (...)" (Retsinformation, 2018).
Jf. stk. 4 forudsetter tildeling af stotten, at foreldremyndigheden ikke selv har de ekonomiske
midler til at imedekomme barnets- eller den unges behov for serlig stotte, ogi stk. 6 fremgar af

lovteksten at kommunalbestyrelsen fastsetter kriterier for tildeling af ekonomisk stette.
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2.1.2 Servicelovens kapitel 11

Servicelovens kapitel 11 omhandler sarlig stotte til bern og unge. Formalsparagraffen, §46 stk. 2.
lyder:
Stotten skal veere tidlig og helhedsorienteret, sa problemer sd vidt muligt kan forebygges og
afhjcelpes i hjemmet eller i det ncere miljo. Stotten skal i hvert enkelt tilfeelde tilretteleegges
pd baggrund af en konkret vurdering af det enkelte barns eller den enkelte unges og
familiens forhold (Retsinformation, 2018).
I forhold til projektets problemstilling heefter vi os ved at der star skrevet, at stotten skal vare tidlig
og helhedsorienteret, s& problemer pa bedste vis forebygges. Med udgangspunkt i den udarbejdede
vignet og interviews i forlengelse heraf, vil vi veare sarligt opmerksomme pa hvordan

informanterne handterer bernefamiliers skonomi som del af det helhedsorienterede arbejde.

Ved udarbejdelse af en §50 undersogelse, som laves nér Borne- og

familieradgivningen vurderer at et barn har sarligt behov for stette, foreskriver lovgivningen ogsé
her at det skal gores ud fra en helhedsbetragtning. I Servicelovens §50 stk. 2 fremgér en rackke
forhold som kan vere med til at anlegge helhedsbetragtningen: Udvikling og adfeerd,
familieforhold, skoleforhold, sundhedsforhold, fritidsforhold og venskaber og andre relevante
forhold. Familiernes ekonomi fremgar af andre relevante forhold. 1 Servicelovens §52, der

omhandler foranstaltninger til bern og familier, findes der ikke foranstaltninger der vedrerer den

samlede families gkonomi (Retsinformation, 2018).

I Servicelovens §52a star der skrevet: “Kommunalbestyrelsen kan treeffe afgorelse om at yde
okonomisk stotte til foreldremyndighedsindehaveren, ndr det md anses for at veere af veesentlig
betydning af hensyn til et barns eller en ungs scerlige behov for stotte (...)".
I forlengelse heraf vurderes punkt 1 og 2 at have relevans for naervaerende problemstilling:
1) Udgifter i forbindelse med foranstaltninger efter § 52, stk. 3, eller hvis stotten erstatter
en ellers mere indgribende og omfattende foranstaltning efter § 52, stk. 3. 2) Udgifter,

der bevirker, at en anbringelse uden for hjemmet kan undgds, eller at en hjemgivelse kan
fremskyndes (Retsinformation, 2018).

Og endelig fremgar det af stk. 2 nr. 1 at hjelpen er trangsbestemt, hvormed bevilling forudsatter at

foreldremyndighedsindehaveren ikke selv har tilstraekkelige midler.
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2.1.3 Aktivlovens kapitel 10

I Lov om Aktiv Socialpolitik (Herefter kaldet Aktivloven) kapitel 10 (Retsinformation, 2017)
fremgér blandt andet regler om ansegning af enkeltudgifter, ansegning om ekonomisk stette til
flytning og betaling af husleje m.m. Hjelpen kan normalt kun ydes, hvis udgiften er opstaet som
folge af behov, der ikke har kunnet forudses. I Aktivlovens §81, som omhandler stette til
enkeltudgifter, fremgér det blandt andet af lovteksten: “Hjeelpen kan normalt kun ydes, hvis udgiften
er opstdet som folge af behov, der ikke har kunnet forudses” (Retsinformation, 2017). Nar vi laeser
Servicelovens kapitel 11, som Berne- og familierddgivningen arbejder ud fra, tolker vi loven
saledes, at den har langt hgjere fokus pé paedagogisk og terapeutisk stotte, hvorimod Aktivlovens

kapitel 10 har fokus pa ekonomiske ydelser.

2.1.4 ICS — Integrated Childrens System

I BOF 1 Herning arbejdes der ud fra ICS-metoden. Som navnt fremgar det af §50 stk. 2 i
Serviceloven at kommunens undersogelse af barnet skal anlaegge en helhedsbetragtning, hvor
folgende forhold skal underseges: 1) udvikling og adfcerd, 2) familieforhold, 3) skoleforhold, 4)
sundhedsforhold, 5) fritidsforhold og venskaber og 6) andre relevante forhold (Retsinformation,
2018). Pa baggrund af Serviceloven er der udviklet en metode kaldet ICS — Integrated Childrens
System, som anvendes 1 det socialfaglige arbejde med bern og unge, der har brug serlig stette. I I[CS
er udviklingen hos barnet formet i et samspil mellem tre centrale fokusomrader (Socialstyrelsen,
2014, s. 18). Disse tre centrale omrader omfatter barnets udviklingsmeessige behov,

foreeldrekompetencer og familieforhold — familie og omgivelser (Socialstyrelsen, 2014, s. 18)
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Sundhedsforhold
Skoleforhold og l2ring
Fritidsforhold og venskaber
udvikling og adfard

« Folelsesmassig og

adfardsmassig udvikling

« Identitet

« Social fremtraden

« Selvstzndighed
Familieforhold - familierelationer

Grundl2ggende omsorg
Sikkerhedsaspekter
Fplelsesmassig varme
Stimulering
Vejledning og gransesatning
Stabilitet

Familieforhold - familie og omgivelser

Familiens historie og funktion
Slagtninge og andre i familiens netvark
Boligen
Besk=ftigelse
@konomi
Familiens relationer til omgivelserne

« Familiens sociale integration

« Lokalsamfundsressourcer

(Socialstyrelsen, 2014, s. 18)

De tre centrale omrader illustreres i ICS-trekanten og danner det helhedssyn, som det socialfaglige
arbejde er baseret pa (Socialstyrelsen, 2014, s. 18). Trekantens venstre domane omfatter barnets
udviklingsmeessige behov, med fokus pa barnets individuelle udviklingsmassige- og
adfeerdsmaessige behov (Socialstyrelsen, 2014, s. 18). I dette domane indgar endvidere
sundhedsforhold, fritidsforhold og venskaber (Socialstyrelsen, 2014, s. 19). Sundhedsforhold
omfatter ressourcer og barrierer vedrerende barnets sundhed, og giver en beskrivelse af barnets
almene fysiske- og psykiske sundhedstilstand, men ogsa problemstillinger sisom overvaegt og
forbrug af alkohol (Socialstyrelsen, 2014, s. 19). Fritidsforhold og venskaber omfatter blandt andet
barnets fritidsaktiviteter, venskaber og interesser (Socialstyrelsen, 2014, s. 19). Viden om dette
domene indfries ved barnets fortellinger om sig selv, samt andres fortellinger og oplysninger om

barnet (Socialstyrelsen, 2014, s. 19).

Trekantens hgjre domane omfatter foreeldrekompetencer. Her er fokus pé foreldrenes ressourcer og

barrierer (Socialstyrelsen, 2014, s. 18). I det socialfaglige arbejde er fokus altid pé det enkelte barn,
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men denne side af trekanten bidrager til at kortlaegge foreldrenes omsorgskompetencer, til at sikre
barnets udvikling og imedekomme barnet behov (Socialstyrelsen, 2014, s. 18). Skoleforhold
omfatter barnets udbytte af leeringen i1 skolen samt dets indleringsevne (Socialstyrelsen, 2014, s.

19).

Trekantens nederste domene familieforhold- familie og omgivelser omfatter de faktorer i barnets
familie, evrige familie og omgivelser som har indvirkning pa barnets trivsel, og har betydning for
barnets velfeerd (Socialstyrelsen, 2014, s. 18). I dette domane er der tale om faktorer der kan
tilgodese eller vanskeliggere dakning af barnets behov, herunder foraldrenes barrierer og
ressourcer, som muligger deres varetagelse af foreldrerollen (Socialstyrelsen, 2014, s. 18). Det er
under dette domene familiens gkonomi indgér i §50 undersogelsen (Rambgll, 2015, s. 19), hvorfor
det har relevans for narvarende projekts problemstilling. Myndighedssagsbehandlerne skal i
anvendelsen af ICS-trekanten have fokus pd samspillet mellem trekantens domaener
(Socialstyrelsen, 2014, s. 18). Samspillet skal studeres ngje for at der kan skabes et indblik i barnets
behov, og hvordan disse behov tilgodeses (Socialstyrelsen, 2014, s. 18).

2.1.5 Barnets reform

Pr. 1 januar 2011 blev barnets reform vedtaget, som omfatter en raekke lovendringer i Serviceloven
pa bern- og ungeomridet (Socialstyrelsen, 2011, s. 7). Reformen havde mélsatning om at
loveendringerne skal stotte udsatte bern og unges trivsel, samt at de med lovaendringerne skal have
mulighed for at udvikle deres personlige- og faglige kompetencer (Socialstyrelsen, 2011, s. 7).
Lovendringerne skal fremme tidlig- opsporing og indsats, tryghed i opvaksten, bern og unges
rettigheder, helhedsorienteret indsats og forebyggelse i nermiljeet (Socialstyrelsen, 2011, s. 7,12).
Den tidlige opsporing indebarer en skerpet opmarksomhed hos fagpersonerne omkring et barn i
dagtilbud, skole eller sundhedsplejen, hvor der ses bekymrende adferd eller bekymrende forhold
hos barnet (Socialstyrelsen, 2011, s. 69). Den nye formalsparagraf Servicelovens §46, var en del af
barnets reform. Denne tager udgangspunkt i at yde stette til bern og unge, der har et sarligt behov,
og at sikre at disse bern og unge kan fa de samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og
et selvstendigt voksenliv som deres jevnaldrende (Socialstyrelsen, 2011, s. 11).

Endvidere har barnets reform vaeret medvirkende til, at barnets formelle rettigheder bliver styrket.

Dette ved at bern og unge har féet ret til en stetteperson, ret til samver med foreldre og at blive
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hert gennem en bernesamtale inden der treffes afgorelser om iverksettelse af foranstaltninger,
samt nedsettelse af alderen for, hvornar bern kan klage i deres sag fra 15 til 12 ar (Socialstyrelsen,
2011, s. 20). Med disse lovendringer blev det ligeledes muligt at treffe afgerelse om ekonomisk
stotte til foraeldrene, der bevirker, at en anbringelse uden for hjemmet kan undgés, eller en
hjemgivelse kan fremskyndes, jf. § 52a i Serviceloven (Socialstyrelsen, 2011, s. 44).

Néar en kommune bliver bekendt med et barn der har vanskeligheder, af en sddan karakter at der kan
vare behov for sarlig stette efter Servicelovens kapitel 11, skal der foretages en undersogelse af
barnets og familiens forhold, kaldet en §50 undersegelse (Socialstyrelsen, 2011, s. 103).
Kommunen kan blive bekendt med barnets vanskeligheder gennem en underretning. Da viden om
barnets vanskeligheder kan komme fra de fagpersoner som arbejder med barnet til dagligt fx i
daginstitutionen, bygger §50 undersggelsen pa viden fra disse parter (Socialstyrelsen, 2011, s. 103).
§50 undersogelsen @ndrede navn efter vedtagelse af barnets reform, og kaldes nu den bernefaglige
undersogelse (Socialstyrelsen, 2011, s. 104). Trods navneandringen refereres der til navnet §50
underspgelse i indeverende projekt, for lesevenlighedens skyld, da selve blanketten som udfyldes

ved den bernefaglige undersggelse stadig kaldes §50 undersogelse.

For vedtagelsen af barnets reform var der krav om samtykke fra foreldrene, ved udarbejdelse af en
§50 undersggelse. Kravet om samtykke blev afskaffet, men denne skal sa vidt muligt stadig
udarbejdes i samarbejde med foreldre og den unge der er fyldt 15 &r (Socialstyrelsen, 2011, s. 104).
Her blev det ogsé muligt at udarbejde én samlet undersogelse for flere seskende i familien, og det
blev muligt at iveerksatte en foranstaltning, mens undersggelsen er igangvarende (Socialstyrelsen,

2011, s. 104).

Kapitel 3 Videnskabsteori

I dette afsnit diskuterer vi de overvejelser vi har gjort os i forbindelse med projektets
videnskabsteoretiske orientering. Projektet har i sin indledende fase et hermeneutisk fundament.
Dette i kraft af, at vi er uddannede socialrddgivere med praksiserfaring fra beskaftigelsesomradet,
og er studerende pa kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde, hvoraf vi har viden om at nedskering i
overforselsindkomst som incitament til at arbejde ikke har effekt (Graversen & Tinggaard, 2005, s.
10). Ydermere har vi pd nuvarende uddannelse erhvervet viden om, hvilke konsekvenser

kontanthjelpsloftet og 225-timers reglen kan have for bern, fra specialiseringsfag i Bern og Unge
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(Nerup & Petersen, 2017, s. 1), hvilket er redegjort for i problemfeltet. Denne viden har veret
bestemmende for, at problemstillingen om bernefamiliers skonomi er fundet verd at beskeaftige sig
med. Dette er i trdd med en hermeneutisk videnskabsteoretisk tilgang, som foreskriver at den
subjektive faktor allerede er tilstede ved de forskningsspergsmél og problemstillinger, som
forskeren finder relevant at beskaeftige sig med (Juul S. , 2012, s. 128). Ydermere er vores baggrund
som uddannede socialrddgivere afgerende for, at vi fandt det interessant at undersoge
socialradgivernes arbejde med bernefamiliernes ekonomi, hvorfor valgte malgruppe ligeledes er

valgt pa baggrund af egen viden, i trdd med en hermeneutisk tilgang.

Udover vores egne praksiserfaringer og baggrund var Adam Johansens rapport Bornefamiliers
fattigdom og omsorgssvigt, medvirkende til at forme vores forforstdelse af hvordan Berne- og
familierddgivningen forholder sig til bernefamiliers ekonomi. I rapporten er der indledningsvis et
rammende citat, hvor Johansen citerer en socialrddgiver: “ [...] i borne familieafdelingen taler vi
overhovedet ikke om familiens okonomi” (Johansen, 2016, s. 10). Vores forforstaelse var meget lig
citatet og i takt med at vi kom i dybden med Johansens rapport, som der er redegjort for i
problemfeltet, voksede vores forforstaelse til, at socialrddgiverne i praksis formentlig heller ikke

forholder sig til familiernes gkonomi.

P& den baggrund vurderes projektets indledende fase ved problemfelt og problemformulering, at
have et videnskabsteoretisk afset funderet i Hans-Georg Gadamers (1900-2002) filosofiske
hermeneutik. Her tager forskeren sine fordomme med ind i forstaelsesprocessen (Juul S. , 2012, s.
122). Fordomme er ifelge Gadamer produktive for erkendelsen, og uden fordomme ville forskeren
ikke veaere 1 stand til at stille relevante spergsmal i interviewsituationen eller erfare noget om noget.
Endvidere kommer en del af disse fordomme af normative anskuelser, og andre deskriptive
forstéelser som vi har med i bagagen, og disse er medvirkende til at pavirke vores blik nar vi gér ud
i feltet (Juul S. , 2012, s. 122). Inden da ville vi dog skulle eksplicitere vores fordomme (Juul S. ,
2012, s. 122). Dette er i trad med ovenstaende beskrivelse af, at vores baggrund som socialradgivere
og viden fra kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde, har givet os et sat briller, som har haft
indvirkning pa vores blik under research.

Dernast ville det ud fra Gadamers filosofiske hermeneutik vere en forudsetning, at forskeren er
villig til at satte sine fordomme i spil mod nye erfaringer i den sociale virkelighed (Juul S. , 2012, s.

125). Det ville betyde at vi skulle teste vores fordommes berettigelse, og dermed vere villige til at
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lade os belere af nye erfaringer, der opstir i dialog med socialrddgiverne i Berne- og
familieradgivningen. Dette krav om &benhed narmer sig fenomenologien, men det betyder ikke at
vi som forskere skulle tilsidesette vores forforstaelser helt og holdent, nar vi meder
modargumenter, men vi skulle derimod ga ind i en @&gte samtale med socialradgiverne (Juul S. ,
2012, s. 125). I dette rum vil der i et dialektisk sammenspil opsta ny viden, som skabes pa baggrund
af vores fordomme og socialradgivernes erfaringsverden (Juul S. , 2012, s. 404). Dette kaldes ogsé
for horisontsammensmeltning, hvilket er en form for pendling mellem forskerens fordomme og de
nye erfaringer der geres i praksis, og forst aktiveres nar de bringes i anvendelse i konkrete

undersogelser.

Efter at have formuleret problemformuleringen valgte vi at have en mere &ben tilgang i projektet, da
vi diskuterede om vi vil vare 1 stand til at tilsidesette vores forforstdelse og pd sigt opné
horisontsammensmeltning. Dette grundet, at der er risiko for at vi forbliver overoptaget af vores
egne perspektiver, og dermed ikke formar at vare tilstraekkeligt &bne overfor det der viser sig i
praksis. Denne abne tilgang traekker dog mere over i en mere fenomenologisk videnskabsteoretisk
retning. Gransen mellem hermeneutikken og faenomenologien er flydende og begge tilhorer
fortolkningsvidenskaberne (Juul S. , 2012, s. 75). Vi valgte heraf at trekke elementer af
feenomenologi ind som metodisk verktej, idet vi havde en frygt for ikke at kunne vere i stand til at
opné en horisontsammensmeltning, som kunne resultere i en sggning pa at naerme os resultater der
matcher vores forforstdelse og Johansens fund i hans rapport. I kraft af, at vi ikke havde anden
viden end Johansens rapport, om hvordan socialradgivere handterer bernefamiliers gkonomi, havde
vi ikke meget viden om emnet. Heraf vidste vi ikke hvordan det vil forholde sig nér vi undersogte
feltet. Vi tog et valg om at have en &ben tilgang og vere nysgerrige pa hvad vi ville finde derude, i
stedet for at undersege feltet med kritiske gjne, grundet en forforstaelse om at de formentlig ikke
forholder sig til bernefamiliens gkonomi. Denne nysgerrighed og abne tilgang kraever et forseg pé
tilsidesaettelse af vores forforstaelse (Juul S. , 2012, s. 86-87). Ud fra den filosofiske hermeneutik
opfattes fordomme som frugtbare, for at man overhovedet kan sige noget om noget som helst (Juul
S., 2012, s. 86-87). Vi fandt det dog anstrengelsen verd at forsege at sette forforstielsen i
parentes, for at kunne fa egen indsigt i hvordan socialrddgiverne handterer bernefamiliernes
okonomi i praksis, uden at trekke for meget pad vores forforstielse pa baggrund af Johansens
rapport. Velvidende at vi aldrig kan treede 100 procent ud af den verden vi selv tilhgrer (Juul S. ,

2012, s. 75), og vi har en rakke forforstaelser og fordomme med i bagagen som uddannede
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socialrddgivere og studerende pa kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde, fandt vi alligevel
feenomenologiens fokus pd abenhed og den andens oplevelser, som givtigt for projektet. Ved at
treekker elementer af faenomenologien ind som metodisk verktej, gjorde vi os umage pa at
tilsidesaette egen forforstaelse og made forstepersons-perspektiv i praksis med &benhed, og dermed
vere imedekommende over for socialradgivernes beskrivelser af héndtering af bernefamiliers
okonomi, som de oplever det ud fra deres praksisforstéelse.

Ifolge Edmund Husserl (1859-1938) seges det med faenomenologien at gé til sagen selv og satte
alle forestillinger om noget absolut givet og eksisterende i parentes (Juul S. , 2012, s. 70), i stedet
for at tage afset i teorier der ikke tager udgangspunkt i den praksis vi gnsker at undersgge (Juul &
Pedersen, 2012, s. 421). Af samme grund fremhaver fenomenologien vigtigheden af at skabe
erkendelse af erfaringer, som umiddelbart foreligger i forstepersons-perspektivet (Juul S. , 2012, s.
91). Dermed soges det med fenomenologien, at forforstaelser og fordomme ikke skygger for
forstepersons-perspektivet, sdledes er parentesen en form for reduktionisme, der er medvirkende til

at skabe en ny begyndelse (Juul S. , 2012, s. 71-72).

Socialrddgiverne i Borne- og familierddgivningen har pa baggrund af deres praksiserfaringer og
oplevelser, det forstepersons-perspektiv som vi er interesseret i at afdekke, hvormed vi forseger at
skabe en ny begyndelse, ved at s@tte parentes om vores fordomme. Med feenomenologien som
metodisk vaerktej, vil vi hermed indsamle viden om socialrddgivernes erfaring og refleksion i
forbindelse med deres handtering af bernefamiliernes ekonomi, ud fra deres perspektiv. Vi ensker
at aktivere deres lager af erfaringer (Juul S. , 2012, s. 75) og fa beskrivelse af deres handtering af
bernefamiliernes ekonomi i ferstepersons-perspektiv, saledes vi kan opna viden herom. Vi setter
hermed informanternes refleksioner i gang, og felger hvor informanternes udtalelser forer hen.
Ligeledes vil vi ved kodning af indsamlet data have fokus pa at felge informanternes udsagn og de
beskrivelser de kommer med, og bestrebe os pd ikke at lade empirien tale tilbage til vores

forforstaelse. Herved baner vi vej for en mere induktiv kodning i malet om at fa en ny begyndelse.

I forleengelse heraf fordrer Emmanuel Lévinas’ (1906-1995) etiske faenomenologi, at blikket
forpligter os til at gere den anden synlig og behandle vedkommende med autoritet (Juul S. , 2012, s.
92). Et sadant udgangspunkt fordrer netop, at vi i interviewsituationen anstrenger os pa at lytte godt
efter og stille spergsmal pa en méade der ikke lukker af for nye opdagelser, men derimod bringer

informanternes erfaringer i spil (Juul S. , 2012, s. 75)Pa den made bestraber vi os péd at udvise
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informanterne respekt ved at tilleegge dem, og deres udsagn stor vaerdi, i og med de star helt centralt
i den nye viden vi ensker at skabe (Juul S. , 2012, s. 92). P4 den anden side kan man sperge om
teori og faglig indsigt, kan vare en forudsatning for at vi kan forstd informanterne og mede dem
med relevante spergsmal, og hafte os ved hvad der er vigtigt i interviewsituationen (Juul S. , 2012,
s. 93). Det er svart at fornegte. Men ved at traeekke pa velkendte teorier kan der vere risiko for at vi
kommer til at handtere nye indsigter i lyset af disse teorier, eller der er risiko for at vi kommer til at
sparre helt af for de nye indsigter vi meder i1 praksis. Vores udgangspunkt vil derfor vaere at
teorierne skal veare villige til at lade sig belere og korrigere nar de indgar i dialog med de nye

indsigter som vi mgder (Juul S. , 2012, s. 94).

Efter dataindsamling vil vi udover at beskrive maden hvorpa de handterer bernefamiliers ekonomi i
praksis, ogsa sege indsigt i den mening der ligger bag informanternes beskrivelser. Dette i trdd med
en hermeneutisk tilgang, hvorved vi ikke kun fér indsigt i hvordan socialradgiverne i BOF oplever
héndtering af bernefamiliernes gkonomi, men ogsa en fortolkning af hvorfor dette forholder sig
som det gor. Fortolkningen vil her overskride forstepersons-perspektivet i informanternes
beskrivelser, og disse vil udnyttes som kilde til at give os indsigt i den problemstilling som optager
0s, 1 trdd med den filosofiske hermeneutik (Juul S. , 2012, s. 126). Her vil indsamlet empiri, trods en
feenomenologisk- metodisk tilgang i interviewsituationen, bare preeg af hvad vi som forskere er i
stand til at se som empiri, og treekke med ind i analysen, hvilket igen er influeret af de forforstaelser
som vakte os interesse fra start (Juul S., 2012, s. 127). Ved fortolkning af informanternes udsagn,
vil det findes yderst vanskeligt at tilsidesette vores viden og forforstielse, trods en stor anstrengelse
herpa, og i stedet for et negativt blik pd anvendelse af vores forforstaelse og viden, som i en
feenomenologisk tilgang, vil vi i stedet udnytte det for en bedre forstaelse af den mening som ligger
bag informanternes udtalelse, i trdd med en filosofisk hermeneutisk tilgang (Juul S. , 2012, s. 122).
Ved fortolkning vil vi trekke pa vores baggrund som uddannede socialrddgivere og viden fra
kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde til at fortolke informanternes udsagn i samspil med udvalgt
teori. Derfor kan det argumenteres at méaden vi gér til fortolkningen af informanternes udsagn, er
med udgangspunkt i den hermeneutiske cirkel. Vi meder ikke informanternes udsagn med en
renvasket tavle, men tvaertimod laser vi de transskriberede interviews ud fra en intuitiv
helhedsforstéelse, og i lyset af at den forstds ud fra de enkelte dele. Der forekommer herved en
pendling mellem helhed- og delforstielse (Juul S., 2012, s. 111). Men nér delene granskes, @&ndres

helhedsforstdelsen. Vi kan altsé ikke forstd helheden uden at forsta delene og omvendt kan helheden
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forst rigtig forstds i lyset af hvordan vi forstar delene. Den hermeneutiske cirkel er altsd den
vekselvirkning som finder sted mellem helhed og del nar vi fortolker (Juul S. , 2012, s. 111).
Cirklen i den filosofiske hermeneutik ser ikke forskeren som en udenforstdende af den verden som
fortolkes, men derimod som varende en del af den verden (Juul S. , 2012, s. 111). Dette kommer til
udtryk ved at vi anvender vores forforstaelse og egen uddannelsesbaggrund aktivt i fortolkningen af

informanternes udsagn.

Kapitel 4 Forskningsdesign og metode

Indevaerende kapitel indeholder redegerelse af projektets forskningsdesign og metode, og
overvejelser i forbindelse med dette. I kapitlet beskrives det kvalitative forskningsdesign, adgang til
feltet, oversigt over informanter og vignetmetode. Ligeledes vil der vere en beskrivelse af
pilotinterview og udferelse af interviews, samt beskrivelse af anvendelsen af udfyldte §50

underspgelser i1 projektet. Afslutningsvis beskrives anvendelsen af metodetriangulering.

4.1. Det kvalitative forskningsdesign

For at belyse problemstillingen benyttes kvalitative forskningsdesign, idet projektet legger op til en
underspgelse af socialrddgivernes refleksioner over- og oplevelser i praksis. Med en kvalitativ
tilgang seger vi at danne en forstéelse af, hvordan socialrddgivere i BOF handterer bernefamiliernes
okonomi, gennem socialradgivernes forstepersons beskrivelser. Kvalitative data giver mulighed for
en detaljeret indsigt i og forstaelse af problemet (Creswell, 2013, s. 48), som sgges opnéet ved at
tale direkte med informanterne i omgivelser hvor de forholder sig til fenomenet (Creswell, 2013, s.
45). 1 dette tilfelde informanternes arbejdsplads. Vi som forskere forseger herefter at forstd og
fortolke fenomener, ud fra den mening informanterne tillegger disse fanomener (Creswell, 2013,

s. 44).

Under dataindsamlingsprocessen vil der kontinuerligt vaere fokus pa hvordan informanterne oplever
feenomenet, hvordan handterer socialrddgiverne bornefamiliers okonomi, hvorfor der soges
uddybende beskrivelser af informanterne herom (Creswell, 2013, s. 47). Denne interesse i at forsta
en praksis og et feanomen, og hvordan dette fremstar for individet, er i trdd med en faenomenologisk
orienteret dataindsamlingsmetode (Egholm, 2014, s. 104). Som navnt i afsnittet om videnskabsteori

treekker vi pa feenomenologien som metodisk verktej under dataindsamling, i anstrengelsen om at
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vaere abne for hvad interviewsituationen bringer af viden. Hvormed vi i interviewsituationen vil
folge informanternes beskrivelser og sperge om uddybelse heraf, for at abne op for ny viden
gennem socialrddgivernes oplevelser af fenomenet.

Idet vi seger at indhente beskrivelser af et fenomen, som det fremstar for interviewpersonerne,
findes det semistrukturerede interview som essentielt at anvende. Det semistrukturerede interview
er inspireret af fenomenologien, idet interviewmetoden undersoger hvordan interviewpersonerne
oplever fenomener (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 30). Dette gennem indsamling af beskrivelser af

handelsesforleb eller specifikke situationer (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 45).
Dataindsamlingsmetoden findes essentielt at benytte, da den giver mulighed for at interviewer
tilpasser spergsmaélene til interviewpersonernes svar undervejs i interviewet (Kvale & Brinkmann,
2009, s. 45). Dette vil kraeve at interviewere lytter aktivt og felger op pa interviewpersonens svar
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 45). For at komme nermere interviewpersonernes refleksioner over
praksis, vil vi ikke kun registrere deres beskrivelser om héndtering af bernefamiliernes gkonomi,
men ogsa sperge om uddybende beskrivelser til deres udsagn (Creswell, 2013, s. 21), i trdd med den
semistrukturerede interviewmetode.

Ved semistruktureret interviews i et fanomenologisk perspektiv, er idealet at indhente fordomsfri
beskrivelser fra interviewpersonen om et faenomen, som det fremtreder for vedkommende (Kvale
& Brinkmann, 2009, s. 46). Interviewpersonerne skal opfordres til at give ngjagtige beskrivelser
som muligt, herunder hvad de oplever, foler og hvordan de handler i specifikke situationer og
handelser. Hvortil spergsmalet om hvorfor de oplever og handler som de ger, primart er op til
forskers fortolkning og vurdering i analysen af den indsamlede empiri (Kvale & Brinkmann, 2009,
s. 48), i trdd med en hermeneutisk tilgang i1 analysen (Kvale & Brinkmann, 2009, 30).
Interviewguiden vil heraf indeholde temaer, og fa spergsméil, som giver et element af bevidst
naivitet 1 interviewsituationen, for at dbne op for nye mulige feenomener i interviewpersonernes
beskrivelser. Samtidig er interviewet dog ikke helt “ikke-styrende”, da interviewet har fokus pa
forskningsemnet med abne spergsmal. Formélet med de &bne spergsmal er, at interviewpersonerne
selv skal udveelge de vigtigste specifikke situationer og hendelser, og give beskrivelser herom
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 43). Interviewer leder altsd mod specifikke bevidste temaer, men
ikke mod specifikke holdninger om disse temaer (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 46-47). Denne &bne
tilgang er dog ikke det samme som at mede interviewpersonen uden forforstdelse, som er det
fenomenologiske ideal. At tilsidesatte sin forforstdelse som interviewer, kan vare vanskeligt i

interviewsituationen, men vi vil bestreebe os herpd for at &bne op for at ny viden fra
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interviewpersonernes beskrivelser. Dette for at bevare vores nysgerrighed i mélet om at skabe en ny
begyndelse. Maélet herefter er at formulere et koharent og teoretisk velinformeret
tredjepersonsperspektiv pa oplevelsen af fenomenet (Brinkmann & Tanggaaard, 2015, s.31), og

dermed overskride forstepersons perspektivet.

Interviewsituationen er en interaktion mellem mennesker, hvor viden konstrueres i samspillet
mellem disse (Kvale & Brinkmann, 2009, s.18), hvilket har treek af en interaktionistisk tilgang
(Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 97-98). Hvortil en anden interviewer vil skabe en anden interaktion
og hermed en anden viden (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 48-50). I en interaktionistisk forstaelse
kan vi ikke vere i en andens sted, men vi ma tenke os til hvordan det er at vere den anden i1 den
konkrete situation. Det sgges at forstd den andens perspektiv, og ogsé den andens selvopfattelse og
sociale identitet (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 93). I indevaerende projekt treekkes der pa et
element af det interaktionistiske perspektiv ved, at der seges indsigt i interviewpersonernes
professionelle selvforstéelse, som det fremtreeder i deres udtalelser i interviewsituationen. Dette for
at fa en sammenfattende praksisforstaelse af socialrddgivernes handtering af bernefamiliernes
okonomi i BOF.

Et forskningsinterview er hermed kontekstfalsomt og afhangigt af relationen mellem interviewer
og interviewperson, men dette giver samtidig mulighed for en unik og sensitiv forstéelse af
interviewpersonens oplevelse af faenomenet, som det fremstdr for vedkommende (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 194). Interviewsituationen handler altsd ikke kun om at indhente
interviewpersonens erfaringer, oplevelser og intentionalitet, som i et rent faenomenologisk
perspektiv. Interviewsituationen er et socialt mede, hvor erfaringer bliver fortolket og meninger
bliver skabt i samtalen. Interviewer bliver hermed medproducent af viden (Jarvinen, 2005, s. 29),
hvor interviewer og interviewperson agerer i forhold til hinanden og pévirker gensidigt hinanden
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 48), i trdd med det interaktionistiske perspektiv. Vi har opstillet
interviewsituationen, med anvendelse af vignet og interviewguide. Den viden som produceres i
interaktionen mellem interviewer og interviewperson, er pa baggrund af den opstillede vignet som
interviewpersonerne kommer med refleksioner omkring, og interviewguiden som har sit
omdrejningspunkt omkring forskningsspergsmaél, baseret pa vores forforstielse. Vi far dog ogsa
interviewpersonerne til at treekke pa deres tidligere erfaringer, og herved selv udvalge en situation
hvor de har oplevet fenomenet, som giver interviewpersonerne mulighed for at udtale sig med egne

ord i hgjere grad.
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4.2. Adgang til feltet - Gatekeepers

Vi har fiet adgang til feltet ved at et tidligere gruppemedlem i narvarende projekt har veret
beskaeftiget 1 Hernings Berne- og familierddgivningen i 5 ar. Gruppemedlemmet tog kontakt til sin
tidligere teamleder, der blev prasenteret for projektets formél gennem en telefonsamtale og
sidenhen mail. Teamlederen er i dette tilfeelde gatekeeper, hvis tilladelse skaffer adgang til feltet
(Kristiansen & Krogstrup, 1999, s. 139). Vi er bekendte med, at det er en fordel hvis man ikke
kender miljeet pa forhand (Kristiansen & Krogstrup, 1999, s. 140), da et kendskab til undersogte
omrade kan lukke af for nye fund og viden. Alligevel er BOF i Herning udvalgt, idet Herning, som
tidligere naevnt, er fremhavet for at forbedre praksis pd Bern- og familiecomradet. Derudover er det
knap to ar siden, at gruppemedlemmet arbejdede i BOF Herning og gruppemedlemmet har vegtet
ikke at interviewe tidligere team-kollegaer.

I den tilsendte mail fremgik det, at der enskes interview med fem socialrddgivere, og der vil veere
tre forskere til stede ved interviewene, hvor det primert er en der styrer interviewet, og to der
kommer til at have en tilbagetrukket rolle. Derudover fremgik det af mailen, at vi gerne vil have lov
til at optage interviewene for efterfolgende at transskribere dem, med henblik pa at treekke enkelte
citater ud til anvendelse i projektets analyse. Resultatet heraf blev at lederen udsendte mail om
interviewet og dets formal, til alle socialrddgivere i BOF. Fem socialradgivere indvilligede frivilligt
1 at deltage, dermed antager vi at informanterne er tilfeeldigt udvalgt.

Under mailkorrespondance blev der ydermere spurgt om tilladelse til at f4 adgang til 10 tilfeeldigt
udvalgte §50 undersogelser. Formélet hermed er at anvende §50 undersggelserne i analysen, og
bruge dem til at understotte socialradgivernes intenderede handlinger, med deres faktiske
handlinger i forhold til handtering af bernefamiliers ekonomi. Efterfolgende har gruppemedlemmet
talt med lederen, der vurderede at det kan vare vanskeligt at videregive § 50 undersegelserne, da de
borgere undersggelserne omhandler kan vere letgenkendelige, hvormed det vil kraeve samtykke for
§50 undersggelserne kan udleveres. Dog viste det sig at veere muligt at fa adgang til udfyldte §50
underspgelser, hvor blot feltet ogkonomi” og “analyse” er tilgaeengeligt. Disse felter findes ogsa mest
interessant for indeverende projekt, da fokus netop er pd hvordan de handterer bernefamiliens
okonomi.

Endvidere kan forskeren tildeles en rolle som ekspert af gatekeeperen, der resulterer i nogle
bestemte forventninger til forskerens tilstedevaerelse i feltet (Kristiansen & Krogstrup, 1999, s.
141). Dette var ogsa tilfeldet, da teamlederen informerede os at hun havde opfordret medarbejderne

til at deltage 1 interviewene, idet hun mente at medarbejderne vil fa fagligt udbytte af at deltage.
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4.3 Oversigt over informanter

I nedenstaende tabel prasenteres indeverende projekts informanter.

Informanter Antal ar som ansat som Antal dr som ansat i Herning
socialradgiver BOF

Informant 1 1 ér 1 ér

1)

Informant 2 8 ar 3ar

(12)

Informant 3 7 ar 1 ér

13)

Informant 4 11 ar 3ar

(14)

Informant 5 4 &r 4 mdr.

(I5)

12 og 14 har veret i Herning Born-og familieradgivning i 3 ar. Dette betyder, at disse to informanter
har vaeret med siden indferslen af sverigesmodellen, da modellen blev indfert i &r 2015. Disse to
informanter antages dermed at vare rutineret i sverigesmodellen, da de har veret med i
implementeringsfasen. Hvorimod I5 er ny med kun 4 méneders erfaring med modellen. Tabellen
illustrerer, at informanterne har veret ansat i forskellige antal ar, der spreder sig fra 4 méaneder til 3

o

ar.

4.4 Vignetmetoden

For at belyse problemstilling benyttes der ydermere vignetmetoden. Vignetter er sma cases: korte,
fiktive og realistiske beskrivelser af et fenomen eller heendelsesforlgb, som man forskningsmassigt
gerne vil have afdekket. Vignetter forekommer, som i dette projekt, oftest i skriftlig form, hvor den
prasenteres for informanter hvis holdning man er interesseret i (Ejrnas & Monrad, 2012, s. 13).

Vignetmetoden er velegnet til bade kvantitative-og kvalitative undersegelser. I naervaerende projekt

anvendes vignetmetoden kvalitativt, som indgangsvinkel til individuelle, semistrukturerede
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interviews. Det vil sige at vi introducerer problemstillingen gennem vignetten. til at undersoge
hvordan informanterne subjektivt tilskriver en situation mening, og hvad er det for en
forstdelsesramme de trekker p& nar de wuddyber vignetten. Interviewet forbliver dog
semistruktureret, og vil bevege sig i retninger, der tematiseres igennem interviewet (jf. Ejrnaes &
Monrad 2012, s. 29). Vignetmetoden leegger ikke op til at undersege socialrddgivernes faktiske
jobudevelse, hvilket et observationsstudie vil veere mere velegnet til at undersege, men metoden
fandtes trods dette relevant at anvende, for at igangsatte informanternes refleksioner om deres

handlemuligheder i henhold til informationer i vignetten.

Som tidligere naevnt, trekker projektet pa faenomenologien som et metodisk varktej ved
dataindsamling, hvorfor vi ved udarbejdelse af vignetten bestraebte os pa ikke at geore teoretiske
overvejelser, som Ejrnees og Monrad anbefaler (Ejrnaes & Monrad 2012, s. 39). For at gere
vignetten s relevant for problemstillingen, og sa realistisk for informanterne som muligt, har vi
trukket pa vores faglige indsigter ved udarbejdelse af vignetten. Vi har anvendt vores faglige indsigt
som uddannede socialradgivere, herunder viden om vejledning til Serviceloven, hvilket traekker
mere i retning af en filosofisk hermeneutisk tilgang (Juul S. , 2012, s. 122). Dette grundet, at vi
uden faglig indsigt ikke ville kunne udarbejde en realistisk vignet. Dermed er vignetten konstrueret
med brug af vores forforstdelser og viden. Informanternes udtalelser om vignetten i
interviewsituationen, er hermed resultat af hvad informanterne forstar med vores forforstaelse, i en

situation vi har konstrueret.

4.4.1 Vignet

Del 1

Borne- og familierddgivningen modtager en underretning fra skolen, vedrorende Mads pa 13 ar,
der gar i 7. klasse. Af underretningen fremgadr det at han har hojt skolefraveer. Nar Mads kommer i
skole, har han som regel ikke madpakke med. Han beskrives som veerende usoigneret og har huller
og pletter pa tojet. Han har fortalt en lcerer, at forcelderen er begyndt at blive let hidsig derhjemme,
Mads ved ikke hvorfor. Mads har ikke nogen kammerater i skolen, hvorfor lecereren af flere
omgange har foresldet at Mads begynder til en fritidsinteresse. Endelig fremgdr det af
underretningen at Mads har en to dr celdre soster, der ogsa gar pd skolen, hun beskrives som

veerende i fin trivsel.
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Del 2

Ved underretningssamtale i Borne- og familierddgivningen forteeller forcelderen at i husstanden bor
ogsa Mads og hans storesaster. Familien er for nylig flyttet til byen. De har fremlejet underetagen i
et hus med tre veerelser samt kokken og bad. Mads og sosteren har deres egne veerelser imens
foreelderen sover pd sofaen i stuen.

Forelderen synes det er en god ide at Mads starter til en fritidsinteresse, men der har ikke lige
veeret overskud til det. Foreelderen synes at have mange ting om orene og i nceste uge starter
foreelderen i aktivering.

Derudover forteeller forelderen at familiens vaskemaskine har veeret i stykker i noget tid, hvorfor
foreelderen og Mads gar til det ncermeste vaskeri - der ligger 2 km veek — en aften om ugen. Mads er
oftest med da han ikke kan lide at veere alene om aftenen. Mads’ soster er som regel ikke hjemme,
da hun er faldet godt til og er ude med sin nye veninder. Forcelderen sporger om Borne- og
familierddgivningen kan stotte okonomisk til en ny vaskemaskine, da udlejer siger at forcelderen

selv md fikse den.

Vignetten er opdelt i to dele, da vi er interesseret i, om informanterne @ndrer holdninger,
vurderinger eller refleksioner undervejs i vignettens sagsforleb, i takt med at der kommer nye
oplysninger til (Ejrnaes & Monrad, 2012, s. 43). Til at skabe et begivenhedsforleb i vignetten har vi
ladet os inspirere af Ejrnas og Monrads afsnit “Vignettens narrative struktur”, der anvender
begreberne: motiver, drsagssammenhenge, ansvar for hendelsesforlobet, tilhorsforhold,
stereotyper, folelser og handlen (Ejrnaes & Monrad, 2012, s. 47-54). Vi har dog ikke anvendt alle
begreberne i udarbejdelse af vignetten. Anvendte begreber markeres med kursiv i det nedenstéende.
Vignettens del 1 omhandler en underretning modtaget af Borne- og familieradgivning. Her er vi
interesseret 1 at afdaekke hvilke risikofaktorer, tematikker og handlemuligheder informanterne
fremhaver ud fra deres praksisforstaelse. Bevidst har vi undladt at italesztte foraelderens keon, da
det blandt informanterne kan medfere stereotype forestillinger om den blede og omsorgsfulde mor
eller den harde far.

Vignettens del 2 er en underretningssamtale i Borne- og familieradgivningen og indeholder faerre
fakta end del 1. Der er bevidst lavet huller i teksten, ogsé kaldet tomme pladser (Ejrnas & Monrad,
2012, s. 73-74). Hensigten hermed er, at informanterne i hgjere grad far mulighed for at bruge deres
fantasi og treekke pa deres subjektive praksiserfaringer, saledes de selv far mulighed for at udfylde

noget i teksten, som ikke navnes eksplicit (Ejrnes & Monrad, 2012, s. 73-74). P4 samme made
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navnes det ikke direkte i hverken del 1 eller del 2, at familien har ekonomiske udfordringer. Dog
fremgar det mere eksplicit i del 2, at der er en raekke oplysninger som indikerer at familien er
okonomisk udfordret. Vi er blandt andet optaget af om informanterne laver drsagssammenheng
mellem familiens ekonomi, og om hvorvidt informanterne tillegger foralderen ansvar for
heendelsesforlobet beskrevet 1 del 1. Endelig er vi interesseret i at afdekke om, informanterne
@ndrer forklaringer pa baggrund af de nye informationer der opstar i del 2. De nye informationer er
blandt andet at vaskemaskinen er gaet i stykker og foralderen seger Borne- og familierddgivningen
om tilskud til en ny. Eksemplet med vaskemaskinen er lant fra vejledning til §52a i Serviceloven,
hvor der gives et eksempel pd hvordan paragraffen kan anvendes i praksis, under punkt 367
(Retsinformation, 2014). Denne interesse i informanternes @ndringer i deres forklaringer har
imidlertid ikke vaeret aktuel i analyse af indsamlet data, da vores data ikke viste sddanne endringer

af forklaringer.

4.5 Pilotinterview

Inden udferelse af interview har vi testet vignetten pd to bekendte, der arbejder i Berne- og
familierddgivning i to forskellige kommuner, der demografisk er sammenlignelige med Herning
kommune. Uafthengig af hinanden vurderede testpersonerne at vignetten er realistisk og sarlig
forholdene beskrevet i del 1, vurderede testpersonerne kunne forekomme i en underretning. Disse
tests kaldes pilotinterviews og kan benyttes til at teste hvordan spergsmalene forstds i en
interviewguide eller spergeskema (Kvale & Brinkmann, 2009, s.138), i dette tilfelde hvordan

vignetten blev forstet og vurderet af testpersonerne.

4.6 Udferelse af interview

Nearverende afsnit beskriver udferelsen af dataindsamling og er med til at oge reliabiliteten, idet en
udferlig beskrivelse af fremgangsmaden vil gore undersggelsen mere repeterbar, hvis undersggelsen
skulle gentages af anden forsker (Dahler-Larsen, 2008, s. 82). Data indsamles, som tidligere navnt,
ved brug af kvalitative semistrukturerede interviews, for at indhente beskrivelser om hvordan
socialrddgiverne handterer bernefamiliernes gkonomi, som det fremstar for informanterne selv.
Dette med henblik pa en fortolkning af betydningen bag informanternes beskrivelser (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 144).
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Der er foretaget 5 interviews 4 omtrent 45 min. varighed optaget med telefonens diktafon. Alle
interviews er udfert ud fra en interviewguide (Bilag 1), samt ved anvendelse af en todelt vignet,
som star i afsnittet om vignetmetode. Af interviewguiden fremgar temaerne behandlerblikke,
risikovurdering, magt, helhedssyn og arbejdsopgaver. Disse temaer har vi brugt som inspiration til
at konstruere interviewguiden, primert med udgangspunkt i Johansens rapport Baornefamiliers
fattigdom og omsorgssvigt. Det fandtes vanskeligt at konstruere en helt dben interviewguide, uden
anvendelse af egen viden, da den skulle opbygges omkring noget, hvorfor vi trak pa vores
eksisterende viden. Dog blev spergsmaélene i interviewguiden formuleret abne, idet vi med
feenomenologien som metodisk verktej ensker at vaere abne for informanternes svar, og folge op pé
deres udsagn med enske om uddybende beskrivelser, for at skabe en ny begyndelse. De navnte
temaer treekkes dog ikke med ind i kodningsprocessen og analysen, da den induktive tilgang har
fokus pa at udvinde temaer fra indsamlet data, som vil vaere omdrejningspunkter for analysen, og
ikke de pé forhand opsatte temaer i interviewguiden. Den samme interviewguide er anvendt under
alle interviews, da alle informanter er ansat i BOF i Herning. Interviewformen tillader dog dbenhed
angdende formulering af spergsmalene og deres rakkefolge i1 interviewsituationen, saledes
interviewer kan sege yderligere beskrivelser af informanternes udsagn (Kvale & Brinkmann, 2009,

s. 144).

Interviewet vil starte ud med en kort prasentation af, hvordan interviewet vil foregd og
informanterne har pa forhdnd modtaget information om projektets formal under
mailkorrespondancer, hvormed der givet informeret samtykke (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 89).
Herefter udleveres en samtykkeerklering til underskrivning, omhandlende informantens
anonymitet, frivillig deltagelse i interviewet, samt tilladelse til optagelse og transskribering af
udsagn til brug for specialet. Ved at gennemgad disse anliggender oges undersggelsens
gennemsigtighed over for informanterne, og de etiske retningslinjer for udfersel af interview folges

(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 89).

Interviews indledes med spergsmal om informantens arbejdsfunktion. Derefter udleveres forste del
af vignetten, hvortil der stilles abne opfelgende spergsmal. Dette med formal om, at afdaekke
informanternes refleksioner om vignetten, herunder ogsd refleksioner om foralderens handlen.

Dernast udleveres anden del af vignetten, som indeholder nye informationer ift. bernefamiliens
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okonomi. Anden del af vignetten soger at afdakke informanternes refleksioner om de nye
informationer, og samme tid fa informanterne til at teenke tilbage pé lignende sager de métte have
haft. P4 denne mide udvalger informanten selv et scenarie, som ikke er fiktivt, med mulighed for at
beskrive hvordan fznomenet optrddte, i trdd med et semistruktureret interview (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 144,148). Anden del af vignetten blev redigeret efter forste udferte interview,
da den indeholdte en ledende s@tning omhandlede gkonomi, som herefter blev slettet til udfersel af
de resterende fire interviews. Setningen lod “Nér Mads kommer i skole har han som regel ikke
madpakke eller penge med til mad”, og efter redigering lod setningen “Néar Mads kommer i skole

har han som regel ikke madpakke med”.

Efter vignetten udleveres der en tom §50 undersogelse (Bilag 3). Denne benyttes til at indhente
beskrivelser af, hvilke forhold informanten vil have fokus pa ved udfyldelse af §50 undersogelsen,
baseret pa vignettens oplysninger om den fiktive bernefamilie. Herved simuleres praksis, i kraft af
at socialradgiveren mundtligt ytrer hvordan §50 undersegelsen vil udfyldes, pa baggrund af
vignetten. Endvidere vil der sperges ind til, om informanterne har oplevet, at gkonomi har haft
indflydelse pd foranstaltninger, og sege beskrivelser herom. Undervejs vil der stilles verificerende
sporgsmél som “Jeg herer dig sige”, for at fi verificeret tolkningen af informanternes udsagn,
hvilket er i trdd med retningslinjerne for god interviewpraksis (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 186).

Afslutningsvis vil informanterne blive spurgt til hvad de synes om at blive interviewet om emnet,
om der har veret mangler i vignetten og endelig om de har afsluttende bemerkninger. Disse
afsluttende spergsmal stilles for at imgdekomme en eventuel anspandthed eller utryghed, som
informanterne matte have efter interviewet (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 149). Informanterne har
abnet op og videregivet en masse information, og kan risikere at have en tomhedsfornemmelse efter
interviewet (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 149). Med disse afsluttende spergsmaél kan informanterne
fa afklaret eventuelle speorgsmal de matte have, hvortil der muligvis ogsa kan knyttes yderligere

kommentarer til fra informanten (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 149).

4.7 Udfyldte §50 undersogelser

I narvaerende projekt anvendes der ydermere 10 udfyldte §50 undersegelser, som skriftlige
eksempler pd hvordan socialrddgiverne héndterer bernefamiliernes ekonomi. De indhentede

dokumenter er 10 stk. §50 undersoggelser udarbejdet af socialrddgivere i BOF i Herning. Grundet
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personfalsomme oplysninger har vi ikke fiet adgang til de fulde §50 undersogelser, men derimod
kun adgang til felterne “Okonomi” og “Analyse” 1 alle 10 dokumenter, samt

“Foraldrekompetencer” og ’Sundhedsforhold” i 3 ud af 10 dokumenter.

Udvalgelsen af de givne §50 undersegelser er foretaget af en DUBU-superbruger' og en praktikant
1 BOF. Vi som forskere har hermed ikke haft indflydelse pa udvalgelsen af §50 undersegelserne, og
det antages at dokumenterne er tilfeldigt udvalgt. Vi som forskere har ikke veeret med til at
producere dokumenterne, men dette betyder ikke at den viden der udvindes, er mere sand og
komplet upavirket i1 kraft heraf. Dette grundet, at dokumenterne analyseres ud fra forskers position,
hvorfor den viden der udvindes fra dokumenter, er baseret pé forskers fortolkning (Tanggaard &

Brinkmann, 2010, s. 156).

Som allerede beskrevet i problemfeltet har vi, pd baggrund af Socialstyrelsens gode eksempler pa
§50 undersogelser, en forforstaelse af at socialradgivere i Borne- og familieafdelingerne ikke giver
feltet okonomi meget opmarksomhed, nir de udarbejder undersegelserne. Derfor kan det
argumenteres at maden vi gér til §50 undersegelserne, er med udgangspunkt i den hermeneutiske
cirkel. Som tidligere navnt finder en pendling mellem helhed og delforstdelse sted, hvor teksten
ikke medes som en renvasket tavle, som man vil gere i fenomenologien, men tvertimod laser
forskeren teksten ud fra en intuitiv helhedsforstaelse, og i lyset af at den forstas ud fra de enkelte
dele (Juul S., 2012, s. 111). I og med at vi stort set kun har faet adgang til felterne gkonomi og
analyse i §50 undersggelserne, er det vanskeligt at skelne hvor meget delen ekonomi fylder
sammenlignet med de evrige felter, som udger helheden. Men vi kan fa en klar fornemmelse ved at
vaere opmarksomme pd hvor meget plads - sével i forhold til faglighed som mangde - feltet

okonomi tildeles i §50 undersggelsen.

Dokumenterne findes relevante for naervarende projekt, da de bidrager til at give indsigt i hvordan
socialradgiverne i BOF héndterer bernefamiliers ekonomi i arbejdsredskabet, §50 undersogelser.
Disse dokumenter er udtryk for hvad der bliver skrevet om bernefamiliers ekonomi i praksis.
Interviewene derimod indeholder refleksion over socialradgivernes intenderede handlinger, og ikke

deres reelle handlinger, nir det kommer til at handtere bernefamiliernes ekonomi. Dog indeholder

' DUBU er en feellesoffentlig it-lgsning, der fremmer sammenheang og kvalitet pd omradet for udsatte bern og unge
https://www.kombit.dk/dubu
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interviewene beskrivelser af hvordan socialradgiverne, ud fra deres selektive hukommelse, tidligere
har héndteret bernefamiliers ekonomi. De udvalgte dokumenter kan hermed vere en styrke til
interviewmetodens svaghed, og give et mere samlet indblik i hvordan socialradgiverne i BOF
héndterer bernefamiliernes ekonomi. Dette kan lade sig gore i kraft af, at der soges afdekning af et
samlet billede af, hvordan socialradgiverne i BOF i Herning handterer bernefamiliernes ekonomi,

og ikke de serskilte socialradgiveres enkelte handtering.

Udover de udfyldte §50 undersegelser benyttes ogsd tomme §50 undersggelser, som udleveres til
informanterne i interviewsituationen. Dette for at komme narmere hvilken betydning §50
underspgelsen som arbejdsredskab har, nér socialradgiverne handterer bernefamiliernes gkonomi i
praksis. Der vil her sperges ind til informanternes refleksioner om redskabets opbygning, og dennes

betydning for socialradgivernes anvendelse i praksis.

4.8 Metodetriangulering

Der anvendes to forskellige datakilder: fem semistrukturerede interviews, der hver isar tager afsat i
en vignet, og udsnit af 10 udfyldte §50 undersogelser. Veronica A. Thurmond peger pa, at brug af
to eller flere datakilder, metodiske tilgange, teoretiske perspektiver og analytiske metoder inden for
samme studie, kaldes for triangulering (Thurmond, 2001, s. 253). Ved at fi informanterne til at
udtale sig om, hvordan de vil udfylde en §50 undersogelse med oplysninger fra vignetten, simuleres
praksis og der indsamles viden med anvendelse af vignetmetoden og semistruktureret interview.
Ifolge Thurmond kaldes dette for within-method triangulering, da begge metoder herer under det
kvalitative forskningsdesign (Thurmond, 2001, s.254). Som tidligere navnt er vignetmetoden dog
anvendelig 1 bade kvalitativ- og kvantitativ forskningsdesign, men anvendes her under et kvalitativt
forskningsdesign. Ydermere anvendes de neevnte udfyldte §50 undersegelser, som er pa forhand
eksisterende data foreliggende pa DUBU, hvilket ligeledes er inden for within-method triangulering
(Thurmond, 2001, s. 254). Ved at kombinere de udfyldte §50 undersegelser, understottes
udsagnene i1 de semistrukturerede interviews, og er med til at forsterke resultater i indeverende
projekt. Thurmond pointerer at kombination af metoder er med til at opveje potentielle svagheder i
anvendte metoder (Thurmond, 2001, s. 254). I dette tilfeelde interviewmetodens- og vignetmetodens
svaghed i form af, at de ikke giver indsigt i informanternes reelle handtering af bernefamiliernes

okonomi, men derimod blot udtryk for deres intenderede handlinger. Og ved anvendelse af de
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udfyldte §50 undersegelser far vi indsigt i hvordan socialrddgiverne i BOF faktisk handterer
bernefamiliens gkonomi 1 §50 undersegelsen. Dermed kan man sperge, hvorfor sa ikke foretage en
dokumentanalyse, med afset i de 10 §50 undersegelser. Ved kun at have fokus pa dokumenterne
mener vi, at der er risiko for at komme til at overse store mangder usagt viden der findes i feltet,
som de kvalitative interviews giver adgang til. Ydermere har vi som navnt ikke adgang til de fulde
§50 undersogelser, hvorfor en dokumentanalyse heraf ikke vil anses som givtig

for besvarelse af problemformuleringen.

Kapitel 5 Databehandling

I indevaerende kapitel vil der vaere en beskrivelse af projektets transskribering af indsamlet data.
Dette efterfulgt af en beskrivelse af projektets analysestrategi, samt udsnit af vores dbne- og

selektive kodning.

5.1 Transskribering

De fem optagede interviews transskriberes, for at klargere data til brug for analyse.
Transskriberingen foretages af indevarende projekts forskere, da selve meningsanalysen og
fortolkningen allerede begynder ved transskriberingen (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 202). Det er
ogsé her forste frasortering og tilpasning af data forekommer for at mindske kompleksiteten, dog vil
denne vare ubevidst. Frasorteringen sker i det gjeblik interviews heres og skrives ned, da evt.
uklarheder i lydfilen ikke noteres. Og den reelle kontekst kan risikere at blive uklar, i kraft af at
transskriberingen er en simulation af en reel interaktion mellem to mennesker, som ikke fér alle
aspekter med af denne interaktion. Allerede ved transskribering af interviews kan vi som forskere
pavirke indsamlet data ubevidst, da det findes vanskeligt at slippe vores forforstaelse og viden nar
informanternes udsagn heres. Hermed kan ord og s@tningers sammenhaenge forstds forskelligt,
athaengigt af hvem der lytter til optagelserne, hvilket var tilfeldet. En informant anvender ordet
“projicerer”, hvilket et pégeldende gruppemedlem fik transskriberet til “projektere”, idet
gruppemedlemmet ikke havde kendskab til ordet projicere. Dette kunne imegdekommes ved at vi var

flere om at transskribere samme interviews, og herefter se om vi har fiet samme transskribering.

Idet der er flere om at transskribere, er der klarlagt ens retningslinjer for fremgangsméaden. Ved

transskribering sleores informanternes identiteter, og anonymitet sikres. Informanter vil i
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transskriberinger omtales ved deres fornavns forbogstav. Citater i transskriberede interviews vil
gennemga en tilretning og reducering nar de gengives i analysen, for at gere citaterne og analysen
lettere laeselig. Tilretningen vil besta af at fjerne gentagelser og meningsforstyrrende fyldeord. Dette
grundet, at en ordret transskribering af talesprog kan fremsta forvirrende og usammenhangende
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 109-110). Ydermere er tilretningen og reduceringen med til at
forsteerke pointer som enskes trukket frem i analysen. Herved foretages anden frasortering i
indsamlet data, denne gang foretages den bevidst for at benyttes aktivt i analysen. Idet nerverende
projekt har fokus pa informanternes intenderede handlinger, analyseres indholdet af informanternes
udtalelser, og ikke maden de udtaler sig pa, hvorfor det vurderes at tilretningerne ikke vil have

afgerende indvirkning pé analysens kvalitet og dermed heller ikke projektets reliabilitet.

5.2 Analysestrategi

Dette afsnit er en redegerelse af projektets analysestrategi og de overvejelser der ligger bag, hvilket

er medvirkende til at gge reliabiliteten af analysens resultater (Dahler-Larsen, 2008, s. 82).

For at kunne analysere og fortolke empirien dannes der overblik over datamaterialet gennem
systematisk kodning (Kristensen & Hussain, 2016, s. 89). Som tidligere navnt anvendes en
induktiv fremgangsmade, hvor koderne opstir ud fra empiriens indhold, og hvor visse af
informanternes udtalelser findes essentielle at anvende i det forestdende analyseafsnit (Kristensen &
Hussain, 2016, s. 90). Fremgangsmaden har varet at laese de transskriberede interviews et utal af
gange for at fa indsigt 1 hvad der egentlig bliver sagt. Saledes bestraber vi os pd at undga for hurtig
lukning af kodningsprocessen, som kunne medfere at essentielt indhold bliver overset (Kristensen
& Hussain, 2016, s. 90). Kodningen sker med udgangspunkt i to af trinene fra grounded-theory’s
analysestrategi: Aben kodning og selektiv kodning. Som tidligere navnt er indevarende
projekt empiriskabende, hvorfor vi ikke har til hensigt at udvikle teori pa baggrund af data, som
typisk er formélet med grounded-theory. Vi finder dog elementer af metoden essentiel at benytte i

henhold til projektets induktive fremgangsmade.
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Udsnit af vores abne kodning:

KATEGORIER:

Forasldreevne
Ydre pres

§ 50 som redskab
Arbejdsgang

Interview 1

Del 1:
= Ingen penge fil mad

Skolefravaer, konflikt, hjem — (samlet cirkel)

Refleksioner om skonomi ift. Hidsighed

Skyldfslelse over foraldre (Adam Jehansen)

Forholder sig til skonomi i refleksionen

Nazvner ikke bevilling af fritidsinteresse som den eneste. Mor skal prioritere det.

Ved dben kodning foretages der identifikation af begreber, egenskaber og dimensionsniveau som
fremstar i det fulde data. Nervarende kodning vil dog ikke vere s& omfangsrig, som Brinkmann og
Tanggaard foreskriver. I dette tilfelde vil det vaere sammenfatning af satninger, som tilsammen
udger en meningsenhed kategoriseret under en kode (Tanggaard & Brinkmann, 2015, s. 246).
Gennem de mange lasninger af datamaterialet endte vi ud med at konstruere folgende fire
kategorier:

Foreeldreevne — her kigger vi blandt andet efter hvordan informanterne vurderer forelderens
foreldreevne i vignetten. Ydre pres — her kigger vi blandt andet efter om informanterne hafter sig
ved ydre omstendigheder i forhold til familiens situation, eksempelvis at forelderen er pé
kontanthjelp og skal i aktivering. §50 som redskab — her kigger vi blandt andet efter hvordan
informanterne arbejder med §50 undersegelsen som redskab, da vi havde medbragt en tom
skabelon, heraf til de fem interviews. Arbejdsgang — her kigger vi blandt andet efter hvilke
formelle og uformelle arbejdsgange der beskrives af informanterne, f.eks. jura eller viden der tages
for givet pa arbejdspladsen.

Endelig har vi i den abne kodning samlet nogle overskrifter under de fire kategorier med henblik pé
at gore datamaterialet mere overskueligt. @Onsket hermed er blandt andet at se ligheder og forskelle i
informanternes udsagn. F.eks. hafter bdde informant 2 og 5 sig ved, at forelderen er begyndt at
blive let hidsig, hvorfor de rationaliserer sig frem til at der ma vere sket forandringer i familiens
tilvaerelse — altsd ydre pres. Ved et naermere kig pa udsnittet af vores dbne kodning skal det tilfojes,
at vi ikke har udvist samme omfattende grundighed som Brinkmann og Tanggaard foreskriver ved

aben kodning i praksis. Vi har blot ngjedes med at inddele de fem interviews efter hvor vi befandt
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os 1 interviewguiden, da udsagnene blev fremsagt: vignet del 1, vignet del 2 og §50, hvilket svarer
til at skabe overblik over hvad de enkelte interviews omhandler (Brinkmann & Tanggaard 2015, s.

251).

Udsnit af vores selektive kodning:

Interview 1 Interview 2 Interview 3 Interview 4 | Interview 5 Kerne-
kategorier
Vignet del 1 Vignet del 1 Vignet del 1 Vignet del 1 Vignet del 1
Forzldreevne | Han her ikke madpakke Ja okay fordi jeg Manglende
eller penge og det kan h=fter mie ved forzldrekompe
h=nge sammen med at alis3 det er s3dan tence
der ogsz er noget nogle basale ¥ Interviews
hidsighed og nogle fofaldrekompete -Ilogl3
konflikter derhjemme. ncer sidan i navner
forhold til manglende mad
madpakke og 0g usoigneret
usoigneret og I nzvner at
alts3 fremstir alts3 drengen patager
huller og pletter pz sig ansvar, 14
tojet mor fral=gger
3ig ansvar.

Ved selektiv kodning udvazlges de dele af teksten der findes relevant for projektet, hvormed valg af
en eller flere centrale kategorier spiller en central rolle (Brinkmann & Tanggaard 2015, s. 255).

I den selektive kodning anvender vi, ligesom i den dbne kodning, de fire kategorier: foreeldreevne,
vdre pres, §50 som redskab og arbejdsgang, hvor vi treekker relevante udsagn ind i en matrice. Vi
har til eksempel lavet selektiv kodning vedrerende Foreldreevne. Her deles matricen ligesom i den
abne kodning ind efter: vignet del 1, vignet del 2 og §50. Derudover er hvert af de fem interviews
tildelt en kolonne, hvor relevante udsagn placeres i forhold til hvor i interviewguiden de fandt sted.
Selektiv kodning er derudover sarlig velegnet til at finde menstre i data der optrader serlig hyppigt
eller pa tvaers af cases (Brinkmann & Tanggaard 2015, s. 256). P4 den baggrund har vi i vores
matrice lavet en kolonne der hedder kernekategorier. 1 forhold til Forceeldreevne har vi f.eks. fundet
frem til at informant 1, 3 og 4 italesatter mors fralaegning af ansvar og Mads der patager sig ansvar
han ikke ber tage, som fortolkes som varende manglende foraldreevne.
De udvundne kategorier kan dog kritiseres, da de er baseret pd vores forforstielse om, at
socialradgivere vurderer at foreldre med okonomiske vanskeligheder har manglende
omsorgskompetencer og foreldreevne, hvilket vi baserer pd Johansens rapport. Hermed er det ikke
lykkes os at vere helt tro mod den induktive tilgang, idet vi ikke har kunne slippe vores

forforstéelse helt under kodning.
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Her bliver det relevant at diskutere hvorvidt denne tilgang er i overensstemmelse med projektets
fenomenologiske udgangspunkt. Ifelge Seren Juul er det tvivlsomt om grounded-theory kan
kategoriseres som en fenomenologisk tilgang. Kodeproceduren resulterer i dekonstruering af de
oprindelige interviews, hvor teksten i praksis klippes fra hinanden - hvilket er lig med méden
hvorpa vi har lavet selektiv kodning - og placeres under passende koder som reprasenterer de
oprindelige data, men som ikke giver et retvisende billede af de subjektive meningsstrukturer, som
de udsprang af (Juul S., 2012, s. 102). Man kan derfor sperge om fremgangsmaden i hejere grad
ligner den, i den hermeneutiske cirkel, hvor der sker en pendling mellem helhed og delforstaelse. Vi
kan altsd ikke forstd helheden uden at forsta delene og omvendt kan helheden forst rigtig forstés i
lyset af hvordan vi forstar delene (Juul S. , 2012, s. 111). Dette stemmer overens med, at vi som
beskrevet ovenfor, har foretaget en identifikation af begreber i den abne kodning, som de fremstar i
det fulde data, altsd i deres helhed. Det vi finder vesentligt i empirien kodes i en af de fire
kategorier, hvor det netop udger dele af helheden. I den selektive kodning er det de kernekategorier
vi konstruerer, der udger pendlingen mellem del og helhed. De menstrer der dannes pa baggrund af
kernekategorierne, er dele som har til hensigt at give os mulighed for at komme frem til dybere og
mere nuancerede tolkninger af de data, som i analysen skal sige noget om den helhed vi undersgger
(Christensen, 2015, s. 33-34). Vi finder det alligevel relevant at lane fra grounded-theory metodens
kodeprocedure. For det forste bestraber vi os pé at vere tro mod informanternes praksisforstaelse

og den kontekst udsagnene er sagt i.

Ved anvendelse af den abne- og selektive kodning seges der sikring af at menstre og temaer er
funderet 1 data, og ikke patvunget i data af forsker, som ved rette udferelse eger analysens
reliabilitet. I projektet enskes s& minimal pévirkning af data som muligt, hvorfor den induktive
fremgangsmade er foretrukket. Der tages dog forbehold for, at en fuldkommen aben tilgang til data
og fralegning af forforstdelse ved kodning kan vere vanskelig i praksis. Nar man arbejder
induktivt, har man et ideal om at kodning skal vare ren datadrevet (Egholm, 2014, s. 82), men i
praksis er det svert idet man ubevidst tenker viden og kendskab til teori ind under
kodningsprocessen. Dette var ogsé tilfeldet med narvaerende interviewguide, der som navnt
ovenfor, trak pa viden fra Johansens rapport. I og med at data er indhentet ved brug af interviews,
som formes af interviewer og interviewperson i fellesskab i interviewsituationen, er data pavirket af

forsker ved indhentelse af data. Denne pavirkning og udfordring ved fraleggelse af forforstaelse og
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viden i kodningsprocessen, medferer elementer af en deduktiv tilgang, trods idealet om en ren

induktiv tilgang.

I og med at projektet soger beskrivelser, som indeholder socialradgivernes forstehands
professionsforstielse og intenderede handlinger, er interviewpersonens udsagn element i en
selvpreesentationsproces, hvor interviewpersonen fremstiller sig selv som fornuftig og respektabel i
interviewsituationen. Dette gor sig ogsd gaeldende for intervieweren som sgger at fremstd som en
serigs og troverdig reprasentant fra forskerverdenen (Jarvinen, 2005, s. 30-31). Grundet
forventning om at interviewpersonerne prasenterer et foretrukket selv” (Jarvinen, 2005, s. 30), vil
vi have en gget sensitivitet over for interviewpersonernes udsagn, om de indeholder
interviewpersonens reelle tanker om feenomenet, eller om udtalelserne indeholder udsagn som sgger

at “tilfredsstille” organisationen og interviewer.

Kapitel 6 Teori

I indevearende kapitel praesenteres anvendte teorier. Valg af teorier er baseret pa en induktiv tilgang,
da disse er udvalgt pa baggrund af hvad vi har kunnet udlede af indsamlet empiri. Der anvendes
multiple teorier for at understotte vores fund i indsamlet empiri, hvilket kaldes for teoretisk
triangulering (Thurmond, 2001, s. 254). Herved kan vi fortolke vores fund med flere teorier med

forskellige sat briller, hvorved vi kan udlede mere af vores data.

Til belysning af problemformuleringens forste del, om at fa indsigt i hvordan socialrddgiverne i
BOF handterer bernefamiliernes gkonomi, anvendes nedenstdende teoretiske begreber:

Heoilund og Juuls personlige- og institutionelle dommekraft, da socialrddgiverne traekker pa deres
demmekraft, ndr handling foretages i praksis (Heilund & Juul, 2015) Ydermere anvendes Schutz
begreb common-sense forstielse (Juul S. , 2012), for at fa indsigt i hvad der ligger bag
socialrddgivernes intenderede handlinger. Vi seger endvidere at fa indsigt i hvordan
socialrddgiverne agerer indenfor deres handlingsmaessige rdderum ved héndtering af ekonomi, ved
anvendelse af Lipskys begreb afvergemekanismer (Winter & Nielsen, 2008).

Endvidere benytter vi Woods og Hollis begreber ydre pres og indre stress (Hutchinson & Oltedal,
20006), idet indsamlet empiri viser at informanterne kobler skonomi med foralderens hidsighed, ud

fra informationer i vignetten. Der er dog ikke udarbejdet en lengere redegerelse af begreberne
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common-sense forstaelse og ydre pres og indre stress, som derfor er inkorporeret i analysen med en

kort redegorelse, hvorefter de kobles pa indevarende projekts kontekst straks efter.

Til belysning af problemformuleringens anden del om, hvordan vi kan forstd at socialradgivernes
héndtering af bernefamiliernes skonomi forholder sig séledes, anvendes Akrichs teori interaktionen
mellem tekniske objekter og mennesker (Akrich, 1992). Dette grundet, at vores empiri viser at alle

5 informanter undlader at neevne gkonomi ved §50 undersggelsen.

6.1. Personlig og institutionel demmekraft

I indeveerende projekt anses informanternes beskrivelser om deres intenderede handlinger, i
udtalelser om bernefamiliernes ekonomi, for varende udtrykt pa baggrund af Peter Heilund og
Seren Juuls demmekraft begreb.

Socialradgiverne 1 BOF skal reflektere over, og tage stilling til hvad der er bedst for borgerne, om
de er berettiget til at fa hjeelp via Serviceloven kapitel 11, og samme tid arbejde 1 overensstemmelse
med institutionens praksis. Nér der hertil skal foretages handling, trekker socialrddgiveren pa en
demmekraft (Hoilund & Juul, 2015, s. 62). Med denne demmekraft kan socialradgiveren forholde
sig kritisk til etablerede ”sandhedsregimer” i institutionen, altsa det som italesettes som verende
det rigtige (Hoilund & Juul, 2015, s. 61). Der findes tre former for demmekraft personlig-, social-
og institutionel dommekraft. 1 indevaerende projekt undlades den sociale demmekraft, idet den
opstar 1 medet mellem socialrddgiver og borger, og ville kreeve et observationsstudie og
tilstedeverelse 1 mindst et mede, hvilket ikke er tilfaldet her.

Den personlige dommekraft udtrykker refleksioner, vurderinger og stillingtagen afthaengigt af arv og
miljo, herunder uddannelse og livserfaringer, som danner en horisont hvormed verden anskues
(Hoilund & Juul, 2015, s. 61-62). Den personlige demmekraft settes aldrig ud, men den bliver
pavirket af institutionelle- og samfundsmassige rammer, da vaner, fagligt bestemte menstre,
normer og rutiner indtages, og udger den institutionelle dommekraft (Hoilund & Juul, 2015, s. 62).
For narvaerende kontekst betyder det, at nir informanterne ytrer deres refleksioner og intenderede
handlinger i forbindelse med familien i vignetten og deres ekonomi, er disse udtryk for de
fremherskende opfattelser og anskuelser tilstedevaerende i Berne-og familierddgivningen som
institution. Socialradgiverne traekker ikke udelukkende péd deres egen personlige demmekraft, men
er pavirket af den institutionelle demmekraft (Hoilund & Juul, 2015, s. 62). Den institutionelle

demmekraft er forankret i politiske-, administrative-, samt vane- og traditionsbestemte videns- og
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magtformer, som satter graenser for, hvad der er muligt for socialarbejderen at tenke og gore. |
indeverende projekt vil der med disse to former for demmekraft, saettes fokus pa den institutionelle
demmekrafts pavirkning af informanternes udtalelser om deres handlemuligheder i forhold til

bernefamiliers gkonomi.

6.2 Afvergemekanismer

I det folgende afsnit vil der blive redegjort for politologen Michael Lipskys teori om
afvergemekanismer (Winter & Nielsen, 2008, s. 117). Denne vil blive anvendt til at analysere, hvad

der ligger til grund for, méden hvorpa informanterne hindtere bernefamiliers ekonomi.

Markarbejdere karakteriseres som verende offentligt ansatte, i1 narvaerende kontekst,
socialrddgivere i BOF. De er blandt andet ansatte til at interagere direkte med borgere tilherende en
bestemt malgruppe (Winter & Nielsen, 2008, s. 103). I udferelsen af arbejdet med borgere findes
der ingen autoritativ manual for hvordan socialrddgiverne skal agere i hver eneste situation de
stader pa, hvilket gor at der i lovgivningen er overladt et vist sken til dem (Winter & Nielsen, 2008,
s. 104). I henhold til dette sken overlades socialrddgiverne til at afgere hvordan lgsningsmuligheder
skal fortolkes, hvorfor de heri skal skenne hvordan de vil udfylde dette sken (Winter & Nielsen,
2008, s. 104). Markarbejderne deler en adfaerd der er ensartet. Denne adfaerd forekommer i form af
afvaergemekanismer, altsd typer af mestringsstrategier (Winter & Nielsen, 2008, s. 116). Disse
mestringsstrategier viser sig hos markarbejderne ved, at de pa tvers af job og fag udviser ensartede
adferdsmenstre, der gor dem i stand til at hdndtere det krydspres de befinder sig i. Det krydspres
markarbejdere kan opleve forekommer pa baggrund af, at markarbejdere skal handle p& vegne af
andre, hvormed et ansvar medfolger, idet de forvalter opgaver vedrerende borgere (Winter &
Nielsen, 2008, s. 104).

Ifolge Lipsky opereres der med fire typer af afvaergemekanismer, som kaldes for Begrensning af
eftersporgsel, rationering af service/aktivitet, automatisering af service/aktivitet og kontrol over
klienten/brugeren (Winter & Nielsen, 2008, s. 117). I indevaerende projekt anvendes blot to af disse
typer afvergemekanismer, da disse vurderes relevante for indeverende projekt, grundet indhold i
eget indsamlet empiri. Heri ses det, at informanterne har fokus pa Mads skole- og sundhedsforhold,
mens forelderen i vignetten seger om ekonomisk stette, hvilket leder os mod relevansen for

anvendelse af afvaergemekanismen rationering af serviceaktivitet. Endvidere udledes det fra
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empirien, at alle 5 informanter henviser til samme lgsningsforslag hvad angér ekonomisk statte,
som leder os mod relevansen for anvendelse af afvergemekanismen automatisering af
service/aktivitet.

Afvaergemekanismen rationering af serviceaktivitet er omfattet af, at der hos markarbejderne er en
selvvalgt prioritering af arbejdsopgaver (Winter & Nielsen, 2008, s. 118). Nar denne prioritering
forekommer, fokuserer markarbejderne blot pa bestemte opgaver eller udvalgte behov og problemer
hos borgeren (Winter & Nielsen, 2008, s. 119). Automatisering af service/aktivitet er en
afvergemekanisme der omfatter, at der anvendes grove standardklassifikationer af klienter og
sager, og at der anvendes tommelfingerregler for hindteringen af borgere og sager (Winter &
Nielsen, 2008, s. 120). Heraf kategoriseres borgeren pd baggrund af overfladiske og grove
vurderinger, hvori denne kategorisering afger den videre sagsbehandling, indtil andet er bevist
(Winter & Nielsen, 2008, s. 120). Kombinationen af anvendelse af standardklassifikationer, samt
tommelfingerregler hos markarbejderne, gore at maden borgere hindteres pa automatiseres (Winter
& Nielsen, 2008, s. 120).

Ved anvendelse af afvargemekanismen rationering af service/aktivitet 1 indevarende projekt, vil
der analyseres pd, hvilken prioritering bernefamiliers ekonomi har i informanternes sagsarbejde.
Endvidere vil afveergemekanismen automatisering af service/aktivitet anvendes til at analysere pa,
om foraldrene i vignetten udseattes for standardklassifikationer af informanterne. Ydermere vil der
med denne afvaergemekanisme analyseres pa, om socialradgiverne i BOF har tommelfingerregler

for, hvordan de handterer bernefamiliers gkonomi.

6.3 Interaktionen mellem tekniske objekter og mennesker

Nearverende projekt seger gennem Madeleine Akrichs kapitel "The De-Scription of Technical
Objects” at analysere, hvilken betydning verktejet §50 undersegelse, har for socialrddgiverne i
BOF’s udtalelser om deres handlemuligheder ift. bernefamiliers gkonomi. Dette findes relevant at
analysere grundet fund i eget indsamlet data. Her undlader alle fem informanter at italesatte
okonomi indtil adspurgt, nir de skal besvare spergsmalet om hvad de vil have fokus péd i en §50
undersogelse ud fra tildelte vignet. Ydermere udtaler to informanter, at vaerktejet har manglende
”guidelines” under feltet ekonomi, som vakker interesse for dette faktums betydning for, hvordan
socialradgiverne forholder sig til bernefamiliers ekonomi, som det fremstar i data. Denne betydning

vil analyseres med brug af Akrichs teori.
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Teknologiske objekter definere en handlingsramme med aktererne og det rum som de handler i, det
vil sige der er en form for handlingsmanual indskrevet i de teknologiske artefakter, kaldet script
(Akrich, 1992, s. 208). Allerede inden et teknisk objekt eksisterer indtenkes en mening i selve
objektet. Designeren har en vision om, hvordan dette teknologiske objekt skal passe ind i netvaerk,
lovgivning og lokale skikke, og samme tid har designeren en definition af hvilke akterer der skal
anvende objektet. Hermed bliver det objektet som definerer hvem der kan benytte det (Akrich,
1992, s. 208-209). Denne pd forhand defineret handlingsramme, et teknisk objekt besidder, kan
enten accepteres eller omdefineres af aktererne, eller aktererne kan trekke sig selv ud af
handlingsmanualen (Akrich, 1992, s. 209).

Nogle gange kan designere dog udvikle teknologiske objekter, der giver dem adgang til specifikke
aktorer, som de s& med objektet kan presse ud i specifikke roller (Akrich, 1992, s. 214). Akrich
kommer med et eksempel pd oprettelse af el-netverk til en landsby i Elfenbenskysten. Ved at
befolkningen accepterede oprettelsen af el-netverk, blev de ogsa i takt med denne oprettelse presset
ud i en rolle som individuelle borgere, som skulle betale elregning og lokal skat. Elnetverket fik
landsbyens indbyggere til at miste en del af deres selvstendighed, og de tradte ind i rollen som
borgere, underlagt statens regler, i kraft af deres etablerede relation til staten (Akrich, 1992, s. 215).
Tekniske objekter kan ydermere bruges til at kontrollere og irettesaette dets brugere via belenning
og straf, med malet om at brugerne indretter sig efter de patenkte adfeerdskodekser (Akrich, 1992,
s. 218-219).

Der vil i analysen veare fokus pd, hvordan §50 undersegelsen pavirker socialradgiverne i BOF’s

refleksioner omhandlende hvordan de handterer bernefamiliernes gkonomi.

6.4 Organisationsteori

Organisationer kendetegnes ved en organisationsstruktur, som definerer hvordan arbejdsopgaver
skal fordeles og koordineres i organisationen (Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 63). Der findes
forskellige inddelinger i organisationer. I nervarende kontekst findes det relevant at redegere for en
funktionsbaseret inddeling i en organisation, som skaber betingelser for maksimal specialisering
omkring opgaver (Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 69). Hvilket i narverende kontekst er
specialisering omkring barnets tarv indenfor Servicelovens rammer. Denne specialisering omfatter
at arbejdsopgaver er fordelt saledes, at de er fokuseret omkring bestemte opgaver, hvorved de

opgaver medarbejderne skal foretage sig, er begransede (Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 63). Heraf
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forekommer der en afgrensning af ansvar, hvor medarbejdernes skarpede fokus ger, at de bliver
bedre pa deres afgreensede omrade, som bliver deres kompetenceomrade (Jacobsen & Thorsvik,
2014, s. 63). Ved specialisering af opgaver skabes ogsa vidensmedarbejdere, der har relative fortrin
i forhold til afgreensede opgaver i organisationen (Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 63).

I denne made at koordinere en organisation pa, hvor fokus er pa specialisering, gores der ligeledes
brug af regler, skriftlige rutiner og procedurer. Man kalder sddanne koordineringsmekanismer for
standardisering af arbejdsopgaver. Hensigten er at serge for at arbejdsopgaverne bliver udfert pa
samme made fra gang til gang, som skaber forudsigelighed (Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 74-75).
De allerfleste der gér pa arbejde i en organisation, ved hvad de skal gere, inden for visse rammer.
P4 samme made ved de, der forholder sig til en organisation, hvilke varer og ydelser de kan
forvente at organisationen kan levere (Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 63). Standardisering er dog
ikke hensigtsmassigt, nar der forekommer uforudsete situationer, idet standardiseringen fremmer en
rigid adferd og medarbejderne heemmes i deres evne til at yde fleksibilitet og omstilling (Jacobsen
& Thorsvik, 2014, s. 74-75).

I indevarende projekt vil teorien om funktionsbaseret inddeling og specialisering, blive anvendt til
at fa indsigt i de organisatoriske rammer, som socialrddgiverne i BOF arbejder indenfor, og om

disse har betydning for madden hvorpa ekonomi handteres i BOF.

Kapitel 7 Analyse

Dette kapitel vil indeholde nervaerende projekts analyse, med det formal at besvare projektets
problemformulering. Analysen vil vere inddelt i afsnittene: Dommekraft, fokus pd barnet samt
organisatoriske- og lovgivningsmeessige rammer. Afsnittet om demmekraft anvendes til at illustrere
at problemstillinger omhandlende okonomisk stette héndteres forskelligt af socialrddgivere
athengigt af deres demmekraft, som de foretager vurdering og handterer bernefamiliens gkonomi
ud fra. De resterende to afsnit giver en forstaelse for, hvordan socialrddgiverne i BOF handterer
bernefamiliernes skonomi, inden for det rdderum de har i deres praksis, samt en forstaelse af at
deres handtering forholder sig som den gor. I nedenstdende analyse har vi udvalgt ferstepersons-
udtalelser 1 empirien, som vi har fundet relevant til besvarelse af problemformuleringen. Disse fund

i empirien tolkes herefter med brug af teori.

Indsamlet empiri viser at informanterne tenker, at de ikke arbejder ret meget med bernefamiliernes

okonomi i praksis, hvilket eksemplificeres af 12’s udtalelse:
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[...] det kunne jeg nemt sige en scetning om, fordi at det undersoger vi ikke scerlig tit. Men
det gor vi jo nok egentlig oftere, nar man lige teenker over det, altsd det bliver tenkt med.
Det kan jeg egentlig hore nar vi sidder her og snakker. Sd bliver det egentlig ofte teenkt med,
selvom vi mdske ikke lige helt pd papiret teenker det ndr i skriver som i gor, at det
omhandler okonomi og hvordan arbejder i med det i den bornefaglige undersogelse, sd
kunne jeg meget ofte komme til bare at svare, det arbejder vi jo neermest ikke med, punktum.
Det gor vi nok egentlig lige mere end vi ved tror jeg, mdske nogle ikke gor, maske nogle gor
mere end andre tror jeg.
Udtalelsen findes yderst bemarkelsesvaerdigt, da bernefamiliens ekonomi skal underseges jf.
Servicelovens §50, og alligevel virker 12 overrasket over at de teenker skonomi med i en sddan grad
som de gor. Dette skaber undren over, hvorfor socialrddgiverne i BOF ikke far deres refleksioner og
tanker om begrnefamiliens ekonomi ned pa skrift, blandt andet ved §50 undersegelser, som er et

veerktej til at danne en helhedsbetragtning, som ligeledes vil bearbejdes i nedenstdende analyse.

7.1 Demmekraft

Ifolge Hoilund og Juul treekker socialradgiveren pa en demmekraft néar der skal foretages vurdering
eller handling (Heilund & Juul, 2015, s. 62). I mélet om at fi en forstdelse af, hvordan
socialrddgiverne i BOF héndterer bernefamiliernes skonomi, vil vi i naervaerende afsnit have fokus
pa hvilken demmekraft informanterne benytter ved vurdering af tildelte vignet, og hvilken handling
der vil foretages pa baggrund heraf. Vignettens del 1 beskriver, at Mads’ laerer flere gange har
foreslaet, at Mads starter til en fritidsaktivitet, idet han ikke har nogle kammerater. I henhold til
dette udtaler informanterne muligheden for at bevillige fritidsaktivitet, hvormed familien ikke selv

haefter for udgifterne hertil. Folgende citat omhandler denne bevilling, som 12 fortaller om:

Der er sadan noget der hedder ... det hed Fast Forward, jeg kan ikke huske hvad det hedder
nu. Hvor man kunne fa hjeelp til en fritidsaktivitet, en betalt fritidsaktivitet, sa det teenker det
skulle vi nok/...] Nar forceldrene har lav indkomst sa kan man fd en fritidsinteresse betalt ja.
sd det teenker jeg sagtens man kunne finde ud af at hjelpe med. Og hvis de sa ikke har

overskud til det, sd tenker jeg sd kunne nogle andre hjeelpe, hvad det skulle vere.
Her tolkes 12’s udtalelse som varende en vurdering af, at der i vignetten er tale om foraldre med
lav indkomst, siden hun kan bevillige en betalt fritidsaktivitet. I citatet ses det, at I12 har viden om

Servicelovens §11 stk. 6, som tillader ekonomisk stette til fritidsaktiviteter til bern og unge, som
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led 1 det forebyggende arbejde. Her tolkes 12°s udsagn om mulighed for at bevillige fritidsaktivitet
at vaere pa baggrund af den institutionelle demmekraft, da det omhandler de juridiske rammer
(Heilund & Juul, 2015, s. 62) institutionen BOF kan agere inden for. Udover 12, ytrer 13, 14 og IS
ogsé at kunne bevillige en betalt fritidsaktivitet. Dermed argumenteres det, at informanterne ogsé
foretager denne vurdering pa baggrund af den institutionelle demmekraft. Informanters udtalelser
om, at de har mulighed for at bevillige skonomisk stette til en betalt fritidsaktivitet til Mads, er en
vurdering foretaget pd et sken (Winter & Nielsen, 2008, s. 104). Dette sken indebarer forst en
vurdering af om Mads har et behov herfor, og derefter om forelderens ekonomi ligger inden for
bevillingskriteriet. I1 ytrer derimod at have kendskab til, at en fritidsinteresse i mange tilfelde
betyder noget med foreldres egenbetaling, men naevner ikke muligheden for at bevillige gkonomisk
stotte hertil. I1’s udtalelse viser et andet perspektiv pa ekonomisk stette til fritidsinteresse, idet hun
italesatter foreldres egenbetaling. Men hun udtaler sig ikke yderligere om foreldrenes egkonomi i
henhold til denne betaling, eller lovgivningens rammer hun kan foretage et sken ud fra til bevilling
af ekonomisk stette. Informanterne har lesningsmuligheder inden for lovgivningens rammer
omhandlende ekonomisk stette til fritidsaktivitet, det er s& op til informanternes sken og
demmekraft at afgare om Mads kan fa en sddan bevilling. I1 udtaler at have kendskab til, at det med
fritidsinteresse skal betales af foraldrene, hvor hun traekker pa sin viden og erfaring omhandlende
handtering af fritidsaktivitet, hvorfor hendes udtalelse antages at vere grundet den personlige
demmekraft. Der kan heraf iagttages en tilstedevaerelse af en limbo ift. at benytte den
institutionelle- og den personlige demmekraft, ved vurdering af bevilling af gkonomisk stette. De to
typer demmekraft er ikke helt adskillige, men alt efter hvilken der bliver trukket mest pd, bliver
afgerende for hvordan familiens ekonomi bliver handteret. Dette lukker op for en mulighed for, at
problemstillinger om gkonomisk stette hindteres forskelligt af socialrddgivere athengigt af deres

demmekraft.

Indsamlet empiri viser at informanterne ikke udtrykker at kunne bevillige ekonomisk stette til en
vaskemaskine, som forelderen i vignetten eftersperger. Men udover ikke at bevillige ekonomisk
stotte til en vaskemaskine, s& hindterer informanterne bernefamiliens ekonomi pa mange mader, af
en mere indirekte karakter. 12 udtaler:
[...] De har faet fripladser, og de er kommet i en lejlighed, de kan ikke fd en billigere
lejlighed. Som regel synes jeg tit der er et eller andet familien ikke ved de kan soge om, eller

i hvert fald ikke lige haft overskud til at fd det gjort eller som regel sd er der noget man ved
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de kan gore. Der er ogsd mange frivillige tilbud. Nu var der lige tilbud nu her fx til

konfirmation, det kunne godt veere meget aktuelt for ham her.

Udover at vejlede familien til at sege om stotte fra det offentlige, s findes der mange frivillige
tilbud de kan benytte sig af, eksempelvis sgge om stette til konfirmation, hvilket I2 finder relevant
for Mads. 12 traekker pa sin viden om lovgivning i form af hvilken stette familien har faet sogt, eller
kan sgge, via det offentlige til at afhjelpe deres skonomiske udfordringer, hvorfor det tolkes at
veere udtalt pa baggrund af den institutionelle demmekraft. Ydermere treekker 12 i udtalelsen pa sin
erfaring om frivilligt arbejde og sin praksiserfaring med tidligere borgere, hvorfor det ligeledes
tolkes at vaere udtalt pd baggrund af den personlige demmekraft. Ligesom 12 traekker 15 pa sin
personlige- og institutionelle demmekraft, ved hendes refleksioner om frivillige tilbud, samt
offentlig stotte i form af fritidspas og boligstette, som kan afhjelpe familiens ekonomiske
udfordringer. Heraf kan det udledes at informanterne anvender den institutionelle demmekraft ved
vurdering af, hvad familien kan fa stette til eller mangler at sege om, men udover det er de
begraenset ift. hdndtering af ekonomiske aspekter, da de ikke kan bevillige direkte penge i BOF.
Dette er grundet at gkonomi ikke er informanternes kerneopgave, og har herved ikke myndighed til
at give penge. Hertil foreckommer der en skavvridning, hvor den institutionelle demmekraft
forekommer mangelfuld ved héandtering af ekonomiske problemstillinger, og den personlige
demmekraft kompenserer for den institutionelle dommekraft. Dette kommer til udtryk i praksis ved
at informanterne anvender viden om frivilligt arbejde, for at handtere familiens ekonomiske
udfordring.

Endvidere ytrer 12 i henhold til handtering af bernefamiliers gkonomi: “man kan henvende sig og,
altsa sadan mange ting som ikke direkte er penge, men i hverdagen far en kcempe betydning”. Idet
indeverende projekts forskere er uddannede socialradgivere, ligesom informanterne, identificeres
denne made at athjelpe problemer pé, at vaere funderet pa viden fra Woods og Hollis teori om ydre
pres og indre stress, som erhverves pa uddannelsen. Dette er ogsa arsagen til at vores baggrund og
viden om teorien er trukket med ind ved tolkning af udtalelsen.

Teorien om ydre pres og indre stress er udviklet af socialrddgivere Mary Woods og Florence Hollis.
Ifolge teorien skal den person, der skal behandles, ses i sammenhang med sine relationer og
omgivelser (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 61). Woods og Hollis benytter systemteorien til at
analysere den ydre situation, som satter et pres pa individet, og giver individet indre stress. For at

forstd den indre stress benytter Woods og Hollis psykodynamiske teorier. Ifolge Woods og Hollis
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kan man ikke adskille ydre pres og indre stress, idet de pavirker hinanden (Hutchinson & Oltedal,
20006, s. 61), hvorfor der i losning af problemer kobles bade et systemteoretisk og psykodynamisk
perspektiv. Dette giver tilsammen en bedre helhedsbetragtning. Ifolge Woods og Hollis kan
arsagerne til problematiske livssituationer findes i pres fra omgivelser, sdsom darlig ekonomi og
dérlige boligforhold, hvilket kaldes for ydre pres (Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 62). Den ydre
pres kan afhjelpes med materiel hjelp til ekonomi, bolig og eventuel praktisk hjelp, eller individet
kan hjelpes til selv at foretage disse @ndringer, for dermed at lette individets indre stress
(Hutchinson & Oltedal, 2006, s. 62). Som navnt i problemfeltet fylder bernefattigdom i
socialpolitikken, med undersggelser omhandlende foraldres ekonomiske situations konsekvenser
for deres berns nutid- og fremtid. Perspektivet med ydre pres findes relevant til besvarelse af
problemstillingen, idet skonomi som ydre faktor pévirker barnenes trivsel og velferd, og dermed
deres indre stress. Hvorfor det findes relevant for socialrddgiverne i BOF at beskaftige sig med
bernefamiliens ekonomi. Nervarende afsnit har fokus pa socialradgivernes handtering af familiens
ydre pres i1 form af ekonomi, og ikke et storre fokus pa indre stress, da vores problemstilling ikke
har fokus pa de individuelle konsekvenser i form af indre stress.
Det tolkes hermed, at Mads’ familie far afthjulpet noget ydre pres, ved at informanterne efterser om
der er noget familien mangler at fi sggt om, og ved vejledning om frivillige tilbud, der far
betydning for familiens hverdag. Men informanterne har dog stadig ikke leost problemet med
vaskemaskinen, som forelderen eftersporger, idet de ikke kan give direkte penge. Heraf befinder
informanterne sig i et krydspres, hvor de ikke kan bevillige direkte penge og kommer til kort med
deres institutionelle- og personlige demmekraft i handtering af familiens ekonomiske udfordring
med vaskemaskinen. For at handtere dette krydspres, tolkes det indsamlede empiri som, at
informanterne ubevidst anvender afvergemekanismen automatisering af service/aktivitet, hvormed
borgeren bliver kategoriseret pa baggrund af en overfladisk vurdering, ifelge teorien om
afvergemekanismer (Winter & Nielsen, 2008, s. 120). Dette kommer til udtryk i empirien ved, at 14
udtaler folgende om foralderens ansggning om hjalp til vaskemaskine:

Jeg heefter mig ved mange ting, jamen jeg teenker om at, og nu siger jeg et grimt ord, hun

syller lidt om vaskemaskinen. Jeg teenker egentlig hun projicerer nogle vanskeligheder over

pd noget som maske egentlig ikke burde veere sd vanskeligt.
14 udtaler her, at foralderen syller med vaskemaskinen, altsd at foralderen geor problemet med
vaskemaskinen verre end det er, og at der er tale om nogle helt andre problemer end selve

vaskemaskinen. Hvorfor dette tolkes som at informanten kategoriserer foralderen, som en der
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overdriver betydningen af det skonomiske problem med vaskemaskinen. Denne afvaergemekanisme
far den konsekvens, at 14 ikke vurderer vaskemaskinen som det reelle problem, hvortil hun udtaler
ikke at kunne bevillige ekonomisk stette hertil. 14 italesatter efterfolgende, at hun vil rette sin
opmerksomhed péd hvilke problemer mor har, siden hun projicerer dem over pd vaskemaskinen.
Heraf udledes det, at der med afveergemekanismen kan opstd en konsekvens i form af, at stette
nagtes og at der kan forekomme en skav forstaelse af hvor problemet ligger i den givne familie.
Ydermere italesetter 14, at hun ser det som smart at gi 1 hullet tej, hvorfor hun ikke ser Mads’
huller i tgjet som varende et problem hun skal lgse. 14 ytrer endvidere at det ikke er sikkert hun kan
give gkonomisk stette til en ny vaskemaskine, men at hun kan give stotte til et vaskekort til et
mentvaskeri, hvortil det sa er forelderens opgave at spare op til en vaskemaskine.

14’s vurdering af, at mor syller om problemet med vaskemaskinen, tolkes at f4 konsekvens for
mdden hvorpd hun handterer familiens ekonomiske udfordring. Hvilket kommer til udtryk i
folgende citat: ”Sd er det jo en prioritet fra din side af, om du vil spare op til en vaskemaskine. Det
vil jeg da scette pris pd at du gore fordi min hjeelp er kortvarig”. 1 udtalelsen udviser 14, at hun ikke
vil give foralderen hjelp til vaskemaskine, og det er op til foreelderens egen prioritering, som tolkes
at veere grundet 14’s vurdering af at problemet ikke er vaskemaskinen. 14’s syn pé forelderen har
herved indflydelse p& hendes vurdering af foralderens ansegning om ekonomisk stette, med
resultatet af en afvisning om stetten. 14’s udtalelse tolkes ydermere at vaere udtrykt pa baggrund af
den personlige demmekraft, hvormed hun udtrykker hendes refleksioner om foralderen, ud fra den
horisont hun anskuer verden med (Heoilund & Juul, 2015, s. 61-62). Dette grundet, at udtalelsen
ikke er funderet pa lovgivning eller institutionens regler, men blot hendes eget perspektiv pé
foralderen, efter laesning af vignetten. Udover at afvise gkonomisk stette til vaskemaskinen, udtaler
14 folgende: “Det jeg altid tilbyder forceldrene og ga ind og hjelpe dem med, det er at lave et
budget. Jamen det er at fa et overblik, give dem et overblik ncesten dla luksusfeelden [...]”. Heri
udtaler 14, at hun altid tilbyder foreldrene at lave et budget, og at dette ligeledes vil vaere maden
hvorpd hun vil handtere Mads’ families gkonomiske udfordring. Dette tolkes at tale tilbage til
hendes vurdering af, at det er op til foralderens prioritering at fi penge til en vaskemaskine,
hvormed et overblik over gkonomien er en hjlp pa vejen dertil.

Indsamlet empiri viser, at alle informanterne handterer bernefamiliens skonomi ved henvisning til

en gkonomimedarbejder, der kan hjelpe familien med at legge et budget.
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Informanternes ubevidste anvendelse af afvergemekanismen automatisering af service/aktivitet,
hvor borgeren bliver kategoriseret pa baggrund af en overfladisk vurdering ifelge teorien om
afvergemekanismer (Winter & Nielsen, 2008, s. 120), gor sig endvidere galdende i1 informanternes
vurdering af, om forelderens evne til at sikre Mads behov. 13 udtaler felgende: “Ja okay fordi jeg
heefter mig ved altsa det er sadan nogle basale forceeldrekompetencer sddan i forhold til madpakke
og usoigneret og altsd fremstdr altsd huller og pletter pa tojet”. 1 citatet ytrer 13, at der er noget
omkring foreeldrenes basale foreldrekompetencer, idet Mads ikke far opfyldt sine basale behov med
madpakke i skolen, samt huller og pletter pa tejet, hvorfor han fremstar usoigneret. I3 fokuserer her
pa foraeldrekompetencer, hvilket tolkes at veere grundet at socialradgivere i BOF jf. Servicelovens
§50 stk. 2 skal anlegge en helhedsbetragtning af barnet eller den unges liv. Hvortil ICS-trekanten
anvendes i Herning Kommune. ICS-trekanten undersoger tre centrale omrader som omfatter barnets
udviklingsmeessige behov, foreldrekompetencer og familieforhold — familie og omgivelser
(Socialstyrelsen, 2014, s. 18). Det tolkes heraf at I3 har fokus pa domenet, som omfatter
foreeldrekompetencer, der kortleegger foraeldrenes omsorgskompetencer til at sikre barnets udvikling

og imadekomme barnets behov (Socialstyrelsen, 2014, s. 18).

Ydermere udtaler 11 folgende: “Det her med skolefraveer kan det ogsd veere fordarsaget af at der er
nogle konflikter derhjemme der gar ud over Mads’ trivsel, far han noget ansvar pad sig der ikke
burde veere hans”. 11 italesatter endvidere i1 forlengelse af citatet, at udtalelsen er pa baggrund af
hendes erfaring fra tidligere sager, hvorfor det tolkes at vaere udtalt pd baggrund af den personlige
demmekraft. I citatet ses det, at I1 laver en arsagssammenhang mellem konflikter i hjemmet, at
Mads patager sig ansvar han ikke ber, og hans skolefravaer. Citatet viser eksplicit hvordan
informanten selv udfylder de huller, som bevidst er lavet i vignetten, for at muliggere indsigt i
informanternes subjektive praksiserfaringer (Ejrnaes & Monrad, 2012, s. 73-74). Herved
understottes pastanden om, at informantens svar er udtalt pa baggrund af den personlige
demmekraft. Informanternes udtalelser viser et perspektiv der tager udgangspunkt i Mads’ behov,
og hvorvidt forelderen opfylder disse behov, som kan vere arsag til Mads problematikker, som der

er kommet underretning omkring.

7.2 Fokus pa barnet

I ovenstdende afsnit udledes det, at det er op til forelderens prioritering at finde plads i ekonomien

til en vaskemaskine, og at informanterne har fokus pé forelderens opfyldelse af Mads’ behov. Dette
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perspektiv udtrykkes pa baggrund af at informanterne har deres fokus pa barnet, i narverende
kontekst pd Mads, og ikke pa forelderens ekonomi, hvilket ses eksplicit i folgende:
Og et eller andet sted ogsd til mors prioriteringer, forstd mig ret, der er et vaskeri der ligger
to km veek, det er da en frisk gdtur. Men hvis den vaskemaskine skulle betyde at de ikke
skulle gd to km kontra Mads skulle starte til en fritidsinteresse en gang i ugen [...] hvis mor
siger, at hun vil kobe en ny vaskemaskine, sd vil jeg da bide mcerke i at det er det hun sagde
hun ville, og ikke give mads en fodboldtraje og nye stovler sda han kan begynde til fodbold.
I citatet udtrykker I1, at hun leegger det op som at forelderens prioritering ber vere Mads, og at en
gétur pa to km til vaskeri ikke er problematisk. Hun udtaler ydermere, at hun ville bide merke i hvis
foraelderen prioriterer en ny vaskemaskine, fremfor at give Mads de redskaber han har behov for til
f.eks. at starte til fodbold. Denne udtalelse er udtryk for, at I1s perspektiv er pA Mads og hans tarv,
fremfor familiens ekonomiske udfordring med vaskemaskinen. Denne prioritering kan forstis ud
fra, at BOF’s kerneopgave er at stotte udsatte bern, hvorfor informantens prioritering ikke er pé
vaskemaskinen, da det ikke er del af hendes faglighed.
Dette kommer til udtryk i praksis ved, at informanterne udtrykker at de godt kan bevillige
okonomisk stette til efterskole til Mads, som 12 illustrerer i folgende citat:
[...] altsa i nogle tilfeelde giver, vi kan jo ogsd give penge til efterskole fx hvis man kunne
teenke at ham her, det kunne man sagtens teenke, at han ville. det vil veere rigtig rigtig godt
for ham at ga pa efterskole i 8. klasse fordi der er nogle ting derhjemme som vil blive ved
med at have en betydning af veesentlig karakter, sa kunne man godt teenke han skulle pa
efterskole nceste dr. Det kan vi ogsd give tilskud til, okonomisk tilskud til vil man sagtens
kunne i det her tilfeelde.
I citatet udviser 12, at hun er bevidst om at der er lovhjemmel for gkonomisk stette i henhold til
efterskole, og det kan udledes af indsamlet empiri, at informanterne naermest per automatik udtaler
at de kan bevillige okonomisk stette til efterskole. Mens ikke én ytrer at kunne tilbyde ekonomisk
stotte til vaskemaskine, og at det i sd fald skulle ske gennem ansegning om enkeltydelse hos
ydelseskontoret. Dette trods det faktum at begge former for gkonomisk stette kan bevilliges jf.
Servicelovens §52a, som blandt andet omhandler, at der kan bevilliges ekonomisk stette, hvis
stotten erstatter en ellers mere indgribende og omfattende foranstaltning f.eks. aflastningsfamilie
eller anbringelse (Retsinformation, 2018). Eksemplet med vaskemaskinen i vignetten er lant fra
vejledningen til §52a i Serviceloven, hvor der gives et eksempel pd hvordan paragraffen kan

anvendes i praksis (Retsinformation, 2014). Det tolkes hermed at informanterne foretager en
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vurdering af, at de ikke kan bevillige vaskemaskine pa baggrund af deres institutionelle
demmekraft, da informanterne har indtaget nogle fagligt bestemte menstre, normer og rutiner som
findes i institutionen BOF. Dette kommer til udtryk ved informanternes fokus pa bevilling til
efterskole fremfor vaskemaskine, hvor de har fokus pa barnets tarv, da deres kerneopgave er at
stotte udsatte bern. Det tolkes heraf, at informanterne handterer ekonomiske udfordringer i
vignetten ud fra det behov de ser hos Mads, hvorfor efterskole prioriteres. Heraf udledes det, at
informanternes perspektiv er p4 Mads’ tarv, hvorfor de per automatik udtrykker at de godt kan
bevillige gkonomisk stette til efterskole, og ikke til vaskemaskine. Hvilket er udtryk for at deres

faglige fokus er pé barnet.

Informanternes perspektiv pa sikring af barnets tarv gér igen i indsamlet empiri, i henhold til hvilke
faktorer 1 vignettens del 1 de fandt problematiske, og derfor haftede sig mest ved. Dette kommer til
udtryk i felgende citat:
[...] jeg kigger sddan ret hurtigt pad ift. hvad der af sddan risikofaktorer og hvad er der af
beskyttelsesfaktorer, hvad bliver der ncevnt [...] Men ellers sa at der hajt skolefraveer, og der
er som regel ikke madpakke med. Han beskrives at veere usoigneret, huller og pletter pd
tojet. Det her med lidt hidsig derhjemme, at der bliver ogsd nceevnt noget omkring hjemmet.
Sa bliver der neevnt noget i forhold til kammerater, der bliver faktisk ogsd ncevnt noget
omkring fritidsinteresser.
12 italesatter at hun laegger maerke til risiko- og beskyttelsesfaktorer omkring barnet, som det forste
ved lesning af vignettens del 1. Udtrykket risiko- og beskyttelsesfaktorer stammer fra teori anvendt
pa socialradgiveruddannelsen, hvilket vi har indsigt i grundet egen baggrund som socialrddgivere.
Risikofaktor er en variabel, der forudsiger en @get sandsynlighed for senere afvigende adferd, og
beskyttelsesfaktor forudsiger en beskyttende faktor, som reducerer sandsynlighed for afvigende
adferd eller ophevelse af den negative indflydelse fra risikofaktorer (Bislev & Mpgller, 2015, s.
208-209). Det at informanten har fokus pé risiko- og beskyttelsesfaktorer omkring barnet, kan
haenge sammen med at BOF’s kerneopgave er at stotte det udsatte barn og sikrer barnets tarv frem
for alt andet. Risikofaktorerne skal derfor tages hdnd om og leses, inden de udvikler sig til eventuel
afvigende adfeerd (Bislev & Maoller, 2015, s. 208-209), hvorfor risiko- og beskyttelsesfaktorer er det
forste informanterne heefter sig ved. Hermed tolkes maden hvorpa 12 hafter sig ved informationer i
vignetten, som varende pa baggrund af den personlige demmekraft. Dette grundet, at hun treekker

pa sin uddannelse som socialradgiver ved vurdering af, hvilke forhold der findes problematiske, og
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herved verd at heefte sig ved i vignetten. I kraft af at alle informanter hefter sig ved informationer
de finder problematiske, pd samme méde som 12, argumenteres det at alle informanterne traekker pé
deres personlige demmekraft. Denne made at observerer problemer pd, i en sag eller i en
underretning, er ydermere pa baggrund af den institutionelle demmekraft, da socialradgiverne har
barnets tarv som forste prioritet. Informanterne vurderer heraf informationer om Mads og hans
familie ved en kombination af bade personlig- og institutionel demmekraft, for at kunne vurdere
sagen og handtere familiens problemstilling. Ud fra dette kan det forstas, at informanterne har fokus
pa at lese problemstillinger omkring Mads, og ikke familiens gkonomiske problemer, da det ikke er
en prioritering for dem, idet skonomi ikke er BOF’s kerneopgave. Dette tolkes at kunne skyldes det
faktum, at ekonomi ikke er del af socialradgivernes common-sense forstaelse. Begrebet common-
sense er udviklet af Alfred Schutz, som har trukket Husserls fanomenologiske livsverdensbegreb
ind 1 sociologien, og videreudviklet det i forhold til hverdagslivets begivenheder (Juul, 2012, s.83).
Ifolge Schutz skabes der en falles common-sense-verden gennem social samhandlen i hverdagen,
som mennesket socialiseres ind gennem typificeringer. Dette betyder, at mennesket ger sig
erfaringer, som lagrer sig i deres bevidsthed som et st af adferdsprogrammer, som herefter
regulerer deres sociale orden. Mennesket udvikler heraf en raekke rutinerede vaner og menstre for
social samhandlen, som kaldes common-sense forstaelse (Juul, 2012, s.83). I nervaerende kontekst
antages det, at socialradgiverne i BOF er socialiseret ind i en verden af selvfalgeligheder. Hvortil de
har udviklet en raekke vaner, der former deres adfaerd og handlemenster i overensstemmelse med
den felles common-sense-verden der findes i BOF i Herning, hvor ferste prioritet er sikring af
barnets tarv. Heraf udledes det, at nar informanterne handterer familiens skonomi med ekonomisk
stotte til efterskole per automatik, og ikke til vaskemaskine, at vare udtryk for informanternes
ubevidste common-sense forstaelse. Informanterne star i et krydspres i henhold til at lese den
okonomiske udfordring med vaskemaskinen, som foralderen eftersperger, mens informanternes
ubevidste common-sense far dem til at fokusere pa barnets tarv med efterskole, hvormed familiens
okonomiske situation ikke athjelpes. Dette tolkes som, at informanterne handterer dette krydspres
med afvaergemekanismen automatisering af service/aktivitet, hvor de anvender en
tommelfingerregel om, at det er muligt at bevillige ekonomisk stette til efterskole, men ikke til
vaskemaskine. Denne afvaergemekanisme har betydning for den videre sagsbehandling (Winter &
Nielsen, 2008, s. 120), som kommer til udtryk ved at foraeelderen ikke far bevilliget den gkonomiske

stotte som rent faktisk eftersperges, da socialrddgiverne har fokus pa Mads. Det tolkes ydermere, at
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informanterne herved foretager et sken inden for lovgivningens- og institutionens rammer, som

udger deres raderum ved héndtering af gkonomisk stette.

7.3 Organisatoriske- og lovgivningsmaessige rammer

BOF’s felles common-sense verden tolkes at vaere pa baggrund af den organisatoriske struktur og
rammer, som socialrddgiverne arbejder indenfor og socialiseres ind i. BOF har en funktionsbaseret
inddeling med specialisering omkring sikring af barnets tarv indenfor Servicelovens rammer.
Socialradgivernes arbejdsopgaver er standardiserede for at sikre en sd ensartet behandling som
muligt (Jacobsen & Thorsvik, 2014, 74-75), alt efter hvilken sagsbehandler en familie far indenfor
den givne organisation, men ogsa péd landsbasis, hvorfor standardiseringen af arbejdsopgaver er
bundet op pa lovgivningens rammer. I henhold til bernefamiliernes ekonomi anvendes skriftlige
rutiner i §50 undersggelsen, hvor gkonomi skal sperges ind til. Men derudover er gkonomi ikke del
socialradgivernes rutiner og procedurer, hvorfor ekonomi heller ikke er del af deres common-sense
forstéelse, da deres hovedfokus er pa barnets tarv.
I indsamlet empiri ses det, at informanterne italesetter mulige konsekvenser af familiens
okonomiske udfordringer, hvor det udtales at der md vare sket en forandring, som har haft en
pavirkning pa forelderen og familien. Hvortil informanterne leser familiens ekonomiske udfordring
pa baggrund af det rdderum de har indenfor Servicelovens- og organisationens rammer.
Informanternes vurderinger og udtalelser om deres handlemuligheder er ydermere foretaget pé
baggrund af et skeon, da lovgivningens- og institutionens rammer stadig efterlader plads til
individuel vurdering i de enkelte sager. Hvorfor informanternes handlen ikke er determineret af
strukturelle forhold, idet der altid er et rdderum som de kan agere indenfor, nar de handterer deres
betingelser (Juul, 2012, s. 84-85). Dette raderum argumenteres at vere udgjort af socialrddgivernes
demmekraft, da de med den kan forholde sig kritisk til allerede etablerede sandhedsregimer
(Hoilund & Juul, 2015, s. 61), sdsom den fzelles common-sense-verden. Dette skon og rdderum har
indvirkning pa informanternes vurdering af deres handlemuligheder, i udtalelser om Mads og hans
familie. Néar socialrddgiverne i BOF’s handlemenstre afspejles af deres common-sense forstaelse,
opstar der en fare for at gkonomisk stette enten gives eller negtes pd baggrund af selvfolgeligheder
og organisatoriske rammer, uden en narmere refleksion over lovgivningens egentlig muligheder.
12 udtaler folgende:

Der er sket en eller anden forandringer beskriver han hvert fald. At de begynder at veere let

hidsige derhjemme [...] kunne veere foreeldrene der selv er psykisk pavirket af et eller andet
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eller fyret fra arbejde, stress eller et eller andet som gor, at de ikke lige nu har sd mange

ressourcer.
12 gor sig en refleksion som viser en sammenhang mellem det at foraelderen bliver let hidsig og
nogle ydre og indre péavirkninger foraelderen muligvis er pavirket af, hvilket ogsé er i trdd med
Woods og Hollis teori. Det ses i indsamlet empiri at informanterne identificerer tilstedevarelsen af
ydre pres hos forelderen i form af en belastet ekonomi, da foralderen seger ekonomisk stette til en
vaskemaskine. Denne ydre pres kan jf. Woods og Hollis teori athjelpes med en materiel hjaelp, som
kunne vere med til at athjelpe forelderens indre stress i form af en let hidsighed, som Mads
italeseetter. Det tolkes at informanterne héndterer familiens ydre pres, ved at afsld gkonomisk stette
til vaskemaskinen grundet deres common-sense forstaelse, der begraenser deres refleksioner i
henhold til lesningsmuligheder omhandlende ekonomi. Det ydre pres héndteres i stedet pé
alternativ méde:

Sd sporger man jo ogsd netveerk, om de har nogle i netveerket. Altsa har de nogle de kan,

der kunne hjeelpe dem. Men eller hvis vi horer om et tilbud altsa ude i det frivillige, sa

vejleder vi ogsd om det. Men nu kender jeg ikke lige tilbud i forhold til vaskemaskine.
I3 naevner i citatet at ville inddrage netvarket, som maske kan hjelpe med tgjvask, og hun handterer
herved familiens ekonomiske udfordring med vaskemaskinen ved inddragelse af netverket. Denne
inddragelse af netveerk er del af Sverigesmodellens indsatstrappe, som der arbejdes ud fra i BOF i
Herning. Ud fra Woods og Hollis teori tolkes det, at informanterne ikke far fjernet det ydre pres,
idet de ikke giver materiel hjelp til at afthjelpe den ekonomiske udfordring med vaskemaskinen.
Dette kan forstds pd baggrund af, at informanternes common-sense forstaelse, er begranset af
organisationens funktionsbaserede inddeling. Forelderens behov for ekonomisk stette til en
vaskemaskine forsvinder til informanternes béas-teenkning, med lgsninger via netverksinddragelse.
Dette grundet at en funktionsbaseret inddeling kan have konsekvens i form af, at borgerens behov
har vanskeligt ved at treenge ind, hvis ikke dette behov er rettet mod den funktion enheden har
(Jacobsen & Thorsvik, 2014, 69). Idet socialrddgivernes arbejdsprocesser er standardiserede, er der
imidlertid den ulempe at det kan passivere de ansatte, og heemme deres evne til fleksibilitet og
omstilling. Hvilket er uhensigtsmaessigt i uforudsete situationer (Jacobsen & Thorsvik, 2014, 69),
som ved tilfeldet med stotte til vaskemaskinen. Heraf kan det udledes at informanternes hindtering
af familiens ekonomiske udfordring hammes, af de standardiserede arbejdsprocesser.
Informanternes common-sense forstaelse, kombineret med standardiserede arbejdsprocesser, kan

hermed medvirke til, at de loser bernefamiliens ekonomiske udfordringer pa andre mader end
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materiel hjelp. Dette tolkes som, at informanterne befinder sig i et krydspres, da de godt kan se
familiens ekonomiske udfordring og hvilke konsekvenser det kan have for familien, men udtrykker
at veere hemmet i forhold til at bevillige ekonomisk stette i deres afdeling. BOF arbejder mere med
psykodynamiske problemstillinger, sdsom mor og barn-relation, end strukturelle forhold som
okonomi. Dette kan resultere i, at socialradgiverne trods deres refleksioner og bevidsthed om ydre
pres i form af gkonomi, ikke formér at athjelpe denne problematik. I dette krydspres af at skulle
have fokus pa ekonomi jf. Servicelovens §50, men samme tid ikke kunne gere noget helt konkret
ved at frigive flere penge, tolkes det at informanterne handterer krydspresset ved at benytte
afvergemekanismen prioritering af service/aktivitet. Hvormed informanterne héndterer familiens
okonomi indenfor deres raderum, og deres common-sense forstdelse med fokus pa barnet. Dette
resulterer i at de inddrager netvarket, og per automatik henviser det skonomiske aspekt til en enhed
de er bevidste om er specialiseret i gkonomi, her ydelseskontoret.

Det udledes fra indsamlet empiri, at viderehenvisning af bernefamiliens ekonomiske udfordringer,
ligeledes gor sig galdende ved informanternes generelle handtering af bernefamiliers ekonomi,
hvor de udtaler at henvise bernefamiliernes ekonomiske udfordringer til skonomimedarbejdere. 12
udtaler: “/.../med decideret budget og maske mange ldn, hvordan fdar man betalt tilbage pd det og
sadan noget, sd plejer vi tit at henvise til de okonomimedarbejdere som har lidt mere forstand pd
det, og kan hjelpe dem med det”. 1 citatet ytrer 12, at de i BOF 1 Herning plejer at henvise til
okonomimedarbejdere, som kan hjelpe bernefamilierne med deres egkonomi og fa lagt et budget, da
de er specialiseret i at handtere gkonomi. Hvortil henvisningen til gkonomimedarbejdere tolkes at
vere en tommelfingerregel ved handtering af sager, hvori der forekommer gkonomiske

udfordringer.

Den funktionsbaserede inddeling, med specialisering i enheder, kommer endvidere til udtryk i
BOF’s praksis ved, at informanterne har oplevet at borgere synes det er merkeligt at de bliver
adspurgt til deres gkonomi, som ses i folgende:
[...] sd plejer jeg at have den der ICS-trekant med. Sa siger jeg det her det er den metode vi
bruger i Herning og ren lovgivningsmcessigt sa skal vi omkring sundhed og skole, fritid,
udvikling og adfeerd og familie i forhold til barnet, ogsa skal vi ogsa omkring de her [red.
okonomi] fordi nogle gange har jeg oplevet de synes det er meget meerkeligt at jeg begynder
at sporger ind omkring okonomien, mest dem der sadan altsa har sadan en god okonomi. De

synes det har veeret noget meerkeligt noget.
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I1 udtaler ligeledes at det kan vaere svart at snage i familiens ekonomi. I1 og I3’s udtalelser tolkes
at veere udtalt pa baggrund af deres common-sense forstaelse. Dette grundet, at informanterne ved at
okonomi ikke er deres kerneopgave, og ifelge deres udtalelser fremgér det, at deres borgere har den
samme forstaelse af BOF’s arbejdsomrade, da de ikke forstar hvorfor socialradgiverne skal sporge
om gkonomi. Det kan argumenteres at BOF’s funktionsbaserede inddeling, med specialisering i
Born- og familierddgivning, kan give socialradgiverne udfordringer i forhold til at sperge ind til
familiens gkonomi. Dette grundet, at medarbejdere 1 en organisation, ved hvad de skal gere, inden
for visse rammer, og pa samme made ved de der forholder sig til en organisation, hvilke ydelser de
kan forvente at organisationen kan levere (Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 63). Denne udfordring
loser 13 ved at benytte ICS-trekanten og henvise til lovgivningen, nar hun handterer bernefamiliens

okonomi.

Idet BOF’s funktionsbaserede inddeling kan gere det svert for socialrddgiverne at sperge ind til
bernefamiliens ekonomi, udledes det af indsamlet empiri, at det kan have den konsekvens at der slet
ikke sporges ind til det. I1 udtaler:
Jeg synes det er lidt sveert. Det jeg sagde om okonomi, hvor meget skal man gd ind i det. 1
nogen bornefaglige undersogelser er det ikke sa relevant, de tjener det og det og mor er i
job, far er i job. De bor i et parcelhus lige uden for byen, korer i to biler. Der er peent og
rent. Man fdr jo mange indtryk nar man er pa hjemmebesog. Arligt jeg har aldrig spurgt
hvad har i eller lavet de her trangsvurdering for de selv sager om efterskole.
Ud fra citatet kan det forstas, at 11 ikke sperger til bernefamiliens gkonomi, medmindre det er
specifikt lovgivningsmaessigt foreskrevet i henhold til den foranstaltning hun vil ivaerksatte.
Selvom gkonomi ikke er socialradgivernes kerneopgave, og hermed ikke del af deres common-
sense forstielse, skal de alligevel hindtere bernefamiliens ekonomi, idet det er foreskrevet af
lovgivningen. Socialradgiverne i BOF skal anlaegge en helhedsbetragtning af barnet og dets familie
jf. Servicelovens §50 og ICS-trekanten som metode, hvorfor de lovgivningsmaessigt skal sperge ind

til familiens gkonomien ved en §50 undersogelse.
Socialrddgivernes common-sense forstdelse far endvidere betydning for den simulerede udfyldelse

af §50 undersogelsen, hvor informanterne har fokus pé faktorer omkring Mads’ skole- og

sundhedsforhold, og navner ikke ekonomi for adspurgt hertil. Dette fokus pa barnets skole- og
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sundhedsforhold afspejler informanternes common-sense forstielse, idet de traekker pa BOF’s
common-sense verden der har fokus pé barnets tarv, hvorfor familiens skonomi ikke tenkes med.
Endvidere kan informanternes fokus pé skole- og sundhedsforhold, tolkes at veere grundet ubevidst
anvendelse af afvergemekanismen rationering af service/aktivitet, hvor markarbejderne selv
prioriterer deres arbejdsopgaver (Winter & Nielsen, 2008, s. 118). Dette grundet at informanterne
fokuserer pa bestemt udvalgte behov hos Mads. Hvilket er i trdd med navnte afvergemekanisme,
hvor markarbejderen fokuserer pa bestemte opgave eller udvalgte behov hos borgeren (Winter &
Nielsen, 2008, s. 119).

Informanternes common-sense forstaelse, og ubevidste anvendelse af afvargemekanismen
rationering af service/aktivitet, tolkes hermed at i en konsekvens i form af, at informanterne ikke
far deres refleksioner om gkonomi, og dennes indflydelse pa familien, med ind i den simulerede
udfyldelse af undersegelsen. Vores nysgerrighed skarpes heraf pad §50 undersegelsen, som

socialrddgiverne i BOF benytter, nar forhold om bernefamiliens gkonomi skrives ned

Adspurgt til hvor meget feltet ekonomi fylder i §50 undersogelsen svarer 15: “&rligt, ikke ret
meget. Det er mor er pd kontanthjeelp eller geeld”. 11 og 12 ytrer ligeledes at feltet skonomi ikke fér
tildelt s meget opmerksomhed. 12 udtaler: “Jamen i nogle bornefaglige undersogelser, sa gdar man
neermest ikke op i det, jeg tror i nogle undersogelser vil du se den helt tom i og i andre
undersogelser kommer det til at fylde en del”. Som supplement til informanternes udtalelser,
benytter vi de tilgengelige udfyldte §50 undersogelser, for at komme narmere hvordan feltet
okonomi er udfyldt i praksis. Hvortil disse dokumenter viser, at feltet skonomi ikke er udfyldt eller
er sparsomt udfyldt, som folgende: ’Bodil er pa nuveerende pd kontanthjeelp” eller at skonomien pt.
er irrelevant (Bilag 2). Dette stemmer overens med alle vores informanters udsagn om, at de vil
skrive at forelderen er pa kontanthjelp eller i aktivering. Ydermere stemmer disse fund overens
med 12’s udtalelse, hvor hun ytrer at vi vil opleve at feltet skonomi 1 nogle sager vil vere helt tomt,
og at det i andre vil fylde en del. Det faktum, at informanterne ikke far deres refleksioner om
bernefamiliens gkonomi med over i den simulerede udfyldelse af §50 undersggelsen, antages at
veere grundet uklarhed om, hvor meget de selv skal undersege og héndtere familiens gkonomiske
forhold. Denne antagelse er pa baggrund af at informanterne henviser bernefamiliernes ekonomiske
udfordringer til ekonomimedarbejdere og ydelseskontoret. Det at informanterne forinden den
simulerede udfyldelse af §50 undersogelsen har refleksioner om bernefamiliens ekonomi, tolkes at

vare pa baggrund af den institutionelle demmekraft, grundet Servicelovens §50, som tilskriver, at
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de skal danne en helhedsbetragtning og benytte §50 undersggelsen som vaerktej hertil. Men idet det
ikke er alle der kommer omkring feltet ekonomi, og der ses mangelfulde beskrivelser i de
tilgeengelige §50 undersogelser, antages det at der kan vare tale om noget andet end blot
demmekraft og common-sense forstielse.
I1 udtaler at §50 underseggelsens opbygning kan have indflydelse pé& udfyldelse af blanketten:
[...] forstd mig ret, at man er fyldt op af alle de her problemfelter og udcekkede behov, som
man har veeret igennem. [...]. At man sd nar hertil og teenker sleegtninge, dem er der heller
ikke nogen af og okonomi og andre relationer, det kan godt veere der er et eller andet
ubevidst [...] fordi her i det sidste, familieforhold [...] Der er jo ikke noget sted der star
ressourcer, problemer af forceldre de unge eller forceeldrekompetencer.
I citatet ytrer I1, at hun godt kan vaere “fyldt op” ved udfyldelse af alle problemfelter forinden hun
nar til feltet familieforhold, hvortil gkonomi herer under. Hun italesatter endvidere, at der ikke star
ressourcer, problemer eller andre underpunkter ved feltet ekonomi. Denne udtalelse findes
bemarkelsesverdig da alle andre felter i §50 undersegelsen har underpunkter, som kan fungere som
en hjelp. I5 udtaler ligeledes at mangle underpunkter: “der star bare okonomi, der er ikke ret meget
andet. Men det er det, men man kunne jo godt gore den lidt bredere og have lidt flere
undersporgsmal i den”. Dette tolkes som, at socialrddgiverne i BOF begraenses af §50
underspgelsens opbygning, hvor feltet gkonomi er pa sidste side, med manglende underpunkter,
hvorfor feltet udfyldes meget kort eller slet ikke. Dette tolkes at veere grundet kombinationen af
knappe ressourcer og en blanket der forekommer diffus, hvortil socialradgiverne udfordres, idet
okonomi ikke er deres kerneopgave og ikke del af deres common-sense forstaelse. Feltets
manglende underpunkter kunne ogsé have vearet benyttet som en gget frihed, hvor socialradgiverne
har sterre selvstendighed end i de andre felter. Idet de andre felter pa forhand har defineret hvad der

skal udfyldes. Dette er dog ikke tilfeeldet, som det udledes af indsamlet empiri.

Heraf findes det interessant at se pa hvilken indflydelse §50 undersegelsen, kan have pé
socialrddgiverne ved udfyldelse af blanketten. Regeringen har fastsat Servicelovens §50 med den
dertilherende §50 undersegelse. Denne er til for at sikre barnet eller den unge, séledes
socialrddgiveren kommer omkring alle aspekter i et barns eller den unges liv, for at danne en
helhedsbetragtning. Hvorefter der kan ydes relevant stette som matcher barnets eller den unges
behov. §50 undersogelse kan anses at fungere som en sikring af fejl, idet der fandtes behov for et

udfoerligt vaerktej der omhandler aspekter i barnets liv til brug for helhedsbetragtning. 13 udtaler:
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hvis jeg fx ikke skulle udfylde sadan en, sad vil jeg oftest ikke sporger ind til okonomi og altsa
til bolig og nogle af de ting heromme altsd... der er jo ogsa noget omkring beskeeftigelse det
heenger peent sammen med okonomi sa tror jeg ikke jeg vil pa samme made komme omkring
det hele hvis det ikke var. Hvis man ikke skulle udfylde det her skema her for at lave
undersogelsen.
I citatet ytrer 13, at hun oftest ikke vil sparge ind til skonomi, herunder bolig, hvis ikke hun skulle
udfylde en §50 undersggelses-blanket. Dette stemmer overens med ovenstaende péastand om, at §50
underspgelsen er en form for fejlsikring. Ydermere tolkes 13’s udtalelse om tendensen til at kunne
overse ekonomi, hvis ikke blanketten skulle udfyldes, at heenge sammen med hendes common-
sense forstdelse, der barer preg af BOF’s falles common-sense verden, hvor gkonomi ikke er

kerneopgaven og herved ikke del af hendes perspektiv.

§50 undersggelsen er opbygget omkring folgende forhold: Udvikling og adfaerd, familieforhold,
skoleforhold, sundhedsforhold, fritid og venskaber samt andre relevante forhold. Hvert forhold
indeholder underpunkter, som guider socialradgiveren gennem brug af undersegelsen. I kraft af
dette har §50 undersogelsen defineret hvilke forhold socialradgiveren skal undersege og sperge ind
til 1 samtaler med borgere, i malet om at danne en helhedsbetragtning. Dermed er det tekniske
objekt, i nervaerende kontekst §50 undersogelsen, med til at definerer det rdiderum som aktererne
bevager sig i og handler ud fra, i trdd med Akrichs teori. Ydermere kan der pd baggrund af Akrichs
teori argumenteres for, at §50 underseggelser er en made at fore kontrol med socialradgiverne pé
(Akrich, 1992, s. 218-219). Hojere instanser har mulighed for at efterse §50 undersegelserne, for at
undersgge om sagsbehandlingen har forlebet i overensstemmelse med lovgivningen. Eksempelvis
foretager Ankestyrelsen tilsyn med landets kommuner for at undersege om socialradgiverne
overholder geldende lovgivning (Ankestyrelsen, 2018). Dette kan ud fra Akrichs teori tolkes som,
at det teknologiske objekt, §50 undersogelse, kan benyttes til at kontrollere om dets brugere

indretter sig efter patenkte adfeerdskodekser, i dette tilfaelde lovgivningens rammer.

Det udledes dog af indsamlet empiri og tilgengelige §50 undersegelser, at den tilteenkte
helhedsbetragtning ikke bliver fyldestgerende, idet beskrivelser af bernefamiliens ekonomiske
situation kan veere helt fravarende eller meget kort udfyldt i feltet gkonomi. Dette kan forstds ud fra
BOF’s funktionsbaserede inddeling, hvor BOF ikke er specialiseret i gkonomi, hvorfor objektet

ikke legger op til en fyldestgorende udferelse med dets manglende underpunkter. Der er fra

62



lovgivningens side tilladt plads til socialrddgiverens sken ved udfyldelse af §50 undersegelsen, som
giver dem frihed til selv at teenke og fortolke familiens situation, og herved selv skenne hvor meget
de vil leegge 1 dette ilagte skon (Winter & Nielsen, 2008, s. 104). Dette antages at vaere tiltaenkt for
at sikre en individuel bedemmelse af hver sag, idet der ikke findes en autoritativ manual for
hvordan socialradgiverne skal agere i hver eneste situation de steder pad (Winter & Nielsen, 2008, s.
104). Dette ilagte sken, hvormed socialradgiverne selv kan tolke ved udfyldelse af §50
underspgelsen, kan forstds som at give plads til at socialrddgiverne selv prioriterer ved udfyldelse.
Ifolge Akrich har designeren en vision om, hvordan et teknologisk objekt skal passe ind i netvaerk,
lovgivning, og samme tid har designeren en definition af, hvilke akterer der skal anvende objektet
og hvordan dette skal anvendes (Akrich, 1992, s. 208-209). Denne pa forhdnd definerede
handlingsramme et objekt besidder, kan enten accepteres eller omdefineres af aktererne, eller
aktererne kan treekke sig selv ud af handlingsmanualen (Akrich, 1992, s. 209).

Det antages, at det ikke er regeringens hensigt, at socialrddgiverne udfylder feltet gkonomi sé
sparsomt, som det fremgar af indevarende projekt. Dette grundet at de har udviklet et objekt, som
netop skal sikre at et essentielt forhold som ekonomi ikke blev overset. Objektet har i overvejende
grad lykkedes at fa socialrddgiverne til at gore sig refleksioner om ekonomi, og huske at sperge ind
til det, hvilket ses eksplicit i 13’s udtalelse om at hun ikke vil sperge ind til det ellers. Dog ikke ved
I1, som udtaler aldrig at sperge til ekonomi medmindre der er tale om efterskole. Hermed
argumenters det, at §50 underseggelsen har indflydelse pd maden hvorpa socialradgiverne indretter
sig efter de patenkte adfeerdskoder defineret af objektet, 1 trdd med Akrichs teori (Akrich, 1992, s.
218-219). Objektet benyttes dog ikke som tiltenkt, idet informanternes refleksioner ikke traekkes
med over i den simulerede udfyldelse af §50 underseggelsen, hvilket ogsé fremgar af de tilgengelige
§50 undersogelser. Dette tolkes at vaere grundet en kombination af, at socialradgiverne i BOF ikke
kan héndtere okonomiske udfordringer direkte ved frigivelse af flere penge, at ekonomi ikke er del
af deres common-sense forstdelse og de manglende underpunkter ved feltet ekonomi.
Kombinationen kan bevirke at socialradgiverne befinder sig i et krydspres, hvor de skal forvalte og
handtere opgaver vedrerende bernefamiliernes gkonomi (Winter & Nielsen, 2008, s. 104), men det
forekommer diffust hvor meget de skal ga ind i familiens ekonomiske udfordringer. Nér
socialrddgiverne befinder sig i dette krydspres, argumenteres det, at de ubevidst ger brug af
afvaergemekanismen prioritering af service/aktivitet, for at vaere i stand til at hdndtere krydspresset.

Hermed antages det at dette krydspres, som forarsager anvendelse af afvargemekanismen

63



rationering af service/aktivitet, begraenser informanternes beskrivelse af barnefamiliernes gkonomi i

§50 undersagelsen.

Kapitel 8 Diskussion

I narverende afsnit diskuteres projektets anvendte metoder og teori til besvarelse af
problemformuleringen, samt resultaternes relevans for problemformuleringen. Ydermere vil
afsnittet indebaere forslag til optimering af undersegelsens resultater, hvis undersggelsen skulle
gentages.

I indevaerende projekt er der taget udgangspunkt i fenomenologien som et metodisk verktej under
dataindsamling, med semistruktureret interviews som dataindsamlingsmetode, samt en todelt
vignet, som indgangsvinkel til interviews. Informanterne fik udleveret vignetten forst, for herefter at
komme med refleksioner om deres vurderinger og handlemuligheder. Her indhentede vi
forstepersons-beskrivelser af, hvordan socialradgiverne i BOF oplever héndtering af bernefamiliers
okonomi, sddan som dette fenomen fremtraeder for informanterne. For at opna dette bestrabte vi os
pa at forholde os abne og nysgerrige til informanternes beskrivelser, i malet om at fi ny viden fra
informanternes beskrivelser. Dette sogte vi at opnd ved at folge informanternes udtalelser og
beskrivelser og stille opfelgende spergsmél hertil. Dette har givet os som interviewere, bedre
mulighed for at improvisere i interviewsituationen, for at frembringe informanternes perspektiver
og refleksioner om faenomenet. Dette gor det dog sverere for en anden forsker at reproducere
indeverende projekts resultater, da den viden der er skabt i interviewsituationen, er konstrueret i
feellesskab mellem forskere og interviewperson. Hvorfor en anden forsker ikke ville fa preecis
samme udtalelser fra informanterne, og herved heller ikke praecis samme resultater. Heraf kan
projektets reliabilitet vurderes at veere mindsket, idet resultaterne kan vere svare at reproducere.
Men havde vi haft stor vaegt pa reliabilitet, med et styret interview der er lettere at reproducere, ville
vi muligvis ikke have fundet frem til de refleksioner og fund i informanternes svar, som vi gjorde
ved at forholde os nysgerrige og felge deres beskrivelser. Vi har dog segt at imedekomme dette ved
at give laeseren beskrivelser af anvendte metoder og gennemforelsen af interviews, samt indsat
eksplicitte eksempler pa vores kodning for at @ge reliabiliteten, og herved gere resultaterne mere
palidelige for laeseren.

Idet projektet har fokus pa, hvordan socialrddgiverne i BOF héndterer bernefamiliernes gkonomi,

og hvordan man kan forsta at det forholder sig siledes, skal styrkerne i projektet ses i forhold til at
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anvendte metoder har givet os indsigt i socialrddgivernes forstepersons beskrivelser af, hvordan de
oplever og tiltenker at kunne héndtere faenomenet. Hvortil vi med udvalgte teorier har segt en
forstéelse af informanternes udtalelser om deres handlemuligheder. En styrke ved kombinationen
af vignetmetode og semistruktureret interviews, er de refleksioner informanterne ger sig i
interviewsituationen pa baggrund af informationer i vignetten, som kommer til udtryk i deres
beskrivelser. Disse beskrivelser giver indsigt i socialrddgivernes common-sense forstaelse og
rdderum, indenfor de givne organisatoriske rammer de er i, nar de skal hindtere bernefamiliernes
okonomi. Hvoraf det vurderes at en simuleret praksis i form af tildeling af vignet, som
udgangspunkt for de semistrukturerede interviews, og simuleret udfyldelse af §50 undersogelsen
har vearet givtig for at kunne danne en forstaelse for, hvordan socialradgiverne héndterer
bernefamiliernes gkonomi, og deres refleksioner bag denne handtering. Havde vi valgt at foretage
observation af samtaler med bernefamilierne havde vi ikke faet en simuleret praksis, men den reelle
praksis, hvilket lyder som oplagt. Men 1 sa tilfelde havde vi ikke fiet adgang til de refleksioner
informanterne gor sig undervejs, som har vist sig at vaere givtige for at opné ny viden om projektets
problemstilling, som vi havde et mal om at f4. Herved vurderes det, at anvendte metoder undersoger
det vi har haft til hensigt at skulle undersege, som @ger projektets validitet. For at imedekomme
metodernes svaghed, i form af at de ikke giver indsigt i socialrddgivernes reelle handlinger, har vi
valgt at understotte vores fund i indsamlet empiri med udfyldte §50 undersogelser fra BOF, og age
validiteten. Herved styrkes informanternes udsagn og gyldigheden af vores argumenter, med
anvendelse af reelle eksempler fra praksis. Grundet personfelsomme oplysninger har vi ikke kunne
fa adgang til de fulde udfyldte §50 undersegelser, men kun faet tilsendt udsnit af dem, der har gjort
det vanskeligt at fa en klar fornemmelse af hvor meget feltet fylder i forhold til de andre felter. Vi
har i stedet veeret opmeaerksomme pé indholdet i feltet ekonomi, i de udfyldte §50 undersegelser, og
sammenholdt dette med informanternes udtalelser om, hvad de har af erfaring med udfyldelse af
feltet ekonomi. Heraf vurderes det ikke at vaere af stor betydning at vi ikke har haft adgang til de
fulde §50 undersogelser, idet vi har kunne fa nok indsigt i de udfyldte felter og fundet disse
essentielle til at understotte fund i1 informanternes udtalelser. Hvorfor indeverende projekt giver
indsigt i bade et snit af den reelle praksis, men ogsé intentionaliteten i socialrddgivernes handling og
refleksion, som er grundlaget for at opné indsigt i hvordan de héndterer bernefamiliernes skonomi

og kunne forsta hvordan det forholder sig saledes.
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Inddragelsen af udvalgte teorier har yderligere bidraget med perspektiver pa bevaegegrundlaget for
socialradgivernes intenderede handlinger, og de organisatoriske rammer som prager
socialradgivernes tanker om deres handlemuligheder og rdderum ved handtering af
bernefamiliernes gkonomi. Endvidere har teori bidraget med at danne en forstaelse af, hvordan et
objekt som §50 undersggelse har indvirkning pa socialrddgivernes anvendelse og udfyldelse af
objektet. Ved at anvende teoritriangulering, med anvendelse af flere teorier med forskellige
perspektiver, har vi hermed kunne fé forskellige perspektiver pd samme fanomen. Dette har styrket
fund i data og nuanceret vores fortolkning af faenomenet, og hermed givet os en nuanceret
forstaelse.

Endvidere kommer spergsmalet om viden produceret i nerverende projekt kan overferes til andre
relevante situationer. Idet projektet kun underseger en kommunes Borne- og familieradgivning, kan
det forekomme vanskeligt at gore projektets resultater generaliserbar for en sterre population. Men
resultaterne kan argumenteres at kaste lys pd en storre problemstilling, da Herning Bern- og
familierddgivning er argumenteret for at vare best case, hvormed generaliserbarheden eges gennem
udvelgelse af case (Flyvbjerg, 2015. s. 507). P4 baggrund af socialradgivernes farre sager og
teettere opfolgninger, anses Berne- og familierddgivningen i Herning for at have gunstige
arbejdsbetingelser, og dermed bedre mulighed for at danne en helhedsbetragtning. Hvormed
socialrddgiverne antages at have bedre mulighed for at teenke ydre pres, i form af gkonomi, med ind
i vurdering af familiens situation og ved handtering af familiens ekonomi. Idet Herning anses som
best case, antages det med stor sandsynlighed at andre praksisser, der ikke har ligesd gunstige
arbejdsbetingelser, handterer bernefamiliens ekonomi pé lignende made. Hvis ikke BOF i Herning
far familiens ekonomiske situation mere med i deres skriftlige arbejde, i udfyldelse af §50
underspgelsen, sé kan det vere tegn pa at det ikke lykkedes nogen steder, hvormed BOF i Herning
er representant for en mere generel sammenhang. I en lignende undersogelse vil man kunne
overveje at foretage underseggelse i flere af landets kommuner, for at kunne bedre den analytiske
generalisering, og opveje analysens ligheder og forskelle. Ydermere kunne man foretage en
narmere undersogelse af de organisatoriske forhold i flere af landets kommuner, og hvordan disse

udspiller sig ved socialradgivernes handtering af bernefamiliernes gkonomi.
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Kapitel 9 Konklusion

Nér socialradgivere skal foretage vurdering og handling i sager traekker de pa deres demmekraft,
hvortil det sammenfattes at der forekommer en limbo mellem den personlige- og institutionelle
demmekraft, nar spergsmalet om ekonomisk stette skal vurderes. Socialradgivernes demmekraft
sammenfattes at have indflydelse pa en differentieret vurdering og hindtering af bernefamiliernes
okonomi, som kommer til udtryk ved at informanterne i BOF handterer bernefamiliens ekonomi pé
forskellige og indirekte mader. De undersgger om familien har faet segt alt de har ret til at sege om
indenfor det offentlige, med anvendelse af deres institutionelle demmekraft med viden om
lovgivningen. Ydermere er der mulighed for bevilling af vaskekort til vaskeri, men derudover
udtrykker informanterne at vare begrenset af ikke at kunne bevillige direkte penge, idet gkonomi
ikke er kerneopgaven i deres afdeling. Informanterne seger at athjelpe familiens ydre pres i form af
okonomi, men har ikke mulighed for at yde materiel hjelp, hvorfor de kommer til kort med
losningsmuligheder med den institutionelle demmekraft, i henhold til familiens ekonomiske
udfordring. Her viser det sig, at den institutionelle demmekraft kompenseres af den personlige
demmekraft, hvor informanterne seger at handtere bernefamiliens ekonomiske udfordring med
frivillige indsatser, de har viden om. Det sammenfattes ydermere, at socialrddgiverne heraf befinder
sig i et krydspres, i og med de ikke kan afhjelpe den ydre pres i form af gkonomi med materiel
hjelp, og herved ubevidst anvender afvergemekanismen automatisering af service/aktivitet, hvor
foraelderen kategoriseres som, at sylle om vaskemaskinen, og at denne ikke er det reelle problem.
Denne kategorisering af foraelderen far den konsekvens at stotte til vaskemaskinen nagtes, og at det
i stedet er op til forelderen at prioritere sin gkonomi. Her vil informanterne henvise til en

okonomimedarbejder, som taler tilbage til vurderingen af, at det er op til forelderens prioritering.

Det sammenfattes endvidere at informanternes prioritering og fokus er pd Mads, da deres
kerneopgave er at stotte barnet. Dette kommer til udtryk ved at informanterne naermest per
automatik udtrykker at kunne bevillige ekonomisk stette til efterskole, og ikke til vaskemaskine,
selvom begge former for stotte kan tildeles via Servicelovens §52a, stk. 3. Dette sammenfattes at
vaere grundet at stotte til en vaskemaskine ikke er del af informanternes faglighed, og denne
héndtering er udtryk for informanternes common-sense forstaelse, med fokus pa sikring af barnets
tarv. Informanterne star i et krydspres i henhold til at lese det ekonomiske problem med
vaskemaskinen, mens informanternes common-sense far dem til at fokusere pé barnets tarv med

efterskole, hvormed familiens ekonomiske situation ikke afhjelpes. Det sammenfattes at
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informanterne  héndterer dette krydspres med afvaergemekanismen automatisering af
service/aktivitet, hvor de anvender en tommelfingerregel om, at det er muligt at bevillige
okonomisk stotte til efterskole, men ikke til vaskemaskine. Endvidere sammenfattes det, at
informanterne her foretager et skon inden for lovgivningens- og organisationens rammer, som
udger deres rdderum ved handtering af ekonomisk stette, dog er denne handtering med fokus pa

Mads’ tarv.

Endvidere sammenfattes det, at informanterne udtaler at de ikke arbejder ret meget med ekonomi,
og at de sjeldent undersgger det, men erfarer i interviewsituationen at de rent faktisk arbejder mere
med det end de tenker over. Dette sammenfattes at vaere grundet, at socialradgiverne i BOF er
socialiseret ind i en verden af selvfolgeligheder, der har indflydelse pd deres handlemenstre. Deres
common-sense forstaelse er funderet pd BOF’s faelles common-sense verden, som er pa baggrund af
den organisatoriske struktur og rammer, hvormed de skal sikre barnets tarv. BOF har en
funktionsbaseret inddeling, hvor der er specialisering omkring sikring af barnets tarv, inden for
Servicelovens rammer. Socialrddgivernes arbejdsopgaver er standardiserede for at sikre en si
ensartet behandling som muligt. Hvortil §50 undersegelsen udger en standardiseret arbejdsopgave
omhandlende gkonomi, men derudover er gkonomi ikke del af deres arbejdsrutiner, idet de har
fokus pé barnet. Dette kommer til udtryk i praksis ved, at informanterne afslar ekonomisk stette til
vaskemaskinen, og giver lgsningsmuligheder i form af at inddrage netvarket, som er baseret pa
Sverigesmodellen, som er en standard lesning i BOF i arbejdet med bernefamilier. Dette taler
tilbage til den funktionsbaserede inddeling og standardiserede opgaver, som konkluderes at
begraense informanternes refleksioner om deres handlemuligheder, hvormed de tyer til
standardlesninger i henhold til at handtere den ekonomiske udfordring med vaskemaskinen, ved
inddragelse af netvark, samt henvisning til skonomimedarbejdere, som er specialiseret i ekonomi.

Den funktionsbaserede inddeling med specialisering i afdelinger, sammenfattes endvidere at have
den konsekvens, at informanterne synes det er svart at sperge ind til bernefamiliernes gkonomi.
Dette grundet at borgerne finder det merkeligt at blive spurgt ind til gkonomi, nar de er i en Berne-
og familieradgivning. Dette kommer blandt andet til udtryk i praksis ved, at ekonomi slet ikke

bliver spurgt ind til af I1.

I og med at socialrddgivernes handlemuligheder er begraenset ved héndtering af bernefamiliens

okonomiske udfordringer, da de ikke kan frigive direkte penge i deres afdeling, og de hermed kan
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befinde sig i et krydspres, konkluderes det at de herved ubevidst anvender afvaergemekanismen
rationering af service/aktivitet. Hvilket kommer til udtryk i praksis ved, at informanternes primere
fokus er pé barnets eller den unges skole- og sundhedsforhold, som de kan gere noget aktivt ved,
mens bernefamiliernes gkonomi ikke underseges fyldestgerende i §50 underseggelserne, som heraf
forekommer helt mangelfuldt eller sparsomt udfyldte. Ydermere sammenfattes det, at den
manglende eller sparsomme udfyldelse af feltet ekonomi kan skyldes manglende ressourcer ved

udfyldelse, og en blanket der forekommer diffus med manglende underpunkter ved feltet gkonomi.
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Kapitel 10 Perspektivering

Indevearende projekts resultater peger pé, at madden hvorpa ekonomi handteres er udledt af, at BOF i
Herning har en funktionsbaseret inddeling, hvor der er specialisering og hvor kerneopgaven er
omkring sikring af barnets tarv. Denne funktionsbaserede inddeling sammenfattes at have
indflydelse pa informanternes institutionelle demmekraft og common-sense forstaelse, som har
indvirkning pa deres handtering af bernefamiliernes ekonomi. Endvidere viser resultaterne at
specialisering i1 afdelinger, med fordeling af arbejdsopgaver, har indvirkning pé socialradgivernes
fokus og opmarksomhed, som begranses til bestemte opgaver. I nervarende kontekst betyder det,
at BOF i Herning har fokus pa forhold vedrerende barnet og ikke bernefamiliens ekonomi.

I en videre undersggelse af indevarende projekts problemstilling, kunne det vere relevant at
underspge de organisatoriske rammer yderligere, idet resultaterne i indeverende projekt viser, at nar
socialrddgiverne 1 BOF er specialiseret, og deres arbejdsprocesser er standardiseret i afdelinger,
haemmes deres evne til fleksibilitet og omstilling. Hvormed de videresender en problemstilling som
bernefamiliens egkonomi til andre enheder, der er specialiseret i dette. Ved at undersoge de
organisatoriske rammer, ville det give mulighed for at fa indsigt i, hvordan de organisatoriske
rammer, herunder den funktionsbaserede inddeling og specialisering, rent faktisk udspiller sig i
praksis, og hvilken indflydelse det har pa socialradgivernes reelle handlinger og handlemuligheder.
Herved vil det vaere relevant at foretage et observationsstudie, og iagttage hvordan socialradgiverne
handler og interagerer i modet med bernefamilierne. Ydermere vil man med et observationsstudie
kunne synliggere og dokumenterer rutiner blandt socialrddgiverne, der afspejler deres common-
sense forstdelse og rdderum inden for de organisatoriske rammer. Det findes relevant at observerer
pa afstand, og sege at undga at pavirke socialrddgivernes interaktion med borgerne, selvom det ikke
kan udelukkes at forskers tilstedeverelse vil kunne pavirke situationen. Men ved at observere pé
afstand, som en flue pa vaggen, vil man have mulighed for at fa en sterre forstdelse for, hvordan
socialrddgivernes hindtering af bernefamiliernes skonomi udspiller sig i praksis, som det naturligt
viser sig. Dette findes ydermere sardeles interessant, idet resultater i indevaerende projekt viser, at
informanterne ikke selv er klar over hvor meget de egentlig arbejder med ekonomi, da deres
refleksioner og handtering af ekonomi er ud fra en ubevidst common-sense forstdelse. Ved at
observere kan vi fi indsigt i hvordan og hvor meget de arbejder med ekonomi i praksis.
Spergsmalet er dog, hvordan man kan sikre at socialradgivernes hindtering af ekonomi, ikke bliver
udtryk for handling baseret pa ubevidst common-sense forstaelse og manglende evne til fleksibilitet

og omstilling? Her kunne man beskaftige sig med samarbejdet mellem de forskellige afdelinger, og
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undersgge om man kunne udnytte afdelingernes specialisering pa en anden made, i et mere faelles

samarbejde, mere end en viderehenvisning af borgernes problemstillinger omkring ekonomi.
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