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ABSTRACT

Recruitment of volunteers is a task that every voluntary organization are facing. In this thesis, there
are some recommendation on how to recruit young volunteers through narrative construction of real-
ity. This thesis describes the paradox that young Danish volunteers in general do a lot of voluntary
work, but most of the work is done in non-athletic associations. Young Danish volunteers below the
age of twenty is the group of volunteers that are least engaged in athletic voluntary work, and there-
fore it is essential to investigate how an athletic voluntary organization can recruit young volunteers.
One way of recruiting is through narrative construction of reality. This thesis therefore asks the ques-

tion:

How can an athletic voluntary organization use narrative construction of reality to recruit volunteers

in the age 13 — 19 years?

To answer the research question The Danish YMCA is used as a case. In this thesis I follow two
interventions that are used by the Danish YMCA in their recruitment of participants to their own
courses. The first intervention is when an employed consultant from the Danish YMCA tries to recruit
participants by meeting with the manager of the athletic voluntary associations. The second interven-
tion is when a corps of volunteers (called ‘ambassadors’) tries to recruit new participants by making
a presentation for future potential participants and their parents. The thesis consists of six observa-
tions and five interviews. I am self a part of the Danish YMCA, and therefore I use hermeneutic tool

as a way of questioning my understanding of the sphere, an answer as adequately as possible.

The thesis uses theory written by Jerome Bruner and Michael White and their thought on narrative
construction of reality. By analyzing and combining the informants’ interviews and my own obser-
vations through the ‘classes’ of Jerome Bruner and Michael Whites theory the thesis uncover the
‘dominant story’, and how the employed consultant and the corps of volunteers have different ‘dom-
inant stories’. In spite the fact that there are different ‘dominants stories’ the thesis indicate that it is
possible to make one joint ‘dominant story’ when a voluntary organization recruits volunteers. In the
thesis, there are some recommendation that are useful when recruiting volunteers — not only for The

Danish YMCA but also for most athletic voluntary organization in Denmark.
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FORORD

Dette speciale er skrevet i forbindelse med afslutningen af min kandidatuddannelse pa Laring og
forandringsprocesser ved Aalborg Universitet. Specialet er udarbejdet i perioden 1. februar 2018 til

31. maj 2018.

Jeg vil gerne sende en stor tak til KFUMs Idretsforbund, for at have givet mig lov til at undersoge
deres rekrutteringsarbejde. I den forbindelse vil jeg gerne takke de frivillige, der har sagt ja til, at
lade mig observere og interviewe dem. En stor tak skal lyde til KFUMs Idratsforbunds kontor, og

specielt konsulenten, hvis arbejde jeg har féet lov at folge.

Jeg vil ogsa gerne sende en tak til Lars Bang Jensen for kyndig vejledning gennem hele specialepe-

rioden.

Til sidst vil jeg informere om, at der i forlengelse af dette speciale er udformet en akademiske for-
midlende artikel med titlen "Ndr rekruttering af frivillige lykkes”. Artiklen henvender sig til idraets-
forbund og idratsforeninger, men selvfolgelig ogsa til andre lasere, der kunne have interesse for

rekruttering af frivillige.

God leselyst
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1. PROBLEMANALYSE

Specialets problemanalyse har til formdl at skitsere danskernes engagement i frivilligt arbejde. Her
fokuseres der pd det frivillige arbejde generelt, men ligeledes pa frivilligt arbejde inden for idrcets-
verdenen, da netop dette er specialets undersagelsesfelt. Problemanalysen vil specielt fokusere pad de
unges frivillige arbejde og pa forskellen mellem frivilligt arbejde generelt og i idreetsverdenen. Lige-
ledes vil problemanalysen preesentere, hvordan der arbejdes med rekruttering af frivillige, samt hvor-
dan denne rekruttering kan ses fra et narrativt perspektiv. Problemanalysen vil slutte af med at prce-

sentere specialets problemformulering.

1.1 FRIVILLIGHED SET FRA ET SAMFUNDSPERSPEKTIV

Danmark er blandt de lande i Europa, som arbejder mest frivilligt, og 63% af den danske voksne
befolkning' har varet frivillige i et eller andet omfang i deres liv, hvilket har en positiv effekt pa
samfundet og det enkelte individ (Hjeere & Jorgensen, 2017:422). Forskning viser nemlig, at frivilligt
arbejde og lykke har en steerk sammenhang bade pa individ- og samfundsniveau, hvorfor frivillige
organisationer udger en vigtig funktion i det danske samfund (Tingstrem, 2011). Frivillighed er ikke
en markedsbestemt ydelse, men er med til at opretholde samfundets velferdsniveau, da frivillige ud-
forer en lang raekke forskelligartede opgaver indenfor sundhedsmaessige, fritidsorienteret og sociale
omrader (Boje & Ibsen, 2006:15-18 ; Boje, 2017:118). I 2004 deltog Danmark i en international
undersogelse af den frivillige sektor under The John Hopkins Comparative Nonprofit Sector Projekt,
som omfatter 50 lande. The John Hopkins Comparative Nonprofit Sector Projekt er et internationalt
komparativt forskningsstudie, der udger rammerne for undersegelse i de enkelte lande, hvor den dan-
ske del af projektet er Frivillighedsundersogelsen (Boje et al., 2006:144). Den danske frivilligheds-
undersogelses formal er at analysere og kortlaegge den danske nonprofitsektors betydning og omfang
i Danmark. Frivillighedsundersegelsen er den forste reelle undersegelse af den frivillige sektor og
danskernes frivillige arbejde, hvorfor det ogsa er en vasentlig del af denne problemanalyse, og dens
indhold prasenteres derfor kort. Frivillighedsundersegelsen er udfert af Socialforskningsinstituttet
(SFI) og er inddelt i tre delstudier; 1) Den frivillige nonprofitsektors organisationer, herunder orga-

nisatorisk opbygning, formil og ekonomiske forhold, 2) Den frivillige nonprofitsektors ekonomiske

1 . .
Den voksne befolkning defineres som mennesker over 16 ér.
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og beskaftigelsesmassige betydning i det danske samfund, samt 3) Den danske befolknings delta-
gelse i frivilligt arbejde (Boje & Ibsen, 2006:7). Specielt det tredje delstudie er interessant for speci-
alet, da der fokuseres pé rekruttering af frivillige, hvorfor jeg vender tilbage til dette delstudie senere

1 problemanalysen.

Resultaterne fra Frivillighedsundersegelsens delstudie 1 og 2 udmunder i to rapporter; Frivillighed
og nonprofit i Danmark og en afsluttende og sammenfattende rapport Den frivillige sektor i Danmark
— omfang og betydning. Vasentligt for dette speciale er, at frivillige organisationer overordnet kan
inddeles i tre hovedkategorier; foreninger, selvejende institutioner og landsorganisationer. Neerva-
rende speciale tager udgangspunkt i én landsorganisation, men har til sigte at undersoge, hvordan
landsorganisationen kan bidrage til at oge frivilligheden i sine medlemsforeninger, hvorfor der bade
er fokus pa foreningen og landsorganisationen (Boje et al., 2006:11). Frivillighedsundersegelsen vi-
ser, at foreninger 1 langt hejere grad er athengige af frivilliges arbejdskraft end landsorganisationer.
I gennemsnit udferes 91% af alt arbejde i foreninger af frivillige, hvor dette tal i landsorganisationer
er 51%. Ligeledes viser Frivillighedsundersegelsen, at de foreninger, hvor hovedparten af arbejdet
varetages af frivillige, er de foreninger, der har sverest ved at rekruttere nye frivillige (Boje et al.,
2006:11). Ud fra ovenstaende tal, kan der argumenteres for, at det kan veare svert for foreningerne at
rekruttere frivillige, da storstedelen af deres arbejde varetages i frivilligt regi. Derfor er det interessant
at se pd, hvordan en landsorganisation kan arbejde med rekruttering af frivillige, som kan vere til

gavn for deres medlemsforeninger.

1.2 FRIVILLIGE I DANMARK

Frivillighedsundersogelsen beskeftiger sig ligeledes med den danske befolknings deltagelse i frivil-
ligt arbejde, hvilket skitseres i rapporten Frivilligt arbejde — den frivillige indsats i Danmark. Siden-
hen har Center for Frivilligt Socialt Arbejde ligeledes monitoreret frivilligheden i Danmark, hvor de
hvert andet ar siden 2010 har udgivet en frivillighedsrapport. Som navnt i ovenstadende afsnit har
frivilligt arbejde ikke tidligere veeret skildret i samme omfang som i Frivillighedsunderseggelsen og
sidenhen frivillighedsrapporterne, men der er i 1993 lavet en Kultur- og fritidsaktivitetsundersegelse,
hvor der bliver spurgt ind til, om informanterne har udfert ulennet arbejde. Ligeledes er der i 1980,
1990 og 1999 lavet en europaisk verdiundersogelse, der indeholder spergsmal om aktivitet i for-
eninger (Koch-Nielsen et al., 2005:64ff). I nedenstdende tabel skitseres det, hvor mange procent af
danskerne, der har deltaget 1 frivilligt arbejde. Forst i 2010, da frivillighedsrapporten blev udgivet
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forste gang, er undersogelserne stromlinet og frivillige er blevet opdelt efter aldersgrupper med sam-

menlignelige resultater, hvorfor aldersfordelingen ikke skitseres fra 2004 og tidligere.

Alder/ar 1980 1990 1993 1999 2004 2010 2012 2014 2016-2018

16-29 ar | - - - - - 39% 40% 37% 37%
30-39 ar | - - - - - 46% 44%  41% 35%
40-49 ar | - - - - - 55% 46% 46% 40%
50-59 ar | - - - - - 41% 41%  42% 32%
60-69 ar | - - - - - 39% 36%  42% 40%
70+ - - - - - 35% 27%  45% 43%
Ialt 27% 21% 28% 30% 35% 42,5% 39% 42,2% 37,8%

Egen illustration (Koch-Nielsen et al., 2005:65 ; Hjere & Jorgensen, 2017:7 ; Center for Socialt Arbejde, 2014, 2013,
2011:12, 9, 21)

Som det ses i1 ovenstaende tabel, har der siden 1980 til i dag veret en stigning i frivilligt arbejde pa
10,8 procentpoint®, mens frivilligheden 14 pa sit hejeste i 2010, hvor 42,5% af den danske voksne
befolkning arbejdede frivilligt. Siden 2010 har frivilligheden ligget pa et nogenlunde stabilt niveau,
men de nyeste tal fra 2016-2018 viser, at antallet af frivillige er en anelse faldende. Specielt i alders-
gruppen 40-49 ér, er det frivillige engagement faldet, hvorimod den storste stigning er blandt dem
over 70 &r. Nervarende speciale fokuserer pa unge mellem 13-19 ar, hvor der desverre ikke er meget
forskning omkring unge under 16 &rs frivillighed. Den nyeste frivillighedsrapport fra 2016-2018 har
delt den ovenstadende yngste kategori op i tre, sd det tydeliggeres mere specifikt, hvilken aldersgruppe
det frivillige engagement er faldet i. Blandt de 16-19 arige arbejder 41% frivilligt, for de 20-24 arige
er dette tal 37% og for 25-29 arige arbejder 33% frivilligt (Hjere & Jorgensen, 2017:7). Den alders-
gruppe specialet fokuserer pa, er altsd den aldersgrupper, som udferer nastmest frivilligt arbejde.
Ovenstdende tal, er tal for alle typer af frivilligt arbejde. Kigger vi pa frivilligt arbejde inden for
idretsomradet, genfindes ovenstdende billede nogenlunde. Her er det igen de @ldstes engagement,

der er stot stigende, mens de 20-39 ariges engagement i hgj grad er faldende. (Syddansk Universitet,

? Da vardiundersogelsen fra 1980 og frivilligrapporten fra 2016-2018 ikke er lavet ud fra samme parametre,
kan disse tal ikke sammenlignes. Alligevel benytter jeg dette i specialet, til at give et cirka billede af, hvor-
dan frivillighed har @&ndre sig over tid.
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2016). Da specialet fokuserer pa unges engagement i frivilligt arbejde inden for idraetsverdenen, vil

jeg 1 nedenstdende skitsere idraetsverdenens tendenser og udfordring med frivilligt arbejde.

1.3 FRIVILLIGE I IDRATSVERDENEN

Kigge vi gennem det seneste arti, er det frivilligt arbejde inden for idreet, som er den mest domine-
rende type af alt frivilligt arbejde (Hjaere & Jorgensen, 2017:422 ; Laub, 2012:34). I Danmark er der
ca. 15.000 idraetsforeninger, der gennemsnitligt har 35 frivillige tilknyttet deres forening. Blandt de
frivillige er to tredjedele mand og sterstedelen er trenere eller ledere, hvor en mindre del dekker
andre ad hoc opgaver, hvilket eksempelvis kan vaere cafeterievagter, kamppasatning, holdleder mm.
(Laub, 2012:33f). Som det star nevnt i ovenstdende afsnit, er der sket et markant fald i det frivillige
engagement i aldersgruppen 20-39 arige, hvilket Adjunkt ved Center for Idraet, Sundhed og Civil-
samfund ved Syddansk Universitet, Karsten Elmose-Osterlund indikerer kan vere fordi, denne al-
dersgruppe har vilkar i arbejds- og familielivet, der gor det svaert at prioritere et frivilligt arbejde som
treener eller leder (Syddansk Universitet, 2016). Disse tendenser ses ogsa nar der fokuseres pa frivil-
ligt arbejde generelt, og det er derfor ikke kun idreetsverdenen, som er ramt af nedgang blandt frivil-
lige mellem 20-39 ar. Ligeledes har Elmose-@sterlund en simpel forklaring pa stigningen i de &ldres

engagement, nemlig det, at der er kommet flere @ldre i befolkningen (Syddansk Universitet, 2016).

Fordeling af trzener pa alder, pct. Fordeling af leder pa alder, pct.

50 48 4° 43

39
40 -
32
’s 31 32 2004
30 26
24 ¥ 2010
19
20 - 2015
9 9
A 10 —
I 32 2
i . o i .
Under 203r 20-33 3r 40-58 3r 50+ 2r Under 20ar 20-39 ar 40-59 ar 60+ ar

(Syddansk Universitet, 2016)
Selvom der er fokus péd det markante fald for aldersgruppen 20-39 ar, er de stadig den aldersgruppe,

der sammen med de 40-59 arige arbejder mest frivilligt inden for idretsverdenen, hvilket skitseres i

de ovenstédende tabeller (Syddansk Universitet, 2016). Unge under 20 é&r er den aldersgruppe, der
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arbejder mindst frivilligt, hvilket ikke stemmer overens med afsnit 1.2 Frivillige i Danmark’s skitse-
ring af frivilligt arbejde generelt, hvor unge mellem 16-19 ar er dem, som involverer sig nastmest i
frivilligt arbejde. Dette skaber et paradoks og det kan herfor antages, at de unge under 20 &r udferer
meget frivilligt arbejde i frivillige organisationer, som ligger uden for idraetsverdenen. Dette speciale
onsker at kigge pa, hvordan der kan arbejdes med rekruttering af unge i alderen 13-19 ar, hvilket der
ud fra ovenstdende argumentation viser sig at vaere et behov for, da unge under 20 &r 1 2015 herer til

den aldersgrupper, der udferer mindst frivilligt arbejde inden for idraetsverdenen.

Selvom frivilligheden er hej inden for idraetsverdenen, oplever foreningerne stadig, at det er svaert at
fastholde og rekruttere frivillige, og sperges foreningerne selv, mener de, at det er samfundet ’skyld”,
viser en undersggelse af Dansk Idretsforbunds foreninger (Laub, 2012:36ff). Foreningerne mener i
langt hgjere grad, at det er medlemmerne, der er ’optaget af deres eget’ end det er foreningerne, som
ikke fungerer optimalt. Derfor laegges ’skylden” i mange foreninger ud pa samfundet og medlem-
merne i foreningerne. Forskning blandt Dansk Idraetsforbunds foreninger viser, at foreninger i de
fleste tilfeelde ikke har en strategi for rekruttering af frivillige, hvilket gor rekrutteringsarbejdet svae-
rere. Undersggelsen viser nemlig, at de foreninger, i Dansk Idratsforbund, som har lagt en strategi
for deres rekrutteringsarbejde oplever, at det er nemmere at rekruttere frivillige end de foreninger,
som ikke arbejder ud fra nogen strategi (Laub, 2012:113 ; Ibsen, 2012:15). I specialet gnskes det at
analysere, hvordan en landsorganisation arbejder med rekruttering af unge fra 13-19 ér, og derfor vil

nastkommende afsnit belyse rekruttering og motivation af frivillige.

1.4 REKRUTTERING AF FRIVILLIGE

Rekruttering af frivillige kan foregad pad mange forskellige mader, men sporges de frivillige, hvorfor
de begyndte at arbejde frivilligt, er de typiske anledninger, at de bliver opfordret til det, eller at det
udspringer af egen interesse. Netop det med at opfordre til at lave frivilligt arbejde, naevner flere
studier som den bedste og mest benyttede mide at rekruttere frivillige (Fridberg & Henriksen,
2014:108 ; Koch-Nielsen et al., 2005:99 ; Frostholm, 2001 ; Center for frivilligt socialt arbejde,
2014:16). Ligeledes viser den nyeste frivilligrapport, at den hyppigste arsag til, at ikke-frivillige ikke
engagere sig i frivilligt arbejde, er fordi de ikke er blevet spurgt, og at 70% af dem sandsynligt vil
engagere sig 1 frivilligt arbejde, hvis de blev spurgt (Hjare, 2016:11). Kigger vi igen pé idretsverde-
nen, ser billedet i hgj grad ligedan ud, dog er der én faktor, som er en vesentlig arsag til at starte med

at arbejde frivilligt, nemlig det, at det udspringer af bernenes interesse. De tre vasentligste rsager til
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at starte med at vere frivillig inden for idratsverdenen er derfor at blive opfodret til det, eller at det

udspringer af egen eller bernenes interesse (Fridberg & Henriksen, 2014:108).

Nér frivillige skal rekrutteres til en forening, er det vaesentligt at kende til de motivationsfaktorer og
bevaggrunde, som ligges til grund for den frivilliges engagement (Hjere, 2016:11). Der er lavet flere
forskellige studier omkring motivation, hvor bl.a. Ulla Habermann har frembragt et motivstudie, som
netop handler om motiver til at gd ind 1 frivilligt arbejde. Hendes forskning viser, at der oftest ses et
motivmix, men at altruistiske principper, som at gere noget godt for andre, scorer hgjt. Ogsé mere
egennyttige begrundelser, som at udvikle sig og lare noget nyt, vinder indpas hos de frivillige (Koch-
Nielsen et al., 2005:93). Der er ligeledes i frivilligerapporterne spurgt ind til, hvorfor informanterne

er frivillige.

HVILKE AF FOLGENDE FAKTORER HAR STORST BETYDNING FOR DIG,
NAR DU UDF@RER UL@ONNET FRIVILLIGT ARBEJDE?

90%
80% M Total
18-29 ar
70% M 30-39 3r
60% W 40-49 &r
50% M 50-59 fr
60-69 ar
&0% M 70 &r eller derover
30%
20%
" I I I IL
0% I - mibms maal _
|1: |2: |3= I‘: |5: |6: |7: 8:
Atduer At du At deter At du At det At det Ingen af Ved
med til at indgér i med til af leerer mere  styrker hjeelper din  ovensta- ikke
hjeelpe an- et socialt give dig en om det dit CV og "darlige ende har
dreoggere fellesskab/ personlig samfund du  jobmulig- samvittig- betydning
en forskel netvaerk udvikling lever i heder hed” for mig

(Hjeere, 2016:12)

Ovenstdende tabel viser, at det at hjelpe andre og indgi i et socialt faelleskab er de vaesentligste fak-
torer for de frivilliges engagement. Sddan information ger det nemmere at arbejde med rekruttering,
da bevaggrundene til frivilligt arbejde er skitseret, og der kan i medet med de kommende frivillige

blandt andet beskrives, hvordan det frivillige arbejde skaber et socialt feelleskab og skaber en forskel
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for andre. Ligeledes giver ovenstaende tabel et billede af, at der er forskel pd motivationsfaktorerne i
aldersgrupperne. Specielt den yngste aldersgruppe har flere egennyttige bevaeggrunde til at indgé i
frivilligt arbejde, hvor de ligger langt hejere end de andre aldersgrupper, i forhold til at arbejde fti-
villigt fordi det giver personlig udvikling og styrker CV og jobmuligheder (Hjzre, 2016:12).

Tager vi igen udgangspunkt i idretsverdenen, viser et notat om frivilligt arbejde i1 idraetsforeninger
fra Idraettens Analyseinstitut, at 79,1% af foreningerne bruger bestyrelsens eget netvaerk til at rekrut-
tere frivillige. Ligeledes opfordrer 75% mundligt foreningens medlemmer til at melde sig som frivil-
lige, og 51,8% bruger trenere eller andre frivilliges netvaerk til at rekruttere nye frivillige (Ibsen &
Osterlund, 2011:80-90). Det ses altsa, at der indenfor for idraetsverdenen bliver rekrutteret nye frivil-
lige med udgangspunkt i foreningens interne netverk. Foreninger oplever i hej grad, at det er de
samme personer, der gang pa gang er frivillige, hvilket kan skyldes, at der bliver sogt frivillige i de
samme netvaerk internt i foreningen (Ibsen & Osterlund, 2011:91). Tager vi udgangspunkt i proble-
matikken med at idreetsforeninger oplever det som svart at rekruttere nye frivillige, som bliver skit-
seret 1 afsnit 1.3 Frivillige i idraetsverdenen pa side 11, kan foreninger med fordel laegge en strategi
for rekrutteringsarbejdet, hvor de har fokus pa de frivilliges motivationsfaktorer, for pa den made at
engagere andre internt i foreningen, men ligeledes rekruttere frivillige eksternt. En méde, hvorpé der
kan rekrutteres med fokus pd motivationsfaktorer er gennem historiefortaelling eller narrativ praksis,

hvorfor dette vil presenteres i kommende afsnit.

1.5 FORTALLING SOM FANOMEN I REKRUTTERINGSARBEJDET

Rekruttering er en stor men vigtig opgave hos bade frivillige og ikke-frivillige organisationer, og
derfor er der ogsd mange forskellige tilgange til rekrutteringsarbejdet. En made, hvorpé der kan ar-
bejdes med rekruttering er gennem narrativ praksis. Den narrative praksis har til formal at skabe
mening gennem fortelling og pd den mdde at arbejde med organisationsudvikling (Henriksen,
2013:7). I ikke-frivillige organisationer og virksomheder benyttes den narrative praktisk til at finde
den rigtige kandidat, som kan besatte en ledig stilling. Derfor benyttes narrativ praksis med det hen-
blik, at jobkandidaten skal skabe en fortelling om sig selv, for at finde ud af, om han er det rette
match til virksomheden. I dette speciale bytter jeg om pa ejerforholdet i den narrative fortelling, og
onsker derfor at undersoge, hvad der sker i rekrutteringsprocessen, nér det er den frivillige organisa-
tion, som skaber en narrative fortelling. Nar der arbejdes med narrativt rekrutteringsarbejde, er der

et stort fokus pa den sproglige mangfoldighed, dette betyder, at der ikke findes en universel historie
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om det frivillige arbejde, men at uendelige mange fortellinger eksisterer alt efter gjnene, der ser
(Henriksen, 2013:17). Dette kan der argumenters for, er kendetegnet ved en idratsorganisation, da
frivilligt arbejde varetages at mange forskellige, og derfor er der ogsé forskellige fortaellinger om,
hvad det frivillige arbejde indeberer. Nar en narrativ tilgang benyttes i rekrutteringsarbejdet, gaelder
det altsd om at skabe ’den gode historie’ omkring det frivillige job, der skal udferes, samt at beskrive
nogle af de motivationsfaktorer, som ligger til grund for at skulle vere frivillig. Nar frivillige skal
rekruttereres vil det, ifolge den narrative praksis, vaere vesentligt at sette fokus pd det erfaringsneere
og de konkrete situationer, s rekrutteringsarbejdet handler om det ”levede liv’ (Henriksen, 2013:74).
Narrativ praksis er derfor én tilgang til at arbejde med rekruttering af frivillige i et idraetsforbund,

hvorfor jeg ensker at undersoge folgende problemformulering.

1.6 PROBLEMFORMULERING

Hvordan kan der arbejdes med fortzelling i rekrutteringsprocessen af frivillige i alderen
13-19 ér i et idraetsforbund?

1. Hvordan kan narrativ teori bruges til at forstd rekrutteringsarbejdet i et idraetsforbund?
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2. METODOLOGI

Dette kapitel vil preesentere specialets case; KFUMs Idreetsforbund. Kapitlet vil ligeledes skitsere
projektets metodologiske strategi, hvor i det vil beskrives, hvilken tilgang jeg har haft til feltet, hvor-
dan mit metodiske arbejde er opbygget, og hvordan jeg onsker at besvare problemformulering. Slut-

teligt vil valget af den narrative teori forklares.

2.1 KFUMs IDRATSFORBUND — EN SINGLE CASE

For at besvare specialets problemformulering og undersogelsesspergsmal velger jeg at benytte
KFUMs Idretsforbund som en kvalitativ case. Et casestudie giver mig mulighed for at undersoge de
fenomener, der findes interessante i casen, og jeg kan derfor analysere pa, hvordan narrativ teori kan
forstas 1 de interventioner KFUMs Idretsforbund benytter i deres rekrutteringsproces af unge frivillig.
Jeg vil senere i dette kapitel komme ind pa, hvilken type casestudie specialet tager udgangspunkt i,

men jeg vil starte med at praesentere KFUMs Idratsforbund i nedenstiende.

KFUMs Idratsforbund er en tveridretslig landsorganisation og et specialforbund under Dansk
Idraetsforbund, med 141 medlemsforeninger og ca. 7.612 medlemmer. KFUMs Idratsforbund er en
del af KFUM familien som blandt andet indeholder KFUM-spejderne og KFUM’s Sociale Arbejde.
I Idreetsforbundets vedtaeger star der skrevet: "KFUMs Idreetsforbund formal er med det kristne bud-
skab som grundlag at udvikle idrcetten i sunde rammer” (KFUMID.dk;). Forbundet arbejder derfor
med at styrke og udvikle idraetten ud fra de livsholdninger og vardier, der findes i det kristne budskab.
Derfor beskriver KFUMs idratsforbund sig ogsd som et holdningsforbund, som tager afset i buddet
om nastekarlighed, respekt for medmennesket og respekt for livet. Idraetsforbundet har opstillet 6
kerneveardier, som de mener, er de vasentligste for deres arbejde; Respekt, demokrati, rummelighed,

forpligtende falleskab, frivillighed og udvikling’ (KFUMID.dk;).

? Specialet forholder sig ikke til det kristne budskab, forstaet p4 den made, at informanterne ikke har det kristne bud-
skab for gje i deres rekrutteringsarbejde, men fokuserer mere pé de kernevaerdier, KFUM synes er vasentlige for deres
arbejde. Derfor vil specielt ikke tage stilling til, hvor vidt kristendommen har betydning for KFUMs Idretsforbunds
rekrutteringsarbejde eller e;j.
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2.1.1 TRANER-/LEDERKURSUS

Som navnt i problemanalysen pa side 8 enskes det i specialet at analysere, hvordan en landsorgani-
sation kan rekruttere flere frivillige til deres medlemsforeninger, og méden KFUMs Idratsforbund
gor dette pd, er gennem deres trener-/lederkursus. Kurset atholdes hvert &r den forste uge i sommer-
ferien og er inddelt i 6 trin, hvor der er mulighed for at rykke et trin op hvert dr, og det er derfor
muligt at deltage flere ar i treek. Formélet med traener-/lederkurset er i hej grad at kvalificere de unge
mennesker i deres trenergerning, men kan ligeledes ses som en made, hvorpd KFUMs Idraetsforbund
hjelper deres medlemsforeninger med at rekruttere og fastholde de unge frivillige. Nar de unge men-
nesker deltager i kurset, betyder det ikke nedvendigvis, at de bliver frivillige i medlemsforeningerne,
og der kan derfor ikke ses en kausal sammenhang mellem antal af deltagere p4 KFUMs sommerkur-
sus og antallet af unge frivillige i foreningerne. Dog viser Dansk Idratsforbunds forbundsanalyse, at
KFUMs Idretsforbund er det specialforbund med de markant yngste frivillige, hvorfor der kan argu-
menteres for, at KFUMs kursus er med til at rekruttere flere unge frivillige til deres medlemsforenin-

ger (KFUMID.dky).

2.1.2 KFUMs INTERVENTIONER

Gennem det seneste arti har KFUM Idretsforbund oplevet et fald pé over 60% 1 deltagerantallet pa
kurset. Derfor har KFUMs Idretsforbund igangsat et strategiarbejde, der skal vaere med til at oge
antallet af kursister. For at gge antallet af kursister benytter KFUMs idraetsforbund to grundleeggende
interventioner. Den ene er en ansat konsulent, der har kontakten til foreningerne i forbundet og holder
foreningsbesgg med foreningsledere, hvor han forteller om, hvorfor medlemsforeningerne skal sende
deres unge mennesker pd kurset. Den anden intervention er et ambassaderkorps, som er en gruppe af
unge mennesker, der alle har deltaget eller pa nuverende tidspunkt er i gang med at gennemfore
kursusraekken. Ambassaderkorpset besegger de unge spillere i foreningerne og fortaller om deres op-
levelse med kurset. KFUM benytter sig derfor af en konsulent og et ambassaderkorps, som forseger
at rekruttere frivillige til kurset. Formalet med KFUMs intervention er, som tidligere navnt, at re-
kruttere flere kursister, men ligeledes at fa spredt budskabet om KFUMs Idratsforbunds kursus, sé
deltagerantallet pé sigt vil stige.
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2.2 SPECIALETS METODOLOGISKE STRATEGI

Specialet arbejder med et teorifortolkende casestudie, hvor KFUMs Idratsforbund er casen, problem-
formulering undersoges i, med et fokus pa de to interventioner, som henholdsvis udferes af konsu-
lenten og ambassaderkorpset. Jeg tager afset i en allerede etableret teori, nemlig den narrative teori,
der bliver brugt som ramme til at afgraense casestudiet, sé der er fokus pé interventionerne og méden,
hvorpa informanterne skabe narrative fortellinger. Maden specialet er bygget op baserer derfor pa en
deduktiv tilgang, men har ligeledes et induktivt indsnit, da den narrative teori kun benyttes til betone,
hvilke case-elementer, der er fokus pa i mit metodiske arbejde. Grunden til det induktive indsnit er,
at en klar narrativ teori ikke er valgt inden empiriindsamlingen padbegyndes, hvilket ses i nedensta-
ende tidslinje. Teorien bliver derfor brugt til at identificere menstre i empirien, hvor min teorifortolk-
ning forst sker efter empiriindsamlingen (Antoft & Salomonsen, 2012:39f). Her traeffer jeg et bevidst
valg om at benytte Jerome Bruner og Michael White til at forsta interventionerne i KFUMs idreets-
forbund, selvom en anden teoretisk fortolkning ogsé kunne vaere brugbar, hvilket vil blive prasenteret

narmere i kapitel 5. Teori.

Der benyttes kvalitative observationsstudier og interviews som empiriindsamling, hvor specielt ob-
servationsstudierne er lavet ud fra et eksplorativt forskningsdesign. Det eksplorative element bestér
i, at det ikke pa forhénd vides, hvordan undersegelsen 1 feltet vil gribes an, og der forefindes derfor
heller ikke nogen observationsguide (Harboe, 2006:32). Den eksplorative tilgang folger en rakke
induktive principper, men der benyttes, som na@vnt, en narrativ tilgang som teoretisk referenceramme,
hvorfor specialet placere sig i et spend mellem induktion og deduktion, hvilket gor sig geldende i
den adaptive tilgang. Specialet benytter sig derfor af en adaptiv tilgang, hvor der metodisk veksles
mellem teori og empiri. Teorien skaber orienterende begreber, der fungerer som en analytisk lomme-
lygte i empiriindsamlingen, hvorfor de tematikker der findes i observationsstudierne samt interviews

senere vil indga 1 analysen, hvilket uddybes i kapitel 6. Analysestrategi. (Jacobsen, 2012:266).

For at belyse specialets opbygning, har jeg udarbejdet en tidlinje, som giver en forstaelse af, i hvilken

rekkefolge komponenterne i specialet er sammensat:
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Valg af narrativ tilgang som teoretisk ramme Teorifortolkning af empirisk materiale
/ Valg af teoretikere: Jerome Bruner og Michael White

Udarbejdelse af problemformulering

/

Observationsstudier med aktsrerne \

\ Udarbejdelse af undersegelsesspargsmal

Analyse med udgangspunkt i tematikker fra empirien

Valg af case: KFUMs Idraetsforbund
Interviews med aktgerne

(Egen illustration)

Ovenstéende tidslinje viser, hvordan der arbejdes med KFUMs Idratsforbund som case. Casedesignet
har dog nogle begransninger, der er hver at have for gje. Forskningen i KFUMs idraetsforbund giver
kun udtryk for et gjebliksbillede, hvilket skyldes den begraensede tidsdimension specialet har, og
casedesignet indfanger derfor ikke tidsdimensionen som en longitudionelt design vil have gjort. Ca-
sedesignet giver ligeledes ikke mulighed for statistisk generaliserbarhed, og projektet sager derfor en
mere ideografisk videnskab (De Vaus, 2001:237). Dog vurderes det, at den viden, der tilvejebringes
kan skabe en storre viden om, hvordan fortaelling kan benyttes i rekrutteringen af unge frivillige i et
idraetsforbund. Sdledes eonsker specialet ikke kun at gerere empirisk viden omkring rekruttering af
unge i KFUMs Idratsforbund, men ligeledes inden for idretsverdenen generelt, hvorfor problemfor-

muleringen ogsa har et bredere sigte.

2.3 DEN NARRATIVE TILGANG

Den narrative teori danner rammen for specialets analyse og metodiske tilgang, hvorfor en forklaring
af dette valg, vil uddybes i dette afsnit. Valget af den narrative tilgang kom efter valget af KFUMs
Idraetsforbund som case, jevnfer ovenstdende tidslinje. Dette valg et truffet pd baggrund af mit ind-
gdende kendskab til KFUMSs Idraetsforbund samt deres kursus. Jeg har selv gennemfort hele KFUMs
kursusrekke og sidder pd nuvarende tidspunkt i kursusudvalget, hvor kurset struktureres og plan-
leegges. Gennem dette kendskab ved jeg, at KFUMSs Idretsforbund i hej grad arbejder med at finde
ud af, hvordan de fér fortalt den gode historie’, til dem, der ikke kender kurset. Derfor falder det mig
naturligt at inddrage narrativ teori, til at analysere, hvordan henholdsvis konsulenten og ambassade-
rerne arbejder med historiefortelling, og hvordan de skaber en dominerende fortaelling omkring kur-

set. Dette gennemgaende kendskab til KFUMs Idratsforbund kan dog ogséd vare en hindring for mit
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arbejde, grundet den blindhed jeg kan have over for eget felt, hvilket vil forklares yderligere i afsnit
4.4 Forskning i eget felt.
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3. VIDENSKABSTEORI

Dette kapitel preesenterer specialets socialkonstruktivistiske stdsted, samt hvorfor netop denne ind-
gangsvinkel er valgt til at skabe en forstdelse af specialets problemformulering. Sammenhcengen mel-
lem videnskabsteori og valget af den narrative teori vil blive skitseret, og der vil ligeledes blive for-

klaret, hvordan hermeneutiske veerktajer benyttes til handtere den forforstaelse jeg har af feltet.

3.1 ET HERMERNEUTISK PRAG PA EN SOCIALKONSTRUKTIVISTISK
FORSTAELSE

Specialet tager udgangspunkt i et socialkonstruktivistisk stasted, som pa mange mader er et felt, der
spaender bredt og praesenterer en lang raekke perspektiver (Wenneberg, 2000:18f). Jeg ensker at skabe
en sammenhang mellem specialets teorivalg og videnskabsteori, hvorfor valget af det socialkonstruk-
tivistiske stdsted er optimalt, da narrativ teori er tet forbundet hermed. Ifolge den socialkonstruktivi-
stiske forstaelse, ved vi ikke noget om virkeligheden direkte, da virkeligheden altid er skabt ud fra
vores egne konstruktioner og fortellinger af den. Som udgangspunkt anskues mennesker som et so-
ciale vaesner, og jeg onsker her at afdekke, hvordan de konstruerer den sociale virkelighed, hvilket
jeg undersgger gennem narrativer, da menneskets fortellinger relaterer sig til sociale faenomener
(Morgan, 2005:21f). Jeg ensker i specialet at udforske informanternes historie omkring traener-/le-
derkurset, for pd den made, at se pé, hvordan de skaber en narrativ fortelling, der kan vere til gavn i
rekrutteringen af nye kursister. Dette fokus pé narrative fortellinger ger, at specialet indeholder me-
ningsfulde konstruktioner og sociale fenomener, der skal fortolkes for de kan forstds. Dette gores
ved at benyttes elementer fra et hermeneutisk videnskabstradition som en form for verktej, der traek-
ker forstdelser ind i feltet og samtid benyttes til at stille spergsmalstegn ved selv samme forstdelse
(Gilje & Grimen, 2002:164). Der er som tidligere navnt inddraget en forforstéelse i form af mit
kendskab til feltet, jeevnfor afsnit 2.3 Den narrative tilgang. I specialet bliver det herfor vigtigt at
anskue denne forforstaelse som et redskab til at skabe en ny forstaelse for KFUMs arbejde med re-
kruttering af kursister, for pa den made at skabe en forstaelsesramme, der kan opna viden om, hvordan

narrative fortellinger opretholder sociale fenomener, som er indlejret i den sociale kontekst. Jeg on-

Side 20 af 85



sker altsd at undersgge, hvordan narrative fortellinger benyttes til at rekruttere frivillige til et idreets-
forbund. Jeg vil i nedenstaende figur skitsere, hvordan jeg arbejder med at skabe nye forstaelser af

den forforstéelse jeg har.

Forforstaelse
af feltet,
bygget pa mit
kendskab

Ny forstaelse
skabes
gennem
observationer

Ny forstaelse
skabes

gennem
narrativ
analyse

Ovenstdende figur viser, hvordan der hele tiden skabes nye forstéelser af felter. Idet jeg indtraeder i
feltet, har jeg en forforstéelse, qua mit kendskab. Min forstdelse af feltet og den fortelling der skabes
om kurset bliver anderledes under observationerne. Efterfolgende undersoges fortallingen i en nar-
rativ analyse, hvor jeg igen ser fortelling med en anden forstéelse. Herefter skabes der en domine-
rende fortelling, fra netop den informant jeg har observeret pa. Jeg @ndre altsa hele tiden min forsta-
else af feltet, og denne proces forsatter, fordi jeg i neeste observation far en helt anden forstaelse af
feltet, fordi det, som socialkonstruktivismen pépeger, er informantens egen konstruktion af fortellin-
gen jeg far indblik i. P4 den made skabes der en cirkuler proces, hvor der sattes spergsmalstegn ved
forstaelsen af feltet, sé jeg 1 specialets konklusion kan danne en samlet forstielse af KFUMs Idreets-

forbunds narrative rekrutteringsarbejde.
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4. METODE

I nedenstdaende preesenteres specialet metodiske valg. Kapitlet vil preesentere deltagende observation
og interview, som udgor specialets kvalitative empiriindsamling. Ydermere vil der gores rede for de
problematikker, der kan opstd, ndr der forskes i eget felt samt en skitsering af, hvordan jeg har forsogt
at undgd en indforstdethed. Slutteligt reflekteres der over empiriindsamlingen og de metodiske valg,

som er truffet i specialet.

4.1 KVALITATIV EMPIRIINDSAMLING

Specialets empiriindsamling er bygget op omkring to kvalitative tilgange; observationsstudie og in-
terview, hvor feltnoter og transskriberinger udger specialets empiriske materiale. Bdde observations-
studier og interviews er udfert i samarbejde med konsulenten og udvalgte ambassaderer. Min kontakt
til feltet udspringer af en uformel mail og telefonsamtale med generalsekretaeren i KFUMs Idratsfor-
bund. Efterfolgende er jeg til mede i forbundets kontorfaciliteter, hvor det bliver besluttet, at konsu-
lenten, der har fokus pa treener-/lederkurset, er min primare kontaktperson i KFUMs Idratsforbund.
Selvom generalsekretaren er min reelle gatekeeper til KFUMs Idretsforbund som case, har jeg mod-
taget alt min information gennem konsulenten, hvorfor jeg anser ham som specialets gatekeeper, idet
han har autoriteten til at give og nagte mig adgang til at udfere mit metodiske arbejde (Kristiansen
& Krogstrup, 2015:132f). Jeg har selv udvalgt, hvem af ambassadererne jeg vil observere og inter-

viewe, og konsulenten har derfor ikke haft en pavirkning pé udvelgelsen af disse informanter.

Observationerne er bevidst lavet for mine interviews. Dette valg er truffet dels pa baggrund af den
eksplorative tilgang specialet har, og dels fordi ambassaderkorpset er et nyt tiltag, der er i sin startfase
og retningslinjerne for, hvordan deres foreningsbesog finder sted ikke er fastlagte. Jeg har derfor
tilgdet observationerne med en grundleeggende narrativ tankegang for gje, men uden en klar forstaelse
af, hvad jeg skulle observere. Observationsstudierne er derfor brugt til at skabe en mere struktureret
tilgang i mine interviews, hvor jeg har haft mulighed for at fa uddybet nogle af de fund, jeg har gjort
under observationsstudierne. Dette betyder derfor, at interviewene er lavet pd baggrund af en semi-
struktureret interviewguide og stadig med den narrative teori som rammesa&ttende. Jeg vil senere i

dette kapitel beskrive nermere, hvordan observationsstudierne og interviewene er handteret.
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4.2 OBSERVATIONSSTUDIE

Deltagerobservation er én af metoderne, jeg benytter til specialets empiriindsamling. Deltagerobser-
vation giver mig mulighed for at &bne feltet op og giver en indsigt i feltet, der ikke fis gennem andre
kvalitative metoder. P4 den made far jeg en indsigt i, hvordan individerne i feltet gennem social
praksis konstruerer deres egen narrative fortelling, og jeg bliver derfor klaedt ordenligt pa til de senere

udferte interviews (Szulevicz, 2015:86f ; Kristiansen & Krogstrup, 2015:88).

Der er i specialet lavet seks observationsstudier, som bliver praesenteret senere i1 dette kapitel. Det gor
sig geeldende for alle observationer, at de er lavet 1 naturlige omgivelser og konteksten for observati-
onen finder sted, hvad enten jeg traeder ind i feltet eller ej. Ligeledes gor det sig gaeldende for obser-
vationerne, at de er af mere ustruktureret karakter, hvor jeg eksplorativt har observeret feltet uden en
observationsguide, men med en forstéelse af feltet, hvor den narrative teori setter rammerne for ob-
servationen (Kristiansen & Krogstrup, 2015:46). Selvom observationsstudierne er af mere ustruktu-
reret karakter, har jeg forsegt at strukturere mine feltnoter efter samme princip efter endt observation
(Bilag 1). Noterne er struktureret sa de beskriver de mennesker, der er til stede, rammerne for me-
det/opleegget og de artefakter konsulenten eller ambassaderen benytter. Derudover beskrives mo-
det/oplaegget udferligt, og jeg nedskriver de forskellige buzzwords konsulenten og ambassaderen
bruger til at konstruere deres fortelling om kurset. Slutteligt indeholder mine feltnoter de tilherernes
reaktion samt en afrunding, hvor jeg selv reflekterer over observationen og de vigtigste fund. Jeg har
valgt at strukturere mine feltnoter efter samme princip, bade fordi det skaber et overblik inden udar-
bejdelsen af interviewguides, men ligeledes fordi det giver mig et storre overblik over de forskelle og

ligheder, der er mellem observationerne og derved hjelper mig med at frembringe de temaer analysen
indeholder.

4.2.1 FELTROLLE

Jeg har observeret pd de to forskellige interventioner KFUMs idraetsforbund har opstillet, og derfor
har der ogsd vere forskellige kontekster at observere pa. Ambassadererne har holdt opleg for mellem
20-50 bern, foreldre samt treenere og konsulenten har haft et mede/en dialog med én foreningsleder.
I én af de seks observationer har der bdde konsulenten og en ambassader veret tilstede, hvor der her
er holdt et feelles oplaeg for 15 foreningsledere. Grundet de forskellige kontekster, har min feltrolle

ogsa veret forskellig under observationerne, dog vil jeg argumentere for, at jeg ligger i et spand
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mellem ’observateren som deltager’ og ’total observater’ (Kristiansen & Krogstrup, 2015:90). I mine
observationer af ambassaderkorpset har ambassaderen varet vidende om, hvorfor jeg deltager i op-
leegget, men de tilhererne har ikke kendt grunden til min tilstedeverelse. Jeg har placeret mig blandt
de tilhererne ude i den ene side, og skrevet mine feltnoter ned pé papir. Der kan argumenteres for, at
de tilhererne kan satte spargsmalstegn ved, hvorfor jeg sidder og taget noter, men jeg foler ikke, at
det har en betydning for min indtreeden i feltet, da jeg indtager en feltrolle som ’den totale observater’.
Pa sammen méde har jeg ikke en fornemmelse af, at min tilstedevarelse har pavirket ambassadererne
i en grad, der har betydning for mine observationer. Ambassadererne har en naturlig nervesitet for at
holde oplegget for de mange tilharere, og min tilstedevarelse har muligvis vaeret med til at ege denne
nervesitet. Jeg vurderer dog, at den historiefortaelling de skaber under oplaegget ikke er pavirket af
min tilstedevarelse, da de traekker pa oplevelser og erindringer, hvorfor det ligger naturligt for dem

at forteelle denne historie (Kristiansen & Krogstrup, 2015:98f).

Under foreningsmederne med konsulenten har bade han og foreningslederen varet klar over grunden
til min tilstedevaerelse, og jeg har ogsa her taget noter pé papir. Jeg vurderer min tilstedeverelse her
har haft sterre betydning end under observationerne af ambassaderkorpset, fordi der er en store inti-
mitet i denne kontekst. Foreningslederen kan se hver gang jeg tager feltnoter, hvilket kan pavirke
hans udtalelser, da han naturligt vil teenke mere over, hvad han udtaler sig om. P4 sammen méide som
ved ambassaderkorpset, har jeg ikke en opfattelse af, at min tilstedeverelse har pavirket konsulenten.
Konsulenten er i storre omfang bekendt med mit speciales indhold end foreningslederen, hvorfor han
agerer mere naturligt i det. P4 samme tid har konsulenten en stor erfaring i at afholde foreningsbesog,
hvorfor det blive en rutinepraget opgave for ham, som min tilstedevarelse ikke har den store indfly-
delse pd. Overordnet ved jeg, at min tilstedevarelse pavirker de naturlige omgivelser og influerer pa
feltets sociale konstruktion, men denne pavirkning har efter min overbevisning ingen tydlige konse-

kvenser pd mit empiriske materiale (Saltofte, 2016:28).

Valget af feltrolle, hvor jeg har haft en mere flygtig kontakt med feltet, kan have den risiko, at jeg
misforstar informanterne og de tilhererene. Ligeledes er der fare for etnocentrisme, fordi jeg kommer
til at leegge min egen forforstéelse ned over feltet og derfor kommer til at afvise informanternes op-
fattelser og meninger uden reelt at kende dem (Kristiansen & Krogstrup, 2015:98f). Jeg mener dog

stadig, at mine observationer har varet givende for min forstéelse af feltet, og specielt fordi mit fokus
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omhandler den narrative historieforteelling, har observationsstudierne givet mig mulighed for at ob-
servere, hvordan informanterne konstruerer deres egne fortellinger om trener-/lederkurset. Pa
samme made har observationerne givet mig en forstéelse for den konstruktion informanterne laver
under deres meade med foreningerne, hvilket gor mig i stand til at lave bedre interviewguides, og pé

den made frembringe den information jeg seger under de kvalitative interviews.

4.2.2 PRAESENTATION AF OBSERVATIONERNE

Observation 1 er en observation mellem konsulenten og én foreningsleder. Observationen varer lige
omkring to timer, og bliver atholdt i et af foreningens klublokaler, hvor kun foreningslederen, kon-
sulenten og jeg er til stede. Madet skulle oprindeligt have varet med foreningens formand, men han
bliver forhindret, sa det bliver med en frivillig ’altmuligmand’, der er holdleder og traener pé senior-
siden. Samtalen mellem konsulenten og foreningslederen handler i grove trek om foreningskultur,
og hvordan kurset kan vere med til at styrke den. Mit umiddelbare indtryk er, at det er den forkerte
“tilherer”, da hans fokus ligger i seniorafdelingen, og den malgruppe konsulenten appellerer til er
ungdomsspillere. Dog formar konsulenten at skabe nogle fortaellinger om frivillighed, som forenings-

lederen kan relatere til, hvilket leder til nogle gode snakke. (Bilag 2)

Observation 2 er en observation mellem én ambassader og én medlemsforening. Der er ca. 20 spil-
lere, 20, foreldre og 3-4 traenere tilstede. Observationen varer ca. 45 minutter og bliver afholdt i
forenings klublokale. Ambassaderen er selv medlem i klubben, og kender derfor de fleste af spillerne,
der er tilstede. Dette giver en god synergi mellem ambassaderen og de tilhererne, fordi han henvender
sig til nogle af dem, der sidder blandt de tilhererne, som ogsa har vaeret med pé kurset. Denne am-
bassader er en af de yngste, og har kun gennemfort 2 af de 6 trin i kursusraekken, derfor har han meget
svart ved at beskrive, de trin han ikke selv af gennemfort. Ambassaderen benytter ord som udvikling,

felleskab og prove granser af til at konstruere sin fortelling. (Bilag 3)

Observation 3 er en observation mellem to ambassaderer og én medlemsforening. Der er ca. 25
spillere, 15, foreldre og 5-6 treenere tilstede. Observationen varer ca. 45 minutter og bliver aftholdt i
et af forenings klublokaler. Ambassadererne er nogle af de @ldste i ambassaderkorpset, og har gen-
nemfort 5 ud af de 6 trin, der er i kursusreekken. Det virker godt, at der er to ambassaderer tilstede,
fordi de kan supplere hinanden. Begge ambassaderer benytter sig af erfaret eksempler, men beskriver

ogsé begge, at de har svert ved at forklare, hvorfor kurset er sa fedt, hvorfor de i stedet satter folelser
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pa. Specielt foreldre og treenere virker meget begejstret for ambassaderernes oplaeg og benavner, at

det er noget deres bern/spillere helt sikkert skal med pa. (Bilag 4)

Observation 4 er en observation mellem konsulenten og én foreningsleder. Observationen varer lige
omkring to timer, og finder sted ved et bord i1 det sportscenter foreningen er tilknyttet. Tilstede er
konsulenten, foreningslederen og jeg, men medet bliver afbrudt to gange, da frivillige tilknyttet klub-
ben gar rundt i sportscenteret, og hilser pa foreningslederen. Mit umiddelbare indtryk af medet er, at
konsulenten og foreningslederen har nogle rigtig gode snakke, hvor konsulenten far bygget en for-
telling op omkring kurset, men ogsa generelt det at vare frivillig i en forening. Under samtalen bliver
der lagt meget veegt pd foreningsvardier. Konsulenten fir under medet aftalt, at ambassaderkorpset

kan komme ud og holde et oplaeg. (Bilag 5)

Observation 5 er en observation mellem to ambassaderer (de samme ambassaderer som fra obser-
vation 3) og en gruppe af foreningsledere. Oplagget varer omkring 10 minutter og bliver holdt for
trenere og ledere fra klubber i hele landet, som deltager i et KFUM stevne. Oplagget holdes i et
legeland, hvor der er meget larm, som gor det svert for ambassadererne at rabe alle tilhererne op.
Dette oplaeg er meget kortere end de andre ambassaderoplag, og ambassadererne bruger det meste
af oplaegget pé at forklare, hvad klubberne far ud af at sende deres unge mennesker pé kurset. Am-
bassadererne refererer flere gange til, hvad de selv har fiet ud af kurset, og hvad de laver i deres
klubber nu. Oplaegget har, som jeg ser det, lidt de forkerte tilhorer, da mange af dem allerede kender
til kurset og de resterende er efterskoletraenere, som ikke har spillerne i naste sason, og derfor ikke

er dem, der sender spillerne pé kurset. (Bilag 6)

Observation 6 er en observation i en flerstrenget forening, hvor foreningsledere fra alle idraetsgrene
deltager i modet - i alt 15 foreningsledere. Konsulenten og én ambassader er tilstede og kommer ind
til medet, cirka 15 minutter efter det er startet. Madet finder sted i et af foreningens klublokaler og
varer ca. 45 min. Konsulenten starter opleegget med at preesentere kurset, hvorefter ambassaderen
tager over og fortaeller nogle af de personlige beretninger, hun har fra kurset. Ambassaderen leegger
1 hendes fortelling vaegt pa, hvilke kompetencer hun har féet ud af, at vare pa kurset. Der virker til
at vaere en god synergi mellem ambassaderen og konsulenten, og de tilhererne virker meget positive

omkring deres oplaeg. (Bilag 7)
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4.2.3 EVALUERING AF OBSERVATIONERNE

Observationernes eksplorative karakter har gjort, at min tilgang har @ndret sig undervejs, og mit fo-
kus lgbende er blevet skerpet. Under observation 1 og observation 4 — de to konsulentobservationer,
har der varet en stor forskel fra det forste til det andet. Under det forste konsulentbesgg, var mine
noter meget ustruktureret, grundet meodet handler om meget andet end lige traener-/lederkurset, som
er mit fokus. Derfor har jeg svaert ved at fokusere mine noter til at handle om den fortalling konsu-
lenten konstruerer omkring kurset. Dette a&endrer jeg pa i anden konsulentobservation, hvor jeg serger
for kun at skrive de feltnoter ned, som handler om netop treener-/lederkurset og de feltnoter, der giver
et indblik i1 konsulentens fortelling af det. De resterende observationer, der alle har et storre antal
tilherere, er ligeledes blevet @ndret undervejs. Under observation 2 har jeg kun et fokus pa ambassa-
deren og hans forteelling af kurset, og derfor intet fokus pa de tilhererne og deres reaktioner. Dette
@ndre jeg allerede i observation 3 og de efterfolgende observationer. Jeg begynder efter oplaegget at
bevage mig rundt mellem de tilhgrerne for at here, hvad de internt snakker om. I nogle af observati-
oner fér jeg nogle gode feltnoter omkring de tilherernes reaktion, hvor der under andre observationer
slet ikke er nogen tydelig reaktion. Her kunne det have veret fordelagtigt at have interageret med de
tilhererne og spurgt ind til, hvad deres oplevelse er af den narrative fortelling, som ambassadererne
og konsulenten laver. Specielt i ambassaderobservationerne vil dette vaere gavnligt, da de tilherernes
reaktion er sver at fa en forstaelse af, hvorimod det i de mere intime observationsrammer med kon-
sulenten giver et bedre billede af den tilherernes reaktion. Stiller jeg nogle af de tilhererne spergsmal
til deres oplevelse af opleegget, vil det derfor have givet mig muligheden for at forsta deres fortolkning
af informanternes dominerende fortelling, sd jeg ikke kun har min egen fortolkning at analysere ud
fra. Fordi jeg ikke rigtig far nogle brugbare feltnoter omkring de tilherernes forstéelse af oplegget,

vil jeg derfor kun benytte min egen fortolkning af observationerne videre i specialet.

Under observation 2 og observation 3 benytter ambassadererne en ens power point, som alle ambas-
sadererne er 1 besiddelse af. Observation 2 berer preg af, at jeg har meget fokus pa, hvad der star
skrevet pa power pointet og ikke i lige s& hgj grad, hvad ambassaderen skaber af forteelling. Dette
@ndre sig i observation 3, hvor jeg skarper fokusset til ambassaderens fortelling og ikke har samme
fokus pd power pointet. P4 denne méde skaber jeg bedre feltnoter, der netop har fokus pa den kon-

struktion ambassadgrerne skaber omkring traner-/lederkurset.
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Denne tilretning og indskarpelse af fokus undervejs i mine observationer er meget almindeligt for en
eksplorativ tilgang til feltet. Derfor vurderer jeg ogsa, at mine observationer er blevet bedre undervejs,

og alle observationer er brugbare og kan benyttes videre i analysen.

4.3 INTERVIEW

Kvalitative interviews udger den anden metode i empiriindsamlingen. Interviewene er lavet for at
opnd en storre forstaelse af miden, hvorpd informanterne forseger at rekruttere unge mennesker til
kurset. Ligeledes giver interviewene mulighed for at forsta, undersege og senere analysere informan-
ternes subjektive meninger og synspunker omkring maden de opbygger den narrative fortelling pa.
Dette er i trad med specialets socialkonstruktivistiske stasted, hvor det i henhold til undersogelses-
spergsmalet enskes at undersege, hvordan narrativ teori kan bruges til at forsa rekrutteringsarbejdet
i et idreetsforbund. Det kvalitative interview benyttes, da denne metode tillader at afdeekke holdninger
og bevaeggrunde samt at {4 en fyldestgerende indsigt i informanternes konstruktioner af fortellingen

som verktej i rekrutteringsarbejdet (De Vaus, 2001:19).

Der er lavet fem interviews, ét med konsulenten og fire med forskellige ambassaderer. Observatio-
nerne fra de fern@vnte observationsstudier er brugt til at udforme mine interviewguides, som kan ses
i bilag 8 og bilag 9. Interviewspargsmélene er derfor delvist udformet og operationaliseret pa bag-
grund af de refleksioner, jeg har gjort efter observationsstudierne, men ligeledes pa baggrund af den
narrative forstéelse, jeg benytter som rammesattende for mine observationer. Dog er det vigtigt at
understrege, at interviewspergsmalene ikke udelukkende er baseret pa refleksioner over observati-
onsstudierne, men ogséd pa mit gennemgdende kendskab til og forstéelse af KFUMs Idratsforbund.
Der er lavet to forskellige interviewguides, der dog ligner hinanden meget og indeholder stort set
samme sporgsmal. Selvom det er to forskellige interventioner jeg underseger, er mine interview-
guides nasten lavet identiske, da jeg ensker at fa det samme indblik i informanternes forstéelse af
rekrutteringsarbejdet. Mine interviewguides er lavet ud fra et semistruktureret princip, hvor der kan
afviges fra interviewguiden i forhold til speendende emner informanten muligvis bringer pa banen.
Séledes er informanten selv med til at konstruere den viden, der opstar i interviewsituationen i samspil

med mig som forsker (Kvale & Brinkmann, 2009: 18).
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Hensigten med disse interviews er, at skabe en forstielse af, hvordan informanterne forstar det rekrut-
teringsarbejde de selv udferer omkring treener-/lederkurset. Dette kan karakteriseres som et begrebs-
interview og er med til at kortleegge, hvordan rekrutteringsarbejdet opfattes forskelligt i de forskellige
interventioner, kulturer og kontekster som det udferes i (Kvale & Brinkmann, 2009:168). Inter-
viewene benyttes til at skabe en storre forstaelse af den narrative fortelling, der konstrueres under
observationerne, men benyttes ligeledes til at skabe et grundlag for, i analysen, at diskutere nogle
temaer som bdde observationer og interviews giver anledning til at diskutere i forhold til rekrutte-

ringsarbejdet og den dominerende fortelling.

4.3.1 PRASENTATION AF INTERVIEWS

Interview 1 er med konsulenten og tager 25 min. Interviewet bliver lavet i et af KFUMs Idratsfor-
bunds medelokaler. Konsulent er meget deskriptiv i sin besvarelse af spergsmélene og har mange
tanker om bade, hvordan han forsgger at rekruttere nu, men ogsa hvordan han vil gere det anderledes,
hvis alt kunne lade sig gore. Konsulenten er meget fremtidsseende 1 sit perspektiv, og har mange
tanker og ideer om, hvordan der fremadrettet skal rekrutteres til kurset. Derudover roser konsulenten
ambassaderernes arbejde og er sikker p4, at dette er den rigtige vej at gd i forhold til rekrutteringsar-
bejdet, da han har mener, at han har svarere ved at néd ud til slutbrugere, som i dette tilfzelde er
spillerne/kursisterne. Konsulenten tror pd, at et sammenspil mellem begge interventioner sikre flere

deltagere pa sommerens kursus. (Bilag 10)

Interview 2 er med en ambassader og foregér i hendes eget hjem. Interviewet tager rundt regnet 10
minutter. Ambassaderen synes det er svert at besvare mange af spergsméalene, hvorfor hendes svar
ikke altid er sa fyldestgerende. Ambassaderen beskriver flere gange, hvor svert hun synes det er at
sette ord pa, hvorfor kurset er som fantastisk som hun synes, hvorfor hun ogsa er meget afklaret med,
at videoer er et vaerktej, som vil fremme rekrutteringsprocessen. Ambassaderen héber i hoj grad, at

der kommer flere kursister i &r, da hun selv foler at rekrutteringsarbejdet virker. (Bilag 11)

Interview 3 er med en ambassader, foregar i et klasseverelse og tager 10 minutter. Ambassaderen
svarer kort og praecist pa spergsmaélene. I stort set alle spergsmalene, der handler om rekruttering
refererer hun tilbage til den gang, hun selv blev rekrutteret til kurset, og hvordan hendes egen ople-

velser har varet med det. Ambassaderen reflekterer over spergsmalene og bruger flere gange nogle
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korte teenkepauser inden hun besvarer dem. Generelt benytter denne ambassader 1 hgj grad hendes

egne erfaringer til at rekruttere, hvilket hun flere gange forteller under interviewet. (Bilag 12)

Interview 4 er med en ambassader, tager i underkanten af 10 minutter og er fortaget i et klassevae-
relse. Ambassaderen beskriver flere gange den lering, han selv har haft gennem kursusrekken og
fremhaver dette som noget, der er vigtigt i rekrutteringsarbejdet. Ambassaderen mener at fortellinger
og ansigt-til-ansigt rekruttering er den bedste made at rekruttere flere kursister pa, og har svert ved
at se en anden méde at gore det pd. Han beskriver ligeledes ogsa, at det er vigtigt at lave en opfelgning

i de klubber han har veret ude ved, ellers tror han ikke de bliver tilmeldt kurset. (Bilag 13)

Interview 5 er et ambassaderinterview, som er fortaget i ambassaderens eget hjem og varer pa den
gode side af 10 minutter. Ambassaderen har fokus pd, hvordan KFUMs Idretsforbund har skabet
noget netverk for hende, og hvordan hun bruger dette i hendes liv nu. Ambassaderen er kort i sine
formuleringer og taler ofte i generelle termer, hvorfor hun ikke sé tit referer til hendes opleg. Am-
bassaderen har stort fokus pd, hvordan hun agerer forskelligt i forhold til hvem de tilhererne er, og
har ligeledes ogsa en klar forstéelse af, at ambassadererne har nemmere ved at rekruttere kursister

end konsulenten, da de nemmere kan engagere spillerene. (Bilag 14)

4.3.2 EVALUERING AF INTERVIEWS

Efter interviewene er gennemfort, har jeg reflekteret over, hvordan jeg kunne have udfert dem ander-
ledes. Et af de elementer, der er meget overraskende for mig under interviewsituationerne er, at
selvom interviewguidens lengde er ens for konsulenten og ambassadererne, er der cirka 15 minutters
forskel pa selve interviewenes leengde. Dette gor som sddan ikke noget for min empiriindsamling,
men beskriver nok narmere, at den erfaring konsulenten har, samt at han arbejder med rekruttering
af kursister til daglig, giver ham flere tanker og holdninger til, hvordan rekrutteringsarbejdet skal
forega. Hvis jeg skulle have gjort noget anderledes, skulle jeg have bedt ambassaderen om at vaere
mere uddybende i deres svar. Dog tror jeg de vil have svert ved dette, da de ikke nedvendigvis har
gjort sig flere tanker omkring interviewspergsmalene. For at komme uden om denne problemstilling,
vil jeg onske, at jeg havde bedt ambassadererne om at treekke mere pa deres egne erfaringer og for-

teeller historier om, hvordan de selv oplever den rekrutting og det rekrutteringsarbejde de nu selv er
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en del af. P4 den méde vil jeg bade have faet nogle mere fyldestgorende interviews med ambassade-
rerne, men jeg vil ligeledes have faet flere narrative konstruktioner om deres egen opleveler, og hvor-

dan de nu benytter disse oplevelser i deres eget rekrutteringsarbejde.

En anden mide jeg kunne have tilgdet mine interviews pa, var gennem fokusgruppeinterview. Har
jeg lavet et fokusgruppeinterview med flere ambassaderer, vil de blive bevidste om hinandens syns-
punker pa rekrutteringsarbejdet. Dette vil méske kunne skabe en storre refleksion omkring, hvordan
rekrutteringsarbejdet foregar, hvordan det kan geres anderledes, og hvilke fordele og ulemper, der er
ved at rekruttere gennem historiefortelling. Dog vil et fokusgruppeinterview ikke give mig ambassa-
derernes egne konstruktioner og forstaelser af den narrative fortalling, da de vil vaere pavirket af de
andre ambassaderer (Kvale & Brinkmann, 2009:170). Jeg tror dog p4, at en kombination af et fokus-
gruppeinterview og nogle korte enkeltinterviews, kunne have udfoldet begrebsforstaelsen af rekrut-

teringsarbejdet og kunne have varet fordelagtigt i nerverende speciale.

4.4 FORSKNING I EGET FELT

Nér der forskes i eget felt, kan det ikke undgés, at forskeren er indlejret i feltet, og det er derfor vigtigt
at forholde sig til denne indlejrethed. Jeg arbejder, som naevnt, frivilligt i KFUMs Idratsforbund,
hvorfor jeg her igennem har et bredt kendskab til og en forstaelse af feltet, men ogsé en forforstéelse,
der kan skabe en blindhed for at forsta helheden. Jeg gar til feltet med en forforstéelse af, at ambas-
sadererne i1 hejere grad benytter sig af narrative fortellinger i deres rekruttering, og at de derfor har
nemmere ved at rekruttere kursister til sommerens kursus. For at undgér, at denne forforstielse ikke
skaber en blindhed, sgger jeg at undersgge feltet med sa meget objektivitet som muligt (Kristiansen
& Krogstrup, 2015:110ff). Jeg har derfor forsegt ikke at gore forskel i mine observationer og inter-
views, hvorfor jeg ogsa har lavet stort set ens interviewguides. En ting jeg skal forholde mig til som
forsker, er min balance mellem neerhed og distance til feltet. Fordi jeg har et kendskab til feltet, er jeg
ogsa kendt af alle informanter, der benyttes i1 dette speciale. Mit personlige kendskab ma ikke over-
tage min professionalitet til feltet, og det er derfor vigtigt, at alt subjektivitet holdes uden for empiri-
indsamling, sa jeg er i stand til at observere og interviewe uden det konflikter med mit personlige
kendskab til informanterne. Da jeg selv sidder i kursusudvalget og derfor er med til at serge for kurset
gér godt, er det vigtigt, at jeg holder en akademisk distance til feltet, sa jeg ikke bliver pavirket af
min egen personlige interesse i, at rekrutteringsprocessen gar godt. Derfor forseger jeg at vaere neutral

i méden jeg interviewer informanterne pa. En naerhed til feltet kan dog ikke undgas, og specielt mine
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interviews har haft et praeg af venskabelig samtale, dog ikke noget jeg vurderer har forringet kvalite-
ten af dem (Kristiansen & Krogstrup, 2015:110ff). Ydermere kan et kendskab til feltet betyde, at
nogle fund maske skjules eller negligeres, da det vil skade feltet. Denne problematik foler jeg ikke,
jeg star i som forsker, da nervarende speciale gnsker af belyse, hvordan narrativ teori kan bruges til
at forstd rekrutteringsprocessen, og min undersggelse ber derfor undersege en mere skjult viden og
lede til en oget forstaelse for KFUMs Idraetsforbund rekrutteringsarbejde, hvorfor intet bar skjules.
(Saltofte, 2016: 18 ; Kristiansen & Krogstrup, 2015:110ff).

Mine observationsnoter kan ses som en meningskondensering af forteellingen og selve observationen.
Fordi jeg ikke har fiet de tilherernes fortolkning af observationerne, vil det i analysen blive min
fortolkning af observationen og den dominerende fortalling, der vil analyseres. Der kan her argu-
menteres for, at jeg umuligt kan undga at mit forforstaelse ikke har en indflydelse pd min fortolkning,
og specielt i min analyse af informanternes folsomhed for det kanoniske, der bliver prasenteret i
afsnit 7.2.5 Nar selvfolgeligheder skaber blindhed for det kanoniske, er det svert for mig at undga,
at mit kendskab til feltet ikke kommer til at pavirke min fortolkning, og maske ligeledes skabe blind-

hed, da jeg ligesom informanterne er indlejret i feltet.

4.5 METODISK REFLEKSION

En kombination af observation og interviews er den metodiske tilgang, jeg har fundet bedst til at
underseoge min problemformulering. Efterfolgende har jeg alligevel reflekteret over, om og hvordan
jeg vil have gjort processen anderledes, hvis jeg skulle pdbegynde den pa ny. En af de markante ting
jeg har fundet frem til er, at jeg i et storre omfang gerne vil have benyttet mig af en deduktiv tilgang.
Det har for mig som forsker varet svert, bdde i observationerne og interviewene at malrette min
sogen efter viden, da jeg ikke har vaeret helt klar over, hvad jeg kigger efter. Derfor vil jeg i stedet
have benytte en mere teoretisk tilgang, specielt til udarbejdelsen af min interviewguide, da dette ogsa
vil have givet mig et mere klart billede af, hvordan informanterne selv forstir og satter ord pé deres

narrative fortellinger og rekrutteringsarbejdet.

Flere af observationerne og interviewene er lavet med de samme informanter, hvilket nedenstdende

figur illustrerer.
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(Egen illustration)

Interview 1 er interviewet med konsulenten, og som figuren viser har han vearet tilstede under obser-
vation 1, 4 og 6. Til observation 6 var der ogsé en ambassader tilstede, som er hende jeg interviewer
i interview 5. Interview 2 og 3 er ambassaderinterview og begge ambassaderer har sammen lavet to
opleg, som er observation 3 og 5. Dette betyder at den ambassader jeg observerer pa i observation 2
ikke har deltaget i et interview, og ligeledes har jeg ikke varet ud at observere, den ambassader jeg
interviewer i interview 4. Jeg synes interviewsituationerne er bedre, i de interviews, hvor jeg forst har
observeret, fordi jeg sa kan stille uddybende spergsmal til informanten, men ligeledes ogsa vaere mere
pracis i min spergsmalsformulering. Under observation 2 fortager jeg samtidig nogle observationer,

jeg gerne vil have uddybet i et interview med informanten. Derfor argumenterer jeg for, at det vil
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have varet fordelagtigt, at der er fuldstendig overensstemmelse mellem informanterne i observatio-
nerne og interviewene. Jeg mener dog stadig, at jeg i hej grad fik noget ud af bade observation 2 og
interview 4, da informanterne skaber deres egen konstruktion af fortellingen, og de derfor stadig
skaber et billede af, hvordan narrativ teori kan bruges til at forsta rekrutteringsarbejdet i KFUMs
Idratsforbund.

Et spergsmal som altid er relevant at stille er, hvornar jeg er empirimettet i forhold til min kvalitative
empiri. [ forhold til observationer og interviewet med konsulenten vurderer jeg, at jeg er empirimat-
tet. Jeg har to rene konsulentobservation og ét, hvor der ogsa er en ambassader tilstede samt ét inter-
view. Gennem mine observationer kan jeg se, at konsulenten i hegj grad konstruerer den samme for-
teelling omkring kurset, og jeg tror derfor ikke yderligere observationer vil have skabt nye fund. Am-
bassaderobservationerne er lidt anderledes, da jeg her har fulgt flere forskellige ambassaderer. Her
kan der argumenteres for, at jeg hele tiden vil fa en ny konstruktion af forteellingen om kurset, jevnfor
den socialkonstruktivistiske forstaelse, der beskriver at opfattelsen af virkeligheden altid laves ud fra
egne konstruktioner og fortellinger. Jeg synes det vil vaere optimalt, hvis jeg har en observation mere,
hvor bade konsulenten og en ambassader er tilstede, for nermere at forsta den synergi, der er mellem
de to informanter og deres konstruktion af fortellingen. Ser vi bort fra dette synes jeg, at jeg har et
passende og dekkende billede af, informanternes fortellinger, hvilket jeg mener er fyldestgarende
nok til at analysere, hvordan narrativ teori kan benyttes til at forsta rekrutteringsarbejdet i et idraets-
forbund.
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5. TEORI

Kapitlet vil forst preesentere det narrative landskab, hvori valget af Jerome Bruner og Michael White
som teoretikere begrundes. Herefter skitseres det, hvordan narrativ teori kan have betydning for
rekrutteringsarbejdet, og efterfolgende vil udvalgte begreber fra Bruner og Whites narrative arbejde

preesenteres. Til sidst vil det kort preesenteres, hvordan teorien benyttes i analysen.

5.1 DET NARRATIVE LANDSKAB

Den narrative teori har stromninger i den (post)strukturalistiske, systemiske og socialkonstruktivisti-
ske videnskabsteori, hvor vasentlige teoretikere som Michel Foucault, Gregory Bateson og Jerome
Bruner har sat deres aftryk pa den narrative metafor (Holmgren, 2007:9-18 ; Holmgren, 2006:9-18).
Narratologien, der er teorien om fortaellinger, stammer fra litteraturteorien, som har oprindelse i struk-
turalismen. Den strukturalistiske narratologi seger at finde betydning i fortellingen ved at kigge pa
forteelleren og fortellingens opbygning, hvor specielt Foucault har tilfejet en mere poststrukturali-
stisk vinkel, hvor magtinteresse har betydning for maden fortallingen produceres pa, da der altid kan
eksistere en modmagt, som vil skabe en anden produktion af fortellingen (Holmgren, 2006:12-15).
Den systemiske narratologi understreger, at det aldrig er nok med én beskrivelse af fortellingen, men
at der altid kan fortelles en anden historie end den dominerende. Derfor kan der ses en sammenhaeng
i den systemiske og poststrukturalistiske forstielse af narratologien, da ingen narrativ fortelling er
total, fordi der altid kan etableres en anden fortaelling (Holmgren, 2006:11f). Socialkonstruktivisme
afviger lidt fra den pointe, og er i hoj grad praeget af Jerome Bruners meningsbegreb, der beskriver,
at meninger altid er formuleret i narrativer i fortellinger. I stedet for at sege en anden fortellingen
end den dominerende, seger socialkonstruktivismen at finde mening i de sociale og kulturelle betin-
gelser fortellingen er indlejret i (Holmgren, 2006:16f). Fordi specialet ensker at belyse, hvordan der
kan arbejdes med fortaelling i rekrutteringsprocessen af frivillige, er det vaesentligt at forsta den me-
ning informanterne i specialet gnsker at skabe med deres narrative forteelling, hvorfor jeg benytter en

mere psykologisk og socialkonstruktivistisk tilgang til den narrative metafor.

Side 35 af 85



5.1.1 JEROME BRUNER OG MICHAEL WHITE

Som naevnt i det tidligere afsnit er narrativ teori en sammensmeltning af begreber fra mange forskel-
lige traditioner. To af dem, der er de vasentligste bidragsydere til den psykologiske forstéelse af den
narrative begrebsverden er Jerome Bruner og Michael White. Deres arbejde med narrativ teori er
udviklet i en overlappende periode, hvorfor de lader sig inspirere af hinandens arbejde. Derfor benyt-
tes begge teoretikere til at udarbejde et teoriafsnit, der skitserer de begreber, der benyttes senere i

specialets narrative analyse. Jeg vil starte med kort at praesentere begge teoretikere.

Psykolog Jerome Bruner (1915-2016) har sin oprindelse i den kognitive psykologi, men gor senere
op med dele af denne samt behaviorismen, for at tilslutte sig kulturpsykologien, der har sterre fokus
pa meningsdannelsen og fortolkning (Bruner, 1999:9). Bruner argumenterer for, at mennesker er for-
tolkende og meningssegende, hvorfor han mener, at opfattelsen af virkeligheden altid vil ske ud fra
vores egne konstruktioner af den. For at forklare og ikke mindst forstd den virkelighed vi lever i,
danner mennesket en fortelling eller et handlingsforleb, gennem narrativer. Narrativer skal ifolge
Bruner ses som dynamiske og kan derfor hele tiden @ndre sig alt efter, hvordan vores fortolkning af
verden er. Derfor satte Bruner mening og kultur over for hinanden og argumenter for, at mening

skabes i sammenspil med den sociale kontekst.

Socialradgiver og familieterapeut Michael White (1948-2008) er grundlagger af den narrative terapi.
Whites narrative fokus pd terapien gar imod tidligere stromninger, hvor White introducerede den
narrative forstaelse af, at det ikke er personen der er problemet, men problemet der er problemet
(White, 2006:32). Selvom den terapeutiske tilgang til den narrative teori ikke er hensigten at benytte
1 specialet, benyttes White til at supplere Bruners begrebsapparat, da White, blandt andet, i hoj grad
fokuserer pd den dominerende fortelling, som ogsd Bruner ben@vner i sin teori. Jeg vurderer derfor
at begge teoretiker supplerer hinanden sa godt, at brugen af dem begge vil give den mest fyldestgo-

rende forstaelse af specialets teoriramme.

5.2 NARRATIVETS BETYDENING FOR REKRUTTERINGSARBEJDE

Som det stér beskrevet i problemanalysen pa side 18, bliver narrativ teori benyttet i rekrutteringsar-
bejdet i ikke-frivillige organisationer og virksomheder. Her dannes der en intern fortelling om, hvem

organisation er og ligeledes benyttes det narrative landskab til at forstd, om kandidatens selvfortalling
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passer ind 1 organisation. Den narrative matefor benyttes altsa allerede i rekrutteringsprocesser, hvor-
for det ogsa er oplagt, at benytte den i en frivillig organisation. For frivillige organisationer som
KFUMs Idraetsforbund er det ikke den vigtigste faktor, at der er et 100% match mellem forbundets
interne fortelling og de frivilliges selvfortelling. Til gengeld ensker forbundet at fa flere frivillige,
og det er her narrativ teori kan gavne forbundet rekrutteringsproces. At bruge fortaelling som et vark-
toj til at danne en forstéelse af og en mening om, hvorfor unge skal vere frivillig, giver forbundet en
mulighed for at rekruttere flere frivillige. En analyse af de fortallinger, informanterne 1 specielet
laver, vil derfor give KFUMs Idratsforbund et billede af, hvordan de skaber en fortelling om kurset,
hvordan de skaber forskellige forteellinger om kurset og hvordan den samlede dominerende fortaelling
forstas. Pa den made kan forbundet arbejde videre med deres rekrutteringsstrategi, med en viden om,

hvordan deres fortelling fortolkes af henholdsvis dem selv, men ligeledes af lytteren.

5.3 DEN NARRATIVE TEORI

Bruner opererer med to forskellige mdder at organisere begivenheder og konstruere virkeligheden pa;
den logisk-videnskabelige og den narrative tankeméde. Den logiske tankemade refererer til ’fysiske’
ting, og kan ses som et formelt system af forklaringer og beskrivelser. Den logisk-videnskabelige
tankméde kendetegner den positivistiske tankgang, som White i et vist omfang tager afstand til, men
den beskrives alligevel 1 specialets teoriafsnit, da det ikke altid er muligt for informanterne at benytte
sig af en narrativ tankmdde, og derfor treekker pa en mere logisk-videnskabelig, hvilket tydeliggeres
i analysen (White & Epston, 1990:77-83). Den narrative teori, treekker naturligvis pa den narrative
tankemade, der beskaftiger sig med, hvordan narrativet lokaliserer erfaringer i den kultur den er ind-

lejret 1, for pd den made at skabe en forstaelse af helheden (Bruner, 1986:12).

5.3.1 HANDLINGS- OG BEVIDSTHEDSLANDSKABET

Hele tanken bag det psykologiske narrative perspektiv er, at mennesker er meningsskabende indivi-
der, som forseger at skabe mening med de begivenheder, de oplever gennem fortzlling. Dette betyder
ogsé, at der ikke dannes en mening nar begivenheden opleves, men den skal fortolkes for at kunne
forstéas. Bruner forseger at forklare dette, ved at beskrive, at fortellinger bestér af et dobbelt landskab;

et handlingslandskab og et bevidsthedslandskab (White, 2008: 90).

Handlingslandskabet beskrives som det sted, hvor samtlige af individets handlinger, folelser og

oplevelser finder sted. Elementerne i handlingslandskabet er for det meste ubevidste, fordi vi handler
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uden tanke bag, og derfor knyttes alle vores handlinger til handlingslandskabet. Nar individet skal
videreformidle sine oplevelser og handlinger gennem fortelling, skal disse forkortes, da fortellingen
om oplevelsen er kortere end selve oplevelsen. Derfor filteres meget af det oplevede fra i fortellingen,
og dette kan, kun lade sig gere, hvis handlingerne i handlingslandskabet udvikles i bevidsthedsland-
skabet, sa de kan tilskrives en mening (White, 2008: 90fY).

Bevidsthedslandskabet er det sted, hvor der bevidst traeffes et valg om, hvilke elementer der fra
oplevelserne i handlingslandskabet skal beskrives. Bevidsthedslandskaber er derfor, i modsatning til
handlingslandskabet, et sted, hvor oplevelserne sattes sammen i en bestemt reekkefolge, sd det skaber
en mening og en forklaring, der stemmer overens med det plot individet ensker at skabe en fortelling
omkring. Bevidsthedslandskabet udvikles i en vis grad af fortelleren selv, da han selv vaelger, hvilke
elementer, der beskrives i fortelling, men ligeledes spiller leserens, eller 1 specialets tilfaelde lytte-

rens, forstaelse af fortelling ogsé en stor rolle (White, 2008: 90-93).

... det er et element af indeterminans som far teksten til at kommunikere med lceseren, i
den forstand, at det ansporer ham til at deltage bdde i produktionen og i forstdaelsen af

veerkets intention” (White, 2008:93).

Ovenstdende citat beskriver, at selvom fortelleren udvalger bestemte elementer til sin fortaelling,
skabes mening i sammenspil med lytteren, da lytterens fortolkning af fortellingen er med til at skabe
og forstd den dominerende fortaelling, som er en sammenkobling af de elementer, der traekkes fra

handlingslandskabet over i bevidsthedslandskabet (White, 2008: 90fY).
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Ovenstéende figur skitserer, hvordan elementer fra handlingslandskabet udvalges og kaedes sammen
1 bevidsthedslandskabet s de udger en dominerende fortelling. Jeg vil senere vende tilbage til den
dominerende forteelling, men vil forst forklare, hvordan man som fortolker finder frem til denne. Da
en lytter eller fortolker ikke kender til fortaellerens bevidsthed, kender de ikke baggrunden for, hvilke
elementer der beskrives i forteellingen, og derfor heller ikke fortellerens erfaringer, som danner
grundlag for den dominerende fortelling. For at finde frem til fortellerens dominerende fortaelling,
kan narrativet fragmenteres i smé dele, der senere kan sammenkades til en dominerende fortaelling

(Bruner, 1999:78).

5.3.2 NARRATIV ANALYSE

Ifolge Bruner skal en forteelling kunne identificeres som et egentligt narrativ, og dette gor han ved at
benytte begreberne; agentivitet, sekventialitet, folsomhed for det kanoniske og perspektiv, hvilket
han ogsé kalder krav til forteellerkunsten (Bruner, 1999:78). Nar en fortelling er identificeret, ved
hjelp af disse begreber, skaber det netop grundlag for, at kunne analysere og fortolke den domine-
rende forteelling, som jeg ensker at indlede min analyse med, hvorfor agentivitet, sekventialitet, fol-

somhed for det kanoniske og perspektiv nu vil blive beskrevet.
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Agentivitet beskriver Bruner ogsa som bevidst handlen. Begrebet beskriver, at ethvert narrativ er
karakteriseret af individer, som bevidst handler for at na et mal. "For ’bevidst handlen’ indebcerer,
at der altid handles under indflydelse af bevidsthedstilstande” (Bruner, 1999:25). Altsa argumenterer
Bruner for, at der i fortelling altid vil vere en bestemt agenda eller agenthed, da vi som mennesker
handler bevidst og derfor ogsa agerer grundet vores overbevisning. P4 denne mdde vil fortellingen

vare retningsbestemt, og fortelleren er fokuseret pa at né sit mél med fortellingen (Bruner, 1999:78).

Sekventialitet refererer til maden, hvorpd begivenheder og tilstande linealiseres péd en standardiseret
méde. Ifolge Bruner, er dette en af narratives vaesentligste egenskaber, da det er her fortellerens er-

faringer begynder at tage form.

“En forteelling er sammensat af en unik sekvens af begiveheder, sindstilstande, hendel-
ser, hvor mennesker optreeder som personer eller aktorer. Det er dens grundelement. Men
det er ikke sddan, at disse grundelementer sa og sige har et liv eller en mening. Deres
mening er givet ved deres plads i den samlede gestaltning af sekvenser som helhed” (Bru-

ner, 1999:52).

Altsa beskriver Bruner, at en enkelt sekvens ikke vil skabe mening, men nar den settes ind i et histo-
rieforleb, hvor hendelser og folelser kobles sammen, skaber det en orden i narrativet. P4 denne made
giver det anledning til lytterens fortolkning, og derfor argumenterer Bruner ogsa for, at det er vigtigt,
hvordan historien sekvenseres, fordi det er centralt i forhold til fortellingens fortolkning og betydning

(Bruner, 1999:52,78).

Felsomhed over for det kanoniske er det begreb, der dekker over fortellingens evne til at undskylde

over for de afvigelser der er fra kulturelle normer.

"Begynd med det 'normale’, det folk tager for givet om den adfcerd, der udspiller sig
omkring dem. I enhver kultur tager vi det for eksempel for givet, at folk opforer sig pd en
mdde det svare til de omgivelser, de befinder sigi. (...) Fordi den er normal, opleves den

som kanonisk og dermed ogsa selvforklarende” (Bruner, 1999:55f).
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Individet har en folsomhed for at leegge marke til noget, der skiller sig ud fra de kulturelle normer.
Nér en fortelling skabes, er det derfor vigtigt, at fortelleren soger at begrunde de normafvigende
elementer fortellingen indeholder, da lytteren ellers ikke vil forstd dem. P& denne méde argumenterer
Bruner for, at fortelleren far verden til at give mening, da fortolkeren nu kan forsta, hvorfor fortael-
lingen indeholder normafvigelser. Folsomheden for det kanoniske giver ogsa et indblik i, hvad for-
teelleren betragter som ‘normalt’, hvorfor det giver et billede af forteellerens erfaringsgrundlag. (Bru-

ner, 1999:55-56,78).

Perspektiv er det sidste begreb Bruner beskriver som et krav til fortellerkunsten. Dette betyder, at

29

forteellingen skal have en stemme, “den kan ikke i narratologien jargon, veere ’stemmelos’” (Bruner,
1999:78). Kort sagt kraever fortellingen et fortellerperspektiv, og forteellingen kan derfor ikke for-

teelles af en alvidende fortaeller (Bruner, 1999:78).

Efter endt analyse af fortaellingen, vil den kunne identificeres som et egentligt narrativ. Analysen vil
ligeledes frembringe et billede af fortellerens erfaringsgrundlag, hvorfor det nu er muligt at sammen-

kaede de elementer der er udvalgt, til at beskrive den dominerende fortelling.

5.3.3 DEN DOMINERENDE FORTZLLING

Nu har jeg flere gange navnt den dominerende fortelling, og det er netop denne fortelling specialet
onsker at skabe et billede af. Som det star beskrevet i afsnittet om handlings- og bevidsthedslandska-
bet pa side 38, er den dominerende fortelling konstrueret af de elementer, der er udvalgt fra hand-
lingslandskabet til bevidsthedslandskabet og den mening vi tilskriver disse elementer (White &
Epston, 1990:40). Efter en analyse af fortellingen som et egentligt narrativ, fremstér fortellerens
erfaringer, og netop disse erfaringer udger en ny viden, der nu kan sammenkaedes til en dominerende
forteelling. Den dominerende fortelling opbygges omkring et bestemt plot, dette kan eksempelvis
vare et plot om, at KFUMs trener-/lederkursus danner unge mennesker, og dette gor fortellingen
effektiv, da lytteren fortolker de erfaringer fortelleren beskriver. Dette gor ogsa at den dominerende
forteelling pavirker gvrige fortellinger om samme emne, da lytteren skaber en forstielse ud fra sin
egen forstaelse og derfor karakteriserer fortellingen pé en bestemt made (Morgan 2005:34). For neer-
vaerende speciale er dette speendende, da jeg gennem seks observationer har fulgt forskellige personer,
som skaber forskellige dominerende fortellinger omkring KFUMs traener-/lederkursus. Disse fortal-

linger fortolker lytteren og karakterisere derfor kurset ud fra den dominerende fortelling de har hert.
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Altsa skabes der forskellige dominerende fortellinger omkring KFUMs traener-/lederkursus, som jeg

i analysen vil forsege at keede sammen, sd der grundleeggende dannes én dominerende fortelling.

5.4 TEORIENS ANVENDELSE I SPECIALET

Jerome Brunes og Michael Whites fortolkning af den narrative teori er valgt til at analysere KFUMs
Idraetsforbund to interventioner; konsulentens foreningsmeder og ambassaderernes foreningsopleg.
Der er grundlaeggende én stor forskel pa disse interventioner, nar de ses i lyset af den narrative teori.
Forskellen ligger i, at konsulenten ikke har erfaringsneare og konkrete oplevelser om kurset, han kan
traekke fra handlingslandskabet til bevidsthedslandskabet og der ud fra lave en dominerende fortael-
ling, da han aldrig selv har deltaget pd kurset. Derfor kan der sattes spergsmélstegn ved, om den
forteelling der findes i1 observationerne kan karakteriseres som et egentligt narrativ. Jeg vaelger dog,
pa lige fod med de andre observationer, at lave en narrativ analyse af konsulentens fortellinger, da
det vil frembringe hans dominerende fortelling, der kan vare med til at give et billede af, hvordan
en fortelling skabes, nér det er en foreningsleder, der er tilhorer. Dog vil jeg i Del IV i analysen igen
kigge pa denne problematik, og anskue fortellingen fra et andet perspektiv, s& konsulenten alligevel

kan benytte fortellingen i sit rekrutteringsarbejde.
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6. ANALYSESTRATEGI

Dette kapitel vil beskrive analysestrategien, og hvordan analysen inddeles i fire afsnit. Del I er spe-
cialets analyserende del. Denne del vil indeholde en narrativ analyse af de forteellinger, der findes i
forbindelse med observationsstudierne. Del II vil have et diskuterende element. Denne del vil treekke
pd temaer, jeg har fundet i forbindelse med min empiriindsamling. Del 111 vil skitsere min fortolkning
af KFUMSs dominerende fortcelling om kurset. Slutteligt vil Del IV komme ind pd, hvordan fortcelling

kan benyttes som et veerktoj i en rekrutteringsproces i andre idreetsforbund end KFUMs.

6.1 DEL1

I forste del af analysen, vil der laves en narrativ analyse af specialets seks observationer. Alle obser-
vationer vil blive analyseret for et egentligt narrativ ved hjelp af Bruners begreber; agentivitet, se-
kventialitet, folsomhed for det kanoniske og perspektiv, og efterfolgende vil den dominerende for-
telling fortolkes. Grundet det, at der laves en narrativ analyse af observationerne, har jeg ikke infor-
manternes ordrette fortelling. Jeg vil derfor argumentere for, at de feltnoter, jeg har taget under ob-
servationerne, er min egen konstruktion eller meningskondensering af oplaegget/medet. Feltnoterne
er taget sa udforligt som muligt, og selvom der ikke fremsta ordrette fortellinger, skaber noterne et
steerkt billede af den fortelling henholdsvis konsulenten og ambassadererne konstruerer. Analysen

vil henvise til mine feltnoter og vil samtidig treekke uddrag ind, som kan understette min analyse.

6.2 DEL 11

Anden del af analysen vil have et diskuterende element. Jeg vil benytte temaer, jeg har fundet rele-
vante 1 mine observationer og ligeledes temaer, der er stiet frem efter den narrative analyse, som
ramme for en diskuterende analyse. Jeg har udvalgt nogle forskellige temaer, som kan diskutere de
dominerende fortellinger, som fremtreeder i forste del af analysen og satte spergsmalstegn ved, hvor-
dan de opbygges, og hvordan der er forskel p4 dem, nar de indlejres i forskellige kulturer. I denne del
vil jeg inddrage interviews til at begrunde min diskussion og jeg vil ligeledes inddrage teori, der ikke
er beskrevet i specialets teoriafsnit, for at styrke mig belaeg. Diskussion skal munde ud i en bredere
forstaelse af de dominerende fortaellinger, som i sidste ende kan vaere med til at skabe én dominerende

forteelling om kurset.
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6.3 DEL 111

Tredje del i analysen vil sammenkade de enkelte dominerende fortallinger til én dominerende for-
teelling om KFUMs Idretsforbunds treener-/lederkursus. Jeg vil, efter den dominerende forteelling er
fortolket, inddrage problemanalysen, til at give nogle bud pa, hvordan den dominerende fortelling
kan styrkes, sa den i et storre omfang kan omfavne rekrutteringsprocessen. Jeg vil ligeledes inddrage
en problematik jeg diskuterer i Del II, og komme med forslag til, hvordan KFUM kan imedekomme

denne.

6.4 DEL 1V

I sidste del af analysen vil jeg kigge pé de fund, jeg har gjort i KFUMs Idraetsforbund, i et bredere
perspektiv, og denne del vil derfor blive specialets perspektiverende analyse. Jeg vil se pé fortaellin-
gen som et vaerktej 1 en rekrutteringsproces, men jeg vil ligeledes komme ind pé, om det at ’fortaelle’
kan fortolkes pd en anden made, end det er gjort i specialet. Jeg vil i denne del ligeledes inddrage
citater fra mine interviews. Denne del vil binde en slgjfe om specialet og vare med til at besvare den
overordnede problemformulering, der lyder: Hvordan kan der arbejdes med fortalling i rekrutterings-

processen af frivillige i alderen 13-19 ar i et idratsforbund?
For at illustrere analysens opbygning, indsetter jeg en figur herunder. Henholdsvis Del I og Del II af

figuren vil blive prasenteret i indledning til der respektive afsnit, hvor de vigtigste fund vil praesen-

teres, sa der skabes et overblik for leeseren.
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DEL I — Observationerne analyseres og den dominerende fortzlling fortolkes

Agentivitet

Dominerende

forteelling

Sekventialitet
6 observationer
Falsomhed

Perspektiv

DEL II — Temaer fra min empiriindsamlingen samt Del I's analyse diskuteres

Hvordan pavirker kulturen den

5 forskellige
dominerende fortzllinger

temaer

DEL III — Informanternes dominerende fortzllinger sammenkades til én dominerende fortzlling

Samfundsperspektiver:
xultur og vaerdier

En dominerende

fortzlling

Buzzwords: personlig
udvikling og faellesskab

DEL IV — per prasenteres, hvordan fortzlling kan bruges som varktsj i rektrutteringsarbeidet

Fortzelling som Fortzelling som
forteelling oplevelse

Fortzelling som
rekrutteringsveerkto;

(Egen illustration)
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7. ANALYSE

Specialets analyse vil, som analysestrategien beskriver, besvare problemformulering: Hvordan kan
der arbejdes med forteelling i rekrutteringsprocessen af frivillige i alderen 13-19 ar i et idreetsfor-
bund? Specialet er inddelt i fire dele, der gar fra en narrativ analyse til en mere perspektiverende

del, som kigger pd forteellingen som veerktoj i rekrutteringsprocessen generel.

7.1 DEL1

I denne del vil jeg analysere specialets seks observationer som egentlige narrativer, hvorefter jeg vil
beskrive den dominerende fortelling. Som teoriafsnittet beskriver, er handlingslandskabet det sted,
hvor alle erfarede oplevelser og begivenheder finder sted. Disse erfarede begivenheder er jeg ikke
bekendt med som fortolker, og jeg argumenterer derfor for, at informanterne har udvalgt bestemte
elementer til sit bevidsthedslandskab, som de i observationerne presenterer i en fortelling. For at
fortolke den dominerende fortelling, vil jeg gennem den narrative analyse kigge pd de erfaringer,
som treder frem, og den dominerende fortaelling vil derfor blive min fortolkning, af de elementer
informanten har valgt at inddrage i sin fortelling. For at skabe et overblik illustreres de vigtigste fund

fra hver observation 1 nedenstaende:

DEL I — Observationerne analyseres og den dominerende fortzlling fortolkes

Observation 1 Observation 5

Kulturaendring Observation 3 Personlig udvikling
Personlig udvikling Bliver rustet
Unikt flleskab Giver gode traenere

Observation 2
Unikt
Udvikling Observation 6
Prove granser af Observation 4 Udvikling

Venskaber Foreningsvaerdier Kompetencer

(Egen illustration)
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7.1.1 OBSERVATION 1

I observationerne med konsulenten, kan de elementer, der er trukket fra handlingslandskabet til be-
vidsthedslandskabet ikke altid betragtes som oplevede begivenheder. Konsulenten har ikke selv del-
taget pa kurset, og kan derfor ikke trekke pa egne oplevelser, som er forbundet hermed. I stedet
benytter konsulenten sig af erfaringer, han har hert eller set pd kurset, og de elementer han traekker
ned 1 sit bevidsthedslandskab og kader sammen til en fortelling, beror derfor mange gange pé en
mere logisk-videnskabelig tankeméde. Der kan argumenteres for, at konsulenten i flere tilfelde leg-
ger formelle forklaringer og begrundelser til grund for sin forteelling og forseger at skabe en ydre
pavirkning, som former og konstruerer fortellingen. Jeg vil med denne forstaelse analysere konsu-

lentens fortelling som et egentligt narrativ, hvorefter jeg vil fortolke den dominerende fortelling.

Konsulenten starter med at preesentere sig selv som konsulent i KFUMs Idratsforbund. Allerede her
giver han fortellingen perspektiv, da han ikke leengere er en alvidende fortaeller. Der kan argumen-
teres for, at han heller ikke er ’sig selv’, men han kommer med en fortelling som konsulent i KFUMs
Idraetsforbund. Dette giver fortallingen et staerkt perspektiv, da han bade giver fortellingen autoritet
og erfaring qua sin titel. Ligeledes benytter han gennem hele fortaellingen ’vi’ omkring KFUMs

Idraetsforbund, hvorfor det altsa er en fortelling set fra dette perspektiv.

Ligeledes vises konsulentens agentivitet flere steder i min observation, hvor en bevidst handlen, kom-
mer til udtryk i forteellingen. “"Konsulenten slutter af med at sige til foreningslederen, at hvis de kigger
vores (KFUMs) vej, sa bliver det rigtig sjovt for jer som klub” (Observation 1). Her ses en grad af
agenthed, der tydeligger, at konsulenten arbejder bevidst pa at ”selge” KFUM som forbund og re-
kruttere kursister til kurset. Det ses flere steder 1 min observation, at konsulenten beskriver, hvorfor
det vil veere godt at benytte kurset til de unge mennesker og ligeledes, hvordan KFUMs Idraetsforbund
kan hjelpe medlemsforeningen. Den bevidste handlen viser, hvilket plot konsulenten har bygget sin
forteelling op omkring og méiden, hvorpa han sekvenserer sin fortelling kan give et billede af hans

erfaringer.

Konsulenten starter ud med at skabe et billede af, at frivilligheden har @ndret sig, og han linealiserer

her tilstande og begivenheder pa en standardiseret méde.
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“Konsulenten og foreningslederen kommer hurtigt ind pd en snak om, at det tidligere har
veeret sddan, at man altid hang ud i klubben og man hjalp der, hvor der var brug for det.
Sddan mener de ikke, det er i dag, og de unge er ikke opdraget til at veere sadan. Konsu-

lenten kommer hurtigt ind pa, at det er det kurset gerne vil lcere de unge” (Observation

1.

I ovenstaende uddrag fra observationen ser vi, hvordan der udvikler sig en snak mellem konsulenten
og foreningslederen om, hvordan frivilligheden har @ndret sig i dag i forhold til tidligere. Her treekker
konsulenten pa nogle erfaringer og begivenheder omkring kultur, som han har oplevet, men samtidig
linealiserer han dette med en folelse af sammenhold. Dette er et eksempel pa, at konsulenten sekven-
serer sin fortelling, da dette element i hans opleg bygger videre til det naste element, nemlig det, at
kurset gerne skal uddanne de unge, sa denne problematik lgses. P4 denne made kan det ogsa ses, at
hans sekventialitet stotter op omkring agentheden og plottet i fortellingen. Det fremgér i uddraget, at
konsulenten har en erfaring med, at kulturen har @ndret sig, og dette bliver derfor en indgangsvinkel
til at snakke om, hvordan de som klub kan lave om pé det. I ovenstdende eksempel bygger sekventi-
aliteten pd en narrativ tankemade, da konsulenten seger at skabe en fortelling, hvor han traekker pa
oplevede erfaringer fra sit handlingslandskab, og satter dem i en kontekst 1 bevidsthedslandskabet,
sa de skaber mening. Et eksempel, hvor konsulenten linealiserer begivenheder og tilstande ud fra en

mere logisk-videnskabelig tankeméde ses i dette uddrag:

”(...) det er vigtigt, at de unge kommer ud og laver fejl, men de har ogsda brug for en
tryghed og nogle der griber dem, for ellers tor de ikke igen. Han siger, at de pa kurset
leerer, hvordan de stdr foran folk, hvordan de laver en treening, og sd far de hele tiden

hjcelp og feedback. Pa den made bliver de robuste” (Observation 1).

I ovenstdende benytter konsulenten ikke et erfaret element 1 handlingslandskabet, men sekvenserer
sin fortelling pd den made, at han bygger en begivenhed op, som han sammensatter med et laerings-
perspektiv og en fortelling om, at kursisterne bliver robuste. P4 samme méade som det tidligere ek-

sempel fremstér det, at konsulenten igen begrunder sin sekventialitet med fortellingens agenthed.

Det sidste element fortellingen skal analyseres for, for at opfylde Bruners krav til fortellerkunsten,

er folsomheden over for det kanoniske. Der er fa steder i observationen, hvor konsulenten beskriver
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noget, der afviger fra det kanoniske. Alligevel giver han et billede af, hvordan han forstdr kurset, og
hvordan han har et behov for at forklare det: "fordi kurset er helt unikt, og selvom sporten er omdrej-
ningspunktet, er det meget mere end sporten” (Observation 1). I dette eksempel kan det analyseres,
at konsulenten har en forventning om, at nar han forteller om kurset, sa er det sporten der er fokus
for lytteren, og derfor har han et behov for at forklare, at det handler om meget andet end sport. Dette
giver igen et indblik i konsulentens erfaringer, og jeg bliver som fortolker gjort opmarksom pa, at

konsulenten treekker pé et erfaringsgrundlag, hvor det for ham er vigtigt at beskrive kurset indhold.

DEN DOMINERENDE FORTZALLING

Efter at have afsluttet den narrative analyse af observation 1, kan jeg nu sammensztte de elementer,
der bygger pa konsulentens erfaringer, til en dominerende fortaelling. Den dominerende fortaelling er
i dette tilfzelde bygget op omkring agentheden og det plot, som ensker at rekruttere flere kursister til
kurset. Mange erfaringer om, at kulturen har @ndret sig treeder frem i analysen af fortellingen og
konsulenten beskriver, at der er en kultur, som skal andres, hvorfor han har behov for at forklare,
hvorfor det netop ikke er sporten, der er omdrejningspunktet. Den dominerende fortaelling kan altsa
beskrives som en fortelling, der satte kultureendring i fokus og forseger at ’salge” kurset, ved at

argumentere for, at det vil skabe en @ndret kultur i klubben, der gor det nemmere at finde nye trenere.

7.1.2 OBSERVATION 2

I denne observation benytter ambassaderen en power point, som er styrende for fortaellingens struk-
tur, og ligeledes inddrager han andres fortellinger om kurset i sin egen fortelling. Ambassaderen er
en af de yngste ambassaderer i ambassaderkorpset, hvorfor observationen barer preg af, at der er
mange ting, han ikke har oplevet pa kurset, og han derfor benytter en logisk tankemade og giver flere
formelle forklaringer pé, hvad kurset handler om. I de situationer, hvor han har oplevelser og erfarin-
ger fra handlingslandskabet at treekke pa, benytter han en narrativ tankemade, hvorfor jeg nu vil lave

en narrativ analyse af observationen og fortolke den dominerende fortzlling.

Ambassaderen starter med at prasentere sig selv, hvor dette i sig selv giver en stemme til fortaellin-
gen, han uddyber og forteeller: “at han er her fra klubben, men lige nu er pd efterskole. Derefter
forteeller han, at han gerne vil fortceelle om kursus, som han synes de skal tage med pa. Han fortceller

at han har veeret med to gange selv” (Observation 2). Ambassaderen far her styrket sin stemme i
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forteellingen, ved bade at beskrive, at han er fra klubben, sa det skaber en storre troverdighed, men
ligeledes ved at fortzlle, at han selv har varet afsted, sa han har et grundlag for at lave denne pree-
sentation. Ud over fortellerperspektivet, viser ovenstdende uddrag agentheden i fortellingen. Han
beskriver, at han synes de tilhererne skal tage med pa kursus, og det kan derfor udledes, at dette er
grunden til han holder oplaegget. Dette argument styrkes til sidst i observationen, hvor: "Ambassado-
ren slutter af med at sige, at kursus har veeret i en nedadgdende retning i forhold til kursister, og det

skulle vi gerne have lavet om pd nu” (Observation 2).

I observationen benytter ambassaderen en power point i sin prasentation af kursus. Dette er med til
at skabe en sekventialitet i fortellingen, da selve fortellingen er linealiseret i et historieforlob og
ambassaderen kobler forskellige tilstande pa det. Et eksempel, hvor han ger dette er: “Han fortceller
om barnedagen, og at det er en vild oplevelse, hvor man skal lege med 200 born og arrangere alle
legene selv, og han synes han lcert helt vildt meget af det” (Observation 2). Han kombinerer her
bernedagen med lering og en vild oplevelse, og dette viser, at ambassaderen skaber sin fortalling
gennem erfaring. Det gor sig gaeldende for denne observation, at ambassaderen benytter andres for-
tellinger til at skabe en fortelling om kurset. Dette ses, fordi ambassaderen viser smé videoklip un-
dervejs, hvor forskellige kursister forteller om deres oplevelse med kursus. Derved kan der argumen-
ters for, at der kommer andre stemmer ind i forteellingen, da den ikke kun skabes ud fra ambassade-
rens perspektiv og retning. For ambassaderen giver det rigtig god mening, at benytte andres fortael-
ling, i den fortelling han skaber om kurset, da der er mange ting, han ikke har oplevet endnu, da han
kun har veeret igennem 2 ud af kurset 6 trin, og derfor benytter mere faktuelle forklaring, til at beskrive
det uoplevede. Nar ambassaderen traekker pa den narrative tankeméade, beskriver han, hvordan han
har faet en unik oplevelser med kurset, og hvordan han har prevet nogle granser af, hvilket ogsé er

den fortelling, der ses i mange af de sma videoklip ambassaderen viser.

Ambassaderen er i denne observation meget folsom over for det kanoniske, og det ses generelt flere

steder 1 observationen, at han forseger at forklare noget, han mener afviger fra normalen.

“"Ambassadoren forteeller, at der hver aften er underholdning, og selvom det ser meget
meerkeligt ud pa billederne og man ikke lige umiddelbart teenker, at det er sjovt, at der
stdr en instruktor med ridehjelm og spiller pd flajte, sd er det bare vildt sjovt” (Observa-

tion 2).
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“Han forteeller, at det sidste lob er et klamt lob, hvor man spiser ulcekkert mad, bliver
kastet i mosen og generelt bare laver nogle klamme ting. Han beskriver, at han synes det

er det fedeste lob i hele ugen, fordi man prover nogle greenser af” (Observation 2).

Ovenover vises to eksempler, der beskriver, hvad ambassaderen mener afviger fra den kulturelle
norm, men ligeledes ogsa to eksempler, der viser, hvordan han linealiserer begivenhed og tilstand, sa
der skabes en mening for de tilhererne om, at selvom det virker normafvigende, sé er det altsé rigtig

Sjovt.

DEN DOMINERENDE FORTZALLING

Selvom mélet med fortellingen er at ”selge” kurset, baerer denne fortelling prag af, at ambassaderen
onsker at skabe en bred forstielse af, at dette kursus skaber personlig udvikling, felleskab og ven-
skaber. Fortaelling giver qua sin mange videoer med sma fortellinger en trovaerdighed omkring, at
dette ikke bare er ambassaderens holdning, men ogsd andre kursisters. Derfor fortolkes den domine-
rende fortaelling, som en sterk fortelling om et unikt kursus, hvor kursisterne udvikler sig som men-

nesker, prover grenser af og far en masse nye venner.

7.1.3 OBSERVATION 3

Denne observation er, ligesom observation 5, et ambassaderoplaeg, hvor der er to ambassaderer til-
stede. Jeg veelger at analysere fortellingen som én fortelling, fordi ambassadererne holder oplaegget
sammen, hvor de hele tiden skiftes til, at byde ind med deres synspunkter. Deres synergi er sa god, at
det er svert at dele observationen op i to fortellinger. Ligesom 1 observation 2 er dette oplag styret
af en power point, hvorfor dette har stor betydning for opleeggets struktur. Jeg vil nu analysere obser-

vationen og fortolke den dominerende fortelling.

Ligesom i observation 2 starter ambassadererne med at praesentere sig selv:

“Ambassadorerne starter med at preesentere sig selv, og forteeller, at de gerne vil pree-

sentere dem for et helt fantastisk tiltag, der hedder sommerkursus. De forteller, at de har

veeret igennem 5 ud af de 6 trin i kursusrcekken” (Observation 3).
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Ambassadererne giver fortellingen en trovaerdig stemme og et perspektiv, idet de beskriver, at de har
varet med pa kurset fem gange, og derfor er kompetente til at lave dette opleg for foreningen. Lige-
ledes vises agentheden i ovenstidende, da ambassadererne deskriptivt beskriver kurset som helt fan-

tastisk, og det kan herfor tolkes, at de forseger at i de tilhererne til at synes det samme.

Ambassaderoplaegget holdes ud fra en power point, hvorfor ambassaderen allerede her setter deres
forteelling ind i et historieforleb. Maden hvor pa ambassaderens erfaringer fremtraeder, er nar de kob-
ler tilstande pa de enkelte elementer i fortellingen. “De gdr videre til et slide om underholdning. Den
ene ambassador udbryder: “det er fedt”. Den anden siger, at det er rigtig sjovt, men man ikke kan
forklare det” (Observation 3). Dette uddrag viser, hvordan ambassadererne lever sig ind i deres for-
telling, og igen giver det en stemme, der er fyldt med entusiasme. Idet slideshowet med underhold-
ning kommer frem, udbryder den ene ambassader, at det er fedt. Det kan her tolkes, at hun linealiserer
underholdning med en folelse af glaede og begejstring. P4 samme made giver uddraget et billede af,
at ambassadererne har svert ved at satte ord pa selve begivenheden, da de beskriver, at det er svart
at forklare, og derfor vaelger de i stedet at beskrive det med folelser. Et tidspunkt, hvor ambassade-
rerne ikke har svart ved at satte ord pd kurset er til sidst i fortellingen, hvor de satter forskellige
begreber pa kurset: ”(...) noget af det de synes der er vigtigt at tage med fra kursus, de ncevner:
personlig udvikling, moral, etik og et feelleskab, hvor man giver og tager” (Observation 3). Generelt
bygger de deres fortelling op omkring de forskellige begreber og beskriver flere steder, hvordan de
har udviklet sig personligt, og hvordan fzlleskabet er. Det kan derfor analyseres at ambassadererne
bygger deres fortelling op omkring de erfaringer, de har med sig fra kurset, og pa den made soger de

at gore de tilhererne vidende om, hvad de vil fa ud af at deltage pa dette kursus.

Det kan analyseres, at ambassadererne ikke er sarlig folsomme over for det kanoniske, og det kan
give mig som fortolker et billede af, at ambassadererne ikke opfatter forskellige begivenheder som
normafvigende. “De fortceller at der ogsd er andagter, og det er en god mdde at komme tcettere pa
instruktorerne” (Observation 3). Nér begrebet andagter fortelles, vil de fleste ikke forbinde dette
med noget, hvor mennesker kommer tettere pa hinanden. Ambassadererne féar her ikke beskrevet,
hvad en andagt pa kurset er, og det kan derfor tolkes, at de tilhererne vil have svart ved at fa dette til
at give mening, nar de herer det i deres fortelling. Det kan ligeledes give et billede af, at ambassade-
rerne ikke opfatter en andagt som normafvigende, fordi de har varet pa kurset sa mange ar, og derfor

ser det som en selvfolgelighed.
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DEN DOMINERENDE FORTZALLING

Selvom jeg ved, at ambassadererne holder oplagget for at rekruttere flere kursister til kurset, treeder
denne agentivitet ikke tydeligt frem i fortellingen. Ambassadererne navner flere gange under obser-
vationen, at de har svert ved at satte ord pa kurset, og 1 stedet satter de en masse folelser pa, for at
forklare hvad kurset er. Derfor vil min fortolkning af den domminerende fortaelling lyde pa, at am-
bassadererne gennem folelser forklarer, hvordan de har oplevet personlig udvikling og et unikt fel-
leskab, hvor alle giver og tager. De har udviklet sig et etisk og moralske kompas, hvorfor de i dag

star foran foreningen og gerne vil give dette videre.

7.1.4 OBSERVATION 4

Ligesom i observation 1, ses det i denne observation, at konsulenten i flere tilfeelde leegger formelle
forklaringer til grund for sin fortaelling, og forseger at skabe en ydre pavirkning, som former og kon-
struerer fortellingen. Igen vil fortelling analyseres som et egentligt narrativ og den dominerende

forteelling vil prasenteres.

Konsulenten starter med at preesentere sig selv, og igen kan denne prasentation ses som en made,
hvorpd han giver fortellingen en stemme og et perspektiv. Konsulenten benytter ligeledes samme
maél for sin fortaelling som i observation 1 nemlig det, at han forseger at rekruttere kursister til kurset
og szlge” KFUM som Idraetsforbund. Et sted i observationen, hvor agentheden og den bevidste
handlen med fortellingen fremgér meget tydeligt er 1 dette eksempel: “7il sidst slutter konsulenten
af med at sige, at hvis de sender ti pd kursus, sd vil han gerne love, at det giver tre treenere/ledere i
det lange lob” (Observation 4). Mélet med fortelling og selve madet bliver tydeligt, fordi konsulen-
ten, forseger at "lokke” foreningen til at sende spillere pa kurset, da det vil give gevinst i medlems-

foreningen i sidste ende.

Magdet mellem foreningslederen og konsulenten starter ud med en snak omkring, hvor vigtigt det er,
at have gode foreningsvardier. Foreningslederen prasenterer en problematik for konsulenten, som
lyder pé, at han er bange for, at de ikke kan skaffe nok frivillige 1 fremtiden, fordi han oplever, at det

er svaere tider. Konsulenten viser igen tydeligt plottet for fortaellingen:
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“"Han [konsulenten] beskriver, at kurserne er et miniefterskoleophold, der gor de unge
godt tilpas, skaber gode oplevelser og skaber noget til foreningen der hjemme. Han be-

skriver, at kurserne skaber selvveerdsoplevelser og hele mennesker” (Observation 4).

Det fremstar, hvordan heendelser og folelser kobles sammen i fortellingen og der skabes sekventia-
litet. Konsulententen beskriver kurset ud fra en faktuel logisk tankeméde, men kobler det sammen
med folelsesmassige begreber som selvverdsoplevelser og hele mennesker. Gennem hele medet bli-
ver traener-/lederkurset linealiseret med verdier, og den folelse vardier skaber. Et eksempel her pa,
som er meget karakteristisk for hele samtalen, er: ”Der ud over mener begge, at det er cergerligt, at
den tidligere generation, der arbejdede meget frivilligt, har glemt at give disse veerdier med til deres
born” (Observation 4). Maden hvorpé konsulenten sekvenserer sin fortelling, ses altsd oftest som en
faktuel forklaring af begivenheden, i dette tilfelde treener-/lederkurset, der sattes ind i et historiefor-

lob, hvor forskellige vaerdier tilkobles.

Ligesom det var tilfeldet i observation 1, afviger konsulentens fortelling ikke sarlig meget fra de
kulturelle normer. Alligevel opstar der en situation under observationen, hvor foreningslederen spor-
ger ind til, hvad de unge fér ud af kurset. Til det svarer konsulenten: “der leegges rigtig meget fokus
pd klubmiljoet frem for treenermiljoet, og vi onsker at skabe foreningsmennesker” (Observation 4).
Konsulenten viser her, igen, hvordan han har et behov for, at praesentere kursets indhold. Et traener-
/lederkursus, hvor fokusset er mere pa klubmilje end trenermiljo, kan vare et eksempel pa en norm-
afvigelse, eller hvert fald noget konsulenten betragter som en afvigelse fra det kanoniske, og derfor

er det for konsulenten vigtigt at beskrive, at kurset ensker at skabe foreningsmennesker.

DEN DOMINERENDE FORTZALLING

Den dominerende fortelling, har i denne observation mange ligheder med den dominerende fortael-
ling 1 observation 1, hvor kulturbegrebet er skiftet ud med vardier. Mange af de elementer, som
fremtreeder gennem den narrative analyse er, at konsulenten linealiserer stort set alle begivenheder
med en form for verdi. Igen starter konsulenten med at papege et samfundsproblem, hvor der er fokus
pa manglende verdier i samfundet. Derfor fortolker jeg den dominerende fortelling som en fortel-

ling, der soger at rekruttere unge mennesker til kurset ved at beskrive over for foreningen, hvordan
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de unge mennesker vil laere nogle verdier og blive foreningsmennesker. Pa den made seger konsu-
lenten at fortelle foreningen, at hvis de investerer i de unge mennesker og sender dem pa kursus, sa

investerer de ogsa i foreningens fremtid.

7.1.5 OBSERVATION 5

Denne analyse vil baere praeg af, at observation 5 er den korteste observation, jeg har haft, hvorfor der
ikke er meget at analysere pa. Dog vaelger jeg stadig at lave en narrativ analyse af denne observation,
fordi jeg synes, den har en god fortaelling, og fordi jeg ensker at benytte den i anden del af analysen,
hvor jeg vil kigge pd de dominerende fortellingers forskel, alt efter, hvilken kultur de er indlejret 1.
Oplegget er med to ambassaderer, men jeg valger at lave én samlet narrativ analyse samt fortolke

én dominerende fortelling.

Agentiviteten i fortellingen, fremstar ligesom i de andre observationer, som et enske om at rekruttere
flere kursister til kurset, hvilket dette uddrag viser: “Anden ambassador slutter af med at sige, at det
vil veere rigtig godt at sende de unge mennesker i klubben pa kursus, fordi det virkelig ruster dem til
at blive treenere” (Observation 5). Malet med forteelling er derfor at fa flere kursister pa kursus, og

dette forseger de at gore ved at linealisere begivenheder og tilstande pd en standardiseret pa.

Ambassadererne s&tte gennem hele fortellingen deres begivenheder ind i et historieforleb, hvor de

beskriver, hvordan kurset har andret deres liv.

“Hun fortceller at kurserne har gjort, at hun har trddt ud af sin skal og blevet mere dben,

fordi hun er blevet kastet ud i forskellige ting” (Observation 5).

“Hun forteeller at hun har veeret igennem en udvikling, som gor, at hun i dag tor stille sig

op foran “publikum” og forteelle om sommerkurset” (Observation 5).

Begge ovenstdende uddrag viser, hvordan der skabes en sammenhang mellem kurset og deres per-
sonlige udvikling. Den sekventialitet ambassadererne skaber i deres fortelling viser, at de 1 hej grad
traekker pa deres egne erfaringer, og de eksempler de kommer med, er alle elementer, der beskriver

den personlige udvikling, de har gennemgéet pé kurset.
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Grundet det meget korte opleeg ambassadererne holder, er der ikke noget, som afviger fra det kano-
niske. Ambassadererne indleder opleegget med at beskrive: (...) at de kort har fdet lov til at fortcelle
om sommerkursus, men dette er sveert at gore kort, for der er sd mange gode ting at forteelle” (Ob-
servation 5). Som sadan afviger dette ikke fra normerne, men det giver et indblik i de erfaringer
ambassadererne har, og det er derfor vigtigt for dem at fortelle, at de ikke kan na at fortaelle alt om

kurset pa denne korte tid.

Det sidste element i Bruners krav til fortellingen er fortallerperspektivet. Ambassadererne introdu-
cerer ikke sig selv, men skaber stadig en stemme i fortelling og giver den retning. Den ene ambassa-
der beskriver (...) hvordan det har givet hende meget som person og at det er en af de storste ople-
velser hun har haft i sit liv” (Observation 5). P4 denne made giver hun fortellingen et perspektiv, der
beskriver hende selv som kursist og viser, hvordan hun har @ndret sig personligt. At det er en af de
storste oplevelser i ambassaderens liv, giver en styrke til fortellingen, som ger fortellerperspektivet

klart og tydeligt.

DEN DOMINERENDE FORTZALLING

Selvom analysen er kort, fremtraeder der stadig nogle elementer, som giver et billede af ambassade-
rernes erfaringer. Nar de forskellige elementer er sammensat, skaber det en dominerende fortelling
som beskriver, hvordan kurset skaber personlig udvikling, der er med til at ruste en som person, og
skaber nogle oplevelser for livet. P4 den made soger fortaellingen at skabe en forstaelse af, at klub-
berne skal sende deres spillere pa kursus, fordi de far nogle dygtige treenere, som udvikler sig gennem

kursusrakken.

7.1.6 OBSERVATION 6

Dette er en observation af konsulenten og én ambassader, hvorfor denne analyse bliver inddelt i to.
Jeg onsker at analysere forteellingerne individuelt, og derfor ogsé fortolke de dominerende fortallin-
ger for hver enkel informant, fordi det giver et billede af, hvordan fortellingerne har forskellige
stemme og retning. Ligeledes giver det et billede af, om konsulenten skaber en anden fortelling, nar
der er en ambassader tilstede og omvendt. Jeg vil i naste del af analysen tage dette emne op til dis-
kussion, men jeg vil starte med at analysere henholdsvis konsulenten og ambassaderens fortelling

som et egentligt narrativ.
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Konsulenten starter med at preesentere sig selv, ambassaderen og mig, og det kan her analyseres, at
han giver forteellingen en stemme og et forteellerperspektiv. Han beskriver “(...) at han er her i dag,
fordi frivillighed er et vigtigt omdrejningspunkt for KFUMs Idreetsforbund, og de onsker, at der er
flere frivillige under 25 dr i deres medlemsforeninger” (Observation 6). Dette viser, at han giver
forteellingen en retning, men ligeledes, kan det analyseres, at han tillegger fortellingen et mal. Der
opstar en agenthed i miden konsulenten allerede i starten fortaeller, at KFUMs Idratsforbund ensker
at have flere frivillige under 25 ér, hvilket han senere uddyber ved at fortelle “at klubber, der sender
afsted pa kurset har flere frivillige” (Observation 6). Det tydeliggeres altsa i dette eksempel, at for-
tellingens agentivitet handler om at rekruttere flere kursister pa kurset, sd der kommer flere frivillige

under 25 &r i KFUMs medlemsforeninger.

En af de tilhererne stiller et spergsmal til konsulenten. Hun stiller spergsméilstegn ved, om de unge

skal vaere kristne for at deltage pa kurset, hertil svarer konsulenten:

”(...) at det skal man ikke, det er et idreetsforbund. Selvfalgelig spiller det kristne en rolle,
men det er fordi, det rykker pd de personlige kompetencer. Han svarer, at kristendommen
er med til at skabe feelleskabet 0g den menneskelige kompetence. Blandt andet bliver der
holdt andagter, der faktisk bare er en personlig forteelling, og dette skaber et feelleskab™
(Observation 6).

I uddraget fra observationen, ses der tydeligt en afvigelse fra det kanoniske. Den tilhererne sperger
ind til det kristne, der kan ses som en form for kulturel normafvigelse. Konsulenten forsegger at for-
klare, at det, som bliver beskrevet med kristne ord, som andagt, er en helt almindelig personlig for-
telling, og han skaber herfor en mening for de tilhererne. Ligeledes synliggere uddraget, at menne-
sket er folsom over for det, som ligger uden for det normale, hvorfor de tilhererne stiller spergsmals-
tegn ved konsulentens fortaelling. Uddraget giver et billede af, at konsulenten ikke er opmarksom pa,
at der findes en normafvigelse i hans fortelling, hvilket kan fortolkes, at han oplever det som en
normalitet eller selvfolgelighed. Det giver derfor et indblik i konsulentens erfaringer, og kan skabe

en problematik, da han ikke er folsom over for det kanoniske.
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Det sidste af Bruner krav til fortellingen er sekventialiteten. Konsulenten fortaller kun i korte treek
om kurset, da han lader ambassaderen lave selve fortellingen. Dog kan der alligevel traekkes nogle

elementer ud, hvor fortellingen linealiserer begivenheder og tilstande.

“Konsulenten forteeller, at kurset er det KFUMs Idreetsforbund kan, fordi de unge lcerer,
at de er noget for andre, og de bliver trygge der nede, sa de tor lave fejl. Konsulenten
forteeller, at der er en efterskolednd pa kurset, og at der er et stort fokus pd foreningslcere.
Han slutter af med at sige, at frivillige er mere lykkelige og det KFUM kan, det er at lave
unge frivillige, fordi vi kan udvikle og skabe tryghed” (Observation 6).

I overstdende ses en laengere passage fra observationsstudiet, som viser, hvordan konsulenten i sin
forteellingen setter kurset ind som begivenhed i et historieforlab og herpé kobler forskellige folelser
og kompetencer. Det kan analyseres, at konsulentens erfaringer fremtreeder, fordi der ses en tydelig
stolthed over kurset, og samtid viser han en selvsikkerhed i, at KFUM er gode til det de gor. Til sidst
navner konsulenten, at KFUM kan lave unge frivillige, fordi de kan udvikle og skabe tryghed, og
setter derfor lighedstegn mellem kurset og udvikling samt tryghed.

Ambassaderen har ligesom konsulenten et mél med fortaellingen, som handler om at rekruttere flere
til kurset. Agentheden optraeder idet ambassaderen siger: “at de [foreningslederne] skal sende deres

unge mennesker pd kursus, fordi det er en oplevelse for livet” (Observation 6).

Som navnt praesenterer konsulenten ambassaderen, og det er faktisk ham der 1 en vis grad, giver
ambassaderen en stemme. “"Han kommer ind pd, at det er vigtigt, at kurset danner frem for at ud-
danne, og dem, der er det bedste eksempel pa det, er dem, der allerede har veeret pa kurset” (Obser-
vation 6). Konsulenten bekrafter gennem sin autoritet, at ambassaderkorpset er de helt rette til at
fortaelle om kurset, og derfor skaber han ogsé allerede en stemme i ambassaderens fortellingen, inden

hun er begyndt.

Ambassaderen opremser en masse grunde til, hvorfor hun synes foreningen skal sende deres unge
mennesker pa kursus. "Hun beskriver, at man har lyst til at komme igen, og man far venner i hele
landet. Hun forteeller, at man pd kurset leerer at leere, og man udvikler sig enormt gennem trinene

(...) Hun forteeller at kurset er unikt og man bliver integreret i KFUM” (Observation 6). Ligesom de
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andre ambassaderer benytter hun personlige beretninger fra hendes handlingslandskab, som hun kob-
ler sammen med en tilstand af folelser 1 bevidsthedslandskabet. Ambassaderen navner flere gange,
at kurset har givet hende mange kontakter og venskaber i KFUM. Dette er et element, der gér igen i
hendes fortelling, og hun skaber en sekventialitet, der ogsé er et argument for forteellingens agenti-

vitet.

"Efterfolgende beskriver hun, at hun selv har veeret treener i 4 ar, sidder i et ungeudvalg
i klubben, som laver aktiviteter og afholder arrangementer for medlemmerne (...) hun
beskriver efterfolgende, at hun pd kurset har lcert, hvad det vil sige at sidde i en bestyrelse,
og hun pd den made har folt sig klar for andre, derfor er hun ogsa klart den yngste i det

repreesentantskab hun sidder i” (Observation 6).

Ambassaderen linealiserer igen hendes begivenheder, her med de ferdigheder hun har tilleert sig gen-
nem kurset. Det kan her tolkes, at ambassaderen pd baggrund af hendes erfaring har udvalgt speci-
fikke elementer omkring, hvilke faerdigheder hun har faet ud af kurset, og hvor det stiller hende i dag,

som hun benytter for at nd hendes mal med fortaellingen.

Ambassaderens fortelling gér mere pa, hvad hun selv har faet ud af det, end hvad kurset handler om,
derfor fremgar det ikke rigtig nogle steder, at forteellingen afviger fra normen. Det kan dog tolkes i et

af hendes eksempler, at hun har behov for at forklare, hvorfor kurset er sddan.

“Hun fortceller blandt andet, at man pd juniorkurset far ansvaret for at underholde 200
born en hel dag, hvor instruktorerne ikke hjcelper, men at kursisterne bliver forberedt pa
det hele ugen og den dag skal sta pd egne ben. Hun siger, at selvom det virker som en
keempe udfordring og lyder sindssygt, sa er det stadig en oplevelse, hun tenker tilbage
pd den dag i dag” (Observation 6).

I ovenstaende uddrag, kan det tolkes, at ambassaderen synes, at det afviger fra det kanoniske at lade
de yngste kursister std alene med 200 bern, og derfor skaber hun ligeledes sekventialitet, da hun satter
denne begivenhed i en kontekst, der beskriver, hvilken lering hun har haft ved det, og hvordan hun

stadig taenker tilbage pa det som en god oplevelse i dag.
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DEN DOMINERENDE FORTZALLING

Konsulenten forteller ikke meget om, hvad kurset gar ud pa, men har mere fokus pa agentheden, og
hvorfor netop foreningslederne skal sender deres unge mennesker pa kursus. Derfor fortolker jeg
elementerne i hans fortelling til en dominerende fortelling, der beskriver, at foreningslederne skal

sende deres unge mennesker pd kursus, fordi de her kan udvikle nogle kompetencer og blive dannet.

Ambassaderen skaber en dominerende fortelling omkring, at hun har tillert sig nogle kompetencer
pa kurset som hun benytter i dag, og derudover har hun fiet en masse kontakter i KFUMs Idreatsfor-
bund. Hendes dominerende fortaelling handler derfor om, hvordan hun benytter hendes kompetencer,

sé det giver de tilherende en forstielse af, hvorfor de skal sende deres spillere pa kurset.

Konsulenten og ambassaderens domminerende fortaelling minder pd mange mader om hinanden, hvil-
ket kommer bag pd mig. Dette giver et billede af, at forteellingerne pévirker hinanden, s& de samme

elementer treeder frem og fortolkningerne derfor ligner hinanden.

7.1.77 OPSAMLING

Den ovenstdende narrative analyse viser, hvordan narrativ teori kan bruges til at forsta rekrutterings-
arbejdet 1 KFUMs Idretsforbund. Analysen af de forskellige fortaellinger viser, at der er den samme
agentivitet, nemlig det, at de forseger at ”s&lge” kurset og rekruttere flere kursister. Generelt er denne
agenthed tydeligst i de observationer, hvor konsulenten er tilstede og de tilhererne er foreningsledere.
I ambassaderopleggene, tydeliggeres agentheden ikke pa samme made, men der er her mere fokus
pa at fi beskrevet de elemeter, som ger, at ambassadererne er vilde med kurset. Ligeledes ses der en
generel tendens til, at ambassadererne bygger deres fortelling op omkring de gode oplevelser, de har
haft, og derfor saztter flere oplevet folelser pd de elementer de benytter fra handlingslandskabet til at
danne den dominerende fortelling. Konsulenten benytter her flere logiske og faktuelle forklaringer
til at beskrive kurset, og ger i begge observationer den tilhererne opmerksom pé, at der er et sam-
fundsproblem som kurset kan vare med til at lose. I oplaegget, hvor der bade er en ambassader og
konsulenten tilstede, bliver det tydligt, at de dominerende fortelling pd mange mader kommer til at
ligne hinanden. Her benytter ambassaderen hendes personlige erfaringer til at beskrive kurset, men i
stedet for at saette folelser pa de ting hun har oplevet pa kursus, ligesom de andre ambassaderer gor,
setter ambassaderen ord pa, hvordan hun benytter de kompetencer hun har faet i forskellige frivillige

udvalg og i treenergerningen. P4 den made viser der sig et billede af, at den dominerende fortalling
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bliver pavirket, nar der bade er en ambassader og konsulent tilstede. Det kan ogsa ses i analysen af
observation 3 og observation 5, at de dominerende fortellinger er forskellige, selvom det er de samme
ambassaderer, som laver oplagget. Dette kan skyldes, at der er forskellige tilhorer, og det derfor ikke
er de samme elemeter fra deres handlingslandskab, de treekker ned i bevidsthedslandskabet. Ligeledes
viser Del I’s analyse, at der er stor forskel pa felsomheden over for det kanoniske. Den yngste am-
bassader er i hgj grad mere folsom over for det kanoniske end de andre ambassaderer og konsulenten,
hvilket kan skyldes, at han ikke er lige s indlejret i feltet som de andre. Dog viser det overordnede
billede, at selvom hver dominerende fortelling er unik, kan der alligevel ses nogle ligheder mellem
dem. Disse elementer jeg har papeget i denne opsamling, vil jeg nu tage med ned i Del II, hvor en

mere diskuterende analyse til praesenteres.
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7.2 DEL 11

Jeg har valgt at inddele denne del af analysen i forskellige temaer, som alle sammen har fokus pa den
dominerende fortelling, og hvordan den er konstrueret. I hvert tema vil forskellige elementer pree-
senteres og diskuteres for pa den made at give et billede af, hvordan de dominerende fortaellinger er
pavirket af den kultur, de er fortalt i. P4 denne méde laves der en diskussion, hvor der er fokus pa,
hvordan der skabes mening med fortelling alt efter, hvilken kultur den er indlejret i. Denne del af
analysen vil ligeledes bygge op til Del III, der vil forsege at skabe én dominerende fortelling omkring

treener-/lederkurset. I nedenstdende figur skitseres de vigtigste fund i naerverende delanalyse.

DEL I1 — Temaer fra min empiriindsamlingen samt Del I's analyse diskuteres

K?nsulept vs. ar:1bassadpr selvislgeligheder
Fortzllingen pavirkes af Indlejrethed i feltet
de tilhgrerene Konsulent og ambassadgr oplag

= . kan vaere problematisk
Ens dominerende fortzllinger

Spillere vs. foreningsledere
Spillere = personlige oplevelser
Foreningsledere = kempetencer

Interaktions betydning
Den dominerende
fortaellings ordvalg @ndres

(Egen illustration)
7.2.1. KONSULENT VS. AMBASSADOR
Jeg vil 1 dette tema diskutere, hvilke forskelle, der er pa konsulentmeder og ambassaderopleg, samt
hvilken betydning det har p4 den dominerende fortelling. Der kan argumenters for at disse fortellin-
ger skabes 1 forskellige kulturer og af forskellige individer, hvorfor jeg vil kigge pd, hvad deres ind-
gangsvinkel til fortellingen er. I dette afsnit benytter jeg min analyse fra observation 1 og 4, som er
de to konsulentmeder med én foreningsleder tilstede, og min analyse fra observation 2 og 3, som er
de to ambassaderopleg for spillere og foraldre. Jeg vil ligeledes benytter forskellige interviews til at

skabe evidens for diskussionen.

I Del I analyseres fortellingernes agenthed, og det konkluderes, at alle fortaellinger har det mal, at de

onsker at ’saelge” kurset. Dette er en agenthed, der er analyseret, fordi jeg ved, at mélet med oplagget
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er, at rekruttere kursister til kurset. Alligevel fremstar agenthedens tydelighed meget forskeligt nér
jeg analyserer pa henholdsvis konsulentmeder og ambassaderoplaeg, hvilket jeg argumenterer for
skyldes deres forskellige indgangsvinkel til fortelling. Jeg har spurgt henholdsvis konsulenten og
ambassadererne om, hvad deres vasentligste opgaver er i forhold til de opleg, de laver i foreningerne,

hvor til de svarer:

“Det er at fd nogle pd kurser, altsa det er, at nd det maltal, der hedder 70 kursister, sddan

groft sagt — det er det” (Interview 1, L. 24-25).

”Sd jeg synes det er ret vigtigt for os ligesom at komme ud og fortcelle dem, hvor fedt det
egentligt er, og hvor meget de kommer til at fd ud af det ved at deltage” (Interview 2, L.
13-15).

Det ses tydeligt i ovenstdende, at konsulenten har et stort fokus pa at rekruttere flere kursister, hvor
ambassaderen har et storre fokus pé at sprede et budskab om, hvor fedt kurset er. Dette kan have en
betydning for maden, hvorpa de skaber deres dominerende fortelling ogsa selvom malet med fortel-
lingen er det sammen. Det kan tolkes, at konsulenten er mere fokuseret p4, at ”selge” kurset, hvorfor
han er mere tydelig i sit budskab med fortelling, hvor det for ambassadererne i hgjere grad handler
om at forteelle den gode historie. I de dominerende fortellinger ses det, hvordan agentheden fremstér
1 hejere grad hos konsulenten, hvorfor hans indgangsvinkel til fortellingen gor, at hans dominerende

forteellinger ligger lengere vaek fra ambassaderenes.

En anden ting, der gor sig geldende for forskelligheden af deres dominerende fortallinger er maden,
hvorpa de benytter oplevede erfaringer fra handlingslandskabet og traekker ned i bevidsthedslandska-
bet. Da konsulenten ikke selv har deltaget pa kurset, kan han ikke skabe en historiefortelling om
selve kurset, som treekker pd oplevelser og erfaringer fra handlingslandskabet. Han benytter derfor,
som det analyseres i Del I, flere samfundseksempler, der papeger en problematik, og som kurset kan
vare med til at lose. Selvom ambassadererne har oplevelser og erfaringer fra deres handlingslandskab
at treekke pd 1 deres fortelling, har de flere gange svert ved at sette ord pa deres beskrivelse af kurset.
I stedet benytter flere af ambassadererne den folelse, kurset har givet dem til at konstruere deres

forteelling. Det kan altsa analyseres at méden, hvorpa konsulenten og ambassadererne bygger deres
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forteelling op, er vidt forskellige, fordi de treekker pé forskellige erfaringsgrundlag. Konsulenten be-
nytter en samfundsproblematik til at ”selge” kurset og ambassadererne konstruerer en fortaelling péa
baggrund af deres folelser, som ger tilhererne opmarksom pa, hvor fedt det er at veere pa kursus. Der
er ingen af fortellingerne, der kan betragtes som rigtige eller forkerte, men fortellinger skal ses 1
lyset af, hvem de fortalles til. En af ambassadererne satter ord pa, hvorfor hun synes det er bedst, at

det er ambassaderkorpset, der kommer ud og holder oplaeg for spillerne:

“Jeg tror det er nemmere for dem [spillerne] at relatere til en, der er teettere pa dem selv,
og det havde nok ogsa veeret endnu bedre, hvis det var en af de yngste i ambassadorkorp-

set, sa det passer endnu bedre pa alderen” (Interview 5, L. 80-82).

Konsulenten bakker hende op i dette synspunkt:

“Fordi jeg tror den der spejling der sker i hvert fald, hvis eksempelvis ambassadorerne

’

snakker til nogle, der er i mellem 13-19 ar, det tror jeg vil ramme dem meget mere’

(Interview 1, L. 242-243).

Det kan altsa udledes fra ovenstiende, at der er en pointe med, at ambassadererne holder oplaeg for
spillerne og konsulenten holder meder med foreningslederne, fordi informanterne mener, at det er
den mdde de “rammer” malgruppen bedst pd. Derfor kan det ogsd diskuteres om, det kan lade sig
gore, at lave én dominerende fortelling og treener-/lederkurset, fordi fortellingerne differentierer sa
meget fra hinanden alt efter, hvilken kultur de fortelles i, og hvordan fortelling bygges op for, at den
giver mening for de tilhererne. Et eksempel, der kan vere med til at belyse, om det er de tilhererne,
der gor, at fortellingerne differentierer sig fra hinanden, eller om det er ambassadererne og konsu-
lenten, der konstruerer deres forteellinger forskelligt, er naste tema, som vil beskrive, hvordan am-

bassadererne holder oplag for henholdsvis spillere og foreningsledere.

7.2.2. ET AMBASSADOROPLAG FOR SPILLERE VS. FORENINGSLEDERE

Det forste tema praesenterede, hvordan der er pointe med, at konsulenten holder meder med forenings-
lederne og ambassaderkorpset holder opleg for spillere, men i min empiriindsamling har jeg lavet en
observation, hvor ambassaderer holder oplag for foreningsledere. Jeg vil i dette tema derfor praesen-

tere, hvordan der er forskel pa den dominerende fortelling nar ambassaderer holder oplag for spillere
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og foreningsledere, hvilket kan tilskrives at vere i forskellige kulturer. Jeg vil her inddrage observa-
tion 3 og 5, da det her er de samme ambassaderer, som holder oplaeg for henholdsvis spillere og

foreningsledere.

De dominerende fortellinger i henholdsvis observation 3 og 5 ligner hinanden pa den made, at de
fokuserer pé personlig udvikling. Den helt store forskel ligger dog i, at fortellingen i observation 3,
der er for spillere, er konstrueret pa baggrund af en folelsesmassig erfaring, hvor fortellingen i ob-
servation 5, der er for foreningsledere, er konstrueret med et fokus pa, hvad ambassadererne har faet
ud af kurset. Det vil altsé sige, at ambassadererne skaber en forteelling om, at kurset giver personlig
udvikling i begge observationer, men at de elementer, der er udvalgt fra handlingslandskabet til at
beskrive dette, treekker pa forskellige erfaringer. Jeg har spurgt ambassadererne om de har gjort sig

nogle overvejelser om, hvordan de skaber fortellingen, nér der er forskellige tilherere.

“Altsd ja, den gang jeg var ude for spillerne teenkte jeg meget over det her med og leegge
veegt pd, hvad jeg selv har faet ud af det. Og forteelle, at det ogsd er sjovt og det ikke bare
er undervisning og blive en bedre treener. Men det ogsa er personlig udvikling og sadan
nogle ting. Hvor at det ved lederne mere var, at hvis de star at mangler ungdomstreenere,
sd er det en god mulighed for klubberne, fordi det giver noget blod pa tanden til ligesom
at gd videre” (Interview 2, L.60-64).

“Ja, fordi med bornene gik jeg mere op i oplevelsen og det sociale, hvor jeg tror ude ved

foreningen, der gik det meget ud pd, hvad de unge for ud af det, for at skabe det inde i
deres hoved, at de skal have de unge afsted. Mdske ikke sa meget, at bornene vil fa den
fedeste uge i deres liv udelukkende, det var meget med, hvad de vil fa af kompetencer”
(Interview 5, L. 74-77).

Ambassaderernes overvejelser omkring, hvordan de bygger forteellingen op, nar der er forskellige
tilharer, stemmer meget godt overens med méden jeg har fortolket de dominerende fortellinger i
observation 3 og 5. Ambassadererne er meget fokuseret pd at fortelle lederne, hvordan de unge lerer
noget pa kurset, som de kan have gavn af i foreningen, hvilket i nogen grad ogsé er det, som konsu-
lenten gor 1 hans foreningsmeder. Der kan herfor argumenteres, at netop den kontekst, hvor det er

foreningsledere der er tilhorer, har kulturen betydning for, hvordan informanterne forseger at skabe
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mening med deres fortelling, hvor deres barende argument derfor bliver at, hvis de sender unge
mennesker afsted pa kurset, sd vil det gavne foreningen, fordi de unge mennesker udvikler sig og
lerer noget. Ligeledes er ambassadererne meget fokuseret pd, at forteellingen de konstruerer for spil-
lerne bygger pd nogle af deres egne oplevelser fra kurset, hvorfor de forseger at skabe mening, ved
at skabe oplevede eksempler, der er forbundet med en positiv folelse, som far de tilhererne til at ville

deltage pd kurset.

Ligesom i forste afsnit i Del II kan det diskuteres om der kan laves én dominerende fortelling om
KFUMs Idraetsforbunds trener-/lederkursus, fordi maden, hvorpd informanterne skaber mening &n-
dre sig alt efter de tilhererne. Dog viser dette afsnit, at grundlaget for den dominerende fortaelling i
bade observation 3 og 5 er personlig udvikling, hvorfor der alligevel er elementer i de dominerende

forteellinger, som er ens.

7.2.3 NAR KONSULENTEN OG AMBASSADOREN HOLDER OPLAG SAMMEN

I observation 6 er bade konsulenten og en ambassader tilstede og holder sammen et opleg for 15
foreningsledere. Jeg har valgt i den narrative analyse at fortolke hver deres dominerende fortelling,
men finder ud af, at disse forteelling ligner hinanden rigtig meget, og der derfor godt kan laves én
samlet dominerende fortelling om denne observation. Derfor vil dette tema beskaeftige sig med, hvor-

dan ambassaderens og konsulentens fortellinger pavirker hinanden, og hvordan dette kan begrundes.

Som naevnt kan der laves én samlet dominerende fortelling for observation 6, der vil have ordlyden,
at foreningen skal sende deres unge mennesker pa kursus, fordi de her tilegner sig forskellige kom-
petencer, som de kan benytte i foreningen. Ambassaderens fortelling afviger i denne observation fra
de andre ambassaderers fortallinger, fordi hun ikke i samme omfang beskriver felleskabet og per-
sonlig udvikling, men leegger storre vaegt pa, hvordan hun benytter de tilleerte kompetencer i dag som
frivillig. Det kan formodes, at grunden til, at hendes oplag ikke ligner de andre ambassaderers er
fordi, hun holder oplaegget 1 samarbejde med konsulenten. Konsulentens tilstedevearelse og made at
introducere kurset pd, kan have betydning for den made ambassaderen velger at konstruere sin for-
telling. Ser vi dette perspektiv i lyset af Etienne Wenger og Jean Laves betegnelse af legitim perifer
deltagelse, kan der argumenteres for, at ambassaderen bliver en del af praksisfelleskabet i den kon-

tekst der er under observation 6. Lave og Wenger argumenterer for, at mesterlerer kan finde sted i et
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praksisfalleskab, hvor larlingen, eller i dette tilfelde ambassaderen, gennem legitim perifer delta-
gelse tilegner sig faerdigheder, sd hun kan blive et fuldgyldigt medlem af praksisfelleskabet (Kilde-
dal, 2001:6f). Dette betyder ikke, at ambassaderen ikke selv kan holde et opleg, hvilket hun har gjort
tidligere, men dette giver et billede af, at det er forste gang ambassaderen holder oplaeg over for
foreningsledere, hvilket plejer at vaere konsulentens domane. Ambassaderen afspejler derfor hendes
forteelling 1 det konsulenten allerede har prasenteret, sd hun pé lige fod med konsulenten kan indga i
praksisfalleskabet, fordi hun kan se, hvordan konsulenten strukturerer sit oplag. Jeg vil derfor argu-
mentere for, at ambassaderen stér i mesterlere ved konsulenten, hvorved dette ogsé pavirker hendes
fortelling om kurset, da hun ensker, at den skal stemme overens med den konsulenten laver, fordi
hun ser ham som erfaren og en autoritet, hvilket hun begrunder i det interview jeg laver med hende

(Interview 5).

Jeg har spurgt ambassaderen om, hvordan det er at have konsulenten med til opleg, hvor til hun
svarer: "I forhold til at have konsulenten med, sd var det fint, fordi han kunne preesentere det pd den
her voksne facon, og sd skulle jeg ind og skabe en veerdi omkring det for de her voksne [foreningsle-
derne]” (Interview 5, L. 68-69). Dette bakker min tese op fra afsnit 7.2.1 Konsulent vs. ambassader,
hvor det beskrives, at ambassadererne har et storre oplevelses- og erfaringsgrundlag fra deres hand-
lingslandskab at bygge deres fortelling op omkring. Ligeledes har konsulenten ogsé en holdning til
at have ambassaderer med til opleeggene. “Og sd synes jeg, at fa ambassadorkorpset ud at leve, fordi
Jjeg tror pd, at de kan forteelle og i anforelsestegn scelge kurserne bedre end jeg kan som konsulent”
(Interview 1, L. 32-34). Der ses altsé en gensidig forstéelse af, at det er godt at holde opleg, hvor
bade konsulenten og ambassaderer er tilstede, fordi de kan give fortellingen forskellige perspektiver,
der kan vaere med til at styrke rekruttering af unge kursister. En ambassader beskriver: “Jeg tror man
rammer flest, hvis man laver lidt den her kombination af det [at der bdade er en ambassador og en
konsulent tilstede]. Fordi man ikke kun skal scelge det til den ene, den anden eller den tredje” (Inter-
view 3, L. 87-88). Det ambassaderen her argumenterer for er, at det er en fordel at have bade konsu-
lenten og en ambassader med ud og holde oplaeg, fordi det giver en bredere fortelling, der bade kan
skabe mening for foreningsledere, spillere, foreldre og traenere. Dette bygger op omkring, mit ensker
om at skabe én dominerende fortelling og trener-/lederkurset, fordi informanterne mener, at det er

vigtigt, at deres beskrivelse af kurset "rammer” alle.
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7.2.4 INTERAKTIONS BETYDNING FOR FORTZLLINGEN

Dette tema onsker at diskutere, hvordan fortaellingen kan @ndre karakter, nir den skabes i interaktion
med en anden. Derfor tages der udgangspunkt i observation 1 og 4, da dette er observationerne, hvor
konsulenten og en foreningsleder har en samtale, og den dominerende fortelling derfor pavirkes af

foreningslederens reaktioner og feedback.

I den narrative analyse fortolker jeg den dominerende forteelling for begge konsulentens forenings-
meder. Min konklusion lyder pd, at konsulenten i1 observation 1 skaber en dominerende fortaelling,
der beskriver, hvordan foreningskulturen har @ndret sig i samfundet, og hvordan kurset kan vaere med
til at @ndre pa dette. I observation 4 skaber konsulenten en dominerende fortelling, der beskriver,
hvordan spillerne i foreningen ikke l&ngere har de samme vaerdier, som de har haft tidligere, men at
KFUMs Idretsforbund kan give dem disse vardier gennem kurset. De dominerende fortellinger lig-
ner 1 hej grad hinanden, hvor den store forskel ligger i ordene; kultur og vaerdi. Der kan argumenteres
for, at konsulenten har en grundleeggende dominerende fortelling, der bygger pa, at der er et sam-
fundsproblem, som handler om, at der ikke er nok unge frivillige i Danmark, men at han justere lidt
i forteellingen, alt efter hvem han holder mede med. For at forklare, hvordan den dominerende for-
telling kan @ndre karakter, vaelger jeg at inddrage Gregory Batesons syn pa interaktion og feedback
i en leeringsteoretisk forstielse. Bateson argumenterer for, at ndr mennesket interagerer i et system,
vil det {4 en feedback fra omgivelserne, hvilket netop er det, der sker i konsulentens tilfelde. Bateson
argumenterer for, at mennesket handler ud fra en forventning om, at deres handling er korrekt. Hand-
lingen vil skabe en feedback fra omgivelserne, der enten kan leve op til det, som var forventeligt ved
handlingen eller handlingen kan medes af skuffelse. Derfor vil den naste handling enten forstaerkes
eller reguleres alt efter, hvilken feedback den meder (Keiding & Laursen, 2007:58). Der kan argu-
menteres for, at konsulenten lige netop meder en feedback i sine foreningsmeder, hvor konsulenten
regulerer sin fortelling, til at indbefatte de ord og betegnelser som netop foreningslederen finder mest
passende i forhold til deres snak om et samfundsproblem. Jeg argumenterer derfor for, at konsulenten
faktisk har den samme dominerende fortelling i observation 1 og 4, men at han valger andre ord og
elementer til at beskrive den dominerende fortelling, fordi han i den feedback han fér fra forenings-

lederen vurderer, at et andet ordvalg til at beskrive den overordnet problemstilling vil vere bedre.
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Dette tema viser saledes, at den dominerende fortelling kan @ndre sig, alt efter, hvilken kultur den
forteelles 1, og at den 1 hej grad pavirkes af den feedback, den modtager. Dog viser analysen at kon-
sulentens to foreningsmeder, at han har en overordnet dominerende fortelling, hvorfor at kulturen
alligevel ikke har sé stor betydning, at konsulenten ikke kommer igennem med sit budskab. Dette
styrker mit argument i, at det er muligt at skabe én dominerende fortaelling om KFUMs Idratsfor-

bunds kursus.

7.2.5 NAR SELVFOLGELIGHEDER SKABER BLINDHED FOR DET KANONISKE

Et tema, der dukker op efter analysen i Del 1 er, hvordan informanterne har en felsomhed over for
det kanoniske. Det ses kun fa steder i mine observationer, at informanterne forklarer det normafvi-
gende, og derfor vil dette tema beskaftige sig med, hvordan informanterne hindterer folsomheden
for det kanoniske forskelligt, og hvordan det muligvis kan have betydning for den dominerende for-

teellingen.

Det fremgéar meget tydeligt i den narrative analyse, at ambassaderen i observation 2, er mere folsom
over for det kanoniske end nogle af de andre informanter. Ambassaderen i1 observation 2 har ”kun”
deltaget pa kurset to gange, hvor de andre informanter har varet en del af KFUMs Idretsforbunds
kursus flere gange. Et af de eksempler flere af informanterne navner er andagter. For den almindelige
fortolker og lytter, som ikke har deltaget pé kurset, vil andagter vere et ord, der forbindes med kri-
stendommen, og noget der finder sted i en kirke. Pa kurset er andagter en personlig fortelling, der
holdes af en af instruktererne og som ger, at kursisterne far et indblik i instrukterenes liv. Andagt er
maske ikke noget, der som sddan afviger fra de kulturelle normer, men det afviger fra den kulturelle
mening informanterne sgger at skabe gennem deres fortelling. En grund til, at informanterne ikke far
beskrevet flere af de normafvigende elementer, som de inddrager i deres fortelling, kan vere fordi
de oplever dem som kulturelle selvfolgeligheder. For de informanter, der har varet med pa kurset
gennem mange ar, vil kursets kultur, blive sa normaliseret, at det skaber en blindhed for informanterne
om, at nogle af elementerne i deres fortelling faktisk afviger fra det kanoniske. Det at den yngste og
mest uerfarne informant er mere folsom over for det kanoniske kan derfor give et billede af, at han
endnu ikke oplever nogle af de afvigende elementer i sin fortelling som en normalitet eller en selv-
folgelighed. Ambassaderen inddrager dog alligevel de afvigende elementer i sin forteelling, fordi han

tillleeger dem en vasentlig betydning. Dette stemmer overens med Bruners syn pd folsomheden for
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det kanoniske, fordi han mener, at mennesket er folsomme over for det normafvigende og fortellin-

gen derfor kun giver mening, nér det afvigende forklares.

Det at informanterne i lav grad fokuserer pa de elementer, der er normafvigende, kan have betydning
for lytterens forstaelse af fortelling, og det kan i verste tilfelde betyde, at fortellingen ikke giver
mening. Derfor kan det tolkes at deres fortelling bliver svagere, fordi alle elementerne ikke er for-
stéelige for lytteren. Derfor vil det for informanterne vaere en vigtig del af deres arbejde med fortael-
ling, at fokusere pé at fa beskrevet det, der for dem er kulturelle selvfolgeligheder, sa de pa den made
kan styrke den dominerende fortelling om kurset. Jeg vil vende tilbage til denne problematik i Del

VL

7.2.6 OPSAMLING

Del II giver ligesom Del I et billede af, hvordan narrativ teori kan benyttes til at forsta fortellingen
som vearktej 1 rekrutteringsarbejdet. Denne del af analysen giver et billede af, hvordan den domine-
rende forteelling @ndre kontekst alt efter, hvilken kultur den fortelles i. Informanterne forseger at
skabe en fortelling, der giver mening for de tilhererne, og derfor har de tilhererne betydning for den
dominerende fortelling. Ligeledes pavirkes den dominerende fortelling af, hvilket erfaringsgrundlag
der traekkes pa fra handlingsskabet, og der er stor forskel pé, hvordan konsulenten og ambassadererne
konstruerer deres dominerende forteellinger. Det kommer frem i denne del, at der kan vaere en fordel
ved at kombinere et konsulentoplag og et ambassaderopleg, da den dominerende fortaelling pd den
made bade vil bygge pa de mere samfundsproblematiske elementer som konsulenten papeger, og de
erfaringsbaseret oplevelser, ambassadererne gennem foleler praesenterer. Ligeledes vil en kombina-
tion sikre, at forteellingen vil give mening for alle tilhererne, hvad enten de er spillere, foraldre, trae-

nere eller foreningsledere.

Denne del preesenterer ogsa, hvordan den dominerende fortelling kan @ndre karakter alt efter den
feedback den modtager. Konsulenten har modsat ambassadererne en dialog med den tilhererne, hvor-
for feedback @ndre konsulentens ordvalg i den dominerende fortelling. Igen viser dette et billede af,
at for at skabe mening med fortaellingen, er det vaesentligt at tage hejde for kulturen. Slutteligt disku-
terer denne del, hvordan en indlejrethed i feltet kan have betydning for informantens fortalling, og
hvordan det kan have betydning for den meningskondensering fortolkeren laver. Der skitseres et bil-

lede af, at de informanter som har deltaget flest gange pd kurset har en blindhed over for det, der
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afviger fra den kulturelle norm, hvorfor deres fortelling kan risikere ikke pa alle omrader at give

mening for fortolkeren.
Selvom jeg i dette afsnit argumenterer for, at der er forskel pa den dominerende fortelling, alt efter

hvilken kultur den forteelles i, vil jeg alligevel 1 naste del forsege at skabe én dominerende fortelling

for treener-/lederkurset, der inddrager elementer fra de enkelte dominerende fortellinger.
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7.3 DEL 111

Jeg har gennem de forste dele i analysen kigget pa, hvordan narrativ teori kan bruges til at forsta
rekrutteringsarbejdet i KFUMs Idratsforbund, hvorfor jeg i denne del, vil runde forstéelsen af
KFUMs rekrutteringsarbejde af, ved at skabe én samlet dominerende fortelling om traener-/lederkur-
set. Jeg vil efterfolgende kigge pa, hvordan KFUMs Idretsforbund kan arbejde videre med fortallin-

gen, for at styrke den som vaerktej i rekrutteringsprocessen.

7.3.1 KFUMs IDRATSFORBUNDS DOMINERENDE FORTZALLING OM TRANER-/LE-
DERKURSET

I forste del af analysen har jeg analyseret specialets observationer som egentlige narrativer og der ud
fra konstrueret en dominerende fortelling. Disse dominerende fortelling har jeg i Del II diskuteret i
forhold til de forskellige kulturer, de fortelles i, og hvordan forskellige elementer kan pévirke for-
tellingen. Bruner beskriver den dominerende fortelling som unik, hvilket den ogsé er i min analyse
af den, dog er der flere trek ved informanternes dominerende fortellinger, der gor, at jeg vurderer,

at det er muligt at lave én dominerende forteelling om KFUMs Idraetsforbunds trener-/lederkursus.

Gennem mine analyser er der to ord eller buzzwords, der er gaet igen, som informanterne bruger til
at beskrive kurset. Det forste buzzword er (personlig) udvikling. I 4 ud af de 6 observationer er ud-
vikling et veesentligt element, der har haft betydning for fortellingens opbygning. Ligeledes har jeg
bedt informanterne om, at sette tre ord pé kurset, da jeg interviewede dem. I 3 ud af de 5 interviews
navnes (personlig) udvikling, som ét af disse tre ord. (Personlig) udvikling er séledes et element, der
er med til at skabe den dominerende fortelling for KFUMs Idretsforbunds traener-/lederkursus. Et
andet buzzword, der kommer frem i bade observationer og interviews er falleskab/venskab. Igen
bliver felleskab/venskab benyttet af 3 ud af 5 informanter i specialets interviews til at beskrive kurset,
og fortelles i 5 ud af 6 af observationerne. Vi har altsé at gere med to ord, der gér igen pa kryds og
tvers af informanternes fortelling om kurset og ligeledes i 5 ud af 7 af informanternes dominerende
forteellinger, hvorfor disse elementer helt sikkert er en vasentlig del af den dominerende fortelling
om kurset. Et sidste ord, som ikke indgar i mange af de dominerende fortellinger, men er et ord der
benyttes i 4 ud af 6 af observationerne er ordet unikt. Informanterne benytter dette ord, til at beskrive
kurset, feelleskabet og de band, de knytter. Derfor vil dette ogsd vaere et beskrivende ord, som jeg

benytter i den dominerende fortelling om kurset.
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Som beskrevet bliver (personlig) udvikling og falleskab/venskab ikke navnt af alle informanterne
under observationerne, og her er det konsulenten, der isar skiller sig ud. I modsatning til observati-
onerne benytter konsulenten begge buzzwords i interviewet til at beskrive kurset. Derfor kan der
argumenteres for, at det ikke er konsulenten, der har en anderledes indgangsvinkel til at skabe en
dominerende fortelling om kurset, men at hans fortalling bliver pavirket af de tilhererne, hvilket jeg
ogsa satter spergsmalstegn ved i Del I1. Derfor er det vaesentligt at tage stilling til, hvordan jeg kom-
binere de dominerende fortellinger, der bliver skabt over for en foreningsleder, med de dominerende

forteellinger, der bliver skabt foran foraldre og spillere.

For at skabe én samlet dominerende forteelling om kurset, er det vigtigt jeg benytter de forskellige
elementer, som indgar i de enkelte dominerende fortaellinger. En af de ting der gér igen er agentheden,
og det at alle informanter ensker at deres fortelling rekrutterer kursister til kurset. Ligeledes vil jeg
inddrage samfundsperspektivet, som konsulenten benytter i sine fortellinger, nir han holder for-
eningsmader og til sidst vil jeg benytter nogle af de buzzwords, som bliver brugt at informanterne til
at beskrive kurset. Min fortolkning af den dominerende fortelling om KFUMs Idratsforbund traener-
/lederkursus lyder:

KFUMs Idrztsforbunds traener-/lederkursus er et unikt kursus, hvor kursister gennem falle-
skabet danner venskaber med folk fra hele landet. Pa kurset vil kursisten laere om vaerdier og
kultur, som de kan tage med hjem i foreningen efterfelgende. Kursisterne pA KFUMs Idraets-
forbunds trzener-/lederkursus vil preve graenser af, og vil gennem kurset opné en personlig

udvikling.

Denne dominerende fortaelling er fortolket pd baggrund af, de fortellinger informanterne har skabet,
men vil altid vaere min fortolkning som lytter. Derfor er denne fortolkning ogsé pavirket af mit kend-
skab til KFUMs Idratsforbund, men skaber et billede af, hvordan informanterne benytter fortellingen

som vaerktej 1 deres rekrutteringsarbejde.

7.3.2 VIDERE ARBEJDE MED DEN DOMINERENDE FORTZALLING

Nu har jeg gennem analysen skabt en fortolkning af kursets dominerende fortelling, og vil derfor

kigge pé, hvordan KFUM kan arbejde videre med denne fortelling om kurset. Personlig udvikling
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og felleskab er nogle af de elementer, der indgar i den dominerende fortelling. Disse er begge egen-
nyttige bevaggrund til, hvorfor mennesket engagerer sig i frivilligt arbejde. Kigge vi pa afsnit 1.4
Rekruttering af frivillige i problemanalysen ses det, at det at indga i et socialt faelleskab scorer naest-
hajest pa en skala over faktorer, der har storst betydning for motivationen til at engagere sig i frivilligt
arbejde. Ligeledes er personlig udvikling nummer tre pa listen, og netop denne motivationsfaktor
scorer hgjt ved specielt den yngste aldersgruppe. Den dominerende fortelling om KFUMs Idratsfor-
bunds trener-/lederkursus inddrager altsa de to egenyttige beveggrunde, der blandt de frivillige bli-
ver benavnt som dem, der har neststerst og tredjesterst betydning for motivationen, nér der skal
udfores frivilligt arbejde. Et element som informanterne i KFUMs Idretsforbund ikke har med i deres
forteelling om kurset, er mere altruistiske principper. Den motivationsfaktor, der beskriver, det at
hjelper andre og gere en forskel, bliver pé intet tidspunkt nevnt i min undersogelse af KFUMs
Idraetsforbund, selvom det er den, de frivillige neevner som den sterste motivationsfaktor til at enga-
gere sig 1 frivilligt arbejde. Derfor kan der argumenters for, at KFUMs Idratsforbund arbejder med
forteellingen i deres rekrutteringsarbejde, hvor det er egennyttige begreber, der fokuseres pa og netop
disse elementer, som indgér i forteellingen. Grunden til ingen altruistiske bevaeggrund kommer frem
1 min undersogelse kan vare mange, men et argument kan ligge 1, at det er mere inden for frivilligt
socialt arbejde, at fokusset pé at hjelpe andre er stort, og maske knap sa meget inden for idretsver-
denen. Alligevel onsker jeg at argumentere for, at det at vere frivillig i et idretsforbund i hej grad
ogsé betyder at hjelpe andre. Derfor kunne det vere en fordel, at informanterne i deres fortelling
inddrager elementer, hvor de beskriver, hvordan de pa kurset lerer at hjelpe andre, og hvilken moti-
vation det kan skabe. P4 denne made vil der skabes en fortelling, som bygger pa de tre storste be-

vaggrunde til at engagere sig i frivilligt arbejde.

Et andet vaesentlig punkt, som KFUMs Idraetsforbund kan arbejde med, er som jeg benavner sidst i
Del 11, at kursets indhold og opbygning er en selvfolgelighed for mange af informanterne, og de er
derfor ikke opmaerksomme p4, at de afviger fra det kanoniske pé flere omrader. Denne problematik
ses ikke tydeligt i min analyse af den samlede dominerende fortelling, fordi jeg pd samme made som
informanterne, er indlejret i feltet og derfor ogsd kan have en blindhed for det kanoniske, hvilket jeg

har beskrevet i metodekapitlet pa side 32.
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7.3.3 OPSAMLING

Denne del af analysen giver et billede af, at det er muligt at skabe én dominerende fortelling om
KFUMs trener-/lederkurser, som inkorporerer elementer fra de forskellige dominerende fortellinger
fra Del 1. Elementer som udvikling og fallesskab er vasentlige for den dominerende forteelling, og
er begge egennyttige bevaeggrunde til frivilligt arbejde. Derfor bygger KFUMs dominerende fortael-
ling pa egennyttige elementer, der skal rekruttere kursister til kurset. En made, hvorpd KFUM kan
arbejde med deres dominerende fortelling er ved at inddrage mere altruistiske bevaggrunde, og li-
geledes fokusere pa at fa beskrevet de selvfolgeligheder der ger, at informanterne ikke er opmaerk-

somme pa det, der afviger fra det kanoniske i deres fortelling.
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7.4 DEL IV

Jeg vil i dette afsnit benytte mine fund i KFUMs Idretsforbund til at skabe en perspektiverende ana-
lyse. Afsnittet ensker at belyse, hvordan der kan arbejdes med fortelling i rekrutteringsprocessen af
frivillige 1 alderen 13-19 &r i et idraetsforbund, men ligeledes ogsa at beskrive, hvordan man kan se

forteelling fra en anden vinkel.

Den méde KFUMs Idraetsforbund gennem fortelling, med et fokus pd egennyttige bevaggrunde,
forseger at rekruttere kursister p, er én made at arbejde med fortallingen som verktej i rekrutterin-
gen af frivillige, og selv om den dominerende fortelling havde vearet anderledes, argumenterer infor-

manterne stadig for, at forteelling er den méde, de synes er bedst til rekrutteringsarbejdet.

“Jamen det er at forteelle det her, de her personlige, altsa beretninger om det, de her
anekdoter vi har her nede fra, som man jo fdr igennem drene. Og gore opleeggene, ja fyldt
med sd mange personlige historier som muligt, fordi alt andet kan de jo lcese sig til”

(Interview 3, L. 14-16).

Ambassaderen giver her et bud pa, hvad fortellingen kan, som andre rekrutteringsstrategier ikke kan.
Ligesom det beskrives i problemanalysen pé side 13-14, beskriver ambassaderen her, at hun synes
det er vigtigt at sette fokus pd det erfaringsnere og de konkrete situationer, sa fortellingen handler
om de anekdoter og oplevelser ambassaderen har fra kurset. Dette argument styrker, at fortelling er
en god made, at arbejde med rekruttering, men det beskriver ogsé, at det kun er ambassaderenes
forteelling der er en styrke i rekrutteringsarbejdet, fordi de netop kan satte fokus pa de erfaringsnaere
og konkrete situation, som de selv har oplevet. Konsulentens fortelling kommer derfor til at blegne
lidt, ligesom det benevnes som en mulighed i afsnit 5.4 Teoriens anvendelse i specialet pd side 42,

hvilket jeg vil vende tilbage til senere i dette afsnit.

En made der kan arbejdes med rekruttering i et idraetsforbund er gennem fortaelling, hvor det er fri-
villige, der forseger at rekruttere frivillige. De frivillige kan konstruere en fortelling, der bygge pa
motivationen, der beskriver, hvorfor de selv er frivillige, og beskriver de oplevelser de har haft som
frivillige. Denne forstelling vil sta staerkt, da det er konkrete anekdoter og oplevelser, som konstrue-
rer forteellingen. En ambassader papeger, at det nogle gange er svart, hvilke elementer hun skal ind-

drage i sin forteelling:
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”Og kurserne betyder ogsd noget forskelligt for hvem der er der, der er nogle som mig
selv, Cecilie, Soren og Simon eksempelvis, som elsker det, og sd er der nogle, der teenker,

at det synes de mdske ikke var det fedeste i hele verden” (Interview 2, L. 78-80).

Ambassaderen beskriver her en problematik ved fortellingen som varktej i rekrutteringsarbejdet,
fordi det kan vare sveart at finde ud af, hvilke elementer der skal inddrages i fortelling for rekruttere
frivillige. Jeg vil argumentere for, at fortellingen vil styrkes, hvis den inddrager de sterste motivati-
onsfaktorer, nar det gaelder om at engagere sig i frivilligt arbejde, altsa skal fortaellingen indeholde
anekdoter omkring at gere noget godt for andre, faelleskabet og den personlige udvikling. En svaghed
og et opmarksomhedspunkt, der er ved fortellingen, er det, som ogsa informanterne i dette speciale
ogsa oplever, at der gennem personlige fortellinger kan opstd mange selvfolgeligheder. Det er derfor
vigtigt at, nar der arbejdes med fortelling i rekrutteringsarbejdet, fokuserer pé at fa italesat de norm-

afvigelser, der oftest er i en personlig fortelling, sa fortellingen giver mening for lytteren.

Informanterne i specialet nevner flere gange, at de har svart ved at beskrive kurset, og derfor ogsa

sveert ved at satte ord pa, hvorfor kurset er fedt.

“Altsd ja, vi gar jo ud og forteeller vores historie her fra. Og som jeg plejer at sige, ndar
Jjeg er afsted, det er, at jeg kan jo sta og forteelle en masse anekdoter om, hvad vi laver,
og hvad der har veeret sjovt, og hvad instruktorerne de har fundet pad af lob og sadan

noget, men man skal sgu ud og opleve det” (Interview 4, L. 80-82).

Netop det ambassaderen beskriver i ovenstdende citat giver et billede af, at fortelling ikke altid er
nok, nér der skal rekrutteres frivillige. Derfor valger jeg at anskue fortelling fra et andet perspektiv,
nemlig det, at i stedet for at komme ud og fortelle en fortelling, kan fortellingen skabes gennem

oplevelser.

Dette far mig til at vende tilbage til konsulenten. Der kan igennem min analyse, og Brunes perspektiv
pa den narrative fortelling argumenteres for, at konsulenten ikke har mulighed for at skabe en staerk
narrativ fortelling om kurset, da han ikke har nogle erfaringsnare og konkrete situationer, der kan

konstruere fortellingen. Derfor benytter konsulenten i KFUMs Idretsforbund ogsa ydre beskrivelser
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om, hvordan kurset kan vaere med til at gavne foreningerne pa sigt. Derfor kan der stilles spargsmals-
tegn ved om konsulenten slet ikke kan arbejde med fortaelling som varktej i rekrutteringsarbejdet.
Jeg snakkede med konsulenten om, hvordan han godt kunne tenke sig at lave sine foreningsmeder,

hvis han kunne tenke helt uden for boksen.

“Ja, jeg tror godt jeg kunne teenke mig at veere lidt mere aktiv (...) Eller at jeg havde en
ambassador med som var fysisk aktiv, eller en instruktor som havde lyst til at tage med
ud og besage klubber, og sd vi lavede en treening for dem der ude, for hele ungdomsafde-
lingen. Det kunne jeg rigtig godt teenke mig og sd bare gd i omkledningsrummet med dem
bagefter (konsulenten griner), misforstd mig nu ikke, men det der med at lave en eller

anden komsammen” (Interview 1, L. 107-113).

Konsulenten beskriver her, det jeg vil argumentere for er, at skabe forteellingen igennem oplevelse i
stedet for at fortelle den. En méde, hvorpa et idretsforbund kan arbejde med rekruttering er derfor
ved at skabe en oplevende fortelling, i stedet for at fortelle en historie, der ikke har nogle erfarings-
nare og konkrete oplevelser omkring det frivillige arbejde. Konsulenten fra KFUMs Idraetsforbund
beskriver her, at han gerne vil ud og vare fysisk aktiv, og bagefter have en komsammen med dem,
hvor han her kan hive elementer ind, som han kender fra kurset. P4 den made kan en ikke-frivillig
skabe en fortelling om hvad kurset er, fordi han i stedet for at beskrive erfaringer giver de mulige

frivillige erfaringerne gennem den oplevelser han konstruerer.

7.4.1 OPSAMLING

Dette afsnit belyser, hvordan fortelling kan bruges som et verktej i rekrutteringsarbejdet, og hvilke
styrker og svagheder der er ved fortellingen. Der kan argumenters for, at ambassaderernes fortelling
star sterekere, fordi de har nogle erfaringsnare og konkrete oplevelser de kan bruge til at konstruere
forteellingen, og de vil derfor skabe en personlig dominerende fortelling, som individet netop ikke
kan lese sig til. Derfor kommer det ogséd frem, at konsulentens fortelling ikke i samme omfang er
steerk, men ligeledes at der kan vare andre muligheder for konsulenten at arbejde med fortellingen
pa. I stedet for at fortaelle en fortelling kan konsulenten arbejde med at skabe en fortelling gennem
oplevelser, hvor de mulige kursister, far lov at prove nogle af de elementer pa egen krop, som am-
bassadererne forteller om. Et idratsforbund kan derfor arbejde med fortelling i rekrutteringsarbejdet

pa forskellige mader, hvor dem, der fremhaves i dette speciale, er en forteelling der laves af frivillige
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til mulige frivillige samt et mere fysisk aktivt event, hvor de elementer fortellingen indeholder, be-
nyttes til at skabe fortellingen, som de ikke-frivillige marker gennem oplevelsen, og derfor finder

interesse for det frivillige arbejde.
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8. KONKLUSION

Dette speciale har til formal at undersoge, hvordan der kan arbejdes med forteelling i rekrutterings-
processen af frivillige i alderen 13-19 dr i et idreetsforbund. For at finde frem til dette har jeg benyttet
KFUMs Idreetsforbund som case, og benyttet narrativ teori til at forsta deres arbejde. Jeg vil derfor

besvare specialets problemformulering i denne konklusion.

Der kan arbejdes med fortelling i rekrutteringsprocessen pé flere méde, men de to mader der frem-
traeder 1 dette speciale er; Fortalling som en fortelling og fortalling som en oplevelse. For at nd
frem til denne konklusion har jeg benyttet KFUMs Idraetsforbund og fulgt de to intervention, der
arbejder med rekruttering af unge i alderen 13-19 ar; konsulenten og ambassaderkorpset. Jeg har
benyttet Jerome Bruner og Michael Whites fortolkning af den narrative teori, for at besvare specia-
lets underspergsmél: Hvordan kan narrativ teori bruges til at forsta rekrutteringsarbejdet i et idraets-

forbund?

Specialets forste delanalyse viser en narrativ analyse af informanternes fortallinger, hvor deres do-
minerende fortellinger fortolkes. Analysen viser, at de dominerende fortallinger er unikke, men at
der alligevel kan ses nogle ligheder mellem dem. De narrative analyser viser blandt andet, at konsu-
lenten 1 hej grad bygger sin forteelling pd samfundsproblemer som kultur og vaerdier, hvor ambassa-
derernes dominerende fortellinger er bygget op omkring deres egne oplevelser, og derfor tit beskri-
ves med folelser. Denne analyse skaber en forstaelse af, hvordan informanterne benytter fortellingen
som et verktej i rekrutteringsprocessen, og giver derfor et billede af, hvordan narrativ teori kan be-

nyttes til at forsta rekrutteringsarbejdet.

Anden del af analysen diskuterer de dominerende fortellinger i1 forhold til de sociale kulturer, de er
indlejret 1. Det kan her konkluderes, at konsulenten og ambassadererne opbygger deres fortelling
forskelligt, fordi konsulenten ikke har nogle erfaringsbaseret oplevelser at beskrive kurset ud fra.
Ligeledes kan de konkluderes, at de tilhererene har betydning for méden, hvorpd den dominerende
forteelling fremstilles, men at elementerne, der skaber den dominerende fortelling, grundleeggende er

de samme for informanterne, hvad enten det er spillere eller foreningsledere fortellingen berettes til.
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I tredje del af analysen fortolkes den dominerende fortelling for KFUMs Idratsforbund traener-/le-

derkurser, som lyder:

KFUMs Idrztsforbunds traener-/lederkursus er et unikt kursus, hvor kursister gennem fzlle-
skabet danner venskaber med folk fra hele landet. P4 kurset vil kursisten laere om veerdier og
kultur, som de kan tage med hjem i foreningen efterfelgende. Kursisterne pA KFUMs Idreaets-
forbunds trzener-/lederkursus vil preve graenser af, og vil gennem kurset opné en personlig

udvikling.

Det kan ud fra denne dominerende fortelling konkluderes, at den narrative teori kan give et indblik
i, hvordan informanterne skaber en fortelling omkring kurset, og hvordan denne benyttes som et
rekrutteringsverktej for et idraetsforbund. Ligeledes preesenterer Del 1 nogle forbedringsmuligheder
for KFUMs fortelling, der lyder, at de kan have mere fokus pa altruistiske elementer i den domine-
rende fortelling, og ligeledes, at de skal vaere opmaerksomme pa, at de ikke oplever nogle af elemen-

terne 1 deres fortelling som selvfelgeligheder.

De tre forste delanalyser leder frem til Del IV, der tegner et billede af, at fortallingen som rekrutte-
ringsverktoj er bedst, nar fortallingen konstrueres ud fra erfaringsnare og konkrete oplevelser. Der-
for konkluderes det ogsa, at historiefortellingen ikke er den bedste made for konsulenten at rekruttere
kursister pa. Fortellingen anskues derfor fra en anden vinkel, hvor fortellingen ikke ses som en hi-
storie, men som en oplevelse. Det konkluderes derfor at en made at arbejde med fortelling, kan vaere

at skabe den gennem oplevelser.
Derfor konkluderes det, at der kan arbejdes med fortelling i rekrutteringsarbejdet af frivillige i1 alde-

ren 13-19 ar i et idretsforbund pd to made; med fortelling som fortelling samt fortellingen som

oplevelse.
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