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Abstract:

The aim of this thesis is to investigate the exhibition “The Global Backyard” in the Natural
History Museum in Aarhus. This paper focuses on the people whom this exhibition attracts,
and the experiences they have when visiting the exhibition. Based on Morris Hargreaves
Mclntyres Culture Segmentation theory, we investigated who visits the exhibition, based on
their opinions collected through qualitative interviews. After we subdivided our interviews
according to the above mentioned culture segmentation theory, we juxtaposed them with the
experience economy, to see which experience the exhibition gave the visitors. The museum
institutions has markedly evolved and changed from the first art chambers to today's museums.
Where the focus before was on passing information to the people, so that they would be formed
into citizens. The focus today is on making experience related mediation, according to the
wishes of the visitors. This thesis relates the user behavior and user experience seen through
the selected theories. Our results supported previous research, and showed which users the
exhibition attracts, and which experiences they receive. Through our interviews and our own
research, it became clear to us that the exhibition “The Global Backyard” has many positive
and negative effects on the visitors. “The Global Backyard” focuses on a very broad audience,
and although the audiences were partially satisfied, we would argue that in the future, museums
should try to reduce the target audience, as an exhibition will never be able to address all user
groups. Therefore it is better to bet on a more limited user group. By doing so, the museum will
benefit in the way that the exhibition will make even better user experiences. In addition to
this, we may also add that museums in the future have to make the exhibitions vision obvious,
so that the users do not find it difficult to comprehend, and so that they understand the message
of the exhibition.

In addition this paper concludes that research about user behavior and user experiences have
to be focused more on. Because as seen in this thesis, understanding the audiences wishes and
needs will mean that future museum’s exhibitions will be able to accommodate the audiences
even better. This thesis hereby concludes the importance of understanding user behavior and

user experiences, in order to better accommodate audiences.
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Indledning:

Begrebet udstilling var 1 stor udvikling i 1800-tallets Europa. Hvorved de store
verdensudstillinger opstod, den forste i London i 1851 med The Great Expedition of Works of
Industry of All Nations i Crystal Palace. Denne udstilling blev en inspirationskilde for andre af
sin art i Europa og senere resten af verden. Verdensudstillingerne fremviser bdde den
teknologiske udvikling samt kunst og kulturhistorie. Udstillingerne udviklede til en
konkurrence om at kunne fremvise det mest imponerende og spektakulare indhold. De store

udstillinger havde pa dette tidspunkt flere millioner besegende per ar (Lyck 2010, s. 21-25).

Julian Spalding, som er forhenverende direkter for Glasgow Museum, var efter en dansk
museums-rundtur, overrasket over, hvor lidt museerne vidste om deres publikum. I
Storbritannien har man udfert store etnografiske undersggelser om museumsgaster. Disse
undersogelser blev foretaget, fordi de enskede at udbrede museumsoplevelsen til flere
befolkningsgrupper. Dette er dog ikke helt nye problemstillinger for museums-professionen,
idet man 1 forvejen kendte til problemstillingerne. Dog har man ikke gjort en tilstreekkelig
indsats, for at forbedre disse udfordringer. Ifelge Peter Vergo har museer traditionelt set, haft
storre fokus pa samlingerne og udstillingernes opbygning, frem for gasternes oplevelse og
mening (Laigaard, 2005, s. 46-47).

Gennem flere &r har John H. Falk undersegt metoder til, hvordan museerne kan blive bedre til
at forstd og tilfredsstille deres besegende. Samtidig oplever museerne en stadig hardere
konkurrence om publikum, for eksempel ift. fritidsaktiviteter og andre kulturtilbud. Det er en
voksende konkurrence, som museerne ikke altid har veret vant til. De fleste museer i dag
eksisterer for, at tiltreekke og tilfredsstille s& mange besogende som muligt, selvom dette ikke

altid har veret tilfeldet. Falk beskriver:

“Hvis vi vidste, hvorfor folk gar pa museum, hvad de laver, nar de forst er der, og hvilken
betydning de far ud af deres oplevelse, sd kunne vi fa afgerende indsigt i, hvilken veerdi
publikum tillegger deres museumsbesog, og hvilket udbytte de har af det...” (Falk, 2011, s.
27).
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I Museumsbogen — praktisk museologi havder Ole Strandgaard, at museer i den grad er
forbundet med udstillinger og museets brugere er forskellige og der er forskel pd, at henvende
sig til en skoleklasse, der er pa besag eller de ivrige gaster, som besgger museet for at fi en
oplevelse (Strandgaard, 2010, s. 223). Det pdpeges af Strandgaard, at mange museumsfolk
havder, at deres udstillinger henvender sig til alle brugergrupper, men dette mener Strandgaard
ikke er muligt. I stedet papeger han, at det er vaesentligt for museerne, at danne sig et indtryk
af, hvem der kommer og besgger museet (Strandgaard, 2010, s. 223). Ud fra ovenstaende
perspektiver findes det altsa relevant, at bidrage med forskning ift. brugeradferd og
brugeroplevelser. Saledes ses det ift. ovenstaende, at det er vaesentligt at museerne i den egede
konkurrence med andre brancher forstér og forholder sig til deres publikum. De skal med andre
ord forholde sig til de brugere de ensker, at tiltrekke og dermed forstd samt imedekomme

disses behov.

Problemformulering:

En undersegelse af udstillingen “Den Globale Baghave” ved Naturhistorisk Museum, Aarhus
med fokus pa kultur-segmentering og oplevelsesekonomi. Vi ensker ud fra Morris Hargreaves
Mclntyre kultur-segmenteringsteori, at undersege hvilke brugere det er, som besoger museet
ud fra deres udtalelser gennem interviewene. Efter at have inddelt vores informanter ift.
ovenstdende kultur-segmenteringsteori vil vi relatere dette til oplevelsesekonomi for at se,

hvilken oplevelse den udvalgte udstilling giver brugerne.

e Via udstillingsanalyse ensker dette speciale, at klarlegge udstillingens opbygningen
med brug af informanters udtalelser.

e Via kvalitative interviews ensker dette speciale at analysere, hvilke brugere det er, som
museets udvalgte udstilling tiltreekker set ift kultur-segmenteringsteorien og hvordan
disse opfatter udstillingen set ift. oplevelsesgkonomi.

e Diskussion af, hvordan brugerne opfatter udstillingen med fokus pé deres inddelinger
efter Hargreaves Mclntyres teori, samt hvordan dette hanger sammen med
oplevelsesgkonomien. Forskningsdiskussionens pointer vil blive diskuteres ift.

specialets egne resultater ud fra de tre analyser.
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e Vurdering og anbefaling af, hvad museer ifolge bruger-opfattelserne skal have mere

fokus pé, nér nye udstillinger skal etableres.

Paradigmeskift - oplysning til oplevelse:

Museumsinstitutionen har gennem tiden @ndret og udviklet sig til det, vi i dag betegner som et
museum. Ordet museum kommer fra det graeske “mouseion”, som er betegnelsen for templer,
hvor de ni muser blev tilbedt. Museet er altsé et sted, hvor genstande, som menes vardifulde
for individet eller samfundet fremvises (Lyck, 2010, s. 21). Det museum vi kender i dag, skiller
sig markant ud fra tidligere tiders museumsinstitutioner. For at forsta det skift, som museet har
foretaget fra oplysningsdannelse til oplevelses-relaterede institutioner, findes det relevant at
give en kort gennemgang af udviklingen.

Gennem tiden har museernes samlinger og udformning @ndret karakter, alt efter hvilken
verdensopfattelse og vardier, som gennemsyrede det davarende samfund.
Museumsinstitutionen tager sin spade begyndelse i oltiden og middelalderen, hvor det var
fyrsterne og kirkerne, som indsamlede forskellige genstande i skatkamrene ogsd kaldet
kunstkamre. Disse dannede ogsa ekonomisk grundlag for finansielle transaktioner (Lyck, 2010,
s. 22). Saledes udgjorde disse kunstkamre de forste samlinger af vaerdigenstande, samtidig med
at de ogsa var statussymboler til fremvisning af fyrsten- eller kirkens velstand. Kunstkamrene
blev ikke fremvist for den brede befolkning, men var forbeholdt kongens, kirkens eller fyrstens
gaster, dog skal det papeges, at det i 1700-tallet blev en mulighed, at komme til at se kongens
kunstkamre mod betaling til kunstkammerforvalteren (Lyck, 2010, 22-23).

Udviklingen fra disse kunstkamre kom med renassancens tanke om bevidst universel dannelse,
hvilket beted at kunstkamret i stedet skulle fremvise verdenen og historiens mangfoldighed.
Dette betod, at samlingerne udover antikke genstande ogsé kom til at indeholde samtidskunst,
videnskabelige- og teknologiske genstande (Lyck, 2010, 22). Op gennem 1800-tallet, blev
renessancens verdensanskuelse erstattet med videnskabelige stremninger grundet
Oplysningstidens indtog. Kunstkamrene blev nu set som varende gammeldags, da det nye
fokus for tiden 14 i videnskabelige samt systematiske samlinger. Denne markante udvikling
medferte, at en ny type museumsinstitution opstod i form af folke-og frilandsmuseer, som

reaktion af den nationaliseringsproces som foregik. Med Nationalstatens indfersel, fik almene
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borgere i stigende grad adgang til kunstkamrenes skatte, da der var tale om et dannelsesprojekt,
hvori borgeren igennem de indsamlede genstande skulle komme til at forsta sit lands kultur og
dermed blive en moderne statsborger (Lyck, 2010, 23). Dermed blev grundstene lagt for den
moderne verdensborger, der nu i en sterre og selvsteendig grad kunne opsege viden og oplysning. Dette
blev bl.a. formidlet gennem nationalmuseer. Den Franske Revolution spillede en afgerende rolle i denne
samfundsudvikling. Hvor samfundets laveste, pa brutal vis gjorde oprer mod enevalden og adelen
(Lyck, 2010, 23).

1 1900-tallet oplevede de danske museer en rivende udvikling, da den nationale historie var at betragte
som et opdragende medium, som betad styrkelse af keerligheden til fedrelandet. Denne forestilling om
¢én national kulturhistorie beted stigende interesse for folkekur- og folkeand. Dette beted, at historien
nu blev formidlet til alle samfundets lag, hvor det tidligere kun havde veret eliten, som havde haft
adgang til denne indsigt (Lyck, 2010, 23).

Saledes ses en kort gennemgang af museumsinstitutionen ud fra historisk perspektiv, men hvordan ser
billedet ud i dag? Museerne har siden oplysningstiden veret preeget af at varetage indsamling og
formidling. I denne relation ligger ogsa tanken om at skabe dannede og demokratiske borgere (Skot-
Hansen, 2013, 19). Danske museer er i dag underlagt museumsloven, som klarger, at et museum skal
varetage folgende: indsamle, registrere, bevare, forske og formidle (Kulturministeriet, 2014,
Museumsloven, 9 formél). I museumsloven fremgér det ogsa, at den indsamlede viden skal
aktualiseres til befolkningen. Séledes kan argumentet ogsd ligge i, at museumsloven ogsa
fremhaver oplysningstidens tankegang ift. at skulle oplyse og skabe dannelse hos brugerne,
men en anden tankegang, som ogsd gennemsyrer debatten om museets rolle er
oplevelsesgkonomien. Ifelge Dorte Skot-Hansen befinder nutidens danske museer sig i et
spaendingsfelt mellem oplysning og oplevelse (Skot-Hansen, 2013, 10).

Dette paradigmeskifte fra oplysnings praeget formidling til en mere oplevelsesorienteret form
skal ses 1 sammenhang til det pres, som danske museer i dag underlegges fra kommercielle
oplevelsesattraktioner, politikere og ikke mindst museets eget publikum (Skot-Hansen, 2013,
10). Hver isar kreever de forskellige ting, som medferer at museet ma udvikle og omforme sig
for, at imedega samfundsudviklingen. Skiftet har altsd betydet, at museerne i stigende grad
konkurrere med hinanden samt andre attraktioner om, at tiltreekke befolkningsgrupper, men
samtidig skal museerne ogsd i dag legitimere deres eksistens gennem besogstallene (Skot-
Hansen, 2013, 51). Dette kan ogsd vare medvirkende érsag til skiftet fra oplysning til
oplevelse. Det at museumsinstitutionen i dag ses praeget af oplevelsesekonomiske kraefter
medforer, at institutionen 1 sterkere grad forseger, at formidle oplevelser til publikum.
Hvormed der er sket et aget fokus pa brugernes ensker og behov, kontra blot at skulle oplyse

og informere dem (Skot-Hansen, 2013, 51-52).
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Saledes ses det igennem denne redegorelse, at museumsinstitutionen har udviklet markant og
forandret sig fra de forste kunstkamre til nutidens museer. Hvor fokusset for 14 i, at skabe
oplysning til borgerne, saledes at disse blev dannede til samfundsindivider. Nu ligger fokusset
pa, at lave oplevelses-relaterede formidling efter brugernes ensker. Dog ville det vere forkert
at pastd, at museet stadig ikke fremviser og formidler lering. Dog ikke langere i et
dannelsesprojekt, men langt mere i at give oplevelser med lering. Relevansen af denne
redegorelse ligger i, at dette speciale benytter sig af oplevelsesskonomi som den ene teori,
hvormed vi finder det vasentligt for at kunne benytte teorien i, at give en forstdelse af

museumsinstitutionens udvikling.

Metodisk tilgang - model af specialets opbygning:

Nedenstaende model er en klarlegning af dette speciales opbygning, som skal bidrage med at
kunne besvare den udformede problemformulering. Vi har fundet det relevant, at udforme en

sadan model, fordi det viser specialets fremgangsmade og form.

Problemformulering.

+
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Forskningsdiskussion:

Den hidtidige forskning indenfor brugeradfeerd og brugerundersogelser lader til, at vaere
omfangsrig i udenlandsk henseende, men ofte mindre i dansk kontekst. Dette betyder, at vores
speciale kan bidrage med forskning i dette felt. Vi vil i denne forskningsdiskussion prasentere
et uddrag af det materiale, som beskeftiger sig med brugeradfaerd og brugeroplevelser. Det er
relevant, at klarlegge, hvilken forskning som findes pd omradet for at afdaekke, hvad vores

speciale kan bidrage med.

Eva Hornecker: | don’t understand it either, but it is cool -
Visitor interactions with a multi-touch table in a museum:

Eva Hornecker er uddannet i informatik ved det Tekniske universitet i Darmstadt. Hornecker
er professor i menneskelig-computer interaktion ved Bauhaus-Universitetet i Weimar. Hendes
fokus ligger i design og brugeroplevelser. Samtidig fokuserer hendes studier ogsa meget pé
museums installationer, og hun har gennem sin karriere lavet mange studier om brugeradferd
(Hornecker, About Me, Curriculum Vitac Eva Hornecker & Hornecker, Bauhaus-Universitat,
People, Prof. Dr. Eva Hornecker).

Horneckers artikel “I dont’t understand it either, but it is cool - Visitor interactions with a
multi-touch table in a museum” beskriver, at studier omkring brugeradferd oftest foretages i
laboratoriesammenhang og ikke som reelle feltundersogelser (Hornecker, 2008, s. 1:
Abstract). Ydermere beskriver artiklen, at sddanne undersogelser vedrerende brugeradfeerd pé
museer oftest undersoges ud fra forskellige strategier omhandlende interaktionsteknikker
(Hornecker, 2008, s. 1: Abstract & Introduction). Hornecker beskriver, at sadanne
undersogelser ikke kan bidrage med et reelt billede af brugeradfeerden, men papeger at det i
stedet er vesentligt, at underseoge brugeradferden med fokus péd interaktionen i den reelle
situation. Dette vil ifelge Hornecker medfere en storre forstdelse for, hvilke faktorer som
indvirker pa interaktionen og dermed brugeradferden (Hornecker, 2008, s. 1: Introduction).
Derfor velger artiklen ogsa at tage sit udgangspunkt i en feltundersogelse pd Berlins
Naturhistoriske Museum centreret omkring et interaktivt bord (Hornecker, 2008, s.1: The
Study). Bordet er opbygget séledes, at overfladen er en touchskaerm, som gasterne kan
interagere med (Hornecker, 2008, s. 1: Introduction & Location: Museum fiir naturkunde

Berlin).
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Naturhistorisk Museum 1 Berlin er et af verdens storste og blev meget beskadiget under 2.
verdenskrig, men formaede at blive genopbygget og har efterfelgende haft stor popularitet. I
artiklen beskrives det, at museets mélgruppe hovedsageligt er bernefamilier samt voksne, som
har stor interesse 1 naturen og dens geologi (Hornecker, 2008, s. 1-2: Location: Museum fiir
naturkunde Berlin).

Bordet, som undersggelsen tager sit udgangspunkt i, hedder “ Tree of life”, og befinder sig i
den del af museet, som centrerer sig om evolutionen. Bordet tillader interaktion med gaesterne
pa den made, at de kan vaelge imellem forskellige pop-op-spergsmaél pd bordets overflade. Nar
et sporgsmal bliver valgt, vil et svar med tekst og billede fremkomme pa skaermen (Hornecker,
2008, s. 1-2: The “tree of life - table). Undersogelsen er skabt ud fra en etnografisk tilgang,
samt gennem deltagerobservation. I alt blev der under undersggelsen indsamlet 38,5 siders
noter omkring interaktionen mellem gaesterne og bordet (Hornecker, 2008, s. 3: Study approach
and data collection).

Saledes bidrager denne artikel til vores speciale pd den made, at den beskriver at studier om
brugeradfaerd skal foretages, mens brugerne oplever og interagerer. Da dette tillader et unikt
indblik i brugernes interaktion, samt de problematikker, som maétte opstd som felge deraf.
Artiklen baserer sig pa en lille gruppe af besogende, som blev observeret, hvormed artiklen kan
give indikation for noget generelt ift. brugeradferd og brugerinteraktion. Dette medforer, at
artiklen bidrager med viden om, hvilke problematikker museer f.eks. skal have fokus pd, i
brugen af digitale platforme. Ydermere for vores vedkommende kan denne artikel styrke vores
undersogelse, da denne foretages som feltundersggelse gennem indsamlingen af kvalitative
interviews. Dermed validerer denne artikel vores ide om, at lave feltundersegelse, samt at den
ogsé papeger, at saidanne studier er vasentlige at indsamle, fordi de giver et dybere indblik i
brugerne ift. undersegelser, som er lavet ud fra forskellige strategier, der har noget med

interaktion at gore.

Yael Bamberger og Tali Tal: Multiple Outcomes of Class Visits
to Natural History Museums: The Students’ View:

Yael Bamberger har en Phd i videnskab fra Technion - Instituttet for Teknologi i Israel. Hun
er professor ved Michlalah Jerusalem College og mange af hendes udgivelser centrerer sig
omkring indlering (Bamberger, 2018, Linkedin & Bamberger, 2018, ResearchGate). Tali Tal

har en bachelor- og kandidatgrad fra Universitetet i Tel Aviv. Udover dette, har hun ogsa en
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Pg.D fra Technion - Instituttet for Teknologi i Israel. Hendes fokus centrerer sig om indlaering
af videnskab i forskellige informative miljoer (Tal, Technion - Israel Institute of Technology,
People, Academic Staff, Tali Tal).

Artikelen “Multiple Outcomes of Class Visits to Natural History Museums: The Students’
View” af de to ovenstaende forfattere omhandler, at forsta studerendes reaktioner nar de i
skolesammenhang besoger et museum. Ligesom foregdende artikel af Eva Hornecker, er dette
ogsd en feltundersogelse, som har valgt at tage udgangspunkt i1 indsamlingen af
semistrukturerede interviews. Gennem undersggelsen blev omkring 50 elever i klassetrinene
6-8 interviewet. Bamberger og Tal pdpeger, at Naturhistoriske Museer, samt de videnskabelige
museer oftest ses, som populare udflugtsmal for bade familier, enkeltpersoner og skoleklasser
(Bamberger & Tal, 2008, s. 274). Arsagen til at skoleklasser ofte besoger museer er, fordi de
opfattes som en god metode for indlering. Ofte er det skolen, som velger museet og dermed
emnet. Hvormed artiklen papeger, at eleverne underlegges en fast agenda uden, at have aktiv
medbestemmelse ift. om emnet interesserer dem (Bamberger & Tal, 2008, s. 275). En anden af
pointerne gennem artiklen omhandler, at det er vesentligt at forstd de besegendes reaktioner

af udstillingen, samt deres interaktion med den. Dette papeger artiklen geres bedst ved at:

“...in order to capture multiple outcomes and understand the contribution of museum visit to
the visitors, the outcomes should be considered through the eyes of the visitor” (Bamberger &

Tal, 2008, s. 275).

Saledes argumenterer artiklen, at det forst og fremmest for, at kunne forstd de reaktioner, som
de besggende mé fremvise er vasentligt, at anskue udstillingen sd meget som det er muligt
igennem de besggendes gjne. I ssmmenhang til dette pointerer Bamberger og Tal ogsa, at det
er nedvendigt, at indsamle data fra de besggende gennem f. eks. interviews. Séledes, at det er
muligt bade at forsta, hvorfor de besggende siger og agerer pa den méde de gor (Bamberger &
Tal, 2008, s. 275). Artiklens feltundersogelse er lavet ved fire forskellige institutioner, som
udger: en zoologisk have, et naturhistorisk museum i en bypark, et naturhistorisk museum i
lighed med det forste naturhistoriske museum og et lille landdistrikts museum (Bamberger &
Tal, 2008, s. 276). Undersogelsens data blev indsamlet gennem seks tilfeldigt udvalgte klasser
1 trinene 6-8. Indsamlingen af data blev gjort pa flere mider gennem, at de udvalgte klasser
blev filmet, observeret, lydoptaget og interviewet (Bamberger & Tal, 2008, s. 276). Fokusset
for indsamlingen af ovenstaende data 1 1, at forstd og se, hvilke reaktioner eller udfald eleverne

fik ud fra de oplevelser, de fik gennem besoget pa de udvalgte museer. Elevernes reaktioner
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eller udfald blev efterfolgende inddelt i forskellige kategorier og underkategorier (Bamberger
& Tal, 2008, s. 277-281). Bamberger og Tal papeger, at de udvalgte metoder iser interviewene,
samt observationerne gav rig mulighed for, at forsta, hvilke folelser, som eleverne fik igennem
deres besgg (Bamberger & Tal, 2008, s. 277). Til sidst i artiklen konkluderer Bamberger og
Tal, at den udferte feltundersogelse medferte dybere indblik i, hvordan elever oplevede
klassebesog pa de udvalgte museer, samt hvilke reaktioner som besgget affodte. I sammenhang
til dette pointerer forfatterne ogsé, at leererne bdde under- og efter besgget skal vare med til, at
aktivere elevernes oplevelser, hvilket argumenteres kan ske gennem forskellige opgaver, som
eleverne bliver sat til at lave. Saledes fremmes indlaeringen, som Bamberger og Tal papeger,
men ogsa museerne skal ifelge forfatterne blive bedre til, at interagere eller engagere sig mere
med lererne. Hvormed det pointeres, at indlaringen hos eleverne bliver bedre (Bamberger &
Tal, 2008, s. 281-282).

For vores speciales vedkommende kan denne artikel ligesom den af Hornecker, bruges péa den
mdde, at der ved begge artikler er tale om udfersel af feltundersogelser ved museer. Hvilket
ogsd er det vores speciale centrerer sig om. Begge artikler pdpeger, vigtigheden af
feltundersogelserne pd den mide, at disse giver dybere indblik i de besggendes reaktioner,
meninger eller holdninger til det oplevede. For os kan artiklens fokus pd brugeroplevelser give
en forstaelse af, at vi bliver nedt til at forholde os til, at se udstillingen gennem vores
informanternes gjne og dermed forstd de udfald eller reaktioner de far, som folge af oplevelsen

af vores udvalgte udstilling.

Yael Bamberger og Tali Tal: Learning in a Personal Context:
Levels of Choice in a Free Choice Learning Environment in
Science and Natural History Museums:

Som foregdende artikel, er ogsd denne udarbejdet af Yael Bamberger og Tali Tal. Artiklen
omhandler, som den foregdende ogsa elevers indlering ved klassebesog til museer (Yael &
Tal, 2006, s. 75). Denne artikels undersegelsesmetode udmenter sig, som den foregdende ogsa,
i en feltundersogelse af omkring 750 elever. Eleverne besogte fire museer som var blevet
udvalgt som cases for undersegelsen. Centralt for denne artikels fokus er, at det ligger i de
niveauer af valg, som eleverne gennem deres museumsbesgg blev givet af enten larere eller

museumsguider, samt hvad dette medferte for deres indlaeringsproces (Yael & Tal, 2006, s. 75-
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76). Som ved foregdende artikel papeges det, at museer ses som gode indleeringsmiljeer for en
bredspektret del af befolkningen.

Fokusset er sidledes ideen om muligheden for, at vaelge selv eller det som kaldes “free choice”,
som reelt omhandler at indleringen sker uden for skolemiljoet. Hvormed der opstdr mange
forskellige indleringsmuligheder. Denne variation af muligheder gor, at det bliver muligt at
identificere, hvilken indleringsmetode, som fungerer bedst. Hvorefter det er muligt, at
fastsette et bestemt tema eller bestemt rum, hvori indleeringen kan forega (Yael & Tal, 2006,
s. 76). I denne relation pointerer artiklen, at museer af den grund opfattes som attraktive rum
for “free choice learning”. Samt at denne indlaeringsmetode i mange lande ses som god, udenfor
en skolemeessig sammenheng (Yael & Tal, 2006, s. 76).

Det pointeres, at den indlering som museerne tilbyder de besogende sker gennem udstillinger,
men ogsa via interaktionen med de besggendes instinkter, nysgerrighed og motivation. Siledes
argumenteres det, at museerne har en unik mulighed for at skabe indlaring hos individer. Fordi
deres oplevelser fra museet vil forme sig, som personlige forstaelser eller meninger (Yael &
Tal, 2006, s. 77). Som ved den foregdende artikel benytter dennes undersggelse ogsa fire
udvalgte institutioner: et Naturhistorisk Museum, et Videnskabeligt Museum, et lille
Naturhistorisk Museum og et Zoologisk center i Tel Aviv. Gennem artiklen karakteriseres de
udvalgte institutioner som museer. Feltundersogelsen, som artiklen beskriver tog
udgangspunkt i, at de udvalgte museer gav klasserne guidede ture og at det var disse ture, som
blev undersggelsesomradet (Yael & Tal, 2006, s. 77). Undersggelsens resultater blev indsamlet
gennem observationer og videofilmning af eleverne. Samt at der ogsd blev udfort
semistrukturerede interviews med 41 elever i de udvalgte klassetrin (Yael & Tal, 2006, s. 79).
Det beskrives, at de indsamlede data fremviste forskellige indlerings-perspektiver i de
situationer, hvor eleverne enten ikke havde medbestemmelse, havde det i minimal grad eller 1
stor grad. Dermed klarger artiklens undersegelse, hvad medbestemmelse i mere eller mindre
grad kan medfore for indleringen. Det pointeres, at graderne af medbestemmelse, som eleverne
blev givet, giver forskellige muligheder for indlering og interaktion (Yael & Tal, 2006, s. 91-
94). Det konkluderes ud fra undersogelsens data, at de museums-guidede turer, som gav lidt
medbestemmelse, giver god mulighed for indlering, da dette virkede motiverende og
interesseskabende pd eleverne. Derfor pointerer artiklen, at den bedste indleringsmetode ift.
medbestemmelse viste sig bedst i de situationer, hvor aktiviteterne gav mulighed for
kontrollerede valg. Da sddan en indleringsmdde medferer mere kompleks indlering hos

brugerne. Ydermere pointerer artiklen ogsa vigtigheden af, at museums-institutionerne ma lere
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forsta indlerings-forholdene, de giver for at kunne udnytte disse bedst muligt fremadrettet
(Yael & Tal, 2006, s. 94).

For vores speciale kan denne artikel, som de foregdende vaere med til at validere vores
undersogelse. Pa den made at det er vasentligt, at forholde sig til de muligheder en udstilling
eller et museumsbesog giver. Samt hvilken indlering eller oplevelser dette affeder hos
brugerne. Ydermere giver denne artikel ogsé et indtryk af, hvad medbestemmelse 1 en udstilling
eller et museumsbesog kan medfere. Vi kan sédledes bruge artiklen til, at se om vores data-
resultater stemmer overens med perspektivet om, hvilke muligheder, som medbestemmelse 1
en udstilling eller et museumsbesog kan give. Dermed vil vi ogsa kunne referere denne artikels
resultater om medbestemmelse til, hvilken form for medbestemmelse som vores udvalgte

udstilling tilbyder brugerne.

Irina van Aalst og Inez Boogaarts: From Museum To Mass
Entertainment - The Evolution of the Role of museums in cities.

Irina van Aalst er uddannet fra Utrecht Universitetet i Holland og har en kandidatgrad i “Human
Geography and Urban Planning” (van Aalst, CV, 13.03.2018). Hendes forskningsomrader er
indenfor by-, kulturel- og ekonomisk geografi. Hendes publikationer omhandler bl.a.
dynamikken mellem by- og kulturliv (van Aalst, Profile, 13.05.2018). Inez Boogaarts er
uddannet ved Montfort College i Rotterdam, samt ved Utrecht Universitetet i Holland. Hendes
fokusomrader er rddgivning, konceptudvikling, management indenfor bl.a. kunst og kultur
(Boogaarts, Linkedin, 2018).

Gennem artiklen beskrives det, at mange byer “brander” dem selv som bl.a. kulturelle byer.
Hvilket betyder, at museerne ogsa har @ndret karakter fra, at have fokus pd uddannelses-og
prasentations-messig formidling til at lade publikummet styre og dermed tilpasse sig disse
behov (van Aalst & Boogaarts, 2002, s. 195). Museernes gennembrud kom ifelge artiklen i
midten af 1970’erne med Pompidou-centrets ferdiggerelse og succes. Dette medferte, at
mange byer i Europa enten byggede nye museer eller genopfriskede de gamle. I ssmmenhang
til den udvikling stiller artiklen spergsmélet om, hvorfor byers politiske udvikling indvirker pa
museerne, samt hvilke konsekvenser som affedes (van Aalst & Boogaarts, 2002, s. 195).
Forfatterne pointerer i artiklen, at museerne gennem nyere tid er begyndt, at omforme deres
image udadtil. Museernes nye image ha&nger sammen med den nye rolle, som institutionerne

er begyndt, at varetage i samfundet, hvor deres rolle tidligere var lringsorienteret, s& fokuseres
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der i stedet pa at veere oplevelsesorienteret. Det pointeres, at museet i denne udvikling er blevet
omformet til et “kulturelt supermarked”, hvor mange forskellige produkter bliver solgt (van
Aalst & Boogaarts, 2002, s. 197). Artiklen klarger altsd, at museets rolle har forandret sig
markant og at institutionen uden tvivl er blevet en del af underholdningsbranchen, fordi de
konkurrerer pd lige fod med forlystelsesparker eller andre attraktioner. Dermed pointerer
artiklen, at museet er gaet fra at vere et sted, hvor kulturel samtale fandt sted til at blive en
turistdestination, hvor det er publikums ensker og behov som varetages (van Aalst &
Boogaarts, 2002, s. 197-198).

For dette speciales vedkommende er ovenstdende artikel relevant i den sammenheng, at den
pointerer museernes udvikling fra traditionel leringsorienterede til oplevelsesorientering med
fokus pa publikum og disses behov. Kontra de tidligere artikler, som hver ise@r undersogte
brugeradfaerd ved museer tilforer denne artikel en forstielse af museernes udvikling, samt at
den ogsa fremhaver oplevelsesperspektivet. Dette indgar ogsd som en del af dette speciales
omrade. Fordi det ift. vores undersggelse eonskes analyseret, hvilke oplevelser brugerne
tilegnede sig og dermed kan artiklen benyttes i relation til, om vi ser at oplevelsesperspektivet

er fremherskende kontra det leringsorienterede.

Morten A. Skydsgaard, Hanne Mgller Andersen & Heather
King: Designing museum exhibits that facilitate visitor reflection
and discussion.

Morten A. Skydsgaard er fagleder og inspekter for medicinhistorie, samt at han ogséd er
museumsinspekter ved Steno Museet i Aarhus. Hans fokusomréder omhandler bl.a. historie,
arkaologi og leegevidenskab i 1900-tallet (A. Skydsgaard, 2018: Medarbejdere). Hanne Meoller
Andersen har en ph.d. i naturfagsdidaktik og er lektor ved Aalborg Katedralskole (Moller
Andersen, Frydenlund). Heather King er lektor i videnskabs-uddannelse ved Kings College i
London. Hendes forskning centrerer sig omkring den praktiske og proffesionelle udvikling af
videnskabelige museers personale, samt museumspadagogik (King, 2018: Research Staff
Profile: Dr. Heater King & King, 2018, Academic Staff A-Z: Dr. Heater King).

Gennem artiklen beskrives det, at museer ofte kritiseres for at lade de besggende veare passive
medspillere i stedet for at engagere dem, sé de bliver kulturelle deltagere. Ydermere ift. pointen
om, at skabe kulturelle deltagere, beskriver artiklen ogsa, at museerne burde se sig som

engagerende institutioner. Hvormed de skal kunne varetage rollen ift. at skabe debat om emner,
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som ofte er tabubelagte og derfor karakteriseres som ‘“hot topics” (A. Skydsgaard, Meller
Andersen & King, 2016, s. 48).

Artiklen tager udgangspunkt i en af Steno Museets udstillinger, kaldet “Dear, Difficult Body”
(A. Skydsgaard, 2016, et al, s. 49). Steno Museet onsker, at fa sine brugere til at engagere sig
og reflektere over det oplevede. I relation til dette enske, beskriver artiklen, at refleksion
karakteriserer den proces, hvor en person begynder at tenke over tingene de ser eller
handelserne de oplever. Denne proces af refleksion medferer i nogle tilfzlde, at brugerne
folger op pa det de fandt interessant (A. Skydsgaard, 2016, et al., s. 48-49).

Artiklen pointerer, at museer siden 1980’erne har haft stort fokus p4, at skabe udstillingsrum,
som skulle engagere publikum. I sammenhang til dette, refererer artiklen til en undersogelse,
hvori 2000 besggende fra 45 udstillinger blev adspurgt. Ud fra de indsamlede data, kunne det
konkluderes, at det de adspurgte fandt en museumsudstilling ideel, hvis den fangede ojets
opmerksomhed, var dramatisk, havde et kort samt klart budskab og tilbed mulighed for
interaktion (A. Skydsgaard, 2016, et al., . 50).
Artiklens undersogelse tager, som tidligere beskrevet udgangspunkt i udstillingen “Dear,
Difficult Body” ud fra fire designprincipper, som gode udstillingsdesign ifelge forfatterne ses
at indeholde og dermed gere brug af. De fire designprincipper omhandler deltagelse,
nysgerrighed, fortelleform og udfordring (A. Skydsgaard, 2016, et al., s. 50-53). Artiklens
undersoegelse omkring disse principper blev udfert pa gymnasieelever gennem interviews og
spoargeskemaundersogelser (A. Skydsgaard, 2016, et al., s. 56-57). Gennem artiklens analyse,
blev det ud fra de indsamlede data klargjort, at de fire udvalgte principper kunne vaere med til
at skabe engagement (A. Skydsgaard, 2016, et al., s. 62). Artiklen konkluderer, at brugen af
disse fire principper i udstillingsdesigns, medferer ogede muligheder for, at der skabes
refleksion og diskussion hos brugerne i emner, som kan virke tabubelagte (A. Skydsgaard,
2016, et al., s. 65).

Séaledes fokuserede denne artikel til forskel fra de andre i denne forskningsdiskussion meget pa
de principper, som et udstillingsdesign kan vere preget af med ensket om at fa brugerne til at
engagere sig. Den har ligheder med de andre artikler i dens metodeform, da denne ogsé
benyttede sig af interviews samt spergeskemaundersogelser. Samtidig med at den ogsa reelt
set er en feltundersogelse. Mens de andre artikler enten fokuserede pd brugeradferd eller
oplevelsesperspektivet, sa ligger dennes forskel i, at wundersege, hvordan en
udstillingsopbygning kan pavirke brugerne. Det er fundet relevant, at medtage denne artikel i
specialet, fordi vi har udformet nogle af vores interviewspergsmal om principperne om

nysgerrighed og udfordring. Men ogsd fordi vi argumenterer, at skulle forholde os til vores

16



Specialeafhandling Nushin Safar og Susan Olesen Rise

Afleveres den 07. juni 2018.

udvalgte udstillings opbygning og indvirkning pa brugerne. Dermed vil vi kunne benytte denne
artikel til, at se om vores resultater stemmer overens med dennes eller om noget nyt matte
fremkomme. Ikke desto mindre validerer artiklen ogsa specialets udstillingsanalyse pa den

made, at den argumenterer at det er vaesentligt at forstd en given udstillings opbygning.

Andrew J. Pekarik, Zahava D. Doering & David A. Karns:
Exploring Satisfying Experiences in Museums:

Andrew J. Pekarik er forskningsanalytiker ved Smithsonian Institution. Hans karriere begyndte
som kurator og museums administrator. Hans primare forskningsomrider har omhandlet
studier af brugerne ved hans arbejdsplads (J. Pekarik, Great Lakes ADA Center). Zahava D.
Doering er uddannet i sociologi ved Chicago Universitet. Hun arbejder som seniorforsker ved
Smithsonian Institution og hendes forskningsomradder omhandler bl.a. museernes rolle ift.
enkeltpersoner og samfund (D. Doering, 2018, Linkedin & Doering, 2013, SloverLinett).
David A. Karns er uddannet ved Michigan Universitet og arbejder som seniorforsker ved
Smithsonian Institution. Hans fokusomrader, omhandler bl.a. indvirkningen af demografiske
tendenser, herunder leseferdighed, etnicitet og generationer for fremtidige museumsbesog
bade i fysisk og virtuel form (Karns, 2018, Linkedin & Karns, SOAR).

Gennem artiklen praesenterer forfatterne resultater fra et igangvarende forskningsprojekt, som
undersoger oplevelser, som brugerne pa museer finder tilfredsstillende (Pekarik, D. Doering &
Karns, 1999, s. 152). Artiklen starter med at beskrive, at der ikke findes en klar definition pé
begrebet oplevelse, men at der eksisterer en raekke artikler, som beskriver og forholder sig til
begrebet (Pekarik et al., 1999, s. 152-153). Artiklen bygger pé interviews med brugerne pé
museer og deres udtalelser om deres oplevelser. Hvorefter forfatterne konstruerede en liste med
4 overordnede kategorier fordelt sédledes: objektive-oplevelser, kognitive oplevelser,
introspektive oplevelser og sociale oplevelser. I hver af de overordnede kategorier findes
underpunkter, som beskriver oplevelsen, som f. eks. ved kategorien objektive oplevelser er
dens forste underpunkt, at brugerne oplever “the real thing” (Pekarik et al., 1999, s. 155-156).
Artiklen tager sit udgangspunkt i bl.a. National Air and Space Museum og National Museum
of American History i USA. Det pdpeges at den udarbejdede liste fungerede, som et godt
redskab for at kunne identificere brugeroplevelser (Pekarik et al., 1999, s. 156). Artiklen
afsluttes med, at konkludere, at sddanne brugerundersegelser med henblik pd brugernes

oplevelser kan give en dybere forstielse af brugernes behov og ensker til det et museum skal
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tilbyde (Pekarik et al., 1999, S. 172).
Relevansen af denne artikel for os kan ligge i, at dette ogsé er en brugerundersegelse som vores
eget speciale ogsa er. Samt at bade vores speciale og denne artikel fokuserer pa museums
besogendes oplevelser. Derfor kan vi benytte denne artikel som baggrundsmateriale for vores
speciale, samt at det ogsa vil vaere muligt at se om nogle af artiklens kategorier med oplevelser

ses at gore sig geldende for vores undersogelse.

Kevin Coffee: Audience Research and the Museum Experience
as Social Practice:

Kevin Coffee er museolog og har en kandidatgrad i bade museumsstudier og historisk
arkaeologi fra Leicester Universitet. Han har over 30 ars erfaring med kulturel-ressourcestyring
(Coffee, 2018, Linkedin).

Coffee beskriver gennem artiklen, at det blandt museumsfolk er anerkendt, at en
museumsoplevelse skal ses som en social praksis. I ssmmenhang til dette argumenterer Coffee,
at museumsoplevelsen som social proces oftest sidestilles med indlering som uathangigt af
det sociale aspekt. Fordi leeringen kommer gennem de udstillede objekter, men dette er kritisk.
Fordi selvom det anerkendes, at et socialt aspekt i museumsoplevelsen gor sig gaeldende, er det
ikke accepteret, hvor stor betydningen af dette faktisk kan vere. Coffee eksemplificerer, at
museumsoplevelsen bliver en social interaktion pa den made, at brugerne ofte kommer i par
eller grupper, hvormed det som opleves kan blive dreftet (Coffee, 2007, s. 377). Gennem
artiklen beskrives det, at den russiske psykolog Lev Vygotsky argumenterede, at alle hojere
mentale processer er fremkommet af social praksis. Da den personlige udvikling samt
erhvervelse af viden forudsetter en sarlig social karakter (Coffee, 2007, s. 377-378). Gennem
artiklen klarger Coffee ogsd med brug af Bicknell, at undersogelser af brugerne, samt deres
oplevelser er vaesentlige. Som det pointeres sé er sidanne underseggelser med til at identificere
karakteristika, som er vasentlige for en bestemt mélgruppe. Dette kan have stor betydning for
deres oplevelse af museumsbesoget. Men sddanne undersogelser kan ogsa vere med til at
fremvise, hvordan museet og brugernes forhold er til hinanden. Séledes kan undersegelser, som
fokuserer pa bruger-forstaelser og oplevelser vaere med til, i langt sterre grad, at give indblik i,
hvordan museumsbrug ger sig galdende i en social-kulturel kontekst. Det péapeges at
undersogelser, som centrerer sig omkring brugeroplevelser oftest bliver udarbejdet med det

formaél, at forsege at undersege brugernes oplevelse ud fra et bestemt emne. Hvilket ikke
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forholder sig til, hvorfor brugeren har denne oplevelse og hvad det er som har formet oplevelsen
(Coffee, 2007, s. 378). Gennem artiklen argumenteres det, at brugen af museer er en iboende
dialogisk og social praksis. Hvilket er et sat af handlinger og kognitive processer, der er
vedtaget som svar pa og inden for specifikke sociokulturelle sammenhange og specifikke
sociale relationer. Ved at undersegge disse praksisser, kan forskningen fortaelle os en hel del om,
hvordan brugerne oplever museets kommunikationsfunktion (Coffee, 2007, s. 379-381). Det
pointeres at brugerundersegelser, som denne artikel tager sit udgangspunkt i, er med til at vise
museernes kommunikative rolle ift. publikum, men ogsa hvordan publikum bruger museernes
informationer. Samtidig med at det pointeres, at sddanne undersogelser ogsa fremviser, at
museumsbeseg er et stort sammensat menster bestdende af sociale praksisser, fordi besogende
bruger hinanden til at drefte det indleerte med (Coffee, 2007, s. 385).

I sammenha&ng med vores speciale er denne artikel medtaget, da den giver en
baggrundsforstaelse for at se museet som en arena for social interaktion og kommunikation.
Den forholder sig altsd som de foregédende praesenterede tekster til, at brugerundersegelser er
vigtige for at kunne forsta publikum. Hvor de andre artikler omhandlede bl.a. perspektivet om
brugeradfeerd eller brugeroplevelser. Sa pdpeger denne, at disse ikke sker uden, at der er
fremkommet en social interaktion pa en eller anden méde. Vi kan altsd bruge den til, at erhverve
en forstaelse af museumsbesgget som social proces. Ydermere vil vi kunne sammenligne

artiklens pointer ift. vore egen undersogelse.

John H. Falk: The Museum Visitor Experience - Who Visits,
Why and to What Effect?

John H. Falk er uddannet ved Berkeley Universitetet i Californien. Han er professor inden for
“Free-Choice Learning” og arbejder hos Oregons Statsuniversitet. Hans fokusomrader
omhandler bl.a. studier om indlering i det som kaldes “free-choice learning” miljeer iser med
fokus 1 museumsinstitutionen (H. Falk, 2018, Linkedin & Falk, Oregon State University,
Center for Research on lifelong STEM Learning).

Gennem artiklen beskriver Falk, at museerne i lang tid har spekuleret p4, hvilket publikum de
tiltreekker og hvorfor. Hvor det for var en ting man enskede at vide, er det nu en nedvendighed,
at museerne ved det. Ved at vide, hvad publikum tiltreekkes af og hvorfor, argumenterer Falk,
at museerne med denne viden vil kunne blive endnu bedre institutioner. Samt at det vil medfere

en pget konkurrenceevne ift. alle de andre tilbud, som museet konkurrerer med om publikums
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gunst. I relation til dette pointerer Falk derfor, at museet er nedt til at kunne forstd og tjene sit
publikum, hvis de ensker, at bibeholde deres ekonomiske stotte samt popularitet (Falk, 2012,
s. 317).

Falk papeger, at det i lang tid er blevet undersegt, hvordan brugernes museumsoplevelse skal
forstds. I maden som denne viden indsamles pé ligger to store problemer, hvoraf han selv
konstaterer, at hans egen forskning i emnet ogsa karakteriseres af disse. Det forste problem
omhandler problematikken med, at undersegelser, som har til formal, at undersege brugerne
og deres holdninger til museumsoplevelsen oftest foregir direkte pa museet. Selvom det virker
logisk, at udfere undersogelser i det direkte miljo sa papeger Falk, at dette er kritisk. Da der
oftest vil have fundet en beslutningsproces sted inden brugerne beseger museet. De vil forinden
selve besaget, have besluttet, hvorfor de vil foretage besoget og denne proces papeger Falk, at
undersogelsen direkte pd museet ikke vil kunne tage hejde for. Samtidig med at brugeren, som
besoger museet, ogsa vil medtage tidligere oplevelser og erfaringer ind i den oplevelse som de
erhverver ved museet. Det papeges at sidanne forhold kan undersegelsen, som udferes pa
museet heller ikke tage hojde for. Ydermere beskrives det, at den proces, hvor brugeren danner
minder om det oplevede, kan tage op til dage nogle gange uger, hvormed det betyder, at
brugeren ikke lige efter besoget direkte kan beskrive, hvad de larte eller ikke lerte. Derfor
argumenterer Falk, at hvis man ensker, at forstd brugeroplevelsen fuldt ud betyder det, at
brugeren skal underseges for, under og efter besoget for, at brugerens oplevelse bliver forstéet
fuldkommen (Falk, 2012, s. 317-318). Det andet problem, som Falk pdpeger omhandler at
undersogelser om brugeroplevelser altid tager udgangspunkt i bestemte kvaliteter. Hidtil har
det vaeret ment, at brugerne kom pa museet, grundet deres indhold, men som Falk beskriver, sa
er denne del af &rsagen til, at de besoger museet minimal. Han papeger, at arsagen til at
brugerne besgger museet bestdr af mange facetter og ikke kun det indholdsmaessige aspekt
(Falk, 2012, s. 318-319). Gennem sit arbejde med studierne af brugeroplevelse, lavede Falk en
lang raekke interviews med brugere omkring deres museumsoplevelser bade uger, méneder og
ar efter oplevelserne. Falk onskede, at undersoge effekten af museumsbesoget og ud fra de data
han fik, konkluderede han at mange af de adspurgtes motivation for museumsbeseg udsprang
af deres identiteter. Denne opdagelse medforte, at Falk konstruerede fem identitetsrelaterede
kategorier, som  brugerne  kunne inddeles efter:  udforskeren, facilitator,
professionelle/hobbyfolk, oplevelsessagende og forskerne (Falk, 2012, s. 320-325). Falk
pointerer, at de fem kategorier kan vaere med til at give et billede af hvilke brugere, som besgger

museet og af, hvilke &rsager de gor det (Falk, 2012, s. 326-327).
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Vi kan gennem specialet bruge artiklen pd den made, at vi gennem vores undersggelse vil kunne
se om hans problematikker gor sig galdende. Ift. om der bade sker en proces for og efter

museumsbesoget.

Lars Birch Andreasen: Nar unge kommer til orde pa museer - et
forskningsprojekt om brugerinddragelse i museumsformidling:

Lars Birch Andreasen har en kandidatgrad i kulturel sociologi fra Kebenhavns Universitet,
samt en ph.d. i Pedagogiske antropologi, it og lering . Birch Andreasens fokusomrader
omhandler bl.a. dialogisk kommunikation, samarbejdet i virtuel leering og livslang lering
(Birch Andreasen, Aalborg Universitet, Aau Personprofil, CV).

Rapporten Nar unge kommer til orde pd museer - et forskningsprojekt om brugerinddragelse i
museumsformidling omhandler, hvordan Thorvaldsens Museum 1 lgbet af foraret 2008 med
gymnasie- og hf-elever fik hjelp gennem et vaerkstedsforleb til, at udvikle nye tekster til
museets skulpturer (Birch Andreasen, 2008, s. 2). Forlgbet som eleverne deltog i, hed “Nye
ord til Thorvaldsen” (Birch Andreasen, 2008, s. 4). Det pointeres at formélet er, at undersoge
brugerinddragelsen 1 museets formidlingspraksis og hvad dette kan medfere fremadrettet
(Birch Andreasen, 2008, s. 2-3). Dataene som rapporten bygger pa, blev indsamlet gennem
observationer, deltagelse i verkstedsforlebet samt gruppeinterviews med eleverne (Birch
Andreasen, 2008, s. 3). Gennem rapporten beskrives det, at museer skal varetage formidling
og at dette oftest gores gennem udstillinger. Dette kan ogsé geres ved, at inddrage brugerne pé
forskellige méder f.eks. som ved kunstmuseet ARKEN, hvor brugerne kan lave lydfiler, som
bliver tilgeengelige pa museets hjemmeside (Birch Andreasen, 2008, s. 6-8).

Forlebet som eleverne gennemgik under “Nye ord til Thorvaldsen”, bestod af et fire-timers
forleb. Eleverne modtog to oplaeg fra museumspersonalet, hvorefter de blev udstyret med papir
og blyant for, at kunne skrive tanker og associationer om en udvalgt skulptur. De udarbejdede
tanker og associationer, blev omformet til tekst og skilte, som blev fotograferet ved den
udvalgte skulptur og lagt ud pa museets hjemmeside (Birch Andreasen, 2008, s. 16). Gennem
udarbejdelsen blev det klart for Birch Andreasen, at der forekom fire inddelinger, som

elevernes udarbejdelser kunne kategoriseres efter:

21



Specialeafhandling Nushin Safar og Susan Olesen Rise

Afleveres den 07. juni 2018.

“Brug af egne hverdagserfaringer som unge i dag, Eksperimenter med forskellige genrer til
indlevelse i skulpturen, Kommentarer til museets rum og kunst og Inspiration fra andre

medier” (Birch Andreasen, 2008, s. 19).

Det pointeres, at elevernes skilte vil kunne indgd i flere af kategorierne og at de derfor ikke
skal ses som lukkede kategorier (Birch Andreasen, 2008, s. 19). Birch Andreasen konkluderer
at inddragelsen i “Nye ord til Thorvaldsen”, har ligheder med den formidling, som foregéar pa
internettet. Brugerinddragelsen i projektet medferer, at der geres op med en traditionel
formidlingsform, til fordel for en flerstemmig formidlingsform, hvor brugerne og deres tanker
far lov at komme til udtryk (Birch Andreasen, 2008, s. 34-35).

Vores speciale kan benytte denne rapport som baggrundsmateriale ift. hvilket dansk materiale,
som eksisterer om det udvalgte emne. Samtidig kan rapportens relevans ses i, at vi kan bruge
det til at se om vores undersggelse med de elementer, som den udvalgte udstilling giver ift.
brugerinddragelse ogsa har ligheder med det, som Birch Andreasen papeger eller om noget nyt

gor sig geldende.

Kulturstyrelsen: Unges museumsbrug - En
malgruppeundersggelse af museernes unge brugere og ikke-
brugere.

Kulturstyrelsen og museerne gennemforte 1 2009 et samarbejde, hvor den forste nationale
brugerundersogelse pa de statslige- og statsanerkendte museer blev udfert. Den udferte
undersogelse viste, at det unge segment var underreprasenteret pd museumsinstitutionerne.
Hvilket er arsagen til at Center for Museologi ved Aarhus Universitet og konsulentfirmaet
Damvad har gennemfort en undersggelse af museernes brugere og ikke-brugere. Dette er
arsagen til rapportens tilblivelse. Den udferte undersogelse skal ses i sammenhang til den
formidlingsplan, som Kulturstyrelsen i 2007 fremlagde, hvor fokusset skulle vere pa styrke
museerne som l@ringsinstitutioner og videnscentre. Formélet med underseggelsen er, at skabe
professionalisering af formidlingen til den unge brugergruppe, samt at erhverve sig viden om
arsagerne til, at unge vealger eller fravelger museumsbesog (Kulturstyrelsen, 2012, s. 6).
Undersogelsens metode er kvalitativ og bestar af en raekke forskellige interviews med brugerne,

samt at der er tale om et casestudie med tre udvalgte byer i form af Randers, Odense og
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Roskilde (Kulturstyrelsen, 2012, s. 7). De brugere som undersogelsen retter sig imod gér fra
alderen 15-30 ar (Kulturstyrelsen, 2012, s. 8).

Baggrunden for undersogelsen ligger, som tidligere beskrevet i, at det unge segment er
fravaerende ved museerne, men hvorfor skal museerne egentlig overhovedet fokusere pa, at
tiltrekke det unge segment, hvis de allerede tiltreekker andre brugergrupper? Det skal
museerne, fordi de ifelge museumsloven skal vaere tilgengelige for det offentlige altsa bade
for @ldre sdvel som unge. Derfor beskrives det, at det er vaesentligt, at museerne forstar denne
brugergruppe bedre. Samtidig har det vist sig, at gode museumsoplevelser i ungdomsarene
medferer et dannelsesperspektiv, som har betydning for de unges fremtidige museumsbrug
(Kulturstyrelsen, 2012, s. 9).

Rapporten beskriver skiftet fra gammel museologi til den nye, som en reel arsag til at museerne
ogsd mé fokusere pa brugernes behov. Den @ldre museologi kan betragtes, som at museerne
udger en dannelsesinstitution. Hvor den nye museologi fokuserer pa, hvem det er som kommer
pa museerne og hvorfor disse institutioner ses som vasentlige for brugerne eller samfundet
(Kulturstyrelsen, 2012, s. 9-10).

Rapporten treekker pé tidligere forskning indenfor feltet bl.a. John H. Falks teori om, at det er
motivationen, som er den styrende part for at brugerne foretager et museumsbesgg. Gennem
rapporten beskrives Falks teori, med de fem identitetstyper, som udmenter sig ud fra forskellige
motivationer. Det pointeres, at der udover Falks fem typer ogsa ma kunne argumenteres, at der
ses en sjette i form af det rapporten kalder “det tvungne beseg” (Kulturstyrelsen, 2012, s. 12).
Altsé besog som foretages uden, at de involverede har haft indflydelse, der kan f.eks. vare tale
om skoleudflugter (Kulturstyrelsen, 2012, s. 12).

I rapportens indsamlede data gjort igennem de forskellige interviews, ses et billede af, at bade
brugere af museer samt ikke-brugerne ofte velger ud fra det sociale element (Kulturstyrelsen,
2012, s. 18). Det pointeres, at flere af ikke-brugerne ser museets rum eller traditionelle
fremtoning, som en barriere for formidlingen, da det at genstandene udstilles i montrer skaber
afstand mellem udstillingens formidling og brugerne (Kulturstyrelsen, 2012, s. 19). En anden
problematik som pointeres er, at brugerne tit mangler hjelpemidler til, at forsta udstillingens
budskab. Samtidig ma en udstilling heller ikke servere det hele for brugeren, da der s ikke
skabes plads til egen-refleksion (Kulturstyrelsen, 2012, s. 20). Gennem de indsamlede data ses
et billede af, at brugerne ensker en gget interaktion med udstillingerne. Da dette er med til at
skabe autenticitet samt, at det gor at oplevelsen bliver mere vedkommende (Kulturstyrelsen,

2012, s. 21).
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Saledes ses det, at rapporten ud fra sit datamateriale fremkommer med en rakke pointer om,
hvordan museerne opfattes af brugere og ikke-brugere. Det pointeres, hvad brugerne og ikke-
brugerne mener, at museet kan gere bedre for, at tiltrekke den udvalgte mélgruppe. De mener
at museet skal skabe oplevelser med genstandene, som virker nervaerende og autentiske. Vi kan
bruge denne rapport til, at forsta hvad brugere og ikke-brugere af museer gerne ensker gennem
udstillinger. Hvormed det bliver muligt, at relatere det til om vores egen udvalgte udstilling
opfylder disse brugerkrav, eller om vi ser nogle af de samme pointer gere sig galdende.
Salede ses det efter denne forskningsdiskussion, at den tidligere forskning pa omradet prages
af en reekke forskellige perspektiver omhandlende brugeradferd og brugeroplevelser. Det blev
papeget at feltundersogelser, som forholder sig til ovenstaende emne er vasentlige at foretage.
Da det tillader et unikt indblik i brugerens interaktion og oplevelse med museumsinstitutionen.
Det blev ogsa klart, at den foretrukne metode til, at undersege brugeroplevelse- og
brugeradfaerd var kvalitative interviews, da disse ifolge de praesenterede tekster giver et dybere
indblik i brugerens oplevelse. Vi fandt ogsa ud af, at det ifelge den tidligere forskning omkring
emnet er vigtigt, at forholde sig til at forstd brugerne og deres reaktioner ud fra den oplevelse
de fik ved museumsbesoget. Flere af teksterne beskrev udviklingen fra laeringsorienteret til en
oplevelsesorienteret og hvad dette medferte for brugernes vedkommende. I sammenhang til
det preesenterede materiale, var det vigtigt at forsta udstillingen, som undersegelsen bliver
foretaget ud fra og hvilke muligheder denne tilbyder. I den relation blev det pdpeget, at et
museumsbesog skal ses som en social proces, samt vil der forekomme en tanke-proces bade
for, under og efter det reelle museumsbeseg. Dermed vil specialet efter denne gennemgang af
tidligere forskningsmateriale ift. emnet bevaege sig videre til, at preesentere de udvalgte teorier,

som denne afthandling udarbejdes efter.

Teortl:

I forbindelse med vores arbejde med den udformede problemformulering vil vi anskue
udstillingen og de indsamlede interviews ud fra teorierne om kultur-segmentering af Morris
Hargreaves MclIntyre og oplevelsesokonomi. Vi gnsker, at analysere vores informanter ud fra
Hargreaves Mclntyres segmenter ud fra de oplevelser, som de har tilegnet sig, hvorefter vi vil

relatere dette til oplevelsesgkonomien.
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Morris Hargreaves Mclintyres Kultur-segmenteringsteori:

Et vellykket forseg pa, at kategorisere kulturelle segmenter, der retter sig mere direkte til
kulturinstitutioner er den engelske model ’cultural segmentation’, som fokuserer pa, hvad der
er det egentlige enske bag publikums kulturforbrug. Culture Segments er et internationalt
segmenteringssystem for kunst- og kulturarvsorganisationer. De har kontor i Manchester, New
Zealand og 1 Sydney i Australien. Kultur-segmenteringens formél er, at fastlegge en felles
forstaelse for mélgrupper. Teorien muligger, at der kan udarbejdes en strategi, som medvirker
til at engagere og opbygge varige relationer mellem forskellige segmenter af brugere. Dette er
nedvendigt, fordi bruger-segmenterne er alsidige. Derfor ber institutioner have omtanke for,

hvordan de appellerer og formidler indhold i henhold til, hvem de ensker at henvende sig til.

“One size does not fit all. Our markets are composed of endlessly diverse individuals who are
interested in what we offer for many different reasons and are driven by many different

needs. “(H. Mclntyres, 2018).

Dette citat fremhaver vigtigheden af kultur-segmenterne, da det beskriver at samfundet bestér
af forskellige mennesker og disse har forskellige behov. Kultur-segmenterne har en specifik
ramme og er baseret pa folks dybtliggende kulturelle vardier og deres overbevisninger om den
rolle, som kulturen spiller i deres liv. For at institutioner kan na ud til nye malgrupper og
opfylde deres behov effektivt, er disse kultur-segmenter relevante. Analysen opdeler enskerne
eller behovene i otte kategorier. Nedenfor vil vi gennemga disse, da de har relevans ift. dette

speciale.

Berigelse (Enrichment)

Berigelses-segmentet vagter andres bedemmelser og anbefalinger hejt, ift. deres
kulturforbrug. Det er ofte inden for emnerne natur og folkearv, som lader dem opleve nostalgi,
respekt og forundring. Dette segment foretreekker af praktiske &rsager oplevelser tat pa
hjemmet. Da deres arbejde og bern kan optage meget af deres tid, skal oplevelsen passe ind 1
en hektisk hverdag. De ved, hvad de kan lide og har en etableret smag, som de opsegger nar de

har tid. Dog stoler denne type kulturbruger meget pa deres omgangskreds’ anbefalinger og
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indhold. De tiltreekkes oftest af kulturindhold, som er nyt og moderne (H. Mclntyres, 2018,

YEnrichment).

Essens (Essence)

Disse kulturbrugere soger den sofistikerede og autentiske kerne i kulturen. De bestér typisk af
veluddannede, hvor kulturen ofte har en central placering 1 deres profession. De er hgjaktive
kulturforbrugere og er ledere snarere end tilh@ngere, med andre ord er disse mennesker
tilbgjelige til, at dele deres interesser med andre, som kan vare interesserede. Derudover agerer
de som eksperter ift., at forsyne dem selv med netop den type af kultur, som de synes om. Pa
den made folger de deres egen smag og mavefornemmelse, frem for at se, hvad andre har
anbefalet eller, hvad der er fremme 1 tiden. Kulturen er ogsa selve hovedforméilet med

oplevelsen og derfor vil de deltage i kulturarrangementet updagtet, om de far selskab af andre.

Underholdning (Entertainment)

Underholdnings-segmentet onsker, at vaere en del af det kulturelle udtryk med deres egen
deltagelse. Disse brugere bestar hovedsagligt af unge kulturbrugere, som har et lavt
kulturforbrug og folger bestemte personer, brands og trends. De er forbrugere, som egnsker at
vaere en del af det kulturelle udtryk med deres egen deltagelse. De soger bemarkelsesvardige
og populere oplevelser. Kunst og kultur konkurrerer for dette segment, pd samme niveau som
eksempelvis fritidsaktiviteter og computerspil. Derfor kan segmentet vere meget lystbetonet
og impulsivt, s& at planlagte arrangementer kan blive tilsidesat, hvis der opstdr en mere
spendende mulighed. De er ogsa mindre risikovillige, til at tage chancer og afvise events, som

de for har kunnet lide (Hargreaves Mclntyre, 2018, {Entertainment).

Perspektiv (Perspective)
Perspektiv-segmentet gnsker fordybelse i en serlig sag eller et vidensomrade og de opfylder
deres kulturforbrug i hjemmet. De er mest tilbgjelige til at opsege det indhold, som de er enige

med. P4 den made udvides deres horisont langsomt og i trygge rammer, fordi de ikke opseger
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det, som de potentielt ikke bryder sig om. Perspektiv-segmentet tilherer typisk en eldre
mélgruppe, som har stor viden om udvalgte omrdder (Hargreaves Mclntyre, 2018,

YPerspective).

Stimulering (Stimulation)

De soger at vare fysisk aktive, eventyrlystne og eksperimenterende. Dette segment er den
gruppe, der har generelt et hejt kulturforbrug, og tiltreekkes generelt af usadvanlige og
igjnefaldende kulturbegivenheder. Her ma der gerne vere nye idéer, som udfordrer deres
eksisterende holdninger og vardier. Disse oplevelser fungerer som et stimuli, til et ellers
spendende og hektisk liv. Dette gores helst i socialt samveer med venner og familie.
Stimulerings-segbrugere vil gerne vere pa forkant og have, at ens venner ogsa har det indtryk

af én (Hargreaves Mclntyre, 2018, §Stimulation).

Bekreeftelse (Affirmation)

Denne gruppe forbrugere seger kvalitetstid sammen med andre. De er meget bevidst
engagerede 1 at ege deres kulturelle tilgang. Bekraftelse-segmentet har et moderat
kulturforbrug og mener, at kulturen kan forbedre deres livskvalitet. Samtidig vil de gerne anses
som mennesker, som engagerer sig i kulturelle aktiviteter. Denne type brugere har tilbgjelighed
til at opsege storre og udbredte aktiviteter. Dette kan eksempelvis vare aktiviteter med
velkendte og populare kunstnere. Hvor der er stor chance for at deres behov bliver opfyldt

(Hargreaves Mclntyre, 2018, JAffirmation).

Tilkendegivelse (Expression)

Tilkendegivelse er den type kulturbrugere, som hele tiden opseger et veeld af forskellige typer
af aktiviteter og arrangementer. De kan godt lide, at opleve nye ting og at leere nye mennesker
at kende, dermed dele deres oplevelser med andre. De synes om at have travlt og fylder deres
liv s meget som muligt, for at f4 mest ud af deres fritid og kan godt lide, at vare involveret

som tilhaengere. De er selvsikre og kan have mange forskelligartede interesser, som folge af
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deres nysgerrighed og opsegende vasen. Tilkendegivelse-segmentet vil gerne deltage som
frivillige og engagere sit netverk, hvis det er for en god sag, eller indenfor et omréde de virkelig

braender for. (Hargreaves Mclntyre, 2018, JExpression).

Frigarelse (Release)

De er det eneste segment, der defineres af et livsstadie. De har et lavt kulturforbrug og er typisk
bernefamilier med karrieredromme. De vil gerne opleve kultur, men har ikke tid til det. Denne
type kulturforbrugere vil gerne bruge kultur for at slippe vaek fra pligter, som f.eks. som et
afbraek fra familien. De bruger kultur som en modgift til stress. Da deres tid er forholdsvis
begraenset, opseger de helst indhold, som er komprimeret i korte og lettilgeengelige storrelser.
Det kunne f.eks. vaere gennem korte forteellinger, der losriver dem fra hverdagens stress og jag
(Hargreaves Mclntyre, 2018, YRelease). | dette speciale vil vi benytte os af disse segmenter
for at kategorisere vores informanter ud fra deres oplevelser. Dette gores for, at se hvilke
brugere udstillingen tiltreekker og hvilket indtryk de fik af udstillingens indhold (Hargreaves
Mclntyre, 2018, JRelease).

Oplevelsesgkonomi:

Oplevelsesgkonomi er en teori som omhandler, at virksomheder og andre institutioner skaber
okonomisk vaekst gennem salg af oplevelser. Oplevelsesgkonomien karakteriseres af, at der
ikke produceres varer, men at der er tale om at virksomhederne eller andre institutioner forseger
at skabe drama, pirring, overraskelse, fornyelse, image og identifikation i de produkter som
tilbydes. Saledes er oplevelsesoskonomi en teori, som omhandler at skabe folelser hos
forbrugerne i form af, at det emotionelle og effektive aspekt i produkterne kommer til udtryk.
Der er tale om, at skabe oplevelser til forbrugerne. (Lund, Porse Nielsen, Goldschmidt, Dahl
& Martinsen, 2005, s. 9). Teorien skelner ikke mellem midlet som bruges til, at opna en bestemt
rekke folelser hos forbrugeren. Der kan bade vare tale om teatret, som traditionel
folelsesskaber eller en vare, som ogsa har til formél, at fremkalde forskellige folelser (Lund et
al., 2005, s. 17). Saledes argumenteres det, at denne teori ogsa kan vaere identitetsskabende pa
den made, at oplevelserne ogsa kan vare med til at signalere, hvilke holdninger, folelser eller

vaerdier, som vi matte have. Teorien udferes altsa for at skabe stigende ekonomisk veekst,
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gennem oplevelsesrelaterede vaerktejer i form enten af oplevelser som teatret eller varer, som
tilbyder samme oplevelsesskabende funktion (Lund et al., s. 17). Oplevelsesekonomien er ogsa
en teori som tilsigter, at skabe forbindelse mellem kultur og erhverv, hvormed der skabes
synergi mellem disse og dermed udvikling. Centralt for teorien er det ogséd, at det er
forbrugeren, som er i fokus og dermed definerer et produkts vaerdi ud fra oplevelsen, som er
blevet tilbudt (Skot-Hansen, 2013, s. 9). Ydermere findes der ogsé i teorien et verktej i form
af Oplevelseskompasset, som er en model, hvori forskellige oplevelser kan indsattes for, at
analysere den vaerdi som oplevelsen lader til at have affadt.

Som tidligere beskrevet i afsnittet Paradigmeskifte: Oplysning til oplevelse, er danske museer
i stigende grad ogsd pavirket af oplevelsesoskonomien. Det argumenteres af Barbara
Kirschenblatt-Gimblet, professer i Performance studies, at der i museumsverdenen ses en ny
performativ museologi, som afspejler overgangen fra oplysning til oplevelse (Skot-Hansen,
2013, s. 12-13). Ud fra denne teori og dens indvirken pd museumsinstitutionen, vil dette
speciale i1 sine analyser bruge teorien om oplevelsesgkonomi. P4 den méade, at det enskes
analyseret om informanterne opnar en oplevelse og dermed kan karakteriseres, som en del af
oplevelsesgkonomien.

Efter at have beskrevet dette speciales brug af teorier, findes det relevant, at gennemgé den
empiriske metode. Der blev udarbejdet og udfert i forbindelse med indsamlingen af empiri pa

Naturhistorisk Museum, Aarhus.

Empirisk metode:

I det folgende afsnit vil vi redegere for vores overvejelser og de valg vi har truffet under
udarbejdelsen af vores interview-giude. Svend Brinkmann har i bogen Det kvalitative interview
defineret flere faser, som ber gennemtankes inden selve interview-processen finder sted
(Brinkmann, 2013, s. 67-68).

Vi har som teoriramme ift. de trufne valg og overvejelser valgt, at benytte ovenstdende bog
samt bogen Interview - det kvalitative forskningsinterview som handvceerk af Steinar Kvale og
Svend Brinkmann. De to forfattere beskriver, at samtale er et grundleggende element ved
menneskers interaktion med hinanden. Det gennem samtalerne, at vi stiller hinanden spergsmaél

eller besvarer disse, hvormed vi laerer hinanden, at kende (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 17).
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Et interview er saledes en kommunikationsform, som oftest foregar ansigt-til-ansigt mellem to
eller flere personer.

Vores valg af at benytte kvalitative interviews som metodeform medferer ogsd, at det er
vasentligt at forholde sig til, hvilken form for interviews som skal foretages. Ved dette findes
der tre interviewformer, som er: Det strukturerede interview, det semistrukturerede interview
og det ustrukturerede interview (Brinkmann, 2013, s. 35-39).

Det strukturerede interview er meget standardiseret, her er der tale om en
kommunikationsform, hvor der sperges og besvares samt, at man udelukkende forholder sig til
de udformede sporgsmal (Brinkmann, 2013, s. 37-38). I dyb modsetning til dette star det
ustrukturerede interview, som ikke har en fastsat struktur og dermed minder mere om en
uformel samtale mellem interviewer og informant. Mellem disse to former findes den
semistrukturerede interviewform, som tillader en mere dialogbaseret kommunikation mellem
interviewer og informant. Ved denne form er der stadig, som ved det strukturerede interview,
udformet reelle spergsmal. Forskellen i denne interviewform ligger i, at intervieweren er mere
opsat pa, at felge de vinkler, som matte opstéd ud fra de stillede spergsméil. Hvormed interviewet
ogsé kan bevege sig vak fra spergsmilenes fokus og give andre vinkler, som intervieweren
ikke har forholdt sig til inden (Brinkmann, 2013, s. 38 - 44). Det semistrukturerede interview
karakteriseres ifelge Brinkmann af fire neglebegreber: formal, beskrivelser, livsverden og
meningsfortolkning. Brinkmann forklarer, at det ved denne interviewform er muligt, at
indhente viden om livsverdenen/oplevelser. Samtidig med at disse beskrivelser af den
indhentede viden kan meningsfortolkes (Brinkmann, 2013, s. 38 - 44). Ud fra redegorelsen om
de tre interviewformer, bliver det sdledes muligt, at konkludere, at dette speciale har valgt at
benytte den semistrukturerede interviewform. Fordi det tillader at vi fir viden om vores
informantens oplevelse af udstillingen, hvormed det tillader at vi igennem analysen kan
meningsfortolke. Ydermere skal drsagen af valget af denne interviewform ogsa laegges i, at vi
finder det meget interessant. Fordi det medferer, at vi kan folge op pa informanternes
besvarelser, hvormed nye vinkler ogsa kan blive mulige at komme 1 besiddelse af. Det betyder
ogsa, at vi har valgt at udforme interviewspergsmélene ud fra det Brinkmann kalder en receptiv
interviewstilart. Hvilket medferer at interviewet bestar af relativ f4 og abne spergsmal
(Brinkmann, 2013, s. 51). I kontrast til denne interviewstil ligger den assertive stilart, som er
mere konfronterende idet, at den kan naerme sig et retsligt forher. Da intervieweren kan papege
selvmodsigelser og mangler i den informantens beskrivelse. Siledes ved denne stilart vaelger
intervieweren, at vaere en meget aktiv deltager ift. sin informant. Hvormed interviewerens rolle

bliver mere synliggjort end ved den receptive stilart (Brinkmann, 2013, s. 51-55).
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Ved vores overvejelser ift. stilart blev det ogsd klart, at vi ikke ville indtage en rolle i
interviewsituationen, hvor vi konfronterede vores informanter. Dog enskede vi, at kunne folge
op pa informanternes udtalelser om nedvendigt. Den rolle vi indtager i den receptive stilart,
tillader at interviewet far karakter af en samtale, hvori vores rolle ikke er fremtraeedende for de
beskrivelser vi gnsker at fa. Her er vi klar over, at interviewsituationen vil skabe en form for
magt-og kontrolforhold mellem os som interviewere og vores informanter. Men dette er vi
opmearksomme pd, hvilket ogsa er drsagen til valget af den semistrukturerede og receptive
interviewform. Da dette giver os mulighed for, at vi har en autoritetsrolle i og med, at det er os,
som styrer interview forlebet, men samtidig at autoritetsperspektivet ikke bliver
altdominerende. S& informanterne ikke maétte fole sig for intimideret til, at beskrive deres
oplevelser. Dette medferer, at vi har taget stilling til, at interviewet skal bruges som et
forskningsredskab. P4 den made, ligger fokusset i informanternes oplevelser, hvormed vi ogsa
valger at forholde os til, at give informanterne plads til at huske og dermed lade deres
oplevelser komme naturligt (Brinkmann, 2013, s. 58-64). Séledes har vi klargjort de teoretiske
rammer, som vi mener vores empiriske metode er opbygget efter. I relation til de teoretiske
rammer Vil der ogsd opsté nogle praktiske overvejelser, som vi vil redegere for i nedenstaende
afsnit.

Vi egnsker ift. vores udarbejdelse af empirisk metode, at interviewe personer, som har til formal
at besoge udstillingen “Den Globale Baghave”, som vi har valgt at udgangspunkt i.

Vi har valgt ikke at skelne mellem keon ift. de udvalgte informanter, da det ikke har sterre
relevans for vores undersegelse, om det er en kvinde eller mand, som interviewes. I
sammenhang til overvejelserne om kensforhold, har vi ogsa valgt, at alders-perspektivet for
de personer, som vi vaelger at interviewe vil ligge i alderen 15-50 ar. Vi forholder os til, at dette
medforer en bred malgruppe, men vi ensker ogsd at have repraesenteret forskellige
aldersgrupper, da dette muligvis vil give forskellighed i de indsamlede oplevelser. Vi har valgt,
at foretage interviews i weekenderne d. 16.03.2018 til den 17.03.2018 og 23.03.2018 til den
24.03.2018. Det er valgt at interviewene foregar i weekenderne, da det vurderes, at det er i de
tidsrum, at museet har mulighed for flest besogende. I forhold til antallet af informanter, har vi
valgt, at interviewe indtil vi nar det, som Brinkmann kalder matningspunktet. Altsd det punkt,
hvor informanterne ikke lengere bidrager med noget nyt ift. problemformulerings
udgangspunkt (Brinkmann, 2013, s. 127 & 130). Vi har valgt, at interviewprocessen skal forega
1 udstillingens rammer, samt at der vil blive tale om en ansigt-til-ansigts-relation.

I samarbejde med museet havde vi dreftet muligheden, for at skabe et interviewrum, som ikke

forekom adskilt fra udstillingen. Men samtidig ville skabe en mere intim og tryg atmosfaere for
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informanterne uden, at vare til gene for andre brugere. Dette viste sig ikke muligt, hvortil vi i
stedet benyttede os af museets egne planche-skarme til skabelse af et interviewrum. Vi antog,
at varigheden af interviewene ville vare pé ca. 15-20 minutter. For at virke imedekommende
overfor vores informanter medbragte vi the, kaffe, kakao, frugt og figensteenger. Ydermere
havde vi ogsa i1 perspektivet omkring bernefamilier medbragt papir og farver, siledes at
bernene mens vi interviewede foraldrene ville vaere optaget. De indsamlede interviews blev
optaget via diktafon samt lydoptager pa mobil, hvorefter lydfilerne er blevet transskriberet til
tekst-bilag. Vi vealger ogsd, at anonymisere vores informanter, hvilket vi forteller
informanterne i starten af interviewprocessen.

Efter denne afklaring af vores empiriske metode, med bade teoretiske og praktiske
overvejelser, som blev foretaget. Vil dette speciale efterfolgende gennemga de udferte test med

brug af den udvalgte metode.

Gennemgang af udfgrte tests med kvalitative
interviews:

I den folgende afsnit vil vi gennemgd, hvordan interviewprocessen foregik og hvordan vi
tilegnede os brugernes oplevelser af udstillingen “Den Globale Baghave”.

Dette speciales tests blev udfert over to weekender. Det var et bevidst valg fra vores side, at
udfere tests over de to weekender, da det fra museets side var blevet fortalt, at der ofte var
mange gester pa det tidspunkt. Oprindeligt var planen, at de udferte tests skulle have varet
foretaget under paskeferien, da en ferie ofte medferer flere besogende pa
museumsinstitutionerne. Fordelen ved dette 14 i, at det ville have givet os rig mulighed for, at
interviewe flere gaster, men grundet tidspres og manglende empirisk metode-design var vi
nedsaget til udskyde udferelsen til efter ferien. Hvormed det blev weekenderne, som vi valgte.
Den forste weekend, hvor vi udferte tests var fra den 16.03.2018 til den 17.03.2018. Ved denne
weekend havde vi egentligt pd opfordring fra museet valgt, at de forste udferte interviews
skulle karakteriseres som test-interviews og dermed ikke reelt indgé i de rigtige interviews. Vi
oplevede, at disse test-interviews fungerede godt, hvilket er arsagen til, at de er blevet medtaget
som reelle interviews i vores undersegelse. En anden arsag til dette er ogsa, at de udarbejdede
interviewspergsmal viste sig, at fungere sa godt, at der ikke skulle foretages @ndringer af disse.

Hvilket beted, at test-informanterne har féet stillet ngjagtigt de samme spergsmaél, som under
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de reelle interviews. Den anden weekend som ogsé blev benyttet til dataindsamling, var fra den
23.03.2018 til den 24.03.2018.

Vi havde efter de to weekender fiet indsamlet 12 interviews med brugerne samt et fagligt
interview med museumsformidler Bo Jessen Fogh Laursen. Men under vores transskription
opdagede vi, at interview 10s lyd var sa pédvirket af omgivende stoj fra andre gaster, samt
udstillingens trykknapper, at dette matte kasseres, hvilket er &rsagen til at undersggelsen nu
bestar af 10 brugerinterviews og et fagligt interview.

Under interviewprocessen, havde vi en god oplevelse med hensyn til vores informanter. De var
meget villige til at besvare spergsmalene, vi havde udarbejdet til dem. Hvormed vi fik
indsamlet en del empiri. Vi havde antaget, at interview-tiden ville vaere omkring ca. 15 til 20
minutter for hver informant, hvor vi var blevet enige om, at forholde os mest til de 15 minutter.
Vi havde forventet, at informanterne ville vaere mindre villige til at besvare vores sporgsmal,
da de er pd museet for at bruge deres tid pa familie og opleve udstillinger. Disse antagelser
viste sig dog forkerte, da flere af vores interviews 14 mere pd 20 minutter end de antaget 15
minutter. Ydermere viste det sig ogsa, at de adspurgte informanter var mere end villige til, at
deltage i processen og dermed tale med os.

Efter de to udvalgte weekender, havde vi faet indsamlet en del empiri om brugeroplevelser ift.
den udvalgte udstilling, som denne undersegelse har sit udgangspunkt i. Derfor mente vi, at de
to weekender havde givet os det materiale, som vi behgvede for at kunne arbejde videre. Dette
perspektiv blev styrket gennem transskriberingen, hvor de interviewedes oplevelser virkelig
begyndte at komme reelt til udtryk. Derfor mener vi, at de udferte tests har givet os et godt og

solidt grundlag, at udarbejde vores undersegelse ud fra.

Analyse.

Den folgende analyse vil vaere delt op i tre punkter. Forst analyseres udstillingens opbygning
ift. de interviewedes opfattelse for, at erhverve en forstaelse af udstillingens forskellige
problematikker. Herefter saettes informanterne ift. vores udvalgte kultur-segmenteringsteori af
Morris Hargreaves Mclntyre for at se, hvilke kulturbrugere udstillingen tiltreekker. For at se,
hvordan de opfatter den udvalgte udstilling. Derefter analyseres informanternes oplevelser af

udstillingen ift. oplevelsesekonomi, samt i ssmmenhang til segmenteringsteorien.
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Afslutningsvis vil der foretages en opsamling, hvor alle tre analysers hovedpointer vil blive
fremhavet. Inden vi foretager en diskussion af resultaterne ift. vores forskningsdiskussions
materiale. Hvorefter det er muligt, at sammenfatte nogle vurderinger og anbefalinger om, at

konstruere udstillinger fremadrettet. Herefter vil det vaere muligt, at drage en Konklusion.

Udstillingsanalyse af “Den Globale Baghave”:

I Aarhus ligger Danmarks naststerste Naturhistoriske Museum, som har millioner af dyr 1 sin
samling. Museet blev oprettet i 1921, men forud for denne oprettelse, havde en lang rekke
forberedelser foregdet (Naturhistorisk Museum, Aarhus, § Om Museet & Naturhistorisk
Museum, Aarhus, § Museets Historie).

Udstillingen “Den Globale Baghave”, blev abnet den 20. juni 2012 og omhandler verdens
biodiversitet. Udstillingen skal vise biologisk mangfoldighed pd et nationalt, samt
internationalt niveau. Séledes at der optraeder elementer fra hele klodens natur. Udstillingen
formidler sit budskab gennem en reekke udstoppede dyr, som stér side om side med hinanden.
Saledes far dyrene, hver iser lov til at fortaelle om verdens utrolige mangfoldighed, samt at der
ogsé er tale om ¢t stort biologisk netvaerk (Nerskov 2012 & Naturhistorisk Museum, Aarhus,
9 Den Globale Baghave - en udstilling om biologisk mangfoldighed). Udstillingen er opbygget
som et ottetal med indlagte nicher. Vi har valgt i sammenhang til denne udstillingsanalyse, at

udarbejde en illustration af opbygningen af udstillingsrummet:

NiChe : G raf skelex nedlog# o
love skeletter.
|

(Udarbejdet model, 20.04.2018)
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Ifolge Ole Strandgaards Museumsbogen - praktisk museologi, kan en museumsudstilling veere
opbygget af mange forskellige udstillingstyper. Ved “Den Globale Baghave”, kan det
analyseres, at den er opbygget ud fra “masseudstillingen”. Den karakteriseres ved, at der er tale
om en udstillingstype, som fremviser et helt materiale og samtidig er genstandene ofte fremvist
pa en ustruktureret made (Strandgaard, 2010, s. 299). Det at “Den Globale Baghave” skal
argumenteres, som ‘“masseudstilling” skal ses ift. at udstillingen fremviser et stort
genstandsmateriale, samt der ikke altid ses en bestemt udstillingsorden. Hvormed genstandene
fremstar ustruktureret, hvilket ses ved nedenstaende billede, samt boksen med citater fra

informanter:;

‘ v

Udtalelser om udstillingens opbygning:

E: Der er MANGE dyr, hvis du ikke kender dyret og
ikke ved hvordan dyret ser ud sd kan det vaere svert
at leese noget om det, der stdr pa de plader hvad dyret
hedder, men der er ikke nogen billeder. (Bilag 1, s. 2)

E: Ja det kan hurtig virke rodet. (Bilag 1, s. 3)

L: (...) Men det er stadigveek uoverskueligt, fordi der
er enormt mange fugle deroppe ikke ogsd er det sveert
at overskue fx de er blandet store og sma (...) (Bilag
3,5 2).

L: Ja altsa jeg synes at det er komplekst og kan virke
rodet der i midten (...) (Bilag 3, s. 3).

(Den Globale Baghave, 20.04.2018)

Som det kan ses i ovenstaende, star dyrene uden reel orden, hvilket understettes af citaterne.
Hvor der beskrives, at udstillingens fremviste genstande ofte kommer til, at virke rodet samt
for komplekst. Siledes ses “Den Globale Baghave”, at vare en “masseudstilling”, men
samtidig kan, der ogsa ses praeg af en anden udstillingstype i form af den “tematiske”. Den
tematiske udstillingstype omhandler, at genstandene sorteres efter et bestemt tema. Dette ses
gennem udstillingen, hvor nogle af dyrene opsettes i et bestemt miljo eller tema. Dette gor sig
f.eks. geldende ved, at ulvene fremvises som et tema eller kaskelothvalen fremstar i et miljo,
som tematiserer havet (Egne observationer, 20.04.2018). Det kan virke selvmodsigende, at
analysere udstillingen til, at vaere ustruktureret, men alligevel have tematiseringer. Dette skal
ses 1 ssmmenhang med, at udstillingen oftest tematiserer sine genstande i sidearealerne mens
dyrene, som fremvises pa plateauet i midten, forekommer direkte ustruktureret, hvilket
fornavnte citat: “L.: Ja altsd jeg synes at det er komplekst og kan virke rodet der i midten “
(Bilag 3, s. 3) ogsa fremviste. Dermed det analyseres, at udstillingen “Den Globale Baghave”
hovedsageligt argumenteres som “masseudstilling”, med praeg af tematisk udstillingsdesign. I

relation til udstillingstyperne, kan det analyseres, at udstillingens fortalling ikke er opbygget
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kronologisk. Hvilket ses gennem nedenstdende billedes beskrivelse af udstillingen. Dette
billede forekommer ved indgangen i hejre side, hvor teksten indirekte beskriver, at det hele
hanger sammen og derfor ikke har en kronologisk opbygning, men samtidig understottes dette

perspektiv gennem udtalelserne i tekstboksen:

Udtalelser om udstillingens kronologi:

DEN GLOBALE BAGHAVE

M: Det som jeg lige mangler det som den eneste kontekst som
der egentligt er det... er at det er delt op i hav eller Arktis

eller Australien eller Sydamerika eller Nordamerika eller

‘ewzxdki:zh_m‘ogdﬂ Europa eller sddan noget. (Bilag 7, s. 7).
nter fra fleme egne er blevet en
iv via diverse medier. De
nskere far lejlighed til at se
ka eller bldhvaler ved

de er vores falles arv.

K: Altsd jeg kan godt lide at man selv kan veelge hvad for en
vej det er man selv gerne vil ga derinde, men det er ogsa lidt
forvirrende fordi sa stoder man lige pludselig ind i nogen pa
samme vej i stedet for at der madske ligesom er pile pa

retningen af at du skal ga den vej. (Bilag 9, s. 5).

(Den Globale Baghave, 20.04.2018).

Saledes viser ovenstdende, at “Den Globale Baghave” ikke har en direkte kronologisk
opbygning, hvilket tydeligt fremkommer gennem nederste citat i tekstboksen. Her pointerer
informanten, at det er muligt at opleve udstillingen bade fra begge sider. Hvilket den tidligere
udarbejdede model af udstillingsrummet ogsd viser. Dette kommer til at virke forstyrrende,
fordi det kan ende med, at brugerne stader ind i andre, som er giet den modsatte vej end en
selv. Hvis der havde varet en bestemt kronologisk retning, som f.eks. udtalelsen beskriver med
retningspile, sd ville denne problematisering muligvis have varet forhindret. Men som tidligere
beskrevet, skal det pdpeges, at ovenstidende udstillingstekst fremkom i hejre side af
udstillingen. Hvormed det indirekte ses, at tanken bag dette er at brugerne skal starte i hojre
side af udstillingen. Det at “Den Globale Baghave”, som udstilling ikke skal ses som
kronologisk kan, ifelge Strandgaard vere fordi, at nogle udstillinger vil treekke mere pd emnet
eller temaet (Strandgaard, 2010, s. 253). Det er vesentligt, at udstillingens emne om
biodiversitet, fremvises uden reel kronologi. Fordi udstillingen péapeger, at hele verdens
biodiversitet haenger sammen og treekker trade til hinanden. Det understettes i, at det ikke ville
virke naturligt, at der var en kronologisk orden, da udstillingen er opbygget ud fra premissen
om, at hele verden er en del af vores egen baghave.

Efter at have analyseret udstillingens kronologi, kan det virke naturligt, at bevage sig videre
til, at analysere om udstillingen er praesentativ eller diskursiv. Den praesentative udstilling

foreleegger genstandene uden reel orden, mens den diskursive indsatter genstandene efter en
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bestemt orden oftest kronologisk eller efter tema (Strandgaard, 2010, s. 311). Ud fra denne
definition, kan det analyseres, at udstillingen har praeg af begge typer. Da de udstillede
genstande 1 midtersektionen fremstér, som prasentative. Hvorimod genstandene i sidearealerne
fremstdr som indsat efter en bestemt orden, oftest i tema f.eks. med fuglene eller
sommerfuglene. De to nedenstdende billeder fremviser henholdsvis en prasentativ- og en
diskursiv udstillingsform:

Prasentativ udstillingsform Diskursiv udstillingsform

(Den Globale Baghave, 20.04.2018). (Den Globale Baghave, 20.04.2018).

Séaledes kan det analyseres, at “Den Globale Baghave” er bade diskursiv og prasentativ i sit

udstillingsdesign. Ydermere gennem denne analyse sas det ogsd, at udstillingen var praeget af
to udstillingsformer. Ofte som det ses her vil, der opstd kombinationer af flere
udstillingsformer, som blandes for at give den bedst mulige formidling. Derfor er flere
udstillingsformer 1 en udstilling naturligt, da det oftest er umuligt at en museumsudstilling kun
er opbygget efter en bestemt udstillingsform. I relation til om udstillingen kunne analyseres
som diskursiv eller prasentativ, giver det ogsd mening at analysere, om udstillingens
kommunikationsform, er envejs- eller tovejskommunikation. Ved en
envejskommunikationsform karakteriseres udstillingen, som det ligger i ordet, at den formidler
via overforsel, séledes at brugeren, som oplever udstillingen kun registrerer og modtager viden.
Mens tovejskommunikationsformen medferer, at brugeren har mulighed for deltage aktivt i
udstillingens formidling saledes, at der ikke kun skabes registrering, men ogsa
meningsdannelse (Vestergaard Knudsen, 2017, slide 14). Ud fra ovenstdende analyseres
udstillingen til at have en envejskommunikationsform. Dette argumenteres ud fra, at
udstillingen ikke muligger, at brugerne kan lave kommunikationsudveksling. Dette gor sig
f.eks. geeldende ved Kvindemuseets udstilling “Ken Redelighed”. Hvor brugerne kan dele
deres konshistorier og dermed interagere med udstillingen pd en made, hvor der sker
udveksling (Kvindemuseet, 2018, Kon Redelighed//Gender Blender). Det at udstillingen

analyseres som en envejskommunikationsform medferer, at den kan analyseres til at vaere
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statisk og lineaer. Hvilket forholder sig til, at udstillingen har ét grundforleb, som brugerne
oplever. Dette @ndres ikke gennem udstillingen, hvormed den forbliver lineer til forskel fra en
udstilling, som er dynamisk. Hvormed udstillingsforlebet @ndrer og forandrer sig (Vestergaard
Knudsen, 2017, slide 14). Endvidere kan udstillingen argumenteres for, at pavirkes af to
udstillingsprincipper. Ifelge Strandgaards beskrivelse, er der tale om, at udstillingen kan
analyseres som didaktisk. Da den gennem de fremviste genstande samt udstillingsteksterne
forseger, at informere eller give brugeren viden. I relation til dette kan udstillingen ogsé
analyseres ud fra det @stetiske princip, som omhandler, nar en udstilling appellerer til
brugernes synssans. Hvor udstillingen forekommer, som smuk og et udtryk for god smag
(Strandgaard, 2010, s. 313). Det @stetiske princip analyseres ud fra det faglige interview, som
vi foretog med Bo Jessen Fogh Lauersen, som er udstillingsansvarlig pa Naturhistorisk

Museum i Aarhus. Under interviewet forteeller han folgende om udstillingens fremtoning:

”B: Det synes jeg ogsd med udstillingen den er rigtig pcen og der er ogsd rigtig mange dyr i
den og det hele er sddan lidt hajglanspoleret og pcent.” (Bilag 11, s. 23).

Gennem ovenstdende illustreres det, at Jessen Fogh Lauersen finder udstillingen @stetisk smuk
og at den appellerer som pzn og hegjglanspoleret i sit udtryk. Hvilket ogsa fremgik gennem

interviewene pd museet, som vist med folgende:

“IJ: Jeg synes jo den er visuelt meget flot ndr man trceder ind i rummet med de der store dyr

der stdar og kommer én i made. Det er sddan det forste indtryk ikke” (Bilag 7, s. 3).

Via begge udtalelser fremgar det, at udstillingen bade af den museumsfaglige sivel, som en af
informanterne findes @stetisk paen. Hvormed det analyseres ifelge citaterne, at udstillingen

pavirkes af dette princip. Det didaktiske princip i udstillingen, ses gennem nedenstéende:
“V: (..) Men Jeg er... jeg md indromme at jeg er generelt ikke sd meget begejstret for et
museum oplevelsesmeessigt, hvor jeg skal lcese en hel masse tekster for at forstd, hvad der

foregar. Det synes jeg er lidt for gammeldags” (Bilag 2, s. 3).

Gennem ovenstdende fremgar det, hvordan informanten har det med, at laese mange

udstillingstekster. Det at informanten beskriver, at der kraeves meget laesning for, at forsta
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udstillingen styrker argumentationen om, at udstillingen formidler sin viden gennem tekst.
Hvormed den bliver didaktisk altsa, at den forseger at generere lering til brugeren.

“Den Globale Baghave” er ogsa en udstilling, som benytter sig af bade billede-og lydeffekter.
Ved billedeffekterne 1 wudstillingen bruges digitale skerme, hvor der f.eks. ses
billedefremvisninger af enten ulve, natur- og bybilleder. Billederne bruges pa forskellige
mdder. Ved stykket med ulvene ses en digital skerm, som fremviser ulve i naturen. Hvor de
digitale skeerme ved fuglene bruges til, at fortelle om fuglen lever i naturen eller i byen. Saledes
analyseres det, at billedeffekterne er med til at f.eks. give en folelse af ulven i dens naturlige
omgivelser og formidler viden om f.eks. fuglenes levesteder (Egne observationer, 20.04.2018).
Men der fremkommer ogsé billedefremvisninger ift. de udstillede graeshopper, biller og
mikrobakterier. Ved billerne og grashopperne er de digitale billeder med til, at formidle
dyrenes karakteristika i1 forsterret format. Hvorimod billederne med bakterierne formidler en
forstéelse til brugerne ift. mikroorganismer. Dermed analyseres det, at udstillingens forskellige
billedeffekter er med til, at formidle viden omkring dyrs mangfoldighed, samt deres levesteder.

Nedenstaende billeder fremviser nogle af udstillingens forskellige billedeffekter:

Karakteristika Omgivelser Levesteder Mikroorganismer

(Den Globale Baghave, 20.04.2018).

I sammenheng til udstillingens billedeffekter, er det ogsé relevant, at analysere brugen af lyd,
som gor sig geldende. Ifolge Strandgaard har brugen af lyd i museumsudstillinger vaeret
forholdsvis fraverende, men i den senere tid er det begyndt vende tilbage. Da det er géet op
for museumsfolk, hvad brugen af lyd kan gere for et godt udstillingsdesign. Lydbruget kan
forekomme i to former, enten som atmosfaereskabende eller som faktisk reallyd (Strandgaard,
2010, s. 283-285). Denne udstilling bruger dyrelyde via forskellige trykknapper i udstillingen,
samt at der ogsd nogle gange gennem udstillingen opleves underlegningsmusik i f.eks.
belgeskvulp (Egne observationer, 20.04.2018). Séledes analyseres det, at der er tale om, at
udstillingen benytter badde atmosfaereskabende lyd, samt reallyd. Dette argumenteres i, at

belgeskvulpene ved kaskelothvalskelettet 1 udstillingen er med til, at skabe en folelse hos
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brugerne omkring hav og de dyr, som lever i havet. Hvorimod de forskellige trykknapper
gennem udstillingen, blot formidler dyrenes lyd og dermed formidler viden gennem lydbruget.
Det at udstillingen bruger bade atmosfareskabende- og reallyd understottes af folgende citater

1 nedenstdende tekstboks:

Udtalelser om udstillingens lydbrug:

"V: Ja jeg synes at det er meget gammeldags pd trods af at de benytter sig rigtig meget af lys og lyd og atmosfwren og
de her grupperinger hvor man vandrer rundt, der er en miljooplevelse, det synes er fedt, det foles at man treeder ind en

anden verden ikke, det kan jeg godt lide” (Bilag 2, s. 3).

"A: Det kan jeg godt lide. Det er altid man lige kommer under havet for at hore, hvordan en speekhugger lyder, det
kommer man ikke til i den virkelig verden sa det synes jeg er rigtig godt at du kan here hvor den rent faktisk lyder”

(Bilag 5, s. 6).

Gennem ovenstdende fremgér det, at informanten “V”, péd trods af, at hun konstaterer
udstillingen som gammeldags, finder brugen af lyd god. Ifelge “V” skaber lyden en bestemt
folelse af en given atmosfere, i dette tilfeelde en miljeoplevelse (Bilag 2, s. 3). Det andet citat
beskriver udstillingens brug af reallyd. Da det beskrives, at brugerne kan fi lov til, at here en
spaekhuggers lyd, hvilket ogsa gennem citatet findes yderst positivt (Bilag 5, s. 6). I relation til
udstillingens lydbrug virker det naturligt, at analysere udstillingens lysbrug. Ligesom lydbruget
har en betydning, ses dette ogsd at gore sig geeldende ved lysbruget. Udstillingens lys er
hovedsageligt hvidt med brug af forskellige spotfarver i nuancerne red, lyserad og blé-lilla

(Egne observationer, 20.04.2018). De nedenstaende billeder illustrerer udstillingens lysbrug:

(Den Globale Baghave, 20.04.2018).
Udstillingens lysbrug analyseres sédledes, som ved lydbruget i udstillingen til, at virke
stemningsbetonet. Hvormed det giver mening, at udstillingen bdde gennem sit lyd- og lysbrug
analyseres til, at vaere evokativ. Dette begreb omhandler, at en given museumsudstilling spiller
pa brugernes folelser. Dette ses gennem “Den Globale Baghave” ved, at brugerne konstaterede
at lyden indferte dem i en anden verden eller kunne vakke fordybelse (Bilag 2, s. 3 & Bilag 9,

s. 3). Lyset i den udvalgte udstilling er ogsé konstrueret saledes, at det seenker sig og forsterkes.
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Ifolge Jessen Fogh Laursen er dette gjort af sparehensyn, men ikke desto mindre konstaterer

han ift. lysbruget at:

“B: Jamen jeg synes jo den er scenografisk smuk... den er jo der er jo sat flot lys pd... man....
Man gor jo brug af lysdempere som hmm nok dels er sparehensyn, men samtidig ogsd er en

scenografisk forteelling der abner op” (Bilag 11, s. 5).

Séaledes analyseres det ud fra ovenstaende, at udstillingens lysbrug udtrykkes, som scenografisk
smuk. Hvormed det ogsa underliggende kan fornemmes, at det ses som en stemningsskabende

faktor, hvilket deles af folgende udtalelse fra et af de atholdte interviews:

?V: Ja det gor jeg fordi det er det de skaber med lyd og lys, ogsa fordi lyset er dynamisk og

forandre sig, ogsd fordi det gor det levende og det er rart for menneskeajne. ’(Bilag 2, s. 3).

Saledes analyseres det, at lys- og lydbruget skal ses som evokative faktorer, der forsgger at
skabe folelser og stemninger hos brugerne. Dette perspektiv understreges endnu mere gennem

nedenstaende:

Den Globale Baghave, 20.04.2018).

Ovenstdende viser, hvordan lysbruget changerer henover det udstillede kaskelothval-skelet.
Hvormed det argumenteres, at der skabes en stemning for brugerne af, at befinde sig under
havet sammen med det udstillede havdyr. Saledes analyseres det, at den changerende lyseffekt
er med til at skabe evokative forhold for brugernes oplevelse af udstillingen. Hvilket ogsa blev
understreget med, at brugerne fandt bade lysforholdene behagelige, ligesom de ogsa var med
til, at skabe stemninger samt fordybelse. I relation til dette kan udstillingens rekonstruktioner
ogsa analyseres ift., om det har samme stemningspregede effekt. Gennem “Den Globale

Baghave” gores der brug af fire rekonstruktioner: ulve som leger, en ernerede, et nedlagt
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girafskelet med loveskeletter ovenpd og en kaskelothval indsat i det, som skal ligne et havmilje.

Nedenstaende billeder illustrerer udstillingens brug af rekonstruktioner:

(Den Globale Baghave, 20.04.2018).
Det at flere af rekonstruktionerne far samme evokative effekt, som analyseret ved lyd- og
lysbruget, kan ses ud fra nedenstdende citater. Ved at informanterne fortaller, at de finder

henholdsvis giraf- og ernerede-rekonstruktionen flotte:

”B: (...) den der hvor man kunne gd ind og se giraffen med loverne pd

det var jeg helt vild med.” (Bilag 9, s. 8).

”B: Jeg synes faktisk at den der rede (ornerede ovenover ulvene) den er rigtig flot, men jeg mad
tilsta at jeg sa den forst, da jeg kom ud. Det er sa fordi der var sa mange ting jeg kigget pd da

jeg kom ind, men den der rede over ulvene synes jeg er god. ’(Bilag 10, s. 4).

Det ses gennem ovenstdende, at to af udstillingens rekonstruktioner blev fundet flotte. Dermed
analyseres det, at brugerne har fiet en folelse af rekonstruktionerne som smukke, samt at det
var en oplevelse, som gjorde dem glade. Sdledes opfyldes premissen om, at rekonstruktionerne
ogsé kan ses som evokative. Da dette som tidligere omhandler, at skabe folelser ved brugerne
(van Mensch, P. 2003. s. 1.2 Style).

Efter at have analyseret udstillingens billede-, lyd-, lysbrug samt de rekonstruktioner eller
iscenesettelser, som der forekommer gennem udstillingen. Virker det naturligt, at forholde sig
til de virkemidler, som udstillingen benytter. Udstillingen benyttede, som tidligere
argumenteret virkemidler i form af billeder pa digitale skerme, som var med til at skabe
formidling om dyrene og deres levesteder. Men som vi n@vner tidligere, tilbyder udstillingen
mulighed for, at brugerne via trykknapper kan opleve dyrelyde. Dette virkemiddel medforte, at
brugerne fik viden eller som en af informanterne udtalte fordybelse (Bilag 9, s. 3 & 13). Udover
disse virkemidler, benytter udstillingen sig ogsa af en film, som viser det sidste superkontinent
Pangea (Egne observationer, 20.04.2018). Udstillingens virkemidler ift. lys og lyd medferte,

som analyseret bestemte stemninger ved brugernes oplevelser. Udstillingens rekonstruktioner
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kan ogsd analyseres som virkemidler til, at skabe stemningspreget indhold. Samtidig
analyseres de ogsd som dramatiserende effekter. Dette ses iser ift. iscenesattelsen med
girafskelettet og loveskeletterne ovenpa. Ved dette er der tale om en dramatiserende scene,
mellem jeger- og bytteforholdet i naturen. Som tidligere péapeget blev, is@r denne
iscenesattelse bade af den museumsfaglige Jessen Fogh Lauersen, samt flere af informanter,
fundet ekstremt givende og smuk i sin dramatiske opsatning (Bilag 9, s. 8 & Bilag 11, s. 5).

Udstillingen blev som tidligere analyseret til, at vare preget af det didaktiske princip.
Princippet onsker, at formidle et leringsorienteret-perspektiv til brugerne. Dette skal ogsé
settes 1 sammenhang til udstillingens store brug af tekststykker. Det ses gennem udstillingen,
at der optreeder mange skilte omkring, enten specifikke dyr eller emner om deres udvikling
(Egne observationer, 20.04.2018). Ifelge Strandgaard findes der to typer af udstillingstekster:
Dem som skal skabe stemning og dem, som tilbyder fakta, men som han papeger, sé er disse
oftest blandet sammen (Strandgaard, 2010, s. 316). Séledes kan vi analysere, at “Den Globale
Baghave” benytter princippet om, at teksten skal bidrage med fakta. Hvormed den formidler

viden og ikke stemning eller folelser ift. teksterne, som set ved nedenstaende billede:

EN TREMYRESLUGER PA TAGET...

- Tamandua tetradactyl - Sydamerika Southern tamandua - South America

sparene og far suppleret kosten med
moset frugt.

Arten er ikke direkte truet. Den er vidt
udbredt i store dele af tropisk Sydamerika.
Som skovlevende art har den dog det
samme problem som alle andre dyr i
regnskoven - der bliver mindre og mindre
skov.

0m ca. 50 ar vil der kun vaere spredte
stumper af skov tilbage. Det vil medfere
etmassivt tab af arter, og det er svart at
forudsige, hvilke der kommer til at
overleve.

ATAMANDUA ON THE ROOF...

The southern tamandua mostly
lives in trees. It holds on with
its tail while tearing apart the
dwellings of ants or termites
living in the trees.

The skull of the tamandua is
elongated into a long pipe. The
hollow of the pipe is quite
narrow ~ about the size of a
penil. These anteaters are ex.
tremely specialized toward their
particular kind of food.

In'some places in Brazil,
anteaters are kept indoors to
keep down the number of ants,

termites and other insects. The
tamandua lives on the rafters,
and its diet is supplemented
with mashed fruit.

The species is not directly
threatened. It is widespread

in large parts of tropical South
America. As a forest dweller,

it does have the same problem
as other animals of the rain
forests  the gradual dedline of
the forest. In about 50 years,
there will only be scattered
patches of forest remaining.

This will cause a massive loss of
spedies, and t is difficult to say
which will survive.

(Den Globale Baghave, 20.04.2018).
Gennem udstillingen forekommer to tekstformer, de som omhandler specifikke dyr og de som
forholder sig til generel viden. Nedenunder ses de to tekstformer i udstillingen illustreret. Den
ene tekst omhandler et dyr, mens den anden tekst omhandler jordens udvikling. Begge
illustrationer analyseres til, at vaere praget af formidling i1 stedet for at vere stemnings- og

falelsesskabende.
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STYRTDYKKER GENNEM SNEEN

Lapugle - Strix nebulosa - den nordlige halvkugle
Kontinenter er stive plader, der flyder pa Det forste kontinent, der sejlede af sted,
Jorers halisméi(edeinre. :“Ed"’”* en opdelingi L) s Lapuglen har en selv for ugler enestéende Skovbrug er den starste trussel mod
e poeten '::2‘:‘;’[‘;2’:}";);L;:‘;zd"?gd’::z derglklos harelse. Den kan sidde og lure og Iytte lapugler. Ikk
s ud endii dag. efter smagnavere, der bevager sig rundti men nar sko\
Ile landmasser gange under en halv meter sne. Nar byttet forsvinder veltede traeer og traeer
er lokaliseret, banker uglen igennem hele tykke stammer, der kan bruge:
snelaget og griber byttet. Det siges, at den v
rammer hver gang. i ovrigt gerne reder bygget af andi
rovfugle.
Antallet af byttedyr i de nordlige naleskove
kan svinge voldsomt fra ar til ar. Lapuglen Fjerene i uglers ma sidder
kan justere antallet af 2g, 53 det passer
med den mangde fode, der er til radighed
for ungerne.

(Den Globale Baghave, 20.04.2018).
Dermed det ses, at udstillingens princip ift. leering stemmer overens med den made, hvorpa
udstillingsteksterne er udformet. I denne sammenhang er det ogsd vasentligt, at pdpege at
udstillingen kun f4 steder benytter genstandstekster, der kort beskriver den udstillede genstand
(Strandgaard, 2010, s. 318). Ved nedenstdende billeder ses en sammenligning med de hyppigt

forekommende tekststykker i udstillingen og genstandsteksten til filmen om Pangea:

I Nordamerika, Europa og Asien levede dyr, igen, nu med hver sin besetning af vidt

der senere udviklede sig til il rovdyr, forskellige dyr. Afrika ramte Europa. Hovdyr

hovdyr, hvaler og flagermus. En anden 0g rovdyr drog ned i det nye kontinent, mens

gruppe blev ophav tif gnavere og aber. elefanter og deres slegtninge vandrede mod

nord og ndede helt til Amerika. P

| Afrika opstod bl.a. elefanter og sokoer. | a n g ea

Sydamerika opstod en gruppe, som bl.a. Sydamerika og Nordamerika fik forbindelse.

omfatter myreslugere og bizltedyr . Pangea er det sidst kendte superkontinent,
som vores nuvarende verdensdele er dannet ud fra.
Her ser vi kontinenternes opdeling og vandring .
over de sidste 230 millioner ar. "

A

(Den Globale Baghave, 20.04.2018).
Det at udstillingen benytter sig af mange faktabaserede tekster og f4 genstandstekster, kom
ogsa til udtryk gennem interviewene. Folgende udtalelser fremhaver de problemer, som kan

opsta i en udstilling, hvor der kun forekommer storre tekststykker og meget fi genstandstekster:

Udtalelser om udstillingens tekster:

”L: Jeg synes at den kraever meget leesning, hvilket gor det uoverskueligt gggohh ja altsa (kort pause) altsd jeg synes

at det er godt at man samlet sa mange dyr og tror ogsd at de har nogle gode historier at preesentere, det er sveert at

leese dem alle, ndr man ikke har navne pd dyrene (...)” (Bilag 3, s. 1).

”M: Der er ikke noget specifikt skilt pr. dyr altsd hvis du gerne vil leese noget specifikt om dyret sd skal du til at lede
gennem alle skiltene for at finde det” (Bilag 8, s. 3).

”B: Man havde heller ikke sd meget plads derinde med de rigtige mange dyr, men de der tekstefelter der er der var
nogle gange man blev sadan lidt i tvivl om hvad det var for et dyr man ligesom leeste om for man... oh” (Bilag 9, s.

12).
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Ovenstdende udtalelser beskriver, at udstillingen kan virke problematisk ift., at der forekommer
mange tekststykker og derfor kan det blive “uoverskueligt” (Bilag 3, s. 1). Fordi, at
informanterne skal leese meget for, at kunne forholde sig til de udstillede genstande. Samtidig
papeger de ogsa, at der ikke forefindes specifikke genstandstekster om flere af dyrene, hvilket
skaber forvirring hos mange informanter (Bilag 9, s. 12, Bilag 3, s. 1 & Bilag 8§, s. 3).
Informanternes opfattelser af, at udstillingen kraever meget leesning forstaerkes af Jessen Fogh
Lauersens udtalelse om, at udstillingen kan virke meget “fung” (Bilag 11, s. 14). Séledes
analyseres det, at udstillingen benytter en teksttung opstilling, som bdde kan virke meget
forvirrende, at forholde sig til, samt at den ogsa kommer til at virke meget tyngende. Det skal
dog pépeges, at de tekststykker, som udstillingen ger stort brug af, opfattes positivt, hvilket

fremgar i nedenstaende citat:

”IJ: Men jeg synes ndr jeg sd har stoppet op og lcest en tekst synes jeg at de er rigtig gode. Og
jeg synes ogsd de har... oh... sddan... oh... en problematisering der er sadan meget
tankeveekkende altsd hvor de... der er en af teksterne der er... oh forteeller lidt om...at det var
omkring vildsvinet ikke... hvor dem der plcederer for at vildsvinet skulle genindfores i Danmark
og sd de organisationer der selvfolgelig siger nej (...) jeg synes den der sadan problematisering

hvor man ligesom gor klart at selvfolgelig er der forskellige interesser.” (bilag 7, s. 5).

Ovenstdende illustrerer, at informanterne finder de storre tekststykker gode, fordi de forholder
sig til, at formidle flere vinkler pa et givent emne. I dette tilfeelde om genindfersel af vildsvinet.
Dermed analyseres det, at selvom de flere gange papeger, at udstillingens tekst-information er
omfattende, samtidig opfattes det som god og informationsrig (bilag 3, s. 1 & bilag 7, s. 5). Et
andet perspektiv, som blev bragt op af to informanter ift. udstillingens tekst-informationer
omhandlede, at udstillingen ikke ville kunne opleves pd samme méde af ordblinde. Saledes
opstar der i problematikken om udstillingens tekstforhold, altsa to reelle problemer i form af,
at udstillingen virker bade forvirrende og tyngende. Samtidig med at den valger, at afskaere et
brugersegment fra oplevelsen, grundet kun tekstformidling.

Ift. at analysere de muligheder, som “Den Globale Baghave” giver brugerne, vil det vere
oplagt, at benytte en del af den forskningslitteratur, som dette speciale tidligere har prasenteret.
Gennem litteraturen beskrev Yael Bamberger og Tali Tal, at museer er unikke institutioner for
indleering, hvortil de beskrev begrebet “Free-Choice-Learning” (Bamberger og Tal, 2006, s.
76-77). Ud fra deres artikel kan det analyseres, at “Den Globale Baghave” tilbyder brugerne
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mulighed, for at benytte de forskellige trykknapper, som formidler lyd. Hvormed udstillingen
benytter sig af ovenstdende begreb, da trykknapperne skal appellere til brugernes nysgerrighed
og motivation (Bamberger og Tal, 2006, s. 77). Det at udstillingen giver mulighed for, at
benytte trykknapper medferer, at der skabes et udstillingsrum, som treekker pa “Free-Choice-
Learning”. Fordi der er mulighed for medbestemmelse. Ift. specialets informanter, viste denne

mulighed sig yderst positiv, som afspejlet i f.eks. nedenstaende:

”B: Det gav mig et rigtigt godt indtryk ogsd fordi man kunne nd at lcese teksten mens at lyden

den spillede. Sa man ligesom kunne fordybe sig i det.” (Bilag 9, 3).

Ved citatet fornemmes det, at muligheden for at kunne benytte udstillingens trykknapper
muliggjorde, at informanten fik mulighed for at kunne fordybe sig i udstillingen. Hvormed kan
der argumenteres for, at en positiv indlering ville kunne finde sted. Ydermere kan det ogsé
argumenteres, at Bamberger og Tals pointer om “Free-Choice-Learning” ogsd medferer, at
informanter, som oplever sddanne udstillinger, kan danne personlige forstaelser og meninger.
Dette ses at gore sig geeldende, da brugeren fordyber sig i1 udstillingen. Siledes kan denne
fordybelse vere med til, at danne grundlag for meningsdannelse.

Det kan analyseres, at udstillingens muligheder med trykknapperne og de digitale skaerme
medferer en let form for “Free-Choice-Learning”, som ifelge vores informant, skaber en god
indleringsmulighed. Udstillingens brug af “Free-Choice-Learning” medforer ogsd, at brugerne
gér fra, at vere passive tilskuerer til kulturelle deltagere, som Morten A. Skydsgaard beskrev
(A. Skydsgaard, 2016, et al., s. 48). Dette understreges af, at brugerne har mulighed for
interaktion gennem trykknapperne. Hvormed de gér fra, at opleve udstillingen til at blive en
del af oplevelsen. Hvilket ogsd medferer, at de bliver til kulturelle deltagere. Dette udvikling

kan eksemplificeres gennem nedenstdende:

”B: (...) Det der med at involvere publikum pd en anden made i forhold til det man gjorde for
i tiden ikke, det synes jeg er fint.” (Bilag 10, s. 10).

Informantens udtalelse styrker det perspektiv, som A. Skydsgaard fremhaver, at engagere
brugerne mere i udstillingen opfattes som positivt. Det er ifelge flere af vores informanter en
positiv ting, at de bliver inddraget i udstillingensoplevelsen. Ift. bAde Bamberger, Tal og A.
Skydsgaard, som eksemplificerer forskellige pointer kan Olga Dysthes begreb om ‘“aktiv
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deltagelse” ogsa benyttes. Dysthes begreb om “aktiv deltagelse” gor sig nemlig galdende 1
udvalgte udstilling. Da brugerne har mulighed for, at interagere med udstillingen. Dette
fremmer en aktiv indleringsproces ifelge Dysthe (Hvid, 25. marts 1999). Dysthes begreb er
egentligt udviklet i skolehenseende, men bruges ogsé ift. museologi i relation til, hvordan en
udstilling inddrager brugerne og hvilke reaktioner som dette mi medfere. Gennem
interviewprocessen oplevede vi, at flere af informanterne fandt muligheden for ‘“aktiv
deltagelse” god. Ydermere kan dette argumenteres, at medfere en god indlering. Hvilket

eksemplificeres gennem nedenstdende:

“M: Jeg synes det fedt er at man fdr den der ... f.eks. lyden og oh... at man far mere end bare
det der ene billede man nu engang far af f.eks. dyret sd... end den bare sidder pd... bare af det
der inde bag glasset ... det er fedt nok at man fdr nogle forskellige vinkler af dyret. ”(Bilag 8, s.
5).

Informantens udtalelse afspejler, at han finder muligheden for “aktiv deltagelse” god, samt at
det medforer, at dyret ikke kun opleves pé én bestemt méde. Men kan opleves i flere vinkler,
hvilket virker “fedt” (bilag 8, s. 5). Saledes ligger det ogsa i citatet, at informanten udover det,
at blive engageret selv i udstillingen ogsa pdpeger mellem linjerne, at det at lere om dyret i
forskellige perspektiver fungerer godt. Hvormed der som tidligere ogsd kan vare
argumentation for at sige, at der sker en indlaringsproces.

Gennem denne udstillingsanalyse, gor “Den Globale Baghave” brug af mange forskellige
virkemidler ift., at formidle udstillingens budskab om biodiversitet, som et samlet nationalt- og
internationalt netvaerk. Det blev analyseret, at der benyttes bade lys, lyd- og billedeffekter til
at skabe formidling og indgyde bestemte stemninger hos brugerne. Samtidig med at
udstillingens formidling hovedsageligt sker gennem tekst.

Efter at have analyseret udstillingens opbygning med brug af vores informanters udtalelser, vil
denne analyse nu bevage sig videre til, at inddele disse efter Morris Hargreaves Mclntyres
kultur-segmenteringsteori. Dette geres for, at analysere, hvilke brugere det er, som den

pageldende udstilling tiltreekker og hvorfor.
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Analyse af brugernes opfattelse af udstillingen ud fra Morris
Hargreaves Mclintyres kultur-segmenteringsteori:

I det folgende afsnit vil specialet analysere de indsamlede interviews, ud fra Morris Hargreaves
Mclntyres kultur-segmenteringsteori. Da specialet ensker, at kategorisere interviewene ud fra
de segmenter, som den udvalgte teori har. Dette gores for, at se hvilke brugergrupper, som
bespger udstillingen. Hargreaves Mclntyres “Culture Segments” eller pa dansk kultur-
segmenteringsteori er et vigtigt redskab, nar man som institution, iseer museer formidler viden
til malgrupper. Naturhistorisk Museum i Aarhus har en bred malgruppe, da de ensker, at ramme
alle. Med det onske giver den udvalgte teori et dybdegéende indblik i, hvem museets vigtigste
maélgrupper er, og dermed en rettesnor for, hvilke brugere de helst skal ramme med deres

formidling.

”Segmentation is a pragmatic solution. It’s a way of clustering individual audience members
into manageable groups that can be addressed according to their distinctive needs, wants,

attitudes and motivations.” (Mclntyre, 2018, §JCulture Segments).

Som ovenstdende belyser, kan denne segmenteringsteori af Hargreaves Mclntyre vare med til,
at hjelpe institutioner med, at kategorisere deres publikum. Dette gor det overskueligt for
institutionerne, hvorefter de kan appellere til den enskede malgruppes behov, ensker,
holdninger og motivationer. Dette gor det nemmere, at ramme forskellige brugere, hvilket kan
gares ved forskellige produkter og budskaber (Mclntyre, 2018, Culture Segments, s. 3). I det
folgende afsnit vil specialet analysere og dermed kategorisere vores interviews ift. de

forskellige segmenter, som Hargreaves McIntyre foreslar.

Gennem de udtalelser som forekom i Bilag 1, der bestod af to unge kvinder, analyseres de til
at here under berigelse-segmentet. Dette ses ift. at de to kvinder havde valgt Naturhistorisk
Museum, grundet de aktiviteter som blev tilbudt. Dette segment blev kendetegnet af den type
bruger, som verdsatte andres bedemmelser og anbefalinger. Ydermere er der ogsa tale om, at
denne bruger gerne vil opleve nostalgi, respekt og forundring (Hargreaves Mclntyre, 2018,
YEnrichment).

Specialets forste informanter analyseres til dette segment, skal ses ift. deres interesser indenfor
kulturarv og natur. Hvilket ligger inde under dette segments brugertype, men samtidig kan ogsa

onsket om nostalgi og forundring ses tydeligt ved de to informanter. Dette motiverer dem til at
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engagere sig 1 kultur (Bilag 1, s. 2). Ydermere kan de to informanter ogsé argumenteres til, at
here under dette segment ud fra at de fortaller, at de undrer sig over, hvor kaskelothvalens gjne
sidder, fordi de ikke kunne se det (Bilag 1, s. 6). I relation til denne forundring, forekom det
samme perspektiv ift. skildpaddens hangsler (Bilag 1, s. 5). Sdledes ses det altsa, at de to
informanter endte med, at undre sig igennem udstillingen, hvilket eksemplificerer at de kan
analyseres til, at hore under berigelses-segmentet. Det at de to informanter skal inddeles efter
dette segment, kan ogsé argumenteres i at deres beseg er drevet af ren interesse for naturen. Ud
fra mdden de taler omkring udstillingerne pd, kan vi observere, at de er klar over, hvad de gik
ind til, da de treeder ind pd museet. Den ene forteller at hun har stor interesse for istiden. Derfor
ved hun, at museet giver hende noget, som hun er interesseret i (Bilag 1, s. 2). Saledes kan de
forste informanter altsd analyseres til, at skulle kategoriseres ud fra det segment, som

omhandlede berigelse, med de pointer som fremkom gennem det foretaget interview.

Som tidligere argumentere bestod Hargreaves Mclntyres kultur-segmenteringsteori af otte
forskellige segmentgrupper. Det naste interview adskiller sig fra det foregdende, da
informantens udtalelser gor, at hun analyseres til, at skulle inddeles i frigerelses-segmentet.
Der er tale om en @ldre kvinde pé 44 ér, som er uddannet bade leegesekretar og teatertekniker.
Hun er pd museet sammen med sin datter og hendes to bernebern. Det at hun kan analyseres
ud fra segmentet frigerelse. Dette segmentet har tendens til at vaere yngre voksne med travlt
arbejde og familieliv, som plejede, at kunne lide relativt popular kunst og kultur. Men det gor
de ikke mere, idet deres liv er optaget af andre ting og de har begranset tid til at brug pa
kulturoplevelser (Hargreaves Mclntyre, 2018, §Release). Dette kan ses i vores informants
tilfeelde, da vi ud fra hendes udtalelser og dybdegdende besvarelser kan forstd, at hun kender
til kunst. Som jeg naevner tidligere er hun ogsa teatertekniker, hvilket viser, at kunst er ogsa en
del af hendes hverdag (Bilag 2, s. 1). Vi kan bemarke, at hun ikke bruger meget tid pa, at selv
fordybe sig i udstillingen, da hendes oplevelse h&nger ssmmen med bernenes oplevelser. Trods
dette observerer vi undervejs, at hun har gennemtenkt hele udstillingen, fra lys og lyd til
brugervenligheden af udstillingen for bern. Hun mener, at brugervenligheden for bern er meget
lav, da hun har vaeret opmarksom pé hendes bernebern og deres reaktion under besoget (Bilag
2, s. 1 & 7). Hun forteller ogsa en anden vigtig ting, som vi ikke har hert fra de andre

informanter, som vi har interviewet, hvilket omhandler de tre lag der skal vare pa et museum.
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“V: Det er rigtigt, der er mange niveauer derinde og noget jeg mangler er et mellemniveau.
Der er "kig pa dyr”-niveauet og der er “leese tekster niveauet” og pd en eller anden made
mangler jeg det ind imellem. Det er ogsa fordi jeg har veeret pa Moesgaard hvor man er i stand
til ga mere og mere i dybden, der er flere lag. Jeg mangler et mellemlag her, hvor netop
bornene har mulighed for at opleve noget, teksterne er for indviklet til bornene ikke, til en

seksarig (...)". (Bilag 2, s. 6).

Ovenstdende eksemplificerer, at der i udstillingen “Den Globale Baghave”, mangler et
mellemlag. Ydermere sammenligner hun udstillingen med den formidling, som hun tidligere
har oplevet pa Moesgaard Museum. Hvor hun péapeger, at det er muligt, at komme mere i
dybden med formidlingen. Denne informants papegelse deles ogsa af Jessen Fogh Lauersen. |

interviewet foretaget med ham eksemplificerer han séledes:

”B: Det er og ligge de lag pad og sd ligesom sige hvem henvender det her lag sig til og taler vi
klogt til det lag? Og sa ligge et lag ovenpd og ovenpa igen ikke. Fordi der er der ikke nogen...
altsa det er jo ikke en scerlig...(...)". (Bilag 11, s. 20).

Séaledes analyseres det, at Jessen Fogh Lauersen deler perspektivet papeget af informanten om,
at udstillingen mangler lag. Dermed bliver det et problem, at udstillingen ikke har et mellemlag,
som hun formar at “hoppe” pa. Selvom hun mener, at hun ikke har ndet, at se det hele og
fordybe sig, er hun alligevel meget detaljeret ift. hendes besvarelser og har teenkt over mange
sméting i udstillingen. Saledes kan det analyseres, at denne informant tilherer segmentet
frigorelse. Fordi hun har valgt, at tage pa museet med sin familie for, at fa en pause fra sin
hverdag, hvilket var et af kendetegnene for dette segments brugertype (Bilag 2, s. 1 &
Hargreaves Mclntyre, 2018, YRelease). Dette segmentet har brug for opfordring til at betragte
kultur som sociale aktiviteter, samt en mulighed for at holde fri fra den travle hverdag.
Informanten indikerer, at besgget skal ses som en “udflugtstur” (Bilag 2, s. 1). Saledes ses det,
at informanten velger at opleve kultur som en social aktivitet, hvilket ogsa ger at hun stresser

af. Begge disse elementer indgar i frigerelses-segmentet.

Underholdnings-segmentet gjorde sig ogsa galdende under vores interview-indsamling. Da
vores tredje interview var med en kvinde pa 68, som havde arbejdet pA DTU (Danmarks

Teknisk Universitet). Ud fra informantens udtalelser analyseres det, at hun passer i
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underholdnings-segmentet. Segmentet omhandler den brugertype, som ensker at vaere en del
af kulturelle udtryk via egen deltagelse. Det er brugere som segger bemarkelsesverdige og
populare oplevelser (Hargreaves Mclntyre, 2018, JEntertainment). Dette kan analyseres, fordi
hun har valgt, at besege museet for at vaere sammen med sin voksne datter og hendes bernebern
(Bilag 3, s. 1-3). Hendes primare drsag til, at besoge museet skal findes i at hun ensker at
tilegne sig en oplevelse sammen med sine bernebern. Hvormed hun er ikke pd museet for, at
leere og hun har ikke en bestemt interesse for naturen. Hun er socialt motiveret til, at komme
pa museet (Bilag 3, s. 2). Gennem hendes udtalelser fremgéar det, at hun har set hele
udstillingen, men ikke har veret serlig grundig, da hendes fokus er pd berneberne og deres
oplevelser (Bilag 3, s. 2-3 & 6). Dette medferer, at vi bemarker at hendes besvarelser ikke er
serligt dybdegdende samt, at de er forholdsvis korte. Informant analyseres til at inddeles i
underholdnings-segmentet. Dette ses i relation til at hun har valgt, at opleve udstillingen med
sin familie. Sédledes er der argumentation for, at padpege at nasten alle museumsbrugere vil
kunne ses, at blive analyseret til at kunne inddeles efter dette segment. Fordi for de fleste er det
vigtigt, at blive underholdt under et museumsbesog, da dette medferer en god oplevelse.
Underholdnings-segmentet har et tilfaeldigt forhold til kunst og kultur. De deltager i populare
aktiviteter og kunst, kultur er blot en af de mange fritidsaktiviteter for dem (Hargreaves
Mclntyre, 2018, qEntertainment). Dette ses tydeligt ift. vores informant, da hun ikke har haft
en bestemt forventning ift. besgget. Hun er som neavnt socialt motiveret til at vaere der, da hun
forteller, at det var hendes datter, som syntes at de skulle besgge Naturhistorisk Museum.
Dermed analyseres det, at dette informant adskiller sig meget fra det forste bilags informanter.
Da hun ikke som dem havde en interesse for naturen, men blot er p&d museet fordi hun ensker
at fa en oplevelse med sin familie. Sdledes ser hun kun museumsbesgget som en méde, hvorpé
hun tilegner sig en oplevelse med familien. Hvortil det for hende, handler om underholdning

sammen med dem hun holder af.

Under interviewprocessen, viste Hargreaves Mclntyres stimulerings-segment, at gere sig
geldende hos interview 4, som bestod af en mand pa 50 samt hans datter pd 12 ar. Disse
analyseres til, at tilhere fornevnte segment, fordi dette omhandler brugerne ofte tiltreekkes af
usedvanlige og igjnefaldende kulturbegivenheder (Hargreaves Mclntyre, 2018, §Stimulation).
Dette ses at gore sig galdende ud fra bade faderens samt datterens udtalelser. Det kan
analyseres, at de har et hejt kulturforbrug og det forste de leegger merke til ved udstilling er

ulvene, da disse er igjnefaldende. Ydermere laegger de mest maerke til de store dyr (Bilag 4, s.

1.
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Vi observerer, at informanterne er relativt ligetil i at engagere sig, de ser opsegende ud og
engagere sig i alt, hvad der har med udstillingen at gere. Den ene informant forteller, at han
har bruge for indput og han er jeger i sin fritid. Dette betyder at besoget pa museet handler
ogsd om hans fritidsinteresser (Bilag 4, s. 2). Det at informanterne analyseres til, at skulle
inddeles indenfor stimulerings-segmentet ses ift., at de kan argumenteres som eventyrlystne i

den relation, at de tidligere har besogt et andet museum weekenden:

”K: Det fordi vi var pd kvindemuseet sidste weekend sa skulle prave noget andet og jeg vil

have... med at prave noget andet og fa lidt mere input sd ja.” (Bilag 4, s. 3).

Séaledes ses det, at der er tale om at de to informanter seger forskellige oplevelser pa museer.
Hvilket kan analyseres som, at de er eventyrlystne samt, at det ogsd kan papege, at deres
kulturforbrug er stort. Da de den ene weekend besgger et museum og den naste et andet (Bilag
4, s. 3). Dermed er der altsa tale om, at de to informanters lyst til at opleve forskellige
museumsoplevelser argumenteres som eventyrlyst passer ind ift. at inddele dem i denne
kategori. Dette er et af stimulerings-segmentets kendetegn, samtidig med de ogsé fandt ulvene

1 udstillingen bemarkelsesvardige, hvormed de passer ind i denne inddeling (Bilag 4, s. 1).

Ved interview to sds det, at informanten blev inddelt efter frigorelses-segmentet, hvilket ogsa
gor sig geldende for det femte interviews informanter. Det femte interview bestod af to
informanter, en far og sen, ud fra deres udtalelser analyseres de, til at skulle inddeles i dette

segment fordi:

”M: Nu er jeg jo opvokset herinde ncermest, jeg har boet i naturomradet lige her, jeg md sige
at jeg er lidt skuffet over den, sa lille som den er. Men der er et godt udvalg derinde, jeg synes,
at jeg mangler diversiteten som ikke er der mere og som var der for i tiden. Altsd bare storrelsen
pd krokodillen, den kunne ligge pa tveers af udstillingerne for i tiden og der var 10 udstillinger

eller 10 rum langs ned og det er meget i forhold til, hvad de har i dag” (Bilag 5, s. 1).

Som det ses 1 ovenstdende, har han haft kendskab til museet i mange &r og har oplevet relativt
meget natur og kultur. Men han er blevet forhindret i at opleve disse mere, da andre ting i hans
liv har taget over. I samfundet er menneskets liv opdelt efter forskellige faser, som har hver sin

sociale status, kvaliteter, rettigheder og pligter, normalt er der tale om barndomsfase,
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ungdomsfase og en voksenfase (Religionsleksikon, 9§ livsstadier). Frigerelses-segmentet er
nemlig det eneste segment, der defineres af et livsstadie (Hargreaves Mclntyre, 2018,
YRelease). I faderens tilfeelde er det tydeligt, at han var mere kulturanlagt i sin ungdomsfase,
men i sin voksenfase har han travlt med arbejde og familielivet, som er med til at begraense
hans tid til, at opleve kultur. Dette er ogsa med til, at han ikke har varet pa museet i mange ar
og ferst nu har opdaget @ndringerne pd udstillingen. Han fortaller, at han er skuffet over de
a@ndringer der er sket, fordi det har gjort stedet meget mindre og der er faerre dyr til stede. Han
tilfojer ogsd med det samme, at han er ikke skuffet, men det er anderledes end, hvad han er
vant til at se (Bilag 5, s. 1). Mange af vores andre informanter har oplyst, at de synes at
udstillingen foles uoverskuelig, grundet alt for mange dyr pé et lille sted. Som sagt har faderen
haft kendskab til museet i mange é&r og kender udstillingen og ved hvordan den sé ud fer i tiden.
Faren er optaget af, at opfylde livets krav og derfor seger han mulighed for afslapning,

underholdning og socialisering i sin fritid, fordi han navner:

”M: (...) De sidste to mdneder har vi provet at flytte, sa nu skulle vi lave noget sammen sd blev

det det her og bagefter skal vi ned i byen. ’(Bilag 5, s. 2).

Ud fra hans udtalelse kan det argumenteres, at hans kulturforbrug er relativt lavt, men tidligere
har han varet hej kulturforbrugere og giver udtryk for, at han gar glip af noget som han engang
ned. Sennen siger ikke sa meget ift. faren, derfor er det svaert at placere ham under et af disse
segmenter. Men ud fra hans begraensede udtalelser kan vi argumentere for, at han herer under
underholdnings-segmentet. Da dette segment bestar af unge kulturbrugere, der bl.a. udever
deres interesser og hobbyer, der konkurrerer mod en bred vifte af andre fritidsinteresser
(Hargreaves Mclntyre, 2018, qEntertainment). Han fortaller, at han kan lide dyr og at han er
opvokset med disse. Dog har han ikke lert noget nyt, udover storrelsesforholdet ift. f.eks.
nabdyret (Bilag 5, s. 5).

Saledes analyseres det, at faderen herer ind under frigerelses-segmentet, mens sennen
argumenteres til at skulle inddeles efter underholdnings-segmentet. Hvormed der fremvises to
forskellige brugertyper i samme interview. Hvilket ses ift. de oplevelser faderen har fra sin
barndomstid med museet. Mens sennen ses under underholdnings-segmentet grundet, at han

relaterede sin oplevelse til, at have folt sig underholdt gennem besoget.
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Det sjette interview i denne analyse, er baseret pa tre informanters udtalelser, hhv. to kvinder
og en mand, som supplerer hinanden under interviewprocessen. De deler samme holdninger og
meninger omkring udstillingen. Alle tre informanter er over 60 &r gamle og de er alle
veluddannet (Bilag 6, s. 1-2). De mener alle, at udstillingen virker rodet og uoverskueligt, nir
de kommer ind. Fordi der er mange dyr samlet pd et lille sted, denne mening deles af vores
andre informanter (Bilag 6, s. 9, Bilag 1, s. 3 & Bilag 3, s. 3). Informanterne i dette interview
analyseres det til, at here under tilkendegivelse-segmentet. Fordi dette segment bedst kan lide
at dele felles oplevelser (Hargreaves Mclntyre, 2018, JExpression). Dette ses hos vores
informanter, da der udover de tre interviewede er en fjerde mand, saledes er der altsé tale om
en gruppe pa fire mennesker. Hvoraf nogle kommer fra Odense og at de, som bor i Aarhus
onsker, at fremvise Naturhistorisk Museum. Samtidig forteller informanterne ogsa, at de ofte
har rejst sammen mange gange og derfor har delt mange oplevelser sammen (Bilag 6, s. 4). De

har et hojt og aktivt kulturforbrug, hvilket kan bl.a. ses i det folgende citat:

“SLE:(...) Vi snakker meget om hvor vi har veeret henne i verden ndr vi sadan gar. Hvad jeg

og E har set og... vi tager sddan en helhed med hvad har vi oplevet sammen og hvad oplever

vi her.” (Bilag 6, s. 6).

Dette viser, at de har vaeret mange steder i verden for, at opleve forskellige kulturer og de har
is@r stor interesse inden for naturen. De skulle velge mellem Stenomuseet og Naturhistorisk
Museum, men valget faldt pd Naturhistorisk Museum. Da de forteller, at de ikke har varet pé
museet i mange ar. De giver udtryk for, at have travlt og propper s& meget ind i deres liv, som
muligt for at fa det meste ud af deres fritid. Disse informanter kan godt lide, at vare en del af

kulturbegivenheder og tage andre med i oplevelsen:

”LSE: ja fordi vi har veeret i mange lande og set mange dyr. Altsd elefanten har gdet lige foran.
Ja altsa.” (Bilag 6, s. 6).

Alle tre har delt oplevelser med hinanden, som det kan ses i citat siger de hele tiden "vi” og
ikke ”jeg”. Tilkendegivelse-segmentet bestar af den malgruppe, der er dben og modtagelig for
nye ideer. De kan godt lide udfordring, underholdning og mental stimulering gennem deres
kulturelle oplevelser (Hargreaves Mclntyre, 2018, JExpression). Gennem deres udtalelser, kan

vi observere, at de kan godt lide at vaere en del af folkemangden og er eventyrlystne. Da de
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har veret ude, at rejse mange steder i verden og har set mange af de dyr, som udstillingen har.
Selvom de godt kan lide eventyr og opdage nye ting vil de gerne vide, hvad de gér ind til inden
de traeder ind pd museet. I dette tilfeelde ved de f.eks. at de godt kan lide dyr og de kan relatere
sig til de mange dyr, som de har set pa museet og til deres oplevelser i Sydafrika. Det er vigtigt
for disse personer, at holde sig opdateret bade i udlandet og hjemme. Denne mélgruppe behgver
ikke, at overbevises om fordelene ved, at engagere sig med kunst og kultur (Hargreaves
Mclntyre, 2018, JExpression). Da de gennem deres udtalelser giver udtryk for, hvor engageret
og nysgerrige de er. Disse informanter er grundige ift de ting, som de ser, hvortil de ogsa
udtrykker meninger om, hvordan udstillingen kan forbedres. En af informanterne forteeller, at

det kunne have vaeret mere overskueligt, hvis dyrene blev kategoriseret:

”LSE: Mdske ogsd at man delte dem sadan lidt op. Jeg synes ogsd ndr man gar sddan inde i
den store sd er der godt nok de der skilte, men de star ikke lige der hvor skiltene mange gange

er.” (Bilag 6, s. 5).

Her snakker hun om at dele dyrene op pa en méde sa de hurtig kan spotte dem og forteller, at
udstillingen er darlig skiltet. Hvilket gor det sveart, at finde navnene pd dyrene. For disse
personer er kulturelle oplevelser til for, at blive delt og diskuteret med andre. Dermed kan det
altsd via ovenstdende ses, at de tre informanter analyseres til, at passe godt i tilkendelses-
segmentet, da der er tale om stor felles deling af oplevelser, hvilket er et af kendetegnene for

dette segments brugere (Hargreaves Mclntyre, 2018, Expression).

Under det syvende interview, som bestod af et @gtepar, som var en mand og kvinde pa hhv. 61
og 63 &r, viste det sig at segmentet essens kunne gore sig geeldende. De var begge fagpersoner,
da den ene var uddannet historiker og den anden kunsthistoriker. Den ene havde arbejdet pa
Fiskeri- og sefartsmuseet mens den anden havde arbejdede for Fotomuseet (Bilag 7, s. 1-2).
Gennem deres udtalelser, analyseres de til at tilhere essens-segmentet, fordi de er eksperter pd
omrédet, idet de begge er uddannet historikere og har arbejdet pd to forskellige museer.
Informanterne betragtes som eksperter og har et hejt kulturforbrug. Disse fagpersoner skal
analyseres ud fra essens-segmentet fremgér i nedenstdende citat, som beskriver, hvad der

kendetegner dette brugersegment i Hargreaves McIntyres teori:
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”The Essence segment tends to be well-educated professionals who are highly-active cultural
consumers and creators, they are leaders rather than followers. Confident in their own tastes,
they will act spontaneously according to their mood and pay little attention to what others

think.” (H. Mclntyre, YEssence).

Ovenstdende eksemplificerer altsa, at disse personer er selvsikkere i deres smag af kultur og
ikke tenker pd, hvad andre synes. De er styret af deres egen normer og verdier frem for at
tilpasse sig for andres skyld (H. Mclntyre, YEssence). Ud fra deres udtalelser, kan vi iagttage,
at de bruger fagtermer og de synes, at udstillingen er meget underholdende, idet denne form

for udstillinger er meget enestdende, da alt efterhanden er blevet digitalt:

”IJ: Men jeg synes det er lidt underholdende for efterhanden er den slags udstillinger jo
sjceldne de bliver jo nedlagt fordi de jo er gammeldags ikke.” (Bilag 7, s. 3).

Dette viser, at de er interesseret i gammeldags udstillinger, fordi Naturhistorisk Museums
udstilling “Den Globale Baghave” har et gammeldags koncept, som bestar af udstillingstekster.
Dog prover de, at gore det lidt digitalt for at fi udstillingen til at leve op til den forventning,
som brugerne har til en udstilling i dag. Det gor de ved, at benytte sig af trykknapper og digitale
skerme. I vores informanters tilfzlde er det tydeligt, at de har arbejdet med kultur og kulturarv,
saledes at de lever et aktivt liv, hvor kunst og kultur er en integreret samt afgerende del af deres
liv. For disse personer er kultur noget, de kan opleve med eller uden andre, snarere end en
social aktivitet eller en form for underholdning. For dem er kultur en kilde til selvopfyldelse
og udfordring séledes et middel til at opleve livet. Ud fra deres udtalelser kan vi bemarke, at
de har hgje forventninger, da de kom péa museet, eftersom de sammenligner udstillingen til

New Yorks National History Museum, samt at de relaterer udstillingen til deres hverdag.

”M: Men det er jo sddan meget lidt ift. det som er pa National History Museum i New York
ikke. Der har man jo en hel etage og en lang gang med elefanter i midten det er jo sindssygt
flot ikke. Men netop ndr man star og far dem der hvor de bare star og stdr sd er det jo sddan
lidt alene og lidt uformidlet. De star bare sammen det er ligesom at have legetaj pd en hylde

hvor det bare er sat op i en lang reekke ikke.” (Bilag 7, s. 7).
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Ovenstdende indikerer, at vores informanter er kraesne og agerer som eksperter ift., at forsyne
dem selv med netop den type kultur, som de synes om. De kritiserer museets formidling ift.
“Den Globale Baghave” og mener bl.a., at det burde vaere delt mere tematisk op. De mener, at
der mangler information om, hvor dyrene kommer fra og hvor de bor i verden (Bilag 7, s. 8-9).
Der er tale om, at disse to informanter skal karakteriseres som en del af essens-segmentet. Da
de kunne analyseres, at de er veluddannet inden for feltet og har stor viden herom, hvilket
afspejles 1 deres udtalelser. Ydermere er der ogsd tale om, at de fremviser, at have et hojt

kulturforbrug, som er en integreret del af deres personlige lige savel som tidligere arbejdsliv.

Tidligere 1 denne analyse sa vi, hvordan underholdnings-segmentet gjorde sig geeldende i
interview tre. Dette segment kan ogsa analyseres til at fremkomme i interview otte, som bestod
af en ung mand pd 21 ar og under uddannelse (Bilag 8, s. 1). Han har sin kareste med pé
museet, men hun har valgt, at ikke deltage i1 interviewprocessen. Denne informant kan
argumenteres for, at tilhere underholdnings-segmentet. Fordi dette segment hovedsageligt
reprasenterer unge kulturbrugere, som har et lavt kulturforbrug (H. Mclntyre, YEntertainment).
Ud fra hans udtalelser observerer vi, at han er pd museet for at underholde sin kareste og fordi
at han har en speciel interesse inden for hajer, som han forteller os, efter interviewet er afsluttet
(Bilag 8, s. 7). Vi bemarker, at keresteparret soger spending og flugt fra deres hverdag. Han
forteeller, at han ikke har leert noget ved at vaere pa museet, hvor vi kan forsta, at fritid for ham
er sjov og ikke for at lere. Det er noget han forseger, at undslippe fra gennem deres
fritidsaktiviteter (Bilag 8, s. 2 & 6-7). Han er socialt motiverede til, at deltage og vil bruge tiden
pa en opmuntrende og sjov made med sin kareste. For det meste kan han ikke forestille sig, at
de vil imedekomme disse behov ved at, engagere sig med kunst og kultur. Han forteller, at han
har kendskab til museet, idet han har besggt museet sammen med sin farfar for mange &r siden
(Bilag 8, s. 7). Dette gor, at han har et ”band” til museet og foretrakker, at holde sig til det han
kender og ikke vil have udfordringer eller risiko ved, at opdage noget nyt, disse aspekter
indeholder underholdnings-segmentet (Bilag 8, s. 7 & H. Mclntyre, YEntertainment). Denne
malgruppe taenker over, hvad andre syntes om dem og det er en af grundene til at de vil prove
populerkultur og aktiviteter, der har faet positive anmeldelser sdsom festivaler, film, populaer
musik osv. Det er en af grundene til at unge kulturbrugere for det meste herer under dette
segment (Hargreaves Mclntyre, 2018, qEntertainment). Saledes analyseres det at informanten
herer til underholdnings-segmentet, da hans arsag til besgget skal findes i, at han ensker at fa
en oplevelse. Han er pd museet fordi han vil have en pause fra sin hverdag, samt at han ensker

at vise sin kereste stedet. Dermed passer han ind i dette segment, fordi han ensker, at blive
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underholdt gennem den oplevelse han tilegner sig og ikke har storre fokus pa om det giver ham

reel indlering.

Gennem det niende interview deltager to unge informanter i form af en mand pa 17 ar, som er
gymnasieelev, samt en ung kvinde pd 17 ar, som holder sabbatar. De to informanter kan
argumenteres for, at skulle placeres under bekraftigelses-segmentet. Dette segment omhandler
en brugertype, som seger kvalitetstid sammen med andre. Det er ogsé en brugertype, som
onsker at oge egen kulturel tilgang, samt at de ofte engagerer sig i kulturelle aktiviteter
(Hargreaves Mclntyre, 2018, JAffirmation). Disse informanter analyseres ud fra dette
segment, fordi at selvom de er unge og derfor kunne placeres under underholdnings-segmentet,
sa ses det gennem deres udtalelser, at de er bevidst engageret i den kulturelle oplevelse pa
museet. Hvormed de analyseres til at passe bedst under dette segment. Under

interviewprocessen fortaller den unge kvinde, at hun godt kan lide at ga pa museer:

”K: Sa oh... og jeg kan rigtig godt lide museer og oh... vi har lige haft drsdag og sa vi plejer

altid at ga pa museer ndr det er og jeg har aldrig veeret her.” (Bilag 9, s. 4).

Denne mélgruppe har et middelt kulturforbrug og har tilbgjelighed til at kigge efter storre, men
ikke nedvendigyvis specielle aktiviteter. For vores informanter er kunst og kultur en af de mange
fritidsmuligheder, som de kan opleve. De er eventyrlystne nér det kommer til deres kulturelle
forbrug og dette er en made, at udvikle sig selv pd. De er pd udkig efter, at bygge sig selv op
og de vil gerne vise andre, at de er kulturelt engagerede (Bilag 9, s. 2-4). Nar unge mennesker
som dem, besgger museet kan der ligesom stimulering-segmentet vare interesse for events, det
kan f.eks. vere de dissektioner, der sker pd museet, hvor de underviser deres gaster om f.eks.
lovens indre opbygning.

Hun forteeller under interviewet, at de har arsdag, her kan vi observere, at de gleder sig over
det kulturelle forbrug, som en made at nyde kvalitetstid sammen med hinanden pé (Bilag 9, s.
4). Dette segment vil fortsatte med, at deltage i store, generelle arrangementer og aktiviteter,
idet der er stor chance for, at deres kulturelle behov opfyldes. Ud fra informanternes udtalelser
observerer vi, at de er meget engageret og har gennemtenkt hele udstillingen under deres
besog. Et af de spergsmal, som vi stiller til dem omhandler deres oplevelse, hvor den unge

kvinde forteller:

58



Specialeafhandling Nushin Safar og Susan Olesen Rise
Afleveres den 07. juni 2018.

”B: Det gav mig et rigtigt godt indtryk ogsd fordi man kunne na at lcese teksten mens at lyden

den spillede. Sd man ligesom kunne fordybe sig i det.”(Bilag 9, s. 3).

De har mange meninger og holdninger omkring udstillingens opbygning, ligesom vores andre
informanter. Sdsom at udstillingen er forvirrende og at der er meget, at forholde sig til under
besoget, dette viser bdde engagement og aktiv deltagelse fra informanternes side (Bilag 9, s. 2
& 5). Dermed kan de to informanter gennem interview ni altsd analyseres til, at vere under
beskaftigelses-segmentet, da de forteller at de ofte gér pa museer, da de valdig godt kan lide
dette. Hvormed det illustrerer, at de er bevidste om, at ege deres eget kulturforbrug, hvilket er
et af kriterierne for dette segment samt, at de ogsd bruger kvalitetstid sammen 1 selve
oplevelsen, hvilket ogsd var en del af bekraftigelses-segmentet (Hargreaves Mclntyre, 2018,

YJAffirmation).

Tidligere i denne analyse beskrev vi, hvordan stimulerings-segmentet gjorde sig gaeeldende ved
interview fire. Men vi kunne samtidig ogsa se, at samme segment kunne argumenteres, at gore
sig geldende hos interview ti. Dette interview bestdr af tre informanter, som supplerer hinanden
under samtalen, der er tale om et a&gtepar og deres voksne sgn. Disse deler nasten samme
meninger og holdninger ift. udstillingen. De fortaller os, at stedets storrelse generer dem og de

mener ikke, at der er plads til refleksion:

”C: Jeg vil ogsa tilslutte omkring det der med at lokalet er ikke sd stort, men der er meget
derinde og det bliver mdske... jeg synes at midter-sektionen, hvis man kan kald det er mdske
lidt for teette, hvor man nogen gang, sd star man og lceser om noget man mdske allerede er gdet

forbi den. Der er nemlig ikke sammenhceng i hvad man stdr foran og hvad man kan lceser

om.”(bilag 10, s. 2).

Dette beskriver nasten alle vores informanter under de atholdte samtaler. De mener nasten
alle sammen, at der er for lidt plads og dermed umuligt, at fordybe sig i udstillingen. En anden
ting er, at dyrene mangler skilte, hvilket forvirrer brugerne. Det at informanterne under dette
interview skal placeres under stimulerings-segmentet ses ift, at de ligesom informanterne i
interview fire ogsd tiltreekkes af de udstillede ulve, samt at de finder midtersektionen af

udstillingen igjnefaldende (Bilag 4, s. 1 & Bilag 10, s. 1-2). Dette segment omhandler den
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brugergruppe, som foretreekker kultur som introducerer dem for nye ideer, samt at de kan lide

at bruge det socialt (Hargreaves Mclntyre, 2018, qStimulation).

Det fremgar, at informanterne i dette interview lader til, at vaere en aktive brugere, som bestér
af far, mor og sen, som lever deres liv til fulde og seger efter stimulerende oplevelser sdésom
roning, at besgge museer og motion (Bilag 10, s. 1-4). De er dbne overfor en rekke oplevelser
og udfordringer, der skiller dem ud fra mangden. De vil gerne vere pd forkant med alt, de vil
gerne vaere dem, som ved hvad der foregér. Dette viser de ved, at forteelle os om at de kan lide,
at se pa ulvene og deres storrelsesforhold, idet ulve er et aktuelt emne i dag (Bilag 10, s. 4).
Brugerne i stimulerings-segmentet ensker, at leve et varieret og underholdende liv med nye
udfordringer og et varierende udvalg af kunst og kultur, som de kan deltage i. Deres
hovedformal til at deltage i kunstbegivenheder og aktiviteter er grundet den sociale oplevelse.
De tenker ikke over andres meninger og folger deres egne normer og verdier samt finder nye
begivenheder og fritidsaktiviteter. Deres ivrige folelse af eventyr og et enske om at skille sig
ud fra mangden, far dem konstant til at preve nye ting, selvom det betyder at ga ud pa egen
hind (Hargreaves Mclntyre, 2018, qStimulation). Dette bemarker vi, da de tre informanter
besvarer spergsmélet om, hvorfor de har valgt, at besege museet. Da de forteller, at de har set
et skilt, da de var pé vej til Aarhus og fik lyst til at se den nye udstilling “Home sweet home”
(Bilag 10, s. 3). Dette betyder altsa, at disse tre informanter analyseres til, at skulle
kategoriseres efter dette segment, idet de gennem deres udtalelser afspejler flere af segmentets
kendetegn. Fordi de finder ulvene samt ernereden bemerkelsesverdige og igjnefaldende (Bilag

10, . 4).

Saledes er dette speciales ti bruger-interviews blevet analyseret og kategoriseret ud fra Morris
Hargreaves Mclntyres kultur-segmenteringsteori. Denne segmenteringsteori samt de
ovenstdende kategoriseringer af brugerne, fremmer museets kommunikation om, hvordan de
skal kommunikere til hvert segment for at motivere deres publikum. Ole Strandgaard pointerer,
at museets brugere er forskellige og der er forskel pa de situationer, hvor formidlingen finder
sted. Der er forskel pd om museet appellerer til en skoleklasse, der er pa beseg eller nar ud til
de individuelle museumsbesggende. Mange museer pastér at appellere til alle, men her mener
Strandgaard, at det ikke er muligt. Det er vigtigt, at museet finder ud af hvem der i
virkeligheden besgger museet og hvordan de ger det (Strandgaard, 2010, s. 223). Nér
Naturhistorisk Museum i Aarhus formidler viden, om det er pa museet eller digitalt, er det

nedvendigt for dem, at vere opmaerksomme pa, hvem de henvender sig til og, hvilke
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malgrupper de gerne vil nd ud til. I dette tilfaelde vil Hargreaves MclIntyres definitioner af de
forskellige kulturbrugere vare vasentlige. Ovenstaende analyse og kategorisering af vores
interviews, som vi har foretaget af brugerne viser, hvilket segment de kan inddeles efter, samt
hvorfor.

Dermed giver denne analyse ogsé et indblik i de brugere, som valger at besgge Naturhistorisk
Museum og hvilke segmenter ifelge teorien, som reprasenteres oftest ud fra vores
dataindsamling. Analysen viser ogsa gennem sin inddeling af brugerne deres behov under
museumsbesgget. Samt hvordan brugerne kan have forskellige behov for, at komme pd museet
og omvendt, hvordan museet kan opfyldt deres behov. Séledes er det gennem denne analyse,
blevet klargjort ud fra vores dataindsamling i relation til den udvalgte teori, hvem det er som
besager museet og hvorfor de gor det. Dermed kan vi ogsa se, at Naturhistorisk Museum, ud
fra teorien tiltrekker mange forskellige segmentgrupper. Gennem analysens inddeling og
kategorisering af bruger-interviewene er det ogsa blevet klargjort, hvordan udstillingen opfattes
og fortolkes af brugerne.

Dette betyder, at denne analyse giver et klart indblik i "Den Globale Baghaves” brugere og
deres fortolkninger samt oplevelser af udstillingen. Hvilket den naste analysedel ogsé vil
omhandle, da denne ud fra et oplevelsesoskonomisk synspunkt vil analysere brugernes

oplevelser.

Analyse af brugernes oplevelse af “Den Globale Baghave” set
igennem oplevelsesgkonomi.
I dette afsnit bruges oplevelsesokonomi som teoretisk redskab ift. de indsamlede brugerdata.

Dette gores for at klarlegge, hvilken oplevelse informanterne tilegnede sig gennem “Den

Globale Baghave”. Som tidligere preesenteret i afsnittet oplevelsesokonomi omhandlede denne

teori, nar et produkt iscenesattes som en oplevelse til forbrugeren. I relation til dette ligger
ogsa oplevelsesvardien, som er den veardi, oplevelsen har ifgl. forbrugeren. Afspejlet i, at
forste gang forbrugeren ser en ny film, sé vil argumentet vare at oplevelsesvardien er hoj,
mens at den vil falde jo flere gange forbrugeren genser filmen (Lund, Porse Nielsen,
Goldschmidt, Dahl & Martinsen, 2005, s. 18-20). Det er ogsa vasentligt, at papege denne skal
forstas sdledes, at dette er dybt afhangigt af subjektivitet samt individuelle referencerammer. 1
relation til oplevelsesverdien findes det fernavnte oplevelseskompas, som er et redskab. Hvor

oplevelser pd en vandret linje inddeles som enten rene oplevelsesprodukter f.eks. et museum
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eller brancher som bruger oplevelser som et biprodukt eller ekstra vardiskaber, som f.eks.
Ryanair (Lund et al., 2005, s. 24). Kompasset har ogsé en lodret linje, som inddeler den givne
oplevelse efter hgj eller lav oplevelsesvardi. Saledes kan kompasset bruges som redskab til, at
se hvordan forskellige oplevelser bliver opfattet (Lund et al., 2005, s. 21). Det er til denne
analyse fundet relevant, at benytte oplevelseskompasset dog i1 en revideret udgave, som vi selv
har konstrueret. Sdledes, at vi kan indsatte brugernes oplevelser ift. kompasset. Den revidering,

som vi har foretaget i kompasset ses nedenfor:

Hoj oplevelsesverdi i . -
ﬂ Hej oplevelsesvaerdi

.

Oplevelser i r 1 \
R ep levelses- . andre brancher Rene
od S el. som ekstra oplevelsesprodukter [¢—+—— {

og -producenter verdiskaber og -producenter

Lav opltu!lxesmm’i M’
(Lund et al., 2005, s. 21).

Saledes ses det originale oplevelseskompas og vores reviderede udgave. Som det fremgér er
der tale om, at vores udgave mangler delen med brancher, som benytter oplevelse som
biprodukt eller ekstra verdiskaber. Valget om at afskare denne del af kompasset skal ses i
relation til, at vi argumenterer, at en museumsinstitution ligger i aksen, som skaber rene
oplevelser til forbrugeren. Sdledes med ovenstdende som analyseredskab vil denne analyse

begynde, at forholde sig til, hvilke oplevelser den udvalgte udstilling genererer.

Gennem analysen med segmenteringsteorien s vi, at det forste interviews informanter blev
analyseret til, at tilhere berigelses-segmentet. Det at de blev analyseret til, at tilhore segmentet
som satte stor pris pa natur og kulturarv, samt at de var praget af nostalgi og forundring
afspejles gennem deres oplevelse af udstillingen (Hargreaves Mclntyre, 2018, YEnrichment &
Bilag 1, s. 1-2). Under interviewet bliver informanterne stillet spergsmélet om, hvad der
fangede dem mest i1 udstillingen, hvortil informanten svarer: “L: De store pattedyr” (Bilag 1, s.
1). Saledes papeger informanten, at det som fangede dem forst i oplevelsen, var de udstoppede
pattedyr, som udstillingen indeholder. I relation til deres forste indtryk af oplevelsen gennem
udstillingen, ses det ogsé at de papeger, at de bedre kan relatere sig til de udstillede dyr end

andre ting: "L: Altsd de store fisk, isbjornen osv.... altsa man kan mere relatere sig til dem,
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tror jeg i forhold til at se biler, biler er jo biler.” (Bilag 1, s. 1). Det analyseres, at informanters
forste oplevelse relaterer sig til at de synes, at de store pattedyr findes interessante og flotte.
Samt at de ogsé udtrykker, at kunne forholde sig til den oplevelse de fir gennem udstillingen.
Dette skal ogsa ses ift., at begge informanter gennem interviewet udtrykker stor interesse for

naturen og at de finder dette meget spaendende:

”L: ... altsd jeg gik pd Uni og havde stor interesse for istid, det er en form for hobby, om det
er Stenomuseet og fossiler, sd kan jeg godt lide at se sadan noget.” (Bilag 1, s. 2) & "E: Jeg

synes, at skeletterne var flotte ... ja dem synes jeg var rigtig speendende.” (Bilag 1, s. 2).

Gennem ovenstdende lases interessen for natur, samt nostalgi i og med, at den ene af
informanterne har haft interessen siden sin tid pd universitetet. Dette var ogsé arsagen til deres
inddeling i berigelses-segmentet. Men citaterne fremviser ogsd den oplevelse informanterne
har fiet gennem udstillingen i en positiv kontekst. I relation til det informanterne oplever som
positivt, ift. den oplevelse de far. Ses det ogsa at der er elementer, som de bryder sig mindre
om, iser ift. til udstillingens opbygning (Bilag 1, s. 2-3). Informanterne beskriver, at
udstillingen indeholder mange dyr og at der ikke altid er billeder af de dyr, som teksterne
beskriver gennem udstillingen. Dette medferer, ifolge informanterne at det er en nedvendighed,
at brugerne af udstillingen, for at opnd den fulde oplevelse, kan kende til de udstillede dyr i

forvejen, hvilket ses gennem nedenstéende:

”E: Der er MANGE dyr, hvis du ikke kender dyret og ikke ved hvordan dyret ser ud sd kan det
veere sveert at leese noget om det, der star pd de plader hvad dyret hedder, men der er ikke
nogen billeder.” (Bilag 1, s. 2) & ”L: Ja lige preecis, vi stod og kiggede pad leoparden og hvad
var det andet... nd ja svalen og hvad er der lige der stdr ved siden af den, hvor man faktisk skal
ned at kigge og geette sig til om der er overhovedet er et skilt til den i stedet for, at man hurtigt
kan finde tingene.” (Bilag 1, s. 3).

Gennem ovenstdende citater ses det, hvad brugerne synes er mindre godt i oplevelsen af
udstillingen. Det fremgér klart, at udstillingens skiltning og opbygning, ifelge informanterne
virker uoverskuelig og rodet. Saledes kan det altsd analyseres, at informanterne i det forste
bilag, erhverver sig en oplevelse, som de finder meget blandet. De oplever udstillingen positiv

gennem de udstillede dyr, hvormed de kan analyseres til, at have en hgj oplevelsesvaerdi. Dette
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perspektiv @ndres dog, da de fremhaver, at dyrene fremstilles pa en made, som virker for rodet
samt at skiltningen heller ikke imedekommer dem. Dette medferer en forringelse i deres
oplevelse af udstillingen. De to informanters oplevelsesverdi skal ogsa sattes ift. et andet
kendetegn for teorien omhandlende, at personligt engagement og deltagelse oftest har
betydning for den oplevelse brugerne far (Lund et al., 2005, s. 20). Dette ses pa den made, at
begge informanters personlige engagement analyseres som stort ift. den oplevede udstilling.
Dette kan ogsa argumenteres ift. at hgjne deres oplevelse af “Den Globale Baghave” og dermed
kan vi ud fra det reviderede oplevelseskompas, indsaztte disse informanters oplevelse af

udstillingen saledes:

Hoj oplevelsesvaerdi

/
[

N
\

Det forste bilags informanter kan analyseres ud fra deres udtalelser til, at have en relativ god
oplevelsesvaerdi. Dette kan analyseres til at skyldes den personlige interesse og engagement,
som de besggende tager med sig, ndr de kommer ind pa museet. Samt at det er gennem
interviewet lader til, at de negative aspekter af oplevelsen ikke overskygger helhedsoplevelsen.
Hvormed det stadig ud fra deres udtalelser fremstér som generel positiv oplevelse. Dermed kan
de altsa analyseres til, at have haft en god oplevelse med treek af mindre gode elementer. Disse
negative aspekter i udstillingen forstyrrede ikke deres generelle vurdering, hvilket medferer, at
vi kan argumenterer for, at de skal ligge lidt over midten pa aksen med hej oplevelsesverdi.
Da oplevelsen sds som god, men ikke helt uden smafejl, hvilket indvirker i at oplevelsen ikke

er helt i toppen af aksen.

Informanten ved det andet interview, blev analyseret til at skulle inddeles efter Hargreaves
Mclntyres segment om frigerelse. Som set i den tidligere analyse, blev hun inddelt efter dette
segment, da hun tydeligvis kendte til kulturbrug i form af kunst, samt at hun betragtede
oplevelsen som en made, at stresse af fra hverdagen (Hargreaves Mclntyre, 2018, JRelease &
Bilag 2, s. 1). Under interviewet forklarer informanten, hvilken oplevelse, som “Den Globale

Baghave” gav hende ud fra folgende: ”V: Min beskrivelse er at det er et dejlig drom, at komme
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ind i.” (Bilag 2, s. 1). Da informanten svarer, at det er en dejlig drem, som hun tridte ind 1,

fulgte vi op pé dette og spurgte, hvorfor hun mente sddan, hvortil hun svarede folgende:

?V: Det er pga. lyset, det er pga. atmosferen. Uhmm lydniveauet er behageligt derinde uhmm
selvom der er mange ting at se pd sd er det alligevel kuperet pa en mdde at ikke bliver

overveeldende. Det synes jeg.” (Bilag 2, s. 1).

Det kan analyseres, at informantens ferste oplevelse af udstillingen er meget positiv. Hun
opfatter udstillingen, som en dejlig drom og i det opfelgende beskriver hun, at det er pga. lyset,
lydniveauet og den atmosfaere, som skabes i udstillingen. Hun konstaterer, at disse elementer
ogsd medferer, at det bliver en behagelig oplevelse, selvom der er mange ting, at forholde sig
til. I relation til dette, konstaterer hun faktisk, at oplevelsen som hun erhverver sig, ikke
forekommer hende overvaeldende. Langere inde i interviewet beskriver informanten folgende:
V: Uhmm... udover de ting sd synes jeg, at det er en god udstilling at dykke i, der er et niveau
af udforskning derinde som jeg synes er rart.(...)” (Bilag 2, s. 2). Citatet understotter
informantens positive oplevelse af udstillingen, da hun mener at udstillingens opbygning giver
hende en god oplevelse. Ydermere padpeger hun, at udstillingen rummer en vis dybde og dermed
udforskning. Saledes kan det ifelge informantens udtalelser analyseres, at oplevelsen af “Den
Globale Baghave” opfattes, som yderst positiv. Hvilket medferer, at informanten har en god
oplevelsesvaerdi, men dette bliver dog forstyrret, idet informanten oplever, at hendes bern

reagerer anderledes pd udstillingen:

?V:Ja... jeg teenker at det er brugervenligheden for born! Og at det med at fange dem, fordi at
man kan se ved Simone (hendes barnebarn) som er tre dr gammel suser jo igennem og tenker
“ja okay en masse dyr fedt nok” sd til mindre born er det nok ikke sd interessant, de kigger

nok pa nogen ting sa det er det.” (Bilag 2, s. 2-3).

Det ses séledes, at informantens oplevelse af udstillingen, som tidligere blev analyseret til, at
have en relativ hgj oplevelsesverdi forringes. Fordi hun ogsa pdvirkes af hendes barnebarns
oplevelse af udstillingen. Dette skyldes hendes alder samt, at udstillingen ikke ifolge
informanten, henvender sig godt nok til bern, som malgruppe. Dermed forringes hendes for sé
gode oplevelse, fordi hun forholder sig til barnebarnets oplevelse. Ydermere styrkes hendes

forringelse af udstillings-oplevelsen ogsd, da hun konstaterer, at hun ser udstillingen som:
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Ve (...) jeg md indromme at jeg generelt ikke er sd meget begejstret for et museum
oplevelsesmcessigt, hvor jeg skal lcese en hel masse tekster for at forsta, hvad der foregar. Det

synes jeg er lidt for gammeldags.” (Bilag 2, s. 3).

Saledes afspejler det, at informantens oplevelse, som forst var god pavirkes af barnebarnets
forringede oplevelse. Fordi der mangler et mellem niveau for bern, samt at hun ogsé anser
udstillingen som gammeldags med al dens tekst-information. Der er altsd tale om, at hendes
oplevelse af udstillingen er blevet forringet og dermed har mistet en del af sin oplevelsesverdi.

Men grundet ovenstdende, konstaterer informanten dog alligevel at:

?V: Ja jeg synes at det er meget gammeldags pa trods af at de benytter sig rigtig meget af lys
og lyd og atmosfeeren og de her grupperinger hvor man vandrer rundt, der er en miljooplevelse,
det synes jeg er fedt, det foles at man treeder ind en anden verden ikke, det kan jeg godt lide.”
(Bilag 2, s. 3).

Som det fremgér af ovenstdende oplever informanten udstillingen, som at traede ind i en anden
verden, hvor en miljooplevelse kan tilegnes. Dermed, kan det altsd argumenteres, at
informantens forringelse af udstillingen alligevel nedtones, da hun stadig konstaterer
oplevelsen som “fed” (bilag 2, s. 3). Ud fra dette kan informantens oplevelse af udstillingen
analyseres, til at fremsta blandet, ligesom de tidligere informanters oplevelse. Men der er stor
forskel pd, hvad det er, som gor oplevelsen blandet. Hvor det for var darlig skiltning og
udstillingen blev opfattet som rodet, sd ligger informanten fra interview to vagt pd, at
oplevelsen er god idet, den skaber en illusion om en anden verden. Men dette forringes af
manglende berneniveau, samt for meget tekst. Det betyder, at informanten fra bilag to kan
indsettes saledes i1 oplevelseskompasset:

Hoj oplevelsesvaerdi

Rene
oplevelsesprodukter
og -producenter
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Det virker saledes til, at informantens fokus p& barnebarnet ender med, at pavirke hendes
oplevelse meget, hvilket er arsagen til hendes placering i oplevelseskompasset. Hvor hun ligger
lidt under bilag et, da hendes oplevelse virker til at vaere blevet overskygget af udstillingens
mindre gode oplevelsesaspekter.

I relation til Hargreaves Mclntyres otte segmenter kan det ses, at underholdnings-segmentet
gjorde sig geldende ved flere informanter. Det viste sig forste gang i interview tre, hvor
informanten havde stort fokus pd, at opleve udstillingen med sin familie og bernebern. Det
blev analyseret, at hendes primere arsag til besoget var, at fa underholdning sammen med
mennesker hun holdt af (Hargreaves Mclntyre, 2018, YEntertainment). I relation til, at hun blev
analyseret ind i kategorien om underholdning vil det nu forseges, at analysere, hvilken

oplevelse hun fik gennem udstillingen. Hendes umiddelbare oplevelse af udstillingen var:

”L: Jeg synes at den kreever meget lcesning, hvilket gor det uoverskueligt oooohh ja altsa (kort
pause) altsd jeg synes at det er godt at man samlet sa mange dyr og tror ogsd at de har nogen
gode historier at preesentere, det er sveert at leese dem alle, nar man ikke har navne pd dyrener,

fx der er omtalt krondue, men der star ikke nogen steder, hvad en krondue er (...)” (Bilag 3,

).

Som citatet illustrerer fremstir informantens oplevelse af udstillingen som blandet, idet hun
mener, at den kraever meget laesning. Men hun mener ogsa, at udstillingen er god pga. de mange
dyr, som er samlet pa et sted. Ydermere mener hun ogsa, at der er gode historier, at formidle.
Hendes forste indtryk kan séledes argumenteres for, at vare midt imellem ift.
oplevelsesvardien. Fordi hendes forstehandsindtryk er, at hun opfatter udstillingen som bade
positiv og negativ. Som samtalen mellem interviewer og informanten udvikler sig, kan det
forstas at informanten mener, at der gives ikke nok informationer. Udstillingen kommer til, at
fremstd som uoverskuelig iser ift. de udstillede fugle, som star blandet sammen (Bilag 3, s. 2).
Dermed kan disse papegelser argumenteres for, at pdvirke informantens oplevelsesverdi i en
forringende grad. Dette styrkes yderligere af, at informanten senere konstaterer, at de som har
skabt udstillingen sagtens kunne forbedre den ved at f.eks. satte skilte om dyrene inde i
midtersektionen af udstillingen (Bilag 3, s. 3). Informantens forstehands indtryk virker blandet

med ofte mere negative aspekter end positive, her papeger hun at:
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”L: Ja... Jeg synes, at det er informativt pd en anden mdde, altsd at man far information pd en
anden made ikke, at det ikke er kun dansk altsa at det er ikke kun Danmark der skyldig i at vi

ikke har alle de forskellige dyr mere.” (Bilag 3, s. 2).

Ovenstdende viser, at informantens ellers mindre gode oplevelse bliver forbedret. Fordi hun
eksemplificerer, at museets problematisering i teksterne for hende fremstér som god. Dermed

analyseres det, at informantens oplevelse ift. oplevelseskompasset kan illustreres séledes:

Hej oplevelsesvaerdi

Rene
oplevelsesprodukter
og -producenter

Ud fra ovenstdende kan det ses, at informanten fra det tredje interview er meget taet indsat i
kompasset, i midten mellem hej- og lav oplevelsesvaerdi. Grunden til at informanten ikke ligger
pa midten skal ses i, at hun pé trods af de fremh@vede negative aspekter mener, at udstillingen
har potentiale. Hun beskriver, at den med sine mange dyr har mulighed, for at fortelle gode
historier. Ydermere synes hun ogsa, at der er gode problematiseringer i udstillings-teksterne.
Dette medferer, at vi kan argumentere for at hendes oplevelsesverdi er lidt hgjere end den

midterste vaerdi pa skalaen.

Gennem det fjerde interview sas det, at der var tale om to informanter, som skulle inddeles
efter stimulerings-segmentet. Der var tale om en mand pa 50 &r og hans datter pd 12 ar. De blev
inddelt efter dette segment, fordi de fandt ulvene spektakulare. Et af dette segments kendetegn
var, at brugerne lader sig fascinere af igjnefaldende ting (Hargreaves Mclntyre, 2018,
YStimulation). I relation til dette, kan deres oplevelse om ulvene bruges ift. perspektivet om
den oplevelse, som de fik af udstillingen. Faderen beskriver nemlig folgende, ift. spergsmélet

om, hvad de lige havde oplevet gennem udstillingen:

”K: Oh vi bemcerkede ulvene, da vi kom ind, det var blikfanget i hoj grad. Dyrene i midten De
store dyr, det vi bemcerkede var en til en, det var store blikfang ogsd var der selvfolgelig

montrerne som var mere eller mindre interessante eller som man mdske sprang lidt hen over.”

(Bilag 4, s. 1).
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Det illustreres, at de fandt isaer ulvene spaendende og interessante, samt de ogsé papeger, at de
store dyr 1 midten fungerede som blikfang for dem. Hvilket mellem linjerne 1 citatet virker til,
at kunne l@ses som en positiv ting. Hvormed at deres forstehdndsindtryk af oplevelsen, som
udstillingen giver var positivt. Det viser sig, at faderens oplevelse af udstillingen forringes, da
han papeger folgende ift. udstillingens opbygning: “K: Det jeg vil sige er at det der er centralt
bemcerket man og det pd siderne var der mdske lidt mindre fokus pd pga. for lidt plads, og det
irriterer mig.” (Bilag 4, s. 1-2). Her mener faderen, at de genstande, som stir i midten af
udstillingen, giver den bedste oplevelse, mens han pépeger, at det i sidearealerne springes der
henover. Han konstaterer ogsa, at der er for lidt plads i udstillingen, hvilket ender med at irritere
ham. Dermed ser vi, at den oplevelse, som han fik ferst, sammen med datteren forringes af
pladsforholdene, som bliver en irritation og udfordring for ham. Datteren udtaler, at hun finder
dyrene meget livagtige og at hun synes det er sjovt, at se dem taet pa. Hvilket faderen erklaerer
sig enig 1, da han ogsd mener dyrene fremstir meget levende, samt at sterrelsesforholdet
fungerer godt (Bilag 4, s. 2).

Saledes analyseres det, at faderens oplevelse af udstillingen fremstir som blandet, hvilket er et
perspektiv, som ogsa er set ved de tidligere informanters oplevelse. Men han oplever alligevel
udstillingen som positiv med sméfejl. At han opfatter udstillingen siledes, kan ogsa sattes ift.
at han er jeger og derfor har et dybt personligt engagement ift. naturen og derfor kender flere
af dyrene (Bilag 4, s. 4). Deres oplevelse af “Den Globale Baghave” fremstar séledes, som
meget positiv med undtagelse af selve pladsforholdene. Da de finder bade dyrenes udseende
og storrelse meget interessant, hvilket afspejler, at de har tilegnet sig en god oplevelse, hvormed
de kan indsattes ift. oplevelseskompasset saledes:

Hej oplevelsesvaerdi

Rene
oplevelsesprodukter

og -producenter /

Lav oplevelsesvaerdi

Som illustreret er informanterne fra bilag fire indsat relativt hejt i oplevelseskompasset. Hvilket

argumenteres i, at bdde faderen og datteren lader til, at have faet en meget god oplevelse af

udstillingen. Faderens irritation over udstillingens pladsforhold medferer en forringelse i deres
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oplevelsesvaerdi. Men denne forringelse pavirker ikke deres helhedsoplevelse, hvilket er

arsagen til, at de ligger relativt hejt i kompasset.

Gennem den tidligere analyse sé vi, at interview fem ogsé omhandlede frigerelses-segmentet.
Ved interview fem, var der tale om to mandlige informanter i form af en far og sen. Gennem
fornevnte analyse sds det, at faderen brugte museumsbesoget, som en made, at stresse af pad
fra sin hverdag. Dette beted, at han kunne inddeles under segmentet frigerelse (Hargreaves
Mclntyre, 2018, JRelease). Hvor hans son grundet, at han gennem sin oplevelse blev analyseret
til, at tilhere underholdnings-segmentet (Hargreaves Mclntyre, 2018, YEntertainment). I
relation til deres oplevelse af “Den Globale Baghave”, har faderen og sennen haft meget
forskellige oplevelser af udstillingen, dog med ligheder.

Faderen beskriver, at han har kendt til museet siden sin barndom og da han oplevede
udstillingen udtalte han felgende: "M: Nu er jeg jo opvokset herinde ncermest, jeg har boet i
naturomrddet lige her, jeg md sige at jeg er lidt skuffet over den, sa lille som den er.” (Bilag 5,
s. 1). Citatet illustrerer, at faderens forste oplevelse af udstillingen og dermed det, som former
hans oplevelsesvaerdi i forste instans har veret skuffende. Hvormed hans oplevelse af
udstillingen ikke analyseres som s&rlig hej, men han udtaler dog alligevel: ”M: Men der er et
godt udvalg derinde, jeg synes, at jeg mangler diversiteten som ikke er der mere og som var
der for i tiden.” (Bilag 5, s. 1). Den nedenstaende udtalelse fremhaever altsd, at faderen mener
udvalget er godt, men han er stadig skuffet over den udvikling, som er foretaget ift. det museet
fremviser. P4 trods af denne skuffelse, konstaterer faderen alligevel, at han ikke nedvendigvis
mener, at det gor udstillingen dérligere. Men ikke desto mindre havde han andre forventninger,
som ikke er blevet indfriet, hvormed han er blevet skuffet (Bilag 5, s. 1). Den skuffelse, som

faderen udtrykker deles ikke af den oplevelse, som sennen har tilegnet sig:

”A: Jeg synes at det er meget speendende, men det ogsd fordi at jeg kan lide rigtig mange dyr
sa det er spcendende at komme sd teet pa dem og sadan noget og det er ogsd det eneste sted jeg

har veeret, som de har veeret der sa.” (Bilag 5, s. 2).

Det ses, at sennens forstehandsoplevelse virker yderst positiv i det, at han leegger vagt pa, at
det er spaendende, at se s mange dyr, samt der er mulighed for, at komme sé tet pd dem. Det
kan sdledes ses, at faderens og sennens oplevelse af samme udstilling, adskiller sig tydeligt fra

hinanden. Hvor faderens skuffelse afspejler sig i den oplevelse han har faet, hvilket gor at dette
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papeges som mindre god, sd er sennens oplevelse yderst positiv. Fordi han modsat sin far
mener, at der er mange dyr samt, at han synes det at kunne komme tet pa den giver en oplevelse
af narver, hvormed hans oplevelse ses illustreret som meget positiv. Selvom det gennem
interviewet viser sig, at faderen ogsé far en positiv oplevelse af udstillingen ift. det han kan
huske og genkende, sa ligger den tidligere afspejlede skuffelse stadig tet pa (Bilag 5, s. 3).
Sennen papeger, at han havde troet, at der ville vaere flere dyr i udstillingen, men at dette slet
ikke var noget, som gjorde ham skuffet (Bilag 5, s. 4). Dermed analyseres det altsa, at faderens
og sennens oplevelser skiller sig markant ud fra hinanden. De mener begge, at udstillingen er
god, men hvor sennen kun lader til at have et positivt indtryk, sa er faderens oplevelse meget
pavirket af hans tidligere oplevelser pd museet. Dette gor, at han bliver skuffet over
udstillingen. Hvilket betyder ift. oplevelseskompasset, at bilag fems informanters oplevelse
skal ses som adskilte. Begge informanter er indsat i modellen, angivet med det forbogstav de
har gennem interviewet. Dette er fundet nedvendigt, da deres oplevelser var meget

forskelligartet:

P P
og -producenter

Ud fra ovenstdende ses det, at faderens og sennens oplevelsesvardi adskiller sig markant.
Grundet iseer at faderens skuffelse tydeligt pavirkede helhedsoplevelsen af udstillingen. Dette
perspektiv var helt anderledes ift. sennens oplevelse, som ikke lod til at vere blevet pavirket
af noget negativt, men kun en vis undren (Bilag 5, s. 3). Dette betyder, at sennen analyseres til

at have haft en god oplevelse, hvilket medferer en relativ hej oplevelsesvaerdi.

Informanterne fra sjette interview bestod af to kvinder og en mand, som i den tidligere analyse
blev analyseret til, at skulle inddeles efter tilkendegivelses-segmentet. Dette segment, havde
bl.a. stor veerdi i deling af kulturelle oplevelser (Hargreaves Mclntyre, 2018, JExpression).
Disse informanters oplevelsesvaerdi af den pagaldende udstilling, kan analyseres siledes, at
deres forstehandsindtryk afspejlede: "SLE: Jamen det er da sat fantastisk op derinde.” (Bilag
6, s. 2). Det ses altsd, at de har et positivt indtryk af udstillingen, hvilket under samtalen

understottes gennem:
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”SLE: Fordi der er sa mange ting med i det. Der er nogle ting man lige bliver gjort opmcerksom
pd i forteellingen.” (Bilag 6, s. 2) & ”"SLE: Alle de der forskellige dyr. Man mdske ikke har

teenkt pa lever.” (Bilag 6, s. 2).

Ved ovenstdende eksemplificerer informanterne, at de synes at udstillingen er sat fantastisk op
med alle de ting, som udstillingen rummer. Samt at formidlingen om alle de forskellige
dyrearter findes positiv. Dermed kan det ud fra ovenstdende analyseres, at de tre informanters
oplevelse af “Den Globale Baghave”, findes positiv i ferstehandsindtrykket. Denne oplevelse
af udstillingen, 1 positiv kontekst styrkes yderligere gennem, at informanterne finder
storrelsesforholdet ift. dyrene godt. Idet, at de konstaterer at det, at se dyrene pé billeder aldrig
vil give samme oplevelse, som at se dem sa taet pa (Bilag 6, s. 3). Som interviewet udvikler sig,
beskriver én af informanterne, at hun synes udstillingen er en “meget fin udstilling med mange
forskellige slags dyr og mange indtryk man fdar ndr man gdr rundt.” (Bilag 6, s. 5). Saledes
illustrerer informantens udtalelse, hendes oplevelse af udstillingen som god. Men i relation til
hendes udtalelse beskriver den mandlige informant, at han ville enske, at udstillingen havde
lidt mere plads sa det virkede “naturligt omkring dyrene” (Bilag 6, s. 5). Ift. hans udtalelse
konstaterer de alle, at dyrene star meget teet sammen og at det kunne have varet godt, hvis der
havde vearet skilte med dyrenes navne (Bilag 6, s. 5). Dermed kan det altsa analyseres, at deres
positive oplevelse af udstillingen pévirkes negativt ved, at dyrene ikke stér naturligt, men lidt
klemt, samt manglende skiltning. P& trods af dette, pointerer de alligevel, at det var en
spendende udstilling, at opleve (Bilag 6, s. 6). Dette betyder, at disse informanters oplevelse

kan indsattes ift. oplevelseskompasset séledes:

Hoj oplevelsesvierdi
/ *——*| Bilag 6
Rene |
oplevelsesprodukter |+
og -producenter |
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En af Morris Hargreaves Mclntyres otte segmenter omhandlede essens, som ofte bestir af
hejtuddannede folk med et stort kulturforbrug. Det var mennesker, som er sikre i egen smag af
kultur og ikke bruger meget tid pa, hvad andre mener (H. Mclntyre, JEssence). Ovenstaende
segment sas 1 tidligere analyse ved det syvende interview, fordi der var tale om to informanter,
en kvinde og en mand, som havde kendskab til museumsfeltet og var veluddannet. De var som
tidligere nevnt i foregdende analyse, fagfolk og eksperter indenfor omradet. Dette perspektiv
fremgir ogsd af deres oplevelse af “Den Globale Baghave”. Den mandlige informants

forstehdndsoplevelse kan illustreres séledes:

”M: Det kalder de "The Death Zoo” og det er simpelthen neermest lavet pd den samme mdde
med udstoppede dyr i utallige reekker. Forskellen er bare at der er de efterhdanden sa indtorret
at de...at tigerne ikke har striber pad leengere. Men det der er... det er meget mere en... meget

traditionel form for naturhistorisk udstilling.” (Bilag 7, s. 2).

Som det kan ses i ovenstéende citat, beskriver informanten, at han mener udstillingen er meget
traditionel. Men indirekte forteller han, at de udstoppede dyr, som trods alt fremvises pa
Naturhistorisk Museum i1 Aarhus, stadig er velbevarede kontra dem i Dublin. Dermed kan det
altsd analyseres, at informanten opfatter udstillingen som traditionel, men dette ses ikke
nedvendigvis som negativt, det har mere karakter af at vaere en konstatering. I relation til den

mandlige informants udtalelser, beskriver kvinden séledes om udstillingen:

”1J: Jeg synes jo den er visuelt meget flot nar man treeder ind i rummet med de der store dyr
der star og kommer én i mode. Det er sadan det forste indtryk ikke. Men det at man kan se
storrelsesforholdet der er mellem de dyr der. Men ogsd mellem os og dyrene og det synes jeg
er meget sjovt ikke. Lige at blive mindet om hvor store radyrene er og hvor store det ene eller

det andet er.” (Bilag 7, s. 3).

Det kan ses, at den kvindelige informant far en positiv oplevelse gennem de udstoppede dyr,
som hun foler kommer én i mede, samt storrelsesforholdet imponerer hende. Hendes oplevelse,
er ligesom den mandlige informants positiv ift. ferstehdndsindtrykket. En anden af hendes
udtalelser understotter faktisk den mandlige informants synspunkt om, at udstillingen kan

opfattes som traditionel eller gammeldags:
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”1J: Men man kommer til at teenke pd de der klassiske udstillinger for et x antal dr siden hvor
man havde ophobning af ting sadan mere den ene ophobning efter den anden.” (Bilag 7, s. 3).
I relation til denne udtalelse konstaterer hun faktisk, at hun finder sddanne traditionelle
udstillinger “underholdende”, da de ikke ses s& ofte mere (Bilag 7, s. 3). Dette erklaerer den
mandlige informant sig enig i, hvilket afspejler, at de begge opfatter udstillingen som
traditionel og ikke finder den dérlig. Hvormed det kan analyseres, at deres oplevelsesvaerdi
stadig skal argumenteres som god og hgj ift. skalaen. Den kvindelige informant mener ogsé, at
den problematisering, som udstillings-teksterne giver, er yderst god. Det at museet tor vise
flere aspekter af en sag, finder hun interessant og spandende (Bilag 7, s. 6). Dette kan
argumenteres for, at styrke hendes oplevelse af udstillingen endnu mere. Den mandlige

informants oplevelse, kan argumenteres for at forringes, da han fortaller:

”M: (...) Men netop ndar man stdr og far dem der hvor de bare stdr og star sd er det jo sddan
lidt alene og lidt uformidlet. De star bare sammen det er ligesom at have legetaj pd en hylde

hvor det bare er sat op i en lang reekke ikke.” (Bilag 7, s. 7).

Dette forstds pa den méde, at den mandlige informants oplevelse forringes, grundet hans
oplevelse med hensyn til, at dyrene i udstillingen star uformidlet, som “legetaj pd en hylde hvor
det bare er sat op i en lang reekke ikke.” (Bilag 7, s. 7). Séledes falder hans oplevelse 1 vaerdi
kontra den kvindelige informants oplevelse, som lader til at vaere blevet forhgjet. Den mandlige
informant kommer faktisk selv under interviewet med forslag til, hvordan han mener
udstillingen kunne have veret bedre. Altséd en méde at vise, hvordan han selv ville have fiet en
bedre oplevelse pa. Han pdpeger, at dyrene kunne have varet sat op ift. jeger- og byttedyr
saledes, at brugerne fik en forstaelse for f.eks. hvad en gepard er i stand til at nedleegge (Bilag
7, s. 8). Dermed illustrerer informanten selv, hvad der ville have givet ham en bedre oplevelse.
Pé trods af dette konstaterer han dog alligevel, at han finder udstillingen sjov og dermed god
(Bilag 7, s. 12). Ud fra bdde den mandlige og kvindelige informanters oplevelser, kan de ift.

oplevelseskompasset placeres sdledes:
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Det kan ses, at den kvindelige informant “1J” ligger helt i toppen af modellens akse om hej
oplevelsesvaerdi. Fordi gennem interviewet kommer hun ikke med nogle udtalelser, som kan
argumenteres for, at have forringet hendes oplevelse. Tvartimod sa oplever hun bade dyrene,
storrelsesforholdet, tekst-informationen og maden dyrene er udstillet pa som god. I relation til
hendes oplevelsesvardi, kan det ud fra modellen ses, at den mandlige informant ogsa har en
relativ god oplevelsesvardi. Dog ikke helt i toppen, da hans oplevelse som tidligere navnt,
blev forringet af, at han opfattede udstillingens dyr som lidt uformidlet, samt at han faktisk
ogsé selv papegede, hvad der efter hans mening ville fremmet en bedre oplevelse. Séledes
indsettes han i modellen til, at have en god oplevelsesvardi, men dog ikke pd hgjde med den

kvindelige informants.

Gennem tidligere analyse med segmenteringsteorien sa vi, at interview otte blev inddelt efter
underholdnings-segmentet, det samme gere sig geldende hos interview tre. Som tidligere
beskrevet omhandlede dette segment relativt unge brugere, som enskede at fa et frirum fra
hverdagen (Hargreaves Mclntyre, 2018, YEntertainment). Ved den ottende interview er, der
tale om en mandlig informant pa 21 &r, som er i leere som glarmester. Da han bliver bedt om,
at beskrive udstillingen udtaler han, at den er “fyldt med dyr” (Bilag 8, s. 1). Séledes er det hans
forste oplevelse, dog er det vasentligt, at pdpege at han kender udstillingen fra tidligere og
dermed ikke lader sig imponere. Altsa lige pracis det, at oplevelsesverdien vil falde jo flere
gange, brugerne oplever det samme igen (Lund, Porse Nielsen, Goldschmidt, Dahl &
Martinsen, 2005, s. 18-20). Det viser sig, at han gennem genbeseget er kommet til at teenke
over de arter, som ikke findes i Danmark, samt hvor mange af dyrene han kendte (Bilag 8, s.
2). Han udtaler om sin oplevelse séledes:”M: Jamen det er... blandt andet fordi jeg godt kan
lide dyr og jeg synes dyr det er super speendende (...)” (Bilag 8, s. 2). Dermed afspejler citatet
altsa en dyb personlig interesse for dyr, samt at han finder udstillingen spa@ndende, selvom han

har set den for. Dette understotter han ift. spergsmélet om, hvad han mener er godt ved
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udstillingen. Han mener, at det er en fin udstilling med, hvordan dyrene ser ud og skeletterne
(Bilag 8, s. 2). Han konstaterer dog alligevel til disse meget positive udtalelser, som
argumenteres for, at have givet ham en hgj oplevelsesverdi, at han synes dyrene star lidt for

“klemt” (Bilag 8, s. 2). Dette understetter han med felgende udtalelse:

”M: Der er ikke sa meget luft omkring dem fordi de stdr sadan meget samlet ift. at du bare far

dem kastet i hovedet nar du kommer derind.” (Bilag 8, s. 2).

Saledes ses det, at hans for sé positive udtalelser pavirkes af den mide, som dyrene er udstillet
pa. Han mener, at de bliver kastet i hovedet pa en, hvilket ifelge informanten ikke kan tolkes
som en positiv formidlingsform. I relation til dette, beskriver han ogs4, at han finder skiltningen
gennem udstillingen ift. dyrene for darlig (Bilag 8, s. 3). Pa trods af disse aspekter, som
fremhaves mindre gode. Informanten papeger dog, at han finder udstillingens trykknapper
yderst positive, da de grundet deres dyrelyde giver ham en god oplevelse. Han fortaller, at det
giver “en anden vinkling pd dyret” (Bilag 8, 5). Yderligere til dette, beskriver han ogs4, at den
oplevelse, som han sidder tilbage med er, at han er blevet glad (Bilag 8, s. 5). Dette betyder
altsé, at denne informants oplevelse af “Den Globale Baghave”, kan ses som positiv. Derfor

indsettes han saledes i1 oplevelseskompasset:

Hej oplevelsesveerdi
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I den tidligere analyse sa vi ogsa, at bekraftigelses-segmentet gjorde sig galdende ved det
niende interview. Dette segments brugere segte, som beskrevet i foregdende analyse,
kvalitetstid med andre, samt de ensker, at oge eget kulturforbrug (Hargreaves Mclntyre, 2018,
YAffirmation). Interviewet bestod af to informanter, en kvinde og en mand begge pé 17 ar. Den
mandlige informant beskriver sin forstehdndsoplevelse af “Den Globale Baghave sdledes™: “B:
(...) jeg synes den er rigtig godt sat op ift. opscetningen (...)”. (Bilag 9, s. 2). Han oplever altsa
udstillingen som positiv, men papeger, at den ofte kan virke forvirrende grundet, at han ikke

ved hvor han skal kigge hen (Bilag 9, s. 2). Dette perspektiv deles af den kvindelige informant,
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som understreger, at hun godt kunne lide, at fuglene var sat sammen. Dermed ses det altsé, at
begge informanter har en positiv oplevelse af udstillingen. Dog blandet med forvirring ift. hvor
de skal kigge hen grundet, at der er s& meget i udstillingen, hvilket kan argumenteres som en
forringelse i deres oplevelsesveardi. Pa trods af dette papeger den mandlige informant dog, at
udstillingens trykknapper med lyd giver mulighed for, at man kan forbyde sig i tekst-
formidlingen mens lyden heres (Bilag 9, s. 3). Dette finder informanten yderst positivt for sin
oplevelse, da han understreger, at det ger at der er mulighed for fordybelse. Den kvindelige
informant understreger ogsa, at selvom hun fandt udstillingen forvirrende, gav de udstillede
muslingeskaller hende en oplevelse af ro (Bilag 9, s. 4). Begge informanter oplever, at
udstillingen giver dem oplevelser ift. enten dyrene eller opstillingen af disse. Da den kvindelige
informant papeger, at hun elskede de smé raeveunger, som dermed gav hende en god oplevelse.
Mens den mandlige informant lader sig imponere af rekonstruktionen med girafskelettet og
loveskelletterne ovenpd, som han siger “det var jeg helt vild med” (Bilag 9, s. 8). Dermed ses
det altsa gennem disse udtalelser, at bade den mandlige- og kvindelige informant tilegnede sig
en god oplevelse ud fra deres personlige interesse. Dog pavirket af den forvirring, som
udstillingen giver ift. det udstillede. Dermed kan det analyseres, at begges oplevelser ma
analyseres til, at have en god oplevelsesvaerdi, kun pavirket af det med forvirringen i minimal
grad. Da det ikke lader til at have forstyrret deres helhedsoplevelse. Dette perspektiv betyder,

at de kan indsettes sdledes ift. oplevelseskompasset:

I Hoj oplevelsesvierdi ]
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Det sidste interview i denne analyse, som vil blive analyseret ud fra oplevelsesverdi og derefter
sat ift. oplevelseskompasset er interview ti. Interviewet bestod af et agtepar og deres voksne
son. Ved foregdende analyse om segmenteringsteori sa vi, at disse informanter skulle settes
ift. stimulerings-segmentet. Dette argumenteres i, at de ogsé fandt flere genstande gennem
udstillingen igjnefaldende (Hargreaves Mclntyre, 2018, §Stimulation). Moderen beskriver sin

oplevelse af udstillingen sdledes:
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”B: Jeg synes altsd der er mange oh... altsa det er en stor samling med mange dyr. Jeg synes

faktisk at nogen af dem er sveert at overskue, de stdr meget teet synes jeg.”(Bilag 10, s. 1).

Ovenstdende illustrerer, at moderens forstehandsoplevelse ikke er s&rlig positiv. Hun synes, at
det er en fin samling af dyr, men hun fér ikke sarlig meget ud af fordi dyrene star for tet

sammen. Dette perspektiv lader sennen til at dele, fordi han udtaler séledes:

”C: Jeg vil ogsa tilslutte omkring det der med at lokalet er ikke sd stort, men der er meget
derinde og det bliver mdske... jeg synes at midter-sektionen, hvis man kan kald det er mdske
lidt for teette, hvor man nogle gang, sa star man og leeser om noget man mdske allerede er gaet
forbi den. Der er nemlig ikke sammenhceng i hvad man stdr foran og hvad man kan leeser om.”

(Bilag 10, s. 2).

Det ses at sennen deler sin mors perspektiv om, at der er for lidt plads og at dyrene stér for tet
sammen. Men samtidig papeger sennen ogsé et andet perspektiv ift. udstillingens skiltning og
det ses tydeligt, at han ikke er positiv overfor dette. Dermed kan det altsd analyseres, at bade
moderen samt sennens oplevelser pavirkes meget af de mindre gode sider af udstillingen.
Hvilket betyder, at deres oplevelsesvardi ikke illustreres som sarlig hej. I relation til at
udstillingen forekommer dem overskuelig understreges yderligere af moderen, som udtaler, at
udstillings-delen med hvalen var langt mere overskuelig at forholde sig til (Bilag 10, s. 2).
Gennem interviewet forteller faderen, at han lerer bedst gennem lyd, hvilket beted at han rigtig
godt kunne lide trykknapperne. Fordi han fik en anden mulighed for at leere end ved bare at
laese, som han pointerer for ham virker “bedavende” (Bilag 10, s. 3). Ift. faderens oplevelse

beskriver han ogsa:

?V: Okay, jeg kan godt lide at se ulvene, det er fordi de er aktuelt ikke og om vi skal have sadan
nogen store vilde dyr i den danske historie, hvilket er dbenbart ogsd skandinavisk og hvilket er

vi ikke tilhcengere af, men det er meget sjovt at se hvor stor de egentlig er, de er ikke bare sddan

en lille hund.” (Bilag 10, s. 4).

Saledes ses det, at faderen far en positiv oplevelse ift. det med ulvene, fordi han bade ser det

som aktuelt. Han synes ogsa, at storrelsesforholdet mellem en ulv og en hund er spandende at
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se. Det lader til at det giver ham en storre forstielse for problematikken med ulve i Danmark.
Saledes ses det altsd, at faderens oplevelse bade med hensyn til udstillingens lyd-brug og
aktualisering af ulvene findes god, og dermed giver ham en god oplevelsesvaerdi. Gennem
interviewet ses det ogsd, at bdde moderens samt sgnnens oplevelse forbedres, da moderen

udtrykker sdledes om en rekonstruktion i udstillingen:

”B: Jeg synes faktisk at den der rede (ornerede ovenover ulvene) den er rigtig flot, men jeg mad
tilsta at jeg sa den forst, da jeg kom ud. Det er sa fordi der var sa mange ting jeg kigget pd da

jeg kom ind, men den der rede over ulvene synes jeg er god.” (Bilag 10, s. 4).

Ud fra citatet ses det, at moderens oplevelse af udstillingen forbedres, fordi hun synes at
rekonstruktionen med ernereden er god. Samtidig afspejler citatet ogsd, at hun var dybt optaget
af at opleve udstillingen saledes, at hun forst lagde marke til ernereden, da hun kom ud. Dette
viser at selvom hun synes, at dyrene i udstillingen stod for taet, at sd er hun alligevel blevet
grebet af den. Denne forbedring af hendes oplevelsesverdi virker det til, at sonnen ogsa deler

da han udtaler:

“C: Maske at se de der mere eksotiske dyr sddan teettere pa. Nogen af dem han man kun set i
film eller det ved jeg ikke, men ikke at rore ved dem, men at se dem sd teet pd synes jeg er godt.

Det gor det nemmere at forholde sig til dem.” (Bilag 10, s. 4).

Dermed ses det at sennen beskriver, at det at se dyrene rigtigt gor, at det er lettere at forholde
sig til dem. Hvilket som det indirekte ses giver ham en god oplevelse af udstillingen. P4 trods
af en forhgjet oplevelsesvardi ift. sennen og moderen, konstaterer alle informanterne dog, at
de mener at udstillingens krybdyr virker malplacerede i udstillingen. Arsagen til at disse findes
malplacerede er, fordi de ikke virker lige sa flotte, som de andre konserverede dyr (Bilag 10, s.
5). Under interviewet viser det sig, at alle tre informanter har tilegnede sig positive oplevelser
dog meget forskellige. Faderen er imponerede over de store rovfugle, mens moderen synes, at
muslingeskallerne var meget fine og sennen hafter sig iser ved storrelsesforholdet (Bilag 10,
s. 7). Det ses at alle tre informanter tilegner sig gode oplevelser, som kan indsettes pd folgende

madde i oplevelseskompasset:
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Som modellen afspejler, ligger faderens oplevelse relativt hejt i kompasset, grundet hans gode
oplevelser ift. rekonstruktionerne, samt at han fandt lydbruget i udstillingen godt. Dog ligger
han ikke helt i toppen, da han ogsd fandt udstillingen teksttung, hvormed den virkede
bedovende for ham. Til forskel fra faderen ses det, at moderen og sennen er sat lengere nede i
modellen. Arsagen til dette er fordi, at de har haft en god oplevelse, men perspektivet om, at
dyrene star for tet sammen har alligevel storre indflydelse pa deres oplevelse. Hvilket er

arsagen til at deres placering ligger et stykke fra faderens.

Efter at have analyseret alle ti interviews ift. oplevelseskompasset, ser det fulde perspektiv af

informanternes oplevelser saledes:
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Det ses gennem modellen, at informanternes oplevelse af “Den Globale Baghave”, til trods for
de forskellige segmenter stadig har meget af den samme oplevelse. Som det ses 1 ovenstaende,
ligger alle undtagen den ene af informanterne fra interview fem, relativt hejt pd modellen.
Hans oplevelse medforte, at han havde en ringere oplevelse og derfor lavere oplevelsesverdi.

Som tidligere beskrevet i afsnittet Teori: Oplevelsesokonomi, omhandler teorien om, at skabe
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folelser hos forbrugeren, som dermed genere oplevelser til forbrugerne. Det blev vist at der
blev spillet pa informanternes folelser, som f.eks. med informanten som konstaterede, at hun
fandt reveungerne sede. Det betod at hendes folelser om, hvad hun fandt sedt, blev veekket i
udstillingen. Det sds ogsa at der hos flere informanter opstod felelser omkring, hvad de fandt
smukt. Samtidig blev der genereret folelser ift. fordybelse og refleksion gennem udstillingen.
Dermed ses det, at udstillingen pa flere mader spillede pd informanternes folelser.

Ift. hvordan informanternes oplevelser generer skonomisk vakst skal ses ift., at disse muligvis
kan have gdet videre ned i museets butik. Udvalget som butikken szlger understotter nemlig
den udstilling, som informanterne oplevede. Dette ses ift. at butikken bl.a. selger bager om
fugle eller insekter, som er en del af den pageldende udstillings genstande (Naturhistorisk

Museum, E-butik, Bager og heefter).

Det at de fleste informanter havde en ret hej oplevelsesvardi, styrker perspektivet om, at
udvalgte udstilling kan ses som en del af den performative museologi. Der er tale om, at
udstillingen generer en oplevelse ud fra ensket om, at formidle lering. Dermed kan det
argumenteres, at udstillingen kan ses som en del af oplevelsesekonomien. Da den ensker, at
formidle oplevelser med leringsorienteret indhold.

Efter denne analysedel findes det relevant, at lave en opsamling pa de tre analysers pointer.
Dette findes relevant for efterfolgende, at kunne diskutere pointerne op imod specialets

forskningslitteratur.

Opsamling af de tre analysers resultater:

I dette specialets forste analyse, som omhandlede at se pa udstillingens design gennem bade
udstillingens fremtoning og informanternes udtalelser. Fandt vi ud af, at udstillingen pa flere
omrdder blev analyseret til, at veere en kombination af flere udstillingsformer. Det sés, at
udstillingen kunne argumenteres som didaktisk, da den som analyseret forsegte gennem
genstandene og udstillingsteksterne, at genere viden om biodiversitet til brugerne. I relation til,
at udstillingen blev analyseret som didaktisk, pdpegede informanterne ogsé, at der var tale om
en teksttung og darlig skiltet udstilling. Hvilket forekom generende for flere af informanternes
vedkommende. Ydermere analyserede vi, at udstillingen er bade praesentativ og diskursiv,

hvilket informanternes udtalelse ogsa afspejlede. Gennem forste analyse oplevede vi, at
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informanterne fandt bade lys- og lydniveauet i udstillingen godt. For nogle gav det fordybelse,
mens det for andre gjorde, at de oplevede udstillingen, som en anden verden, at trede ind i. Det
blev papeget, hvordan udstillingens iscenesattelser havde en god indvirkning péd brugerne,
samt at en af disse 1 form af skelettet med kaskelothvalen var evokativ.

Blev det fundet relevant, at analysere, hvilke brugere reelt besogte udstillingen ud fra Morris
Hargreaves Mclntyres teori. I denne analyse, blev informanterne analyseret efter otte kultur-
segmenter. Det viste sig gennem analysen, at vores informanter repreesenterede syv ud af de
otte segmenter. Det eneste segment, som ikke blev reprasenteret, var perspektiv-segmentet. Vi
sa, at informanterne satte pris pd forskellige aspekter af udstillingen, samt de ogsa fremhavede
forskellige forhold, som de mente var mindre gode. Séledes kunne udstillingen, ud fra vores
inddelinger, tiltrekke mange forskellige brugergrupper.

Efter den anden analysedel mente vi, at det ved hjelp af oplevelsesoskonomi som teori, var
muligt, at analysere informanternes oplevelse ud fra et af teoriens varktejer, i form af et
revideret oplevelseskompas. Ud fra det reviderede oplevelseskompas, blev det klart, at
informanternes oplevelsesvardi generelt var relativ god, dog pdvirket af mindre negative
forhold. Séledes er det gennem denne opsamling blevet klargjort, hvilke hovedpointer de tre

analysedele havde, samt deres relation til hinanden.

Diskussion:

Ud fra dette speciales analyse og forskningsdiskussion findes det relevant, at diskutere de
konflikter, som kan opstd inden for brugeradfeerd og brugerundersogelser. Dette gores for, at
diskutere vores eget speciales resultater ift. pointerne fra forskningslitteraturen. Det muliggere,

at se om vores speciale fremhaver de tidligere pointer eller om vi ser andre problematikker.

Ifolge Eva Hornecker bliver det meste forskning, som omhandler brugeradferd og
brugerinteraktion, foretaget inden for museer. Hun beskriver, at fa forskningsomrader
diskuterer feltundersegelser om brugeradfaerd, der udferes uden for laboratorier eller museet.
Hun mener, at feltundersegelser indenfor museer giver os bedre indsigt i de faktorer, der
pavirker brugernes interaktion (Hornecker, 2008, s.1: Abstract & Introduction). Det samme
beskriver John H. Falk i sin artikel fra Reinventing The Museum: “Specifically, virtually all of

museum visitor research has been conducted inside the museum.” (Falk, 2012, s. 317-18). Han
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pointerer nemlig, at al forskning der omhandler museumsbesogende er udfert inden for museet.
Falk gor opmarksom p4, at underseggelser inden for museets “fire veegge” bade rummer fordele
og ulemper. Arsagen til dette er, at kun en brekdel af museumsoplevelsen finder sted pa selve
museet. Falk pointerer nemlig, at beslutningen om at besege museet er blevet foretaget inden
besogget. Samtidig etablerer brugerne minder, leenge efter at besoget er afsluttet (Falk, 2012, s.
317-318). Dermed havder Falk, at den betydning, som folk tilleegger deres museumsoplevelse,
straekker sig ud over museets tidsmaessige og rumlige grenser. Det tager tid for erindringer
dannes. Det kan tage dage eller uger for en erindring dannes, og i mellemtiden kan
mellemliggende oplevelser og hendelser fa indflydelse pa erindringens udformning. (Falk,
2012, s. 318). Falk beskriver, at den nye forstdelse om hukommelsens beskaffenhed er med til,
at skabe tvivl om tidligere forskning om laring pd museer. Den eksisterende forskning
fokuserer nasten udelukkende pa selve museumsbesoget og ikke de ting som er foregdet for
eller efter museumsoplevelsen.

Hvis vi kigger pé Falks udlegning af emnet, kan det skabe tvivl om kvaliteten af vores
kvalitative interviews, da vores interviews blev foretaget lige efter besoget. Et af de spergsmal,
som vi stiller vores informanter omhandler deres lering ved beseget af udstillingen. Vi far ikke
et fyldestgorende svar pa dette spergsmal, idet en af vores informanter fortaeller: Ja det kan
veere jeg har leert noget uden at teenke over det.” (bilag 8, s. 9). Dette giver god mening ift.,
hvad Falk beskriver ift. hukommelsens beskaffenhed. I relation til dette ses det, at Hornecker
mener, at feltunderseggelser som foretages pa museet, giver bedre resultater. Idet undersegelser
der omhandler brugeradferd skal foretages mens brugerne oplever og interagerer. Hermed kan
Horneckers forskning styrke vores feltundersegelse. Da hendes forskning er foretaget inden for
Naturhistorisk Museum i Berlin, hvor hun observerer og in-situ interviewer forskellige
aldersgrupper. In-situ interviews er den form for interviews, som bliver foretaget pa stedet. Det
samme gor sig geldende hos vores informanter, da vi ogsa observerede om de interagerede
med trykknapperne, og hvor lang tid de brugte p4, at se udstillingen.

Men er feltundersogelse en god metode at tage i brug, nir det galder museumsbesggendes
oplevelse? Dette kan diskuteres ud fra vores forskningsdiskussion, idet nesten alle de
forskningsartikler, som vi har prasenteret, omhandler brugeradferd og brugeroplevelse ift.
feltundersogelser.

I artikelen “Multiple Outcomes of Class Visits to Natural History Museums: The Students’
View,”, benytter Yael Bamberger og Tali Tal sig af semistrukturerede interviews. Formaélet
med deres artikel er, at undersoge klassebesog péd naturhistoriske museer. Bamberger og Tal

argumenterer for, at sddanne feltundersogelser giver rig mulighed for, at indsamle data om
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elevernes oplevelser pa museet. Her vil der vare mulighed for, at fremhave
leringsperspektivet i bade en personlig- og social kontekst (Bamberger & Tal, 2008, s. 281).
Disse feltundersegelser af Hornecker, Bamberger og Tali Tal giver vesentlige resultater og
viser, at feltundersogelser kan benyttes til at afdekke brugeradfaerd, oplevelser og indlering.
Vi har benyttet os af metoden feltundersogelse kombineret med anvendelsen af
semistrukturerede interviews ligesom Hornecker. Undersogelsen har givet os nyttige resultater
og ligesom ved Horneckers undersggelse, bestdr vores informanter ogsd af forskellige
aldersgrupper. Den laringsprocess som omhandler “free choice learning”, som Bamberger og
Tal fremhaver i1 deres to artikler, understreger den unikke og individuelle lering pa museer.
Deres artikel “Learning in a Personal Context: Levels of Choice in a Free Choice Learning
Environment in Science and Natural History Museums” fokuserer iser pa “free choice
learning” og relaterer sig til den forskning, som er blevet diskuteret ovenover. Undersogelsen
sigter mod, at karakterisere kontekstuel leering under klassebesog pa Naturhistorisk Museum.
Artiklen fokuserer pa indlering som “free choice learning”, i forbindelse med dette, vil
specialet diskutere indlering ift. den ovenstdende udstillingsanalyse.

Ifolge Ole Strandgaard er formidling en af museernes fem barende sgjler, og museets formal
er ikke, at formidle et forskningsresultat, men omvendt, at forske for at kunne fortelle en
sandfaerdig historie (Strandgaard, 2010, s. 211 & 214). Disse sandfaerdige historier er med til
at udfolde leering og udvide de besggendes horisonter. Bamberger og Tal beskriver i artiklen,
at museer er og har varet kendt i mange r, som et miljo, der tillader de beseggende en uformel
leering. Museer er en af de mest populare og opsegte institutioner for “free choice laering”.
Selv guidede ture pd museer gor det muligt, at velge forskellige aktiviteter, sa de besggende
foler, at de kan valge og kontrollere deres udforskning og aktiviteter (Yael & Tal, 2006, s. 76).
P& Naturhistorisk Museum i Aarhus har de bl.a. trykknapper, der kan ses som “free choice
learning”, hvor museumsbesogende selv kan bestemme om de vil benytte disse for, at
leere/hore, hvordan eksempelvis en spakhugger lyder.

Gennem vores feltunderseggelse stod det dog klart, at flere af vores informanter folte sig tvunget
til at leese. Da de folte, at de ikke kunne forstd udstillingens budskab, hvis de undlod at laese
visse tekstbeskrivelser. En af informanterne forteller at “L: Jeg synes at den kreever meget
leesning, hvilket gor det uoverskueligt (...)” (Bilag 3, s. 1).

Indleering og museets udstillinger haenger sammen pd den méde, at nar det budskab, som
udstillingen formidler til brugerne, nér ud til museumsbesogende, sa foler de at de laerer noget.
Tidligere i udstillingsanalysen blev det papeget, at udstillingen var en kombination af bade

diskursiv- og repreesentativ udstillingsform, hvilket vores informanter afspejler ved, at fortelle:
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”L: Det er fuglene jeg kiggede mest pd sd ja fulgene, jeg synes at de andre dyr er bare stablet

op, de er for meget stablet op, dem der i midten er for meget. (...)” (Bilag 3, s. 5).

”M: Det som jeg lige mangler det som den eneste kontekst som der egentligt er det er at det er
delt op i hav eller Arktis eller Australien eller Sydamerika eller Nordamerika eller Europa eller

sadan noget.” (Bilag 7, s. 7)

De ovenstaende udtalelser fra to forskellige informanter, afspejler den prasentative udstilling.
Idet den praesentative udstillingsform ifelge Strandgaard har karakter af lesrevne, uafbrudte
dele, fjernet som om de er fra enhver oprindelig funktion, betydning og historie. Han beskriver
ogsd, at den presentative udstilling afviser forudsatningslese besogende, ligesom man
dengang foretrak “opstilling” i stedet for “udstilling” (Strandgaard, 2010, s. 311-312). Ved at
se pd de ovenstdende citater, som er eksempler pa nogle af udtalelserne fra informanterne og
Strandgaards beskrivelse af den preasentative udstilling, kan der vere enighed om, at “Den
Globale Baghave”, som vi har analyseret til at have prag af den prasentative udstillingsform
stemmer. Den diskursive udstillingsform kan vi eksemplificere med nogle citater fra de
informanter, som vi har interviewet. Deres udtalelser omkring udstillingen “Den Globale

Baghave” bekrefter, at den har ogsa aspekter af den diskursive udstillingsform:

?V: Det er pga. lyset, det er pga. atmosferen. Uhmm lydniveauet er behageligt derinde uhmm
selv om der er mange ting at se pd sda er det alligevel kuperet pa en mdde at ikke bliver

overveeldende. Det synes jeg.” (Bilag 2, s. 1).

”SLE: Jamen det er da sat fantastisk op derinde.” (Bilag 6, s. 2) & ”SLE: Fordi der er sd mange
ting med i det. Der er nogle ting man lige bliver gjort opmeerksom pad i forteellingen.” (Bilag 6,
s. 2).

Ovenstdende udtalelser fra to forskellige informanter viser, hvordan den ene mener at
udstillingen indeholder mange genstande, men stadig er sammensat pd en made, der giver
mening. Dette perspektiv deles af den anden informant virker mere imponeret over, hvor godt

udstillingen er opstillet, samt har en god fortelling.
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Ifolge Strandgaard er den diskursive udstilling opbygget “sdledes at tingene anbringes og
forstas efter hinanden dels i tid, dels i et rumligt organiseret hierarki, typisk i form af en
kronologisk gennemgang af et hovedtema med diverse undertemaer.” (Strandgaard, 2010,
311). Udstillingen “Den Globale Baghave” bestar af et hovedtema med diverse undertemaer
iseer pa sidearealerne. Som det bl.a. ses i de ovenstdende citater, havde informanterne delte
holdninger og meninger omkring museets udstilling.

I relation til dette har forfatterne Irina van Aalst og Inez Boogaarts beskrevet i deres artikel, at
museerne har @ndret karakter fra, at have fokus pd uddannelses- og prastationsmassig
formidling, til at lade publikummet styre og dermed tilpasse sig disses behov. Dette stemmer
overens med Bamberger og Tals anden artikel omhandlende “free choice learning”. Deres
forskning viser, at indlering iser “free choice learning”, som sker uden for skolemiljoet er
anderledes og skaber forskellige indlaeringsmuligheder for eleverne. Ifolge Aalst og Boogaarts
har museerne @ndret deres rolle fra, at veere leeringsorienteret til oplevelsesorienteret. Ift. dette
er de begge skeptiske, 1 det de beskriver at museet i denne udvikling er blevet til et “kulturelt
supermarked”. Men “Den Globale Baghave” er en leringsorienteret udstilling. Idet at det er en
gammeldags tekstbaseret udstilling, som forseger, at give de besggende en god oplevelse,

hvilket kommer bl.a. til udtryk i nedenstéende:

”1J: Jeg synes jo den er visuelt meget flot nar man treeder ind i rummet med de der store dyr
der stdar og kommer én i mode. Det er sadan det forste indtryk ikke. Men det at man kan se
storrelsesforholdet der er mellem de dyr der. Men ogsd mellem os og dyrene og det synes jeg

er meget sjovt ikke. Lige at blive mindet om hvor store radyrene er og hvor store det ene eller
det andet er.” (Bilag 7, s. 3).

Der er er mange ting i udstillingen, som de beseggende ikke mener fungerer. Eksempelvis, at
rummet ikke er stort nok til at give plads til refleksion og, at udstillingen virker uoverskuelig
for de besogende. Pa trods af dette forteller flere af vores informanter, at de har fiet en god
oplevelse ved, at besoge udstillingen. Gennem forskningsdiskussionen beskrev Morten A.
Skydsgaard, Hanne Mpoller Andersen & Heather King, at museer siden 1980'erne, har haft
fokus pé, at skabe udstillingsrum, som skulle engagere publikum. Ift. “Den Globale Baghave”
er der ikke rum nok til at de besggende kan have plads til refleksion. Ligesom Steno Museet,
kan Naturhistorisk Museum i Aarhus have fokus pa, at brugerne engagerer sig og dermed
reflekterer over det de oplever i udstillingen, s de far en god museumsoplevelse og far lyst til

at komme igen. Museumsbesggende har en forventning om, at f4 en oplevelse, nar de besgger

86



Specialeafhandling Nushin Safar og Susan Olesen Rise

Afleveres den 07. juni 2018.

et museum, hvilket Andrew J. Pekarik, Zahava D. Doering & David A. Karns kommer na@rmere
ind pa i deres artikel: “Exploring Satisfying Experiences in Museums”. Som vi beskriver
tidligere i forskningsdiskussion, prasenterer artiklen et igangvarende forskningsprojekt, som
undersoeger brugernes oplevelser pd museer. De interviewer brugerne for, at finde ud af, hvor
tilfredsstillende deres oplevelse var pa forskellige museer. Ud fra de udarbejdede interviews
med de besegende viste resultaterne, at oplevelser kan inddeles i fire kategorier. Disse
kategorier er: Objekt-oplevelser som handler om, at opleve “the real thing”, kognitive
oplevelser handler om, at opnd information eller viden, introspektive oplevelser handler om at
forestille sig andre tider og steder og Sociale oplevelser handler om at tilbringe tid sammen
med familie, venner osv. (Pekarik et al., 1999, s. 157-59) og denne liste bruges som redskab
for at identificere oplevelser. Det viser sig, at denne form for brugerundersegelser med fokus
pa opdeling af brugernes oplevelser, giver dybere forstielse for brugernes behov og ensker.
Denne kategorisering er maske god, at anvende nar det decideret handler om kulturbrugernes
oplevelser. Men for at f4 en mere dybdegéende helhedsforstdelse af brugernes behov og ensker,
ber man anvende Morris Hargreaves Mclntyres kultursegmentering. Fordi denne
kategorisering bestdr af otte kategorier og dermed gér i dybden med de forskellige
kulturbrugere. Fordelen ved denne teori er bl.a., at de institutioner der vaelger at bruge teorien,
kan kommunikere og blive guidet pd hjemmesiden. I relation til vores informanter, kan vi
tydeligt se, at de oplever disse fire kategorier, som bliver beskrevet i Andrew J. Pekarik, Zahava
D. Doering & David A. Karns’ artikel. Et eksempel ift. objekt-oplevelser kan vere, at en
informant under interviewprocessen forteller om sin oplevelse, hvor dette aspekt tydelig

fremgar:

”1J: Ogsa at det er dejligt at se “the real thing” i stedet for at det altid er digitalt og pd skeerme
og sadan noget. Det er rart at se ndr de ogsa begynder at blive lidt malcedt og sadan. Sa den

dimension synes jeg ogsd er vigtig og holde fast i.” (Bilag 7, s. 12).

Det ses altsé, at udtalelsen fra en af vores informanter understetter en af artiklens opstillede
kategorier. Det skal dog navnes, at de fleste informanter, som vi har interviewet, var pd museet
for at fi sociale oplevelser, idet de ville tilbringe tid sammen med enten familie, venner eller
karester. En af de forskere, der bekrafter museumsbesgget som en social process, er Kevin
Coffee. Som vi navner tidligere, beskriver Coffee i sin artikel “Audience Research and the

Museum Experience as Social Practice”, at der er en generel anerkendelse blandt
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museumsforskere af, at museumsbesgget skal ses som en social-oplevelse. En stor del af de
besogende kommer i par eller i sma grupper, og for disse besggende er interaktion med deres
ledsagere et vigtigt aspekt af deres museumsoplevelse (Coffee, 2007, s. 377). Dette bekrafter
vores data, idet vores informanter ogsa ses at komme i par, sammen med bern, bernebern eller
venner. Ingen af de personer vi interviewede var alene pd museet. Det er ogsa en af grundene
til, at vores bilag indeholder interviews, hvor flere informanterne supplerer hinanden under
interviewprocessen. Der er lavet mange brugerunderseogelser, da det er vasentlig for
institutioner is@r museer, at forstd brugernes ensker og behov. Saledes at ndr de i fremtiden
laver en udstilling, kan veere mere forberedt pd, hvem de gerne vil appellere til og, hvilke
oplevelser de gerne vil have deres brugere far ved, at besgge institutionen.

Saledes gennem denne diskussion ses det, at vores speciale understotter den prasenterede
forskningslitteraturs pointer. Da vi sd, at brugeroplevelser skal indsamles i det reelle miljo, men
at dette ogsd som ifelge Falk medferer nogle problematiske forhold, som ogsé indgar i vores
speciale, hvor flere af brugernes oplevelser endnu ikke var dem bevidste. Ydermere sé vi ogsa,
at Bamberger og Tals pointer, om at en museumsoplevelse som giver mulighed for lering og
medbestemmelse fungerede godt. Dette sas afspejlet 1 vores egne informanters udtalelser samt,
at vi ogsa sa at museumsbesoget skal forstds som en social proces.

Efter denne diskussion af vores informanters oplevelse, sat ift den prasenterede
forskningslitteratur, findes det relevant, at lave en vurdering med indlagte anbefalinger. Dette
mener vi kan vare med til at klarlegge, hvordan fremtidige museumsudstillinger kan designes

ift. de malgrupper, som museerne matte enske at tiltraekke.

Vurdering og anbefalinger:

I det folgende afsnit, vil vi vurdere de problematikker, som vi fandt gennem vores undersogelse
af “Den Globale Baghave”. Ud fra vurderingen kommer vi med en raekke anbefalinger ift.,

hvad museer kan gere for at give museumsbrugere en god oplevelse i fremtiden.

Gennem vores informanters udtalelser og vores egen undersegelse blev det klargjort, at
udstillingen “Den Globale Baghave” har mange positive, men ogsé negative indvirkninger pa
deres besogende. Ifelge vores informanters oplevelse var udstillingen darlig skiltet og

forvirrende, grundet de mange dyr. Flere af informanterne beskrev, at der i midtersektionen af
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udstillingen var mange dyr, som var flotte og velbevarede. Informanterne oplevede gennem
udstillingen, at manglen pa skilte ogsé forvirrede dem pa den méde, at hvis de ikke kendte dyret
sa havde de ingen chance for, at finde ud af hvilket dyr de sa pd. Samt at flere af informanterne
ogsa beskrev, at dyrene i midtersektionen stod meget klemt sammen, hvilket gjorde det sveert
at se dem. I sammenhang til dette beskrev nogle informanter ogsa, at de ikke vidste hvor de
skulle kigge hen. Da der var genstande pa begge sider i udstillingen, hvilket ogsa skabte
forvirring.

Under interviewprocessen observerede vi, at mange informanter var i tvivl om udstillingens
vision. Denne tvivl resulterede i, at de ikke var sikre pa, hvilket budskab udstillingen havde.
Saledes kan det vurderes, at udstillinger fremadrettet skal laves mere visionare med andre ord,
at museet skal tydeliggore det budskab en given udstilling matte have, sé at det opfanges af
brugerne pad en forstdelig méde. I relation til, at en udstilling skal fremvise et klart og tydeligt
budskab til gesterne eksemplificerer Bo Fogh Jessen Lauersen ogsé, at den udvalgte udstilling

ifolge ham mangler nerven set gennem:

”B: Det er fordi jeg synes at alle tingene er sd preecise. Der er sat lys f.eks. der er sat lys efter
alle kunstens regler ikke, der er spredning pd, der er den rigtige farve af lys det vinkler og det
er sat de der ting der er ikke en skygge f.eks. er lyset sat sadan at det ikke laver skygger ikke.
Der er meget lys der er gronne baggrunde og sddan noget ikke. Men det jeg bare tenker er,

men... men hvor er nerven henne?” (Bilag 11, s. 29).

Her prover og Fogh Jessen Lauersen, at beskrive, hvordan han mener at kernen i selve
udstillingen mangler selvom alt andet spiller sammen sdsom lyd, lys og atmosfzre.

Manglen pa denne nerve, kan ogsd vare en af &rsagerne til at vores informanter oplever
forvirring ift. udstillingen vision og budskab. Udstillingen er didaktisk dermed tekstbaseret,
hvilket er svert for ordblinde eller folk, som har generelt svert ved at lese. I relation til
udstillingen som didaktisk og tekstbaseret kan det argumenteres, at udstillingen er gammeldags
og har form af en traditionel museumsudstilling. I sammenhzng til dette s& vi ogsd, at flere af
informanterne folte, at udstillingen kraevede meget leesning, og at de folte de ikke kunne forstd
den uden, at leese teksterne. Dermed ses det faktisk, at flere af informanterne folte sig “tvunget”
til at laese udstillingsteksterne, for at fa det optimale udbytte af udstillingen.

Dette betyder at vi kan vurdere, at museer i fremtiden ma forholde sig til f.eks. ordblinde, ved

at lave formidling som indeholder lyd. Saledes at udstillingsteksterne evt. bliver last op for de
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besogende, som lider af ordblindhed. Udover dette har vi ogsa haft en informant, som fortalte,
at han bedre kunne fi informationerne ind via lyd end, at selv skulle laese teksterne. Alle vores
informanter mener, at udstillingen er flot og samspillet mellem lyd, lys og atmosfere fungerede
godt. Udstillingen bestar af fire iscenesattelser, men nogle af vores informanter synes, at det
kunne have varet bedre, hvis der var flere, idet de synes at det gav dem noget viden og et
billede af, hvordan disse dyr lever. Flere informanter fortaller, at det kunne vaere “fedt”, at se
byttedyret og jegeren i deres virkelig omgivelser. Noget af det, som fungerede bedst ud fra

informanterne og gav dem en god oplevelse, var storrelsesforholdet mellem de forskellige dyr.

Flere informanter beskrev, at de fik en god oplevelse ved, at kunne se dyrene tet pd kontra en
udstilling, hvor alle genstandene er gemt bag glasmontre. Dette giver dem en virkelighedsnaer
oplevelse, hvilket er en af de oplevelser som alle vores informanterne tog med sig nar de forlod
museet. Det sas ogsd, at “Den Globale Baghave” satsede pd en meget bred malgruppe, og
selvom dette delvist blev opfyldt vil vi stadig argumentere, at fremtidige udstillinger skal
forsege, at mindske malgruppe-perspektivet. Da en udstilling aldrig vil kunne henvende sig til
alle brugergrupper, hvormed det er bedre at satse pa nogle enkle.

Saledes gennem denne vurdering, kan vi altsd fremhave folgende anbefalinger, som
udstillinger fremadrettet menes, at skulle forholde sig til:

e De udstillede genstande skal organiseres pa en méade, s& de ikke fremstar forvirrende
for brugerne. Samt at der skal tages forbehold for, hvor mange genstande udstillingen
skal fremvise.

e Udstillingens skiltning skal vare tydelig samt at det ogsd giver mening, at fortelle
gasterne, hvad de ser/oplever. Ydermere skal udstillingen ikke kun basere sig pa
tekstformidling, da dette oftest findes tungt samt, at det udelukker ordblinde som
malgruppe.

e Udstillingens budskab og vision skal fremgé klart saledes, at brugerne forstar dette og
kan forholde sig til det praeesenterede materiale, som de ser/oplever.

e Det virker positivt, at fremvise iscenesattelser, da dette ifelge informanterne giver en
mere virkelighedsner oplevelse.

e En udstilling skal forholde sig til ikke, at skulle ramme alle malgrupper, da dette
generelt er en umulighed, men 1 stedet skal udstillingen forsege, at ramme nogle

specifikke malgrupper ud fra dens design.
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Ovenstdende vurdering og anbefalinger skal ses som resultatet af vores dataindsamling samt
analyserne. Ud fra dette vil det vare muligt, at drage en konklusion ift. dette speciales

udarbejdede problemformulering.

Konklusion:

Det var onsket gennem denne specialeafthandling, at undersege udstillingen “Den Globale
Baghave”, ved Naturhistorisk Museum i Aarhus ud fra Morris Hargreaves Mclntyres kultur-
segmenteringsteori samt oplevelsesekonomi. Gennem undersggelsen af dette, ville det blive
muligt at se, hvilke brugere udstillingen tiltrak samt, hvilke oplevelser brugerne fik. Dette blev
gjort via indsamling af kvalitative interviews med udstillingens besggende. Siledes at disse
erhvervede udtalelser kunne analyseres ud fra ovenstdende teorier. Afhandlingen valgte
udover, at bruge de udvalgte teorier ogsa, at analysere udstillingens design. Dette blev fundet
relevant i sammenhengen til, at forstd brugernes udtalelser og oplevelser. Ydermere bidrog
dette ogsa til analysedelen ift. oplevelsesekonomi, hvor det sés hvilke oplevelser udstillingens
design-forhold generede sat i relation til oplevelseskompasset.
Det kan gennem denne afhandling konkluderes, at de interviewede informanter ift. kultur-
segmenteringsteorien viste sig, at reprasentere syv ud af otte af disse brugertyper. Sdlede kan
det konkluderes, at den udvalgte udstilling tiltreekker en bred malgruppe. Dermed kan det
konkluderes, at udstillingen forseger, at ramme mange forskellige mélgrupper og at det ud fra
vores analyse lykkedes. Dette viste sig dog at vaere problematisk, idet flere af informanterne
mente, at udstillingen ikke var optimal. Dette kan argumenteres for, at udstillingen burde
nedskere sit malgruppe-spektrum, da en optimal udstilling typisk aldrig ville kunne ramme
alle brugergrupper.

I relation til at det kunne konkluderes, at udstillingen tiltrak mange brugergrupper ud fra
Hargreaves Mclntyres kategoriseringer. Kan det ogsa konkluderes, at brugerne oplevede en
relativ.  god oplevelsesvaerdi, set gennem analysen med oplevelsesokonomi og
oplevelseskompasset som analysevarktej. Ydermere kunne informanternes oplevelser ogsa ses
pavirket af udstillingens design-forhold. Hvormed det kunne vurderes, at en fremtidig
udstilling ogsa skulle forholde sig til flere design-problematikker sdsom skiltning eller
formidling af budskab. Dermed kan det konkluderes, at en udstilling for at generere gode

oplevelser til brugerne, mé forholde sig til, hvilke brugere den enskede udstilling skal tiltraekke.
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Samtidig med, at udstillingens design skal forholde sig til at forsta brugernes ensker og behov.
Séaledes at det som set gennem denne athandling ikke bliver séddan, at brugernes oplevelser
pavirkes af forvirring, hvormed de ikke opnar, at forsta udstillingen fuldt ud.

Det konkluderes hermed, at denne athandlings undersggelse med en museumsudstilling som
casestudie, har givet et relevant indblik i de problematikker museums-institutionen skal vere
opmerksom pa. I relation til tiltrekning af brugere, generering af gode oplevelser og
udstillingsdesign ma museer tage hejde for, at kunne skabe udstillinger, som findes optimale
ifelge brugernes synspunkter. Samtidig konkluderes det i relation til ovenstdende, at denne

athandling fremviste flere af forskningens pointer ift. brugeradfeerd og brugeroplevelser.
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