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Forord

Specialet er udarbejdet af Morten Juel Okkerstrgm, studerende pa uddannelsen
Kommunikation pa 10. semester ved Aalborg Universitet. Indgangsvinklen til dette speciale
tager afset i interpersonel kommunikation og dens rolle i organisationsudvikling og
leeringsprocesser. Fokusomradet for specialet er funderet omkring et aktionsforskningsforlgb

med et visitationsteam i en sundhedsforvaltning.

| specialet bestraeber jeg mig pa, at fa indsigt i teoretiske, metodiske og dialogiske processer
gennem et samspil med visitationsteamet. Ambitionen for specialet er at fa en dybere
forstaelse ~ af  visitationspraksissen og  undersgge, hvordan en  dialogisk

aktionsforskningstilgang kan understgtte fagpersonlig udvikling.



Abstract

In recent years the approach towards supporting the elderly population in Denmark with the
quality of their life, are especially focused on the citizens own independence and self-
preservation. In the epicenter of managing and supporting the citizens in need of government
support are the caseworkers also known as a visitator, who works in the health departments in
the Danish municipals. Their practice involves a wide variety of competence to being able to

meet not only the needs of the citizens, but the requirements of the state.

The problem statement that this thesis seeks to answer is how a dialogic action research
approach can support these professionals with developing communicative skills to better

understand and master their practice and their working relations.

The empirical approach taken in this thesis is characterized by a dialogic approach to gather
data from the interaction in the action research process. Therefore the empirical data consists
of sound recordings of the conversations that took place between the researcher and the
professionals that participated. Since the thesis is in the field of communication, the
overarching theoretic foundation is grounded in communicative and relational building

methods.

The thesis has through an analysis of the interaction between the professionals and the
researcher found that, a dialogic action research approach can support the development of
professionals (visitator) in different ways of approaching and understanding their role and
practice. Through a collective reflection over practice and lived experiences the participants
have gained insight to the benefits of reflection in a collegial setting. This can benefit how
they perceive not only themselves in action, but they also grasped the idea, that a more
conscious way of approaching all their communicative competences, could lead to a
fundamental mindset about how they could enhance and better the work relations that they

find themselves in.
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Kapitel 1 - Introduktion

Det fglgende kapitel vil give en introduktion til, hvordan dette speciale er blevet en realitet.
Efterfalgende indkredses specialets fokus med det formal, at danne et billede af den praksis,
som specialet er centreret omkring. Kapitlet vil ende ud i en preesentation af speciales todelte
problemformulering, som danner fundamentet for, hvad specialet sgger at besvare.
Afslutningsvis vil specialet redeggre for dens plads i den videnskabelige litteratur der findes
vedrgrende den problematik der sgges besvaret, er grundfestet i og dernast give en

forklaring p&, hvad dette speciale kan bidrage med pa det omrade.



Praesentation af specialets fokus

Specialet tager udgangspunkt i det danske velferdssystem o0g mere pracist en
sundhedsforvaltning i Kgbenhavns kommune. Dette farste kapitel har til formal at praesentere,
det omrade specialet falder ind i. Desuden sgger det at introducere og redeggre for
baggrunden og indgangsvinklen til specialets undersggelse. | kapitlets slutning vil der blive

redegjort for et litteratur-review. Modellen herunder viser processen.

Baggrund for specialet

v
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(Model udarbejdet af Morten Juel Okkerstrgm)
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| starten redeger jeg for det brede perspektiv og min forstaelse af udviklingen af den danske
velferd. Dette fungerer som grundstenen for at dykke ned i naste afsnit: Et paradigmeskifte
indenfor velfaerden i Danmark. Dernast forklarer jeg, hvorledes det danske sundheds- og
omsorgsomrade hanger sammen og hvad dens opgave er. | et mere snavert perspektiv er der
her fokus pa e&ldreomradet og de offentligt ansatte, der befinder sig der, da specialet har sit
omdrejningspunkt her. De offentlige ansatte er i denne sammenhang visitatorer.

De navnte afsnit har til formal at skabe et helhedsbillede, der giver mig indsigt i og

klarleegger visitationspraksissen. Dermed vil jeg kunne udarbejde et relevant problemfelt, som
skal vaere kulminationen af det ovenstaende helhedsbillede saledes, at de relevante pointer fra
kapitlet, som skaber en undren og interesse hos mig, bliver belyst og i sidste ende munder ud i

en problemformulering.

Baggrund for specialet

Dette speciale tager afset i et samarbejde med myndighedsafdelingen i en
sundhedsforvaltning under det danske velferdssystem, som indebarer sundheds- og
omsorgsydelser. Specialet satter specifikt fokus pa visitatorer, som er myndighedspersoner i

dette system, og omhandler kvalificeringen og udviklingen af deres fagpersonlighed.

Jeg blev farst introduceret for myndighedsrollen gennem et tidligere semesterprojekt og i mit
praktikophold hos konsulenthuset Velund og Kloster. Her blev jeg fascineret over, hvor
omfangsrig og kreevende denne rolle er. Der dannede sig et billede af, at myndighedspersoner
befinder sig i uforudsigelige og komplekse mgder med bade borgere, pargrende og andre
samarbejdspartnere i sundhedssystemet. Konsulenthuset Velund og Kloster inddeler
eksempelvis myndighedspraksissen i seks forskellige roller, som de kan indtage under et
borgermade f, eks. fadselshjelper-, dommer- og radgivningsrolle. Myndighedspraksissen

fremstar altsa utrolig omfangsrig og kompleks.

Koblet med en nyere trend om, at professionelle i velferdsstaten nu skal fungere som
facilitatorer, vil jeg argumentere for at myndighedspraksissen er udfordrende og vanskelig at
balancere i (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012, s. 18). Jeg forstar en facilitator som en procesleder,
hvilke indeholder karakteristikker sasom guidende, anerkendende indgriben og aktivt
understattende (Madsen, 2016). Deres arbejde kraever derfor kompetencer indenfor bade det
kommunikative og det relationsskabende. Af den grund blev jeg motiveret til, at undersgge,

hvordan interpersonel kommunikation kunne bidrage til, at myndighedsarbejdet og iseer deres
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fagpersonlige rolle kunne sgges forbedres. Derfor vil dette speciale stille skarpt pa at
undersgge, hvordan en myndighedspraksis, ved hjelp af kommunikative og relationelle

kompetencer, kan handtere og balancere i deres komplekse arbejde.

| denne samme tid er jeg blevet introduceret til og har arbejdet med learings- og
udviklingsprocesser. Pa baggrund af dette, koblet med en interesse i at fare det arbejde videre,
har jeg valgt, at aktionsforskning skal veere i centrum for, hvordan samarbejdet mellem
myndighedsafdelingen og mig skal forlgbe. Valget af denne tilgang er yderligere besluttet,
fordi mit fokus pa samarbejdet er to fold. P& den ene side er malet at generere viden omkring
myndighedspraksissen og pa den anden side handler det om at kunne understette udvikling af

fagpersoner gennem dialogiske og relationelle refleksive processer.

Kapitel 1 vil fungere som en indgangsvinkel til at forsta den myndighedspraksis, som dette
speciale satter fokus pa, bade ud fra et bredt og snavert perspektiv pa henholdsvis systemet
og den konkrete profession visitator. Ambitionen er her, at kapitlet vil rammesztte og
preecisere, hvorfor og hvordan jeg anser denne udfordrende og komplekse praksis til at veere
relevant at udarbejde et speciale om. Endvidere vil den praesentere det endelige fokus og mal

for specialet.

Et paradigmeskifte indenfor velfeerden i Danmark

Den danske velfardsstat har rykket sig fra at veere en klassisk velfaerdsstat til at veere en
konkurrencestat. Dette skifte er iser forekommet pa baggrund af den brede indfering af *"New
Public Management’ i offentlige velfaerdsinstitutioner (Mik-Meyer, 2017, s. 6); (Rostgaard,
2015, s. 178-179). Med fokus pa forhgjet dokumentation, flere reformer samt kvalitet- og
effektmalinger er formalet og tanken bag konkurrencestaten, at man kan imgdekomme det
pres globaliseringen medfarer (Mik-Meyer, 2017, s. 17). Et eksempel pa denne udvikling kan
ses i de kommunale kvalitetsstandarder, som er implementeret for at tilvejebringe en bedre
service samt gennemsigtighed overfor borgerne, klar organisatorisk ansvarsfordeling og
sammenlignelige indikatorer pa tvaers af kommuner (Rostgaard, 2015, s. 179). De der er
fortalere for den klassiske velfeerdsstats, kritiserer konkurrencestatens fremgang, ved at

fremhave dens faldgruber. Her fremhaeves isar:

At et snaevert fokus pa gkonomi skaber darligere og stressende arbejdssituationer
for de ansatte i velfeerdsstaten og som konsekvens heraf en ringere kvalitet i
arbejdet med negative konsekvenser for borgeren. (Mik-Meyer, 2017, s. 19-20)
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Det er en debat, som professor Nanna Mik-Meyer har specificeret i hendes bog *Hvordan far
vi bedre debat om velfaerd’ (Mik-Meyer, 2017). Her redeger hun for, hvordan de to fgrnaevnte
tilgange til velferdsstaten er med til at skabe en dilemmafyldt praksis for de offentlige
ansatte. Ifglge Mik-Meyer er lgsningen bade-og. Her papeger hun specielt skiftet fra
"government’ (hierakisk, top-down-politik fra den klassiske velferdsstat) til ’governance’
(samarbejdsbaseret, bottom-up politik fra konkurrencestaten), som en faktor for, hvorfor
begge retninger er ngdvendige at forholde sig til (Mik-Meyer, 2017, s. 31). Det er en
forandring, der satter borger inddragelse og deltagelse fra civilsamfundet i fokus. Yderligere
forudsetter ’governance’ fremgangen, at borgerne skal fole sig verdsat, vere aktive og

ressourcesterke (Mik-Meyer, 2017, s. 31).

Denne fremgang fungerer som en passende kobling til naste afsnit, da der her redeggares for,
hvordan den fernevnte udvikling indenfor velferden i Danmark, er med til at prege

hvorledes sundheds- og omsorgsomradet fungerer.

Sundhed- og omsorgsomradet i Danmark

Den danske velferdsmodel kan kategoriseres som universalisme. Universalisme forstas
saledes, at sociale service ydelser og hjelp fra staten og kommunerne gives til de borgere,
som har behov for det samt at ydelserne opretholder en hgj og ensartet kvalitet (Rostgaard,
2015, s. 175). Formalet er at sikre en ensartet indsats til alle individer og grupper i samfundet.
Ligesom de andre nordiske velferdsmodeller er serviceydelser hovedsageligt organiseret,
leveret og finansieret af det offentlige (Rostgaard, 2015, s. 175). Princippet universalisme er
et overordnet betegnelse for hele Danmarks velferd, men de enkelte kommuner er selv
ansvarlige for at styre og organisere deres serviceydelser sasom hjemmehjelp og
plejehjem/plejeboliger (Rostgaard, 2015, s. 175). Her skal det dog pointeres, at der er nogle
lovmassige krav, som regulerer dette selvstyre. De lovmassige krav bliver fremlagt i
serviceloven. Den setter rammerne for social service, og fremsetter et ansvar til kommunerne
om at tilbyde radgivning pa en del omrader (Indsatskatalog, 2017). Serviceloven siger
eksempelvis dette ifm. Lovgrundlaget for indsatser efter serviceloven:

Loven preciserer, at formalet med den kommunale indsats er at fremme den
enkelte borgers mulighed for at klare sig selv, lette den daglige tilveerelse og
forbedre livskvaliteten. (Indsatskatalog, s. 13)

BUM-modellen

Koblet med den farnaevnte overgang til konkurrencestat i den danske velferd og indfgrelsen

af private udbydere af hjemmehjealpere, blev der i slutningen af 1990’erne indfert BUM-
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modellen. BUM star for bestiller- og udfgrermodel (Rostgaard, 2015, s. 181). De to
funktioner er henholdsvis de kommunale visitatorer (bestiller) og hjemmeplejen (udferer).
Der forekom en adskillelse af disse to funktioner med det formal at skabe en objektiv
visitation, fa mere kontrol over processen og sikre de eskalerende udgifter. Det var isar de
individuelle skan, sundhedsfaglige personer gjorde sig, som modtog kritik for man mente, at
de hindrede en ligeveerdig behandling af borgerne. Et andet argument for at adskille bestiller
og udfarer funktionen var at skabe stgrre gennemsigtighed for borgeren. Der blev indfart
kvalitetsstandarder og aftaleskemaer for at opnad retssikkerhed for borgeren og
forventningsafstemning mellem parterne. Yderligere blev malsetning ogsa en realitet, med
det formal at inddrage borgeren aktivt i forlgbet og forsgge at skabe motivation, men ogsa for
at rammesette forlgbet ud fra et tidsaspekt (Rostgaard, 2015, s. 181-182).

Selvom der forekom en adskillelse af de to funktioner, er de stadig afhaengige af hinanden.
Samarbejdet mellem de to funktioner er yderst vigtigt for at skabe en offentlig enhed, der ikke
forvirrer borgeren, men arbejder sammen med borgeren. Denne pastand vil blive yderligere
uddybet lengere nede i dette kapitel, nar jeg redeger for henholdsvis eldrepleje og

visitationen.

Zldrepleje og det aldrende samfund

Ifolge statistiske beregninger vil der ske markante andringer i den danske demografi for
fremtiden. Der forudses, at der de naste 30 ar vil ske en fordobling af omsorgskraevende
danskere i kategorien plus 80 ar (Jensen & Rostgaard, 2015, s. 9). Det har medfart store tiltag
og undersggelser vedrgrende, hvilke udfordringer det ville stille den danske velferd overfor.
Et af disse fokusomrader har veeret udbredelsen og tilfgjelsen af flere serviceydelser. Desuden
var det iser forebyggelse og sundhedsfremme, som blev et centralt punkt pa dagsordenen
efter vedtagelsen af sundhedsloven og strukturreformen i 2007 (Blom, 2014, s. 46). Her er det
vasentligt at dykke ned i, hvorfor denne trend er opstaet. Danskeres levealder er vokset,
hvilket er fremskabt af bedre sundhed, god pleje og legevidenskabelig fremgang (Knudsen &
Rostgaard, 2015, s. 20).

Op igennem 00’erne har der ifelge Jensen og Rostgaard veeret en stereotypisering af ldre.
Det har veeret et dem og os billede, der har fyldt diskursen. I nyere tid er kursen dog skiftet,
idet &ldre mere og mere bliver set som en ressource i sig selv, og skal anses som selvstendige
autonome individer (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012, s. 13). Trenden i nyere tid har derfor sat

blikket og arbejdet mod selvbestemmelse, hverdagsrehabilitering og aktiv hjelp. Disse
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aspekter af omsorgs- og aldrepleje er direkte pavirket og korrelerer i kraftig vis med
principperne for ’New Public Management’. Det ses iser i hjemmehjaelpskommissionens

rapport, der beskriver udviklingen saledes:

Rapporten taler bevidst om et paradigmeskifte fra ’at gere noget for borgeren’ til
at ’gere noget sammen med borgeren’, ud fra borgerens ensker og med et holistisk
og tveerfagligt syn pa ressourcer og behov. (Jensen & Rostgaard, 2015, s. 12)

Citatet peger pa, at den udvikling vi ser i Danmark og i den vestlige verden ifm. en starre
individualisering, ogsa spiller en stor rolle i den danske eldrepleje. P& baggrund af
konkurrencestaten har aldre borgere faet retten til det frie valg. De kan veelge mellem
kommunens tilbud om hjemmehjelp og gennem en privat udbyder. Formalet er at skabe
konkurrence pa markedet og derved lgfte kvaliteten, men samtidig ogsa give valget og magten
til borgerne selv (Rostgaard, 2015, s. 184-185).

Med dette opstar der en passage til at tage hand om naeste trin i tragten (figur 1) ved at zoome

ind pa visitatorpraksissen, som er en central figur i sadan et system.

Den kommunale visitation

De kommunale visitatorer fungerer som en myndighed, da deres arbejde indebarer en legal
befgjelse i deres faglige beslutningstagen ang. ydelser og hjelp til borgere, der har sggt om
det. Myndighedspersoner forstar jeg som en offentlig ansat, der forvalter en offentlig
myndighed og har visse magtbefgjelser’. Jarvinen og Mortensen beskriver det som en legal
myndighed overfor borgerne, hvor de forskellige faggrupper treffer afgerelser af stor
betydning for den givne borger (Jarvinen & Mortensen, 2004, s. 9). Visitatorer forstar jeg som
offentlig ansatte, der har til formal at bestemme ud fra deres faglige sken, hvilke ydelser og
services borgere kan bevilges. De bliver ofte kaldt for bestillere eller sagsbehandlere.

Serviceloven praciserer, at en visitators opgave iser omhandler at treeffe en afgarelse. Det er
visitators opgave, ud fra et fagligt sken, at vurdere og bestemme, hvilke indsatser borgeren
kan fa bevilget. Pa baggrund af afggrelsen sender visitator et afgerelsesbrev til borger med
detaljerne om deres beslutning (Indsatskatalog, 2017, s. 15). Dermed indebzrer deres arbejde
en del dokumentation og en afdaekkende fremgangsmade for at fa indsigt i borgerens situation
og behov. Begrundelsen for denne fremgang findes i bevaringen af borgernes retssikkerhed
samt opretholdelsen af samme servicestandard for alle borgere (Rostgaard, 2015, s. 183) .

Denne trend er kommet til gennem en starre standardisering af visitationen. Det var is&r ved

! Myndighedsperson: person der reprasenterer en offentlig myndighed og har visse magtbefajelser” (ordbog)
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indferelsen af ’Falles Sprog’, at dette blev til. *Faelles Sprog’ er en metode, der danner en
overordnet begrebsramme, som beskriver borgerens funktionsevne, og kan fungere til at
ensarte vurderingen af borger (Rostgaard, 2015, s. 182-183). For tiden er kommuner rundt i
Danmark enten i gang med eller har indfgrt ’Felles Sprog 3°. ’Falles Sprog 3 har
eksempelvis implementeret en ny proces model. Denne har til formal at sikre, at rammen for

dokumentationen er ens for alle myndigheder og leverandgrer. Procesmodellen ses herunder:

2.
Sagsoplysning
l.
Sagsabning
Myndighed
3.
Afgorelse/
Bestilling
O
6.
Opfelgning
Leverandar 4. .
Planlzgning
5.
Udfarelse/
Levering

Figur 1 (Indsatskatalog, 2017, s. 9)

For bedre at forsta visitationsprofessionen, ser jeg det relevant at referere til Kgbenhavns
Kommune indsatskatalog pa deres &ldreomrade, da mit speciale tager udgangspunkt i denne
kommunes sundhedsforvaltning. | dette katalog preciseres der, hvad en visitators opgave er

ifm. hjemmeboende borgere:

Visitator skal arbejde ud fra et helhedssyn, hvor borgerens ressourcer og
deltagelse er fundamentet i mgdet med borgeren, og hvor borgerens individuelle
behov tilgodeses. Visitator kan som udgangspunkt handtere alle sagstyper — fra
ansggning til sagens afgarelse. (Indsatskatalog, 2017, s. 17)

Procesmodellen (figur 1) viser tydeligt, at det er visitatoren, der fungerer, som det farste led
mellem borger og kommunen. Det er deres ansvar at abne sagen og vurderer om et mgde med
borgeren er ngdvendig, for derefter at kunne treeffe en afgerelse, der afspejler kommunens

serviceniveau (Indsatskatalog, 2017, s. 18). Deres arbejde kan i grove trek placeres i to
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funktioner — kontrol og stette. Kontrol funktionen afspejles i en myndighedsperson opgave
om at vurdere og treeffe afgerelser pa borgerens vegne. Stette er gaet fra iser at omhandle
pleje og omsorg til nu at handle mere om egenomsorg og hverdagsrehabilitering (Blom, 2014,
s. 53).

Alle @ldre, der ansgger om hjemmehjalp skal tilbydes hverdagsrehabilitering (Jensen &
Rostgaard, 2015, s. 12). Hverdagsrehabilitering er et forsgg pa, at gere &ldre mere autonome
og ansvarlige for deres egen hverdag, ved at udarbejde kendte og aftalte mal med den aldre,
og forsgge aktivt at inddrage borgeren i egen fremgang. Eksempelvis ved renggring kunne det
veere at stgvsuge et rum i starten for at holde den eldre aktiv, og se om den eldre med tiden
kunne stavsuge hele lejligheden (Indsatskatalog, 2017, s. 22-23). Pa denne made inkorporeres
borgerens gnsker og mal omhandlende treeningsmuligheder samt muligheden for med tiden at
kunne blive selvhjulpne. Ideen med denne nytenkning af aldrepleje er, at hjelpen og
ressourcerne i stgrre grad kan blive givet til dem der virkelig har brug for det. Endvidere er
den sterre grad af selvhjulpenhed med til at give kommunerne raderum ift. deres budgetter.
Endnu en grund til at rehabilitering er blevet en realitet, er forekommet pa baggrund af
princippet om ’lengst muligt i eget hjem’. Tanken bag dette princip er, at danskere skal kunne
bo i deres eget hjem sa lenge, som muligt. Relevansen for visitationen i
sundhedsforvaltningen findes i det store administrative arbejde, som der kraeves nar borgere
ofte bliver sendt ind og ud af hospitalet, hvilket forudsatter et stort administrativt arbejde. Det
er mange brikker der skal falde pa plads og det er et stort overblik der skal holdes.

| forlengelse af ovenstaende bliver der ogsa arbejdet meget med faeenomenet ’hjalp til
selvhjeelp’. Den satter borgeren i centrum, hvilket s&ndrer en visitators opgave forvaltning.
Nu handler det mere om at radgive og vejlede, sd borgeren kan danne sig et indtryk af
situationen ud fra ens eget perspektiv og veerdier, men koblet med et fagligt og professionelt
perspektiv (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012, s. 18).

Udfordringer i visitationspraksissen

Falgende afsnit sgger, at praesentere forskellige udfordringer, der har en betydning for,
hvordan visitatorer og deres kommunikative faglighed bliver sat pa prave. Pa samme tid er
det et afsnit, der vil afdeekke forskellige omrader af deres praksis, som jeg anser til at veere

interessante at undersgge ud fra min kommunikative baggrund.
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Ifalge Nanna Mik-Meyer er velferdsstatens kernearbejde baseret pA mgdet mellem dens
medarbejdere og borgerne (Mik-Meyer, 2017, s. 12-13). Det er i dette kernearbejde, at jeg ser
mit speciale have sin relevans. Det baserer jeg ud fra Mik-Meyers udlaegning af, hvor
dilemmafyldt og omfangsrigt de offentlige ansattes mgde med borgeren er. Hun peger pa tre
forskellige rationaler af velferdsarbejdet, som er skyld i dette — bureaukrati, marked og
psykologi. Med sa bred en vifte af rationaler at forholde sig til som offentlig ansat, settes
medarbejderne ifglge Mik-Meyer i et veeld af dilemmaer, som de skal balancere i mgdet med
borgeren (Mik-Meyer, 2017, s. 37).

Tidligere fremhavede jeg standardiseringen af @ldreomsorg samt den kommende
mangfoldige demografi, som vores samfund gar imod. Begge aspekter risikerer at bidrage til,
at mgdet mellem visitator og borger kan blive kunstigt, fordi begge parter kun mgder den
anden som et nummer eller en titel, hvilket kan ende i en objektivisering af relationen.
Visitator har sin titel og klarlagte rammer, de skal arbejde ud fra: kvalitet, skemaer, ydelser,
tjekliste osv. Alle disse aspekter af deres arbejde fylder en stor del og kan overskygge den
mere stgttende opgave. Set fra den anden side, sd kan borgerne ogsa objektivisere
visitatorerne ved at anse dem, som kun en titel eller som en del af kommunen. Med de store
krav der er til staten og kommunen, kan disse krav blive projiceret over pa visitatorerne og de
bliver statens talsmand ude i hjemmene. Disse to sider af sagen kan satte stort pres pa
relationen mellem visitator og borgerne. Pa baggrund af denne forstaelse, ser jeg ogsa
visitators relationelle kompetencer, som yderst vigtige for deres arbejde, da relationen mellem

dem og borgerne er et centralt aspekt i visitationspraksissen.

Hele ’hjelp til selvhjelp’ princippet er yderst interessant set fra et professionelt og
kommunikationsfagligt perspektiv, fordi denne tilgang til borgerne fordrer nye mader at
handtere deres praksis pa. Det kan dog ogsa medfare nye udfordringer i mgdet med borgeren.
Den &ndrede ydelses filosofi i velferden kan opleves af borgerne som bristede forventninger
og som en metode til at skeere ned pa serviceniveauet. | dette konfliktfelt er visitator placeret.
Store forandringer i indholdet af den hjeelp der tiloydes samt ggede forventninger til
borgerens egen deltagelse vil der veaere brug for gode kommunikative og relationelle
kompetencer hos visitator for at fa borgerens accept af dette.

Til at definere fagpersonlighed refererer jeg til Lise Billunds begrebsafklaring fra hendes
Ph.d. afhandling: “Mdden den professionelle knytter an til og praktiserer sit fag pa udtrykt

gennem relationelle kvaliteter (der er forbundet med den person, den professionelle er —
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heraf: fag-personlighed)” (Billund, 2016). Jeg inddrager fagpersonlighed, da jeg anser
visitationspraksissen til at vere en praksis, som har behov for bade den fagprofessionelle,
men ogsa personen der star bag den. Med de mange funktioner og rationaler, som der kraeves,
at visitatorerne balancerer i, ser jeg fagpersonligheden som verdifuld for, hvordan de pa
bedste vis kan balancere i de mange krav. En vigtig pointe at have med er, at der pa den anden
side af relationen star borgeren, der sgger hjelp. Visitatorernes beslutninger kan altsa veere

meget definerende for det liv, borgeren oplever at kunne fa.

Dette store ansvar setter visitatoren i en asymmetrisk relation til borgerne, hvilket samtidig
ogsa satter begge parter i en praedefineret position ift. den anden. De skal spille pa samme
hold, arbejde mod et faelles mal og gere det ud fra de samme regler. Nar ansvaret dog er ulige
fordelt og der er forventninger til den ene part, kan dette fare til mgder, der er konfliktfyldte

og ikke produktive for begge parter.

Problemfelt
Dette afsnit vil preeciserer, hvilke konkrete problematikker specialet vil undersgge. Afsnittet
fungerer, som en kulmination pa dette kapitel ved at inkorporere viden fra ovenstaende afsnit

til at afdeekke, hvilken problemformulering specialet skal forsgge at lase.

Hvis der antages, at medet mellem visitator og borger er helt central indenfor
velfaerdsarbejdet i Danmark, s& ma koncepter som *den gode relation’ og *den gode samtale’
veere centrale kvaliteter i samspillet, og dermed kompetenceomrader en visitator ma kunne
mestre. Denne mestring er tet forbundet med visitators made at kommunikere og skabe
relationer pa — og dermed taet forbundet til deres fagpersonlighed (jf. ovenstaende). Specialet
her har fokus pa, hvordan visitatorer kan arbejde med at udvikle fagpersonlige kvaliteter, der
understgtter mestring af relationen til borgeren, herunder deres muligheder for at bidrage til

borgerens udvikling.

Min motivation for netop at ville undersgge dette, bunder i en undren om, hvordan visitatorer
kan fa forsteerket arbejdsvilkar og fa et bedre standpunkt til at balancere i de mange krav og
funktioner deres praksis indebarer. Det er min ambition at forbinde denne motivation med
min kommunikative faglighed og dette speciales formal, ved at forsgge at bidrage til at
kvalificere visitationspraksissen. Med ovenstaende ambition om bade at kvalificere
visitationspraksissen og understette fagpersonlig udvikling, anser jeg dialogisk

aktionsforskning til at vere en passende tilgang for at opna begge. Mit argument for valget er
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funderet i tilgangens formal om bade at generere viden og forstaelse om en praksis, men ogsa
at skabe forandring i praksis (Alrg & Hansen, 2017, s. 7). En aktionsforskningsproces kan
derfor understgtte mig i min ambition om, at fa viden og forstaelse om visitationspraksissen
og samtidig understgtte en forandring hos de visitatorer, der deltager i

aktionsforskningsprocessen.

Ovenstaende fokus og ambition for specialet fgrer til praesentationen af specialets to delte

problemformulering:

Problemformulering

Pa hvilke mader kan en dialogisk aktionsforskningstilgang understgtte fagpersonlig
udvikling af visitatorer i sundhedsforvaltningen med henblik pa at styrke deres

kommunikative og relationelle kompetencer?

Hvordan kan den dialogiske aktionsforskningsproces spiraliske bevagelse fremme

erkendelser om centrale elementer af visitationspraksissen?
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Litteratur-review

| dette afsnit vil jeg, baseret pa min problemformulering, undersgge og redegere for den viden
og forskning der er udarbejdet indenfor dette omrade. Afsnittet vil derfor stille skarpt pa
henholdsvis aktionsforskning, fagpersonlig udvikling og den konkrete visitationspraksis.

Ambitionen er her, at fa indsigt i, hvor og hvordan dette speciale kan bidrage med ny viden.

I min sggen efter relevant litteratur har jeg anvendt Google Scholar, da det i denne
spgemaskine ogsa er muligt at sege efter dansk litteratur. Dette valg er taget pa baggrund af,
at min undersggelse tager serligt afset i en dansk udviklet aktionsforskningstilgang og
fokusomradet er en dansk sundhedsforvaltning. Sggeordene jeg har benyttet mig af er:
Aktionsforskning (action research), Dialogisk aktionsforskning, fagpersonlig udvikling,

kompetenceudvikling pa sundhedsomradet og visitationen (visitationspraksissen).

I min indgang til dette speciale indledte jeg med at undersgge, hvilken
aktionsforskningstilgang jeg ville anvende samt den historiske kontekst af tilgangens
oprindelse. Faderen af Aktionsforskning er Kurt Lewin (1890-1947) (Lewin, 1951) og der er
stadig mange tilgange der treekker inspiration fra ham. Han introducerede aktionsforskning i
1940’erne, som en videnskabelig forskningstilgang til at generere viden om et socialt system,
og pa samme tid sgge at forandre det. Reason og Bradbury udarbejdede en grundbog for
aktionsforskning, hvori de beskriver tilgangens mangfoldige historie og retninger den er gaet i
(Reason & Bradbury, 2008); (Reason & Bradbury, 2001).

Den kritisk utopiske tilgang og den dialogiske tradition

Over arene er aktionsforskning blevet videreudviklet af mange forskere. I Danmark er det
iser den ’kritisk utopiske’ tilgang og den ’dialogiske tradition’, som er blevet anvendt i
arbejdet med organisations- og professionsudvikling. Feelles for de to tilgange er ideen om, at
der skal vere et demokratisk samspil mellem forskeren og de mennesker, der deltager i
aktionsprocessen (Duus, Husted, Kildedal, Laursen, & Tofteng, 2012). Det er is&r en gruppe
fra Roskilde Universitet og en gruppe fra Aalborg Universitet, der i Danmark arbejder med
aktionsforskningstilgangen. Det fremstar i den danske aktionsforsknings grundbog
”Aktionsforskning — En grundbog”, hvor forskere fra begge grupper har bidraget (Duus,
Husted, Kildedal, Laursen, & Tofteng, 2012).

Den kritiske-utopiske tilgang er en forskningstilgang, som retter fokus mod forholdet mellem

kritik og utopi eller med andre ord, utilfredshed og dremme. | Danmark har iser Kurt
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Aagaard Nielsen repraesenteret denne tilgang (Nielsen, 2013). Tilgangen er inspireret af farste
generations kritiske tenkere eksempelvis Horkheimer og Adorno (Duus, Husted, Kildedal,
Laursen, & Tofteng, 2012, s. 74). En central fremgangsmade og metode i denne tilgang er
fremtidsveerksteder, der har til formal at inkludere bade forskeren og praktikerne i en sggen
efter et svar pa de udfordringer der findes i deres praksis (Duus, Husted, Kildedal, Laursen, &
Tofteng, 2012). @yvind Palshaugen byggede videre pa denne tankegang ved at udvikle det
han kalder ’the linguistic turn’ (Palshaugen, 2004). Han papeger, at det er gennem dialogen, at
aktgrer skaber forandring i praksis. Det er altsa i interaktionen mellem forskeren og
praktikerne, at lokal viden kan genereres og dernast sgges forandret. Dialog konferencer er
denne traditions centrale metode og her iscenesattes dialogen mellem aktgrerne pa mader sa
de kan organisere og &ndre de eksisterende diskurser (Duus, Husted, Kildedal, Laursen, &
Tofteng, 2012).

Dialogisk aktionsforskning

I dette speciale er jeg inspireret af den ’dialogiske aktionsforskning’, som er udarbejdet af
Alrg og Hansen fra Aalborg Universitet (Alrg & Hansen, 2017). Deres tilgang tager
udgangspunkt i den dialogiske tradition, men skriver sig samtidig ind i et Kritisk og
eksistentielt perspektiv pa forandring og udvikling (Alrg & Hansen, 2017, s. 7). Forskellen fra
denne tilgang og ’den dialogiske tradition’ er, at i modsetning til at have fokus pé diskurser
og forandringen af disse, sd er den ’dialogiske aktionsforskning’ optaget af dialog og
relationers betydning for udvikling. Mit valg af denne tilgang tager afset i min interesse i
interpersonel kommunikation. Tilgangen har fokus pa kontakt og samspil, hvilket er den
fremgangsmade, jeg har valgt at indtage i samarbejdet med visitationsteamet.

Fagpersonlig udvikling - Forskning indenfor omrddet

| forhold til forskning indenfor fagpersonlig udvikling har bl. a. Lise Billunds i sin ph.d.
afhandling, undersggt hvordan relationer kan understatte udvikling af feengselsbetjentes
fagpersonlighed (Billund, 2016). Forskning vedrgrende offentligt ansatte er omfangsrigt. Nar
det omhandler professionelle i offentlige institutioner, har iser Nanna Mik-Meyer og
Margaretha Jarvinen forsket 1 denne praksis. Deres bog ”At skabe en professionel — Ansvar
0g autonomi i velferdsstaten” (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012), fokuserer pa nutidens
offentligt ansatte og hvad der kraeves af dem. Yderligere undersgger de ogsa rammerne for,
hvad der kraeves af professionelle i offentlige institutioner. Jarvinen og Mortensen har ogsa

undersggt mgdet mellem system og klient med fokus pa magt asymmetrien i mellem disse.
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Deres undersggelser taler i flere tilfeelde ind i, hvor foranderlig og dilemmafyldt
myndighedsarbejdet er. De peger pa, at der kreeves meget af myndighedspersoner, hvilket
ogsa fremstar tidligere i specialet (jf. udfordringer i Vvisitationspraksissen). Deres
undersggelser har derfor givet en indledende indsigt i, hvilket udfordringer en
myndighedsperson kan sta overfor, hvilket har forsteerket min forstaelse af den praksis, jeg i

dette speciale samarbejder med.

Aktionsforskning indenfor sundhedsomraddet

Falgende artikel viser i sin undersggelse, at kommunikation mellem sundhedsprofessionelle
pa tveers af sektorer er problematiske og udfordrende (Hggsgaard, 2015). Artiklen er et
sammendrag af hendes ph.d. afhandling. Dette aspekt af visitationspraksissen kan blive en
vaesentlig faktor under aktionsprocessen, da deres arbejde ofte indebaerer samarbejde mellem
flere sektorer. Forfatteren Ditte Hggsgaard viser i sin undersggelse, der er et
aktionsforskningsforleb med flere sektorer der arbejder med &ldre medicinske patienter, at
der gennem dialogen kan opsta nye muligheder for forandringer i praksis, nar du inddrager
praktikerne i forskningen. Hun papeger, at en aktionsforskningstilgang indenfor
sundhedsvaesenet, som konstant skifter enten styreform, teknologiske forandringer eller
organisatoriske omstruktureringer, kan have svert ved at fremme en forandring der forbliver

relevant og anvendelig i dette skiftende terraen.

Denne undersggelse er vasentlig for specialets undersggelse, fordi jeg ogsa forsgger at skabe
forandring i praksis, hvilket fgrer mig hen mod at redegare for, hvor jeg kan bidrage med ny
viden indenfor dette omrade. Da jeg i min aktionsproces streeber mod, at den er funderet i en
demokratisk tilgang, er processen uforudsigelig. Dog er ambitionen at kunne fremme
forandringer i praksis og pa den baggrund, er det relevant, at have for gje om den viden der
bliver genereret, kan blive anvendelige og fere til kontinuerlige kompetencer, som
visitatorerne kan viderefgre ud i praksis. Pa den baggrund vil specialet samtidig tilfgje en
undersggelse af, hvordan en aktionsforskningstilgang i samarbejde med visitatorer kan
understotte, hvordan de deltagende visitatorer kan styrke deres fagpersonlighed. For andre
aktionsforskningsprojekter indenfor sundhedsomradet kan blandt andet naevnes (Hart & Bond,
1995) og (Winter & Munn-Giddings, 2001).

Relevansen af dette speciales fokus, findes i den relative lave maengde af undersggelser, som
er udarbejdet omkring visitationspraksissen. Min antagelse er, at visitator professionen ikke er

blevet undersggt og forsggt kvalificeret nok, da jeg ikke har fundet konkret forskning indenfor
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netop visitationspraksissen, men i stedet er de ofte placeret i en overordnet paraply, der
hedder myndighedspersoner. Jeg er indforstaet med, at professionen er forholdsvis ny og der
ofte sker andringer i rammerne og reglerne for deres praksis, hvilket kun giver mig en starre
motivation til at undersgge, hvordan en dialogisk aktionsforskningstilgang kan understatte
visitatorers fagpersonlige udvikling gennem et samspil med dem, som kender den bedst — dem

selv.

Specialets struktur

Med ovenstaende fokus for specialet redegjort for, er det her min hensigt at prasentere

specialets struktur for at danne et gget overblik.

| kapitel 2 redeger jeg for specialets videnskabsteoretiske stasted, hvilket er funderet i den

hermeneutiske tilgang.

| kapitel 3 praesenter jeg den dialektiske relationsteori, der har fungeret som min
indgangsvinkel til, hvordan jeg ville mgde visitatorerne under aktionsprocessen og samtidig

redeger jeg for, hvordan denne teori er omdrejningspunktet for mit udviklingssyn.

| kapitel 4 redeger jeg for min aktionsforskningstilgang og preasenterer, hvordan

aktionsprocessen med visitatorerne forlgb.

| kapitel 5 forklarer jeg, hvordan jeg vil tilga min analyse samt hvilke teorier der danner
fundamentet for min analysestrategi.

| kapitel 6 analyserer jeg pa udvalgte samtale sekvenser fra aktionsprocessen med formalet

om at undersgge, hvordan min tilgang har understattet fagpersonlig udvikling.

| kapitel 7 analyserer jeg pa, hvilken indflydelse spiralprocessen har haft pa den viden der

opstod i aktionsprocessen.

| kapitel 8 konkluderer jeg pa baggrund af analyserne pa specialets todelte

problemformulering.

| kapitel 9 diskuterer jeg nogle af de udfordringer jeg har erfaret gennem aktionsprocessen
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Kapitel 2 - Videnskabsteoretisk afsat

Indledningsvis i dette kapitel vil jeg preesentere mit videnskabsteoretiske afseet. Afsnittet har
til formal at fungere, som et videnskabeligt afsaet der giver mig et standpunkt for bedre at
argumentere for mine valg af henholdsvis metoder, teorier og analytiske strategier.
Yderligere vil jeg diskutere, hvorledes mit valg af videnskabsteori har betydning for min made

at indsamle viden og fremme erkendelse pa.
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Hermeneutikken

Mit valg af videnskabsteoretisk afset er faldet pa hermeneutikken. Argumentet for dette valg
er baseret pa retningens grundleeggende betragtninger, forstaelse og fortolkning. Da jeg har til
formal at undersgge og forstda et socialt fenomen (visitatorpraksissen), anser jeg
hermeneutikken som et relevant afset for, hvordan jeg sgger at forsta denne praksis gennem
fortolkning. Hermeneutikken anser fortolkning og forstaelse, som et af de mest
grundleeggende vilkar for vores tilgang til og veeren i verden” (Hgjberg H. , 2013, s. 290).
Netop fortolkningen er her interessant at dykke dybere ned i. For at forsta eksempelvis en
praksis er det nedvendigt, ifelge hermeneutikken, at kunne fortolke de ’subjektive meninger’,
som farer til handling i praksis. Her kan eksempelvis na&vnes falelser, intentioner, motiver og
tanker (Hgjberg H. , 2013, s. 291). Da mit speciale tager afsat i en aktionsproces med
visitatorer og specifikt har fokus pa dialogerne i denne aktionsproces, vil hermeneutikken
virke som en overordnet ramme for, hvordan jeg fortolker. | fglgende afsnit vil jeg redegare
for mit valg af den filosofiske hermeneutik, da det er denne teori jeg har valgt at drage

inspiration fra.

Filosofisk hermeneutik

Den filosofiske hermeneutik blev grundlagt af Hans-Georg Gadamer i 1960 (Gadamer, 2007).
Hans teori var et opger med den traditionelle hermeneutik, ved i stedet for at fokusere pa
hermeneutikken som en metode, fokuserer pa forstaelse og dialog til at producere viden.
Centralt for den filosofiske hermeneutik star opfattelsen af, at fortolkning og forstaelse er et
grundvilkar for menneskelig eksistens (Hgjberg H. , 2013, s. 299). Den filosofiske
hermeneutik tager derfor afset i en ontologisk optik pa forstaelse, da forstaelse bliver til
gennem veren. Yderligere placerede Gadamer forskeren i centrum for, hvordan forstaelse
skulle opnas om en given tekst eller samtale. Dette gjorde han ved at inkludere fortolkeren i
processen. Det er netop denne placering af fortolkeren i samspil med genstanden der fortolkes
pa, som gar menneskelig erkendelse til en betingelse og ikke en metode (Hgjberg H. , 2013, s.
299-300).

Pa baggrund af dette projekts aktionsforskningstilgang er valget ogsa faldet pa filosofisk
hermeneutik, da det indebarer et samarbejde mellem mig (fortolkeren) og visitatorerne
(genstanden). Med ambitionen om at undersgge og kvalificere visitationspraksissen samt
fremme fagpersonlig udvikling er begrebet ’applikation’ fra denne teori ogsa relevant at

fremhaeve. Applikation omhandler, hvordan nye forstaelser og meninger, der bliver frembragt,
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kan blive anvendt i praksis (Hgjberg H. , 2013, s. 292). Denne del er yderst vigtig for min
undersggelse, da den udarbejdes i et teet samspil med en praksis og samtidig sgger at skabe
forandring. Den forstaelse der bliver skabt i fellesskab mellem deltagerne og mig, seges
anvendt i praksis, hvilket er retningsgivende for processen i den forstand, at teori og praksis

skal veere ner beslaegtet i denne proces.

Den hermeneutiske cirkel

Den hermeneutiske cirkel beskriver forstaelsesprocessen, som en vekselvirkning mellem del
og helhed. Cirklens forstaelsessyn bliver beskrevet af Gadamer saledes: “et samspil mellem
overleveringens beveegelse og fortolkerens beveegelse” (Gadamer, 2007, s. 279). Gadamer
placerer altsa fortolkeren centralt i denne teori og ger ham til en aktiv medspiller i
meningsdannelsen. Gadamer beskriver ogsa dette, som vekselvirkningen mellem helheden og
de dele af helheden, som fortolkes pa saledes, at helheden kan forstas. | dette projekts
aktionsproces er det vekselvirkningen mellem visitatorerne og mig, som skaber en cirkulaer
bevagelse, hvor begge parter kan have indflydelse pa, hvordan vi hver isaer skaber forstaelse

om det givne emne vi sgger at forsta.

Et citat fra Gadamer, som beskriver denne bevegelse lyder saledes: ~At komme til forstdelse i
samtalen er ikke blot at spille sig ud og at satte sit eget standpunkt igennem, men en
forvandling hen imod det feelles, hvor man ikke forbliver, hvad man var” (Gadamer, 2007, s.
359). Det er altsa ifglge Gadamer et samspil mellem ens eget individs standpunkt og sggen
efter noget felles, at forstaelse opstar mellem mennesker. Yderligere beskriver han, at dette
samspil vil fare til en forandring. Denne indgang til forstaelse og forandring er relevant for
dette projekts aktionsproces. Pa den ene side, sgger den igennem et felles samspil at opna
forstaelse omkring visitationspraksissen og pa samme tid, straeber den efter at understgtte
fagpersonlig udvikling. Et relevant punkt at inddrage her er min forskerrolle. Da min rolle
efter aktionsprocessen skifter over til at vere en forskningsproces, er det min opgave, at
udveelge dele fra empirien og teorien. Samspillet mellem disse vil skabe grundlaget for, at jeg
i min meningsdannelsesproces, kan forsta helheden og danne et indtryk af, hvilke aspekter fra

aktionsprocessen, der fremstod centrale.

Nar der opstar en vekselvirkning mellem del og helhed, hvor fortolkeren og genstanden er

inkluderet, sa bliver det en “betingelse for den menneskelige erkendelsesproces, eksistens og
erfaring” (Hgjberg H. , 2013, s. 300). Det er denne filosofi, der adskiller den filosofiske

hermeneutik fra s mange andre forskningstraditioner. Dette er forskellig fra f. eks. den
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positivistiske forskningstradition®, da forskeren i den filosofiske hermeneutik er en del af den
cirkulare proces med at forsta og fortolke et socialt fanomen (Hgjberg H. , 2013, s. 300).

Min placering i den cirkulaere proces korrespondere med mit dialektiske relationsteoretiske
udgangspunkt, som jeg vil praesentere i kapitel 3. En kort reference i forlengelse af det
omdiskuterede tema her er denne teoris fokus pa betydningen af at skabe subjekt-subjekt
relationer, som barende for udvikling. Min straeben efter en subjekt-subjekt holdning i
relation til deltagerne taler ind i netop dette perspektiv, da den understreger, at mennesker
bliver til i relationen med andre. Yderligere korresponderer den med den filosofiske
hermeneutik, idet forstaelsen af os selv som individer, sker gennem fortolkningen af vores

eget subjekt, men ogsa i relationen til andre.

Forforstaelse og fordomme

Et vigtigt aspekt i den filosofiske hermeneutiks forholdemade til forskningen af sociale
feenomener er placeringen af forskeren i centrum for produktionen af viden. Med forskeren
som en del af helheden er en forskers forforstaelser og fordomme relevante aspekter at vere
bevidste om. Ifalge Gadamer er mennesket et historisk veesen, der treekker pa tidligere
forstaelser og egen ’bagage’, til at skabe vores nuvarende og fremtidige forstaelse (Hgjberg
H. , 2013, s. 301). Yderligere peger han pa, at forforstaelse og fordomme er uundgaelige
aspekter af et menneskes forholdemade og veren til i verdenen. Pa baggrund af denne
forstaelse, er det yderst vaesentligt, at man som forsker er sine fordomme bevidste, men ogsa

at udfordre dem, sa en sand erkendelse om verdenen kan opnas.

Samspillet mellem forforstaelser og fordkomme kalder Gadamer for en forstaelseshorisont. |
forhold til min rolle som forsker er min egen forstaelseshorisont en central del af, hvordan jeg
sgger at skabe viden og fremme udvikling i aktionsprocessen. Gennem en bevidsthed om, at
jeg kan udvide min egen forstaelseshorisont ved at forholde mig til min bagvedliggende
’bagage’, og forsege at forstd og udfordre den i samspil med praksis, men ogsa i
forskningsprocessen efter aktionsprocessen. Min egen deltagelse og ageren i aktionsprocessen
bliver altsa et centralt punkt for udfgrelsen, men ogsa i analysen af dens indhold. Mere
praecist er det ngdvendigt for forstaelsen af visitatorpraksissen, at jeg stiller mig selv kritisk
overfor den ’bagage’, som jeg tager med 1 aktionsprocessen. Her kan bl. a. n@vnes tidligere

erfaringer fra praksis, projektets formal og dens kontekst.

2 Det positivistiske videnskabsideal er isar en forskningstilgang der ofte satter fokus pa kvantificerbar empiri,
den vil helst ikke generalisere, fortolke eller perspektivere. En positivist skal helst veere verdifri. Af den grund
er positivismen ofte forbundet med naturvidenskabsfolk (Kjarup, 1997).
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Jeg vil pa baggrund af dette, tilstreebe en bevidsthed om disse faldgruber og derved stgtte en
aben bevagelighed i madet med praksis. Det indebarer en abenhed overfor en selv, men ogsa
overfor den anden og yderligere forudseetter det et dialektisk forhold mellem de to. Mere
preecist skal det tilstreebes, at udsagn og meninger forbindes og settes i forhold til hinanden,
saledes at et helhedsbillede fra situationen har mulighed for at danne sig og felles forstaelse
kan opnas. Endvidere er ideen med tilegnelsen af ens fordomme, at det skaber muligheden
for, at den sandhed som opstar i praksis, kan udfordre ens tidligere viden og dermed skabe
forandring (Gadamer, 2007, s. 256). P4 samme tid er abenheden og udspillet af ens fordomme
en faktor for, at de andre deltagere kan blive mere modtagelige for selv at udfordre ens
forforstaelser (Gadamer, 2007, s. 285).

Med denne forstaelse argumenteres der altsa imod ideen om, at et positivistisk
videnskabsideal er det rette i dette projekt. Da en objektiv og ’fluen pa vaeggen’
forskningstilgang ikke ville fremme en undersggelse, hvor jeg ville kunne fortolke
visitationspraksissen pa et dybere niveau og fa en bredere forstaelse af, hvilken stgrrelse
denne praksis er. | forlengelse af dette, er det ogsa relevant at papege, at mit
udviklingsperspektiv heller ikke ville vaere muligt i et positivistisk videnskabsideal, da jeg
tilstreeber en subjekt-subjekt relation til deltagerne, placerer jeg mig selv i relation til
deltagerne og bliver en aktiv del i forandringsprocessen. Neaste afsnit vil redegere for,

hvorledes jeg i dette projekt sgger at skabe bade en teoretisk og praktisk sandhed.

Segen efter sandhed - et teoretisk og praktisk perspektiv

Nar jeg som forsker ikke sgger en objektiv sandhed, traekker jeg i stedet pad Gadamers
sandhedsoptik. Hans pastand er, at interaktion er knyttet til sandhed. Henriette Hgjberg
skriver: “Sandhed er en hendelse — noget der sker og opstdr i meningsdannelsen” (Hgjberg
H., 2013, s. 310). Det er altsa i interaktionen med tekster eller andre mennesker, at mening
kan blive skabt. Hvis eksempelvis en samtale er meningsgivende, ma der ud fra en abenhed
og villighed fra den ene part antages at meningsdannelsen er sand. Sandhed opstar dermed
gennem et undersggende, abent og nysgerrigt afsat i sagen efter mening og forstaelse. Denne
forstaelse har direkte implikationer for henholdsvis mit valg af dialogisk aktionsforskning
samt maden, hvorpa jeg anser, at viden og udvikling opstar. Denne diskussion vil blive

preeciseret i afsnittet om dialogisk aktionsforskning (Jf. Kapitel 4).

Sandhedsaspektet i dette projekt er derfor forstdet saledes, at meningsdannelse er en

kontinuerlig proces, som konstant er i bevagelse og udvikling, og dermed ikke anser sandhed,
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som noget der er givet pa forhand eller er fastlast. Min forholdemade til sandhed gennem
fortolkninger er derfor, at fortolkningerne, skal argumenteres og indrammes af den specifikke
kontekst, eksempelvis situationer i aktionsprocessen, der udfoldes i analysen. | afsnittet
omhandlende DiaLoop, vil jeg redegere for modellen og precisere, hvordan den vil danne
rammen for min strategiske tilgang til analysen (Jf. kapitel 4). En made at finde sandhed
gennem fortolkninger er gennem, hvad Schibbye kalder ’selvrefleksivitet’ og
’selvafgreensning” (Schibbye, 2010). Disse begreber vil blive uddybet i kapitel 3. Det
indebearer, at jeg vil forsgge at veere bevidst om Igbende i aktions- og analyseprocessen, at

fortolke min egen indre tankestrem, deltagelse og indvirkning pa processen.

Da jeg indgar i et samarbejde med en praksis, er det vasentligt at precisere, hvordan sandhed
sgges at opsta i praksis. |1 og med at mit projekt balancerer mellem teoretisk erkendelse og
forandring af praksis, treekker jeg pa to sandhedsforstaelser. Den ene er den ovennavnte
hermeneutiske sandhedsproces og den anden er en praktisk sandhed. | denne sammenhang
treekker jeg pa Marianne Kristiansen og Jargen Bloch-Poulsen’s erfaringer. 1 deres bog I
medet er sandheden’, der er en videnskabsteoretisk debatbog om ’Kommunikationstrening’,
beskriver de deres praksiserfaringer med konsulentpraksis herunder kommunikationstreening
(Kristiansen & Bloch-Poulsen, 1999). Deres perspektiver er interessante, fordi de kobler et
praksisnart vidensgrundlag med begreber for sandhed og erkendelse. Jeg inddrager deres
perspektiver, da denne vil give et mere praksisnart videns grundlag for sandhed og
erkendelse. | sggen efter at sammenkoble teori med praksis, er det ifglge Kristiansen og
Bloch-Poulsen nye erkendelser, som er med til at forbinde de to. Min rolle som forsker er ift.
denne tankegang, at forsgge og skabe et rum, hvor teoretisk viden kan blive reflekteret i
forhold til praksis sdledes, at den bade taler til hjernen og hjertet. Denne kombination vil
ifglge dem skabe grundlaget for aha-oplevelser og dermed nye erkendelser. Det er netop
sadanne nye erkendelser, der kan betragtes som en praktisk sandhed (Kristiansen & Bloch-
Poulsen, 1999, s. 27). Dette sandhedskriterium er specielt relevant for mig, da
aktionsprocessen netop har til hensigt at skabe praksisnar indsigt, der kan kvalificeres og
udvikles. Det er gennem aktionsprocessen, at der sgges efter at frembringe nye erkendelser,
der pa sigt kan give praktiske sandheder om, hvordan visitationspraksissen kan sgges

forandret.
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Kapitel 3 - Teoretisk forankring

Kapitlet der falger vil preecisere, hvordan jeg forstar udvikling og hvorledes det skal udspille
sig i dette speciales aktionsproces med visitationspraksissen. Jeg treekker pa inspiration fra
den norske psykolog og forsker Anne-Lise Lavlie Schibbye teori om dialektisk relationsteori.
Pa trods af at teorien er udviklet indenfor en terapeutisk ramme, sa pointerer Schibbye selv,
at teorien kan treekke paralleller til forskellige aspekter af relationer mellem individer med
forandring for gje (Schibbye, 2010, s. 23). Yderligere er teorien ogsa set anvendt i andre
professionelle forskningsinstanser (Bae, Mgaller og Billund). Afsnittet vil tage udgangspunkt i
den mere dybdegaende filosofi, som teorien er bygget pa. Dernast vil jeg redegare for, hvilke

begreber fra teorien, som jeg vil implementere i min rolle i mgdet med visitatorerne.
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Dialektisk relationsteori

Eksistentialismen

Mit menneskesyn er funderet i eksistentialismen. Pa baggrund af mit farnavnte ontologiske
afset er disse to forenelige, idet eksistentialismen arbejder med veerensspgrgsmalet. Det
drejer sig altsa om spgrgsmal vedrgrende, at vi eksisterer og at vi ’treder frem’ i verdenen
(Schibbye, 2010, s. 24). Ifelge Scibbye er det netop dette "traeden frem’, som er ensbetydende
med, at vi mennesker bliver bevidste om de specielle individer, vi er. Hermed opstar der et
fundament for selv-indsigt og lering eller som Scibbye kalder det — selvrefleksivitet
(Schibbye, 2010, s. 24). Mit menneskesyn tager derfor afsaet i at forstd mennesker, som
individer der farst og fremmest er til og derefter har et potentiale. Det er dette potentiale, som
er relevant for menneskelig udvikling. Dannelsen af de unikke individer vi mennesker er, er
pavirket af mange faktorer. | en deterministisk forstaelse er mennesker bestemt af naturlige og
ydre definitioner. Disse definitioner af et individs egenskaber og handlinger bliver kaldt for et
menneskes ’essens’ (Schibbye, 2010, s. 24). | et eksistentialistisk perspektiv er der i
modsetning til dette deterministiske perspektiv, en forstaelse af at eksistensen er den farste
betingelse for menneskets vaeren. Det handler om eksistentiel frihed. Menneskers individ og
udvikling er derfor ikke fastlaste og givet pa forhand. | stedet er udvikling af individer
understgttet gennem virkelighedsgarelsen af ydre definerede roller, af autentiske
selvoplevelser og en selvrefleksivitet over ens “treeden frem” i verdenen (eksistens) (Schibbye,

2010, s. 24-25).

Dialektikken

Ifelge Schibbye er dialektikken og eksistentialismen forenelig. Det er iser funderet i
tankegangen om, at: individet ikke kan forstds uafhengigt af sin sammenhceng” (Schibbye,
2010, s. 35). Hendes dialektiske relationsteori og dens syn pa menneskelig udvikling tager
afset i begrebet ’selvet i relation’. Dialektikken er i denne forstaelse baseret pa, at
sammenhange mellem selvet og relationer er gensidige og har indflydelse pa hinanden i en
transaktionel proces (Schibbye, 2010, s. 36). Endvidere sa er ’selvet i relation’ baseret pa
forstaelsen om, at individer er unikke og at de befinder sig i et gensidigt forhold til andre. Der
er derfor en dialektik mellem individers indre (selvet) og i samspillet mellem andre
(relationen) (Schibbye, 2010, s. 38). Med dette speciales fokus pa fagpersonlig udvikling
gennem et samspil mellem forsker og visitatorer, veelger jeg at strebe efter et dialektisk

menneskesyn. Mit argument for denne straeben, findes i Schibbyes syn pa, at i forskningen af
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sociale og praktiske fenomener, er det ngdvendigt at have et bade-og perspektiv. Dette
perspektiv omhandler forstaelsen af, at nar jeg som forsker stiller mig i relation til
visitatorerne, sa er en undersggelse af det gensidige samspil ngdvendigt. En sadan
undersggelse er ngdvendig, fordi det er gennem det gensidige samspil, at vi individuelt, men
ogsa i feellesskab kan skabe forstaelse og understette udvikling. Det omhandler derfor en
forstaelse af, at deltagerne i aktionsprocessen er medskabende til bade at pavirke hinanden,

men ogsa skabe forudsatningen for hinandens udvikling.

Det gensidige samspil bliver ogsa relevant at undersgge i forskningsprocessen efterfglgende,
da samspillet mellem os kan sige noget om den helhed, jeg seger at fa svar pa. | forbindelse
med denne forstaelse, kan jeg drage koblinger til min filosofiske hermeneutiske tilgang. Ved
at placere mig i relation til visitatorerne, gar jeg mig til en del af helheden og derfor er det
ngdvendigt, at jeg forsgger lgbende at gere mig bevidst om min egen indvirkning pa
relationen, samt min egen udvikling. Jeg er altsa en del af den cirkuleere og gensidige proces,

som vi i aktionsprocessen er felles om at fremstille.

Subjekt-subjekt synet

| forbindelse med at jeg tidligere i dette kapitel fralagde mig et mere traditionelt
videnskabsideal i positivismen, har jeg i stedet positioneret mig séaledes, at jeg streeber efter en
subjekt-subjekt syn ift. aktionsprocessen og i forskningsprocessen efterfalgende. Denne
forstaelse er specielt central for mig, da jeg stiller mig i en engageret og involverende position
som forsker. Samtidig treekker jeg pa inspiration fra eksistentialismen og dialektikken, hvilket
medfarer denne streeben efter en subjekt-subjekt holdning. Modsatningen til dette syn er,
hvad Schibbye kalder for subjekt-objekt synet. De to holdninger er Schibbyes made at
definere og imedekomme den eksistentielle diskussion jeg tidligere redegjorde for
omhandlende essens vs. eksistens (Schibbye, 2010, s. 31). Da jeg allerede har redegjort for,
hvorledes jeg forstar forskellen af disse to aspekter, vil jeg i dette afsnit i stedet udfolde,

hvorfor jeg straeber efter et subjekt-subjekt syn i aktionsprocessen.

Pa baggrund af min forstaelse af, at mennesker er autonome og frie mennesker, der bedst
finder udvikling gennem selv-refleksivitet og realisering i relation til andre, er det vigtigt at
bestraebe mig pa ikke at *reificere’® visitatorerne, men derimod straber efter at forstd og made

hele mennesket og ikke bare de ydre definitioner, som pa overfladen viser sig. Endvidere er

® Reificering (eller at tingssliggere). Det betyder, at hvis person eksempelvis objektiviserer en anden og
derigennem ger den anden ydre styret. Reificering kan derfor heemme en persons selvrefleksivitet og deres indre
(Schibbye, 2010, s. 30-31)
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det veesentligt ikke at kassere eller undga de indre oplevelser, som henholdsvis jeg eller
deltagerne oplever i aktionsprocessen. Men omvendt ger de indre oplevelser til genstand for
refleksioner. Det er netop her, at dialektikken og eksistentialismen spiller sammen. Med
tanken om, at vi alle bliver til ved at ’treede frem’ i1 verdenen og at udvikling sker i relationen

med andre, bliver dette netop en kerne i min made at forholde mig pa.

Kristiansen og Bloch-Poulsen skelner mellem de latente lag (underflade) og manifeste lag
(overflade) i et individs handlinger og bevidsthed (Kristiansen & Bloch-Poulsen, 1999, s. 86).
Begge lag er ngdvendige at veere sig bevidst i mgdet med og i undersggelsen af andre. | dette
projekts aktionsproces er det iser undersggelsen af det latente lag, som jeg ville pasta er
centralt for, at skabe forandring. Det er baseret pa tanken om, at i det latente lag kan individet
reflektere over, hvad deres oplevelse og erfaring egentlig betyder for deres praksis og

fagperson.

| skiftet fra aktionsprocessen til forskningsprocessen, hvor jeg skal formidle og forske pa
processen, bliver relationen til deltagerne anderledes, fordi de bliver genstand for mine
analyser, og derfor ser jeg ogsa deltagerne som objekter. Betydningen af denne straeben efter
en subjekt-subjekt holdning er funderet i dens made, hvorpa den sgger at fremme forandring.
Et individs udvikling opstar ifglge Scibbye i deres made at afgraense sig selv og reflektere
over sit eget subjekt i relationen til andre. Introduktionen af disse to begreber farer mig videre

til naeste afsnit, hvor de vil blive praesenteret og redegjort for.

Selvafgreensning og selvrefleksivitet

Med den dialektiske relationsteoretiske tilgang er det veesentligt, at jeg som aktionsforsker er
bevidst om det ansvar og de bidrag, jeg ger mig i mgdet med visitatorerne samt med de
refleksioner jeg gar mig undervejs. 1 den sammenhang bliver begreberne selvafgreensning og
selvrefleksivitet relevante, fordi de er centrale i min forstaelse af udvikling og hvordan jeg
sgger at understatte visitatorernes udviklingsproces. Schibbye beskriver selvrefleksivitet

saledes:

Selvrefleksivitet vedrgrer en specifik menneskelig egenskab: at kunne forholde
sig til sig selv, at kunne vare sit eget objekt, at kunne “observere” sig selv, stille
sig uden for sig selv, dvs. afgraense og betragte sig selv. (Schibbye, 2010, s. 78)

Ifalge Scibbye er selvrefleksivitet en menneskelig egenskab, der gennem en ’observering’ af
sig selv, kan fare til en selvafgreensning og muligheden for forandring. Sa hvordan er det vi i

en nar relation med hinanden udvikler os? | den dialektiske relationsteori handler det om
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selvafgraeensning. Nar individer har et refleksivt jeg og er i relation til en anden, er det gennem
selvafgraensning, at individer forandrer sig (Schibbye, 2010, s. 78-79). Selvafgraensning
omhandler individers made, at bearbejde det input de far fra omverdenen. Det kan vere
oplevelser, sansninger og selv egne refleksioner. Scibbye kalder denne proces for en
"tilbageforing’ (Schibbye, 2010, s. 82). Individer treder frem i verdenen ved at sige eller gare
noget, hvilket kan blive medt af omverdenen og dernest ’tilbagefert’ til individet. Denne
tilbagefering forudseetter muligheden for, at et individ kan patage sig nye perspektiver og
holdninger gennem en afgrensning. Der kan her drages en parallel til den hermeneutiske
forstaelse af horisontsammensmeltning, der er deekkende for, hvorledes vi i aktionsprocessen i
feellesskab konstant skal fortolke og s@ge at ’afgranse’ os, saledes vi opnar ny forstaelse.

Med denne optik taget til mig, ma jeg straebe efter at, give deltagerne i aktionsprocessen plads
til selvrefleksion. En sadan tilgang ville kunne give deltagerne muligheden for, at reflektere
over deres egen inderside. Der skal altsa gives plads til fordybelse i ens eget indre og dernaest
skabes et rum, hvor de refleksioner kan blive delt i en felles proces. Det er pa baggrund af
dette, at ambitionen med relationen mellem deltagerne og mig selv er, at de bliver dbne og
undersggende sdledes, at de indre refleksioner vi har, kan blive delt i vores felles rum. Pa
denne made kan ens tanker og refleksioner blive madt af andre og dernzst ’tilbagefert’ til en
selv, hvilket kan medfare selvafgraensning. Det er netop her, at anerkendelse spiller en vigtig

part i subjekt-subjekt holdningen.

Vores handlinger bliver fgrt ud i verdenen og ved at de bliver mgdt og anerkendt i relationen,
kan de sa at sige fares tilbage til individet, der gennem anerkendelse far mulighed for at
afgreense sig. Forandringspotentialet ligger saledes i relationen — i det relationelle samspil —
hvorfor det netop ogsa er dette relationelle samspil, der vil vere fokus. Forandringspotentialet
har teet sammenhaeng med anerkendelse, der ogsa er et centralt begreb i Schibbyes taenkning,
og som jeg vil udfolde i det falgende.

Anerkendelse

Med min ambition at have en subjekt-subjekt holdning i mgdet med visitatorerne, er det ifglge
Schibbye ngdvendigt at have en anerkendende forholdemade. Anerkendelse er ikke en teknik,
men anerkendende er derimod noget man er (Schibbye, 2010, s. 234). Nar malet er at skabe et
rum, hvor deltagernes indre oplevelsesverden bliver lyttet til og accepteret, er det vigtigt, at

denne bliver inddraget og verdsat og dermed anerkendt.
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Anerkendelse af indre oplevelser vil veere vanskelige at imgdekomme, hvis der i stedet var et
subjekt-objekt holdning, da hele et individs veeren ville blive ydre styret. | ovenstaende afsnit
preeciserer jeg netop, hvorfor dette ikke ville fremme en autentisk selvrealiserende oplevelse,
men derimod kun laegger op til, at individet ser sig selv som et objekt, fordi det kun er deres
ydre, som bliver mgdt og set. Derimod vil anerkendelse af et individs oplevelser og
handlinger i deres indre vare med til at fremme muligheden for en forandring, fordi det statter
individets mulighed for ’at blive kendt med det, der er’. Gennem dette kendskab gives
muligheden for at reflektere over oplevelsen og dermed for at afgreense den. Ved at anerkende
andre far den anden saledes mulighed for at: “blive et selv i forhold til andres selv”
(Schibbye, 2010, s. 47). Det er altsa i tilbagefaringen fra den andens bevidsthed (gennem

anerkendelse), at individer kan forandre sig gennem relationer.

Men hvordan fungerer det sa i praksis? Et eksempel kunne veere i samtalen mellem deltagerne
og mig, hvor vi taler om specifikke praksis eksempler, hvor deltagerne oplever udfordringer i
deres kommunikation med borgerne. En af deltagerne kommer med et eksempel, som er
hendes oplevelse af en bestemt situation og hvad hun oplevede som besveerligt i den. En
anerkendende tilgang til samtalen og denne oplevelse, kunne i et tilfelde veere en
undersggende og imgdekommende interesse i deres konkrete oplevelse. Ved at spgrge ind til,
hvordan hun oplevede situationen? Eller var oplevelsen udfordrende? Sadan abne og
undersggende spgrgsmal ville bidrage til, at den givne visitator kunne forklare i flere detaljer,
hvad hun tenkte og fglte. Hermed opstar muligheden for, at hendes indre kan blive mgdt og
anerkendt af omverdenen, men ogsa videre reflekteret over. Dermed kan der pa laengere sigt

udvikles en felles forstéelse af, hvordan der bedst handles i situationen.

Et eksempel pa en modsat handtering af dette, kunne veere at der i stedet blev spurgt - hvad
star der i visitator handbogen, at man skal gere i den situation? Der skulle gerne dannes et
billede af, at det farste eksempel er en anerkendelse af subjektet og oplevelsen, hvor det andet
eksempel placerer visitatoren i deres faglige rolle (det ydre). Dette ville i Schibbyes
tankegang blive kaldt for en subjekt-objekt holdning, da visitatoren i dette eksempel ikke
bliver mgdt, som hele hendes varen, men derimod kun ud fra den profession hun arbejder i.
Pa baggrund af, at dette speciales ambition med at understgtte fagpersonlig udvikling, vil en

straeben efter subjekt-objekt holdningen i relationen med visitatorerne vere kontraproduktivt.
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Det er ofte en sarbar position, bade det at anerkende en andens subjekt, men ogsa det at dele
den, fordi ens inderside bliver blottet. *Angst’* er derfor en vasentlig faktor i forstéelsen og
praktiseringen af denne teori (Schibbye, 2010, s. 237). | forhold til dette speciales
aktionsproces, har det derfor veeret yderst vigtigt at skabe tryghed, som en forudsatning for at
give mod til at gd ind i en uforudsigelig forandringsproces. Forsgget pa at fremme en gensidig
anerkendende relation til deltagerne gennem et trygt rum, har haft det mal at skabe plads til at
modsige sig angst eller indre udfordringer, som deltagerne kunne sidde inde med. Det er
derfor et feelles anliggende at forsgge at gare atmosfaeren og relationen anerkendende, saledes

at vi i feellesskab kan understatte og fremme udvikling.

* Eksistentiel angst er en faktor for, at mennesker oplever nihilisme og befinder sig i en stat af tomhed og frygt.
Med forstaelsen af at angst er negativt ladet, s vender eksistentialister den pa hovedet. For i stedet for, at
forsgge og fraleegge sig angsten, sa er det i accepten og ansvarlighedstagen af ens eksistens, at frigarelse og
selvrealisering opstar (Schibbye, 2010, s. 27).
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Kapitel 4 - Dialogisk aktionsforskningstilgang og
forskningsdesign

Kapitel 4 vil fungere som en redeggrelse for, hvilke metodiske valg og forskningsdesigns
beslutninger, som dette speciale er funderet i. Formalet er her, at drage paralleller mellem
mit videnskabsteoretiske stasted og udfolde, hvordan aktionsprocessen med visitatorerne
startede, hvordan processen forlgb samt hvordan denne proces har fremmet videnskabeligt
relevant empiri. Endvidere er ambitionen med dette kapitel, at praesentere de strategier jeg
har implementeret vedrgrende bearbejdelsen af empiri samt min analysestrategi. Kapitlets
sammensatning vil inkludere elementer af en processuel reekkefglge, da jeg vil praesentere
processens gang fra start til slut. | beskrivelsen af denne proces vil jeg lgbende forklare mine
argumenter for de valg der er taget undervejs og redegere for valget af dem. Farst vil jeg dog
praesentere den organisation, som jeg har indgaet et samarbejde med og hvad grundlaget for

dette samarbejde var fra start af.
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Introduktion til praksis og aktionsforskningsprocessen

I slutningen af 2017 fik jeg kontakt med Marianne Jgrgensen, der er myndighedsleder i
sundhedsforvaltningen 1 Vanlgse, Brgnshgj og Husums lokal afdeling i Kgbenhavns
kommune. Lokal afdelingen er en ud af fem andre afdelinger, som udger Kgbenhavns
kommunes sundhedsforvaltning. Kontakten med Marianne blev iscenesat pa baggrund af min
motivation for at lokalisere en leder der var af den overbevisning, at hendes ansatte var
interesseret i at forbedre deres kommunikative kompetencer. Marianne var af den
overbevisning, hvilket derefter farte til en invitation til mig, om at komme og preesentere min
ide til et medarbejdermgde. Under dette mgde praesenterede jeg mine ideer omkring det
forestaende speciale jeg skulle udarbejde og hvorfor jeg var interesseret i at samarbejde med
dem. Til madet var der ca. 20 visitatorer til stede. Preesentationen omhandlede min motivation
for at ville undersgge deres praksis og hvorfor jeg fandt det relevant. Det var iseer med fokus
pa, at jeg havde erfaring fra tidligere studier og praksis omhandlende, hvor udfordrende deres
praksis er. Min motivation stammede derfor i en interesse om, hvordan en styrket
kommunikation kan veere med til at imgdekomme denne udfordring. Den navnte erfaring var
hovedsageligt baseret pa mit praktikophold, hvor jeg fik indsigt i, at der allerede er
opmarksomhed pa kommunikationen, som arbejdes og undervises i, samtidig med, at det er
en stor og bred kompetence at handtere. Pa baggrund af dette, var min beslutning at hgre om
nogle af visitatorerne var af samme overbevisning og om de havde mod pa, at indga i et
samspil. Forespgrgslen tog udgangspunkt i ideen om, at koble de to fagligheder —
kommunikation og visitatorpraksissen. Denne beslutning var funderet i ideen om, at de to
fagligheder kunne drage fordel af aktionsforskningstilgangens samspil mellem teori og
praksis. Endvidere indebarer denne tilgang et forandringsperspektiv, hvilket var relevant i
denne sammenheang, da visitatorerne udviste en stor interesse i udviklingen af deres
kommunikative kompetencer. Dette farer mig ogsa videre til en af de centrale pointer jeg
havde under prasentationen, hvilket omhandlede en motivation fra deres side. Fordi jeg havde
besluttet mig for aktionsforskning som tilgang, var det yderst ngdvendigt at dem der ville
deltage i processen var motiveret for at ville leere mere omkring deres praksis samt deres egen
kommunikative kompetencer. Denne indgangsvinkel var taget pa den baggrund at det i
aktionsforskning er forskning med praksis og ikke pa praksis (Alrg & Hansen, 2017, s. 7),

hvilket indebarer at alle deltagerne, inklusiv mig, har et ansvar for at processen nar i mal.

Efter madet gik en planlaegningsproces i gang. Det blev aftalt at det videre samarbejde ville

blive mellem 5 visitatorer og mig. Visitatorerne havde alle en sundhedsfaglig baggrund som
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enten sygeplejersker eller ergoterapeuter. Processen foregik over fem dage og var spredt ud

over ca. 4 maneders tid.

Inden jeg preaesenterer aktionsprocessen og hvordan den forlgb, vil jeg i stedet redegere for

min dialogiske aktionsforskningstilgang i det kommende afsnit.

Dialogisk aktionsforskningstilgang

| det tidligere afsnit, litteratur-review, udfoldede jeg hvorfor jeg valgte at tage en dialogisk
aktionsforskningstilgang i samarbejdet med visitatorerne. Fglgende afsnit vil yderligere
preecisere dette valg og redeggre mere i dybden for, hvad dialogisk aktionsforskning

indebarer.

Min tilgang til dialogisk aktionsforskning traekker pa inspiration fra den sdkaldte ’Aalborg-
gruppe’ og deres seneste udgivelse *Dialogisk aktionsforskning — i et praksisneert perspektiv’
(Alrg & Hansen, 2017). Valget af denne tilgang er taget pa baggrund af dens fokus pa
dialogen og relationers muligheder for at fremme forandring i praksis. Jeg forstar dialog, som
samtaler og samspilsformer med szrlige kvaliteter (Alrg & Hansen, 2017, s. 7-8). Hertil anser
jeg dialog til at veere en samtaleform, der er serligt kendetegnet ved at veere undersggende og
streebende mod at forstd den anden. Da jeg forstar individer, som fortolkende veasener (Jf.
hermeneutikken), som sgger efter forstaelse gennem fortolkning, er det i aktionsprocessen, at
dialogen mellem deltagerne og mig skal spille sin rolle. I vores sggen efter forstaelse om
visitationspraksissen, kan der opsta situationer, hvor vi hver iser fortolker situationen
anderledes. Med en dialogisk tilgang og samtaleform handler det ikke om, at ens egen
fortolkning skal trumfes igennem og behgver at veere den rigtige, men derimod er det gennem
en aben og undersggende dialog, at vi kan komme frem til en falles forstaelsesproces ved at
udfordre vores egne fortolkninger.

Mine tanker farer mig hen mod den tidligere neevnte ambition om, at opna en subjekt-subjekt
holdning i aktionsprocessen. Er der ikke en klar rammesatning eller accept af, at
aktionsprocessen er et feelles anliggende, men at deltagerne i stedet bliver placeret i kasserne
studerende og professionel, kan det medfere en objektivisering af individerne. Dialogen er
derfor en central rolle for, hvordan alle deltagerne i aktionsprocessen sgger at agere og
samarbejde. Det er is®r min opgave, at denne samtaleform bliver afklaret fra start og forsggt

holdt ved lige undervejs i processen. Optimalt ville det vere en feelles proces at opretholde
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denne opgave, men indledningsvist befinder ansvaret sig hos mig, da den grundleeggende
viden og faglighed starter hos mig.

Relevansen for en dialogisk tilgang bliver i det ovenstaende preciseret og nar Helle Alrg og
Finn Thorbjern Hansen kobler det med aktionsforskning, skriver de dette: ”Den feelles
undersggelse gennem faelles deltagelse og felles undren er saledes bade et dialogisk og et
aktionsforskningsmeessigt definerende princip.” (Alrg & Hansen, 2017, s. 8). Men hvad er sa
aktionsforskning? Aktionsforskning bliver beskrevet af Reason og Bradbury, som en
forskningstilgang, der er inddragende og deltagerorienteret med malet om at forandre og
udvikle praktisk viden (Reason & Bradbury, 2008, s. 4). Det er forskning med praksis og ikke
pa praksis. Pa den made kobler denne slags forskning teori og praksis. Formalet med denne
kobling er funderet i ambitionen om, at finde lgsninger pa praktiske udfordringer for individer
og organisationer (Reason & Bradbury, 2008, s. 4). Yderligere setter tilgangen fokus pa, at
sammensztte aktioner og refleksioner i en felles og demokratisk proces, saledes at det

brendpunkt der soges undersogt og forandret kan *blomstre’ og udvikle sig.

Aktionsforskning omhandler demokratisk deltagelse og orienterer sig imod kommunikative
rum. Det demokratiske aspekt spiller her en stor rolle, idet alle involverede kan bidrage til den
feelles refleksion og samtale der finder sted. Her peger Reason og Bradbury pa, at denne form
for demokratisk deltagelse og involvering farer til handling og refleksion i en relation mellem
deltagerne og den udefra kommende forsker (Reason & Bradbury, 2008, s. 8). Min forsker
rolle er her vigtig at inddrage, da en facilitering af processen er ngdvendig for at fastholde de
principper vi alle har accepteret for samarbejdet. Opgaven bestar derfor i, at facilitere
dialogiske processer, hvor alles stemmer bliver hgrt, alle far et ord indfert og refleksion bliver
muliggjort. Alt dette falder ind under princippet fra aktionsforskning omhandlende det
farnaevnte demokratiske princip. Til bedre at forstd og implementere udfgrelsen af dialogiske
processer vil jeg treekke pa konsulent Benedicte Madsens forstielse af *facilitatorrollen’. Hun
beskriver den saledes: “En facilitator styrer form og proces, sd indhold og formdl fremmes
bedst muligt” (Madsen, 2016, s. 83). Denne forstaelse af ’facilitatorrollen’ forudsatter, at
facilitatoren er en mere understgttende rolle, som ikke skal vaere styrende for indholdet, men i
stedet guide processen og vare anerkendende for indholdet og menneskerne i gruppen. Med
denne rolle taget til mig, fraleegger jeg mig en ekspertrolle’®. Med andre ord straber jeg efter

ikke at vaere bestemmende og styrende for processen og dens indhold, men derimod indga i en

> Schein skelner mellem tre roller, som han har introduceret ift. hans teorier omkring konsulent arbejde: ekspert-,
doktor- og procesrollen (Schein, 1999)
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ligeveerdig dialog med visitatorerne omkring deres praksis. En vigtig pointe i forbindelse med
denne funktion er, at safremt visitatorerne udviser et behov for, at jeg indtager en
“ekspertrolle’ ift. kommunikationsfaglige aspekter, kan et sddan skifte i rolle vaere nedvendig

for at tilfredsstille og imgdekomme visitatorernes fokus i aktionsprocessen.

Ved at koble Schibbye og dialogisk aktionsforskning far jeg dannet et mere precis syn pa,
hvorledes individer i en feelles aktionsforskningsproces kan forandre sig. Fordi mit fokus er
rettet mod fagpersonlig udvikling og kvalificeringen af deres praksis, er det yderst
ngdvendigt, at jeg ikke er fastlast pa et generelt plan vedrgrende visitationspraksissen, men
derimod har mit fokus rettet mod de individer der deltager i processen og deres oplevelser.
Min ambition er at mgde deltagerne, som de autonome og selvbestemmende individer de er
og ikke gennem ydre definerede fallesskaber eller roller, netop for at deres udvikling sgges
understottet gennem kvaliteten af relationen med andre. Et vigtigt punkt at have for gje hos
mig selv er, at fordi denne aktionsproces med visitatorerne tager afset i dem og deres lokale
viden, kan en eventuel kvalificering af deres praksis ikke generaliseres pa et universelt plan.
Det er derfor vigtigt, at jeg er bevidst om, at en kvalificering af visitator praksissen ud fra
denne tilgang, nadvendigvis ikke ville relateres til andre visitatorer. Malet er i stedet, at der

gennem processen bliver arbejdet med praksis udfordringer.

Processuel lydherhed

| forlengelse af ovenstaende har jeg valgt, at inddrage teorien omkring processuel lydhgrhed.
Teorien er under udarbejdelse af Lise Billund og Anne Zimmer (Billund & Zimmer, 2018).
Desuden har de anvendt den i deres egen konsulentarbejde og i Billunds tilfeelde ogsa hendes
Ph.d. afhandling (Billund, Aktionsforskning - Optik og positioner, 2016).

Den dialogiske aktionsforskning anser aktionsprocesser, som ’messy’ og processuel
lydhgrhed er en position, der er opmarksom pa, hvordan forskeren beveger sig i denne
"messiness’ (Alrg & Hansen, 2017, s. 8). "Messy’ bliver beskrevet af Alrg og Hansen, som en
rodet og kompleks affere, da praksisser er uforudsigelige at beveege sig i (Alrg & Hansen,
2017, s. 8). For forskeren er en processuel lydhgrhed en serlig kvalitet i maden de kan
facilitere en aktionsforskningsproces pa og den uforudsigelighed den kan medfare. Billund og
Zimmer taler om en ’procesrefleksivitet’, som er forskerens méde, at forholde sig refleksivt til
processen, mens den er undervejs. En anden vigtig faktor i denne teori findes i det
relationelle. Ifglge Billund og Zimmer skal forskeren ogsa kunne reflektere over relationerne i
aktionsprocessen og veere lydhgr ift. individerne i processen, men ogsa overfor relationen til
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hinanden og sig selv. Tanken er her, at fordi det er gennem relationen, at der opstar udvikling,
er det for forskerens side vigtigt, at veere sensitiv over, hvad der forekommer i relationen

mellem deltagerne (Billund & Zimmer, 2018, s. 2).

Teorien fordrer en position, hvor jeg er ngdt til at veere bevidst om, hvad min ageren i
samspillet har af betydning. Endvidere skal jeg i denne position veere til stede i samspillet i
relation til mig selv, men ogsa til deltagerne og gere det med respekt og abenhed over for
bevaegeligheden i den proces (Billund, Aktionsforskning - Optik og positioner, 2016, s. 214).
Her vil jeg referere tilbage til min hermeneutiske videnskabsteoretiske stasted, da den
uforudsigelighed, som jeg kommer til at mede i praksis, krever at jeg konstant fortolker
situationen, og forsgger at finde mening i ytringer og hensigter. P4 samme tid er det
veesentligt at jeg har en abenhed for processen og anerkender deltagernes inderside. Mere
praecist handler det om, at jeg lgbende forholder mig og udtrykker min egen inderside, saledes
at deltagerne og jeg kan treede frem for hinanden. Ved at gere dette vil processen blive mere
demokratisk, aben og ikke have tanker eller refleksioner fejet under teeppet. | stedet er ideen,
at nar jeg indtager en processuel lydhgrhed i aktionsprocessen, sa fordrer det en abenhed
overfor de udfordringer og uforudsigelige bevagelser der kan opsta i processen. Ved netop at
gere dette, vil jeg pasta, at der er stagrre chance for at opnd, hvad Alrg og Hansen kalder for
magiske gjeblikke. De magiske gjeblikke er nemlig frembragt gennem et felles anliggende
om, at forholde sig nysgerrig og undrende om, hvad der dukker op i samtalen og helt central
er det et engagement om at sgge og forsta (Alrg & Hansen, 2017, s. 8-9).

Undersogelsesdesign

Designet for min aktionsforskninsproces tager udgangspunkt i dialogiske processer eller som
vi har valgt at kalde dem workshops. Det er i disse workshops, at der skal, som @yvind
Palshaugen kalder det, organiseres processer af lokal vidensudvikling (Palshaugen, 2004, s.
185). Det er i denne vidensudvikling, at vi i relation og feellesskab med hinanden (forsker og
praktikerne), skal forsgge at italesette og reflektere over, hvilke aspekter af deres
kommunikative kompetencer, de kunne se udvikles. Processen der skal forekomme, vil vere
en iterativ proces, hvor der konstant skal observeres, reflekteres, handles, evalueres og

justeres. Modellen herunder viser en sadan proces.
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Justere Observere Justere Obsetvere Justere

Evaluere Reflektere Evaluere Reflektere Evaluere

Handle Handle

(Alrg, Dahl, & Kloster, 2013, s. 133)

Det er ud fra denne ovenstdende spiralske proces, at vi vil fa muligheden for lgbende i
processen at gennemga og veere bevidste om de forskellige trin i cirklen. Formalet er her, at
der konstant forekommer en udvikling i processen saledes, at der i sidste ende er opstaet nye
ideer og forandringsmuligheder end der var i begyndelsen. Her kreeves der en konstant
refleksiv forholdemade til den gennemfarte workshop (fx loop 1), for derneest at kunne

viderefere viden derfra til naeste workshop.

Modellen farer mine tanker hen pd den hermeneutiske cirkel, hvilket jeg allerede har
introduceret, som veerende min forstaelses og fortolkningsramme i dette speciale. Det er i
arbejdet og forstaelsen med enkelte dele (ytringer og handlinger), at de aktioner kan fa
betydning for det store hele. P4 samme made skal helheden inddrages for at forsta de enkelte
dele (Hgjberg H. , 2014, s. 293). Disse to kombineret gar det mig bevidst, at i lgbet af denne
aktionsproces, skal mine fortolkninger konstant tjekkes og reflekteres over. Ved at arbejde ud
fra denne tilgang, vil fortolkningen fra workshop til workshop fungere ud fra en konstant
iterativ proces med fokus pa forandring. Pa samme tid vil bevagelsen rundt i modellen, skabe
muligheden for en konstant lydhgrhed og bevidsthed om, hvor processen har veeret og hvor
den skal beveaege sig hen af. I anvendelsen af denne proces og processuel lydhgrhed, kan
koblingen af de to understette, hvordan jeg faciliterer og beveeger mig gennem processen.
Endvidere kan koblingen skabe en understgttende faktor i min proces, fordi jeg ville kunne fa

en fornemmelse af og kunne stille mig til radighed for det, deltagerne er optaget af.
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AKktionsprocessen

I nedenstaende model har jeg indlagt aktionsprocessen i spiralske loops. Modellen er en
illustration af, hvordan aktionsprocessen forlgb og hvad temaet var for dagen. | de kommende
afsnit vil jeg belyse, hvordan aktionsprocessens forskellige loops er planlagt, hvad der foregik
pa dagene og hvilket formal de hver isar havde. Indledningsvist vil jeg forklare mere generelt

om, hvordan processen var sammensat.

-~ -~
Juglgre O ls8hyere Juglete OlsE=re gl | Stere OfSetvere JusteRe (5
Evallgre Doflghicre Evigliere Collgllery E gl Al ehtr " TN Dokt
Handle Handle Handle Hanale Hanaie
Loop I Loop 2 Loop 3 Loop 4 Loop 5
Forste dag i felten Workshop 1 — en samtale om Workshop 2 - dialogisk proces om Workshop 3 — refleksiv dialog  Evaluering — hvad er
- udfordringer kommunikation i deres praksis med deltagemne om forandring det samlede resultat?

(Model udarbejdet af Morten Juel Okkerstram)

Processen bestod af tre workshops, som alle varede tre timer. Dagene forlgb i
sundhedsforvaltningens sundhedshus, hvor visitatorerne har kontor og mgderum. Vi anvendte
et mgdelokale til gennemfarelsen af de tre workshops. | rummet var der en tavle med
mulighed for powerpoint praesentation. | forberedelsen af de tre workshops, udarbejdede jeg
drejebgger til hver enkelt workshop. De dannede en ramme og retningslinje for, hvad jeg
gerne ville opnd med workshoppen samt hvordan den skulle forlgbe. Drejebggerne var en stor
hjeelp ift. at rammesette og kontrollere programmet for dagen, hvilket gjorde det muligt for
mig at facilitere dagene saledes, at jeg havde et overblik over, hvordan strukturen for dagene
var. Angaende deltagelse pa dagene var der pa workshop 1 fem visitatorer. Pa workshop 2 var
der fire visitatorer, pga. sygdom. Workshop 3 bestod kun af tre visitatorer, fordi en var syg og

den anden havde et tillidsrepraesentants mgde.

I mellem hver workshop var der i gennemsnit ca. 3 ugers tid der gik fgr den naeste forekom.
Tanken bag denne planlaegning var, at visitatorerne ville have mulighed for at ’handle’ i
praksis saledes, at de fik muligheden for, at reflektere over viden fra aktionsprocessen i

praksis. Eksempelvis aftale vi pa workshop 1, at deltagerne skulle vere bisidder til hinanden i
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borgersamtaler. En sadan oplevelse og erfaring ville kunne give deltagerne mulighed for at
observere og reflektere i feellesskab om konkrete praksis erfaringer. Pa grund af sygdom og
tidspres blev dette dog ikke en realitet. Deltagerne var stadig pa arbejde i mellem tiden og de

erfaringer de fik derfra blev veerdifulde for processen.

Loop 1 (Farste dag i felten) havde til formal, at jeg fik indsigt i deltagernes dagligdag og
indsamle viden omkring deres praksis. Dagen startede ud med et interview med
myndighedsleder Marianne Jgrgensen. Interviewet var bygget op saledes, at det var et
semistruktureret interview (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 37-38). Ideen bag den
beslutning var taget ud fra, at jeg havde et behov for, at fa nogle svar pa praktiske
informationer, men samtidig var jeg interesseret i, at undersgge, hvad Marianne havde af
tanker vedrgrende det forekommende forlgb. Samme formal og indgangsvinkel havde jeg i et

interview med afdelingens faglige leder Sonja.

Efterfalgende blev jeg som forsker en mere deltagende observant i praksis (Kristiansen &
Krogstrup, 2015, s. 51), da jeg fik tilladelse til at veere bisidder i modtagelsen. Jeg var ikke i
direkte aktion, men fik muligheden for at observere og lytte pa, hvorledes visitatoren
handterede sig selv i modtagelsen. Modtagelsen er en telefonisk afdeling, hvor borgere tager
kontakt vedrgrende information om aldrepleje, assistance, mader eller hvis de har behov for
at gare brug af de tilbud, som sundhedsforvaltningen tilbyder. Der var derfor mulighed for at
overhgre, hvordan visitator kommunikerede i telefonen og derefter havde vi en samtale om

netop den kommunikation.

Slutningen pa dagen foregik med en ’walk-along’. Den involverede to visitatorer og mig.
Walk-alongs er en made for forsker at veere til stede i felten, hvor det er muligt at fa et
helhedsbillede af organisationen (Kusenbach, 2003). Visitatorerne viste mig de fysiske rum
og kontorer, som de arbejder i til dagligt. Imens var det muligt at snakke om, hvordan deres

daglige arbejdsdag haenger sammen.

Loop 2 (Workshop 1 — en samtale om udfordringer) illustrer den fgrste workshop vi
gennemfarte i aktionsprocessen. Drejebogen for workshop 1 findes i bilag 1. Fokus for denne
workshop drejede sig om forventningsafstemning, rammesgtning og en samtale om praksis
udfordringer. Workshoppen handlede i farste omgang om, at fa skabt et refleksivt rum, hvor
vi i feellesskab skulle undersgge de tematikker, som kunne vere interessante at fokusere pa i
hele forlgbet. Strategien for at gare dette, var at tilretteleegge dialoger rettet mod deres praksis.
Mere precist rettet mod, hvor deltagerne oplevede kommunikative udfordringer i deres
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dagligdag. Med inspiration fra den dialektiske relationsteori faciliterede jeg en gvelse der fik
deltagerne til at sgge indad i dem selv og finde frem til tanker, som de gerne ville arbejde
med. @velsens form var, at deltagerne skulle i 10 minutter teenke over og skrive ned, de
praksis eksempler, som deres tanker ledte dem hen til. Dernast blev deres tanker og
refleksioner delt i gruppen, hvilket pa denne made gjorde, at vi fik preeciseret, hvilke omrader
vi hver iszr var interesseret i. De tanker der blev delt, blev herefter skrevet op pa en tavle og
taget billeder af. Billederne kan ses i bilag 2. Gruppens forventningsafstemninger blev ogsa
skrevet ned pa en tavle, hvilket kan ses i bilag 2. De tanker, som blev skrevet ned pa tavlen
dannede grundlaget for den videre samtale pa workshop 1, men samtidig skabte den ogsa
retningslinjen for, hvilke omrader den fremtidige proces skulle omhandle.

Loop 3 (Workshop 2 - dialogisk proces om kommunikation i deres praksis) fokuserede pa de
refleksioner de har haft i mellemtiden og om, hvordan det vi gennemgik pa workshop 1 havde
indflydelse pa deres arbejde. Drejebogen for workshop 2 kan ses i bilag 1. Med inspiration fra
workshop 1 og de forventninger, som deltagerne havde til forlgbet besluttede jeg, i feellesskab
med deltagerne, at inddrage kommunikative teorier i workshop 2. Workshop 2 fik derfor et
undervisende element i praesentationen af de udvalgte teorier. Med ambitionen om at koble de
to fagligheder, var det dog her vigtigt at jeg fik inddraget deltagernes perspektiv pa de
forskellige teorier. Teorierne der blev inddraget og bearbejdet var *feedback’, *perspektiv’ og
’aktiv lytning’. De tre teorier var valgt pa baggrund af tidligere erfaring fra praksis om, at
disse teorier bliver anvendt og undervist i. Valget var samtidig taget pa baggrund af de
tematikker vi havde oppe og vende pa workshop 1. Min antagelse var, at de tre teorier var
daekkende for og kunne kobles til mange af de udfordringer og tematikker der fyldte samtalen

pa workshop 1.

Her kan eksempelvis navnes tematikker sdsom kommunikation med samarbejdspartnere og
pargrende, konflikt nedtrapning og klarhed. Workshop 2’s overordnede fokus var mere
praecist det, at forsgge og koble kommunikative metoder til deres praksis. Fremgangsmaden
var en felles refleksion om netop disse, rettet mod at forsta, om disse redskaber ville kunne

fremme nye erkendelser om, hvordan de kunne anvendes i deres praksis.

Loop 4’s (Workshop 3 — refleksiv dialog med deltagerne om forandring) overordnede mal var,
at gruppen fik reflekteret over forlgbet og hvad vi hver iser havde taget med fra dagene.
Drejebogen for workshop 3 kan ses i bilag 1. Inden dette blev adresseret praesenterede jeg den

tredje teori for deltagerne i form af ’aktiv lytning’. Med denne teori prasenteret havde vi i
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feellesskab en dialogisk refleksiv proces om, at fa reflekteret over, hvilken rolle aktiv lytning
kunne have for deres praksis. Efterfglgende reflekterede vi i feellesskab omkring processens
forlgb og vi tog udgangspunkt i de forventninger vi rammesatte pa workshop 1. Jeg stillede
spargsmal rettet mod at forsta, hvad der iseer har fyldt hos deltagerne og hvad de tager med
sig videre ud i praksis. Pa samme tid omhandlede det en refleksionsgvelse vedrarende
koblingen mellem deres praksis og kommunikation. De skulle her finde frem til aspekter fra
forlgbet, som de anser, som varende vigtige for deres arbejde og deres fagpersonlighed.
Afslutningsvis gennemgik vi en mindre evaluering af forlgbet, hvor vi talte om vores

oplevelser fra dagene og jeg fik ogsa feedback pa, hvad de teenkte om processen.
Loop 5 (Evaluering — hvad er det samlede resultat?).

Evalueringen er planlagt saledes, at den skal gennemfgres, nar jeg har afleveret projektet.
Hermed har jeg analyseret og feerdiggjort projektet, hvilket vil skabe grundlaget for det
indhold jeg kan preesentere for dem. Yderligere vil evalueringen fungere, som en afsluttende
proces med deltagerne, hvor vi i feellesskab kan evaluere samarbejdet og hvad det har fort
med sig. Dagen vil iser omhandle en feelles afsluttende refleksion om den viden, der findes
frem til gennem analysen. Indholdet fra dagen vil blive praesenteret til den fremtidige
eksamination af specialet.

Empiriindsamling og empiribearbejdning

Maden jeg har indsamlet empiri pa, er gennem lydoptagelser fra de to interviews og tre
workshops. Da mit fokus er pa samtalen og dialogen, har jeg ikke tenkt at filme processerne,
hvilket udelukker analysen af kropssprog og gestikker. Den indsamlede empiri bestar af
forskellige lydfiler fra samtalerne mellem deltagerne og mig. Denne empiri vil fungere, som

den kommunikation jeg vil udfgre mine kvalitative analyser ud fra. Min empiri bestar af:

¢ Interview med myndighedsleder (bilag 4 — lydfil 1)
e Interview med faglig leder (bilag 5 — lydfil 2)

e Workshop 1 (bilag 6 — lydfil 3)

e Workshop 2 (bilag 7 — lydfil 4)

e Workshop 3 (bilag 8 — lydfil 5)

Da omfanget af empiri bestar af over ti timers lydoptagelser har jeg valgt ikke at transskribere

alt materialet. | stedet har jeg valgt at bearbejde empirien ved at kodificere og udvelge ud fra
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et intuitivt grundlag, saledes at det empiri jeg analysere pa, er den empiri, som er mest
relevant for min besvarelse af problemformuleringen. De sekvenser jeg velger at inddrage, vil
jeg dernaest grov transskribere med inspiration fra Brinkmann og Tanggaard (Brinkmann &
Tanggaard, 2010, s. 45), saledes at jeg bade far et overblik over samtalerne og indholdet, men
ogsa et indblik i mulige tematikker. Det er dermed problemformuleringen, min tilgang og mit
interessefelt, der har haft indflydelse pa udvalgelsen af de steder, som vil blive transskriberet

og anvendt i analysen. Et eksempel pa en transskription ses her:

Mie: ”Nu er det jo en foranderlig verden, sa det er svart at vere faglig selvsikker
sadan hele tiden ikke? Der kommer hele tiden et eller andet der skal laves om (...)
ja eller sa er der lige et twist pa et eller andet sa det er sveert sadan hele tiden at
fole jeg har styr pa det hele agtig altsa.”

Nellie: ”Ja fordi det er jo ikke bare det med det kommunikative (Mie: ”Nej det er
det hele”), det er alt muligt andet ikke ogsa, det er jo mange ting, men jeg vil sige
at det at man far nogle redskaber rent kommunikativt, det ger jo at man maske
foler sig knap sa maske utryg.” (2.25.47-2.26.35 — lydfil 5)

Nér der fremstar dette tegn (...) betyder det, at jeg har udeladt noget tekst, hvilket kan veere
fra personen selv der taler eller andres taletur. Tanken er her, at jeg udvelger relevante
aspekter fra samtalen og udelader fylde ord. Jeg er samtidig bevidst om ikke at fordreje
sekvenserne, men i stedet sgrge for, at de vasentlige pointer star klart og at jeg repraesenterer
visitatorernes udtalelser pa et etisk grundlag. Nar jeg indseatter en parentes med en anden

ytring, viser det, at personen er pabegyndt deres taletur, mens den andens person stadig taler.

Til at indskeerpe den omfangsrige empiri, har jeg anvendt en overbliksskabende teknik. Her er
der tale om metoden kodning (Brinkmann & Tanggaard, Interviewet: Samtalen som
forskningsmetode, 2010, s. 47). Metoden vil hjeelpe mig med at identificere og rammesztte
min empiri. Det er i denne proces, at jeg ville kunne danne mig et overblik og en indsigt i,
hvilke tematikker der er opstaet i aktionsprocessen samt hvilke der er mest gennemgaende.

Skemaet kan ses i bilag 9.
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Kapitel 5 - Analytisk fremgangsmade

| folgende kapitel vil jeg preesentere de metoder og teorier, der vil danne et fundament for,
hvordan jeg tilgar den kommende analyse. Indledningsvist vil jeg redeggre for DiaLoop-
modellen, der former grundlaget for, hvordan jeg sgger at skabe forstaelse af samtalerne
mellem visitatorerne og mig. Efterfglgende vil jeg redegare for de teorier, som giver mig
redskaberne til at undersgge mere i dybden, hvad indholdet af samtalerne fgrer til af viden og

samtidig give mig et bredere grundlag for at svare pa specialets problemformulering.
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Dial.oop modellen

Til at analysere min empiri, har jeg valgt at tage afseet i dialoopmodellen. Ved at analysen
kommer til at indeholde fortolkninger i sggen efter forstaelse, kalder det pa en metodisk
tilgang, der vil give mig grundlaget for at kunne sige noget om de indtryk fra samtalerne, som
farer til erkendelse. Da min empiri bestar af samtaler, drager jeg inspiration fra Helle Alrg,
Poul Ngrgaard Dahl og Katrine Schumanns DiaLoop model (Alrg, Dahl, & Schumann, 2016).
Deres analysemodel er en metode, der beskriver de elementer en analytiker kan gere brug af,
nar de vil analysere en samtale. Modellen er hermeneutisk inspireret, idet den udplukker
enkelte dele af en samtale, analysere dem og dernast placerer dem i helheden igen (Alrg,
Dahl, & Schumann, Samtaleanalyse - i hverdagen og videnskaben, 2016, s. 43). En dybere
forstaelse af et fenomen kan dermed opnas. Modellen ses i nedenstdende figur x, der

ligeledes illustrer de otte elementer, som modellen bestar af.

Intuition
Pioblemstillifg
lagtagelse
Oplevelse

Analytiker Identifikagion Samtale

Argumnentatien
Fortolkning
Fortolkningsmonster

(Alrg, Dahl, & Schumann, Samtaleanalyse - i hverdagen og videnskaben, 2016, s. 54)

De otte elementer i ovenstdende model er ikke ngdvendigvis trin, der skal foretages i
kronologisk reekkefalge, men derimod gare analytikeren bevidst om, at de kan bevage sig pa
tvaers af disse elementer. Denne model er valgt pa baggrund af, at den kan give mig
redskaberne til at ggre analysen videnskabelig funderet. Fordi jeg har valgt at placere mig selv
I aktionsprocessen og vare bevidst om min egen ageren i praksis, er det ngdvendigt, at jeg
kan argumentere for mine refleksioner og erkendekanaler, saledes at den viden der bliver
skabt i analyseprocessen kan holdes op mod et videnskabeligt grundlag. Ved at vere bevidst

om de ovenstdende elementer fra modellen kan jeg redegere for de beslutninger og
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argumenter, som jeg laver undervejs i analysen. De otte elementer bliver beskrevet i falgende
afsnit.

De otte elementer i modellen

Det forste element i modellen er intuition, der er en flygtig indskydelse, som ogsa kan
beskrives til at veere en aha-oplevelse. Den beskrives ogsa til at veere en spontan fortolkning,
som ikke endnu er underbygget af en teoretisk optik, men i stedet er det indfald, en analytiker
ger i den indledende fase med empirien (Alrg, Dahl, & Schumann, Samtaleanalyse - i
hverdagen og videnskaben, 2016, s. 46). Naste element er problemstilling, hvilket er
fundamentet for, hvad analysen tager afsat i (Alrg, Dahl, & Schumann, Samtaleanalyse - i
hverdagen og videnskaben, 2016, s. 47). Det er dette afset, som er med til at indsnavre mit
fokus og udvealgelse af aspekter fra samtalerne. De to naste elementer bliver beskrevet som
henholdsvis indre sansning (iagttagelse) og ydre sansning (oplevelse) (Alrg, Dahl, &
Schumann, Samtaleanalyse - i hverdagen og videnskaben, 2016, s. 45). lagttagelse er altsa de
sansninger analytikeren gar sig ud fra konkrete eksempler pa, hvad der siges og geres (Alrg,
Dahl, & Schumann, Samtaleanalyse - i hverdagen og videnskaben, 2016, s. 48). Oplevelse har
i modsatning til iagttagelse, fokus pa analytikerens indre reaktioner og oplevelser ift. de
iagttagelser der forekommer (Alrg, Dahl, & Schumann, Samtaleanalyse - i hverdagen og
videnskaben, 2016, s. 49). Dette element er iser relevant for mig, da min forskerposition er
involverende og placeret i relation til deltagerne. Mine oplevelser spiller derfor en vasentlig
rolle i min forstaelse af, hvordan samtalen udspiller sig mellem os i aktionsprocessen og isar i
min sggen efter at forsta udviklingen i bade mig, men ogsa hos den anden part. Neste element
er identifikation, der omhandler den teoretiske optik, som analytikeren patager sig (Alrg,
Dahl, & Schumann, Samtaleanalyse - i hverdagen og videnskaben, 2016, s. 50). Ved at vare
bevidst om det analytiske fokus samt den teoretiske forstaelsesramme, vil det vaere muligt at
kategorisere og udplukke relevante dele fra samtalen, som falder ind under mit fokusomrade
og kan veare behjelpelig til at udvide min viden om netop det punkt i samtalen.
Argumentation er kulminationen af de ovenstdende elementer, som skal diskuteres og
argumenteres for, nar jeg eksempelvis sammensatter mine begrundelser for at opna en
fortolkning af samtalen. Fortolkning er ogsa det naste element i modellen. Det er i dette
element, at analytikeren forsgger at danne meninger og forstaelse om, hvad der foregar i
samtalen ved at fortolke (Alrg, Dahl, & Schumann, Samtaleanalyse - i hverdagen og
videnskaben, 2016, s. 50). Afslutningsvis i modellen befinder elementet fortolkningsmenstre

sig. Dette element drager videre pa fortolknings elementet, men er en bredere stgrrelse i den
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forstand, at det her er analytikerens opgave, at observere mgnstre ud fra disse fortolkninger
(Alrg, Dahl, & Schumann, Samtaleanalyse - i hverdagen og videnskaben, 2016, s. 52).

Disse elementer danner grundlaget for min analysestrategi i arbejdet med samtalerne fra
aktionsprocessen. Saledes vil jeg pa et videnskabeligt funderet niveau ende ud med et

vidensgrundlag, som der er teoretisk argumenteret for.

Et teoretisk fundament

Pragmatisk sprogbrugsanalyse

Den teoretiske optik jeg vil anskue sekvenserne pa er gennem teorien pragmatisk
sprogbrugsanalyse. Alrg, Dahl og Schumann har indskrevet DialLoop-modellen i en
sprogbrugsanalytisk tilgang, der treekker pad den filosofiske hermeneutik som
fortolkningsvidenskab (Alrg, Dahl, & Schumann, 2016, s. 112). De forskellige tilvalg, som
jeg har pataget mig i dette speciale er forbundet saledes, at den hermeneutiske cirkel danner
rammen for analysen i den forstand, at den forudsatter, at jeg er min egen intuition og
fortolkninger bevidst. Det er i dette kapitel, at jeg vil forsgge at nuancere de sider af sagen
gennem logisk argumentation, som der i sidste ende kan fremme, hvad Alrg et. al. kalder for
den p.t. mest sammenhangende fortolkning (Alrg, Dahl, & Schumann, 2016, s. 186-187). En
samtaleanalyse kan ikke resulterer i et definitivt facit, men er derimod gennem en sggen efter
videnskabelige baserede fortolkninger, at jeg er bevidst om at gagre analyseprocessen og dens
resultater gennemsigtig (Alrg, Dahl, & Schumann, 2016, s. 190). Med andre ord er det
argumentations processen fra iagttagelse til fortolkning, som jeg i dette kapitel lgbende vil
forklare, saledes den videnskabelige proces er valid. Med denne ramme sat op, er det blandt
andet gennem pragmatisk sprogbrugsanalyse, at mine argumenter kan blive forsterket, nar jeg
forsgger at forsta samtalerne mellem visitatorerne og mig, samt betydningen af de enkelte

dele.

Valget af pragmatisk sprogbrugsanalyse er baseret pa min antagelse om, at det er gennem
dialogen og relationen til hinanden, at fagpersonlig udvikling kan opsta. Jeg setter derfor
fokus pa de interaktioner visitatorerne og jeg havde under de tre workshops, og det fordrer et
fokus pa det tekstnare niveau, som pragmatisk sprogbrugsanalyse kan bidrage med. Det er
iser de interaktioner, hvor min deltagelse og tilgang ser ud til at have indflydelse pa
visitatorernes oplevelser i processen, som vil blive analyseret. Pragmatisk sprogbrugsanalyse

er en grundleggende metode til at afslgre bagvedliggende betydninger i sproget (Alrg, Dahl,
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& Schumann, 2016, s. 112). Metoden er derfor et veerdifuldt redskab til at undersgge og
udfolde de dybere latente lag i en samtale, hvilket har til formal at give mig en bedre

forstaelse af, hvad visitatorerne tillagde en hgj betydning under aktionsprocessen.

For mere pracise greb, som jeg kan implementere i analysen treekker jeg yderligere pa bogen
’Samtaleanalyse” af Alre, Dahl og Schumann (Alrg, Dahl, & Schumann, 2016) og er
inspireret af John Searle, som udarbejdede sproghandlingsteorien med Austin i 1960’erne
(Searle, 1979). Sproghandlingsteorien anser samtale, som det at gore noget i samspil med
hinanden. Det er netop her, at pragmatikken traekker pa inspiration fra sproghandlingsteorien,
fordi pragmatikken er funderet i at undersgge den kommunikative funktion “ved at se pd
forholdet mellem sprog, sprogbrugere og sprogbrugskontekst” (Alrg, Dahl, & Schumann,
2016, s. 113). Jeg vil anvende fem Kkategorier fra sproghandlingsteorien. Direktive
sproghandlinger er en made, hvorpa afsenderen sgger, at fA modtageren til handle pa.
Eksempelvis gennem ordrer eller opfordringer. Kommisive sproghandlinger viser en
forpligtelse fra afsender. Konstaterende sproghandlinger er udsagn om faktuelle forhold.
Deklarerende sproghandlinger er institutionsbundne og finder deres betydning derfra.
Ekspressive sproghandlinger er afsenders made, at udtrykke falelser og holdninger (Alrg,
Dahl, & Schumann, 2016, s. 115). Det er gennem disse fem kategorier, at jeg vil forsgge og
finde frem til en forstaelse af, hvordan visitatorernes og mine handlinger og ytringer kan

forstés.

Perspektivmarker og upgraders/downgraders

"Vores perspektiv viser sig i sproget, i det vi veelger at tale om, og i den made vi vaelger at
sporge pd og forstd noget pd.” (Alrg & Kristiansen, 1998, s. 190). Sadan beskriver Alrg og
Kristiansen individers perspektiv. Perspektiv er individers made at betragte noget pa — deres
synsvinkel. Et perspektiv kan ofte relateres til et fysisk malbart udsyn, men ogsa individers
mentale synvinkel. | analysen bliver det veesentligt at undersgge og forsta visitatorernes
perspektiv, men ogsa mit eget. Det er i analysen, at jeg vil undersgge, hvilke ord der er en
indikator for en ’perspektivmarker’ sdledes, at en dybere forstdelse af vores mentale
synsvinkel kan blive analyseret (Alrg & Kristiansen, 1998, s. 190). Perspektivmarkearer bliver

inddraget, fordi de kan veere anvisninger til at udlede mulige erkendelser hos den enkelte.

Ifolge Alre og Kristiansen er 'upgraders og ’downgraders en indikator for om eksempelvis en
af visitatorerne betoner eller nedtoner deres ytring (Alrg & Kristiansen, 1998, s. 200). Disse

begreber kan give en pejling af, om afsenderen styrker deres udsagn gennem en "upgrader’,
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hvilket dernaest kan anses til, at veere en betydningsfuld holdning eller synspunkt pa en given
sag. Konteksten er relevant at have for gje med disse begreber, da situationen taget i

betragtning kan have betydning for, hvordan deltagerne veelger at udtrykke sig.

Refleksion-i-handling

Pa baggrund af, at jeg i den kommende analyse vil undersgge samtalen mellem visitatorerne
og mig, hvilket til tider omhandler, hvordan deltagerne reflekterer over deres praksis, veelger
jeg at inddrage Donald Schons teori omkring refleksion-i-handling (Schon, 2001). Hans teori
er funderet i omradet omhandlende, hvordan professionelle teenker nar de arbejder og i deres
refleksion over det arbejde. Han skelner mellem to begreber — ’viden-i-handling’ og
refleksion-i-handling’. Viden-i-handling er baseret pa tidligere og erfaret handlinger vi ger i
praksis, som er blevet internaliseret i os efterfalgende. Professionelle treekker altsa i den
forstand pa en viden, der er gaet forude og er blevet en del af dem. Det er ifglge Schon ofte en
tavs-viden og fremkommer som spontane handlinger, hvilket til tider gar det vanskeligt for
individet at sette ord pa (Schon, 2001, s. 55).

Det er her refleksion-i-handling bliver interessant, fordi det ifglge Schon er gennem
refleksion-over-handlinger, at der kan opnas en forstdelse af den indbyggede handling
(Schon, 2001, s. 55). Schon papeger, at professionelle kan reflektere i handling og reflektere
over handling, hvilket kan ske efter handlingen er forekommet (Schon, 2001, s. 56). Det er
dette sidste aspekt, som vi i fellesskab har forsggt at frembringe i dialogen med hinanden i
aktionsprocessen. Jeg vil ved hjelp af denne teori kunne udfolde, hvordan visitatorerne

reflektereover deres praksis erfaringer og hvordan de forstar deres egne handlinger.
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Kapitel 6 - Analyse af samtaler fra aktionsprocessen

| folgende kapitel vil jeg udarbejde en analyse af udvalgte sekvenser fra aktionsprocessen, der
tager udgangspunkt i samtalerne mellem visitatorerne og mig. Med min ambition om at
undersgge, hvordan min tilgang til aktionsprocessen har understgttet fagpersonlig udvikling,

er det pa den baggrund, at jeg veelger at analysere pa relationen og samtalerne mellem os i

gruppen.

Sekvenserne er udvalgt pa baggrund af analysemodellen DialLoop. Processen har varet, at
min intuition og spontanfortolkninger i databearbejdelsen, har givet en indsigt i
datamaterialet og udledt sekvenser, hvor min tilgang iser har spillet en central faktor. I
forleengelse af dette er mit fokusomrade ogsa en relevant indikator for, hvilke sekvenser jeg
vil analysere pa saledes, at jeg i sidste ende kan besvare spargsmalet: Pa hvilke mader kan
en dialogisk aktionsforskningstilgang understatte fagpersonlig udvikling af visitatorer i
sundhedsforvaltningen med henblik pad at styrke deres kommunikative og relationelle
kompetencer? Da min tilgang er funderet i teorier indenfor bade den dialogiske
aktionsforskning, processtyring og relationsarbejde, vil jeg i analysen anvende disse teorier
som en optik til at nuancere, hvordan min tilgang til aktionsprocessen har hemmet og/eller

fremmet en fagpersonlig udvikling.
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Facilitering og processtyring

Det forste tema jeg har valgt at analysere pa, har jeg valgt at kalde facilitering og
processtyring. Tematikken er udvalgt, fordi den tager afset i en fundamental tilgang, som jeg
har pataget mig i aktionsprocessen. Jeg har forsggt at facilitere processen saledes, at
aktionsprocessens form tager afset i det feelles anliggende (kompetenceudvikling) og ikke
divergerer fra det egentlige formal. Det er af denne grund interessant at analysere pa, hvad det
havde af indflydelse pa processen og fagpersonlig udvikling.

Jeg tager facilitatorrollen pa mig, fordi den indeberer andre indsatser og formal end dens
modpol — &ndringsagenten (Madsen, 2016, s. 44). De to konsulent roller er ifglge Benedikte
Madsen modpoler. Grunden til at jeg har valgt facilitatorrollen er funderet i min
aktionsforskningstilgang, idet der her efterstreebes at skabe en demokratisk og feelles
aktionsproces. Dette i modsatning til @ndringsagenten, som ifglge Madsen har “noget pa
spil 7 ift. formalet med processens og dens indflydelse pa et organisatorisk plan (Madsen,
2016, s. 44). Idet jeg ikke ejer det problem, som vi i aktionsprocessen undersgger,
positionerer jeg mig i stedet i facilitatorrollen, da det netop er dens funktion at tilretteleegge og
guide en proces, hvor forandring hos visitatorerne ikke findes hos mig, men i stedet hos dem
selv (Madsen, 2016, s. 44).

Facilitering af laeringsprocesser - fra individuel til kollektiv forstaelse

Den farste sekvens er et uddrag fra en gvelse pa workshop 1. @velsen var, at deltagerne skulle
teenke i 10 minutters stilhed og skrive de tanker ned de havde omkring, hvilke udfordringer de
oplever i praksis og med et overhengende fokus pd kommunikation. Kommunikationen
dannede en ramme for denne gvelse, fordi vi i gruppen havde aftalt, at det var deres
kommunikative kompetencer, som vi pa dagene skulle reflektere i fellesskab over med
formalet om at forbedre dem. Derefter italesatte de, hvad de havde skrevet ned og jeg skrev
tematikkerne op pa en tavle. Tematikkerne kan ses her (bilag 9). Grunden til at jeg skrev det
op pa tavlen var to delt. Fgrst handlede det om at bevare de tematikker vi snakkede om, med
det formal at de ikke blev glemt og at vi altid kunne referere tilbage til dem. For det andet gav
det os muligheden for at indsnaevre og fastleegge, hvad det er visitatorerne finder interessant

og hvad vi skal have i fokus.

Nedenstaende sekvens tager udgangspunkt i en opsummering fra mig, hvor jeg tjekker, om
jeg havde forstaet tematikkerne korrekt. Et vigtigt fokuspunkt er, hvad jeg ger efterfglgende,

idet jeg lagde et spargsmal ud i midten af rummet.
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Morten: “Jeg kan lige prove sddan at se om jeg har forstdet det, ved sddan at
kunne en form for opsummering af en art (...) men det var jo iser i forhold til, nar
der er noget, der eskalerer og der kommer noget konflikt (...) eller I foler 1 bliver
angrebet maske, hvordan er det sa man far den nedtrappet og hvordan man er i
det. Og hvordan det er man handterer parerende, der méske er med til det (...), 0g
i sa forleengelse af det blev vi enige om at sa skulle vi have facilitatorrollen op,
fordi den er maske med til, at hvad kan man sige rammesatte det som det farste
punkt eller hvert i fald, at der er nogle krav til jer at | skal kunne handtere nogle
situationer, lidt sterre ansvar, lidt stgrre viden og hvordan er det i sa far handteret
situationen. Bade med de mange samarbejdspartnere, men ogsa pargrende og
borgeren (...) Er der nogen der sidder bare og taenker, det er helt ved siden af eller
ah jeg skrev ogsa det her ned som bare er, jeg synes bare var super vigtigt da jeg
teenkte over det.”

Kirsten: ”Det deekker meget godt det du har skrevet ned.”

Majbritt: Ja det synes jeg ogsd, men jeg synes ogsa det dekker meget godt, nér et
er lige hvad man fik skrevet ned i nuet, men altsa nar der kommer ting frem og vi
snakker om dem og det daekker jo ogsa meget netop det du (Nellie) snakker om
med retferdighedsbehandling og afslag og sa noget ikke, sa begynder der lige
pludselig at dukke nogle andre episoder op sadan noget sa tenker jeg jamen jeg
synes det deekker meget godt den hverdag jeg star i og heldigvis er hver dag ikke
sadan der.”

Kirsten: ”Nej nej, s kunne vi jo ikke vere i det.” (1.26.39-1.29.07 — Lydfil 3)

Det undersggende spgrgsmal kan tolkes til at tage afset i min demokratiske tilgang, fordi
samtalen ikke skulle fortsette, hvis ikke alle fglte sig hart eller hvis tematikkerne var
misforstaet. Jeg blev madt med en bekraftelse fra Kirsten og Majbritt (“det deekker meget
godt”). De tematikker vi skrev ned skabte en grundlaeggende ramme for processen og blev en
konstant pejling for, hvilke omrader vi skulle beveaege os indenfor saledes, at alles interesse og

fokus blev imgdekommet.

Det fremstar af ovenstdende sekvens, at visitatorerne er bevidste omkring, at det ikke er alle
episoder pa arbejdet, der er udfordrende ellers ville de, som Kirsten konstaterer: “sd kunne vi
Jo ikke veere i det.” Denne snakken omkring udfordringer i deres arbejde dannede rammen
for, at vi i feellesskab kunne *bokse” med de komplekse situationer, visitatorerne forteeller er i
deres praksis. Tanken bag at fa visitatorerne til at italesatte og lande udfordringer, tager afsat
i ideen om, at det er i disse komplekse situationer vi i gruppen kan undersgge, hvordan

visitatorerne kan blive mere kvalificeret til at handtere dem og fremme nye tiltag.

Vedrgrende gvelsen jeg gennemgik med visitatorerne, trak jeg pa inspiration fra Haslebos
bog, hvor hun introducerer to leeringscyklusser (Haslebo, 1997). De to modeller er Kolbs

individuelle leringscyklus (Kolb, 1984), og Dixons model omkring organisatoriske
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leeringscyklusser (Dixon, 1999). Modellen er en kombination af det kollektive og det

individuelle i sggen efter at fremme laering gennem processer (Haslebo, 1997, s. 33).

Trin 1
Bred generering
af viden
Konkret
oplevelse
Trin 2
Trin 4 Integration
Ansvar for A.kti‘-' Reﬂekterelnde af viden i den
handlinger ~ eksperimenteren observation organisatoriske
kontekst
Abstrakt

begrebsdannelse

Trin 3
Kollektiv
fortolkning

(Haslebo, 1997, s. 33)

Jeg har valgt at inddrage modellen, fordi den konkretiserer i den inderste cirkel, at individuel
lering kan opsta gennem opfattelse og transformation. Af den grund er den relevant for vores
proces, fordi vi talte omkring konkrete oplevelser (opfattelse), reflekterede over dem med et
teoretisk og praksisneert blik (transformation) ift. at forstd om visitatorerne kunne handtere
lignende situationer anderledes (aktiv eksperimenteren) (Haslebo, 1997, s. 32). Dixon placerer
Kolbs individuelle leringscyklus i en organisatorisk kontekst og modellen er hendes
forklaring pa, hvordan individuel lering kan opsta mellem kollegaer. Modellen treekker derfor
ogsa pa Kolbs teori om, at en proces, hvor opfattelse og transformation er i fokus, fremmer
leering. Det forste skridt er en *bred generering af viden’ (Haslebo, 1997, s. 34), hvor gruppen
fremstiller ideer og tanker vedrgrende temaet i fokus (opfattelse). Dernaest skal de tanker og
ideer seettes i relation til den organisatoriske kontekst (transformation) (Haslebo, 1997, s. 36-
37). Tredje skridt i modellen er "kollektiv fortolkning’. I denne proces seges der efter mening

omkring den viden, som er blevet genereret undervejs i processen (opfattelse) (Haslebo,
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1997). Afslutningsvis er det pa dette trin, at gruppen der deltager kan tage ansvar for
handling. Det er her, at der er mulighed for at foretage handling baseret pa den viden
processen har medfert (transformation) (Haslebo, 1997, s. 39). Det er gennem denne proces,
at jeg vil forsgge at indfange i denne analyse, hvorledes de er kommet til udtryk i
aktionsprocessen og med hvilke fglger de havde. P4 samme tid dannede den rammen for,
hvordan jeg har sggt at sammensztte forskellige gvelser pa de tre workshops, fordi den bade

har det kollektive, men ogsa det individuelle aspekt for gje.

Majbritt hentyder til i ovenstaende sekvens at maden, hvorpa vi fik landet de forskellige
udfordringer og interessante tematikker, var to delt. Majbritt papeger, at der bade opstar
refleksioner idet de skriver deres tanker ned, men ogsa nar de dernast taler med hinanden
omkring deres tanker. Hun beskriver skiftet fra kollektiv samtale til individuel refleksion idet
hun siger: ”sad begynder der lige pludselig at dukke nogle andre episoder op.” Jeg tolker
baseret pa dette, at gvelsen jeg udarbejdede med visitatorerne samt min efterfglgende
opsummering, fremmede en individuel lzering gennem en kollektiv generering af viden, hvor
denne proces gav mulighed for at udvide ens eget perspektiv. Denne dynamik med at ga fra
individuel refleksion til feelles dialog ser ud til at gare visitatorerne i stand til at udvide og
nuancere de perspektiver, de har pa deres egen praksis og derved skabe grundlaget for, at nye
erkendelser kan opsta. Eksempelvis ndr Majbritt papeger, at Nellies udfordring omhandlende
retfeerdighedsbehandling, at det satter tanker i gang om hendes egen handtering af praksis,

hvilket jeg tolker farer til nye nuancer af deres perspektiv.

Processtyring

Naste sekvens er et uddrag fra sidst pa workshop 3. Sekvensen tager afsat i
processtyringsaspektet af aktionsprocessen. Jeg vil i fglgende afsnit analysere pa, hvordan
dette kom til udtryk og om det havde en indflydelse pa, hvordan samtalen mellem
visitatorerne og mig fremmede udvikling. Kort sagt omhandler sekvensen, hvordan

visitatorerne har oplevet processen og isar dens store fokus pa dialogen mellem hinanden.

Morten: “Jeg har lidt taget den som om, fordi at jeg synes fra dag 1, at det var
nogle fede samtaler vi havde og at vi bare kunne sidde og snakke lidt omkring det,
hvad tenker I omkring valget af det? (...)

Lene: ”Altsa det her med at have plads til borgerhistorierne og hgre hinandens
borgerhistorier fa opfrisket viden.”

Nellie: ”Ja det er rigtig sundt.”
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Mie: ”Ja og put viden péa de historier ikke (Lene: ’ja nemlig”), og sé ligesom sa
kunne man gore sddan og sddan og sd se jeres.”

Lene: ”Det synes jeg.”

Morten: ”Sa det har veret godt det her med ogsd og kunne sidde og
erfaringsudveksle lidt og dele omkring (Lene: ”pracis”), hvad i har stiet i og
udfordringerne og ting og sager og lgsninger?

Lene: ”Ja pracis, for nu kan jeg jo sperge Nellie eller jeg kan spgrge Mie ikke
hvis der er en eller anden (Nellie: ’Ja”), situation der er giet ikke helt, men méske
halvt eller ret skeevt, hvad var det sa egentlig og sa kunne ga hen og ligesom lave
en refleksion.”

Nellie: ”Ja og plus vi ogsé kan bruge hinanden i forhold til, hvis man skal ud pa et
eller andet besgg og man teenker det her kan godt ga hen og blive tricky ikke ogsa
ikke (Lene: “ja”), og man kan snakke om det eller tage hinanden med (Lene:
“praecis”), og sa ligesom for at vaere sikker pa, at det er man far en god indledning
til det her besog.” (2.34.40-2.37.02 — Lydfil 5)

Snakken gar indledningsvist pa besvarelsen af mit spergsmal omhandlende, hvordan
visitatorerne oplevede aktionsprocessens dialogiske form. Det interessante er, at det ser ud til,
at deltagerne er blevet bevidste om, at de kan hjelpe hinanden med at lgse komplekse
situationer i praksis (Lene: “for nu kan jeg jo sporge Nellie eller jeg kan sporge Mie.”). |
forleengelse af det, ser det ud til at Mie tilleegger en veerdi i det, at processen gar plads til, at
de kan "sd se jeres”. Det danner et billede af, at samtalerne vi har haft undervejs i processen
har veeret produktive. Med produktive hentyder jeg til, at flere af visitatorerne ytrer
ekspressive sproghandlinger “det er rigtig sundt”, "ja preecis”, 09 "ja og put viden pd”. Jeg
tolker pa den baggrund at de tillegger samtalen og erfaringsudvekslingen med hinanden en
stor veerdi. Desuden ser det ud til, at de har faet en fornemmelse af, at have kollegaer, de i
fremtiden kan stgtte sig op af: “for nu kan jeg sporge Nellie eller jeg kan sporge Mie.” 0Q
“plus vi ogsd kan bruge hinanden.”. Ud fra disse to ytringer tolker jeg, at der gennem
erfaringsudvekslingen med kollegaer er trukket trade mellem hinandens borgerhistorier, samt
at der er blevet sat ny viden pa de erfaringer, hvilket fremmer en erkendelse hos Lene og
Nellie. I Lenes situation ser det ud til at veere en erkendelse om, at fordi de har veeret gennem
denne aktionsproces sammen, fordrer det et teettere kollegialt samarbejde, hvilket jeg antager,
er funderet i en starre forstaelse for hinanden og de udfordringer, de hver iser kan befinde sig
i. Yderligere forbinder Lene ogsa udbyttet af aktionsprocessen med refleksion: “sa kunne ga
hen og ligesom lave en refleksion”. Jeg finder denne ytring interessant, fordi jeg antager, at
det betyder, at fordi deltagerne har reflekteret sammen i disse tre workshops, er de nu bevidste

om, at det kan de ogsa gare i praksis. Pa den baggrund tolker jeg, at den falles refleksion,
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som er sket i aktionsprocessen, har faet deltagerne til at erkende, at der er veerdi i det at
reflektere med ens kollegaer. Endvidere tolker jeg, at en aktionsproces, hvor dialogen er i
fokus, kan fremme nye perspektiver pa ens kollegaer og deres holdninger og falelser, hvilket
ift. dette eksempel, ser ud til at gere deltagerne bevidste om, at det faktisk er lererigt og

behjeelpelig at reflektere sammen om handteringen af komplekse sager.

En refleksiv proces

| forhold til ovenstdende analyse, ser jeg det relevant at zoome lidt tettere pa konkrete
eksempler fra aktionsprocessen, hvor netop processtyring, erfaringsudveksling og det
kollektive rum var i fokus. Det vil fagre til en analyse af en situation, hvor dialogen mellem
visitatorerne og mig ferte til indsigt i veerdien af aktionsprocessen, men ogsa i forhold til,
hvad der kommunikativt kan virke i et vanskeligt borgermgde. Det kommende citat tager
udgangspunkt i min facilitering af den indledende samtale pd workshop 2. Med teorien
omkring processuel lydharhed i tankerne, var formalet med den indledende snak at fa
visitatorerne til at reflektere over, hvad de har teenkt over siden workshop 1. Yderligere sa var
ambitionen ogsa at fa deltagerne til at bringe praksisneer viden pa banen i form af mulige

interessante erfaringer fra tiden mellem de to workshops.

Morten: ”Er der noget andet der er blevet tenkt over siden sidst?”

Lene: ”Jamen du (Morten), du var med mig pé beseg i1 gar. Du sad oppe pa min
ene skulder og grunden til at du sad deroppe det var faktisk, at i de pauser der var
i forhold til de angreb, som der var fra datteren (...) ”Jeg vil bare have det min
datter siger jeg skal have ikke.” Der var samfundsangreb, der var angreb pa
hjemmeplejen der var angreb pa kvaliteten af rengeringen (...). S& den der med at
fa kringlet den rundt, demme op for ikke at ga op af konfliktstigen for den var der
rigtig mange gange (...) ”jamen jeg foler mig jo som et faengsel her”, ”jamen det
skal du ikke, jeg har jo fortalt dig i flere ar, at du kan blive godkendt til en
@ldrebolig”, for det kan hun vitterligt. Sa den der balancegang,
konflikthandtering,  balancegangen, fastholde et serviceniveau, vere

imgdekommende og hold kaft hvor du sad fast her.

Morten: ”Ja det er ogsa mange af de udfordringer vi snakkede om sidst, som du
stod overfor her lyder det til.”

Lene: ”Ja men jeg var klar over dem (...) og det bedste ved det hele var, at det
lykkedes og lande den. Afslag pa plejebolig, godkendelse til &ldrebolig og sadan
noget U og R forlgb (Udredning og rehabiliteringsforlgb), som der ovenikabet
blev taget imod med kys hand ja. (18.37-21.33 — Lydfil - 4)

| ovenstaende sekvens ses det at Lene hentyder til, at hun pa baggrund af aktionsprocessen og

workshop 1, succesfuldt gennemfgarte et udfordrende borgermgde. Hendes tanker bliver delt i
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rummet pa baggrund af mit spgrgsmal omhandlende, hvad de har gaet og tenkt over siden
sidst. Det interessante ved Lenes besvarelse er hendes animeret beskrivelse af, at jeg befandt
mig pa hendes skulder under borgermgdet. Meningen bag det billede som Lene tegner, og
som hun faktisk ogsa understreger senere i sekvensen, tolker jeg til at vere en frisk erindring
af de kommunikative redskaber, vi talte om pa workshop 1. Fordi vi havde bearbejdet
forskellige udfordringer og i dette tilfeelde konflikthandtering, sa tegner der sig et andet
billede af, at Lene kan drage paralleller fra aktionsprocessen og til praksis. Med andre ord ser
det ud til, at Lene befandt sig i en lignende situation, som dem vi i aktionsprocessen netop
talte om pa workshop 1 og ved at hun kan drage den kobling, kan hun handtere situationen pa
en made, som hun muligvis ikke havde gjort tidligere. Hun kunne overfgre lering fra en

sammenhang til en anden.

En vigtig pointe kan treekkes ud af Lenes konstaterende udtalelse: ”Ja men jeg var klar over
dem” hvilket, kommer efter at jeg italesatte, at hendes eksempel fra praksis indeholdte mange
af de temaer, vi havde oppe pa workshop 1. Det ser ud til, at opsamlingen pa hendes eksempel
og relateringen til sidste workshop giver hende muligheden for at treekke pa den farnzvnte
sammenhang. Jeg tolker, at nar Lene efterfalgende siger, at hun var bevidst om dem, sa
dannes der et billede af, at fagpersonlig udvikling fremmes gennem relevante og
sammenlignelige koblinger fra praksis og aktionsprocessen. Jeg kommer frem til denne
tolkning, fordi der i Lenes eksempel er en konkret forandring i den made, hun handterer en
konfliktfyldt situation i praksis pa.

Der kan her trekkes trade til refleksion-i-handling, da det ser ud til, at Lene under
visitationsmgdet reflekterede over, hvordan hun skulle begd sig under mgdet. | hendes
refleksion-i-handling traekker hun pa tidligere erfaret viden fra aktionsprocessen, hvilket jeg
tolker, giver hende muligheden for, at kunne bruge processen til en pejling for, hvordan hun
skal handtere lignende situationer, som vi havde i fokus. Aktionsprocessen ser derfor ud til, at
have betydning for, hvordan de i praksis kan handtere konfliktfyldte situationer, ved at kunne

treekke trade tilbage til tidligere genereret viden.

Jeg tolker yderligere baseret pa den kobling, som Lene laver, at aktionsprocessens iterative
proces i denne instans var en faktor for, at vi kunne fa indsigt i praksisnere erfaringer fra
dagligdagen mellem workshops, hvilket skabte grundlaget for yderligere samtale omkring

validiteten og relevansen af, hvad vi pa dagene taler om. Det er nemlig her, som vi ser i
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ovenstaende sekvens, at eksempler fra praksis kan fare til videre refleksion og erkendelser
om, hvordan visitatorerne kan handtere udfordringer i dagligdagen.

Koblingen mellem teori og praksis

Den lokale viden, som visitatorerne bringer med sig i aktionsprocessenen ser ud til at fremme
refleksioner om, hvordan nye nuancer pa visitationspraksissen kan opsta, nar den bliver sat i
et teoretisk perspektiv. Vi fik muligheden for at fa reflekteret over nye vinkler pa deres
praksis gennem denne dynamik. Der dannede sig et mgnster omkring visitatorernes holdning
omkring al den teori, de bliver undervist i eller far prasenteret, ikke er speciel veerdifuld for
deres handtering af praksis, hvis ikke den bliver koblet med praksis. Jeg antager derfor, at det
er i refleksionen over dynamikken mellem teori og praksis, at der bliver dannet et fundament
for, hvordan deltagerne udvikler sig. | dette afsnit vil jeg pa baggrund af dette analysere pa
sekvenser, hvor denne dynamik opstar og undersgge, hvordan den understgtter fagpersonlig
udvikling. Farste sekvens har afset i en dialog om betydningen af maden man giver feedback

pa til hinanden som kolleger.

Morten: ”Og nu er det jo ogsa bare for jeg er nysgerrig pa, hvordan er det I gar det
(...) jeg synes, at vi skal dvale lidt ved punkt 1 (iagttagelse), fordi det her med og
som vi snakkede med borgeren om, at du bestemmer og at vi er ovre pa den anden
banehalvdel, sadan tror jeg da ofte at vi selv har det pa arbejdspladsen, at vi selv
gerne ville kunne tage vores beslutninger og kunne sta inde for det. Og nar vi sa
beder om sparring sa i nogle konkrete iagttagelser pa (...) ogsd ikke skulle fi en
eller anden vurdering, som vi siger med, at det var bare skide godt eller det var
skide darligt.”

(...) Mie: "Men det er ogsd det, jeg tenker, at vi er ogsa meget facitorienteret i
vores sparring i forhold til hinanden (Kirsten: “ja’), vi kan alt det her 1 forhold til
borgeren og der tenker jeg, at hvis vi skal lgfte os, sa er det i det der med, at blive
bedre til at bruge hinanden til ikke at fa et facit, men til at fa vores egne
refleksioner op 1 gear.”

Kirsten: ”Det er fuldstendig rigtig, det er fuldstendig rigtig.” (1.50.10-1.56.05 —
Lydfil 4)

| ovenstaende citat ses det, at jeg udtrykker et direktiv sproghandling, idet jeg indsneevrer
fokus omradet til et specifikt punkt, hvilket i denne situation var “punkt 1" (iagttagelse) i
feedback-modellen®. Det ses i ovenstaende ekspressive ytring fra mig, at jeg traekker pa min

egen erfaring: “sadan tror jeg da ofte at vi selv har det pa arbejdspladsen”. Jeg inddragede

® Feedback-modellen er udviklet af Helle Alrg og Marianne Kristiansen (Alrg & Kristiansen, 1998, s. 81-82).
Modellen er deres bud pa, hvordan der i supervisionstrening kan gives feedback. Modellen bestér af fire
niveauer (iagttagelse, oplevelse, fortolkning og forslag). lagttagelse er ytringer der er baseret pa ydre sansninger
0g neutrale observationer af det der eksempelvis kan ses eller hgres.
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her min egen forforstaelse og erfaring med feedback-modellen, hvilket jeg koblede til en
tidligere tematik vi havde oppe at vende i gruppen, idet jeg omtaler visitatorernes udfordring
med at have borgeren i fokus (Morten: at du bestemmer og at vi er ovre pd den anden
banehalvdel.). Det interessante i ovenstaende sekvens ses i Mies kommentar til min ytring.
Jeg antager, at hun kobler sig pa mit eksempel vedrgrende mine tanker om, hvordan jeg selv
og andre gerne ville have feedback pa en arbejdsplads. Min ytring er en perspektivmarker for,
hvad jeg opfatter til hvad jeg opfatter som mindre brugbart feedback, hvilket ses i min ytring:
~ogsa ikke skulle fa en eller anden vurdering (...) det var bare skide godt eller det var skide
darligt.” Jeg tolker, at idet Mie ytrer, at hun tenker, at de i deres afdeling er alt for
“facitorienteret i vores sparring ”, sa kobler hun sig pa min erfaring. Min italesettelse af min
erfaring med feedback-modellen ser i dette eksempel ud til at have indflydelse pa, at Mie efter
at have hgrt min ytring, begynder at reflektere over, hvordan de i praksis ger det. Det
vaesentlige i ovenstaende citat ift. udvikling ses dog i efterfalgende ytring fra Mie, idet hun
papegede en lgsning pa, hvordan de kan forbedre hinanden (Mie:  blive bedre til at bruge
hinanden til ikke at fa et facit, men til at f vores egne refleksioner op i gear ”). Jeg tolker, at
Mie ekkoer, hvad jeg sagde tidligere: “nar vi sa beder om sparring s& fa nogle konkrete
iagttagelser pd (...) ogsad ikke skulle fi en eller anden vurdering”, 0g kobler det med deres
praksis. Dernast ytrer hun en konstaterende sproghandling om, hvad hun synes Igsningen er,
hvilket danner et billede af, at Mie finder forstaelse i en teori og min erfaring, og ved at
reflektere over dennes relevans i hendes praksis, kommer hun frem til en erkendelse om, at
det er gennem refleksioner, at visitatorerne kan forbedre deres handtering af komplekse

situationer.

Doktor-rollen

| ovenstaende ytring af min erfaring og en direktiv sproghandling i form af: “jeg synes at vi
skal dveele lidt ved punkt 17, falder jeg i denne situation ind under, hvad Schein ville kalde
doktorrollen, i kraft af at jeg definerer en lgsning pa, hvad der er brug for. Godt nok har vi i
fellesskab fundet frem til problemet, hvilket ikke passer overens med doktorrollen, da det
ofte her er konsulentens rolle at diagnosticere problemet (Schein, 1999, s. 11). Men hvis vi
bliver i doktor-patient teorien, er det i dette eksempel mig, der kommer med medicinen. Det
ses gennem min direktion af fokusset og i beslutningen om, at det er iagttagelse, der kan fare
til bedre kollegial sparring. Doktorrollen spiller ikke overens med min facilitator- og
proceskonsulterende rolle, da det netop i doktor-rollen er mig der kommer med medicinen og

ikke visitatorerne selv, der finder losningen pa ’sagen’. P4 baggrund af, at Mie kommer til en
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erkendelse og at Kirsten ytrer sin enighed med Mie (Kirsten: ~Det er fuldstendig rigtig ”), ser
det af den grund ud til, at skiftet over til doktorrollen ikke heemmede netop denne situation,
men i stedet fremmede den. Det er en interessant balance, som en konsulent skal indtage i en
aktionsproces, hvor der ogsa inkorporeres en form for undervisning. Min ambition var, at den
teori jeg presenterede for visitatorerne skulle abne op for nye perspektiver og nuancer af
deres praksis, hvilket jeg fra ovenstaende analysere konkludere forekom. Pa den anden side,
sa ses det i ovenstaende sekvens, at jeg placerede mig i en anden konsulent rolle end farst
planlagt, hvilket jeg antager, kunne have haemmet situationen, da det kunne have staet i vejen
for, at visitatorerne ikke fik lov til selv at finde mening og forstaelse i en teori. Her ville
Schein pasta, at det kunne have formindsket chancen for, at de i sidste ende ville
implementere teorien i praksis, da det er deltagerne, der ejer problemet og hvis de ikke selv
finder mening i lgsningen, kunne det minimere chancen for, at de ville tage den til sig
(Schein, 1999, s. 18).

Kollegial sparring

Morten: Ja for nu skal i jo begynde at have de her faglige mader eller hvad
hedder det?”

Kirsten: ”Ja og der skal vi gerne bruge det pa den made. Det er synd de andre ikke
ser det her.”

(...) Mie: ”Ja men jeg tanker, det er os’ det, der kan lofte fagligheden og fa
fagligheden 1 spil pa en anden made, end vi gor nu. Altsa hinandens faglighed.”

Nellie: ”Altsé jeg taenker hvert i fald, at det er jo det, der gerne skal vaere med til
at gare, at vi bliver lidt mere harmoneret i forhold til, at vi strammere og slappere
men maske finde den gyldne middelvej, sadan sa det er, at alle borgere bliver
sadan har sadan en nogenlunde, kan forvente at den der serviceniveauet er

(Kirsten: “det skulle gerne vere nogenlunde det samme”), det samme uanset
hvem der kommer i hjemmet.” (1.50.10-1.56.05 — Lydfil 4).

| ovenstaende sekvens ses det, at jeg forsgger at treekke en trad fra aktionsprocessen til deres
praksis i form af de “faglige moder”. Jeg tolker, at denne trad far deltagerne til at reflektere
over, hvordan en anderledes form for feedback, kan gavne deres faglighed. Tolkningen
baserer jeg pa, at Kirsten og Mie ytrer konstaterende talehandlinger, idet de italesatte deres
perspektiv pa formen for deres nuvearende praksis (Kirsten: “Ja og der skal vi gerne bruge
det pa den made og Mie: Fa fagligheden i spil pa en anden made, end vi ger nu”). Det ses, at
begge visitatorer tillegger feedback modellen en verdi, da de hver iser henholdsvis ytrer

“skal vi gerne bruge” 09 “os’ det, der kan lofte fagligheden” Koblingen mellem teori og
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praksis ser dermed ud til at give visitatorerne muligheden for at vurdere deres nuvarende

praksis og se nuanceret og anderledes mader at forbedre den pa.

| ovenstdende sekvens hefter jeg mig isar ved, at det ser ud til, at nar man har gennemgaet et
forlgb som dette, fremmer det er en tryghed at vide, at andre kollegaer er bevidste om denne
nye viden: “Det er synd de andre ikke ser det her.” Kirstens udsagn indikerer dog ogsa, at det
er &rgerligt, at hele deres team ikke er bekendt med feedback-modellen. Jeg undrer mig dog
over, hvad Kirstens ytring betyder pa det latente niveau. Kirstens ytring er en besvarelse pa
mit spgrgsmal, hvor jeg traekker pa tidligere erfaret viden i interviewet med deres faglige
leder, at de i den neere fremtid skal til at have faglige mgder. Pa det manifeste niveau, antager
jeg, at det betyder, at Kirsten gerne ville have, at alle hendes kollegaer var indforstaet med
feedback-modellen saledes, at deres faglige mgder kunne blive verdifulde for lering. Pa det
latente lag, tolker jeg, at fordi hele deres afdeling ikke er denne model bevidst, sa er der fra
Kirstens side af, ikke en fuldsteendig forpligtigelse til, at feedback metoden kan anvendes i
praksis. Mine tanker leder mig hen pa, at der kan vere en frygt for, at arbejdet med en mindre
gruppe fra en afdeling pa over 20 personer, ikke ville have den samme effekt, som hvis hele
afdelingen havde deltaget og haft mulighed for at komme til den samme erkendelse. Der kan
her traekkes trade til forrige tematik, hvor der specifikt bliver sagt, at i fremtiden der kan

visitatorerne, som er med i aktionsprocessen ga til hinanden for faglig sparring

Lige efter ses det, at Nellie beskriver, hvordan brugen af feedback-modellen ville &ndre deres
nuveerende made at give kollegial sparring pa. Ytringerne “bliver lidt mere harmoneret” og
“det, der kan lgfte faglighed” er begge konstaterende sproghandlinger, der kan tolkes som en
indikator for et forbedret kollegialt samarbejde, der i sidste ende kan gavne borgerne. Jeg
antager, pa baggrund af de ovenstdende sproghandlinger fra Mie og Nellie, at de er
perspektivmarkgrer for, at de kommer til en erkendelse om, at deres faglighed kan udvikles

gennem kollegial sparring.

Koblingen mellem teori og praksis, tolker jeg, ud fra denne analyse, giver visitatorerne
muligheden for i fellesskab at reflektere over en teori, gennem en kollektiv fortolkning,
hvilket skaber grundlaget for, hvordan den givne teori kan implementeres i praksis. Den
kollektive fortolkning af koblingen mellem teori og praksis ser ud til at nuancere
visitatorernes perspektiv pa andre muligheder for, hvordan de bedre kan balancere i deres
praksis og forbedre deres faglighed (Nellie: “det er jo det, der gerne skal vaere med til at

gaere, at vi bliver lidt mere harmoneret ). Jeg antager, at visitatorernes erkendelse om, at de
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kan give feedback pa en anderledes made, er resultatet af en refleksiv proces over en
nuveerende situation (opfattelse) og et teoretisk optik koblet med praksis, hvilket skaber et

grundlag for transformation og ifelge Dixons model, dermed laring.

Et dialogisk rum

Et af de centrale punkter for, hvordan jeg valgte at iscenesatte de tre workshops, tog afset i
ideen om, at vi i gruppen kunne dele tanker, erfaringer og refleksioner med hinanden. Jeg
gjorde det klart i indledningen pa workshop 1, at dette var ambitionen, hvilket havde en
direkte korrelation med min dialogiske aktionsforskningstilgang, da det netop er gennem
dialogen og relationen, at vi kan finde forstaelse i os selv, men ogsa i det kollektive rum. Jeg
valgte ogsa, som jeg har preaciseret tidligere, at koble denne tilgang med den dialektiske
relationsteori. Pa baggrund af denne kobling, vil jeg i dette afsnit analysere pa udvalgte
sekvenser fra processen, hvor disse aspekter sa ud til at have indflydelse og her undersgge om

de understgttede fagpersonlig udvikling.

De sekvenser jeg vil analysere pda, fandt sted i workshop 1. Overordnet set omhandlede
samtalen et eksempel fra praksis, hvor Kirsten oplevede udfordringer til et borgermgde, da en
pargrende var utilfreds. Det var et gennemgadende mgnster i processen, at visitatorerne
oplevede mange udfordringer ift. konfliktfyldte meder med borger og iser utilfredse
pargrende. | korte treek omhandlede situationen, at Kirsten var ngdsaget til at satte en stopper
for en borgers utilfredshed, ved at kontrollere samtalen. Hun forklarede, at hun satte
rammerne skarpt op og gjorde det klart for den pargrende, hvorfor hun var der og hvordan
mgdet skulle foregd. Efter hun har beskrevet dette, deler hun med gruppen, at hun ikke havde
det godt efterfglgende, hvorefter dialogen fortsatter saledes: (Hele samtalen findes i lydfil 3
ved tiden 53.11-54.25).

Morten: ”Men du (Kirsten) gik derfra og ikke havde det sa godt. Var det, det du
sagde efterfelgende?”

Kirsten: ”Ja og jeg sidder nu og tenker pa, gad vidst om han har skrevet til
myndighederne, men det har han ikke for sa havde jeg hert fra ham ikke? Men
altsa jeg foler mig truet.”

Morten: "Truet?”

Kirsten: ”Ja, jeg ved egentlig ikke hvorfor.”

Morten: ’Ne;j.”

Nellie: "Nej du feler dig, du feler dig angrebet.”
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Kirsten: ”Angrebet ja, ja angrebet.”
Mie og Majbritt: Ja.”

Nellie: "Han har ikke truet dig, han vil ikke gore dig noget, men han har angrebet
dig, ikke? ja.

Kirsten: ”Ja, jeg foler mig angrebet.” (54.07-54.33 — Lydfil 3)

Det indledende spargsmal jeg stiller Kirsten er, bliver ogsa kaldt for et afklarende spargsmal,
der har til formal at tilskynde modtageren til at uddybe ens tanker. Jeg traekker pa inspiration
fra Stewart og Logans beskrivelse af dette begreb. De to er inspireret af Carl Rogers, der
pionerede teknikken omkring ’empatisk lytning’ (Stewart & Logan, 1997, s. 218). | denne
situation sa det ud til at fremme en reaktion, da Kirsten efterfalgende begynder at reflektere

og dernast udtrykke sine falelser fra situationen idet hun ekspressivt siger “truet”.

Et andet begreb, som bliver anvendt eksempelvis indenfor coaching og supervision er
nggleord (Alrg & Kristiansen, 1998, s. 71). Nggleord er en made, hvor modtager kan lede
efter tilsyneladende centrale ord i en ytring og derefter veelge at parafrasere dem eller spejle
dem. Det ses i ovenstaende, at jeg veelger at spejle et nggleord ordet “truet”. *Spejling’ er
endnu et begreb indenfor ’empatisk lytning’ (Stewart & Logan, 1997, s. 222). Begrebet er en
anden made, hvorpa lytteren kan forsgge at tilskynde reaktion og refleksion, hvilket i denne
situation er Kirsten. Det ses efterfalgende, at Kirsten italesatte hendes tanker og at hun “ved
egentlig ikke hvorfor”. Herefter falger Nellie op med at tilbyde sprog, idet hun tolker hendes
situation til, at Kirsten faler sig “angrebet”, hvilket Kirsten bekrafter.

Dette forlgb i samtalen er interessant at analysere pa, fordi det dialogiske rum, ser i denne
instans ud til, at give plads til udforskning af deres indre med hjeelp fra dialogen. Jeg tolker, at
nar Kirstens fglelser bliver italesat og sggt forstaet fra bade hende, men ogsa os andre bliver
der dannet et andet billede og erkendelse om, hvad det egentlig var Kirsten oplevede
efterfalgende. Samtidig ser det ud til, at de andre visitatorer kan nikke genkendende til denne
situation, da de bekrafter Nellies beskrivelse af, at det var et angreb. Det dialogiske rum,
kendetegnet af en undersggende tilgang til Kirstens oplevelse gennem spgrgsmal, spgrge ind
til nggleord, spejling og tilbyde sprog, ser ud til at bidrage til, at indre tanker og falelser kan

nuanceres og anskues pa nye mader. Samtalen fortsatter i falgende sekvens.

Morten: ”Men jeg er interesseret 1 hvorfor du gik derfra og havde det darligt, fordi
at du lukkede jo den ned og sagde her kan du kontakte.”
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Kirsten: ”Fordi jeg synes jeg har svaret noget, ja jeg gar derfra darligt fordi jeg
synes at jeg har svaret noget forkert (Morten: okay), til ham (Morten: til ham ja),
og det gar for hurtigt for mig og sa bagefter teenker jeg ej jeg skulle alligevel have
sagt det sadan.” (55.09-55.26 — Lydfil 3)

Jeg har inddraget ovenstaende sekvens pa baggrund af, at der er to interessante aspekter at
analysere pa. Det fagrste aspekt ses i reaktionen fra Kirsten pa mit undersggende og
konfronterende udsagn (Morten: "Men jeg er interesseret i hvorfor du gik derfra og havde det
darligt), hvilket far Kirsten til at ytre en ekspressiv sproghandling (Kirsten: “fordi jeg synes
at jeg har svaret noget forkert (...) og det gar for hurtigt for mig”). Denne ytring er
interessant, fordi den kan indikere at Kirsten kommer til en erkendelse om, hvorfor hun fik
det darligt og at det faktisk var hendes kommunikation der farte til det.

Det er her relevant, at papege, at der ogsa var en utilfreds pargrende involveret, hvilket saetter
situationen pa en spids og implicerer ogsa den pargrende ift. hvordan samtalen forlgber
mellem parterne. P& den baggrund er det interessant at Kirsten stadig kan reflektere over
hendes handling i en situation, hvor hun af uforudsigelige omstaendigheder, pludselig bliver
medt af en spydig pararende. Jeg tolker, at den fgrnaevnte erkendelse, som det indikerer, at
Kirsten bliver bevidst om, er fordi hun reflekterer over, hvordan hun handterede situationen.
Det ser ud til, at Kirsten reagerede for “hurtigt” og ved at hun gjorde dette, fik hun ikke givet
et korrekt svar. Pa baggrund af dette, tolker jeg, at Kirsten ikke naede at lave en refleksion-i-
handling, men i stedet blev ’taget pd sengen’ af den ophidsede borger og gik op af
konfliktstigen med ham.

Jeg tolker, at dialogen og refleksionen i denne sekvens farer til at Kirsten har mulighed for at
vurdere sig selv og sin lgsning af opgaven. Det dialogiske rum ser ud til at give Kirsten
muligheden for at stoppe op og reflektere tilbage over situationen, hvilket hun ikke havde
gjorde under madet. Dette eksempel indikerer, at en ’refleksion-over-handling’, ferer til en
erkendelse om, hvad hun i lignende uforudsigelige og konfliktfyldte borgermgder skal vere
bevidst omkring og hvad hun hvert i fald ikke skal gare (Kirsten: “sa bagefter tenker jeg ej
jeg skulle alligevel have sagt det sadan ). Jeg tolker i forlengelse af dette citat, at der gennem
Kirstens erkendelse sker en selvafgraensning. Det ser ud til, at hun bliver bevidst om en anden
made hun skulle have kommunikeret med den pargrende, hvilket jeg tolker, farer til en
forandring hos Kirsten. | forleengelse af det, tolker jeg, at der kan forekomme en tilbagefering

hos Kirsten, fordi hendes indre bliver mgdt af et undersggende og konfronterende spargsmal,
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hvilket giver hende muligheden for at reflektere over hendes erfaring og derigennem finde
forstaelse i hendes egne falelser og tanker.

Learning by talking

Her vil jeg undersgge, hvordan dialogen mellem visitatorerne og mig understgttede
fagpersonlig udvikling. For at fa en bedre forstaelse af, hvordan dialogen kan understette
fagpersonlig udvikling, trekker jeg pa yderligere inspiration fra bogen ”Supervision som
dialogisk leringsproces” af Helle Alra (Alrg & Kiristiansen, Supervision som dialogisk
leereproces, 1998). Naermere er det deres begreb learning by talking, som jeg her vil inddrage.
De anvender dette begreb, nar de som konsulenter sgger at treene professionelle i
kommunikation. ”Learning by talking understreger, at ny erkendelse og/eller nye
handlemuligheder bevidstgares og synliggeres gennem den sarlige samtale — nemlig dialogen
(Alre & Kiristiansen, Supervision som dialogisk lereproces, 1998, s. 6)”. Jeg finder det
interessant, i forleengelse af dette begreb, at undersgge om der i dialogen mellem visitatorerne
og mig opstod erkendelser omhandlende deres handtering af praksis.

Sekvensen jeg vil undersgge dette i, tager udgangspunkt i, dialogen vi har efter ovenstaende
sekvens. Samtalen i nedenstdende sekvens opstar efter, at jeg sperger de andre om de har
oplevet og tenkt over lignende situationer ift. Lenes oplevelse. Majbritt italesatte en lignende
situation og lagde vegt pa, at uforudsigeligheden i, hvad de mgder under borgermgderne er
store og iser nar der er mange pargrende til stede (Majbritt: ” jeg har skrevet det her med, at
det at kunne have fokus pa borgerens behov, netop nar man sidder ude i visitationsmgde og
der er mange pdrorende, som korer deres agenda.”) (55.51-56.03 — Lydfil 3). Pa baggrund af
det mgnster der dannede sig i aktionsprocessen, at visitatorerne havde fokus pa, at
visitationsmgder kan veaere udfordrende, nar der er mange til stede, ses det i nedenstaende
sekvens, at jeg inddrager min egen erfaring i dialogen omkring en mulig handtering af denne

udfordring.

Morten: ”Det er hvert i fald noget jeg (...), har gaet og sadan treenet og gvet og
kan preve og ’slow motion’ lidt pa en made, men ogsd at kunne gé fra at hej, jeg
har faktisk staet i den her situation far, hvad skete der sidste gang og hvad kan jeg
trekke pa, hvad ved jeg.”

Lene: "Men det er jo ogsa godt, at vi kan komme med eksemplerne her ikke ogsa
(Morten: ”bestemt”), for nar Kirsten siger sddan, hov det er jo rigtig hvad var det
lige der skete der ikke, sa det at der er tid og rum til og f4 sat ord pé, det er.”

Kirsten: ”Ja jeg havde faktisk ikke teenkt over det fgr end jeg blev sat til og teenke
over det nu (Majbritt: ’nej”), jeg havde faktisk ikke taenkt pa det.”
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Lene: "Men det er jo rigtig godt.”

Kirsten: ”Og jeg tenker nu at det var faktisk ikke sarlig godt det dersens at jeg
gar med det egentlig.” (1.10.48-1.11.29 — Lydfil 3)

Jeg treekker pa erfaring fra Schons teori omkring refleksion-i-handling og hvordan jeg selv
har bokset med det at lere gennem refleksioner, hvilket kan give en, en bedre ballast til at
handtere lignende situationer i fremtiden.

| ovenstaende sekvens ses det i min konstaterende sproghandling: “Jeg har gdet og sddan
treenet og ovet og ’slow motion’ lidt pa en mdde”, at jeg inddrager min erfaring med
kommunikationsteori (refleksion-i-handling) og ikke stiller et spgrgsmal. Idet at jeg ikke
stiller et spgrgsmal, star min konstatering mere som en kommentar, hvilket visitatorerne kan
forholde sig til. | efterfglgende ytring fra Lene upgrader hun hendes udsagn ved brug af ordet
“godt”. Jeg tolker, at denne upgrading tilleegger hendes udsagn en stor betydning.
Betydningen antager jeg, findes i erfaringsudvekslingen af historier fra praksis og omkring
oplevede situationer (Lene: "vi kan komme med eksemplerne her”). Det interessante er, hvad
der sker med de situationer der bliver delt. |1 denne aktionsproces har formalet veeret at skabe
en dialog om dem, sa vi i feellesskab kan reflektere over dem. I ovenstaende sekvens, ses det
at Lene taler positivt om denne fremgangsmade ift. hendes fernavnte upgrading og at hun
samtidig papeger, at de sammen kan tale om deres oplevelser fra praksis. P4 samme tid tolker
jeg, at idet Kirsten i to omgange papeger, at hun ikke havde tenkt over en anden made at
handtere situationen pa far, at det fremmer en erkendelse hos hende. Lene bekrefter efter
Kirstens ytring, at: “det er jo rigtig godt”. Der forekommer her en ’upgrading’ af hendes
ytring og set i konteksten, ser det ud til at hun ogsa tilleegger erfaringsudveksling med
kollegaer en stor betydning. Ovenstaende sekvens afslutter med, at Kirsten italesetter hendes
tanker og i hendes ’refleksion-over-handling’, ser det ud til at hun erkender, at hun fremover
skal dele de udfordringer hun mgder i praksis (Kirsten: “jeg teenker nu at det var faktisk ikke
serlig godt (...) at jeg gar med det egentlig.”). Jeg tolker Kirstens erkendelse til at betyde, at
hun bliver bevidst over en anderledes made at handtere en lignende situation i fremtiden pa,
opstar gennem dialogen. Mit argument for dette er, at hun kan reflektere over handlingen,
men i det hun ytrer det, ser det ud til at fa en stgrre betydning. Det ses i dette udsagn: “det var
faktisk ikke scerlig godt det dersens at jeg gdar med det egentlig.” Ved at hun ytrer ordet

“faktisk”, tolker jeg, at Kirsten erkender gennem dialogen og i refleksionen over dialogen, at
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hun nu kan handtere situationer der setter sig dybt inde i hende, ved at reflektere og tale om

dem.

Det ser ud til, at det dialogiske rum, vi sammen skabte, bidrager til at rammesatte og
nuancere de ting der sker i praksis gennem dialogen. Visitatorerne far nye indsigter og
derigennem muligheden for at afgreense dem selv ift. hvordan de i fremtiden vil handtere
lignende situationer. Introduktionen af mine erfaringer og min treeden frem som et subjekt
med indre erfaringer og oplevelser, ser ud til at fa deltagerne til at reflektere videre om, hvilke
aspekter af deres refleksionsprocesser, der kan gavne deres handtering af praksis. Dette er et

eksempel pa, hvordan det at dele erfaringer og tale sammen om den, kan bidrage til leering.
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Kapitel 7 - En analyse af spiralprocessens indflydelse

pa den viden der opstod 1 aktionsprocessen
| dette kapitel vil jeg analysere pa udvalgte tematikker, der siger noget om, hvordan

spiralprocessens form, som jeg valgte at udarbejde aktionsprocessen ud fra, har haft af
indflydelse pa, hvilken viden der er opstaet. Analysen vil tage udgangspunkt i en
‘bleeksprutterolle’ der emergerede undervejs i processen og dannede rammen for, hvordan vi
til sidst i forlgbet forsggte at rammesatte, hvilke elementer fra processen der stod som

centrale for visitatorerne og deres udbytte fra processen.
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Blaeksprutten

| fglgende analyse vil jeg undersgge, hvordan aktionsprocessen iterative og spiralbaseret
proces, har fremmet en dybere indsigt i, hvordan visitatorerne forstar deres praksis. Analysen
vil sgge at besvare spgrgsmalet: Hvordan kan den dialogiske aktionsforskningsproces
spiraliske  beveaegelse  fremme  erkendelser om  centrale elementer af

visitationspraksissen?

For at kunne besvare dette spgrgsmal, vil jeg analysere pa udvalgte sekvenser fra

aktionsprocessen, der siger noget om, hvilken viden der emergerede undervejs i processen.

Blaeksprutterollen

I mellem workshop 1 og 2, faldt jeg over en artikel der beskrev visitationspraksissen, som en
bleksprutterolle (Boye, 2010). Jeg tenkte, baseret pa den viden jeg havde indsamlet i
henholdsvis cirkel 1 og cirkel 2, at dette var en passende metafor for den praksis, som
visitatorerne havde beskrevet under workshop 1. Der dannede sig et mgnster om, at
visitatorerne har mange forskellige funktioner sasom - de skal samarbejde med
samarbejdspartnere, afdekke og radgive borgerens behov for hjelp, handtere komplekse
borgermgader, forholde sig til pargrende og overholde serviceloven. Med den store bredde af
funktioner, ser det ud til, at visitatorerne ofte skal indtage forskellige roller alt efter, hvad den
givne situation kalder pa. Min forside er en skildring af netop sadan en blaeksprutte med
visitationspraksissen in mente og som et billede pa, hvad aktionsprocessen har medfart af
viden (bleeksprutten kan ses i bilag 10).

Jeg vil ikke gennemga alle aspekter af bleeksprutten, da illustrationen ikke er et lukket facit,
men er en del af den stadig fortlgbende aktionsproces med sundhedsforvaltningen. Efter
afleveringen af dette speciale, vil en sidste evalueringsproces forekomme med visitatorerne,
hvor blaeksprutten i sit hele vil blive praesenteret og reflekteret over (jf. loop 5). De resultater
der udspringer fra denne proces, kan eventuelt treekkes videre til eksaminationen af dette
speciale. Det er vard at papege her, at processen er et indsnavret og lokalt indblik pa netop
disse visitatorers praksis. Den er indsnaevret fordi den ikke har omhandlet alle aspekter af
deres praksis, men har haft fokus pa, hvad der er emergeret undervejs i forlgbet. Med det in
mente er alle tilsyneladende relevante kommunikative teorier heller ikke inddraget, hvilket
betyder, at blaeeksprutterollen er et billede pa, hvad netop denne proces har bidraget med. Med

andre ord er blaeksprutterollen sand for denne proces (jf. mit hermeneutiske afseet) og for de
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deltagende visitatorers hverdag. Pa den baggrund kan rollen ikke anses til at veere en universel
sandhed.

En bevagelse i spiralen

Efter workshop 1 evaluerede jeg dagen og gennemgik lydoptagelsen for, at finde frem til
mg@nstre, som kunne vere relevante at drage videre til workshop 2. Der dannede sig et billede
af, at visitatorerne havde felles interesser omkring udfordringer i praksis, her kan
eksempelvis naevnes handtering af oprevet pargrende, men samtidig var der ogsa en del andre
tematikker, som blev skrevet op pa tavlen (billeder fra tavlen kan ses i bilag X). For indblik i
samtlige tematikker se bilag 8, hvor jeg har udarbejdet et skema, der har placeret sekvenser
fra lydfilerne ind i tematikker. | justeringsfasen efter workshop 1, faldt jeg over den farnavnte
"bleksprutterolle’. Jeg valgte, at introducere ’blaksprutterollen’ 1 workshop 2, og
visitatorerne var enige i, at det er en passende metafor for deres praksis. Eksempelvis remsede
Lene en liste op, som de var blevet praesenteret for af deres chef, hvilket indeholdt alle de
funktioner, de skulle varetage. Vi besluttede derfor, at vi i feellesskab ville reflekterer over
blaeksprutterollen og dens mange funktioner. Mere praecist omhandlede den refleksive proces
over ’blaksprutterollen’, hvad visitatorerne tillagde rollen en stor betydning og hvad de

opfattede, som centrale redskaber ’blaksprutterollen’ skulle have i dens vaerktejskasse.

’Blaksprutterollen blev igen et omdrejningspunkt pa workshop 3, hvor de lavede en gvelse,
hvis formal var, at de tidligere refleksioner og samtaler omkring diverse teorier og erfaringer,
kunne danne et fundament for, at ’bleksprutterollen’ kunne anskues ud fra nye perspektiver
pa deres praksis. Placeringen af gvelsen pa workshop 3 var, at gvelsen kunne fungere, som en
kulmination pa de mange aspekter vi havde oppe at vende i processen og dermed sta, som en
central ramme for, hvad visitatorerne havde taget med sig fra forlgbet.

En engageret visitator

De fglgende sekvenser omhandler den samtale, vi i gruppen har pa baggrund af gvelsen
omkring “blaeksprutterollen’ pad workshop 3. OQvelsen foregik pd samme méade, som gvelsen pa
workshop 1, hvor de skulle teenke over og skrive deres tanker ned i 10 minutter. Denne gang
skulle de besvare fglgende to spgrgsmal: Ud fra de tre workshops, hvilken indstilling og
kommunikative kompetencer er med til at definere jeres forstaelse af jeres fagpersonlige rolle
(bleeksprutten)? Og hvilke af disse teenker I, vil komme til at preege jeres fremtidige arbejde?

Hvad tager i med i jeres rygsaek? (bilag 2).
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Nellie: ”Sa jeg har skrevet sadan lidt, hvad der poppede op ikke. Altsé jeg har
skrevet det der med at veere aktiv og interesseret lyttende, det synes jeg hvert i
fald er en vigtig kommunikativ kompetence og indstilling og have til borgeren og
pargrende (...)”

Morten: ”(...) Det skrev vi ogsé op derovre, interesseret til sidst, jeg skriver det op
pa tavlen herovre. Du sagde interesseret og aktiv?”

Nellie: ”Ja og vere aktiv lyttende.”(1.59.20-2.00.42 — Lydfil 5)

I Nellies ytrer her upgrader hun sit udsagn ved brugen af ordet "vigtigt”, idet hun omtaler
kompetencer “aktiv og interesseret lyttende”. Jeg antager, at Nellies upgrading betyder, at
hun anser disse kompetencer til at veere yderst centrale for en visitators handtering af
"blaeksprutterollen’. Det ses gennem Nellies ekspressive sproghandling “det synes jeg i hvert i
fald”, at hun ger sin holdning klar. Nellie trekker pa teorien aktiv lytning, som er blevet
preesenteret og reflekteret over lgbende i processen. Pointen jeg treekker ud fra Nellies udsagn
er, at der gennem vores proces, ser ud til at Nellie knytter sig til aktiv lytning, som bade en
vigtig kompetence, men ogsa, at hun forstar den, som en indstilling. Det handler altsa om den

made, man mgder den anden pa.

Aktiv Iytning var et af de af de gennemgaende tematikker der fyldte en del undervejs i
processen. Her treekker jeg pa den forstdelse, der lgbende i processen blev afklaret
omhandlende aktiv lytning. Pa den ene side kunne teorien bidrage til, at borgeren og dens
pargrende kunne blive hgrt og deres budskab blev anerkendt. Udover det handlede det ogsa
om, at visitatorerne kunne fa et bedre standpunkt til at treeffe afggrelser, da et engagement i, at
ville forsta borgerens situation, kunne give en helhedsafdekning af deres behov og dremme
(her kan henvises til xx bilag x, hvor aktiv lytning bliver reflekteret over). Ved at vi lgbende
har haft aktiv lytning pa dagsordenen, har der undervejs i processen veret refleksioner om,
hvordan denne teori har veeret anvendelig i praksis. Et eksempel herpa ses i en tidligere
sekvens, hvor Lene papeger, at hun i et konfliktfyldt visitationsmgde forholdte sig
“imadekommende” overfor borgeren, hvilket var et element i, at mgdet blev en succes (jf.
xX). P& baggrund af dette eksempel, tolker jeg, at det har vaeret muligt for deltagerne, gennem
spirallens tredje trin handle, at fa afprevet teorien i praksis. Det har altsa veeret muligt for
visitatorerne, at evaluere teorien, hvilket kan sette flere refleksioner i gang og gennem
eksempelvis den fgrnazvnte erfaring fra Lene, sa kan det ogsa sattes i relation til praksis og

fremme nye nuancer pa, hvordan de forstar teoriens anvendelighed i praksis..
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Jeg valgte at kalde afsnittet for en engageret og interesseret visitator, fordi et centralt princip i
teorien aktiv lytning er, at personen der lytter konstant er engageret i, hvad den anden siger
ved at forholde sig nysgerrig og stille spgrgsmal, parafrasere og tjekke sine fortolkninger
saledes, at det kan std klart for alle parter, hvad den anden tenker og faler (Alrg &
Kristiansen, 1998, s. 22). Det ser ud til, at iseer Nellie og Lene er kommet til den erkendelse,
at disse principper kan bidrage til, at de i visitationsmgder, gennem en engageret indstilling,

kan forbedre samtalen mellem visitator og borgerne.

En bevaegelighed mellem perspektiver

Jeg treekker her en trad til en anden kommentar, som Nellie italesatter i forbindelse med
spgrgsmal to fra gvelsen (Hvilke af disse tenker i, vil komme til at preege jeres fremtidige
arbejde? Hvad tager i med i jeres rygsaek?). Hun udtaler sig her om, hvilke andre metoder de

kan bruge i praksis.

Nellie: ”Altsé det jeg teenker er, det er at vi er nedt til at veere dbne og nysgerrige
ikke ogsa 1 forhold til, til den problemstilling vi star overfor ikke. (...) Jeg har
ogsa skrevet det der med at vi skal kunne se og forsta borgere og pargrendes
perspektiv, men ogsd hjemmeplejens perspektiv. (...) At vi er nedt til at have den
der dbenhed (...) det er lidt det der med, at vi har jo vores dagsorden, vi har vores
indsatskatalog og vi har vores lovgivning, det er vores perspektiv (...) men vi er
ngdt til at prave at lade veer med at teenke i de rammer. Altsa vi er ngdt til at preve
og vaere abne overfor, hvad er det de siger og hvad er det hjemmeplejen siger, sa
vi har den der, at vi ikke lader os begranse.”

Morten: ”Ja I er nedt til at have en bevegelighed ud over jeres egen, hvad kan
man sige rammer?”

Nellie: ”Ja det er nok det, jeg mener med abenhed.” (2.11.11-2.12.52 — Lydfil 5)

Indledningsvist i ovenstdende sekvens ses det, at Nellie udfolder sine tanker omhandlende,
hvilke kompetencer hun opfatter, er relevante, at de tager med sig ud i praksis. Hun ytrer en
konstaterende sproghandling i form af ”det er at vi er ngdt til at veere dbne og nysgerrige ikke
ogsa i forhold til, til den problemstilling vi star overfor ikke. ” Hendes udsagn bliver upgradet
af ordene “nodt til”, hvilket styrker hendes budskab om, hvordan de skal handtere de
problemstillinger, som de star overfor. Jeg tolker, at Nellie anser abenhed for at veere af stor
betydning, da hun naevner det i to omgange. Hun forklarer dernast, hvorfor en abenhed er
ngdvendig. Det interessante er her, at Nellie treekker pa viden fra aktionsprocessen og
nermere perspektivteorien omhandlende badebolden. Badebolden har jeg inddraget med
inspiration fra Billund og Zimmer (Billund & Zimmer, 2018), der anvender en badebolds-

metafor til at beskrive, hvordan fagligt samarbejde ofte er kendetegnet af forskellige
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perspektiver pa ’sagen’ og hvordan arbejdet med perspektivbevidsthed, er centralt for at statte
udvikling af samarbejde om praksis (Billund & Zimmer, 2018). Fglgende afsnit vil redegare

for teorien samt, hvorledes jeg valgte at praesentere den under aktionsprocessen.

Perspektiver fremkommer ofte gennem menneskers viden, holdninger, interesser, verdier,
erfaringer og falelser. Disse aspekter danner grundlaget for, hvad mennesker ser og hvilken
betydning de tilleegger det, de ser (Billund & Zimmer, 2018, s. 3). Ift. at visitationspraksissen
indeholder samarbejde og samspil med flere forskellige mennesker pa en daglig basis, sa er
det netop af denne grund, at perspektivbevidsthed kan spille en faktor for, hvordan disse
interaktioner og samspil kan sgges forbedret. Billund og Zimmer papeger nemlig, at en
bevidsthed om forskellige perspektiver og anerkendelsen af, at mennesker ser ting forskelligt,
kan vere afgerende for, hvordan man kan forholde sig nuanceret til en sag (Billund &
Zimmer, 2018, s. 3). Teorien kalder jeg for badebolden, fordi de anvender en badebold til at

illustrere forskellige perspektiver.

(Model udarbejdet af Morten Juel Okkerstrem)

Jeg valgte at introducere teorien ved at tegne et billede af, at visitatorerne star pa venstre side
af en badebold og ser en gul overflade og borgeren star pa hgjre side og ser en bla overflade.
Placeringen bestemmer derfor ens perspektiv. Formalet med at introducere visitatorerne for
denne teori, var at illustrere, at det er gennem et falles anliggende og abenhed for
forskellighed, at individers perspektiv kan blive inddraget og gares tydelige for alle parter.
Med andre ord spiller alle boldens flader en faktor for hele forstaelsen af samtalen, for *sagen’

der tales om og for individerne der indgar i den.
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Badebolden er relevant at inddrage her, fordi Nellie pa et senere tidpunkt omtaler den saledes:
“Ja altsa jeg synes den der badebold, den er super, den er fantastisk, den kan jeg virkelig
godt lide, den vil jeg have sddan inde i mit hoved.” (2.37.51-2.38.01 — Lydfil 5). Jeg antager,
at Nellies intention om at gemme’ badebold teorien, heenger sammen med bade refleksionen
over teoriens relevans for deres praksis, men ogsa med den erkendelse der opstar hos hende i
ovenstaende sekvens. Ved at hun styrker budskabet om, at bevaegelsen mellem perspektiver er
centralt for, at imgdekomme diverse udfordringer i praksis ”(...) se og forsta borgere og
pdraorendes perspektiv, men ogsd hjemmeplejens perspektiv. (...) At vi er nodt til at have den
der abenhed (...)", tolker jeg, at perspektiv bevidsthed treeder frem som noget helt centralt i
hendes perspektiv.

Et argument for, hvorfor netop badebolden stod centralt hos Nellie kan findes i en tematik,
der var gennemgaende under aktionsprocessen. Visitatorerne papegede og omtalte ofte, at de
kunne blive ’angrebet’ af spydige eller oprerte parerende (et eksempel kan findes 1 lydfilen
her - 53.11-54.25, 1). Handteringen af sddanne situationer blev derfor ogsa et gennemgaende
tema. Visitatorernes kommunikative udfordring omhandlede, hvordan de kunne vere klare og
tydelige i deres kommunikation, sa der ikke ville opsta forvirring omkring deres

kommunikation eller afgerelse.

Jeg tolker, at fordi Nellie tillegger badebolden en stor betydning, er fordi hun kan se ideen i,
at den ville kunne lgse nogle af de mere komplekse situationer de star overfor med borgeren,
pargrende og deres samarbejdspartnere. Der er altsa gennem arbejdet med en specifik tematik
gennem flere loops i spiralen, hvor deres praksiserfaringer perspektiveres med teori, at det ser
ud til at fare til viden, der opleves meget praksisrelevant for dem. Processen peger pa, at det

er i denne sammenhang, at perspektivbevidsthed star helt centralt i deres opgave.

En tung veerktgjskasse

Lebende i aktionsprocessen og i snakken om det brede ansvarsomrade (tematik) visitatorerne
befinder sig i, dannede der sig en tematik omhandlende en nyere rolle, som visitatorerne mere
og mere skal indtage i deres praksis - nemlig en facilitator rolle (bilag 8). Visitatorerne skal i
mange tilfelde agere som og indtage en facilitator rolle i mgdet med borgere og pargrende,
men ogsa overfor samarbejdspartnere. Med endnu en rolle i en praksis der allerede indeberer
mange (jf. indledningen), sa forudsatter det, at visitatorerne har en bred palet af

kommunikative kompetencer, fordi de ofte skal vere personen, der lgfter det tunge laes og
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have overblikket over processen. | nedenstdende sekvens besvarer Mie spgrgsmalet om, hvad
hun vil tage med videre i deres varktgjskasse fremadrettet.

Mie: ”Jamen jeg synes der er mange af de der ting, vi har haft allerede fra starten
af, er jo noget, som vi sa bare er blevet bekreftet i, at det skal vi jo blive ved med
at gare og gere mere og veere bevidste om at gere og hvornar man ger det ene og
hvorndr man ger det andet.”

Morten: ”Er der nogle der springer ud?”

Mie: ”Jamen det ved jeg ikke, jeg synes man bruger det hele i en eller anden grad
pé et eller andet tidspunkt i lebet af sddan en dag (...), ja aktiv lyttende kan méaske
veere en paraply for det, men at rammesattende og mgdeleder og hele det der
metakommunikation og en ting vi ikke har talt sa meget om her det er
kropssproget og alt det non verbale, nu er det gaet meget pa hvad der kommer ud
af munden, men der kommer ogsa alt muligt andet ud af resten af os ikke og det er
der jo hele tiden og det her har da ogsa veeret et rum for ligesom og huske det i
motorvejen der bare karer derud af ikke, altsa jeg synes da det har givet meget det
der med, bare de der eksempler.” (2.05.08-2.16.11 — Lydfil 5)

Mie taler her ind i temaet omkring ’kommunikation i visitationspraksissen’ (bilag x), der
viser, hvor bred en faglig palet de arbejder med, idet hun opremser flere kommunikative
kompetencer til at have en relevans. Hun papeger dog, at det er bevidstheden om dem, der er
vigtigt idet hun ytrer: “veere bevidste om at gare og hvornar man ger det ene og hvornar man
gor det andet.” Jeg forstar Mies brug af ordet bevidst, til at betyde, at nar de har kendskab til
diverse teorier og samtidig er bevidst om, hvornar de er relevante at hive op af
veerktgjskassen, at det giver visitatorerne et bedre standpunkt for, at handtere praksis. Her
tolkes der, at denne bevidsthed er opstaet pa baggrund af, at gvelsen, som Mie her treekker pa,
giver hende muligheden for, at tegne et nuanceret billede af, hvad hun tager med fra dette
forlgb.

Jeg ligger iseer merke til i ovenstaende sekvens, at Mie papeger, at aktiv lytning, kan veere en
paraply for resten af deres kommunikative kompetencer. Denne ytring, tolker jeg, kan
perspektiveres til Nellies tidligere udtalelse om, at det der fremstar centralt for visitatorerne
er, hvordan de mgder den anden pa. Ved at Mie fremstiller denne teori, som en paraply over
de andre, tolker jeg, at det taler ind i spgrgsmalet omhandlende, hvilken indstilling de finder
relevant, at de indtager i deres praksis, da det tidligere blev papeget, at det netop er, hvad aktiv

lytning kan bidrage med. Der dannes her et billede af, at det handler mere om, hvordan de
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grundleeggende forholder sig til borgerne og samarbejdspartnerne som mennesker, i
modszatning til, hvilke redskaber de kan treekke op af veerktgjskassen.

Det kan fare til en tolkning af, at processens brede fokus pa diverse teorier og udfordringer,

har understgttet muligheden for, at Mie kan na frem til forstaelse.

Det baserer jeg pa, at nar alle de verktgjer, de har med sig, ofte kan blive glemt med tiden
eller ikke anset, som relevante (Mie navner dette i Lydfil — 5 ved 2.14.04), er det i stedet
centralt at veaere bevidst om, hvor og hvornar teorierne har deres relevans ift. erfaringer og
oplevelser fra praksis, der kan fare til erkendelser om, hvordan visitatorerne kan balancere i
deres ofte uforudsigelige og foranderlige praksis (Mie: “huske det i motorvejen der bare
korer derud af”’)

Aktionsprocessen ser ud til at have vearet et rum, hvor deltagerne har haft mulighed for at
stoppe og reflektere over deres praksis. Dette sa ud til at fremme muligheden for at se deres
praksis fra nye vinkler. Gennem inddragelsen af blaeksprutten, blev visitatorerne inviteret til at
reflektere over processen og indsamle de refleksioner og handlinger, de havde gjort sig
Igbende. Jeg vil argumentere for i det falgende, hvorfor denne fremgangsmade har dannet
rammen for, hvilke teorier visitatorerne anser til at have stor betydning. Teorierne er nemlig
blevet bearbejdet med dem og ikke praesenteret til dem, som et facit, men det har inkluderet
visitatorernes indsigt i teoriernes relevans. Det konkluderer jeg, kan fare til, at visitatorerne
finder betydning i teorierne, da de allerede er sggt forstaet og perspektiveret til deres praksis.
De kan altsa referere til konkrete episoder fra aktionsprocessen, hvor en teori er blevet sat i
perspektiv til en erfaring fra praksis og gennem det opna en bevidsthed om, hvordan de kan
handtere lignende problemstillinger i fremtiden. Jeg konkluderer, at de temaer og teorier der
fremstar i analyse NAVN, tegner et billede af, at de teorier, som visitatorerne fremhaver i den
sidste gvelse, er kulminationen af de konstante spiralske bevagelser vi i feellesskab har veeret
I, fordi det netop er her, at deres tanker kan lede dem hen mod de elementer fra processen, der
har gjort et indtryk pa dem og givet dem nye perspektiver pa deres praksis. Afslutningsvis
konkluderes der pd baggrund af ovenstaende analyse, at ’blekspruttemodellen’ har bidraget til
en skeerpelse af, hvad de centrale elementer af en visitatorers kommunikative veerktgjskasse

bestar af.

82



Kapitel 8 - Konklusion

| dette kapitel vil jeg konkludere pa de analytiske fund jeg i de to ovenstaende kapitler har

udledt. Kapitlet vil fungere som en afsluttende besvarelse af specialets problemformulering.
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Specialets ambition har veeret i fellesskab med en visitation, at undersgge
visitationspraksissen i en dansk sundhedsforvaltning med henblik pad at kvalificere og

understgtte fagpersonlig udvikling gennem en dialogisk aktionsforskningstilgang.
Den todelte problemformulering der er sggt besvaret lyder:

Pa hvilke mader kan en dialogisk aktionsforskningstilgang understatte fagpersonlig
udvikling af visitatorer i sundhedsforvaltningen med henblik pa at styrke deres

kommunikative og relationelle kompetencer?

Hvordan kan den dialogiske aktionsforskningsproces spiraliske bevaegelse fremme

erkendelser om centrale elementer af visitationspraksissen?

| processen er der lgbende blevet trukket trade mellem de tre workshops og i den proces har
deltagerne undervejs kunne reflektere over de erfaringer, som fylder mest. Tradene der er
blevet trukket mellem visitatorernes erfaringer fra praksis og dernast koblet med en
undersggende samt reflekterende tilgang har veret med til at fremme en praksisrelevant

proces for deltagerne.

Ved at jeg har straebet efter at skabe et rum, hvor deltagerne kunne dele hinandens erfaringer
fra praksis, konkluderer jeg, at visitatorerne gennem dialogen med hinanden har dannet
grundlaget for, at fagpersonlig udvikling kan opsta, da deltagerne undervejs i processen kan
overfare leering fra et sammenhang til en anden. Jeg konkluderer yderligere, at denne proces
er udsprunget af, at min forholdemade overfor deltagerne har givet plads til, at deltagerne
kunne sgge ind i sig selv og derved udlede, hvilke aspekter af deres praksis, som de gerne
ville bokse’ med. Baseret pa analysens resultater, sa det ud til, at min guidende, inviterende
og anerkendende rolle i processen spillede en faktor i, at deltagerne har fundet det passende,
at dele udfordrende erfaringsoplevelser og reflektere over disse med kollegaer. Det medfarte
at nye nuancer og indsigter pa de oplevelser der fylder mest farte til nye
handteringsmuligheder for lignende fremtidige situationer. Jeg konkluderer dermed, at min
kombination af den dialektiske relationsteori og dialogisk aktionsforskning har understgttet
deltagerne til at udforske sig selv og hinandens perspektiver, hvilket har givet deltagerne
mulighed for at afgrense sig selv idet, at de har delt deres ’indre’ med hinanden og
derigennem er der opstaet erkendelser og en bevidsthed om, hvordan de kan forbedre deres

praksis.
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Ved at deltagerne fik plads til bade at perspektivere til praksis, men ogsa at de gennem
gvelser, kunne reflektere i forhold til deres indre oplevelser, sa det ud til at understatte
refleksioner og nye erkendelser. At processen forlgb over flere aktioner beted endvidere, at de
fik lejlighed til at afprgve ny viden i deres praksis. Det abnede tilsyneladende muligheden for
at deltagerne kunne reflektere over, hvilke af de indsigter de havde faet undervejs i processen,
der kunne vere relevante at anvende i praksis. Dermed konkluderer jeg, at den spiralske
proces form understgttede muligheden for, at deltagerne vha. af en iterativ proces i sidste ende
blev bevidste om, hvilke af de teorier vi bearbejdede var essentielle for deres handtering af

praksis.

Et centralt fokus for aktionsprocessen omhandlede koblingen af teori og praksis. Mere pracist
min kommunikative faglighed og visitatorernes praksis. Det var et lgbende fokuspunkt
undervejs i aktionsprocessen, at disse to aspekter blev sggt reflekteret med det formal at
fremme nye perspektiver pa, hvordan visitatorerne kunne handtere deres praksis. Baseret pa
analysen ser det ud til, at de felles refleksioner og koblinger mellem teori og praksis var
fremmende for at skabe nye nuancer i praksissituationer gennem mere bevidst refleksion over
(refleksion-over-handling), hvordan de kan handtere eksempelvis anspandte samtaler.
Ligeledes peger analysen pa, at dialogerne understgttede, at visitatorerne i faellesskab kunne
udvikle nye arbejdsgange. Eksempelvis erkendte de et behov om kollegial sparring, som
afgerende for i fremtiden at veere bedre rustet til at handtere udfordrende situationer i praksis.
Jeg konkluderer yderligere, at aktionsprocessens form har fremmet erkendelser af, at netop
disse tilgange til kollegialt samspil ogsa er centrale for fagpersonlig udvikling. Koblingen
mellem teori og praksis ser derfor ud til, at veaere en yderst brugbar tilgang til, at understatte

nye mader, hvorpa visitatorerne kan velge at handtere og forandre deres praksis.

Jeg konkluderer, at de temaer og teorier der fremstar i analysen i kapitel 7 tegner et billede af,
at de teorier, som visitatorerne fremhaver i gvelsen omhandlende blaeksprutterollen, er
kulminationen af de konstante spiralske bevagelser vi i fellesskab har gjort os, fordi det
netop er her, at deres tanker kan lede dem hen mod de elementer fra processen, der har gjort et
indtryk pa dem og givet dem nye perspektiver pa deres praksis. Her kan bl. a. navnes, at
perspektivbevidsthed fremstod, som en central kompetence visitatorerne tillagde en stor
betydning Afslutningsvis konkluderes der pa baggrund af den farnzvnte analyse, at den
spiralske proces og bleeksprutterollen har bidraget til en starre bevidsthed hos deltagerne om,

at det er maden og indstillingen, som de patager sig i mgdet med bade borgerne, de pargrende
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og deres samarbejdspartnere, der er kernen i, hvordan de fremadrettet kan sgge, at forbedre

deres handtering af en uforudsigelig og kompleks praksis.

Den dialogiske aktionsforskningstilgang ferer dermed til en teet forbindelse mellem dens
proces og visitatorernes praksis, og med afset i analysen, konkluderes der, at visitatorerne har
draget den parallel og dermed er blevet bevidste om, hvordan viden fra aktionsprocessen kan

gavne dem i deres praksis.

86



Kapitel 9 - En diskussion om de metodiske og teoretiske
valg

Felgende kapitel vil diskutere, hvorledes de metodiske og teoretiske valg jeg har anvendt
under aktionsprocessen har haft af indflydelse pa processens form og indhold. Jeg vil her se

kritisk pa, hvordan metoderne og teorierne enten har fremmet eller hemmet formalet med

aktionsprocessen
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Et samarbejde med visitatorer

| starten af aktionsprocessen var det et centralt punkt hos mig, at fa de kommende deltagere til
at omfavne principperne omhandlende aktionsforskning saledes, at vi alle havde en aktie i,
hvordan forlgbet tog form. Jeg fandt denne proces vanskelig, fordi der hurtigt blev dannet et
billede af, at visitatorerne nar de teenkte kommunikation, havde det at gere med kompetencer,
som de kunne tilleere sig og dermed blev min opgave at preesentere dem for diverse teorier.
Denne rollefordeling var lgbende en udfordring at balancere i, da det modstrider den tilgang
jeg havde pataget mig. Her tenker jeg pa, at min rolle var ikke at diagnosticere deres
udfordringer og dernast give dem 'medicinen’ (jf. doktorrollen). Jeg oplevede udfordringer i
at skulle handtere denne rollefordeling, men forsggte at handtere det gennem en konstant
bevidsthed om, at teorierne skulle vaere mulige afsaet at forsta deres praksis ud fra og ikke
noget der skulle paleegges deres praksis gav det mig en platform, hvor jeg i forlgbet kunne
stille mig pa, saledes at nar jeg fangede mig selv i at indtage en doktorrolle (jf. doktorrollen),
havde jeg min tilgang in mente og derved kunne abne op for, at det i stedet blev et felles

anliggende at reflektere og vurdere om den givne teori var relevant for deres praksis.

En forskel mellem dialogisk aktionsforskning og traditionel
kursusundervisning

Undervejs i processen omtalte visitatorerne i flere omgange, at de havde kendskab til en stor
mangde af kommunikative teorier fra tidligere kurser og konsulenter. De havde hgrt om
eksempelvis aktiv lytning far. P4 samme tid var omfanget af de teorier og kompetencer en
visitator skal have stort. Af denne grund fglte jeg mig udfordret, fordi hvad er det s, denne
proces kan give af ny viden til visitatorer, der allerede har en omfangsrig viden indenfor
kommunikation? Jeg fandt det interessant, at en af deltagerne papegede, at forskellen pa
kurser omhandlende kommunikation, haenger sammen med, hvem der praesenterer dem. Af
den grund finder jeg det relevant at diskutere, hvad der var anderledes i min tilgang

sammenlignet med de traditionelle kursus eller undervisningsforlgb, visitatorerne henviste til.

Et overordnet punkt der rammeseetter aktionsprocessen som anderledes fra andre tilgange er
dens fokus pa demokratisk dialog. | forlengelse af ovenstaende, var ambitionen, at jeg ikke
skulle fremsta som en doktor, men i stedet vaere processtyrende. Ved at gare dette giver det
plads til, at deltagerne kan tage ejerskab over processen i stedet for, at de bliver palagt noget.
Her kan der henvises til, at der under processen ofte blev brugt ’vi” pronomenet og det ses i

analysen, at der i flere omgange blev talt om, at "vi bliver nodt til at gore sadan og sddan”
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(2.11.11-2.12.52 — lydfil 5) (jf. afsnittet — En bevaegelighed mellem perspektiver). Jeg
antager, at visitatorerne af den grund anser processen for at veere deres proces og deres ansvar
at komme til en falles forstaelse af, hvordan de skal kommunikere i praksis. P4 samme tid
gav erfaringsudveksling og refleksion-over-handling, visitatorerne en mulighed for, at afprave
og reflektere over, hvordan de allerede gar det i praksis. Her antager jeg, at det star i sterk
kontrast til andre mader at afholde kurser pa, da de ofte har et formuleret formal og indhold,

som ikke ngdvendig er afstemt med det, den enkelte er optaget af i sin praksis

Processuel lydherhed

Mine erfaringer som aktionsforsker efterlader mig med en dybere forstaelse af, at det er en
kompleks balancegang, nar man skal guide en proces, og samtidig veare aben overfor, hvad
der opstar under processen, ogsa selvom det ikke umiddelbart falder ind under konteksten Det
komplekse handler bl. a. om, at en sadan proces involverer flere personer, inklusiv mig selv,
og at det medfarer, at der altid vil vaere mange forskellige perspektiver og holdninger i spil.
Her har jeg fundet statte i lydhgrhed, der har kunnet bidrage med en bevidsthed om at forsege
at forholde mig aben overfor kompleksiteten. Samtidig med at jeg har, skulle vare bevidst om
at gere processen sa demokratisk som muligt saledes, at deltagerne fglte sig inddraget og de
ogsa have ejerskab af indholdet pa dagene.

Det er en sveer balancegang, at skulle navigere i de forskellige perspektiver, hvilket
eksempelvis kan ses i snakken omkring kropssprog. Kropssprog blev skrevet op pa tavlen, da
vi talte om relevante kommunikative kompetencer hos visitatorerne. Dette fokuspunkt blev
dog ikke italesat efterfglgende og var kun et perifert omdrejningspunkt. Det ses ogsa i den
afsluttende del pa analyse — 7, at Mie ytrer, at kropssproget ikke er blevet talt sa meget om.
Jeg inddrager Mies ytring her, fordi det ogsa var hende der italesatte tidligere i processen, at
kropssproget er en vigtig andel af deres varktejskasse. Der tegnes her et billede af, at en
aktionsproces ikke kan na om alle fokuspunkter, sa hvordan navigere man i, hvad der er mest
relevant? Jeg fandt det dog yderst udfordrende at veere aben overfor alles interesser og forsgge
at undersgge hver en. For pa den ene side skulle jeg veere nervearende tilstede i relationen,
men ogsa vere processtyrende — og altsa have overblik. En made hvorpa jeg forsggte at
imgdekomme denne udfordring, var ved at lande de forskellige aspekter fra samtalen pa
tavlen. Tavlen var et samlingspunkt og samtidig et referencepunkt undervejs i processen,
hvilket dannede rammen for, at vi altid kunne parkere et relevant fokus. Hvis der i den
efterfalgende proces emergerede en viden, der var relaterbart til det pa tavlen, kunne vi her
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treekke trade til tidligere fokusomrader og derigennem sgrge for, at processen fokuserede pa
de mest relevante fokusomrader og omhandlede de mest hyppige tematikker. | en proces der
ikke varer speciel lang tid, blev fokus fastlagt gennem det demokratiske og felles anliggende.
Det var de omrader, hvor deltagerne var enige om, at der var en veerdi i at reflektere over de
udvalgte fokusomrader og som eksemplet ovenfor med Mie peger pa — er der altid en risiko
for, at noget det enkelte er meget optaget af, ikke far plads pa den falles dagsorden.
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