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Abstract

The aim of this thesis is to investigate and discuss aspects of the government's national plan of
action, implemented in 2016. This plan aimed to prevent and eradicate extremism and radi-
calization. The plan of action consists of 22 initiatives, which have differing levels of preven-
tion. These levels are the intervention level, the forestalling level and the construction level.
With these levels are attached several different players, that each have their role. We are in-
terested in examining the public sector workers that are attached to a municipality that works
on the forestalling level. This level aims to prevent and forestall radicalization and extremism.
We wish to examine how they work and meet demands that can be inferred from the govern-
ment's plan of action. We also wish to examine whether these demands are realistic vis a vis
the challenges these public sector workers face in their daily work. In order to examine this
phenomenon, we interviewed seven participants - two workers at a child care center, three

case works and a department head of SSP and youth workers.

This is a qualitative study, with an adaptive as well as phenomenological and hermeneutic
approach to scientific theory. We utilize the semi-structured interview style in order to collect
our empirical data. Furthermore, we work from several different cases, as our participants
were from different municipalities across the country. We use Michael Lipsky's cross-
pressure theory as well as Erwin Goffman's theory on stigma as analytical tools. Furthermore

we also use Mark Sedgwick's criticism of the radicalization phenomenon in the analysis.

The results show that our participants experience challenges in their work place in relation to
the resources available to them as well as the referred cases they receive, amongst these cases
are cases classified as "worry cases”. Regarding resources, our participants discuss various
aspects. For some, time and money are a valuable and vital resource, and they feel there is a
lack of both. For others, a lack of knowledge as well as legal red tape presents problems for
them. Regarding the "worry cases”, all participants agree that there is a stigmatization prob-
lem, that leads to unnecessary reporting of persons that others fear to be in the process of

radicalization.
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In this paper we conclude that the public sector workers we interviewed have problems meet-
ing all the demands and expectations given to them by the government. This is partly due to
lack of resources and partly due to a lack of judicial freedom to pass and maintain the relevant

measures in order to prevent radicalization.
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1.0 Indledning

I Danmark har der gennem de seneste par ar veaeret gget fokus pa radikalisering og ekstre-
misme. Disse temaer har fyldt mere i medierne end nogensinde fgr, hvilket blandt kan skyldes
den tragiske episode med Omar Abdel Hamid El Hussein. El Hussein blev i 2013 sigtet for grov
vold og idgmt 2 ars feengsel efter at have begaet et knivstikkeri i S-toget. Sdledes var El Husse-
in allerede kendt af systemet, da han samme ar som sin Igsladelse begik to terrorangreb i Kg-

benhavn den 14. februar 2015 (Jyllands-posten.dk).

Fgrst skgd den 22-3rige El Hussein med en fuldautomatisk M/95-militeerriffel ved Krudttgn-
den pa @sterbro - til et debatmgde arrangeret af Lars Vilks Komitéen, som omhandlede yt-
ringsfrihed. Her blev den 55-drige filminstruktgr Finn Ngrgaard offer for El Husseins angreb
(Nyhederne.tv2.dk). Efter dette angreb udfgrte han sit andet angreb ude foran synagogen i
Krystalgade, Kgbenhavn K. Pa angrebstidspunktet var der ved at blive afholdt et privat arran-
gement, og en vagt uden for synagogen blev skudt og draebt af El Hussein. Senere hen blev El
Hussein sporet af politiet, og efter han abnede ild mod dem, affyrede politiet skud og draebte
El Hussein. Flere betjente blev saret under de fgrste to angreb, dog ikke ved det sidste (Jyl-
lands-posten.dk). I forbindelse med disse to tragiske terrorangreb, som El Hussein udfgrte
den 14. februar 2014, opstod der en stgrre politisk debat. Da El Hussein afsonede sin dom
mellem 2013-2015, var han blevet indberettet gentagne gange til PET, og i 2014 blev man
ogsa advaret af en feengselsansat om, at El Hussein udviste ekstremistiske holdninger, og at
han havde sagt, han ville tage til Syrien, nar han blev lgsladt (Nyhederne.tv2.dk). Et spgrgs-
mal, som dette rejser er, om terrorhandlingerne kunne have veeret undgaet, hvis myndighe-

derne havde taget indberetningerne mere alvorligt.

Medierne betegnes som den uofficielle fjerde statsmagt. Efter blandt andet problematikkerne
med ISIS, tilstrgmningen til Syrien fra Danmark i forbindelse hermed - samt de beskrevne

terrorangreb af El Hussein - har medierne og nogle politikere malet et billede af, hvor farlige
og truende disse miljger er for vores land. Et eksempel pa dette ser i fglgende citat af Magnus

Ranstorp, som er svensk terror forsker:

"De kan vaere meget farlige for samfundet at fG hjem. De kan radikalisere deres medfanger i

faengslet og pavirke radikale miljger og selv begd terror” (Dr.dK).
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Ranstorp referer til de syrienkrigere, som gnsker at komme tilbage til Danmark. Netop lige nu,
diskuteres emnet om Syrienkrigerne rigtig meget, da mange af dem har fortrudt og derfor vil

vende hjem til Danmark igen.

Som fglge af at medierne, regeringen og fremtraedende politikere har talt med store stemmer
om radikalisering og ekstremisme, er feenomenerne blevet mere kendt i samfundet; det er
blevet mere omdiskuteret og italesat. Vi har en antagelse om, at det hvert fald bliver betonet,

at vi i vores samfund star over for en problemstilling.

Regeringen har i 2016 justeret Den Nationale handlingsplan for forebyggelse og bekeempelse af
radikalisering og ekstremisme. | forlaengelse af dette er vi i neerveerende speciale interesseret i
at undersgge, hvordan der arbejdes med radikaliseringsomradet iht. de initiativer, handlings-

planen indeholder, samt de forventninger, den knytter til aktgrerne.

2.0 Eksisterende forskning

Der findes en stor maengde eksisterende forskning omkring radikalisering og ekstremisme.
Men ser man pa disse feenomener i forhold til handlingsplanen og dets aktgrer, finder man
ikke szerlig meget. Derfor gnsker vi ikke at kortleegge eksisterende forskning om radikalise-
ring eller ekstremisme, da dette ikke udggr vores primeere fokus. Derimod er vores primaere
fokus, hvordan offentligt ansatte arbejder med disse f&enomener pa deres arbejdsplads med
handlingsplanen in mente. Hertil har vi fundet to relevante projekter, som vi i det fglgende vil

kortlaegge:

2.1 Evaluering af handlingsplanen

[ 2017 udgav Udleendinge- og Integrationsministeriet en midtvejsevaluering af 13 initiativer
ud af de 19 initiativer, der blev iveerksat i forbindelse med handlingsplanen fra 2014. Der er

ca. blevet afsat 61 millioner kr. til omradet i perioden 2015-2018 (Midtvejsrapport, 2017:7).
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De 13 forebyggende initiativer har et forebyggende fokus og er centreret om indsatser, som
henvender sig til forskellige aktgrer og har herunder forskellige malsaetninger med

det (Midtvejsrapport, 2017:5). De 13 initiativer, som bliver evalueret, er fglgende:

Tabel 1: Oversigt over initiativer fordelt pd type:

Radgivning og strategisk samarbejde med kommuner og
kommunenetvaerk (1)

Opkvalificering af fagmedarbejdere (2) v
Undervisningsmoduler pa professionshagjskoler (3) v
Mationalt mentorkorps (5) v

Gruppebaseret ung-til-ung dialogformidler (&)
Undervisningspakke i propagandateknikker og kildekritik (39)
Nationalt udrykningsteam (10) v

Radgivning til kommuner om exitindsatser (13) (udgiet)

Statte til kommuners strategiske samarbejde med lokale ci- v
vilsamfundsaktgrer (15)

Kompetence- og kapacitetsopbygning af lokale foreninger v
(16}

Mational hotline [17)
Familieorienteret foreldrecoach/pargrendenetvark (18)

Styrkelse af PET s Outreach-indsats (19)

(Midtvejsrapport, 2017:10).

Der fremgar af tabellen, at den er inddelt i tre forskellige temaer: opkvalificering, borgerkon-
takt og radgivning. Hvert initiativ har forskellige aktgrer tilknyttet (Midtvejsrapport,
2017:10). Det ses endvidere i tabellen, at fordelingen er sdledes, at fem af initiativerne har
fokus pa radgivning, to af initiativerne har fokus pa opkvalificering, mens de resterende seks

har fokus pa borgernzre initiativer.

I selve opbygningen af rapporten ses det, at den er inddelt i to undersggelser. Den fgrste del af
evalueringen undersgger de initiativer, Nationalt center for forebyggelse af ekstremisme
(NCFE) er ansvarlig og udfgrende aktgr for, og den anden del af undersggelsen omhandler de
opkvalificerende initiativer, som er udfgrt af eksterne leverandgrer, dog med en projektleder
fra NCFE.

Hvert initiativ bliver derefter inddelt i to undersggelser. Den fgrste del af undersggelsen gar

Side 9 af 105



ind og ser pa, om initiativet er blevet gennemfgrt, mens den anden fokuserer pa det kortsigte-
de mal af initiativet. Det kortsigtede mal skal forstds som de professionelles udbytte af initia-

tivet.

Midtvejsevalueringen er bygget pa kvantitativ og kvalitativ empiri, som er blevet indsamlet i
perioden januar 2016-maj 2017. Den kvantitative empiri er indsamlet via registerdata, sur-
veys og andre kvantitative data. Indsamlingen af andet dataseet er enten sket af evaluator eller
leverandgr (Midtvejsrapport, 2017:65 f.). Den kvalitative empiri er indsamlet via interviews.
Her har Oxford Research gjort brug af semistrukturerede interviews med fokusgrupper. De
har gjort brug af fokusgruppeinterviews med et gnske om fzlles refleksion fra informanterne.
Derudover har de gjort brug af casebesgg. Dvs. at evaluatorerne har veeret med til undervis-
ningen og observeret dette. De har gjort det ved at deltage i undervisningen med to observa-
tgrer, som har siddet hver for sig - i hver sin del af lokalet. Derefter har de observeret kvalite-

ten af undervisningen.

I nedenstdende skema kan man se resultaterne af evalueringen af hver undersggelse:

Side 10 af 105



Tabel 2: Implementerings- og resultatbarometer:

.:aneﬂtete]lm:bedre G:mindmendforvenl:et .:heglmsetftemskﬂdt'ﬁ' = mgen eller begrenset data

Initiativ Imple- Resulta-
mentering ter  pa

kort sigt

Ridg'mning op strategisk samarbejde med kommmuner op kommmune-
netreds (1 oz 13)

Opkvalificering af fagmedarbejdere (2}

Nationalt ndykningsteam (10)

Stotte tl kommuners stratepiske samarbejde med lokale civilsam-
fondsaktarer (15)

LEE BE B
onE BE I J

Styckelse af PET ‘s Outreach-indsats (19)

Initiativer under Nadonal Center
for Forebyggelse af Ekstremisme

og PET

Undervisningsmoduler pi professionshojskoler (3

Gmppehaserst nng-til-ung dialogformidler (6)

N IR

Undervisningspakke i propagandateknikker og kildekrink (9)

MNationalt mentorkorps (3) og national korps af foreldrecoaches (18)

Kompetence o kapacitetsopbypning af lokale foreninger (16)

National hotline (17)

o ® @ @9 O 9

Initatver udfor afl eksteme leveran-

darer
L IR BE BEe

(Radlet § parentes efter navnet er iniliarivels nummer i saispuljeaiialen)

(Midtvejsrapport, 2017:13).

Tabellen viser, at ud af de 22 malinger, der er lavet, er 16 af dem givet farven grgn, som anses
for at veere ‘Forventet eller bedre’ implementeret. Det er over halvdelen af malingerne. Der-
neest er der to punkter, som har faet det gule maerke. Det gule marke er blevet givet betegnel-
sen ‘Mindre end forventet’, hvilket betyder, at implementeringen af initiativet ikke er som for-
ventet. Begge gule maerker angar samme initiativ: Gruppebaseret ung-ung-dialogformidler.
Der er givet to rgde bemaerkninger, som er ‘Begreenset fremskridt’. Begge rgde farver er ble-
vet givet til ‘Undervisningsmoduler pa professionshgjskoler’. Afslutningsvis er der to hvide

farver med titlen ‘Ingen eller begraenset data’. De hvide farver er givet til to forskellige initia-
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tiver under kategorien ‘Resultater pa kortsigtede mal’. De angar til initiativerne ‘Undervis-
ningspakke i propagandateknikker og kildekritik’ og ‘ Stgtte til kommunernes strategiske
samarbejde med lokale civilsamfundsaktgrer’. De to hvide stemplinger begrundes med, at ini-
tiativerne ikke er blevet iveerksat. Dog er der aktiviteter pa initiativet, hvilket forklarer, hvor-
for de har fdet et grgnt stempel i forhold til implementering (Midtvejsrapport, 2017:14). Hvad
der er bemeerkelsesveerdigt ved denne oversigt, er, at de mindre gode anmeldelser - bortset
fra en enkelt hvid stempling, som er blevet givet til initiativet ‘Stgtte til kommuners strategi-

ske samarbejde med lokale civilsamfundsaktgrer’ - er givet til eksterne aktgrer.

2.2 Cross-over: Bevagelser pa tveaers af ekstreme grupper, bande- og

rockermiljget

Dette projekt er et forskningsprojekt, som blev udfgrt pa baggrund af en satspuljeaftale fra
2015, som blev udbudt af Udleendinge- og Integrationsministeriet (Forskningsprojekt,
2017:7). Projektet fremgar ogsa af handlingsplanen og er en af de mange initiativer, som der
er deri. Cross-over-begrebet og fenomenet er relativt nyt, og forskningsprojektet omhandler
kontakten mellem kriminelle grupperinger og ekstremistiske miljger. Formalet med forsk-
ningsprojektet er at opnd mere viden omkring dette faenomen, saledes at regeringen kan op-

timere forebyggelsesindsatsen pa omradet (ibid.).

Professor Line Lerche Mgrck og post Doc Tina Wilchen Christensen fra Danmarks Institut for
Padagogik og Uddannelse (DPU) ved Aarhus Universitet har valgt en etnografisk tilgang i de-
res undersggelse af cross-overs. De har valgt den etnografiske tilgang for at undersgge, om
der er nogle "fallestraek, overlap og situerede og komplekse bevagelser i og pad tvaers af krimi-

nelle netvaerk, bander, rockere og ekstreme grupper” (Forskningsprojekt, 2017:9).

Pa baggrund af undersggelse er Mgrch og Christensen kommet frem til fglgende tre primaere
anbefalinger, som de anser for at vere vigtige, hvis forebyggelsesindsatsen pa cross-over-

omradet skal forbedres:
”1. Mere ydmyg, praksisforankret og selvkritisk forstdelse af hvad der er med til at radikalisere.

2. Storre tillid til systemet skabes gennem selvkritisk forholden sig til dilemmaerne.
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3. Mere praksisforankret forskning i samarbejde med forebyggelses- og exit-interventioner”

(Forskningsprojekt, 2017:49).

I det nedenstdende vil vi uddybe Mgrch og Christensens resultater af undersggelsen.

Mere ydmyg, praksisforankret og selvkritisk forstaelse af hvad, der er med til at radi-

kalisere:

Mgrch og Christensen konkluderer, at et teet tvaerfagligt samarbejde, som er internationalt
inspireret, er optimalt, og at der desveerre mangler konsensus i forhold til betydningen af ra-
dikalisering. De mener, at regeringen er stigmatiserende med deres udpegning af faste islami-
ske miljger, og at dette kan bidrage til at optrappe noget, der ikke gnskes, dvs. at forebyggel-
sesindsatsen potentielt kan blive kontraproduktiv. Forfatterne anbefaler derfor, at man er
mere ydmyg, nar man anvender begrebet radikalisering. Der findes forskellige motiver for at
blive radikaliseret/ekstremist, og forstaelsen af socialt marginaliserede ma @ndres. Ikke alle
fra udsatte boligomrader bliver radikaliserede, motiverne er mangfoldige og mere komplekse,
end mange tror. Yderligere anbefaler de, at vi skal vaere mere bevidste om, at staten er en ak-
tiv medspiller i at stimulere radikalisering via bl.a. politiske beslutninger. At en person kom-
mer med ekstreme udsagn, er ikke ensbetydende med, at vedkommende er radikaliseret. Der-
for anbefaler Mgrch og Christensen, at vi udvider vores forstaelse af udsagn og handlingers
sammenhaeng. Alle syrienkrigere er ikke ligesom Omar El Hussein, altsa er Omar ikke deres
repraesentant, hvorfor man skal veere mere forsigtig med at anvende cross-over-begrebet som

en drsagsforklaring (Forskningsprojekt, 2017:49 f.).

Stgrre tillid til systemet skabes gennem selvkritisk forholden sig til dilemmaerne:

Man bliver ngdt til at udvide sin forstdelse af, at forebyggelse og exit ikke kun gar ud pa at gg-
re den pageeldende person jobparat. For at man kan forbedre dette, ma man skabe nogle til-
hgrsforhold og give den pagaeldende person fglelsen af, at vedkommende er god til noget, bl.a.
ved at inddrage dem i aktivt deltagende i feellesskaber, som kan fylde det eventuelle tomrum,
de render rundt med. Fglelsen af at veere ensom, ugnsket og anderledes ma erstattes og ud-

fyldes, da disse er risikofaktorer for, at der opstar recidiv - eller endnu verre - at man ender

Side 13 af 105



ud i ekstreme miljger (Forskningsprojekt, 2017:50 f.). I exitforlgbet ma man danne nye for-
stdelser af, hvad det betyder for de pagaeldende personer, at de har veeret med i et skadeligt
feellesskab. Der skal nye forlgb pa banen, som omhandler de kropsliggjorte rutiner, man far,
nar man er med i disse skadelige fallesskaber. Der skal vaere plads til flere brobyggere og
formidlere, herunder private NGO’er, frivillige og civile. Med andre ord skal der vaere plads til
et samarbejdsnetvaerk inden for exit og forebyggelse. Med civile menes der ogsa forzeldre og

andre personer, som har betydning for den pageeldende person (Forskningsprojekt, 2017:51

£).

Mere praksisforankret forskning i samarbejde med forebyggelses- og exit-

interventioner:

Mgrch og Christensen mener, at man bliver ngdt til at forske mere i disse glidende overgange,
som de har undersggt. De mener sadledes, at det ikke er nok med et 1 ars undersggelse. Yderli-
gere giver de udtryk for, at man bgr lave praksisforankret forskning i, hvordan systemet kate-
goriserer bekymringer. Dette eftersom den eksisterende forskning indikerer, at deltagerne
seettes i kasser med negative konsekvenser til fglge. Endvidere bgr radikaliserede eller delta-
gere i ekstreme miljger behandles anderledes, forstdet i den forstand, at lange behandlingsti-
der i det offentlige system demotiverer dem og gdelaegger deres lyst til exit (Forskningspro-

jekt, 2017:52 f).

3.0 Problemfelt

Regeringens politiske dagsorden er praeget af nationale og internationale omstaendigheder. Et
emne, som med tiden er kommet hgjere op pa den politiske dagsorden og til tider har vaeret
placeret i toppen, er fenomenet radikalisering. Danmark var efter afslutningen af den kolde
krig i 1990’erne begyndt at e&endre udenrigs- og sikkerhedspolitikken. Dengang kaldte man
politikken for “aktiv internationalisme”, og et hovedfokus var, at Danmark skulle veere mere

aktiv i forhold til verdensbegivenhederne og keempe for global sikkerhed og blandt andet sik-
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re demokrati. Efter Danmark sendte soldater til Afghanistan i 2002 og senere til Irak i 2003,
blev denne politik efterfglgende kaldt for ’kampen mod terror”. Men den 31. maj 2002 vedtog
Danmark en "antiterrorpakke”, som skulle forebygge terrorisme bade i Danmark og internati-
onalt. Imens Danmark var i krig, udkom der i 2005 de sdkaldte Muhammed-tegninger, der var
karikaturtegninger af muslimernes profet Muhammed (Danmarkshistorien.dk). Dette blev til
en international begivenhed, da tegningerne blev sendt til muslimske lande, hvilket blev efter-
fulgt af boykot af danske varer i udlandet. Dette resulterede i fyringer pa bl.a. mejerifabrikken
Arla, der havde et tab pa 400 millioner kr. i 2006 (Politiken.dk).

Efter Muhammed-tegningerne kom der en ny antiterrorpakke i juni 2006, der gav PET flere
handlemuligheder i bekeempelsen af terror. De havde nu faet tilladelse til at indhente offentli-
ge dokumenter og overvage individer uden at skulle hente retskendelser (Danmarkshistori-
en.dk). Dette fgrte bl.a. til, at PET i februar 2008 anholdt tre personer, som havde planlagt et
angreb pa Kurt Westergaard (Danmarkshistorien.dk). Han var én af karikaturtegnerne. Kurt
Westergaard har gennem drene lgbende vaeret mal for flere angreb pa baggrund af hans kari-
katurtegninger. Ovenstdende begivenheder medfgrte, at regeringen udkom med deres fgrste

handlingsplan for forebyggelse af radikalisering og ekstremisme i 2009.

12011 udbrgd den syriske borgerkrig, og i 2013 begyndte danskere at rejse til Syrien som
fremmedkrigere. Som modsvar til dette og som et forsgg pa at saetter en stopper for det udgav
regeringen en opdateret version af den fgrste handlingsplan for forebyggelse af radikalisering
og ekstremisme (Justitsministeriet.dk).

12015 havde kunstneren Lars Vilks, som var kendt for at have skulptureret muslimernes pro-
fet Muhammed i form af en hund, deltaget i en begivenhed i Kgbenhavn sammen med en raek-
ke andre mennesker (Nyhederne.tv2.dk 2). Begivenheden blev deekket af flere nyhedsmedier.
Til denne begivenhed deltog flere PET-folk og andre politifolk, men det stoppede ikke Omar
Abdel Hamid El-Hussein i at udfgre et terrorangreb pa stedet. Omar fortsatte efterfglgende sit
angreb ved at tage til den jgdiske synagoge, hvor han skgd og draebte en anden person. Omar
var ifglge TV2 blevet anmeldt for at veere radikaliseret flere gange. Derudover menes det, at
han blev radikaliseret i feengslet. Omars terrorhandling, der resulterede i to dgde og flere sa-
rede, skete som resultat af en radikalisering, der udviklede sig til ekstremisme (Nyheder-

ne.tv2.dk). Denne begivenhed havde rystet mange og var med til, at regeringen i 2016 udgav
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en ny handlingsplan. Handlingsplanen er blandt andet bygget pa PETS risikovurdering, som

naeste afsnit vil uddybe.

3.1 PET-vurdering af terrortruslen mod Danmark

Handlingsplanen blev udarbejdet i forbindelse med PET’s udtalelser omkring, hvor der var
risiko for radikalisering, samt hvor der mentes at vare stgrst risiko for terrorhandlinger. De
begynder i deres rapport med at forteelle, at man Danmark har en alvorlig situation i forhold
til risikoniveauet for at blive udsat for terrorangreb. Derfor mener de, at det er vigtigt at un-
dersgge forebyggelsesindsatser. PET understreger, at risikoen for at blive terroroffer er be-
graenset. Muligheden er der, men sandsynligheden er ikke sa hgj grundet de ggede sikker-

hedsmeaessige tiltag, der er blevet foretaget gennem arene (PET.dk).

PET mener, at truslen i fgrst og fremmest kommer fra militante islamister med tilknytning til
ISIS. De mener, at ISIS spiller den vaesentligste rolle. Men der ses ogsa tilbagefald i Syrien og i
lande omkring samt et fald i antallet af fremmedkrigere, der rejser til Syrien. Derudover for-
teeller de, at truslen for at blive offer er mindsket, da greensekontrollen i Europa er steget
markant, hvilket ggr, at chancen for, at fremmedkrigere kan vende ufanget hjem, er mindre
(ibid). Denne sikkerhedstrussel kommer typisk fra enkeltpersoner og personer fra mindre
grupperinger. Derudover satter de fokus pa socialt marginaliserede og sarbare unge, som er i
saerligt risiko for at blive radikaliserede. De mener, at man skal veere opmaerksom pa dem,
iseer hvis der er tale om afviste asylansggere. PET fortzeeller, at der har veeret flere episoder i
Europa, hvor afviste asylansggere har tyet til vold efter afvisning. De forteeller, at denne afvis-
ning kan fgre til en radikaliseringsproces eller veere en udlgsningsfaktor i forhold til at udfgre
terrorangreb. Der skal man vaere szerligt opmaerksom pad denne gruppe (ibid).

Derudover fortaeller PET, at man skal veere opmaerksom pa faengslerne. PET forudsiger, at der
vil komme flere anholdelser, hvilket vil resultere i flere dgmte radikaliserede personer. PET

mener, at iseer unge maend er i risiko for at blive rekrutteret (ibid).

Personer, der har rejst til Syrien som fremmedkrigere, udggr ifglge PET ca. 150 mennesker.
Unge piger er ogsa inkluderet i dette antal. Men de forteeller, at tallene siden 2014 har veeret

faldende, og i de seneste ar er det fa personer der har rejst. Dog pointerer de, at der i de sene-
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ste ar er flere kvinder, der har rejst til Syrien. Men det pointeres, at feerre vil vende hjem som
konsekvens af at have mistet passet og frygt for straf ved hjemvendelse. PET naevner ogs3, at
der er et besveer forbundet med at vende hjem igen, og at der er flere, der gnsker at komme

hjem igen. Hvad der forarsager dette, kan diskuteres (PET.dk).

4.0 Handlingsplanen

4.1 Forebyggelsesindsatser mod terrorangreb mod Danmark

Den nyeste handlingsplan tager afsaet i de tidligere initiativer og de erfaringer, som er blevet
samlet gennem drene. Handlingsplanen har ikke kun til formal at forhindre terror, men ogsa
at styrke medborgerskab og vaerne om velfaerden. Et aspekt, Regeringen gentagende gange
naevner, er, at bgrn og unge skal beskyttes mod radikalisering, som de mener findes i samfun-
det. Derudover understreges ogsa vigtigheden af unges udvikling og deres formindskelse af
kontakt til ekstremistiske miljger, som regeringen forteeller vil mindske de unges fremtidsmu-
ligheder (National handlingsplan, 2016:6). Dette medborgerskab, som de forteller, at de gn-
sker, at bgrn og unge skal udvikle, skal udvikles gennem opbyggende indsatser, der skal
iveerksaettes helt nede pa det niveau, hvor bgrn begynder i dagtilbud og skole. Men hvis et
barn eller en ung udviser et bekymrende adfeerd, skal fagfolk omkring den unge opfange og
forebygge dette gennem relevante tiltag. Regeringen leegger vaegt pa, at denne indsats skal
veere malrettet, og at den skal veere hardt opbremsende og resocialiserende (National hand-
lingsplan, 2016:3).

Et andet formal med handlingsplanen er at reducere de ekstremistiske miljgers indflydelse pa

lokalmiljgerne samt de sociale medier. Dette er vigtigt, sa der ikke opstar utryghed (ibid.:6).
“Den indsats og de initiativer, der beskrives i denne handlingsplan, skal derfor ses i sammenhang

med en raekke andre indsatser, herunder indsatsen mod terror, men ogsd kriminalitetsforebyg-

gende og sociale indsatser, herunder integrationsindsatsen i Danmark” (ibid.).
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Det er vigtigt at inddrage disse indsatser og initiativer, da regeringen anser ekstremistiske
miljger i - og uden for Danmark - som en af de stgrste trusler mod landets sikkerhed og fri-
hed (National handlingsplan, 2016:3). Ifglge handlingsplanen er der i den offentlige sektor
sket en markant stigning i henvendelser, der omhandler radikalisering af personer. Hand-
lingsplanen beskriver, at det iszer er skoler, faengsler, asylcentre og kommuner, der kommer
med disse henvendelser, hvilket bliver beskrevet som vaerende mere udfordrende sager end
tidligere (National handlingsplan, 2016:7). Ifglge regeringen er det ogsa vigtigt at opkvalifice-
re uddannelsesinstitutioner og fagtilbud, da disse er med til at udvikle bgrn og unge i en posi-
tiv retning. Derved vil de styrke deres egenskaber inden for medborgerskab og udvikle deres
kritiske, sociale og demokratiske kompetencer positivt. Formalet med udviklingen af disse
kompetencer er, at de skal medvirke til, at bgrn og unge tager afstand fra ekstremistiske mil-

joer (National handlingsplan, 2016:3).

Regeringen fortzeller, at de derfor har udtaenkt 22 initiativer, som skal lgse de problemstillin-
ger forbundet med radikalisering og ekstremisme, som opleves i samfundet. Disse initiativer
kan deles i to kategorier: eksisterende og nye initiativer. Fglgende liste viser initiativerne, og

hvordan de er placeret i planen:

Navn: Initiativ: | Navn: Initiativ:

1. Radgivning til kommuner | Tidligere | 2. Opkvalificering af medarbejdere | Tidligere
og kriminalpraeventivt

samarbejde

3. Ekstremistiske miljger og per- | Tidligere | 4. Fremmedkrigere Tidligere

soner i risiko for radikalisering

5. Feengsler og kriminelle miljger | Tidligere | 6. Asylcentre Tidligere
7. Skole og undervisning Tidligere | 8. Unge, foreningsliv og civilsam- Tidligere
fundsaktgrer
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9. Udsatte boligomrader Tidligere | 10. Internettet og de sociale medier | Tidligere

11. Forskning, evaluering og ana- | Tidligere | 12. Internationale indsatser Tidligere

lyse

13. Aftale om en styrket indsats Tidligere | 14. Mere koordineret og vidensba- | Ny

over for religigse forkyndere seret forebyggelsesindsats
15. Styrket indsats i politikredse | Ny 16. Bekeempelse af ekstremistisk Ny
og kommuner propaganda og forebyggelse af on-

line-radikalisering

17. Hard kurs mod fremmedkri- | Ny 18. Malrettet indsats i kriminelle Ny

gere miljger

19. Styrket indsats mod radikali- | Ny 20. Systematisk indsats i dagligtil- Ny

sering i faengsler bud, grundskolen og ungdomsud-
dannelser

21. Aktivering og inddragelse af | Ny 22. Styrket internationalt samar- Ny

lokalsamfund bejde

4.2 Den danske model

Arbejdstilgangen af initiativerne er bygget pd baggrund af den danske model. Den danske mo-
del bestar af tveerfagligt samarbejde mellem de forskellige aktgrer i den offentlige sektor,
hvilket skal forstds pa makro-, meso- og mikroniveau (National handlingsplan, 2016:6.) (Nati-

onal handlingsplan, 2016:12). I nedenstdende ses myndighedssamarbejdet:
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Figur 1:

Sikkerhed og tryghed Samfund og social trivsel Uddannelse

Udlzndinge-, Integrations- Ministeriet for Bamn,

J-.'.-"._.'_. 2 . " - " .
usiiisministeriet og Boligministeriet Undervizning og Ligestilling

23] SIRI

Mationalt

Info-huse

Dagtilbud,
grundskoler,
ungdomsuddannelser

Politikredse Kommuner

S5P, PSF, KSP

Regionalt

(National handlingsplan, 2016:13).

Som vist i ovenstdende figur 1, er planen inddelt i tre aspekter: Sikkerhed og tryghed, Samfund
og social trivsel og Uddannelse. Aspekterne har til forma, at give et billede af, hvad aktgrerne
arbejder med. og hvem de samarbejder med. Under Sikkerhed og tryghed findes aktgrerne
Justitsministeriet, NFC og PET pa makroniveau, og pa regionalt niveau (mesoniveau) findes

politikredse, info-husene, SSP, PSP, KSP.

Under Samfund og social trivsel pa nationalt niveau finder man hovedsageligt SIRI, som i sam-
arbejde med Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriet videregiver deres informationer
til kommunen pa regionalt niveau (mesoniveau) og SSP, PSP, KSP. Som det fremgar af figuren,
arbejder info-huse, SSP, PSP, KSP med to aspekter af forebyggelsen af radikalisering og eks-
tremisme. Dernaest er der “Uddannelse”, hvor der pa nationalt niveau (makroniveau) er Mini-
steriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling og STUK. Disse understgtter indsatserne pa lokalt
niveau, dvs. dagtilbud, grundskoler, ungdomsuddannelser. Derudover kan det ses pa figuren, at

kommunen har et samarbejde med alle dem pa meso- og mikroniveau.

Man skal vaere opmarksom p43, at ikke alle aktgrer arbejder med alle initiativerne. Initiativer-

ne er fordelt efter det formal, der gnskes at opnaet.
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Der er flere bagvedliggende tanker bag den danske indsats mod radikalisering og ekstremis-
me. Udover et tvaerfagligt samarbejde arbejdes der ogsa ud fra en helhedsorienteret tilgang

(National handlingsplan, 2016:12).

4.3 Oversigt over aktgrerne og deres arbejdsopgaver

Lokale og regionale myndigheder (kommunerne): Kommunerne star for den borgernzere kon-

takt, som skal forebygge ekstremisme. Dette kan ske i forbindelse med ivaerkseettelse af foran-
staltninger sdsom bevilling af mentorordning efter serviceloven. Derudover indebzerer deres
arbejdsopgave at veere ansvarlig for den opbyggende indsats for dagtilbud og skoler (National

handlingsplan, 2016:14).

Dagtilbud og skoler: Dagtilbud er vuggestuer, dagplejen, bgrnehaver og institutioner, der er
aldersintegrerende (eksempelvis SFO’er). De har sammen med skoler til opgave at forberede
elever/bgrn til at leve under et folkestyre, hvor der hersker frihed (National handlingsplan,

2016:14).
Politikredse: Politiet har til opgave at stoppe kriminelle handlinger og forhindre adfaerd, der
er i en kriminaliseringsproces. Derudover skal de bruge radikalisering som et bekymringsba-

rometer.

De fem regioner: Regionerne er ansvarlige for sygehusvasenet. De institutioner, der er for-

bundet dertil, er forpligtet til at veere opmaerksom pa radikaliseringstegn. Herunder er det
iseer behandlingspsykiatrien og traumebehandling, der er i fokus (National handlingsplan,

2016:14).

Kriminalpraeventivt myndighedssamarbejde: Det bestar af SSP, KSP og PSP, der har til opgave

at arbejde kriminalpraeventivt med bgrn og unge. De skal ggre brug af social- og sundhedsfag-
lige metoder. Derudover skal enkelte medarbejdere opkvalificeres med specialviden omkring

radikalisering og ekstremisme.
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Regionale info-huse: Det er et samarbejde mellem det kommunale og politi. Det har til formal
at vaere et videndelingsforum. I dette forum skal man drgfte udfordringer og metoder, som
man kan ggre brug af i forbindelse med ens arbejde. Det er her, at enkeltsager udredes og ar-

bejdes med pa tvaers af aktgrerne tilknyttet info-huset.

SIRI: SIRI har til opgave at radgive og stgtte kommunerne i deres forebyggelsesarbejde. Det
kan veere i form af udarbejdelsen af strategier og handlingsplaner pa lokalt niveau samt at
radgive om udfordringer i info-huset. Derudover tilbyder de hjelp til enkelte kommuner, som
oplever specielle udfordringer forbundet med deres radikaliseringsarbejde. SIRI i samarbejde
med PET er ansvarlig for opkvalificeringen af fagpersoner, sa de er forberedt pa at arbejde
med de problematikker og emner, der bergrer forebyggelsesarbejdet med radikalisering samt
borgerkontakt. De har derudover ansvar for lgbende at opdatere deres undervisningsmateria-

le, sa det er relevant for modtagerne.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet - STUK: De radgiver og hjeelper kommuner, grundsko-

ler, dagtilbud og voksenuddannelser i, hvordan de kan implementere medborgerskab, demo-
krati og feellesskab i undervisningen og i det paedagogiske aspekt, de arbejder med (National

handlingsplan, 2016:14).

Politiets Efterretningstjeneste PET: PET arbejder med tidligt forebyggelsesarbejde inden for
radikalisering og ekstremisme. Det er et af deres fokusomrader. De har siden 2007 haft et fo-
rebyggelsescenter, som har haft til opgave at implementere og iveerksaette initiativer og pro-
jekter, dog i samarbejde med andre aktgrer. De arbejder ud fra det, de kalder for tre hoved-
spor: ‘Outreach og dialog med civilsamfund’, 'Opbygning af kapacitet og viden hos professio-
nelle faggrupper’ og ‘Exit-programmer malrettet fagpersoner, der allerede er en del af et eks-

tremistisk miljg’ (National handlingsplan, 2016:15)

Rigspolitiets Nationale Forebyggelsescenter — NFC: Har til opgave at understgtte og koordine-

re politiets forebyggende indsats. Derudover har de til opgave at fremme samarbejdet mellem
eksterne aktgrer samt det kriminalpraeventive myndighedsarbejde. Samtidig er de ansvarlige

for at opdatere politiets kriminalpraeventive og forebyggende praksis, bl.a. ved indsamling af
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forskningsbaseret viden, samt borgernzert politiarbejde. Herunder er EXIT-arbejdet inklude-

ret (National handlingsplan, 2016:15).

Kriminalforsorgen - KF: De har til opgave at arbejde radikaliseringsforebyggende i faengsler

og de institutioner, der er tilknyttet KF. En af deres forebyggende indsatser er deres mentor-
programmer. Det fremgar, at der derigennem skal opdages tegn pa ekstremisme og radikali-
sering. Derudover skal medarbejderne vzere forberedt og have den relevante opkvalificering

og viden i forhold til deres arbejde (National handlingsplan, 2016:15).

Den nationale Videns- og Specialrddgivningsorganisation pa det sociale omrdde og i special-

undervisningen - VISO: De udgiver vejledninger og foretager udredning omkring enkelt- og

gruppesager, hvori person(er) mistaenkes for at veere radikaliserede eller udviser bekym-

ringstegn (ibid.).

4.4 Helhedsorienteret forebyggelsesindsats

Regeringen har i handlingsplanen et fokus pa det helhedsorienterede forebyggelsesarbejde.
Denne tilgang kan besta af de redskaber og metoder, som bliver brugt ved andre kriminal-
praeventive indsatser, da de mener, at radikaliseringens risikoadfzerd, der kan fgre til krimina-
litet, kan betragtes pa samme niveau som anden risikoadfeerd (National handlingsplan,
2016:16). Derudover bliver det fortalt, at der er andre metoder og tiltag, som er udviklet spe-
cifikt til dette emne, men hvilke det er, kommer handlingsplanen ikke ind pa. Deres helheds-
orienterede tilgang kan illustreres ved hjeelp af forebyggelsestrekanten, som kan ses herun-

der:
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Figur 2:

4 Indgribende indsats

< Foregribende indsats

< Opbyggende indsats

(National handlingsplan, 2016:16).

@verst illustreret befinder det indgribende niveau sig - her ses der pa personer i ekstremisti-
ske miljger. Det skal forstas som personer, som er aktive inden for det ekstremistiske miljg.
De kan derudover have begaet en kriminel handling eller er i stor risiko for at bega en krimi-
nel handling. Formalet i denne del af trekanten er at forebygge og stgtte personen med at
komme ud af ekstremistiske miljger og forebygge, at de begar ekstremistiske handlinger (Na-

tional handlingsplan, 2016:16). Aktgrerne her er: PET, politiet, KF, kommunen.

I midten af forebyggelsestrekanten er det foregribende niveau. Her finder man personer, der
er i risiko for radikalisering. Dvs. at man fokuserer pa personer, som udviser signaler pa risi-
koadfzerd og tegn pa radikalisering. Formalet med dette niveau er at stoppe denne radikalise-
ringsproces (hvis den er gaeldende), inden personerne opnar en negativ udvikling og kommer
hgjere op i trekanten. Det er meningen, at man skal fremme en positiv udvikling her. Indsat-
serne, som bliver igangsat, kommer sammen med andre kriminalpraeventive og sociale ind-

satser (National handlingsplan, 2016:16).
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Aktgrerne pa dette niveau er: Kommunen, de relevante aktgrer under kommunale indsatser,

eksempelvis mentorer, institutioner, SSP, KSP, PSP og gadeplansmedarbejdere.

[ bunden af trekanten finder man den opbyggende indsats, som omfatter alle borgere. Dog er
der et specifikt fokus pa bgrn og unge. Indsatserne pa dette omrade har til formal at fremme
medborgerskab, trivsel, udvikling og at forebygge risikoadfaerd. Pa dette omrade arbejder
aktgrerne ikke med ekstremisme og radikalisering, men de har til formal at styrke mod-
standskraften, sa risikoen for en radikaliseringsproces mindskes. Indsatserne pa dette niveau
varierer, alt efter hvilken malgruppe der fokuseres pa.

Aktgrerne her: dagtilbud, skoler, ungdomsuddannelser, familien, civilsamfundsaktgrer (for-

eninger eksempelvis) (National handlingsplan, 2016:17).

4.5 Kommunens arbejdsopgaver ifglge handlingsplanen

Tidligere redegjorde vi for aktgrernes arbejdsopgaver, herunder kommunens. Vi vil i dette
afsnit ga i dybden med kommunens medarbejderes arbejdsopgaver inden for omradet dagtil-
bud og skoler og sagsbehandling. Vi har valgt at indsnaevre det til disse to omrader, da det er
vores interesseomrade (jf. 6.0 Afgraensning). Vi deler denne del af afsnittet op i to. Fgrst vil vi
komme ind pa sagsbehandlernes arbejdsomrader og derefter dagtilbuddenes arbejdsomra-
der. Under hvert underafsnit vil vi naevne de initiativer, de arbejder med, og graden af deres

rolle.

4.5.1 Sagsbehandling

Vi har fundet frem til, at under fglgende initiativer har sagsbehandlerne arbejdsopgaver:
feengsler og kriminelle miljger, ekstremistiske miljger og personer i risiko for radikalisering,
unge, foreningsliv og civilsamfundsaktgrer, udsatte boligomrader, styrket indsats i politikred-
se og kommuner, hard kurs mod fremmedkrigere og endelig aktivering og inddragelse af lo-
kalsamfund. Men det er ikke alene de arbejdsopgaver, sagsbehandlerne har. Som tidligere
naevnt (jf. 4.3 Oversigt over aktgrerne og deres arbejdsopgaver) star der, at de kommunale

medarbejdere har ansvaret for det forebyggende arbejde med radikalisering og ekstremisme
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og den opbyggende indsats i relation til dagtilbud og skoler. Der er en forventning om, at de
skal arbejde ud fra serviceloven (National handlingsplan, 2016:14), og at de lgser deres ar-
bejdsopgaver ud fra den danske model. Men det afggrende for sagsbehandlernes arbejds-
ramme er deres arbejdsomrade, og ud fra det kan man se p3, hvilke initiativer de arbejder
med. | fgrste omgang starter vi dog med at belyse, hvilke initiativer sagsbehandlerne er til-

knyttet og deres arbejdsopgaver. Det er sa fglgende:

1. Ekstremistiske miljger og personer i risiko for radikalisering: Der er en forventning om,
at sagsbehandlere ivaerkseetter indsatser over for personer, som er i risiko for radikali-
sering eller hvis der er mistanke om, at personen vil rejse til en krigszone, og at de vil
gare brug af professionelle mentorer og foraeldrecoaches i forhold til mentoropgaver
(National handlingsplan, 2016:19).

2. Faengsler og kriminelle miljger: KSP har til opgave at udveksle informationer med hin-
anden for opndelse af et helhedssyn af personen, der er en sag pa (National handlings-
plan, 2016:20).

3. Unge, foreningsliv og civilsamfundsaktgrer: Der er en forventning om, at sagsbehand-
lerne efter SIRI’s stgtte i deres arbejde inddrager civilsamfundsaktgrer og ggr lokale
ressourcer mere tilgaengelige. Dette samarbejde har til formal at fremme faellesskaber
og forebygge rekruttering af unge til ekstremistiske miljger (National handlingsplan,
2016:22).

4. Udsatte boligomrdder: Sagsbehandler skal i samarbejde med boligorganisationer og po-
liti stgtte den handleplan, der findes i de udsatte omrader og derved prgve at etablere
kontakt til de udsatte unge (ibid.).

5. Styrket indsats i politikredse og kommuner: kommunerne har til opgave at have deres
lokale beredskaber klar til brug. Sagsbehandlerne skal sikre en god opfglgning pa sager
(National handlingsplan, 2016:28).

6. Hadrd kurs mod fremmedkrigere: Stoppe ydelser til fremmedkrigere og forholde sig til
den nye bgrneattestordning, som forpligter myndighederne til at skeerme bgrn og unge
op til alderen af 15 ar i at komme i kontakt med personer som er dgmt efter straffelo-

vens terrorbestemmelser (National handlingsplan, 2016:30).
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7. Aktivering og inddragelse af lokalsamfund: Sagsbehandler skal i samarbejde med de

andre samarbejdspartnere hjzelpe med at udvikle indsatser i boligomrader.

Info-huset: Sagsbehandlere, som er tilknyttet info-huset, repreesenterer det kommunale
i info-huset. Den kommunale repraesentative person i info-huset vil typisk veere en
sagsbehandler. Sagsbehandleren tilknyttet info-huset sidder med de sager, hvor der er
personer, der enten er radikaliserede, misteenkt for at veere radikaliserede eller radika-
liseringstruede (National handlingsplan, 2016:14). Det er deres opgave at have et
tveerfagligt samarbejde med de andre aktgrer og drgfte sagen og dermed fa afklaret,
hvor personen star i forhold til en socialfaglig vurdering, og politiet vil komme med de-
res risikovurdering. Efter afklaringen er der tale om ivaerksaettelse af foranstaltninger,
og disse star sagsbehandleren for. Derudover indgar opfglgningen pa disse foranstalt-
ninger under sagsbehandlerens arbejdsopgaver. Et af de omrader, de iszer skal veere
opmaerksomme p4, er personer, der er overgaet fra faengsler, sikre institutioner eller

asylcentre til kommunalt regi (National handlingsplan, 2016:27).

4.5.2 Dagtilbud

De arbejdsopgaver, der er pa dette omrade, finder vi under fglgende initiativer: Udsatte bolig-

omrdder, Bekeempelse af ekstremistisk propaganda og forebyggelse af online-radikalisering,

Systematisk indsats i dagtilbud, grundskolen og ungdomsuddannelser og Aktivering og inddra-

gelse af lokalsamfund. 1 det fglgende vil vi lave en kortleegning af arbejdsopgaverne, der er un-

der disse initiativer.

Boligsociale indsatser:

Der skal tilbydes sociale aktiviteter og indsatser til bgrn og unge i det pageeldende ud-
satte boligomrade, for at bgrn og unge veelger at atholde sig afvigende adfeerd og en
livsstil, som muligvis kan gge risikoen for, at de bl.a. bliver radikaliserede. I dette initia-
tiv arbejder man forebyggende og med malrettede indsatser. Der er en forventning om,
at dagtilbuddet i samarbejde med kommunen og politiet tager kontakt til unge, som

udviser afvigende adfzerd (National handlingsplan, 2016:22).
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Online radikalisering:
o Pabaggrund af undervisnings- og informationsmateriale, som Medieradet for Bgrn og
Unge er med til at udarbejde, skal daginstitutionerne vaere med til at udvikle bgrn og
unges kompetencer til at modsta ekstremistisk propaganda samt opfange manipulati-

on fra disse medier (National handlingsplan, 2016:29).

@get fokus pa tidlig forebyggelse:
o Dagtilbud skal styrke bgrn og unges demokratiske erfaringer og kompetencer, sa de

kan modsta ekstremistiske holdninger og grupper (National handlingsplan, 2016:32).

Optimering af deltagelse i sociale faellesskaber og kritiske evner:
o Flere fagprofessionelle i daginstitutioner skal opkvalificeres med padagogiske meto-
der og veaerktgjer til at inddrage foraeldrene. Med de lzerte metoder skal de optimere

bgrn og unges deltagelse i sociale arenaer og kritiske evner (ibid.).

Forebyggelse af rekruttering af sgskende i udsatte omrader:
e Der skal udvikles indsatser i udsatte boligomrdder i samarbejde med NCFE, Rigspoliti-
ets Nationale Forebyggelsescenter og kommunerne - med fokus pa forebyggelse af, at
yngre sgskende rekrutteres til ekstremistiske miljger. Indsatserne udarbejdes med

inddragelse af politiets allerede eksisterende indsatser i pageldende omrade (ibid.).

Andet fund:

Udover disse arbejdsopgaver findes der andre initiativer i handlingsplanen, som har til formal
at opkvalificere, vejlede og stgtte dagtilbudsomradet og de kommunale medarbejdere. Disse
har vi ikke kortlagt, da det ikke er arbejdsopgaver, men blot opkvalificering, stgtte og radgiv-

ning til fagpersonerne i de naevnte omrader.
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5.0 Begrebsafklaring

Radikalisering og ekstremisme:

Radikalisering og ekstremisme er to begreber, som defineres pa mange forskellige ma-
der. I dette speciale tager vi udgangspunkt i den definition, som ogsa anvendes i den
danske indsats til forebyggelse af radikalisering og ekstremisme. Dermed skal begre-

berne forstas saledes:

“Ekstremisme betegner personer eller grupper, som begdr eller sgger at legitimere vold
eller andre ulovlige handlinger med henvisning til samfundsforhold, de er utilfredse med.
Betegnelsen omfatter bl.a. venstreekstremisme, hgjreekstremisme og militant islamisme.
Radikalisering betegner en kortere eller laengerevarende proces, hvor en person tilslutter
sig ekstremistiske synspunkter eller legitimerer sine handlinger efter ekstremistisk ideo-

logi” (National handlingsplan, 2016:7).

Bekymringssager:

PSP:

KSP:

Bekymringssager betegner alle de sager, som vores informanter modtager, vedrgrende
personer, som mistaenkes for at veere i en radikaliseringsproces, eller i en risiko for at

blive det.

PSP star for Politiet, sociale myndigheder og psykiatrien. Det refererer til deres samar-

bejder, hvor de arbejder med psykisk syge kriminelle (Politi, PSP).

KSP er et systematisk myndighedssamarbejde mellem Kriminalforsorgen, de sociale
myndigheder og politiet, hvori forkortelsen kommer fra. I dette myndighedssamarbej-

de er det et: "helt centralt element, at der - uden samtykke fra den oplysningerne angdr -
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SSP:

SIRI:

regelmaessigt kan ske en hurtig og smidig udveksling af oplysninger mellem Kriminalfor-

sorgen, de sociale myndigheder og politiet” (Kriminalforsorgen, KSP).

SSP star for skole, socialforvaltning og politi og er et lokalt samarbejde mellem disse i
de enkelte kommuner i landet. Formalet med SSP-samarbejdet er at forebygge og re-

ducere kriminalitet blandt bgrn og unge (Politi, SSP).

"Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) er en styrelse under Ud-

leendinge- og Integrationsministeriet” (Udleendinge- og Integrationsministeriet).

Projekt God lgsladelse:

“Projekt God Lgsladelse er et metodeudviklingsprojekt, og resultatmalet var at skabe et
fundament af erfaring og viden om samarbejdet mellem kriminalforsorg og kommuner.
Den viden og erfaring skal, som formuleret i projektbeskrivelsen, kunne fungere som
afseet for at etablere samarbejdsaftaler, der kan bidrage til at ggre den svaere overgang

fra feengsel til frihed, sa lempelig som mulig for borgeren” (Socialstyrelsen.dk).

Offentligt ansatte:

Nar vi i specialet refererer til de offentligt ansatte, skriver vi om de offentligt ansatte pa

kommunen, eller dem som er knyttet dertil, altsd vores informanters malgruppe.

6.0 Afgraensning

Eftersom vores fokus er pa de offentligt ansattes arbejde i forhold til regeringens nationale

handlingsplan for forebyggelse af radikalisering, har vores fgrste kriterium for vores infor-

manter varet, at de havde en stilling inden for en af de myndigheder, som indgar i det myn-
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dighedssamarbejde, handlingsplanen daekker. Som beskrevet i figur 1 (jf. 4.2 Den danske mo-
del) er det et bredt myndighedssamarbejde inden for dette omrade, bade pa nationalt, regio-
nalt og lokalt plan. Da vi ikke har haft tiden eller ressourcerne til at inddrage alle de forskelli-
ge faglige aktgrer i specialet, valgte vi at have fokus pa de offentligt ansatte. Da denne medar-
bejdergruppe ogsa rummer en bred gruppe af forskellige aktgrer, har vi yderligere valgt at
begraense vores malgruppe til hovedsageligt medarbejdere, der arbejder i kommunen pa det
foregribende niveau (jf. 4.4 Helhedsorienteret forebyggelsesindsats) eller er tilknyttet dertil.
Vi har en enkelt politibetjent med som informant, hvilket vi vil uddybe i afsnittet Interviewfor-

lob.

7.0 Problemformuleringsafsnit

Problemformulering:

Vi har pa baggrund af ovenstaende udarbejdet fglgende problemformulering:

e Hvordan imgdekommer de offentligt ansatte kravene for forebyggelsen af radikalisering
ift. Den nationale handlingsplan mod forebyggelse og bekaempelse af ekstremisme og ra-

dikalisering?

Underspgrgsmal:

For at besvare vores problemformulering har vi udarbejdet fglgende underspgrgsmal:
e Hvordan arbejder de offentligt ansatte med radikaliseringsomrddet?
e Kan de offentligt ansatte lave de arbejdsindsatser, de mener, der er behov for?

e Hvordan fungerer det tverfaglige samarbejde?
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8.0 Projektdesign

Indledning, eksisterende forskning, proble mfelt

v

Projektets problemformulering:

*Hvordan imgdekommer de offentligt ansatte kravene for forebyggelsen af radikalisering ift.
Den notionale handlingsplan mod forebyggelse og bekeempelse af ekstremisme og

radikalisering "
¥
Metodeafznit
¥
Teoriafsnit
v
Analyseafsnit
4 v B
Underspgrgsmal 1: Underspgrgsmal 2: Underspgrgsmal 3:
Hvordaon arbejder Kan de offentligt Hvordaon fungerer
de offentligt ansatte love de det tveerfoglige
ansatte med arbejdsindsatser de samarbejde ?
radikaliseringsomr mener der er behov
adet ? for?
¥ ¥ ¥

konklusion pa projektets problemformulering
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9.0 Videnskabsteoretisk baggrund

9.1 Valg og anvendelse af videnskabsteoretiske retninger

Vi har valgt at ggre brug af to videnskabsteorier, nemlig faanomenologien og hermeneutikken.
Dette har vi valgt, da begge metoder giver os mulighed for at ggre brug af andre metoder, dog
ikke hvis de er tilknyttet til positivismen eller naturvidenskaben. Vi har valgt at ggre brug af
feenomenologien for at beskrive og forsta vores informanters meninger og fa indblik i deres
livsverden i forhold til deres arbejde med at forebygge radikalisering og ekstremisme ud fra
deres egne beskrivelser (Kvale, 1996:52 f.). Vi finder denne videnskabsteoretiske retning nyt-

tigt, eftersom:

"... fenomenologiens mdl er at forstd hvilke meningsstrukturer og betydningsformer, der danner
den felles sociale verden, der er intersubjektivt konstitueret og kommunikeret" (Fuglsang & OI-

sen, 2003: 160).

Anvendelsen af denne videnskabsteori vil veere i forbindelse med at beskrive vores informan-
ters livsverden, da det er et fgrstepersonsperspektiv (Jacobsen, Rasmussen, Nedergaard,
2015:242). Dernaest vil vi ggre brug af er hermeneutikken. I modszetning til feenomenologien
tager hermeneutikken udgangspunkt “i et kommunikativt jeg-du-perspektiv, som peger imod et
vi-perspektiv” (ibid.). Denne finder vi relevant for vores undersggelse, da den viden, man op-
nar, anses som verende fortolket viden, da den bestar af ens egen forstaelse og viden (Bech,
Hofma, Abu Setta & Fischer, 2005:11). Den viden, vi opnar, er kontekstspecifikt. Det skal for-
stds pa den made, at vores forstaelse af vores informanters livsverden er en viderefortolkning
af vores tidligere forstaelse af deres livsverden (Bech, Hofma, Abu Setta & Fischer, 2005:11).

Ligeledes er det samme geaeldende for dem i forhold til deres livsverdensforteellinger til os.

Vi ggr brug af hermeneutikken i vores analyse, nar vi fortolker de foretagne interviews. Dette

gor vi, da vi alene ikke kan ggre brug af interviewene, da vi er i besiddelse af forforstaelser af
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deres livsverdener. Ved hjzelp af den hermeneutiske metode kan vi opna det, vi tidligere be-
skrev som et vi-perspektiv. Dette betyder, at vi opnar et samspil mellem vores forforstaelser
og informanternes egne livsforteellinger. Dette ggr vi blandt andet ved at ggre brug den her-

meneutiske cirkel (Jacobsen, Rasmussen, Nedergaard, 2015:242).

9.2 Feenomenologi

Ordet faenomenologi stammer fra ordet phainomenon: "det, som viser sig” og det andet ord,
som det ogsa stammer fra, logos: "laere”. Feenomenologi skal derfor forstds som leeren om det,
der viser sig (Brinkmann & Tanggard, 2010:185). Det centrale ved feenomenologien er at be-
lyse feenomenet i sig selv og ikke sa meget de fordomme, man bzerer med sig i mgdet med fee-
nomenet. Dette er et vigtigt aspekt i feenomenologien, nemlig undersggelsen af fanomenet og
de erfaringer, der er tilknyttet fenomenet. Feenomenologiens fader betragtes at veere Edmund
Husserl (1859-1938) (Brinkmann & Tanggard, 2010:186) og lgbende i sin karriere udviklede
han med nogle begreber, som i dag er nogle af grundbegreberne i fenomenologien: intentio-

nalitet, livsverden, reduktion og essens.

Intentionalitet

Begrebet intentionalitet i feenomenologien skal forstas som det, at et individs bevidsthed altid
er rettet mod noget. Eksempelvis: genstand, formal etc. Samtidig er bevidstheden rettet imod
noget specifikt. Med intentionaliteten fjerner man ogsa den typiske opdeling mellem verden
og mennesket. Det skal forstas saledes, at siden mennesket altid retter bevidstheden imod
noget specifikt i verden og omvendt, fjerner intentionaliteten opdelingen mellem de to - altsa
mennesket og verden (Brinkmann & Tanggard, 2010:187). Pa den made kan vi sige, at inten-
tionaliteten ggr det muligt for os at undersgge de forskellige fenomener ud fra den be-

vidsthed, som den bliver praesenteret af.
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Livsverden

Husserl skrev senere om begrebet livsverden. Han mener, at vores livsverden er den konkrete
virkelighed, vi lever i. Det skal forstds som en erfaringsverden. Ifglge Husserl bliver denne
livsverden taget for givet i Igbet af hverdagen, men man benytter den, nar man kommunikerer
og handler. Han mener ogs3, at man benytter sig af livsverdenen, inden man treeffer beslut-
ninger. Husserl mener, at det er vigtigt at ggre brug af livsverdenen for at beskrive feenome-
nerne, som de er - og ikke fremdrive dem gennem eksperimenter (Brinkmann & Tanggaard,
2010:187). Husserl mener, at nar vi fortaeller om vores livsverdens strukturer, sa udvikler
eller skaber vi ikke ny viden, men vores meninger og betydninger bliver synliggjort. ifglge
Husserl er det med afsaet i vores livsverden, at vi kan beskrive faanomener (Brinkmann &

Tanggaard, 2010:188).

Reduktion

Husserls brug af ordet reduktion betyder "at lede tilbage”. Det skal ses som en bevaegelse,
hvor man saetter sin commonsense og videnskabelige forforstdelser i en sakaldt parentes for
at veaere dben for praesentationen af fenomenet til bevidstheden med henblik pa at opna en sa
praecis beskrivelse af feenomenet som muligt. Husserl beskriver Epoche under dette begreb
som en tilstand, hvor man ser bort fra andre videnskabelige meninger om verden for at sanse

sa rent som overhovedet muligt (Brinkmann & Tanggard:188).

Essens

Husserl forteeller, at essens er fenomenets vaesen, og man med den feenomenologiske analyse
forsgger at komme frem til feenomenets almene vasen. Husserl skriver derudover, at nar et
feenomen igennem intentionaliteten praesenterer sig, sa praesenterer det sin essens. Men man
skal veere opmeerksom p4d, at man som forsker ikke tilfgjer noget til essens - det er noget, som
allerede eksisterer mellem subjektet og fenomenet. Det handler om, at forskeren belyser no-

get, der allerede er der (Brinkmann & Tanggaard, 2010:189).
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9.3 Hermeneutikken

Hermeneutik betyder "fortolkning” og en af dens grundprincipper er den hermeneutiske cir-
kel. Mellem en helhed og en del af helheden foregar der en vekselvirkning, og denne veksel-
virkning betegnes den hermeneutiske cirkel. Man er ikke i stand til at forsta en enkelt del
uden at kigge pa helheden og omvendt. Det er relationen mellem ovenstdende, der menings-

skabende og giver os muligheden for at forsta og fortolke (Hgjberg, 2014:292).

Hans-Georg Gadamer

Ifglge Hans-Georg Gadamers filosofiske hermeneutik bestar forstdelse i hermeneutikken af
fordomme og forforstdelser. Forforstdelse skal forstds, som om der forinden ens nuvaerende
forstdelse har veeret en anden. Ifglge Gadamer skal fordomme ikke forstds som noget negativt
og dgmmende, men det skal ses som noget, der ligger til grund for forstaelsen og udleegningen
af dette (Hgjberg, 2014:301). Gadamer mener, at der altid er en grund til, hvorfor vi udleegger
vores verden pa den made, som vi ggr - og dette skyldes vores fordomme. Han mener, at vo-
res fordomme stammer fra den kulturelle arv, historie og tradition (ibid.). Derudover mener
Gadamer, at forforstaelse og fordomme tilsammen udggr en forstaelseshorisont. Han beskri-
ver det som et synsfelt, hvor synsvinklen er bestemmende for, hvad vi kan se pa feltet. Det
skal ifglge Gadamer ses som en personlig tilgang til verdenen, som er dannet med rod i de pri-
vate erfaringer, man har gjort sig, samt den kulturelle arv, tradition og historie (Hgjberg,
2014:302). Forstdelseshorisonten er den, vi ser verden med, og som saetter ramme for synets

blik samt udfordrer det (Hgjberg, 2014:303).

10.0 Metodisk tilgang

[ neerveerende speciale har vi valgt at tage afsaet i den kvalitative metode. Dette har vi beslut-
tet, da den giver os mulighed for at arbejde pa mikroniveau, hvilket den kvantitative frem-

gangsmade ikke muligggr i samme grad. Det, at vi kan arbejde pa et mikroniveau, giver os mu-
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lighed for at forsta og bearbejde/fortolke vores indsamlede empiri mere dybdegdende. Vi
fandt den kvalitative metode for mest relevant, da vi har valgt at arbejde med casestudies, og
da vi gnsker at belyse aktgrernes synsvinkel pa kravene i regeringens handlingsplan. Vi har
valgt at benytte os af forskningsdesignet med casestudies, da vi mener, at dette vil kunne ud-
folde vores undersggelse bedst muligt. Et casestudie er en kvalitativ undersggelse, som giver
mulighed for at undersgge et enkelt eller flere fenomener specifikt og detaljeret (Antoft &
Houlberg Salomonsen, 2007:29). Dette forskningsdesign er en empirisk analyse, som giver os
mulighed for at undersgge feenomenet i en social kontekst (Antoft & Houlberg Salomonsen,

2007:32).

I relation til vores problemstilling betyder det, at vi kan undersgge regeringens kravsaetninger
til kommunernes offentligt ansatte og undersgge, hvad det ifglge de ansatte reelt betyder for
deres arbejdstilgang. Vores primaere dataseet vil blive indsamlet igennem semistrukturerede
interviews - som vi vil komme naermere ind pa i det senere kapitel (jf. 10.2 Interviewstil). Dvs.
at vi vil finde og udvalge relevante informanter, som befinder sig i vores genstandsfelt, og
derefter interviewe dem. Ved hjelp af disse interviews haber vi at opna empirisk viden, som
kan udfolde vores faenomen og hjelpe os med at besvare vores problemformulering.
Endvidere ggr den kvalitative metode det muligt at opdage nogle detaljer og facetter via vores
interviews, hvilket vi ikke ville kunne pa samme made med et kvantitativt spgrgeskema, da
denne undersggelsesmetode ikke i samme grad giver adgang til detaljerede besvarelser (Ja-

cobsen, 2007:11).

10.1 Adaptiv metode

Vi har valgt at anvende den adaptive metode, som er udarbejdet af Derek Layder (1998). Ide-
en med den adaptive metode er, at det skal veere et brobygningsforsgg mellem metodologisk
individualisme, kollektivisme og dualisme. Metoden er hverken deduktiv eller induktiv, men
snarere en blanding af begge (Jacobsen 2007:252 ff.). Med den adaptive metode tilpasses de
udvalgte teorier til empirien, samtidig med at empirien bearbejdes via de anvendte teorier i

form teoretiske begreber, typologier og modeller. P4 denne made tilpasses virkeligheden til
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de anvendte teorier (Jacobsen, 2007:261). Den adaptive metode er en uafbrudt vekselvirk-

ning mellem ens teori og empiri, og ifglge Layder er:

”(..) den adaptive teori, der opstdr af en sddan dialog og udveksling, repraesenterer et forsgg pd
at afbilde sammenkoblingen mellem livsverden og system elementer i samfundet” (Jacobsen,

2007:261 f).

Layder har ikke dikteret, hvordan man skal indsamle data eller givet en foretrukken metode
til dette, hvilket ggr det sveert at besvare, hvordan man egentlig arbejder adaptivt, samt hvor-
dan et adaptivt projekt skal startes og afsluttes (Jacobsen, 2007:265f). Layder leegger dog op
til, at man har nogle vejledende begreber, som daekker over de kategorier, som man gnsker at
arbejde med. Disse vejledende begreber benyttes som en guide til dataindsamlingen. Pa denne
mader bruger man som forsker begreberne til at fa inspiration til bearbejdningen af ens empi-

ri (Jacobsen, 2007:266). I dette speciale vil det vaere i udarbejdelsen af interviewguiden.

10.2 Interviewstil - semistrukturerede interviews

I neerveaerende projekt har vi valgt at foretage semistrukturerede interviews, da vi mener, at
denne undersggelsesmetode bedst muligt fremmer vores adaptive arbejdsmetode. Dette
skyldes, at vi med en semistruktureret interviewstil kan blive inspireret af vores teoretiske
baggrund, samtidig med at vi ikke udelukker nye informationer. Desuden har vi valgt at ude-
lukke fokusgruppeinterviews og dermed valgt enkeltmandsinterviews, blandt da vores infor-
manter er geografisk spredt over hele landet (pa nzer én respondent). Det er en fordel som
forsker, at man starter med nogle hvad-spgrgsmal til sig selv, inden man konkret beslutter sig
for, hvordan man vil udarbejde sit projekt. Man bgr saledes afklare, hvad det egentlig er man
har til formal at undersgge, inden man gar i gang med at overveje, hvordan denne viden mere
konkret skal blive opnaet. Som med alt andet forskning er det genstanden, som bgr afggre ens
metode (Brinkmann & Tanggaard, 2010:37). Nar man har en god forstaelse af genstanden, vil

man ofte blive fgrt til et kendskab af de pagaeldende relevante teorier. Brugen af interview
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som metode gar dermed hdnd i hdnd med det teoretiske kendskab og forstaelsen af det aktu-

elle genstandsfelt.

Man kan tematisere disse hvad-spgrgsmal pa forskellige mader. Ofte vil der ogsa veere en
sammenhaeng. Eftersom vi i vores speciale gnsker at undersgge radikalisering som hovedem-
ne, startede vi med at undersgge eksisterende studier herom. Dette gjorde vi ved hjeelp af bib-

lioteket, medierne og andre relevante sider for at danne os et bredt overblik.

Nogle mener, at det kan vaere darligt for forskerens udsyn at leese meget pa forhand om em-
net. Dette skyldes, at der er en risiko for at mindske sin neutralitet og objektivitet som forsker,
nar man har laest for meget om emnet (Brinkmann & Tanggaard, 2010:37). Vi er dog ikke eni-
ge med alt dette, da redaktgrerne af bogen Kvalitative metoder - en grundbog (2010), Svend

Brinkmann og Lene Tanggaard, mener, at:

”(..) ingen forskningsinterview er neutrale, men i modsatning til dagligdags samtaler altid er
bestemt af den ene parts dagsorden (forskerens), der er — eller bgr vaere - teoretisk begrundet”

(ibid.).

10.3 Operationaliseret interviewguide

Ndr man arbejder med semistrukturerede interviews, udarbejder man typisk en interview-
guide, som man udfgrer selve interviewet ud fra. Interviewguiden vil vaere mere eller mindre
detaljeret og styret af ens teori - alt efter ens forstdelse og de metodologiske rammer, man har

sat sig (Brinkmann & Tanggaard, 2010:38).

For dette speciale har vi udarbejdet nogle forskellige interviewguides, som har varet delvist
styrende. Samtidig gav vi dog vores informanter plads til, at de kunne lede os til nye spgrgs-
mal, som ikke udgjorde en del af selve interviewguiden (jf. sidste del af 10.8 Forskereffekt). |
udarbejdelsen af vores interviewguides havde vi savel vores teoretiske valg i bagtankerne
som de forskellige initiativer i selve handlingsplanen. Dette gjorde vi for at ggre vores analyse

af empirien nemmere, bade i forhold til vores teoretiske baggrund, og hvad regeringen udtaler
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i handlingsplanen vs. hvordan informanterne reelt arbejder, og hvad de oplever, herunder

hvilken betydning handlingsplanen har for informanterne.

Tematisk set skal man som interviewer stille spgrgsmal til informanten, som man fandt rele-
vante at fa svar pa inden selve interviewsituationen. Formalet med dette er at komme ind om-
kring de temaer, man som forsker gnsker at fa undersggt i sin endelige opgave (Brinkmann &

Tanggaard, 2010:40 f.).

Dynamisk set skal spgrgsmalene, man stiller under interviewet, holde selve interviewet i
gang, herunder motivere informanten til at snakke om sine fglelser og oplevelser samt skabe

en positiv interaktion mellem forskeren og informanten (ibid.).

Vi mener at vores interviews var bade tematisk og dynamisk velfunderede, da vi kom omkring
de forskellige temaer, som vi gnskede at fa afdaekket i vores endelige rapport. Derudover me-
ner vi, at vi holdt interviewene i gang ved at stille forskellige opfglgende spgrgsmal til infor-
manternes svar, hvis vi fandt dette relevant i forhold til svaret. Vi havde ogsa en meget positiv
interaktion med vores informanter under interviewsituationen, hvor de var motiverede til at
komme med mange lange og uddybende beskrivelser i deres svar. Et interview fremstar efter
vores mening dog som en undtagelse, hvilket vi uddyber under Interviewforlgb (jf. 10.6 Inter-

viewforlgb).

10.4 Rekruttering af informanter

Vi har ved hjelp af vores praktikophold i Brgandby Kommune (SSP) faet en gatekeeper. Vores
gatekeeper har vaeret Jens Ansbjerg, som er SSP- og koordinationsleder for radikaliserings-
gruppen i Brandby Kommune. Han fortalte, at han var interesseret i at hjeelpe os med at
komme i kontakt med relevante informanter. Det er ogsa ved hjalp af Ansbjerg, at vi fik mu-
lighed for at deltage i en to-dags-konference i Kolding, som var tilrettelagt af Nationalt Center
for Forebyggelse af Ekstremisme. Dette kursus havde til formal at give redskaber til offentligt
ansatte, der arbejder med unge. Redskaberne skal bruges i forbindelse med arbejdet inden for
radikalisering og forebyggelsen af heraf; dog kan de forskellige veerktgjer benyttes af andre

malgrupper. Til kurset fik vi udleveret en deltagerliste med kontaktoplysninger, der gav mu-
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ligheder for at socialisere og netveerke med deltagerne. Vi har af den grund faet indsamlet
nogle informanter. Geografisk er informanterne som naevnt placeret forskellige steder i lan-
det. Vi mener dog ikke, dette er et problem, da vores forskningsdesign ikke udelukker mulig-
heden for at have informanter fra forskellige dele af landet. Vi kontaktede forskellige deltage-
re fra konferencen via mail, hvor vi inviterede dem til et interview. Invitationen lgd som fagl-

gende:

"Keere vedrgrende (skrevet med navn og efternavn i den oprindelige mail),

I forbindelse med vores speciale som omhandler forebyggelse af radikalisering ift. regeringens
seneste nationale handlingsplan, gnsker vi at invitere Dem til et interview. Formdlet med inter-
viewet er, at fd indsigt i jeres arbejde pd radikaliseringsomrddet herunder de rammer i arbej-
der under. De vil fremstd som anonym, hvis De gnsker dette.

Interviewet kan fleksibelt aftales efter Deres skema, men vi gnsker, at dette kan foretages sd

hurtigt som muligt og gerne senest d. 9. april 2018.

Interviewet vil tage ca. 1 time og vi byder pa kage og store smil.

Med venlig hilsen
Eda Kekec & Sibel Kiictikkaraca”

En anden gatekeeper, som vi anvendte, var politibetjenten James, som ogsa var deltager i kon-
ferencen. Derudover viderehenviste en af deltagerne fra konferencen os til sin kollega, selv
om det var hende selv, vi havde inviteret til interviewet. Arsagen til dette var, at hun mente, at

hendes kollega ville passe bedre ind i projektets rammer.

10.5 Informantbeskrivelse

[ det fglgende afsnit vil vi give en kort beskrivelse af vores informanter for at danne et over-

blik over deres baggrund og arbejdsopgaver.
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Informant 1: James er uddannet politibetjent fra Stor kommune 1. Han er tilknyttet info-

huset og arbejder hovedsageligt med bande-/rocker- og radikaliseringsomradet.

Informant 2: Yvonne er koordinator i Stor kommune 1 og arbejder med bande-/rocker- og
radikaliseringsomrddet pa kommunalt plan. Herunder arbejder hun med projekt God lgsladel-

se og Exit, PSP /KSP/SSP (jf. 5.0 Begrebsafklaring).

Informant 3: Camilla er sagsbehandler og socialradgiver i jobcenteret i Stor kommune 2.
Derudover er hun bade exit- og radikaliseringskoordinator for dem over 18, projektleder pa
et SIRI-projekt, som omhandler forebyggelse af ekstremisme i udsatte boligomrader, og ud-

slusningskoordinator ved projekt God lgsladelse (jf. 5.0 Begrebsafklaring).

Informant 4: Peter er fagchef for SSP- og ungeindsatsen pa kommunalt plan i Stor kommune

2. Derudover er Peter koordinationsleder pa radikaliseringsomradet i Stor kommune 2.

Informant 5: Ulla er socialradgiver i Stor kommune 3 og arbejder hovedsageligt med sund-
hedslovens kapitel 11 og typisk med dem under 18, som er udskrevet af folkeskolen, enten
fordi de har feerdiggjort den, eller fordi de af andre arsag ikke gar der leengere. Ulla sidder og-

sa med efterveernsomradet og arbejder derfor ogsa med de unge op til 23 ar.

Informant 6: Mike er paedagog og er ansat pa et veerested i Mellemstor kommune. Vareste-
det har to afdelinger, hvor den anden afdeling ikke ligger i Mellemstor kommune. Reelt er Mi-
ke ansat i begge afdelinger, men han er stort set kun i afdelingen i Mellemstor kommune. Han

arbejder med bgrn og unge mellem 10-25.

Informant 7: Lisa er socialradgiver, kultursociolog og kriminolog. Endvidere arbejder Lisa pa
veaerestedet i Mellemstor kommune og typisk med relationsarbejde samt kriminalitetsfore-
byggelse. Lisa har vaeret med til at skrive regeringens seneste udgave af Den nationale hand-

lingsplan mod forebyggelse og bekeempelse af ekstremisme og radikalisering.

10.6 Interviewforlgb

For at man som forsker kan producere nogle korrekte svar fra informanten, er en uformel at-

mosfzere et af de afggrende kriterier. Denne uformelle atmosfaere kan man skabe gode betin-
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gelser for ved at benytte sig af et letforstdeligt sprog under interviewet, pauser, tgven mv., da
det medvirker til at give informanten fglelsen af, at vedkommende er i et afslappet forum. Sa-
ledes er det ogsa vigtigt, at man som forsker ggr spillereglerne og adfeerden klart, samtidig
med at man tydeligggr over for sin informant og sig selv, at der ingen rigtige eller forkerte

svar er (Bloksgaard & Andersen, 2012:38).

I neerveaerende speciale forlgb vores interviews sdledes, at vi indledende fgrst og fremmest
takkede informanten for at ville deltage. Herefter forsikrede vi informanten om, at mulighe-
den for at veere anonym var der, hvis vedkommende gnskede dette. Dette havde vi allerede
skrevet i brev-invitationen, men vi ville ggre vedkommende opmaerksom pa det igen. Afslut-
ningsvis, inden selve interviewet startede, fortalte vi kort om os selv, og hvad interviewet
overordnet ville handle om, samt at det var okay, hvis der kom spgrgsmal, som informanten
ikke ville besvare. Under selve interviewet fulgte vi ikke vores interviewguides kronologisk.
Dette skyldtes blandt andet, at informanterne selv besvarede nogle af de spgrgsmal, som vi
havde, hvorfor vi valgte at undlade at stille spgrgsmalet. Derudover spurgte vi i en anderledes
reekkefglge, hvis vi fglte, at et senere spgrgsmal virkede mere relevant at stille et andet sted,
alt efter deres svar. Hvis informanten eksempelvis begyndte at snakke om cross-overs, stillede
vi spgrgsmalet om cross-overs der. Dette gjorde det mere naturligt og flydende i overgangen

mellem spgrgsmalene.

Vi mener, at vores interviewforlgb var meget gode. Vores informanter gav udtryk for, at de
folte sig afslappede. Der har desvarre varet en enkelt undtagelse. Vi fgler ikke, at interviewet
forlgb seerlig behageligt med Camilla. Hun besvarede vores spgrgsmal, men vi fgler, at hun var
lidt nedladende i nogle af sine svar. Et eksempel pa dette er, da vi spurgte ind til hendes ar-
bejdstilgang, hvor hun startede med at forklare og derefter fandt nogle papirer frem til os,
hvor hun sagde, at vi bare kunne laese deres arbejdstilgang pa disse papirer. Formalet med at
spgrge ind til hendes arbejdstilgang var, at vi ville se, om hun rent faktisk arbejdede, som de
havde skrevet, man arbejdede med radikalisering i hendes kommune. Dette forstod hun ikke,
og hun gav udtryk for, at vi var dumme og maske dovne, fordi vi ikke bare leeste, hvordan de
arbejdede, men derimod valgte at spgrge hende. Dette var virkelig ubehageligt. Vi fgler ogs3,
at hun ikke rigtigt repraesenterede sig selv, men sin kommune - forstdet i den forstand, at hun
gentagne gange sagde "vi i Stor kommune 2 gor sddan” osv. frem for at sige "jeg gor sddan”. Her

adskiller hun sig ekstremt meget fra de andre informanter. Derudover prgvede hun ofte at
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kontrollere selve interviewet. Dette gjorde hun allerede fra begyndelsen af interviewet, inden
vi ndede at give vores introduktion, hvor hun spurgte os, hvad det handlede om (Bilag 3, s.
58). Derudover undlod hun til tider at svare pa vores spgrgsmal, men svarede uden om, og

hendes opfgrsel og talemade forhindrede os til tider i at spgrge ind til hendes besvarelser.

Under interviewet spurgte vi Camilla, om hun oplevede nogle problematikker med at udgve
skgn. I stedet for at svare valgte hun at forteelle, at det ikke var noget problem for hende. Hun
sagde, at de udfordringer, der var forbundet med det, var en del af det sociale arbejde, samt at
det ikke havde noget at ggre med radikalisering. Hun naevnte to gange under besvarelsen, at
udgvelse af skgn ikke havde nogen relevans i forhold til radikalisering. Vi prgvede derefter at
forklare hende, at vi ikke teenkte pa radikalisering, men selve udgvelsen af skgnnet. For at
seaette det i perspektiv naevnte vi, at vi havde et interview med en informant fra Stor kommune
3, som mente, at der til tider kunne veere nogle udfordringer forbundet med at treeffe den rig-
tige beslutning i forhold til arbejdet. I stedet for at reflektere over, hvad vi sagde, valgte Camil-
la at prgve at finde ud af, hvem vores informant var (Bilag 3, 73). P4 den made kan vi sige, at
vores interview med hende var problematisk, men det betyder ikke ngdvendigvis, at hendes
svar ikke kan bruges. Vi er opmaerksomme pa, at nogle af hendes svar ikke ngdvendigvis re-

praesenterer hende, men derimod kommunen, hun arbejder for.

Derudover havde vi en enkelt politibetjent med som informant. Som tidligere nzaevnt var det
ikke meningen, at vi skulle have denne betjent med som informant. James skulle egentlig ude-
lukkende veere gatekeeper for os. Han arrangerede et interview mellem Yvonne og os, som
skulle foregd pa politistationen i deres kommune. En halv time inden selve interviewet skrev
James, at han ogsa ville deltage, hvorfor vi fglte os tvunget til at acceptere dette, da vi allerede
var pa vej derud. Vi gjorde det dog klart for ham, at vores interviewspgrgsmal var udarbejdet
til sagsbehandleren og ikke ham, hvorfor han ikke ville kunne besvare alle spgrgsmal. Vi er
klar over, at James ikke passer ind i vores sampling-kriterier, og at det kan have en betydning
for os, at han ogsa deltog i interviewet med Yvonne i forhold til vores analyse af transskribe-

ringen.

Under selve interviewet virkede James ogsa autoriteer. Nar dette sa er sagt, mener vi dog ogsa,
at James og Yvonne supplerede hinanden virkelig godt. De arbejder nemlig sammen i info-

huset i deres kommune, og i flere tilfeelde feerdiggjorde de hinandens saetninger. Endvidere vil
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vi ogsa understrege, at de ikke arbejder for den samme myndighed, og at de ved to lejligheder
roste hinandens arbejde, hvilket indikerede, at de havde et godt samarbejde. Vi er dog op-
marksomme p3, at den felles tilstedevarelse kan have atholdt dem fra at komme med kritik
rettet mod deres individuelle omrader, hvilket potentielt kan have forstyrret besvarelserne
omkring det tveerfaglige samarbejde. Overordnet mener vi dog ikke, at James’ tilstedevaerelse
forstyrrede Yvonnes svar i forhold til hendes arbejdsplads. Det skal ogsa siges, at James -
trods sin autoriteere fremtraeden - til tider ogsa svarede passioneret pa sine spgrgsmal. Det
kan have influeret pa Yvonnes besvarelser, hvis hun ikke gnskede konflikt. Da selve inter-
viewet var faerdigt, valgte Yvonne endda at blive sammen med os og James for at drikke kaffe
og spise kage, selv om hun havde et andet mgde. Dette mg@de valgte hun at aflyse, og hun sag-
de, hun hellere ville sidde med os. Dette viser, at stemningen var rigtig god, siden hun priori-
terede at sidde sammen med os frem for at tage til sit mgde. Derudover teenker vi at Lisa har
haft en autoriteer rolle, eftersom hun er leder for vaerestedet og gnsker, at give et godt billede
af hende selv. Vi teenker, at hendes tilstedevzrelse kan have haft betydning for Mikes besva-
relser i interviewet og at Mike muligvis kan have holdt nogle kritiske bemaerkninger tilbage
for at undga ubehag mellem Lisa og sig selv. Pa trods af dette har vi fdet fornemmelsen af, at
der er et rigtigt godt forhold mellem Lisa og Mike, eftersom at Mike kunne udtrykke sine ud-
fordringer pa arbejdspladsen (Bilag 5, s. 106). Derudover noterer vi os, at Lisa har haft en
autoriteer rolle, eftersom hun er leder af vaerestedet og gnsker at give et godt billede af sig
selv. Vi mener, at hendes tilstedeveerelse kan have haft betydning for Mikes besvarelser i in-
terviewet, og at Mike muligvis kan have holdt nogle kritiske bemaerkninger tilbage for at und-
gd ubehag mellem Lisa og sig selv. Pa trods af dette har vi faet fornemmelsen af, at der er et
konstruktivt forhold mellem Lisa og Mike, eftersom Mike kunne udtrykke sine udfordringer
pa arbejdspladsen (Bilag 5, s. 106). Samtidig bemarkede vi, at efter Mike havde berettet om
sine udfordringer pa arbejdet, prgvede Lisa at frem-stille sig selv som en hjelpende leder og
dermed ikke en udfordring (Bilag 5, s. 106). Lisa besvarede hovedsageligt spgrgsmalene,
hvorefter Mike supplerede Lisas besvarelser en gang imellem, hvis ikke vi spurgte Mike direk-
te. Lisa blev ngdt til at forlade interviewet, da hun skulle na et andet mgde. Herefter besvare-
de Mike mere fyldestggrende sine spgrgsmal. Mike har ikke pad noget tidspunkt under inter-
viewet svaret modsat Lisa, og vi ved ikke, om det kan skyldes en frygt for, hvilken pavirkning

en eventuel uenighed kunne have for deres forhold. Det skal siges, at efter interviewet blev
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feerdigt, fortalte Mike os, at Lisa var et virkelig godt menneske, som taenkte pa sine medarbej-

dere og pa boligomradet, hvilket han var ret glad for.

Noget andet vi noterede os er, at Ulla under interviewet spurgte os, om hun havde tilladelse til
at sige, hvilken nationalitet en af hendes borgere havde. Dette blev vi overraskede over, efter-
som vi var interesseret i at fa indsigt i hendes livsverden, men hun sggte efter vores accept til
at besvare vores spgrgsmal. Samtidig mener vi, at Ulla selv burde kende graenserne for fortro-

lighed pa sit arbejde. Overordnet forlgb interviewet dog godt.

10.7 Transskribering af interviews

Et interview er hovedsagelige noget, som foregar ansigt til ansigt mellem selve intervieweren
og informanten/informanterne. Nar man transskriberer det pageldende interview, transfor-
merer man derfor reelt det talte sprog under interviewet til en skriftlig form (Brinkmann &
Kvale, 2015:235). Dette sker ved, at man optager lyden under interviewet. Nar man har udar-
bejdet sine endelige transskriptioner, betragtes disse som ens primare empiriske data. Dette
gaelder ogsa vores speciale, hvor vores interviews har varet vores primaeere empiri (ibid.).
Transformationen fra talesprog til skriftsprog er en proces, hvor det er ngdvendigt med nogle
forskellige overvejelser og beslutninger (Brinkmann & Kvale, 2015:236). Dette er der ingen
standardregler for transskription, men alligevel ma man fastleegge nogle generelle valg
(Brinkmann & Kvale, 2015:239). Tydeligggrelsen af dette vil ogsa hjelpe pa projektets validi-
tet, sa andre forskere kan se, hvad man metodisk har gjort og teenkt. Der praesenteres to me-
toder, hvormed man kan lave sine transskriptioner i Brinkmann og Kvales bog fra 1997 Inter-

view - Det kvalitative forskningsinterview som hdndveerk.

Den ene metode indeberer, at man er lidt grov i sin made at transskribere pa. Med dette me-
nes der, at alt det mundtligt udtalte under interviewet transformeres til et skriftsprog, som er
mere laesevenligt, eftersom den komplette udtalelse opnar mere sammenhang (Audio-

print.dk).

Den anden metode, som Brinkmann og Kvale praesenterer, indebzerer, at man transskriberer

alt det, som ens optagelse indeholder. Dette kan vaere ufuldkommene satninger, overlappen-
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de tale, gentagelser, pauser, “shmm’er” mv. (ibid.). I neervaerende speciale har vi valgt at an-
vende den sidstnaevnte metode, da vi mener, at der er mange informationer, som kan ga tabt
med den fgrstnaevnte metode. Endvidere mener vi, at en komplet transskription med pauser,
grin, ufuldkommene saetninger mv. giver os et bedre indtryk af, hvordan selve stemningen har

vaeret i interviewsituationen.

10.8 Forskereffekt

Som forsker spiller man en vigtig rolle, i forhold til at der dannes et interview i god kvalitet,
hvor informanterne kan udvikle deres historier. Med andre ord sa har ens karakter som for-
sker og interviewer indflydelse pa informanterne, da man er den, som danner tillid og aben-
hed i en interviewsituation. For at man kan fa nogle uddybende og korrekte svar fra informan-
ten, er dabenhed og tillid mellem interviewer og informanter afggrende. Som forsker og inter-
viewer skal man vaere opmarksom p4, at der er en professionel afstand, og at denne opret-
holdes bade under selve interviewet, og nar man analyserer empirien. P4 denne made bevarer
man ogsa sin objektivitet mere optimalt (Brinkmann & Kvale, 2009:93). Dette vil sige, at vores

objektivitet som forskere ikke ma pavirkes af vores informanter.

Nar det kommer til vores effekt pa informanterne som forskere mener vi, at det er naesten
umuligt ikke at have en effekt pa dem. Hermed antager vi, at vi pa den ene eller anden made
har haft en effekt pa informanterne. Vi stillede ogsa spgrgsmal til informanterne, som ikke var
en del af vores interviewguide. Nogle af disse pa forhand ikke-formulerede spgrgsmal har til
dels veeret mere ledende og dermed potentielt haft indflydelse pa informanternes svar. Der-
udover er vi opmaerksomme p4, at vi som to kvindelige studerende med muslimsk baggrund
kan have en pavirkning pa deres besvarelser. Vi er opmaerksomme p3, at informanterne grun-
det vores klare fremtraeden (en af os gar tildeekket og med tgrkleede) kan have veeret tilbage-
holdende med eventuel kritik af frygt for at fornserme os. Vores informanters potentielle til-
bageholdenhed kan betyde, at vi ikke har faet alle aspekter med i deres besvarelser. Det kun-
ne eksempelvis geelde udfordringer forbundet med arbejdet med de radikaliserede, hvis nogle
informanter har ment, at kulturen eller religionen omkring dette udgjorde et problem, men

ikke har udtrykt det i besvarelserne.
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10.9 Etiske overvejelser

Nar man veelger at benytte sig af interviews som metode til at indsamle ens empiri p3, er der
mange etiske problemstillinger forbundet hermed. Sdledes er det vigtigt, at man som forsker
tager etikken i betragtning fra start til slut i hele projektet (Brinkmann & Kvale, 2009:81). Ef-
tersom vi skriver speciale om et kontroversielt emne som radikalisering og ekstremisme -
samt de offentligt ansattes arbejde i forhold til dette - har vi helt fra starten af vores problem-
formulering veaeret opmaerksomme pa potentielle etiske problemstillinger. Vi oplever, at radi-
kalisering og iseer ekstremisme kan fornaerme rigtig mange, og at forstaelsen af disse begre-
ber kan veere meget forskellig i vores samfund. Derfor har vi valgt at tage afstand fra de tema-
er, som diskuterer dette, helt fra starten af vores problemformulering, hvilket har veeret vig-
tigt for os i vores etiske overvejelser. Et eksempel pa dette kan veare spgrgsmal, som omhand-
ler, hvad vores informanter mener om radikaliserede eller ekstremistiske personer. Vores
fokus var heller ikke pa de radikaliserede eller ekstremistiske personer i sig selv, men der-
imod de offentligt ansattes made at arbejde pa i forhold til Den nationale handlingsplan mod

forebyggelse af radikalisering og ekstremisme.

Ndr man designer et projekt, er det vigtigt at tage hensyn til sine informanter. Man ma saledes
som forsker sikre, at informanterne ikke oplever ubehagelige konsekvenser grundet deres
deltagelse i projektet, samt at der er en fortrolighed (Brinkmann & Kvale, 2009:81). Mulighe-
den for fortrolighed og anonymitet har veeret vores prioritering fra starten, og derfor har vi
som noget af det fgrste fortalt vores informanter, at de kunne veere anonyme, hvis de gnskede
dette. Dette var ikke et stort problem for vores informanter, og flere af dem sagde, at vi selv
matte bestemme, om de skulle anonymiseres. Grundet deres svar valgte vi at anonymisere
dem, og i specialet oplyser vi heller ikke, hvilken kommune de er fra. Vi har valgt at navngive
kommunerne efter deres stgrrelse samt et nummer, da alle kommunerne pa neer én er store.

Informanternes rigtige navne fremgar heller ikke af vores lydoptagelser.
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11.0 Validitet

Nar man taler om validitet, kan man tale om intern og ekstern validitet. I bogen " Interview -
Introduktion til et hdndvaerk” definerer Kvale og Brinkmann dog disse to begreber som validi-
tet og generaliserbarhed. | dette speciale har vi valgt at benytte os af de to fgrstnavnte begre-
ber, hvor Kvale og Brinkmanns definition af validitet kaldes for den interne validitet og deres

definition af generaliserbarhed kaldes for den eksterne validitet.

11.1 Intern validitet

Nar man ser pa et projekts interne validitet, er fokus pa, om man i sin undersggelse maler det,
som man egentlig tror man maler. P4 denne mdde skal man i vurderingen af den interne vali-
ditet klarggre, om man som forsker far undersggt det, som man havde sat sig som mal at un-
dersgge, eller om man er kommet til at fejle i sine metodevalg, som har medfgrt, at man des-

veerre har faet undersggt noget helt andet end tiltaenkt (Brinkmann, & Kvale, 2009:272).

[ neerveaerende speciale ma vi sdledes se pa vores metodevalg i forhold til at indsamle empiri,
dvs. vores valg af interviewstil. Med andre ord er det vores valg af den semistrukturerede me-
tode, som vi skal vurdere. Nar man skal vurdere dette, er der nogle forskellige forhold, man
skal tage i betragtning, eftersom der kan vaere forskellige faktorer ved denne metode, der kan
medfgre en lav intern validitet. Et eksempel pa dette er vores made, hvorpa vi har stillet
spgrgsmal til vores informanter. Hvis man stiller alt for ledende spgrgsmal, kan man komme
til at lede sin informant i en specifik retning, som kan medfgre, at man som forsker pavirker
informanternes svar. Eftersom vi har udarbejdet forskellige interviewguides til vores infor-
manter, mener vi ikke, at vores spgrgsmal har veret ledende, da disse har veeret formuleret af
os pa forhand. Nar dette er sagt, ma vi ogsa papege, at vi arbejder adaptiv. Vores interviewstil
har veaeret semistruktureret, hvorfor vi under interviewet har stillet nogle ikke-planlagte
spgrgsmal. Disse spgrgsmal kunne have veeret mindre ledende, hvis de var formuleret inden
interviewet. Vi mener dog stadig, at det er vigtigt med uformulerede spgrgsmal under et in-
terview, da de kan vaere relevante at stille i den givne kontekst. Vi mener, at dette bidrager til

at ggre interviewsituationen mere naturlig.
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Hvis man laver en god operationalisering, vil det veere med til, at man far en hgjere ekstern
validitet. Vi har udarbejdet vores interviewguides pa baggrund af vores valgte teorier, og pa
denne made har teorierne haft indflydelse, hvilket de ogsa bgr have grundet vores adaptive

tilgang.

11.2 Ekstern validitet

Den eksterne validitet handler om, hvorvidt ens resultater kan ggre sig geeldende i andre rele-
vante situationer eller i forhold til andre informanter (Brinkmann & Kvale, 2009:287). Med
andre ord angar det generaliserbarhed, som Kvale og Brinkmann kalder det i deres tidligere
naevnte bog "Interview — Introduktion til et hdndvaerk”. Eftersom vi i dette speciale arbejder
kvalitativt, er det sveerere for os at komme frem til resultater, som er generaliserende. Dette
skyldes, at vores empiri er funderet pa subjektive svar, og fordi man med kvalitative undersg-
gelser fokuserer pa det seeregne. Dermed er vores resultater ikke repraesentativ, hvilket de
kunne have veeret, hvis vi havde arbejdet kvantitativt, da den kvantitative tilgang indebzerer
mere data. Nar man arbejder med stgrre maengder af data, er det mere legitimt at opna uni-
verselle resultater (Kvale & Brinkmann, 2009:289). Endvidere har vi ingen informanter fra
byer i Jylland, hvilket er med til at ggre vores eksterne validitet lav. Dog udelukker vi ikke, at
vores informanters svar sagtens kan have haft nogle faellestraek, da den nationale handlings-
plan mod forebyggelse af radikalisering og ekstremisme ggr sig geeldende for hele landet. Vi
oplever ogsa ligheder imellem vores informanters svar. Vi kan dog ikke med garanti sige, at
vores resultater vil ggre sig geeldende i fremtiden, da der hele tiden sker en udvikling i maden,

hvorpa man tilgar arbejdet med radikalisering samt de offentligt ansattes arbejdsvilkar.

11.3 Reliabilitet

Et projekts reliabilitet handler om, hvorvidt ens resultater er palidelige samt dets karakter.
Man taler om, hvorvidt andre forskere kan reproducere resultaterne pa et andet givent tids-
punkt (Brinkmann & Kvale, 2009:271). Reliabilitet angar endvidere, hvorvidt man som for-

sker pavirker ens informanter, dvs. hvordan informanterne ville have svaret pa spgrgsmalene,
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hvis det havde veeret en anden forsker. Med andre ord handler reliabilitet om, hvorvidt pro-
jektets resultater kan reproduceres af andre forskere - ikke kun i forhold til projektets inter-

ne og eksterne validitet - men ogsa dets reliabilitet (ibid.).

En tommelfingerregel er, at hvis man har en hgj gennemsigtighed, vil det bidrage til en hgjere
grad af reliabilitet. Med hgj gennemsigtighed menes, at andre forskere skal have mulighed for
at se interviewguide(s) og de overvejelser, man har gjort sig med denne/disse. Det samme ggr
sig geeldende med ens valg af teori, transskriberinger og metode. I specialet mener vi, at vi har
tydeliggjort ovenstaende ting, hvilket er med til at skabe en hgj gennemsigtighed og dermed

reliabilitet. Dette har vi gjort i vores teori- og metodeafsnit, hvor vi begrunder vores valg.

Samtidig er det dog vigtigt at have in mente, at der er mange andre faktorer pa spil. Der er
mange forhold, som man ikke kan styre i interviewsituationen, som dermed kan vaere mindre
nemt at genskabe. Et eksempel pa dette er maden, hvorpa man agerer som forsker, herunder
ogsa maden, hvorpa man stiller spgrgsmalene. Derudover kan informanternes svar skifte fra
dag til dag, atheengigt af om der opstar nogle situationer i informanternes hverdag. Sa selvom
man bruger de samme informanter lige efter hinanden, kan deres svar sagtens variere, hvis de

pavirkes af ydre forhold imellem interviewtidspunkterne.

12.0 Teoriafsnit

12.1 Valg og anvendelse af teori

For at besvare specialets problemformulering pa bedste vis har vi valgt en raekke teoretikere,
som vi vil argumentere for. Eftersom vi gnsker at belyse de offentligt ansattes arbejde i prak-
sis, fandt vi det relevant at udveelge teorier, som beskaftiger sig med denne malgruppe. Mi-
chael Lipsky var et oplagt valg, da det er frontpersonalet og deres arbejde, som vi beskeeftiger
os med. Lipsky har vaeret en af de mest anvendte forskere pa feltet, efter han udgav sin bog
Street-Level Bureaucrazy i 1980. Endvidere har vi valgt at bruge Erving Goffmans teori om

stigma. Vi mener, at denne teori er oplagt at bruge i forbindelse med analyse af, hvad hand-
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lingsplanen og aktgrerne kan ggre, hvis de diskriminerer nogen - og eventuelt undersgge, om
dette sker. Derudover har vi valgt at hive et mere kritisk perspektiv indover ved at ggre brug

af Mark Sedgwick og hans kritik af radikalisering.

[ det fglgende afsnit vil vi redeggre for specialets teoretiske grundlag. Til at starte med vil vi
gennemga og afklare, hvad skgn er. Vores definition af begrebet vil ikke blive anvendt selv-
steendigt i vores analyseafsnit. Vi har valgt at inddrage en definition af skgnnet, da vi finder
det vigtigt, at leeseren forstar, hvad vi praecis mener, nar vi anvender begrebet, eftersom der

findes forskellige former for skgn.

Derefter vil vi redeggre for nogle af de mest centrale afvaeergemekanismer, som Michael Lipsky
har beskrevet dem. Ifglge Lipsky opstar disse afveergemekanismer i situationer, hvor frontar-
bejderne har en mulighed for at udgve et skgn. Efter at have praesenteret Lipskys teoriramme
vil vi redeggre for Erving Goffmans teori om, stigma. Afslutningsvis vil vi uddybe nogle af de

vigtigste punkter i Sedgwicks kritik af radikalisering.

12.2 Skgn

Skgn er et begreb, som kan defineres pa mange forskellige mader, men hvad er et skgn egent-
lig? Indledende kan naevnes, at der er forskel pa det vilkarlige skgn og det faglige skgn. Der-
udover er der forskel pa regelorienteret og skgnsbestemt sagsbehandling, hvor der dog ofte

kan veere overlap, hvilket vi illustrerer i nedenstaende figur:

Skensbestemt sagsbehandling Regelorienteret sagsbehandling
Vilkarligt sken Fagligt skon Det helt regelbundne + sken ved
wobjektive« kriterier
(usaglighed mv.) (Faglige, herunder politiske (Faglige, herunder politiske
kriterier) kriterier)
Abent sken i forhold til klienten Lukket skan i forhold til klienten

(Caswell, 2005: 226)

Som vist i figuren er der en forskel alt efter ens udgangspunkt for skgnudgvelsen. Bade for det
regelbundne og vilkarlige skgn gaelder, at borgerens rolle er ligegyldig - forstdet pa den made,

at borgeren ikke har indflydelse pa skgnudgvelsen (lukket skgn). I modszetning hertil er der
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det faglige skgn, som er dbent, hvor borgeren er inddraget og dermed spiller en aktiv rolle i
forhold til skgnnet. Sdledes er der stor forskel pa de forskellige typer af skgn vist i figuren. Der
er et betinget raderum i frontlinjen, hvilket Caswell argumenterer for. Hun argumenterer ogsa
for, at man ikke udelukker skgnnet i forbindelse med eksempelvis kategoriseringsvaerktgjer
og andre metoder, som implementeres, sdsom ressourceprofiler. Dette medfgrer blot, at val-
get af, hvilket skgn der skal udgves - samt hvordan det skal udgves - indeholder kontekstuel-
le kriterier. Dette stemmer overens med vores antagelse om, at selvom sagsbehandlerne har
forskellige regler, som de skal overholde, har de stadig mulighed for at udgve et fagligt skgn
(Caswell, 2005:235).

12.3 Michael Lipsky

Lipsky er en af de centrale teoretikere i neerveerende speciale. [ 1980 udkom hans banebry-
dende bog Street-Level Bureaucrazy, hvor han blandt andet har beskrevet, hvorfor implemen-
teringsprocesser ofte ikke gar ventet. Lipsky mener, at dette skyldes, at frontarbejderne (of-
fentligt ansatte) har faet mere end tidligere. Han beskriver, hvilke mekanismer og metoder
der opstdr, nar frontarbejderne fgler sig pressede imellem bunden (klienter) og toppen (ma-
nagement). Samtidig oplever de pres grundet deres professionelle standarder pa den ene side
og kravet om bureaukrati pa den anden side. Lipsky argumenterer for, at alt dette pres
(krydspres) medfgrer, at frontarbejderne udvikler nogle praksisser, sa de kan handtere
krydspresset og fglelsen af utilstraekkelighed i handlerummet, hvor de skal udgve et fagligt
skgn.

Blot til orientering skal det naevnes, at mange ofte tolker Lipsky, som om han er imod frontar-
bejderne; at han mener, at deres muligheder for at udgve et skgn bgr indskraenkes mest mu-
ligt. Vi mener, at dette til en vis grad er korrekt, eftersom han nogle steder i sin bog skriver, at
man skal prgve pa at begraense situationer, hvor frontarbejderne har mulighed for at udgve
skgn. Dog erkender Lipsky ogs3, at dette ikke er en mulighed i rigtig mange situationer (Lip-
sky, 1980:196-201). Dog mener vi, at han i hgj grad ogsa retter kritikken imod selve det sy-
stem, som frontarbejderne arbejder for. Lipsky papeger sdledes, at det er vigtigt, at man bibe-

holder en professionel og hgj faglig standard samtidig med organisatoriske rammer, som kan
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understgtte, at dette fremmes. Han mener, at dette er vigtigt, da det kan veere med til at undga
yderligere standardisering (Lipsky, 1980:201 ff.). P4 baggrund af dette mener vi, at han ikke

er sa kritisk over for frontarbejderne som en faglig gruppe, som han ofte bliver beskyldt for.

Ifglge Lipsky er der en efterspgrgsel pa frontarbejdernes ydelser, som altid vil ga hen og over-
stige selve udbuddet. Den store efterspgrgsel og mangel pa udbud medfgrer en mangel pa
ressourcer, hvorfor frontarbejderne fgler et krydspres og dermed udvikler nogle afveergeme-
kanismer som et redskab til at kunne handtere presset. Frontarbejderne ser ofte sig selv som
havende en vigtig rolle i samfundet, hvorfor de fgler, at man ikke kan undvaere deres arbejde.
De fgler dog ogsa, at deres uundveerlige arbejde ikke vaerdseaettes af ledelsen. Denne fglelse
farer ogsa til, at de ofte er i klemme mellem deres gnske om at bevare deres professionelle
standarder og ledelsen. At frontarbejdernes arbejde ofte involverer, at de skal udgve en form

for fagligt skgn, gar ogsa hen og forsteerker presset (Lipsky, 1980: 82).

Afveergemekanismerne, som frontarbejderne udvikler, opstar i den evige kamp mellem deres
gnske om en faglig og optimal arbejdsindsats pa den ene side og de manglende ressourcer pa
den anden side. En af maderne at reducere presset i hverdagen pa er at pavirke efterspgrgslen
pa ydelser, ved at man begraenser udbuddet. Igennem forskellige foranstaltninger forsgger
frontarbejderne at demotivere deres klienter i forhold til at efterspgrge ydelser. Dette kan
fysisk ggres via eksempelvis laengere kger, ufleksible mgdetider, ventelister mv. Det kan ogsa
gores ved, at man far klienterne til at besvare intime ting, som kan ga hen og ggre situationen
psykisk ubehagelig for klienten (Lipsky, 1980: 93 ff.). Dét feenomen, at der opstar et kryds-
pres, nar ledelsen f.eks. stiller ggede krav effektivisering, hvortil arbejderen benytter sig af
afvaergemekanismer, kalder Lipsky for coping strategies, nar frontarbejderen er i klemme mel-
lem kravene og de begraensede ressourcer, som vedkommende har faet stillet til radighed

(Lipsky, 1980:82).

Endvidere vil frontarbejderne ofte indfgre rutiner og dermed forsgge standardisere deres
sager. Dog vil han eller hun ggre dette ud fra sin personlige bedgmmelse, hvilket kan fgre til,
at vedkommende systematisk forvrider lovene - og dermed diskriminerer - sa de ikke bliver

implementeret efter den faktiske intention (Lipsky, 1980: 84f.).

Lipsky mener ogsa, at frontarbejderne inddeler klienterne i kategorier og grupper i visse til-

faelde, hvor de favoriserer nogle af disse grupper. Kategoriseringen sker ogsa ud fra frontar-
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bejderens personlige fordomme og kriterier. Dette kalder Lipsky for creaming, hvilket deekker
over, at frontarbejderen kun arbejder med de favoriserede grupper. - Grupper, som vedkom-
mende antager vil have den mest optimale chance for at opna succes i overensstemmelse med
de mal, som organisationen har sat. Dette betyder i praksis, at det oftest er de ressourcesvage
klienter, som kommer til at ligge allernederst i bunken. De far dermed ikke den behandling,
som de rent faktisk har krav pd som klienter, mens de ressourcestaerke klienter behandles
bedst og farst (Lipsky, 1980:107). I forleengelse af dette kommer Lipsky ind pa det, han kalder
for worker bias. Worker bias betyder, at frontarbejderen far en form for sympati med en eller
flere af de grupper, som vedkommende selv har inddelt. Disse grupper far tildelt en stor andel
af arbejderens ressourcer. Forskellen mellem worker bias og creaming er, at creaming sker ud
fra gnsket om at opnad organisationens mal, mens worker bias udelukkende sker ud fra front-
arbejderens personlige holdninger omkring, hvilke grupper der fortjener arbejderens hjzelp

mest, eller hvem der vil profitere mest af den givne hjalp (Lipsky, 1980:111).

Hovedkernen i Lipskys banebrydende bog er, at der altid vil opsta problemer, nar frontarbej-
deren skal udgve et fagligt skgn, da det ikke er muligt at styre dem 100 %. Dog er Lipsky som
tidligere naevnt bevidst omkring, at det er umuligt at afskaffe udgvelse af skgnnet, og at sager
ikke altid er ens. Der vil dog stadig veere mader, hvorpa man kan begraense frontarbejderne i

at udvikle alt for mange af disse afveergemekanismer.

12.4 Erving Goffman

Erving Goffman er en kendt sociolog, hvis vaerker er anerkendt inden for det sociologiske felt,
og som senere blev overfgrt til det kriminologiske felt. Et af hans vaerker er eksempelvis
'Stigma’. Ifglge Goffman er et stigma en diskrepans mellem en persons identitet og dét, som

bliver tilegnet individet. Det skal forstas som en egenskab, som er miskrediterende.

Ifglge Goffman seetter vi de mennesker, vi mgder pa vores vej, ind i en kategori. Men inden
dette menneske bliver mgdt, har vi nogle forestillinger om, hvordan individet burde vaere. Alt
efter vores observationer og bedgmmelser kommer denne person ind i en kategori, som efter-
folgende giver en sakaldt social status. Denne status, som bliver tilegnet individet, kalder

Goffman for ’tilsyneladende social identitet’. Den faktiske kategori, som individet kan saettes
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ind i pd baggrund af de egenskaber, personen har, er den ’faktiske social identitet’ (Goffman,

2014:44).

Hvis individet bliver reduceret til en lavere og mere nedvardigende social status, vil der veaere
uoverensstemmelser mellem den faktiske og den tilsyneladende sociale status. Dette vil inde-
bare et stigma i forhold til denne tilegnelse. Dette stigma kan vaere miskrediterende for nogle
individer, mens det kan vaere positivt for andre (Goffman, 2014:45). Eksempelvis kan en ter-
rorhandling udfgrt af et individ opfattes negativt af samfundet generelt, men veere positivt i
den subkultur, som personen kan veere tilknyttet. Der findes tre forskellige former for stigma:
det kropslige (et handicap), de karaktermaessige fejl (viljesvag, selvmordstruet, arbejdslgs,

kriminel) og sleegtsbetingede stigma (race, religion osv.).

Alt efter individets oplevelse med det stigma, som er blevet givet, kan det reagere afvigende.
Det betyder, at individet afviger fra normen og kan valge at holde sig til sine 'egne’, da dette
er en lettere tilgang (Goffman, 2014:174). Dette kan vaere en af de konsekvenser, der er for-

bundet med det stigma, som er blevet givet til individet.

En af de andre konsekvenser for mennesker med stigma er, at dem, som Goffman kalder for
‘'normale’, dvs. dem, som ikke afviger fra normen, ikke anser mennesker med stigma for at
veere ordentlige mennesker. De normale mennesker udgver forskellige former for diskrimina-
tion, hvorved de med deres handlingerne begraenser de stigmatiseredes udfoldelsesmulighe-
der. Derudover tilknytter 'de normale’ et sakaldt stigmabegreb, eksempelvis radikaliseret. Den
stigmatiserede kan reagere defensivt pa denne titel, hvilket medfgrer, at den ‘'normale’ fgler,

at titlen og den diskriminerende behandling derved er retfaerdiggjort (Goffman, 2014:46 f.).

12.5 Mark Sedgwick

Mark Sedgwick er en historiker, som har specialiseret sig i islam og terrorismens historie. Han
har tidligere undervist 20 ar pa the American University i Cairo, og pa nuvaerende tidspunkt
underviser han pa Aarhus Universitet (Sedgwick, 2010:479). Sedgwick udgav i 2010 artiklen

The Concept of Radicalization as a Source of Confusion. Hans artikel anlaegger et kritisk per-
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spektiv pd begrebet 'radikalisering, herunder i hvilken sammenhaeng begrebet bliver brugt,

samt hvad det medferer.

Sedgwick fortzller, at man tidligere ikke brugte begrebet i sammenhaeng med terror, men at
dette fokus har rykket sig siden 9/11. Men det har ogsa pavirket, hvordan man undersgger
feenomenet radikalisering. Han forteeller, at det siden 9/11 er blevet svart at undersgge “root
causes”, som han kalder det. Det medfgrer, at en islamistisk radikal person vil blive set som en
person uden arsag (Sedgwick, 2010:481). Dernaest forteeller Sedgwick, at brugen af begrebet
radikalisering i dag er problematisk, da det skaber en masse forvirring og har flere betydnin-
ger alt efter kontekst og ens fokus (ibid.). Sedgwick mener, at begrebet bliver brugt i tre for-
skellige kontekster, som han senere i artiklen kalder for dagsordner (Sedgwick, 2010:479).
Derudover fortzeller han, at radikalisering kan have to betydninger - relativ og absolut (Sed-
gwick, 2010:481). Han mener, at den relative betydning af begrebet ikke skaber sa meget for-
virring, sa leenge man husker at fortzlle, i hvilken sammenhaeng begrebet bliver brugt, samt
er opmarksom p3, at der for individet kan veere andre sammenhange, som er vigtigere end
lige preecis radikalisering (Sedgwick, 2010:482). Derudover skal den relative betydning af
ordet anses som ukontroversiel; den er saledes ikke provokerende, men alment accepteret
(Sedgwick, 2010:481). Tager man ikke hensyn til andre sammenhange, ggr man dog begrebet
kontroversielt og ggr det til en absolut term (Sedgwick, 2010:482). Men det er ogsa ved den
absolutte term, at forvirringen opstar. Han forteeller om tre specifikke kontekster pa et offici-
elt niveau, hvor iseer radikaliseringsbegrebet er problematisk og kan skabe en stor forvirring

om betydningen (Sedgwick, 2010:484). De tre kontekster kalder han for dagsordener:

e Den sikkerhedsmaessige beskrives som den letteste at etablere, hvor der fokuseres pa
at stoppe direkte og indirekte trusler mod sikkerheden af samfundsborgerne og staten.
Det er ogsa den dagsorden, der er mest lige til. Pa politisk plan er der ikke en stor diffe-
rence, ud over at der pa det officielle niveau ses en manglende interesse i at veere syn-
lige (Sedgwick, 2010:485).

e Integrationsdagsordenen: Dette er et mere komplekst faenomen. Pa officielt plan hand-
ler det om at integrere de grupperinger og personer, som tidligere har oplevet diskri-
mination grundet deres etniske eller kulturelle baggrund. Derimod er det pa politisk
plan styret af de forskellige magthavere og de herskende ideologiske overbevisnin-

ger. Mark naevner, at det er efter samfundets kulturelle veerdier, at begrebet radikalise-
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ring eendrer sig (Sedgwick, 2010:486f). Sedgwick kritiserer ogsa dette omrade. Han
skriver, at han har laest i danske medier, at feerre praktiserende muslimer anses for at
veere en succes i forhold til integrationen. Sedgwick kritiserer, at normal praksis af is-
lam kan pa baggrund af ovenstdende blive anset som vaerende radikalt, hvorimod det
samme ikke ngdvendigvis er gaeldende for de andre dagsordener (Sedgwick,
2010:490f). Pa den made bliver der skabt forvirring om, hvornar man reelt er radikali-
seret.

o Udenrigspolitik fokuserer pd indirekte og direkte pa radikalisering. Den direkte kan
ses at fglge samme retning som den sikkerhedsmaessige dagsorden, hvor den indirekte
ser pa, hvordan dagsordenerne ser ud for andre allierede stater. Det anser Sedgwick
som problematisk, da hvert land har egne agendaer. Han naevner eksempelvis Egypten
og deres brug af begrebet radikalisering imod deres modstandere, her The muslim

Brothers (Sedgwick, 2010:487).

Mark Sedgwick skriver, at der opstar enighed og uenighed mellem de forskellige dagsordener,
og at dette kun ggr forvirringen stgrre om begrebets absolutte betydning. Han naevner et ek-
sempel, hvor der er uenighed mellem den indirekte udenrigspolitik og den sikkerhedsmaessi-
ge dagsorden. Han belyser et konkret eksempel, hvor der blevet foretaget et interview med
muslimer i Aarhus. Naesten alle som blev interviewet udtrykte en form for stgtte til en uden-
landsk organisation, som efter PET’s overbevisning er en terrororganisation grundet den indi-
rekte udenrigspolitiske dagsorden. Alle de muslimer, der blev interviewet, ville derfor blive
kategoriseret som veerende radikaliserede, hvor den sikkerhedsmaessige dagsorden ikke ville
gore det (Sedgwick, 2010:489).

Sedgwick konkluderer i sin artikel, at - udover forvirringen grundet de forskellige dagsordner
- er der en potentielt farlig konsekvens, idet grupper bliver stemplet som veerende radikalise-
rede. Dette kan fgre til stgrre sandsynlighed for, at de bliver registreret som vaerende en trus-
sel for sikkerhedsdagsordenen, da de sgger alternative processer, som de er ekskluderet fra,
hvad han kalder for normale politiske og offentlige processer. Han mener derfor, at man skal
passe pa med brugen af begrebet radikalisering, og tydeligggre, i hvilken sammenhang be-
grebet bliver brugt. Man skal prgve at undga den absolutte definition af begrebet radikalise-
ring (Sedgwick, 2010:491).
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13.0 Analysestrategi

Nar man skal analysere meningen med en interviewtekst, er der nogle forskellige tekniske
procedurer, som man anvender som en standardtilgang til at udarbejde analysen (Brinkmann
& Kvale, 2009:217). Saledes anvender man disse analysestrategier som redskaber. I neden-
stdende har vi valgt at redeggre for meningsfortolkning, da vi fandt denne analysestrategi
mest relevant for vores speciale (Brinkmann & Kvale, 2009:219). Eftersom vores forforstaelse
har en indflydelse fortolkningen af vores empiri, styrer vi ogsa analysen. Tanken bag brugen
af den hermeneutiske meningsfortolkning er nemlig, at vi opnar en mere dybdegaende og
bredere forstdelse af vores informanters fortzellinger (Kvale & Brinkmann, 2009:230f). Inden
for den hermeneutiske meningsfortolkning er der tre forskellige mader, hvorpa man kan ana-
lysere og fortolke. Brinkmann og Kvale kalder disse tre fortolkningskontekster for selvforsta-
else, kritisk commonsense-forstaelse og den teoretiske forstaelse (Brinkmann & Kvale,

2009:238).

Med selvforstaelses-konteksten tager man udgangspunkt i forskerens egen tolkning af infor-
mantens forteellinger pa baggrund af en meningskondensering, som er omformuleret. Som
forsker manifester man meninger, og man kommer med bud p3, hvad der egentlig blev givet

udtryk for af informanten i interviewsituationen.

Kritisk commonsense-forstdelse deekker ikke udelukkende informantens selvforstaelse. Den
forsgger samtidig at give en bredere forstdelsesramme. Her kan man som forsker forholde sig
mere kritisk, hvorfor det ogsa er muligt at inddrage ens forforstaelse, nar man som forsker

skal fortolke meningen (ibid.).

Sidst, men ikke mindst, er der den teoretiske forstaelsesramme. Denne sKiller sig ud ift. de to
andre, da man her som forsker bruger sin teoretiske reference. Dette ggr man for at under-
bygge forforstaelsen. Med den teoretiske forstaelsesramme anskues informanternes fortzael-
linger fra en ny vinkel, hvilket bidrager til, at man opnar en ny forstaelse (Brinkmann & Kvale,
2009:239). Brinkmann og Kvale mener, at meningsfortolkningen ligger i kritisk og detaljeret

fortolkning af empirien. Sdledes forsgger man med denne metode at finde meningsstrukturer
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og betydningsrelationer, som ikke har veeret direkte tydelige under selve interviewet (Brink-

mann & Kvale, 2009:239 f.).

Opsummerende benytter vi os sdledes af den hermeneutiske meningsfortolkning som analy-
sestrategi - sidelgbende med vores valgte teoriramme. Dette ggr vi for at opna en endnu dy-

bere meningsfortolkning af vores indsamlede empiri (Brinkmann & Kvale, 2009:233).

13.1 Analyseintroduktion

Vi er hermed kommet til analysedelen af dette speciale. Vi vil nu komme med en kort intro-
duktion af, hvad der kan forventes i analysen. For at besvare vores hovedspgrgsmal har vi,
som tidligere naevnt, beskrevet vores informanters arbejdsopgaver, og pa baggrund af vores
interviews har vi udarbejdet nogle temaer, som vi nu gnsker at analysere. Vi finder, at disse
temaer kan hjeelpe os med at besvare vores problemformulering. Det skal understreges, at vi i
vores analysedel ikke vil undersgge hvert initiativ, de offentligt ansatte arbejder under, da det
ikke er alle initiativer, der er pa det foregribende niveau, som er vores hovedfokus. Mange af
initiativerne krydser endvidere forskellige arbejds- og ansvarsomrader. Derfor har vi valgt at
undersgge hovedelementer af forventninger og krav, der stilles i handlingsplanen pa det fore-
gribende niveau, og bruge vores informanters interviews til at belyse, hvordan deres arbejd-
stilgang er, samt de udfordringer, der kan vare forbundet med arbejdet. Pa den made kan vi

se, hvordan de opfylder de krav, der bliver stillet til dem.

For at opfriske hukommelsen har vi gengivet problemformuleringen nedenunder:

Hvordan imgdekommer de offentligt ansatte kravene for forebyggelse af radika-
lisering ift. Den nationale handlingsplan mod forebyggelse og bekaempelse af

ekstremisme og radikalisering?
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13.2 Arbejdstilgang

Vi er nu kommet til det fgrste tema i vores analyse arbejdstilgang. Her vil vi belyse, hvad rege-
ringens handlingsplan siger om de offentligt ansattes arbejdstilgang - og szette det op imod,
hvordan den reelt ser ud for de offentligt ansatte. Hovedsageligt kommer vi til at kigge pa,
hvordan sagsbehandlerne arbejder, da det er dem, der iveerkszetter de relevante foranstalt-

ninger. Daginstitutioners rolle her er ikke lige sa stor, hvilket vi vil komme ind pa.

13.2.1 Sagsbehandlernes arbejdstilgang

Ifglge myndighedssamarbejdet, der fremgar af figur 1 (jf. 4.2 Den danske model), er info-huset
et af bindeleddene mellem den pagaldende kommune og politikreds. Som tidligere naevnt er

det info-husene, der far sagerne pa det foregribende niveau. Hovedsageligt bestar det af sags-
behandlere og politibetjente, men i forbindelse med at give deres sikkerhedsrisiko-vurdering
og socialfaglige vurdering kan de inddrage andre aktgrer for at give en helhedsorienteret vur-

dering (National handlingsplan, 2016:28).

Denne arbejdstilgang udggr en strategi for, hvordan der skal handles pa det foregribende ni-
veau og giver et indblik i, hvor den danske model er blevet implementeret. Men man ville ogsa
kunne sige, at idet disse info-huse er blevet implementeret landet rundt, har regeringen signa-
leret en forventning om, at radikaliseringssagerne her bliver behandlet under de rammer og
ressourcer, som er politisk tildelt. Men hvordan de offentligt ansatte arbejder mere konkret

med bekymringssagerne, og hvordan de finder strategien, vil vi nu belyse.

Ifglge vores informanter arbejder de i realiteten i info-husene, nar de far en henvendelse, dog
med undtagelse af Ulla (Bilag 4, s. 82). Hun har et samarbejde med dem, nar hun finder det
relevant at henvende sig til dem. Her drgfter de sagen i feellesskab, hvor de i fgrste omgang
ved hjalp af politiet far afklaret den sikkerhedsfaglige vurdering, i forhold til hvilken risiko
personen udggr for samfundet. Dvs. at politiet forteeller om, hvorvidt de vurderer, at personen
er radikaliseret, misteenkt eller i en radikaliseringsproces. Derefter kommer den pagaeldende
kommune i spil ved at komme med en socialfaglig vurdering, og derefter skal de feelles beslut-

te en indsats.
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En kommune, som skiller sig ud i forhold til arbejdet i info-huset, er Stor kommune 1, med
James og Yvonne. Mens de andre kommuner har ét info-hus til én kommune, deler flere kom-
muner info-huset i Stor kommune 1. Dette skyldes, at politikredsen daekker flere kommuner i
modseatning til eksempelvis Kgbenhavns Politi, som kun daekker Kgbenhavns Kommune. Det,
at info-huset i Stor kommune 1, benyttes af flere kommuner, medfgrer, at de ikke kan drgfte
enkelte sager i info-huset. Arsagen til dette er, at der er rigtig mange til det manedlige mgde,
og de derfor ikke har tiden eller kapaciteten til at drgfte enkeltsager (jf. Bilag 1, s. 4f). Det kan
maske ogsa teenkes, at de ikke kan drgfte enkelte sager grundet videregivning af oplysninger
mellem kommunerne. Retsplejelovens paragraf 115 giver adgang til, at politiet kan videregive
ngdvendige oplysninger (Danskelove.dk). Det kan dog sagtens tenkes, at der er et definitions-
problem mellem samarbejdspartnerne, i forhold til hvad der anses som vigtig og ngdvendig
information omkring den enkelte borger for andre samarbejdspartnere. Dette er et punkt, vi
vil uddybe senere. Yvonne og James har som mulig fglge heraf etableret deres eget lille “info-
hus” i Stor kommune 1, hvor de kan drgfte enkeltsager, eftersom det ikke altid er muligti det

faktiske info-hus. James beskriver dette saledes:

“lames: (..)Ndr vi sd har en, en, en aktuel sag, sa tager vi kontakt til kommunen. Ogsad laver vi et
lille lokalt info-hus, som vi kan kalde det for, hvor at vi sidder med kommune og dem som kan

vaere samarbejdspartnere.” (Bilag 1, s. 5).

Ifglge Lipsky star frontmedarbejdere, som i dette tilfeelde er James og Yvonne, i et krydspres
mellem regeringen og deres arbejdsopgave i forhold til borgeren. James og Yvonnes etable-
ring af et lokalt info-hus anser vi som udtryk for en afveergemekanisme. Informanterne har
veeret i en tydelig klemme mellem ressourcerne og deres gnske om at efterkomme efter-
spgrgslen pa deres arbejdskraft. Dette kan veere med til at forklare, hvorfor de har lavet et
lokalt info-hus, hvor de lgser deres arbejdsopgaver. Lipsky ville kalde denne handling for en
coping strategy (Lipsky, 1980:82). Idet Yvonne og James valger at prioritere deres borgere
frem for effektivisering, kan man sige, at der opstar et worker bias. Hvis man seaetter dette i
perspektiv med handlingsplanen, synes der at vaere tydelige problemstillinger forbundet med

konceptet info-huset i Stor kommune 1.
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Saledes har vi en diskrepans her, da det ikke er muligt for Stor kommune 1 at arbejde som
beskrevet i handlingsplanen grundet stgrrelsen af info-huset og dets aktgrer. (Jf. Bilag 1, s. 5).
Lipsky synes regeringen at ville effektivisere info-huset og derved spare ressourcer (Ibid).

Ressourcer her er feerre info-huse og dermed feerre mgder for de forskellige politikredse.

Dette var ikke det eneste sted, vi fandt en diskrepans mellem praksis og handlingsplanens
beskrevne arbejdsprocedurer vedrgrende modtagelse og udfgrelse af arbejdsopgaver om ra-
dikalisering. Ulla er ikke tilknyttet info-huset i sin kommune. Dog har hun et samarbejde, som
vi neevnte tidligere, og henvender sig til info-huset, hvis hun selv finder det relevant. Ulla for-
teeller, at ndr hun far mistanke om, at en borger er radikaliseret - eller andre ggr hende op-
merksom pa en borger i den henseende - naevner hun det altid for sin leder. Sammen tager de
sa stilling til, om der er behov for at kontakte info-huset. Sdledes kan man se, at hendes ar-
bejdsopgaver i forhold til radikaliseringsopgaver ikke tildeles igennem info-huset, som i prin-
cippet er proceduren ifglge handlingsplanen (Bilag 4, s. 82). Ulla overraekker ikke sine sager
til info-huset, men forteeller, at hun ikke har noget imod at mgde op og have en samtale med
aktgrerne. Hun forteller, at hun pa nuvarende tidspunkt og tidligere har haft sager, der om-
handler radikalisering af borgere. Diskrepansen her er sdledes, at hendes procedure ikke fgl-
ger handlingsplanen i relation til skulle fremlaegge og bearbejde sagerne info-huset. Dog er
det vigtigt at pointere, at Yvonne og James ikke anser deres oprettelse af et lokalt info-hus for
at vaere en ulempe, da der er enkelte sager, de ikke kan drgfte i info-huset. Dette udtrykkes

saledes:

“leg ser tvaertimod, det at, det at vi har flere samarbejdspartnere, som vi kan sparre med (..).
Man kan jo godt tage et overordnet problem op, hvis, (..) Stor kommune 1 har et “Hvad kan vi
gore? Vi har den og den problematik...”. Sd er der en anden kommune, der kan sige: “Jamen hos

os, kan vi ggre sddan og sddan (..)" (ibid.).

Derudover kan man se i dette citat, at udvidelsen af deres netvaerk anses som positivt. De be-
tragter sparringspersonerne som noget positivt, som de derfor gnsker at beholde. P4 den ma-
de kan vi sige, at en afveergemekanisme ikke ngdvendigvis betyder noget entydigt negativt.

Vores informanter Yvonne og James anser stadig det stgrre info-hus som et ofte konstruktivt
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forum, hvor de kan erfaringsudveksle med relevante aktgrer om forskellige lgsningsmodeller

pa udfordringer.

Vaerestedets arbejdstilgang

Nu vil vi belyse veerestedet tilgang til arbejdet med radikaliserede personer. Dog skal det
naevnes, at de fleste initiativer, stedets aktgrer er forpligtet til at arbejde under i handlings-
planen, (jf. 4.5.2 Dagtilbud), er pa det foregribende niveau. Vi kommer derfor ikke ind pa dem,
da det ikke udggr vores undersggelsesfelt. Ifglge handlingsplanen er det ikke vaerestedet, der
direkte modtager henvendelserne, nar det kommer til bekymringssager. Veerestedet bekraef-
ter ogsa selv, at det ikke er deres indfaldsvinkel i forebyggelsesarbejdet pa det foregribende
niveau (Bilag 5, s. 109). Som vi har naevnt pa side 27 er der en forventning om, at de samar-
bejder med kommunen og politiet om unge, der udviser afvigende adfeerd. Pa baggrund af det
mener vi, at det derfor er relevant at kigge pa, hvordan de arbejder med personer, som viser
bekymrende tegn pa afvigende adfeerd. Det skyldes iser, at veerestedet er placereti et bolig-

omrade, som anses for at veaere en ghetto ifglge den sdkaldte ghetto-liste (Tv.2 Ghettolisten).

Vi har spurgt vores informanter pa varestedet om to ting. Det fgrste var, hvordan de arbejder
med dem, der er en bekymringssag pa, og hvad de ggr, nar de selv fatter mistanke om noget. I

relation til det fgrste beretter Lisa om en episode i nedenstdende citat:

”(...) der for eksempel var jeg til mgder pd skolen, hvor de var meget bekymret for en ung, som
kommer her. Som sad og sagde nogle vilde ting og sd nogle rigtig vilde ting pd nettet og de var
indkaldt (...) han sagde nogle fuldstaendige nogle vanvittige ting. Det er bare slet ikke noget der
fylder herovre.” (Bilag 5, s. 108).

Ud fra dette citat kan man se, at Lisa bliver indkaldt til mgder, hvor hun via sin vinkel er med
til at give et helhedssyn pa den unge, som myndighederne er bekymret for. Citatet tegner et
godt billede af hendes rolle i arbejdet med bekymringssager, nemlig at berette om, hvordan
hun oplever den unge pa vaerestedet. Dette fortaeller hun ogsa senere i interviewet. Hun ud-
dyber, at drengen, som de var bekymrede for, er en dreng, der har hjulpet hende med at smide
skrald ud, nar han var pa veerestedet, og som var aktiv med de andre, spillede fodbold mv.

Hun mente derfor ikke, at det billede, der blev givet af drengen, stemte overens med hendes

Side 64 af 105



erfaringer (Bilag 5, s. 108). Saledes indikerer citatet, hun bidragede til at udvide opfattelsen af
drengen i forhold til radikalisering. Hun anerkender nogle af hans egenskaber og giver derfor
et mere realistisk billede af hans faktiske sociale identitet (Goffman, 2009:44). Det kom i gvrigt
senere frem, at drengen ikke var radikaliseret, men at han brugte udtryk som "Kalifat for

evigt” som en metode til at fjerne fokus fra sine terminsprgver (jf. Bilag 5, s. 108).

Hernaest kommer vi ind pa vaerestedets arbejdstilgang, nar de fatter mistanke til noget. Vi har
spurgt vores informanter om, hvorvidt de har haft bekymringssager, som senere viste sig at
veere reelle, hvilket de fortalte, at de ikke havde. Vi spurgte derfor ind til, om de nogensinde
har haft mistanke om eller vaeret bekymret over noget i relation til radikalisering, hvilket blev
interessant. Lisa svarede, at de i gjeblikket havde en sag, hvor nogle unge drenge forekom fa-
scinerede af ISIS og af idéen om at rejse til Syrien for at skyde nogle. Lisa fortaeller ikke noget
om, at hun kontaktede nogle fra kommunen omkring dette. Derimod valgte hun at snakke med
de unge om, hvad der gjorde, at de var fascineret af at rejse til Syrien. Her mente hun, at det
ikke handlede om en radikaliseringssag - det handlede om, at drengene var interesseret i va-
ben. Derudover fortzller hun ogs3, at dette ikke fylder noget hos drengene laengere (Bilag 5,

s.110).

13.3 Udferelse af arbejdet

[ forrige afsnit udfoldede vi, hvordan de offentligt ansatte bliver introduceret til arbejdsopga-
ver, og hvordan de i farste omgang griber dem an. I dette afsnit vil vi ga i dybden med, hvor-
dan de mere konkret arbejder med sagerne, for at fa et indblik i, om de udfgrer de arbejdsop-

gaver, som regeringen stiller dem i handlingsplanen.

[ forhold til handlingsplanens foregribende initiativer er det relevant at undersgge, hvordan
regeringen beskriver, hvordan arbejdsopgaverne kan lgses. Vi vaelger nu at belyse to initiati-
ver og tilhgrende indsatser under ét, da de sammen kan bidrage til at svare pa problemformu-

lering. Herunder vil vi dog farst redeggre for, hvorfor vi har udvalgt netop disse initiativer.
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Det fgrste initiativ er Ekstremistiske miljger og personer i risiko for radikalisering, som ogsa er
tidligere beskrevet (jf. 4.5.1 Sagsbehandling). Der er tale om et eksisterende initiativ, hvor-
imod det andet initiativ er dette nye: Styrket indsats i politikredse og kommuner. Herunder er
der lovet vejledning om foranstaltninger i konkrete sager. Dette initiativ arbejder sagsbehand-
lerne ikke under, da opgaven er blevet tildelt Det nationale videns- og radgivningscenter om
forebyggelse af ekstremisme og radikalisering. Vi har valgt at tage det med, da det stadig er et
initiativ, der giver et indtryk af, hvilke indsatser sagsbehandlerne gerne skulle arbejde ud fra i
forhold til at tackle arbejdet med radikaliseringssager. Vi gnsker gennem vores interviews at

belyse de indsatser, som de to initiativer bergrer. Nedenstaende ses de to initiativer:

Initiativ nr. 1: Ekstremistiske miljoer og personer i risiko for radikalisering:

“Der er etableret et landsdaekkende korps af professionelle mentorer og foraeldrecoaches, der
skal arbejde med personer, der er i risiko for radikalisering eller har tilknytning til et ekstremi-
stisk miljg samt deres pdrgrende. (..) Kommuner, der ikke selv rdder over mentorer og forzeldre-
coaches, har via mellemkommunale aftaler mulighed for at ldne disse, hvis behovet opstar.” (Na-

tional handlingsplan, 2016:19).

Initiativ nr. 2: Styrket indsats i politikredse og kommuner:

“Som stgtte til kommunernes sagshdndtering udarbejdes pad tvars af relevante ministerier en
generel vejledning til kommunerne om foranstaltningsmuligheder i konkrete sager om radikali-
sering, herunder mentorindsatser, sociale indsatser (...). Vejledningen skal ligeledes understgtte
sagsbehandlingen gennem oplysning om regler for registrering af personoplysninger, underret-

ning og tavshedspligt samt udveksling af oplysninger.” (National handlingsplan, 2016:28).

Selvom det ene initiativ forteeller om de vejledninger, der skal gives til sagsbehandlerne, giver
det dog ogsa et billede af, hvilke indsatser der vaegtes, eftersom det akkurat er disse, der ud-
arbejdes vejledninger om. Begge initiativer naevner mentorordningen som indsats, hvilket vi
mener giver et billede af, hvilke indsatser sagsbehandleren bgr overveje, det skal understre-

ges at vejledningerne modsat love ikke er juridisk bindende og sagsbehandlerne derfor ikke
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forpligtet til at arbejd ud fra vejledningerne. Men det forteeller ogsa hvad regeringen vaegter af
indsatser pa det foregribende niveau. Det kan man se, idet der er afsat ressourcer til at ud-
danne et korps af mentorer. Det fremgar dog ogsa, at kommunerne vil modtage vejledninger
om, hvordan de skal bruge mentorindsatser i forebyggelsesarbejdet. Derfor mener vi, at de to
initiativer har fellestraek pa dette omrade.

Udover at begge initiativer veegter mentorindsatsen som en forebyggelsesindsats, bergrer de
hver iseer ogsa andre omrdder - sdsom lan af mentorer fra andre kommune, hvis kommunen
ikke har en, registrering af personoplysninger og tavshedspligt samt udveksling af informati-

oner.

[ forlaengelse af initiativerne fremhaeves servicelovens paragraf 12b, som ogsa bliver naevnt i

handlingsplanen:

“§ 12 b. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at personer over 18 dr fdr mulighed for at fd gratis,
madalrettet radgivning i henhold til § 10, hvis de henvender sig, fordi de er i risiko for at blive radi-
kaliserede, eller de gnsker hjelp til at forlade et ekstremistisk miljg. Tilbuddet om rddgivning
kan omfatte opsggende arbejde” (Retsinformation.dk).

(Paragraf 12b har udover stk. 2 ogsa stk. 3 og 4, jf. Retsinformationen.dk)

Ovenstaende paragraf understreger blot, at regeringen betoner mentorordningen som vigtig.
Samtidig understreger selve inddragelsen af lovteksten, at kommunen ikke bare har et ansvar,
men i nogle situationer er klart forpligtet efter loven til at tilbyde malrette radgivning, dvs.
regler, der ikke kan gradbgijes. Regeringen har dog iveerksat initiativer og samarbejder, der
generelt burde give sagsbehandlerne flere ressourcer at treekke pa - konkret f.eks., ndr de skal
bevilge mentorer til de personer, der er bekymringssager pd. Men for at se, om sagsbehand-
lerne ggr brug af denne paragrafs stk. 2 - og belyse, om de anser tilgangen for at vaere en ideel
lgsning - har vi spurgt vores informanter herom. Derudover har vi spurgt vores informanter
om de udfordringer, der kan vare forbundet med de arbejdstilgange, regeringen gnsker de
arbejder ud fra. Dog vil vi betone, at vi er opmaerksomme p4, at der ogsa er andre indsatser,

som informanterne ggr brug af, hvilket vi bergrer senere.

Hvis vi vender tilbage til, hvordan der arbejdes i info-huset, forteeller informanterne som tid-
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ligere naevnt, at der laves en socialfaglig og politifaglig vurdering, hvorefter de vurderer sagen
og diskuterer relevante indsatser. Hvis tilfeeldet er, at personen er i en radikaliseringsproces
eller misteenkt herfor, diskuterer aktgrerne, hvad der skal ske fremadrettet i forhold til den
pagaeldende person. Vi valgte derfor at spgrge ind til, hvordan vores informanter handlede,

efter at de har faet foretaget deres vurdering. Hertil svarer Yvonne:

“Man kan sige, at det vi ligesom ogsd gor pd det forste mgde, ndr vi mgdes samme dag, det er
netop og beslutte: Er der behov for et besgg og hvem gar det? @ooh og det, og det kan vaere Jer
(politiet), men nogen gange kan det vaere mindre optrappende hvis det er os der ggr det, hvis vi

har en relation i forvejen” (Bilag 1, s.6).

Vi kan se i det kommende, at Yvonne ikke altid gor brug af denne paragraf/mulighed for men-
tor, nar hun arbejder med sine borgere. Dette ggr sig geeldende, hvis Yvonne og James, samt de
andre fra info-huset beslutter, at det er bedre i forhold til sagen, at hun selv ggr arbejdet frem for en ny
mentor, hvis hun pa forhand har en relation til borgeren. Pa denne made slipper borgeren for at skulle
danne en relation til en ny person i form af en mentor, som initiativerne og paragraf 12b giver mulig-
hed for. Noget vi har reflekteret over i forhold til, at Yvonne til tider selv varetager mentoropgaver er,
at Yvonne ikke ngdvendigvis har de samme kompetencer som den pdgeldende mentor. Det er ikke
garanteret at hun som socialradgiver kan ‘radgive malrettet’ som § 12 siger, i forhold til en uddannet
mentor, eller andre med paedagogiske veerktgjer. Tanken om, at der pa forhand er en relationen er god,
men det kan ogsa taenkes, at den enkelte sagsbehandler overvurderer egne evner. Det er vigtigt at pa-
pege, at Ulla har taget sig en mentor uddannelse, men det har Yvonne ikke. Yvonne uddyber ogsa et

andet sted, hvordan hun ellers arbejder med sine borgere:

“(.) sd bliver det os der gor det i stedet for og er det en mentor ind over eller kan vi spgrger pd-

gaeldende om de er interesseret, sd gor vi det. Sd vi praver ogsd pd, at imgdekomme dem pd en

eller anden mdde, sddan sa de ikke foler at de bliver stemplet. Altsd, det skal vaere lidt, sddan at
vi far godt samarbejde med dem. Det er rigtig vigtigt, fordi ellers sd smaekker de dgren i hoved pd

os og det er vi jo ikke interesseret i.” (Bilag 1, s. 6).

[ ovenstdende er det interessant, at Yvonne beretter om, at hun spgrger pageldende om, om

de er interesserede, og at de ogsa prgver at imgdekomme borgernes gnsker. Idet hun tager
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stilling til borgeren, kan det madske vaere, hun prgver at undga at veere i et krydspres mellem
borgeren (bunden) og arbejdskravene (toppen/management). Yvonne naevner ogsa i citatet,
at borgeren helst ikke skal fgle sig stemplet, da konsekvensen af dette kan blive, at borgeren
ikke gnsker at samarbejde, hvilket ifglge Goffman kan fgre til, at borgeren afviger fra samfun-
dets normale normer mv., hvis vedkommende bliver palagt et stigma. Peter naevner ogs3, at
det er et fenomen, de frygter pa hans arbejdsplads, og det er akkurat derfor, de diskuterer

deres tiltag i relation til at tage kontakt, hvilket fremstdr som vigtigt for dem (Bilag 2, s. 44)..

Vi vil dog bemaerke, at Yvonne kunne undveere at benytte sig af disse mentorer, hvis sagsbe-
handleren selv har en relation til borgeren. Ulla benytter sig heller ikke altid af mentorerne,
der stilles til radighed, da hun selv har taget kurset, som SIRI tilbyder til dette, hvorfor hun
selv kan patage sig arbejdsopgaven som mentor (Bilag 4, s. 84). Vi ser ogs3, at nogle af vores
andre informanter ggr brug af disse mentorer, som de har til radighed (jf. Bilag 2, s. 45, Bilag
3,s. 66). Vi spurgte ind til de udfordringer, der kunne veere forbundet med arbejdet, hvor Ulla
fortalte, at i forbindelse med mentorarbejdet med en pige karambolerede det for hende grun-
det hendes to roller. Pa den ene side havde hun mentorrolle, pa den anden side havde hun
myndighedsrollen (Bilag 4, s. 97). Dette viser, at der tydeligvis kan opsta et dilemma ved den-
ne arbejdstilgang for Ulla og andre sagsbehandlere, siden det gik galt. Ulla erkender, at der
opstod et problem med at varetage sig to roller, hvilket Yvonne ikke ggr. Det kan teenkes, at en
mentor med relevant viden og baggrund kan have en lettere tilgang til at fa borgerne til at ab-
ne sig op, frem for Yvonne som repraesentere systemet og en autoritet, hvilket nogle af vores
informanter forteller, at de unge ser som modstandere.

Det er tydeligt, at Ulla oplevede et krydspres i forbindelse med denne tilgang. Det kan diskute-
res, om det er et eksempel pd worker bias eller creaming, siden hun ikke forteeller, hvad arsa-
gen var til at hun fortsatte med at arbejde under de rammer, hvis hun kunne mzerke, at det gik

galt.

[ forleengelse af de udfordringer, Ulla mgder pa arbejdet, og som hun gnskede at belyse, er

tidspres. Dette ses i fglgende citat:

“Tid... Tid .. Tidspres ville jeg sige. Og sd oplever jeg ogsd manglende viden, synes jeg. #hhh For-
domme...” (Bilag 4, s. 93).
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Ovenstaende citat kan relateres til nedenstdaende citat, hvor Ulla fortaeller, at de har en hgj
efterspgrgsel pa deres ydelser, og at de har faet lov til at fa ansat en ny fuldtidsmedarbejder,

dog kun for resten af aret:

“Hmmm om vi har en efterspgrgslen... altsd det er jo unge der er i mistrivsel.. Ja, men det har vi

faktisk, vi sidder med rigtig mange sager som vi har fdet og vi har lige faet lov til at fG ansat en

fuldtids, her resten af dret. Til at hjeelpe os.. og sd har vi faktisk besluttet at vi skal afprgve det.
Kender I det som hedder Sveerhedsmodellen?” (Bilag 4, s. 92).

Sveerhedsmodellen, som Ulla refererer til, gar overordnet ud p3, at de sidder med feerre sager
pr. socialradgiver/sagsbehandler. Hun giver derfor udtryk, at de i hendes kommune dermed
bruger meget mere tid pa de enkelte borgere end fgr (jf. Bilag 4, s. 93). Sdledes har de faet ind-
fart en ny arbejdstilgang, hvor der er bedre muligheder for relationsarbejde med den enkelte
borger, hvor Ulla ogsa har en potentiel mentorfunktion for hendes borgere, samtidig med at
arbejdspresset fra de mange forskellige sager, som de hidtil har arbejdet med, minimeres. At
tidspresset begranses, kan muligvis veere med til, at Ulla undgar at udvikle afveergemekanis-
mer, som Lipsky mener frontmedarbejdere er i risiko for at udvikle for at lette presset fra den
store efterspgrgsel. Sdledes kan man ogsa sige, at det ikke kun er Yvonne, som benytter sig af
at virke som en mentor selv for borgeren, hun arbejder med, men ogsa Ulla. Begge papeger
relationsdannelsens vigtighed her. Dermed anses relationsdannelse til borgeren som essenti-
el, nar man arbejder med forebyggelse, hvilket ogsa er et aspekt, Peter fortaller, de vagter pa
hans arbejdsplads (Bilag 2, s. 57). Sa selvom servicelovens paragraf 12b giver mulighed for, at
man kan benytte sig af mentorer, veelger to af vores informanter at traede ind i rollen som

mentor selv, hvis de skgnner, at dette giver bedre mening for den enkelte borger.

Selv vaerestedet fortzeller om, hvor vigtigt relationsarbejdet er for de unge, der kommer til
deres vaerested - og vigtigheden af, at det er personer med en positiv relation til dem, der skal
arbejde med dem. Mike forteeller, at de unge kan maerke, om deres mentor gnsker at hjalpe
dem (Bilag 5, s. 116), og hvordan de unge i veerestedet har en negativ opfattelse af systemet
og dem, der tilhgrer det - bortset fra veerestedet (Bilag 5, s.115). Lisa naevner, at den eneste

arsag til, at de lgser deres arbejdsopgaver pa stedet trods fa ressourcer, er deres relationer til
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de unge (Bilag 5, s. 104). Lisa bruger coping strategies i forbindelse med at prgve at salge
medarbejdernes tid og ggre dem til kontaktpersoner, da de allerede har en god relation til de
unge, som kommunen kan vere bekymret for. P4 den made vil hun se, om hun ikke kan f3 til-
fart flere ressourcer til veerestedet. Peter peger ogsa pa, at man kunne effektivisere relations-
arbejdet mellem kontaktpersoner, som allerede har en relation til de unge, der er bekymrin-
ger om. Han mener, at det ikke altid er en god ide at skifte til en ny kontaktperson grundet
deres opkvalificering. Han forteeller, at han ville gnske, at der var et lynkursus som kunne op-
kvalificere borgernes mentorer sa borgerne ikke behgver at fa en ny kontaktperson (Bilag 2, s.
57).

Andre indsatsmuligheder end mentorindsatser:

Tidligere naevnte vi, at vi var opmarksomme p43, at vores informanter ikke alene gjorde brug
af mentorindsatsen, hvilket blandt skyldes, at deres indsatser bliver foretaget efter deres vur-
dering af sagen. Vores informanter forteeller, at det er efter deres vurdering, at de saetter til-
tag i veerk. Camilla naevner eksempelvis, at hvis der er bekymring om et individ, sd undersgger
de sagen, og de kan komme frem til, at personens foraldre eksempelvis er gaet bort, eller at
vedkommende lige er blevet smidt ud af sin uddannelse. Hun forteller, at sa vil malet vaere at
skabe noget netveerk omkring personen. Alle informanter fortzeller, at deres indsatser varie-
rer alt efter de forskellige behov, og at indsatserne er skreeddersyet. Yvonne forteeller i relati-
on hertil, at radikaliserede har flere lignende problemstillinger som med andre socialt udsatte
grupper sasom psykisk syge og kriminelle (Bilag 1, s. 1 f.). Hun forteeller, at de allesammen
skal have mulighed for den samme indsats, sa de fgrst og fremmest kan blive afradikaliserede
og dernzest trives. Trivslen mener hun har en stor betydning i forhold til forebyggelsesarbej-
det (Bilag 1, s. 8). Yvonne har et worker bias her, da hun teenker mere pa bunden (borgeren)
end toppen (regeringen) af hierarkiet. Vi ville gerne gd mere i dybden med dette feenomen

eller alternative indsatser, men det ville vaere alt for omfattende.
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Kategorisering - organisation vs. borger

[ dette underafsnit vil vi analysere, hvordan vores informanter arbejder med deres borgere,
da det indgar i deres arbejdstilgang. Ifglge Lipsky kategoriserer frontmedarbejderne deres
borgere i grupper og kategorier, hvor nogle af disse kategorier eller grupper prioriteres hgje-
re end andre. Dette kaldte Lipsky for creaming, nar frontmedarbejderen prioriterer de borge-
re, som han eller hun mener har den stgrste chance for at opna organisationens mal. Vi kan
spore en afveergemekanisme hos Ullas, ndr hun beretter, at de som organisation veegter ud-
dannelsesniveau rigtig hgjt, og at de fokuserer pa de borgere, som f.eks. ikke fastholder ud-

dannelsesforlgb. Dette ses i nedenstdende udtalelse:

“Ulla: hvis det unge nu for eksempel er ved at ryge ud af uddannelse eller. . Det har vi rigtig rigtig
rigtig fokus pd her. Uddannelse og beskzeftigelse. (..) eller hvis personen selv henvender sig..”

(Bilag 5, s. 85).

Eftersom Ulla pdpeger, at de fokuserer meget pa uddannelsen "her”, antager vi, at hun med
her refererer til sin egen arbejdsplads, og at hendes prioritering af disse borgere tager afsaet i
arbejdspladsens prioriteringer, nemlig kommunens, og ikke en subjektiv bedgmmelse. Vi an-
tager, at Ulla vaelger at fokusere pa omradet, som hendes arbejdsplads vaegter hgjt, for mulig-
vis at ikke rage uklar med ledelsen med mulige karrieremaessige falger. Med andre ord er det
afveergemekanismen creaming, som opstar, og ikke worker bias, da worker bias som tidligere
naevnt bunder i, at frontmedarbejderen far sympati med en eller flere af disse kategorier og
dermed bruger flere ressourcer pa disse. Selvom vi ser, at creaming opstar hos Ulla, ser vi og-
s, at der opstar worker bias hos hende, idet hun ogsa bruger ressourcer pa borgere ud fra

egne valg, herunder tid uden for de officielle arbejdstider. Dette ser vi i nedenstdende citat:

“Ulla: Ja nogen gange.. Hvis det nu er, jeg har jo ligt haft den sag for,(..). Der havde jeg min tele-
fon med hjemme i weekenden, fordi hvis der skete noget.. Sd sagde jeg til dem: ” S ma I lige skri-

ve og md jeg sd lige ringe tilbage. Det er hvis der skete noget. Det ikke sd tit jeg gor det.

Os: Sd det er mere hvis det er en akut sag?
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Ulla: Ja.. sd kan jeg godt gore det” (Bilag 5, s. 85).

Fgrst og fremmest siger Ulla, at det er noget, hun ikke sa ofte ggr, hvilket vi anser som noget
unikt for hende. Derudover papeger hun, at det er en rigtig voldsom sag, som indikerer en fg-
lelsesmaessig pavirkning, hvormed vi antager, Ulla har sympati for denne pige, som hun naev-

ner som eksempel.

Vi ser ogs3, at Camilla bruger ekstra tid pa borgere, som ikke er radikaliserede. Dette er bor-
gere, hvor der har veeret en henvendelse om bekymring for radikalisering, men hvor det har
vist sig at vaere en falsk alarm udlgst af andre sociale problematikker. Dette kan vi se i neden-

staende citat:

“Camilla: (..) vi kan godt fa en bekymringshenvendelse, hvor vi ik vurdere hvor der ikke er
grund til bekymring for radikalisering men hvor at jeg alligevel bruger rigtig meget tid pa at fa
dem henvist til et andet sted hen, fordi jeg mener, at der er alvorlige grund til bekymring for
alle mulige til det har bare ikke med radikalisering at ggre. SA bruger jeg tid pa at lgfte sagen

derhen, hvor jeg mener den hgrer hjemme” (Bilag 3, s. 64).

Ovenstdende citat viser, at Camilla veelger at bruge rigtig meget tid pa disse borgere, selv om
sagen ikke har noget med radikalisering at ggre. At hun siger, der kan veere andre bekymren-
de ting pa spil, viser dog, at hun stadig gar op i sine borgeres ve og vel, da hun ikke lukker sa-
gen med det samme efter at have konkluderet, der ikke er arsag til bekymring for radikalise-
ring. . Vi ved dog ikke om hun ggr dette frivilligt. Det er muligt, at hun ggr det af egen fri vilje,
men der kan maske ogsa veaere tale om en regelbundet, pligtmaessig handling, hvor Camilla
snarere skal reagere. Hertil er det ogsa vigtigt at forholde sig til, at worker bias er en slags for-
forstaelse/sympati/generel favorisering af enkelte, som ggr en inhabil i sine prioriteringer
eller beslutninger, men vel skal pavises som et mgnster, ikke ud fra enkelttilfeelde, der her er
sund fornuft, og hvor det modsatte kunne vaere en pligtforsgmmelse ud fra andre regler om at
skulle indberette nogle forhold, fx mistanke om vold eller incest i hjemmet. Sa at Camilla bru-
ger rigtig meget tid pa sager, som ikke omhandler radikalisering, er ikke ngdvendigvis frivil-
ligt, men maske noget hun skal indberette og dermed bruge tid pa ifglge loven. Hvis det viser

sig, at Camilla rent faktisk frivilligt veelger at bruge tid pa sager som disse og ikke er forpligtet
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til at ggre mere ved sagen, kan det ogsa teenkes at det netop er udtryk for ansvarlighed og
humanitet, hvis hun opdager, at en person har andre alvorlige personlige problemer, fx er
akut selvmordstruet, blevet voldtaget etc. og derfor handler frem for blot at vende det blinde
gje til uden at henvise, som hun maske er den mest rette til, og maske sparer kommunen res-
sourcer, fordi hun har mest viden om sagen, nar der skal skrives henvisningen. Noget andet,
citatet viser, er, at Camilla sidder med andre arbejdsopgaver uden for radikaliseringsomradet,
hvilket ogsa stemmer overens med de forskellige titler, hun har (jf. 10.5 Informantbeskrivelse -

Camilla).

En informant, som hverken synes at bruge afveergemekanismerne creaming og worker bias er
Yvonne. Fgrst og fremmest kategoriserer hun ikke sine borgere, idet hun papeger, at hendes
primaere mal er at afradikalisere sine klienter og arbejde for, at de trives godt, uathaengigt af

hvem det er. Dette ser vi i nedenstdende citat:

“Yvonne: ..det primaere mdl er jo en afradikalisering, kan man sige. Det er i hvert fald, at sikrer,
at personen trives. Det er jo egentlig det, vi gdr op i, at de trives, at de har det godt, fordi hvis de
ikke har det godt, sd behgver vi ikke, at vaere bekymret altsd. Det er jo det, det handler om. Og
det er uanset hvem af dem, det er” (Bilag 1, s. 8f).

Det er interessant, at Yvonne forteeller, at hun ser trivslen som lgsningen pa forebyggelsen af
radikalisering, da det ikke er et aspekt, som handlingsplanen leegger vaegt pa. Begrebet trivsel
er svert at definere og male (som lykke), for hvem gnsker ikke det? Det kan diskuteres om
hun treeffer skgn ud fra sin ide herom, der kan vise sig kritisabelt ud fra et lgst kriterie, og bl.a.
da det er fremhaevet af en informant med den problematiske dobbeltrolle (veere myndighed
og treeffe afggrelser/trods autoritet og symbol pa kommunen (Bilag 5, s. 115f), men ogsa er
mentor for borgere med rad om fremtidige valg, der maske ikke dbner op sa nemt en kendt
sagsbehandlerprofil som en nyuddannet mentor fra ghettoen). Sedgwick kritisere, at man pa
statsniveau og i samfundet ikke gar i dybden med kernedrsagen til, hvorfor mennesker bliver
radikaliseret og begar terror (Sedgwick, 2010:481). Det kan derfor diskuteres om man kan

komme frem til den rigtige forebyggelse til borgeren.
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Pa trods af at der opstar afvaergemekanismen creaming hos nogle af vores informanter, mener
vi ikke ressourcesvage borgere kommer til at ligge i bunden som Lipsky. At Ulla vaelger at ha-
ve fokus pa borgere, som f.eks. forlader uddannelsesforlgb, skyldes ngdvendigvis ikke borger-
nes ressourcer, men at organisationen vaegter dette. Disse borgere, som afviger fra 'normalen’
- og dermed modtager mere tid fra informanten - kan sagtens have andre ressourcer end
boglig styrke. Ulla indikerer pa ingen made, at hun har fokus pa, om de er ressourcestaerke

eller ej.

Omfanget af sagsbehandlernes problemfelt

Et aspekt af handlingsplanen, som vi fandt igjnefaldende, er den stigning i bekymringssager,
regeringen bliver ved med at referere til (National handlingsplan, 2016:27 £,). Vi har derfor
valgt at undersgge omfanget af reelle bekymringssager, vores informanter har, for afdeekke

stgrrelsen af problemet.

Regeringen forteeller, at der er sket en markant stigning i antallet af bekymringssager om ra-
dikaliserede personer, og dette er i forbindelse med szrligt belastede boligomrader, skoler,
faengsler og asylcentre. For at fa en forstaelse af antallet af radikaliserede personer, de arbej-
dede med, spurgte vi vores informanter om, hvor mange sager de har i Igbet af ét ar. Yvonne
og James matte ikke besvare, hvor mange sager de pracis havde, eller hvor mange af borger-
ne, der reelt var i en radikaliseringsproces, da de sagde, det var fortrolige oplysninger. Camilla
gav et samme svar. Derudover sagde hun, at de ikke havde antallet i det info-hus, hun arbej-
dede i, samt heller ikke var i stand til at oplyse det, da hun ogsa fik sager, hvor bekymringen
viste sig at veere falsk alarm (Bilag 3, s. 59). Ulla beskriver ogs3, at hun lgbende har haft sager,
men hun har kun haft én sag, hvor hun teenkte, at der var en reel risiko for radikalisering. Ulla
beskriver i samme udtalelse, at hun sporer en tendens til, at folk er blevet bange for radikali-
sering af unge. Hun forteeller, at feenomenet far meget mere opmarksomhed, end det behgver

ifglge hende, da hun ofte opfatter det som teenageproblematikker (Bilag 4, s. 81).

Eftersom vi ikke rigtig kunne fa besvarelser om antallet, valgte vi derfor at spgrge indtil, om
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informanterne oplevede en stigning i antallet af bekymringssager. Hertil svarede James og

Yvonne:

“lames: Man kan jo sige, at vi fdr jo anmeldelser. Der kommer jo anmeldelser ind hver uge naer-
mest. Men mange af dem, kan vi jo hurtige, de er jo ikke radikaliseret. Ndr vi fdr anmeldelser, sd
sd ndr det er sagt, sd handler Vi pd dem hurtigt for, at fd afdaekket om hvad er det her? Er det
noget ekstremistisk og radikalt. Og langt i de fleste tilfeelde, sd er det ik. Sd sa bliver det ligesom.

Yvonne: Sd bliver det afklaret.” (Bilag 1, s. 3-4).

Her far man et indtryk af, at antallet af reelle bekymringssager ikke er steget s markant, som
regeringen giver udtryk for. Det er meget muligt, at der er en stigning i antallet af sager pa
nationalt plan, men som vores informanter forteeller, ser det ud til, at mange af de henvendel-
ser, de far, viser sig at veere falsk alarm. Som naesten alle informanterne neaevner, sd er de typi-
ske radikaliseringssager rent faktisk ikke relateret til radikalisering, men omhandler andre
sociale problematikker, som bliver misforstaet grundet forskellige drsager, sdsom forstdelsen

af begrebet radikaliseret. Dette kan blandt andet have rod i en pointe, som Ulla udfolder:

“(..)det ligesom er det nye sort. Nu er det det vi bange for. Folk de bliver radikaliserede” (Bilag 4,
s. 81).

Det er meget muligt, at man i samfundet er mere opmarksom pa faenomenet (jf. Sedgwick).
Medierne spiller en stigende rolle, hvor vi pavirkes globalt og ser begivenheder udfolde sig
live - ikke mindst efter 2001-angrebet (Sedgwick, 2010:480). I det hele taget er der ikke me-
gen mere terror i dag end for 30 ar siden, hvor der spreengtes fly i luften af Rote Arme, IRA
spreengte bomber i London og masser af andre konflikter med hyppige flykapringer, hvilket
mange glemmer. Men 9/11 ndrede meget. | dansk kontekst kan man forestille sig, at feeno-
menet bliver hyppigere italesat efter episoden med Omar EI Hussein. Sdledes kommer vi frem
til, at der ikke er sd mange radikaliserede, som der gives til udtryk for, men at det blot er fae-
nomenet, som er har fiet mere fokus blandt samfundets borger. James fortalte blandt andet
om flere begivenheder, som han mente var drsagen til stigningen i henvendelser. Iseer efter

den syriske borgerkrig og derefter Omar-episoden havde han oplevet en stigning i anmeldel-
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ser, og at det toppede sidste ar, men er faldet igen. Men som han naevner i et tidligere citat,

viste det sig ikke at veere reelle bekymringer (Bilag 1, s. 3).

Hvad forbindes til begrebet radikalisering?

Pa baggrund af ovenstdende blev vi inspireret til at kigge pa, hvad der forbindes til begrebet
radikalisering, idet vi er interesseret i at undersgge, hvad der kan medvirke til, at vores in-
formanter modtager en masse bekymringshenvendeler (udover at begrebet er blevet mere

populeert), som siden viser sig at veere falsk alarm.

Sedgwick har en kritisk tilgang til begrebet ‘radikalisering’. Han mener, at ordet skifter betyd-
ning, alt efter hvilken dagsorden det bliver brugt i. Han naevner tre forskellige dagsordner,
hvor begrebet bliver brugt: sikkerheds-, integrations- og udenrigspolitisk dagsorden. Hertil
forbinder han forskellige forvirringer og konsekvenser. der kan vare forbundet til dette. I

handlingsplanen bliver begrebet radikalisering defineret som:

“Radikalisering betegner en kortere eller laengerevarende proces, hvor en person tilslutter sig
ekstremistiske synspunkter eller legitimerer sine handlinger efter ekstremistisk ideologi” (Natio-

nal handlingsplan, s. 7).

Alt efter hvilken dagsorden der bliver kigget pa, er der forskellige forstaelser, og derfor uklar-
hed omkring begrebet. [ handlingsplanen ser man alle tre dagsordener. Vi har valgt at fokuse-
re pa de omrader i vores undersggelse, da det er de omrader, vores informanter opererer in-
denfor. Herunder den sikkerheds - og integrationsmaessige dagsordenen. Da der pa politisk
plan er sa mange forskellige definitioner af begrebet, medfgrer det forvirring og uklarhed,
som Sedgwick omtaler, hvilket kan forklare, hvorfor samfundet har forskellige opfattelser af,

hvornar der er en bekymringssag.

Lisa naevner, at der er nogle unge, som sagtens kan komme med voldsomme udtalelser sdsom
kalifatet for evigt, hvilket kan vaekke bekymring for leererne, men at disse unge rent faktisk

ikke lever op til disse udtalelser, og pa denne made bekraefter den mulige forvirring, der er i
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landet om, hvorndr en person reelt er en trussel for samfundet. Man kan sige, at pa integrati-
onsdagsordenen er der tale om radikalisering, siden der er udtrykt holdninger som ikke
stemmer overens med normen. Derudover navner Lisa, at de unge kan have nogle holdninger

til deres religion og kriminalitet, men at dette ikke er bekymrende:

“(..) det var noget, kan man sige. kalifatet. for evigt. altsd sddan noget hvor man taenker. det alt-
sd . ogsd bliver alle, sd bliver alle spde middelklasse lzerer bliver helt bange. uuuh hvad sker der
her? det er meget forfaerdeligt, han bliver naeste Omar eller Hussein. (..) og sd kigger man herned
() overhovedet ikke radikaliseret pd den mdde. (..) nogle af dem har da nogen. holdninger bdde
til (..) til kriminalitet til samfundet ogsd nogen af dem. omkring deres religion, som de godt nok

ikke lever sd meget op til” (Bilag 5, s. 108).

Lisas fortzelling stemmer overens med det, som Sedgwick udtaler i fglgende citat:

” Comparison of some of these definitions reveals disagreement about the relationship between

radicalism and violence, and relationship between thought and action.” (Sedgwick, 2010:490).

Sedgwick siger i ovenstdende citat, at der er en uoverensstemmelse mellem radikalisering og
vold samt forholdet mellem tanker og handlinger. Med andre ord mener Sedgwick ligesom
Lisa, Mgrch og Christensen (jf. 2.2 Cross-over: Bevagelser pd tvaers af ekstreme grupper, bande-
og rockermiljget), at bare fordi man har nogle ekstremistiske tanker eller udtalelser, er det
ikke ensbetydende med, at man viderefgrer det i en handling, eller at man med andre ord er

radikaliseret eller ekstremist.

Derudover fortzeller James og Yvonne, at de har oplevet, at nogle er blevet mere religigse, men
at de ikke var blevet radikaliserede. Hertil tilfgjer Yvonne, at det har vaeret en positiv ting, at
de pagaeldende er gaet hen og blevet mere religigse, idet det har faet dem til at tage afstand fra
bandemiljget (jf. Bilag 1, s. 25). Yvonne og James er ikke de eneste, som oplever, at det at blive
mere religigs bliver tolket som risikoadfeerd - og dermed vaekker bekymring hos folk. Vores
informant Mike forteller, at han har oplevet, at nogle unge var gaet hen og blevet mere religi-

gse, men at der ikke var arsag til bekymring:
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“Jo et par stykker har jeg faktisk, hvor de er blevet en meget mere religigse end hvad de har va-

ret tidligere. da de var .. ind og omkring bandemiljget (..)” (Bilag 5, s. 127).
Dette stemmer meget i overensstemmelse med det som Sedgwick han siger i det fglgende:

“On this basis, even the normal practices of Islam may be classed as “radical.” (Sedgwick,

2010:490f).

Sammenfattende kan vi konkludere, at der er et definitionsproblem, i forhold til hvornar man
udviser tegn pa risikoadfeerd. Helt almindelig praktisering af islam, pa et ikke-ekstremistisk
niveau, bliver desvzaerre anset som et faresignal, hvor folk retter bekymringshenvendelser.
Dette peger igen hen tilbage mod Goffmans stigma og konsekvenserne af dette. Hvis folk bli-
ver mistaenkt for at vaere radikaliserede eller i en radikaliseringsproces blot ved at udgve de-
res religion pa en fredelig vis, kan det ga hen og have en negativ indvirkning pa disse borgere.
En mulig konsekvens kan vere, at borgeren afviger fra normen og begynder at holde sig til
sine egne. | vores interview med Mike fortzeller han ogs3, at han har mange unge, som gar hen

og bliver negativt pavirket af at blive stemplet. Mike beskriver det saledes:

“(..)sd er der ogsd mange af de unge, som som bliver rigtig rigtig rigtig meget irriteret faktisk og
bliver sur pd medierne eller samfundet ditten og datten, de bliver naermest sat i bds. med ISIS.

eller andre radikale typer” (Bilag 5, s. 112).

Saledes kan man opsummere, at nogle arsager til, at der er en stigning i antallet af bekym-
ringssager, er, at begrebet er kommet pa fleres laeber efter nogle historiske begivenheder, og
at almen praktisering af islam derfor af flere anses for at vaere bekymrende. Lisa naevner ogs3,
at nogle bliver bekymrede, hvis en person pludselig har groet et langt skaeg (Bilag 5, 5.109).
Det lange skeeg forbindes med islam. Endvidere viser det, at nogle ekstreme holdninger og
udtalelser veekker bekymring, selvom personerne med disse holdninger og udtalelser ikke er
radikaliserede. Som Sedgwick skriver, er der en uoverensstemmelse mellem tanker og hand-
linger. Dette skal forstds saledes, at selvom en ung eksempelvis ser ISIS-videoer, betyder det
ikke ngdvendighed, at den unge er interesseret i ISIS, men maske vaben. Dette forteeller Lisa
ogsa (Bilag 5, s. 110). Dette kan vaere med til at forklare, hvorfor personer med langt skeeg

bliver med forbundet med islam og dermed radikalisering.
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Et andet vigtigt fund i vores empiri i forhold til cross-overs er, at vores informant Camilla ser
retorikken og italesaettelsen som en stor udfordring. Vi spurgte ogsa om, hvorvidt retorikken

kan konstruere nogle problemstillinger i hendes arbejde, hvortil hun svarede:

“Camilla: ja jeg taenker.. det er ikke kun retorikken. Altsd en ting er politikerne og jeg teenker
0gsa at det kan veere retorikken hos frivillige organisationer og hos alle mulige steder. Vi gdr ud
og snakker antiradikalisering (..) Der ogsd nogle ude nu og udbyde alt mulig undervisning i fol-
keskolerne, hvor man skal oplyse om radikalisering (..) Man skal passe pd retorikken i det, altsd

ogsd som underviser og sddan. Altsd der tror jeg man skal ggre sig nogle faglige overvejelser. Det
er det samme vi gor i forhold til at vi holder vores info-huse meget lukket for eksempel. Jeg tror

retorikken skal man generelt passe meget pd for ikke at stemple pd nogen” (Bilag 3, s. 78).

”Jeg tror der er rigtig mange fordomme om hvad det er der foregdr, hvad det er der.. Altsd.. poli-
tikere der gdr og tror der vrimler med burkaklaedte kvinder pd alle uddannelsesinstitutioner og
jobcentre og folk der ikke vil i noget aktivering, fordi hvis der er kvinder eller svinekgd. Og det jo
ikke det vi oplever, sd der bliver der italesat nogle ting som der ikke er vores virkelighed.” (bilag

3,5.77f).

Camilla udsagn stemmer overens med, hvad der star i det forskningsprojekt, som Mgrck og
Christensen har udarbejdet, som det fremgar af handlingsplanen, at der var i gang (jf. National
handlingsplan, 2016:20). Camilla udtaler, at vi skal passe pa med at stemple folk og vere op-
marksomme p3, hvordan/hvornar vi italesaetter radikalisering, da dette kan virke kontrapro-
duktivt og bidrage til at starte en radikaliseringsproces, som ikke er var der til at starte med.

Dette er ogsa en pointe i forskningsprojektet:

“En erkendelse af at der er en mangel pd konsensus om betydningen af radikalisering, samt at en
vedvarende udpegning af 'islamiske miljger’ virker stigmatiserende, og at forebyggelsesindsat-
sen dermed utilsigtet kan blive kontraproduktiv - vi skaber det, vi bekaemper. Derfor anbefales en
mere ydmyg, selvkritisk og dbent undersggende brug af begrebet radikalisering.” (Forsknings-
projekt, 2017:49).
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Camilla og Ulla naevner begge, at der er vitalt at sgge viden omkring dette fenomen, sd man
far en bedre forstaelse af feenomenet. Sedgwick fremhaever ogsa, at hvis man ikke undersgger

arsagen til radikalisering, sa vil tendensen - og dermed stigmatiseringen - fortsaette.

Fordomme pa arbejdspladsen

Fordomme er et element, frontmedarbejderne mgder i deres arbejde, hvilket alle vores infor-
manter kommer ind pa. Derfor gnsker undersgge dette element naermere og belyse, hvad det

kan betyde for vores informanter.

Tidligere naevnte vi nogle af de udfordringer, Ulla mgder pa arbejdet, hvor hun blandt andet
naevnte fordomme som en udfordring. [ en uddybelse af dette fortalte Ulla om en specifik epi-
sode med en ung pige, hun havde en sag pa. Denne unge pige havde ifglge Ulla rodet sig ud i
nogle forfaerdelige ting, hvorfor hun gentagne gange stak af hjemmefra. Ulla mener, at pigen
har en god og positiv familiebaggrund. Familien er ikke etnisk dansk, men faren til datteren
har boet i Danmark i 38 ar, men pa davaerende tidspunkt havde han stadig lidt accent. Ulla
beskriver i fglgende citat, hvad hun mener med fordomme, nar hun beskriver farens oplevelse

med politiet, da han valgte at tag pa politistationen for at efterlyse sin datter:

“Da han sd kontakter politiet der siger politimanden til ham: "Har du lavet social kontrol overfor
din datter?” Sa siger han: "Nej det har jeg ikke (undrende stemmetone) sa siger han: "Er det fordi
du er ved at gifte hende vk til en eller anden faetter nede i Tyskland”. Sd siger han: “Nej. Det er
det ik”. Jeg tenker, at han er bekymret hvilket er helt relevant, uanset hvor fuck han end kommer
fra. Som jeg sagde til min kollega, hvis det havde varet min datter sd havde jeg bundet hende
fast til radiatoren! Ville det have vaeret social kontrol? Nej! Det ville have vzaret opdragelse!” (Bi-

lag 4, s. 93f)

Vi tolker ud fra ovenstaende citat, at betjenten har haft fordomme om faren, idet hans
spgrgsmal er negativt ladet. Betjenten spgrger, om faren har vaeret begrundelsen for hans
datters forsvinden med social kontrol og tvangsaegteskab. Vi mener derfor, at politibetjenten

har bevaeget sig veek fra fokus og derfor sagens reelle omsteendigheder. Et andet vigtigt aspekt
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i ovenstaende citat er, at hvis det havde vaeret en etnisk dansk foraelder, som havde handlet,
som Ulla beskriver, var det blevet kaldt opdragelse - og ikke social kontrol. Med dette udtryk-
ker Ulla igen, at man er fordomsfuld over for nogle bestemte grupper i samfundet. Faren bli-
ver saledes pafgrt en sleegtsbetinget stigma af betjenten, hvilket kan medfgre, at faren bliver
nedgraderet til en lavere og mere nedveerdigende social status. Konsekvensen af dette kan
veere, at der opstar uoverensstemmelser i forhold til farens faktiske og tilsyneladende sociale
status med risiko for, at han afviger fra det normale. Fordomme som disse kan veere farlige i
forhold til forebyggelsen af radikalisering og ekstremisme, da de kan ga hen og optrappe no-
get, som ikke var et reelt problem til at starte med. Dette konkluderede Mgrch og Christensen

ogsa i deres forskningsprojekt.

Camilla kommer ogsa med et aspekt af fordomme, idet hun fortzeller, at regeringen til tider
seetter problemstillinger op, som ikke er findes i hendes dagligdag. Her naevner hun et eksem-
pel med, at burkaklaedte kvinder fremstilles, som de ikke vil i aktivering, da ikke vil rgre svi-
nekgd og meend. Camilla forteeller dog, at det er ikke hendes oplevelse med den malgruppe,

men det er fordomme forbundet dertil (Bilag 3, s. 77f).

13.2.3 Handlemuligheder

[ dette afsnit vil vi kigge pa de handlemuligheder, som vores informanter har for at imgde-
komme de krav, som handlingsplanen stiller dem, og hvad vores informanter mener om dette.
Dette ggres ud fra et juridisk perspektiv, hvorfor vi ikke inddrager veerestedet i dette afsnit,

da de ikke handler ud fra lovgivningen og seetter tiltag i gang. De er en indsats i sig selv.

Handlingsplanen forteeller, at der politisk er foretaget de relevante andringer af serviceloven
(National handlingsplan, 2016:19) og retsplejeloven, sa de offentligt ansatte kan udfgre ar-
bejdsopgaverne tilknyttet de forskellige initiativer. I forhold til serviceloven ville de a&ndre
praktikken, sa det ville veere muligt for sagsbehandlerne at iveerksaette indsatser for personer
over 18, hvorimod der i retsplejelovens § 115 er der foretaget @ndringer i forhold til udveks-
ling af informationer i mellem myndighederne for at ggre det lettere at samarbejde (National

handlingsplan, 2016:19f). Vi spurgte derfor vores informanter om dette aspekt af handlings-
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planen. Her kom vi frem til nogle forskellige resultater. Nogle af vores informanter fandt lov-
givningen passende, da den gav muligheden for at iveerkseaette de forskellige tiltag, der var
behov for. Andre mente, at de aspekter, som skulle zndres, fortsat ikke var blevet implemen-
teret. Dette vil vi uddybe i det fglgende.

Ulla forteeller, at juridisk set er der en forskel pa, hvad man er i stand til at iveerkseette af ind-
satser over for personer, som er under eller over 18. Hermed at der pa bgrn og unge-
arbejdsomradet er skal-opgaver, mens og det modsatte er geeldende myndige (Bilag 4, s. 88).
En udfordring i forhold til at forebygge radikalisering og ekstremisme opstdr ogsa i forhold til,
at man ikke kan arbejde som man selv vil med dem over 18. Det kraever samtykke. Peter bely-
ser denne problemstilling ved at sige at, det er vanskeligt, da de som regel ikke gnsker at ar-

bejde sammen sagsbehandlerne, som de ser som fjenden:

“Jo hvis man er radikaliseret og pd vej mod det ekstremistiske sd er man jo formodentlig i
opposition til det etablerede system.. og det gor det jo i sig selv vanskeligt at gd ind og gore en
forskel. For de gider jo som udgangspunkt ikke modtage hjzelp fra dem som de synes er fjenden”
(Bilag 2, s. 45).

De to andre sagsbehandlere papeger ogsa i relation til dette omrade, at selvom lovgivningen
giver mulighed for forskellige tiltag, er det ikke altid muligt at udfgre de indsatser, sagsbe-
handlerne gnsker. Camilla og Yvonne fortzeller begge, at ledelsen i sidste ende bestemmer,
hvor meget de ma bevilge til indsatser, og hvilke indsatser de ma bevillige. P4 den made er der
tale om, at frontmedarbejderne kommer i et krydspres, hvor de kan vare ressourcesvage i
forhold til at lgse deres opgave (Lipsky, 1980:82). Yvonne mener saledes, at der i lovgivningen
burde sta SKAL (Bilag 1, s. 19f), sd medarbejderne i de respektive kommuner kan iveerksaette
de tiltag, de finder ngdvendige. P4 den made undgar de ogsa krydspresset, som ledelsen kan
saette dem i. Camilla kritiserer ogsa det kommunale regi i forhold til deres magt, hvor ledelsen
forhindrer frontmedarbejderne i at skraeddersy indsatserne efter borgernes behov. Hun for-

teeller fglgende:

“(.)altsd du kan jo ikke bare putte mennesker i en maskine og sige det er bare den her vej du skal
kare med alle. Sa hvis du ikke far lov til at fd de midler til det du mener er der er behov for i den

enkelte sag, sd er det jo ligegyldigt at du har lovhjemmel til det, hvis du ikke har en ledelse der
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bakker op til at du kan bevillige de ting, som du vurdere der lige pracis er behov for hos i det

konkrete tilfeelde (..)” (Bilag 3, s. 68).

Krydspresset, som frontmedarbejderne oplever, ggr, at de ggr brug af coping strategies. Her
uddyber Yvonne, at det er arsagen til, hvorfor frontmedarbejderne er ngdsaget til at veere
kreative i deres arbejde (Bilag 1, s. 21). Man kan sige at der er diskrepans mellem, hvad rege-
ringen fortzeller de har foretaget af andringer for at ggre sagsbehandlernes arbejde lettere,
sagsbehandlernes oplevelse i praksis. Selvom de sakaldte a&endringer er foretaget, sa forhin-
drer de ikke, at frontmedarbejderne befinder sig i et krydspres mellem ledelsen og borgeren.

Man kan derfor diskutere, hvor effektiv 2endringen har veeret.

13.2.4 Ressourcer

Ressourcer er et vigtigt element at have, hvis man gnsker at iveerkszette tiltag. Vi valgte derfor
at undersgge, hvordan regeringen i deres handlingsplan vagter fordelingen af ressourcer pa

dette omrade. Hertil fandt vi nedenstaende citat:

“Et steerkt beredskab mod terror er ngdvendigt for at bevare sikkerhed, stabilitet og tryghed i
Danmark, og som led i indsatsen mod terror er bekaempelse af ekstremisme og forebyggelse af

radikalisering et hgjt prioriteret fokusomrdde” (National handlingsplan, 2016:6).

Det er tydeligt, at de pd baggrund af deres udtalelse veegter bekaempelsen af radikalisering og
ekstremisme hgijt. Det er interessant at se at de forteller, det er et hgjt prioriteret omrade,
hvilket far os til antage, at de afsaetter tilstraekkelige ressourcer, sa frontmedarbejderne kan
udfgre de indsatser, de finder ngdvendige. Vi har pa baggrund af dette ind til dette omrade i
vores interviews for at fa et indtryk af, hvordan deres ressourcerum ser ud.

Vi kan konstatere, at flere af vores informanter papeger, at der mangler ressourcer, herunder
ikke kun gkonomisk, men ogsa tidsmaessigt. Dette ser vi i citatet med Ulla, som vi naevnte pa

side 70 og i Camillas fglgende udtalelse:
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“Ndr jeg taenker ressourcer, sd teenker jeg ogsd pd mandetimer. Jeg kunne godt taenke mig at

tage med til alle kurser. Det har jeg jo ikke tid til uanset hvad” (Bilag 3, s. 72).

Disse manglende ressourcer medfgrer, at frontmedarbejderne fgler et krydspres. Hertil me-
ner Lipsky, at afveergemekanismerne, som frontarbejderne potentielt udvikler, opstdr i den
evige kamp mellem deres gnske om en faglig og optimal arbejdsindsats pa den ene side og de

manglende ressourcer pa den anden side.

Et eksempel ser vi i nedenstdende citat med Ulla. Ulla mener, at det er urealistisk at opkvalifi-
cere alle ansatte hos dem grundet manglende ressourcer. Hun er dog ogsa kritisk i forhold til

dette, da hun mener, staten bgr szette flere ressourcer af til dem:

"Altsd man kan sige, nu har jeg jo fdet den her uddannelse (peger pd mentor uddannelsen), og
tager noget lobende hver gang der er noget opkvalificerende pd det. De gvrige her har ikke (an-
dre ansatte) .... ej det ikke en virkelighed fordi der er jo begraensede midler... hvis staten har den

der handlingsplan sd skal de jo tilfgje nogle midler ogsad..” (Bilag 4, s. 84).

Et andet eksempel fremgar af Yvonnes udtalelse. Noget andet vigtigt i udtalelsen er, hvilken
kamp hun har haft med ledelsen og andre aktgrer grundet indsatser, hun har villet lave, men

som ikke har vaeret mulige grundet manglende ressourcer:

“Yvonne: (..) forste dr brugte jeg simpelthen pd at sparke dgre ind internt pd kommunen. Til che-
fer. Op ad hele tiden. Blive ved og ved ved ved ved. Og jeg fik hele tiden at vide, det kan du ikke og
det sagde jeg: Det skal jeg. Ahm men det kan du ikke. Ogsd nu, nu har det kgrt i et drs tid, hvor
det bare har fungeret rigtig godt. Men det har vaeret hdrdt arbejde internt...det er gkonomi. Jah”
(Bilag 1, s. 18).

Et tredje eksempel ses ved informanten Lisa, som forteeller, at de ikke har ressourcerne til at

lgse opgaven, som de har:

“Lisa: Altsd vi har ikke ressourcer, som der skal til her. og det er i hvert fald ikke hvis vi skal lgse

den opgave, altsd som vi har. og den eneste grund til at den faktisk bliver lgst, det er fordi, at der
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er de relationer til de unge her... sd var der nogen der hjalp til. gghm og det er jo slet, det er jo

ikke optimalt i forhold til, at man skal prgve at vaere der for dem. Overhovedet” (Bilag 5, s. 104).

Vi ser ogs3, at den eneste grund til, at Lisa og kollegerne klarer presset trods manglende res-
sourcer, kun er den gode relation til de unge borgere, som de har med at ggre, samt at de har

faet hjeelp udefra.

Andet fund:

Et andet vigtigt aspekt i forhold til ressourcerne er, at alle informanterne papeger, at der er
mangel pa ressourcer. Alligevel naevner vores informant Camilla, at de har faet bevilget res-
sourcer til et projekt omhandlende cross-overs i udsatte boligomrader, selv om der ikke eksi-
sterer et cross-over-problem i det pageldende omrade eller i kommunen generelt. Hermed er
der et ressourceproblem for informanterne, men alligevel far Camillas kommune penge til et
projekt, som der ikke er behov for. Dette kan betyde, at der er en manglende viden omkring,
hvordan ressourcerne skal prioriteres. Selv Lisa forteeller, at kommunen har ressourcerne, og
at de bruger dem pa en masse projekter, som skal bruges pa at udvikle boligomradet. Hun
fortaeller dog, at projekterne ikke ses i boligomraderne og hentyder til, at de bruger ressour-

cer pa indsatser, som ikke realiseres (Bilag 5, s. 117f).

Opsamling

Det stdr klart, at der problematikker forbundet med de offentligt ansattes ressourcer, da der
er blevet sat for fa ressourcer af til initiativerne, skal forebygge radikalisering og ekstremis-
me. Selvom ledelsen savner de gnskede ressourcer, er det vigtigt at pointere, at vores infor-
manter er glade for deres ledelser. Det handler ogsd om, hvad ledelsen har som budget. Efter-
som vores informanter er glade for deres ledelse, antager vi, at ledelsen ikke selv har budget-
tet til at yde de ressourcer, vores informanter efterspgrger. Vi undersggte, hvor mange penge
der blev sat af pd omradet og pa Udleendinge- og integrationsministeriets hjemmeside fandt vi
frem til, at der i 2017 blev afsat 70,9 mio. kr., i 2018 var det 58,4 mio. kr., og i de kommende ar
vil det veere 56,5 mio. kr.i2019 ogi 2020 vil det veere 41,6 mio. kr. (uim.dk).
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Det er interessant at se, at regeringen forteeller, at de prioriterer forebyggelsen af radikalise-
ring og ekstremisme hgijt, og at de uddyber vigtigheden af, at der bliver foretaget relevante
indsatser, men at de samtidig skarer ned pa budgettet og dermed ogsa indsatsmuligheder.
Dette ggr, at vi fgler, der er en uoverensstemmelse mellem regeringens budskab og handlin-
ger. Dette kan vaere med til at forklare, hvorfor vores informanter mener, at der er mangler pa
ressourcer og bekraefter os i, at der er en manglende viden omkring, hvordan gkonomien skal
prioriteres. Dette sa vi ogsa i Camillas forteelling om, at de i Stor kommune 2 havde faet bevil-
get penge til cross-over-projektet, pad trods af at de ingen cross-overs havde i kommunen. Sa-
ledes kan man pege kritikken mod regeringen, som ikke giver de ressourcer, der er behov for,
og ikke direkte informanternes ledelse, da ledelsen i de respektive kommuner virker meget

abne over for deres ansatte.

13.4 Det tveerfaglige samarbejde

I dette afsnit vil fgrst redeggre for, hvad handlingsplanen siger i forhold til det tvaerfaglige

samarbejde. Efterfglgende vil vi udfolde, hvad vores informanter siger om det samme.

Handlingsplanen i sig selv er baseret pa et teet myndighedssamarbejde. Med andre ord spiller
det tveerfaglige samarbejde en vigtig rolle i forhold til at forebygge radikalisering og ekstre-
misme. Selve strukturen for myndighedssamarbejdet kan ses i tidligere afsnit (jf. 4.1 - Fore-
byggelsesindsatser). Vi vil derfor ikke komme ind p3, hvilke aktgrer vores informanter samar-
bejder med, men derimod formalet med dette ifglge handlingsplanen, og ved hjzelp af vores
interviews gnsker vi at undersgge, hvordan dette tveerfaglige samarbejde fungerer i praksis,

herunder informanternes mening omkring dette.

13.4.1 Formadlet med det tvaerfaglige samarbejde

Som vi naevnte i det tidligere afsnit, prioriteres forebyggelsen af radikalisering og ekstremis-
me i Danmark hgjt af regeringen. I handlingsplanen star der som tidligere naevnt, at et steerkt

beredskab er ngdvendigt for at forebygge ekstremisme og radikalisering (National handlings-
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plan, 2016:6), hvilket ogsa citatet pa side 24 indikerer. Hvad der er interessant ved dette citat,
er retorikken om et staerkt beredskab, som kan ses som strategi for at bevare de danske vaer-
dier samt sikkerheden i landet. Men retorikken understreger ogsa vigtigheden af at forebygge
radikalisering og ekstremisme ved hjzelp af dette beredskab. Beredskabet anses for at vaere
den danske model, som er bygget op omkring det tveaerfaglige samarbejde (jf. 4.1 - Forebyggel-
sesindsatser). Det tveerfaglige samarbejde indgar i et samspil med en helhedsorienteret tilgang
og har til formal at adressere de forskellige mal i forebyggelsestrekanten, hvorfor der ogsa er
forskellige malgrupper. Alt efter malgruppen udfolder det tveerfaglige samarbejde sig pa for-
skellige mader, men formalet er det samme: at forebygge og bekeempe radikalisering og eks-

tremisme. Dette kan ses i fglgende citat:

“Den danske indsats for at forebygge ekstremisme og radikalisering er opbygget over en drrak-

ke. Indsatsen er baseret pad et taet tvaergdende myndighedssamarbejde og pd en forstdelse af, at

forebyggelse kan ske pda forskellige niveauer med forskellige typer af indsatser” (National hand-
lingsplan, 2016:6).

Citatet siger noget om en forventning til samarbejdet, nemlig at det skal vaere tzt. Man kan
derfor antage, at kommunikationen og samspillet mellem aktgrerne skal veere godt, men for-
udseetningen for dette er retsplejelovens §115, som ggr det muligt at udveksle relevante in-
formationer for at forebygge kriminalitet (National handlingsplan, 2016::12). I retsplejeloven
star der, at man efter ens egen vurdering skal udveksle de informationer, som man finder re-
levant. Man kan derfor diskutere, hvad informanterne finder relevant, da dette er baseret pa
deres subjektive mening. Men omkring den tvarfaglige situation ser det ud til, at regeringen i
deres handlingsplan erkender, at der er plads til forbedring. Dette tolker vi pa baggrund af
falgende citat:

“Samtidig skal det tvaergdende myndighedssamarbejde styrkes. Ikke mindst ved overgange fra ét
myndighedsomrdde til et andet er det afggrende at sikre den ngdvendige koordinering, opfolg-

ning og indsats over for personer i risiko for radikalisering” (National handlingsplan, 2016:7).

Anerkendelsen af, at der er rum for forbedring af det tvaerfaglige samarbejde, betyder, at re-

geringen ikke vender det blinde gje til omstendigheden, men selve forstdelsen af konceptet
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af, hvad der er relevante informationer kan have en betydning for forebyggelsesindsatsen.
Regeringen har derfor som forebyggelse af ovenstdende lovet relevante zendringer af retsple-
jeloven og uddelegering af vejledninger, som skal hjelpe aktgrerne til at undga problematik-
ker i forbindelse med det tvaerfaglige samarbejde. Det kan teenkes, at regeringen forsgger at
undg3, at der opstar krydspres. Lipsky mener, der kan opsta mellem frontmedarbejderne og
staten (Handlingsplan, s. 20). Ved at de laver et initiativ, som skal styrke samarbejdet, mener
vi, at dette kun understgtter prioriteringen af det tveerfaglige samarbejde hos regeringen. De
af vores informanter, som arbejder i kommunen inden for omradet radikalisering, skal ggre
dette i samarbejde med info-husene og de fagpersoner, som er tilknyttet dertil, som typisk vil
veere den lokale politikreds.

Pa baggrund af ovenstdende har vi veeret interesseret i at spgrge, hvordan vores forskellige
informanter griber det tveerfaglige og deres arbejdsopgave an - for at fa et bedre overblik
over, hvordan handlingsplanen er implementeret i deres arbejde og indblik i deres virke-

lighed i forhold til samarbejdet.

13.4.2 Sagsbehandlernes holdning til det tvaerfaglige samarbejde

Til at starte med har vi spurgt vores informanter, hvem deres samarbejdspartnere er i forhold
til deres arbejdsopgaver. Her har der vaeret en relativt entydig besvarelse er. De arbejder of-
test med politiet i forhold til radikaliseringsarbejdet, men nar man spgrger yderligere ind til
deres samarbejdspartnere, kommer andre aktgrer ogsa frem. P4 den made kan man sige, at
den gnskede implementering af det tveerfaglige samarbejde fra regeringens side er implemen-
teret i sagsbehandlernes arbejde. Vi har efterfglgende spurgt vores informanter ind til deres
oplevelse af det tvaerfaglige samarbejde. Der er delte meninger omkring samarbejdet. Nogen
af vores informanter mener, at det er godt, mens andre beretter om udfordringerne. Yvonne
og James fortzeller begge, at de er tilfredse med deres lokale info-hus (Bilag 1, s. 41). Som tid-
ligere navnt er vi opmarksomme p3, at informanternes besvarelser kan vare pavirket af hin-
anden, hvilket vil sige, at de potentielt kan tilbageholde noget kritik. Dog uddyber de nogle
problematikker, de oplever i forbindelse med det store info-hus. Her stgtter bade Yvonne og
James op om, at der er nogle problematikker forbundet med Kriminalforsorgens arbejdsstruk-

tur. De forteeller, at Kriminalforsorgen ikke oplyser dem omkring relevante individer, som i

Side 89 af 105



nogle tilfeelde betyder, at de fgrst tager hand om en sag tre maneder senere, end de kunne

havde gjort.

Hvis man derefter kigger pa, hvad handlingsplanen dikterer, vil man kunne se fglgende:

“Samtidig skal det tveergdende myndighedssamarbejde styrkes. Ikke mindst ved overgange fra ét
myndighedsomrdde til et andet er det afgagrende at sikre den ngdvendige koordinering,
opfolgning og indsats over for personer i risiko for radikalisering. Det geelder fx ved udslusning
fra feengsler eller sikrede institutioner til kommunalt regi og ved udflytning fra asylcentre til

kommuner. “ (National handlingsplan, 2016:7)

Det er tydeligt, at regeringen dikterer, at Kriminalforsorgen som den fgrste myndighed skal
oplyse kommunerne og politiet omkring udslusningen fra faengslerne, og at denne del af sam-
arbejdet stadig ikke er effektivt. Men eftersom vi ikke kan udtale os om de kriterier og ram-
mer, Kriminalforsorgen arbejder under, fraveelger vi at uddybe dette punkt. Vi dog naevne, at

der stadig er problematikker forbundet med dette emne for Yvonne og James.

Vores andre informanter fortzeller om problematikker forbundet med udveksling af informa-

tioner mellem myndighederne, selvom de har lovgivningen at ga ud fra. Her forteeller Camilla:

“(.) Altsa ndr vi kommer fra forskellige fagligheder og ndr vi kommer fra forskellige myndighe-
der, sd kan vi nogen gange godt tale os til rette for hvilke informationer der er relevante at brin-
ge ind i info-huset i forhold til at fa lavet en helhedsorienteret vurdering. Sa for eksempel, sa
taenker vi, at rent socialt fagligt at det er vigtigt at vide om han ikke kun er tidligere dgmt for
noget terror, men ogsd at vide om han har en voldshistorik, om han har banderelationer osv, og
det har vi godt kunne snakke med politiet om, hvor mange af de informationer er vigtige at brin-

geind.” (Bilag 3, s. 66).
Camilla dbner op for et dilemma, der kan opsta imellem fagprofessionerne og den myndighed,

man kommer fra. Vi antager, at hun mener, at grundet forskellig faglig baggrund - og derfor

maske forskellig tilgang - kan der opsta uoverensstemmelser mellem, hvad hun finder rele-
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vant i forhold til helhedssynet, og det samme geaelder fra de andre myndigheder. Vi spgrger ind

til informationsudvekslingen og de problematikker, der kan veere forbundet hermed:

“Altsd ikke store uenigheder men vi kan godt sddan nogen gange skulle lave forventningsafstem-
ning. Ogsd med kriminalforsorgen. (...) det er jo heller ikke alle afdelinger der er lige vant til at
arbejde preaeventivt. (...) pd den mdde sd kan det godt vi skal forventningsafstemme nogen gange,
fordi vi er ikke bare forskellige fagligheder i forhold til det tveerfaglige, men vi er ogsa forskellige
myndigheder i forhold til hvorndr vi laver indgribende indsatser.” (Bilag 3, s. 66f).

Ovenstdende understreger kun Camillas dilemma forbundet med det tveerfaglige samarbejde,
og i trdd med Yvonne og James tydeligggr Camilla ogsa en udfordring, der er forbundet med
Kriminalforsorgen. Men derudover er det interessant at se, at de forskellige faggrupper laver
forskellige indgribende indsatser, hvilket forklarer, hvorfor der er behov for en forventnings-
afstemning, som Camilla forklarer. Ifglge Lipskys teoriramme kan problemer fgre til, at Camil-
la og sagsbehandlere i hendes position benytter sig af coping strategies, da de kan veere i
klemme mellem kravene (arbejde tveerfagligt og opna helhedssyn) og de begraensede ressour-
cer, som de opnar (nemlig viden, sa den socialfaglige vurdering kan udfgres), hvorfor hun ma-
ske vil sgge efter metoder (afveergemekanismer) for at opna sit mal. P4 den made kan man
ikke sige, at det tveerfaglige samarbejde stadig skal udvikles, da arbejdet ikke helt bliver ud-
fort.

En anden udfordring, som Ulla knytter til dette emne, er selve samarbejdet med politibetjen-
tene og deres arbejdsopgaver. I forbindelse med spgrgsmalet om, hvorvidt hun havde aktuelle
sager med en radikaliseret borger - og hvordan hun greb det an - forklarede hun, at det sker i
samarbejde med politiet. Her fortzeller Ulla, at hun sammen med en politibetjent gerne gar ud
og snakker med den unge. Vi fandt det indgribende, at to myndigheder taler med en ung
sammenlignet med de andre kommuner, hvis procedurer afviger fra Ullas kommune. I de to
andre kommuner opleves det, at opgaverne bliver uddelegeret, alt efter hvem der har kontakt
til den unge. Ulla forteeller, at hun gennem samtaler med de unge prgver at udvide deres for-
forstaelse af politiet og dermed inviterer dem til at tale med politiet. Men hun deler ogsa sin

forteelling om, at malgruppen bliver forvirret over rollefordelingen, samt at de ikke er positive
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overfor det, men hendes kollegaer har haft flere positive fortzellinger om den fremgangsma-

de.

13.4.3 Veaerestedets perspektiv

Et andet aspekt, vi har gnsket at tage med i vores analyse, er nemlig veerestedets medarbejde-
res syn pa samarbejdet. Det skal pointeres, at disse informanter ogsa hgrer under kommunen
og derfor er offentligt ansatte medarbejdere, som kan belyse samarbejdet i det tveerfaglige

samarbejde mellem de forskellige myndigheder og dem selv.

Adspurgt omkring deres arbejdsopgaver forteeller Lisa, at hun gar alt for meget til mgder med
mennesker, hun skal samarbejde med, hvilket indikerer, at der er et tvungent samarbejde,
som hun ikke helt er tilfreds med (Bilag 5, s. 101). Vi gnskede derfor at uddybe dette omrade
og spurgte ind til hendes forskellige samarbejdspartnere, og hvordan hun opfattede dem. De
havde samarbejde med alle de aktgrer, som handlingsplanen har af forventning til dem (jf. 4.4
Helhedsorienteret indsats, s. 18), samt alle andre, som vil samarbejde (Bilag 5, s. 101). Men det
interessante er samspillet mellem vaerestedet og kommunen. Adspurgt omkring problematik-
kerne og hendes oplevelse med dette forteeller Lisa, at hun fgler, at der er en manglende re-
spekt om deres arbejde med de unge. Hun forteeller, at de har kontakt til 163 unge pa en ‘god
dag’, og at deres ressourcer er begreensede. Hun forteeller, at der er manglende prioritering
fra kommunen side af. Veerestedet er prioriteret med to fuldtidsmedarbejdere (Bilag 5, s.
102). Dog forteeller Mike, at der generelt er mellem 50-70 unge, der opsg@ger stedet hver dag,
og til tider er Mike alene med omkring 50 unge. Han fortzeller, at der er mangel pa arbejds-
kraft. Lipsky ville sige, at der krydspres, men ogsa at der er en stor efterspgrgsel pa deres
ydelser, da udbuddet har fgrt til mangel pa ressourcer. Men det er ogsa interessant at se, at
vaerestedets medarbejdere ser deres arbejde som uundveerligt, og at de mener, de har en vig-
tig rolle i forhold til forebyggelsen af kriminalitet.

De kritiserer dog ogsa deres samarbejde med politiet og forteller, at der er en barriere mel-
lem aktgrerne, idet politiet gnsker, at veerestedet skal hjeelpe dem med at opklare kriminalitet,

hvor Lisa tager klar afstand og forteeller, at hendes rolle er kriminalitetsforebyggelse (Bilag 5,
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s. 120). Man kan derfor sige, at der er problemer med forstdelsen af ens roller og udvekslingen

af oplysninger.

Opsamling

Det er tydeligt, at der er problemstillinger forbundet med det tvaerfaglige samarbejde. Og
selvom handlingsplanen fortzeller, at der er foretaget aendringer af Retsplejelovens §115 for at
styrke samarbejdet, er der stadig problematikker i forhold til udveksling af informatio-

ner. Begge omrader (veerestedet og sagsbehandlerne) har fortalt om problematikker i forhold
til dette. Sagsbehandlerne forteeller, at der er brug for en forventningsafstemning, da det el-
lers kan fgre til coping strategies, hvor sagsbehandlerne bruger andre metoder for at opna et
helhedssyn. Men man kan ogsad haevde, at selvom regeringen har foretaget et initiativ, som
skulle styrke samarbejdet om personer i risiko for radikalisering eller andet, er dette ikke ble-
vet opfyldt. Dette er iseer et bekymrende omrade, da indsatsen bliver forsinket, og i mellemti-

den kan individet ryge leengere ud i en radikaliseringsproces.

Et andet aspekt, vi fandt bekymrende i relation til handlingsplanens tveerfaglige samarbejde,
var Ullas samarbejde med politiet. Det skal understreges, at de andre kommuner ikke foreta-
ger samarbejdet pa samme made, men at to myndigheder her arbejder med én ung pa det
indgribende niveau. Hvis personen ikke synes om politiet, kan det fgre til yderligere udstgdel-

se af personen og derfor skubbe vedkommende laengere ud i radikalisering.

Vi finder opsummerende derfor ikke, at malsaetningerne med det tvaerfaglige samarbejde nar i

mal.

13.5 Cross-overs

[ handlingsplanen er der lavet en hel sektion, som omhandler cross-overs. Under initiativet

Faengsler om kriminelle miljger star der blandt andet fglgende:

“Forskningsprojekt om cross-over mellem kriminelle og ekstremistiske miljger Der er igangsat et
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forskningsprojekt om den stigende kontakt mellem kriminelle bandemiljger og ekstremistiske
miljger med henblik pd at kunne forbedre forebyggelsesindsatsen i forhold til den sdkaldte cross-
over problematik (..)” (National handlingsplan, 2016:20).

Med ovenstdende citat fra handlingsplanen betoner regeringen, at der findes en cross-over-
problematik i Danmark. De skriver, at de har valgt at have et forskningsprojekt, hvilket sender
et klart signal til samfundet om, at der findes en bekymring omkring dette omrade. Men signa-
let forteeller ogsa, at de vaegter dette hgjt i det forebyggende arbejde med radikalisering og
ekstremisme.

Regeringen beskriver i indledningen af handlingsplanen, at der er sket en markant stigning i
sager med bekymringer for personer, der er i en radikaliseringsproces, hvorefter de beskriver
en malgruppe, som bestar af personer i udslusning fra faengsler samt kriminelle miljger (Nati-
onal handlingsplan, 2016:7). Deres malgruppe er ikke alene de individer, som er blevet lgs-
ladt, men ogsa de unge kriminelle, som begar sig i kriminelle miljger. De forteeller, at truslen i
Danmark er preeget af voldsparate og radikaliserede personer (National handlingsplan,
2016:10). Dette er en introduktion til malgruppen, inden de kommer ind pa cross-over-

problematikken.

Budskabet med ovenstaende fra regeringen sender et klart signal om et behov for at imple-
mentere dette fokus i de offentligt ansattes arbejdstilgang. Spgrgsmalet er ogsa, hvorvidt det
er forebyggende i forhold til formalet, nemlig forebygge radikalisering og stoppe cross-over-
processen, hvis den er til stede. Men hvad skal sagsbehandleren ggre i tilfeeldet af, at der ikke
er tale om en radikaliseringsproces, men en religigs proces? Vil personen fgle sig stigmatise-
ret og evt. hjeelpe personen med at afvige fra normen, som Goffman fortzeller det kan have af
implikationer? Det er blandt andet et af de omrader, som Sedgwick belyser: Da begrebet radi-
kalisering pa et officielt niveau er absolut, medfgrer det forvirring om, hvad radikalisme
egentlig er. Personer, der er i en religigs proces, kan anses som vaerende radikale i Danmark
pa integrationsdagsordenen. Ser man derimod pa den sikkerhedsmaessige dagsorden, ville en
person i en religigs proces ikke blive anset som en trussel og derfor potentielt radikaliseret
(Sedgwick: 2010:290).

Men hvis man kigger pa det i et kommunalt perspektiv, kan man diskutere, om fenomenet

bliver tvunget ind i de kommunale medarbejderes arbejdstilgang. De skal nu veere opmaerk-
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somme pd, om dette feenomen finder sted blandt bandemedlemmer. For at undersgge dette og
se, om vi reelt har denne problematik, har vi valgt at spgrge vores informanter om cross-over-
feenomenet. Vi har undersggt vores informanters kommuner og fandt, at to af kommunerne
har de hardeste ghettoomrader, den tredje kommune er udsat, den sidste kommune er ikke pa
listen, men det er til gengeeld en stor kommune, som har flere store bander sdsom LTF - Loyal
To Familia - tilknyttet. Vi antager derfor, at vores informanter kan belyse denne problematik,

som regeringen mener er et vigtigt fokusomrade.

Vi analyserer os frem til, at der i vores informanters kommuner ikke er en aktuelt cross-over-
problematik, da ingen af vores informanter har oplevet en eneste cross-over. Et eksempel pa

dette ser vi i fglgende:

“lames: Jeg tror ikke rigtig at vi har oplevet nogen endnu. Har vi oplevet nogen endnu? Det tror
jeg faktisk ikke.. (..) den reelle cross-over, den a&gte cross-over, som er en bandemand (..)” (Bilag

1,s.25).

De andre informanter har givet lignende svar, idet de siger, at de ikke har oplevet nogle cross-
overs i deres arbejde. James og Yvonne har heller ikke rigtig oplevet, at kriminelle er blevet til
ekstremister eller radikaliseret, til gengaeld har de oplevet bandemedlemmer, som er gaet hen
og blevet religigse. En anden vigtig pointe i det fglgende citat er, at bade James og Yvonne er

bevidste omkring, hvad der reelt er en cross-over, herunder skillelinjen mellem en radikalise-

ret og ekstremist:

“James: En kriminel som vealger at blive voldelig ekstremistisk. Det tror jeg ikke. Jeg har oplevet
mange, som har varet bandefolk (..) som pad en eller anden mdde er blevet religigs
Yvonne: ja, ja (..)Og pd den positive made
James: Radikaliseret pd en eller anden mdde. Men det er jo ikke en cross-over.

Yvonne: det er det jo farst ndr de gdr over i det ekstremistiske” (bilag 1, s.25).

James og Yvonne er ikke de eneste, som har oplevet dette. Dog kan man se, at James og Yvon-

ne ikke tilegner deres religigse proces et negativt stigma. Dog siger James, at de bliver radika-
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liseret pd en anden made, og Yvonnes manglende modsigelse af dette ggr, at de stadig seetter

personerne ind i et slaegtsmaessigt stigma, sa en form for kategorisering finder stadig sted.

Vores informant Mike har ogsa oplevet folk fra bandemiljget som er blevet mere religigse,

frem for cross-overs. Dette udtaler han saledes:

“Mike: jo et par stykker har jeg faktisk, hvor de er blevet en meget mere religigse den hvad de har
veeret tidligere. da de var .. ind og omkring bandemiljget og er ogsd en del tidligere venner som

har oplevet det” (Bilag 5, s. 127).

Mikes udtalelse er med til at understgtte, at der findes et faenomen, hvor bandemedlemmer
kommer ud af kriminalitet grundet en religigs proces, men om det er arsagen eller metoden til
at komme ud, kan vi ikke udtale os om. At vores informanter ikke mgder denne problematik,

fortaeller noget om, at feenomenet ikke er sa udpraeget, som man fgrst kunne tro.

Som vi naevnte til at starte med, har ingen af vores informanter oplevet nogle reelle cross-
overs. Udover ovenstdende citater omhandlende dette kan de andre informanters svar ses i
bilagene, hvor de ogsa svarer, de ikke har oplevet cross-overs. Ud fra dette kommer vi frem til,
at regeringen fremstiller en problemstilling om cross-overs, som rent faktisk ikke findes ifglge
vores informanter. Vi er opmarksomme p3, at selvom vores informanter med deres kommu-
nes kriminalitetsgrad ikke har oplevet en eneste cross-overs, er det ikke ensbetydende med,
at der ikke har veeret tilfeelde, hvor dette faenomen reelt er sket. Et eksempel, hvor man har set
det ske, er i Omar-sagen, hvor det misteenktes, at en ung mand med en kriminalitetsbaggrund
blev radikaliseret i faengslet og to uger efter sin Igsladelse begik to terrorangreb pa en dag,

hvilket resulterede i flere sarede betjente og to civiles dgd (BT.dk).

Som en opfglgning p3, at de ikke har oplevet cross-overs, valgte vi at spgrge ind til, hvorvidt
informanterne fandt det relevant, at der er en hel sektion i handlingsplanen, som omhandler
en ikke-eksisterende problematik ifglge vores informanter. Dette vil vi komme naermere ind

paidet fglgende.
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Pa trods af at vores informanter ikke har oplevet cross-overs, finder alle det stadig relevant, at
man har forskellige indsatser og kurser mv. inden for omradet. Vores informant Peter naevner

ogsa, at han arbejder pa et projekt, som omhandler cross-overs. Dette udtaler han saledes:

“Peter: (..) vi arbejder jo pa et projekt med SIRI og Rambgll. om cross-overs og altsd det handler

bdade om at lave indsatser overfor cross-overs og tage til familieindsatser (..)” (Bilag 2, s. 53).

Peter mener ogs3, at det er relevant, at handlingsplanen har en hel sektion, som omhandler

Cross-overs:

“Peter: (..) hvis man holder sig til det med at det er... altsd at nogen radikaliserede og ekstremi-
ster har befundet sig i gghm voldsparate miljger og miljger med en gang lettere til mdl, sd er det
relevant.(..)der har jo vaeret eksempler pd ekstremister som som har gdet fra det ene miljg til det

andet. det er bare ikke set inde hos os (..)” (Bilag 2, s. 53).

Ud fra ovenstdende citat analyserer vi os frem til, at Peter finder relevant, at man er forberedt,
selv om det ikke er aktuelt i gjeblikket. For der kunne dukke cross-overs op, da man tidligere
har oplevet det. Ulla har ogsa gennemfgrt en uddannelse, hvor cross-overs har veeret inklude-
ret i forlgbet. Hun finder cross-over-sektionen relevant; dog mener hun, at man har gjort for

meget ud af det. Dette kommer vi frem til pa baggrund af fglgende citat:

“Ulla: (..) ligefrem at have en helt sektion synes jeg er overdrevet.” (Bilag 4, s. 95).

Ifglge Mike er det ogsa relevant, men samtidig mener han, at det naesten er for sent at be-
kaempe, ndr personen er naet en vis alder (Bilag 5, s. 127). Mike mener, at man skal gribe ind i
en tidlig alder og arbejde forebyggende for at mindske risikoen for, at unge ender i en afvi-
gende lgbebane. Han veegter iseer skolen, som han anser for en afggrende faktor (ibid.). Mike

udtaler saledes:

“Mike: (..) det skal siges at en tidlig indsats er altafggrende, fordi hjaelper vi bgrnene med det. sd

ser sandsynligheden for at de kommer i kriminalitet meget meget mindre og fordi det starter
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altid sddan der. kriminalitet bandemiljget ogsd lige pludselig mere vil have mere, sd ender de

ogsd i de radikale grupper (..)”(Bilag 5, s. 128).

Skulle man evt. perspektivere det med hvad PET udtaler sig om cross-overs? Bare for at givet

et andet aspekt at dette?

Opsamling

Opsamlingsvis kan vi konkludere, at ingen af vores informanter har oplevet cross-overs, men
at de stadig finder det relevant, at man opkvalificeres inden for omradet, og at der er initiati-
ver i handlingsplanen pa omradet. Teoretisk set kan vi konkludere, at vores informanter ikke
star i et krydspres, ndr det kommer til arbejdet med cross-overs. Dette konkluderer vi pa bag-
grund af, at de ikke arbejder med malgruppen i praksis. Sdledes forkastes Lipskys teori om

krydspres inden for arbejdsomradet med cross-overs.

Kigger man pa Goffmans stigma, kan betydningen af kategorisering og derved tilegnelsen af
status dog have en negativ effekt pa de individer, der undersgges. Deres religigse proces bli-
ver tildelt en status, som giver dem en tilsyneladende social identitet, som kan miskreditere
dem, nar de bliver betragtet som misteenkte. Det skal understreges, at personer, som begar sig
i bander allerede, bliver stigmatiseret med en karaktermaessig fejl, hvilket medvirker til, at de
afviger fra samfundsnormen. Denne stgtte for afvigelse bliver ikke ngdvendigvis fjernet, hvis
de far et nyt stigma, nemlig slaeegtsbetinget stigma. Goffman mener, at miskrediterende stigma
kan medfgre, at personerne henvender sig til de grupperinger, de bliver stigmatiseret i for-

hold til. Dette er i strid med forebyggelsen og formadlet med cross-over-indsatsen.
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14.0 Konklusion

Pa baggrund af den viden, som vi har tilegnet os under udarbejdelsen af dette speciale, vil vi

nu komme ind pa de konklusioner, som vi er kommet frem til gennem vores analyse.

Formalet med handlingsplanen er, at aktgrerne skal forebygge og bekeempe radikalisering og
ekstremisme, herunder iveerksaette de ngdvendige indsatser. Hertil kan vi konkludere, at vo-
res informanter til dels oplever et krydspres, nar de arbejder med forebyggelse og bekaempel-
se af radikalisering, nar de skal imgdekomme kravene i handlingsplanen og fra deres arbejds-
plads. Jf. Lipsky kan manglende ressourcer fgre til et krydspres. Informanterne gnsker en fag-
lig og hgj arbejdsindsats, hvor de kan opkvalificere deres viden pa omradet, men de manglen-
de ressourcer satter dem i et krydspres. Flere af vores informanter mener, at der mangler
meget viden inden for radikaliseringsomradet, og pa trods af at der udbydes mange kurser af
SIRI, har de respektive kommuner desvaerre ikke ressourcerne til at deltage pa alle de kurser,
som informanterne gnsker. Derudover har vores informanter ikke altid ressourcerne til at

lave de indsatser, de gnsker.

Vores informanter ggr os opmarksomme p3, at dette til dels skyldes ledelsens prioritering af
fordelingen af de gkonomiske ressourcer til arbejdsomraderne. Et godt eksempel er Yvonne,
som brugte et helt ar pa at diskutere frem og tilbage med ledelsen angaende indsatser, hun
gerne ville lave, men som hun desveerre ikke kunne fa lov til. BAde Yvonne og Camilla har gjort
os opmarksomme p4, at der er kommuner, hvor sagsbehandlerne ikke kan fa tilladelse eller
budget til at iveerksaette de tiltag, de finder ngdvendige, hvilket betyder, at der er en diskre-
pans mellem regeringens handlingsplan og sagsbehandlernes reelle ressourcer. Kritikken er
ikke kun til ledelserne, da vi konkluderer, at vores informanters ledelser er meget lydhgre
over for informanterne, og at de sikkert havde bevilget de efterspurgte ressourcer, hvis bud-
gettet havde vaeret der. De manglende ressourcer skyldes blandt andet budgetnedskaringer
fra regeringen side. Vi konkluderer, at regeringens hgijt prioriterede gnske om at forebygge
radikalisering ikke stemmer overens med denne budgetnedskeering pa omradet, da nedskae-
ringen skaber barrierer for informanterne i deres arbejde. Et andet sted, hvor vi ser, at vores

informanter kommer i et krydspres, er i det tveerfaglige samarbejde, som handlingsplanens
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strategi er bygget pa baggrund af. Alle vores informanter oplever konflikter i forhold til udle-
vering af oplysninger til samarbejdspartnerne. Juridisk set er de forpligtet til at arbejde ud fra
retsplejelovens § 115, men de fgler ikke, at loven er tilpas i forhold til deres udfordringer med
det tveerfaglige samarbejde. Aktgrerne ma kun dele de informationer, de mener kan vaere med
til at forebygge radikalisering. Dog ggr vores informanter os opmarksomme p3, at der er del-
te meninger om, hvad der rent faktisk anses for at veere relevant information. Dette betyder,
at vores informanter ikke altid kan opna den helhedsvurdering, de har brug for, for at iveerk-

seette de relevante tiltag.

Regeringen fortzeller i deres handlingsplan, at de har foretaget den relevante sendring for at
ggre arbejdet lettere for dem, men vi kan konstatere, at der er en diskrepans mellem parterne
pa baggrund af vores informanters udfordringer med ovenstdende. En anden udfordring i det
tveerfaglige samarbejde er udarbejdelsen af helhedsvurderinger. Nar man kommer fra forskel-
lige myndigheder, kan det kreeve, at informanterne skal foretage en forventningsafstemning
omkring, hvad der er vigtigt at have med i helhedsvurderingen, eftersom de har forskellige
professioner og fagligheder. Et eksempel pa dette er, ndar man taler om en borgers helbred.
Politiet vil maske sige, at borgeren har et fint helbred, da vedkommende ikke har braekket
benet, mens de i den socialfaglige vurdering vil kigge pa, om vedkommende eksempelvis har
psykiske lidelser, og dermed mene, at helbredet ikke er okay. Dette er eksempel som vores
informant Camilla har givet. Et sidste vigtigt aspekt i forhold til det tveerfaglige samarbejde er
info-husene. Yvonne og James forteller, at deres info-hus er sa stort, at de ikke kan drgfte en-
keltsager. Vi antager, at det samme ggr sig geeldende for andre info-huse, som har en politi-

kreds, der daekker flere kommuner.

Sdledes konkluderer vi, at ikke alle info-huse fungerer som intenderet. Stor kommune 1 har
lgst dette problem ved at etablere et lokalt info-hus. Vi kan dog ikke vide, om andre store info-

huse har gjort brug af samme afveergemekanisme, hvis enkeltsager ikke kan drgftes.

Endvidere kan vi konkludere, at vores informanter ikke arbejder med cross-over-feenomenet,
da faenomenet ikke findes hos dem. De finder det er relevant, at handlingsplanen tager initia-
tiv til fenomenet, sd man kan ggre sig klog pa omradet, hvis det skulle blive aktuelt. Ulla me-

ner dog, at regeringen overdriver fokusset pa omradet, mens Camilla papeger noget meget
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vigtigt, nemlig italeszettelsen af cross-over- og radikaliseringsbegrebet. Som bade Goffman,
Sedgwick, Mgrck og Christensen mener, kan regeringen og samfundet skabe noget kontrapro-
duktivt gennem retorikken og brugen af begreberne. Ifglge Camilla pavirker det ogsa deres
forebyggende indsats pa omradet. Ulla giver udtryk for, at politiet og andre aktgrer kan virke
stemplende, hvilket ogsa kan have negative konsekvenser. Selv Peter bruger tid i interviewet
pa at understrege vigtigheden af ikke at tale tingene op, da han mener, det kan starte en radi-

kaliseringsproces.

Pa baggrund af ovenstadende konkluderer vi sdledes, at de offentligt ansatte i kommunerne
samt dem, som er tilknyttet dertil, ikke imgdekommer alle de krav, der bliver stillet i hand-
lingsplanen, dels grundet manglende ressourcer, som vi har beskrevet, dels pa grund af den
manglende juridiske frihed til at iveerkszette de relevante tiltag. Begge aspekter, mener vi, er
med til at pavirke den forebyggende indsats mod radikalisering og ekstremisme, da de til tider
ikke kan imgdekomme borgernes behov. Det skal understreges, at det er ikke ensbetydende
med, at de offentligt ansatte slet ikke imgdekommer kravene. Som Peter giver udtryk for, lyk-
kes det dem at lave indsatser, men det ville veere mindre besveerligt, hvis de havde nogle an-
dre juridiske rammer. Vi konkluderer, at vores informanter ikke stempler deres borgere, men

at der sagtens kan opsta creaming og worker bias.

Saledes er der stadig plads til udvikling pa omradet.
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