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Abstract

This project will try to examine, if private companies are using internal audit, and if they do, how
the private companies experience a value. The private companies, used in this project, is specially
trading, production, development and service business. Both small and bigger sizes are used, to
create a differentiating group of testing companies. The companies have answered a
guestionnaire, and the one who agreed to, has been used for an interview. The questionnaires are
used to define if the private companies are using internal audit or not. The interviews are
afterwards used to define how the private companies experience any value, and how they create
any value through internal audit. The interviews have been analysed in relation to, among others,
an investigation prepared by PWC, ISA standards and some legal framework. Afterwards a
discussion has been made, in relation to how the private companies use the internal audit, and the
understanding of internal audit. The discussion is based on the understanding of internal audit
achieved in the first part of this project, where internal auditing has been defined, and it has been
discussed how the internal audit is necessary in private companies. Private companies are using
internal audit, but not necessary in the way, the internal audit is defined in the theory. The
understanding is that some private companies do not use it as a process, but take out some
elements, which do not give the total value. For small companies it is possible to use a part of the
internal audit, but for bigger sizes companies, it should be a completed process. Despite of this
private companies experience a Value of internal audit, simultaneously with the understanding
that it could get better. Furthermore there is a group there has a preunderstanding of internal
auditing, and don’t think it will give them some value, because they relate it to external audit.
Internal auditing is used by private companies, but not in the optimum way. Private companies still
need a better understanding of the complete process of internal audit, before it will bring more

value.
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Indledning

Intern revision ma betragtes som et velkendt begreb i revisionsbranchen. Begrebet i sig selv
veaekker en del interesse hos mig, hvilket jeg vil uddybe naermere. Intern revision blev praesenteret
i forbindelse med CMA studiet, hvor det blev praesenteret som et effektivt redskab hos
virksomheder af forskellig art. Jeg har sidenhen opbygget en mindre portion erfaring gennem
ekstern revision, og her oplever jeg ikke den samme begejstring for selv samme begreb. Intern
revision har ikke vaeret et anvendt begreb under min tilstedevaerelse. Om det er fordi, at jeg er til
stede i forbindelse med ekstern revision, og mine arbejdsopgaver ikke inkluderer inddragelse af
intern revision, eller om det blot ikke bliver anvendst, skal jeg ikke g@re mig klog pa. Men intern
revision har sidenhen skabt en undren hos mig over, om det overhovedet skaber en vaerdi hos
virksomhederne, hvis det bliver anvendt, hvorfor jeg har valgt at undersgge det neermere. Modsat
intern revision, sa udfgres ekstern revision, fordi mange virksomheder er underlagt lovkrav herom.
Ydermere har ekstern revision en vaerdi for interessenterne, der far stillet en sikkerhed for, at det,
der star i regnskabet, giver et retvisende billede af virksomheden, og derved skaber det ogsa veerdi
for virksomheden selv. Det kunne bl.a. vaere interessant for investorer, inden de investerer i
virksomheden, eller for leverandgrer, sa de far en vished om betalingsevnen i virksomheden inden
indgaelse af kontrakter. Vaerdien af ekstern revision, vil jeg pasta, efterhanden er sa
veldokumenteret, at det er et kendskab de fleste har. Men intern revision, hvor ligger
veerdiskabelsen for intern revision? Det er jeg i langt hgjere grad i tvivl om. Anser virksomhederne
overhovedet intern revision for at skabe en vaerdi, eller er det mest af alt bare et begreb? Derfor
vil jeg i dette projekt undersgge:

- I hvilket omfang anvendes intern revision i danske private virksomheder? Herunder hvad
intern revision benyttes til samt hvorvidt virksomhedsform og starrelse har indflydelse.

- Erintern revision vaerdiskabende, og hvorledes formar private virksomheder at udnytte
det? Herunder hvilke processer der indgdr i en intern revisionsfunktion, og hvad der er
vigtigt i disse processer for at der opnds en vaerdiskabende intern revision.

- Hvad skal en virksomhed, der pataenker at indfgre intern revision, vaere opmaerksom pa

sdfremt de @gnsker en vaerdiskabende intern revision?
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Afgraensning

Da jeg i dette projekt vil undersgge, om intern revision anvendes i danske private virksomheder og
om de oplever en veerdi heraf, samt hvorvidt de formar at udnytte den, vil de virksomheder, der
indgar i projektet, veere af den private karakter, da private virksomheders interne revision bliver
reguleret af virksomheden selv. Virksomhederne ma dermed ikke vaere f.eks. finansielle, hvilket
jeg har valgt, da der er et specifikt lovgrundlag for disse, og beslutningen om intern revision beror
derfor ikke alene pa ledelsen. Offentlige virksomheder vil jeg ligeledes se bort fra, da jeg antager,
at disse ikke har samme muligheder for selvbestemmelse, men i stedet har nogle retningslinjer at
felge. | forhold til intern revision er det interessant at se pa, hvorledes det benyttes, nar der er
selvbestemmelse, hvilket der i hgjere grad ma formodes at vaere i private virksomheder. Jeg vil
fors@ge at skabe en udsnit af virksomheder af forskellig st@érrelse og art, hvor anvendeligheden af
intern revision kan blive belyst. | forbindelse med, at jeg vil undersgge, hvorvidt intern revision
skaber vaerdi, vil jeg i tilfeelde af veerdiskabelse undersgge, hvorledes denne opstar. Hvad er vigtigt
i udviklingen og udfgrelsen af den interne revision, og hvorledes er den interne revision designet.
Anskuelsen af den interne revision og hvorvidt det skaber en veerdi vil alene veere fra
virksomhedernes synsvinkel, og ikke revisorens eller andre interessenter. Den eksterne revision og
samspillet mellem den og den interne vil ikke blive inddraget i dette projekt. Ekstern revision vil
kun blive inddraget i det omfang, dets elementer kan inspirere til en mere vaerdiskabende intern
revision. Ligeledes for den interne revision for finansielle virksomheder, som blev fravalgt, sa vil
lovgrundlaget herfor blive inddraget i det omfang det kan inspirere til en mere vaerdiskabende

intern revision.

Metode

Formalet med dette projekt er at undersgge anvendelsen og vaerdien af intern revision i danske
private virksomheder. Den metodiske tilgang til projektet vil veere et livsverden perspektiv.
Formalet er derfor ikke at finde frem til, om intern revision er vaerdiskabende eller ej. Formalet er i
langt hgjere grad at finde ud af, om intern revision kan vaere vaerdiskabende, og hvis, hvorledes
virksomheder, ved tilrettelaeggelse af intern revision, formar at skabe en gget veerdi for
virksomhedens kapitalejere. Dermed s@ges der ikke efter et entydigt svar pa spgrgsmalet.

Forforstdelsen er i hgj grad, at intern revision ikke bliver anvendt i private virksomheder, da der
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ikke er lov herom, og mange derfor ikke vil se det som ngdvendigt. For at intern revision skulle
blive anvendt, forventes det, at det skulle kunne tilfgre virksomheden en form for veerdi. Skulle
tilfaeldet vaere, at der bliver anvendt intern revision, sa er forforstaelsen stadig en vis mistillid af
veerdien heraf. En ny forstdelse af intern revision bliver udelukkende skabt pa baggrund af
virksomhedernes subjektive tilgang og holdning til begrebet, og intern revision kan derfor ogsa
anskues som vaerdiskabende for nogen, mens det ikke er for andre. For at opna en forstaelse af
virksomhedernes anskuelser af intern revision, vil jeg g@re brug af kvalitativ metode, i form af

interviews. Ydermere vil jeg g@re brug af kvantitativ metode i form af spgrgeskemaer, som opnar

en stgrre datamangde. Spgrgeskemaerne skal skabe en
Teori

overordnet forstaelse af omfanget af anvendelsen af

intern revision i private virksomheder, mens interviewene

skal give et mere dybdegdende billede af, hvorfor

virksomhederne anser intern revision som de ggr (se figur
gar ( & Forundersggelse (spgrgeskemaer)

1). Udover den indsamlede data vil sekundaer data ogsa

blive inddraget i form af eksempelvis allerede

eksisterende undersggelser udfgrt af bl.a. PWC.

Rapporten vil indledningsvis vaere teoretisk, for Konkret udvzelgelse (interviews)

efterfglgende at vaere en kombination at det teoretiske

. . Figur 1
og det praktiske. Den teoretiske del skal redeggre for

begrebet intern revision, herunder hvad formalet med intern revision er, hvorfor det skaber vaerdi
og er ngdvendigt for virksomhederne og redeggre for, hvad intern revision egentlig er. Formalet
hermed er at opna en forstaelse af begrebet og for senere i opgaven at kunne foretage
forundersggelsen (spgrgeskemaerne). Ved udfgrelsen af spgrgeskemaerne er det vaesentlig at
have en forstaelse af, hvad intern revision omfatter, for at kunne stille de ngdvendige spgrgsmal,
men ogsa for at kunne vaere kritisk overfor de svar, virksomhederne kommer med. Litteraturen
om intern revision er begraenset, og meget stammer fra revisionsfirmaer, hvorfor det er
interessant at vaere kritisk overfor teorien, og derfor undersgge det naermere i den praktiske del af
rapporten. Den praktiske del af opgaven vil bygge pa virksomheders egne erfaringer, herunder de
udfgrte spgrgeskemaer og interviews, men vil ogsa blive sammenholdt med bl.a. rapporter udfegrt

af PWC. Formalet hermed er fgrst at forsta, hvordan intern revision anvendes, og i hvor stort et
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omfang. Dernaest at forsta, hvilke tanker virksomheder ggr sig ved implementering af den interne
revision, og om de tanker blev realiseret, og om de var tilstraekkelige for at opna en
veerdiskabende intern revision. Ud fra virksomheders erfaringer og det teoretiske grundlag, vil det
blive diskuteret, hvad der er vaesentligt for en veerdigskabende intern revision, og hvilke tanker

virksomheder skal ggre sig, inden de igangsaetter implementering af intern revision.
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Kapitel 1: Intern revision

Kapitel 1 omhandler, som tidligere navnt, den teoretiske del, hvor det vil blive gennemgaet, hvad
formalet med intern revision er, hvorfor det kan tilfgre vaerdi, om det overhovedet er ngdvendigt,

for slutteligt at undersgge begrebet naermere og redeggre for, hvad intern revision omfatter.

1.1. Hvad er formalet med intern revision?

Formalet med intern revision er at fgre tilsyn med virksomhedens processer, for derved at gge
sikkerheden for den interne rapportering (e-conomic, u.d.). Derudover kan intern revision ogsa
have til formal at forbedre den generelle drift ved at optimere effektiviteten (e-conomic, u.d.).
Ligeledes kan intern revision vaere en informeringskilde for ledelsen, der tidligere i processen vil
blive gjort opmaerksomme pa eventuelle fejl og besvigelser i virksomheden, frem for fgrst til

arsrapportering, hvor den eksterne revision reviderer (e-conomic, u.d.).

1.2. Hvordan skaber intern revision vaerdi for en virksomhed?
| dette afsnit vil vi se pa, hvilke kvaliteter intern revision besidder, og hvordan det saledes kan

skabe veerdi for en virksomhed.

Intern revision kan skabe vaerdi, fordi det er et redskab, der forholder sig til, hvad der
fundamentalt skal til, for at en virksomhed overlever og er sund (Institute of internal auditors,
u.d.). Derudover kigger intern revision ikke kun pa finansielle risici, som ekstern revision ggr
(Institute of internal auditors, u.d.). Intern revision kan bruges til at forholde sig til samtlige risici,
der er i en virksomhed. Det omfatter f.eks. bade virksomhedens omdgmme, medarbejderkulturen,
veekstmuligheder og miljpmaessige trusler. Den interne revision bade radgiver og assisterer og
sikrer, at gverste ledelse far den vaesentlige information (Institute of internal auditors, u.d.). Ud
fra ovenstaende ma det vurderes, at intern revision har kvaliteter, der kan vaere veerdiskabende,

hvis det anses for ngdvendige kvaliteter, og disse bliver udnyttet af virksomheden.

1.3. Hvorfor er intern revision ngdvendigt?
Hvorfor intern revision er ngdvendigt, er noget af det, der vil blive undersggt i dette projekt, og

ber jo derfor ikke kunne blive besvaret pa nuvaerende tidspunkt. Dog har flere fagfolk italesat,
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hvorfor de mener, intern revision er ngdvendigt for virksomheder, og dette afsnit vil derfor
omfatte disse anskuelser. Teorien bag er begraenset, hvilket ogsa understreger aktualiteten af at
undersgge, hvorvidt disse anskuelser indeholder en substans, der er vaerdiskabende for

virksomhederne, eller om det blot er en teoretisk dggnflue, der reelt set ikke er til nogen gavn.

Flere revisionsfirmaer er kommet med deres anskuelse af intern revision, og ligeledes hvorfor de
mener, at det er en ngdvendighed. Deloitte papeger, hvorledes det ggede fokus pa compliance og
corporate! ggr det ngdvendigt at implementere intern revision (Deloitte , u.d.). | forhold til
corporate compliance er det bl.a. det ggede pres, der kommer fra omverdenen, men som ikke
ngdvendigvis er reel lovgivning. Det kunne f.eks. vaere et socialt ansvar, eller et miljgmaessigt
ansvar, som omverdenen formar at presse ned over virksomhederne, og som de dermed ogsa skal
forholde sig til. Denne form for pres fra omverdenen, ma, ifglge Deloitte, vaere tiltagende, i
relation til det ggede fokus pa corporate compliance, som de mener, der er kommet, og som
skaber et vaesentligt behov for intern revision. Deloitte papeger, hvorledes intern revision ggr det
muligt at reagere hurtigere overfor nye risici, som det ggede fokus pa compliance og corporate
skaber. Her mener de, at intern revision kan veaere lgsningen, da intern revision kan hjxlpe med at
sikre, at virksomhedens politikker og retningslinjer bliver overholdt (Deloitte , u.d.). PWC papeger
ligeledes det stigende pres pa virksomhederne og derfor ggede risici, hvormed de ogsa mener, at
intern revision er et godt redskab til at imgdega disse risici, og endda udnytte mulighederne ved
dem (PWC, u.d.).Derudover skriver Sgren Kongsbo (koncernrevisionschef, Post Danmark) i en
artikel i Bgrsen, hvorledes intern revision skal sikre opfyldelse af malsaetning samt give en objektiv
og uafhaengig vurdering af effektiviteten i kontrolmiljget (Kongsbo, 2007).

Tilmed kan intern revision vaere anvendelig i forhold til risk management, altsa at
handtere, forudse og vurdere virksomhedens risici, bade eksisterende risici og nye (Brun, 2017).
Dette er relevant i forhold til, nok en af nutidens hurtigst voksende brancher, den digitale branche.
Den digitale verden medfgrer mange muligheder for virksomhederne, nye forretningsmodeller,
nye digitale lgsninger osv. (Brun, 2017). Modsat medfgrer den digitale udvikling ogsa mange nye

risici som f.eks. privacy- og cybertrusler. For at modsta disse bliver der eksempelvis udarbejdet nye

1”hvordan en virksomhed definerer, planleegger, organiserer og gennemfgrer sit arbejde i forhold til de regler, som er
generelle og serligt vigtige for virksomheden, sadan som den selv har valgt at definere det.” (Tingstad, 2017)
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love, som bl.a. skal sikre, at virksomheder beskytter privat kundemateriale (Brun, 2017). Et
eksempel pa nye databeskyttelseslove er EU’s persondateforordning, som blev geeldende Maj
2018. Overtraedelse af denne lov, medfgrer store bgder, og er dermed ogsa en risiko for
virksomheder (Brun, 2017), hvorfor det er en ngdvendighed at have en funktion i virksomheden,
der sikrer, at sddanne regler overholdes, eksempelvis intern revision.

Intern revision kan altsa rumme en bred skare af opgaver, der kan optimere driften.
Ud fra ovenstdende ma det konkluderes, at flere revisionsfirmaer/revisorer er af den
overbevisning, at intern revision er veerdiskabende. Dog har PWC lavet en undersggelse fra 2016,
der viser, at 62 % af interessenterne (f.eks. bestyrelsen) forventede mere veerdi af intern revision,
end det de fik (PWC, 2016). Tilmed har en undersggelse fra 2017, ogsa udfgrt af PWC, vist at
antallet af interessenter, der mener, at intern revision skaber signifikant veerdi, er faldet fra 54 % i
2016 til 44 % i 2017 (PWC, 2017, p. 3). Og dette er i lyset af, at der i branchen ellers er fokus pa at
efterkomme forventningerne til intern revision (PWC, 2017, p. 3). Dette viser en vis uenighed
mellem nogle af de, der udfgrer den interne revision og/eller implementeringen af den
(eksempelvis revisionsfirmaerne) og de, der har interesse i outputtet (interessenterne). Derved
skabes der en vaesentlighed i at undersgge, hvad virksomhederne egentlig selv mener om intern

revision, da teorien skildres af to uenige grupperinger.

Der er dermed argumenter for at intern revision er en ngdvendighed, iszer blandt
revisionsfirmaerne. Spgrgsmalet er sa bare, om det rent faktisk er tilfaeldet ude i praksis, eller om
det blot er revisionsfirmaerne, der kan se denne ngdvendighed. Eftersom revisionsfirmaerne kan
have deres egne subjektive grunde til at synes, at intern revision er en ngdvendighed, vil vi i
kapital 2 se pa, hvad virksomhederne selv mener om intern revision. Inden dette, vil der blive
redegjort for definitionen af intern revision, samt nogle vaesentlige begreber inden for intern

revision.

1.4. Hvad er intern revision?

Jeg vil i dette afsnit redeggre for, hvad intern revision er og i forbindelse hermed, redeggre for

nogle vaesentlige begreber inden for intern revision.
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Der er ikke nogen kort og ej heller entydig definition pa intern revision, hvorfor en redeggrelse
heraf ikke er sa simpel endda. Dog er en definition af begrebet forsggt fra forskellig hold. En af
definitionerne kommer fra foreningen “The institute of internal auditors” (IIA) som definerer
intern revision saledes: “Internal auditing is an independent, objective assurance and consulting
activity designed to add value and improve an organization's operations. It helps an organization
accomplish its objectives by bringing a systematic, disciplined approach to evaluate and improve
the effectiveness of risk management, control, and governance processes.” (The institute of
internal auditors, u.d.). Ud fra denne definition kan vi altsa beskrive intern revision som en
uafhaengig objektiv instans, som ogsa agerer som radgivningsinstans, der skal effektivisere og
optimere virksomheden ved at forbedre og evaluere risikostyringen og kontrolmiljget. Denne
definition vil vi se neermere pa, men fgrst skal yderligere en definition fra ”International auditing
and assurance standards board” (IAASB) inddrages, og denne lyder som fglger: ”“Internal audit
function — A function of an entity that performs assurance and consulting activities designed to
evaluate and improve the effectiveness of the entity’s governance, risk management and internal
control processes.” (International auditing and assurance standards board, 2012, p. 6). Der kan
spores en forholdsvis stor grad af enighed mellem disse to definitioner, hvor den store forskel
ligger i, at lIA medtager det faktum, at det kraever uafhaengighed og objektivitet, mens det
udelades hos IAASB. Pa baggrund af disse to definitioner vil intern revision blive yderligere
beskrevet.

Intern revision er fgrst og fremmest et ledelsesredskab, der anvendes til at styre ens
kontrolmiljg og risikostyring, for derved at kunne opfange f.eks. risici hurtigere, sa ledelsen kan na
at agere. Intern revision afhjeelper risikoen for, at der sker negative effekter, samtidig med at det
gger sandsynligheden for, at der sker positive effekter, ligesom det hjaelper ledelsen med at forsta,
hvor risikoen er, og om den er under kontrol (The institute of internal auditors, u.d.).
Virksomheden (ledelsen) indsaetter et internt revisionshold pa eget initiativ og af egen interesse,
da det ma antages, at ledelsen ikke gnsker, at der sker fejl, besvigelser eller skade fra
udefrakommende trusler og risici. En del af den interne revisions arbejde omfatter ogsa
procesoptimering. Dermed er det ikke nok at finde risici; den interne revision skal ogsa skabe
processer, der kan kontrollere dem (The institute of internal auditors, u.d.). | forlaeengelse heraf

skal den interne revision fungere som radgivende instans overfor virksomheden i forhold til,
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hvorledes den eventuelt kan optimere processer, da det er virksomheden selv, der tager
beslutning om en procesoptimering samt efterfglgende implementering. Procesoptimeringen kan
veere for alle processer, der indgar i virksomhedens drift sdsom administrationsprocessen,
produktionsprocessen og bogfgringsprocessen. Yderligere kan undersggelser, der skal opdage
og/eller bekeempe besvigelser og bestikkelse i virksomheden, ogsa vaere en del af det interne
revisionsarbejde. | forleengelse af optimeringsarbejdet kan der ogsa vaere en opgave for det
interne revisionshold i at vaere behjalpelig med at nad de malsaetninger, virksomheden har

opstillet. Den interne revisionsfunktions opgaver kan derfor spaende meget bredt.

| forleengelse af dette afsnit er der observeret nogle veesentlige begreber i forhold til
definitionerne af intern revision. Begreberne vil blive gennemgaet yderligere her og er som fglger:
kontrolmiljg, risikostyring og uafhaengighed. Begreberne er udvalgt pa baggrund af, at de for mit
vedkommende, har skabt en vis undren over, hvad begreberne dakker over samt nogle
misforstaelser i forhold til, hvad begreberne omfatter. Derudover vil omfanget af uafhaengigheden

ved intern revision blive diskuteret med baggrund i uenigheden i definitionerne.

Ferste begreb, jeg vil gennemga, er kontrolmiljg. Kontrolmiljg kan godt blive forvekslet med intern
revision og derved skabe nogle misforstaelser, da disse to begreber, trods nogle feellestrak, ikke er
ens. Kontrolmiljg er det, der eksisterer i virksomheden, som den interne revision f.eks. vil teste
som en del af deres arbejde. Kontrolmiljg i en virksomhed kan f.eks. vaere funktionsadskillelse ved
betaling af fakturerer eller ved godkendelse af kgb. Kontrolmiljg er mange af de processer, der
indgar i den daglige drift for at undga fejl og besvigelser. Den interne revision kan veere med til at
optimere kontrolmiljget og teste effektiviteten af det, men den interne revision er ikke selve
kontrolmiljget. Da der ofte vil ligge et kontrol element i den interne revision, kan disse to begreber

nemt blive forvekslet.

Risikostyring anvendes til at identificere risici bade ude og inde fra virksomheden. Risikostyring er
en lang proces, hvor ledelsen bl.a. gnsker at vurdere, hvor ressourcerne skal allokeres til, for at
gore mest gavn. Dermed kan ledelsen bedre administrere virksomheden, sa den ikke udszettes for

stgrre risiko, end hvad den kan modst3, i det omfang det er muligt. Intern revision har det formal
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at give en uafhangig objektiv vurdering af risikostyringen, samt radgive om eventuelle
forbedringsmuligheder (Kongsbo, 2007). Har en virksomhed ikke en risikostyringspolitik, skal den
interne revision, jf. de professionelle standarder, radgive om, hvorledes en sadan politik kan
implementeres (Kongsbo, 2007). Intern revision skal dermed ikke patage sig det fulde ansvar for

risikostyringsprocessen, men blot bista med vejledning heraf (Kongsbo, 2007).

Uafhaengighed er et begreb, der kun fremgar af den ene tidligere naevnte definition af intern
revision. Jeg vil dog vurdere, at uafhaengighed er vaesentligt for intern revision, hvorfor det her vil
blive gennemgaet saerskilt og diskuteret. Uafhaengighed er formentlig mest anvendt i forbindelse
med den eksterne revision, hvor det er et krav, at arbejdet udfgres af en velinformeret 3. mand.
Men i intern revision, vil jeg mene, at det ogsa bgr vaere en faktor, grundlaeggende af samme
arsager som for ekstern revision. F.eks. at der ikke skal vaere en personlig gkonomisk interesse,
eller personlige relationer, der kan medvirke til, at der traeffes beslutninger, med stgrre
hensyntagen til de personer, man har personlige relationer til end til virksomheden. | tilfeelde af
manglende uafhangighed kan veerdien af intern revision i nogen grad ga tabt. Jeg vil mene, at
uafhangighed er en fordel for den interne revision, men dette synspunkt vil blive udfordret i

analysen, hvor virksomheders subjektive opfattelse af intern revision bliver inddraget.
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1.5. Delopsamling 1

Dette var afslutningen pa kapitel 1, hvor teorien bag ngdvendigheden af intern revision er blevet
gennemgaet savel som en redeggrelse af begrebet intern revision. Det blev fastlagt, at der er
argumenter for, at intern revision er ngdvendigt, men at det ligeledes ikke var oplevelsen, at
outputtet var tilstraekkeligt til at ggre intern revision vaerdiskabende. Dog blev der redegjort for
forhold, der kan ggre intern revision vaerdiskabende, og en fornyet forstaelsen er da derfor, at
intern revision kan vaere veerdiskabende under de rigtige omstaendigheder. Derudover ma det
konstateres, at intern revision ikke er et fast defineret begreb. Der findes ikke en entydig
definition herpa, hvilket giver et speendende perspektiv i det efterfglgende kapitel, da der ikke er
en entydig forklaring pa, hvad intern revision indebzerer, hvordan det skal anvendes m.m.. Kapitel
1 har givet et grundlag for at kunne undersgge bl.a. hvad der er vaesentligt for at vaerdien af intern
revision kan blive realiseret (eksempelvis veerdier naevnt i afsnit 1.2.). Derudover hvordan danske
private virksomheder anvender intern revision, og hvad de egentlig laegger i begrebet intern

revision, da det jo kan konstateres jf. afsnit 1.4 at der ikke er et entydigt svar herpa.

For at skabe et overblik og et samlet billede af teorien om intern revision, er der her udformet et

skema, der viser min vurdering af hvilke fordele og ulemper teorien afspejler ved intern revision.

Fordele ved intern revision: Ulemper ved intern revision:

Optimerer og effektiviserer den daglige drift.

Forholder sig til samtlige risici der er ved at

drive virksomhed, og ikke kun de finansielle.

Sikrer at gverste ledelse far den ngdvendige

information rettidigt.

Sikrer overholdelse af bade interne og

eksterne regelsaet.

Giver uafhangige og objektive vurderinger af

virksomheden.

Jf. ovenstaende skema ses det at teorien, efter min vurdering, ikke redeggr for eventuelle ulemper
ved intern revision. | kapitel 2 og 3 vil det blive undersggt, hvordan virksomheder opfatter dette,

og om de ser nogle ulemper, og/eller andre fordele ved intern revision. Hvis ikke der er ulemper
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ved intern revision, burde det veere implementeret i enhver virksomhed, hvorfor denne anskuelse

af intern revision naeppe er den opfattelse, private virksomheder har.

Ydermere er der ud fra ovenstaende afsnit (1.1-1.4) blevet listet 5 funktioner, som intern revision
kan anvendes til. De 5 funktioner vil efterfglgende blive inddraget i spgrgeskemaerne og er som
folger:

1) Sikrer overholdelse af virksomhedens interne retningslinjer og politikker.

2) Opdager og imgdegar bade eksterne og interne risici.

3) Vurderer og optimerer virksomhedens eget kontrolmiljg.

4) Anvendeligiforhold til opfyldelse af virksomhedens malsaetninger.

5) Sikrer en korrekt finansiel rapportering.
Disse 5 anvendelsesmuligheder er defineret pa baggrund af teorien, og vil blive testet i forhold til

hvad virksomhederne selv mener at de anvender intern revision til.
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Kapitel 2: Vaerdien af intern revision

| dette kapitel vil jeg introducere spgrgeskemaerne og den viden, de har skabt. Spgrgeskemaerne
skal bidrage til at skabe en forstaelse af omfanget af anvendelsen af intern revision i private
virksomheder. Herunder om der er en sammenhang mellem anvendelsen af intern revision, samt
stgrrelsen og arten af virksomheden. Hos de, der anvender intern revision, vil det blive undersggt
om de oplever at intern revision skaber en veerdi. Spgrgeskemaerne skal skabe en overordnet

forstdelse af emnet. For at se spgrgeskemaerne henvises der til bilag 1.

2.1. Metoden bag spgrgeskemaerne

De anvendte spgrgeskemaer ma betragtes som kvantitativ metode og indsamler en data, der kan
analyseres og omdannes til tabeller, diagrammer m.m.. Dog er spgrgeskemaerne skabt pa
baggrund af teoretiske overvejelser gjort i kapitel 1. For at opna tilstreekkelig repraesentativitet er
spgrgeskemaerne udsendst til indflydelsesrige ansatte i differentierende virksomheder, samt gjort
offentlig tilgaengelige for at nd ud til s mange som muligt. Der er opnaet 34 besvarelser, hvilket
betragtes som et repraesentativt grundlag til at kunne uddrage, om intern revision anvendes i

private virksomheder, og om det opfattes som vaerdiskabende.

2.2. Anvendes intern revision i private virksomheder og skaber det vaerdi?

Intern revision i private virksomheder

Ud fra de indsamlede besvarelser er det klargjort, at der anvendes intern revision i private
virksomheder, hvor der ikke er et reguleret lovgrundlag, og selvbestemmelsen er i hgjsaede. Isaer
de stgrre virksomheder, kategoriseret med over 150 ansatte, har ofte intern revision. Hvis vi alene
ser pa stgrrelsen som kategorisering, sa har 80 % af denne kategori (over 150 ansatte) intern
revision. Dvs. 80 % af besvarelserne svarer ”ja” til at have intern revision, og det omfatter bade
service, handel og produktionsvirksomheder. Dette er ikke overraskende i forhold til, at det kan
virke logisk, at der i stgrre virksomheder er et stgrre behov for intern revision. Men for den
mindste kategori (1-15 ansatte) anvendes der ogsa intern revision. Bade for kategorien handel- og
servicevirksomheder er der anvendt intern revision. For kategorien 1-15 ansatte er det dog kun 50
% af besvarelserne, der anvender intern revision. Dette er til dels overraskende, da forforstaelsen i

nogen grad var, at intern revision ikke blev anvendt i private virksomheder, og slet ikke i de sma
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virksomheder. Dette har efterfglgende vist sig ikke at veere tilfaeldet, da intern revision bliver brugt
i et rimeligt omfang.

Kategoriseringen af virksomhedens art (produktion, handel, udvikling, service og
andet) viser ikke nogen sammenhang i forhold til, om der anvendes intern revision eller e;j.
Bade Produktion, handel, udvikling og service har besvarelser, der viser, at der i nogle
virksomheder anvendes intern revision og i andre, at der ikke ggr. | figur 2 ses fordelingen af
besvarelser kategoriseret efter arten af virksomhed f.eks. har 34 % af besvarelserne veeret

handelsvirksomheder.

Virksomhedens art

B Produktion

B Handel

m Udvikling
Service

H Andet

Figur 2

Det er overraskende, at der ikke ses nogen sammenhaeng mellem brugen af intern revision og
virksomhedens art, da forventningen dels var, at f.eks. produktionsvirksomheder ikke benyttede
intern revision, da stgrstedelen af medarbejdere vil veere produktionsmedarbejdere, og derved
ikke veere i neerheden af gkonomi, heriblandt f.eks. bestilling og betaling af varer til produktionen,
hvorfor behovet for intern revision sas som minimal. Dette har jo efterfglgende vist sig ikke at
veere tilfeeldet, og intern revision er rent faktisk anvendt i mange former for virksomheder,
herunder ogsa produktionsvirksomheder. Dette haenger formentlig sammen med intern revisions
mange anvendelsesmuligheder, hvor nogle ogsa vil veere relevante for f.eks.

produktionsvirksomheder.
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Efter at have opndet en bredere forstaelse af intern revision, er det da heller ikke
overraskende, at intern revision anvendes i produktionsvirksomheder. Den opnaede viden ggr
narmere, at produktionsvirksomheder virker som en oplagt virksomhedsform at anvende intern
revision i, hvor det i stedet vil veere udviklingsvirksomheder, der maske rangeres som mere
problematiske. Denne vurdering, da udviklingsvirksomheder hele tiden forandrer sig
(udviklingsvirksomheder lever i hgj grad af at have en opdateret viden, hvorfor disse skal udvikle
sig i et hgjt tempo), hvorfor det kan vaere svaert at have en intern revision, der skal udvikles med
samme tempo. Samt det kan vaere svaert at have en funktion, der analyserer nogle tendenser, nar
tendenser, i en udviklingsvirksomhed, ofte ikke er de samme ret laenge. Det kan derfor vaere sveert
at fglge en udvikling, hvorfor intern revision maske skal taenkes ind pa anden vis i
udviklingsvirksomheder, for ikke at ende med at blive for simpelt designet, og som fglge heraf, for
dyr at have implementeret, i forhold til veerdien af afkastet.

Forstaelsen af hvilke arter af virksomheder, der kan have intern revision, har derfor
2&ndret sig. Vurderingen af, at det kan anvendes i alle former for virksomheder er intakt, dog er
nogle nemmere og mere oplagte at anvende det i end andre. Det er altsa her at forstaelsen har
@ndret sig i forhold til produktionsvirksomhed kontra udviklingsvirksomhed.

Skaber intern revision veerdi?

Det viser sig at stgrstedelen af de, der anvender intern revision, ogsa oplever en veerdi af intern
revision. Faktisk har 87 % af besvarelserne oplevet, at den interne revision skaber veerdi
(besvarelse ”ja” eller “ja, delvis”). Dette er ligeledes stik modsat forforstaelsen af intern revision,
som jo var en skeptisk tilgang til det og ligeledes vaerdien heraf. | figur 3 ses den konkrete fordeling

af de 4 svarmuligheder.
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Skaber intern revision veerdi?
Ved ikke

7
Nej

mJa
M Ja, delvis
Nej

Ja, delvis 4 Ved ikke
37%

Figur 3

Anvendelsen af intern revision
| kapitel 1 blev der fundet 5 anvendelsesmuligheder ved intern revision, som er inddraget i
spgrgeskemaet. Vi vil se naermere pa, hvad de, der oplever vaerdi af intern revision, anvender det
til. Og det viser sig at intern revision bliver brugt til forskellige formal, alle 5 muligheder jf.
spgrgeskemaet bliver anvendt. De 5 valgmuligheder i spgrgeskemaet var henholdsvis:

1) Sikrer overholdelse af virksomhedens interne retningslinjer og politikker

2) Opdager og imgdegar bade eksterne og interne risici

3) Vurderer og optimerer virksomhedens eget kontrolmiljg

4) Anvendeligiforhold til opfyldelse af virksomhedens malsaetninger

5) Sikrer en korrekt finansiel rapportering
Muligheden for at tilskrive andre funktioner end disse 5 blev ikke benyttet, og disse 5
anvendelsesmuligheder ma derfor ses som de mest anvendte. | dette tilfselde er der derved
sammenhang mellem teori og praksis, da det var ved den teoretiske gennemgang, at disse 5 blev
udvalgt, og her i den praktiske gennemgang bliver genkendt. Den mest anvendte funktion ved
intern revision er vurdering og optimering af virksomhedens eget kontrolmiljg. 62,5 % af
besvarelserne anvender intern revision til at vurdere og optimere virksomhedens eget
kontrolmiljg. Dog anvendes intern revision ofte til flere ting, ca. 69 % anvender intern revision til
mere en end 1 ting, og som den anden mest populaere funktion er sikring af en korrekt finansiel

rapportering. Den mindst populare funktion har i undersggelsen vist sig at veere anvendelsen i
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forhold til at opfylde virksomhedens malsatninger, det anvendte kun ca. 31 % intern revision til.
Nedenfor ses den procentvise fordeling af de enkelte anvendelsesmuligheder i forhold til
hinanden, og ikke den totale anvendelse i forhold til antal besvarelser, da flere anvender mere end

en.

Anvendelsesmuligheder

m Sikrer overholdelse af
virksomhedens interne

retningslinjer og politikker.
H Opdager og imgdekommer

bade eksterne og interne risici.

Vurderer og optimerer
virksomhedens eget

kontrolmiljg.
Anvendelig i forhold til

opfyldelse af virksomhedens

malsaetninger.
B Sikrer en korrekt finansiel

rapportering.

Figur 4

Det kan virke pudsigt, at intern revision i sa hgj grad anvendes til at sikre en korrekt finansiel
rapportering, da det kan diskuteres, om det ikke er den eksterne revisions opgave at sgrge for
dette. Jf. spgrgeskemaerne sa er det fordi, at den eksterne revision ikke kommer nok i detaljerne
modsat intern revision, og intern revision er derfor ogsa anvendelig i forhold til den finansielle
rapportering. Derudover burde virksomhedens malopfyldelse samt risikostyring veere hgjest
prioriteret pa den interne revisions opgaveliste, jf. en artikel fra Bgrsen Ledelse, da
malsaetningerne skal understgttes af ngglerisiciene, hvor det kan vaere effektivt at have en
objektiv vurdering heraf (Kongsbo, 2007). Det er interessant, at sp@rgeskemaerne viser netop det
modsatte, da malopfyldelse er det faerrest anvender intern revision til.

Jeg vurderer ikke resultatet ovenfor som overraskende. | forhold til teorien, sa er de
mest oplagte og tydeliggjorte anvendelsesmuligheder de 4 muligheder der anvendes mest, mens
der i teorien ikke redeggres for, i saerlig hgj grad, hvorledes intern revision anvendes i forhold til
opfyldelse af virksomhedens malsaetninger. Forventningerne forinden undersggelsen er dermed

ogsa ensartet med det endelige udfald.
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Den gkonomiske faktor

| forhold til veerdien af intern revision sa kan det antages, at der er en sammenhaeng med den
pkonomiske faktor. | forhold til gkonomien, sa vurderer ca. 58 %, at intern revision ikke er en
gkonomisk byrde for virksomheden, og at prisen kun udggr en meget lille procentdel af
nettoomsaetningen. Faktisk er det hovedsageligt de store virksomheder (over 150 ansatte), der
vurderer at intern revision er en tung gkonomisk byrde for virksomheden, hvilket formentlig
haenger sammen med en mere omfattende intern revision. Intern revision ses formentlig som
veerdiskabende for flere virksomheder, nar prisen herfor ikke er for hgj, hvorfor den gkonomiske
faktor vurderes som vaerende influerende. Forventningen til det gkonomiske niveau var, at de
fleste virksomheder ville have den opfattelse at det var forholdsvis hgjt, hvilket kunne vaere en
grund til at fraveelge intern revision. Dette har ikke vist sig at vaere tilfaeldet, og den gkonomiske

faktor vil ikke blive yderligere undersggt.

Vardiskabelse

Udover det faktum, at den gkonomiske faktor ikke spiller en stor rolle for de fleste af
virksomhederne, hvad ggr sa at virksomhederne oplever veerdi af den interne revision? Jf.
sporgeskemaerne sa skaber intern revision veerdi, fordi det giver objektive og uafhangige
vurderinger af risikostyringspolitikkerne, hvilket ogsa blev italesat, som en af fordelene ved intern
revision, i kapitel 1. Derudover fgrer intern revision kontrol med medarbejdere og deres
arbejdsgange, hvilket maske er en faktor nogle virksomheder ikke gnsker at italessette, da det kan
signalere mistillid til virksomhedens medarbejdere. | spgrgeskemaerne er det blevet italesat, og
ses som en fordel ved intern revision, da det bade fungerer som et vaerktgj til at opdage
eventuelle fejl, men ogsa besvigelser, og yderligere som et optimeringsveerktgj af medarbejdernes
arbejdsgange. Tilmed har intern revision den fordel, at det kan male pa praecist det virksomheden
gnsker og designes praecist, som virksomheden lyster. Der er ikke nogen begraensninger, og det er
derfor seerdeles anvendeligt som strategistyringsveerktgj. | forlaengelse heraf kan intern revision
designes saledes, at det f.eks. skal kontrollere alle indkgb, savel store som sma, hvilket i sidste
ende kan skabe en sundere forretning. Herunder ogsa risikovurdering af forskellige dispositioner
og imgdegaelse af eventuelle risikable dispositioner. Yderligere kan intern revision ogsa bruges i
kaedeforretninger, hvor det kan skabe en ensartet performance, for derved bedre at kunne

vurdere den enkelte butik, herunder eksempelvis hvem der er “best in class”.
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Det ma vurderes, at intern revision skaber veerdi pa mange forskellige mader, alt
afhaengig af hvad det bliver anvendt til. Nogle af maderne blev italesat allerede i den teoretiske del
af opgaven, mens andre fgrst er blevet belyst i denne del af opgaven. Det var dog forventeligt, at i
tilfeelde af, at virksomhederne oplevede vaerdi af den interne revision, ville det veere pa mange
differentierende mader. Dog var anskuelsen om intern revision i keedebutikker og vurderingen af

at vaere "best in class” en ny og spa&ndende betragtning.

Dette afsnit klarleegger, at der bliver anvendt intern revision i private virksomheder, bade i store
og sma virksomheder, og ogsa i henholdsvis produktion-, handel-, service og
udviklingsvirksomheder. Derudover oplever flere af virksomhederne en veerdi af den interne
revision. Der er mange arsager til vaerdiskabelse af intern revision beroende pa3, hvilke af de mange
anvendelsesmuligheder virksomheden ggr brug af. Ud fra ovenstaende afsnit, hvor det er blevet
fastlagt, at virksomhederne oplever en veerdi af den interne revision, vil vi efterfglgende se

naermere pa hele processen for intern revision, samt hvad der skaber en vaerdi.
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Kapitel 3: En vaerdiskabende intern revision

Efter forrige kapitel (kapitel 2), hvor spgrgeskemaerne var grundlaget, blev det fastlagt at intern
revision anvendes i private virksomheder. Derfor vil det i dette kapitel blive undersggt, hvordan
intern revision bliver veerdiskabende. Denne del af opgaven bygger pa de udfgrte interviews, som
skal bidrage til at forsta, hvilke elementer der indgar i en vaerdiskabende intern revision og
modsat, hvorfor nogle skulle fravaelge intern revision. Derudover vil der ogsa blive foretaget en
vurdering af, hvor langt de danske private virksomheder er i forhold til anvendelsen af intern
revision. Intern revision, vil i dette kapitel, blive opdelt i fire processer, hvor alle fire processer vil
blive analyseret. Fgrst vil et teoretisk grundlag blive lagt, for derefter at analysere teorien i forhold
til det praktiske grundlag, skabt pa baggrund af de foretagende interviews. De fire processer er:
1) forundersggelsen, hvor risiciene og det generelle behov for intern revision skal vurderes

2) den indledende fase, her sker design og implementering

3) den udfgrende fase hvor arbejdet foretages og processen vedligeholdes

4) den evaluerende fase, hvor eventuelle findings handteres og rapporteres (se figur 5).
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Forundersggelse

(Vurdering af risici)

Indledende fase

(Design og implementering)

Udfarende fase

(Intern revision udfgres og

vedligeholdes)

Evaluerende fase

(Findings rapporteres)

Figur 5

Formalet med interviewene er at fa en mere dybdegaende forstaelse af, hvordan processerne i
intern revision tilrettelaegges, for at der bliver skabt vaerdi. Herunder hvilke vaesentlige parametre

virksomheder skal veere opmaerksomme p3, for at fa en vaerdifuld intern revision.

3.2 Forundersggelsen: vurdering af behov og risici

En forundersggelse fgr implementering af intern revision er vaesentligt, for at finde ud af, hvor
forretningsrisiciene er, og om der overhovedet er behov for intern revision. | forundersggelsen bgr
virksomheden afklare, hvad malsaetningen er for den interne revision, samt fastlaegge en
strategiplan (Beierholm, u.d.). Dette for at sikre det mest optimale grundlag for at igangsaette en
ny aktivitet. Ved at afdaekke forretningsrisiciene kan virksomheden fastleegge, hvordan intern
revision skal anvendes. Det blev klarlagt tidligere i rapporten, at intern revision har mange
anvendelsesmuligheder, og alt efter hvilke risici virksomheden fgler sig truet af, kan de tilpasse

den interne revision herefter. Erfarer virksomheden f.eks. stor risiko ved den finansielle
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rapportering, kan intern revision anvendes til det. Er det derimod virksomhedens overordnede
mal, der viser sig som en risikobetonet proces, kan intern revision i stedet sattes ind med fokus pa
det. Intern revision kan ogsa planlaegges til flere anvendelsesmuligheder, hvis dette vurderes
ngdvendigt. Ud fra resultatet af forundersggelsen, kan virksomheden i naeste fase designe den

optimale interne revision.

Denne fase, der omfatter forundersggelsen, er en fase nogle virksomheder muligvis springer over,
da den kan forveksles lidt med design fasen. Ud fra interviewene er det erfaret, at intern revision i
nogle tilfaelde designes pa baggrund af en masse ideer, der ikke er understgttet af fakta, hvilket

skaber en divergerende intern revision, som ikke bidrager der, hvor det er ngdvendigt. Derfor bgr

en forundersggelse blive foretaget inden intern revision igangsaettes.

3.3. Den indledende fase: Design og implementering

| design og implementeringsfasen vil bl.a. spgrgsmalet om uafhangighed og teamets
kvalifikationer blive inddraget. Udover interviewene og den viden de bidrager med, vil der ogsa
sgges en teoretisk inspiration hos den eksterne revision og lovgrundlaget for den interne revision
for finansielle virksomheder. Grunden hertil er, at ekstern og intern revision har nogle feellestraek,
hvorfor vaesentlige parametre ved den eksterne revision ogsa kan vaere vaesentlige for den interne
revision. Lovgrundlaget for intern revision i finansielle virksomheder vil blive inddraget, da den
interne revision egentlig er ens (differentieres af hvilke opgaver, man vaelger at bruge intern
revision til), ligegyldig om det er en finansiel eller privat virksomhed, hvorfor nogle af lovene ogsa

kan vaere relevante for private virksomheder som inspiration til en vaerdifuld intern revision.

Ekstern og intern revision

Intern og ekstern revision har en del fellestraek alt afhaengig af, hvad intern revision anvendes til.
Den interne revisionsfunktion bliver i nogle tilfeelde anvendt til at teste virksomhedens eget
kontrolmiljg, og vil bl.a. i den forbindelse teste kontroller i virksomheden, hvilket den eksterne
revision ogsa ofte bliver anvendt til. Den interne revision tester eksempelvis, hvorvidt kontrollerne
er effektive, og om de er ngdvendige (The institute of internal auditors, u.d.), det samme vil den
eksterne revision, dog med det formal, at de kan basere sig pa virksomhedens egne kontroller og

derved mindske arbejdsmaengden. Ligeledes skal begge funktioner (hvis den interne revision skal
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sikre en korrekt finansiel rapportering) sikre, at virksomhederne fglger geeldende lov, standarder
og interne regler. Den interne revision vil ofte have mere fokus pa at sikre, at interne regler bliver
overholdt, mens den eksterne revision har mere fokus pa de geeldende standarder udstedt af
f.eks. arsregnskabsloven (The institute of internal auditors, u.d.). Derudover skal begge revisioner
oplyse om de fejl og/eller besvigelser, de matte finde i deres arbejde, og begge fungerer dermed
mere eller mindre som en kontrolinstans (The institute of internal auditors, u.d.). Modsat
lighederne, sa er der ogsa en raekke forskelle, der kan beskrives som fglger “intern revision er en
funktion, som giver uafhaengig og objektiv sikkerhed for, at en organisations interne kontrol- og
risikostyringssystem fungerer effektivt, mens ekstern revision er en uafhaengig funktion uden for
organisationen, der vurderer de finansielle og risici tilknyttede aspekter for at overholde lovpligtige
revisionsbehov.” (esdifferent, u.d.). Ud fra denne definition er en af forskellene, at den eksterne
revision er en funktion uden for virksomheden, mens den interne revision er en instans inden for
virksomheden. Derudover arbejder den intern revision mere med de interne regler og kontroller,
mens den eksterne revision beskaftiger sig mere med de udefrakommende love/standarder. De
to revisionsfunktioner kan tydeligvis ikke erstatte hinanden, men der kan muligvis drages
inspiration til optimering af den interne revision.

Her teenkes i seerdeleshed i relation til uafhaengighed, som ikke blev klarlagt jf.
definitionerne, idet disse to afspejlede uenighed. Jf. den ene definition kraever intern revision
uafhaengighed, mens det jf. den anden definition ikke blev betragtet som en ngdvendighed. Som
ekstern revisor skal der vaere uafhaengighed, for at der ikke opstar andre interesser, der kan skade
arbejdet. Grundet faellestraekkene mellem intern og ekstern revision, kan det dermed ogsa
diskuteres, hvorvidt der ikke ogsa bgr vaere uafhaengighed i relation til intern revision, eftersom
begge instanser er en kontrolinstans. | forhold til om der bgr foreligge uafhaengighed ved intern
revision, sa er det i relation til mange af de samme arsager som ved ekstern revision, og omfatter
derfor ogsa udelukkende intern revision i relation til den finansielle rapportering, da det seerligt er
her, at de to revisioner har faellestraek. Uafhaengighed skal eksempelvis sikre, at beslutninger tages
ud fra, hvad der er bedst for virksomheden og ikke, hvad der er bedst for f.eks. kapitalejerne eller
revisoren selv. Derudover skal uafhaengighed sikre en hgj trovaerdighed i forhold til
rapporteringen. | forbindelse med de interviews der er foretaget, fremkommer uafhangighed ikke

som en faktor i designfasen. For de interviewede virksomheder er det naermere kvalifikationerne
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og anvendelsen, der er i fokus. Det haenger maske sammen med, at den interne revision, i disse
tilfaelde, ikke bliver brugt i relation til den finansielle rapportering, men bl.a. til at teste
virksomhedens eget kontrolmiljg og vurdere eventuelle risici. Som sagt spiller kvalifikationerne her
en rolle, i den forstand at det er mellemlederne, der jf. interview 1 foretager den interne revision.
Som mellemleder forventes det, at de har de rette kvalifikationer, qua stillingen. Det kan tyde p3,
at kvalifikationerne er vaesentlige, da der jf. interview 2 bliver udliciteret dele af den interne
revision, hvor der laegges vaegt pa, at det er hgjtuddannede og dygtige folk, der udfgrer opgaverne
(Virksomhed 2, 2018). Udover kvalifikationerne, sa fremgar det jf. interview 1, at det er vaesentligt
at have lagt en ordentlig plan og strategi over, hvad intern revision skal benyttes til, og hvordan
det skal ske. Dette har veeret manglende i det naevnte tilfeelde, og den interne revision anses
derfor ikke som fyldestggrende pa nuvaerende tidspunkt (Virksomhed 1, 2018). Det skal muligvis
ses i sammenhang med, at der ikke blev foretaget en forundersggelse, og det dermed ikke var
klart, hvor den interne revision skulle ggre gavn, da den blev implementeret. Resultatet af ikke at
have en overordnet plan og strategi er, at den interne revision bliver rodet og usammenhangende

jf. interview 1.

Ud fra ovenstaende ma kvalifikationer anses som noget af det vaesentligste for virksomhederne.
For at se naeermere pa vigtigheden af kvalifikationer ved den interne revisionsfunktion vil
lovkravene for intern revision for finansielle virksomheder blive analyseret. Udover kvalifikationer
vil ogsa eksempelvis uafhaengighed blive diskuteret yderligere.

Lovkrav til intern revision

Jeg vil i dette afsnit fastlaegge hvilke lovkrav, der er til intern revision i de finansielle virksomheder,

da nogle af lovkravene ville kunne gavne intern revision i private virksomheder.

For private virksomheder, der indgar i dette projekt, er der ikke nogle lovkrav til den interne
revision. Hvis intern revision bliver implementeret, ma det derfor i hgj grad veere pa
virksomhedens eget initiativ. Trods det ikke eksisterende regelsaet, vurderer jeg, at det kan vaere
interessant at se pa regelsaet, der geelder for andre virksomheder. Det vurderer jeg, da det kan
veere en inspirationskilde til, hvordan intern revision kan vaere vaerdiskabende for en virksomhed,

og derfor yderst relevant i naervaerende projekt, der netop undersgger dette. Jeg antager, at de
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lovkrav, der er til intern revision, ikke kun er der for at belemre de virksomheder, der er omfattet
af dem, men ogsa har elementer, der skal kvalitetssikre, hvilket maske ogsa kunne veere

kvalitetssikrende for private virksomheder.

Finansielle virksomheder er omfattet af “bekendtggrelse om revisionens gennemfgrelse i
finansielle virksomheder m.v. samt finansielle koncerner” (revisionsbekendtggrelsen (benaevnes
herefter RB)). Ifglge RB kapitel 3 § 18 sa er det rent faktisk et krav, at bestyrelsen drgfter behovet
for intern revision mindst en gang arligt, hvis ikke de har en intern revisionsfunktion. Disse
finansielle virksomheder er af offentlig interesse, og derfor er der selvfglgelig stgrre krav til at
kontrollere for fejl og/eller besvigelser. At det er et krav at drgfte behovet for intern revision, ma
vaere en indikation p3, at intern revision har en effekt i forhold til at opdage fejl og/eller
besvigelser og kan derfor ogsa skabe en vaerdi for private virksomheder, da det ma antages, at
virksomhederne selv er interesseret i at undga lignende udfordringer. Alene dette kan vaere et
argument for ngdvendigheden af intern revision. Spgrgsmalet vil selvfglgelig vaere, om det kan
have samme funktion og effekt i private virksomheder, som i de, der er underlagt dette regelszet. |
afsnit 1.4 blev det omtalt, hvorvidt der skal vaere uafhaengighed ved intern revision. Jf. RB § 19 sa
skal den interne revision fungere uafhaengigt af den daglige ledelse, formentlig for at
kvalitetsoptimere den interne revision, hvilket ogsa efter min vurdering alt andet lige ma give et
bedre grundlag for en veerdifuld intern revision. Jf. RB § 23 ma revisions- og vicerevisionscheferne
ikke have gkonomiske interesser i virksomheden. Regelsaettet omfatter de hgjest rangerede, da
det er dem, der tager de overordnede beslutninger, og dermed er vaesentligste for at bevare
uafhaengigheden.

Jf. RB § 19 stk. 3-4 sa er der krav om “at revisionschefen skal have en teoretisk
uddannelse svarende til, hvad der kraeves for at blive godkendt revisor” og “revisionschefen skal
ved ansaettelse have deltaget i revisionsarbejde i mindst 3 dr inden for de sidste 5 dr”. Disse to
bestemmelser kan der gives dispensation for, men udgangspunktet er, at det er et krav, og der
stilles dermed store krav til kompetencerne ved den interne revision i finansielle virksomheder
m.m.. Udover det skal arbejdet udfgres efter god revisionsskik jf. RB § 25, som beror p3a, at revisor
skal “udvise den ngjagtighed og hurtighed, som opgavernes beskaffenhed tillader. God revisorskik

indebeerer desuden, at revisor skal udvise professionel skepsis, integritet, objektivitet, fortrolighed,
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professionel adfeerd, professionel kompetence og forngden omhu ved udfgrelsen af opgaverne”
(Erhvervsministeriet, 2015). For at kunne arbejde efter god revisorskik, kraever det visse
kompetencer, da eksempelvis professionel adfeerd ikke kan udfgres uden erfaring og kendskab til
revisionsbranchen. God revisorskik ma derfor anses for en adfeerd, der udfgres af kompetente
revisorer (Seehausen, 2014), savel som at kompetencer ud fra ovenstaende ma anses for
vaesentlige for den interne revision i finansielle virksomheder. Det kan ligeledes formodes, at det
kan vaere vaesentligt i private virksomheder at have de rette og kompetente folk, for at intern
revision kan skabe en vaerdi, netop fordi der ikke er den store forskel pa intern revision i private og
finansielle virksomheder. Forskellen defineres af, hvad intern revision bliver anvendt til. Det
haenger godt sammen med, hvad der blev konkluderet i forrige afsnit, nemlig at virksomheder
ogsa anser det for vaesentligt at have kompetente folk.

Lovgrundlaget for de finansielle virksomheder, vil jeg vurdere, kan vaere til inspiration
for de private virksomheder i forhold til at skabe det bedste grundlag for at opna en veerdifuld
intern revision. Jeg vurderer ogsa, at samtlige paragraffer, som er gennemgaet ovenfor, kan vaere
relevante for private virksomheder, nar en intern revisionsfunktion skal etableres eller optimeres.
Ovenfor blev gennemgaet de mest relevante paragraffer, for yderligere henvises der til

revisionsbekendtggrelsen, szerligt kapitel 3.

Udover det ovenfor anfgrte teoretiske grundlag er der en undersggelse, udfgrt af PWC, der
konkluderer, at en god interaktion mellem den interne revision og deres modtager af
rapporteringen (f.eks. revisionskomité eller bestyrelsen) er essentiel (PWC, 2016, p. 4). Ved en
velfungerende kommunikation kan f.eks. revisionskomitéen bedre supportere den interne revision
og de findings, de g@r sig, sa den interne revision bevarer deres objektivitet, og i forleengelse heraf,
skaber mere veerdi (PWC, 2016, p. 4). Derudover er det ogsa vaesentligt at have en dygtig og
effektiv ledelse/ leder af den interne revision (PWC, 2016, p. 8). P4 mange mader ma det vurderes
logisk nok, at en effektiv intern revisionsledelse giver en mere vaerdiskabende intern revision for
virksomheden (PWC, 2016). En effektiv intern revisionsledelse skal bl.a.:

- Have en stzerk vision

- Forma at anseette de rigtige medarbejdere de rigtige steder

- Fa opbygget en effektiv kultur i forhold til kontrolmiljget
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- Forma at kommunikere klart og tydeligt til bade ansatte og bestyrelse

- Opbygage tillidsfulde relationer til virksomheden. (PWC, 2016, p. 9)
De ovenstaende 5 punkter kan der ikke vaere uenighed om. Det kan diskuteres, om der kan findes
nogle egenskaber, der er vigtigere, men samtlige af de ovenfornaevnte egenskaber ma betragtes
som en fordel for en leder at besside. Saerligt vil jeg fremhaeve punkt 4 “Forma at kommunikere
klart og tydeligt til badde ansatte og bestyrelse” fordi denne egenskab, vurderer jeg nogle gange
bliver undervurderet. Det er en egenskab, der er svaer at male p3, og derved tillaegge en bestemt
veerdi, modsat f.eks. “en effektiv kultur i forhold til kontrolmiljget”. Denne egenskab vil ofte kunne
vise sit vaerd sort pa hvidt, og er derfor ikke lige sa nem at undervurdere. At forma, at
kommunikere klart og tydeligt, vurderer jeg som meget vigtig, da det er essentielt, for at den
interne revision fungerer i alle dens processer. Alt fra uddelegering af arbejdsopgaver, til udfgrelse
og til rapportering, der indgar kommunikation, hvorfor det er vaesentligt at ansatte ledere med
denne egenskab, nar intern revision designes.
Der stilles altsa ogsa her (jf. PWC undersggelse) store krav til ledelsens/lederens kvalifikationer, og

det ma derfor igen betragtes som en vaesentlig faktor ved designet af den interne revision.

Kvalifikationer, ma ud fra ovenstaende, betragtes som en af vigtigste faktorer for den interne
revision. Bade lovgrundlaget, undersggelsen lavet af PWC og interviewene indikerer, at det er
noget af det, der vaegter hgjest, nar den interne revision skal designes. Derudover ma den
overordnede strategi for den interne revision ogsa betragtes som vigtig jf. interview 1, da der her
blev lagt en del vaegt p3, at den interne revisionsfunktion ikke var optimal, grundet den manglende
strategi (Virksomhed 1, 2018). Angaende uafhaengighed, sa er det, jf. teorien fra den eksterne
revision, loven og den ene definition fra afsnit 1.4, vigtigt med uafhaengighed, mens det ikke
vaegtes seaerlig hgjt ude i virksomhederne. Det skyldes formentlig intern revisions mange
anvendelsesmuligheder, hvor uafheengighed ikke betragtes som en ngdvendighed i alle tilfaelde.
F.eks. kan uafhangighed betragtes som mindre vigtig i forhold til at vurdere virksomhedens risici,
da kendskab til virksomheden og dens medarbejdere formentlig vil kunne forbedre
kompetencerne til at vurdere virksomhedens risici. Hvor kvalifikationer og en overordnet strategi
ma betragtes som vigtig i alle situationer af intern revision, sa ma vigtigheden af uafhaengighed

betragtes som situationsbestemt.

31 af 61



3.4. Den udfgrende fase: Intern revision udfgres og vedligeholdes

Denne fase omhandler arbejdet i at vedligeholde, optimere og udfgre den interne revision, og
afhaenger selvfglgelig af, hvilke opgaver intern revision benyttes til. Om det er kontrol med den
finansielle rapportering, kontrol med det interne kontrolmiljg eller noget tredje. Dette afsnit
bygger hovedsageligt pa interviews og en undersggelse foretaget af PWC. Spgrgsmalet om,

hvorvidt intern revision skal vedligeholdes og udvikles, vil szrligt blive analyseret i dette afsnit.

Denne fase, hvor den interne revision skal optimeres og udvikles, kan maske hurtigt blive glemt,
nu den interne revision er designet og implementeret, og forventningen er maske derfor, at den
bare fungerer. Men som naevnt tidligere, sa kan behovet for intern revision bl.a. vaere grundet det
ggede fokus pa corporate og compliance, da omverdenen hele tiden udvikler sig og risiciene med.
Derfor er det ligeledes vigtigt at holde den interne revision opdateret og udviklet i takt med
omverdenen. En trussel mod en vaerdiskabende intern revision, er en foraeldet udgave, hvor
ledelsen/lederen af den interne revision ikke formar at udvikle designet og arbejdet hurtigt nok
(PWC, 2017, p. 4). Ledelsen af den interne revision bliver derfor ngdt til at teenke anderledes og i
vilde forandringer, og veere forberedt pa at tilpasse sig nye tilvaerelser (PWC, 2017, p. 4). Den
interne revision skal kunne tilpasse sig, for at vaere relevant for virksomheden, og hvis ikke den kan
udvikle sig hurtigere end virksomheden, skal den interne revision som minimum udvikle sig med
samme hastighed (PWC, 2017, p. 15). For at ggre sin interne revision tilpasningsparat og beredt
overfor forandringer, kan virksomheden selv udseette sin interne revision for forstyrrelser (PWC,
2017, p. 16). Det kunne f.eks. vaere ved at forringe virksomhedens eget kontrolmiljg, eller ved at
lade virksomheden ga i en nedadgaende retning. Det kraever, at den intern revisionsledelse er
engageret i at avancere den interne revisionsfunktion, samt have en vision og kvalifikationerne til
at ggre det (PWC, 2017, p. 24). Det kan virke som voldsomme metoder til at forbedre den interne
revision, og efter min vurdering bgr disse metoder da heller ikke vaere ngdvendige i alle tilfeelde.
Nok naermere i sarlige tilfaelde kan det vaere ngdvendigt. Normalvis vil jeg vurdere, at fokus pa
kontinuerlig udvikling er tilstraekkeligt for at holde den interne revision opdateret.

Det ggede fokus pa corporate compliance og udviklingen fra omverdenen og de

forstyrrelser, det medfgrer, er bare nogle af mange risici som den interne revision skal veere
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forberedt pa og udvikle sig i forhold til. Udover den eksterne udvikling, gennemgar virksomheden
ogsa en intern udvikling, der lige savel kan vaere en risiko overfor virksomheden og dermed den
interne revision. Det kunne vaere nye systemer, der a&ndrer pa kontrolmiljget og forringer det
nogle steder. Det kunne vzere flere og nye medarbejdere, hvis virksomheden vakster, og det
kunne veere faerre medarbejdere for i stedet at anvende robotter. | alle tilfeelde skal den interne
revision omstruktureres og opdateres, da nye tilveerelser ofte vil skabe nye risici. De mange
forskellige risici er ligeledes en udfordring i sig selv, da det ville veere nemmere at sikre udviklingen
overfor en eller flere bestemte risici, som var de samme hver gang. Men risiciene skifter ogsa hele
tiden, sa at forma at udvikle sig overfor alle de risici, en virksomhed kan mgde, er en stor
udfordring i sig selv. | denne fase kan det hgje tempo og den konstante udvikling hurtigt skabe
mere forvirring end gavn. Det er derfor vigtigt, at der laegges en plan for udviklingen, og at denne
gennemfgres, og nye ideer ikke konstant bryder retningen (Virksomhed 1, 2018). Men udvikling er
i den grad ngdvendig. Jf. interview 1, her naevnes den nye persondatalov, der har givet maerkbare
konsekvenser, som eksempel pa en ny lovgivning, der kraever udvikling.

Hvis virksomheden oplever det som et stort problem at have intern revision som en
kontinuerlig proces, der konstant skal udvikles, kan intern revision i stedet fungere som en instans,
der anvendes ved specifikke gnsker. Det kan vaere en konsulentvirksomhed, der udfgrer den
interne revision, og som tilkaldes, nar virksomheden har nogle bestemte tal, der gnskes at male pa
eller en bestemt opgave. Det kan ogsa fortsat vaere en fastansat instans i virksomheden, som blot
far nye opgaver lgbende, frem for at fglge faste rutiner periodevis. Ved at have denne form for
intern revision, hvor opgaverne Igbende bliver stillet, i takt med tidligere opgaver faerdigggres, sa
sikres specifikke formal med den interne revision, ligesom den ikke forzeldes.

Derudover bgr revisionskomitéen, hvis virksomheden har sadan en, ligeledes vurdere
den interne revisions arbejde. Det kan de ggre ved f.eks. at radfgre sig med den eksterne revision,
ledelsen eller en virksomhed, der yder intern revision (PWC, 2016, p. 7). Derved bliver den interne
revision ogsa evalueret og optimeret. For at minimere behovet for dette kan det vaere relevant at
have den tidligere omtalte uafhaengighed og kompetencerne hos det interne revisions team. Et
behov for evaluering og optimering bgr altid betragtes som relevant, men min vurdering er ikke, at
intern revision er det, der kraever det mest, i seerdeleshed ikke hvis de to fgrnaevnte forhold er

indarbejdet.

33 af 61



Det er altsa vigtigt at have en kvalificeret ledelse (jf. den indledende fase), der besidder evnerne til
at identificere risiciene og som tgr at udvikle den interne revision. Bliver den interne revision ikke
udviklet, er den ikke vaerdiskabende i det omfang, det ville vaere muligt. Derudover skal den
interne revision optimeres lgbende, sa virksomheden sikrer sig, at det er de rigtige maltal, der
bliver udfgrt, og at de bidrager med det virksomheden gnsker. Hvis ikke virksomheden opnar
tilstraekkelig veerdi af den tilstedevaerende interne revision, er det altsa muligt at redesigne den, sa
der f.eks. kommer Igbende nye opgaver, og den derved ikke laver de samme opgaver
kontinuerligt, som normalt. Derudover er det ogsa muligt at udlicitere opgaverne, sa intern
revision kun bruges til helt specifikt udvalgte opgaver, for ikke at risikere at den interne revision

bliver foraeldet.

3.5 Den evaluerende fase: Findings rapporteres
| dette afsnit vil vigtigheden af at have en funktionel og effektiv rapporteringsproces blive

diskuteret. Bl.a. vil ISA 260 og 265 blive inddraget samt de gennemfgrte interviews.

Nar den interne revision finder findings, skal disse vidererapporteres. Den interne revision
rapporterer til ledelsen og eventuelt et revisionsudvalg. Herefter er det ledelsens ansvar at
forholde sig til de findings, der er fundet, og forbedre disse ud fra den interne revisions radgivning.
For at processen bliver effektiv, kan det veere en mulighed, at revisionskomitéen stiller de enkelte
ledelsesmedlemmer ansvarlige for alle findings. De findings, som ikke bliver forbedret inden for
rimelig tid, skal revisionskomitéen supportere den interne revision med at fa lgst (PWC, 2016, p.
6). Det kunne veere ved at indkalde til mgde, hvor de ansvarlige ledelsesmedlemmer skal forklare,
hvorfor de aktuelle findings endnu ikke er blevet forbedret, hvordan det vil blive Igst, og hvor lang
tid det vil tage (PWC, 2016, p. 6). Det drejer sig i seerdeleshed om de signifikante findings, som
f.eks. findings, der gger risikoen for fraud? (PWC, 2016, p. 6). Samarbejdet mellem den interne

revision og revisionskomitéen og/eller bestyrelsen er derfor vigtig for rapporteringsprocessen.

Ovenfor omtales revisionskomitéen en del, men hvilke virksomheder skal egentlig have en
revisionskomité? Det er sadan, at der jf. EU’s ottende direktiv skal etableres en revisionskomité.

Lovkravet geelder dog kun for “virksomheder der har vaerdipapirer optaget pd et requleret marked i

2 Opnar personlig berigelse gennem bevidst misbrug eller manipulation af virksomhedens ressourcer eller aktiver.
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enten et EU eller E@S land med undtagelse af investeringsforeninger, specialforeninger og
virksomheder, der er dattervirksomheder, hvis modervirksomheden er omfattet af kravene om
etablering af revisionskomitéer” (Fichsel, 2009). | Danmark er det dog sadan, at der ikke er et
gnske om at patvinge virksomheder at indfgre en revisionskomité, da mange danske virksomheder
er mindre end andre virksomheder i EU (Flchsel, 2009). Dermed kan bestyrelsen varetage denne
opgave i stedet for en revisionskomité, hvilket ofte vil vaere tilfaeldet i Danmark. Nar der sa star
revisionskomité ovenfor, kunne det lige savel vaere en bestyrelse. Dvs. at mange af de private
virksomheder, der indgar i denne rapport, ikke har en revisionskomité, men i stedet en bestyrelse,
der varetager disse opgaver. Det kan vaere en fordel at have en revisionskomité, da de alene har
ansvaret for den interne revision, og prioriteringsmaessigt vil den interne revision formodentlig
veere hgjere prioriteret ved en revisionskomité end ved en bestyrelse, da bestyrelsen ofte har en

meget bredere skare af opgaver.

ISA-standarder

For at kunne analysere rapporteringen af findings, anvendes ISA 260 og 265, til trods for at disse
gaelder for den eksterne revision. Ligesom tidligere vurderes det, at ekstern revisionsteori kan
bruges som inspiration til at skabe de bedste forudszetninger og det bedste grundlag for den
interne revision.

ISA 260

ISA 260 omhandler revisors kommunikation til gverste ledelse, om revisionsmaessige forhold
(Seehausen , 2011). Revisors kommunikation til gverste ledelse er ogsa vaesentligt for den interne
revision, men her er der ingen standarder at fglge og dermed ingen svar pa hvordan der opnas en
effektiv og vaerdiskabende kommunikation. Der s@gges derfor inspiration til at skabe en
vaerdiskabende kommunikation i ISA 260.

ISA 260 har til formal at give vejledning til revisor om kommunikationen til gverste
ledelse, herunder hvad der skal kommunikeres, hvornar og hvordan. @verste ledelse kan
eksempelvis vaere bestyrelse eller tilsynsrad. Revisor skal kommunikere revisionsmaessige forhold
af interesse for gverste ledelse. Definitionen lyder saledes:

“Revisionsmaessige forhold af ledelsesmeaessig interesse, er forhold der viser sig ved
revisionen, og som efter revisors opfattelse er bdde vigtige og relevante for den gverste ledelse i

forbindelse med regnskabsaflaeggelsen.” (Seehausen , 2011)
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Det er altsa en vurderingssag for revisor, hvornar noget er af ledelsesmaessig interesse. Det kunne
f.eks. vaere ud fra en vaesentlighedsbetragtning. Revisionsmaessige forhold af interesse for gverste
ledelse skal altid kommunikeres i revisionsprotokollen rettidigt. Ofte vil forholdene blive
kommunikeret til den daglige ledelse fgrst, med mindre forholdene omhandler den daglige
ledelses kompetencer eller integritet. Rettidigt afthanger af vaesentligheden heraf og er igen en
vurderingssag for revisor. (Seehausen , 2011)

ISA 260 taler om effektiv tovejskommunikation, hvorfor der er tale om et samarbejde
mellem revisor og gverste ledelse (Beierholm, u.d.). Bliver dette samarbejde ikke konstruktivt, kan
alternativet veere, at revisor fratraeder, hvorfor det ma anses som vaesentligt, at

tovejskommunikationen fungerer effektivt og optimalt (Beierholm, u.d.).

ISA 265

ISA 265 er et supplement til ISA 260. ISA 265 omhandler kommunikation af mangler i den interne
kontrol til gverste ledelse og daglig ledelse. Derved er det ikke revisors ansvar at forholde sig til,
hvorvidt de interne kontroller er effektive, men kun at forholde sig til, om der er mangler. Revisor
skal vurdere dette pa baggrund af de krav ISA 3153 og 330 omfatter, og skal altsa ikke gore
yderligere for at vurdere det. Skulle revisor opdage mangler, skal dette kommunikeres skriftligt til
gverste ledelse og mundtligt eller skriftligt til daglige ledelse. (Beierholm, u.d.)

Manglerne skal kommunikeres til gverste ledelse, hvis revisor vurderer det
vaesentligt nok. Det kan bade vaere enkeltstaende mangler, der i sig selv er vaesentlig nok. Det kan
f.eks. veere, hvis der ikke er den kontrol, der burde veaere der, for at der opdages fejl, der kan give
et forkert regnskab. Og det kan ogsa veere flere mangler, der enkeltvis ikke er vaesentlige nok, men
tilsammen er det. Det er derfor ikke sa let at kategorisere mangler i den interne kontrol. Jf.
standarden er der fglgende kategorisering:

- "Ubetydelige mangler (skal ikke rapporteres)
- Andre mangler der indebeerer risici for fejlinformation (rapporteres til den daglige ledelse)
- Betydelige mangler der indebeerer en forgget risiko for fejlinformation (rapporteres

skriftligt til den gverste ledelse)” (Beierholm, u.d.).

3 |dentifikation og vurdering af risici for veesentlig fejlinformation.
4 Revisors ansvar i forbindelse med en revision, at udforme og udfgre procedurer som reaktion pa de vurderede risici.
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Som det ses ud fra ISA 260 og 265, sa er der klare retningslinjer og krav for kommunikationen
mellem ekstern revisor og bade gverste og daglige ledelse. Det skyldes antageligt, at en darlig
kommunikation forringer veerdien af revisionen, savel for intern som for ekstern revision. Hvis ikke
findings bliver kommunikeret videre, er der selvfglgelig ingen grund til at have funktioner, der
finder dem. Pa samme vis som for ekstern revision, bgr der derfor ogsa veere en effektiv

kommunikation ved intern revision.

Som teorien antyder, sa er en effektiv kommunikation vaesentlig. Men det er ikke ngdvendigvis
det, der foregar ude i virksomhederne. Jf. interview 1 bliver eventuelle findings kommunikeret pa
ledergruppemgder, hvor de enkelte mellemledere har ansvaret for at fa lgst problemet. Hvis de
rapporterede findings ikke er signifikante, fglges der ikke yderligere op pa Igsningen af disse. Er de
derimod signifikante, vil direktionen fglge Igsningen af problemet og sikre sig, at de bliver Igst
tilstraekkeligt og i ordentlig tid (Virksomhed 1, 2018). Men der var ikke nogle klare retningslinjer
for, hvad der er retmaessig tid eller for, hvornar noget er vaesentligt. Ikke signifikante fejl blev der
ikke fulgt op pa, men det bgr der formentlig blive f.eks. en gang om maneden, da intern revision
bliver overflgdig, hvis ikke fejlene rettes. Den generelle opfattelse er, at kommunikationen ikke er
noget, der bliver taget sa hgjtideligt, da der ikke er klare retningslinjer for denne proces, hvilket
maske er en fejl mange begar. Den rapporterende fase kan maske hurtigt blive den fase "man
tager nar den kommer”, fordi virksomheder gerne vil i gang med intern revision, og starter derfor
implementeringen fgr denne fase er organiseret. Vigtigt for denne fase er, at det skal vaere et
samarbejde mellem intern revision og gverste ledelse. Dermed er det ikke den interne revision
alene, der har ansvaret for at fa kommunikeret fejlene. Dog har den interne revision en vaesentlig
opgave i at vurdere, hvornar fejl er af ledelsesmaessig interesse, og hvornar det er rettidigt, hvilket

den interne revision skal bruge deres kompetencer til at vurdere.

3.6. Hvorfor fraveelge intern revision?

Ifglge sp@rgeskemaerne er det jo ikke alle, der har valgt at have intern revision. | dette afsnit vil
det blive undersggt, hvorfor nogen fraveaelger intern revision, herunder om de anvender nogen
alternativer, eller om de blot ikke mener, at det er ngdvendigt. For at undersgge dette, er der

foretaget to interviews.
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Det ene interview er foretaget med en produktionsvirksomhed, der har 81-100 ansatte. En af
grundene til at intern revision ikke anvendes der, er stgrrelsen pa virksomheden, som anses for at
veere for lille til intern revision (Virkosmhed 3, 2018). Pa baggrund af spgrgeskemaerne ses det, at
virksomheder med 1-15 ansatte anvender intern revision. Stgrrelsen for, hvornar en virksomhed
bgr anvende intern revision, ma derfor anses som vaerende meget subjektiv. Udover stgrrelsen
afhaenger brugen ogsa af, hvordan en virksomhed forstar intern revision, og hvad en virksomhed
gnsker at anvende det til. | dette tilfeelde associeres intern revision til den finansielle rapportering,
hvor virksomhedens ledelse selv besidder de kvalifikationer, der kraeves for at opna en korrekt
finansiel rapportering, hvorfor intern revision ikke anses for ngdvendig (Virkosmhed 3, 2018).
Virksomheden anvender derfor heller ikke andre vaerktgjer, der kan udfgre nogle af de samme
opgaver som intern revision, udover en manedlig rapportering til ledelsen i relation til at sikre en
korrekt finansiel rapportering (Virkosmhed 3, 2018). Den interne revision bliver i denne
virksomhed foretaget af ledelsen selv. Det vil, efter min vurdering, ikke blive betragtet som reel

intern revision, pa trods af nogle ngdvendige kontroller, der kan associeres til intern revision.

Det andet interview blev foretaget med en handelsvirksomhed med 15 ansatte. De mener
ligeledes, at de er for sma, og at intern revision ikke er ngdvendigt, da de har en gkonomichef, der
star for al gkonomien (Virksomhed 4, 2018). Derved kan det antages, at den interne revision, ogsa
her, associeres til den finansielle rapportering, som virksomheden forklarer, at de har den
eksterne revisor til. De anvender ikke andre vaerktgjer til at udfgre nogle af de arbejdsopgaver,
den interne revision ogsa kan anvendes til, udover den finansielle rapportering (Virksomhed 4,

2018).

Det m3, ud fra disse to interviews, konkluderes, at intern revision fraveelges grundet stgrrelsen pa
virksomheden, som ikke anses for stor nok. Dette pa trods, at flere virksomheder med 1-15
ansatte i spgrgeskemaet svarede ”ja” til at have intern revision. Dermed kan det postuleres, at nar
intern revision ikke anses for ngdvendig, er det bl.a. fordi, intern revision i for hgj grad associeres
til den finansielle rapportering, hvilket begge tilfaelde ovenover ggr. Hertil skal det huskes, at
intern revision kan anvendes til andre opgaver, og den manglende vished herom, kan formentlig

veere en arsag til, at intern revision fravaelges. Ligeledes viser en undersggelse, at nogle
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bestyrelsesmedlemmer, ledelsesmedlemmer m.m. ikke praecis ved, hvad intern revision kan
anvendes til, og derfor heller ikke ved, hvad de har behov for eller, hvad de skal forvente heraf
(PWC, 2016, p. 5). Dette forstaerker kun postulatet om, at intern revision i nogle tilfeelde associeres
til den eksterne revision, og den interne revisions anvendelsesmuligheder begraenses deraf.
Begreberne ekstern og intern revision kan skabe lidt forvirring med de nzerliggende navne, men
hertil skal det huskes, at ekstern revision kun forholder sig til risiciene forbundet med den

finansielle rapportering, mens intern revision kan forholde sig til alle forretningsmaessige risici.
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3.7. Delopsamling 2

Som samlet afslutning pa kapitel 2 og 3 vil skemaet over fordele og ulemper, blive inddraget igen.
Faktorer, der allerede blev identificeret i teorien, er forsat sorte, mens nye faktorer identificeret i
analysen (kapitel 2 og 3) er markeret med rgd skrift. Da der Igbende, efter de enkelte afsnit, er
blevet opsummeret, vil denne opsamling ikke veere en detaljeret opsamling af, hvad konklusionen
pa de enkelte afsnit er. Denne opsamling vil skabe et samlet overblik over, hvilke fordele og

ulemper der er ved intern revision identificeret i denne rapport.

Fordele ved intern revision: Ulemper ved intern revision:
Optimerer og effektiviserer den daglige drift. Kraever meget at vedligeholde.
Forholder sig til samtlige risici der er ved at @konomisk perspektiv.

drive virksomhed, og ikke kun de finansielle.

Sikrer at gverste ledelse far den ngdvendige Skal ikke bruges til for simple opgaver, det er
information rettidigt. det for stort et veerktgij til.

Sikrer overholdelse af bade interne og Kraever ofte at hele processen implementeres,
eksterne regelsat. for at opna et optimalt afkast.

Giver uafhangige og objektive vurderinger af Kan hurtigt blive mere ressourcekraevende end

virksomheden. vaerdiskabende.

@konomisk perspektiv.

Kan designes individuelt til den enkelte

virksomhed.

Sikrer gennemskuelighed

Samtlige fordele, der blev identificeret i teorien, genkendes ogsa i analysen. | teorien blev der ikke
fundet nogle ulemper ved intern revision, hvilke blev anset som en lidt for optimistisk anskuelse.
Gennem kapitel 2 og 3 har der da ogsa vist sig en raekke ulemper samt yderligere fordele ved
intern revision. En faktor, der ikke blev behandlet i teorien, og kun kort er blevet behandlet i dette
projekt, er den gkonomiske faktor, som bade ses som en fordel og en ulempe. Grunden hertil er,
at nogle virksomheder ser det som en stor gkonomisk byrde, mens andre vurderer det som
minimalt. Den gkonomiske faktor er dog en faktor der bgr overvejes i forbindelse med intern

revision, sa en eventuel gkonomisk byrde ikke kommer som en overraskelse. En anden negativ
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faktor er den kraevende vedligeholdelse. Det blev der szerligt lagt veegt pa i interview 1, ved
udfgrelsen af den interne revision. | forbindelse hermed, gaelder det at intern revision hurtigt kan
blive mere ressourcekraevende end vaerdiskabende, hvorfor det er vigtigt at have en klar strategi.
Derudover antydes det, at intern revision kun skal bruges til mere avancerede opgaver, da
veerktgjet simpelthen er for komplekst til at handtere for simple opgaver. Dertil fglger, at intern
revision skal ses som en proces, hvorfor det i mange tilfaelde kan vaere problematisk kun at
implementere elementer heraf. Dog kan det lade sig g@re, f.eks. i mindre virksomheder, men det
er et vaesentligt parameter at vaere opmaerksom pa. Udover fordelene, der tidligere blev
identificeret, sa kan intern revision designes individuelt. Dermed behgver intern revision ikke ligne
hinanden fra virksomhed til virksomhed, men i stedet blive tilpasset den enkelte. Det er en stor
fordel, da virksomheder kan vaere meget differentierede, bl.a. grundet de forskellige arter (f.eks.
handel og produktion). Slutteligt, sa kan intern revision skabe en gennemskuelighed i
virksomheden. Det kan vaere relevant for ledere eller mellemledere at have mulighed for at fglge
med i virksomhedens daglige gang uden altid at vaere til stede.

Ud fra skemaet over fordele og ulemper ma det konkluderes, at teorien i nogen grad
afspejler den interne revision. Ulemperne anskues ikke, hvilket giver et mere veerdiskabende
billede af intern revision, end hvad det maske er. Det skyldes maske at teorien jo i stor grad er
udformet af revisionsfirmaer, som ikke ngdvendigvis har interesse i at anskue ulemperne ved
intern revision, hvorfor en virksomhed skal veere opmaerksom pa dette.

Der er en lang raekke fordele ved intern revision, og flere af ulemperne vil jeg vurdere at en
virksomhed kan komme i forkgbet ved at foretage en tilstreekkelig forundersggelse. Eksempelvis
kan det sikres, at virksomheden har behovet, og den interne revision ikke bliver for simpel og som
felge heraf for ressourcekraevende kontra veerdiafkastet. Derudover vil virksomheden vaere
bevidst omkring det gkonomiske perspektiv, sa det ikke kommer som en traels oplevelse
efterfglgende. Virksomheden vil ogsa kunne forberede sig pa den vedligeholdelse det kraever, hvis
der er lagt en klar strategi fra start, sa den interne revision ikke med tiden foraelder hurtigere end

virksomheden kan fglge med til, og med tiden ikke skaber veerdi.
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Diskussion

Jeg vil i dette afsnit diskutere, hvorvidt jeg mener, at danske private virksomheder formar at
udnytte intern revision pa bedste vis og, om de har forstaet, hvad begrebet egentlig omfatter, ud

fra den viden jeg har opnaet ved at skrive denne rapport.

Hvorvidt virksomhederne har forstdet omfanget af begrebet "intern revision” er jeg i tvivl om. Som
naevnt i analysen, sa associeres intern revision, i nogle tilfaelde, med den finansielle rapportering,
som en ekstra sikkerhed udover den eksterne revision. Dog anvendte mange virksomheder intern
revision til andre ggremal ogsa, men intern revision omfatter meget mere end blot de 5
anvendelsesmuligheder, der blev identificeret i kapitel 1. For at det skal vaere en komplet
veerdiskabende intern revision, sa skal alle processer, som udgangspunkt, vaere ordentligt

implementeret og organiseret.

En vaerdiskabende intern revision kraever, at der er identificeret et klart behov herfor, samt et mal
for, hvilke forretningsrisici den interne revision skal afhjelpe. Derudover skal designet heraf vaere
udfgrt med omtanke og med en klar strategi for, hvad der er formalet med den interne revision.
Strategien skal omfatte en plan for, hvilke processor, arbejdsgange, nggletal m.m. den interne
revision skal kontrollere og optimere, og hvordan det skal ggres. Jeg vurderer, at der ikke altid er
nogen klar plan for, hvad den interne revision skal anvendes til, og at den anvendes til formal, som
intern revision er et for kompliceret veerktgj til. Har virksomhederne fra start af ikke en klar plan
for, hvad intern revision skal anvendes til, bliver det i for stor grad lappel@sninger, improviserende
ideer, og pa ingen made en sammenhangende proces, der kontinuerligt kan udvikles i takt med
virksomheden. Anvendes intern revision til en for simple opgave, bliver det for kreevende og
kompliceret at udvikle, optimere og anvende. Intern revision rummer sa mange aspekter, at det
som udgangspunkt skal bruges til stgrre og komplicerede aktiviteter, for at det bliver
veerdiskabende. En undtagelse hertil er, at sma virksomheder kan anvende det til enkelte
foretagender, ved at forsimple den interne revision, og derved valge kun at bruge fa elementer
fra det. Derved kan det diskuteres, hvorvidt der sa er tale om intern revision, eller om der f.eks.
ikke blot er tale om en form for analyse. Det kan maske betragtes som intern revision i en

forsimplet udgave, hvorved den komplette veerdi af intern revision ikke kommer til udtryk.
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Eftersom intern revision ikke er lovreguleret i private virksomheder, vurderer jeg, at definitionerne
heraf ikke er sa betydningsfulde, som f.eks. ekstern revision. For ekstern revision er der klare
regler for, hvornar en virksomhed har ekstern revision, det er der ikke for den interne, og intern
revision bliver derfor maske anvendt i et bredere omfang, end hvad det egentlig deekker over.
Men da intern revision ikke er lovreguleret, formoder jeg, at det ikke er sa vaesentligt for
virksomhederne, om det egentlig er reel intern revision de har, om det blot er dele deraf eller
noget helt tredje.

Derudover kan det vaere svaert at definere, hvornar noget egentlig er vaerdiskabende.
For virksomhedens daglige ledelse vil veerdiskabelse maske opsta i det, de fgler, at intern revision
giver dem en kontrol eller en information, de anser som vasentlig. For bestyrelsen vil
vaerdiskabelse formentlig f@rst opsta i det, det giver mere plus end minus. Derved kan det vaere
vaesentligt at ggre intern revision malbart. Malbarheden skal integreres i designprocessen, sa der
er vished om, hvilke parametre der skal males pa. | denne forbindelse er det igen vigtigt ikke at
forsimple den interne revision. Det vil sige, at det ikke er tilstraekkeligt blot at male pa
virksomhedens omsaetning, og hvorvidt den falder eller stiger. Hvis den interne revision fungerede
som kontrollerende instans for nogle udvalgte processer, kunne det f.eks. vaere niveauet for fejl i
processerne, sa det males hvorvidt den interne revisionsfunktion nedbringer disse fejl eller ej. Der
skal derved veere en klar ssammenhang mellem den interne revisions arbejde og de maltal, der
anvendes.

Dernaest er der rapporteringsprocessen mellem den interne revision og ledelsen
m.m., som, jeg oplever, har mangel pa struktur. Rapporteringsprocessen omfatter bade
kommunikationsvejen samt tidshorisonten pa opfglgningen af findings. Har virksomheden ikke
struktur pa, hvordan processen er, hvis der er nogle findings, kan det risikeres, at der ikke bliver
fulgt op herpa, og veerdien af intern revision minimeres derved, da hele essensen af intern revision
er at optimere pa baggrund af findings. Jeg vurderer, at virksomheder ikke formar at binde
kontrolfasen sammen med ledelsesfasen, hvilket er et problem. Ofte er der ikke klare procedurer
for, hvem der melder til hvem, og hvem der ggr hvad. | nogle tilfaelde meldes der ikke til gverste
daglige ledelse, men blot til mellemledere, og andre gange meldes der ikke til gverste ledelse i
tilfeelde, hvor der burde, hvilket ikke bgr veere tilfaeldet med intern revision. Intern revision er lige

sa meget et redskab for den gverste ledelse som for den daglige ledelse. Derudover er der ikke

43 af 61



altid fastsat en bestemt tidshorisont for at fa Igst findings. | nogle tilfaelde er tidshorisonten
hurtigst muligt, iseer for de vaesentlige findings, men hvor lang tid er det? Kommunikationsvejen
og tidshorisonten bgr vaere fastlagt. Kommunikationsvejen kunne vaere opdelt i to ben som vist
nedenfor:

Daglig ledelse ~—» @vrige medarbejdere
Intern revisor

@verste ledelse — Daglig ledelse —» @vrige medarbejdere
Denne konstruktion viser to kommunikationsveje, hvor vaesentlige fejl bliver kommunikeret
direkte til gverste ledelse, som derefter kommunikere videre til den daglige ledelse. Mindre
vaesentlige fejl kommunikeres direkte til den daglige ledelse, som derefter kommunikere det
videre. Fordelen ved denne konstruktion er, at den interne revisor kan bruge den daglige ledelse
som kommunikationsvej ved mindre vaesentlige ting, hvor gverste ledelse ikke ngdvendigyvis vil
involveres. Som supplement kan den interne revision kommunikere alle findings i en samlet
protokol, samt status pa disse findings til gverste ledelse, sa gverste ledelse far en objektiv indsigt
i, hvordan det gar i virksomheden. Modsat skal gverste ledelse vide besked, hvis det er vaesentlige
findings, for derved at kunne bista og sikre, at der bliver udfgrt handlinger, der afhjalper de
fundne findings. Tidshorisonten for rapporteringen omfatter bade selve rapporteringen til
ledelsen, men ogsa tidshorisonten for at rette op pa de findings, der matte vaere. For vaesentlige
fejl bgr rapporteringstiden veaere straks, sa gverste ledelse far det bedst mulige udgangspunkt til at
rette op pa det. For ikke vaesentlige fejl kunne eksempelvis en manedlig eller kvartalsvis
rapportering vaere passende. Reaktionstiden, i forhold til at agere pa findings, vil selvfglgelig kunne
variere fra finding til finding, da der selvsagt skal reageres hurtigere ved vaesentlige findings end
ved ikke vaesentlige findings. Denne tidshorisont kan vaere fast, eller den kan blive fastsat fra

finding til finding. Det vaesentligste er, at virksomheden har nogle klare retningslinjer.

Min generelle opfattelse af intern revision i danske private virksomheder er, at det benyttes, men i
et meget differentieret omfang. Det vil sige, at nogen benytter det i kun et meget lille omfang,
hvor aktiviteten, i nogle tilfeelde, betegnes som intern revision, men egentligt ikke helt opfylder
kriterierne for at veere intern revision. Andre benytter intern revision med hensigten om at fa en

veerdiskabende proces, men formar ikke at realisere tankerne bag. Derudover er der dem, der helt
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fraveelger intern revision, fordi opfattelsen er, at det relaterer sig til den finansielle rapportering.
Intern revision anvendes derved i et st@rre eller mindre omfang, men jeg oplever ikke, at
virksomheder formar at udnytte de fulde egenskaber, intern revision har. Processen er forholdsvis
omfattende og kraevende at implementere og vedligeholde, og derfor kan virksomheder risikere
ikke at komme i mal med det. Det kan ogsa vaere et bevidst valg at udplukke bestemte elementer
af den interne revision, fordi det vurderes som tilstraekkelig. | nogle tilfaelde er det tilstraekkeligt,
og i andre er det ikke. Private virksomheder er naet et godt stykke i forhold til intern revision, isaer
pa omraderne “den indledende fase” og” den udfgrende fase”. Szerligt ved forundersggelsen, hvor
den strategiske planlaegning finder sted og rapporteringen og behandlingen af findings, oplever
jeg, at der er mangler. Intern revision indeholder egenskaber, der kan skabe veerdi for
virksomheder, men det anvendes pa nuvaerende tidspunkt pa et stadie, hvor det endnu ikke altid

bliver forlgst til fulde.

Konklusion

Problemformuleringen er delt op i tre spgrgsmal, hvor det fgrste lyder "I hvilket omfang anvendes
intern revision i danske private virksomheder? Herunder hvad intern revision benyttes til samt
hvorvidt virksomhedsform og starrelse har indflydelse.” Til det er svaret at danske private
virksomheder anvender intern revision i et rimeligt omfang. Private virksomheder anvender faktisk
intern revision i langt hgjere grad, end hvad der var forventet. Det gzelder bade for sma
virksomheder, men ogsa for stgrre virksomheder med over 150 ansatte, og det er bade, handel-,
produktion-, udvikling- og servicevirksomheder, der anvender intern revision. Ud fra
spgrgeskemaerne blev der ikke fundet nogen sammenhang mellem arten af virksomheden og
brugen af intern revision. Dog ma det antages, at nogle virksomhedstyper er mere oplagte end
andre, ud fra interview 1, hvor det blev papeget, at en udviklingsvirksomhed ikke er oplagt til
intern revision. Dermed ingen direkte sammenhang, men stadig nogle indikationer pa mere
oplagte kombinationer end andre. Derudover viste det sig at intern revision anvendes til mange
forskellige opgaver, hvoraf den mest anvendte mulighed var vurdering og optimering af
virksomhedens eget kontrolmiljg. Stgrstedelen anvender ogsa intern revision til mere end en

opgave.
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Det andet spgrgsmal lyder ”Er intern revision vaerdiskabende, og hvorledes formdr private
virksomheder at udnytte det? Herunder hvilke processer der indgdr i en intern revisionsfunktion, og
hvad der er vigtigt i disse processer for at der opnds en veerdiskabende intern revision.” Dette
spgrgsmal rummer egentlig to spgrgsmal, hvoraf det fgrste er i forhold til, om intern revision er
veaerdiskabende. Hertil oplever mange af de private virksomheder en veerdi af den interne revision,
det er bade, nar den interne revision anvendes i forbindelse med den finansielle rapportering,
risikostyring eller en af de andre anvendelsesmuligheder. Dette skal ses i lyset af, at ikke alle
virksomheder anvender intern revision i sit fulde omfang, men blot udtager elementer derfra.
Derved bliver intern revision som begreb ikke altid anvendst jf. definitionerne og teorien, og det
bliver derfor deekkende for en bred skare af differentierende funktioner, der reelt set kun er sma
elementer af en intern revisionsfunktion. Det er ngdvendigvis ikke helt korrekt at kalde det for
intern revision i de tilfaelde, hvor det kun er elementer derfra, men heller ikke helt forkert. | begge
tilfeelde oplever virksomheder veerdi, hvorfor det ma konkluderes, at intern revision kan skabe
veerdi for virksomheder. For at opna en veerdi af intern revision er det ikke fundet vaesentligt, at
der er uafhaengighed. Uafhaengighed er teoretisk set defineret som en del af intern revision, mens
det i praksis ikke betragtes som veerende vaesentligt. | praksis er det seerligt kompetencerne der
vaegtes, samt en faerdiglavet overordnet strategi. Dette er fundamentet for at kunne skabe en
velfungerende intern revisionsfunktion.

Den anden del af spgrgsmalet er i relation til, hvorvidt virksomheder formar at
udnytte den interne revision. Hertil ma det korte svar vaere nej. Opfattelsen er klart at mange
virksomheder har et for snaevert syn pa, hvad intern revision kan anvendes til, bl.a. fordi de i for
hgj grad associerer det med den finansielle rapportering. Derudover det, sa er forstaelsen af
vigtigheden af, at alle processer i intern revision implementeres som en harmonisk aktivitet ikke sa
udbredt. Her er opfattelsen, at mange virksomheder opfatter nogle processer som vigtigere end
andre, eller slet ikke er klar over, at de bgr indga i den interne revision. Eksempelvis betragtes
forunderspgelsen som en fase, nogle virksomheder springer over, formentlig fordi de ikke taenker
over at det bgr vaere en del af den interne revision. Derudover kan en forundersggelse vaere
omkostningstung, og vaerdien heraf kan virke abstrakt, hvorfor virksomheder maske ikke
prioriterer det. Den evaluerende fase, hvor rapporteringen finder sted, betragtes som en fase,

virksomheder ikke anser som saerlig vigtig for at vaerdien opnas, eller naermere tror at
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rapporteringsprocessen sker naturligt. Egentlig skyldes det maske, at opfattelsen er, at det er en
simpel fase, og dermed bruges der ikke den forngdne tid pa at udvikle fasen. Fokusset for
virksomheder ligger ofte ved den udfgrende fase, hvor udvikling og optimering finder sted. Dog
formar virksomheder ikke altid at udvikle og optimere den interne revision pa en vaerdiskabende
made. Det bliver i nogle tilfeelde for simpelt og for lidt innovativ taenkning, der ggr, at den interne
revision ikke fglger virksomhedens udvikling. Nar det sa er sagt, sa formar virksomheder ogsa at
udnyttet den interne revision. Intern revision er meget forskellig fra virksomhed til virksomhed,
fordi det tilpasses den enkelte virksomhed. Det anvendes til forskellige formal, og selvom det
skulle blive brugt til samme formal, sa er den interne revision tilpasset pa hver sin made, alt
afhaengig af hvilken virksomhed der er tale om. Pa trods af at nogle virksomheder ikke er i mal
med de forskellige faser, som intern revision indebaerer, sa er de stadig ndet et godt stykke, som er
nok til at intern revision kan veere veerdiskabende for private virksomheder.

Grundlaeggende ma intern revision betragtes som en strategi bestaende af 4 faser,
forundersggelsen, den indledende fase, den udfgrende fase og den rapporterende fase. For
forunderspgelsen geelder at det blot er vigtigt at udfgre den. Herunder finde frem til om intern
revision overhovedet er ngdvendigt. Den indledende fase, der omfatter design, her er det
kvalifikationerne ved teamet der viser sig som szerlig vigtig, samt at virksomheden har en klar
strategi for hvad den interne revision skal udfgre af opgaver. For den udfgrende fase g=lder, at
det er vigtigt at taeenke fremad og innovativt hele tiden, sa den interne revision ikke foraelder.
Slutteligt er det for den rapporterende fase vigtigt at have fastlagt, hvordan rapporteringen
foregar, hvor lang tid rapporteringstiden er m.m., sa proceduren er klar. Derved sikres vaerdien af
den interne revision, sa eventuelle findings bliver behandlet.

Overvejelser
Sidste del af problemformuleringen er "Hvad skal en virksomhed, der patanker at indfgre intern
revision, veere opmaerksom pa, safremt de gnsker en vaerdiskabende intern revision?” Dette
sporgsmal har ikke noget saerskilt afsnit i rapporten, men beror indirekte pa hele rapporten, og
bliver derfor alene direkte behandlet her. Hvis en virksomhed overvejer at indfgre intern revision,
er der her opstillet en reekke punkter, jeg vurderer, bgr indga i overvejelsen.

1. Overvej og underspgg om det er ngdvendigt for jer. Er virksomheden pavirket af

forretningsrisici, der ggr at intern revision kan give en vaerdi til virksomheden?
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2. Overvej hvordan designet skal vaere. Skal det vaere en funktion, der har sine faste
processer, der Igbende udvikles, eller Igbende tildeling af opgaver, eller skal hele
funktionen udliciteres, sa intern revision kun anvendes til udvalgte opgaver.

3. Overvej, alt efter hvilken form for intern revision jf. ovenfor, om der er ressourcer til at
udvikle og vedligeholde den interne revisions funktion, sa den forbliver vaerdiskabende.

4. Overvej om der skal udformes en form for revisionskomité eller om bestyrelsen skal agere
det. Hvis bestyrelsen skal agere revisionskomité, hvordan skal den del sa integreres i deres
arbejde.

Disse 4 overvejelser kan virksomheden ggre sig, da disse kraever en stillingtagen. Modsat f.eks.
kvalifikationerne hos revisionsteamet, som bliver betragtet, ud fra denne rapport, som en
ngdvendighed og derfor ikke er noget virksomheden bgr overveje. En organiseret strategiplan er
ogsa en ngdvendighed, ifglge rapporten, og skal derfor heller ikke vaere en overvejelse. Dermed
skal disse 4 overvejelser ikke ses som det eneste, en virksomhed skal vaere opmaerksom pa, men
blot nogle betragtninger, som virksomheden skal tage szerligt stilling til. Overvejelserne er ikke en
selvfglge, og der er flere mulige Igsninger, hvorfor der skal tages stilling til hvilken vej en

virksomhed gnsker at ga.

Kildekritik

Jeg har valgt at skrive et kildekritisk afsnit, da alle inddragede undersggelser og en del af artiklerne
er udfgrt/skrevet af revisionsfirmaer eller revisorer. Dette kan godt anses som et problem, da det
kan betyde mangel pa objektivitet. Revisionsfirmaer kan have egne subjektive grunde til, at
virksomheder skal implementere intern revision. Det kan bade vaere fordi den eksterne revision
kan blive nemmere, hvis der foreligger intern revision, men det kan ogsa veere, fordi
revisionsfirmaerne udfgrer den interne revision. Derfor er der udfgrt interviews og lavet
spgrgeskemaer, der skal understgtte det teoretiske grundlag, hvor store dele er skabt at
revisionsfirmaer. Teorien kommer dermed ikke til at sta alene, og jeg anser det derfor ikke som et
stgrre problem, at mange af artiklerne er skrevet af revisionsfirmaer. Derudover er der ogsa

inddraget andre artikler, som skal sikre en vis diversitet.
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Tidligere i opgaven er metode og dataene fra spgrgeskemaerne og interviewene, blevet beskrevet
og gennemgaet. | dette afsnit vil det vaere en kritisk tilgang til metoden og udfaldet af
spgrgeskemaerne og interviewene.

Det var en relativ begraenset gruppe, der kunne besvare spgrgeskemaet, og
forventningen var derfor heller ikke at opna et hgjt antal besvarelser. Det ansas ikke som et
problem, da formalet med spgrgeskemaerne var at opna en overordnet forstaelse af, om
virksomheder overhovedet anvendte intern revision. Tilmed skal det huskes, at metodetilgangen
er et livsverden perspektiv, hvorfor en generaliserende konklusion ikke er formalet, det er
naermere forstaelsen af de subjektive holdninger, der er interessante. Det opnadede antal
besvarelser er 34, og det spaender over meget differentierende virksomheder af bade stor og lille
karakter og af forskellig art, og samlet set har det givet en vigtig forstaelse af private
virksomheders anvendelse af intern revision. 34 besvarelser er over forventning, og vurderes som
tilstraekkelig, for at give et retvisende billede.

Dernaest blev der foretaget 4 interviews. To interviews med virksomheder der ikke
har intern revision, og to med virksomheder der har intern revision. To interviews med
virksomheder, der ikke har intern revision, anses som tilstreekkeligt og vil ikke blive kommenteret
yderligere. To interviews med virksomheder, der har intern revision, er derimod i underkanten, og
den empiri bliver derfor understgttet af anden teori gennem rapporten. Interviewene har givet en
god forstaelse af, hvordan intern revision bliver brugt pa forskellige mader, og hvordan intern
revision har potentiale og udnyttelsen heraf. Derudover viser interviewene hvordan teorien pa
nogle mader bliver for generaliserende, hvorfor jeg vurderer interviewene som en vigtig del af

opgaven. Pa trods af det, havde det veeret optimalt med et interview mere eller to.

Dermed har bade spgrgeskemaerne og interviewene bidraget til en vigtig viden og forstaelse af
intern revision. Samtidig har det veeret ngdvendigt at stgtte interviewene med teori, da den

gnskede maengde af interviews ikke blev opnaet.

Perspektivering

| denne perspektivering vil et alternativ til intern revision blive inddraget. Der er naturligvis mange
forskellige metoder og strategier til at styre og kontrollere en virksomhed, hvoraf en af dem er er

intern revision. En anden mulighed er ”Legal risk management”. Intern revision vil formentlig ofte
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besta af revisorer, og i nogle tilfaelde har virksomheden et revisionsudvalg. Legal risk management
derimod vil ofte have en juridisk afdeling i virksomheden, som star for denne kontrol- og

styringsinstans. Bade intern revision og legal risk management er altsa en form for instans, der har
til opgave at styre og kontrollere strategien i virksomheden, det vil ofte veere henholdsvis revisorer

og jurister, der er ansat.

Legal risk management er en juridisk tilgang til styringen af risici. Legal risk management har til
formal at implementere juridiske rutiner, og i relation hertil, “kontrollere, evaluere og tilpasse
rutinerne i takt med at samfundet, virksomheden og lovgivningen udvikler sig” (Ilversen, 2015).
Sammenlignet med intern revision, er der her tale om en mere juridisk tilgang til opgaven.
Definitionen pa legal risk management lyder saledes: “Identifikation, vurdering, hdndtering,
kontrol, overvdgning og kommunikation af juridiske muligheder og risici” (lversen, 2015). Legal risk
management er pa samme vis som intern revision en kontrollerende instans. Ud fra definitionen
ses det at legal risk management er mere agerende end radgivende i forhold til intern revision, da
legal risk management ogsa skal handtere identificerede risici/muligheder og ikke blot radgive
ledelsen om, hvordan de skal handtere dem. Som det ses i definitionen, sa er fokusset det juridiske
aspekt. Dette kan dog omfatte et bredt aspekt, da juraen er at finde de fleste steder i en
virksomhed, f.eks. gkonomien, marketing, CSR er alle lovregulerede omrader, hvorfor legal risk

management spaender bredt.

Behovet for legal risk management er opstaet pa samme vis som for intern revision, nemlig et gget
fokus pa compliance. Derudover har en skaerpet lovgivning, f.eks. ang. CSR® ogsa skabt et behov
for at have nogle juridiske rutiner, for ikke at szette sig i darligt lys overfor kunder, ved at
overtraede disse (lversen, 2015). Et af formalene med legal risk management er at implementere
en legal risk management-kultur, hvor de ansatte automatisk teenker pa risici i forbindelse med at
na virksomhedens mal, og derfor stiller sig selv spgrgsmalene (lversen, 2015):

1. ”Hvad kan ga galt?

2. Hvad er fglgerne, hvis det gar galt?

3. Erdet muligt at forhindre, at det gdr galt?

5 Corporate social responsibility
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4. Hvad bgr ggres, hvis det gdar galt?” (lversen, 2015)
Derudover har legal risk management, som sagt, fokus pa den juridiske afdeling. Det er den
juridiske afdelings ansvar at have de rette kompetencer og viden til at sikre at virksomheden
overholder galdende lovgivning, og skal derfor Igbende sikre en effektiv videndeling og udvikling
(Iversen, 2015). Legal risk management kan vare relevant for bade store og sma virksomheder, da
der Igbende sker loveendringer, men ogsa i tilfeelde af veekst og virksomheden risikerer at underga
andet lovgrundlag end tidligere, eller bare udsaettes for andre risici grundet vaekst (lversen, 2015).
Konsekvenserne af ikke at have en strategi, der sikrer overholdelse af love, kan vaere bade bgde,
faengselsstraf, erstatningsansvar men ogsa en svaekkelse af virksomhedens omdgmme (Kirk, et al.,

2013).

Pa samme vis, som ved intern revision, skal legal risk management holdes opdateret. Her er det
vigtigt, at nye retningslinjer og arbejdsgange bliver viderekommunikeret til de relevante
medarbejdere. Ved legal risk management er der ofte en stgrre grad af medarbejderinddragelse
end ved intern revision, da legal risk management er mere agerende end radgivende, og kulturen
det skaber, involverer medarbejdere i en anden grad. Opdatering og udvikling af legal risk
management er pa den made mere kraevende end intern revision, da legal risk management fgrst

er implementeret, nar medarbejderne har forstaet de nye opgaver og rutiner.

Som det fremgar ovenfor, sa har legal risk management og intern revision en del faellestraek. Men
der er ogsa en del aspekter, hvor de adskiller sig signifikant fra hinanden. For bade intern revision
og legal risk management galder en vis designfrihed, hvorfor det kunne give mening at have en
samlet instans, hvor begge funktioner indgik. Det kunne veere interessant at have en samspillende
proces, hvor f.eks. intern revision agerede den objektive kontrollerende instans, mens legal risk

management agerede en subjektiv kulturdannende instans.
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Bilag

Bilag 1: Spgrgeskema

Intern revision

Hvor mange medarbejdere er der ca. i den virksomhed du arbejder i? (Hvis virksomheden er global og/eller har
flere afdelinger i Danmark skal du besvare med det antal ansatte i den afdeling du er i)

Antal deltagere: 34

11 (32.4%): 115 ansatte

5 (14.7%): 16-30 ansatte

3 (B.8%): 3150 ansatte

6 (17.6%): 51-80 ansatte

3 (B.8%): 81-100 ansatte

- (D.0%): 101-150 ansatte

5 (14.7E): over 150
ansatte

1 (2.9%): Andet
Swar fra tillzgsfeltet:

- 300

1-15 ansama

18-30 e

51-80 ankan

B1-100 Sk am

v 150 ansama

Hvad er hovedaktiviteten i den virksomhed du arbe jder i? *

Antal deltagere: 34

T (20.6%): Produktion
12 (35.3%): Handel

3 (B.8%): Udvikling

T (20.6%): Service

5 (14.7E): Andet

Swar fra tillgsfeltet:
- Finansiering

- Konsulent hus

- Online rekruttering

- Velgorenhed og forskning
- “Distribution”

Andiar 14 T1%

Saorwica: S5
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3. Intern revision skal ses som en uafhangig objektiv instans, der skal radgive, effektivisere og optimere
virksomheden ved at forbedre og evaluere risikostyringen og kontrolmiljeet, og differentierer sig derved fra
ekstern revision.

Wil du, udfra ovenstaende definition, vurdere at der er intern revision i den virksomhed du arbejder it *

Antal deltagere: 34

B(23.5%): 1a
9 (26.5%]: Ja, delvis. Pc. Man dl af oAt kg sehaan taiidge: S8
Ja: X5 G
15 (44.1%): Hei

2 |5.9%): Hej, men det er
noget virksomheden
overvejer Pl 84130

i dbis.: 384T

4. Har virksamheden tidligere haft intern revision?
Antal deltagere: 34

13 (38.2%): Ja

Wad B 2 04%

20 (5B.BY): Hej

1 (2.9%): Ved ikke
P
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5. Hvilke formal har den interne revision i virksomheden? *

Antal deltagere: 16

B (50.0%): Sikrer
overholdelse af
virksomhedens interne
retningslinjer og
politikker.

B (S0.0%): Opdager og
imadeko mmer bade
eksterne og interne risici.

10 (62.5%): Vurderer og
optimerer virksomhedens
eget kontrolmilje.

5 (31.3%): Anvendelig i
forhold til opfyldelse af
virksomhedens

maélsEtninger.

9 (56.3%): Sikrer en
korrekt finansiel
rapportering.

- (D.0%): Andet

Vil du mene at intern revision skaber vardi for den virksomhed du arbejder if *

Antal deltagere: 16
B(S0.0%) Ja
6 (37.5%): Ja, delvis
- (0.0%): Hej

2 (12.5%): Ved ikke

Bhorer cwarhokietee of wikksombodons mame nan...

Crppekagyar £x) i i (niode Dokl QREIGT O RO 1L

Te— Whsomiockine sgel -

Biwaraialiy | lorokd B ophyiBelas o viksombo...

Sibrar @ hineral] find il Fapganenng.

e i 12 50%

i, daban: 37 Sire
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7. Hvorfor mener du at intern revision skaber/ikke skaber vaerdi for virksomheden? *
Antal deltagere: 14

- Sikre at der ikke laves fejl = evi. fejl opdages.
- For den eksterne revision kommer aldrig | detailer.

Vi har dog ikke en afdeling der arb direkte med intern revision.

Men wi har flere afd.
1 Security som arb. Med svindel badde forhindre og undersage
2 min afd som arb med sikre processer og automatiser finanse processer dette incl sikre it raller sikre adskillelse og
sikre ens arted kontoplanner my
3 contraller afd central der analyser afvigelser og tager pd Control besag

- dafadiad

- Denne afdeling opdager eventuelle fejl og setter spargsmél ved alle indkab, bdde store og sma. |sidste ende batyde
det en sundere forretning hele vejen rundt.

- Det skaber troveerdighed ndr man kan dokumentere at der har varet foretaget revision.

- Intern revision kan udbredes som man har lyst til, og til at mile pi det man vil.
Det er et strategistyringsveerktaj hos os, men det er sat for stort op. Hvilket betyder det tager for lang tid at
wedligehalde | farhald til den begransede widen der er output.

- Wed ikke

- Wed ikke

- Sikre at forretningsfaringen gar korrekt til
- Sikre uregelmaessige fejl

- Intern revision hj 2lper bl.a. med at skabe objektive og vathaenige vurderinger | forhold til risikostyringspolitikken i
virksomheden.

- Far opmerksom pé uheldige dispotioner samt kontrol af medarbejdere samt arbe jdsgangs

- Respekten for vediagne procedurer skeerpes. Ensartet perfarmance muliggeres s begrebet Best in class giver mening
i de enkelte afdelinger | en kaedeforretning

8. Wil du vurdere intern revision som en tung ekonomisk post for virksomheden? *
Antal deltagere: 14
5(35.7E): Ja

Wil ik T4

B (ST.15): Mej

1 (7%} Ved ikke
die .71

M SP14%
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9. Hvor mange procent af nettoomsatningen vil du tro, at virksomheden bruger pd intern revision?

Antal deltagere: 14

10. Tusind tak for din besvarelse.
Indtast gerne e-mail eller telefonnummer hyis jeg mé kontakte dig med yderligere spargsmal.

Bilag 2

Interview 1 (har intern revision)

Spargsmdl: Hvad har veeret vigtigt i designet af den interne revision? (Uafhaengighed,
kvalifikationer, arbejdsopgaver).

Svar: Det skulle fungere som et ledelsesveaerktgj, sa mellemlederne kan informere direktionen sa
de kan fglge med i hvad der sker. Det sikrer oplysningsmeaengden og gennemskuelighed. Det skal
yderligere bruges til at informere om, hvor meget arbejde de har foran sig, og i relation hertil
tjekke op maned til maned om de nar det. Dermed ogsa et ledelsesinformationssystem. | forhold
til kvalifikationer, sa er det meget mellemlederne der anvender det til direktionen, hvor det
forventes at de har kvalifikationer qua den hgje stilling de har. Dermed er der heller ikke nogen
uafheaengighed, hvilket ikke anses for ngdvendigt, ud fra det det anvendes til. Der er ingen almene

medarbejdere der har ansvar.

Spargsmdl: Hvad var vigtigt da den interne revision skulle implementeres?

Svar: Maske ikke helt klarlagt, da den stadig famler rundt, dette burde man muligvis have haft
mere styr pa. Det skulle give overskuelighed over organisationen, men mangler stadig noget.
Strategien har svaert ved at komme med de tal der kan males p3, blgde vaerdier. Ledelsen vil se
hvornar de skulle have nye aftaler, sa de ikke gar i sta (risikovurdering) (specifikt for denne

virksomhed).
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Kontrolmiljger, alle kontrakter skal gennemses af en jurist. Udfgrelse af arbejder, egenkontrols
gennemgang pa mellem 10-15 %, findes der st@grre maengde fejl, gennemgas stgrre mangde.
Kulturen i virksomheden er at fejl er ok, da det er en udviklingsvirksomhed. Leabende opfalgning.

En gang om uge afleveres hvor meget arbejde man har i pipeline.

Processerne:

Spargsmdl: Hvad er vigtigt i forhold til vedligeholdelse af den interne revision og udvikles den
interne revision og arbejdsopgaverne?

Svar: Der er sket meget udvikling, i forhold til stigning i antal medarbejdere, og dermed ogsa den
interne revision. Det er blevet mere systematiseret. Ogsa i forhold til persondataloven (EU) hvilket
har givet maerkbare konsekvenser. Direktionens fokus skifter ofte, nye ideer. De forsgger dermed
at udvikle hele tiden, dog skaber det en del forvirring pa denne made, og det bliver aldrig rigtig
fuldendt. De skal finde ud af hvad de vil vi med det her. Det skal maske endda organiseres forfra,
og fastlaegge hvad det er de vil male pa. Lige nu er det meget omsaetningen, hvilket man ikke

behgver intern revision for at male pa.

Findings:

Spargsmdl: Hvordan kommunikeres findings?

Svar: Det kommunikeres pa ledergruppemgder. Ledelsens ansvar at kommunikerer det videre og
hvordan der skal ageres pa det.

Spargsmdl: Hvor hurtigt reageres der pd findings?

Svar: De store ting vil man blive holdt op pa, mindre ting bliver der ikke fuld op pa, det afhaenger af
hvor signifikante de er.

Spargsmdl: Hvordan er ledelsesniveauet, og rapporteringen fra den interne revision?

Svar: Der er mellemledere og direktion. Der kan godt veere mere end 1 mellemleder i hver
afdeling. Ikke alt ryger til direktionen. Mellemlederne bruger hinanden mere, og tager
beslutningerne selv. Efterfglgende bliver det delt til direktionen pa ledermgde, hvor

mellemlederne fortaeller hvad der skal ske.

Spargsmadl: Samlet vurdering: er det vaerd at have?
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Svar: For virksomheden kunne det organiseres sa det gav noget, men nu er det spild af ressourcer,
og giver kun en begraenset maengde veerdi. Rene budgetmal, da det bruges meget pa omsaetning
lige nu. Generelt et godt vaerktgj, maske ikke sa meget i viden baseret virksomheder. Men kunne

veere et godt styringsveerktgj.

Interview 2 (har til dels intern revision)

Sp@rgsmal: Hvorfor stoppede i med at bruge intern revision?

Svar: Vi er ikke som sadan stoppet med intern revision, intern revision har blot faet en mere
tilbagetrukket opgave/rolle. | dag fungerer de mere som konsulenter. Det man er vendt tilbage til
igen, er den administrative kontrol, sasom svindanalyser, og tiltag der skal aendre
medarbejderadfaerd, som en stgttefunktion, for at sikre at alle arbejdsopgaver bliver handteret
korrekt.

Den funktion som er helt fjernet, er de interne analyseopgaver af forskellige tiltag i virksomheden
pa hard core tal eller vurdering af fremtidige investeringer. Det har man i dag flyttet til en samlet
enhed, som udelukkende beskaftiger sig med det, pa tveers af virksomheden. Enheden eller
medarbejdere derfra, kan "lejes" til konkrete opgaver. De laver gkonomiske analytiske oplaeg til
den enkelte beslutningstager. Det er meget hgjtuddannede medarbejdere, der hentes fra
analysevirksomheder som Boston Group, Deloitte eller fra universiteter.

Interview 3 (Anvender ikke intern revision)

Spargsmadl: Hvorfor har i fravalgt intern revision?

Svar: Grunden til at vi ikke har intern revision skyldes at vi, efter min mening, er for sma til det. Det
kommer selvfglgelig ogsa an pa, hvad man laegger i ordet “intern revision”. Er det intern revision
at ansaette en tidl. revisor som gkonomicef, for revisionen ligger jo “indbygget” i mig (vil jeg selv
pasta).

Spargsmdl: associerer du intern revision med den finansielle rapportering?

Svar: ja, lige preecis.

Spargsmdl: Anvender i andre veaerktgjer i stedet for intern revision?

Svar: Hver maned rapporteres til bestyrelsen og direktionen. Men ellers ser jeg ikke umiddelbart

at vi bruger andre veerktgjer.
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Interview 4 (anvender ikke intern revision)

Spargsmdl: Hvorfor har i fravalgt intern revision?

Svar: Vi har en gkonomichef, og det er vores eneste med arbejder pa gkonomi, sa vi bruger kun
vores eksterne revisor, til revision.

Spargsmdl: Anvender i andre veaerktgjer, der kan bruges til nogle af de samme opgaver, som intern
revision kan?

Svar: Vi bruger ikke andre veerktgjer.
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