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In this thesis | explore what have been done to avert a
massive deferment in the public housing sector when the
government implemented a reform, of the cash benefits
system in 2016. This deferment was expected. The reform
introduced a ceiling over the total amount of social
benefits that one social security recipient could receive.

In the thesis | look closer into what have been done in the
case of Brgndby commune to prevent deferment in the
public housing sector there. Brendby commune was one of
the municipalities where it was expected to have the
largest deferment rate.

In the thesis | also look at how the professionals in the
public housing companies. And staff of Brendby commune
helped the social security recipients. | am doing that by
looking at how the professional agents are trying to build a
professional and trusted relationship with the social
security recipients. So social security recipients can adapt
to some long-term coping strategies.

My thesis indicates that it is this more unformal approach
by authorities. As well as the local governments mentors’.
And the public housing companies resident councillors. Is
that which provides the biggest help for the social security
recipients. That is because they have the time and
resources to build a trusted relationship. The unformal
authorities' big help is also a result of the social security
recipients, considering the unformal authorities as less
"dangerous". The social recipients see the unformal
authorities as very flexible when they provide case
management and general help. The unformal authorities
are a help. And they are reaching out in their work.
Methodically my thesis is a case study. Where | only look at
how the helping system in one commune is trying to help
and prevent the social security recipients from deferment.
This have | done by talking to four of the professionals in
Brgndby, two from the commune and two from the public
housing companies.
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Kontanthjeelpsloftet i den almene sektor

D.1. oktober 2016 slog Kontanthjeelpsloftet igennem. Kontanthjeelpsloftet er en
graense for, hvor meget en person pa kontanthjaelp, integrationsydelse eller
uddannelseshjeelp kan modtage manedligt i ekstra ydelser sasom boligstatte, seerlig
stgtte og barnetilskud. Dette, kombineret med indfgrelsen af 225 timers reglen, geor,
at de personer, der har vaeret pa denne ydelse i sammenlagt 1 ud af 3 ar, skal
arbejde mindst 225 timer arligt for at kunne bevare samme niveau af de sociale
ydelser. Kontanthjaelpsloftet blev indfgrt under det mantra, at “det skal kunne betale
sig at arbejde”, da formalet med reformen var at skabe et nyt og moderne
kontanthjeelpsloft for pa den made at gge incitamentet for kontanthjeelpsmodtagere
til at tage et arbejde (Holst, 2016).

Det var estimeret, at over 33.000 personer ville blive ramt af kontanthjeelpsloftet og
225-timers reglen. Derfor var der op til indfgrelsen af kontanthjaelpsloftet flere store
organisationer sa som Kommunernes Landsforening (KL), Lejernes
Landsorganisation og Danmarks Almene Boliger (BL) der var ude at advare om, at
indfagrelsen af et kontanthjeelpsloft, som konsekvens ville medfgre, at 14.000 familier
ville have meget sveert ved at fastholde deres nuveerende bolig og ville veere i risiko
for at blive sat ud af deres bolig (Corfiixen, 2017). Denne forggede udseettelse af
borgerere, som er blevet ramt af kontanthjaelpsloftet, er udeblevet. Pa nuvaerende
tidspunkt lidt over et ar efter indfarelsen af kontanthjeelpsloftet er der endnu ikke
kommet en gget udseettelse af borgere. Antallet af personer, der er blevet udsat af
deres bolig, ligger pa naesten samme antal eller lidt under antallet af udsatte
borgere, som far kontanthjaelpsloftet blev indfart for lidt over et ar siden (Corfixen,
2017).

Dette gnsker jeg at undersgge naermere ved tage udgangspunkt i Brandby
Kommune, som er en af de kommuner, hvor det var blevet forudsagt, at flest
kontanthjeelpsmodtagere ville blive bergrt af kontanthjselpsloftet. Dertil er Brgndby
Kommune den kommune, hvor der er flest enlige, som bliver pavirket af
kontanthjeelpsloftet, da der er 13.4 % af de enlige forsgrgere, der bliver ramt af
kontanthjeelpsloftet (Agertoft, 2018).

Derfor havde boligorganisationerne sasom Bo-Vest i Brandby Strand forventet et

stigende antal henvendelser til deres gkonomiske beboerradgivning, denne stigning i
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antallet af henvendelser og i antallet af udseettelser er tilsyneladende ikke indtruffet
nu lidt over et ar efter indfarelsen af kontanthjeelpsloftet. Dette har fart til en
debat/behov for nye forklaringer blandt fagfolk, forskere og interesseorganisationer
pa, hvordan det kan veere, at der ikke er opstaet disse negative konsekvenser, der
var forudsagt.

Nogle af de underliggende arsager til, at konsekvenserne af kontanthjaelpsloft ikke er
indtruffet endnu, kan evt. forklares med, at de svageste kontanthjeelpsmodtagere
allerede er blevet sat ud af deres boliger eller er flyttet, som konsekvens af det farste
kontanthjeelpsloft, som varede fra 2004-2011 (Hansen, 2016). Dertil kommer, at der i
perioden med det gamle kontanthjeelpsloft var en gget geeldsaetning blandt de
wkonomiske fattige (Benjaminsen et.al, 2016,18). Dermed har
kontanthjeelpsmodtagerne allerede optaget store lan af bl.a. familie og venner for at
kunne klare tilveerelsen pa de laveste ydelser. Dette betad, at
kontanthjeelpsmodtagerne bedre kunne klare sig pa de laveste sociale ydelser.
Derudover ville man evt. kunne tilskrive den manglende effekt af kontanthjaelpsloftet,
ved at kommunerne og boligorganisationerne har faet en erfaring i at handtere
nedskeeringer i de sociale ydelser, da der siden ar 2002 har veeret en del reformer,
som har reduceret de sociale ydelser (Larsen.et.al, 2011,97).

Derfor vil jeg i dette speciale undersgge, hvilke underliggende forklaringer der er pa,

at de negative effekter indtil videre er udeblevet.

Specialets Bidrag

Dette speciale skal ses i forleengelse af den eksisterende forskning om, hvordan
kontanthjaelpsmodtagerne og andre pa de laveste sociale ydelser i samfundet er
ngdsaget til at anvende copingstrategier grundet de lave sociale ydelser.
Copingstrategier er et begreb, der bruges i litteraturen, om de strategier, som
mennesket bruger til komme igennem en vanskelig og stressende periode. Den
eksisterende forskning pa omradet har beskeeftiget sig med, hvordan disse borgere
pa lave sociale ydelser er blevet pavirket pa individ- eller husholdningsniveau af lave
sociale ydelser. Som konsekvens af de nedsatte sociale ydelser har de oplevet at
blive fattigere. Dertil har det hidtidige fokus bl.a. veeret pa, hvordan de bergrte

personer oplever, at deres levevilkar er blevet aendret i en negativ form, hvilket har



fort til, at de oplever begreensninger i at deltage i sociale aktiviteter i samfundet
(Larsen et.al: 2011,3). Hertil kommer, at de personer, der er pa de laveste sociale
ydelser, kun har kunnet bevare en acceptabel hverdag pa grund anvendelse af
forskellige overlevelsesstrategier. Dertil har den eksisterende forsknings fokus veeret
pa, hvordan det pavirker disse individers livstilfredshed og generelle helbred pa en
negativ made, at de har veere i en situation, hvor de er ngdsaget til at anvende
forskellige overlevelsesstrategier for at komme igennem hverdagen. Dette ses bl.a.
af Larsen et.al 2013, som har undersggt, hvordan copingstrategier anvendes og
hvilken indvirkning, det har pa forskellige individer. Dertil har den hidtidige forskning
kortlagt forskellige former for copingstrategier i forhold til en gkonomisk vanskelig og
stressende periode. Den eksisterende forskning har kortlagt, at der er gkonomiske
copingstrategier, som bade er kort- og langsigtede strategier, og desuden er der
aktive og passive/fastlaste handlinger.

| dette speciale vil jeg rette fokus pa, hvordan de professionelle aktarer, i form af den
lokale kommunale, boligsociale kontekst agerer.

Dette veelger jeg at undersgge ved at se pa, hvordan de professionelle aktarer har
hjulpet kontanthjeelpsmodtagerne med ikke at blive lige sa hardt ramt af
kontanthjeelpsloftet som forudsagt.

Nzermere bestemt vil jeg se pa, hvordan de professionelle aktgrer stgtter
kontanthjeelpsmodtagerne med forskellige veerktgijer til bedre at klare sig selv ved at
hjeelpe dem med at tilegne sig de bedst mulige copingstrategier (Larsen et.al: 2013,
98).

Problemformulering

| forleengelse af ovenstaende har jeg valgt falgende problemformuleringen:
Hvordan har kommunerne og boligorganisationernes proaktive tilgang til

kontanthjeelpsloftet pavirket kontanthjeelpsmodtagernes copingstrategier?



Laesevejledning

Jeg vil fgrst give en kort introduktion til min case kommune, Brandby Kommune, da
det er vigtigt at have en forstaelse af case-omradet og hvilke sociogkonomiske
forhold, der gar sig geeldende i Brandby Kommune. For med denne forforstaelse af
case-omradet, kan man bedre opna en forstaelse af, hvilke forventninger der var til,
hvordan kontanthjeelpsloftet vil bergre kontanthjeelpsmodtagerne.

Derefter vil jeg gennemga de forskellige elementer i kontanthjaelpsloftet, samt
indretningen af loftet. Det skyldes, at det er centralt for projektet at opna en
forforstaelse af, hvordan kontanthjaelpsloftet er med til at beskaere
kontanthjeelpsmodtagerne med op til 30% af deres indkomst, samt hvordan at denne
reduktion er med til at skabe en situation, hvor kontanthjeelpsmodtagerne er
ngdsaget til at anvende copingstrategier for at overleve pa den reducerede ydelse.
Dertil vil jeg gennemgd, hvordan copingstrategierne ifglge forudsigelserne ikke var
nok ti,| at kontanthjeelpsmodtagerne kunne bevare deres bolig.

Desuden vil jeg gennemga de to teorier copingstrategier og Social Kapital, som jeg
vil ggre brug af til en senere analyse. Jeg vil bruge teorien om copingstrategier til at
se pa, hvilke overlevelsesstrategier kontanthjaelpsmodtagerne gar brug af og
hvordan, de professionelle aktgrer hjeelper kontanthjeelpsmodtagerne med at veelge
de mest optimale langsigtede strategier. Mens jeg via teorien om social kapital vil se
pa, hvordan den relation, der opstar mellem de professionelle aktarer og
kontanthjeelpsmodtagerne, er med til at hjeelpe dem med at veelge de bedste

copingstrategier.

Derefter vil jeg gennemga de metodiske valg og fravalg, jeg har foretaget i projektet
Til sidst vil jeg bruge teorierne til at analyse, hvordan Brendby Kommune og
boligorganisationerne i Brgndby har hjulpet kontanthjeelpsmodtagerne med at klare

sig pa de nedsatte ydelser via copingstrategier.



Indledning

Brandby Kommune

Jeg vil i dette afsnit ga i dybden med mit caseomrade Brgndby Kommune og
beskrive nogle af de sociogkonomiske forhold, som ger sig geeldende i Brgndby
Kommune.

Jeg har valgt i mit speciale at tage udgangspunkt i Breandby Kommune, som er en
forstadskommune til Kegbenhavn, beliggende pa Kgbenhavns Vestegn ud til Kgge
Bugt, 20 min fra Kgbenhavn.

Brgndby Kommune er en kommune bestaende af tre bydele Brgndbygster,
Brendbyvester og Brgndby Strand. Brgndby Strand er den stgrste af bydelene med
42% af indbyggerne ud af de 35.322 indbyggere i Brandby Kommune (Brgndby
Kommune, 2017). Brgndby Kommune er saerlig kendt for at vaere den kommune i
Danmark med flest almene boliger (LO,2017). Dertil er Brandby Kommune ogsa
preeget af, at de mange almene boliger er forholdsvis billige, hvilket isger ses i
bydelen Brgndby Strand. De almene boliger i Brandby Strand er store almene
boligkomplekser fra 70’erne (Brgndby Strand Parkerne HP4:2013:17). Ydermere har
de almene boliger seerligt i Brandby Strand et ry for at veere en ghetto, pa trods af
det ikke er det (Brgndby Strand Parkerne HP4:2013,)

De almene boliger i Brandby Kommune er generelt billigere i forhold til resten af
Region Hovedstaden. Den gennemsnitlige kvadratmeterpris for en almen familiebolig
i Brandby Kommune ligger 14% under gennemsnitsprisen for en almen bolig fra
samme periode i Region Hovedstaden (Brgndby Strand Parkerne HP4,2013:20).
Brgndby Kommune er ogsa kendetegnet ved at vaere en gammel arbejder-
kommune. Igennem de seneste 30-40 ar har der vaeret en stor tilflytning af
indvandrere (Forstadsmuseet, 2018). Nogle af de faktorer, der gar Brandby
Kommune seerlig interessant i forhold til kontanthjeelpsloftet, er isser, at kommune
har en stor andel af borgere, der er pa kontanthjeelp. 4,6% af kommunens borgere er
pa kontanthjeelp (Mynster, 2016). Dertil kommer sa, at Brandby Kommune der et
sted med det hgjeste antal enlige forsgrgere, som er ramt af kontanthjeelpsloftet. Det

er 13,4 % af de enlige forsgrgere, der er ramt af kontanthjeelpsloftet (Agertoft, 2018).
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Konsekvenserne af kontanthjeelpsloftet

Som tidligere nzevnt, sa er kontanthjeelpsloftet en samlet betegnelse over det loft,
der er over, hvor meget man kan fa i sociale ydelser ud over kontanthjeelp,
uddannelseshjeelp og integrationsydelse. | dette afsnit vil jeg se naermere pa, hvad
kontanthjeelpsloftet konkret indebaerer. Jeg vil ogsa se naermere pa, hvilke
gkonomiske konsekvenser kontanthjeelpsloftet angiveligt vil medfare for de bergrte
kontanthjeelpsmodtagere. Dette vil jeg bruge til at opna en starre forstaelse af,
hvordan kontanthjeelpsloftet belaster de familier, som er blevet ramt deraf. Senere, i
mit diskussionsafsnit, vil jeg se pa, hvordan de professionelle aktarer oplever denne
belastning for kontanthjeelpsmodtagerne, samt hvilke handlemuligheder de
professionelle aktgrer har for at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne.

Men dette loft over, hvor meget man kan fa udbetalt i kontanthjeelp, afheenger af ens
familietype fx om man er gift, samlevende, enlig eller, om man er forsgrger og evt.
hvor mange bgrn man er forsgrger for. Derudover er der sa det belgb, man bliver
beskaret afthaengelig af ens boligudgift, saledes at jo hgjere husleje, man har, jo
mere risikerer man at blive beskaret i boligstatte.

Kontanthjzelpsloft er udformet saledes, at den stgrste gruppe af
kontanthjeelpsmodtagere, som bliver ramt af kontanthjeelpsloftet, er enlige
forsgrgere. Det er samtidig den gruppe, som gennemsnitlig oplever den stgrste
reduktion i de sociale ydelser. Der er 13.000 enlige forsgrgere ud af 24.100 bergrte
kontanthjeelpsmodtagere, som bliver ramt af kontanthjeelpsloftet pa landsplan. De
enlige forsgrgere oplever den stagrste gennemsnitlig arlig reduktion - 22.200 kr. mens
en enlig uden bgrn kun oplever en arlig reduktion pa 8.400 kr. (BL, 2015). Dette kan
man kan se i nedenstaende Figur 1, som er en oversigt fra BLs hgringssvar til
indfgrelsen over kontanthjeelps. Figuren viser, hvor mange i de forskellige
familietyper, der bliver ramt af kontanthjeelpsloftet, samt hvor meget de forskellige
familietyper arligt far reduceret deres indkomst med.
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Oversigt over antallet af estimeret bergrte kontanthjeelpsmodtager opgjordt pa

familietype og gennemsnitlig reduktion

Antal bergrte kontanthjselpsmodtagere og de gskonomiske konsekvenser fo

disse personer

Familietype Antal Gennemsnitlig arlig
reduktion i indkomst

Kontanthjzelpsmodtagere 152.900

Kommer i beskzeftigelse 650

Rammes af kontanthjselpsloft

(lavere boligsikring)

Enlige uden barn 4.000 8.400 kr. (efter skat)

Enlige med bern 13.000 22.200 kr. (efter skat)

Par uden bgrn 1.700 10.800 kr. (efter skat)

Par med barn 5.400 14.400 kr. (efter skat)

I alt kontanthj=elpsloft 24.100 17.400 kr. (efter skat)

Rammes af 225-timers regel

(lavere kontanthjaeip)

Enlige 7.300 11.500 kr. (for skat)

Par 670 162.000 kr. (for skat)

I alt 225 timers regel 8.000

Familier der rammes af de

to elementer i forslaget 32.100%

1) Der kan veere et begraenset overlap mellem konsekvenserne af kontanthjeelpsioft og 225-timers regle
Kilde: Regeringens lovforslag og faktaark om kontanthjzelpsloft

Kilde til figuren: BL,2015

Belgbet er af en starrelse, som kan maerkes af en enlig, da der kun er en forsgrger i
deres husstand. De modtager en forholdsvis hgj boligstette, og i nogle tilfeelde
modtager de ogsa seerlig stgtte. Dette skyldes, at med kontanthjeelpsloftet reduceres
de sociale ydelser til kontanthjeelpsmodtagerne med 20%-30% (BL,2015).

Indretningen af kontanthjaelpsloftet

Ud fra nedenstaende figur 2 kan man se, hvordan kontanthjaelpsloftet fungerer, og
hvordan kontanthjeelpsloftet skal gge incitamentet for de bergrte
kontanthjeelpsmodtagere til at tage et arbejde for at supplere kontanthjeelpen.
Beregninger fra borger.dk tager udgangspunkt i en enlig over 30 ar med to bgrn,
som far kontanthjeelpsloftet tradte i kraft fik 14.575 kr. i kontanthjeelp samt 3515 kr. i

boligstatte og 445 kr. i seerlig statte om maneden.
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Dermed havde kontanthjeelpsmodtageren en samlet indkomst pa 18.535 kr. om
maneden. Men efter indfarelsen af kontanthjeelpsloftet, sa kan en enlig forsarger
over 30 ar med to bgrn kun fa 15.554 kr. pr. maned. Med indfgrelsen af
kontanthjeelpsloftet er det meningen, at der skal opsta et incitament til at
kontanthjeelpsmodtageren suppler kontanthjeelpen med et deltidsjob, da
kontanthjeelpsmodtagerne sa far et lidt stgrre radighedsbelab (Borger.dk, 2016).
Starrelsen pa det gkonomiske incitament for, at en kontanthjeelpsmodtager tager et
supplerende arbejde, afhaenger af personens familietype og ligger mellem 1600 kr.
for en samlevende med et barn og 4400 kr. for en enlig med tre bgrn (Westersg,
2016).

Figur 2 eksempel pa hvordan kontanthjeelpsloftet fungerer

kan maksimalt & 15.554 kr. pr. maned i samlet stotte Satser gsier for 2016

For kontanthjaelpsloft Efter kontanthjzelpsloft i emmiiitinerlokma poypy

Saarlig stotte 445 kr. - Sanrlig stotte 445 kr. -

% Kontanthjzlpsloft
= =

=
Kontanthjaelp* Boligstotte 3.515 kr. ==
14.575 kr.

Kontanthjeelp*
14.575 kr.

.
.
—a

i Kontanthjzelp*
| 12.374 k. (heraf 669 kr.
timefradrag™*)

a @
:=] £
5 5
] L
3 5
= =
) 8

[ S—

Samlet stotte Samlet stotte
for kontanthjzelpsloft efter kontanthjzelpsloft

18.535 kr. 15.554 kr.
Samlet indtzgt efter

kontanthjzelpsloft med
deltidsarbejde 19.009 kr.

Eksempel fra borger.dk om hvordan kontanthjeelpsloftet fungere

Pa trods af, at kontanthjaelpsloftet angiveligt har ramt kontanthjeelpsmodtagerne
hardt, og mange store organisationer forudsa, at kontanthjaelpsloftet ville medfare en
forggelse af antallet af udsaettelser, s& ndr man sammenligner de farste otte
maneder fgr kontanthjeelpsloftet og otte maneder efter indfarelsen af
kontanthjeelpsloftet, sd man kan se, at i de otte maneder far kontanthjaelpsloftet blev

indfart, var der 1.525 udseettelser, mens i de otte maneder efter kontanthjeelpsloftet
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var der 1.477 udseettelser (Corfixen, 2017). Dermed var der et lille fald i antallet af
udseettelser i perioden efter kontanthjeelpsloftet. Dette har vakt en del undren blandt
de professionelle aktgrer og medierne, da det gar imod de forudsigelser, der var om
konsekvenserne af kontanthjeelpsloftet. Det skyldes, at man som konsekvens af
kontanthjeelpsloftet, havde forventet, at man vil se en sammenhaeng mellem
indfgrelsen af kontanthjeelpsloftet og antallet udseettelser. Dette skyldes ifglge BLs
beregninger, at 14.000 ud af de 32.100 personer, som blev ramt af
kontanthjeelpsloftet og 225 timers reglen, ville havde sveert ved at kunne beholde

deres bolig, eftersom de er bliver skaret 20-30% i deres indkomst (BL,2015).

Varslingen om kontanthjeelpsloftet

Via min desktop research til dette projekt har jeg kunnet konstatere, at de
professionelle aktgrer pa forskellige niveauer har informeret om indfgrelsen af
kontanthjeelpsloftet samt om, hvad kontanthjeelpsloftet konkret indebaerer. Dette er
sket ved, at staten, kommunerne og boligorganisationerne sa vidt muligt har
informeret de personer, som bliver bergrt eller risikere at blive bergrt af
kontanthjeelpsloftet. Dette er sket ved, at kommunerne har sendt breve ud til de
borgere, som er bergrt af kontanthjeelpsloftet og orienteret dem om deres situation.
Derudover har der veeret en periode fra d.1. april 2016, hvor kontanthjeelpsloftet
indfgres til 1.o0ktober 2016 hvor kontanthjeelpsloftet treeder fuldt ud i kraft, og de
farste personer bliver ramt af kontanthjeelpsloftet (STAR, 2016). Dermed har der
vaeret en periode hvor, kontanthjaelpsloftet gradvist bliver indfgrt sdledes, at det ikke
ville ramme alt for hardt fra dag et af. Derudover har b.la Brendby Kommune og
boligorganisationen Bo-Vest sammen holdt informationsmgder om, hvad
kontanthjeelpsloftet indebaerer, og hvad borgerne kan gare for ikke at blive sa hardt
ramt af kontanthjeelpsloftet (Ank, 2016). Derudover har Bo-Vest udarbejdet pjecer
omkring, hvad kontanthjeelpsloftet indebeerer og hvad borgerne kan gare for ikke at
blive ramt. Denne pjece kan supplere den pjece, som Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering (STAR) har udarbejdet til kommunerne omkring kontanthjeelpsloftet
0g 225 timers reglen (Bo-Vest,2016%), (STAR, 2017). Desuden har Bo-Vest og andre
boligorganisationer en @konomisk Borgerradgiver, som kan radgive borgerne om,
hvordan de generelt skal handtere deres gkonomi med gkonomiske problemer, nu

hvor de er blevet skaret 20%-30% i deres indkomst. Desuden har disse @konomiske
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Beboerradgivere kontortid ude i de boligomrader, hvor en del af de bergrte
kontanthjeelpsmodtagere bor, saledes far borgerne nemmere adgang til de
@konomiske Beboerradgivere.

| dette projekt vil jeg fokusere pd, hvilke redskaber de professionelle aktgrer har
givet de bergrte kontanthjeelpsmodtagere ud over forskellige informationer om, hvad

kontanthjeelpsloftet konkret indebaerer.

Jeg vil i dette projekt se pa, hvordan disse vaerktgjer, som professionelle aktarer
har/ggr brug af i mit caseomrade Brgndby Kommune. Ved at ga ind i mit
caseomrade kan jeg se, hvordan nogle af de veerktgjer, de professionelle aktarer har

brugt til at hjeelpe kontanthjaelpsmodtagerne med klare sig p& kontanthjeelpsloftet.

Metodisk tilgang

| dette afsnit vil jeg gennemga den metodiske tilgang for specialet, samt hvorfor jeg
netop har valgt disse metodiske tilgange.

Den metodiske tilgang i dette projekt vil besta af kvalitativ metode. Dette skyldes, at
jeg veelger at gare brug af kvalitative interviews som empiri for mit projekt. Dette ses
ved, at jeg har foretaget flere ekspertinterviews med nogle af de professionelle
aktgrer, som har en viden og en kontakt med de kontanthjeelpsmodtagere, som er
blevet ramt af kontanthjeelpsloftet. Disse ekspertpersoner arbejder til dagligt med de
kontanthjeelpsmodtagere, som er blevet ramt af kontanthjeelpsloftet i Breandby
Kommune. Dette kan give mig et indblik i, hvilke tiltag de professionelle aktarer har
sat i veerk for at hjaelpe de bergrte kontanthjeelpsmodtagere, saledes at de ikke blive

ramt lige sa hardt af kontanthjeelpsloftet, som det var forudsagt.

De professionelle aktarer vil ogsa kunne give mig et indblik i, hvilke copingstrategier
kontanthjeelpsmodtagerne ggr brug af. Desuden kan jeg ogsa finde ud af, hvilke af
copingstrategierne de professionelle aktgrer har hjulpet de bergrte
kontanthjeelpsmodtagere med at tilegne sig, og hvordan de bliver tilegnet.
Interviewene blev foretaget pa de forskellige aktarers kontor i Brandby. Metodisk vil
jeg ogsa gare brug af statistikker og informationer om kontanthjeelpsloftet. Disse er
blevet indsamlet via min desk-study til projektet, hvilket vil veere i form af relevant

data og dokumenter omkring kontanthjeelpsloftet pa landsplan samt i
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Brgndby Kommune. Ydermere vil der veere data b.la omkring antallet af bergrte af
kontanthjeelpsloftet bade pa landsplan og i Brendby Kommune, antallet af
udseettelser af egen bolig far og efter kontanthjeelpsloftet samt generel statistik data
om Brgndby Kommune. De indsamlede data i projektet vil udelukkende besta af

data, som jeg selv veelger at indsamle og gere brug af i den senere analyse.

Casestudiet

Dette projekt kan betragtes som et casestudie af, hvordan kontanthjeelpsloftet ikke
har medfart den massive udseettelse i de almene boliger, som var forudsagt. | denne
case Vil jeg se neermere pa, hvordan man i en enkelt kommune har handteret
kontanthjeelpsloftet, neermere bestemt Brgndby Kommune. Jeg har valgt at gare
brug af casestudiet som metode for at fa en bedre forstaelse af, hvilke tiltag de
professionelle aktagrer har gjort for at afbgde effekten af kontanthjeelpsloftet. Det
skyldes at jeg er interesseret i at forstd casen Brandby Kommune som er en ikke
forvent case, da det var en af de kommuner hvor kontanthjeelpsloftet burde havde
haft en maerkbar effekt.

Derfor har jeg valgt at undersgge de tiltag, de professionelle aktgrer har sat i veerk i
en kontekst i form af Brandby Kommune, da jeg pa den made kan jeg opna en klar
viden og erfaring omkring kontanthjeelpsloftet (Flyvbjerg,2015: 500).

Ved at gare brug af casestudiet som metode i projektet vil jeg kunne opna en
analytisk generaliserbar viden omkring kontanthjeelpsloftet. Derfor vil jeg ogsa kunne
blotleegge nogle af de mekanismer, som har spillet ind p& effekten af

kontanthjeelpsloftet via et casestudie.
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Valget af Brandby som case

Jeg har valgt Brandby Kommune som case omrade af fem empiriske grunde, som er
med til at ggre Brgndby til en ekstrem case, der bevirker, at jeg vil kunne lave en
analytisk generalisering pa baggrund af casen Brgndby.

Den farste grund til, jeg har valgt Brandby Kommune som case, er, at det er en af
kommuner, hvor det var forventet at kontanthjaelpsloftet ville ramme hardest. Det
skyldes, at Brandby Kommune er beliggende pa Kgbenhavns Vestegn. Der en
gruppe forstadskommuner vest for Kgbenhavn som er kendetegnet ved at veere
gamle arbejder byer med store almene boligkomplekser, som er opfart i 60-70’erne.
Disse boliger har igennem de sidste mange veeret praeget af at havde en stor andel
kontanthjeelps modtager, bade af etnisk og etnisk-dansk herkomst. Dermed er det en
blandet gruppe af kontanthjaelpsmodtagere. Derudover sa er Brandby kommune,
sammen med de andre vestegnskommuner de kommuner der har den starste

procentdel kontanthjeelpsmodtagere (Mynster, 2016).

Den anden grund til, jeg har valgt Brandby Kommune, er, at Brgandby kommune hgre
under byretten i Glostrup, som er den retskreds, som har den starste antal effektive
udseettelser (Domstolsstyrelsen.dk).

Den tredje grund til mit valg af Breandby Kommune er, at det er den kommune i
Danmark med flest almene boliger. Der er 66,9 % almene boliger ud af den samlede
boligmasse (LO, 2017). Det er estimeret at 2 ud af 3 af dem, der bliver bergrt af
kontanthjeelpsloftet, bor i almen bolig (Mynster, 2016).

Den fjerde grund til mit valg af Breandby Kommune er, at det efter Lolland Kommune
er den kommune med naestflest borgere, som er kontanthjeelpsmodtagere, da der er
en andel pa 4,60% pa kontanthjeelp i Brandby Kommune (Mynster, 2016).

Den femte grund til mit valg af Brandby kommune er, at

det er den kommune, hvor flest enlige forsgrger bliver ramt af kontanthjaselpsloftet,
det er 13,4% der bliver ramt (Agertoft, 2018).

Dertil er er det 443 ud af 1025 af kontanthjeelpsmodtagere i Brandby Kommune, som
er blevet ramt af kontanthjeelpsloftet (Kontanthjaelps-Alliancen og Kirkens

Korsheer, 2017%), (Kontanthjeelps-Alliancen og Kirkens Korsheer,

20172).
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Dermed har jeg valgt en case, som ikke er gennemsnitlig for, hvor mange borgere,
der er blevet ramt af kontanthjaelpsloftet. Men jeg har derimod valgt en mere ekstrem
case i og med, at Brandby Kommune var en af de kommuner, hvor det var forventet
at flest kontanthjaelpsmodtagere ville blive ramt af kontanthjeelpsloftet. Grunden til, at
jeg har valgt en ekstrem case som Brgndby er, at den indeholder mere information
omkring casen i forhold til, hvis jeg havde valgt en mere repraesentativ kommune
eller en tilfeeldig udvalgt case kommune, da disse kommuner ikke indeholder den
samme maengde data (Flyvbjerg, 2015: 507). BL havde forudsagt, at
kontanthjeelpsloftet vil medfgre en gget udsaettelse. Det var forventet, at man
tydeligst ville kunne se konsekvenserne af indfgrelsen af kontanthjeelpsloftet i form af
@get udseettelse og en gget henvendelse hos Bo-Vests gkonomiske
beboerradgivere i Brandby Kommune, dette er ikke sket, sa dermed burde
konsekvenserne af kontanthjeelpsloftet alt andet lige ikke vaere indtruffet i andre

kommuner i landet.

Grunden til, at jeg netop har udvalgt Brandby Kommune som case, er ogsa, at jeg
har kunnet etablere et samarbejde med det boligsociale sekretariat i Bregndby Strand
omkring projektet. Dette har gjort, at jeg har haft lettere adgang til data omkring
kontanthjeelpsloftet via det boligsociale sekretariat. Det boligsociale sekretariat har
en konkret viden om kontanthjaelpsloftet i Brandby Kommune og har kontakten til
nogle af de andre professionelle aktgrer, som kan hjeelpe mig med informationer om

kontanthjeelpsloft i Brandby Kommune.

Gatekeeper

Dataindsamlingen er foregaet med hjeelp fra boligforeningens Bo-Vests boligsociale
sekretariat i Brgndby Strand. Hvilket er den organisation som star koordineringen af
den boligsociale helhedsplan i Brgndby Strand. Bo-Vest har fungeret som en
gatekeeper for projektet, hvilket er en, som hjeelper en med at abne “porte” i forhold
til informanter (Karpatschof, 2015: 456). Hvilket skal forstas som, at Brgndby Strand
Projektet kan formidle kontakten til de forskellige professionelle aktgrer, som har en
viden om de kontanthjeelpsmodtagere, som er blevet ramt af kontanthjeelpsloftet.

Dertil sa har Bo-Vest et kendskab til, hvilke professionelle aktgrer der er, og hvem,

18



det er relevant for mig at snakke med. Dermed kan Bo-Vest hjeelpe med at skabe
kontakten til de forskellige relevante professionelle aktgrer i Brandby Kommune
(Karpatschof, 2015: 456). Uden hjeelp fra Bo-Vest, sa vil det vaere svaerere at fa
etableret den samme kontakt til de professionelle aktgrer. Det skyldes, b.la at det
kan veere sveert at gennemsku det kommunale system i forhold til hvilke aktarer, der
er i kommunen og hvem af dem, det vil veere relevant at snakke med. Derudover vil
det ogsa havde veeret mere vanskeligt at fa den samme adgang til
beboerradgiverne.

Derudover, nar kontakten til de professionelle aktarer bliver formidlet ved hjeelp af
Brgndby Strand Projektet, sa gar det, at informanterne kan veere mere abne overfor
et interview med mig og har en stgrre accept overfor mig. Det skyldes, at det giver
en ekstra troveerdighed i form af at Brgndby Strand Projektet har sagt god for mig
(Karpatschof, 2015: 456).

Desuden har Bo-Vest fungeret som gatekeeper i forhold til de kvantitative data, som
jeg anvender i projektet. Dette skyldes, at jeg igennem Bo-Vest har adgang til
forskellige kvantitative data omkring Brendby Kommune og bydelen Brgndby Strand,
som er den bydel i Brandby, hvor boligselskabet Bo-Vests @konomiske
Beboerradgivere har en ugentlig kontordag, hvor borgerne kan komme forbi.

Informanter

| det nedenstaende afsnit vil jeg preesentere de forskellige informanter, som jeg har
valgt at interviewe til de dybdegaende kvalitative interview omkring
kontanthjeelpsloftet, samt hvilken rolle de har i forhold til kontanthjeelpsmodtagerne.
Desuden vil jeg gennemga, hvilken viden de forskellige informanter bidrager med til
mit speciale. Derudover har jeg efterfglgende valgt at give informanterne muligheden
for at leese interviewet igennem og tage stilling til, om de vil veere anonyme. Mine
informanter har efterfglgende ikke haft nogen rettelser eller kommentarer til

interviewene. Desuden har de valgt, at de godt vil sta frem med navn i interviewene.
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Udveelgelse af informanter

Jeg har udvalgt fire forskellige informanter, som alle arbejder professionelt med at
hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne samt de kontanthjeelpsmodtagere, som er blevet
bergrt af kontanthjeelpsloftet i Brandby Kommune. Jeg har valgt at ggre brug af to
informanter fra boligselskabet og to informanter fra kommunen. Pa den made er
bade kommune og boligselskabet ligeligt repraesenterer i min empiri. Dette er med til
at sikre at hgjne validiteten i min empiri. Dermed har jeg to personer fra hver
organisation til at forteelle om, hvordan de hjeelper kontanthjeelpsmodtagere. De fire
informanter er: Rikke Dyssel, som er socialradgiver i Brgndby Kommune, Pernille
Jargensen, som er Beskeeftigelse og Praktik mentor i Brandby Kommune, Lars S.
Christensen som er @konomisk Beboerradgiver i Bo-Vest og Stine Hartmann der er
Job-It-@konomiradgiver i Brandby Boligselskab. De fire forskellige aktgrer arbejder
pa forskellig vis med at hjaelpe kontanthjeelpsmodtagerne med at kunne klare sig
enten pa kontanthjeelp, eller til 2endre deres livssituation til ikke at veere pa sociale
ydelser eller i mindre grad veere afhaengig af sociale ydelser. Via disse kvalitative
interviews med de fire eksperter far jeg en viden om, hvordan de via deres relation til
kontanthjeelpsmodtagerne er med til hjeelpe med at veelge nogle mere
hensigtsmaessige copingstrategier. Ved at foretage ekspertinterviews med fire
forskellige informanter, far jeg et bredt empirisk grundlag for, hvordan de
professionelle aktagrer er med til at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne i Brgndby
Kommune. Ydermere sa far jeg via mine interviews med de forskellige eksperter en
viden omkring den kompleksitet, der praeger feenomenet kontanthjeelpsloftet og
dermed en forstaelse af de underliggende mekanismer, der har veeret med til at

forhindre de negative konsekvenser af kontanthjeelpsloftet.

De gkonomiske beboerradgivere

Grunden til, at jeg har interviewet de gkonomiske beboerradgivere er, at de er med
til at radgive de beboerne i Bo-Vest, som har gkonomiske vanskeligheder og hjeelpe
disse beboere med at fa styr pa deres gkonomi. Derudover sa har de gkonomiske
beboerradgivere veeret med til at forebygge kontanthjaelpsloftet i form af foldere og

infomgder om, hvad kontanthjeelpsloftet indebaerer. Yderligere har de gkonomiske
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beboerradgivere kontakt med nogle af de kontanthjeelpsmodtagere, som er blevet
ramt af kontanthjeelpsloftet. Derfor har de et indblik i, hvordan disse
kontanthjeelpsmodtagere klarer sig med de nedsatte sociale ydelser og hvilke former
for copingstrategier, de anvender for at kunne klare sig.

Jeg har valgt at interviewe de to @konomiske Beboerradgivere i BO-Vest Lars S.
Christensen og Stine Hartmann. Begge to arbejder som @konomiske
Beboerradgivere i Brandby Strand, hvor de tilbyder anonym hjeelp og radgivning til
beboerne om deres gkonomiske vanskeligheder.

Lars S. Christensen er gkonomisk radgiver for BO-Vest og Brandby Boligselskab i
Brgndby Strand og i Albertslund. Mens Stine Hartmann er gkonomisk
beboerradgiver i Brandby Boligselskab og Bo-vest. Derudover har hun job- og it-cafe

i Brandby Strand, hvor hun hjeelper beboerne med NemID, jobsggning og lignende.

Kommunal Sagsbehandler

Jeg har valgt at interviewe en socialradgiver fra Brandby Kommune, da det vil give et
indblik i, hvordan Brandby Kommune arbejder med kontanthjselpsloftet, og hvad
Brendby Kommune ggar for at hjeelpe de borgere, som er blevet ramt af
kontanthjeelpsloftet med at klare sig pa de nedsatte sociale ydelser. Jeg valgt Rikke
Dyssel, som er socialradgiver i Brandby Kommune. Rikke Dyssel arbejder som
socialradgiver for de unge 18-30-arige aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere.
Disse er de kontanthjeelpsmodtagere, som har komplekse og sammensatte
problemer udover ledighed og far derfor en mere helhedsorienteret indsats. Denne
helhedsorienterede indsats skal hjeelpe med, at kontanthjeelpsmodtageren bliver
aktivitetsparat (Beskeeftigelsesministeriet). Rikke Dyssel er en af de professionelle
aktagrer, som til dagligt arbejder med kontanthjeelpsmodtagerne samt de
kontanthjeelpsmodtagere, der er blevet ramt af kontanthjeelpsloftet i Brandby
Kommune, derfor har hun et indgdende kendskab til, hvordan de i Brandby
Kommune generelt handterer kontanthjaelpsloftet og, hvordan de i fra kommunal side
hjeelper de berarte kontanthjeelpsmodtagere. Derfor har Rikke Dyssel ogsa en viden
omkring, hvordan kontanthjeelpsmodtagerne generelt klarer sig pa de nedsatte
ydelser og hvilke copingstrategier, de gar brug af. Ydermere har hun et kendskab til,

hvordan kommunen forsager at fa borgerne til at bruge mere langsigtede strategier.
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Mentorerne

Mentorerne spiller en stgrre rolle for en stagrre andel af de aktivitetsparate
Kontanthjeelpsmodtagere, som er blevet ramt af kontanthjselpsloftet, da der er en del
af denne gruppe, som far tilknyttet en mentor. Mentoren er en erfaren person, som
der fast bliver tilknyttet til den enkelte kontanthjeelpsmodtager og kan vejlede og
stgtte kontanthjeelpsmodtageren i hverdagen. | og med at mentoren har den
stgttefunktion for kontanthjeelpsmodtagerne, sa er det en af de professionelle
aktarer, som opnar den teetteste relation, da de som udgangspunkt mgdes med
kontanthjeelpsmodtageren gennemsnitlig hver 14 dag. Derfor har jeg interviewet
mentoren Pernille Jargensen fra Brandby Kommune, som er beskeaeftigelses- og
praktikmentor. Som mentor er det hendes job at hjeelpe kontanthjeelpsmodtageren
med praktiske ting, som kan veere sveere for kontanthjeelpsmodtagerne selv at
overskue. De praktiske ting, som mentoren kan hjselpe med, er alt fra at hgre,
hvordan det gar med kontanthjeelpsmodtageren, sgrge for at vedkommende kommer

op om morgen i praktik eller tage personen med til lsegen.

Den kvalitative tilgang

| de kvalitative interviews, jeg har foretaget til min empiriindsamling, har jeg valgt i
mine spgrgeguides, at spgrgsmalene lsegger sig opad ad teorien. P4 den made har
jeg to hovedtematikker i mine spgrgsmal - i form af de to teorier copingstrategier og
social kapital. P& den made far jeg i interviewene spurgt ind til, hvordan teorierne
kan ses i praksis i Brandby Kommune mellem de professionelle aktgrer og de
bergrte kontanthjeelpsmodtagere.

Under tematikken social kapital forsagger jeg at spore mig ind pa, hvordan forholdet
er mellem den de professionelle aktgrer og kontanthjeelpsmodtagerne. Bl.a. ved at
spgrge ind til, hvordan relationen er mellem de professionelle aktgrer og
kontanthjeelpsmodtagerne. Pa den made far jeg et indblik i, om der er blevet
opbygget en social relation pa et professionelt niveau mellem parterne. Dertil sa
spgrger jeg ogsa ind til, om der er et samarbejde mellem parterne og, hvordan det
evt. fungerer. Dette er med til at spore mig ind pa, om der er en social relation

mellem parterne, og om der er konstruktivt samarbejde mellem parterne, hvor de
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sammen prgver at finde en lgsning pa problemerne, eller om det udelukkende er en
envejs kommunikation, der mellem parterne, hvor det er de professionelle aktarer,
som mere eller mindre dikterer, hvordan de skal finde en lgsning pa, at borgeren er
blevet ramt af kontanthjeelpsloftet. Dette er ogsa med til at finde ud af, om
kontanthjeelpsmodtageren generelt er interesseret i at fa opbygget en relation, eller
om de er trodsige, og mere eller mindre gnsker at bevare status quo.

Under tematikken coping prgver at undersgge, hvordan de professionelle aktarer
oplever, at kontanthjeelpsmodtagerne gar brug af copingstrategier, og hvordan de
professionelle aktgrers indsats er med til at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagere med at
bruge nogle mere langsigtede copingstrategier. Derfor spgrger jeg f.eks. ind til, om
der i stigende grad er begyndt at bruge mentorordning eller anden stgtteordning Det
giver mig et indblik i om, der kommet nogle professionelle aktarer ind i
kontanthjeelpsmodtagernes liv, som kan agere som stgtteperson og hjaelpe
kontanthjeelpsmodtageren med at anvende de mest hensigtsmaessige
copingstrategier. Jeg veelger ogsa at sparge ind til, hvilke veerktgjer de
professionelle aktgrer har til at hjzelpe kontanthjeelpsmodtagerne med. P& den made
far jeg belyst, hvilke redskaber de professionelle aktgrer har til at hjzelpe
kontanthjeelpsmodtagerne med samt, hvordan de redskaber, de professionelle
aktarer bruger, kan fare til, at kontanthjeelpsmodtagerne far tilegnet sig nogle mere
langsigtede copingstrategier. Ydermere sa spgrger jeg under coping ind til, om de
professionelle aktgrer oplevede, at kontanthjeelpsmodtagerne havde faet et arbejde
eller pabegyndt en uddannelse. P4 den made fik jeg indblik i, om de professionelle
aktarers hjeelp har faet sat gang i nogle copingstrategier, som far
kontanthjeelpsmodtageren til at bryde ud af den situation, de er i, hvor de lever af
sociale ydelser. De forskellige spgrgsmal, som jeg har brugt til at udfolde teorien
social kapital og copingstrategier med ses yderligere udfoldet i mine interviewguides.
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Videnskabsteoretisk tilgang

| dette afsnit vil jeg gennemga den videnskabsteoretiske tilgang, kritisk realisme,
som jeg veelger at antage i dette projekt. Desuden vil jeg gennemga den
epistemologiske og ontologiske tilgang i kritisk realisme samt, hvordan dette passer

ind p& mit projekt.

Kritisk realisme er en videnskabsteoretisk position, som laegger sig mellem den
realistiske og idealistiske antagelse af verden. Dette skyldes, at kritisk realisme -
modsat mange andre videnskabsteoretiske tilgange - forsgger at have en bade og
tilgang i stedet for en enten eller tilgang til tingene. Dermed abner dette op for, at
man kan ga til veerks pa flere forskellige mader.

| den kritiske realisme forsgger man at forklare virkeligheden i form af de
feenomener, som praeger samfundet. Desuden forsgger man i kritisk realisme at
forklare de underliggende mekanismer, som er ligger bag ved de umiddelbare
observerbare feenomener i samfundet.

Den ontologiske antagelse i kritisk realisme er realistisk i og med, at kritisk realisme
forstar verden uafhaengig af den menneskelige opfattelse. Men kritisk realisme har
dog visse forbehold i forhold til denne realistiske antagelse af virkeligheden. Kritisk
realisme har den erkendelse, at verden er realistisk, men samtidig er verden ogsa
kompleks. Denne kompleksitet skyldes, at virkeligheden bestar af mange forskellige
lag og forskellige sammenhaenge. Alle disse lag og sammenhaenge afhaenger af den
konkrete kontekst samt den historiske kontekst, de observeres i (Ingeman:2013,89)
Den epistemologiske antagelse i kritisk realisme er, at man bade kan vaelge at ga
induktivt og deduktivt til veerks. Den induktive tilgang er, at man veelger at observere
et feenomen i en kontekst for derefter ved hjeelp af teorien undersgge, om der er et
mgnster. Mens ved den deduktive tilgang teenker man rationelt og tager
udgangspunkt i teorien og de generelle antagelser omkring virkeligheden, og
afprgver ens antagelser pa en kontekst.

Grunden til, at man i kritisk realisme kan vaelge at bade ga induktivt og deduktivt til
veerks, er, at verden er af en kompleks starrelse. Derfor kan man veelge at sanse og

anskue verden pa flere forskellige mader (Ingemann: 2013,90).
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Det, at jeg har valgt at antage en kritisk realistisk position, afspejles i mit projekt pa
flere punkter. Det ses fgrst og fremmest i form af, at jeg forsgger at kortleegge nogle
af de underliggende mekanismer i kontanthjeelpsloftet. Dette gor jeg ved, at jeg
forsgger at forklare de underliggende mekanismer i kontanthjeelpsloft, som har gjort,
at der ikke er kommet en gget udseettelse, som der var forudsagt inden indfgrslen af
kontanthjeelpsloftet. For det andet ses den kritiske realisme i mit projekt ved, at jeg
erkender, at kontanthjeelpsloftet er af en kompleks starrelse, som jeg undersgger i
en kontekst for kunne forsta de underliggende mekanismer.

For det tredje ses det ved, at jeg tager udgangspunkt i den deduktive tilgang. Dette
skyldes, at jeg pa forhand har lavet en antagelse om, hvordan virkeligheden haenger
sammen. Jeg har den antagelse, at det er den sociale relation mellem
kontanthjeelpsmodtagerne og sagsbehandlerne, der er med til, at
kontanthjeelpsmodtageren kan gare brug af de bedst mulige copingstrategier. Jeg vil
derfor teste min teoretiske antagelse op imod empirien. Dette vil jeg b.la vil ggre ved

at interviewe forskellige af de professionelle aktgrer.

Fokus pa kontanthjeelpsmodtagerne i interviewene

I mine interviews med mine informanter har jeg eksplicit valgt at spgrge ind til de
professionelles aktgrers tilgang til kontanthjeelpsloftet, for pa den made at finde ud
af, hvordan det kommunale system og boligorganisationerne har forsggt hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne samt, hvordan denne hjeelp, de har ydet, har kunnet
mindske de negative konsekvenser af kontanthjeelpsloftet.

| mit speciale er det de professionelle aktgrers tilgang over for de
kontanthjeelpsmodtagere, som er blevet ramt af kontanthjeelpsloftet, der er i min
interesse. Men det har vist sig i mine interviews, at informanterne i kraft af deres
arbejder hjeelper en del forskellige borgere. Disse borger er pa den ene eller anden
made socialt udsatte og har forskellige problematikker, som de har brug for de
professionelle aktgrers hjeelp til at Igse. Derfor har det veeret sveert for informanterne
i interviewene at kunne adskille de indsatser, de gor for borgere, der er ramt af
kontanthjeelpsloftet og de indsatser, de gar over for de andre borger, som de har
med at ggre, derfor har taget det valg primeert at kalde de personer, som bliver

omtalt i interviewene, for kontanthjeelpsmodtager.
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Metodisk refleksion

| dette afsnit vil jeg reflektere over de metodiske valg og fravalg, jeg har foretaget i
projektet.

Jeg har udelukkende valgt i dette projekt at interviewe de professionelle aktarer.
Dette skyldes, at jeg i dette projekt er interesseret i at afdeekke kontanthjeelpsloftet
set ud fra de professionelle aktgrers vinkel. Det veelger jeg at ggre, da jeg finder det
interessant at undersgge og bidrage til studierne om, hvordan copingstrategier
anvendes, nar de sociale ydelser nedseaettes. Jeg vil se det ud fra de professionelle
aktgrers synspunkt og, hvordan de agerer i forhold til de nedsatte ydelser.
Ydermere har den eksisterende forskning pa omradet udelukkende synspunkt fra de
berarte personer. Dette omfatter bl.a. Larsen et.als forskning om livet pa de lave
sociale ydelser. Deres vinkel pa anvendelsen copingstrategier er set ud fra de
bergrte borgers synspunkt (Larsen et.al, 2013 & Larsen et.al, 2011).

Pa trods af, at jeg ikke ser pa kontanthjeelpsmodtagerens egne udsagn om
anvendelse af copingstrategier, sa kan man godt fa gje pa, hvilke mulige
copingstrategier kontanthjeelpsmodtagerne gegr brug af ved at fa de professionelles
vurdering af de copingstrategier, som de professionelle aktgrer er med til at skabe
rammerne for. Dermed veelger jeg modsat den hidtidige forskning, at tilga
copingstrategier ud fra den professionelles vinkel.

Derfor har jeg valgt i dette speciale udelukkende at interviewe de professionelle
aktgrer fra Brandby Kommune og boligorganisationerne i Brandby Kommune for at
finde ud af, hvad de professionelle aktgrer, som arbejder med
kontanthjeelpsmodtagerne, oplever, der er blevet igangsat af indsatser for at mindske
de negative konsekvenser af kontanthjeelpsloftet. De professionelle aktgrer, som jeg
har valgt at interviewe til projektet, har et overblik over hvilke indsatser, der
overordnet gares i Brandby Kommune for at hjeelpe de kontanthjeelpsmodtagerne,
der er blevet ramt af kontanthjeelpsloftet. Det er professionelle aktarer, der til daglig
arbejder med at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne eller andre, der pa en eller anden
made har gkonomiske vanskeligheder. Men dette valg gar dog, at jeg ikke kan fa
farstehandsberetninger om, hvordan kontanthjeelpsmodtagerne oplever den hjeelp,
de far fra kommunen og de andre professionelle aktgrer.

Men jeg kan via de professionelle aktgrer fa et mere generelt billede af, hvordan de
oplever, at kontanthjeelpsmodtagerne klarer sig pa de nedsatte ydelser. Samtidig far
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jeg ogsa en viden om, hvad de professionelle aktarer helt konkret gar for at hjaelpe
kontanthjeelpsmodtager.

Men jeg kunne ogsa havde valgt metodisk at ga anderledes til vaerks, da jeg fx
kunne havde valgt at ga kvantitativt til veerks med surveys. | stedet for har jeg valgt
en kvalitativ tilgang til mit projekt. Grunden til, at jeg netop har valgt den kvalitative
metode, er, at jeg gnsker at forstd casen Brandby Kommune som en ikke forventelig
case. Casen Brgndby Kommune var et af de steder, hvor det var forventet, at
kontanthjeelpsloftet vil have en maerkbar effekt, hvilket ikke er tilfeeldet. Derfor vil det
veere muligt at kunne laere noget af denne case om, hvordan de professionelle
aktgrer har handteret kontanthjeelpsloftet for at undga de negative konsekvenser, der

var forudsagt.

Teorl

| det fglgende afsnit vil jeg gennemga mit teoretiske udgangspunkt for min analyse af
den indsamlede empiri. Til at begynde med vil jeg gennemga teorien om social
kapital, som er en teori om, hvordan det at have en relation til andre mennesker er
med til at skabe en resurse. Denne relation kan et individ bruge til at f& adgang til
ressourcer eller aktiviteter. Jeg vil bruge teorien om social kapital til at se, hvordan
der opstar en relation imellem de professionelle aktarer og sa
kontanthjeelpsmodtagerne. Desuden vil jeg se pd, hvordan denne relation er med til
at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne med at klare den vanskelige situation, de er i
mht. kontanthjeelpsloftet.

Derefter vil jeg gennemga copingstrategier, som er en teori om, hvordan mennesker
handler og handterer situationen, nar der opstar vanskeligheder i deres liv.
Copingstrategierne er en teori omkring, hvordan individet lgser disse vanskelige
situationer ud fra deres beskaffenhed. Jeg vil bruge copingstrategier til at se,
hvordan de professionelle aktarer hjeelper kontanthjeelpsmodtagerne med at veelge

de copingstrategier, som er bedst for kontanthjeelpsmodtagerne.
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Social kapital

| dette afsnit vil jeg farst overordnet gennemga teorien omkring social kapital.
Derefter vil jeg gennemga Putnams definition af social kapital. Det er den definition
af social kapital, jeg vil ggre brug af i mit projekt. Derefter vil jeg kort reflektere over
teorien omkring social kapital samt, hvordan jeg vil anvende den i projektet.

Jeg vil ggre brug af teorien omkring social kapital, som i brede termer kan forstas
som en teori omkring de resurser, der opstar ved at have et samarbejde/ relation
med andre i ens netveerk (Svendsen og Svendsen, 2006, 24). Der er flere
teoretikere, som gennem tiden har defineret social kapital sdsom Pierre Bourdieu,
James S.Coleman og Robert S.Puttnam. De har alle fokus pa forskellige elementer i

teorien om social kapital.

Social kapital betragtes som den ressource, der opstar, nar et individ opnar en
relation til et andet individ og denne resurse, der kommer ud af relationen, bliver en
kapitalform. Jo bedre kvaliteten af relationen mellem en person/netveerk er, jo starre
er kvaliteten af den sociale kapital, der opstar. P& den made bliver relationen mere
materialiseret, og relationerne kan bruges til fa adgang til specifikke ressourcer,
aktiviteter eller andre kapital former. Men derudover sa bidrager den sociale kapital
ogsa til, at der opstar en tillid og anerkendelse mellem to individer (LandhauRer &
Zigler, 2006). Dermed opnar individet en fordel ved at indga i forskellige
mellemmenneskelige relationer, da der opstar nogle ressourcer ud af disse
relationer, som individet kan udnytte. Dertil kan de ressourcer, der opstar gennem de
forskellige relationer, anskues som en produktiv kraft, som raekker udover de blotte
relationer. Pa den made kan man se social kapital som en sammenhaengskraft i
samfundet, da social kapital er en af de ting, der kan fa samfundet til at haenge
sammen. Det er det, der gar det fordelagtigt for et individ at indga i sociale
feellesskaber i samfundet i stedet for, at individet udelukkende agerer for sig selv i

samfundet (Rosenmeier: 2007,10).
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Putnams Social Kapital

Jeg veelger i dette projekt at tage udgangspunkt Robert D. Putnams definition af
social kapital som er:

“(...) trust, norms, and networks, that can improve the efficiency of society by
facilitating coordinated actions” (Putnam: 1993:167).

Jeg har valgt at gare brug af Putnams definition af social kapital af to grunde. For det
farste, sa er det en definition af social kapital, som er fokuseret pa kvantiteten af de
sociale relationer, hvilket er interessant i forhold til den maengde af mgder, der er
mellem kontanthjeelpsmodtageren og de professionelle aktgrer. For det andet sa
bruger jeg Putnams definition, da individet udelukkende indgar i de sociale relationer
for at gare tingene i livet nemmere. Dette kan veere en forklaring pa, hvorfor
kontanthjeelpsmodtagerne har en relation med nogen, der kan hjeelpe dem. Desuden
er Putnams definition af social kapital en definition, som introducerer nogle af de
grundleeggende elementer i social kapital. Nogle af de andre teoretikere, som har
defineret social kapital, har yderligere raffineret nogle af elementerne i social kapital.
Putnams definition af social kapital er generelt fokuseret pa den sociale kapital, som
opstar pa makroniveauet i samfundet. | sit arbejde med social kapital fokuserede
Putnam primeert pa kvantiteten af de netvaerk, et individ besidder og, hvordan disse
netvaerk er med til at skabe et velfungerende demokrati (Svendsen og Svendsen:
2006: 37). Men Putnams definition pa social kapital indeholder ogsa et individ og et
kollektivt aspekt, da social kapital er med til at gge sammenhaengskraften bade
mellem individer og i hele samfundet. | mit speciale er mit fokus pa mikroniveauet,
da jeg ser pa, hvordan kontanthjeelpsmodtagerne indgar i en relation med de
professionelle aktgrer. Dertil sa er et af de vigtigste elementer i Putnams i definition
social kapital: communities. Ifglge Putnam er det i de lokale communities, der
dannes grobund for, at der kan opsta en social kapital pa et stgrre plan i resten af
samfundet (Svendsen: 2001:55).

Ved Putnams definition af social kapital kan man ogsa se et strukturelt element.
Dette ses i form af, at social kapital indeholder nogle normer, som er kulturelt
bestemte. Hvilket ses i form af social kapital er et netveerk med nogle tilhgrende
normer. Hvilket Putnam vaegter tungt i sin definition, pa social kapital. Da det er har

stor betydning for, at der opstar en tillid mellem to individer (Putnam, 2001:1 og 7).
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Disse normer eksisterer ud fra teorien om social kapital i form af gensidigheden i de
sociale relationer, da der opstar en gensidighed i form af, at der opstar en
forventning om “hvis jeg gar noget for dig, ger du noget for mig en anden gang”
(Svendsen: 2001, 52).

Denne norm og gensidighed gar, at der opstar en tillid til, at der samarbejdes om
det, der er det faelles bedste (Claridge, 2010). Dertil sa eksisterer der ogsa en
rationel gensidighed i Putnams definition af social kapital, da grunden til, at et individ

indgar i en social relation, er at ggre tingene lettere for sig selv og for andre.

Ydermere har Putnam inden for sin definition af social kapital to dimensioner af
forskellige former for social kapital, som findes i samfundet. De to former er
henholdsvis: bonding og bridging.

Bonding er den dimension af social kapital, som opstar mellem homogene grupper,
som typisk er hinanden neer. Dette ses mellem personer eller grupper, som kulturelt

minder om hinanden - s& som familie og naere venner (Claridge, 2018)

Bridging er den dimension af social kapital, hvor det er det netveerk, der opstar
mellem mere heterogene grupper, som ikke har nogle naere relationer til hinanden.
Pa trods af deres heterogenitet, s& har de oftest et eller andet til feelles - s& som fx
etnicitet eller religion.

Senere er der blevet defineret en tredje dimension af social kapital til Putnams to
dimensioner af social kapital, kaldet linking kapital.

Dette skyldes, at definitionen af de to dimensioner, bonding og bridging, ikke fuldt ud
formar at indfange den relation, som er i en professionel relation. Linking kapital kan
betragtes som et tilleeg til bonding og bridging, da de beskriver henholdsvis neere
relationer og relationer til bekendte. Mens linking kapital ser pa den relation ,der
opstar mellem en autoritet, som har en institutionel magt over en anden person
(Szreter og Woolock: 2004, 655).

| mit projekt vaelger jeg at laegge veegt pa linking kapital, da det er den dimension af

social kapital, som er fokuseret pa den form for social kapital, som opstar gennem en
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professionel relation. Linking kapital kan defineres som “(....) norms of respect and
network of trusting relationship between people who are interacting across explicit,
formal or institutionalized power or authority gradients in society” (Szreter og
Woolock: 2004, 655).

Linking social kapital er med til at forteelle om de relationer, som opstar mellem en
statslig aktar og en civil borger (Torp:2007, 206).

| forholdet mellem den professionelle aktgr og den civile borger opstar en relation.
Den relation, der opstar mellem den civile borger og den professionelle aktar, opstar
pa trods af, at der eksisterer et asymmetrisk magtforhold mellem de to aktarer. Pa
den made, at den professionelle aktgr har en vis institutionel eller formel magt over
den civile borger, eller bare pa en anden made har en autoritet overfor borgeren. Det
er denne asymmetriske magtrelation, som er med til at karakterisere denne relation
mellem den professionelle og den civile aktgr. Denne linking relation kan betragtes
som en del af den sociale kapital, der eksisterer i samfundet pa et makroniveau og
skaber tillid til institutionerne i samfundet. Men denne relation kan ogsa ses pa
mikroniveau som relationen mellem kontanthjeelpsmodtager og de professionelle
aktgrer. Ud af denne relation mellem den professionelle og borgeren opstar der ogsa
en social tillid imellem de to. Dette sker ved, at denne form for relation medfarer, at
der opstar nogle normer i form af en gensidig respekt mellem dem (Claridge:2003),
(Torp:2007, 206). Dermed er linking kapital en kapitalform, der eksisterer i et top-
down forhold, da det er de professionelle aktar, der definerer relation. Det skyldes, at
de professionelle aktagrer har institutionel magt over den anden aktar. De
professionelle aktgrer behgver ikke ngdvendigvis at veere en statslig aktar, men blot
en der har en vis magt eller autoritet over en den anden aktar.

| mit speciale veelger jeg at bruge social kapital og herunder linking kapital til at se pa
kontanthjeelpsmodtagerens forhold til de professionelle aktgrer. Denne relation er
ikke rettet mod at have et fglelsesmaessigt forhold til hinanden, da disse relationer
handler mere om, at kontanthjeelpsmodtageren kan opbygge et godt professionelt
forhold til de forskellige professionelle aktgrer.
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Refleksion over social kapital

Social kapital kan generelt veere sveert at male direkte, da social kapital ikke
eksisterer i en fysisk form eller, der kan saettes et praecist tal pa, hvor stort eller lille
ens sociale kapital er. Dertil s kan det ogsa veere mere vanskeligt at male og
adskille de forskellige dimensioner, der er i social kapital.

| projektet vil jeg konkret gare brug af dimensionen linking social kapital til se pa de
relationer, der er mellem de professionelle aktgrer og sa de
kontanthjeelpsmodtagere, der er bergrt af kontanthjeelpsloftet. Dertil vil jeg se pa
social kapital i et top down perspektiv mellem de professionelle aktgrer - kommunen
0g boligorganisationens relationer til kontanthjeelpsmodtager, da relationen mellem
aktgrerne er defineret af at veere en synergi mellem stat og samfundet (Andersen og
Love:2013,77). Kontanthjeelpsloftet er bestemt fra statens side. Det er det dog de
professionelle aktgrer i kommunerne, som prgver at hjeelpe de bergrte
kontanthjeelpsmodtagere. Jeg vil i dette tilfeelde se pa, hvordan linking kapital
relation via de normer, der er, i form af tillid og respekt, er med til at hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne. Som en del af linking kapital vil jeg ogséa se pa, hvordan
de professionelle aktgrer har en institutionel magt over kontanthjeelpsmodtagere,

Denne magt kan bruges til at hjeelpe med at klare sig pa de nedsatte ydelser.

Copingstrategier

| dette afsnit vil jeg farst overordnet gennemga, hvad teorien omkring
copingstrategier er. Derefter vil jeg se neermere pa de copingstrategier, der findes i
forbindelse med at vaere havnet pa nogle af de laveste sociale ydelser i samfundet.
Desuden vil jeg ogsa med copingstrategierne se pa, hvordan mennesker handler og
handterer gkonomiske vanskeligheder. Coping strategier er en teori, som er udviklet
af den amerikanske psykolog Richard S. Lazarus, og er en teoretisk vinkel udviklet
pa, hvilke strategier mennesker handler og handterer pa, nar deres livssituationen
har udviklet sig til en situation, der kan veere sveer at handtere.

Dermed er copingstrategier en psykologisk teori, som kan bruges som et teoretisk
veerktgi til, hvordan en person kan handtere en kritisk og stressende livssituation.

Dette kan fx veere kan veere alvorlig sygdom, personlige problemer eller en meget
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stressende periode. Hvert mennesker veelger at handtere deres stressende situation
pa sin egen made via forskellige strategier. Mennesket kan bruge disse strategier
mere eller mindre hensigtsmaessigt til Igse den stressende situation. Disse strategier

kaldes copingstrategier eller mestring og bruges til at lgse de stressende situationer.

Jeg vil tage udgangspunkt i Lazarus definition af coping som er:

‘kognitive og adfeerdsmeessige bestraebelser, som er under konstant forandring og
sgger at handtere specifikke ydre og/eller indre krav, der vurderes at veere
plagsomme eller at overskride personens ressourcer” (Lazarus: 2006,139).

| mit projekt vil jeg tage udgangspunkt i de copingingstrategier fra Larsen et. als
artikel “Fattigdom og Overlevelsesstrategier”. Derefter vil jeg reflektere over teorien
om copingstrategier samt, hvordan jeg vil anvende teorien i dette projekt.

Jeg har valgt i projektet at antage en gkonomisk vinkel pa copingstrategierne.

Det skyldes, at jeg gnsker at se pa, hvordan copingstrategier kan anvendes som en
tilpasning til de vilkar og problemer, der opstar nar ens gkonomiske situation aendres
til det negative. Dertil s kan copingstrategier bruges som overlevelsesstrategi for at
kunne bevare en tilveerelse, som minder om den, man havde, far ens gkonomiske
situation blev forveerret. Copingstrategier i en gkonomisk sammenhaeng kan bruges

teoretisk til at se pa, hvordan et menneske agerer i en svaer gkonomisk situation.

Dermed kan copingstrategier, som teori, bruges til at opna en viden om, hvordan et
individs adfeerdsmaessige og kognitive udfordringer bliver forsggt lgst i en situation,
som er under konstant forandring. Individet forsgger hele tiden at lgse disse
problemstillinger, som individet ikke har evnerne til at Igse (Larsen et.al, 2013: 98).
Den gkonomiske vinkel pa copingstrategier er inspireret af Bourdieus handlingsteori,
som bruges til at forklare, hvorfor og hvordan mennesker reagerer, som de gar, ud
fra deres sociale dispositioner. Dette gar, at individet kan gare brug af forskellige
copingstrategier for kunne overleve denne stressende situation. Det er individuelt
hvilke copingstrategier, man veelger at ggre brug af, da ens copingstrategier
afheenger af ens habitus i form af ens livserfaring og holdninger, veerdier og
kompetencer, som man har erfaret sig gennem livet. Individet handler derfor ud fra
sine egne fglelsesmaessige og gkonomiske problemer. Derfor kan individet ikke

forklare, hvorfor at det preecist har valgt netop disse copingstrategier, da valget og
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begrundelsen for valget af, hvilke copingstrategier individet veelger, tager
udgangspunkt i “the feel for the game” (Larsen et.al, 2013: 99).
Dermed vil individet reagere forskelligt pa de gkonomiske konsekvenser, der er

opstaet, og hvordan disse praves lgst.

De gkonomiske copingstrategier kan deles op i fire kategorier som kan ses i
nedenstaende Figur 3, som er et koordinatsystem over de gkonomiske
copingstrategier. Hvor der horisontalt er de langsigtede strategier og modsat er de
kortsigtede fra dag til dag strategier. Dertil sa er der vertikalt de passive/fastlaste,
handlingslammede Modsat sa er der de aktive/ handlingsorienterede
copingstrategier.

Individet kan enten veelge at gare brug af de langsigtede eller kortsigtede, hvortil
kommer at individet s& kan bruge de kort- eller langsigtede strategier passivt eller
aktivt, som det ses af Figur 3.

De langsigtede passive/fastlast handlingslammet strategier er: “Strategisk

afventende tilpasnings og tilbagetraekning strategier”

De kortsigtede, passive/fastlaste handlingslammede strategier er: “Resignerede

tilpasning-og tilbagetreekning”

De langsigtede Aktive/ Handlingsorienteret er: “Forandringsrettet og

problemfokuseret coping”

De kortsigtede Aktive/Handlingsorienteret er: “Desperadocoping/Breaking-out-

Strategier
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Langsigtede strategiske handlinger

| Strategisk afventende tilpasnings- | Forandringsrettet og problem-

i og tilbagetrekningsstrategier. i fokuseret coping. Fx 1 forhold til

{ Fxiforhold til arbejdsmarkedet: i arbejdsmarkedet: Jobsogning og

i Ansegning om fortidspension. i uddannelse. Fx 1 forhold til

! Fx i forhold til hverdagslivet: i hverdagslivet: Ansogning om hjzlp

i Budgetlegning. genbrug og i til familicaktiviteter

i tilbudsjagt | :
Passiv/Fastlast Aktiv/
Handlingslammet < > Handlingsorienteret

! Resignerede tilpasnings- og i Desperadocoping/Break-out-strategier

i tilbagetrekningsstrategier i (risikovillig). Fx 1 forhold til

i (overlevelse). Fx 1 forhold til { arbejdsmarkedet: Sort arbejde. Fx i

i arbejdsmarkedet: Passiv i forhold til hverdagslivet: Lantagning

i opfyldelse af de formelle krav fra { pa det gra lanemarked

i Jobcenter. Fx 1 forhold til i :

| hverdagslivet: Modtagelse af

i hjelp fra familie og venner

: L J

Kortsigtede dag-til-dag afvergemanovrer
Figur 3: Model over fire typer af copingstrategier fra Larsen et.al, 2013: 103

Refleksion over Copingstrategier

Copingstrategierne skal betragtes som idealtyper, som derfor kan bruges til at
kortleegge nogle mekanismer, herunder hvordan de haenger sammen. Derudover sa
kan en person godt kombinere flere af idealtyperne af copingstrategierne pa samme
tid og bruge forskellige strategier i forskellige arenaer (Larsen et.al, 2013:102,).

Jeg vil i projektet gare brug af teorien om copingstrategierne til at se pa, hvordan de
professionelle aktgrer sa som kommunen og boligorganisationen formar at hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne med at veelge de copingstrategier, der er bedst egnede
for den enkeltes situation, samt hvordan de professionelle hjeelper
kontanthjeelpsmodtagerne med at skifte fra kortsigtede copingstrategier til
langsigtede copingstrategier. De kortsigtede copingstrategierer er ikke altid de mest
optimale for kontanthjeelpsmodtagerne at anvende, og de professionelle kan sa fa

kontanthjeelpsmodtageren til at anvende mere langsigtede copingstrategier.
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Dette kan hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne med at fa et liv, der er mindre
stressende gkonomisk. Derudover vil jeg se pa hvilke copingstrategier, som de
professionelle aktgrer oplever, at kontanthjeelpsmodtagerne anvender for at klare sig

i den situation, hvor der er blevet skaret kraftigt i deres sociale ydelser.

Samspillet mellem social kapital og copingstrategier

| dette afsnit vil jeg gennemga hvorfor, jeg vaelger at bruge de to teorier social kapital
0g copingstrategier i mit projekt samt, hvordan de to teorier vil blive brugt i et
sammenspil i min senere analyse.

De to teorier vil blive brugt til at se pa, hvordan den professionelle relation mellem
kontanthjeelpsmodtageren og de professionelle aktgrer er og hvordan, der opstar en
linking social kapital ud af relationen.

Disse aktgrer kan hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne via deres relation med at stoppe
brugen af strategiske darlige copingstrategier.

Jeg vil bruge de to teorier, social kapital og copingstrategier i et samspil med
hinanden til at se pd, hvordan de professionelle aktarer kan have veeret med til at
hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne med at handtere kontanthjeelpsloftet. Den sociale
relation kan veere medvirkende til, at de professionelle er bedre til at hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne med at anvende de bedste mulige copingstrategier.
Grunden til, at jeg veelger at ggre bruge af de to teorier sammen, er, at de i dette
projekt formar at supplere hinanden. Dette skyldes, at de har det samme
udgangspunkt for, hvordan de anskuer individet - nemlig som en rationel aktgr. Dette
ses i social kapital i form af, at individet indgar i en relation med andre mennesker af
den rationelle grund, at de opnar adgang til en viden eller resurse.

Mens ved copingstrategier, sa agerer individet rationelt i form af, individet gar brug af
copingstrategierne for at klare sine gkonomiske problemer, da individet handler
rationelt ud fra den habitus, som individet besidder.
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Operationalisering

| dette afsnit vil jeg foretage en operationalisering af kernebegreberne i de to teorier,
social kapital og copingstrategier. Dette vil jeg ggre brug af i den senere analyse.
Som det fremgar af min problemformulering, sa er jeg interesseret i at undersgge,
hvordan de professionelle aktgrer fra boligselskaberne og kommunal side via deres
relation til kontanthjeelpsmodtagerne far disse til at anvende langsigtede
overlevelsesstrategier frem for kortsigtede. Dette vil jeg vil undersgge via et samspil
mellem de to teorier social kapital og copingstrategier og jeg konkret undersgge via
kvalitative interviews, hvor jeg vil leegge seerlig vaegt pa kernebegreberne i de to

teorier.

Operationalisering af copingstrategier

De kernebegreber, jeg vil leegge seerlig veegt pa i forhold til copingstrategier, er de
forskellige overlevelsesstrategier som ses i Figur 3: hvor der er langsigtede
strategier i form af passive og aktive strategier. Modsat sa er der kortsigtede
strategier i form af passive og aktive strategier.

De langsigtede strategier skal forstds som overlevelsesstrategier, som er orienteret
mod at finde laengerevarende strategier til at klare sig pa de lave sociale ydelser.
Langsigtede passive strategier skal forstas som overlevelsesstrategier, der er
malrettet mod at tilpasse sig de lave sociale ydelser. Da det er passive strategier, sa
er formalet med strategierne ikke at blive selvforsgrgende. Derfor ses de langsigtede
passive strategier b.la forhold til hverdagslivet, fx ved at la&egge budget og ga pa
tilbudsjagt. De langsigtede strategier kan ogsa vaere mere strategisk ved at prgve at
komme over pa andre sociale ydelser, som ikke er bergrt af kontanthjeelpsloftet.
Modsat de langsigtede passive strategier, sa er der de langsigtede aktive strategier.
Dette er strategier, som er orienteret mod at finde en langsigtet lgsning pa de
problemer, der er forbundet med at veere pa de lavere sociale ydelser. Derfor kan
strategien b.la vaere at komme ind pa arbejdsmarkedet eller fa en uddannelse. De
aktive langsigtede strategier kan ogsa indebaere at fa hjeelpe til at f& hverdagslivet til

at fungere ved b.la at sgge om hjeelp til familieaktiviteter.
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| den modsatte ende sa er der de kortsigtede strategier. Disse skal forstds som
afveergningsmangvrer i forhold til de problemer, der er forbundet med at veere pa
lave sociale ydelser. Derudover er de kortsigtede strategier nogle gange sa
kortsigtede, at de bruges til at overleve fra dag til dag.

De passive kortsigtede strategier er orienteret mod blot at leve op til de formelle
krav, som kommunen stiller til borgerne. En anden del af den passive kortsigtede
strategi er at modtage hjeelp fra venner og familie til at klare hverdagen. Dette
skyldes, at de borgere, som gar brug af passive strategier, typisk har opgivet habet
om et liv uden sociale ydelser og har accepteret, at forholdene er, som de er.

De kortsigtede aktive strategier er orienteret mod at bryde ud af den gkonomiske
fattigdom pa mere risikovillige mader. Dette kunne fx veere at lave sort arbejde eller
tiene penge pa andre illegitime mader. Inden for den kortsigtede aktive strategier er
der ogsa desperadocoping som optagelse af Ian pa det gra marked for pa den made

at havde penge nok (Larsen et.al, 2013: 103).

Strategierne har alle det tilfeelles, at de i kontanthjeelpsmodtagerens perspektiv virker
rationelle at bruge. Dette er pa trods af, at nogle af de kortsigtede strategier ikke altid
virker rationelle at bruge ud fra et udefrakommendes perspektiv. Derfor veelger jeg at
anskue de forskellige strategier oppefra for pa den made at kunne forsta, hvordan de
professionelle aktgrer oplever, at kontanthjeelpsmodtagerne gar brug af de
forskellige strategier. Dertil sa vil jeg se pa, hvordan de professionelle aktarer
forseger at “polstre” kontanthjeelpsmodtagerne mod negative konsekvenser af
kontanthjaelpsloftet ved at fa kontanthjaelpsmodtagerne til at anvende nogle af de
mere langsigtede copingstrategier. Dette vil jeg gare i forleengelse af teorien om
linking kapital, da jeg har den tese, at den professionelle relation, som opstar via
linking kapital til kontanthjeelpsmodtagerne, er med til at hjeelpe med at klare sig pa
de nedsatte ydelser. De professionelle aktarer far hjulpet kontanthjeelpsmodtagerne
til at anvende nogle af de langsigtede strategier og far hjulpet
kontanthjeelpsmodtagerne af med de kortsigtede strategier.
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Operationalisering af social kapital

| teorien social kapital vaelger jeg at laegge veegt pa underkategorier linking social
kapital, som fokuserer pa den professionelle relation, der kan veere mellem et individ/
gruppe og en professionel aktar, som har en magt og/eller autoritet overfor individet.
Normalt bruges linking kapital til at se p&, hvordan relationen mellem en professionel
aktgr og et community fungerer. Den professionelle aktar har en institutionel magt
over communitiet, da den professionelle aktgr kan give adgang til forskellige
ressourcer (Claridge,2018). | dette projekt veelger jeg at se pd, hvordan linking
kapital fungerer pa et mere individniveau, da jeg vaelger at se pa den direkte relation
mellem en professionel aktgr i form af en kommunal sagsbehandler eller en
beboerradgivers relation til kontanthjeelpsmodtagerne. Disse professionelle aktarer
har en institutionel magt til at kunne hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne, da de
professionelle aktgrer har adgang til en viden og nogle hjeelpemidler, som kan
hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne mht. kontanthjeelpsloftet. Dertil er de
kernebegreber i linking kapital, som jeg vaelger at leegge veegt pa i min analyse;
normer, tillid magt og autoritet.

Kernebegrebet normer er i litteraturen ikke beskrevet som et fuldkomment klart
begreb. Derfor veelger en organisation som OECD i deres definition af social kapital
at leegge sig op ad den generelle forstaelse af normer i sociologien. Normer er de
uskrevne regler, som er i samfundet, og som der ikke stilles spgrgsmal ved, hvorfor
disse regler oftest farst er synlige, nar de bliver brudt (Keeley, 2007:103).

| mit tilfeelde veelger jeg at forsta normer, som de standarder, som definerer de
uskrevne regler for, hvad der er rigtig eller forkert adfeerd i forskellige
sammenhaenge. | denne sammenhaeng skal normer forstas som de spilleregler, der
er for, hvordan relationen og samarbejdet mellem professionelle aktarer og

kontanthjeelpsmodtagerne fungerer.

Dertil s& findes der ogsa en norm om at have et respektfuldt forhold over for
hinanden, hvilket vil sige, at de professionelle aktgrer og kontanthjeelpsmodtagerne
begge veelger at anerkende hinanden for hvem de er, og dertil behandler hinanden
som individuelle personer (Urban Dictionary).

Tillid er ogsa en af de normer, som er helt central. Tillid forstar jeg som, at man har
en steerk fglelse af at kunne stole og regne med nogen samt, at man kan seette sin
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lid til andre, og at disse handler i overensstemmelse med de forventninger, man har
til dem (Levinsen: 2007: 70). Der eksisterer forskellige dimensioner for tillid. Den
farste dimension er tillid til en person, man kender, den anden dimension er tillid til
en fremmed person, den tredje dimension er tillid til en institution (Svendsen og
Svendsen: 2006:17). Jeg vil fokusere pa den institutionelle tillid, da kommunen og
boligorganisationer er formelle institutioner, som kontanthjeelpsmodtagerne skal
have tillid til for, at der kan hjselpes med at afhjeelpe de negative konsekvenser af
kontanthjeelpsloftet. Jeg vil bruge tillid i linking kapital til at se pa, om
kontanthjeelpsmodtagerne stoler pa kommunen og boligorganisationerne og, om der
via denne relation opstar en starre tillid parterne imellem. Dertil sa er tillid en af de
bedste mader at male social kapital pa, da det er et af de mest malbare elementer i
social kapital (Svendsen og Svendsen: 2006:17).

Magt, som et at mine kernebegreber, skal i dette tilfaelde forstas som, at de
professionelle aktarer i form af deres erhverv har en autoritet over for
kontanthjeelpsmodtagerne. Derudover sa har de professionelle aktgrer en
institutionel magt overfor kontanthjeelpsmodtager. De professionelle aktgrer har en
magt ved hjeelp af normerne i institutionen til at kunne afgare, hvad der er det bedst
muligt for kontanthjeelpsmodtageren. Dertil sa har de professionelle aktarer den
mulighed, at de kan belgnne kontanthjeelpsmodtageren med deres hjeelp eller
adgang til nogle ressourcer, de professionelle aktgrer har ogsa magten til kunne
straffe dem (Fenner). Denne hjeelp, som de professionelle aktgrer kan give via deres
magtposition, er at give rad og vejledning til, hvordan kontanthjaelpsmodtagerne kan
klare sig pa de nedsatte ydelser. Disse rad og vejledningen kan &bne op for nogle
ressourcer, som fx kan veere en ekstra social ydelse, som kontanthjeelpsmodtagerne
ikke vidste, de kunne fa. Det kan ogsa veere, at de professionelle aktgrer hjeelper
kontanthjeelpsmodtagerne med at fa et job eller en praktikplads, som kan fare til et
job. De professionelle aktgrer kan ogsa straffe kontanthjeelpsmodtagerne ved ikke at
give dem hjaelpen, som de ellers kunne have faet. Uden denne hjeelp fra de
professionelle aktarer risikerer kontanthjeelpsmodtagerne, at deres gkonomiske
situation ikke bliver forbedret. Ydermere s& har kommunen muligheden for at
sanktionere mod kontanthjeelpsmodtagerne ved, at de bliver beskaret i de sociale
ydelser, hvis de ikke overholder aftalerne med kommunen. Kommunen har ogsa
mulighed for at sanktionere mod kontanthjeelpsmodtagere ved at saette dem i et

afklaringsforlgb. Dette er et forlgb, som bruges til at afklare,
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hvad kontanthjeelpsmodtagerne vil i fremtiden-. Det er samtidig ogsa et redskab som
kommunen kan bruge til bedre at have styr pa en kontanthjeelpsmodtager, hvis

personen ikke fglger kommunes anvisninger (Bilag 4:18).

Boligselskabets sanktionsmuligheder over for deres beboere bestar i, at de kan blive
sat ud af deres bolig, hvilket boligselskabet kan gare, nar beboeren ikke betaler sin
husleje, eller der er for mange klager over beboeren. Derudover, sa kan de
gkonomiske radgivere fra boligselskabet sanktionere beboerne ved at undlade at
hjeelpe og dele deres viden med beboeren. Dette kan have store gkonomiske og
sociale konsekvenser for den enkelte beboer.

Analysestrateqi

Der findes fa undersggelser pa omradet om de copingstrategier, der anvendes, nar
man lever pa sociale ydelser, derfor har heller ikke veeret muligt i
litteraturgennemgangen til dette speciale at finde frem til nogle studier om
copingstrategier ud fra et professionelt synspunkt, hvilket er den vinkel jeg har valgt
at antage i mit speciale. | mit speciale ser jeg pa, hvordan de professionelle aktgrer
har hjulpet de mennesker, der er blevet ramt af kontanthjaelpsloftet med at tilegne sig
forskellige copingstrategier via deres relationer til dem. Derfor veelger jeg at ga
eksplorativt til veerks i min analyse, da jeg veelger at undersgge et feenomen, som
ikke findes saerlig stor viden omkring og ikke er fuldt ud kortlagt. Derfor vil jeg
kortleegge de mekanismer, der er pa spil i kontanthjeelpsloftet og hvilke
sammenhaenge, der er mellem dem i de forskellige mekanismer i
kontanthjeelpsloftet, da jeg antager, at det ikke er alle de mekanismer, som er i
kontanthjeelpsloftet, der er lige relevante for min undersggelse af kontanthjaelpsloftet.
Sa vil man i et stgrre studie kunne veelge at uddybe og verificere de mekanismer, jeg
finder frem til i mit studie af de copingstrategier, som de professionelle aktgrer
hjeelper kontanthjaelpsmodtagerne med at patage sig.

Dette ligger dog udenfor rammerne af dette speciale. Set i den kontekst sa kan dette
speciale betragtes som et pilotstudie til videre forskning om copingstrategier og de
professionelle aktgrers evne til at hjeelpe de borgere, der er pa de laveste sociale

ydelser, til at klare sig.
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Analyse

| min analyse vil jeg analysere pa, hvordan de professionelle aktgrer i Brandby
Kommune har veeret med til at pavirke kontanthjeelpsmodtagere i Brandby pa en
made, som de professionelle aktarer vurderer er positiv. Dette vil jeg gare ved at se
pa, hvordan de professionelle aktgrer via deres relation har kunnet hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne med at klare sig pa de nedsatte ydelser. Dertil vil jeg
analysere pa den indsamlede empiri, som er de fire ekspertinterviews. Til dette vil
jeg bruge henholdsvis teorien om social kapital og copingstrategier hver for sig i
delanalyse 1 og delanalyse 2. Endvidere vil jeg analysere pd, hvilke mekanismer,
der ger sig gaeldende i kontanthjeelpsloftet. | analysen vil fokus veere rettet pa det
positive outcome af de professionelle aktgrers hjeelp. Det kan tilskrives, at teorierne
social kapital og copingstrategier fokuserer pa de positive aspekter af de
professionelle aktgrers indsats. Dette kan tilskrives, at teorien social kapital
fokuserer pa, at der via relationer kommer bedre adgang til ressourcer. Mens teorien
om copingstrategier fokuserer pa, at der via relationerne skabes en adgang til bedre
copingstrategier. Dermed er det det positive aspekt af de professionelle aktarers
hjeelp til kontanthjeelpsmodtagerne, som bliver fremhaevet i analysen.

For at finde frem til disse mekanismer veelger jeg at analysere ud fra min
problemformulering: Hvordan har kommunerne og boligorganisationernes proaktive
tilgang til kontanthjeelpsloftet pavirket kontanthjaelpsmodtagernes copingstrategier?

Selve analysen vil blive delt op i to delanalyser, hvor jeg til hver analyse vil bruge
henholdsvis social kapital i delanalyse 1 og copingstrategier i delanalyse 2. Desuden
vil delanalyserne veere opdelt i mindre afsnit efter tematikker. Derudover vil der veere

en delkonklusion til hver af delanalyserne.
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Delanalyse |

| det falgende afsnit Delanalyse | vil jeg bruge teorien social kapital til at analysere
pa den indsamlede empiri. Der vil jeg se pa, hvordan den sociale relation mellem de
professionelle aktgrer og kontanthjeelpsmodtagerne er samt, hvordan den udformer
sig. Desuden vil jeg ogsa se pa, hvordan denne relation mellem parterne har
pavirket kontanthjeelpsmodtagerne pa den made, som vurderes at vaere positiv,
saledes at kontanthjeelpsmodtagerne via denne relation har nemmere ved at klare
sig pa de lavere sociale ydelser. Dette vil jeg gare ved i analysen at falge en reekke
analysedimensioner som er: De personlige relationer, gensidig respekt,
samarbejdsrelationerne pa tvaers og det asymmetriske magtforhold. Disse tematiske
findings er nogle af de elementer, som der ud fra litteraturen omkring social kapital
foreskriver, der skal opsta, for at der kan opnas en konstruktiv social kapital/linking
kapital.

Ud fra den indsamlede empiri har jeg kunnet konstatere, at de professionelle aktarer
er meget engageret i deres job og villige til at stille op og hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne inden for rammerne af deres job. Dette viser, at de
professionelle aktagrer har en interesse i at opbygge en social kapital. Derudover er
de professionelle aktarer villige til at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne ved tage med
dem til forskellige mader pa fx kommunen som bisiddere eller hjeelpe med at ringe til
forskellige kreditorer (Bilag 7: 42). Derudover er de professionelle aktgrer i Brandby
meget fleksible i forhold til tidspunktet pa dagen, borgerne kan kontakte dem pa
(Bilag 4: 8).

Den personlige relation

Til at begynde med vil jeg se pa, hvordan den sociale relation fungerer mellem de
professionelle aktgrer og kontanthjaelpsmodtageren. Dette vil jeg gare ved at se pa,
hvordan man kan se den sociale kapital, som der gerne skulle opsta mellem de
professionelle aktgrer og kontanthjeelpsmodtagerne. Desuden vil jeg se pa, hvilke
elementer i social kapital man kan se i relationerne, og hvad disse ger ved

relationerne.
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Ved at se pa min hypotese om, at der opstar en social relation, som er med til at
hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne, sa opstar denne sociale relation ifglge teorien om
social kapital ved, at der er forskellige elementer til stede i relationen.

Jeg vil begynde med at se pa kerneelementet tillid i relationen mellem
kontanthjeelpsmodtagerne og de professionelle aktarer. Tillid er et af de vigtigste
elementer, som er en ngdvendighed for, at der kan opsta en konstruktiv relation,
som kan fgre til, at parterne kan samarbejde om at Igse kontanthjeelpsmodtagernes
problemer. Dette er pa trods af, at der i den relation, som er i linking kapital,
eksisterer pa tveers af et asymmetrisk magtforhold. Dette skyldes, at denne sociale
relation mellem kontanthjeelpsmodtagerne og de professionelle aktarer tager
udgangspunkt i de professionelle aktgrers job, som er at hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne. Derfor bliver det sociale band ikke rigtig en personlig
relation, det sociale band bliver samtidig heller ikke rigtig en fjern relation som i
bonding kapital. Dette skyldes, at linking kapital er en professionel og strategisk
relation, som parterne indgar i. Til gengaeld er linking kapital relation i denne
sammenhaeng en meget personlig indgribende relation, da kontanthjeelps-
modtagerne skal dbne sig meget op omkring deres tilveerelse, for at de
professionelle aktgrer kan hjeelpe dem tilstreekkeligt.

Denne meget indgribende relation kan b.la ses ved, at kontanthjeelpsmodtagerne
oftest &bner op omkring deres personlige forhold og hvilke problemer, de kan have

udover ledighed.

Dette ses bl.a. ses i interviewet med beboerradgiveren Stine Hartmann, som
forteeller “Da deres problemer oftest er flere ting end bare ledighed, og nar vi snakker
med dem, s& kommer vi ogsa ind pa alt mulig andet, da det er vigtigt at fa en
tillidsrelation i det rum, vi skaber sammen. Dermed er min strategi at tale til folk i
gjenhgjde” (Bilag 7: 41). Ud fra dette citat, kan man se, at de gkonomiske
beboerradgivers strategi er at opbygge en tillidsfuld relation til
kontanthjeelpsmodtagere, da dette er med til at ggre at kontanthjeelpsmodtagerne
abner op omkring de problemer, som de har udover ledighed. Dette kan veere
problemer sasom ludomani, misbrug, sociale problemer eller skilsmisse. Nar
kontanthjeelpsmodtagerne abner op omkring disse personlige problemer, sa er det et
tegn pa, at der er opstaet et tillidsband mellem parterne. De problemer,

kontanthjeelpsmodtageren har ud over ledigheden, kan veere meget personlige og
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naeppe ting, de vil forteelle til alle og enhver. Derfor er den tillidsfulde relation mellem
kontanthjeelpsmodtageren og den professionelle aktgr et meget vigtigt redskab for
de professionelle aktgrer. Denne tillidsfulde relation ggr, at de professionelle aktgrer
far langt bedre mulighed for hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne med at lgse deres
problemer, hvilket ogsa kan ses ved, at Stine Hartmann beskriver, at tilliden mellem
hende og beboerne kan munde ud i samtaler, som kan veere helt terapeutiske (Bilag
7: 41). Dette er ogsa et tegn pa, at der bliver opbygget et mere forpligtende
tillidsband pa et professionelt plan, nar samtalerne kan blive naesten sa dybe, at de
naesten bliver terapeutiske. Stine Hartmanns strategi med at tale i gjenhgjde til
beboerne er en made at opbygge en tillidsfuld relation pa. Dette kan veere med til at
@ge samarbejdet, hvilket i dette tilfeelde er samarbejde om at lgse
kontanthjeelpsmodtagernes problemer. Men det er dog ikke altid lige nemt for
beboerradgiveren at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne og opbygge en relation.
Kontanthjeelpsmodtageren skal farst se, at beboerradgiverne er “ufarlige” og fx ikke
tager nogen af deres ydelser fra dem, inden at de er villige til at modtage

beboerradgivernes hjeelp (Bilag 7: 40).

Man kan ogsé se spor af elementet tillid ved den kommunale mentor, Pernille
Jargensens relation til kontanthjeelpsmodtagerne, da hun ogsa forteeller om, hvordan
mange af de unge, hun er mentor for, abner op omkring deres personlige forhold og
de folelser, de har, og desuden snakker om lgst og fast om deres liv og deres
problemer (Bilag 5: 21). Alt dette er med til, at hun som mentor bedre kan hjeelpe
dem med at lgse disse problemer, sdledes at de kan arbejde hen imod, at borgerne
kan komme i beskeeftigelse eller uddannelse. Nar der denne professionelle tillid
opstar mellem parterne, sa gar det, at kontanthjeelpsmodtagerne abner op omkring
deres problemer. Pa den made opstar der ogsa et samarbejde om sammen at lgse

kontanthjeelpsmodtagernes problemer.
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Samarbejdsrelationerne pa tveers

Tilliden mellem kontanthjeelpsmodtagerne og de professionelle aktarer kan ogsa
spores tilbage til teorien om social kapital i og med, at social kapital handler om at
have et samarbejde - om sammen at Igse et feelles problem. De professionelle
aktarers job er at hjeelpe de udsatte borgere i kommunen/ boligomradet - herunder
kontanthjeelpsmodtagerne. Dermed er de professionelles job at samarbejde med
kontanthjeelpsmodtagerne om at lgse disses problemer. Det kraever en vis grad af
samarbejde mellem de professionelle aktgrer og kontanthjeelpsmodtagerne, for at de
professionelle aktagrer kan hjeelpe dem. De professionelle aktarer har ikke til opgave
at lgse problemerne for borgerne, men derimod skal de Igse problemerne i
samarbejde med borgerne (Bilag 5: 20). Dermed kan den hjeelp, som de
professionelle aktarer yder til kontanthjeelpsmodtagerne, betragtes som en hjeelp til
selvhjeelp.

Denne selvhjeelp ses b.la ved, at de professionlle aktgrer laegge et budget sammen
med kontanthjaelpsmodtageren. Det, at de sammen skal lgse problemerne, er ogsa
med til at gge relation fra mere end en bridging relation, da begge parter bliver ngdt
til at samarbejde omkring de Igsningsmuligheder, som de professionelle aktgrer har
pa deres problemer, hvilket ogsa kreever, at kontanthjaelpsmodtagerne abner sig op
omkring de problemer, som skal have hjeelp til at lase. Der kommer en formalisering
af deres relation, da det er en relation mellem en professionel aktar og en borger,
som udelukkende har til formal at fa lgst kontanthjeelpsmodtagernes problemer.
Dermed kan parterne samarbejde om nemmest muligt at lgse de forskellige
udfordringer, der eksisterer for kontanthjeelpsmodtagerne.

Hvis man sa veelger at se pa, hvordan forholdet mellem kontanthjeelpsmodtagerne
og sagsbehandlerne er, sa forteeller socialradgiveren Rikke Dyssel, at “det
prioriteres, at det er den samme sagsbehandler, sa leenge at det giver mening”
(Bilag 4: 9). Dette indikerer, at de i Brandby Kommune erkender vigtigheden i, at der
opstar en relation mellem sagsbehandleren og kontanthjeelpsmodtagerne som et
positivt redskab til at hjeelpe. Dette bekrzeftes ogsa af Brandby Kommunes
Beskeeftigelsesplan, som siger at Brandby Kommune prioriterer, at borgerne har sa
fa skift som muligt af sagsbehandler, da det @ger borgernes chance for at komme i

job eller uddannelse (Brgndby Kommune 2 ,2018).
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Samtidig, er det ogsa en erkendelse af, at der ikke skal opbygges/fastholdes en
relation, hvis det ikke giver mening - hvis der fx er darlig kemi mellem parterne, vil
dette ikke bidrage positivt med at opbygge/ fastholde en linking kapital mellem
parterne, da det er meget udfordrende at have et tillidsfuldt samarbejde om at lgse
problemerne sammen.

Derudover, sa forteeller socialradgiveren Rikke Dyssel, at det kan veere sveert for
sagsbehandlerne at opbygge en relation mellem kontanthjeelpsmodtagerne og
sagsbehandleren. Ifglge Rikke Dyssel skyldes det, “sagsbehandleren har 40 andre
borgere, de skal hjeelpe, sa det er ikke alle de kan fa en personlig relation til dem”
(Bilag 4:10).

Dette skyldes, at sagsbehandlerens job primeaert er at koordinere indsatsen over for
borgerne. Dermed er det sveert for sagsbehandlerne at kunne opbygge en god
relation til kontanthjselpsmodtagerne.

Dette forhold, som Rikke Dyssel beskriver ovenfor, er, at der ikke altid er de
elementer til stede, som der skal veere, for at hun kan opbygge en god relation til
kontanthjeelpsmodtagere. Pa den anden side, sa fortaeller Rikke Dyssel, at
sagsbehandlerne i stedet for bruger meget mentorerne til at opbygge en relation til
kontanthjeelpsmodtagerne. Mentorerne har resurserne til at kunne hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne med diverse ting, som sagsbehandleren ikke har tid og
resurser til at hjeelp med (Bilag 4: 13). Dermed opstar der et mere forpligtende
samarbejde mellem mentoren og kontanthjselpsmodtagerne.

Denne tillid, som ligger i en linking kapital relation, behgver ikke at bunde ud i en
personlig tillid. Tilliden kan ogsé bygges op omkring en professionel tillid - tillid til det
job og den autoritet, der ligger i den professionelle aktarers job.

Dette element, som Stine Hartmann beskriver i interviewet, at i og med hun kommer
fra boligselskabet, sa har hun en autoritet, som gar, at kontanthjaelpsmodtagerne
abner sig op over for hende - omkring alle deres problemer (Bilag 7: 45), sa far hun
pa den made nemmere ved at skabe et tillidsfuldt samarbejde mellem

kontanthjeelpsmodtagerne og hende.
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Gensidig respekt

Tilliden til de professionelle aktarer er ikke altid noget, der kommer automatisk. Det
er noget, der skal komme via den gensidige respekt mellem parterne. Dette kan ses
ved, at mentoren Pernille Jargensen forklarer, at samarbejdet mellem hende og
kontanthjeelpsmodtagerne ikke altid er problemfrit. Ifglge hende skyldes det, at nogle
af dem, hun er mentor for, har veeret vidt omkring i det kommunale system, hvilket
Pernille Jgrgensen forklarer med “at jeg er nummer 39 i reekken, der skal hgre deres
historie, nu er du nr. 39 i reekken som maske er veek igen om en uge” (Bilag 5: 23).
Derfor handler det i hgj grad om, at hun skal prgve at opbygge en tillid til
kontanthjeelpsmodtagerne samt vise en respekt overfor dem. Bl.a. ved at vise, at hun
ikke er endnu en i reekken, der skal have deres historie. Men at hun er der i leengere
tid for dem, er der for at hjeelpe dem og vil dem det bedste (Bilag 5: 23). Dermed
forsgger mentoren Pernille Jgrgensen i sit samarbejde med
kontanthjeelpsmodtagerne at bruge en strategi. Hun forsgger at skabe rammen for,
at elementerne respekt og tillid kan opsta mellem kontanthjeelpsmodtagerne og
hende.

Men hvis grundlaget for at denne tillidsfulde relation skal kunne opsta mellem
kontanthjeelpsmodtagerne og de professionelle aktgrer, sa er det ogséd ngdvendigt,
at der er en norm om den gensidige respekt. Dette kommer til udtryk ved, at man
respekterer hinanden og de valg, man treeffer. Denne respekt kan man vise ved, at
beboerradgiverne fx ikke med det samme direkte siger, at kontanthjeelpsmodtagerne
skal stoppe med at ryge cigaretter eller tage hash, men at man veelger at respektere
det valg, kontanthjeelpsmodtagerne har taget, valget om f.eks. at ryge.

Derfor gar de professionelle aktarer ikke direkte ind og udpensler, hvor dyrt det er at
ryge og hvad, de kunne havde brugt de penge, de bruger pa cigaretter, til. Det vil
veere at traede pa nogen, der allerede ligger ned at sige, at de skal stoppe med at
ryge (Bilag 7: 46). Dog forsgger beboerradgiverne stadig at opfordre
kontanthjaelpsmodtagerne til at overveje at stoppe. Beboerradgiveren Stine
Hartmann forteeller, at hun tager en folder om rygestop med til
kontanthjeelpsmodtagerne.

Mens den anden beboerradgivers, Lars Christensen, tilgang er at hagre, om de ikke

kan skeere lidt ned pa forbruget af fx cigaretter eller hash (Bilag 6: 46).

48



Samarbejde

Grundelementet i social kapital og linking kapital er, at relationen mellem parterne
abner op for eller letter adgangen til nogle resurser. Derudover er det ogsa med til
kunne gare et samarbejde med andre nemmer.

Derfor er vigtigt i min analyse at kunne se, om der ud fra den indsamlede empiri
opstar et samarbejde mellem kontanthjeelpsmodtagerne og de professionelle

aktgrer, og hvad dette samarbejde evt. kan fare til.

Dette har jeg undersggt ved i mine interviews at spgrge ind til, om de professionelle
aktgrer samarbejder med andre organisationer bade professionelle og frivillige
organisationer. Dertil har jeg ogsa spurgt de professionelle aktgrer, om de
samarbejder med kontanthjeelpsmodtagerne om at finde en lgsning p3, at de er

blevet ramt af kontanthjeelpsloftet og af de andre problemer, de evt. har.

Samarbejde pa tveers af aktar

Jeg vil begynde med at se pa, hvordan samarbejdet fungerer pa tveers af de
professionelle aktgrer. Teorien foreskriver, at der, for at der kan opsta en social
kapital, skal de sociale relationer fgre til, at der er et samarbejde og koordinering
omkring tingene.

Nar man ser pa beboerradgiverne oplevelse af samarbejdet mellem
boligselskaberne og kommunen, sa oplever de, at der er et indgdende samarbejde
med Brgndby Kommune om at koordinere deres indsats overfor de udsatte borgere i
almene boligomrader. Det skyldes, at boligselskabet Bo-Vest projekt med
beboerradgivning er startet op i samarbejde med Brgndby Kommune. Derfor har de
en lgbende koordinering med kommunen af deres indsats. Derudover sa har
boligselskaberne et samarbejde med kommunen, hvilket b.la udformer sig i, at de
ifglge loven skal orientere kommunen om, hvis nogle af de borgere, der er blevet
kommunalt anvist inden for det seneste ar, har faet en rykker fra boligselskabet
(Bilag 6: 35). Desuden, sa praver beboerradgiveren altid at finde ud af, om de
beboere, de radgiver, er tilknyttet jobcenteret eller lignende. Ifglge Stine Hartmann
skyldes det, at det gagr det nemmere at lgse nogle af de andre problemer, som ggr

sig geeldende ud over at de ikke har betalt husleje. For nar de samarbejder med
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nogle af de andre aktarer om at lgse problemerne, sa bliver det nemmere at kunne
lgse de andre problemer, som ggr sig geeldende (Bilag 7: 41). Dermed oplever
beboerradgiveren, at der er et konstruktivt samarbejde, som er med til at ggre det
lettere at hjeelpe beboerne med at Igse deres problemer. P4 den made passer
beboerradgiveres oplevelse af samarbejdet overens med social kapital teorien. For
pa den made bliver det nemmere at lgse kontanthjeelpsmodtagernes problemer.

Men pa den anden side, ved at se pa, om der et samarbejde mellem kommunen og
boligorganisationerne, og hvordan det evt. fungerer set ud fra de kommunale
aktgrers synspunkt, sa oplever mentoren Pernille Jargensen kun, at de primaert
samarbejder med boligforeningen via et lommepengeprojekt. Det er hende, der
styrer det projekt, og hun har kontor i en af boligorganisationernes cafeer. Derudover
har sagsbehandlerne mulighed for at henvise til de forskellige tilbud,
boligorganisationerne har (Bilag 5: 28).

Men dette foregar umiddelbart i et begreenset omfang, ifalge mentoren Pernille
Jargensen. Dette tyder pa, at det kommunale system ikke i samme grad oplever et
samarbejde med boligorganisationerne. Dermed foregar der ikke umiddelbart nogen
koordinering af kommunes arbejde med boligorganisationen. Dette kan skyldes, at
de aktarer, jeg har interviewet, primeert har med de unge kontanthjeelpsmodtagere
mellem 18-30 ar.

Men hvis man veelger at se pa de professionelles samarbejde med andre
organisationer for at bedre at kunne hjaelpe kontanthjeelpsmodtagerne, sa far man et
mere tydeligt billede af, at de bruger andre aktarer til at hjeelpe med lgfte opgaver,
de ikke selv kan lgse.

Dette kan man se ved, at fx beboerradgiveren samarbejder en del med
Forbrugerradet Teenks gkonomiske geeldsradgivning og den Sociale Retshjaelp til at
hjeelpe med, hvordan de skal hjeelpe visse beboere med at opna geeldssanering.
Dette gar de, da disse organisationer har jurister, som er eksperter i, hvordan kviklan
og geeldssanering fungerer (Bilag 6: 12). Dette er med til at gare arbejdet for
beboerradgiverne nemmere, da de ikke er jurister og derfor ikke har forstand pa
juraen omkring det.

Men, hvis man ser pa de kommunale aktgrers samarbejde med andre aktarer, sa
gar de primaert brug af andre aktgrer inden for det kommunale system. Fx henviser

bade mentoren og sagsbehandleren til, at de henviser til Multihuset. Dette er et sted,
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hvor unge med forskellige problemer, kan komme og mgdes med andre unge.
Derudover forteeller begge to, at de gar brug af en frivillig organisation, der hedder
Gadespejlene, som er et frivilligt mentorkorps. Dermed opstar der et samarbejde

mellem de forskellige aktgrer omkring at lgse kontanthjeelpsmodtagernes problemer.

Det asymmetriske magtforhold

Et andet vigtigt element i linking kapital er, at forholdet mellem aktarerne foregar pa
tveers af et asymmetrisk magtforhold. Dette ses ved, at de professionelle aktgrer via
deres position har mulighed for at straffe kontanthjeelpsmodtagerne direkte eller
indirekte, hvis at de ikke faglger preemissen for de professionelle aktgrers hjeelp. Men
til gengaeld har de professionelle aktgrer ogsa magten til at kunne hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne ud af deres problemer, hvis de fglger de regler, som de
professionelle saetter op til deres hjeelp.

Dette asymmetriske magtforhold, som teorien foreskriver, kan bl.a. ses ved, at
beboerradgiverne har muligheden for at sanktionere mod de beboere, som har en
adfaerd, der ikke leengere er gnsket i boligomradet. Derfor har Bo-Vest det veerktgj,
der hedder Begrundede/fastholdt fogedudseettelser, hvilket vil sige, at de ikke veelger
at hjeelpe en beboer, som er teet pa at blive sat ud af deres bolig (Bo-Vest, 2018),
saledes ender det med, at fogeden beslutter at seette beboeren ud af boligen. Denne
Begrundede/fastholdt fogedudsaettelser er et tydeligt tegn pd, at der eksisterer et
asymmetrisk magtforhold.

Sagsbehandlerne har ogsa muligheden for at bruge deres magt til at sanktionere
over for kontanthjeelpsmodtagerne. Dette kan de bl.a. gare ved en gkonomisk
sanktion, hvis kontanthjeelpsmodtagerne ikke mgder op til aftalerne. Derudover kan
sagsbehandleren szette kontanthjeelpsmodtagerne i fx et afklaringsforlab pa 25 timer
om ugen, hvis de tror, at kontanthjeelpsmodtagerne snyder dem. Dermed har
sagsbehandleren en kontrol og magt over kontanthjeelpsmodtagerne (Bilag 4:9).
Hvis forholdet havde veeret ligeligt, som det fx er i bonding kapital, sa havde de ikke
haft magten til at kunne sanktionere mod kontanthjeelpsmodtagerne, da deres
forhold ville s& have veaeret ligeligt. Men til gengeeld sa har de professionelle aktarer
ogsa muligheden for at bruge dette asymmetriske magtforhold til at hjaelpe

kontanthjeelpsmodtagerne. Dette kan bl.a. ses ved, at beboradgiverne i form af, at de
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har en autoritet, som ggar, at de b.la kan forhandle en afdragsordning med de
kviklansfirmaer, som nogle af kontanthjeelpsmodtagerne har taget lan ved.

Pa den made kommer kontanthjeelpsmodtagernes gkonomi til at haenge bedre
sammen (Bilag 6: 37)

Men det asymmetriske magtforhold er ofte mere tydeligt ved sagsbehandlerne, disse
kan bade tage og give til kontanthjeelpsmodtagerne. Dette ses bl.a. ved,

at sagsbehandleren kan sende kontanthjeelpsmodtagerne i praktik i en virksomhed.
Intentionen bag ved virksomhedspraktikken er, at kontanthjeelpsmodtagerne kan
prgve, hvordan det er at vaere pa arbejdsmarkedet og vaere en del af del af et
feellesskab pa en arbejdsplads. Derudover sa kan det hjaelpe
kontanthjeelpsmodtageren med at opleve, hvordan det er at arbejde indenfor en
bestemt branche, hvilket skal hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne med at blive mere
afklaret, om de reelt gnsker at arbejde inden for den branche, inden at de sgger ind
pa den uddannelse, der skal bruges dertil. Derudover sa har det kommunale system
den magt, at det kan belgnne kontanthjeelpsmodtagerne. Dette kan kommunen ggre,
hvis kontanthjeelpsmodtageren mangler noget for at kunne klare sig selv. Denne
belgnning kan fx veere et karekort, hvis det er pakraevet, for at
kontanthjeelpsmodtageren kan fa et fast arbejde (Bilag 4: 8). Men dette sker dog kun,
hvis kontanthjeelpsmodtagerne ikke har de gkonomiske ressourcer til at selv at
anskaffe sig det. Kommunen kan ogsa “belgnne” kontanthjeelpsmodtagerne med en
enkeltydelse, hvis der er stgrre uoverkommelige gkonomiske vanskeligheder. Dette
kan, ifglge beboerradgiveren Lars Christensen, fungere som en
saltvandsindsprgjtning i kontanthjeelpsmodtagerens gkonomi (Bilag 6: 33). Dermed
kan dette asymmetriske magtforhold ogsa veere med til at belgnne en god opfarsel
og veere en del af den hjeelp, som kontanthjeelpsmodtagerne har brug for og saledes
bevaege sig taettere pa at komme vaek fra offentlig forsargelse og nsermere et job.
Men disse ovennaevnte belgnninger bruges kun som hjeelpemiddel, nar der virkelig
er brug for det.

Men en anden form for belgnning, de professionelle aktgrer kan give
kontanthjeelpsmodtagerne, er at give stgtte og hjeelp. Dette er med til at give
kontanthjaelpsmodtagerne et formal med at klare deres problemer, at de far ros fra
de professionelle aktgrer for at fa lgst deres problemer. Pa den méade kan nogle af
kontanthjeelpsmodtagerne se et starre formal med fx at betale deres husleje (Bilag
7:48).
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Delkonklusion |

Linking kapital bestar i mgdet mellem modtager og professionelle aktarer i Brandby
saledes af en reekke mekanismer: personlige relationer, samarbejde, respekt og et
asymmetrisk magtforhold.

Disse mekanismer ses seerligt i mentoren og beboerradgivernes relation til
kontanthjeelpsmodtagerne, da disse optreeder som en mere uformel autoritet over for
kontanthjeelpsmodtagere, hvilket gar, at kontanthjeelpsmodtagerne er mere villige til
at samarbejde med de professionelle aktagrer omkring at finde en lgsning pa deres
problemer. Dette sker ved, at kontanthjeelpsmodtagerne selv kommer med input til,
hvad de ser af lasningsforslag pa deres problemer, men som de ikke har
overskuddet til at kunne gennemfare pa egen hand.

Fx s& kan kontanthjaelpsmodtagerne forteelle beboerradgiverne, at de gerne vil have
hjeelp til at f& geeldssanering eller, at de godt kunne taenke hjeelp til at sgge en
enkeltydelse fra kommunen. Eller fra kommunes side kan kontanthjeelpsmodtagerne
samarbejde om, hvilken uddannelse eller hvilken form for job, de kunne tsenke sig.
Disse ting kan de professionelle aktarer hjeelpe med, men det kreever, at der mellem
parternes relation er en vis aerlighed. Hvis der ikke er aerlighed, hvilket er den
preemis, som de professionelle aktarer opstiller, sa kan de professionelle aktarer
veelge at sanktionere over for kontanthjeelpsmodtagerne.

Dermed opstar der en social kapital. Det skyldes, at man i relationen mellem de
professionelle aktagrer kan se en tillid og respekt mellem parterne, som farer til, at
der er nogle gensidige normer, hvilket er med til at ggre det meget nemmere for de
professionelle aktgrer at samarbejde med kontanthjeelpsmodtagerne og evt. andre
aktgrer om at prgve at lgse kontanthjeelpsmodtagernes problemer. Dette er med til
at gare, at der kan opsta en linking kapital relation mellem kontanthjeelpsmodtagerne
og de professionelle aktgrer. Men det er samtidige vigtigt for begge parter, at
relationen er/forbliver en linking kapital relation. Det skyldes, at samarbejdet ikke vil
fungere pa samme konstruktive made, hvis relationen bliver til en bridging eller
bonding kapital. Hvis relation ender ud i en bridging relation, sa er der ikke den
samme steerke tillid mellem parterne, hvilket gar det vaesentlig sveerere at
samarbejde omkring kontanthjeelpsmodtagerens problemer (Bilag 4: 9).

Men pa den anden side, sa er det heller ikke konstruktivt for relationen, hvis den
udvikler sig til en bonding relation, da det sa bliver sveert for begge parter adskille
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den professionelle hjeelp og saette greenser for, hvordan hjeelpen skal forega. Hvilket
Stine Hartmann har oplevet, ved at hun blev inviteret til en fodselsdag ved en beboer
hun hjalp. Hvilket udviklet sig til at hun skulle hjeelpe hele familie, til fadselsdagen
(Bilag 7: 47). En anden grund til, at relationen mellem parterne bgr forblive en linking
kapital, er, at de professionelle aktarer ikke kan veere der for evigt for
kontanthjeelpsmodtagerne.

Mentoren Pernille Jargensen beskriver om forholdet til dem, hun er mentor for, som
‘ikke sa meget, sa at de skal havde knus og kram, men mere forteelle dem, at jeg
hjeelper dem med at hjeelpe sig selv” (Bilag 5: 20). Hvilket indikerer, at det er vigtigt,
at de kan holde en professionel distance til kontanthjeelpsmodtagerne, da det
meningen, at kontanthjeelpsmodtagerne en dag skal kunne klare sig selv uden de
professionelle aktarers hjeelp. Derfor er det ikke konstruktivt for parterne at veere for
teet knyttet.

Man kan derudover konkludere, at beboerradgiverne og mentorerne har en mere
uformel autoritet, som ikke er lige sa skreemmende for kontanthjaelpsmodtagerne.
Samtidig har de mere tid til at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne end fx
sagsbehandleren har. Men det kraever samtidig ogsa en del af den professionelle
aktar for at kunne skabe rammen for, at relation kan fgre til en linking kapital.
Samtidig kreever det ogs4, at begge parter hele tiden skal huske pa, at der er et
stgrre formal med relationen, som i sidste ende er at fa kontanthjeelpsmodtagerne i
job. Denne relation gar, at kontanthjeelpsmodtagerne abner sig op over for
beboerradgiveren og mentorerne. Via kontanthjeelpsmodtagernes abenhed kan de
professionelle aktagrer bedre hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne. Dette gar samtidig,
at mentorerne og beboerradgiveren kan hjaelpe dem med at tage til mader ved andre
aktarer. Mgder som ellers kunne vaere sveere at forsta eller virke uoverskuelige.

Men jeg har dog kunnet konstatere, at denne relation til de professionelle aktarer,
som kontanthjeelpsmodtagerne har, ikke er ny og har eksisteret far
kontanthjeelpsloftet blev indfart. Men denne relation er blevet ekstra vigtigt efter
indfgrslen af kontanthjeelpsloftet, da kontanthjeelpsmodtagerne er blevet yderligere
presset efter indfarslen af kontanthjeelpsloftet og har derfor i hgjere grad nu brug for,
at der er nogle af de professionelle aktgrer, som kan hjeelpe dem. Personerne, der er
ramt af kontanthjselpsloftet, er oftest personer, der har andre problemer udover

ledighed. De har derfor brug for, at der opstar denne linking kapital, saledes at der er
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nogle professionelle aktgrer, som mere eller mindre kan tage dem i handen og
hjeelpe dem med at lgse de problemer, de har.

Delanalyse Il

| delanalyse Il vil jeg se pa, hvordan copingstrategier fungerer, nar man er ramt af
kontanthjeelpsloftet ud fra empirien. Dette gar jeg ved at tage udgangspunkt i Larsen
et.als model over copingstragier for folk pa lave sociale ydelser. Desuden vil jeg via
empirien se pa, hvilke copingstrategier de professionelle aktarer oplever, at
kontanthjeelpsmodtageren ggr brug af for at klare sig pa de nedsatte ydelser. Til at
begynde med vil jeg se pa, hvilke copingstrategier kontanthjeelpsmodtagerne har
gjort brug af fer, de professionelle aktgrer har hjulpet dem til at klare sig pa de
nedsatte ydelser.

Dernaest vil jeg se pa, hvilke redskaber de professionelle aktarer ger brug af til at
hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne til at anvende nogle mere langsigtede strategier.
Pa den made kan jeg i min analyse fa et indblik i, om de professionelle aktgrer
forsgger at fa kontanthjaelpsmodtagerne til at anvende nogle andre copingstrategier

end der hidtil er gjort brug af.

Copingstrategier fagr de professionelle aktarers hjselp

| dette afsnit vil jeg se neermere pda, hvordan de professionelle aktgrer oplever, at
kontanthjeelpsmodtagerne ggar brug af copingstrategier, far de modtog hjeelp fra de
professionelle aktarer.

De professionelle aktgrer oplever, at kontanthjeelpsmodtagerne stort set ikke har et
budget. Dette er pa trods af, at de er nogle af de personer i samfundet, som er pa de
laveste sociale ydelser. Derfor har de et begraenset gkonomisk raderum, og uden
budget kan det veere sveert for kontanthjeelpsmodtagerne at overskue deres
gkonomi. Dette kan tage form af, at kontanthjeelpsmodtagerne farer en livsstil, de
ikke har rad til at fare. Fx bor kontanthjaelpsmodtagerne ofte for dyrt i forhold til deres
indkomst, dermed lever de ofte over evne. Budgettet viser ofte, at de bruger for
mange penge pa cigaretter eller hash. Kontanthjeelpsmodtagerne kunne havde brugt
pengene pa andre mere fornuftige ting (Bilag 6: 31). Denne fortsatte adfeerd med en
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livsstil, som ikke er tilpasset levevilkarene pa de laveste sociale ydelser, fgrer ofte til
nogle at kontanthjeelpsmodtagerne optager kviklan for at fortsaette deres livsstil.
Disse lan er ofte meget dyre lan, som der ikke altid er pengene til at kunne
tilbagebetale. Kontanthjeelpsmodtagerne veelger den strategi at ignorere deres
problemer, ved at optage de ovennaevnte lan og ignorere at lanene og andre
regninger skal betales.

Fx oplever beboerradgiveren Lars Christensen, at en beboer kan gemme alle
rudekuverterne i en pose, og de farst bliver abnet og laest nar beboerradgiveren
kommer forbi (Bilag 6: 39).

Disse eksempler viser, at kontanthjeelpsmodtagerne har svaert ved at handtere den
stressende situation, de er i, da det kan veere sveert at skulle indse, at de er pa nogle
af de laveste sociale ydelser. Dette gar, at gkonomien er meget stram eller
overhovedet ikke haenger sammen. Derfor veelger nogle kontanthjeelpsmodtager den
overlevelsesstrategi, at ignorere deres problemer. De har sveert ved at overskue
problemerne, og derfor er det nemmeste at fortreenge alle problemerne.

Dette indikerer, der er en del af de kontanthjeelpsmodtagere, som er blevet ramt af
kontanthjeelpsloftet, som vaelger at ggre brug af de kortsigtede, passive/fastlaste
handlingslammede strategier. Derudover er der ogsa indikationer p4a, at nogle af
kontanthjeelpsmodtagerne hidtil gjort brug af resigneret tilpasningsstrategi til at klare
deres livssituation. Dette ses bl.a. ved, at kontanthjaelpsmodtagerne optager lan af
venner og familie samt fra kviklansfirmaerne. Det skyldes, ifalge beboerradgiveren
Lars Christensen, at, nar de mangler en ny mobiltelefon eller en anden starre ting,
sa optager kontanthjeelpsmodtagerne et kviklan for at fa rad til det. Derudover er der
ogsa nogle kontanthjeelpsmodtagere, der laner penge af venner og familie sidst pa
maneden (Bilag 6: 36). Dette er tegn pa en desperat dag til dag lgsning, da dette
skyldes at kviklanene kun fungerer, som en darlig lappelgsning pa
kontanthjeelpsmodtagernes darlige gskonomi, da lanene kun udskyder problemerne
med manglen pa penge en kort periode, og pengene fra kviklan skal ogsa
tilbagebetales, ofte med en meget hgj rente.

Den resignerede tilpasning og tilbagetraekningsstrategi mgder mentoren Pernille
Jargensen bl.a. i sit arbejde. Hun beskriver, at der er flere af de unge, hun er mentor
for, “synes, at det er meget hyggeligt, at ga derhjemme og fa penge for det, samt
ikke at lave seerlig meget” (Bilag 5: 24).

Det indikerer, at en del af kontanthjeelpsmodtagerne har svaert ved at overskue at fa
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pabegyndt en uddannelse eller have et job. De har mere eller mindre accepteret, at
de ikke far et job eller en uddannelse og fgler, at det er mere trygt at vaere
derhjemme. Derfor forsgger nogle af kontanthjeelpsmodtagerne blot at opfylde de
formelle krav fra jobcenteret. Dette gor de fx ved blot at mgde op to gange om ugen

til m@de pa jobcenteret (Bilag 4: 12).

De professionelle aktgrers tilgang

| dette afsnit vil jeg se pa, hvordan de professionelle aktgrers tilgang til at aendre
kontanthjeelpsmodtager copingstrategier er. Dette vil jeg ggre ved at se pd, hvad de
professionelles strategi er samt hvilke redskaber, de bruger til at sendre
kontanthjeelpsmodtagernes adfeerd.

Basal viden

Et af de mest brugbare redskaber, de professionelle aktgrer har, er deres basale
viden om, hvordan man kan Igse problemer, hvilket kontanthjeelpsmodtagerne ikke
selv har. Derfor kan beboerradgiveren via deres relation til kontanthjeelpsmodtagerne
finde ud af, hvilke knapper, der skal drejes pa for at komme teettere pa at lgse deres
problemer (Bilag 6: 32). De professionelle aktgrer har en viden til at hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne med deres gkonomiske problemer, eller kan henvise dem
til nogle, der kan hjeelpe dem med de fysiske eller psykiske problemer, som de har
(Bilag 6: 32).

Beboerradgivernes egenskaber til at hjeelpe kontanthjaeelpsmodtagerne bestar i at
veere talmodige og at de har tiden til at tage en mere paedagogisk tilgang til
kontanthjeelpsmodtagerne, da de er meget lyttende og forstaende over for
kontanthjeelpsmodtagernes problemer, hvilket er med til at hjeelpe
kontanthjaelpsmodtagerne (Bilag 5: 23). | sig selv kan dette ogsa vaere en stor hjeelp
for kontanthjeelpsmodtagerne. Det farer til, at kontanthjeelpsmodtagerne abner op
omkring andre problemer, de har. Det bevirker, at beboerradgiverne bliver en
tilidsperson overfor kontanthjeelpsmodtagerne, hvilket medfarer, at beboerradgiverne
bliver en, de skal st til ansvar over for fx med henstand af huslejen (Bilag 7: 48).

Dermed far de professionelle aktarer ogsa muligheden for at hjaelpe
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kontanthjeelpsmodtagerne med at veelge en copingstrategi for disse andre

problemer.

Afdragsordninger

En af de andre tiltag, som boligselskabets Bo-Vest beboerradgiver Lars Christensen
kan gare brug af, hvis en beboer er kommet bagud med huslejen, er muligheden for
at udforme en afdragsordning af huslejerestancen. Saledes kan huslejerestancen
blive delt op i tre dele, og gennem det undgar huslejerestancen at blive sendt til
advokat (Bilag 6: 30). P4 den made undgér beboerne at blive sat ud af deres bolig
pa trods af, at de er bagud med huslejen. Dette er et tegn pa, at
kontanthjeelpsmodtagerne med hjzelp fra beboerradgiveren gar brug af en aktiv
copingstrategi. Kontanthjaelpsmodtagerne med beboerradgiverens hjeelp gor en aktiv
indsats for at lgse problemet med den manglende huslejebetaling, og det er samtidig
en langsigtet lgsning, da kontanthjeelpsmodtagerne skal afdrage pa huslejerestance
over flere maneder, og det ggr, at de ogsa kan blive boende i deres bolig. Men der
kan dog slas tvivl om effekten, og hvor langsigtet boligselskabet Bo-Vest tilgang med
afdragsordning er. Den anden beboerradgiver, Stine Hartmann, som arbejder for
Brgndby Boligselskab, slar tvivl om, hvor en stor effekt afdragsordninger af
huslejerestance har. Stine Hartmann forteeller, “det sjove er, at jeg ikke tror, at der er
forskel i antallet af udseettelser, hvilket er meget interessant. Derfor er det sjovt om
afdragsordninger er ligesom at tisse i bukserne, eller finder de pengene alligevel ved
os i Brendby Boligselskab?” (Bilag 7: 42). Dermed kan Bo-Vests strategi, med at
lave afdragsordninger for beboerne, ud fra Stine Hartmanns udleegning, ende med
ubevidst at fungere som en kortsigtet strategi, da afdragsordningen ikke forhindrer,
beboerne i at blive sat ud af deres bolig, men blot kommer til at virke som en

midlertidig og kortsigtet strategi for ikke at miste deres bolig.
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Enkeltydelser

Et af de veerktgjer, som kommunen har til at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne, er
muligheden for at give dem en enkeltydelse. Dette er en gkonomisk hjeelp, som man
kan sgge, hvis der er sket eendringer i ens forhold, som ggr, at man ikke selv kan
betale en specifik udgift. Derudover kan man ogsa sgge om enkeltudgift til
midlertidige betaling af ens husleje, hvis man dermed kan undga at blive sat ud af
ens bolig (Retsinformation.dk). Disse enkeltydelser kan - i falge beboerradgiver Lars
Christensen - fungerer som en “saltvandsindsprgjtning” (Bilag 6: 33). Dette skyldes,
at det nogle gange er enkeltydelsen, som kan ggre, at deres gkonomi haenger
sammen pa leengere sigt eller gar, at de ikke bliver sat ud af deres bolig.
Enkeltydelserne er et redskab, som bade mentoren og beboerradgiverne henviser
nogen af kontanthjeelpsmodtagerne til at gagre brug af. Men det er ikke er seerlig ofte,
at kontanthjeelpsmodtagerne kender til muligheden om at kunne sgge om
enkeltydelserne. Men kommunen skal kunne se, at det vil gagre en reel forskel i
kontanthjeelpsmodtagernes gkonomi, at der gives en enkeltydelse, og at det ikke
bare udskyder kontanthjeelpsmodtagernes gkonomiske problemer. Derfor kan
mentoren og beboerradgiverne hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne via deres relation,
med at gare opmaerksom pa muligheden for at sgge om en enkelt ydelse, samt
hjeelpe med selve ansggningen (Bilag 5: 8), (Bilag 6: 33).

Dermed er det en mere langsigtede strategi, de gar brug af, da de prgver at lgse de
gkonomiske problemer, som kontanthjeelpsmodtagerne har. Men det er dog en mere
passive/fastlast handlingslammet strategi. Det er en ydelse, der er malrettet mod at
kunne hjeelpe kontanthjaelpsmodtagerne pa leengere sigt - i og med, at enkelt-

ydelsen retter op pa kontanthjeelpsmodtagernes gkonomi nu og her.
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Budgetlaegning som strategi

| det falgende afsnit vil jeg se pa, hvilke copingstrategier de professionelle aktarer
har hjulpet kontanthjeelpsmodtagerne med at tilegne sig. Min hypotese er, at de
professionelle aktgrer far kontanthjeelpsmodtagerne til at anvende nogle mere
langsigtede copingstrategier, dette medfgrer, at kontanthjeelpsmodtagerne i hgjere
grad bliver bedre til at klare sig pa sociale ydelser eller ikke leengere veere pa sociale
ydelser.

En del af det de professionelle aktagrers tilgange til at hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagernes med at klare sig pa de nedsatte sociale ydelser er, at de
hjeelper kontanthjeelpsmodtagerne med at lazegge et budget over deres gkonomi.
Kontanthjeelpsmodtagerne har ikke selv vil haft overskuddet/ kompetencerne til at
laegge et budget, dette skyldes ogsa, at kontanthjeelpsmodtagerne har en tendens til
at teenke kortsigtet, far de far de professionelle aktgrers hjeelp.

Det er iseer beboerradgiverne, der bruger budgetleegning som strategi til at skabe et
overblik over, om der er nogle udgifter, som kan spares veek. Budgettet kan ogsa
vaere med til at vise om, der er nogle udgifter, der kan skeeres ned p4, fx kan et
budget vise, hvor mange penge kontanthjeelpsmodtagerne bruger pa cigaretter eller
hash. Det kan ogsa afslgre, om der er ydelser, som kontanthjeelpsmodtageren ikke
far, men som de er berettiget til at fa fx boligstatte eller barnetilskud (Bilag 6: 32).
Men dette er dog en passiv/fastlast og handlingslammet langsigtet strategi
kontanthjeelpsmodtagerne veelger, da de veelger strategisk at sgge om andre sociale
ydelser, som vil hjaelpe med at klare sig pa kontanthjeelpen.

Budgetlaegningen giver de professionelle aktgrer en mulighed for at hjeelpe
kontanthjaelpsmodtagerne med at skeere ned pa visse udgifter og dermed skabes en
starre gkonomisk radighed for kontanthjaeelpsmodtagerne (Bilag 6: 32). De strategier,
som beboerradgiverne hjeelper kontanthjeelpsmodtagerne med at patage sig via
deres radgivning er oftest malrettet til at kunne klare sig i den nuvaerende situation
pa sociale ydelser, og desuden at komme veek fra de kortsigtede strategier, da
kontanthjeelpsmodtagerne godt kan maerke, at de kortsigtede strategier ikke er
hensigtsmaessige. Kontanthjeelpsmodtagerne har dog ofte ikke talmodigheden til at
taenke langt ud i fremtiden. Derfor er beboerradgivernes indsats mere en
“‘brandslukning” af deres problemer, dette vil sige, at de hjeelper med at lgse de
problemer, der er nu og her.
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Kontanthjeelpsmodtagerne har ofte ikke seerlig stor interesse for en mere langsigtet
strategi. Budgetlaegningen bliver dog trods alt til en mere langsigtet strategi, som er
malrettet tilveerelsen pa kontanthjeelp. Dermed bliver det en mere langsigtet strategi
end de tidligere dag til dag copingstrategier. Derudover sa bliver
kontanthjeelpsmodtagerne ogsa mere strategisk i forhold til hverdagen, da de far lagt
et budget af de professionelle aktarer, og far samtidig pa den made hjeelp til at fa

styr pa deres gkonomi.

Sagsbehandleren og mentorens strategi for kontanthjeelpsmodtagerne skal altid pa
lang sigt altid vaere rettet mod at fa kontanthjeelpsmodtagerne i uddannelse eller job.
Det skyldes, at det er lovmaessige krav til jobcenteret, at deres primeere strategi skal
veere at fa kontanthjeelpsmodtagerne i job eller en uddannelse (Bilag 5: 19). En af de
tiltag, som sagsbehandleren kan seette i gang for at malrette strategien mod, at
kontanthjeelpsmodtageren kommer i arbejde er, at de kan komme i
virksomhedspraktik. Dette kan hjselpe kontanthjeelpsmodtagerne med at tilpasse sig
den forandring, det er at veere pa en arbejdsplads, hvilket skal gare, at
kontanthjeelpsmodtagerne far erfaring og kompetencerne til kunne havde et job.
Strategien mod at kontanthjeelpsmodtagerne skal have et job eller uddannelse bliver
ofte en mere langsigtet strategi. Dette skyldes, at kontanthjeelpsmodtagerne oftest
har andre komplekse problemer ud over deres ledighed. Disse sekundaere
problemer bliver de kommunale aktgrer derfor ngdt til at laegge en strategi for,
hvordan disse problemer kan blive lgst farst. Derfor bliver de kommunale aktarer
ngdt til at leegge en primeer strategi og sekundaer strategi. Den primeere strategi er
mere rettet mod at lgse de sekundzere problemer nu og her, saledes at der
efterfalgende kan blive fokuseret mod at lgse problemet med ledighed, hvilket er den
langsigtede strategi. Dermed far de kommunale aktgrer kontanthjeelpsmodtagerne til
forst og fremmest at ggre brug af langsigtede strategier for kunne tilpasse sig
situationen pa kontanthjeelp. Dette sker ved, der laegges en strategi for, hvordan de
pa lang sigt kan klare sig pa kontanthjaelpen og desuden far lgst de sekundaere
problemer, saledes at kontanthjeelpsmodtagerne pa lang sigt kan gare brug af
forandringsorienteret copingstrategier, der er malsat mod at fa et job eller pabegynde
en uddannelse.

Bade beboerradgiverne og de kommunale aktgrer praver at fa

kontanthjeelpsmodtagerne til at fa hjaelp, hvis de har et misbrugsproblem.
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Til dette kan bade beboerradgiverne og de kommunale aktgrer bruge den viden og
de kompetencer, de besidder til at henvise kontanthjeelpsmodtagerne til andre
professionelle aktgrer, som besidder ekspertisen/ viden til at kunne hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne med alkoholproblemer (Bilag 6: 36). P4 den made prgver
de at fa kontanthjeelpsmodtagerne til pa leengere sigt at anlaegge en
forandringsorienteret tilgang til deres misbrugsproblemer. Isser de kommunale
mentorer kan fungere som stagttepersoner for kontanthjeelpsmodtagerne i
misbrugsbehandlingen. Dette gar de ved at falge dem til behandling- eller bare
stgtte op omkring behandlingen (Bilag 5:19). Dette er med til sikre, at
kontanthjeelpsmodtagerne bliver ved med at gare brug af de problemorienterede
copingstrategier. Dermed hjeelper de professionelle aktarer
kontanthjeelpsmodtagerne med bade at aktivere bade passive og mere proaktive
langsigtede copingstrategier.

| den nedenstaende figur 4 kan ses, hvordan Larsen et.als model over
copingstrategier er udfyldt med de korte og langsigtede copingstrategier, som jeg har

identificeret, at kontanthjeelpsmodtagere i Brandby Kommune gar brug af.
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Langsigtede copingstrategier
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Figur 4. Kontanthjeelpsmodtageres kort- og langsigtede copingstrategier som kan
komme til udtryk via passiv eller aktive handlingsmekanismer i Breandbymodellen,
som kan have en betydning for, at kontanthjeelpsloftet ikke har betydet gget

udseettelse.

Under de langsigtede copingstrategier ser man de passive/ handlingslammede
strategier. Dette er strategier, som er malrettet mod at tilpasse sig tilvaerelsen pa
kontanthjeelp. | Brgndby ses det ved, at kontanthjaelpsmodtagerne far hjeelp til
budgetleegning og til at sgge om enkeltydelser.

Mens ved de resignerede tilpasningsstrategier, under de kortsigtede
copingstrategier, ser man strategier, som passivt opfylder kravene fra kommunen for
at fa kontanthjaelp. Det kan ogsa tage form af at modtage hjeelp fra familie, venner

og hjeelpeorganisationer for at klare hverdagen.
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De aktive handlingsorienterede strategier ses under de forandringsrettede strategier.
De langsigtede strategier er rettet mod arbejdsmarkedet og uddannelse, dette bestar
af jobsggning og virksomhedspraktik. Derudover er disse strategier ogsa rettet mod
uddannelse, som gerne skal fagre til, at man senere kan komme i arbejde.

Mens de i de kortsigtede strategier ser man desperadocoping som er at optage lan,
og herunder kviklan samt ignorering af problemerne

Delkonklusion Il

Ud fra min delanalyse II, hvor jeg har analyseret pa kontanthjaeelpsmodtagernes
copingstrategier, sa har jeg kunnet konstatere, at kontanthjeelpsmodtagernes
levegrundlag er stressende og sveere at handtere. De oplever en gkonomisk
knaphed, som ggar, at de har sveert ved at opretholde et normalt levegrundlag. Dette
har fart til, at kontanthjeelpsmodtagerne har gjort brug af forskellige copingstrategier
for at klare den stressede situation med kontanthjeelpsloftet.

De copingstrategier, som kontanthjeelpsmodtageren valgte at gare brug af far, de fik
hjeelp af de professionelle aktarer, var primeert kortsigtede og var rettet mod at klare
sig pa meget kort sigt. Ud fra min analyse har jeg kunnet konstatere, at en stor del af
kontanthjeelpsmodtagerne ikke selv havde ressourcerne eller overskuddet til at
laegge en leengerevarende strategi for at klare sig pa de nedsatte ydelser, da de er
socialt udsatte og har flere problemer ud over ledigheden. Det ggr, at de heller ikke
har ressourcerne til at kunne overskue at pabegynde en strategi, der er malrettet
mod en uddannelse eller et arbejde. Pa den made havde kontanthjaelpsmodtagerne
kun overskud til at gare brug af kortsigtede copingstrategier, som bl.a. at optage lan
eller ignorere problemerne.

Men, nar kontanthjeelpsmodtagerne modtager hjeelp fra de professionelle aktarer, og
der opstar en linking social kapital mellem parterne, sa er det med til at skabe nogle
redskaber samt blive til en stgtte for kontanthjeelpsmodtagerne. Disse veerktgjer og
denne stgtte, som de professionelle aktgrer tiloyder via deres relation, er med til at
hjeelpe med til, at kontanthjeelpsmodtagerne kommer veek fra de kortsigtede

strategier.
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Hjeelpen til kontanthjeelpsmodtagerne kommer primeert fra de uformelle autoriteter i
form af beboerradgiverne og mentorne. Dette skyldes, at det primeert er de aktarer,
som har tiden og ressourcerne til at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne. Dette ses
ved, at disse formar at opbygge en relation til kontanthjeelpsmodtageren. Denne
relation, de professionelle aktgrer formar at opbygge, har hjulpet
kontanthjeelpsmodtagerne til at tilegne sig nogle mere langsigtede copingstrategier.
Iseer overfor beboerradgiverne har kontanthjeelpsmodtagerne ikke veeret interesseret
i, at deres copingstrategier skulle streekke sig for langt ud i fremtiden. Det skyldes ud
fra min analyse, at kontanthjeelpsmodtageren kun har talmodigheden til
“brandslukning” af deres problemer fx de gkonomiske problemer. Dvs. at de kun kan
overskue at lgse de allerveerste problemer nu og her, s som at fa hjeelp til at

komme ud kviklan og fa hjeelp, hvis de er bagud med regninger eller huslejen.

Det skyldes, at kontanthjeelpsmodtagerne ikke har lysten og overskuddet til at lsegge
en strategi for, hvordan de kommer ind pa arbejdsmarkedet eller pAbegynder en
uddannelse. P& den made bliver det hovedsageligt en langsigtet strategi for, hvordan
de kan tilpasse sig situationen pa kontanthjaelp. Fra sagsbehandlerens og
mentorens side er der dog et lovkrav, at deres strategi over for
kontanthjeelpsmodtagerne skal fare til job eller uddannelse. Mentorerne og
sagsbehandlerne oplever ogsa, at motivationen ikke altid er der for at leegge
strategier rettet mod et arbejde eller uddannelse (Bilag 5: 24). Sagsbehandlerne og
mentorerne er fra kommunen, sa de har en lovgivningsmaessig magt til at fastholde
kontanthjeelpsmodtagerne til en langsigtet strategi mod job eller uddannelse. Derfor
forbliver de kommunale aktgrers strategi mod kontanthjeelpsmodtagerne malrettet
mod dette. Pa trods, af at motivationen ikke altid er der for en forandringsorienteret
strategi, sa er kontanthjeelpsmodtagerne generelt meget taknemlige for at modtage
hjeelpen til at tilegne sig nogle mere langsigtede copingstrategier. Generelt er det
copingstrategierne, som er rettet mod strategisk at tilpasse sig situationen pa

kontanthjeelp, kontanthjaelpsmodtagerne saetter starst pris pa.
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Diskussion

| dette afsnit vil jeg diskutere min analyse for pa den made at konkretisere nogle af
de ting, jeg har fundet frem til i analysen. Mit speciale skal ses som et casestudie til
at forsta, hvordan det professionelle hjeelpeapparats egen opfattelse af, hvordan de
har hjulpet kontanthjeelpsmodtagerne, efter kontanthjeelpsloftet er blevet indfart. Det
har vist sig, at de professionelle aktagrer - ifglge deres egen opfattelse - har ydet en
stor hjeelp til kontanthjeelpsmodtagere og har haft en indflydelse pa, at
kontanthjeelpsloftet ikke har haft lige sa store konsekvenser, som det var forudsagt.
De ting jeg har fundets frem til i min analyse, vil ikke kunne bruges til at sige noget
eksplicit om effekten af de professionelle aktgrers hjeelpeindsats. Dette skyldes, at
jeg ikke har foretaget nogle malinger af, hvilken effekt de professionelle aktgrers
indsats har haft pa kontanthjeelpsmodtagerne. Mit speciale har veeret med til at
afdeekke, at der er et professionelt hjeelpeapparat, som er villig til at hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne, hvilket er et billede, der som oftest er fraveerende i
forskning og mediebilledet om fattigdom og de konsekvenser, det har at leve pa de
laveste sociale ydelser.

Anden forskning om kontanthjeelpsloftet

Til at begynde med vil jeg diskutere nogle af mine findings op imod Larsen et.als
forskning om konsekvenserne af at leve pa de lavest sociale ydelser.

Larsens et.als forskning fokuserer pa livet pa de lavest sociale ydelser i samfundet
efter indfgrelsen af det farste kontanthjselpsloft (Larsen, 2013). Denne forskning
giver et indblik i den stressende og sveere tilveerelse, det er at leve som
kontanthjaelpsmodtager pa de laveste sociale ydelser i samfundet. Det stemmer godt
overens med en del af det billede, jeg har faet af mine informanter. Dog ikke i
samme udstraekning som Larsen et.als forskning. Dette skyldes, at jeg ikke i samme
grad i mit speciale har fokuseret pa, hvordan kontanthjaelpsmodtagernes tilvaerelse
er pa kontanthjeelp. | stedet har jeg valgt at fokuseret pa de professionelle aktarers
“hjeelpeapparat’.

Et af de aspekter, som ses i mine interviews af konsekvenser som fglge af det
nuveerende kontanthjeelpsloftet, er for det farste, at kontanthjselpsloftet presser og
stresser kontanthjeelpsmodtagernes livssituation.
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Det skyldes, at kontanthjeelpsmodtagerne som fglge af de lave sociale ydelser
oplever en gkonomisk knaphed. De har sveert ved at fa pengene til at sla til og bliver
ngdt til at skeere mange sociale aktiviteter fra. Derfor er de ngdsaget til at anvende
forskellige copingstrategier for at klare sig pa de nedsatte sociale ydelser.

| Larsen et. als forskning er fokus pd, hvordan kontanthjaeelpsmodtagerne oftest
veelger at anvende forskellige kortsigtede copingstrategier for at klare sig pa
kontanthjeelp.

Ud fra mine informanter, sa har stgrstedelen af kontanthjeelpsmodtagerne et gnske
om fa hjeelp til at stoppe med at gare brug af de kortsigtede copingstrategier, da
kontanthjeelpsmodtagerne godt kan maerke, at de kortsigtede strategier ikke er de
mest hensigtsmaessige at bruge. Det er ogsa en tendens, der ses i Larsen et.als
forskning, at kontanthjeelpsmodtagerne teenker kortsigtet. Larsen et.als forskning
viser ogsa, at kontanthjeelpsmodtageren har en tendens til at anvende kortsigtede
strategier, nar de ikke far hjeelp til at teenke mere langsigtet. | Larsen et.als er fokus
mere pa hvordan, det kommunale system presser pa for at hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagere med at teenke langsigtet. Dette kan ud fra Larsen et.als

forrskning kontanthjeelpsmodtagerne opleve som en stressfaktor.

Det andet aspekt, som er et perspektiv, som ikke er med i Larsen et.als” forskning,
er betydningen af de professionelle aktgrers hjeelp. Dette er pa trods af, at de
professionelle aktgrer ud fra min analyse spiller en stor rolle i
kontanthjeelpsmodtagernes tilveerelse, da de forsgger at hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne, sa meget som star inden for deres magt.

Ved at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne med at tilegne sig langsigtede
copingstrategier, sa praver de professionelle aktgrer ogsa at hjeelpe dem med at
komme af med de negative copingstrategier.

Det billede, jeg har faet i dette speciale, af konsekvenserne af kontanthjaelpsloftet,
er, at det rammer kontanthjeelpsmodtagerne hardt, men hvis de formar at modtage
hjeelp fra de professionelle aktgrer i tide, s& har kontanthjeelpsmodtagerne
muligheden for at fa hjeelp til at tilpasse sig til tilvaerelsen pa kontanthjeelp. De
professionelle aktgrer kan hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne med at laegge en
strategi for, hvordan de kan klare sig pa de nedsatte ydelser. Dette er strategier, der
gar, at de ikke i samme grad risikerer at bliver sat ud af deres hjem, og ggar, at de

ikke bruger kortsigtet desperado coping mere, derfor begynder
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kontanthjeelpsmodtagerne efterfglgende at bruge mere rationelle og langsigtede
coping strategier.

Mens Larsen et.als forskning har heller ikke indikeret, at kontanthjeelpsloftet vil fare
til en gget udseettelse, som det ellers var frygtet. Larsen et.als forskning indikerer, at
det var kun er omkring 30% af kontanthjeelpsmodtagerne, som ville overveje at flytte
pa grund af de lave sociale ydelser (Larsen et.al, 2010,14). Dermed er der 70% af
kontanthjeelpsmodtagerne, som ikke overvejer at flytte, pa trods af, at de er pa en af
de laveste sociale ydelser og det fra et udefrakommende perspektiv kunne vaere en
god ide, hvis de flyttede. Det indikerer, at hjemmet ikke bare er et tag over hovedet
for kontanthjeelpsmodtagerne. Hiemmet er en “hellig ting” ogsa for
kontanthjeelpsmodtagerne, derfor er det noget af det sidste,
kontanthjeelpsmodtagerne har lyst til at spare veek. Samtidig kraever det ogsa, at
man besidder en vis maengde socialt overskud, for at man kan overskue at flytte fra
ens hjem. En starre del af de kontanthjeelpsmodtagere, der er ramt
kontanthjeelpsloftet besidder ikke dette. Mange er socialt udsatte, og besidder derfor
ikke derfor ikke det overskud, det kreever at flytte. Dette er nogle af de arsager, der
kan veere med til at forklare, hvorfor at BLs forudsigelse om, at kontanthjaelpsloftet vil
fare til en massiv udseettelse, ikke har holdt vand indtil nu. Boligselskabet Bo-Vest
har dog i 2018 oplevet en stigning i antallet af fogedudsaettelser. Bo-Vest har haft 15
udseettelser i lgbet af de fem farste maneder af 2018. Mens i hele 2017 havde Bo-
Vest 19 udseettelser (Udsaettelser 2017 og 2018).

De professionelle relationers roller

Hvis man skal diskutere, hvilken rolle kontanthjeelpsmodtagernes relation til
mentoren og beboerradgiverne har, sa er det et frivilligt tilbud, som
kontanthjeelpsmodtagerne selv kan veelge til (Bilag 5: 23),(Bilag 6: 30). Dette gar, at
kontanthjeelpsmodtagernes relation til mentorerne og beboerradgiverne fungerer
generelt anderledes end til sagsbehandlerne. Det skyldes, at det er en meget formel
relation, de har til sagsbehandleren. Denne relation til sagsbehandleren handler om,
at kontanthjeelpsmodtagerne skal i job eller i uddannelse. Mens relation til
mentorerne og beboerradgiverne drejer sig om, at de sammen finder en lgsning pa

kontanthjeelpsmodtagernes problemer. Dermed er mentoren og beboerradgiverne
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relation mere uformel. Derudover, nar beboerradgiverne og mentorerne er et frivilligt
tilbud, sa har de kun muligheden for at hjeelpe de kontanthjeelpsmodtagere, der aktivt
gnsker at fa hjeelp.

Desuden ses det, at Brandby kommune har lavet en opgavefordeling mellem de
uformelle og de formelle autoriteter, saledes at de har forskellige roller. Det er de
uformelle autoriteter i form af mentoren og beboerradgiverne, der primaert star for at
opbygge en konstruktiv relation til kontanthjeelpsmodtagerne med det formal at
hjeelpe dem med deres problemer. Mens de kommunale sagsbehandleres opgave
primeert bestar i at tage sig af de formelle og lovmaessige ting omkring
kontanthjeelpsmodtagerne.

Problematikker i samarbejdet

Ved at diskutere samarbejdet mellem kontanthjeelpsmodtagerne og de professionelle
aktarer, sa er dette samarbejde ikke altid er problemfrit. En af de problematikker,
som kan opsta, er, at en meget tillidsfuld relation mellem kontanthjeelpsmodtagerne
og de professionelle aktgrer bliver brudt i form af, at kontanthjeelpsmodtagerne
blotter sig og forteeller meget personlige ting. Dette kan give nogle problematikker i
form af, at de professionelle aktagrer ikke er der for evigt for
kontanthjeelpsmodtageren. Deres relation til kontanthjeelpsmodtagerne eksisterer
som en del af deres job og kan medfgre et tillidsbrud til den konkrete professionelle
aktarer eller generelt til systemet, den dag den professionelle ikke leengere er en del
af kontanthjeelpsmodtagernes liv og kan resultere i, at kontanthjeelpsmodtagerne kan
fa sveert ved at opbygge en tillidsfuld relation til en ny aktar. Dette kan ogsa ses ved,
at socialradgiveren Pernille Jgrgensen, forteeller, at nogle gange har dem, hun har
veeret mentor for, oplevet, at hun er endnu en i reekken, der skal forsgge at hjeelpe
dem. Dermed kan kontanthjeelpsmodtagerne nemt fa en fglelse af at blive kastet
rundt i det kommunale system, da de kan havde haft forskellige sagsbehandlere,
som de har abnet sig op overfor, og som sa er forsvundet igen. Dette er en
oplevelse, nogle af kontanthjeelpsmodtagerne har pa trods af, at Brendby kommune
prioriterer, at det er den samme sagsbehandler, borgerne har igennem hele deres
forlgb.

Dette indikerer, at det kan veere sveert for det kommunale system at efterleve

ambitionen om, at det er den samme sagsbehandler gennem hele processen.
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Dette kan ogsa skyldes, at de kontanthjaelpsmodtagere, som har komplekse
problemer, ogsa har veeret inde i det kommunale system i lang tid.

En anden made, kontanthjeelpsmodtagerne kan opleve tillidsbrud over for mentoren,
er, at kontanthjeelpsmodtagerne kan komme til at abne sig op omkring kriminelle
handlinger, de har gjort. Dette har mentoren Pernille Jargensen oplevet flere gange.
Dette er informationer, som mentoren ikke bare kan ignorere, da mentoren har pligt
til at videregive den form for oplysninger i det kommunale system (Bilag 5: 21. Dette
kan fa kontanthjeelpsmodtagerne til at fa en fglelse af, at mentoren har udnyttet den
tillid kontanthjeelpsmodtageren havde til mentoren.

Dermed er der forskellige udfordringer, som kan opsta i samarbejdet mellem
kontanthjeelpsmodtagerne og de professionelle aktgrer. Dette er med til at gore det
ekstra udfordrende for de professionelle aktgrer at prave at hjeelpe

kontanthjeelpsmodtagerne.

Konklusion

Ud fra undersggelsens analyse tyder resultaterne p4, at de professionelle aktgrer
har en vis grad af indflydelse. Der skal dog tages forbehold for, at der ikke er
foretaget effektstudier, og at modtagerne af hjeelpen ikke er blevet interviewet. Hvis
det antages, at de professionelle aktarers vurderinger er korrekte, sa har de
professionelle aktarers proaktive tilgang haft en stor betydning for, hvordan
kontanthjeelpsmodtagerne kan klare sig pa de nedsatte ydelser efter indfgrelsen af
kontanthjeelpsloftet. Dette skyldes, at boligselskaberne i Bragndby og Brgndby
Kommune har veeret meget opmaerksomme pa at opsgge og hjeelpe de borgere,
som er ramt eller risikerer at blive ramt af kontanthjeelpsloftet dog uden, at de
professionelle aktgrer har lavet nogle szerlige tiltag, der er malrettet mod de
kontanthjeelpsmodtagere, som er blevet ramt af kontanthjeelpsloftet. De
professionelle aktgrer har gennem deres arbejde kunnet erfare, at de borgere, som
er blevet ramt af kontanthjeelpsloftet, oftest er socialt udsatte borgere. Denne gruppe
borgere, er ekstra udfordret, da de har flere og ofte komplekse problemer udover
ledighed. Derfor har de et ekstra behov for, at der er nogle, der kan hjeelpe dem med

at lgse deres problemer, da kontanthjeelpsmodtagerne ofte ikke selv kan se en
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lzsning eller overskue lgsningen pa deres problemer og derfor oftest tyer til
kortsigtede copingstrategier.

Gennem analysen har jeg kunnet identificere fem veerktgjer og mekanismer, som
ger sig geeldende i Brgndby Kommune og, som - ifglge de professionelle aktarer -
har veeret medvirkende til, at kontanthjeelpsloftet ikke har haft de forudsagte negative

konsekvenser. Disse mekanismer kan ses i nedenstaende tabel

Tabel 1. Brgndby-modellen. Mekanismer, der kan veere medvirkende til at
kontanthjeelpsloftet ikke har fort til @get udseettelse blandt
kontanthjeelpsmodtagere.

Mekanismer Forklaring

Fleksibel og tilgeengelig Kontanthjeelpsmodtagerne kan komme i kontakt med
sagsbehandling de professionelle aktarer i hele arbejdstiden.
Opsggende radgivning Beboerradgiverne opsgger de beboere, som er

bagud med huslejen for at hjeelpe dem.

@konomisk radgivning De professionelle aktgrer hjeelper
kontanthjeelpsmodtagerne med at laegge et budget
og fa styr pa deres geeld.

Bisidder Mentorerne og beboerrddgiveren agerer bisidder for
kontanthjeelpsmodtagerne ved bl.a. mgder pa
kommunen.

Tveerdisciplineere/netveerk | De professionelle aktgrer samarbejder med aktarer
fra andre faggrupper om at hjeelpe

sopbyggende tilgang _
kontanthjeelpsmodtagerne.

Det farste veerktgj, som jeg har identificeret i min analyse, som ggr sig geeldende i
Brgndby Kommune er, at der er en fleksibel og tilgeengelig sagsbehandling. Dette
ses ved, at det kommunale system i Brandby kommune har en meget dben og
fleksibel tilgang til de kommunale aktgrer i forhold til andre kommuner. Dette
skyldes, at bade sagsbehandleren og mentoren er meget fleksible og tilgeengelige
med sagsbehandling. Kontanthjeelpsmodtagerne kan kontakte de kommunale

aktgrer i hele arbejdstiden. Bade sagsbehandlerne og mentorerne har en
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mobiltelefon, som de kan kontaktes pa i hele arbejdstiden.
Kontanthjeelpsmodtagerne kan endda sende en sms til mentoren eller
sagsbehandleren i weekenden, hvis der sker noget uforudset, som disse bgr vide.
Pa den made er de kommunale aktarer meget tilgeengelige over for
kontanthjeelpsmodtagerne og desuden forberedte pa, hvad de mgder ind til efter
weekenden. Yderligere kan mentoren ogsa hurtig mgdes med
kontanthjeelpsmodtagerne, hvis der pludselig sker noget, der gar, at disse har behov
for at mades. Beboerradgiverne besidder ogsa noget af den samme fleksible
sagsbehandling, da de ogsa er meget villige til at traede til og hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne, nar der er brug for hjeelp. Denne fleksibilitet er med til at
gere det nemmere at opbygge en professionel relation imellem
kontanthjeelpsmodtager og professionel aktgr - pa trods af, at de professionelle
aktgrer er en autoritet, og de samtidig har en magt til at kunne sanktionere over for
kontanthjeelpsmodtagerne, hvis kontanthjeelpsmodtagerne ikke falger de spilleregler,
som de professionelle aktgrer opstiller for samarbejdet. Dette accepteres af
kontanthjeelpsmodtagerne, da disse har tillid til, at de professionelle aktgrer vil
hjeelpe med at lgse deres problemer. Denne autoritet, som de professionelle aktgrer
besidder, gar, at kontanthjaelpsmodtagerne far tillid og abner op omkring alle de
problemer, de har. Dette er med til at ggre det nemmere for de professionelle aktarer

at kunne leegge nogle langsigtede copingstrategier.

Den anden mekanisme, som jeg har identificeret er den opsggende radgivning. Den
ops@gende radgivning er, at de professionelle aktgrer proaktivt og preeventivt
ops@ger kontanthjeelpsmodtagerne for at hjeelpe dem inden deres problemer udvikler
sig yderligere. Den opsggende radgivning har vist sig veerende en vigtig faktor for
betydningen af de professionelle aktgrens hjeelp. Kommunerne og boligselskaberne
har holdt infomg@der og desuden sendt breve ud om kontanthjeelpsloftet til de
personer, der bliver ramt eller er i risiko for at blive ramt af kontanthjeelpsloftet. Pa
den made har de vaeret med til at informere om, hvad kontanthjeelpsloftet indebaerer
0g, hvad man selv kan ggre for ikke at blive ramt eller i mindre omfang blive ramt af
kontanthjeelpsloftet. Derudover ses den opsggende radgivning i seerlig grad ved at
boligselskabernes beboerradgiverne arbejder med at hjaelpe deres beboere med
gkonomiske problemer. Beboerradgiverne er meget opsggende i deres radgivning

hvilket ses ved, at beboerradgiverne kontakter beboere, sa snart disse er kommet
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bagud med huslejen. P4 den made kommer de hurtigst muligt i kontakt med
kontanthjeelpsmodtagerne omkring huslejerestancen og evt. andre problemer -
inden at problemer vokser sig for store. Ved komme tidligt ind i forlabet omkring
huslejerestancen eller andre gkonomiske problemer kan boligradgiverne opbygge et
samarbejde med kontanthjaeelpsmodtagerne om at finde en lgsning pa
kontanthjeelpsmodtagernes problemer. Dette gar, at beboerradgiverne kan opbygge
nogle konstruktive og langsigtede copingstrategier, som er malrettet til at lgse
kontanthjeelpsmodtagernes problemer. Dette g@r ogsa, at kontanthjeelpsmodtagerne
kan komme veek fra de kortsigtede copingstrategier.

De copingstrategier, som kontanthjeelpsmodtagerne primeert vil have hjeelp til fra
beboerradgiverne, er strategier, der er malrettet til pa lang sigt strategisk at tilpasse
sig tilveerelsen pa kontanthjeelp. Dette kan skyldes, at kontanthjeelpsmodtagerne ofte
er socialt udsatte borgere, som derfor ikke kan overskue at komme i job eller
pabegynde en uddannelse. Denne tendens gar sig ogsa geeldende hos de
kommunale aktgrer, men disse har lovgivningen og magten til at fastholde
kontanthjeelpsmodtagerne til ogsa at bruge copingstrategier, der er malrettet job eller

uddannelse.

Den tredje veerktgj, som de professionelle aktgrer gar brug af i Brandby Kommune,
er gkonomisk radgivning. Bade de kommunale aktagrer og beboerradgiverne gar
brug af gkonomisk radgivning, da kontanthjaeelpsmodtagerne ofte har sveert ved at fa
deres gkonomi til at heenge sammen. Det skyldes, at de ikke er seerlige gode til at
administrere deres gkonomi, og at de samtidig ikke har et saerligt stort gkonomisk
raderum. De professionelle aktarer tilbyder at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne med
at leegge et budget over deres gkonomi, da det kan hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne med at fa et overblik over deres gkonomi - hvilke
indteegter og udgifter, de har. P& den made kan der findes ud af, om der er nogle
udgifter, der kan spares veek, eller om der er nogle ydelser, de er berettiget til, som
de ikke far for nuveaerende. Derudover, som en del af den gkonomiske radgivning, sa
kan de professionelle aktarer ogsa give geeldsradgivning til
kontanthjeelpsmodtagerne. Dette har vist sig at veere en vigtig del den gkonomiske
radgivning, da der er en starre del af kontanthjeelpsmodtagerne, der har optaget lan -
bl.a. lan fra kviklansfirmaer. Derudover kan de professionelle aktarer hjeelpe

kontanthjeelpsmodtagerne med bade at fa overblik over gaelden samt hjaelpe med at
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lave afdragsordninger for geelden. De professionelle aktgrer har desuden ogsa
muligheden for hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne med at sggte om geeldssanering
Pa den made far de professionelle aktgrer hjulpet kontanthjeelpsmodtagerne med at
komme vaek fra de kortsigtede copingstrategier, som bl.a. bestod af kviklan og af at

ignorere problemerne.

Det fjerde veerktgj, som primzert bruges af mentorerne og beboerradgiverne, er, at
veere bisidder for kontanthjeelpsmodtagerne ved mgder med fx kommunen eller
andre aktgrer. Dette gar, at kontanthjeelpsmodtagerne har en med til disse mgder,
som kan stgtte dem, da kontanthjeelpsmodtagerne ofte kan veere bange for at
deltage i disse mgder, de fgler, at mgder med de kommunale aktgrer kan veere
meget formelle og har en frygt for at disse tager ydelser fra dem. Derudover kan
kontanthjeelpsmodtagerne have sveert ved at forsta, hvad der bliver sagt pa disse
mader. P& den made kan mentoren og beboerradgiverne som bisidder hjaelpe med
at forstd, hvad der blev sagt pA mgderne. Dette ggr, at kontanthjeelpsmodtagerne
har nemmere ved at modtage stgtten og hjaelpen til at tilpasse sig de mere

langsigtede copingstrategier.

Den femte mekanisme er det tvaerdisciplinaere/netveerksopbyggende tilgang blandt
beboerradgivere, hvilket vil sige, at man samarbejder og opbygger et netvaerk til
andre aktgrer inden for andre faggrupper, for at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne.
Dette kommer til sig til udtryk ved, at beboerradgiverne er meget obs. pa at yde
tvaergaende hjeelp til kontanthjeelpsmodtagerne. Dette ses ved, at beboerradgiverne
er meget opmaerksomme pa, at de ikke har kompetencerne til at hjeelpe med alle de
problemer, som kontanthjeelpsmodtagerne kan have. Derfor har beboerradgiverne
valgt at opbygge et samarbejde med andre aktgrer, som besidder kompetencerne til
at hjeelpe med et givent problem. Dette kan vaere problemer s& som kompliceret
geeld, alkohol eller psykiske problemer. Beboerradgiverne kan sa opbygge et
tvaerdisciplingert samarbejde, sdledes at de kan vaere med til give den bedst mulige
hjeelp til kontanthjeelpsmodtagerne. P4 den made er beboerradgiverne medvirkende
til at skabe rammerne for, at kontanthjeelpsmodtagerne kan komme af med de
kortsigtede copingstrategier og enten bruge copingstrategier til at kunne tilpasse sig
tilveerelsen pa kontanthjeelp eller copingstrategier malrettet mod job eller

uddannelse.
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Det har dog ogsa vist sig, at de kommunale aktgrer ikke i samme omfang er lige sa
gode til at have et lige sa tveerdisciplinzert samarbejde med andre aktarer. De
kommunale aktgrer henviser primeert til andre aktarer inden for det kommunale

system.

Det har vist sig i min analyse, at det samarbejde og denne relation, som de
professionelle aktarer i Brandby pragver at opbygge til kontanthjeelpsmodtagerne,
ikke er ny, da de professionelle aktgrer i flere ar har brugt denne metode til at hjeelpe
kontanthjeelpsmodtagerne og andre socialt udsatte i Brandby Kommune med at
tilegne sig nogle mere langsigtede copingstrategier. Det er en metode, som ogsa
andre boligselskaber og kommuner i stigende grad er begyndt at bruge inden for de
seneste par ar - isaer efter indfarelsen af den forrige kontanthjeelpsreform (Bilag 4:
13). Brandby Kommune er ogsa begyndt inden for de seneste par ar i stigende grad
at benytte mentorordning. Desuden startede Bo-Vest ogsa deres gkonomiske
beboerradgivning op for et par ar siden. Dermed er den hjeelp, de professionelle

aktgrer kan tilbyde ikke noget nyt redskab.

Denne hjeelp er dog blevet ekstra vigtig efter indfarslen af kontanthjeelpsloftet. De
professionelle aktarer har erfaret, at denne hjeelp, hvor de opbygger en relation til
kontanthjeelpsmodtagerne, er et effektivt redskab, og at denne hjeelp gar stor gavn
med at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne med at lgse de problemer, de kan have
udover ledighed. P& den made kan denne hjeelp veere med til gare at

kontanthjeelpsmodtagerne kan opbygge langsigtede copingstrategier.
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