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Abstract

The project derives from two of my prior educational courses; first, my bachelor project from

the studies of social work, which was an exploring examination on the effort of aftercare as a
social study. The project resulted in the development of a help-to-self-help app for young
people in aftercare.

Additionally, the project builds upon my internship at the Mental Health Services, Capital
Region of Denmark, Secretariat and Communications during my master’s degree in social work.
One of my main assignments was to help develop a working tool for network meetings -
meetings between the vulnerable citizen and relevant professional experts.

In this thesis, I have used my knowledge and experience from especially those two
courses, partly my knowledge on the segment of vulnerable children and partly my experiences
with improvement projects.

The project contains a short presentation of the sociopolitical and legal conditions
through the years.

The thesis uses perspectives on segment estimation concerning aftercare, it applies the
perspective on segment estimation in the matter of aftercare and is based on interviews with
four informants from four different municipalities.

The objective of the project was to gain insight into the specific criteria on which it is
decided whether a vulnerable young person receives the social effort of aftercare or not, in
preparation for how it is possible to qualify the segment estimation with especially focus on the
young person’s involvement.

The project is based upon a hermeneutic theory of science and an action-oriented
research strategy. It applies theories on experiences of coherence, appreciatory and solution-
focused approaches and organizational theories to conduct an analysis of the statements from
the four informants around the following themes: Segment estimation and involvements,
intersectoral collaboration and knowledge sharing, and improvement measurements.

My intention was to design a pilot or draft working tool to be used in the municipalities
to ensure consistent, systemic, well-coordinated casework and for the purpose of supporting
the young people’s experiences of coherence based on an appreciatory and solution-focused

approach.
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The draft working tool is presented at the end of the thesis and is based on my knowledge
from the analysis. Finally, my thesis contains a conclusion about other expressed improvement

measurments. (2407 anslag)
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Forord

Dette projekt vil tage afset i to wuddannelsesforlgb; mit bachelorprojekt pa
socialradgiveruddannelsen, og mit praktikforlgb pa kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde.

Jeg skrev bachelorprojekt om efterveern under titlen "Eksplorativ undersggelse om
efterveern som socialfaglig indsats” (Barfred I., 2016, s. 85). Bachelorprojektets problemstilling
blev udviklet pba. en artikel fra Berlingske, hvoraf det fremgik, at Ankestyrelsen, med
udgangspunkt i en gennemgang af 100 sager fra Aalborg Kommune, har vurderet, at 90% af de
tidligere anbragte unge har behov for efterveern, hvoraf det blot er 10% af disse, der far det
(Dahlgaard, 2007).

Efterveern er en socialfaglig indsats, der tilbydes, udsatte unge i alderen 18-23 ar, som har
behov for hjeelp og stgtte i overgangen til voksenlivet, og som har haft fast kontaktperson eller
veeret anbragt uden for hjemmet, umiddelbart op til det 18. ar, jf. Serviceloven! §76.

Udsatte unge defineres som unge der er serligt udsatte ift. udviklingen eller
vedligeholdelsen af sociale problemer (Socialministeriet, u.d.).

Som fglge af egen oplevelse af behov for hjaelp og statte i overgangen til voksenlivet, og
en undren over at blot en tiendedel udsatte unge reelt modtog efterveern som fglge af Aalborg

Kommunes vurdering, kom jeg frem til fglgende formal med bachelorprojektet;

”..at opnd en indsigt i, hvor det vil veere hensigtsmaessigt at regulere praksis ved
eftervaernsindsatserne mhp. at gge brugen af efterveern og pd den mdde sikre den udsatte

unge en bedre overgang fra barn til voksen i fremtiden.” (Barfred I., 2016, s. 85)

Dette pba. 78 anbragte unges egne bud p3, hvad de matte have af behov og gnsker for hjzaelp og
stgtte i overgangen til et selvsteendigt voksenliv i en survey-undersggelse (Barfred 1., 2016, s.
91).

[ bachelorprojektet konkluderede jeg b.la., at unge i malgruppen for efterveern, mestrer
voksenlivet bedre end de unge, der ikke har modtaget eftervaern, hvorvidt dette skyldes at unge,
der modtager efterveern, er mere ressourcestarke og derfor under alle omstaendigheder ville

have mestret voksenlivet bedre, vides dog ikke (Barfred L., 2016, s. 85). Det er derfor fortsat

1 Fremover: SEL.
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min opfattelse, at eftervaeern som udgangspunkt er den mest hensigtsmaessige indsats at
iveerkseette overfor udsatte unge med seerlige behov for hjelp og statte i overgangen til
voksenlivet.

Yderligere konkluderede jeg at det i "det gode efterveern” er essentielt at inddrage den
unge i den socialfaglige malgruppevurdering? vedr. efterveern i udsatte unges overgang til
voksenlivet samt at sikre formidlingen om hvad efterveern er, og hvad det forventes at kunne
betyde for den enkelte. Jeg kom herefter frem til, at formidlingen om efterveern og hvad der
hgrer til vedr. overgangen til voksenlivet med fordel kunne suppleres med en "hjeelp til
selvhjaelps”-app indeholdende disse informationer (Barfred L., 2016, s. 94).

Bachelorprojektet farte sdledes til app’en Mit Efterveern, som jeg designede og udviklede
som et omkostningsfrit supplement til efterveern. Derudover blev app’en anvendt til at
indsamle besvarelser pa en reviderede udgave af den oprindelige survey til tidligere anbragte
unge (Apple, u.d.). Hensigten med den reviderede survey var dels at opna en bredere viden om
efterveern-modtageres tilknytning til uddannelse- og arbejdsmarkedet, og dels at opnd en
stgrre forstaelse for hvorfor nogle unge afviser efterveern.

Da formidlingen om eftervaern via app’en alene er et supplement og ikke forventes at
kunne std alene, er kvalificering malgruppevurderingen vedr. eftervaern saledes fortsat aktuel
ift. at sikre den gode overgang til voksenlivet for udsatte unge. Derfor skal den viden, jeg har
opndet via mit bachelorprojekt og besvarelserne pa den reviderede survey, anses som
pilotviden, der har influeret pa udviklingen af problemformuleringen i naervaerende projekt,
samt dannet baggrund for de spgrgsmal jeg stiller i de kvalitative interviews, der anvendes som
den primaere empiri i dette projekt.

Endvidere tager dette projekt, som neaevnt, afset i mit praktikforlgb i Region
Hovedstadens Psykiatri® i Sekretariats- og Kommunikationsafdelingen under mit
uddannelsesforlgb pa kandidatuddannelsen i Socialt arbejde, hvor jeg var tilknyttet Projekt- og
Portefgljeteamet. Teamet beskeeftiger sig med forskellige tveerfaglige og tveersektorielle

projekter, der alle omhandler forbedringer af den psykiatriske praksis i RHP, ift. at forbedre

2 Fremover vil “den socialfaglige malgruppevurdering vedr. efterveaern i udsatte unges overgang til voksenlivet”
blive beskrevet som "malgruppevurdering”.

3 Fremover RHP.
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igangveerende tiltag samt at udvikle og implementere nye tiltag til gavn for patienter,
pargrende og medarbejdere (Bilag 1).

Den erfaring, jeg tilegnede mig vedr. samfundsfagligt forbedringsarbejde under
praktikforlgbet, har gget min interesse omkring projekt- og udviklings/innovativt arbejde,
hvorfor jeg efter udarbejdelsen af app’en, "Mit efterveaern” til malgruppen for efterveern, nu har
et gnske om at udvikle et udkast til et redskab, der kan anvendes i malgruppevurderingen vedr.
efterveaern i overgangen til voksenlivet mhp. at kvalificere denne.

En malgruppevurdering er i denne kontekst, den specifikke del af udsatte unges
sagsbehandling, hvor den socialfaglige myndighed vurderer hvorvidt den unge kan tilbydes
efterveern eller ej. Selve malgruppevurderingen er dog mere kompleks, da et afslag pa
efterveern implicit indbefatter rad og vejledning om hjelp fra anden forvaltningsmyndighed,
safremt det vurderes at den unges behov for stgtte er for omfattende til at blive daekket af
efterveern, jf. Retssikkerhedsloven* §5.

Et af de projekter fra mit praktikforlgb der seerligt har inspireret mig til naerveerende
projekt, er "Samarbejdsaftaler og netveerksmgder”, hvor formadlet bestod i at udvikle en
skabelon til atholdelse af netveerksmgder. Skabelonen skulle udarbejdes saledes, at den kan
anvendes uafhaengigt af malgruppen pa tvers af de ni psykiatriske centre i RHP og de 29
tilhgrende kommuner (Kvorning, RHP, 2017).

Arsagen til at det blev besluttet at udvikle netveaerksskabelonen skyldtes tidligere
erfaringer om at netveerksmgder er et nyttigt redskab til at understgtte det tveersektorielle
samarbejde og at sikre kvalitet i borgerens sag samt at kvaliteten af netveerksmgderne og
antallet af afholdte mgder med fordel kunne gges ved hjelp af en standardiseret made at
atholde disse mgder pa.

Skabelonen er udviklet pba. et arbejdsseminar med praktikere, hvor resultatet blev en
skabelon bestdende af tre sider, hvoraf de to fgrste sider er selve skabelonen, som skal udfyldes
pa netveerksmgdet og afslutningsvist resultere i et referat fra mgdet af, efter udfyldelse, som
alle tilstedevaerende kan fa med ved afslutningen af mgdet. Den tredje og sidste side er en
tjekliste delt op i tre faser: Fgr, under og efter mgdet. Skabelonen er desuden udarbejdet ud fra
et sprog, der er varmt og let forstdeligt i en omsorgsfuld tone, sdledes at det bade er rart at leese

for borgeren, og at skabelonen giver borgeren mulighed for selv at byde ind (Bilag 2).

4 Fremover: RSL
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Sdledes er hensigten med naervaerende projekt at undersgge malgruppevurderingen, dels
pba. mit bachelorprojekt, besvarelserne pa den reviderede survey og mit praktikforlgb, dels
ved hjzalp af kvalitative interviews med fire socialradgivere fra hver deres kommune. Den viden
vil derefter blive anvendt i en teoretisk analyse til at argumentere for mulige forbedringsforslag
i form af et konkret arbejdsredskab.

Den specifikke problemformulering vil blive praesenteret pa s. 18.

God laeselyst!

Ida Barfred, Aalborg Universitet, juni 2018
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Kapitel 1: Problemfelt

Dette kapitel bestar af en kort beskrivelse af, hvad efterveaern er, og hvem der tilbydes det.

Dernaest fglger en redeggrelse af eksisterende forskning pa efterverns- og
anbringelsesomradet, samt dennes relevans for nzaerveerende projekt. Herefter praesenteres
projektets problemformulering og afgraensningen heraf.

Efterveern er en terminologi, der deekker over en reekke socialfaglige indsatser, som kan
tilbydes, udsatte unge i alderen 18-23 ar, der enten har vaeret anbragt uden for hjemmet eller
som har veeret tilknyttet en kontaktperson umiddelbart op til deres 18. ar, jf. SEL §76. Dvs. at
den socialfaglige myndighed skal udarbejde en malgruppevurdering om hvorvidt den unge der
enten har haft en fast kontaktperson eller veeret anbragt op til det 18. ar, skal tilbydes eftervaern
eller ej. Et tilbud om eftervaern er pa foranledning af en individuel vurdering af den unges
behov, gnsker og samarbejdsvillighed. Har den unge vaeret anbragt uden samtykke op til det
18. ar, skal denne dog tilbydes eftervaern, jf. SEL §76 stk. 5. Eftervaern bevilges ud fra SEL §76.

Det overordnede formal med efterveern er sdledes at bidrage til, at den unge far en god
overgang til voksenlivet.

Efterveern er et frivilligt tilbud, hvorfor det forudseetter at den unge skal veere motiveret
til og gnske hjeelpen, fgrend den kan ivaerkseettes, jf. SEL §76 stk. 1. Den unge, som har varet
anbragt uden for hjemmet eller som har varet tilknyttet en kontaktperson umiddelbart op til
det 18. ar, bliver tilbudt efterveern safremt det fagligt vurderes, at den ung er samarbejdsvillig
og at der er udsigt til en positiv udvikling, dog uden krav om at den unge skal veere selvkgrende
ved udgangen af det 22. ar (Ankestyrelsens principafggrelse 95-13, 2013). Hvorvidt det
vurderes at den unge kan profitere af efterveern og at der er udsigt til en positiv udvikling, er
altid en individuel vurdering, der treeffes af en myndighedssagsbehandler i den unges

opholdskommune, jf. SEL §68 stk. 12.

Eksisterende forskning

Udsatte unge, som har varet anbragt uden for hjemmet eller haft en kontaktperson
umiddelbart op til det 18. ar, tilhgrer en sdrbar gruppe, der mestrer voksenlivet darligere pa
flere parametre end ikke-udsatte unge. Efterveern har til formal at afhjelpe nogle af de

udfordringer, de udsatte unge mgder i overgangen til voksenlivet.

10
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Med begrebet overgang, henvises der i denne kontekst, til de bade personlige,
organisatoriske og juridiske overgange den unge kan mgde, ndr den unge bliver myndig. Ift. den
personlige overgang er der meget nyt at forholde sig til ift. at vaere selvforsgrgende og blive
myndig. Ift. de organisatoriske overgange kan det f.eks. veere en ung der far eftervaern men ogsa
har behov for uddannelseshjelp. Safremt den unge samtidigt modtager eftervarn, vil der
derfor veere behov for et tveersektorielt samarbejde mellem disse to afdelinger (Seemann, 2013,
s. 14).

Er der tale om en ung, der vurderes at have behov for hjelp og stgtte fra
voksenbestemmelserne som f.eks. i form af bostgtte 5, vil den unge lgber ind i nogle juridiske
overgange fra bgrnebestemmelserne til voksenbestemmelserne. Samtidigt vil der veere et
behov for en overdragelse fra familieafdelingen til voksenafdelingen® - dvs. igen en
organisatorisk overgang.

Ovenstdende er sdledes nogle af de overgange, der henvises til, ndr termen 'overgang’
anvendes i projektet.

Flere undersggelser peger pd, at den unges oplevelse af inddragelse, ejerskab,
koordinering og sammenhang er essentielt for den gode overgang til voksenlivet. I hvor hgj
grad den unge er motiveret for og gnsker at samarbejde, afhaenger serligt af dennes tidligere
erfaringer med at fgle sig inddraget. Nar inddragelse anvendes i dette projekt, inkluderes da tre
termer; medindflydelse, medbestemmelse og selvbestemmelse.

Med medindflydelse menes der ift. udsatte unge, at den unge giver udtryk for oplevelse af
egen situation til myndighedssagsbehandleren (Ejler, 2004, s. 9). Der er her tale om en
tovejskommunikation, som indbefatter at sagsbehandleren giver udtryk for, hvilke behov hun
ser hos den unge. Inkluderet i termen medindflydelse, er den juridiske term bgrnesamtale
implicit; bgrnesamtalen er en samtale med barnet. Dette er yderst relevant for at myndigheden
kan sikre at sagen er tilstrakkeligt belyst og dermed treeffe den korrekte afggrelse i en given
sag, f.eks. om efterveern. Ligeledes vil en bgrnesamtale kunne gge tilliden mellem den unge og

den offentlige forvaltning, jf. SEL §48 og RSL §10.

5 En bostgtte omtales i daglig tale ogsd som hjemmevejleder og bevilges ud fra voksenbestemmelserne i SEL.
Indsatsen er frivillig og indbefatter hjeelp og stgtte til borgere over 18 ar med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og/eller seerlige sociale problemer, jf. SEL §85.

6 Med voksenafdelingen henvises der til den afdeling der bevilliger stgtte ud fra voksenbestemmelserne i SEL,

dvs. bostgtte og botilbud.

11
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Med medbestemmelse menes at den unge har mulighed for selv at komme pa banen med
egne bud p3, hvad den unge gnsker og selv oplever at have behov for i form af hjeelp og stgtte
(Ejler, 2004, s. 9). Det kan f.eks. veere en ung der har veeret anbragt op til det 18. dr, og som
gerne vil prgve at bo selv, men som ikke er helt klar til at std pa egne ben, og at denne derfor
udtrykker et gnske om en udslusningsordning. Det er derfor en forudsaetning at den unge fra
start er oplyst om sine rettigheder og muligheder i form af forskellige indsatser, for netop at
kunne tage stilling til hvad, der vil veere relevant.

Med selvbestemmelse menes der, at den unge i dialog med myndighedssagsbehandleren
oplyses om mulige indsatser og hvilke konsekvenser den unges tilvalg sdvel som fravalg af disse
kan medfgre. Medbestemmelse og selvbestemmelse giver dermed mulighed for at vaere med til
at bestemme, hvad der skal ske, men stadig hvor det er myndighedssagsbehandleren der med
hjemmel i lovgivningen og ud fra et individuelt skgn treeffer den endelige afggrelse.

Yderligere peger undersggelserne p3a, at der ligeledes er plads til en kvalificering af
malgruppevurderingen og eftervernsindsatserne, det tveersektorielle samarbejde,
udarbejdelse af specifikke tildelingskriterier og serviceniveau.

Pa trods af at der bade er plads til, og behov for kvalificering af farnaevnte omrader vedr.
udsatte unges overgang til voksenlivet, er der endnu ikke udarbejdet en landsdaekkende
standard/manual, der sikre den gode overgang til voksenlivet for udsatte unge. Derfor vil jeg,
som tidligere beskrevet, undersgge hvordan malgruppevurderingen, udfoldes i praksis.
Herunder udfordringer og styrker der opleves i fire forskellige kommuner, mhp. pa at
udarbejde et udkast til et arbejdsredskab, som kan anvendes i alle kommuner uathaengigt af
den enkelte unges problematikker, og som bidrager til en sammenhaengende, koordineret og
helhedsorienteret malgruppevurdering.

Fgrnaevnte vil blive redegjort for med udgangspunkt i otte nationale og internationale
undersggelser og artikler, der har fundet sted de sidste 10 ar.

Jeg er blevet bekendt med undersggelserne ifm. min litteratursggning omhandlende
anbragte bgrn og unge og unge i efterveern hos SFI, samt gennemlasning af SFI’s kilder i deres
undersggelser. Disse undersggelser er suppleret af en international forskningsartikel fra
Australien og en undersggelse fra Rockwoolfonden, som jeg har stiftet bekendtskab med i
undervisnings gjenmed.

Undersggelsen "Forskningskunnskap om ettervern”, som er udarbejdet af NOVA, et norsk

samfundsvidenskabeligt velfeerdsforskningsinstitut, undersgger unges oplevelse med
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eftervaern, bade pa et nationalt og et internationalt niveau (Backe-Hansen, 2008). De lande der
i rapporten anvendes forskning fra, er lande i Skandinavien, Storbritannien og USA.
Undersggelsen viser, at de udfordringer, der opleves med efterveern, er tilsvarende pa tveers af
landegraenserne.

Centralt for det gode efterveaern er ifglge rapporten:

- Inddragelse af den unge.
- Tidlig planleegning af eftervaernet.

- Velorganiseret og velkoordineret eftervaern.

Undersggelsen konkluderer desuden at der iszer er plads til kvalificering af det tveersektorielle
samarbejde mellem bgrn- og unge-regi og voksen-regi (Bakketeig, 2008). Derudover
praesenterer undersggelsen et dilemma, der beror p43, at der er en risiko for at ressourcesteerke
unge ikke tilbydes eftervaern, da de pa grund af deres ressourcer vurderes til ikke at have behov

for efterveern. Til dette udtrykker en ung fglgende:

"At jeg er flink, betyr ikke at jeg har det bra. Jeg har fortsatt behov for noen d prate med ndr
jeg har det vanskelig (...) Ettervernet gir meg en trygghet. Jeg har ingen andre’. (Tgft ndr
hjelpen tar slutt, VG 16. august 2008). (Backe-Hansen, 2008, s. 279)”

Dvs. at der er en risiko for, at nogle unge falder mellem to stole i overgangen til voksenlivet,
hvor den unge pa den ene side oplever at have et behov for, og et gnske om eftervaern, men pa
den anden side at blive vurderet som vaerende for ressourcesterke. At nogle unge vurderes
som vaerende for ressourcestarke til at have behov for eftervaern er paradoksalt, da detiandre
undersggelser er konkluderet at unge der modtager eftervaern mestre voksenlivet bedre, end
de der ikke ggr (Mglholt, 2012, s. 196-197).

Derudover kan ovennavnte udtalelse tolkes som et udtryk for et behov for en gget

inddragelse ift. den unges gnsker og behov i overgangen til voksenlivet.

7 Oversat til dansk: At jeg er ressourcesteerk, betyder ikke at jeg har det godt. Jeg har stadig brug for nogen at tale

med nar jeg har det sveert. (...) efterveernet giver mig tryghed. Jeg har ikke andre at tale med.
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En anden relevant undersggelse er "Tidligere anbragte som unge voksne” udarbejdet af
SFI8i2011 (Olsen, 2011). Undersggelsen omhandler langtidsvirkningen ved anbringelse, hvor
der males pa fglgende omrader: Arbejdsmarkedsdeltagelse, somatisk og psykisk helbred og
kriminalitet og feengsling (Olsen, 2011, s. 109). Undersggelsen konkluderer at anbragte unge

som 24-3rige:

- Er leengere vaek fra arbejdsmarkedet og uddannelse, end kontrolgruppen, hvor
hyppigheden blandt tidligere anbragte unge pa kontanthjzelp (nu uddannelseshjelp)
er stgrre des seldre den unge er ved anbringelsen.

- Har stgrre sandsynlighed for at have mindst én somatisk diagnose samt at have vaeret
i kontakt med det psykiatriske system.

- Eri stgrre risiko for at have veeret dgmt mindst én gang for straffelovovertraedelser

(Olsen, 2011, s. 113-116).

Undersggelsen konkluderer saledes, at anbragte unge pa flere parametre er en sdrbar gruppe,
hvorom en overrepraesentation af disse unge ma forventes at have behov for hjzalp og stgtte i
overgangen til voksenlivet.

En tredje undersggelse er "Efterveern for tidligere anbragte unge”, ligeledes udarbejdet af
SFI (Mglholt, 2012). Rapporten er udarbejdet som en videns- og erfaringsopsamling pa
efterveernsomradet i Skandinavien, Storbritannien og i USA, herunder b.la. for at opna et
bredere kendskab til malgruppen for efterveern samt malsatningen for indsatsen (Mglholt,

2012,s.177-178). Undersggelsen konkluderer b.la.:

- Atder ikke er specifikke tildelingskriterier for eftervaern.

- Attildelingen af eftervaern afthaenger af den unges motivation og samarbejdsvillighed.

- At tvaersektorielt samarbejde mellem bgrne- og voksensystemet er en forudsetning
for den gode overgang til voksenlivet.

- Aten fysisk tet placering af bgrne- og voksensystemet gger smidigheden pa tveers.

- Atdes mere inddragelse og des tidligere inddragelsen pabegyndes, jo bedre (Mglholt,
2012,s.183-185+189-190).

8 SFI star for Det nationale forskningscenter for velfaerd.

14



Ida Barfred Kandidat i Socialt Arbejde, AAU 1.juni 2018

Undersggelsen bekraefter dermed ogsa behovet for en kvalificering af malgruppevurderingen.
Det tidligere naevnte dilemma omhandlende de ressourcesterke udsatte unge, er ligeledes
beskrevet heri, samtidigt med at undersggelsen, som naevnt, konkluderer, at unge der modtager
efterveaern generelt, mestrer voksenlivet bedre end de, der ikke modtager eftervaern. (Mglholt,
2012,s.191-192 +195-197).

En fjerde undersggelse er forskningsartiklen "Young people leaving care: Participatory
research to improve child welfare practices and the rights of children and young people”, fra
fagbladet Australian Social Work med titlen (Térronen, 2014). Artiklen tager udgangspunkt i
anbragte unges overgang til voksenlivet i Finland, hvor de unge anses som varende
eksperterne pa omradet. | artiklen fremgar det, at hvorvidt den unge tilbydes efterveern eller
ej, atheenger af dennes motivation og samarbejdsvillighed herfor. Hvorvidt den unge er
motiveret for og gnsker at samarbejde, athaenger af om der er en meningsfuldhed i det og at
den unge har en oplevelse af ejerskab og at fgle sig hgrt (Térronen, 2014, s. 137-138). Det
fremgar endvidere af artiklen at kvaliteten af eftervaern er svingende, pa trods af at forskere
giver udtryk for, at den unges overgang til voksenlivet er en af de mest kritiske faser i en udsat
ungs liv, og dermed spiller en afggrende rolle for hvordan den unge senere mestrer voksenlivet
(Toérronen, 2014, s. 137-138).

En femte undersggelse er "Anbragte bgrn og unges trivsel 2016”, udarbejdet af SFI
(Lausten, 2016). Undersggelsen omhandler anbragte bgrn og unges subjektive oplevelse af
deres trivsel i 2016. Et af de temaer der undersgges, er den unges inddragelse. Halvdelen af de
anbragte 17-arige angiver, at de har oplevelsen af at vaere inddraget i egen sagsbehandling,
hvor der er en statistisk sammenhaeng mellem de, der har veaeret anbragt i kortest tid, og hvor
meget de fgler sig inddraget. De fleste unge angiver, at de ved, hvad der skal ske efter deres 18.
ar. Pba. undersggelsen kan det atter konkluderes at inddragelsen af den unge er essentiel i det
gode efterveern (Lausten, 2016, s. 51-54).

Den sjette undersggelse, ligeledes udarbejdet af SF], hedder "Anbragte unges overgang til
voksenlivet” (Skarhgj, 2016). Rapporten er en evaluering af en raekke initiativer, som er
finansieret af SATS-puljeaftalen 2011-2014, under eftervaernspakken der har til formal at
styrke den unges overgang til voksenlivet (Skarhgj, 2016, s. 5).

Et af initiativerne i SFIs undersggelse omhandler hjelp til anbragte unges vej til

beskaftigelse og/eller uddannelse, hvori der er udarbejdet og implementeret en
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samarbejdsmodel omhandlende lgbende afholdelse af netveerksmgder med den unge og
relevante fagpersoner mhp. at stgtte den unge i vejen til uddannelse og beskeeftigelse fra den
unges 15-23 ar. Badde de unge og fagpersonerne var overvejende enige i, at samarbejdsmodellen
bidrog til en mere koordineret, malrettet og inddragende indsats for de unge (Skdrhgj, 2016, s.
7-9). Den netveaerksskabelon der sidenhen er udarbejdeti RHP, som blev praesenteret i forordet,
er dog nu implementeret i tre ud af fire af de kommuner der afprgvede samarbejdsmodellen
(Kvorning, RHP, 2017; RHP (A), u.d.; RHP (B), u.d.; Kvorning, RHP.dk, 2017).

[ et andet beskeaeftigelsesrettede initiativ var fokus ogsd pd det tveersektorielle
samarbejde, hvor det blev besluttet at implementere en relationskoordinator fra
familieafdelingen og en seniormentor fra jobcenteret (Skdrhgj, 2016, s. 15). Seniormentoren fik
saledes overvejende samme funktion som "den koordinerende sagsbehandler” der, burde vaere
veeret blevet implementeret i alle landets 98 kommuner, som fglge af kontanthjeelpsreformen
2014 (Westersg, 2016-2017, s. 5). Med udgangspunkt i begge disse beskaftigelsesrettede
initiativer konkluderes det, at velorganiseret tvaersektorielt samarbejde, malrettethed og
koordinering er essentielt i den anbragte unges ve;j til beskaeftigelse, og dermed ogsa den unges
overgang til voksenlivet (Skarhgj, 2016, s. 15-16).

En syvende undersggelse er "The effect of aftercare on human capital acquisition and
antisocial behavior among foster care alumni” udarbejdet af Rockwoolfonden i 2016 (Hald,
2016). Undersggelsen sar tvivl ved effekten af efterveaern. Heri konkluderes det b.la. at
eftervaern virker pa lang sigt, men at pa kort og mellemlang sigt gges risikoen derimod for at
flere unge er kriminelle og ledige (Andersen, 2016).

Som fglge af den viden der i naerverende projekt allerede er udledt af de seks andre
undersggelser om anbragte unge og eftervaern, antages det at nogle af arsagerne herfor kan
veere at malgruppen der far efterveern i forvejen, er en sarbar gruppe med en gget risiko for
ledighed og kriminalitet, men at disse unge kunne have veret i stgrre risiko foruden
eftervaernet. Samtidigt er der i flere af de tidligere naevnte undersggelser lagt stor veegt pa den
unges inddragelse, et behov for en tidlig planlaegning af eftervaern, en ensformig og malrettet
sagsbehandling som alt sammen ligeledes ma forventes at influere pa kvaliteten af efterveern.
Om end det konkluderes i Rockwoolfondens undersggelse, at efterveern ikke er en entydig
succes, er det ikke lig med at efterveern - med den rette tilrettelaeggelse og kvalitet, ikke har
potentiale for pa sigt at blive succesfuld for unge med behov for ekstra stgtte i overgangen til

voksenlivet.
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En ottende og sidste undersggelse er "Eftervaern og den gode overgang til voksenlivet -
undersggelse af efterveernsomradet i Danmark” udarbejdet af Deloitte i 2017. Undersggelsen
fokuserer pa tre aspekter af efterveern: Malgruppen, kommuners praksis og unges
perspektiver. Det fremgar af undersggelsen, at det kun er 60% af de unge der er i malgruppe
for efterveern, som faktisk modtager dette. Arsagen herfor kan b.la. veere, at kommunen ikke
anser den unge for at veere samarbejdsvillig, at den unge vurderes ikke at kunne profitere af
eftervaern, eller at den unges handleplansmal er opfyldt, samtidigt med, at definitionen for
hvorndr den unge opleves som vaerende samarbejdsvillig og som at have udsigt til en positiv
udvikling, ligeledes er forskellig fra kommune til kommune. Derudover fremgar det, at det er
begraenset hvor ofte og hvor meget der arbejdes tvearsektorielt f.eks. med jobcenteret og
voksenafdelingerne (Deloitte, 2017, s. 88-89).

Ifglge undersggelsen fremgar det desuden, at en tredjedel af kommunerne ikke har en
arbejdsgangsbeskrivelse for visitationsprocessen inklusiv malgruppevurderingen til
efterveern. De kommuner, der har arbejdsgangsbeskrivelser, kvalitetsstandarder eller
definerede serviceniveauer for efterveern, er ligeledes individuelle og udarbejdet alene i, og til
den enkelte kommune (Deloitte, 2017, s. 79). Forskellige arbejdsgange indbefatter hér nogle
risici for forskellige kvalitetsniveauer.

Generelt konkluderes det lgbende i rapporten, at der er plads til at kvalificere
efterveernsomradet, szerligt ift. at sikre den unges inddragelse og understgtte at den unge far
en oplevelse af ejerskab, at malgruppevurderingen bliver mere ensformig og rummer
minimumskrav, samt at der arbejdes hen imod et bedre samarbejde mellem bgrn- og unge-regi
og voksen-regi, mhp. at sikre en mere helhedsorienterede vurdering ift. den unges
malgruppevurdering, hvad enten det er til eftervarn, til voksenregi eller til egne ben (Deloitte,

2017, s.89+107).

Problemformulering

Ovenstdende gennemgang af den nyeste eksisterende viden pa efterveernsomradet, leder mig

sdledes videre til fglgende problemformulering:

Hvordan kan den socialfaglige malgruppevurdering vedr. eftervaern i udsatte unges

overgang til voksenlivet kvalificeres?
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Projektet er et kvalitativt casestudie, omhandlende malgruppevurderingen vedr. eftervaern i
udsatte unges overgang til voksenlivet. I projektet vil jeg identificere udfordringer i denne
malgruppevurdering mhp. at udvikle et udkast til et redskab der kan anvendes i
malgruppevurderingen vedr. efterveern i udsatte unges overgang til voksenlivet mhp. at
kvalificere denne. Jeg vil undersgge faenomenet ud fra den hermeneutiske
videnskabsteoretiske position og indsamle min empiri gennem semistrukturerede interviews

med en socialradgiver fra hver af fglgende fire kommuner: Randers, Viborg, Horsens og Skive.
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Projektdesign

Projektets struktur er illustreret i nedenstdende figur, som er udarbejdet mhp. at skabe

overblik for laeseren.

FORORD

Eksisterende forskning

Problemformulering

PROBLEMFELT

Den socialpolitiske udvikling
Eftervaernsparagraffens juridiske historie
Malgruppevurderingen ifelge lovgivningen

SOCIALPOLITISKE OG JURIDISKE
RAMMER

Videnskabsteori: Hermeneutik
Forskningsdesign: Casestudie

VIDENSKABSTEORETISKE POSITION

Metodiske overvejelser
Interviews
Informantudvzaelgelse
Udfarelse af interviews
Etiske overvejelser

METODE

Kvalitetskriterier

Oplevelsen af Sammenhaeng af Aaron
Antonovsky
Anerkendelse og dpmmekraft af Axel
Honneth

CASEBESKRIVELSER

Randers Kommune

Viborg Kommune
s Kommune
Kommune

ANALYSE

Tema 1: Malgrupppevurdering og

inddragelse
Tema 2: Tvaersektorielt samarbejde og
videndeling
Tema 3: Forbedringstiltag

KONKLUSION

Figur 1: Figuren skal illustrere projektets struktur.
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Kapitel 2: Socialpolitiske og juridiske

rammer

[ begyndelsen af problemfeltet beskrev jeg kort, hvad efterveern som socialfaglig indsats,
dekker over. I fglgende afsnit vil jeg redeggre for den socialpolitiske udvikling samt
efterveernsparagraffens juridiske historie, og slutte af med en beskrivelse af hvordan
malgruppevurderingen praktiseres ud fra lovgivningen som den er i dag.

Socialpolitik omhandler den politik der beskeeftiger sig med social velfeerd, i denne
kontekst velfaerden for udsatte unge. Den sociale velfaerdspolitik pd bgrn og unge omradet har
@ndret sig i takt med udviklingen af bgrnesynet (Bryderup, 2015, s. 89).

Nar man taler om bgrnesyn, taler man om maden man anskuer barnet og dennes
udfordringer pa. Bgrnesynet har stor betydning for hvordan man b.la. indenfor det sociale
arbejde, griber udsatte bgrn og unges udfordringer an (Bryderup, 2015, s. 88).

I begyndelsen af 1900-tallet blev den fgrste bgrnelov vedtaget hvori man ansa bgrn med
sociale problemer, som bgrn resten af samfundet skulle skeermes fra. Der var ligeledes fokus
pa barnets opfgrsel og ikke de bagvedliggende arsager hertil. Barnene anses saledes pa dette
tidspunkt som veerende "problemet” i samfundet, hvor man i 1950’erne bliver mere
opmaerksom pa barnets velferd og de familiedynamikker der kan influere negativt pa barnets
udfordringer (Bryderup, 2015, s. 90-91+95).

11970’erne eendres bgrnesynet fortsat og man far mere fokus pa barnets trivsel samt den
hele familie, hvorfor der indfgres tilsynsfgrsel samt rad og vejledning ift. opdragelse og pleje
(Bryderup, 2015, s. 99). Opdragelsesformerne har ligeledes aendret sig gennem tiden fra i
90’erne, hvor forzeldrene havde en mere autoritaer opdragelsesform, til i dag at have en mere
demokratisk opdragelsesform. Den demokratiske opdragelsesform omhandler en mere
ligeveerdig relation mellem barn og voksen, hvori barnet/den unge inddrages (Den store
danske, 2016). Inddragelsen af barnet/den unge afspejles ligeledes i lovgivningen. Fgr 90’erne,
var det f.eks. ikke umiddelbart muligt for anbragte unge at fa hjaelp i overgangen til voksenlivet
nar de fyldte 18 ar. Det betyder at anbragte unge op til 90’erne umiddelbart stod pa egne ben,
sa snart de fyldte 18 ar. Dette blev dog eendret i 1993, hvorfra det blev implementeret i

bistandsloven, (den gamle servicelov) at det nu var muligt for den unge at fa hjalp og stgtte i
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overgangen til voksenlivet i form af fast kontaktperson og/eller forleengelse af den
igangvaerende anbringelse op til det 20. ar, jf. Bistandsloven 1993 §36 stk. 2. | samme ar blev
det lovpligtigt at der forud for en anbringelse skulle udarbejdes en handleplan, efter
udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse, jf. SEL §140 (Servicestyrelsen, 2011, s. 142).

En bgrnefaglig undersggelse er en undersggelse der belyser barnets behov ud fra en
helhedsorienteret vurdering, jf. SEL §50. Undersggelsen skal finder sted safremt den geeldende
myndighed er blevet bekendt med at et barn eller en ung kan have behov for seerlig stgtte, jf.
SEL §50. Ifm. udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse, skal de kommuner, der arbejder
med ICS ligeledes veere opmarksomme pa ikke alene at beskrive den unges risikofaktorer men
ogsa eventuelle beskyttelsesfaktorer for den unge (Vejl. nr. 3 pkt. 318). Bade Randers, Viborg,
Horsens og Skive kommune arbejder med ICS (Socialstyrelsen, 2016).

ICS star for Integrated Childrens System og er en metode der primeert anvendes af den
socialfaglige myndighed inden for bgrn og ungeomradet. Metoden anvendes til at sikre en
helhedsorienteret og systematisk sagsbehandling (Red.: Henriksen, 2015, s. 109-110).

Risikofaktorer defineres ifglge vidensportalen som forhold der gger sandsynligheden for
enten at udvikle eller vedligeholde sociale problemer. Fglgende elementer er eksempler pa
risikofaktorer: omsorgssvigt, skilsmisse, mistrivsel og arbejdslgshed. Beskyttende faktorer er
forhold der reducerer sandsynligheden for udvikling eller vedligeholdelse af sociale problemer.
Eksempler pa beskyttende faktorer kan veere: socialt velfungerende, positive rollemodeller,
arbejde og ekstra omsorgspersoner (Hjortebjerg, 2017).

Som det fremgar af kap. 1, er flere af de anbragte unge en sarbar gruppe med gget antal af
risikofaktorer i deres liv og ofte begranset antal af beskyttende faktorer. Det betyder derfor, at
de har seerligt behov for stgtte i deres opvaekst savel som overgangen til voksenlivet.

Handleplanen er en plan hvoraf barnet/den unges stgtteforanstaltninger fremgar i, som
tager udgangspunkt i de behov der blev konkluderet at veere i den bgrnefaglige undersggelse,
jf. SEL §140. Af handleplanen skal malene med stgtten fremga samt hvordan disse skal
imgdekommes via stgtten, som f.eks. kunne vare efterveern, jf. SEL §140 (Servicestyrelsen,
2011,s.133).

Efter indfgrslen af lovkravet om udarbejdelse af handleplanen i 1993, fandt den nzeste
juridiske eendring sted i 1998 hvor bistandsloven blev omdgbt til serviceloven. Denne
loveendring medfgrte et gget fokus pa inddragelsen af specifikt de unge over 12 ar, i

udarbejdelsen af handleplanen, jf. SEL §58 stk. 1, 1998. Samtidigt blev det ved lov bestemt at
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den unge der er anbragt umiddelbart op til det 18. ar, at denne skal hgres i egen sag ift. hvad
der skal ske efter anbringelsesophgr efter det 18. ar, jf. SEL §46 stk. 2 og stk. 4 1998.

Den egentlige efterveernsparagraf som en selvsteendig bestemmelse, implementeres fgrst
i Serviceloven i 2001, hvor eftervaernsindsatsen nu kunne geelde til og med den unges 21. ar, jf.
SEL, 2001 §62a.

[ 2006 tradte anbringelsesreformen i kraft, hvoraf formalet bestod i at gge kvaliteten i
indsatserne og sikre en mere malrettet indsats med feerre brudte anbringelsesforlgb. Samtidigt
kom der stgrre fokus pa inddragelse af barnets netverk samt den tidlige indsats
(Servicestyrelsen, rev. udg. 2007, s. 7).

[ forleengelse af anbringelsesreformen blev efterveernsparagraffen yderligere udvidet,
hvilket b.la. fik den betydning, at den unge fik mulighed for at modtage efterveaern frem til det
23.4r, samtidigt med at det, sdfremt den unge i fgrste omgang har afvist eftervaern, fik den unge
mulighed for senere at fortryde og modtage eftervaern alligevel.

Derudover blev udslusningsordningen implementeret, som en mulig eftervaernsindsats,
jf. SEL, 2006 §76 (Servicestyrelsen, rev. udg. 2007, s. 143). Udslusningsordningen er et tilbud
til unge der har vaeret anbragt uden for hjemmet og som har behov for at fortsaette anbringelsen
kortvarigt sa den unge gradvist kan vanne sig til den nye voksentilveerelse. I dag findes der
saledes fire typer af eftervaern: Fast kontaktperson, udslusningsordning, fortseettelse af
anbringelse og andet.

12011 implementeres "Barnets reform”, som b.la. har til formal at forbedre udsatte unges
overgang til et selvsteendigt voksenliv. Heraf fremgar det b.la., at konkrete mal allerede fra den
unges 16. ar skal fremga i handleplanen, ift. den unges overgang til et selvsteendigt voksenliv,
jf. SEL, 2011 §§ 76 stk. 1, nr. 4-5 og 140. Samtidigt blev det muligt at tilbyde ‘andre former for
stgtte’ (Servicestyrelsen, 2011, s. 209-210). Andre former for stgtte anvendes forskelligt fra
kommune til kommune afhaengigt af serviceniveauet (Deloitte, 2017, s. 67).

Der har altsd siden 1993 vearet et stigende fokus pa udsatte unges overgang til et
selvstaendigt voksenliv. Sidelgbende er der udarbejdet undersggelser mhp. at blive klogere p3,
hvad 'det gode efterveern’ egentlig er, hvor nogle af disse blev praesenteret i problemfeltet.

Ovennaevnte gennemgang af udviklingen pa det socialpolitiske og juridiske omrade vedr.
udsatte bgrn og unge betyder ogs3, at der vil vaere en forskel pa en 7-arigs oplevelse med det
kommunale system i f.eks. 2000 og en 7-drig der i 2018 stifter bekendtskab med det

kommunale system for fgrste gang. F.eks. kan det teenkes, at et barn eller en ung, der for fgrste
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gang mgder det kommunale system i dag, vil fgle sig mere inddraget end et barn eller en ung
der fgrste gang stiftede bekendtskab med det kommunale system for 16 ar siden.

Endvidere har Ankestyrelsen udarbejdet guidelines omhandlende tildelingen af
eftervaern i form af tre principafggrelser®i henholdsvis 2010, 2011 og 2013. Disse pejlemarker

kan formuleres som fglgende:

- Der ma ikke gives afslag pa eftervearn, alene pba., at det forventes den unge, har behov
for hjeaelp og stgtte efter det 23. ar (Ankestyrelsens principafggrelse 233-10, 2010).

- Den unge skal veere samarbejdsvillig ift. efterveern.

- Efterveern kan tilbydes nar det er af vaesentlig betydning for den unge, samt at den
unge giver samtykke hertil (Ankestyrelsens principafggrelse 95-13, 2013).

- Dggnophold skal ophgre sifremt det vurderes at formalet ikke laengere bliver opfyldt
eller at den unge er fyldt 23 ar.

- Der md ikke fremsaettes en varighedsbegraensning pa eftervaern (Ankestyrelsens
principafggrelse 43-11, 2011).

- Der skal veere udsigt til en positiv udvikling, farend at efterveern kan tilbydes.

- En positiv udvikling er ikke lig med at den unge skal vaere selvhjulpen ved udgangen af
det 22. ar (Ankestyrelsens principafggrelse 95-13, 2013).

- Den positive udvikling omhandler at den unge er pabegyndt uddannelse og/eller
beskaeftigelse samt:

”... andre relevante forhold, eksempelvis stabil og selvstandig boligsituation,
gkonomihdndtering, husholdning my. (Ankestyrelsens principafggrelse 95-13,
2013).”

Hvad ‘mv.” mere specifikt daekker over, er uvist og efterlader dermed plads til at den
enkelte kommune kan treeffe afggrelse om eftervaern ud fra et skgn, der vurderes i den

konkrete sag (Ankestyrelsens principafggrelse 95-13, 2013).

9 En principafggrelse er en bindende retskilde, som skal anvendes som rettesnor, nar en myndighed skal treeffe

afggrelse i en lignende sag (Ast, 2017).
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Bade samarbejdsvillighed og den positive udvikling er begreber, der kan tolkes forskelligt,
athaengigt af hvilke briller man har pa.

Alle tre principafggrelser ligger sdledes fortsat op til, at der altid skal treeffes en individuel
faglig vurdering om hvorvidt den unge forventes at kunne profitere af eftervaern eller ej.

Den overordnede forskel i tildelingen af efterveern i kommunerne, ligger sdledes i dels
tolkningen af Ankestyrelsens principafggrelser og dels skgnnet i den konkrete sag. Hvorvidt to
unge med identiske problematikker og behov, men fra hver deres kommune, tilbydes eftervaern
eller ej, athaenger derfor af den pagaeldende kommune.

Feelles for alle kommuner er i dag, at det fremgar af loven at handleplanen som
udgangspunkt skal udarbejdes fgr der iveerkseettes foranstaltninger, hvor formal og mal med
indsatsen skal fremgd. Hvis den unge er fyldt 16 ar, skal der i handleplanen fremga konkrete
mal for overgangen til voksenlivet, herunder med forelgbige overvejelser om initiativer vedr.
uddannelse og beskaftigelse samt hvorvidt der kan vaere behov for efterveern eller ej, jf. SEL
vejl. Nr. 3 pkt. 333. En opfglgning pa handleplanen skal finde sted tre maneder efter
iveerksaettelse af foranstaltninger og derefter hvert halve ar, jf. SEL §70 stk. 1.

Der er to foranstaltningstyper ud fra SEL §52 der giver ’adgang’ til efterveaern; fast
kontaktperson og/eller anbringelse, jf. SEL §52 stk. 3 nr. 6-7.

Sidfremt den unge er anbragt uden for hjemmet og/eller er tilknyttet en fast
kontaktperson, skal der udarbejdes en malgruppevurdering af den unge senest seks maneder
forinden denne fylder 18 ar, mhp. at treeffe afggrelse om hvorvidt den unge er i malgruppe for
eftervaern eller ej, jf. SEL §§ 68 stk. 12 og 76. En sddan malgruppevurdering indebzerer en
revideret udgave af handleplanen, hvoraf det skal fremga hvorvidt den unge skal tildeles
eftervaern efter det 18. ar eller ej, samt formal og mal med indsatsen, jf. SEL §68 stk. 12.

Hvis det vurderes at den unge ikke kan tilbydes efterveern, skal denne meddeles herom.
Hvorvidt afggrelsen meddeles skriftligt eller mundtligt fra kommunalbestyrelsen, er der ingen
bestemmelser for, dog anbefales det af ombudsmanden at alle afggrelser meddeles skriftligt
som led i den gode forvaltningsskik (Ankestyrelsen, 2016, s. 24).

Safremt en afggrelse om afslag pa efterveern meddeles skriftligt, skal den veaere efterfulgt
af en begrundelse for afslag, en klagevejledning samt rad og vejledning vedr. sggning om hjzelp
hos en anden myndighed eller efter en anden lovgivning, hvilket ligeledes fremgar af

helhedsprincippet, jf. Forvaltningsloven §§ 22 og 25 og RSL §5. Borgeren har dog ret til at
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modtage begrundelsen for afggrelsen pa skrift, safremt han/hun beder om det. Det forudsaeetter
dog, at han/hun er oplyst om denne rettighed (Ankestyrelsen, 2016, s. 38).

Fgrnaevnte betyder desuden for unge der f.eks. har vaeret anbragt uden for hjemmet
umiddelbart op til det 18. ar, men hvor det vurderes at deres behov for hjelp og stgtte er for
omfattende til at de vil kunne profitere af efterveern, at det, safremt de modtager en skriftlig
afggrelse om afslag pa efterveern, ligeledes skal fremga typen af hjeelp der i stedet kan vaere
aktuel for dem ud fra voksenbestemmelserne, jf. RSL §5.

Med voksenbestemmelser henvises der til de bestemmelser der visiteres til indenfor
socialpsykiatrien/voksenafdelingen, herunder bostgtte og botilbud 107 og 108, jf. SEL §§ 85,
107, 108.

Ovenstdende betyder, at de juridiske trin fra den unge kommer i kontakt med
familieafdelingen, til malgruppevurderingen og evt. iveerksaettelse af efterveaern i dag forlgber

som det illustreres i fglgende figur:
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§50: Bernefaglig underspgelse

§48: Bgrnesamtalen

§140: Handleplan

§48: Bgrnesamtalen

St 2l §52 stk. 3 nr. 7: Anbringelse

Kontaktperson

§68 stk. 12: Malgruppevurdering

§48: Bgrnesamtalen

At den unge star

v
§5: Rad og vejledning til hjzlp hos anden

§76: Eftervaern
myndighed ved afslag pa eftervarn
§76, stk. 3 nr. 1: Anbringelse
I > §85: Bostgtte

§76, stk. 3 nr. 2:
Kontaktperson

§76, stk. 3 nr. 3: Udslusning

pa egne ben.

§107: Botilbud

§108: Botilbud

§76, stk. 3 nr. 4: Andet

Figur 2: Flowchart skal skabe overblik over den unges juridiske trin fra forste kontakt med familieafdelingen til eftervaern.
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Kapitel 3: Videnskabsteoretisk position

Videnskabsteori

I det fglgende afsnit vil jeg redeggre for den videnskabsteori der positionerer i dette projekt og
herunder refleksioner over den epistemologiske og ontologiske tilgang.

Ndr man taler om videnskabsteori, handler det om hvad viden er og hvordan man tilegner
sig denne viden. For at beskrive, hvordan jeg i naervaerende projekt har valgt at tilegne mig den
viden der kommer i spil, har jeg med udgangspunkt i Jacobsens bog om videnskabsteori udvalgt
fire videnskabsteoretiske begreber til at redeggre herfor; empirisk, deskriptiv, epistemologi og
ontologi.

I dette projekt arbejder jeg empirisk, hvilket vil sige at jeg opnar min viden gennem
empiri. Denne empiri bestar af kvalitative semistrukturerede interviews med fire
socialradgivere fra hver sin kommune, der til dagligt beskaftiger sig med
malgruppevurderingen. Alternativt kunne jeg have arbejdet filosofisk, hvilket ville have
betydet at jeg tilegnede mig viden via filosofisk refleksion (Jacobsen, 2012, s. 15-16).

Udover at arbejde empirisk har jeg benyttet mig bade en normativ og deskriptiv
videnskabsteoretisk position.

Deskriptiv videnskabsteori er optaget af, hvordan noget faktisk er. Normativ
videnskabsteori er optaget af, hvordan noget bgr vere. Jeg har sggt at opna viden ved at
undersgge, hvordan malgruppevurderingen allerede er i praksis, mhp. teoretisk at
argumentere for, hvordan den bgr veere understgttet af Antonovskys teori om Oplevelsen Af
Sammenhang!® og Juul, S. og Hgilund, P’s teori om dgmmekraft og deres anvendelse af
Honneths anerkendelsesteori (Jacobsen, 2012, s. 14-17).

De to sidstnaevnte videnskabsteoretiske begreber handler om hvad viden er og hvordan
den opnas, hvortil begreberne ontologi og epistemologi anvendes.

Ontologi handler om det verende, dvs. den viden man har. Epistemologi handler om,
hvordan man erkender det vaerende, dvs. hvordan man er kommet frem til den viden man har
(Jacobsen, 2012, s. 21). Epistemologien er sdledes den del af den videnskabelige proces, der

angar mit valg af teori og metode til at kunne besvare problemformuleringen. Ontologien er

10 Oplevelsen Af Sammenhang vil fremover blive forkortet OAS.
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saledes dels den viden jeg allerede har og dels den viden jeg tilegner mig som fglge af
nervaerende projekt. Nar man taler om epistemologi, er det derfor relevant at se p3, hvilken
forskningsstrategi, der anvendes. Indenfor samfundsforskning er der ifglge Laila Launsg i
bogen Forskning om og med mennesker, er der fire forskellige forskningsstrategier: Den
beskrivende, den forklarende, den forstdende og den handlingsrettede (Launsg, 2017, s. 16).

De forskningsstrategier jeg benytter mig af i dette projekt, er den forstaende og den
handlingsrettede. Formalet med den forstdende forskningsstrategi er at forsta og fortolke i
forvejen fortolkede faenomener, som ggres via en menings- og procesanalyse. Formalet med
den handlingsrettede forskningsstrategi er at lave forandringer i praksis som fglge af en
analyse af den. Den handlingsrettede forskningsstrategi har sdledes en agenda om at undersgge
noget mhp. at kunne udarbejde mulige forbedringstiltag efterfglgende (Launsg, 2017, s. 37).
M.a.o. betyder det, at jeg sgger viden baseret pa de udforskede mennesker - dvs.
socialradgiverne, deres perspektiv i den specifikke kontekst — dvs. malgruppevurderingen
vedr. efterveern. Med kontekst henvises der til de social- og samfundsfaglige kontekster
socialradgivernes forstaelser og handlinger udfoldes i. Fgrnaevnte grundet at jeg er aftheengig af
et kendskab til socialradgivernes aktuelle kontekst, for at kunne sikre en vis validitet i mine
fortolkninger, da konteksten inden for den forstdende forskningstype er en integreret del af
selve fortolkningsprocessen (Launsg, 2017, s. 27-30+45). Den viden jeg opndr ved hjzelp af
anvendelsen af den forstaende forskningsstrategi, skal sdledes anvendes til at udarbejde et
udkast til et redskab der kan bidrage til at kvalificere malgruppevurderingen.

Den forstdende og den handlingsrettede forskningsstrategi spiller godt sammen, da den
forstadende er relevant ift. at undersgge, hvilke forbedringsbehov der kan veere i praksis, hvor
den handlingsrettede undersgger hvordan man kan udvikle og forandre praksis.

Alternativt kunne jeg have benyttet mig af den beskrivende eller den forklarende
forskningsstrategi. Formalet med den beskrivende forskningsstrategi er at skabe et objektivt
overblik, som ggres via en deskriptiv statistisk analyse, oftest af surveys eller registerdata
(Launsg, 2017, s. 17-18). Formalet med den forklarende forskningsstrategi er at opnd en
arsagsforklaring, som ggres ved at udarbejde en kausal analyse (Launsg, 2017, s. 20).

Ndr man taler om ontologi er det relevant at se p3a, hvilke grundinteresser der arbejdes
ud fra. Som det fremgar af problemformuleringen, er jeg interesseret i at forsta og fortolke
udfoldelsen af det socialfaglige myndighedsarbejde omhandlende malgruppevurderingen

(Jacobsen, 2012, s. 68-69). Jeg er saledes interesseret i at indhente en empirisk viden, fortolke
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den og dermed opna en forstaelse af udfoldelsen i praksis, mhp. at kunne give mit besyv pa
hvordan det er muligt at forbedre denne praksis, med et teoretisk afseet.

Nar jeg veelger at fortolke min empiri, er det for at opna en bedre og mere nuanceret
forstdelse af det socialfaglige myndighedsarbejde. Med en sddan grundinteresse er det oplagt
at arbejde feenomenologisk, symbolsk interaktionistisk eller hermeneutisk (Jacobsen, 2012, s.
69). Sidstnaevnte er den anvendte videnskabsteori og ontologi i neervaerende projekt.

Hermeneutikken er seerligt optaget af fortolkninger. Mere specifikt at fortolke nogle
udtryk og oversaette disse til letforstaelig mening (Jacobsen, 2012, s. 218). Hermeneutikken har
to grene. Den metodologiske og den ontologiske. Den metodologiske handler om at man
fortolker udtryk i en bestemt sammenhaeng, hvor hverken dele af udtryk eller helheden af et
udtryk kan std alene i fortolkningen. Den ontologiske hermeneutik handler om at forskeren
kontinuerligt udvikler sin forstaelse af et feenomen. Hver gang forskeren tilegner sig en ny viden
om feenomenet, danner denne sig en ny for-forstaelse. Den nye for-forstaelse influerer pa
maden vi fortolker et fanomen p3, hvor den viden der opnas igen, eendrer for-forstaelsen, ogsa
kaldet den hermeneutiske cirkel (Jacobsen, 2012, s. 226). Det betyder, at jeg forinden
pabegyndelsen projektet havde én viden, som medfgrte en for-forstdelse, hvor min viden og
min for-forstaelse kontinuerligt udvikles.

Arsagen til at jeg ikke arbejder f.eks. faenomenologisk, pa trods af at denne
videnskabsteori laegger sig tet op ad den hermeneutiske er, at den faenomenologiske ogsa er
optaget af subjektet selv. Jeg er ikke optaget af den enkelte informants subjektive oplevelse af
det socialfaglige myndighedsarbejdes udfoldelse, men naermere, hvordan feenomenet - dvs.
malgruppevurderingen som sadan, udfoldes generelt i kommunen, og ikke blot for den enkelte
medarbejder (Jacobsen, 2012, s. 234-235).

Ovenstdende betyder, at jeg i projektet har en deskriptiv-empirisk epistemologi, der tager
afset i den forstdende og handlingsrettede forskningsstrategi, med udgangspunkt i den
forstdende og fortolkende ontologiske hermeneutik, hvilket udfgres ved at arbejde abduktivt.
At arbejde abduktivt vil sige, at jeg udarbejder en hypotese pba. den viden, jeg tilegner mig,
hypotesen er dermed udkastet til den skabelon der udarbejdes i slutningen af projektet. Havde
jeg derimod i stedet anvendt teorien til at udarbejde nogle konkrete hypoteser om hvordan jeg
mente malgruppevurderingen udfoldes, og derefter testet disse hypoteser ved at interviewe

praktikere, havde jeg i stedet arbejdet deduktivt.
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Dvs. under udarbejdelsen af undersggelsen opnadr jeg en viden ud fra den deskriptive-
empiriske epistemologi og forstdende forskningsstrategi, som anvendes til at udarbejde et
udkast til et redskab, dvs., hypotesen om, hvordan malgruppevurderingen vedr. efterveern kan

forbedres, ud fra den handlingsrettede forskningsstrategi.

Forskningsdesign

Et forskningsdesign er maden, hvorpa man udformer en undersggelse (Launsg, 2017, s. 33). 1
narvaerende projekt beskeaeftiger jeg mig med et casestudie. Et casestudie anvendes som en
strategi til at studere et komplekst feenomen, i den sociale kontekst feenomenet udfolder sig i.
Et casestudie bliver relevant at anvende, nar det teenkes, at der kan veere en sammenhang
mellem det sociale feenomen og dets kontekst. Fordelen ved at beskaftige sig med casestudier
kan veere, at disse er velegnet til at undersgge sociale processer i koncentrerede sammenhange
som f.eks. bestemte organisationer. En ulempe ved at beskeeftige sig med casestudier kan veere,
at det kan vaere sveert at sige noget generelt pba. undersggelsen, da den netop koncentrerer sig
om bestemte cases (Launsg, 2017, s. 101-102).

Med afsat i den eksisterende forskning, der tidligere er redegjort for, fremgar det deraf,
at eventuelle tildelingskriterier, serviceniveauer og arbejdsgangsbeskrivelser er forskellige fra
kommune til kommune. M.a.o. er der en sammenhang i maden hvorpa malgruppevurderingen
(det sociale feenomen) udfoldelse, og den enkelte kommune som malgruppevurderingen
udfoldes i (Red.: Antoft, 2012, s. 32-33).

[ stedet for at anvende et casestudie som forskningsdesign, kunne et oplagt alternativ
veere at anvende aktionsforskning. Aktionsforskning er en mere subjektiv made at forske pa,
hvor forskningen udfgres i samarbejde med de personer forskningen omhandler (Sociologisk
ordbog, 2018). At anvende aktionsforskning som forskningsdesign i dette projekt, havde derfor
kraevet at jeg ldbende havde drgftet projektet med informanterne, hvilket ligeledes ville have

vaeret serdeles ressourcekravende bade for mig og for praksis.
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Kapitel 4: Metode

Fglgende kapitel omhandler maden, hvorpa viden om praksis er indhentet mhp. at besvare

problemformuleringen. Den anvendte metode er kvalitative interviews der er atholdt pba. en i
forvejen udarbejdetinterviewguide, hvilket overvejende er identisk fra kommune til kommune,

dog med enkelte tilpassede spgrgsmal til den pageldende kommune (Bilag 3.1-3.4).

Metodiske overvejelser

Flere metoder har veeret med i mine overvejelser forinden min empiriindsamling. B.1a. har jeg
tidligere pa uddannelsen overvejet, om jeg skulle indhente min data ved hjzelp af surveys til
sagsbehandlere, primeert af den grund, at jeg personligt foretraekker at arbejde kvantitativt. Jeg
konkluderede dog hurtigt, at jeg ikke i samme grad ville kunne opna et nuanceret billede med
abstrakte svar omkring praksis pa bgrn- og ungeomrade pba. en survey, som ville veere muligt
ved at arbejde kvalitativt. Derfor besluttede jeg at arbejde kvalitativt, hvortil jeg overvejede,
hvorvidt det skulle veere fokusgruppeinterview eller enkeltmandsinterviews.

Fordelen ved at arbejde med fokusgruppeinterviews ville vaere at fa mulighed for nogle
interessante diskussioner omkring malgruppevurderingen, socialradgivere imellem. Ulempen
ville veere, at et fokusgruppeinterview forudseetter, at jeg kunne fremskaffe flere informanter
fra samme kommune, hvilket kunne vare for ressourcekraevende for den enkelte kommune.

Fordelen ved enkeltmandsinterviews er at det ressourcemaessigt er mindre kravende for
den enkelte kommune blot at stille én socialradgiver til radighed. Omvendt kan der vaere en
stgrre risiko for at jeg som interviewer kom til at stille ledende spgrgsmal eller pa anden vis
guide informanten et sted hen i interviewet, hvor informanten ville ende med at svare det,
hun/han troede, jeg gerne ville hgre. Da intervieweren ikke er specielt deltagende i
fokusgruppeinterview, ville risikoen for fgrnaevnte i denne interviewform ikke veere lige sa
stor.

Uanset hvilken forskningsmetode, der anvendes til at indsamle data, er der fordele og
ulemper ved dem alle. Den metode, jeg har vurderet, ville give mest mening ift. min
problemformulering og mine ressourcer, var at atholde enkeltmandsinterviews. Jeg vurderede,

at mindst to interviews var en forudsaetning for, at jeg ville opnad nok viden/data til at kunne
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sammenligne praksis, hvor fire interviews ville bidrage til et fortsat mere nuanceret billede af
malgruppevurderingens udfoldelse (Kvale, 2015, s. 20).

Daden viden, jeg har opndet gennem interviewene er central ift. valg af teori og projektets
analysedel, forsggte jeg at afholde disse interviews hurtigst muligt, da selve bearbejdning af
data er en lang proces, og netop dette trin er essentielt for redeggrelse for teori og udarbejdelse
af analyseafsnit kunne finde sted. Samtidigt har der sidelgbende med min udarbejdelse af dette
projekt veeret overenskomstforhandlinger blandt offentlige ansatte i gang, hvortil der blev
varslet bade strejke og lockout, hvorfor der har vaeret en frygt for at mine interviews ville blive
aflyst enten pa grund af tidspunktet for disse eller grundet det offentliges ressourcer ift.
forhandlingerne (DS, 2018).

Udover det offentliges ressourcer, har egne ressourcer ligeledes spillet en rolle. F.eks. ville
det ikke ressourcemeessigt kunne lade sig ggre for mig at afholde 10 interviews, og to syntes
umiddelbart for sarbart, safremt de enten var overvejende enige eller at en af informanterne

var ngdsaget til at aflyse (Kvale, 2015, s. 162-167).

Interviews

Etinterview i sig selv er et handvaerk hvori formadlet bestar i at forsta verden ud fra et subjektivt
synspunkt, hvilket betyder, at interviewene vil bare praeg af den enkeltes oplevelse af
malgruppevurderingens udfoldelse uagtet af, hvilken af ovennaevnte kvalitative metoder, jeg
anvendte.

Med dette henvises der til, at det er baseret pad intervieweren, dvs. mine praktiske
feerdigheder. Der er sdledes ikke nogen specifik rigtig eller forkert made at ggre det pa. Den
eneste rigtige made man kan forbedre sine interview faerdigheder p4, er at interviewe (Kvale,
2015, s. 38). Jeg har derfor ogsa veeret sarligt opmaerksom p4a, hvad der fungerede saerligt godt
og hvad der fungerede knap sa godt ved de interviews jeg har afholdt ifm. et tidligere
eksamensprojekt. B.la. har jeg erfaret, at det er essentielt at have gvet interviewguiden flere
gange inden interviewet, sdledes at jeg som interviewer husker store dele af interviewguiden
og dermed bliver mere pracis i mine formuleringer, hvilket bidrager til en korrekt forstaelse af
spgrgsmadlene hos informanten. Derudover leerte jeg at det er vigtigt at holde pauser og
derigennem give tid og rum til at informanten kan reflektere over bade de spgrgsmal, jeg som

interviewer har stillet, samt de svar informanten har givet og har teenkt sig at give. Yderligere
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har jeg veeret opmarksom pa at forberede en introduktion i starten af interviewet, som har
veaeret den samme ved alle interviews. Jeg har bestraebt mig pa at bidrage til, at informanten
folte sig tryg og var indforstaet med rammerne for interviewet.

Interviews kan desuden ses som en produktion af ny viden, hvor den viden der kommer
ud af interviewet, aftheenger b.a. af de spgrgsmal intervieweren formulerer, maden de
formuleres p3, informantens forstaelse af spgrgsmalet og informantens viden omkring emnet

(Kvale, 2015, s. 39).

Informantudveelgelse

Oprindeligt ville jeg have afholdt interviews i to store og organisatorisk forskellige kommuner
i Jylland. Dette var dog udfordrende ift. bade praksis’ og egne ressourcer. Jeg har derfor sggt
informanter via forskellige socialfaglige facebooksider, herunder facebook-siden til Mit
eftervaern-appen, hvor jeg oprettede et sponsoreret opslag (Facebook, 2018). Da jeg selv er
bosat i Aarhus, har jeg ligeledes valgt at rette telefonisk og elektronisk henvendelse til ledelsen
i kommunerne i Region Midtjylland, ud fra et gnske om at fa lov at interviewe en socialradgiver
der beskaeftiger sig med tildelingen af efterveern. Jeg begyndte med de stgrste kommuner fgrst.
Nogle af informanterne har selv rettet henvendelse til mig pba. mine facebook opslag, og andre
er blevet oplyst om min informant sggen via deres ledelse.

Resultatet blev en socialrddgiver fra henholdsvis Randers, Viborg, Horsens og Skive

kommune.11

Tabel 1: Praesentation af informanterne.

Ansattelse i nuvaerende afdeling og antal uddannelsesar
Rikke (Randers) 6-10 ar

Vibeke (Viborg) 6-10 ar

Helle (Horsens) 1-5ar

Sanne (Skive) 1-5ar

11 Informanterne har faet nye navne, hvor forbogstavet er det samme som forbogstaveti den kommune de er

ansat i.
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Fordelen ved at interviewe to informanter med 6-10 ars erhvervserfaring indenfor omradet er,
at de deres udtalelser kan taenkes at baere braeg af den socialpolitiske og juridiske udvikling pa
bgrn og unge omradet. Fordelen ved at interviewe to informanter der blev faerdiguddannet for
1-5 drsiden er, at det teenkes at deres udtalelser vil baere praeg af viden om den nyere teoretiske
og metodiske tilgange, da dette ma ligge mere neert i hukommelsen. Det vurderes derfor at

informanterne samlet sikre mig et nuanceret billede af malgruppevurderingen vedr. eftervaern.

Udferelse af interviews

Brinkmann og Kvale giver i deres bog "Interview” udtryk for, at en systematisk planleegning af
interviewundersggelser gger kvaliteten af den viden man herudfra kan producere, samtidigt
med at det efterfglgende vil veere lettere at bearbejde data (Kvale, 2015, s. 151). I bogen
anbefaler de b.la. at man praeciserer og tydeligggre de centrale temaer, som man sgger at opna
viden omkring. Da jeg sgger at opnd viden om malgruppevurderingen, vurderede jeg med afsaet
i min pilotviden og gennemgangen af den eksisterende forskning, at fglgende temaer var

vaesentlige at undersgge naermere:

- Sagsbehandling
- Malgruppe
- Inddragelse

- Organisation

Derefter har jeg anvendt den viden jeg tilegnede mig som fglge af den pilotviden der blev naevnt
i forordet, samt gennemgangen af den eksisterende forskning der er preesenteret i
problemfeltet, til at udarbejde spgrgsmal til informanterne ud fra ovenstdende temaer, som
fremgar af interviewguiden. Metoden er sdledes oplagt at anvende indenfor den hermeneutiske
videnskabsteoretiske position, da man ud fra denne position anvender den viden man tidligere
har opnaet, til at opna ny viden. Interviewguiden er semistruktureret, hvilket vil sige at det er
en guideline. Ingen af informanterne har modtaget interviewguiden pa forhdnd, men den har
ligget pa bordet til frit skue under hele interviewene. Dette for at skabe en tillid og dbenhed i

interviewsituationen.
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Spgrgsmalene i interviewguiden er dels indledende og abne, mens andre har karakter af
at veere mere indirekte, mhp. at stille mig sa aben og nysgerrig sa muligt for pa den made at
understgtte informanten i at komme med reflekterende og eerlige svar. Undervejs i de enkelte
interviews har jeg stillet sonderende spgrgsmal mhp. at fa uddybet informantens svar. Safremt
jeg har veeret usikker pa hvorvidt jeg har forstaet et svar korrekt, har jeg spurgt fortolkende,
hvorefter informanten har be- eller afkreeftet (Kvale, 2015, s. 189-191).

Alle interviews er afholdt i et rum uden andre tilstedevaerende, pd informantens
arbejdsplads i den pageldende kommune, i et rum uden andre tilstedeveerende. Forinden
interviewstart har jeg spurgt om jeg matte optage interviewet, hvilket der er givet samtykke til
i alle fire tilfeelde. Efter pabegyndelsen af optagelsen af hvert interview, har jeg briefet
informanten ved at takke denne for deltagelse, orienteret om formalet med interviewet, samt
beskrevet forventning ift. laengde af interview, gnske om transskription og delvis anonymitet.

Med delvis anonymitet henvises der til, at informanten har givet samtykke til, at jeg ma
oplyse om dennes profession og organisation, men ikke navn. Afslutningsvist har jeg debriefet
ved at stille mig dben overfor om informanten har noget at tilfgje, noget hun har undret sig over
jeg ikke havde spurgt om eller lignende (Kvale, 2015, s. 183-184).

Efter aftholdelsen af interviewene, er de blevet transskriberet. Interviewene er optaget pa
en app pa smartphone, sdledes at jeg som interviewer har kunnet veere mere til stede i selve
interviewet, samt at et optaget interview giver muligheden for at jeg kan aflytte det flere gange
og transskribere ngjagtigt det der bliver sagt til senere analyse.

At transskribere et interview tager vaesentligt leengere tid, end at aftholde selve
interviewet ggr. Hvor udfordrende og ressourcekraevende det er at transskribere et interview
afhaenger af flere faktorer. F.eks. er det en fordel, at det er den samme der atholder interviewet,
som transskriberer det, eftersom intervieweren husker store dele af interviewet, hvorfor jeg
ogsa har vagtet at pabegynde transskribering omtrent samme dag som det enkelte interview
er afholdt. En anden vasentlig faktor er de tekniske ressourcer man har til radighed. Jeg har
derfor forinden interviewene testet om lydkvaliteten der vil blive produceret i optager app’en
pa smatphonen har varet optimal. Derudover har jeg undersggt fordele og ulemper ved
forskellige transskriptionsprogrammer, hvor vi fra Aalborg Universitet b.la. far stillet Nvivo til

radighed, som jeg valgte at anvende (Kvale, 2015, s. 238-239).

35



Ida Barfred Kandidat i Socialt Arbejde, AAU 1.juni 2018

Jeg har brugt ca. 60-75 minutter pr. kvarter der er transskriberet. Jeg har ikke
transskriberet toneleje, ‘'shm’ og refleksionspauser, da det ikke vurderes at vaere relevant for
naervaerende projekt.

Efter hver transskription har jeg leest interviewet igennem, samt aflyttet enkelte sessioner

igen, sdfremt jeg har vaeret usikker pa, hvorvidt jeg havde transskriberet korrekt.

Tabel 2: Oversigt over interview varighed og antal transskriberet sider til det enkelte interview.

Interview varighed Transskriberet sider
Rikke (Randers) 60 minutter og 20 sek. 18 sider
Vibeke (Viborg) 50 minutter og 43 sek. 22 sider
Helle (Horsens) 60 minutter og 25 sek. 25 sider
Sanne (Skive) 32 minutter og 51 sek. 17 sider

Arsagen til de forskellige laengder pa interviewene og antallet af transskriberede sider, skyldes
blot at nogle har haft leengere teenkepauser, sagt mere ‘ghh’ og uddybet svarene mere end nogle
andre. Kvaliteten af interviewene er vurderet til at veere overensstemmende.

Efter transskriberingen af interviewene, er de blevet tolket pa. Der er forskellige metoder
der kan anvendes til at fortolke pa interviews. Jeg har valgt at meningskondensere
interviewene mhp. at skabe overblik over de mest centrale udtalelser, der anvendes i projektets
analyseafsnit mhp. at besvare problemformuleringen. Meningskondensering er en metode til
at bearbejde kvalitative interviews pa, som omhandler at man forkorter og simplificerer
udsagnene. Brinkmann og Kvale anbefaler at man griber en meningskondensering an ved at
gennemlase de transskriberede interviews mhp. at udveaelge de naturlige meningsenheder der
er essentielle ift. undersggelsen. Med naturlige meningsenheder menes der hele udsagnet som
det er transskriberet. Derefter er udsagnet gjort laesevenligt og simplificeret. Dvs. der er fjernet
pludselige opbremsninger, fyldord som "ligesom”, kontekstspring og gentagelser for at treekke
essensen ud af det enkelte citat, disse skriftlige konstruktioner vil sdledes bzere praeg af mine
fortolkninger om dels hvad der bliver sagt og dels hvad jeg vurderer som veerende vigtigt
(Brinkmann, 2009, s. 208-209) (Bilag 4.1-4.3). Efterfglgende foreslar Brinkmann og Kvale at
man tematiserer de valgte udsagn ved at inddeler disse i de mest dominerende temaer. Jeg har

valgt at tage udgangspunkt i de forskningstemaer jeg udarbejdede mine interviewguides ud fra,
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og tilpasset dem efter de temaer der synede mest dominerende ift. informanternes udsagn.
Dette resulterede i fglgende tre dominerende temaer, der ligeledes vil veere centrale i analysen:
- Malgruppevurdering og inddragelse
- Tveersektorielt samarbejde og videndeling
- Forbedringstiltag
Ovenstdende temaer vil vaere centrale i analysen, hvor meningsenhederne kobles pa teorien,

som beskrives i et senere kapitel.

Kvalitetskriterier

Kvalitetskriterier er de kriterier hvorudfra kvaliteten af kvalitative interviews vurderes. Kvale
og Brinkmann har fremsat nogle kriterier der kan anvendes til at vurdere kvaliteten af
interviewene. Nogle af disse kriterier omhandler at intervieweren fortolker lgbende i
interviewet og at intervieweren forsgger at verificere sine fortolkninger (Kvale, 2015, s. 186).
Dette har jeg forsggt ved, som nzaevnt, Igbende at stille fortolkende spgrgsmal mhp. at sikre
mig, at jeg fortolker korrekt pa de udsagn informanten giver. Fglgende er et udkast fra

interviewet med Vibeke mhp. at illustrere et eksempel herpa:

Vibeke: "Hvor jeg sddan taenker det kunne ogsd vare at det er for sdarbart at slippe i
overgangen, men at man mdske lige skal ned pd den anden side af det, til man er lidt

mere grounded.”

Interviewer: "Altsd skal det forstds sddan at, at status quo f.eks. ogsa kan ses som egentlig

en positiv udvikling, bare det at det ikke gar tilbage i en periode?”
Vibeke: “"Ja. Det kan det.” (Bilag 4.3 pkt. 4)

Et tredje kvalitetskriterie er graden af generaliserbarhed, som handler om, om den viden der
er produceret, siger noget generelt (Kvale, 2015, s. 287-288). Jeg har i mine interviews lagt
stor veegt pad at spgrge med "I”, mhp. at hgre hvordan den generelle praksis omkring

malgruppevurderingen vedr. efterveern. Med udgangspunkt heri, kan det betyde at der er en
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hgj generaliserbarhed i de kommuner hvorfra mine informanter kommer. Dvs. at safremt en
anden interviewer anvendte mine semistrukturerede interviewguides i kvalitative interviews
med de samme kommuner, vil der vaere en stor sandsynlighed for, at intervieweren vil opna
overvejende identiske svar. Geaelder det i stedet at en anden interviewer anvender samme
semistrukturerede interviewguides i andre kommuner, vil der sandsynligvis vere stgrre

afvigelse i svarene - altsa en lavere grad af generaliserbarhed.
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Kapitel 5: Prasentation af teori

Oplevelse af sammenhaeng af Aaron Antonovsky

Aaron Antonovsky (1994) var en amerikansk medicinsk sociolog, som har udarbejdet teorien;
OAS (Antonovsky, 2000, s. 9). Antonovsky mener at en hgj grad af sammenhang gger individets
resiliens ift. at mestre vanskelige livsvilkar, hvilket dermed gger individets trivsel.

Teorien om OAS er derfor relevant i dette projekt da det antages at en hgj grad af udsatte
unges 0OAS i malgruppevurderingen, kan bidrage til en bedre mestring af udfordringer senere i
livet og medvirke til at forebygge sociale problemer hos udsatte unge.

OAS bestar af tre delelementer: begribelighed, handterbarhed og meningsfuldhed
(Antonovsky, 2000, s. 34). Hver af de tre elementer kan opleves i hgj eller lav grad.

Begribelighed handler om, hvorvidt noget er forstaeligt eller ej. Dvs. at en hgj grad af
begribelighed, medfgrer, at noget er forstdeligt, hvor en lav grad af begribelighed medfgrer at
noget enten er uforstaeligt eller er mindre forstaeligt. Det betyder m.a.o. at fgrend udsatte unge
kan opleve malgruppevurderingen som sammenhangende, forudszettes det b.la., at den unge
forstar hvad malgruppevurderingen handler om og formalet med udarbejdelsen af den - dvs.
en hgj grad af begribelighed. Hvis den unge ikke forstar hvad malgruppevurderingen handler
om og formadlet med denne, kan det syne uoverkommeligt at navigere i og medfgre at den unge
bliver opgivende omkring deltagelse (Antonovsky, 2000, s. 35).

En madde hvorpa socialrddgiveren kan bidrage til at ggre malgruppevurderingen
forstdelig for den unge, er ved at orientere den unge om processen og sikre inddragelsen.

Det andet element er handterbarhed. Handterbarhed handler om hvorvidt individet kan
handtere noget eller ej. Dvs. at en hgj grad af handterbarhed medfgrer at individet har de
ressourcer, der er ngdvendige for at hdndtere den situation han/hun befinder sig i, hvorimod
en lav grad af handterbarhed medfgrer, at det opleves som enten udfordrende eller umuligt at
handtere den situation individet befinder sig i (Antonovsky, 2000, s. 35-36).

En made, hvorpd socialradgiveren kan bidrage til at ggre malgruppevurderingen
handterbar for den unge, er ved at tilpasse formidlingen og inddragelsen af den unge med afsaet
i den enkeltes ressourcer, udviklingsstadie og den unges alder. Hvis den unge oplever en lav
grad af handtering, kan dette medfgre at han/hun bliver opgivende omkring egen situation

hvilket kan influere negativt med den unges udvikling.
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Det tredje og sidste element er; meningsfuldhed. Nar noget er meningsfuldt, betyder det
at noget giver mening, hvilket kan fungere som et motivationselement forstaet pa den made, at
safremt noget ikke opleves som meningsfuldt, tilknyttes det heller ingen veerdi for den enkelte,
hvorfor individet sandsynligvis ikke vil veere motiveret for det (Antonovsky, 2000, s. 36-37).

En made hvorpa socialradgiveren kan bidrage til at malgruppevurderingen giver mening

for den unge, er ved at ggre det forstdeligt med

afseet i den unges ressourcer. Samtidigt er det

belyst i kap. 1, at den unges samarbejdsvillighed er | Meningsfuldhed/ Handterbarhed/

. . . motivation
afhaengig af om den unge kan se meningen heri ressourcer

(Térronen, 2014, s. 137-138). Med udgangspunkt

i teorien om OAS betyder det alts3, at for at skabe OAS

i den unges malgruppevurdering forudsaettes det, at

socialradgiveren bestraeber sig pa at ggre selve processen sa Begribelighed/

forstdelig som muligt, med afsaet i den unges ressourcer og dermed forstaelig

sikre at den unge kan se en mening i malgruppevurderingen og

slutteligt opna OAS.
Alle tre ovenstdende delelementer spiller sdledes en rigur 3: Figuren er udarbejdet mhp. at illustrere
. e . Antonovskys teori om OAS.
afggrende rolle ift. udsatte unges OAS i malgruppevurderingen
vedr. efterveern mhp. at forebygge udvikling og vedligeholdelse af sociale problemer ved at gge

den unges resiliens.

Anerkendelse og demmekraft

I bogen "Anerkendelse og démmekraft i socialt arbejde” har Peter Hgilund og Sgren Juul der
begge er dr.scient.soc, professor og lektor fra henholdsvis RUC og AAU, forsggt at klarleegge og
analysere de vaesentligste forudsaetninger for det gode sociale arbejde (Juul, 2015, s. 13).
Centralt heri er b.da. den anerkendende tilgang der tager afsaet i Axel Honneths
anerkendelsesteori, som beror pa at anerkendelse er en forudszetning for en vellykket
identitetsdannelse og menneskelig opblomstring.

Denne teori har Hgilund og Juul omsat til praktisk socialt arbejde, hvor de henviser til to
former for anerkendelse, hvori det er vaesentligt at borgeren anerkendes inden for begge disse
anerkendelsesformer mhp. at styrke borgerens identitet og menneskelig opblomstring, hvilket

anses som vaerende godt socialt arbejde (Juul, 2015, s. 16).
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Denne anerkendende tilgang er saledes relevant i dette projekt, da anerkendelse af den
unge i malgruppevurderingen, er essentiel for at den unge opndr en styrket identitet og en
menneskelig opblomstring via godt socialt arbejde.

De to fgrnaevnte former for anerkendelse lyder som fglgende; anerkendelse som etisk- og
juridisk person (Juul, 2015, s. 54).

At anerkende borgeren som etisk person, indebaerer i denne kontekst, at socialradgiveren
i mgdet med den unge, anerkender ham/hende som et unikt og ligeveerdigt individ, samt at
socialradgiveren lytter aktivt og forsgger at forstd verden som den opleves af den unge (Juul,
2015, 5. 35+40). At den unge i malgruppevurderingen fgler sig bade hgrt og set, er en del af den
inddragelse der netop er konstateret som vaerende essentiel for den unges samarbejdsvillighed
og gnske for forandring, hvilket blev belyst i dette projekts kap. 1.

At anerkende borgeren som juridisk person, indebzerer i denne kontekst at anerkende
den unge som et ligeberettiget medlem af samfundets retsfallesskab med lige rettigheder,
hvilket b.a. indebaerer at den socialfaglige myndighed inddrager den unge i
malgruppevurderingen ved at tilkende ham/hende medindflydelse, medbestemmelse og
selvbestemmelse (Ejler, 2004, s. 9) (Juul, 2015, s. 40).

Fgrend socialradgiveren kan imgdekomme den unges behov for anerkendelse,
forudsaettes det at socialradgiveren patager sig to kampe om anerkendelse.

Den ene kamp omhandler at socialradgiveren bestraber sig pad at etablere et minimalt
feellesskab med den unge. Dette feaellesskab er et solidaritetsforhold hvor begge parter
anerkender hinandens egenskaber som betydningsfulde for at opna et faelles mal - dvs. at sikre
den unge en god overgang til voksenlivet (Juul, 2015, s. 129-130).

Den anden kamp omhandler at socialradgiveren bestraeber sig pa at forholde sig kritisk
til den institutionelle dégmmekraft fremfor ureflekterede at erstatte fortrolighedskundskaben
(Juul, 2015, s. 135).

Hgilund og Juul skelner mellem tre former for dgmmekraft; den personlige, den
institutionelle og den sociale dgmmekraft.

Den personlige dgmmekraft tager afseet i socialrddgiverens arv og miljg, dvs. f.eks.
uddannelse og livserfaringer. Den institutionelle ddmmekraft tager afsaet i den kultur der er i
den institution socialradgiveren befinder sig i, dvs. f.eks. de normer og rammer der arbejdes ud

fra. Den sociale dgmmekraft tager afset i den del af borgerens livshistorie, som
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socialradgiveren skal forholde sig til. Disse tre former for dgmmekraft vil oftest pavirke
hinanden (Juul, 2015, s. 61-63).

Fortrolighedskundskaben defineres som den viden der bygger pa socialradgiverens evne
til at seette sig i den unges sted og se verden som den unge ser den og med udgangspunkt i den
unges vision om det gode liv (Juul, 2015, s. 64). Det betyder at socialradgiveren bgr bestraebe
sig pd ikke alene og ukritisk at treeffe afggrelse om efterveern pba. af de normer og de rammer
der er i den enkelte kommune, men ogsa med afszet i den unges livshistorie og de faglige
erfaringer socialradgiveren har gjort sig tidligere (Juul, 2015, s. 61-63).

Dgmmekraften i det sociale arbejde er sdledes relevant i dette projekt, da den henvender
sig til det individuelle skgn, hvorudfra det vurderes, hvorvidt den unge skal tilbydes efterveern
eller ej.

Tilhgrende ovenstaende to anerkendelsesformer, hgrer to krankelsesformer til, som
ifglge Hgilund og Juul omtales som kraenkelser som etisk- og juridisk person.

Kreenkelser kan fgre til vrede og frustration hos borgeren samt tab af selvveerd,
selvagtelse og selvtillid, og dermed reducere forudszetningerne for en styrket identitet og
menneskelig opblomstring (Juul, 2015, s. 31+37).

At blive kraenket som etisk person, handler i denne kontekst om at den unge ikke fgler sig
anerkendt ved at fgle sig hgrt og set som et unikt menneske, af socialradgiveren.

At blive kraenket som juridisk person handler ifglge Juul og Hgilund om at individet ikke
far og ikke er bekendt med de rettigheder han eller hun har (Juul, 2015, s. 33).

Et er nemlig at man har nogle rettigheder i juridisk forstand, noget andet er om man er
bekendt med og har forstdet at man har disse rettigheder. Det betyder derfor at safremt den
unge ikke er indforstdet med de rettigheder han/hun har ifm. malgruppevurderingen, kan

han/hun fgle sig kraenket som juridisk person (Juul, 2015, s. 135).

Opsamling pa teori

Ovenstdende teori og tilgang skal sdledes anvendes i analysen mhp. at besvare
problemformuleringen. Malet er at flere udsatte unge tilegner sig forudsaetningerne for et godt
liv, hvorfor der er behov for at kvalificere malgruppevurderingen vedr. efterveern. For at
kvalificere malgruppevurderingen, er det ngdvendigt at gge den unges resiliens og bidrage til

at den unge opnar en styrket identitet og menneskelig opblomstring. En made hvorpa man kan
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gge den unges resiliens er ved at den socialfaglige myndighed bestraeber sig pa at ggre
malgruppevurderingsprocessen sa begribelig, handterbar og meningsfuld som muligt og
dermed understgtte den unges OAS. En made, hvorpa den socialfaglige myndighed kan bidrage
til at den unge opndr en styrket identitet og menneskelig opblomstring, er ved at anerkende
den unge som etisk og juridisk person gennem et minimalt feellesskab og en kritisk
reflekterende tilgang til den institutionelle dgmmekraft.

Ovenstdende kan illustreres i fglgende figur:

Begribelighed

Oplevelsen Af
Sammenhaeng

Meningsfuldhed

@Pger den unges
Handterbarhed resiliens

Mal: Flere udsatte
unge tilegner siget
godt liv med
udgangspunkt i den

Understgtter en unges vision herfor.
vellykket
identitetsdannelse og
menneskelig
opblomstring

Kvalificering af
malgruppevurderingen

Etisk person

Juridisk person

Anerkendelse

Figur 4: Figuren skal illustrere teoriernes relevans for projektet.
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Kapitel 6: Casebeskrivelser

Som beskrevet i kap. 4 er forskningsdesignet et casestudie, hvori der tages udgangspunkt i fire
cases; Randers-, Viborg-, Horsens- og Skive Kommune.

Kommunerne arbejder alle, som beskrevet i kap. 2, med udgangspunkt i ICS-metoden og
lovgivningens skal-paragraffer!?, hvor maden hver kommune specifikt malgruppevurderer
hvorvidt den unge har behov for efterveern eller ej, er forskellig fra kommune til kommune.
Forskelligheden i arbejdsgangene omhandlende netop denne malgruppevurdering, er ligeledes
belyst i kap. 2, hvoraf det fremgar at en tredjedel af kommunerne ikke har en
arbejdsgangsbeskrivelse for malgruppevurderingen og at de der har, har udarbejdet den til
internt brug alene (Deloitte, 2017, s. 79).

I det fglgende vil jeg derfor kort redeggre for de forskellige kommuner og deres interne

dokumenter der anvendes i malgruppevurderingerne.

Randers kommune

Randers Kommune er opdelt i fire forvaltninger: Udvikling, Miljg og Teknik, Bgrn og Skole,
Social og Arbejdsmarked og Sundhed, Kultur og Omsorg. Den afdeling jeg primeert vil
beskeaeftige mig med i nervaerende projekt, er "Bgrn og Skole”. "Bgrn og Skole” bestar af fire
mindre afdelinger, hvoraf én af disse er Familieafdelingen. Det er i Familieafdelingen hvor de
socialradgivere der treeffer afggrelser om efterveern er placeret.

[ Randers kommune var der i udgangen af 97 864 indbyggere i 2016, hvoraf 48 unge
mellem 18-23 ar modtog efterveern (Larsen, u.d.) (Westphall, u.d.).

Hvor mange unge der blev malgruppevurderet ift. efterveern - dvs. antallet af 17-3drige
unge der enten var anbragt eller havde en kontaktperson i 2015, er der ikke fgrt statistik over,
ligeledes er der heller ingen statistik over antallet af 18-arige der modtog eftervaern i 2016. Det
betyder, at der ikke er kendskab til hvor mange unge der blev tildelt efterveern versus hvor

mange unge der blev malgruppevurderet. Dette ggr sig geeldende for alle de fire kommuner i

projektet.

12
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Ifm. med interviewet med Randers Kommune, har jeg modtaget fglgende
arbejdsgangsbeskrivelser og redskaber der kan anvendes i malgruppevurderingen bestdende

afi alt 55 sider:

- Visuelle skabeloner (de tre huse) (5 s.).

- Procedure for handleplansforlgbet (30 s.)

- Bgrnesamtalen - beskrivelse af bgrnesamtalen og dens formal (13 s.).
- Dagsorden til bgrnesamtale (4 s.).

- Dagsorden til statusmgde (3 s.).

De "visuelle skabeloner” er redskaber der tager afseet i Signs Of Safety, som er udarbejdet i flere
udgaver til begge kgn og alle aldersgrupper, til brug i bgrnesamtalen omhandlende drgftelse af
barnets/den unges behov, gnsker og udfordringer.

Signs Of Safety (SOS) er en metode udarbejdet mhp. at skabe trivsel for barnet gennem et
styrket tveerfagligt samarbejde med bade familie og gvrige fagpersoner, hvilket ggres ud fra en
ressourcebaseret og helhedsorienteret tilgang i inddragelsen af barnet/den unge. I Randers
Kommune suppleres SOS med den lgsningsfokuserede tilgang (L@FT), hvor det undersgges
hvad der fungerer, hvad der ikke fungerer og hvad den unges drgmme er (Red.: Henriksen,
2015,s.124+136+141) (Bilag 4.1 pkt. 2).

"Procedure for handleplansforlgbet” er et dokument der bestar af en kort beskrivelse af
ICS og LOFT der arbejdes ud fra, samt beskrivelser af relevante paragraffer, herunder
handleplans- og opfglgningsparagrafferne, jf. SEL §§ 140 og 70. Derudover bestar dokumentet
af et skema indeholdende 14 trin i handleplansforlgbet. Under hvert af de 14 trin er mindre trin
beskrevet samt metoder, tilgange og redskaber der anvendes til udarbejdelsen af disse trin,
samt en estimerede tidshorisont.

I dokumentet; "Bgrnesamtalen - en beskrivelse af bgrnesamtalen og dens formal”,
fremgar der ligeledes skemaer for hvordan og hvorledes bgrnesamtalen afholdes trin for trin,
samt hvilke overvejelser man som fagperson skal ggre sig forinden, under og efter samtalen.
Skemaet bestar af fire trin.

Yderligere har Randers Kommune internt udarbejdet en skabelon til "dagsorden for
bgrnesamtalen” samt en skabelon til status for "dagsorden til statusmgde” til opfglgningsmgde

vedr. handleplanen der begge tager afsaet i ICS.
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Viborg kommune

Viborg kommune er inddelt i fem forvaltninger, hvoraf en af disse er Bgrn og Unge afdelingen.
Bgrn og unge-afdelingen er desuden bestdende af fire afdelinger, hvor en af disse er Familie &
Radgivning. Familie & Radgivning bestar igen af seks afdelinger, hvoraf en af dem er
Familieafdelingen. 1 Familieafdelingen sidder de socialrddgivere der besidder
beslutningskompetencen til at treeffe afggrelser om efterveern.

Viborg kommunes byradspolitikere har desuden besluttet, at inddragelse skal veare et
fokusomrade pa Familieomradet i 2018, da det er erfaret at veere en vasentlig forudsaetning
for at indsatserne lykkes (Viborg kommune, 2018, s. 44).

[ Viborg kommune var der 96 272 indbyggere i 2016, hvoraf 103 unge modtog eftervaern
(Larsen, u.d.).

Ifm. med interviewet med Viborg Kommune, har jeg modtaget fglgende
arbejdsgangsbeskrivelser og redskaber der kan anvendes i malgruppevurderingen bestdende

afi alt ni sider:

- Skabelon: Visitation til Jobcenter Viborg (2 s.).
- Samarbejde og overdragelse af sager fra Familieafdelingen til Visitation Social (6 s.).

- Skema for unge til overdragelsesmgde til Voksen (1 s.).

Visitation til jobcenteret er en skabelon bestdende af et skema hvori faktuelle oplysninger om
den unges situation udfyldes heri, arbejdsmarkedsperspektiv, herunder eventuelle jobgnsker,
den unges faglige og praktiske kvalifikationer, den unges personlige kompetencer, den unges
gkonomi og netvaerk samt helbred. Skemaet udfyldes i samarbejde med den unge, mhp. at sikre
en koordineret og sammenhaengende overgang fra familieafdelingen til jobcenteret.
”Samarbejde og overdragelse” er en procedure for samarbejdet mellem familieafdelingen,
voksenafdelingen og beskeeftigelsesafdelingen, som ligeledes er udarbejdet til intern brug i
Viborg Kommune. Overdragelsesmgdet er et typisk netveerksmgde der aftholdes med formalet
om at overdrage den unge pa bedst mulig vis til den myndighed der skal overtage den unges

sag, nar den unge fylder 18 ar, safremt den unge stadig har behov for hjelp og stgtte og ikke
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vurderes at veere i malgruppen for eftervaern - eller ikke at veere i malgruppe for eftervaern
alene. Mgdet afholdes sa vidt muligt altid i samarbejde med den unge.

Skemaet for overdragelsesmgdet er et skema der anvendes til at koordinere selve
overdragelsesmgderne hvori familieafdelingen starter med at notere den unges navn der er
behov for at afholde overdragelsesmgde med, og sender skemaet videre til naeste relevante

samarbejdspartner.

Horsens kommune

Horsens Kommune bestar ligeledes af fire forvaltninger, herunder: Velfaerd og Sundhed, Teknik
og Miljg, Uddannelse og Arbejdsmarked og Kultur og Medborgerskab. Under Velferd og
Sundhed er der fem afdelinger, hvoraf en af disse er Familie og Forebyggelse. | Familie og
Forebyggelse sidder de socialradgivere der besidder beslutningskompetencen til at treeffe
afggrelser om efterveern.

[ Horsens kommune var der i 2016, 23 unge i efterveern ud af godt 89 598 indbyggere i
hele kommunen (Larsen, u.d.) (Westphall, u.d.).

Ifm. med interviewet med Horsens Kommune, har jeg modtaget fglgende

arbejdsgangsbeskrivelse der anvendes i malgruppevurderingen:
- Samarbejdsmodel implementeret i Horsens kommune i 2016 (12 s.)

Samarbejdsmodellen er et arbejdsredskab forankret internt i Horsens Kommune, som har til
hensigt at styrke det tvaersektorielle samarbejde vedr. den unges overgang til voksenlivet.
Samarbejdsmodellen er implementeret i 2016 og anvendes i alle sager vedr. udsatte unges
overgang til voksenlivet. Samarbejdsmodellen er en aftale mellem Familie og Forebyggelse,
Ungeenheden og Handicap samt Zldreradgivningen.

Samarbejdsmodellen bestar af guidelines til bevilling af hjeelp og stgtte i overgangen til
voksenlivet. Der er udarbejdet otte guidelines til otte forskellige malgrupper, athaengigt af om
den unge f.eks. er pd en almen uddannelse eller har et betydeligt handicap og lignende.
Yderligere er der udarbejdet guidelines til handtering af tvivissager. Med tvivlssager henvises
der til sager hvor den geeldende myndighed er usikker p3a, hvilken malgruppe den unge hgrer

under og dermed hvilke indsatser der er mest hensigtsmaessige at ivaerksaette.
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Skive kommune

Skive Kommune bestar af tre forvaltninger, herunder: Kultur- og Familie, Social og
Arbejdsmarked og Teknik, Miljg og Udvikling. Fgrstnaevnte bestar af fire afdelinger, hvoraf en
af disse er Familieafdelingen. I Familieafdelingen sidder de socialradgivere der besidder
beslutningskompetencen til at treeffe afggrelser om eftervaern. [ Skive Kommune var deri2016,

46 599 indbyggere hvoraf 33 unge modtog efterveern (Larsen, u.d.) (Westphall, u.d.).
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Kapitel 7: Analyse

I det folgende kapitel har jeg anvendt de tidligere beskrevet teorier og tilgange omhandlende
behovet for anerkendelse og OAS, samt den data jeg har indhentet via de fire kvalitative
interviews i udarbejdelsen af den analyse der danner grundlag for besvarelsen af min
problemformulering.

Som beskrevet i kap. 4, har jeg i min bearbejdning af den indhentede data fgrst
meningskondenseret, simplificeret og derefter tematiseret de valgte udsagn, hvorfor analysen
er udarbejdet pba. mine fortolkninger af informanternes udsagn.

Fglgende analyse er inddelt i tre dele med udgangspunkt i de tidligere beskrevet temaer:
- Malgruppevurdering og inddragelse
- Tveersektorielt samarbejde og videndeling

- Forbedringstiltag

Tema 1: Malgruppevurdering og inddragelse

Som det blev belyst i kap. 1, er det forskelligt fra kommune til kommune hvordan der
malgruppevurderes ift. eftervaern. Malgruppevurderingen vedr. eftervern handler, som
tidligere naevnt, om vurderingen af, om den unge er i malgruppe for eftervaern eller ej. Derfor
vil fglgende afsnit omhandle hvornar de fire kommuner pabegynder drgftelsen om den unges
overgang til voksenlivet, herunder efterveern, med den unge, hvordan den unge inddrages i
malgruppevurderingen, kommunernes definition pa en positiv udvikling og hvad der med til at
afggre om det vurderes at en ung er samarbejdsvillig eller ej. Den endelige afggrelse om
efterveern treaeffes af den socialfaglige myndighed pba. drégftelser med den unge og eventuelt
suppleret af tveerfaglige og tveersektorielle drgftelser. Vurderingen er altid individuel og vil tage

udgangspunkt i den enkelte unge.

Pabegyndelse af drdftelse om eftervaern

Hvornar de fire kommuner pdbegynder drgftelsen om efterveern med den unge, er individuelt
fra kommune til kommune. I Randers Kommune pdbegyndes drgftelsen om den unges

overgang til voksenlivet, herunder eftervaern, allerede ved den unges 15-16 ar.
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Safremt det vurderes at den unge kan have behov for hjelp og stgtte i overgangen til
voksenlivet, fra andre indsatser end eftervaern drgftes dette tveersektorielt pd et
koordinationsmgde. Forinden mgdet udarbejdes der materiale omhandlende den unges
situation i samarbejde med den unge, hvorefter materialet anvendes pa koordinationsmgdet
med bgrnehandicap og voksenpsykiatrien. Drgftelsen tager saledes udgangspunkt i den unges
egne udtrykte gnsker og behov, og den unges nuveerende situation. Hensigten med
koordinationsmgderne er ligeledes at pabegynde selve koordineringen og planlaegningen af
den unges overgang til voksenregi, safremt det vurderes at den unge formentlig skal tilbydes
hjaelp og stgtte fra andre afdelinger end familie-afdelingen, som f.eks. bérnehandicap og/eller
voksenpsykiatrien. Den unge er ikke deltagende pa det egentlige mgder. Fokus pa den unges
overgang til voksenlivet, intensiveres omkring den wunges 17. ar. Den endelige
malgruppevurdering udarbejdes og formidles til den unge ved den unges 17-17,5 ar, hvor den
unge lgbende er blevet inddraget i processen hertil (Bilag 4.1 pkt. 1).

Mdaden hvorpa koordinationsmgdet udfoldes i Randers Kommune kan illustreres i

falgende figur:

3 El

v

Figur 5: Flowchart udarbejdet mhp. at illustrere mdlgruppevurderingen i Randers Kommune.

Den unge er, som naevnt, ikke deltagende pa koordinationsmgderne, i stedet afholdes der
formgde forinden, sdledes at den unge er bekendt med at mgdet finder sted, hvad det handler

om og har mulighed for selv at tilkendegive egne gnsker og behov. Fgrnaevnte kommer til
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udtryk i Rikkes fglgende udsagn, som respons pa mit spgrgsmal om, hvorvidt den unge er med

pa koordinationsmgdet eller ej:

“Det er den unge ikke. Den unge bliver inddraget alt det, den unge overhovedet har
lyst til, i det materiale der bliver afleveret til det her udvalg [koordinationsmgdet]” (Bilag
4.1. pkt. 4).

En made hvorpa de i Randers Kommune inddrager den unge, som det udtrykkes i ovenstaende
udsagn, er ved at arbejde ud fra LAFT, som er en del af Signs Of Safety metoden.

At arbejde med L@FT indebaerer at veere undersggende pa det der faktisk fungerer,
fremfor det der ikke ggr (Red.: Henriksen, 2015, s. 124). Dette kommer til udtryk i Rikkes
falgende udsagn:

”... Vi kan ikke ggre noget uden den unge er med. (...) | stedet for at have stort fokus pd,
at; “nd, nu har du ogsd rgget hash hver eneste dag i denne her uge”, sa snakke med den unge
om, sd hvad er dine ambitioner? Hvad er det du gerne vil med livet? Og hvis han sa siger;
"jamen jeg vil gerne vere politimand" "okay, sd hvad skal der til?" "Jamen sd skal jeg nok til
at begynde og ga i skole, fordi jeg skal ogsd have en uddannelse” "ja, okay, sd hvordan kan
vi starte med det?" "Mdske skulle jeg prgve at stoppe med at ryge hash"” "Det kunne ogsd
godt vaere det var en god ide".

Sa det ikke bliver os der siger "du skal stoppe med at ryge hash, fordi at du skal ditten

dutten og dat.” Men at vi ligesom prgver at motivere arbejdet med den unge til at de selv

er med til at sette dagsordenen.” (Bilag 4.1. pkt. 5).

Ovenstdende udsagn handler om den unges ambitioner for fremtiden, hvori den unge har et
gnske om at blive politimand. Samtalen handler dernaest om, hvad den unge selv mener der
skal til for at opna dette mal. Hertil naevner den unge, at det nok er en god ide at stoppe med at
ryge hash og pabegynde en uddannelse. Dvs. at der i denne samtale fremgar to mal den unge
selv beslutter; at stoppe med at ryge hash og at pdbegynde en uddannelse. Disse mal indbefatter
m.a.o. en reduktion af risikofaktorer for vedligeholdelse og udvikling af sociale problemer og at
den unge blive inkluderet mere i samfundet som en aktiv medborger (Hjortebjerg, 2017)
(Skytte, 2013, s. 87).
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I ovenstdende udsagn, ses der ligeledes et eksempel pa, hvordan den socialfaglige
myndighed i Randers Kommune anerkender den unge som etisk person, ved at lade den unge
komme til orde - specifikt ved at lade den unge bidrage med egne meninger (Juul, 2015, s.
35+40). At den unge selv er med til at seette dagsordenen, er ligeledes en made at give den unge
bade medindflydelse, medbestemmelse og selvbestemmelse pd, da den unge far indflydelse p3,
og er med til at bestemme hvilke mal der skal fremga af handleplanen (Ejler, 2004, s. 9). Dermed
er ovenstaende ligeledes et eksempel p3, hvordan den unge anerkendes som juridisk person
(Juul, 2015, s. 40).

En forudsatning for at den unge kan vaere en aktiv medspiller og evt. forma at veere med
til at saette dagsordenen, som det fremgar i ovenstaende udsagn, er b.la. at den unges oplevelse
af samtalen og at formalet med denne er forstdelig, handterbar og meningsfuld (Antonovsky,
2000, s. 34-36). Maden samtalen og formadlet herfor ggres forstaelig, handterbar og
meningsfuld p3, er ved at tage udgangspunkt i den unge og det der giver mening for den unge,
hvilket ligeledes er en del af den fgrnaevnte anerkendende tilgang. Et eksempel herpa ses i den

forlgbende del af samtalen, hvor Rikke udtrykker fglgende:

"0g ogsa hvis de siger; “den der del, det vil jeg simpelthen ikke arbejde med”. Fint, sd er det
ikke der vi er endnu, vi tager noget andet. (...) Sd er vi ngdt til at starte med det. For vi ndr

ikke i mal med at fd succes med, at han arbejder med det mdl, hvis han siger nej.’

(Bilag 4.1. pkt. 5).

Ovenstdende eksempler viser sdledes, hvordan de i Randers Kommune inddrager den unge ud
fra en lgsningsfokuserede og anerkendende tilgang, hvorved man understgtter den unges OAS
(Red.: Henriksen, 2015, s. 124) (Juul, 2015, s. 16) (Antonovsky, 2000, s. 34-36). Endvidere ses
et eksempel hvor socialradgiveren bestraber sig pa at skabe et minimalt feellesskab med den
unge ved at understgtte den unges vision for et godt liv, samtidigt med at den sociale
dgmmekraft veegtes hgijt ved at tage udgangspunkt i den unges livshistorie og hvad der pa dette
tidspunkt er vigtigt for ham/hende (Juul, 2015, s. 129-130).

Arsagen til anvendelsen af LOFT ligger i, at det i Randers Kommune er erfaret at denne
tilgang bidrager til at motivere den unge for forandring og til selv at tage ejerskab, hvilket er
afggrende for at den unge udvikler sig positivt. Det er sdledes med udgangspunkt i bade den

institutionelle og den personlige dgmmekraft, der arbejdes med L@FT, mhp. at inkludere den
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sociale dgmmekraft i afggrelse om eftervaern (Red.: Henriksen, 2015, s. 124) (Juul, 2015, s. 61-
63).

I Horsens Kommune pdbegyndes drgftelsen om den unges overgang til voksenlivet,
herunder eftervaern, ved den unges 16-17 ar. Dette ggres som led i den tidligere naevnte
samarbejdsmodel, mhp. at sikre den unge en god overgang til voksenlivet. Uanset hvilken af de
otte malgrupper den unge hgrer under, afholdes der ligesom i Randers Kommune, som
udgangspunkt et formgde med den unge og evt. dennes forzeldre. Selve afggrelsen om
efterveern treeffes dog fgrst omkring den unges 17,5 ar (Bilag 4.1. pkt. 2).

Maden, hvorpa samarbejdsmgdet udfoldes i Horsens Kommune kan illustreres i fglgende

figur:

= —

Figur 6: Flowchart udarbejdet mhp. at illustrere malgruppevurderingen i Horsens Kommune.

|

[ modseetning til koordinationsmgdet i Randers Kommune, deltager den unge i disse
samarbejdsmgder. P4 formgdet anvender Horsens kommune ligeledes den lgsningsfokuserede
og anerkendende tilgang, hvor den unge er med til at seette dagsordenen for
samarbejdsmg@derne, og hvor den unges fremtidsdrgmme samt muligheden for at indfri disse,
ligeledes drgftes (Bilag 4.1. pkt. 6). Det tilstraebes ogsa hér at skabe et minimalt feellesskab med
den unge, bade med udgangspunkt i den sociale dgmmekraft - dvs. den unges livshistorie og
visioner for et godt liv, men ogsa med udgangspunkt i den institutionelle dgmmekraft - dvs.
samarbejdsmodellen (Juul, 2015, s. 61-63+129-130).

[ Viborg Kommune afholdes der i stedet for koordinationsmgder og samarbejdsmgder,
overdragelsesmgder to gange arligt. Mgderne som planlaegges et halvt ar forinden afholdes nar

den unge er 15 eller nar den unge er 17 ar, athaengigt af kendskabet til den unge og den unges
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udfordringer. Nar det fgrste overdragelsesmgde er afholdt, aftholdes disse mgder lgbende med
den unge hvert halve ar op til det 18. ar.

Pa disse mgder drgftes ligeledes den unges overgang til voksenlivet. De unge, hvis
overgang drgftes pa disse mgder, er unge, der er vurderet til at have behov for hjelp og stgtte
fra andre afdelinger i overgangen til voksenlivet (Bilag 4.1. pkt. 8). Disse samarbejdsmg@der
minder sdledes om den samarbejdsmodel der blev belyst i kap. 1 som et initiativ der skulle
stgtte udsatte unges vej til beskeeftigelse og/eller uddannelse (Skarhgj, 2016, s. 7-9).

Implicit indbefatter afholdelsen af overdragelsesmgderne, ligesa vel som i Randers
Kommune, en forelgbig malgruppevurdering om at den unge har behov for mere omfattende
hjeelp end eftervaern. Er der alene behov for hjalp og stgtte fra jobcenteret, afholdes der i stedet
et visitationsmg@gde med jobcenteret og den unge. Disse mgder afholdes efter behov og senest
tre maneder inden den unge fylder 18 ar (Bilag 4.1. pkt. 19).

Mdden hvorpa Viborg Kommunes overdragelsesmgder udfoldes i praksis illustreres i

falgende figur:

-

Figur 7: Flowchart udarbejdet mhp. at illustrere malgruppevurderingen i Viborg Kommune.

Ligesom ved samarbejdsmgderne, deltager den unge ogsda i overdragelsesmgderne og
visitationsmgderne.

De aftaler for handleplansmadl, der besluttes pa mgderne med den unge, tager altid
udgangspunkt i den unge og hans/hendes gnsker, hvor den socialfaglige myndighed bestraeber

sig pa at ggre malene begribelige og meningsfulde for den unge. Dette kommer til udtryk i
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Vibekes fglgende udsagn, hvori Vibeke drgfter den unges handleplan for eftervaernet med den

unge, som er modtaget fra en tidligere opholdskommune:

"Det er dem, der skal vaere med til og pege pd, jamen hvad er det, der skal til. Fordi jeg
havde en ung, hvor der stod i hendes handleplan til eftervaern, at hun skulle have flere
fritidsinteresser. Og hvor jeg siger til hende; "altsd, hvad taenker du ndr vi snakker
fritidsinteresser?” Det vidste hun ikke, hun havde ikke lyst til nogen fritidsinteresser. Sa siger
jeg; “okay, skal det sd vaere et mdl, at der skal vaere flere fritidsinteresser?” Jamen det vidste
hun ikke, det kunne hun egentlig ikke lige se noget i, hvorfor der skulle det. "Jamen kunne
man snakke om, at man havde en aktiv fritid? Det her med at man kom ud og gd en tur, man
ikke fik isoleret sig pd vaerelset?” Jamen det gav mere mening for hende. "Godt jamen sd
synes jeg det er det vi skriver”.

Sd det skal give mening for de unge. Og det er det samme hver gang vi har
opfolgning med eftervaern, der sidder jeg med handleplanen, og sd er det den vi tager
udgangspunkt i: Hvordan gdr det med de her mdal? Hvordan forlgber det sig med lejligheden
hvis det er det, eller udviklingen af adfzerd, hvis der er noget der ift. udredning, eller folge
forlgb eller hvad det nu skal veere.” (Bilag 4.1. pkt. 8).

Ovenstdende udsagn handler om, at det i den unges handleplan for eftervaern fremgar, at hun
skal have flere fritidsinteresser, hvortil den unge selv giver udtryk for, at hun faktisk ikke ved
hvad der menes med dette og at hun ikke har lyst til nogen fritidsinteresser. Dvs. den unge
oplever malet med efterveern som vaerende ubegribeligt og med manglende meningsfuldhed
(Antonovsky, 2000, s. 34-36). Maden hvorpa den socialfaglige myndighed handterer dette, er
ved at benytte sig af fortrolighedskundskaben og drgfte mdlet med den unge mhp. at tilpasse
det saledes, at det netop bliver begribeligt og giver mening for den unge, med afszet i den unges
ressourcer (Juul, 2015, s. 64).

[ Skive Kommune afholder de i stedet for koordinationsmgder, samarbejdsmgder og
overdragelsesmgder, i stedet 17-arsmgder, safremt det vurderes at den unge har behov for
stgtte fra andre afdelinger. Forinden 17-arsmgdet afholdes der ligeledes et formgde med den
unge, hvor den unge har mulighed for at tilkendegive egne gnsker for fremtiden. Efter formgdet,
udarbejdes en indstilling til 17-arsmgdet, som indbefatter behovet for relevante

samarbejdspartnere, f.eks. jobcenteret safremt den unge skal sgge om uddannelsesydelse.
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Selve mgdet atholdes, nar den unge er ca. 17-17,5 ar. Forinden 17-arsmgdet er den unge som
folge af drgftelser med denne, ligeledes malgruppevurderet ift. behovet for eftervaern. 17-
arsmgdet betyder ikke ngdvendigvis, at den unge ikke har behov for efterveern - blot at der
ogsa er behov for anden hjeelp og stgtte fra andre afdelinger af (Bilag 4.1. pkt. 3).

Mdaden, hvorpa Skive Kommunes 17-arsmgder udfoldes i praksis, illustreres i fglgende

figur:

Drgftelse med den unge om eftervaern:
\ Hvad sker der ndr du fylder 18 ar? Hvad er
eftervaern? Hvad kan eftervarn betyde for
dig?

17-arsmpde afholdes sdfremt den
17-17,5 | unge forventes at skulle have stgtte
ar \ fra for eksempel jobcenteret, evt.
samtidigt med eftervaern.

Ung med
ATSSEERIE kontaktperson
Afgorelse om Afggrelse om
eftervaern traeffes pa eftervaern traeffes
ledelsesniveau pa teamniveau.

Figur 8: Flowchart udarbejdet mhp. at illustrere malgruppevurderingen i Skive Kommune.

Ligesom ved koordinationsmgderne, er den unge heller ikke med pa selve 17-arsmgdet.

Arsagen herfor kommer til udtryk i Sannes fglgende udsagn:
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”... fordi mange af de unge, de kan ikke rigtig forholde sig til det, hvis man begynder at
snakke om et dr for, at om 1 dr, vil du da tage imod hjeelp, eller?” (Bilag 4.1. pkt. 9).

Ovenstdende udsagn handler om, at der kan vaere unge der ikke har ressourcerne til at kunne
forholde sig til, hvad der skal ske i dennes liv et ar frem i tiden. Safremt dette er tilfeeldet, vil en
evt. drgftelse herom formentlig heller ikke opleves som meningsfuld og begribelig for den unge,
hvilket kan influere negativt pa den unges OAS. Det tolkes derfor ud fra ovenstaende udsagn,
saledes, at der kan opsta et dilemma ift. at inddrage den unge tidligt og samtidigt understgtte
den unges OAS.

[ Viborg Kommune giver Vibeke udtryk for et lignende dilemma, hvor inddragelsen af den
unge risikerer at medfgre en reduktion af den unges OAS pba. at drgftelsen om den unges

fremtid er for abstrakt - dvs. ubegribelig for den unge (Antonovsky, 2000, s. 34-36).

”... afklaring er det allervigtigste. Og det er ogsa derfor jeg siger det her med, hvorndr er
det, at vi inddrager den unge? At, jamen de skal hgres, fordi det er dem, der skal have
eftervaern, det er dem der skal have stgtten, det er dem der skal indga i det. Og udvikle sig
ved den hjzlp de fdr, men for nogen unge kan det ogsd veere en stgrre frustration, at
man sidder og snakker om noget der bliver for ukonkret, fordi det kommer til at skabe
en for stor usikkerhed, sd der er nogle gange ved de her tvaerfaglige drdftelser hvor
man nogle gange kgre lidt en plan i stilling for at kunne ggre det mere konkret for

dem.” (Bilag 4.1. pkt. 8).

Ovenstdende udsagn omhandler refleksioner om, hvorndr inddragelsen af den unge bgr finde
sted. Umiddelbart vidner refleksionen om, at Vibeke tager udgangspunkt i sin personlige
dgmmekraft, hvori det tolkes som en erfaring hun har gjort sig, om at det for nogle unge kan
skabe stgrre frustration end ro at pabegynde drgftelsen om den unges fremtid tidligere end
hvad den unge har ressourcer til at handtere (Juul, 2015, s. 61-63). Endvidere kan ovenstaende
udsagn ses som et eksempel, hvorpa den socialfaglige myndighed forholder sig kritisk til den
institutionelle dgmmekraft og tilretteleegger den unges inddragelse, med afszet i den unges
ressourcer, ved fgrst at undersgge mere konkret, hvilke indsatser, der kan vere relevante for

den unge, farend den egentlige drgftelse med den unge finder sted (Juul, 2015, s. 135).
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Pa trods af, at det sdledes kan vaere udfordrende for enkelte unge at blive inddraget tidligt,
viser forskning af netop denne tidlige inddragelse kan vaere med til at skabe den forankring hos
den unge der dels understgtter OAS og dels bidrager til den gode overgang til voksenlivet
(Mglholt, 2012, s. 191).

Som tidligere navnt er maden, hvorpa de inddrager den unge i malgruppevurderingen i
Skive Kommune, ligeledes via samtaler med den unge, hvor den unge far mulighed for at
udtrykke egne gnsker og behov ift. hvilke mal der skal fremga af handleplanen - dvs. at den
unge ogsa hér far medindflydelse, medbestemmelse og selvbestemmelse og dermed
anerkendes som etisk og juridisk person (Ejler, 2004, s. 9) (Juul, 2015, s. 35+40).

Derudover fremgar det af fglgende udsagn, at selve formidlingen om, hvad efterveaern er

og hvad det kan fgre med sig, er noget der vagtes hgjt i Skive Kommune:

“Ja. Altsd man kan sige mdden jeg prasenterer det pd, er egentlig bare om de efter det 18.
dr gnsker at fortsaette deres indsats, og vi tager udgangspunkt i den enkelte indsats og
den enkelte handleplan, og sd selvfplgelig ud fra de fremtidsdremme som den unge har, fordi
at de to ting skal jo spille sammen. Jeg teenker egentlig at jeg mest forklarer sddan, hvad det
ligesom indebzerer ndr man bliver 18; sd indebaerer det at jeg ikke tager kontakt til
dine forzeldre og du skal tage telefonen ndr jeg ringer fordi nu er det dig der er
styrende og ja, sd det er ikke sddan, det er da nogenlunde det samme jeg far sagt hver gang.
Men det er meget med udgangspunkt i den enkelte og hvad det er for nogle punkter
der er i handleplanen.” (Bilag 4.1. pkt. 10).

Ovenstdende udsagn handler, som naevnt, om drgftelsen med den unge om, hvorvidt han/hun
er interesseret i eftervaern i form af fortszettelse med igangveerende indsats samt hvad det
betyder for lige praecis denne unge at fylde 18 ar. Ift. hvad det betyder for den unge at blive 18
ar, orientere den socialfaglige myndighed om forventningerne til den unge i form af, at den unge
er styrende og at det er denne der skal tage telefonen nar socialradgiveren ringer - at det ikke
leengere er foraldrene. Ovenstdende udsagn er derfor ligeledes et eksempel, hvorpa den
socialfaglige myndighed bestraber sig pa at skabe et minimalt feellesskab med den unge, ved

f.eks. at tilleegge den unge ansvar og ejerskab i eget efterveernsforlgb (Juul, 2015, s. 129-130).
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Hvorndr de forskellige kommuner pabegynder drgftelsen om den unges overgang til
voksenlivet med den unge er sdledes forskelligt, hvor drgftelsen om efterveern sdledes er
implicit.

Feelles for koordinationsmgdet, overdragelsesmgdet, visitationsmgdet,
samarbejdsmgdet og 17-arsmgdet er at de alle er netveerksmgder - dvs. mgder der aftholdes
med den unges professionelle netvaerk. Forinden alle ovennaevnte mgder, afholdes der formgde
med den unge (Bilag 4.1. pkt. 4, 6 og 8; Bilag 4.3 pkt. 2). Den unge er dog kun deltagende pa
overdragelsesmgdet, visitationsmg@gdet og samarbejdsmgdet (Bilag 4.1. pkt. 2, 8, og 19 ).
Samarbejdsmgdet er det eneste af ovenstdende netvaerksmgder der aftholdes for alle udsatte
unge, hvor koordinationsmgdet, overdragelsesmgdet, visitationsmgdet og 17-arsmgdet alene
afholdes safremt det vurderes at der kan vaere behov for anden stgtte end efterveern.

I pabegyndelsen af drgftelsen om den unges overgang til voksenlivet, herunder efterveern,
inkluderer dermed ligeledes pabegyndelsen af tidlig planlaegning og koordinering af den unges
overgang til voksenlivet. Den tidlige planlaegning og koordinering blev belyst i kap. 1 som
veaerende essentiel i det gode efterveern (Backe-Hansen, 2008).

Uanset hvilken indsats man som borger gnsker fra det kommunale system, er der en
sagsbehandlingstid. Hvor lang denne sagsbehandlingstid kan veere, afhaenger af den enkelte
kommune og den enkelte indsats.

[ Randers Kommune er det erfaret at en sadan tidlig planleegning af den unges overgang
til voksenlivet forebygger at den unge lgber ind i uhensigtsmaessige lange sagsbehandlingstider
eller ventelister - altsd sagsbehandlingstider eller ventelister der forarsager at den unge star
uden indsats fra det 18. dr. Fgrnaevnte kommer til udtryk i Rikkes fglgende respons til mit
spgrgsmal om, hvorvidt sagsbehandlingstider i voksenregi kan forarsage, at indsatsen ikke kan

pabegynde fra den unges 18. ar af:

”... det vi jo arbejder pd, det er jo at gd i gang med det her langt inden de bliver 18 dr, sa at

der ligger en plan, ndr de bliver 18, sa vi kan undga det der.” (Bilag 4.1. pkt. 7).
Ovenstdende kan suppleres af Vibekes respons til samme spgrgsmal, hvor ogsa hun giver

udtryk for at det handler om at veere pa forkant ift. at forebygge at den unge falder mellem to

stole, som fglge af disse sagsbehandlingstider:
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"Det handler meget om arbejdetinden. (...) Det der er svart, det er ndr der kommer nogen
ind fra hgjre. (...) lige pludselig sd kan vi fd en underretning pd en ung pd 17,5 og sd stdr vi
der og skal lave en vurdering. (...)0Og sd skal vi til at have socialafdelingen med, og der kan
vi nogle gange komme til at halte efter, og std i en situation hvor vi egentlig ved det 18. dr
ikke har stgtten fra socialafdelingen. Sd det handler meget om at vare pd forkant. Der er
ingen tvivl om, at der hvor de unge bliver fanget mellem to stole, det er der hvor vi ikke

har veaeret pd forkant.” (Bilag 4.1. pkt. 8).

Med udgangspunkt i ovenstadende to udsagn, er problematikken ved uhensigtsmaessigt lange
sagsbehandlingstider dermed reel nok i praksis. En mdde hvorpa man kan forebygge denne
problematik kan veere ved hjelp af tidlig planlaegning og koordinering af den unges overgang
til voksenregi, hvor der er foretaget en umiddelbar malgruppevurdering vedr. eftervaern, hvori
det er besluttet at den unge formentlig har behov for andet/mere end blot efterveaern fra det 18.
ar. Dog er det vaesentligt at veere opmaerksom p43, at den unges behov kan andre sig fra f.eks.
det 15. ar til det 17. ar, hvorfor grundlaget for afggrelsen kan have behov for at blive revideret
lgbende.

Dvs. at en tidlig planleegning af den unges overgang til voksenlivet er ressourcekraevende
for praksis, samtidigt med at det kan diskuteres om netop denne tidlige planleegning, pga. den
helhedsorienterede indsats, der implicit ligger heri, kan vare medvirkende til at den unge
alligevel ikke far behov for hjalp fra voksenafdelingen ved det 18. ar. Med dette menes der, at
der har veret flere gjne pa den unges sag, ved helhedsorienterede tvaersektorielle drgftelser
om den unges behov i overgangen til voksenlivet, hvorfor drgftelserne om den unges mal med
den/de indsatser der er iveaerksat inden den unge fylder 18 ar kan have veret drgftet mere
intensivt, end ved unge der f.eks. fra det 15. ar af umiddelbart teenkes ikke at have behov for
hjeelp og stgtte fra det 18. ar af, eller at have behov for eftervaern alene.

Dér hvor en udsat ung kan opleve uhensigtsmaessigt lange sagsbehandlingstider i
overgangen til voksenlivet er f.eks. i overgangen til bostgtte eller botilbud, jf. SEL §§ 85 og 107-
108.
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Sagsbehandlingstiden fra ansggning om bostgtte til borgerens fgrste mgde med denne
kan variere fra ca. 3-4 maneder og op til et ar, og ved botilbud kan ventelisternel3 vaere arelange
(Bengtsson, 2012, s. 22) (Socialradgiveren, 2016, s. 6).

Da afggrelsen om, hvorvidt den unge skal tilbydes efterveern eller ej, ligeledes rummer
rad og vejledning om anden hjealp og statte, safremt den unges behov er for omfattende til at
kunne blive varetaget i et eftervaern, tyder ovennaevnte sagsbehandlingstider og ventelister
altsa pa at SELs bestemmelse omhandlende at der seneste seks maneder forinden den unges
18. ar, skal vaere truffet en afggrelse om efterveern, ikke er tilpasset de sagsbehandlingstider og
ventelister der kan vere i praksis, jf. SEL §68 stk. 12.

Lange sagsbehandlingstider og ventelister i praksis, kan derfor betyde, at det vil veere en
fordel at pdbegynde planlaegning og koordinering af den unges overgang til voksenlivet i god
tid, for at sikre at den unge ikke star uden indsats som 18-arig, hvis det teenkes at den unge kan
have behov for anden indsats end efterveern eller supplerende indsatser fra f.eks.
voksenafdelingen.

Maden hvorpa den tidlige planleegning influerer pa den unge, betragtes som veerende

positiv pba. af Rikkes fglgende udsagn:

”... det er en kaempe hjeelp fordi det giver ro pd bagsmaekken for radgiver at de ved, at det
er den her vej. Men det giver i den grad ogsa ro pd for den unge, som ved; "okay, nd men
sd er der styr pd det, og sd ved jeg min rdadgiver hun gor noget, og vi kan snakke om det, og

vi har nogen dr til at finde ud af det”.” (Bilag 4.1. pkt. 4).

Ovenstdende udsagn handler om, at det giver en ro bade hos den unge og hos socialradgiveren,
atvide atder er en plan, samt hvad planen er ift. den unges overgang til voksenlivet, hvad enten
det er til efterveern eller voksenregi. Fgrend den unge kan opleve denne ro, indbefatter det at
den plan der er udarbejdet, fremstar som veaerende begribelig og meningsfuld for den unge.
Forinden planen kan opleves som vaerende begribelig og meningsfuld for den unge, indbefattes
det at den er udarbejdet med afseet i den unges ressourcer. Det betyder derfor at en tidlig

drgftelse med den unge om overgangen til voksenlivet og herunder behovet for efterveern, som

13 Sagsbehandlingstid er den proces det tager at treeffe fra myndigheden bliver bekendt med borgeren, til

afggrelsen er truffet. Ventetid er den tid det tager for borgeren at sta pa venteliste.
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udgangspunkt vil veere en fordel i de fleste kommuner mhp. at kunne pdbegynde en tidlig
planlaegning af overgangen safremt der kan vaere behov for hjelp fra andre afdelinger af. Dette

mhp. at understgtte den unges OAS (Antonovsky, 2000, s. 34-36).

Definitionen pa en positiv udvikling

Hvorvidt den unge tilbydes efterveern eller ej, athaenger, som beskrevet i kap. 2 af om, hvorvidt
det vurderes at der er udsigt til en positiv udvikling og at den unge er samarbejdsvillig.
Vurderingen om hvorvidt der hos den unge er udsigt til en positiv udvikling og at den unge er
samarbejdsvillig, afggres af den socialfaglige myndighed pba. samtaler med den unge.

Hvilke parametre, der afggr om der er udsigt til en positiv udvikling og at den unge anses
som vaerende samarbejdsvillig, er, som naevnt i kap. 1 forskelligt fra kommune til kommune.
Derfor har jeg i min interviewguide spurgt de fire kommuner om deres definition pa en positiv
udvikling og om hvornar de oplever en ung samarbejdsvillig (Bilag 3.1-3.4).

[ Randers Kommune er de sarligt optaget af den unges funktionsniveau, hvor det oftest
vurderes at unge, der formentlig har behov for stgtte leenge efter det 23. dr, umiddelbart vil
profitere bedre af hjaelp og stgtte fra voksenregi end fra efterveern (Bilag 4.1. pkt. 11).
Sommetider oplever de dog i Randers Kommune, at en ung der tilbydes hjeelp fra voksenregi
fra det 18. ar af, ikke gnsker dette, men alene er motiveret for at tage i mod eftervarn. Er dette

tilfeeldet, vil den unge blive tildelt efterveern. Dette kommer til udtryk i Rikkes fglgende udsagn:

"Hvis det f.eks. er en ung vi tror har behov for bostgtte resten af livet, sd kan vi jo godt
give eftervaern indtil de bliver 23, men det er sddan lidt pseudo, for sa ved vi jo at ndr
du bliver 23, sd skal du jo noget andet. Sd er vi af den overbevisning, at du ligesa godt
ndr du bliver 18, kan fd den stgtte som er bedst for dig, med de funktionsnedsattelser
du nu har. Men det er jo en vurdering fra gang til gang. (...) Og der er ogsd nogle gange
nogen unge der siger "nej, det vil vi pd ingen mdde det der voksenpsykiatri, det er ikke
noget for os, og det vil vi ikke. Men vi vil gerne tage imod eftervaern som fortsat
anbringelse.” Sa gor vi selvfplgelig det. Det er jo ikke sddan at vi bare siger; “jamen sd kan

du ikke fa noget her fra os.”.” (Bilag 4.1. pkt. 11).
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[ ovenstdende udsagn anvender socialradgiveren termen "voksenpsykiatri”, det vides dog ikke
om det ogsa er denne term der anvendes over for den unge. Er det tilfeeldet kan alene
anvendelsen af denne term vare baggrunden for at den unge ikke gnsker hjeelp herfra, men
alene fra eftervaern. Arsagen hertil er, at termen "psykiatri” kan medfgre at den unge fgler sig
stigmatiseret. Nar en ung stigmatiseres, tilleegges han/hun nogle negative egenskaber af
majoriteten (Skytte, 2013, s. 65). Nogle af disse negative egenskaber kan f.eks. veere at
majoriteten tror at den unge er anderledes eller at den unge er utilregnelig hvis han/hun far
hjaelp fra psykiatrien af. Det kan derfor veere mere begribeligt og meningsfuldt for den unge, at
fa efterveern fra familieafdelingen af.

[ Viborg Kommune kan der umiddelbart sattes lighedstegn mellem udsigten til en positiv
udvikling og en hgj grad af samarbejdsvilje hos den unge, hvilket Horsens Kommune er
overvejende enige i (Bilag 4.1. pkt. 13). Denne fortolkning af Viborg Kommunes definition pa

udsigten til en positiv udvikling, kommer til udtryk i Vibekes fglgende udsagn:

“Det kan vaere en ung som har veret ude i noget kriminalitet og et massivt misbrug, men
som sd er begyndt at vende, og begyndt at falge sin skole, stoppet med sit misbrug og der ser
man en positiv udvikling. (...) Han kan godt falde i sit misbrug, han kan ogsd blive
involveret i noget kriminalitet. Men sd laenge han er villig til at snakke om, at han gerne
vil en forandring i det, sd er der stadig en positiv udvikling i det, selvom han egentlig

gar tilbage.” (Bilag 4.1. pkt. 12).

Ovenstdende udsagn handler om en fiktiv ung der har haft nogle sociale problemer i form af
kriminalitet og misbrug, men som pa trods af adfeerdsaendring og en gget trivsel, har oplevet et
tilbagefald. Safremt denne unge stadig giver udtryk for, at han/hun fortsat har et gnske om en
forandring, vurderes det umiddelbart at der hos den unge er udsigt til en positiv udvikling.
Ovenstdende kan derfor ligeledes ses som et eksempel hvorpa den socialfaglige myndighed
benytter sig af fortrolighedskundskaben og den sociale démmekraft til at anerkende den unge,
ved at tage udgangspunkti den unges oplevelse af verden og dennes vision for det gode liv (Juul,
2015, s. 64). Ovenstaende kan ligeledes ses som et eksempel, hvorpa der skabes et minimalt
feellesskab mellem socialradgiveren og den unge, hvor socialradgiveren anerkender den unges

samarbejdsvilje som veerende betydningsfuld, samt at den unge anerkender socialradgiverens
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professionelle egenskaber som betydningsfulde ved at samarbejde med socialrddgiveren (Juul,
2015,s.129-130).

[ Skive Kommune er de szerligt optaget af seks parametre nar de skal vurdere, hvorvidt
der hos en ung er udsigt til en positiv udvikling. Disse parametre lyder som fglgende:
Uddannelse, beskaeftigelse, boligsituation, gkonomihandtering, sociale forhold og egenomsorg.
Arsagen til at det specifikt er disse parametre, er ifglge Sanne at det er de ting der er afggrende
for at den unge kan klare sig senere. Det er dog ikke en forudsaetning at den unge er selvkgrende
fra det 23. ar, men blot at der er udsigt til at den unge i et vist omfang kan udvikle sig inden for
disse parametre (Bilag 4.1 pkt. 18). Samtidigt stemmer disse parametre overens med
Ankestyrelsens tidligere naevnte principafggrelse (Ankestyrelsens principafggrelse 95-13,
2013).

Er der tvivl om, hvorvidt den unge skal tilbydes efterveern eller hjelp og stgtte fra
voksenafdelingen af, kan den unges relation til sine plejeforzldre eller det opholdssted

han/hun er hos, spille en afggrende rolle. Dette kommer til udtryk i Sannes fglgende udsagn:

"Hvis det er en ung der f.eks. har vaeret anbragt i de sidste 10 dr, og vi ved at i hvert fald de
naeste fem dr, der kommer han ikke til at kunne klare sig selv i lejlighed, og vi ved at han
har en rigtig god relation f.eks. ift. de plejeforaeldre han er hos, eller det opholdssted
han bor pa (...) Det kan veere det er en sag, hvor de er sadan lige pad vippen til at vaere i
mdalgruppe for eftervaern, og sd godkender vi (...) fordi at han er bedre hjulpen i et

eftervaern end han vil i voksenafdelingen.” (Bilag 4.1 pkt. 14).

Ovenstdende udsagn er et fiktivt eksempel som omhandler en ung, hvor det er usikkert om
han/hun er i malgruppe for efterveern eller for voksenafdelingen. Da den unge har en rigtig god
relation til f.eks. sine plejeforzeldre, bliver dette den afggrende faktor, hvorfor det vurderes at
den unge er bedre hjulpen i efterveernet.

Pga. den gode relation til plejeforeaeldrene, kan disse anses som vaerende en ressource for
den unge. Det betyder at sdfremt den socialfaglige myndighed fjernede den unge fra
plejeforaeldrene af, vil dette kunne medfgre at den unges ressourcer reduceres, hvorfor denne
flytning sandsynligvis ogsa vil syne ubegribelig for den unge (Antonovsky, 2000, s. 34-36). En
afggrelse der opleves som ubegribelig og som ud fra den unges optik ikke giver mening, kan

medfgre at han/hun fgler sig kreenket (Juul, 2015, s. 135).
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Impliciti afggrelsen om at lade den unge blive hos plejeforaeldrene, ligger der heri sdledes
en anerkendelse af den unge. Denne afggrelse vil baere praeg af fortrolighedskundskaben og den
sociale dgmmekraft, da det er den unges behov og den unges vision for det gode liv der
prioriteres (Juul, 2015, s. 61-64).

[ formalsparagraffen til Servicelovens kap. 11 omhandlende szrlig stgtte til bgrn og unge,
fremgar det at stgtten skal veere tidlig og helhedsorienteret, og at formalet med at yde stgtte til
bgrn og unge med behov herfor, er at sikre at disse opndr samme muligheder for personlig
udvikling, sundhed og et selvsteendigt voksenliv som deres jaevnaldrende, jf. SEL §46 stk. 2.
Behovet for at sikre en mere helhedsorienteret malgruppevurdering vedr. efterveern, blev
ligeledes belyst i kap. 1 (Deloitte, 2017, s. 89+107).

Pa trods af fgrnaevnte, er der, som naevnt, alligevel ikke fremsat nogle mere specifikke
parametre af lovgivningen der skal indga i vurderingen om, hvorvidt der hos en ung er udsigt
til en positiv udvikling eller ej ift. malgruppevurderingen vedr. efterveern. I stedet er det altsa
op til den enkelte kommune at beslutte, hvilke parametre de ligger vaegt pa, nar det skal
vurderes, hvorvidt der er udsigt til en positiv udvikling eller ej. Da disse parametre netop er
forskellige fra kommune til kommune, kan det derfor diskuteres, hvorvidt
malgruppevurderingen vedr. eftervaern egentlig er helhedsorienteret eller ej. Maden, hvorpa
den socialfaglige myndighed kan bidrage til en mere helhedsorienteret malgruppevurdering
vedr. eftervaern, er f.eks. ved at inddrage alle de parametre de forskellige kommuner vurderer
den positive udvikling ud fra. Disse parametre vil med udgangspunkt i ovenstdende, i sa fald

lyde som fglgende:

- Uddannelse/beskzeftigelse

- @Pkonomihdndtering

- Egenomsorg

- Sociale forhold

- boligsituation

- Verbal og/eller nonverbalt udtryk for forandring

- Funktionsevne
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Definitionen pd samarbejdsvillighed

Som beskrevet i begyndelsen af ovenstdende afsnit, er der nogle kriterier der er afggrende for,
hvorvidt den socialfaglige myndighed vurderer, om den unge skal tilbydes eftervaern eller e;.
Udover udsigten til en positiv udvikling, som blev analyseret i foregdende afsnit, omhandler
disse kriterier ogsa at den unge skal veere samarbejdsvillig, hvorfor jeg i min interviewguide
har spurgt informanterne fra de fire kommuner om, hvornar de oplever at en ung er
samarbejdsvillig, og hvornar en ung i deres optik ikke er det.

Alle fire kommuner er overvejende enige i, at en ung opleves som varende
samarbejdsvillig ndr han/hun giver udtryk for et gnske for forandring - enten verbalt eller
nonverbalt. Et verbalt udtryk for et gnske om forandring handler om at den unge italesaetter
dette gnske, hvor det nonverbale udtryk handler om at den unge overholder aftaler med den
socialfaglige myndighed og derigennem illustrerer gnsket om forandring via handling (Bilag
4.1 pkt. 13,16, 17).

Maden, hvorpa den socialfaglige myndighed handtere situationen nar en ung ikke
fremstar som samarbejdsvillig, kan f.eks. veere ved at spgrge undersggende ind til drsagen

herfor, hvilket Sanne giver et eksempel pa i fglgende udsagn:

"Men selvfplgelig forsgger vi at fa dem til at samarbejde bedst muligt, og der kan man
sige, jamen nogle gange sdé md man ogsd sddan lige kigge tilbage og taenke; “jamen okay,
handlede det egentlig om, at de faktisk ikke var klar over hvad de sagde ja til? Eller handler
det om at det simpelthen er for sveert nu? Eller handler det om at nu er de over 18 og rigtig
gerne vil klare sig selv? Altsd man er ngdt til altid at gad ind og kigge pa: Hvad er det der
gor at de ikke gnsker at samarbejde?” (Bilag 4.1 pkt. 15).

Ovenstdende udsagn handler som naevnt om et eksempel, hvorpa den socialfaglige myndighed
italesaetter fraveeret af den unges samarbejdsvilje og undersggende spgrger ind til arsagen til
dette. At spgrge undersggende ind til drsagen er ligeledes en made at anvende
fortrolighedskundskaben og se verden som den opleves af den unge (Juul, 2015, s. 64).

En af arsagerne til at nogle unge ikke gnsker at samarbejde, giver Helle et bud pa i

folgende eksempel:
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"At jeg vil veere fri for kommunen og fri for systemet. Jeg taenker det bunder rigtig meget
i, hvordan selve sagsforlpbet har varet op til; har den unge ikke folt sig inddraget, sd kan
jeg da godt forstd at de ikke vil have noget som helst stgtte herfra. (...) men har de folt sig
inddraget og hjulpet, og er blevet hgrt og ogsa blevet hgrt i nogen af deres gnsker og har
haft f.eks. en god ungevejleder, f.eks. haft en god relation til den unge som de rent faktisk har
sveert ved at slippe, sd er der ingen tvivl om, at sd er de da interesseret i at fortsatte med det,
sd det afhaenger rigtig meget af forlpbet op til det 18. dr, om man er interesseret i det

eller ej, og hvor komplekse problemstillingerne hos den unge er.” (Bilag 4.1 pkt. 16).

Ovenstdende udsagn er Helles bud p3, hvorfor nogle unge ikke gnsker at samarbejde. Hun giver
her udtryk for at den unge gnsker at veere "fri” for kommunen, og at drsagen til dette muligvis
kan findes i den unges tidligere erfaringer med kommunen. Denne refleksion bakkes op af den
tidligere naevnte australske forskningsartikel, hvoraf det fremgar at, hvorvidt den unge gnsker
at samarbejde afthanger af, hvor meget den unge har fglt sig inddraget tidligere (T6rronen,
2014,s.137-138).

Geaelder det f.eks. at den unge er blevet kraenket som bade etisk og juridisk person ved ikke
at have fglt sig inddraget og ikke har haft OAS, er den unge formentlig ikke interesseret i at tage
i mod en stgtte fra familieafdelingen (Antonovsky, 2000, s. 34-36) (Juul, 2015, s. 33). Er den
unge i stedet blevet mgdt med en anerkendende tilgang og har haft en god omsorgsfuld og
tillidsfuld relation til f.eks. dennes kontaktperson, har den unge derigennem opndet en god
erfaring, som kan have bidraget til at opbygge en tillid mellem den unge og familieafdelingen,
hvorfor den unge pba. denne gode erfaring gnsker at samarbejde og kan se meningen i at
samarbejde. Omvendt kan det ogsa diskuteres om en ung der ikke har fglt sig inddraget
overhovedet har haft muligheden for at tilkendegive et eventuelt gnske om et samarbejde.

Graden af den unges samarbejdsvilje har saledes rod i den unges tidligere erfaringer med
den socialfaglige myndighed. Fgrnaevnte bekrzefter dermed vigtigheden i at den socialfaglige
myndighed anerkender den unge og bestraber sig pa at skabe et minimalt faellesskab og
derigennem en tillidsfuld relation.

En anden arsag til at den unge ikke umiddelbart virker samarbejdsvillig, kan bunde i den
specifikke indsats den unge modtager. Dette kommer til udtryk i Vibekes fglgende udsagn
omhandlende en ung der er i eftervaern i en plejefamilie, hvor samarbejdet mellem den unge og

plejefamilien ikke fungerer:
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”... der har rddgiveren jo sat sig ned og hgrt ad; jamen hvad er det du [den unge] har brug
for? Jamen jeg har brug for ikke at vaere ude i den plejefamilie”. "Godt, jamen sd er det det
vi arbejder hen imod, sd laver vi et andet eftervaern.”

Sa der bliver anbringelsen andret til noget andet. Sd der kan man sige, der er en
plejefamilie som giver udtryk for, at der ikke er et samarbejde og at der ikke er
motivation for gerne at ville noget mere, hvor radgiver egentlig oplever at det er der,

men det skal bare vaere under en anden ramme.” (Bilag 4.1 pkt. 17).

Ovenstdende udsagn er et eksempel p3, hvor den socialfaglige myndighed er blevet oplyst af
plejefamilien om, at den unge ikke virker samarbejdsvillig, hvortil socialradgiveren
undersggende har spurgt den unge herom. Den unge har derefter givet udtryk for at det
specifikt er hos dén plejefamilie, hun ikke har lyst til at vaere hos, men at det ikke handler om
at hun ikke gnsker eftervaern. Efterfglgende besluttes det, at den unge skal i et andet efterveern.
Dette er sdledes et eksempel, hvorpa den socialfaglige myndighed mgder den unge med en
anerkendende, lgsningsfokuseret og undersggende tilgang og tager udgangspunkt i den unges
behov og gnsker, hvorefter hun tilpasser indsatsen herefter (Red.: Henriksen, 2015, s. 124)
(Juul, 2015, s. 16).

Tema 2: Tvaersektorielt samarbejde og

videndeling

Som det blev belyst i kap. 1, er der flere undersggelser der peger pa at et tveersektorielt
samarbejde ofte er ngdvendigt ift. at sikre den unge en god overgang til voksenlivet. Maden,
hvorpa det tvaersektorielle samarbejde udfoldes i de fire kommuner er igen forskellig fra
kommune til kommune, som delvist blev afklaret i ovenstdende analyse.

Behovet for et tvaersektorielt samarbejde omhandlende en ungs overgang til voksenlivet
aftheenger af den enkelte unge og hans/hendes udfordringer. For at sikre dels en god
overdragelse fra familieafdelingen til en anden, og dels at sikre at de indsatser der igangseettes,
er velkoordinerede, helhedsorienterede og malrettede, forudszettes det derfor at der er et godt

tveersektorielt samarbejde mhp. at understgtte den unges OAS (Antonovsky, 2000, s. 34-36).
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Et tveersektorielt samarbejde finder sted i organisatoriske greenseflader. Organisatoriske
granseflader er de snitflader, hvori de eksterne relationer mgdes (Seemann, 2013, s. 14). Et
eksempel pad en greenseflade hvori der arbejdes tvaersektorielt med udsatte unge, kan f.eks.

vaere mellem familieafdelingen og voksenafdelingen, som kan illustreres saledes:

—

Familieafdeling Voksenafdeling

MO —=duv 3K SO

—

Figur 9: Figuren er udarbejdet mhp. at illustrere graensefladen mellem familieafdelingen og voksenafdelingen.

Der er flere forskellige typer af greaenseflader; overordnet set kan de veere enten
overensstemmende eller uoverensstemmende, hvor den overensstemmende graenseflade er
den mest konstruktive og mest konfliktfrie af disse. En overensstemmende granseflade er en
granseflade, hvori de involverede parter har felles interesser og kontinuerligt videndeler og
sparrer pa tvers (Seemann, 2013, s. 16-17). Videndeling handler om at dele viden. Videndeling
kan styrke samarbejdet og bidrage til en gget tillid og gget forstaelse for hinandens praksis. Det
betyder at maden, hvorpa man kan styrke det tveersektorielle samarbejde er ved at understgtte
en mere overensstemmende graenseflade mellem sektorerne. Maden, hvorpda man kan
understgtte en mere overensstemmende greenseflade og reducere risikoen for konflikter, er
ved er b.la. ved at gge videndeling, reducere differentiering og gge formalisering (Thorsvik,
2014,s.169-170).

At gge videndeling kommer til udtryk som et gnske i Viborg Kommune i Vibekes fglgende

udsagn:
“Fordi nogle gange tror jeg ogsd at vi fdar nogen frustrationer og kommer til at sige

nogen ting pga. uvidenhed. Og det er ikke til gavn for de unge mennesker. (...) sd kunne

det ogsa veere rart at jeg kunne vare med til at klzede pa [den unge].” (Bilag 4.2 pkt. 1).
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Ovenstdende udsagn er en refleksion over det tvaersektorielle samarbejde i Viborg Kommune,
hvori Vibeke giver udtryk for at en gget videndeling om hinandens praksisser kan bidrage til at
den socialfaglige myndighed bedre kan orientere den unge om overgangen til f.eks.
voksenafdelingen, samtidigt med at en gget videndeling kan reducere frustrationer. Vibeke

folger senere op pa denne refleksion, hvortil hun udtrykker fglgende:

”... vores fornemmeste opgave er jo ogsa at forberede de unge pd, jamen hvad er det
faktisk for en hjaelp man fdar ndr man er voksen. Fordi vi kommer ikke til at kunne sendre
pd den hjaelp man far i voksenafdelingen, eller det serviceniveau der er (...) Sd jeg taenker vi
har ogsd en fornem opgave som rdadgiver i at satte vores stgtte til, at vi ikke fdr nogen
unge ud, som faktisk slet ikke kan honorere at vaere ude i det system de sd kommer ud

til.” (Bilag 4.2 pkt. 2).

Ovenstdende udsagn handler sdledes om at et styrket tveersektorielt samarbejde med mere
videndeling, kan bidrage til at den socialfaglige myndighed bedre kan orientere den unge om,
hvad f.eks. bostgtte er og hvad forskellen er pa det og en kontaktperson via efterveern. Des mere
tveersektoriel videndeling, des bedre forudsaetninger har den socialfaglige myndighed fra
familieafdelingen for at understgtte den unges OAS ved at sikre at den unge oplever overgangen
som begribelig og meningsfuld med afsat i den unges ressourcer (Antonovsky, 2000, s. 34-36).

I Randers Kommune er behovet for et styrket tveersektorielt samarbejde og en gget
videndeling ligeledes velkendt (Bilag 4.2. pkt. 4). Konsekvenserne ved en mangelfuld
tveersektoriel videndeling kan vaere at den unge ikke far den stgtte der vurderes at veere mest

hensigtsmassige for den unge, hvilket Rikke giver et eksempel pa i fglgende udsagn:

”... 8d det er et af de her grdzonetilfelde, hvor de har sagt ovre fra voksen, at nej de taenker
vi skal behandle hende i eftervaern, og det har vi gjort fordi vi har taenkt; selvfalgelig skal
pigen have noget stgtte i anbringelsen fordi, at hun ikke er i stand til at klare sig selv.”

(Bilag 4.2 pkt. 4).

[ ovenstdende udsagn fremgar det alts3, at der er en uenighed mellem familieafdelingen og
voksenafdelingens vurdering af den unges behov, hvori den endelige beslutning bliver, at den

unge tilbydes efterveaern alene for at forebygge at den unge falder mellem to stole. Et gget
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kendskab til hinandens praksisser, herunder f.eks. ressourcer og
malgruppevurderingskriterier samt gget formalisering omkring f.eks. ansvarsfordeling vil
sandsynligvis kunne reducere risikoen for ovenstdende uenigheder/konflikter (Thorsvik,
2014,s.169-170).

Vasentligt er det dog at pointere hertil, at voksenafdelingen sandsynligvis har en anden
oplevelse af denne situation. Det aendrer dog ikke p3, at der uanset, i nogle kommuner, er et
behov for at forbedre samarbejdet mhp. at gavne den unge og understgtte den unges OAS. Med
dette menes, at den unge i eksemplet ovenfor sandsynligvis ikke oplever en hgj grad af
begribelighed og meningsfuldhed i den indsats der er blevet tildelt, sdfremt den netop ikke er
tildelt med afszet i den unges ressourcer (Antonovsky, 2000, s. 34-36).

Ifglge Thorsvik og Jacobsen er der en stgrre risiko for konflikter i organisationer des mere
strukturelt opdelt en organisation er, hvilket ligeledes er erfaret i Viborg Kommune som

kommer til udtryk i fglgende udsagn (Thorsvik, 2014, s. 81+171):

"Der er nok nogen der vil mene at fordi vi sidder decentralt, resten af forsamlingen
sidder jo pa radhuset her i Viborg, at det har noget at sige. Det er besluttede at vi skal
flytte pd rddhuset ogsd, og der kan jeg da taenke at det kan vaere en af de fordele ved at
vi skal pa radhuset kan vare, at vi sd ogsd kommer taettere pd hinanden. Altsd, og det
er ikke fordi at jeg gdr ind for at man skal std og lave afggrelserne i dgrdbninger, men
drgftelser og kendskab til hinanden tror jeg faktisk ogsad kan gore noget ift. de unge.”
(Bilag 4.2 pkt. 1).

[ ovenstdende udsagn giver Vibeke udtryk for at en reduceret differentiering af de forskellige
afdelinger, hvori der er behov for et tvaersektorielt samarbejde, kan gge videndeling og sparring
og derigennem styrke samarbejdet. En teettere fysisk placering af bgrne- og voksenregi fremgar
ligeledes i kap. 1 som noget der gger smidigheden pa tveers (Mglholt, 2012, s. 183-185+189-
190).

At gge formaliseringen i det tvaersektorielle samarbejde i greensefladen, har man i
Horsens Kommune umiddelbart gode erfaringer med, hvilket kommer til udtryk i Helles

falgende udsagn omhandlende implementeringen af samarbejdsmodellen i 2016:

"leg synes faktisk vi er godt med, og igen sd er jeg kaempe fortaler for den her
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samarbejdsmodel, jeg synes den har gjort det meget mere overskueligt, ogsa szerligt
for den unge. (...) mit indtryk er, at det giver mening, at vi alle sammen er samlet, dels at de

ikke skal rende til mgder hos hver enkelt indsats.” (Bilag 4.2 pkt. 5).

[ ovenstdende udsagn giver Helle ligeledes udtryk for at kendskabet til hinandens praksisser er
godt og at samarbejdsmodellen bidrager hertil. Med udgangspunkt i ovenstdende udsagn,
fremstar greensefladerne i Horsens Kommune som fglge af samarbejdsmodellen derfor

overvejende overensstemmende (Seemann, 2013, s. 16-17).

Tema 3: Forbedringstiltag

Den valgte forskningsstrategi i neerveerende projekt er, som tidligere naevnt, handlingsrettet
med formalet om at udarbejde et udkast til et redskab der har til hensigt at kvalificere udsatte
unges malgruppevurdering vedr. eftervaern.

Udover udfordringer jeg har analyseret mig frem til i de to ovenstaende analyser, har jeg
spurgt de fire informanter om, hvilke gnsker de kunne have til at forbedre
malgruppevurderingen vedr. eftervaern.

I Randers Kommune har de et gnske om at gge fokus pa uddannelse og beskaftigelse.
Dette pba. egne erfaringer og undersggelser hvori det fremgar at en god tilknytning til
arbejdsmarkedet og/eller uddannelse, influerer positivt pa andre ellers udfordrende
parametre i den unges liv. Denne erfaring underbygges i kap. 1 og 2, hvoraf det ligeledes
fremgar at en god tilknytning til arbejdsmarkedet er en beskyttende faktor der kan medvirke
til at forebygge sociale problemer (Hjortebjerg, 2017). Ovenstaende kommer til udtryk i Rikkes
falgende udsagn:

”..vi vil meget gerne vare meget, meget mere skarpe pd alt det der hedder
uddannelse og beskaftigelse. Fordi vi tror pd, og det er der selvfplgelig ogsd forskning der
underbygger, at hvis vi saetter ind ift. uddannelse og statter den unge ift. det, sd har det
simpelthen direkte indflydelse pd mange af de andre parametre, (...) f.eks. det her med
ensomhed, og sociale problemer generelt og misbrug og psykiatri.” (Bilag 4.3 pkt. 1)
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Et stgrre fokus pa den unges tilknytning til uddannelse og beskeftigelse, som Rikke giver
udtryk for i ovenstdende udsagn, kan ogsa bidrage til at den unge bliver mere inkluderet i
samfundet gennem en gget tilknytning til arbejdsmarkedet. Samtidigt kan den potentielle
reduktion af sociale problemer ved hjzlp af en gget tilknytning til arbejdsmarkedet anvendes
af den socialfaglige myndighed som en motivationsfaktor for den unge.

Yderligere giver flere af kommunerne udtryk for et behov for flere og hyppigere drgftelser
med den unge, bade op til iverkseaettelse af eftervaern (Bilag 4.3 pkt. 1; Bilag 4.1 pkt. 12) - eller
anden indsats, og som opfglgning pa den iveerksatte indsats, hvilket b.la. kommer til udtryk i

Sannes fglgende udsagn:

”... jeg kunne godt taenke mig at man havde noget mere tid til at satte sig ned og
hjzelpe, altsd forklare dem hvad det drejer sig om. Og ikke fordi, altsd vi tager os tid, men
det der med man mdske lige kunne mgdes en 2-3-4 gange og snakke om eftervaern, og snakke
om hvad det vil betyde for dem, mdske sarligt dem hvor der er lidt modstand pd, der

kunne det vaere rart.” (Bilag 4.3 pkt. 2)

[ ovenstdende udsagn giver Sanne sdledes udtryk for at muligheden for flere drgftelser med den
unge omhandlende den unges overgang til voksenlivet - herunder efterveern, er et
forbedringsgnske, seerligt ved de unge der ikke umiddelbart er motiveret for efterveaern. Flere
drgftelser med den unge er ogsa en made, hvorpa den socialfaglige myndighed institutionelt
kan understgttes i at arbejde ud fra en anerkendende og lgsningsfokuseret tilgang med den
unge, da der hér tages udgangspunkt i den enkelte unge og denne unges behov mhp. at motivere
den unge til at tage i mod eftervaern (Juul, 2015, s. 16). Samtidigt gges muligheden for at den
socialfaglige myndighed undersggende kan spgrge ind til den unges manglende
samarbejdsvilje mhp. at athjaelpe denne - igen med udgangspunkt i LAFT og den anerkendende
tilgang (Red.: Henriksen, 2015, s. 124) (Juul, 2015, s. 16). Slutteligt vil flere drgftelser med den
unge formentlig kunne bidrage til at den socialfaglige myndighed institutionelt understgttes i
muligheden for at kunne skabe et minimalt feellesskab med den unge.

Endvidere giver informanterne fra bade Skive og Viborg Kommune udtryk for et gnske
om at kunne benytte sig mere af SEL §76 stk. 3 pkt. 4 omhandlende ”andet”, under
efterveernsparagraffen, jf. SEL §76 stk. 3 pk.t 4 (Bilag 4.3 pkt. 2-3). Samtidigt med at der er et
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gnske om at haeve serviceniveauet og uddelegere beslutningskompetencen herunder, hvilket

kommer til udtryk i Vibekes fglgende udsagn:

”... det kunne f.eks. vaere samtaleforlgb, pkonomisk hjzelp, altsd som en engangsydelse
eller i en kort periode. Vi kunne have nogen unge som er ved at blive smidt ud af en lejlighed
og sige, jamen hvad ville der ske ved at vi betalte en husleje pd 6000 kr. Og sd sagde nu kunne
vi faktisk fastholde dig i den her lejlighed for at du kan komme godt videre.” (Bilag 4.3 pkt.
3)

Der kan vaere mange forskellige arsager til, at en ung pludselig er bagud med en eller flere
huslejer, som i ovenstaende udsagn. Den unge kan have haft nogle uforudsigelige udgifter f.eks.
til tandleegeregninger. Der kan ogsda have veaeret en social begivenhed som pludselig
arbejdslgshed eller lignende, som influerer negativt pa den unges forsgrgelsesgrundlag. Uanset,
vil det at en ung ikke kan betale sin husleje gentagende gange sandsynligvis medfgre at
han/hun smides ud af boligen. Sker det at en ung smides ud af egen bolig, kan det veere
udfordrende at fa genetableret en stabil dagligdag, samtidigt med at hjemlgshed kan medfgre
yderligere sociale problemer (Hjortebjerg, 2017). En made at forebygge dette pa, kan veere at
den socialfaglige myndighed gar ind og bevilger stgtte til huslejen som en engangsydelse, som
naevnt i ovenstaende udsagn.

Denne mulighed findes dog allerede i form af enkeltydelser til f.eks. huslejerestancer eller
stgtte til seerligt hgje boligudgifter, jf. Lov om aktiv socialpolitik!4 §§ 81 og 34. Gaelder det dog
specifikt hjeelp til tandlaegeudgifter, kan unge der modtager uddannelseshjzelp sgge om stgtte
specifikt til tandbehandlinger, jf. LAS §82a. I dag geelder det dog, at det er ydelseskontoret pa
jobcenteret der treeffer afggrelser herom, samtidigt forudseettes det, at fgrend den unge kan
sgge om enkeltydelser, at han/hun er bekendt med muligheden herfor. En made, hvorpa man
kan sikre den unges kendskab hertil er, f.eks. ved teaettere opfglgning med den unge, som
ligeledes er et tidligere udtrykt behov, sdledes at den socialfaglige myndighed hurtigst muligt
far kendskab til den unges udfordringer ift. betaling af husleje og derigennem kan guide den
unge bedst muligt.

Alternativt kan man administrativt uddelegere beslutningskompetencen saledes at den

14 Lov om aktiv socialpolitik vil fremover blive forkortet: LAS
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socialfaglige myndighed der netop har den teette kontakt med den unge, har mulighed for at
bevilger enkeltydelse eller stgtte til seerligt hgje boligudgifter, jf. LAS §§ 81, 82a og 34.

Udover et gnske om at kunne hjelpe de unge ift. gkonomisk stgtte, er der ogsa udtrykt et
behov for at kunne tilbyde samtaleforlgb, hvilket ogsa kom til udtryk i ovenstaende udsagn. 26
aflandets 98 kommuner tilbyder allerede gratis psykologhjzlp til unge mellem 18-25 ar, hvoraf
mange af disse tilbud dog kun daekker op til fem samtaler samtidigt med at der kan veere lang
ventetid herpa (Psykiatrifonden, 2017).

Intentionen er derfor god, men virker langt fra deekkende for udsatte unge der kan have
behov for et leengerevarende forlgb de kan pabegynde inden for rimelig tid, hvilket kommer til

udtryk i Sannes fglgende udsagn:

”... vi har selvfglgelig nogle frivillige tilbud, gratis tilbud /om psykologhjaelp ] som de kan

gore brug af, men der er jo sddan en stopklods pd ift. samtalerne.” (Bilag 4.3 pkt. 2)

Alternativt er det ogsa hér en mulighed at sgge om enkeltydelse i form af gkonomisk stgtte til
psykologsamtaler til den enkelte unge, det kan dog diskuteres om det ikke ogsa hér vil veere
mere hensigtsmeessigt at beslutningskompetencen herom ligger hos den socialfaglige
myndighed, som formentlig har etableret et tettere kendskab til den unge via et minimalt
feellesskab, fremfor ydelseskontoret pa jobcenteret, jf. LAS §81.

At hjeelpe den unge med at forebygge hjemlgshed og yde tilskud til psykologsamtaler er
ogsa en made at anerkende den unge p43, ved herigennem at tilleegge den unge en vardi som
medborger, i og med at der fra samfundets side af prioriteres at hjeelpe den unge med at udvikle
sig positivt og blive mere inkluderet i samfundet igen (Skytte, 2013, s. 87).

Ift. den positive udvikling, giver informanten fra Viborg Kommune udtryk for at man kan
udfordre definitionen pa den positive udvikling, hvilket kommer til udtryk i Vibekes fglgende

udsagn:

”... sd kunne jeg godt teenke mig at man ogsa udfordrede det lidt mere i at sige, (...) at der
skal vaere den her udvikling, det er ogsd det jeg snakker om med progression, det kommer jo
et sted fra. Men det der med at sige at et eftervaern det kan vare indtil man er 23, og for
starste delen af vedkommende af de unge, tror jeg faktisk at det er ngdvendigt at have det

tilde er 23 dr. Men det er som om at der skal vaere lidt mere udvikling pad en eller anden
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mdde. Altsd du ved, vi vil gerne se udviklingen noget for og nu er man ogsd begyndt at
snakke om at vi skal bare hjzlpe til overgang, sd hvis man er i en god overgang, sd
kan man godt lukke det ned. Hvor jeg sddan taenker det kunne ogsd vare at det er for
sdrbart at slippe i overgangen, men at man mdske lige skal ned pd den anden side af

det, til man er lidt mere grounded.” (Bilag 4.3 pkt. 4)

I ovenstdende udsagn forholder Vibeke sig sdledes kritisk overfor den institutionelle
dgmmekraft og giver udtryk for at status quo hos den unges udvikling umiddelbart godt kan
defineres som en positiv udvikling. Dvs. hvis man f.eks. har en ung hvor udviklingen er gaet i
den negative retning i leengere tid, at sa kan det godt vaere en positiv udvikling, at den unge over
leengere tid har en stabil trivsel, pad trods af der ikke er en direkte malbare fremgang. Denne
made at definere "en udsigt til positiv udvikling” p3, er ligeledes en made at anerkende den
unge p3, ved at mgde den unge i gjenhgjde og at tage udgangspunkt i den enkeltes ressourcer
pa det udviklingstrin denne unge nu en gang er pa (Juul, 2015, s. 35+40).

Hvilket udviklingstrin den unge er p3, kan ligeledes vaere en sveer vurdering, som er
lettere at traeffe safremt socialradgiveren forinden da har faet etableret et minimalt faellesskab
med den unge, og derigennem opndet et bredere kendskab til den unges oplevelse af verden og
dennes vision for et godt liv (Juul, 2015, s. 129-130).

Yderligere stiller Vibeke sig kritisk overfor den institutionelle dgmmekraft, hvori hun
giver udtryk for at der er et gget fokus pa at efterveern sommetider dels blot handler om selve
overgangen og dels en mere malbar progression, fremfor at sikre sig at den unge er veletableret
over en laengere periode fgrend eftervaernet ophgrer (Juul, 2015, s. 135).

Derudover kan der veare en risiko for at efterveaernet afsluttes for tidligt safremt
socialradgiveren forholder sig ukritisk til den institutionelle dgmmekraft, alene pba. af at den
unge har veret i trivsel i en kortere periode, hvilket kan medfgre at den unge efterfglgende
afviger fra denne gode trivsel og dermed fgler sig kraenket ved ikke at vaere blevet tilbudt den
hjeelp og stgtte, han/hun selv har fglt et behov for (Juul, 2015, s. 31-37). Yderligere er der ogsa
en risiko for at den unge fgler sig kreenket alene fordi han/hun ikke oplever at fa opfyldt sit
behov for hjeelp. Denne refleksion underbygges desuden af den norske rapport der blev belyst
i kap. 1, hvori en ung forteeller at blot fordi at han/hun er i trivsel, betyder det ikke at han/hun
ikke fortsat har behov for hjelp og stgtte (Backe-Hansen, 2008, s. 279).

Slutteligt giver Sanne udtryk for et gnske om at man havde noget mere materiale omkring
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eftervaern, som var mere handgribeligt for de unge, evt. pba. andre udsatte unges erfaringer
med eftervaern. Et sddant materiale kan ogsa bidrage til at den unge fgler sig mere anerkendt
og at efterveernet og malgruppevurderingen fremstar mere forstdelig og meningsfuld for den
unge, og dermed understgtter den unges OAS (Bilag 4.3. pkt. 5). Hertil kunne man f.eks.

inddrage brugerhistorie i Mit efterveerns app’en.

Forslag til forbedringer af praksis

Med udgangspunkt i ovenstdende analysedele fremgar det at der er behov for at; pabegynde
drgftelsen om efterveern, tidligt, arbejde mere helhedsorienteret, anerkendende og LAFT, at
understgtte socialradgiveren i at skabe et minimalt feellesskab med den unge, at arbejde mere
ensartet ift. tildelingskriterier for eftervaern, at styrke de tveaersektorielle samarbejde, at gge
antallet af drgftelser og opfglgninger med den unge, at gge fokus pa uddannelse og
beskeftigelse, gge fleksibiliteten af efterveern vedr. "andet” og sikre formidlingen om
overgangen til voksenlivet.

Nogle af ovenstdende punkter og de punkter der blev identificeret i starten af tema 3 kan
imgdekommes ved at kvalificere malgruppevurderingen vedr. efterveern, mhp. at gge den
unges OAS og anerkendelse (Juul, 2015, s. 16) (Antonovsky, 2000, s. 34-36).

Maden, hvorpa nogle af disse punkter kan imgdekommes pa er ved at udarbejde en
skabelon til afholdelse af den bgrnesamtale der finder sted mellem den socialfaglige myndighed
der skal treeffe afggrelse om efterveern og den unge, forinden afggrelsen treeffes, jf. SEL §48. |
det fglgende vil jeg derfor redeggre for et udkast til en sddan skabelon, med afsaeti ovenstdende
tre analysedele. Denne specifikke bgrnesamtale defineres i det fglgende afsnit som
“ungesamtalen”.

Skabelonen vil blive praesenteret i dele, hvor det fulde udkast fremgar af bilag 5. Udkastet
til skabelonen er udarbejdet sdledes at den besidder en dagsorden for mgdet, som udfyldes pa
mgdet og derefter ender ud i et referat - ligesom netveerksskabelonen der blev praesenteret i
forordet.

Skabelonen er forsggt skrevet pd et varmt og omsorgsfuldt sprog, med plads til
fleksibilitet sdledes at den kan tilpasses den enkelte unge. Samtalen er tilteenkt som et

formidlingsmgde med den unge, hvor samtalen kan bidrage til at den unge kan blive mere
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afklaret omkring egne behov for stgtte samt typen af indsats der kan vare relevant, som f.eks.
efterveern.

Som fglge af tidligere analyse anbefales det, at samtalen finder sted tidligt - dvs. i
nerheden af den unges 15. ar. Samt at samtalen aftholdes af en sagsbehandler der har etableret
et minimalt feellesskab med den unge og som den unge fgler sig tryg ved (Juul, 2015, s. 64). Er
den unge ny i kommunen og endnu ikke har fiet etableret et minimalt fellesskab med en
sagsbehandler, anbefales det sa vidt det er muligt, at samtalen afholdes af den sagsbehandler
der besidder beslutningskompetencen mhp. at kunne orientere den unge bedst muligt. Det
anbefales yderligere at sagsbehandleren anvender LOFT og en anerkendende tilgang i samtalen
med den unge (Red.: Henriksen, 2015, s. 124) (Juul, 2015, s. 16). Forinden mgdet bgr den unge
oplyses om muligheden for at medbringe en besidder, dels fordi muligheden for en bisidder er
en del af den unges juridiske rettigheder, og dels fordi en bisidder kan understgtte den unges
OAS ved at agere som "ekstra gre” og efter samtalen hjaelpe med at ggre drgftelsen forstdelig
for den unge (Antonovsky, 2000, s. 34-36) (Juul, 2015, s. 40).

Skabelonens fgrste del er en introduktion omkring indhold i skabelonen og formalet med

mgdet, samt praktiske oplysninger, hvilket illustreres nedenstdende:

SKABELON FOR UNGESAMTALEN VEDR@RENDE OVERGANGEN TIL VOKSENLIVET

Formdlet med ungesamtalen er at inddrage den unge i malgruppevurderingen omhandlende den unges overgang til
voksenlivet, ved at snakke med denne om, hvad der skal ske nér han/hun fylder 18 dr og hvilke stgtteforanstaltninger
der eventuelt skal iveerkseettes. Det anbefales at samtalen afholdes af en sagsbehandler den unge kender og fgler sig
tryg ved, og/eller den sagsbehandler der har beslutningskompetencen, samt at den unge forinden afholdelsen af

samtalen orienteres om muligheden for at medtage en bisidder. Skabelonen bestdr af en dagsorden og et referat.

Navn:

CPR. Nr.:

Mgdedato: : | |
Sagsbehandlerens maj2018 <o »
kontaktoplysninger 1234568

og R
traeffetidspunkter: 21 22 23 24 25 26 27
Deltagende 2 29 0]

bisidder:

@vrige deltagere:

Figur 10: Udkast af skabelon del 1 (Bilag 5).

Pkt. 1 i dagsordenen kan omhandle drgftelserne om hvad dvs. at blive 18 ar for lige preecis

denne unge. De parametre der hér kan veere relevante at drgfte, er de parametre som blev
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identificeret i tema 1, der er vasentlige i malgruppevurderingen vedr. efterveern, som med
fordel kan veere essentielle at belyse ift. vurderingen af om, hvorvidt der er udsigt til en positiv
udvikling hos den unge. Derudover anbefales det at det drgftes med den unge hvad det
indebeerer at fylde 18 ar, dette pba. at det ikke sikkert at den unge ngdvendigvis er klar over
hvad der egentlig sker nar man bliver myndig, og dermed ikke har det fulde grundlag for at
kunne traeffe den mest hensigtsmaessige beslutning om, hvorvidt den unge fgler at han/hun har
behov for eftervaern eller ej.

Den gra skrift er en guide til sagsbehandleren og ikke noget der ngdvendigvis skal fremga
af det udprintede eksemplar til selve samtalen med den unge. Sagsbehandleren redigerer blot
de enkelte punkter sdledes at de tilpasses den enkelte unge - evt. i samarbejde med den unge.
Pkt. 1 illustreres nedenstdende:

Dagsorden:

1. Hvad betyder det for mig nar jeg fylder 18 ar?

Figur 11: Udkast af skabelon del 2 (Bilag 5)15.

Pkt. 2 kan omhandle drgftelsen om hvad efterveern er, og hvad det kan ggre for lige praecis
denne unge. Sagsbehandleren kan med fordel inden udprint vaelge den indsats den unge skal
oplyses om. Samtidigt understgtter denne del af dagsordenen altsd videndeling sdledes at
sagsbehandleren bedre kan klzede den unge pd om indsatser der kan vere relevante for den
unge i den unges overgang til voksenlivet, som f.eks. bostgtte. Sdfremt den unge fgler sig bedre
orienteret omkring den indsats der forventes at vaere relevant for denne unge, kan dette
bidrage til at den unge i mindre grad fgler sig stigmatiseret ved f.eks. at modtage hjzelp og stgtte

fra voksenpsykiatrien (Skytte, 2013, s. 65). Yderligere er pkt. 2 en anerkendende made at

15 KRAM der fremgar i figur 11 under egenomsorg, star for: Kost, rygning, alkohol og motion.
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inddrage den unge p3, ved at tage udgangspunkt i den unges ressourcer og udfordringer og
sikre at den unge bliver klaedt godt pa til overgangen fra barn til voksen (Juul, 2015, s. 35+40).

Pkt. 2 illustreres nedenstaende:

2. Denindsats der kan vaere relevant for mig eE_lVaelg indshts. I\

Eftervaern: Anbringelse §76 stk. 3
Eftervaern: Kontaktperson §76 stk. 3.
Eftervaern: Udslusning §76 stk. 3.
Eftervaern: Anden form for stette der har til formal at bidrage til en god overgang til voksenlivet §76 stk. 3.
3. Hvad skal der til for at jeg kan 4 og beholde! ~ Bostotte §85.
Botilbud §107.
Botilbud §108.

Figur 12: Udkast af skabelon del 3 (Bilag 5).

2. Denindsats der kan vare relevant for mig er Veelg indsats.

Vaelg indsats.
Eftervaern kan f.eks. bestd af at du fir en fast kontaktperson nar du fylder 18 &r...svaert og han/nun kan hjaelpe dig med at na de mal der fremgar af din handleplan.

Eftervaern kan f.eks. bestd af at du fortsaetter din nuvaerende anbringelse, hvori...g kan klare dig selv i egen bolig. Eftervazmet kan hejest vare indtil du fylder 23 &r.
Eftervaern kan f.eks. besta af en udslusningsordning. En udslusningsordning kan...derne bor hos din plejefamilie. Eftervaernet kan hejest vare indtil du fylder 23 ar.

Eftervaern kan f.eks. vaere anden hjzelp og stette i overgangen til et selvstaendigt voksenliv. Eftervaernet kan hejest vare indtil du fylder 23 ar.
Bostatte er et frivilligt tiloud du kan sege om hos voksenafdelingen. En bostette...vhjeelp ud fra de mal | har udarbejdet i faellesskab, der fremgar af din handleplan.

Botilbud §107 er et midlertidigt botilbud du kan sege om hos vok ingen....kt. Boti yder hjaelp og stette i hverdagen og er typisk ikke degnbemandet.
N Botilbud §108 er et laengerevarende botilbud du kan sege hos voksenafdelingen...jaelp og pleje til at administrere dagligdagen. Botilbuddet er ofte degnbemandet.
|
Figur 13: Udkast af skabelon del 4 (Bilag 5).

Pkt. 3 kan omhandle kriterierne for at blive tildelt den gnskede indsat og for at beholde denne
- dvs. ift. f.eks. efterveern; hvornar kommunen oplever den unge som samarbejdsvillig og
hvordan de definerer udsigten til en positiv udvikling. Fgrst vaelges den indsats samtalen
omhandler, dernzest valges det felt i dropdown-menuen der omhandler den selvsamme
indsats. Pkt. 3 er sdledes med til at ggre malgruppevurderingen forstaelig for den unge, mhp. at
understgtte dennes OAS (Antonovsky, 2000, s. 34-36). Pkt. 3 illustreres nedenstaende:

3. Hvad skal der til for at jeg kan fa og beholdé‘Vaalg indslats ‘
dsa Eftervaern: Anbringelse §76 stk. 3

Eftervaern: Kontaktperson §76 stk. 3.

Eftervaern: Udslusning §76 stk. 3.

Eftervaern: Anden form for stette der har til formal at bidrage til en god overgang til voksenlivet §76 stk. 3.
§85.

Botilbud §107.

Botilbud §108.

Figur 14: Udkast af skabelon del 5 (Bilag 5).

3. Hvad skal der til for at jeg kan fa og beholde Vaelg indsats?

&3]

Vaelg indsats.
Ikke relevant.

For at du kan fa eftervaern, skal du vaesre samarbejdsvillig. Dvs. at du skal overho...sitiv udvikling. Dvs. at der skal vaere en progression ift. milene i din handleplan.
For at du kan blive tilbudt og beholde din bostette forventes det at du er interes...holde aftaler og arbejde pa de mal du har vaeret med til at szette i din handleplan.

Figur 15: Udkast af skabelon del 6 (Bilag 5).
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Pkt. 4 kan omhandle orientering om hvad detindebzerer hvis den unge afviser tilbud om indsats
fra det 18. ar, ift. f.eks. efterveern kunne det veere retten til at fortryde, hvor lang tid
fortrydelsesretten geelder, hvem den unge skal kontakte hvis han/hun fortryder og hvad der
derefter sker. En saddan orientering som det fremgar i pkt. 4 er altsd ligeledes en made at

anerkende den unge pa som juridisk person (Juul, 2015, s. 40). Pkt. 4 illustreres nedenstaende:

+ 4. Hvad hvis jeg ikke gnsker den indsats jeg bliver tilbudt?

I
Vaelg indsats.
, ns I moa efrteny n, n . re U gette v Ft DI naxkalat t maad nvo 1) <! om rsagen ui din omo stemm >

Hvis du ikke ensker en bostatte, takker du blot nej hertil. Opstar der senere et @...n bostette, kan du henvende dig til voksenafdelingen og sege om bostette pa ny.
Hvis du ikke ensker at tage i mod botilbuddet, takker du blot nej hertil. Opstar d...n bostatte, kan du henvende dig til voksenafdelingen og sege om bostette pa ny.

Figur 16: Udkast af skabelon del 7 (Bilag 5).

Pkt. 5 kan omhandle den unges klagerettigheder, safremt den unge far afslag pa den indsats
han/hun har sggt om - herunder hvordan man klager, hvad der skal indga i en evt. klage, hvor
den unge kan fa hjeelp til udarbejdelse af en evt. klage, hvem klagen skal sendes til, ca.
tidshorisont for behandling af klagen og lignende. Pkt. 5 er sdledes yderligere et punkt der
bidrager til at anerkende den unge som juridisk person, og ligeledes som etisk person ved at
sikre at den unge har mulighed for at blive hgrt via en anke - safremt han/hun ikke fgler sig
hgrt i afggrelsen om f.eks. efterveern (Juul, 2015, s. 40). Pkt.5 illustreres nedenstdende:

5. Hvad nu hvis jeg far afslag pa den indsats jeg gerne vil have?

Figur 17: Udkast af skabelon del 8 (Bilag 5).

Pkt. 6 kan omhandle hvilke alternative hjaelpeforanstaltninger den unge kan sgge, og hvilke der
kan vaere relevante for lige preaecis denne unge, hvad disse foranstaltninger generelt kan hjaelpe
med, samt hvor den unge skal henvende sig for at sgge om disse foranstaltninger og evt.
sagsbehandlingstiden herpa. Pkt. 6 bidrager igen til at den unge fgler sig anerkendt som juridisk
person ved at denne oplyses om rad og vejledning om anden hjzalp, som led i retssikkerheden,

jf. RST §5 (Juul, 2015, s. 40). Yderligere bidrager pkt. 6 til at anerkende den unge som etisk
81



Ida Barfred Kandidat i Socialt Arbejde, AAU 1.juni 2018

person, ved at den socialfaglige myndighed lytter til den unges udtrykte behov og vejleder
derefter (Juul, 2015, s. 35+40). Pkt. 6 illustreres nedenstaende:

6. Hvor kan jeg ellers sgge om hjalp og stgtte efter mit 18. ar?

Figur 18: Udkast af skabelon del 9 (Bilag 5).

Intentionen er yderligere at den unge far den udfyldte dagsorden med i hdnden samt at denne

scannes ind og eftersendes pr. digital post sdledes at den unge har den ved handen ved behov.
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Kapitel 8: Konklusion

Hensigten med neerverende projekt har, med udgangspunkt i den forstdende og
handlingsrettede forskningsstrategi, vaeret at undersgge hvordan den socialfaglige
malgruppevurdering vedr. efterveern i udsatte unges overgang til voksenlivet kan kvalificeres.
Fgrnaevnte har jeg undersggt gennem et kvalitativt casestudie omhandlende fglgende fire
cases: Randers-, Viborg-, Horsens- og Skive Kommune.

Med udgangspunkt i ovenstdende analyse konkluderes det, at mdden hvorpa
malgruppevurderingen udfoldes er forskellige fra kommune til kommune - ligeledes er
tildelingskriterierne herfor. Overordnet set skal den unge vaere samarbejdsvillig og der skal
vaere udsigt til en positiv udvikling. Maden, hvorpa den unge opleves samarbejdsvillig er ved
bade verbalt og nonverbalt at give udtryk herfor. De parametre der anvendes til at
malgruppevurdere ud fra, er forskellige fra kommune til kommune. Samlede man alle disse
parametre, ville det dog understgtte en mere helhedsorienteret malgruppevurdering samt den
unges inddragelse og opleves af at fgle sig anerkendt, da den socialfaglige myndighed pa den
made sikre sig at der tages udgangspunkt i den unges livshistorie og dennes vision for et godt
liv.

Samtidigt konkluderes det at der er et behov for tidlig pabegyndelse af drgftelse om den
unges overgang til voksenlivet, herunder efterveern, mhp. at kunne pabegynde planlaegning og
koordinering, hvilket bidrager til at den unge fgler sig anerkendt og opnar en hgj grad af OAS.

Endvidere konkluderes det at en gget formidling om den unges overgang til voksenlivet,
hvad det vil sige at blive myndig, hvad f.eks. eftervaern er og hvad det kan for lige praecis denne
unge, er essentielt for at den unge fgler sig inddraget og anerkendt. En made hvorpa man kan
understgtte formidlingen om f.eks. eftervaern er ligeledes ved at udarbejde ensartede
tildelingskriterier - dvs. ensartet definition pa samarbejdsvillighed og udsigten til en positiv
udvikling, f.eks. med udgangspunkt i laveste faellesnaevner.

Derudover konkluderes det at ikke alle kommuner oplever graensefladen hvori det
tveersektorielle samarbejde finder sted som overensstemmende, maden hvorpa dette kan
imgdekommes er ved at gge videndeling, udarbejde formelle samarbejdsaftaler og eventuelt at

de sektorer der arbejdes pa tvers af, fysisk placeres teettere pa hinanden.
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Ydermere konkluderes det, at det i praksis gnskes at der er et behov for gget fokus pa
uddannelse og beskaeftigelse, hyppigere drgftelser og opfalgninger med den unge, og en gget
fleksibilitet under efterveernsparagraffens “anden hjzelp og stgtte”, jf. SEL §76 stk. 3 pkt. 4.

Det betyder samlet set at der gives udtryk for behov for fglgende forbedringer ift. at

kvalificere malgruppevurderingen vedr. eftervaern:

- Atpabegynde planleegning og koordinering af den unges overgang til voksenlivet, tidligt.

- Atunderstgtte en helhedsorienteret malgruppevurdering.

- At gge formidlingen om overgangen til voksenlivet, efterveern og hvad der fglger med.

- At fortseette med at arbejde ud fra LOFT og en anderkendende tilgang i inddragelsen af
den unge.

- Atunderstgtte socialradgiveren i at skabe et minimalt feellesskab med den unge.

- At arbejde mere ensartet ift. definitionen pa samarbejdsvillighed og udsigten til en
positiv udvikling.

- At styrke det tvaersektorielle samarbejde.

- At gge fokus pd uddannelse og beskeeftigelse.

- At gge antallet af drgftelser med den unge.

- At gge antallet af opfglgninger med den unge.

- At gge fleksibiliteten vedr. §76 stk. 3 pkt. 4.

Maden, hvorpa flere af ovenstaende behov f.eks. kan imgdekommes, er ved udarbejdelsen af en
skabelon til afholdelse af ungesamtalen, som et arbejdsredskab der kan anvendes ved
drgftelsen med den unge omhandlende overgangen til voksenlivet. En fast skabelon vil kunne
bidrage til en sammenhangende, koordineret og helhedsorienteret malgruppevurdering, der
ligeledes understgtter videndeling, LOFT og den anerkendende tilgang. Yderligere vil LOFT og
den anerkendende tilgang bidrage til at forebygge at den unge fgler sig kreenket og at den unges
inddragelse understgttes.

Ved at sikre den unges kendskab til det at blive myndig, efterveern og lignende der
fremgar i ovenstaende punkter, er ligeledes en made at inddrage den unge pad - ved at ggre
malgruppevurderingen, overgangen og eftervaernet sa begribeligt og forstaeligt som muligt og
dermed understgtte den unges OAS. Derudover kan gget inddragelse bidrage til at gge den

unges samarbejdsvilje. Formidling om andre stgtteforanstaltninger indbefatter ligeledes en
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videndeling og et gget kendskab til hinandens praksisser. Slutteligt kan udfyldelsen af
skabelonen anvendes i tveersektorielle drgftelser mhp. at sikre at den endelige

malgruppevurdering bliver sd helhedsorienteret som muligt.
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Bilag 1 - Dokumentation for

praktikaftale

Praktikaftale

Navn: Ida Barfred

Adresse: Tranekarvej 58, 2 sal, veer. 136
8240 Risskov

TIf. nr.: 60378995

Studienummer: 20162876

Praktiksted: Region Hovedstadens Psykiatri, Sekretariats- og kommunikationsafdelingen.
Vejledere pa praktiksted: Katrine Skraeeppenborg Frydendal, Projektleder og Socialradgiver, og
Rikke Vinding, Projektleder og Cand.scient.adm.

Mailadresse til Katrine Skraeppenborg Frydendal: Katrine.frydendal@regionh.dk
Praktikperiode: 14 August- 1 december pa flekstid.

Ugentligt timetal: Gennemsnitligt 25,375 timer. De resterende to uger fra 1 december til 15
december er afsat 37 timer ugentligt til eksamensopgave. Dvs. 480 timer i alt.

Praktikleengde: 15 ECTS point som forlgber over fire maneder.

Beskrivelse af praktiksted: Region Hovedstaden bestar af flere hospitaler, heriblandt Region
Hovedstadens Psykiatri (RHP). Region Hovedstadens psykiatri bestar af ni psykiatriske centre;
otte voksenpsykiatriske centre og et bgrne- og ungdomspsykiatrisk center. Derudover er der
administrationen, som blandt andet bestar af HR-, Drift og kommunikation. I Sekretariats- og
kommunikationsafdelingen vil jeg blive tilknyttet teamet: Projekt- og portefgljeteamet.
Kerneopgaven i hele RHP bestar af, at udrede og behandle borgere for psykisk sygdom i Region

Hovedstaden.

Mine arbejdsopgaver:
Jeg vil blive tilknyttet fgrneevnte tveerfaglige team, bestdende af tidligere nzevnte

praktikvejledere samt flere projektledere, hvor jeg vil indga i teamet pa lige fod med de gvrige
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administrative medarbejdere. Jeg vil fa selvsteendige opgaver i forbindelse med ledelse af de
forskellige igangveerende projekter, f.eks. udarbejdelse af dagsordener, referater,
milepaelsplanlaegning og lignende. Jeg vil desuden indga i opgaverne omkring handtering af
interessenter, koordinering og afholdelse af undervisningsarrangementer, koordinering af
bidrag til sager der skal behandles pa politisk niveau. De igangvaerende projekter er blandt
andet: EBBIS, Huset for psykisk sundhed, Collabri, Modelprojekt "Fra dobbeltarbejde til en
enkelthed for patienter med psykisk sygdom og samtidig misbrug” og Bgrn som pargrende i
psykiatrien. Derudover forventes det, at jeg vil opna et indblik over organisationen samt dennes
struktur og kultur. Undervejs i praktikforlgbet forventes det ligeledes at jeg skal ud pa de
forskellige centre og flere af de 29 kommuner Region Hovedstadens Psykiatri samarbejder
med, og folge med pa sidelinjen, for sdledes at blive klogere pa kerneopgaven der er fokus i
RHP. Disse centre beskeeftiger sig med fagomrader som f.eks.: Retspsykiatrien, Bgrne- og
ungdomspsykiatrien, Almen Psykiatrien, Psykiatrien for dgve og Psykiatrien for

spiseforstyrrelser.
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Bilag 2 - Skabelon til netveerksmgder

NETVZARKSM@DE

Formdlet med netvaerksmgder, er at understatte borgeren i at komme sig og bidrage til ot skabe sammenhang og koordinering,
med udgangspunkt i borgerens mal og ansker. Det anbefales at der afholdes netvaerksmgder, ved behov for koordinering med
mindst én anden aktgr. Skabelonen indeholder invitation, dagsorden og referat til netvarksmadet.

Navn:

Fadselsdato:
Mgdedato:
Adresse for mgdet:

Dagsorden:
1. Formal:

2. Prasentationsrunde og roller:
Nawn: Megdefunktion: Hvorfra: Kontaktoplysninger:

Afbud:

Anvendes som koordinerende indsatsplan: Oa

led | samarbejdsaftalen mellem

s ua'haengigt af borgerens problematikker, og dermed ¢
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3. Aftaler:

Aftale: Ansvarlige: Frist:

Eventuelt:

4. Afrunding:

5. Opfglgningsmgde: Ja: O Nej: O
Hvornar: [
Hvem inviterer:
Hvad er formalet:

Hvor afholdes det:
Hvem skal med:

Skabelonen er udarbejdet som led | samarbejdsaftalen mellem Region Hovedstadens Psykiatri og de tilhgrende kommuner 2
nov. 2017. Den kan anvendes ua'haengigt af borgerers problematikker, og dermed ogsd som den koordinerende indsatsplan, udskrivnings- og

koordinationsplan.
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Tjekliste til afholdelse af netvaerksmgde

F@r netvaerksmpdet

] Forberedelse
sammen med
borgeren.

Det anbefales ot medeindkalder er en (foglperson som borgeren har tllid til, og at han/hun inden mpdet
har talt med borgeren og evt. phrgvende om deres gnsker 0g forventninger til mgdet.

Dette gaelder bode formdl, relevonte deltogere og mpdets rammer, fx om borgeren har behov for pouse
undervejs eller om borgeren kun gnsker ot deltage i dele of madet.

Det er vigtig! at medeindkalder, sammen med borgeren, afsternmer forventninger il mgdet, 33 der pd
Jorhdnd ikke er en forventning ti et bestemt resultot, fx bewilling af bestemte ydeilser.

Det forsids at borgeren og medeindkalder aftaler om mpdet afhoides fysisk, ved videoopkald eiler
telefonisk og ot de udfylder de felter i skabelonen, der kan udfyldes pd forbdnd for madet.

[J Invitation af
deltagere

Mudeindkalder har ansvaret for ot beskrive mpdets formdi s4 tydeligt, at den myndighed, der inviteres
kan sikre, at det er medarbejdere med kendskab Uil relevante fogomrider, der deitoger | mgdet.

For ot sikre at der er et begraenset antal mededeltagere, og at madet kan holdes indenfor en overskuelig
tidsrameme er det vigtigt at begramse antaliet of madedeitogere sé meget som mulige.

Alle mpdedeltogere bgr hove mulighed for ot tilfgie yderligere punkter til dogsordenen. Det er vigligt ot
afle har forstdelse for, ot hvis det ikke er muligt at finde et egnet mpdetidspunkt indenfor rimelig tid, skal
man kunne lade sig repraesentere of kolleger, der widereformidler og igangsaetter evt. aftaler i egen
organisotion.

] Mgdedeltageres

Det aonbefoles, ot alle mpdedeitogere inden mgdet forbereder sig pd formblet med netvarksmgdet.

forberedelse
Under mgdet:
] Formal Modeindkalder byder velkommen og fortaeler kort om formdlet med netvaerksmpdet. Det er vigtigt at
borgerens gnsker og behov er i fokus under hele madet.
] Roller Nér madet begyndes, skal det afklares hvemn der er mgdeleder, referent og tovholder. Det anbefales at

mgdeleder og referent ikke er den samme person.

Medeleder har ansvar for, Gt der er Uid til ot komme igennem hele dagsordenen.

Referenten skal under medet wdfylde de relevonte felter i skabelonen. Det anbefoles ot
skabelonen ogsd anvendes ved telefoniske netvaerksmpder.

Tovholder er den person, sorn borgeren efter mpdet kan kontakte med spgrgsmdl Uil stotus pd
det aftalte mv.

] Praesentationsrunde

Vied mgdets start skal hver deitoger kort prassentere sig sely, deres rofle og funktion pé medet (og evt.
beslhtningskompetence.)

] Aftaler

Det anbefales ot der under mgdet bliver lavet klare aftaler for
- hvod der skal ske efter mpdet
- hvem der hor ansvor for ot arbejde videre med det aftalte
- ot det er tydeligt hvorndr aftalen skol vaere igangsat/faerdig.
Aftalerne skol toge ofsat i borgerens behov 0g med fokus pd borgerens ressourcer, gnsker og tidligere
erfarede qEsORQSILGIOIN.

] Afrunding

Mupdet afsiuttes med ot mpdeleder spgrger olle mpdedeltogere, hvordan det har vaeret at deltoge i
mgdet.

Mupdeleder sikrer at alle deltagere (0gsd borgeren) har forstdet, hvod der skai ske efter mpdet, herunder
at borgeren er kior over, ot tovholder er den person, som kaon kontoktes efter mpdet med spgrgsmd)l til
status pé det oftaite my.

[J Opfelgning

Det onbefales, ot det i slutningen of mgdet afklares, om der er behov for et opfalgende netvaerksmede., |
s& fold ofklare formblet med dette, hvem der skal deltoge, og bvorndr det skal holdes.

Efter mpdet:

] Deling af referat

Referenten har ansvarel for ot udfylde skabeionen under mpdet, og for ot sende skobelonen elektronisk til
afie mpdedeltagere snarest efter mpdet.

Hvis skabelanen er ferdigudfyldt ved mpdets ofsiutning, kan den desuden kopieres og udleveres til
madedeltagerne. Selvom skabelonen udieveres til mpdet, skal den fortsot sendes elektronisk til
mgdedeltagerne med henblik pd journalisering.

] Journalisering af

Hver mgdedeltager forpligter sig Uil ot journalisere referatet i egen organisations system snarest efter

referat medet.
] Aftaler Hver mgdedeltager forpligter sig til ot overholde de indgdede oftaier.
Hvis mgdedeltageren bliver forhindret i ot udfeve aftalerne eller overholde fristen, skai tovhalderen hove
besked hurtigst muligt.
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Bilag 3.1 - Interviewguide til Randers

Kommune

Jeg vil gerne starte med at sige tusind tak fordi du har lyst til at deltage og sa lige
give en kort opsummering af, hvorfor vi er her i dag. Jeg er som sagt i gang med at
skrive speciale om eftervaern. Mere specifikt vil jeg gerne undersgge hvordan
sagsbehandlingen af efterveern udfolder sig i praksis i henholdsvis Randers og tre

andre kommuner, hvor det centrale er den unges inddragelse i egen sag.

Og sa til det praktiske: Interviewet forventer at vare ca. 1 time, interviewet vil
blive optaget til senere analyse. Dit navn vil selvfglgelig ikke fremga, men din
profession og den organisation du kommer fra vil fremga af specialet - er du okay

med det?

Jeg har forberedt nogle spgrgsmal, men er der noget derudover du har lyst til at
forteelle, er du velkommen til det. Der er ingen hverken rigtige eller forkerte svar.
Hvis du har nogle eksempler pa dine svar, vil jeg rigtig gerne hgre dem. Er der
noget du er usikker pa eller ikke gnsker at svare p3, siger du selvfglgelig ogsa bare

til, og sa vil vi ga videre til naeste spgrgsmal.

Har du nogle spgrgsmadl, fgr vi gar i gang?

Forskningstemaer

Indledning - Kan du fortelle meget kort om din

uddannelsesbaggrund, din stilling her og hvor

laenge du har veeret ansat her?
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Sagsbehandling

Tegneopgave tidslinje: Kan du fortzlle lidt
om, ndr i star med en ung, hvordan forlgber
sagsbehandlingen ift. efterveern?

o Start: hvornar dreftes efterveern?

o Slut: Hvornar iveerksaettes efterveern?
Hvordan udarbejdes den reviderede
handleplan (6 maneder inden 18 ar)?

o Hvor aktivt deltagende er den unge i

udarbejdelsen af handleplanen?

o Pa Randers kommunes hjemmeside,
fremgar det af jeres aftalemal jan. 2017-
dec. 2018, at i benytter jer af ’'den
strukturerede samtale’ ift. at inddrage
den unge, kan du forteelle noget om det?

Oplever i ventetid/sagsbehandlingstid der
resultere i at den unge ikke kan pabegynde
efterveern fra det 18. ar? - i sa fald, hvad sker
der sa?

Hvilke typer af efterveern bruger i typisk?

Malgruppe

Har i en
arbejdsgangsbeskrivelse/manual/vejledning
for tildeling af efterveern?

Det fremgar af Ankestyrelsens anbefalinger,
at den unge skal tilbydes efterveern safremt
det fagligt vurderes at der er en udsigt til
positiv udvikling - Hvordan definere i "positiv

udvikling’ i denne sammenhang?
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Har i nogle specifikke tildelingskriterier for
hvornar i tildeler efterveern? - hvilke kan det
veaere?

Hvilke drsager kan der veere til at nogle unge
ikke tilbydes eftervaern?

Kan du komme med nogle eksempler pa unge
hvis behov er sa omfattende at i vurderer at
den unge ikke kan profitere af eftervaern, men
i stedet vil have gavn af voksenparagrafferne?
Hvilke problematikker kan det f.eks. veere
som voksenparagrafferne kan hjzlpe den
unge med, men som efterveaernsparagrafferne
ikke kan?

Kan der vaere nogle praksis forhold der ggr at
i veelger efterveern fremfor

voksenparagrafferne eller omvendt?

Inddragelse

Nar i introducerer efterveern for den unge,
hvordan beskriver i s den indsats der kan
vaere relevant for lige praecis denne ung?
Hvordan inddrager i den unge i vurderingen
om den unges behov og malene med
efterveernet?

Hvordan orienteres den unge om dennes
rettigheder ift. at fortryde et nej til eftervaern
eller klage over en eftervaernsafggrelse?

Den unges samarbejdsvillighed fremgar ifglge

en nyligt udarbejdet rapport af Deloitte, som
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en vesentlig faktor ift. hvorvidt en ung
tildeles eftervaern eller ej, hvordan definere i
samarbejdsvillighed?

Hvilke drsager kan der veere til at den unge
ikke fremstar samarbejdsvillig?

Oplever i nogle sarlige kendetegn ved de
unge der ikke er seerligt samarbejdsvillige
kontra de der er? - kan du forteelle noget mere
om det?

Hvis der er nogle samarbejdsvanskeligheder
med den unge, hvad ggr i sa?

Hvis det var dig der bestemte, hvordan skulle
sagsbehandlingsprocessen sa se ud ift. at

inddrage og visitere den unge til eftervaern?

Organisationen

Kan du give et eksempel pa tidspunkter hvor i
drgfter en sag om eftervern pa tveers af
kommunale afdelinger, f.eks. med
voksenafdelingen/socialpsykiatrien?
Hvordan samarbejder i mellem familie- og
voksenafdelingen?

Hvor orienterede fgleri jer i familieafdelingen
om de mulige indsatser en ung kan tilbydes i
voksenafdelingen?

Hvilke rammer oplever i er de mest afggrende
for hvorvidt en ung tildeles eftervaern eller €j?

- gerne flere i prioriteret reekkefglge.
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- Hvis det var dig der bestemte hvordan de
organisatoriske rammer skulle veere, hvordan
ville de sa se ud hvis de skulle gavne den

unges sagsbehandling bedst muligt?

Afslutning - Er der noget du gerne vil tilfgje?
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Bilag 3.2 - Interviewguide til Viborg

Kommune

Jeg vil gerne starte med at sige tusind tak fordi du har lyst til at deltage og sa lige
give en kort opsummering af, hvorfor vi er her i dag. Jeg er som sagt i gang med at
skrive speciale om eftervaern. Mere specifikt vil jeg gerne undersgge hvordan
sagsbehandlingen af efterveern udfolder sig i praksis i henholdsvis Viborg og tre

andre kommuner, hvor det centrale er den unges inddragelse i egen sag.

Og sa til det praktiske: Interviewet forventer at vare ca. 1 time, interviewet vil
blive optaget til senere analyse. Dit navn vil selvfglgelig ikke fremga, men din
profession og den organisation du kommer fra vil fremga af specialet - er du okay

med det?

Jeg har forberedt nogle spgrgsmal, men er der noget derudover du har lyst til at
forteelle, er du velkommen til det. Der er ingen hverken rigtige eller forkerte svar.
Hvis du har nogle eksempler pa dine svar, vil jeg rigtig gerne hgre dem. Er der
noget du er usikker pa eller ikke gnsker at svare p3, siger du selvfglgelig ogsa bare

til, og sa vil vi ga videre til naeste spgrgsmal.

Har du nogle spgrgsmadl, fgr vi gar i gang?

Forskningstemaer

Indledning - Kan du fortelle meget kort om din

uddannelsesbaggrund, din stilling her og hvor

laenge du har veeret ansat her?
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Sagsbehandling

Tegneopgave tidslinje: Kan du fortzlle lidt
om, ndr i star med en ung, hvordan forlgber
sagsbehandlingen ift. efterveern?

o Start: hvornar dreftes efterveern?

o Slut: Hvornar iveerkseettes eftervaern?
Hvordan udarbejdes den reviderede
handleplan (6 maneder inden 18 ar)?

o Hvor aktivt deltagende er den unge i

udarbejdelsen af handleplanen?

o Det fremgar af Viborg kommunes
hjemmeside, at i har en politisk
malsaetning for 2018 om at have fokus
pa inddragelse af den unge i
sagsbehandlingen - kan du forteelle
noget om hvordan i vil ggre det?

Oplever i ventetid/sagsbehandlingstid der
resultere i at den unge ikke kan pabegynde
efterveern fra det 18. ar? - i sa fald, hvad sker
der sa?

Hvilke typer af efterveern bruger i typisk?

Malgruppe

Har i en
arbejdsgangsbeskrivelse/manual/vejledning
for tildeling af efterveern?

Det fremgar af Ankestyrelsens anbefalinger,
at den unge skal tilbydes efterveern safremt

det fagligt vurderes at der er en udsigt til
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positiv udvikling - Hvordan definere i "positiv
udvikling’ i denne sammenhang?

Har i nogle specifikke tildelingskriterier for
hvornar i tildeler efterveern? - hvilke kan det
veaere?

Hvilke drsager kan der veere til at nogle unge
ikke tilbydes eftervaern?

Kan du komme med nogle eksempler pa unge
hvis behov er sa omfattende at i vurderer at
den unge ikke kan profitere af eftervaern, men
i stedet vil have gavn af voksenparagrafferne?
Hvilke problematikker kan det f.eks. veere
som voksenparagrafferne kan hjelpe den
unge med, men som eftervaernsparagrafferne
ikke kan?

Kan der vaere nogle praksis forhold der ggr at
i veelger efterveern fremfor

voksenparagrafferne eller omvendt?

Inddragelse

Nar i introducerer efterveern for den unge,
hvordan beskriver i s den indsats der kan
vaere relevant for lige praecis denne ung?
Hvordan inddrager i den unge i vurderingen
om den unges behov og malene med
efterveernet?

Hvordan orienteres den unge om dennes
rettigheder ift. at fortryde et nej til eftervaern

eller klage over en eftervaernsafggrelse?
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Den unges samarbejdsvillighed fremgar ifglge
en nyligt udarbejdet rapport af Deloitte, som
en vesentlig faktor ift. hvorvidt en ung
tildeles eftervaern eller ej, hvordan definere i
samarbejdsvillighed?

Hvilke drsager kan der veere til at den unge
ikke fremstar samarbejdsvillig?

Oplever i nogle sarlige kendetegn ved de
unge der ikke er seerligt samarbejdsvillige
kontra de der er? - kan du forteelle noget mere
om det?

Hvis der er nogle samarbejdsvanskeligheder
med den unge, hvad ggr i sa?

Hvis det var dig der bestemte, hvordan skulle
sagsbehandlingsprocessen sa se ud ift. at

inddrage og visitere den unge til eftervaern?

Organisationen

Kan du give et eksempel pa tidspunkter hvor i
drgfter en sag om eftervern pa tveers af
kommunale afdelinger, f.eks. med
voksenafdelingen/socialpsykiatrien?
Hvordan samarbejder i mellem familie- og
voksenafdelingen?

Hvor orienterede fgleri jer i familieafdelingen
om de mulige indsatser en ung kan tilbydes i

voksenafdelingen?
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- Hvilke rammer oplever i er de mest afggrende
for hvorvidt en ung tildeles eftervaern eller ej?
- gerne flere i prioriteret reekkefglge.

- Hvis det var dig der bestemte hvordan de
organisatoriske rammer skulle veere, hvordan
ville de sa se ud hvis de skulle gavne den

unges sagsbehandling bedst muligt?

Afslutning - Er der noget du gerne vil tilfgje?
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Bilag 3.3 - Interviewguide til Horsens

Kommune

Jeg vil gerne starte med at sige tusind tak fordi du har lyst til at deltage og sa lige
give en kort opsummering af, hvorfor vi er her i dag. Jeg er som sagt i gang med at
skrive speciale om eftervaern. Mere specifikt vil jeg gerne undersgge hvordan
sagsbehandlingen af efterveern udfolder sig i praksis i henholdsvis Horsens og tre

andre kommuner, hvor det centrale er den unges inddragelse i egen sag.

Og sa til det praktiske: Interviewet forventer at vare ca. 1 time, interviewet vil
blive optaget til senere analyse. Dit navn vil selvfglgelig ikke fremga, men din
profession og den organisation du kommer fra vil fremga af specialet - er du okay

med det?

Jeg har forberedt nogle spgrgsmal, men er der noget derudover du har lyst til at
forteelle, er du velkommen til det. Der er ingen hverken rigtige eller forkerte svar.
Hvis du har nogle eksempler pa dine svar, vil jeg rigtig gerne hgre dem. Er der
noget du er usikker pa eller ikke gnsker at svare p3, siger du selvfglgelig ogsa bare

til, og sa vil vi ga videre til naeste spgrgsmal.

Har du nogle spgrgsmadl, fgr vi gar i gang?

Forskningstemaer

Indledning - Kan du fortelle meget kort om din

uddannelsesbaggrund, din stilling her og hvor

laenge du har veeret ansat her?
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Sagsbehandling

Tegneopgave tidslinje: Kan du fortzlle lidt
om, ndr i star med en ung, hvordan forlgber
sagsbehandlingen ift. efterveern?

o Start: hvornar dreftes efterveern?

o Slut: Hvornar iveerkseettes eftervaern?
Hvordan udarbejdes den reviderede
handleplan (6 maneder inden 18 ar)?

o Hvor aktivt deltagende er den unge i

udarbejdelsen af handleplanen?
Oplever i ventetid/sagsbehandlingstid der
resultere i at den unge ikke kan pabegynde
efterveern fra det 18. ar? - i sa fald, hvad sker
der sa?

Hvilke typer af efterveern bruger i typisk?

Malgruppe

Har i en
arbejdsgangsbeskrivelse/manual/vejledning
for tildeling af efterveern?

Det fremgar af Ankestyrelsens anbefalinger,
at den unge skal tilbydes efterveern safremt
det fagligt vurderes at der er en udsigt til
positiv udvikling - Hvordan definere i "positiv
udvikling’ i denne sammenhang?

Har i nogle specifikke tildelingskriterier for
hvornadr i tildeler efterveern? - hvilke kan det
veere?

Hvilke drsager kan der veere til at nogle unge

ikke tilbydes eftervaern?
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Kan du komme med nogle eksempler pa unge
hvis behov er sa omfattende at i vurderer at
den unge ikke kan profitere af eftervaern, men
i stedet vil have gavn af voksenparagrafferne?
Hvilke problematikker kan det f.eks. veere
som voksenparagrafferne kan hjelpe den
unge med, men som efterveernsparagrafferne
ikke kan?

Kan der vaere nogle praksis forhold der ggr at
i veelger efterveern fremfor

voksenparagrafferne eller omvendt?

Inddragelse

Nar i introducerer efterveern for den unge,
hvordan beskriver i s den indsats der kan
vaere relevant for lige praecis denne ung?
Hvordan inddrager i den unge i vurderingen
om den unges behov og malene med
efterveernet?

Hvordan orienteres den unge om dennes
rettigheder ift. at fortryde et nej til eftervaern
eller klage over en eftervaernsafggrelse?

Den unges samarbejdsvillighed fremgar ifglge
en nyligt udarbejdet rapport af Deloitte, som
en vesentlig faktor ift. hvorvidt en ung
tildeles eftervaern eller ej, hvordan definere i
samarbejdsvillighed?

Hvilke drsager kan der veere til at den unge

ikke fremstar samarbejdsvillig?
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Oplever i nogle sarlige kendetegn ved de
unge der ikke er seerligt samarbejdsvillige
kontra de der er? - kan du forteelle noget mere
om det?

Hvis der er nogle samarbejdsvanskeligheder
med den unge, hvad ggr i sa?

Hvis det var dig der bestemte, hvordan skulle
sagsbehandlingsprocessen sa se ud ift. at

inddrage og visitere den unge til eftervaern?

Organisationen

Kan du give et eksempel pa tidspunkter hvor i
drgfter en sag om eftervern pa tveers af
kommunale afdelinger, f.eks. med
voksenafdelingen/socialpsykiatrien?
Hvordan samarbejder i mellem familie- og
voksenafdelingen?

Hvor orienterede fgleri jer i familieafdelingen
om de mulige indsatser en ung kan tilbydes i
voksenafdelingen?

Hvilke rammer oplever i er de mest afggrende
for hvorvidt en ung tildeles eftervaern eller ej?
- gerne flere i prioriteret reekkefglge.

Hvis det var dig der bestemte hvordan de
organisatoriske rammer skulle veere, hvordan
ville de sa se ud hvis de skulle gavne den

unges sagsbehandling bedst muligt?

Afslutning

Er der noget du gerne vil tilfgje?
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Bilag 3.4 - Interviewguide til SKkive

Kommune

Jeg vil gerne starte med at sige tusind tak fordi du har lyst til at deltage og sa lige
give en kort opsummering af, hvorfor vi er her i dag. Jeg er som sagt i gang med at
skrive speciale om eftervaern. Mere specifikt vil jeg gerne undersgge hvordan
sagsbehandlingen af efterveern udfolder sig i praksis i henholdsvis Skive og tre

andre kommuner, hvor det centrale er den unges inddragelse i egen sag.

Og sa til det praktiske: Interviewet forventer at vare ca. 1 time, interviewet vil
blive optaget til senere analyse. Dit navn vil selvfglgelig ikke fremga, men din
profession og den organisation du kommer fra vil fremga af specialet - er du okay

med det?

Jeg har forberedt nogle spgrgsmal, men er der noget derudover du har lyst til at
forteelle, er du velkommen til det. Der er ingen hverken rigtige eller forkerte svar.
Hvis du har nogle eksempler pa dine svar, vil jeg rigtig gerne hgre dem. Er der
noget du er usikker pa eller ikke gnsker at svare p3, siger du selvfglgelig ogsa bare

til, og sa vil vi ga videre til naeste spgrgsmal.

Har du nogle spgrgsmadl, fgr vi gar i gang?

Forskningstemaer

Indledning - Kan du fortelle meget kort om din

uddannelsesbaggrund, din stilling her og hvor

laenge du har veeret ansat her?
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Sagsbehandling

Tegneopgave tidslinje: Kan du fortzlle lidt
om, ndr i star med en ung, hvordan forlgber
sagsbehandlingen ift. efterveern?

o Start: hvornar dreftes efterveern?

o Slut: Hvornar iveerkseettes eftervaern?
Hvordan udarbejdes den reviderede
handleplan (6 maneder inden 18 ar)?

o Hvor aktivt deltagende er den unge i

udarbejdelsen af handleplanen?
Oplever i ventetid/sagsbehandlingstid der
resultere i at den unge ikke kan pabegynde
efterveern fra det 18. ar? - i sa fald, hvad sker
der sa?

Hvilke typer af efterveern bruger i typisk?

Malgruppe

Har i en
arbejdsgangsbeskrivelse/manual/vejledning
for tildeling af efterveern?

Det fremgar af Ankestyrelsens anbefalinger,
at den unge skal tilbydes efterveern safremt
det fagligt vurderes at der er en udsigt til
positiv udvikling - Hvordan definere i "'positiv
udvikling’ i denne sammenhang?

Har i nogle specifikke tildelingskriterier for
hvornadr i tildeler efterveern? - hvilke kan det
veere?

Hvilke drsager kan der veere til at nogle unge

ikke tilbydes eftervaern?
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Kan du komme med nogle eksempler pa unge
hvis behov er sa omfattende at i vurderer at
den unge ikke kan profitere af eftervaern, men
i stedet vil have gavn af voksenparagrafferne?
Hvilke problematikker kan det f.eks. veere
som voksenparagrafferne kan hjelpe den
unge med, men som efterveaernsparagrafferne
ikke kan?

Kan der vaere nogle praksis forhold der ggr at
i veelger efterveern fremfor

voksenparagrafferne eller omvendt?

Inddragelse

Nar i introducerer efterveern for den unge,
hvordan beskriver i s den indsats der kan
vaere relevant for lige praecis denne ung?
Hvordan inddrager i den unge i vurderingen
om den unges behov og malene med
efterveernet?

Hvordan orienteres den unge om dennes
rettigheder ift. at fortryde et nej til eftervaern
eller klage over en eftervaernsafggrelse?

Den unges samarbejdsvillighed fremgar ifglge
en nyligt udarbejdet rapport af Deloitte, som
en vesentlig faktor ift. hvorvidt en ung
tildeles eftervaern eller ej, hvordan definere i
samarbejdsvillighed?

Hvilke drsager kan der veere til at den unge

ikke fremstar samarbejdsvillig?
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Oplever i nogle sarlige kendetegn ved de
unge der ikke er seerligt samarbejdsvillige
kontra de der er? - kan du forteelle noget mere
om det?

Hvis der er nogle samarbejdsvanskeligheder
med den unge, hvad ggr i sa?

Hvis det var dig der bestemte, hvordan skulle
sagsbehandlingsprocessen sa se ud ift. at

inddrage og visitere den unge til eftervaern?

Organisationen

Kan du give et eksempel pa tidspunkter hvor i
drgfter en sag om eftervern pa tveers af
kommunale afdelinger, f.eks. med
voksenafdelingen/socialpsykiatrien?
Hvordan samarbejder i mellem familie- og
voksenafdelingen?

Hvor orienterede fgleri jer i familieafdelingen
om de mulige indsatser en ung kan tilbydes i
voksenafdelingen?

Hvilke rammer oplever i er de mest afggrende
for hvorvidt en ung tildeles eftervaern eller ej?
- gerne flere i prioriteret reekkefglge.

Hvis det var dig der bestemte hvordan de
organisatoriske rammer skulle veere, hvordan
ville de sa se ud hvis de skulle gavne den

unges sagsbehandling bedst muligt?

Afslutning

Er der noget du gerne vil tilfgje?
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Bilag 4.1 - Meningskondensering af temaet:

Malgruppevurdering og inddragelse

Pkt. 1

Interviewspgrgsm
al

Yes, kan du fortaelle
lidt om, nar i sadan
star med en ung,
2h, hvordan s«h
sadan hele den her
sadan
sagsbehandlingspro
cessen den forlgber,
altsa hvis vi starter
med hvornar i
ligesom ah
begynder at drgfte

efterveern med den

Naturlig meningsenhed

Rikke:

Ja, altsa vi er jo opmarksomme pa det, altsa i virkeligheden allerede
fra de er 15-16 ar og snakke med dem om, jamen, der er det jo primeert
uddannelse, fremtiden vi starter med at snakke om, ikke? Men nu med
det for gje, at det har betydning for nar du bliver 18, hvad skal der sa
ske. Sa allerede der, der begynder radgiveren jo og i deres
opfglgninger at have fokus pa det. Nar det er de snakker med de unge.
Der hvor det sddan bliver altsa hvor man intensiverer fokus, det er jo
lige inden, eller der hvor de bliver 17, lige inden at vi skal have truffet
eller vi skal have lavet en malgruppevurdering, som vi jo skal ggre
efter SEL §68.12. Ja, altsa et halvt ar inden de bliver 18. Og det ggr vi
meget ud af, for at fa lavet de her malgruppevurderinger, for ligesom at
kunne vurdere, er de inden for malgruppen for efterveaern, eller er det i

virkeligheden nogen, nogen mere specifikke ting i voksenpsykiatri

Fortolket og simplificeret

meningsenhed

”... Vi er jo opmaerksomme pd det, i
virkeligheden allerede fra de er 15-16
dr og snakke med dem om, jamen, der
er det jo primaert uddannelse,
fremtiden vi starter med at snakke
om, ikke? Men nu med det for gje, at
det har betydning for ndr du bliver
18, hvad skal der sd ske. Sd allerede
der begynder rdadgiveren i deres
opfolgninger at have fokus pd det,
ndr det er de snakker med de unge.
Der hvor det sddan bliver altsd hvor
man intensiverer fokus, det er jo lige

inden, eller der hvor de bliver 17, lige
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unge og ift. eller voksenhandicap, som, som der er behov for. Sa det er en, det kan | inden at vi skal have truffet eller vi
Iveerksaettelse? man sige der hvor vi faktisk ligger hovedvagten af vores arbejde skal have lavet en
sammen med de unge. Og dem der er omkring dem, plejefamilie, malgruppevurdering, som vi jo skal
opholdssted, hvad der nu er, ikke? Det er der hvor der bliver lavet en gore efter SEL §68.12. Ja, altsd et
rigtig god malgruppevurdering. For sa vil der jo veere nogen der siger | halvt dr inden de bliver 18. Og det
nej tak til efterveern. Nar den tid s kommer. Men derfor har de stadig | gor vi meget ud af, for at fa lavet de
deres bevis, hvis man saddan kan sige det i gdsegjne. Den der her malgruppevurderinger, for
malgruppevurdering som siger: "Du er i malgruppe for eftervaern fordi | ligesom at kunne vurdere, er de inden
sadan og sadan og sadan". Det, det kan jo veere det der kan hjeelpe dem, | for mdlgruppen for eftervarn, eller er
ogsa hvis de sa nar de bliver 20, sa finder ud af "ej, jeg sagde godt nok | det i virkeligheden nogen mere
nej dengang, men jeg kunne egentlig godt teenke mig det", sa kan de specifikke ting i voksenpsykiatri eller
bade komme her, men hvis de bor i en anden kommune, sd har de jo voksenhandicap, som, som der er
ret til at henvende sig og, og fa genoptaget eftervaernet. behov for. (...) det kan man sige der
hvor vi faktisk ligger hovedvaegten af
vores arbejde sammen med de unge.”
Pkt.2 | Hvor gammel er Helle: ”... vi begynder, man kan sige i bund
den unge nar i fgrst | Jamen vi begynder, man kan sige i bund og grund er det ferst ved 17,5 | og grund er det forst ved 17,5 dr vi
begynder at snakke | ar vi begynder at veere inde omkring at treeffe selve afggrelsen, men begynder at vaere inde omkring at
om det? typisk sd har vi det jo allerede med i baghovedet nar de er 16 ar. Lige traeffe selve afggrelsen, men typisk sd
nu har vi, arbejder vi rigtig meget i Horsens kommune med det der har vi det jo allerede med i
hedder samarbejdsmodellen, hvor vi inddrager UU vejleder, og baghovedet ndr de er 16 dr. Lige nu
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inddrager ogsa ungeenheden som er, som jo er tilbuddet + 18, hvis
man, det hedder ikke kontanthjeelp mere, uddannelseshjzlp, hvis vi
vurderer jamen her er simpelthen behov for yderligere stgtte end et
efterveern kan ggre, sa har vi allerede inddraget ungeenheden her, for
at sikre at den unge ikke bliver tabt og der er et kendskab og der bliver
sat korrekt ind, og der er flere om bordet nar vi holder de her
netveerksmgder, som jo er vores opfglgningsmgder, men som vi
inddrager alle omkring bordet. Sa ggr vi rigtig meget, jeg har

samarbejdsmodellen til dig her, sd den ma du fa med.

arbejder vi rigtig meget i Horsens
kommune med det der hedder
samarbejdsmodellen, hvor vi
inddrager UU vejleder, og inddrager
ogsd ungeenheden som er, som jo er
tilbuddet + 18, hvis man, det hedder
ikke kontanthjzelp mere,
uddannelseshjalp, hvis vi vurderer
jamen her er simpelthen behov for
yderligere stgtte end et eftervaern
kan ggre, sd har vi allerede inddraget
ungeenheden her, for at sikre at den
unge ikke bliver tabt og der bliver sat

korrekt ind”

Pkt. 3

Hvordan
samarbejder i sddan
ift. med pa tveers af
familie og
voksenafdelingen,
f.eks. ift. det her

med overlevering

Sanne:

Og sa bruger vi jo vores 17 arsmgder, der laver den enkelte radgiver
en indstilling og det er sddan set ikke, det er ikke kun til alts3, til den
del af voksen der kan give hjelp. Det kan ogsa veere til jobcenteret
eller UU. Hvis vi f.eks., hvis vi ikke herfra szetter ind med en indsats, og

ogsa selvom vi ggr, sa kan vi ogsa lave en 17 ars indstilling, hvor vi

f.eks. skriver i at det er ngdvendigt at den unge bliver en del af, af

”0g sa bruger vi jo vores 17
arsmgder, der laver den enkelte
radgiver en indstilling og det er
sadan set ikke kun til den del af
voksen der kan give hjalp. Det kan
ogsa veere til jobcenteret eller UU.

Hvis vi ikke herfra seetter ind med
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og sadan noget, har
i sddan et eller
andet
koordinationsmgde

r?

jobcenteret, fordi vi vil skulle ind og sgge uddannelsesydelse f.eks.
eller det er ngdvendigt at UU kommer indover fordi vi skal have fundet
dem noget uddannelse. Det er sddan den made vi laver overleveringen
pa. Og det er egentlig en god made at ggre det p3, man kan sige for det
meste sa har vi maske fat i dem alligevel, men pa den her made sa kan
de ogsa forudse okay jamen der vil komme 15 unge nu her, som alle
skal i UU eller, nogen af dem skal i voksen eller nogen skal, sa det er
egentlig en god made at sddan ggre det p3, sa vi er sikre p3, at der er

nogen andre at tage over nar vi giver slip.

en indsats, og ogsa selvom vi ggr, sa
kan vi ogsd lave en 17 ars indstilling,
hvor vi f.eks. skriver at det er
ngdvendigt at den unge bliver en del
af jobcenteret, fordi vi vil skulle ind
og sgge uddannelsesydelse f.eks.
eller det er ngdvendigt at UU
kommer indover fordi vi skal have
fundet dem noget uddannelse. Det
er sddan den made vi laver

on

overleveringen pa.

Pkt. 4

Er den unge med pa

mgdet?

Rikke:

Det er den unge ikke. Den unge bliver inddraget alt det den unge
overhovedet har lyst til, skulle jeg til at sige, i det materiale der bliver
afleveret til det her udvalg. Sa det er den unge med til at sige okay. Og
der er ogsa helt faste skabeloner til, altsd, hvad er den unges holdning
til det her, sa de selv far mulighed for ogsa at sige. Nogle gange kan vi
godt have nogen ambitioner pa deres vegne og sige vi teenker det er
det og det og det. Men nogle gange sa siger de, nej det har de faktisk
ikke lyst til. Alts3, det kan det jo veere en gang imellem, ikke? Men

deres ord bliver hgrt i det her, sa det ogsa bliver rigtig tydeligt, hvad er

“Det er den unge ikke. Den unge
bliver inddraget alt det, den unge
overhovedet har lyst til, i det
materiale der bliver afleveret til det

her udvalg [koordinationsmgdet]”

”... det er en keempe hjelp fordi det
giver ro pd bagsmaekken for
rddgiver at de ved, at det er den her

vej. Men det giver i den grad ogsad
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det de gnsker. Og sa kommer de jo pad det her udvalg. Og det er ikke
fordi at der bliver truffet, jamen der skal ske det og det og det og det.
Men der bliver i hvert fald truffet beslutning om, jamen nar han bliver.
18 ar, sa er det voksen social, og sa ved radgiver herovre hos os, jamen
jeg har faktisk to ar nu til sammen med den unge og voksensocial at
planlaegge hvad skal der ske, den dag han bliver 18, ikke? Sa vi pa den
made kommer ind langt tidligere end hvis vi stdr der et halvt ar inden
og teenker puha, hvad skal vi ggre, og de siger nej, og vi siger hvad ggr
vi sa? Alts3, sd pa den made sa skulle det gerne vaere med til, det er
noget nyt vi er startet pa nu her i slutningen af sidste ar, ikke? Sa pa
den made kan man sige at, effekten af det ser vi ikke helt endnu, men vi
kan allerede maerke, at dem vi far p3, altsa vi har jo haft nogen pa nu
her som er 16 og ogsa dem der er 17, som vi af gode grunde ikke har
haft pa fgr. Og der kan vi jo se nu at, jamen det er faktisk en kaeempe
hjeelp fordi det giver ro pd bagsmakken for radgiver at de ved, okay
det er den her vej, men det giver i den grad ogsa ro pa for den unge,
som ved okay, nd men sa er der styr pa det og sa ved jeg min radgiver
hun ggr noget, og vi kan snakke om det, og vi har nogen dar til at finde

ud af det, ikke? Sa det tror jeg p3, det kan bestyrke os.

ro pd for den unge, som ved; "okay,
nd men sd er der styr pd det, og sd
ved jeg min rddgiver hun ggr noget,
og vi kan snakke om det, og vi har

”n

nogen dr til at finde ud af det”.

Pkt. 5

[ neevner noget

med, jeg har veeret

Rikke:

”... Vi kan ikke gore noget uden den

unge er med. (...) I stedet for at have
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inde pa Randers
kommunes
hjemmeside og
fundet sadan nogle
aftalemal, frajan. 17
til dec. 2018, hvor i
skriver ati benytter
jer meget af 'den
strukturerede
samtale' ift. at
inddrage den unge,
men det var ikke
noget jeg
umiddelbart kunne
finde sd meget mere
om, er det noget du

kan uddybe?

Jeg teenker at generelt sa arbejder vi, lgsningsfokuseret her i
afdelingen, og det forstaet pa den made at vi, altsa lgsningsfokuseret
metode, ikke? Det er alle i afdelingen uddannet i og det er generelt.
Bade som man kan sige, som dialogvarktgj i samtalen. Men ogsa
generelt det mindset som vi i afdelingen har. Og det betyder jo at, at
det her med inddragelse af den unge, det simpelthen er hgjeste
prioritet. Vi kan ikke ggre noget uden den unge er med. S3, sa nar vi
laver mal i handleplanen og nar vi, nar vi ivaerksatter indsatser osv. Sa
ggr vi det kun hvis den unge er med pa det. S3, sd pa den med kan man
sige vi, vi heller ikke er sd interesseret i nar vi sidder overfor den unge
og skal, skal have fokus pa alle de problemer der er. Vi vil meget
hellere se pa alt det der fungerer, og sa ggre noget mere af det. Det er
det der ligger i den lgsningsfokuseret teenkning, ikke? I stedet for at
have stort fokus p3, at na nu har du ogsa rgget hash hver eneste dag i
denne her uge, sa, sd snakke med den unge om, sa hvad er dine
ambitioner? Hvad er det du gerne vil med livet. Og hvis han sa siger,
"jamen jeg vil gerne veare politimand" "okay, sa hvad skal der til?"
"Jamen sa skal jeg nok til at begynde og ga i skole fordi jeg skal ogsa
have en uddannelse" "ja, okay, sa hvordan kan vi starte med det?"

"Maske skulle jeg prgve at stoppe med at ryge hash" "Det kunne ogsa

godt vaere det var en god ide" Sa det ikke bliver os der siger "du skal

stort fokus pd, at; “nd, nu har du ogsd
rgget hash hver eneste dag i denne
her uge”, sd snakke med den unge
om, sd hvad er dine ambitioner?
Hvad er det du gerne vil med livet?
Og hvis han sd siger; "jamen jeg vil
gerne vare politimand” "okay, sd
hvad skal der til?" "Jamen sd skal jeg
nok til at begynde og ga i skole, fordi
jeg skal ogsd have en uddannelse”
"ja, okay, sd hvordan kan vi starte
med det?" "Mdske skulle jeg prove at
stoppe med at ryge hash" "Det kunne
ogsd godt vaere det var en god ide".
Sa det ikke bliver os der siger "du skal
stoppe med at ryge hash, fordi at du
skal ditten dutten og dat.” Men at vi
ligesom prover at motivere
arbejdet med den unge til at de
selv er med til at satte

dagsordenen.”
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stoppe med at ryge hash, fordi at du skal ditten dutten og dat. Men at vi
ligesom prgver at motiverer arbejdet med den unge til at de selv er
med til at saette dagsordenen. Og der kan man sige, fgr vi begyndte pa
det, der var det jo meget sddan nar vi lavede handleplaner herinde, sa
misbrug, ej det vidste vi noget om, det er ikke godt for en, sa der
skriver vi "du skal stoppe op med at ryge hash", hvis det var det. Det
var sa malet i handleplanen. Og der kunne den unge sige "jamen det
har jeg faktisk ikke lyst til, sa det gider jeg ikke". Og sa var det maske
nogle gange dem der med paraderne oppe, ikke? Hvor at nu der
oplever vi i langt hgjere grad, at vi kan motivere de unge. For at
samarbejde om de mal vi satter op i handleplanen, fordi de selv tager
ejerskab, fordi de selv er med til at, at udforme dem, ikke? Altsa vi
laver simpelthen handleplanerne sammen med de unge pa mgdet. Sa
det er ikke noget med at vi seetter os tilbage pa kontoret og satter os
til at lave en eller anden handleplan, nej vi sidder der sammen og vi
snakker om hvad er det og de far mulighed for at byde ind. Og ogsa
hvis de siger, den der del, det vil jeg simpelthen ikke arbejde med. Fint,
sa er det ikke der vi er endnu, vi tager noget andet. Sa kan det godt
veere vi ved, vi kunne helt vildt godt teenke os at arbejde med det der
misbrug, men lige nu, der er det altsa noget andet han er motiveret for.

Sa er vi ngdt til at starte med det. For vi nar ikke i mal med at fa succes

“0g ogsa hvis de siger; “den der del,
det vil jeg simpelthen ikke arbejde
med”. Fint, sd er det ikke der vi er
endnu, vi tager noget andet. (...) Sd er
vi ngdt til at starte med det. For vi
ndr ikke i mdl med at fa succes
med, at han arbejder med det mdl,

hvis han siger nej.”
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med, at han arbejder med det mal, hvis han siger: nej. Sa det er noget af
det der ogsa ligger i hele SMART-mal tankegangen. Altsa det med at
det skal veere accepteret ogsa af den unge og det, altsa der har vi jo, du
kan jo, vi har en masse materiale som er det vi arbejder ud fra. Det kan

veere du er interesseret i det. Det kan vi lige snakke om.

Pkt. 6

Sadan de her
samarbejdsmgder
og sddan noget, er
den unge med til

dem?

Helle:

Ja, vi holder altid formgde, altsd radgiver, dvs. jeg holder et formgde
med de unge inden de her mgder, for ligesom at klarlaegge
dagsordenen. Hvad er det der er vigtigt pd det her mgde, hvem skal
vaere med til det her mg@de. Det er altid de unge der bliver, der egentlig
far lov til selv at lave deres dagsorden, ogsa fordi at vi laver
handleplanerne pa de her mgder. Man kan sige fordelen ved at veere
samlet pa de her mgder er, at alle parter arbejder sammen om det
feelles mal, sadan at alle ikke fgler, nd men nu ggr skolen det og vi har
sat en ungevejleder ind, og de ggr det, men de snakker overhovedet
ikke sammen og ved ikke hvad hinanden arbejder med, sa for ligesom
at sikre bade det helhedsorienterede syn men ogsa det gode
samarbejde omkring den unge, sd den unge ikke fgler sig sat mellem to
forskellige foranstaltninger eller enheder. Ja, sd vi inddrager egentlig
den unge, vi starter med det her formgde, og sa holder vi, hvor vi

gennemgar handleplanen og den unges gnsker om mal, hvad er det der

”... jeg holder et formgde med de
unge inden de her mgder, for
ligesom at klarlaegge
dagsordenen. Hvad er det der er
vigtigt pd det her mgde? Hvem skal
vaere med til det her mgde? Det er
altid de unge, der egentlig far lov
til selv at lave deres dagsorden,
ogsd fordi at vi laver handleplanerne
pd de her mgder. (...) vi starter med
det her formgde, hvor vi gennemgdr
handleplanen og den unges gnsker
om mdl, hvad er det der skal udvikles
pd? Hvad er det for nogen
risikofaktorer vi ser? Hvad er det

for nogen vanskeligheder den unge
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skal udvikles p3, hvad er det for nogen risikofaktorer vi ser, hvad er har? Hvad er det der bekymrer? Vi
det for nogen vanskeligheder den unge har, hvad er det der bekymrer. | snakker ogsd rigtig meget om hvad
Vi snakker ogsa rigtig meget om hvad er det sa der fungerer, hvad er er det sd der fungerer? Hvad er
det som drgmmende og hdbet for fremtiden, hvad er der af gnsker for | drammende og habet for fremtiden,
hvad der skal ske, ikk? Og sa holder vi mgdet hvor vi laver den her hvad er der af gnsker for hvad der
handleplan, sa alle gar derfra og den unge har sin plan og alle har skal ske, ikk?”

skrevet under pa den her handleplan, sa alle ved hvad det er af
arbejdsopgaver der er forskellige steder. Det kan f.eks. veere en ung
som har, som er i misbrug og vi har, vi har vores egne interne, der
hedder Uturn som er et misbrugs, ja man kan ikke kalde det
misbrugscenter, men Uturn er i hvert fald der hvor vi kan visitere unge
ned hvis man er i et misbrug, og sa er der en behandler dernede fra
som sa bliver tilknyttet den unge, og det er relevant at have med pa de
her mgder, hvis det er en ung der har et misbrug. Det kan veaere en ung
der har et misbrug og gar pa produktionsskolen, sa kan det veere
relevant ogsa at have skolen med, en kontaktperson derudefra sd man
ved, hvad er det egentlig der arbejdes med og hvad kan man stgtte op
om i skoleregi, uddannelsesregi, nar vi nar dertil. Og sa kan man sige
den her kan jo godt veere, samarbejdsmodellen og handleplanen kan jo

godt have vearet i gang i lang tid, og ndr den unge naermer sig de 18. ar,

og sd bliver den unge oplyst om, at du har mulighed for stgtte. Altsa
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frem til du er 23, altsd det skal selvfglgelig give mening, og det skal
veere, der skal veere vurderet at det ligesom stadig kan stgtte om at

hjaelpe den unge.

Pkt. 7

Hvad, oplever i
nogle gange at der
kan vaere en
ventetid eller en
sagsbehandlingstid
ovre i voksenregi,
f.eks. ift. bostgtte
som gg@r at den unge
ikke kan fa en
indsats, altsa fra det

18. ar?

Rikke:

Altsa, det vi jo arbejder p3, det er jo at ga i gang med det her langt
inden de bliver 18 ar, sd at der ligger en plan nar de bliver 18, sa vi kan
undga det der. Men det vi jo oplever der kan vere, det er at vi nogle
gange kan have lang betaenkningstid, lang vurdering pa om den skal
ligge det ene eller det andet sted. Den del oplever vi som en
udfordring. At der kan vaere altsa faglig uenighed omkring, altsa er det
her i malgruppen for efterveern, tror vi pa der er progression, eller tror
vi pa, at det er voksenpsykiatrien og bostgtte resten af livet, eller hvad
det nu matte veere ikke. Den er der selvfglgelig nogen unge der havner
i. Men det vi har gjort for ligesom at imgdekomme den del, sa det ikke
skulle ske, det er at, at vi allerede fra de bliver 16 ar, har sadan et
koordinationsudvalg hvor at radgiver herfra og fra de andre afdelinger
henviser til og siger okay, her er en unge hvor det er, at vi allerede nu
ved, at ndr vedkommende bliver 18, sa skal vi have taget stilling til,
hvad skal der ske. Sa tager vi dem pa allerede nar de bliver 16, sa vi
allerede nar de bliver 16, sidder sammen. Sa det er alle i

voksensystemet, og os og bgrnehandicap, der sidder sammen og

”... det vi jo arbejder pd, det er jo at
gd i gang med det her langt inden de
bliver 18 dr, sd at der ligger en plan,
ndr de bliver 18, sd vi kan undgd

det der.”
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vurderer pa den her unge, okay, sa du bliver 18, hvad skal vi sa? Sa vi

allerede faktisk har to ar til at forberede os pa.

Pkt. 8

Opleverinogle
gange at der er en
ventetid eller en
sagsbehandlingstid
hvis i vurderer,
jamen den her unge
vil nok profitere
bedre af at komme
over i
voksenparagraffern
e, om der er et eller
andet der ift. om
den unge kan fa
hjaelpen fra det 18.
ar, hvis de skal
overga til

voksenregi?

Vibeke:

Det handler meget om arbejdet inden. I Viborg kgrer vi med
overdragelsesmgder to gange om aret i maj og i oktober. Og der blev
her i februar bliver der sendt en kalender ud, som familieafdelingen
udfylder med de unge de har der skal overga til voksne, sa dvs. at de
unge jeg har der fylder 18 inden oktober, kan man jo sige, eller inden
maj naeste ar kan det ogsa veere, dem saetter jeg pa kalenderen og sa
nar familieafdelingen har udfyldt, sa bliver den sendt videre til
jobcenteret, til UU. Og sa er det simpelthen alle afdelinger der deltager
sammen med forzldre og den unge. Og de her mgder, der er
simpelthen lavet sddan en hel kgreplan eller hvad man kan sige, hvor
at man siger, jamen for de unge hvor vi allerede ved det 15. ar teenker,
det her, det bliver en sag til voksen. Der saetter man dem pa som 15-
arig. Og sa mgdes man en gang om dret, og sd ved 17 ar og ved 17,5 og
sa der har man overgang til det 18. ar. Jeg synes de sager hvor man
starter tidligt ud, og har et godt samarbejde, der synes jeg egentlig at vi
rigtig tit oplever at der er socialafdelingen ogsa med. Det der er sveert,
det er nar der kommer nogen ind fra hgjre, og det er jo det der er i

vores arbejde, at lige pludselig sa kan vi fad en underretning pa en ung

"Det er dem, der skal vaere med til
og pege pd, jamen hvad er det, der
skal til. Fordi jeg havde en ung, hvor
der stod i hendes handleplan til
eftervaern, at hun skulle have flere
fritidsinteresser. Og hvor jeg siger til
hende; "altsd, hvad teenker du ndr vi
snakker fritidsinteresser?” Det vidste
hun ikke, hun havde ikke lyst til
nogen fritidsinteresser. Sd siger jeg;
“okay, skal det sd veere et mdl, at der
skal vaere flere fritidsinteresser?”
Jamen det vidste hun ikke, det kunne
hun egentlig ikke lige se noget i,
hvorfor der skulle det. “Jamen kunne
man snakke om, at man havde en
aktiv fritid? Det her med at man kom
ud og gd en tur, man ikke fik isoleret

sig pd vaerelset?” Jamen det gav
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pa 17,5 og sa star vi der og skal lave en vurdering, er det det ene eller
det andet og gud, han er egentlig helt vildt darlig eller hun har det
rigtig skidt eller hvad det kan vaere. At der bliver det sveerere, fordi vi
er ngdt til at lave en vurdering fgrst sammen med den unge og finde ud
af, hvad handler det her om, og sa skal vi til at have socialafdelingen
med, og der kan vi nogle gange komme til at halte efter og stdien
situation hvor at vi egentlig ved det 18. ar ikke har stgtten fra
socialafdelingen, sa det handler meget om at veare pa forkant jo. Der er
ingen tvivl om, at der hvor de unge de bliver fanget mellem to stole, det
er der hvor at vi ikke har vaeret pa forkant. Og jeg teenker ogsa det er
derfor at det hedder 17,5 ar. Fordi at tingene de tager tid, og de unge
de har brug for en afklaring. (...[Eksempel er klippet ud af hensyn til
forskningsetikken]) Sa afklaring er det allervigtigste. Og det er ogsa
derfor jeg siger det her med, hvornar er det at vi inddrager den unge,
at jamen de skal hgres fordi det er dem der skal have eftervaern, det er
dem der skal have stgtten, det er dem der skal indgd i det. Og udvikle
sig ved den hjzelp de far, men for nogen unge kan det ogsa vaere en
stgrre frustration, at man sidder og snakker om noget der bliver for
ukonkret, fordi det kommer til at skabe en for stor usikkerhed, sa der
er nogle gange ved de her tveerfaglige drgftelser hvor man nogle gange

kgre lidt en plan i stilling for at kunne ggre det mere konkret for dem.

mere mening for hende. "Godt
jamen sd synes jeg det er det vi

skriver”.

”Sd det skal give mening for de
unge. Og det er det samme hver gang
vi har opfglgning med eftervaern, der
sidder jeg med handleplanen, og sd er
det den vi tager udgangspunkt i:
Hvordan gdr det med de her mal?
Hvordan forlgber det sig med
lejligheden hvis det er det, eller
udviklingen af adfzerd, hvis der er
noget der ift. udredning, eller falge

forlgb eller hvad det nu skal veere.”

”... afklaring er det allervigtigste.
Og det er ogsa derfor jeg siger det her
med, hvorndr er det, at vi inddrager
den unge? At, jamen de skal hgres,

fordi det er dem, der skal have
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Og pa den made kunne snakke om, at det er faktisk det her der er en

mulighed, hvad er dine tanker om det?

eftervaern, det er dem der skal have
stgtten, det er dem der skal indgad i
det. Og udvikle sig ved den hjeelp de
fdr, men for nogen unge kan det
ogsd vare en stgrre frustration, at
man sidder og snakker om noget
der bliver for ukonkret, fordi det
kommer til at skabe en for stor
usikkerhed, sd der er nogle gange
ved de her tvaerfaglige drdftelser
hvor man nogle gange kgre lidt en
plan i stilling for at kunne ggre det

mere konkret for dem.”

“Det handler meget om arbejdet
inden. (...) Det der er svaert, det er
ndr der kommer nogen ind fra hgjre.
(...) lige pludselig sd kan vi fd en
underretning pd en ung pd 17,5 og sd
stdr vi der og skal lave en vurdering.

(...)Og sad skal vi til at have
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socialafdelingen med, og der kan vi
nogle gange komme til at halte efter,
og std i en situation hvor vi egentlig
ved det 18. dr ikke har stgtten fra
socialafdelingen. Sd det handler
meget om at vaere pd forkant. Der
er ingen tvivl om, at der hvor de
unge bliver fanget mellem to stole,
det er der hvor vi ikke har varet

pd forkant.”

Pkt. 9

Ja, kan du fortzelle
lidt om nar det er i
stdr med en ung,
hvordan
sagsbehandlingen
den sa forlgber hvis
du skal starte fra
hvornar i begynder
at drgfte eftervaern
med den unge, til

hvornar i

Sanne:

Ja, altsa for det meste sa er det jo noget vi sddan begynder at snakke
om lidt over et halvt ar fgr, fordi det er jo i lovgivningen tror jeg nok
der stdr 17 ar, men vi begynder ved 17,5, fordi mange af de unge, de
kan ikke rigtig forholde sig til det hvis man begynder at snakke om et
ar fgr, at om et ar vil du da tage imod hjelp eller? S3 et halvt ars tid fgr
begynder vi at snakke med den unge omkring efterveern og hvad det
betyder og hvad det vil sige og nar man bliver 18 at man bliver myndig
osv. Og alt efter hvad det er for en indsats sa er det lidt forskelligt

hvordan, hvor bevillingskompetencen den ligger. Hvis der er snak om

kontaktperson, sa vil kompetencen ligge i teamet, og er der snak om

”... fordi mange af de unge, de kan
ikke rigtig forholde sig til det, hvis
man begynder at snakke om et dr for,
at om 1 dr, vil du da tage imod hjeelp,

eller?”
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ivaerksaetter

indsatsen?

fortsat anbringelse sa ligger den ved bevillingsvisitationen hvor det er
ledelsen der deltager, sa det kommer lidt an pa hvor det er man skal

have det oppe henne. Svarer det ligesom pa dit spgrgsmal?

Pkt. 10

Ndr i introducerer
efterveern for den
unge, kan du sige
noget om hvordan i
beskriver det over
for den unge og
hvad det maske kan
bidrage med for lige

praecis den her ung?

Sanne:

Ja. Altsd man kan sige maden jeg praesenterer det p3, er egentlig bare
om de efter det 18. ar gnsker at fortseette deres indsats og vi tager
udgangspunkt i den enkelte indsats og den enkelte handleplan, og sa
selvfglgelig ud fra de fremtidsdrésmme som den unge har, fordi at de to
ting skal jo spille sammen. Jeg teenker egentlig at jeg mest forklarer
sadan hvad det ligesom indebzerer sddan nar man bliver 18, sa
indebzerer det at jeg ikke tager kontakt til dine foreeldre og du skal
tage telefonen nar jeg ringer fordi nu er det dig der er styrende og ja,
sa det er ikke sadan, det er da nogenlunde det samme jeg far sagt hver
gang, men det er meget med udgangspunkt i den enkelte og hvad det

er for nogle punkter der er i handleplanen.

”Ja. Altsd man kan sige mdden jeg
praesenterer det pd, er egentlig bare
om de efter det 18. dr gnsker at
fortsaette deres indsats, og vi tager
udgangspunkt i den enkelte indsats
og den enkelte handleplan, og sd
selvfolgelig ud fra de
fremtidsdromme som den unge har,
fordi at de to ting skal jo spille
sammen. Jeg taenker egentlig at jeg
mest forklarer sddan, hvad det
ligesom indebzerer ndr man bliver
18; sd indebaerer det at jeg ikke
tager kontakt til dine forzldre og
du skal tage telefonen ndr jeg
ringer fordi nu er det dig der er
styrende og ja, sd det er ikke sddan,

det er da nogenlunde det samme jeg
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fdr sagt hver gang. Men det er
meget med udgangspunkt i den
enkelte og hvad det er for nogle

punkter der er i handleplanen.”

Pkt. 11

Okay, sa hvis i laver
en vurdering hvor i
teenker at den unge
ikke ngdvendigvis
er selvhjulpen fra
det 23 ar, hvad sker

der sa?

Rikke:

Jamen sa er det jo, at vi visiterer over til vores socialafdeling, altsa
voksen psykiatri eller voksen-handicap. Hvis det f.eks. er en ung vi tror
har behov for bostgtte resten af livet, f.eks. sd kan vi jo godt give
efterveern indtil de bliver 23, men det er sadan lidt pseudo, for sa ved
vi jo at nar du bliver 23, sa skal du jo noget andet. Sa er det, at vi er af
den overbevisning, at du ligesa godt nar du bliver 18, kan fa den stgtte
som er bedst for dig, med de funktionsnedseettelser du nu har, ikke?
Altsa, men det er jo en vurdering fra gang til gang. Altsa det er jo ikke
sadan at man kan sige, na men de her pejlemaerker, det er sddan og
sadan og sa er det det, og sa er det voksen osv. Det er jo en vurdering
fra gang til gang. Det er jo ogsa en vurdering vi arbejder med, med
voksenpsykiatri, hvor de ogsa er med til at vurdere p4a, ud fra den
viden de har, jamen er det her en ung vi teenker der er malgruppen

ovre hos os. Og der er ogsa nogle gange nogen unge der siger "nej, det

vil vi pd ingen made det der voksenpsykiatri, det er ikke noget for os,

"Hvis det f.eks. er en ung vi tror
har behov for bostgtte resten af
livet, sd kan vi jo godt give
eftervarn indtil de bliver 23, men
det er sadan lidt pseudo, for sd ved
vi jo at ndr du bliver 23, sd skal du
jo noget andet. Sa er vi af den
overbevisning, at du ligesa godt
ndr du bliver 18, kan fa den stptte
som er bedst for dig, med de
funktionsnedsattelser du nu har.
Men det er jo en vurdering fra gang
tilgang. (...) Og der er ogsd nogle
gange nogen unge der siger "nej, det
vil vi pd ingen mdde det der

voksenpsykiatri, det er ikke noget
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og det vil vi ikke. Men vi vil gerne tage imod eftervaern som fortsat
anbringelse." Sa ggr vi selvfglgelig det. Det er jo ikke saddan at vi bare
siger, jamen sd kan du ikke fa noget her fra os. Sddan er det
overhovedet ikke. Men det er klart vi er optaget af, at den unge far den

rette hjeelp fra start.

for os, og det vil vi ikke. Men vi vil
gerne tage imod eftervarn som
fortsat anbringelse.” Sa gor vi
selvfalgelig det. Det er jo ikke sddan
at vi bare siger; “jamen sd kan du

”n

ikke fd noget her fra os.”.

Pkt. 12

Nu snakkede du
ogsa lidt omkring
det med
Ankestyrelsens
anbefalinger og ift.
den her
progression. Ift.
Ankestyrelsens
anbefalinger, sa
beskriver de det her
med at der skal
fagligt vurderes at
der skal veere udsigt
til positiv udvikling.

Men hvad er jeres

Vibeke:

Ja. Hvorom sa kan man have en ung hvor man egentlig teenker der er
egentlig set en positiv udvikling op mod det 18. ar. Det kan veere en
ung som har veaeret ude i kriminalitet og massivt misbrug, men som sa
er begyndt at vende, og begyndt at fglge sin skole, stoppet med sit
misbrug og der ser man en positiv udvikling. Flyttet i en lejlighed for
sig selv, og klare det egentlig rigtig fint i lejligheden. Han kan godt falde
i sit misbrug, han kan ogsa blive involveret i noget kriminalitet. Men sa
laenge han er villig til at snakke om at han gerne vil en forandring i det,
sa er der stadig en positiv udvikling i det, selvom han egentlig gar
tilbage. Sa det er sveert det der med at sige, hvad er positiv udvikling?
Fordi der kan jo godt veere tilbagegang i noget, men der er ogsa nogen
der kan sta i en situation hvor de formar ikke ved tilbagegang at

komme frem igen. Og sd er det som om udvikling, altsa det er det der

igen star den stille eller er der noget progression i det. Og der synes jeg

"Det kan vaere en ung som har varet
ude i noget kriminalitet og et massivt
misbrug, men som sd er begyndt at
vende, og begyndt at folge sin skole,
stoppet med sit misbrug og der ser
man en positiv udvikling. (...) Han
kan godct falde i sit misbrug, han kan
ogsd blive involveret i noget
kriminalitet. Men sd lenge han er
villig til at snakke om, at han
gerne vil en forandring i det, sd er
der stadig en positiv udvikling i
det, selvom han egentlig gdar

tilbage.”
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definition p3, hvad
er positiv udvikling

for jer?

det er meget forskelligt. Altsa der kan veere nogen unge hvor vi er ngdt
til lige at give det her et halvt ar og se hvad kommer der til at ske. Der
er ogsa nogen hvor de sddan hvor man kan teenke, hold nu kaeft hun er
sgu godt nok langt ude lige i gjeblikket, vi tager en opfglgning igen om
tre maneder og ser hvordan det gar, og star det stille der, sa kan det
veere vi er ngdt til at kigge pa; skal indsatsen vaere en anden? De
efterveern jeg har er der oftere opfslgning, oftere opfglgning end hver
halve ar. Og det handler simpelthen om at vaere opmaerksom pa den
her progression. Men det er svert; Hvad er positiv udvikling? Fordi det
kan jo ogsa vaere positiv udvikling at, hvis man har sa meget angst at
man sidder inde pa sit veerelse hele tiden og at sa er man begyndt at
abne sin dgr, jamen det er jo positiv udvikling, men er det positiv
udvikling nok til at man sa kan sige at man kan fa efterveern, sd man
kan komme ud og klare sig selv, hvis man ikke engang kan komme ud
af sit veerelse? Og det er igen det der med, hvad er det vi tror pa at der
er af potentiale. Og der kommer der jo ogsa noget, noget psykisk inde
over tenker jeg, noget alts3, der er nogen som vi har med diagnoser og
noget og hvor vi er ngdt til at sige rent kognitiv s formar de ikke at

kunne omseette til at kunne komme til at klare sig.

Pkt. 13

Nu har jeg leest lidt

om med

Helle:

”... forst og fremmest handler
det rigtig meget om at den
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Ankestyrelsens
anbefalinger hvor
de b.la. skriver at
der bliver tilbudt
efterveern safremt
at det fagligt
vurderes at der er
udsigt til en positiv
udvikling, hvad er
jeres definition pa
en positiv

udvikling?

Jamen fgrst og fremmest handler det rigtig meget om at den unge selv
er interesseret i at ville have hjeelpen/stgtten. Der kan godt veere nogle
gange hvor vi teenker, at her er virkelig brug for efterveern, og du skal
tage imod den her stgtte. Men at den unge ikke vil tage imod noget
stgtte. S3 kan vi sige at, sa kan vi ikke ggre yderligere end at vi kan
motivere til det, men nar den unge fylder 18, jamen sa har de ret til at
sige "jeg vil ikke have hjzelp mere, farvel og tak". Nogle gange kan det
sagens veere at, at vi har haft et super godt forlgb hvor malet er jo i
bund og grund, hvornar kan vi satte flueben ved malene i
handleplanen, er det at den unge skal mgde stabilt i skole, jamen vi
skal gerne kunne se at der ligesom er en udvikling. N3, men nu formar
den unge at sta op om morgenen, og nu formdr den unge at komme til
tiden, nu formar den unge at veere i skolen og deltagende, sa vi hele
tiden saetter nogle mal vi kan male p3, og kan vi se en udvikling, sa er
det selvfglgelig relevant at vurdere stgtten, men ser vi overhovedet
ikke nogen udvikling og den unge heller ikke er interesseret i at ggre
en indsats for at nd malene, sa er det klart, sa er vi ngdt til at vurdere
jamen og hvor lang tid handler det selvfglgelig ogsa af, altsa hvor lang
tid forlgbet har veeret i gang. Det giver ikke mening at iveerkszette en
stgtte som allerede har veeret afprgvet og har veeret sat veerk i lang tid

og der sa ikke er set en udvikling omkring det. Jeg teenker det er meget

unge selv er interesseret i at
ville have hjzlpen/stgtten.
(.--) Jeg teenker egentlig, at vi er
klar til at hjzlpe alle unge
mennesker der har brug for
stotten og interesseret i
stgtten, sd i bund og grund de
mennesker vi ikke laver
eftervarn pd, eller tilbyder
eftervaern, det er jo typisk de
unge mennesker som ikke selv

er interesseret i det.”
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sadan, det er ikke sddan at vi har en definition pa skrift. Jeg teenker
ogsa alle sager er individuelle og komplekse pd hver deres made, sa
det athaenger rigtig meget af den unge selv. Jeg taenker egentlig, det jeg
teenker er noget at sddan er det, at vi er klar til at hjeelpe alle unge
mennesker der har brug for stgtten og interesseret i stgtten, sa i bund
og grund de mennesker vi ikke laver eftervaern p3, eller tilbyder
efterveern, det er jo typisk de unge mennesker som ikke selv er

interesseret i det. Giver det svar pa?

Pkt. 14

Ja, det var det helt
bestemt. Nu skal jeg
lige se, det har du
sadan set ogsa
svaret pa. Kan der
veere nogen sadan
praksis forhold der
gor at i teenker at
den unge her vil
profitere bedre af
voksenparagraffern

e end af eftervaern?

Sanne:

Altsa det har jeg kun prgvet i meget fa tilfeelde. Hvor det altsd, hvor
den unge var en del af os, altsad vores afdeling og sd havde, sa var hun
en del af jobcentret ogsa, og de to ting, de spillede bare ikke rigtigt
sammen fordi at mit formal det er at hun kan klare sig bedst muligt, og
der er job selvfglgelig ogsa en del af det, men det er ikke det der er mit
hovedformal. Og det er jo jobcenterets hovedformal, sa den
kontaktperson vi havde pa fra mit eftervaern af, eller fra min afdeling
af, ville jo udvikle pa nogle andre ting og jobcenteret ville have hende
til at ggre nogle andre, altsa lave nogle andre opgaver. Og sa vurderede
vi, der var sd ogsa nogle andre ting der gjorde det fordi at formalet
med efterveern ikke kunne nds, men der satte jobcenteret en mentor

pa nede fra dem af, fordi hvis sd ikke hun passer sine opgaver ift. den

“Hvis det er en ung der f.eks. har
veeret anbragt i de sidste 10 dr, og vi
ved at i hvert fald de naeste fem dr,
der kommer han ikke til at kunne
klare sig selv i lejlighed, og vi ved at
han har en rigtig god relation
f-eks. ift. de plejeforaldre han er
hos, eller det opholdssted han bor
pd (...) Det kan veere det er en sag,
hvor de er sddan lige pd vippen til at
veere i mdlgruppe for eftervaern, og sd

godkender vi (...) fordi at han er
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mentor, jamen sa vil de kunne sanktionere i hendes ydelse, sa derfor
valgte vi egentlig at afslutte efterveern. Bade fordi at, jamen det
vurderes ikke at formadlet kunne opnas, og sa fordi at der var hjelp fra
en anden afdeling, sa det vil vaere dobbeltkonfekt, ellers s3, sa teeller
det selvfglgelig ogsa nogle gange det her med relationen, altsa hvis det
er en ung der f.eks. har veeret anbragt i de sidste 10 ar, og vi ved at i
hvert fald de naeste fem ar der kommer han ikke til at kunne klare sig
selvilejlighed, og vi ved at han har en rigtig god relation f.eks. ift. de
plejeforaeldre han er hos, eller det opholdssted han bor p3, s kan det
godt veere at vi vil sige ja, okay. Det er sgu lidt sveert at svare pa fordi,
det er jo altid et skgn i en individuel sag men, altsa der vil veere, det vil
ikke kun vaere rent praktiske arsager, der vil ogsa veere nogen andre
ting som spiller ind. Det kan vare det er en sag hvor det er sadan lige
pa vippen at veere i malgruppe for efterveern, og sa godkender vi og
siger jamen det er fint nok sa er han i malgruppen fordi at han er bedre

hjulpen i et efterveern end han vil i voksenafdelingen.

bedre hjulpen i et eftervarn end

han vil i voksenafdelingen.”

Pkt. 15

Nu naevner du selv
det her med at de
skal tage telefonen
selvfglgelig osv. og
det er ogsa hvad jeg

Sanne:
Altsd man kan sige, det er jo en del af lovgivningen, at den unge gnsker
at samarbejde omKkring eftervaern fordi, vil de ikke det? Altsa normalt

kan man sige, nar de unge er under 18, sd gar vi jo maske lidt leengere

far vi veelger at sige, jamen sa er vi ngdt til at afslutte indsatsen fordi

"Men selvfolgelig forsgger vi at fa
dem til at samarbejde bedst

muligt, og der kan man sige, jamen
nogle gange sé md man ogsd sadan

lige kigge tilbage og tenke; “jamen
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kan leese mig frem
til, at
samarbejdsvillighed
har meget at sige ift.
den her eftervaerns
tildeling, kan du
sige noget mere om
hvordan i definerer
den her

samarbejdsvillighed

?

de ikke vil. Men nar de er over 18, s3, sa selvfglgelig ggr vi en indsats
for at fa dem til at samarbejde omkring det hvis de i fgrste omgang har
sagt ja selvfglgelig, fordi har de sagt nej, sa er der ikke noget at ggre. Sa
kan vi ikke tvinge dem selvom vi kan std og se at det kunne veere rigtig
godt for dem, at vi kunne hjelpe dem videre. Men efterfglgende, hvis
sa de ikke gnsker at samarbejde og det er over en laengere periode,
altsa det er jo ikke bare sadan lige fordi at vi ikke kan komme i kontakt
med dem i 14 dage eller en maned eller sadan noget, at vi afslutter
indsatsen. Men gar der tre maneder, fire maneder eller et halvt ar hvor
vi ligesom kan se, okay, jamen der sker ikke noget. Sa er vi ngdt til at
afslutte det. Men selvfglgelig forsgger vi at fa dem til at samarbejde
bedst muligt, og der kan man sige, jamen nogle gange sd ma man ogsa
sadan lige kigge tilbage og sa teenke, jamen okay, handlede det egentlig
om at de faktisk ikke var klar over hvad de sagde ja til, eller handler
det om at det simpelthen er for sveert nu eller handler det om at nu er
de over 18 og rigtig gerne vil klare sig selv. Altsa man er ngdt til altid
at ga ind og kigge p3, hvad er det der ggr at de ikke gnsker at
samarbejde. Handler det om relationen, er det fordi han bare synes jeg
er en dum ko hver gang jeg ringer, eller hvad handler det om. Men
sadan generelt sa synes jeg ikke det er et problem at fa de unge til at

samarbejde om efterveern.

okay, handlede det egentlig om, at de
faktisk ikke var klar over hvad de
sagde ja til? Eller handler det om at
det simpelthen er for svaert nu? Eller
handler det om at nu er de over 18 og
rigtig gerne vil klare sig selv? Altsa
man er ngdt til altid at gad ind og
kigge pa: Hvad er det der gor at de

ikke gnsker at samarbejde?”
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Pkt. 16

Nu far jeg sa lige et
spgrgsmal til, fordi
sa tenker jeg nar
det er de unge de
siger nej til
eftervaern, hvad kan
deres, altsa hvad
beskriver de selv
som deres
begrundelse for at

de ikke vil have det?

Helle:

At jeg vil veere fri for kommunen og fri for systemet. Jeg teenker det
bunder rigtig meget i hvordan selve sagsforlgbet har vaeret op til, har
den unge fglt, har den unge ikke fglt sig inddraget, sa kan jeg da godt
forstd at de ikke vil have noget som helst stgtte herfra eller have noget
med familieafdelingen laengere at ggre, men har de fglt sig inddraget
og hjulpet og er blevet hgrt og ogsa blevet hgrt i nogen af deres gnsker
og har haft et f.eks. en god ungevejleder, f.eks. haft en god relation til
den unge som de rent faktisk har svert ved at slippe, sa er der ingen
tvivl om at sa er de da interesseret i at fortsaette med det, sa det
afthaenger rigtig meget af forlgbet op til det 18. ar, om man er
interesseret i det eller ej, og hvor komplekse problemstillingerne hos

den unge er.

"At jeg vil vaere fri for kommunen
og fri for systemet. Jeg tenker det
bunder rigtig meget i, hvordan selve
sagsforlgbet har varet op til; har
den unge ikke folt sig inddraget, sa
kan jeg da godt forstd at de ikke vil
have noget som helst stgtte herfra.
(...) men har de folt sig inddraget og
hjulpet, og er blevet hgrt og ogsa
blevet hgrt i nogen af deres gnsker og
har haft f.eks. en god ungevejleder,
f-eks. haft en god relation til den unge
som de rent faktisk har svaert ved at
slippe, sd er der ingen tvivl om, at sd
er de da interesseret i at fortsaette
med det, sd det afhanger rigtig
meget af forlgbet op til det 18. dr,
om man er interesseret i det eller
ej, og hvor komplekse
problemstillingerne hos den unge

”

er.
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Pkt. 17

Du naevner noget
om det her med
samarbejde ifm.
inddragelse ogsa af
den unge, kan du
definere noget
omkring hvad i ser
som, hvornar er
man
samarbejdsvillig og
hvornar er man

ikke?

Vibeke:
Jamen der er den helt klokkeklare i, jamen hvis jeg har en
kontaktperson der siger, jamen jeg kan ikke fa fat i den unge. Eller en

plejefamilie der oplever at den unge ikke opholder sig, eller en

Men det er stadigveek med udgangspunkt i den unge, (...[Eksempel er
klippet ud af hensyn til forskningsetikken]) Men der har radgiveren jo
sat sig ned og hgrt ad; jamen hvad er det du har brug for? Jamen jeg
har brug for ikke at veere ude i den plejefamilie. Godt, jamen sa er det,
det vi arbejder hen imod, sa laver vi et andet eftervaern. Sa der bliver
anbringelsen andret til noget andet. Sa der kan man sige, der er jo en
plejefamilie som giver udtryk for at der ikke er samarbejde og der ikke
er motivation for gerne at ville noget mere, hvor radgiver egentlig
oplever at det er der, men det skal bare veere under en anden ramme.
Jeg synes ogs3, alts3, vi har jo ogsa unge i misbrug hvor vi er ngdt til at
sige, jamen altsa hvis de bliver ved med at kgre ud af den der vej og
ikke vil indga i at skulle ned pa rusmiddelcenteret eller selv vil styre

hvor meget de skal tage af forskellige ting og sager, der har vi ogsa

institution der opholder at den unge ikke opholder sig pa institutionen.

”... der har rddgiveren jo sat sig ned
og hgrt ad; jamen hvad er det du [den
unge]har brug for? “Jamen jeg har
brug for ikke at veere ude i den
plejefamilie”. "Godt, jamen sd er det
det vi arbejder hen imod, sd laver vi
et andet efterveern.”

Sa der bliver anbringelsen
endret til noget andet. Sd der kan
man sige, der er en plejefamilie
som giver udtryk for, at der ikke er
et samarbejde og at der ikke er
motivation for gerne at ville noget
mere, hvor rdadgiver egentlig
oplever at det er der, men det skal
bare vaere under en anden

ramme.”
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nogle gange veeret inde at sige at der kan vi ikke sige at man

samarbejder om sit efterveern.

Pkt. 18 | Ja. Har i nogen Sanne: ”... det er ligesom de ting, de skal
sadan specifikke Altsa ifglge, jeg mener det star i vejledningen til servicelovens § 76, at | bruge for at kunne klare sig
tildelingskriterier ift. til den her tilstraekkelige udvikling, sa er det pad seks parametre. Det | senere hen, sddan helt overordnet.
ift. hvornar i er bl.a. vi gar ind og kigger pa det her med hygiejne, oprydning og Det er de ting, vi vil se en positiv
tilbyder renggring, gkonomi, arbejde og uddannelse og ift. det sociale. Det er tilstreekkelig udvikling i, for at vi er
efterveernet og sadan de ting vi gar ind og kigger pa fordi, hvad skal man sige, det er sikre pd, at de i hvert fald kan klare
udover den her ligesom de ting de skal bruge for at kunne klare sig senere hen, sddan | sig bedst muligt ndr de bliver 23.”
tilstraekkelige helt, altsd overordnet. Det er de ting vi vil se en positiv tilstreekkelig
positive udvikling? | udvikling i, for at vi er sikre pa at de i hvert fald kan klare sig bedst

muligt nar de bliver 23. Sa er det sddan de ting vi gar ind og kigger pa
ift. om det, hvad det er for nogen ting de sa kan udvikle sig pa. Ja.
Pkt. 19 | Opleveriatderer | Vibeke: "Og vi hjaelper dem ogsd op i

nogen unge som har
veret anbragt op til
det 18. Ar feks.
som, hvor i siger
malene er sadan set
opfyldt her, i

teenker ikke at du er

Jamen hvis vi vurderer at malene er opfyldt og der ikke er grundlag for
efterveern, jamen sa far de en afggrelse om det, og sd er der en
klagevejledning med og sa. Jeg synes faktisk de unge er gode til at
klage. Og det skal ikke lyde sadan, altsa det synes jeg er positivt fordi
at det viser ogsa at de, at de selv taler for deres egen sag. Og det skal de
ogsa. 0g nogle gange jamen s3, den klage som de nu sender ind og ofte

er det jo i samarbejde med f.eks. plejefamilien eller kontaktpersonen

jobcentret, der har vi ogsa
visitationsskemaer (...) Jeg er sd i
tvivl om det hedder 17,5 dr eller om
det bare hedder 3 mdneder for de
fylder 18, men dem har vi i hvert fald
ogsd samarbejde med, det der med at

fd de unge godt op i jobcentret.”
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i kategori for
eftervaern, men
hvor den unge
maske selv siger,
jamen jeg vil gerne
have min
kontaktperson eller
fortseette
anbringelsen eller

et eller andet?

Hvad ggr i sa? Eller
hvad sker der sa

f.eks. typisk?

eller hvad det nu kan veere, foraldrene. Men sa tager vi den jo op til
genvurdering, og det ggr vi altid pa vores visitationsmgder. Sa har vi jo
klagen med, og den vurdering der er lavet sidst og nogle gange jamen
sa ggr klagen at man sa siger, jamen okay sa giver vi den unge
efterveaern. Vi kan godt se hvad det er han beskriver ift. Hvad der er
hans udfordringer. Og han har brug for hjeelp. Og andre gange jamen sa
fastholder vi og sa ryger den i Ankestyrelsen. Vi har haft et par stykker
tror jeg, jeg sddan lige kan huske, hvor vi har sagt at den unge ikke har
veeret i malgruppe for efterveern, og hvor ankestyrelsen har givet os
medhold i at det var de ikke. Pa trods af at de unge synes at de havde
brug for det. (...[Eksempel er klippet ud af hensyn til
forskningsetikken]) Og vi hjeelper dem ogsa op i jobcentret, der har vi
ogsa visitationsskemaer og alts3, der vil vi ogsa rigtig gerne. Jeg er sa i
tvivl om det hedder 17,5 ar eller om det bare hedder 3 maneder fgr de
fylder 18, men dem har vi i hvert fald ogsa samarbejde med, det der
med at f3, hvad hedder det, ja, fa de unge godt op i jobcentret. Og det er
0gs3, altsa nu har jeg jo, altsa unge i efterveern hvor de sa ikke er i
uddannelse eller beskaeftigelse, jamen der laver vi ogsa, hvad hedder
det, ligesom minioverdragelsesmgde, dem laver vi ikke i de der 2
gange om aret, dem laver vi nar der er behov. Men simpelthen for at

snakke med radgiverne i jobcentret og klazede radgiveren godt pa til,
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Bilag 4.2 - Meningskondensering af temaet:

Tveersektorielt samarbejde og videndeling

Pkt. 1

Interviewspgrgsmal:

Nu naevnte du det her
omkring §§ 85 og 107 og
108, hvor orienterede
foler i, ati er ift. de tilbud
som
voksenparagrafferne kan

give?

Naturlig meningsenhed:

Vibeke:

Ikke ret meget. Den viden jeg har er sddan noget tilfeeldigt og
nok ogsa fordi at jeg sa har siddet med sa mange eftervaern, som
jeg har. Altsa for en maned siden eller to, ja det er i hvert fald
ikke ret lang tid siden. Opdagede jeg, at i Viborg kommune er
der forskel pa om du bliver tilknyttet det der hedder handicap
socialafdelingen eller det der hedder psykiatri, for det er to
forskellige bostgttekorps. Sa da jeg sad og brokkede mig over til
radgiverne sagde: ja, men jeres bostgtte i kommer ogsad kun
torsdag kl 15.30, sa hvis man ikke dbner, sa kommer de bare
naeste torsdag. Og sd kiggede han pa mig og sagde, nej, det er
ovre i psykiatri, i handicap der er det noget andet. N3, okay.
Hvor jeg sd teenker at den der, altsd som du siger hvad er det

egentlig de kan tilbyde og hvad er mulighederne, det, nej der vil

Fortolket og simplificeret

meningsenhed:

"Fordi nogle gange tror jeg ogsa at vi
far nogen frustrationer og kommer
til at sige nogen ting pga.
uvidenhed. Og det er ikke til gavn for
de unge mennesker. (...) sd kunne det
ogsd vere rart at jeg kunne vare

med til at klaede pd [den unge]”

"Der er nok nogen der vil mene at
fordi vi sidder decentralt, resten af
forsamlingen sidder jo pa rdadhuset
her i Viborg, at det har noget at sige.
Det er besluttede at vi skal flytte pd
radhuset ogsd, og der kan jeg da
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jeg sige at det synes jeg ikke at vi sddan er godt nok oplyst om.
Jeg synes der begynder at veere en stgrre fokus pa at vi skal, vi
skal kende til hinandens omrader noget mere. Der er nok nogen
der vil mene at fordi vi sidder decentralt, resten af forsamlingen
sidder jo pa radhuset her i Viborg, at det har noget at sige. Det
er besluttede at vi skal flytte pa rddhuset ogs3, og der kan jeg da
teenke at det kan veaere en af de fordele ved at vi skal pa rddhuset
kan veere, at vi sa ogsa kommer teettere pa hinanden. Alts3, og
det er ikke fordi at jeg gar ind for at man skal sta og lave
afggrelserne i dgrabninger, men drgftelser og kendskab til
hinanden tror jeg faktisk ogsa kan ggre noget ift. de unge. Fordi
nogle gange tror jeg ogsa at vi far nogen frustrationer og
kommer til at sige nogen ting pga. uvidenhed. Og det er ikke til
gavn for de unge mennesker. Fordi jeg taenker, vi skal jo ogsa,
ndr jeg har en ung hvor jeg teenker, du er i malgruppen for at
skulle i socialafdelingen, sd kunne det ogsa veere rart at jeg
kunne veaere med til at klaede pa. I stedet for hver gang at skulle
sige, jamen sa ma vi snakke med en i socialafdelingen, det er
hende der skal forteelle dig hvad for tilbud du kan f3, ikke? Det
er jo lavet sddan, og det tror jeg faktisk ogsa er efter en

afggrelse fra ankestyrelsen, at nar vi laver en afggrelse om

teenke at det kan veere en af de
fordele ved at vi skal pda rdadhuset
kan vere, at vi sd ogsd kommer
taettere pd hinanden. Altsd, og det er
ikke fordi at jeg gdr ind for at man skal
std og lave afggrelserne i dgrdbninger,
men drdftelser og kendskab til
hinanden tror jeg faktisk ogsd kan

gore noget ift. de unge.”
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efterveern med afslag pa efterveern, hvor vi teenker at de skal i
socialafdelingen, sa ma vi ikke sende afggrelsen ud fgr
socialafdelingen har vaeret med til at pege p3a, hvad er det sa der
kan tilbydes fra socialafdelingen. S3 der skal simpelthen vaere et
afsnit i afggrelsen, hvor der star hvad socialafdelingen vurderer.
Og det er ikke fordi at de sa skal sige, det er det og det tilbud du
kan fa, men der skal std noget i retningen af, at det vurderes at
du er i malgruppe for 107 eller bostgtte eller hvad det kan veere,
og det mener jeg simpelthen er en afggrelse der er kommet
tilbage til os, hvor de siger, jamen i kan ikke give afslag uden at
saette noget andet i stedet. Sa derfor med dem vi giver afslag pa,
har vi ogsa samarbejdet med socialafdelingen om at sende det
afsted. Man er ikke i tvivl om at der er kommet meget mere
fokus pa det her, alts3, ift. at vi skal sikre de unge, og det giver
ogsa god mening ikke. Forestil dig at vaere ung og sa fa et brev
om at du ikke er i malgruppen for eftervaern: "ej fedt nok, men
hvor kan jeg sa fa hjaelpe fra?". Og det er ogsa det der ligger i alt
det her med overdragelsesmgderne og sparringsforum engang
om maneden og efterveernsdrgftelser hernede ogsa og at det
bliver mere kvalificeret, at det ikke bliver tilfeeldigt hvem det er

der far det. Og ogsa ndr du spgrger, jamen hvad er kriterierne
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for hvornar man kan fa eftervaern, det har jeg sveert ved at svare
pa, hvad er kriterierne. Men jeg teenker det er det som vi gerne
vil hen imod, hvad er det vi kan sige at kriterierne skal veere

ikke.

Pkt. 2

Hvad kunne du godt
teenke jer i maske brugte
noget mere af under

andet hjeelp?

Vibeke:

Jamen det kunne f.eks. vaere samtaleforlgb, gkonomisk hjzlp,
altsa som en engangsydelse eller i en kort periode. Vi kunne
have nogen unge som er ved at blive smidt ud af en lejlighed og
sige, jamen hvad ville der ske ved at vi betalte en husleje pa
6000 kr. Og sa sagde nu kunne vi faktisk fastholde dig i den her
lejlighed for at du kan komme godt videre. Jeg taenker det kan
vaere sma ting egentlig. Og jeg teenker ogsd man kunne bruge
udslusning noget mere, man kan vaere anbragt i en plejefamilie
og maske nedsatte vederlaget og sa begynde at kalde det en
udslusning at veere i en lejlighed, men at man stadig betaler
plejefamilien med vederlag for at de sa besgger den unge i
lejligheden og kalder det en udslusning. Jeg har en drgftelse
med en institution her i kommunen i gjeblikket med at sige, det
kunne veere i skulle prgve at sige at den unge skal ud i
lejligheden, men at i sa stadig er tilknyttet som paedagoger og

kalde det udslusning. Sa jeg teenker det er ikke kun os som

”... vores fornemmeste opgave er jo
ogsda at forberede de unge pd, jamen
hvad er det faktisk for en hjeelp man
far ndr man er voksen. Fordi vi
kommer ikke til at kunne andre pd den
hjaelp man fdr i voksenafdelingen, eller
det serviceniveau der er (..) Sd jeg
teenker vi har ogsd en fornem opgave
som rddgiver i at satte vores stgtte
til, at vi ikke fdr nogen unge ud, som
faktisk slet ikke kan honorere at
vaere ude i det system de sd kommer

ud til.”
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kommune, jeg teenker det er ogsa de foranstaltninger vi bruger
som skal veere mere nysgerrig pa, hvordan kan vi faktisk bruge
efterveaernet, fordi jeg synes vi f.eks. har nogen institutioner som
siger, nu er hun blevet bevilliget eftervaern, sa kan hun vaere
herude til hun bliver 23, hvor jeg sddan tenker okay, det er ogsa
rimeligt stort spring at skulle veere pa en institution, hvad sker
der sa den dag hun fylder 23?7 Sa er det da fgrst at man far et
chok. Sd det der med at udfordre det lidt mere, og se det som vi
er ngdt til at give de her unge mennesker redskaberne til at
kunne klare sig. Vi har haft drgftelsen meget med
socialafdelingen, som mente at vi nursede for meget i
familieafdelingen, og sa kunne man jo sidde her i
familieafdelingen og sige, jamen i er ogsa bare alt for kolde oppe
i socialafdelingen og afviser dem bare osv. ikke? Men hvor vi sa
ogsd mgdte hinanden med den der, jamen vores fornemmeste
opgave er jo ogs3, at forberede de unge p3, jamen hvad er det
faktisk for en hjeelp man far nar man er voksen. Fordi vi
kommer ikke til at kunne sndre pa den hjeelp man far i
voksenafdelingen, eller det serviceniveau der er fordi, altsa sa
skal jeg til at vaere politiker eller et eller andet du ved. Sa jeg

teenker vi har ogsa en fornem opgave som radgiver i at sette
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vores stgtte til, at vi ikke far nogen unge ud, som faktisk sket
ikke kan honorere at veere ude i det system de sd kommer ud til.
Fordi der er forskel. Og det er der jo fordi at vi jo ogsa har et
bgrnesyn, og det er der ogsa hvor jeg teenker det er der den
unge, det kan vaere man skal begynde at have et ungesyn, altsa
pa den made kunne 2ndre noget tankegang ogsa fra
socialafdelingens side og fra jobcenterets side. Jeg synes at
jobcentrene er begyndyt, altsd der er meget fokus pa den her
ungeledighed og der har man jo noget af det. Men i
socialafdelingen tror jeg ikke der er forskel pa nar man skal
have bostgtte, om man er 18 eller om man er 38. Der er bostgtte
en bostgtte. Og der er jo nogen af de her bostgtte jamen dbner
du ikke dgren torsdag kl. 15.30 nar vi har en aftale s kommer
jeg bare naeste torsdag kl. 15.30 til vores samtale, hvor jeg kan
teenke, det er der nogen af vores unge, altsa, jamen sa far de
bare ikke hjzelpen. Og det er der hvor jeg teenker, der er vi ogsa
ngdt til at forberede dem, hvad er det de kommer ud til, sa duer
det ikke at vi har en kontaktperson som bliver ved med at ringe
hele tiden hver gang. Og det er selvfglgelig rigtig fint. Det har vi

ogsa et eller andet sted en forventning om, fordi vi skal stgtte de

unge, men jeg teenker vi er ogsa ngdt til at kleede dem p3, for
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ellers sa synes jeg heller ikke vi ggr vores job ordenligt, hvis vi
bare lukker gjnene for, hvad er det faktisk for en verden de skal
ud i. Og det at veere i plejefamilie eller, alts3, eller have stgtte
teenker jeg, det er jo altsa i familieafdelingen lidt en, altsa det
bliver jo et lidt trygt sted for dem, og det skal det ogsa veere,

men de skal ogsa udfordres.

Pkt. 3

Hvor orienterede fgler i
jer omkring
mulighederne i
voksenregi, ift. deres
sagsbehandlingstid og
hvordan det hele sddan
fungerer derovre ift. nar i

skal vejlede den unge?

Rikke:

Altsa det teenker jeg i virkeligheden, det er radgiverne her nok i
virkeligheden ikke tilstraekkelig oplyste omkring. Altsa vi ved
nogen af de derovre, jamen sd kan du fa det og bostgtte og
psykiatri og alt det her ikke, men jeg vil egentlig sige sddan rent
overordnet sa teenker jeg at der kunne nok godt veere plads til

forbedringer pa det omrade ogsa.

”... det er radgiverne her nok i
virkeligheden ikke tilstraekkelig
oplyste omkring. Altsd vi ved nogen af
de derovre, jamen sd kan du fa det og
bostatte og psykiatri og alt det her,
ikke? Men jeg vil egentlig sige sddan
rent overordnet, sd tenker jeg at der
kunne nok godt vaere plads til

forbedringer pd det omrdde ogsad.”

Pkt. 4

Er der noget sddan
specifikt du teenker pa
[Respons pd ovenstdende

svar fra informanten]?

Rikke:

Jamen det er mere fordi, man ved jo noget konkret, hvis man sa
kan taenke i ens arbejde orienterede systemteori osv. Sa ved vi

jo noget omKkring at vi skal samarbejde med hinanden pa bedst
mulig vis, sa skal vi kende hinandens praksisser ikke? Altsa det

kan man sige, det kunne man helt sikkert styrke. (...[Eksempel

"... Sd det er et af de her
grdzonetilfzlde, hvor de har sagt ovre
fra voksen, at nej de tanker vi skal
behandle hende i eftervzaern, og det har
vi gjort fordi vi har tenkt; selvfalgelig

skal pigen have noget statte i
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er klippet ud af hensyn til forskningsetikken]) Sa det er et af de
her grazonetilfeelde hvor de har sagt ovre fra voksen, at nej de
teenker vi skal behandle hende i eftervaern, og det har vi gjort
fordi vi har teenkt selvfglgelig skal pigen have noget stgtte i
anbringelsen fordi, at hun ikke er i stand til at klare sig selv.
(...[Eksempel er klippet ud af hensyn til forskningsetikken]) Og
det teenker jeg i virkeligheden, det der teette samarbejde kunne
jo veere med til at sikre noget af det her, sa overlappet bliver

nemmere. Sa pd den made kan man sige ikke.

anbringelsen fordi, at hun ikke er i

stand til at klare sig selv.”

Pkt. 5

Ja. Hvis sa nu, hvis det nu
var dig der bestemte om,
hvordan den her
sagsbehandlingsproces
den skulle fungere og ift.
inddragelse med den
unge i fokus, har du sa
sadan et eller andet
gnskescenarie om hvad
der ville veere helt

perfekt?

Helle:

Jeg synes faktisk vi er godt med, og igen sa er jeg keempe
fortaler for den her samarbejdsmodel, jeg synes den har gjort
det meget mere overskueligt, ogsa saerligt for den unge. Det her
med ikke at skulle rende til mgde pa ved ungeenheden, ikke skal
rende til mgde med sin uu-vejleder, ikke skal rende til mgde
med skole, alts, men at vi samler det. Jeg synes at de unge star
meget steerkere og meget bedre, det er maske skal du ogsa
snakke med de unge maske, sa det er spaendende at hgre hvad
de synes om det. Men mit indtryk er, at det giver mening, at vi

alle sammen er samlet, dels at de ikke skal rende til mgder hos

"leg synes faktisk vi er godt med, og
igen sd er jeg kaempe fortaler for den
her samarbejdsmodel, jeg synes den
gjort det

overskueligt, ogsd szrligt for den

har meget mere
unge. (...) mit indtryk er, at det giver
mening, at vi alle sammen er samlet,
dels at de ikke skal rende til mgder hos

hver enkelt indsats.”
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Bilag 4.3 - Meningskondensering af temaet:

Forbedringstiltag

Pkt. 1.

Interviewspgrgsmal:

Yes, kan du fortzelle lidt
om; nar i sddan star med
en ung, hvordan sadan
hele den her sadan
sagsbehandlingsprocessen
den forlgber? Altsa hvis vi
starter med hvornar i
ligesom begynder at
drgfte efterveern med den

unge og ift. iveerkseettelse?

Naturlig meningsenhed:

Rikke:

Her sd har jeg den lige, det kan du i hvert fald lige fa lov at se.
Men der har lige veeret ansggningsfrist nu her, den 2. marts. Og
vi har lige sendt vores ansggning, og det vi egentlig gerne vil,
hvis det lykkes med at fa den ansggning. Det er at vi vil meget
gerne, veere meget, meget mere skarpe pa alt det der hedder
uddannelse og beskaeftigelse. Fordi vi tror p3, og det er der
selvfglgelig ogsa forskning, SFI forskning ogsd, der
underbygger, at, at hvis vi seetter ind ift. uddannelse og stgtter
den unge ift. det, sd har det simpelthen direkte indflydelse pa
mange af de andre parametre, altsa mange af de andre felter,
ikke? F.eks. det her med ensomhed, og sociale problemer
generelt og misbrug og psykiatri og hele det der felt bliver

understgttet af, hvis man, hvis man bliver en del af et fellesskab

Fortolkning og simplificeret

meningsenhed:

”...vi vil meget gerne vare meget,
meget mere skarpe pd alt det der
hedder uddannelse og
beskaeftigelse. Fordi vi tror pd, og det
er der selvfalgelig ogsd forskning der
underbygger, at hvis vi seetter ind ift.
uddannelse og stptter den unge ift.
det, sd har det simpelthen direkte
indflydelse pa mange af de andre
parametre, (...) f.eks. det her med
ensomhed, og sociale problemer

generelt og misbrug og psykiatri.”
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pa en uddannelse, man fgler man egentlig har noget at sta op til
ikke, og man, man bliver set og hgrt. Det med at fa en
uddannelse, det ggr jo sd ogsd at man kan ga ud og fd et arbejde
og blive selvforsgrgende, bolig og hele det der apparat, som vi
jo ved noget om sddan ren samfundsmaessigt, det er noget vi
rigtig gerne vil styrke, og det vi egentlig har planer om, hvis det
lykkes at fa de her midler, sd har vi planer om at vi vil,
selvfglgelig har de lovpligtige opfglgninger som vi skal, men
derudover sa vil vi faktisk gerne en gang om maneden have
opfglgning med den unge pd uddannelsesplan. Vi vil
sidelgbende med handleplanen, lave uddannelsesplanen i
samarbejde med UU og det uddannelsessted som
vedkommende sa gar pa, og der vil vi faktisk sammen med de
parter som den unge er med til at veaelge, for hele inddragelsen
af den unge i det her, er det vigtige. Hvem er det der er vigtig for
dig, ift. det her? Lige fa lov til at veere med til at sige, hvem skal
vi samarbejde med, ikke? Og sa vil vi gerne det her med at sige,
minimum engang om maneden, sa enten mgdes vi og sidder
over for hinanden, eller lige ringer sammen og snakker om,

hvordan gar det siden sidst, de her mal blev sat i

uddannelsesplanen. Fungerer det osv.? Sidelgbende med det
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gar vi rigtig meget op i fravaer ogs3, sa vi vil ogsa have lavet en
aftale med de her institutioner og uddannelsessteder, at vi
simpelthen lgbende far afrapportering de her steder fra, sa vi
kan fange det hvis det er sddan at de begynder at have meget

fraveer.

Pkt. 2

Ja. Hvis det nu var helt op
til dig og du kunne lave et
eller andet anderledes i
sagsbehandlingsprocessen
for at det sa fungerede
bedre ift. altsd hvis du
teenker specifikt pa den
unges inddragelse, har du
sa sddan et eller andet
gnskescenarie om,

hvordan det skulle se ud?

Sanne:

Altsa men det tror jeg ikke er specifikt for efterveern, jeg tror,
jeg kunne godt teenke mig at man havde noget mere tid til at
saette sig ned og hjeelpe, altsa forklare dem hvad det drejer sig
om. Og ikke fordi, altsa vi tager os tid, men det der med man
maske lige kunne mgdes en 2-3-4 gange og snakke om
eftervaern, og snakke om hvad det vil betyde for dem, maske
seerligt dem hvor der er lidt modstand p3, der kunne det vaere
rart. Ellers ved jeg det ikke lige. Altsa jeg, hvis der sddan var
nogen andre tilbud jeg godt kunne teenke mig der skulle veere i
eftervaernet, sa ville det f.eks. vare tilbud om psykologhjelp. Vi,
mange af dem, vi har mulighed for at tilbyde dem nar de er en
14-15-16 ar gamle, men mange af dem de er bare fgrst klar til
det lige omkring nar de bliver en 17-18 dr gamle. Og nar fgrst
de er 18, her i kommunen i hvert fald, der har vi ikke mulighed

for at tilbyde dem sadan ren psykologhjeelp, som vi har under,

”... Jeg kunne godt taenke mig at
man havde noget mere tid til at
seette sig ned og hjzlpe, altsa
forklare dem hvad det drejer sig
om. Og ikke fordi, altsd vi tager os tid,
men det der med man maske lige
kunne mgdes en 2-3-4 gange og
snakke om eftervaern, og snakke om
hvad det vil betyde for dem, mdske
sarligt dem hvor der er lidt
modstand pad, der kunne det veere

rart.”

”... vi har selvfplgelig nogle frivillige
tilbud, gratis tilbud/om
psykologhjzelp ] som de kan gore brug
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nar de er under 18. Og det kunne jeg godt teenke mig at man
kunne tilbyde dem leengerevarende. Fordi vi har selvfglgelig
nogle frivillige tilbud, gratis tilbud, som de kan ggre brug af,
men der er jo ikke uendelig, der er jo sddan en stopklods pa ift.
samtalerne. Men ellers sa tror jeg ikke der sddan er noget altsa
jeg vil lave om p3, jeg synes egentlig at det fungerer meget godt,
udover det her med at det nogle gange kunne vare rart at
bruge noget mere tid sammen med den unge og snakke med

dem om hvad det vil betyde for dem.

af, men der er jo sddan en stopklods

pd ift. samtalerne.”

Pkt. 3

Hvad kunne du godt
teenke jer i maske brugte
noget mere af under

"andet” hjaelp?

Vibeke:

Jamen det kunne f.eks. vaere samtaleforlgb, gkonomisk hjzelp,
altsa som en engangsydelse eller i en kort periode. Vi kunne
have nogen unge som er ved at blive smidt ud af en lejlighed og
sige, jamen hvad ville der ske ved at vi betalte en husleje pa
6000 kr. Og sa sagde nu kunne vi faktisk fastholde dig i den her
lejlighed for at du kan komme godt videre. Jeg teenker det kan
vaere sma ting egentlig. Og jeg teenker ogsd man kunne bruge
udslusning noget mere, man kan vaere anbragt i en plejefamilie
og maske nedsatte vederlaget og sa begynde at kalde det en
udslusning at veere i en lejlighed, men at man stadig betaler

plejefamilien med vederlag for at de sa besgger den unge i

”... det kunne f.eks. vaere
samtaleforlpb, skonomisk hjzelp,
altsd som en engangsydelse eller i en
kort periode. Vi kunne have nogen
unge som er ved at blive smidt ud af en
lejlighed og sige, jamen hvad ville der
ske ved at vi betalte en husleje pd 6000
kr. Og sd sagde nu kunne vi faktisk
fastholde dig i den her lejlighed for at

du kan komme godt videre.”
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lejligheden og kalder det en udslusning. Jeg har en drgftelse
med en institution her i kommunen i gjeblikket med at sige, det
kunne veere i skulle prgve at sige at den unge skal ud i
lejligheden, men at i sa stadig er tilknyttet som paedagoger og
kalde det udslusning. Sa jeg teenker det er ikke kun os som
kommune, jeg teenker det er ogsa de foranstaltninger vi bruger
som skal veere mere nysgerrig pa, hvordan kan vi faktisk bruge
efterveaernet, fordi jeg synes vi f.eks. har nogen institutioner som
siger, nu er hun blevet bevilliget eftervaern, sa kan hun vaere
herude til hun bliver 23, hvor jeg sddan teenker okay, det er
ogsa rimeligt stort spring at skulle veare pa en institution, hvad
sker der sa den dag hun fylder 23? S er det da fgrst at man far
et chok. Sa det der med at udfordre det lidt mere, og se det som
vi er ngdt til at give de her unge mennesker redskaberne til at
kunne klare sig. Vi har haft drgftelsen meget med
socialafdelingen, som mente at vi nursede for meget i
familieafdelingen, og sa kunne man jo sidde her i
familieafdelingen og sige, jamen i er ogsa bare alt for kolde
oppe i socialafdelingen og afviser dem bare osv. ikke? Men hvor

vi sa ogsa mgdte hinanden med den der, jamen vores

fornemmeste opgave er jo ogs3, at forberede de unge p3, jamen
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hvad er det faktisk for en hjeelp man far nar man er voksen.
Fordi vi kommer ikKke til at kunne sendre pa den hjzelp man far i
voksenafdelingen, eller det serviceniveau der er fordi, altsa sa
skal jeg til at vaere politiker eller et eller andet du ved. Sa jeg
teenker vi har ogsa en fornem radgiver som i at saette vores
stgtte til, at vi ikke far nogen unge ud, som faktisk sket ikke kan
honorere at veere ude i det system de sa kommer ud til. Fordi
der er forskel. Og det er der jo fordi at vi jo ogsa har et
bgrnesyn, og det er der ogsa hvor jeg teenker det er der den
unge, det kan veere man skal begynde at have et ungesyn, altsa
pa den made kunne 2ndre noget tankegang ogsa fra
socialafdelingens side og fra jobcenterets side. Jeg synes at
jobcentrene er begyndt, altsa der er meget fokus pa den her
ungeledighed og der har man jo noget af det. Men i
socialafdelingen tror jeg ikke der er forskel pa nar man skal
have bostgtte, om man er 18 eller om man er 38. Der er
bostgtte en bostgtte. Og der er jo nogen af de her bostgtte
jamen abner du ikke dgren torsdag kl. 15.30 nar vi har en aftale
sa kommer jeg bare naeste torsdag kl. 15.30 til vores samtale,

hvor jeg kan tenke, det er der nogen af vores unge, alts3, jamen

sa far de bare ikke hjalpen. Og det er der hvor jeg teenker, der
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er vi ogsa ngdt til at forberede dem, hvad er det de kommer ud
til? Sa duer det ikke at vi har en kontaktperson som bliver ved
med at ringe hele tiden hver gang. Og det er selvfglgelig rigtig
fint. Det har vi ogsa et eller andet sted en forventning om, fordi
vi skal stgtte de unge, men jeg teenker vi er ogsa ngdt til at
klaede dem p4, for ellers sa synes jeg heller ikke vi ggr vores job
ordenligt, hvis vi bare lukker gjnene for, hvad er det faktisk for
en verden de skal ud i. Og det at veere i plejefamilie eller, altsa,
eller have stgtte taenker jeg, det er jo altsd i familieafdelingen
lidt en, altsa det bliver jo et lidt trygt sted for dem, og det skal

det ogsa veere, men de skal ogsa udfordres.

Pkt. 4

Nu teenker jeg bare lige
hgjt, men altsa hvis man
nu lavede sddan en
ungelovgivning fra 15-25,
vil man sa ikke bare flytte
overlappet? Altsa risikere
man ikke at det vil ligge et

andet sted?

Vibeke:

Jeg teenker at den udvikling der er for de unge fra 18-25, den er
enorm, altsg, jeg teenker vi snakker naermest altsa 0-18, alts3,
jeg synes der er rigtig mange af de unge der rykker sig, helt
vildt. Og ogsa bare fra 20-22, der sker et eller andet med de her
unge mennesker, og ogsa rigtig mange af de unge vi har med at
gore, er jo senmodnet i den grad. Men de kommer til det. Sa jeg
tror faktisk at vi vil se at der er flere unge som er ret godt
etableret nar de nar til 25. Ved sddan en ungelovgivning, der

teenker jeg ikke man sa skal teenke, jamen sa skal alle bare have

”... sd kunne jeg godt teenke mig at
man ogsd udfordrede det lidt mere i at
sige, (...) at der skal veere den her
udvikling, det er ogsd det jeg snakker
om med progression, det kommer jo et
sted fra. Men det der med at sige at et
eftervaern det kan vare indtil man er
23, og for starste delen af
vedkommende af de unge, tror jeg

faktisk at det er ngdvendigt at have
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Altsa skal det forstas
sadan at, at status quo
f.eks. ogsa kan ses som
egentlig en positiv
udvikling, bare det at det
ikke gar tilbage i en

periode?

eftervaern. Altsd man skal jo stadig se p3, hvor er det man er
bedst hjulpen. Men kunne jeg nu give en bostgtte, og siger,
jamen den bostgtte kunne faktisk vare ved, uden altsd uden
nogen alder. Eller kunne, alts3, kunne man andre nogen ting i
efterveernet til at nu, nu finder vi simpelthen ud af, at der er
brug for noget mere vedvarende, at sd man kunne ggre det, det
tror jeg faktisk vil kunne ggre at man ikke sadan falder
igennem. Fordi det er jo pa forskellige lovgivninger. Det er jo
det der kommer til at ske, og det er ogsa det der sker med
jobcentrene. Jobcentret siger, jamen vi har hvad hedder det, lov
om aktiv beskeeftigelsesindsats, og vi sidder og siger, jamen vi
har serviceloven §76, og sa sidder de ovre i socialafdelingen og
siger vi har §107-108 og bostgtte efter §85 eller hvad pokker
det nu hedder ikke. Altsa det bliver sddan vores egen sma
kasser. Det kunne vaere godt at kunne, at man pa en eller anden
made kunne kombinere det, sa det ikke bliver sddan noget
kasse noget, men i stedet for at det bare var den unge der kunne
veere den der styrer vejen. Og sa kunne jeg godt teenke mig at
man ogsa udfordrede det lidt mere i at sige, det synes jeg vi
sdadan er lidt ramt af i Viborg i gjeblikket, at der skal veere den

her udvikling, det er ogsa det jeg snakker om med progression,

det til de er 23 dr. Men det er som om
at der skal veere lidt mere udvikling
pd en eller anden madde. Altsd du ved,
vi vil gerne se udviklingen noget for og
nu er man ogsd begyndt at snakke
om at vi skal bare hjzlpe til
overgang, sd hvis man er i en god
overgang, sd kan man godt lukke
det ned. Hvor jeg sddan taenker det
kunne ogsad vare at det er for
sdrbart at slippe i overgangen, men
at man mdaske lige skal ned pd den
anden side af det, til man er lidt

mere grounded.”

"]Ja. Det kan det.”

156




Ida Barfred

Kandidat i Socialt Arbejde, AAU 1.juni 2018

det kommer jo et sted fra. Men det der med at sige at et
efterveern det kan vare indtil man er 23, og for stgrstedelen af
vedkommende af de unge vi har, tror jeg faktisk at det er
ngdvendigt at have det til de er 23 ar. Men det er som om at der
skal veere lidt mere udvikling pa en eller anden made. Altsa du
ved, vi vil gerne se udviklingen noget fgr og na, nu er man ogsa
begyndt at snakke om at vi skal bare hjzalpe til overgang, sa hvis
man er i en god overgang, sa kan man godt lukke det ned. Hvor
jeg sadan teenker det kunne ogsa veere at det er for sarbart at
slippe i overgangen, men at man maske lige skal ned pa den

anden side af det, til man er lidt mere grounded.

Ja. Det kan det. Og sa synes jeg, altsd jeg synes der er jo mange
altsa, 76.3 har mange muligheder. Og jeg synes der i Viborg er
meget fokus pad jamen det er anbringelse eller kontaktperson.
Jeg synes ikke vi bruger udslusning og andet hjeelp ret meget.

Og det, det synes jeg er zergerligt.

Pkt. 5

Yes. Sa tror jeg faktisk at
jeg sddan ellers er ved at
vaere igennem, meget

hurtigt fgr tid. Har du

Nej, jeg teenker bare det vil veere rigtig fint, altsa der er jo lavet
sadan nogle foldere mener jeg der hedder, et eller andet

omkring efterveern. Jeg synes det ville veere fint hvis man havde

”...Jeg synes det ville vzere fint hvis
man havde noget mere
hdndgribeligt, endnu mere

4

materiale man kan give de unge.’
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Bilag 5 - Skabelon for ungesamtalen

SKABELON FOR UNGESAMTALEN VEDRORENDE OVERGANGEN TIL
VOKSENLIVET

Formdlet med ungesamtalen er at inddrage den unge i mdlgruppevurderingen omhandlende den unges overgang til

voksenlivet, ved at snakke med denne om, hvad der skal ske ndr han/hun fylder 18 dr og hvilke
statteforanstaltninger der eventuelt skal ivaerkszettes. Det anbefales at samtalen afholdes af en sagsbehandler den
unge kender og foler sig tryg ved, og/eller den sagsbehandler der har beslutningskompetencen, samt at den unge
forinden afholdelsen af samtalen orienteres om muligheden for at medtage en bisidder. Skabelonen bestdr af en

dagsorden og et referat.

Navn:

CPR. Nr.:

Mgdedato:

Sagsbehandlerens
kontaktoplysninger

og
traeffetidspunkter:

Deltagende
bisidder:

@vrige deltagere:

Dagsorden:

1. Hvad betyder det for mig nar jeg fylder 18 ar?
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2. Den indsats der kan veere relevant for mig er Valg indsats.

3. Hvad skal der til for at jeg kan fa og beholde Valg indsats?

4. Hvad hvis jeg ikke gnsker den indsats jeg bliver tilbudt?

5. Hvad nu hvis jeg far afslag pa den indsats jeg gerne vil have?

6. Hvor kan jeg ellers sgge om hjeelp og stgtte efter mit 18. ar?
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