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Abstract

Over the past decades, there has been a political focus on new methods of managing within
the public sector. One of these methods, appropriately named “New Public Management”
has, with its performance focus, influenced both the organization of public employment ser-

vices and the professional practice of the frontline employees at the job centers.

A recently completed literature review from KORA reveals a number of dualities within the
public employment services, as performance management can be implemented and ex-

panded with different objectives.

The purpose of this thesis is to investigate how frontline employees articulate the conse-
guences of performance management with regards to both their maneuverability and their

understanding of the profession.

To answer the problem statement, we start with a single case study and hold five qualitative
semi-structured single-person interviews. In addition, we have chosen to include a number
of documents that provide us with relevant and important background information about the

case.

In this thesis, it has partly been our intention to scientifically test the complexity of the chosen
case and we have sought to generalize analytically based on the patterns presented in the
empirical dataset using an abductive research approach. In the interpretation of the varia-
tions that appear in the empirical dataset we have used a conceptional framework. Further-
more, the purpose of the thesis has been to contribute with relevant perspectives on how
performance management affects the frontline employees’ articulations of their maneuver-
ability and the forward-looking development. This dichotomic aim of the thesis is expressed
in the problem statement where the analytics have referred to the importance of perfor-
mance management on the frontline employees’ maneuverability and understanding of their

profession.

Through the interaction of the abductive research process we have let the empirical data
appear as is and considered empirical material in relation to relevant contextual and institu-
tional conditions, while continuously incorporating selected theoretical concepts in the un-

derstanding and explanation of the patterns that appear in the empirical data.
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The collected empirical data form the background of the analysis where the frontline em-
ployees’ articulations are subject to interpretation through the inclusion of organizational
theory and the organizational translation process when political ideas and train of thought
are to be implemented in the professional practice. Likewise, the informants’ experience
themselves as torn between the organizational objectives and the professional autonomy

are interpreted as well as how the frontline employees’ are handling the opposing pressure.

From the analysis we can conclude that performance management is not clearly affecting
the frontline employees’ articulations of their approach towards practice in neither a positive
nor negative direction. From the analysis it appears difficult for the frontline employees to
articulate the performance-based focus as well as describe the importance of this in the
practice. The analysis shows that the frontline employees articulate that the professional
practice unfold as usually through, among other things, regulatory frameworks and not let-
ting it become controlled from the performance-based focus. The social workers profes-
sional assessments has been formed and is negotiated through the daily interactions on the
collective level. The profession theory had relatively limited potential in explaining the atti-
tudes and experiences at the micro level through individual articulation as the frontline em-
ployees were struggling articulating how performance management affects their under-

standing of the profession.
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1 Indledning

Den danske beskaeftigelsesindsats har gennem de seneste ar, gennemgaet en lang raekke
institutionelle forandringer. Efter at Venstre og det Konservative Folkeparti overtager rege-
ringsmagten i ar 2001, sker der en drejning hen imod brug af ordineer beskaeftigelse som
bade mal og middel i indsatsen overfor borgere, som star helt eller delvist uden for ar-
bejdsmarkedet (Bredgaard, Jgrgensen, Madsen & Rasmussen, 2017, s. 19).

| &r 2002 vedtog et bredt politisk flertal med daveerende beskeeftigelsesminister Claus Hjort
Frederiksen i spidsen arbejdsreformen "Flere i arbejde”. Den var var begyndelsen til en
sammenlaegning af socialpolitikken og arbejdsmarkedspolitikken i et enstrenget system,
som udmgntede sig i oprettelsen af jobcentrene i ar 2009, men den var ogsa startskuddet
til en harmoniseret og standardiseret indsats overfor alle ledige, hvor der samtidig blev ind-
fart krav om regelmaessig kontakt med den ledige (Bredgaard, Jgrgensen, Madsen & Ras-
mussen, 2017, s. 66-69). Disse og @gvrige tiltag som eksempelvis nye styringsformer samt
reformer pa beskeeftigelsesomradet har frem mod i dag medfart en gget kontrol og ind-
skreenkelse af kommunernes autonomi pa beskeeftigelsesomradet (Bredgaard, Jargensen,
Madsen & Rasmussen, 2017, s. 76).

Et eksempel pa ovenstaende reformering af den danske beskeeftigelsesindsats med mod-
satrettede tendenser og krav, som har influeret pa den organisatoriske praksis pa beskaef-
tigelsesomradet, er implementeringen af resultatbaseret styring (RBS) i flere af landets
jobcentre. Malet er gennem RBS at skabe en gget sammenhaeng mellem indsats og resul-
tater og at skabe gget fokus pa effekter, som gnskes indfriet for en udvalgt malgruppe
(Bredgaard, Jgrgensen, Madsen & Rasmussen, 2017, s. 72-73).

RBS er et veerktgj, som kan medvirke til at gge kvaliteten og effektiviteten af beskeeftigel-
sesindsatserne pa jobcentrene. Styringen kan ligeledes medvirke til at synliggare de resul-
tater, som inden indfgrelsen af RBS var vanskelige at dokumentere (Andersen, Greve,
Klausen & Torfing, 2017, s. 41).

RBS kan derfor anskues som en videreudvikling af den geengse styringspraksis, hvor ho-
vedfokus er pa processer og udgifter frem for selve effekten af indsatserne (Nielsen, Boj-
sen & Ejler, 2008, s. 40).
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RBS er af Verdensbanken defineret som:

"A management strategy focusing on performance and achievement of outputs, outcomes
and impacts (Kusek & Rist, 2004, s. 228).

Ovenstaende definition fremhaever, at RBS har sit fokus p& opnaelsen af (1) outputs, som
kan vaere services eller produkter, (2) outcomes, hvilket er umiddelbare effekter for mal-
gruppen, og (3) impacts, som er langsigtede virkninger (Nielsen, Bojsen & Ejler, 2008, s.
40).

Det primeere argument for RBS er, at det har fokus pa de gnskede effekter for de borgere,
som en given indsats retter sig imod, samt rammesaettende for effektopnaelsen. Bade den
politiske og den administrative organisation skal styre efter at opna de bedst mulige effek-
ter. Ved at organisationen har viden om effekten og veerdien af deres indsatser er det mu-
ligt at forbedre kvaliteten og optimere udnyttelsen af offentlige midler. Det er muligt at opna
dette pa bade kort og lang sigt gennem RBS. Resultater, viden og effekter er samtidig en
forudseetning for at synliggere disse overfor omgivelserne. Fokus pa effekterne kan med-
virke til et gget fokus pa faglighed hos den enkelte fagprofessionelle, hvilket kan resultere
i, at den enkelte medarbejder samt organisation tydeligger, hvad indsatsens formal er,

samt hvorfor og hvordan indsatsen udfoldes (Seiding & Ludvigsen, 2008, s.30-32).

Arbejdet med RBS bestar af en reekke organisatoriske og ledelsesmaessige principper,
som rammeseetter styringen efter resultater. Det forudseetter, at man er i stand til at formu-
lere et klart strategisk mal og en mission. Hvis ikke dette er udarbejdet, er der ikke noget
mal at arbejde hen imod, og det er dermed vanskeligt at styre retningen for missionen. Det
er ligeledes afggrende, at malet defineres pa baggrund af, hvilken tilstandsaendring der
anskes opnaet for borgeren, der modtager ydelsen. De grundlaeggende elementer i arbej-
det med RBS kan opdeles i syv: 1) Formulering af strategiske effektmal og mission, som
er styrende for indsatsen, 2) program- og indsatsplanlaegning af aktiviteter, 3) indikatorud-
vikling, 4) malbudgettering, 5) implementering, 6) lgbende vurdering og monitorering af
praestationer og resultater, og 7) styrket ansvarligggrelse pa baggrund af feedback og rap-
portering af praestationer (Seiding & Ludvigsen, 2008, s. 34).

Det afggrende for en vellykket implementering og anvendelse af RBS er, at organisationen

organiseres omkring, at der systematisk falges op pa de dokumenterede resultater, og
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hvordan de anvendes til fortsat revidering og tilpasning af indsatserne i det offentlige sy-
stem. Pa baggrund af dette er RBS en af de styringsmodeller, som er blevet mere domine-
rende som fglge af de institutionelle forandringer i jobcentrene, idet fokus blandt andet er
pa identifikation af malbare effekter af indsatser samt understgttelse af disse indsatser ved
kontinuerlig monitorering og evaluering af aktiviteterne og indsatsernes effekter (Nielsen,
Bojsen & Ejler, 2008, s. 47-50). Pa den baggrund kan RBS anskues som en konsekvens
af samfundsudviklingen, hvor offentlige indsatser har gennemgaet et skifte i tilgangen til,

hvordan de vurderes, styres og evalueres (Jensen, 2016, s. 30-32).

Vores interesse og motivationen for det, vi skitserer her i indledningen, kommer fra den vi-
den, vi har opbygget gennem kandidatuddannelsen i socialt arbejde, samt vores beskeefti-
gelse ved siden af studiet, hvor vi har oplevet, hvordan den resultatbaserede fokus og sty-
ring influerer pa de fagprofessionelles praksisfelt. Det er vores hensigt at undersgge, hvor-
dan de fagprofessionelle italeseetter RBS’ indflydelse pa handlingsrummet og individets
professionsforstaelse. Vi betragter dette som et aktuelt og relevant genstandsfelt for det
sociale arbejde, idet den aktive arbejdsmarkedspolitik bestar af stadig flere malgrupper,
som omfatter borgere med sociale problemer udover ledighed, hvorfor beskeeftigelsesom-

radet er en central arena i det sociale arbejde (Caswell, 2017, s. 246).

Specialet tager sit udgangspunkt i en undren over, at udvalgte kommuner bliver fremhae-
vet af beskaeftigelsesminister Troels Lund Poulsen for deres investeringer i beskeaeftigel-
sesindsatser. Vi er optaget af at finde ud af, hvordan andre kommuner end de fremhae-
vede bruger RBS og investeringer i beskaeftigelsesindsatser, samt hvordan dette pavirker
handlingsrummet hos frontlinjemedarbejderne. Jobcentrene i Silkeborg, Hjarring, Aaben-
raa og Ballerup kommuner fremhaeves af beskaeftigelsesminister Troels Lund Poulsen
som veerende et ideal, som andre jobcentre bgr lzere af. Beskaeftigelsesministeren roser
blandt andet Jobcenter Silkeborg for, at de i seerlig grad er lykkedes med at fa kontant-
hjeelpsmodtagere aktiveret. Kommunen har investeret 98 millioner kroner i beskeeftigelses-
indsatser, som forventes at give en samlet besparelse pa 24 millioner kroner ved udgan-
gen af 2020. Beskeeftigelsesminister Troels Lund Poulsen udtaler i Fyns Amtsavis den 20.

november 2017:
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“Andre kommuner kan laere ekstrem meget. En hel kommune skal sta bag. Dér hvor det
rykker, er det fordi, en forvaltning og politikerne arbejder sammen. Ellers gar det op i tom-

gang og bureaukrati” (Sgrensen, 2017).

Vi finder ydermere villigheden til at investere i nye og innovative beskeaeftigelsesrettede
indsatser interessante, idet beskaeftigelsesminister Troels Lund Poulsen i et brev af 3. maj
2018 til landets borgmestre, beskeeftigelsesudvalgsformaend og jobcenterchefer udmelder
de beskeeftigelsespolitiske mal for 2019, hvori det blandt andet fremgar, at udsatte ledige
skal have en indsats, s de stattes i at etablere eller reetablere kontakt til arbejdsmarkedet
(Poulsen, 2018).

Pa baggrund af ovenstaende er formalet med dette speciale et videnskabeligt sigte, hvor
vi gennem koblingen mellem empirisk datamateriale om anvendelse af RBS samt review
af RBS og tilhgrende teoretiske begrebsapparater vil forsgge at skabe en forstaelse og ud-
foldelse af problemstillingen pa et videnskabeligt funderet grundlag og med et sigte, der er
orienteret mod anvendelsen i praksis. Vi sgger at bidrage med analytiske perspektiver,
som for de fagprofessionelle i praksisfeltet kan veere betydningsfulde, nar der opstar
krydspres mellem styringsrationaler og de fagprofessionelles behov for faglig auto-

nomi. Specialet befinder sig i spaendingsfeltet mellem socialfaglige principper og imple-
menteringen af resultatorienterede styringsformer, hvor vi gennem en fortolkningsramme
funderet i teorier fra blandt andet professionsteori og empirisk datamateriale om frontlinje-
medarbejdernes italesaettelser af RBS, herunder investeringer i beskeaeftigelsesindsatser,

undersgger en relevant problemstilling i praksisfeltet.
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2 Problemfelt

Vi vil i dette kapitel rammeseette specialets kontekst gennem en preesentation af de senere
ars institutionelle forandringer, som indsatserne pa beskaeftigelsesomradet har gennem-
gaet. Det er ikke vores hensigt at foretage en dybdegaende beskrivelse af hele udviklings-
forlgbet, nar specialets omfang tages i betragtning. Det fglgende vil derfor udelukkende
besta af en overordnet introduktion og praesentation af udvalgte begreber, som belyser
elementer af den moderniseringsproces, som beskaeftigelsesarbejdet har gennemgaet,
hvilket efterfglgende vil veere udgangspunktet for problemstillingens afgreensning og speci-

alets problemformulering.

2.1 Reformer af den danske velfeaerdsstat

Den offentlige sektor har gennemgaet en moderniseringsproces siden 1983 hvor New
Public Management (NPM) blev sat pa den politiske dagsorden gennem regeringens mo-
derniseringsredeggrelse (Andersen, Greve, Klausen & Torfing, 2017, s. 47). Udfaldet heraf
har veeret adskillige reformer, som har influeret kraftigt pa den danske velfaerdsmodel.
NPM er en af disse reformer og er en samlende betegnelse for en reekke nye organisati-
onseendringer og styringsmetoder, som er implementeret og gennemfgrt i den offentlige
sektor (Jensen 2016, s. 30-32). Den private sektors styrings- og ledelsesinstrumenter sg-
ges gennem NPM overfgrt til den offentlige sektor med udgangspunkt i rationalet om, at
indfgrelsen af synlig og professionel ledelse, markedsmaessigggrelse, konkurrencelig-
nende forhold og decentralisering kan modernisere og effektivisere den offentlige sektor.
Malinger af output og outcome i NPM er centrale elementer og anses for at veere udlgst af
den finansielle krise i de vestlige gkonomier. Begreberne karakteriseres som den grund-

leeggende filosofi i den neoliberale bglge (Krogstrup, 2016, s. 138-139).

Styringskrisen, som ramte det meste af den vestlige verden i 1970’erne, udgjorde funda-
mentet for denne omstillingsproces med indfgrelsen af blandt andet nye styringsmetoder
og efterfglgende reformer, idet den offentlige sektor havde vanskeligt ved at indfri og reali-
sere de opstillede politiske malsaetninger og resultater pa blandt andet beskaeftigelsesom-
radet. Der opstod tvivl om, hvorvidt den offentlige sektor var i stand til at varetage styrin-
gen. For at eendre den bureaukratisk organiserede arbejdsdeling mellem administration og
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politik, som den offentlige sektor i artierne fgr var kendetegnet af, blev NPM implementeret
(Serensen, 2012, s. 47-48).

| forhold til at indfri forventningerne gennem NPM, blev blandt andet skabelse af starre
gennemsigtighed og effektiviseret styring af det produkt, som den offentlige sektor leverer,
nogle af nggleordene. Det centrale formal med NPM kan derfor opsummeres til en stree-
ben efter samfundsmaessig veerdi gennem styring efter dokumenterede resultater af ind-
satser. Nar det geelder handlingspraksis pa beskaeftigelsesomradet, har det imidlertid vist
sig, at der sker et fokusskifte i styringen, som sigter mod opnaelsen af resultater og effek-
ter. De ressource- og aktivitetshaserede styringstilgange med fokus pa den korrekte an-
vendelse af processer, aktiviteter og ressourcer, skifter fokus med RBS til gget ansvarlig-
garelse, transparens og leering, idet styringstilgangene blev kritiseret for, at skabe uhen-
sigtsmeessigheder i form af blandt andet kassetaenkning og malforskydning (Nielsen, Boj-
sen & Ejler, 2008, s. 41-42). Dette er signifikant i relation til specialets problemstilling, da
det demonstreres, hvordan en styringsmodel kan variere i udfoldelsen og vaere afhaengig

af den organisatoriske praksis.

RBS som styringsmodel har fundet anvendelse pa det kommunale omrade og i beskaefti-
gelsesindsatsen gennem management-relaterede reformer som indfarelse af mal- og ram-
mestyring, decentralisering og evaluering samt gkonomiske reformer som kontraktstyring,
udlicitering og "Ny lgn” (Andersen, Greve, Klausen & Torfing, 2017, s. 42).

Politikkerne star i et krydspres mellem pa den ene side borgernes forventninger og medi-
ernes kritiske sggelys og pa den anden side gnsket om bedre ledelse, gget ansvarlighed,
budgetstyring og simplificering af reglerne. Reelt far de professionelle ikke starre auto-
nomi, fordi der kraeves stadig mere kontrol. De professionelle bliver derfor ogsa udsat for
et krydspres, hvor de bade har ansvaret for produktionen af velfeerd og samtidig skal sikre,
at de gkonomiske rammer overholdes, hvilket besveerligger deres arbejde (Jensen, 2016,
s. 31).

Styringen af den offentlige sektor kan veere kompliceret som beskrives i den integrerede
implementeringsmodel hvoraf det fremgar at den offentlige sektor ikke virker maskinmaes-
sigt med hierarkiet og den parlamentariske styringskeede, der giver udtryk for, hvordan vi
ofte forestiller os, at styringen af den offentlige sektor forlsber som omdrejningspunkt. At
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den parlamentariske styringskeede udfordre begrebet professionelle, idet at styringskeeden
kun omfatter loyale embedsmaend og forvaltning, der efterlever og handhaever lovgivnin-
ger udstukket af Folketinget, hvorfor styringskaeden kan "hoppe af”, blandt andet fordi at
de professionelle skal handtere borgere med "vilde problemer”. Det er ikke udelukkende
en hierarkisk styring, der kendetegner den offentlige sektor, men derimod flere konkurre-
rende styringsformer, som alle udfoldes samtidig. De konkurrerende elementer er hierar-
kiet, markedet, de professionelle og aktgrnetveerket. Disse konkurrerer om, hvilken sty-
ringsform der skal vaere den dominerende i den offentlige sektor. En styringsform i den of-
fentlige sektor er den faglighed, som de professionelle er i besiddelse af, hvilket placerer

dem som centrale aktgrer i velfserdsstaten (Hansen, 2016, s. 35-36).

Dette speciale finder det interessant at fa indsigt i det krydspres, som frontlinjemedarbej-

derne pa beskeeftigelsesomradet oplever, hvilket fremgar i nedenstaende illustration:

- Organisatoriske krav
Borgernes forventninger:

- Begraznsede ressourcer
- Produktivitetskrav
- Vage og tvetydige mal

- Ubegraensede behov

- Krav om individuel
behandling
- Standardisering

Frontlinjemedarbejdere

Figur 1
Kilde: Egen illustration pa baggrund af Hansen, 2016, s. 46-47.

Krydspresset, som illustreres ovenstaende, italeszetter de betingelser som frontlinjemedar-
bejderne skal fungere under. Samtidig med at borgernes forventninger og behov skal img-
dekommes ud fra gaeldende normer om en individorienteret behandling, skal lovgivning,

organisatoriske regler og retningslinjer, heriblandt RBS, fglges.
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2.2 Tendenser i dansk arbejdsmarkedspolitik

Gennemfarelse af de forskellige reformer pa beskaeftigelsesomradet har medfart et skifte
fra et welfare-perspektiv til et politisk workfare-perspektiv. Hvor NPM-reformen er rettet
mod udfgrelsesleddet som eksempelvis socialradgivere, sigter overgangen fra welfare til
workfare mod modtagerne af velfeerd herunder modtagere af overfgrselsindkomst. Den
oprindelige danske velfaerdsmodel er funderet pa et welfare-princip, som veerdimaessigt
tager afseet i, at alle statsborgere har ret til gkonomisk stgtte ved blandt andet arbejdslas-
hed og sygdom. Gennem de seneste artier er pligter som betingelse for modtagelse af
ydelser i hgjere grad indfart pa beskeeftigelsesomradet. Det er overgangen fra en naesten
udelukkende rettighedsbaseret velfeerdsstat til en “ret og pligt”- velfeerdsstat (Jensen,
2016, s. 26-27).

Gennem 00’erne var beskaeftigelsesomradet under ledelse af davaerende beskaeftigelses-
minister Claus Hjort Frederiksen og Anders Fogh Rasmussens regering relativt stramt sty-
ret. Siden da har udviklingen pa beskaeftigelsesomradet veeret preeget af klare forskelle
mellem de skiftende regeringer, herunder den aktuelle situation under beskaeftigelsesmini-
ster Troels Lund Poulsen. Omradet har ydermere gennemgaet en gvelse med fokus pa
progression i arbejdsmarkedsparathed hos seerligt de udsatte grupper. Da Helle Thorning-
Schmidt var regeringsleder med Mette Frederiksen som beskaeftigelsesminister, blev der
formuleret en raekke nuancerede dagsordener med eksempelvis indfgrelsen af den koordi-
nerende sagsbehandling og de kommunale rehabiliteringsteams. Disse afggrende skifter i
tendenserne pa beskeeftigelsesomradet er sket samtidig med, at der fortsat er en stram

styring og kraftige gkonomiske incitamenter (Paulsen, 2017, s. 14-17).

| den indledende process fandt vi gennem vores litteratursggning, som beskrives senere i
specialet, et nyere litteraturreview om RBS pa blandt andet beskeeftigelsesomradet udar-
bejdet af Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning
(KORA) som afdaekker og fremstiller viden om anvendelsen af RBS som styringsredskab
pa blandt andet beskaeftigelsesomradet (Mgller, Iversen & Andersen, 2016, s. 6). Re-
viewet konkluderer blandt andet, at frontlinjemedarbejderne pa beskaeftigelsesomradet
mener, at praestationsmal skaber klarhed over, hvad er der centralt for udfarelsen af deres
arbejde, samt at malinger kan anvendes til at forbedre servicen overfor borgerne. KORA'’s

review beskriver en dobbelthed, idet reviewet konkluderer at RBS gar frontlinjen mindre
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lydhgr over for borgerne, da frontlinjemedarbejderne orienterer sig imod eksterne krav fra
blandt andet det politiske niveau og i mindre grad mod borgernes faktiske behov (Mgller,
Iversen & Andersen, 2016, s. 42-43).

Denne dobbelthed er interessant i forhold til problemstillingen i indevaerende speciale, da
reviewet indikerer, at der eksisterer en manglende entydighed i opfattelsen af den organi-
satoriske praksis pa beskaeftigelsesomradet. Reviewet indikerer derimod, at beskaeftigel-
sesomradet er praeget af et spaendingsfelt af modsatrettede holdninger til, hvilken betyd-
ning mal- og resultatstyring har for indholdet, rammerne og udkommet af den beskaeftigel-

sesrettede indsats.

2.3 Problemstilling

Som beskrevet ovenfor, har beskeeftigelsesomradet gennemgaet store brydninger gennem
en moderniseringsproces i den offentlige sektor. De foranderlige betingelser for opgaveva-
retagelsen pa beskaeftigelsesomradet blandt frontlinjens fagprofessionelle skyldes, at de
organisatoriske rammer i det sociale arbejde pa beskeeftigelsesomradet er forandret og
fortsat udvikles. Problemstillingens fokus orienterer sig derfor mod, hvilken betydning det
har for frontlinjemedarbejdernes italesaettelser af praksisfeltet, at de befinder sig i kryds-
presset mellem borgernes behov og forventninger og pa den anden side ledelsens krav til
frontlinjemedarbejdernes praksis, samtidig med at arbejdsbetingelserne er under fortsat
udvikling. NPM truer den professionelle autonomi, samtidig med at indholdet i det arbejde,
som de professionelle udfgrer, forandres. De administrative arbejdsopgaver udggr en sta-
dig stigende andel af den professionelles praksis. Samtidig indikeres en professionalise-
ring af frontlinjemedarbejderne, idet NPM-rationalet er afheengigt af, at de professionelle
kan navigere i en praksis med blandt andet ggede ansvarsforhold, hvor de skal levere

mal- og dokumenterbare resultater af det arbejde, de udfgrer (Hansen, 2016, s. 73).

| denne sammenhaeng kan dette forstds som et overordnet forsgg pa gennem en reekke
reformer at lade NPM-strategien bryde med de professionelles indflydelse pa kommunalt
bestemte serviceniveauer, omkostningsniveau og udformning af den offentlige sektor. Til
trods for, at der ikke ngdvendigvis sker et opgar med de professionelles indflydelse, vil le-
delsesmaessige og organisatoriske gendringer i professionaliserede organisationer kunne

udfordre de fagprofessionelle styringsrationaler, uanset om formalet er at gge effektiviteten
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i organisationen eller eendre de professionelle praksisformer pa frontlinjeniveauet (Jesper-
sen, 2008, s. 94-95).

Med afsaet i styringstendensernes udviklingen pa beskeeftigelsesomradet vil vi undersgge
krydspresset for at fa indblik i, hvordan ovenstaende styringsrationale pavirker frontlinje-
medarbejdernes italeszettelser af handlingsrummet og professionsforstaelser pa et af lan-

dets jobcentre. Heraf formuleres fglgende problemformulering:

2.4 Problemformulering

Hvordan italeseetter frontlinjemedarbejdere pa et jobcenter dels den resultatbaserede sty-
rings betydning for deres handlingsrum og dels styringsmetodens indflydelse pa deres pro-

fessionsforstaelser?

Figur 2 illustrerer vores tankestrgmninger i forbindelse med processen, hvor undersggel-
sesomradet konkretiseres gennem en overgang fra faenomen til problemformulering. Figu-

ren inddrages for at skabe synlighed om vores valg undervejs i udveelgelsesprocessen.

Undersggelsesomrade

Feenomen:

Resultatbaseret styring Kontekst: Resultatbaseret

styring pa et jobcenter

Case:
Frontlinjemedarbejdere

Problemformulering

Figur 2

Undersggelsesomrade
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Vi vil med denne problemformulering &bne for en bredtfavnende tilgang til feltet, hvor ho-
vedveegten rettes mod frontlinjemedarbejdernes subjektive italesaettelser af praksisfeltet.
Specialets undersggelsesfokus vil derfor veere at synliggare frontlinjemedarbejdernes ita-
leseettelser af RBS, samt hvordan denne styringsmodel realiseres og indvirker pa frontlin-
jemedarbejdernes handlingsrum og professionsforstaelser i jobcentret. Problemformulerin-
gen er opdelt i to analyseenheder, hvor den fgrste enhed, “hvordan italesaetter frontlinje-
medarbejdere pa et jobcenter dels den resultatbaserede styrings betydning for deres
handlingsrum”, sgger at beskrive et organisations- og praksisorienteret perspektiv pa im-
plementeringen af RBS, mens den anden del, “og dels styringsmetodens indflydelse pa
deres professionsforstaelser?”, fokuserer pa et mere professionsteoretisk perspektiv pa
problemformuleringen. Vores intention med den anden analyseenhed er at opna indsigt i,
hvordan frontlinjemedarbejderne italesaetter RBS’ betydning for deres professionsforstael-

Ser.

Vi vil forud for analysen operationalisere centrale elementer i problemformuleringen for at

tydeliggare fundamentet for vores forstaelse, hvilket beskrives i det falgende afsnit.

2.5 Operationalisering af problemformuleringen

Problemformuleringen kan belyses, afhaengig af, hvilken handlingspraksis i casen, som
gnskes undersggt, med varierende sigte pa den lovgivningsmaessige definition af mal-
gruppe og pa forskellige niveauer i organisationen. Som det fremgar af problemformulerin-
gen, er vores fokus rettet mod frontlinjemedarbejdere i et jobcenter. Frontlinjemedarbej-
derne defineres i dette speciale som ansatte pa et jobcenter med direkte borgerkontakt
som en central del af deres arbejdsfunktion, og de har et raderum til at treeffe skansmaes-
sige afgarelser med betydning for borgerens liv.

Frontlinjemedarbejderne i specialet er alle uddannet socialradgivere, hvorfor vi betragter
dem som professionelle aktgrer. Forstaelsen af dette tager afseet i, at professionsbeteg-
nelsen er et foranderligt begreb som i takt med samfundsudviklingen forandres. Vi tager
dermed ikke afseet i, at socialradgivere defineres som eksempelvis semiprofessionelle el-
ler velfeerdsprofessionelle (Hansen, 2016, s. 70). Det er derimod vores vurdering, at soci-
alradgivere ligesom laeger, tandleeger og advokater skal betragtes som professionelle ak-

terer, da de aktuelt er underlagt tilsvarende vilkar i forhold til lgbende tilpasning til de
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behov, som samfundsborgerne har, politiske stramninger, praksisfeltets udvikling og deraf
feltets falgende positioneringsmuligheder og det geeldende vidensbehov. Vi forstar derfor
professionalisering som et foranderligt begreb, som ud fra det konkrete arbejde og tilhg-
rende handlinger bestemmer en faggruppes professionsstatus. Socialt arbejde er karakte-
riseret ved, at de professionelle gennem socialt faglige indsatser forsgger at mulliggere
alle borgeres deltagelse i samfundet. Det sociale arbejde opererer i krydsfeltet mellem bor-
gernes forventninger og krav til blandt andet sikkerhed og autonomi samtidig med samfun-
dets krav om deltagelse og lovlydighed (Skytte, 2017, s. 13).

2.6 Handlingskompasset

For pa bedst mulig vis at illustrere operationaliseringen af forstaelsen af handlingsrummet i
frontlinjearbejdet pa beskeeftigelsesomradet, tager vi afsaet i nedenstaende illustration. Vi
tager udgangspunkt i Caswells ph.d.-afhandling omhandlende handlemuligheder i socialt
arbejde, herunder kommunal frontlinjepraksis pa beskaeftigelsesomradet. Hendes afhand-

ling afdeekker de divergerende tilgange i det sociale arbejdes frontlinje.

Individorienteret
(mangelperspektiv)

A
Bureaukratisk
(regelorienteret)
Profession - Organisation
(socialarhcjdcﬂ\c) (forvaltningen)
Inklusionsorienteret Sanktionerende
(faciliterende) (disciplinerende)
v

Omverdensorienteret
(livsvilkarsperspektiv)

Figur 3
Handlingskompasset. Caswell 2005, s. 289
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Handlingskompasset inddrages for at nuancere de italesaettelser, informanterne fremkom-
mer med i det empiriske datamateriale i forbindelse med eventuelle forskellige forstaelser
af RBS, samt for at afdeekke, hvorvidt informanterne betragter den resultatorienterede til-

gang som positiv eller negativ for deres opgavevaretagelse. Handlingskompasset giver os
mulighed for at give en fyldestggrende besvarelse af problemformuleringen, da vi med af-
seet i handlingskompasset kan undersgge mulige italeseettelser af dobbeltheder i RBS

samt styringsmetodens indflydelse pé frontlinjemedarbejdernes professionsforstaelser.

Koordinatsystemet, som udggr handlingskompasset, afbilleder de fire praksislogikker, som
eksisterer i det sociale arbejdes felt, og som betegner forskellige positioner, hvorpa det so-
ciale arbejde kan varetages, betragtes og organiseres. Der er ofte flere praksislogikker,
som udfoldes samtidig, og som nogle gange er i konflikt med hinanden. Mekanismerne
skal ses i et bredt perspektiv, hvorfor den enkelte frontlinjemedarbejder eller kommune
ikke entydigt kan placeres under en eller flere af disse praksislogikker (Caswell, 2005, s.
52). Handlingskompasset indfanger i relation til operationaliseringen af problemformulerin-
gen et centralt element i vores forstaelse af frontlinjemedarbejdernes handlingsrum. Gen-
nem handlingskompasset er der en afledt forstaelse af, at der eksisterer et handlingsrum
for frontlinjemedarbejderen. Vi har en antagelse om, at frontlinjemedarbejderne er pavirket
af kontekstuelle rammer, betingelser og retningslinjer udstukket hgjere oppe i hierarkiet,
men at aktgrerne i feltet dog har mulighed for at fungere inden for disse men ogsa pavirke

handlingsrummet afhaengig af deres tilgang til arbejdet.

Frontlinjemedarbejderne kan dog ikke bevidst og frit beslutte sig for, hvilken praksislogik
der veelges i koordinatsystemet. Der er en lang raekke strukturelle faktorer pa spil samt in-
dividuelle omsteendigheder, som knytter sig til aktgrerne. Det er derfor interne kampe og
forhandlinger, som er afggrende for, hvilket handlingsrum og praksis, der er muligt i en vir-
kelighed, som er bade flertydig og kompleks (Caswell 2005, s. 290).

Den professionsforstaelse, som naevnes i problemformuleringen, skal operationaliseres
med afseaet i handlingskompasset. Forskellige opfattelser og tilgange til frontlinjemedarbej-
derens profession og fagidentitet kan forstas gennem de fire praksislogikker. Den vand-
rette akse i figur 3, som spaender fra "institution” til "profession”, udger spaendingsfeltet
mellem at udfgre socialt arbejde under henholdsvis professions- og organisatorisk oriente-

rede vilkar. Vi er opmaerksomme pa, at Caswell til trods for, at kompasset indeholder et
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spaend fra profession til organisation, bruger begreberne institution og profession, hvorfor
vi har valgt at gare det samme. Fokusset pa socialt arbejde som administrativ gvelse er
centralt i “institutionsenden” af aksen. Centralt er regler, rutiner og strukturer, som for for-
valtningen af indsatsen er hensigtsmeessige. Modsat bestar “profession” af en raekke
grundlaeggende veerdier for socialt arbejde, som daekker over, at klienten tilleegges hgj
moralsk veerdi, at arbejdet tager udgangspunkt i en individuel og konkret vurdering af kli-

entens situation, og at relationen mellem socialarbejder og klient er baseret pa tillid.

Den lodrette akse, som spaender fra "individfokuseret” til "lomverdensinkluderende”, sigter
mod forskellige mader at forsta sociale problemer p4, hvilket handlingskompasset illustre-
rer gennem forskellige forstaelser af og logikker for det professionelle sociale arbejde. Med
et individfokuseret udgangspunkt betragtes socialt arbejde som havende fokus pa indivi-
dets sociale begivenheder og sociale problemer. | det sociale arbejde veegtes derfor dialog
og samspil mellem klient og socialarbejder. Aksens anden pol har et omverdensinklude-
rende udgangspunkt. Indgangsportene til arbejdsmarkedet er et centralt element i omver-
denen. Sociale problemer bestar af et komplekst samspil bestaende af flere faktorer,
hvoraf visse af disse findes uden for klienten. Inklusion af omverdensperspektivet er derfor
en ngdvendighed, bade i forhold til forstaelsen af klientens problemer og i forhold til mulig-
heder for lgsninger pa problemerne. Nogle af fokuspunkterne i socialt arbejde befinder sig

uden for magdet mellem klient og socialarbejder (Caswell, 2005, s. 289-290).

“‘Handlingskompasset” blev senere videreudviklet til det, der efterfalgende blev kendt som
“‘jobcenterkompasset” (Grove & Caswell, 2010, s. 10). Vi vil fgrst senere beskrive, om og i
givet fald hvilke praksislogikker frontlinjemedarbejderne kan indplaceres i, idet vi sigter
mod at afdeekke, dels hvordan frontlinjemedarbejderne italesaetter RBS gennem blandt an-
det investering i beskeeftigelsesindsatser og dels hvordan frontlinjemedarbejderne italsaet-

ter RBS’ betydning for deres handlingsrum og professionsforstaelser.

Vi vil gennem analysen og besvarelsen af problemformuleringen veere opmaerksomme pa,
at definitionen og forstaelse af RBS kan variere afhaengig af blandt andet informanternes
subjektive erfaringer, uddannelsesmeessige baggrund og holdninger til denne styringsmo-
del ligesom, at institutionelle og kontekstuelle betingelser og rammer kan influere pa infor-
manternes tilgang til RBS. Vi tager afseet i den definition af RBS, som fremstilles i indled-

ningen.
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3 Case-beskrivelse og kommunens demografi

For at besvare problemformuleringen har vi udvalgt et jobcenter som vi i det dette afsnit vil
beskrive i forhold til flere kontekstuelle faktorer. Den udvalgte case er i stor udstraekning
sammenlignelig med landets andre jobcentre, hvilket vi i det fglgende vil underbygge. Bag-
grunden for valget af den aktuelle case er, at casen kan levere viden, som kan give os et
indblik i det sociale arbejdes betydning pa beskeeftigelsesomradet. For at sikre anonymite-
ten for den udvalgte kommune begreenses detaljeringsniveauet i beskrivelsen af de karak-

teristika, som er geeldende for kommunen.

Det er en preemis for disse overvejelser, at det sandsynligvis ikke er praktisk muligt fuldt
ud at maskere overfor laeseren, hvilken kommune der er tale om, da en af forfatterne til

dette speciale er ansat i jobcentret.

Beskrivelsen sgger ikke at give en fyldestgarende portreettering af jobcentret som helhed,
men derimod udelukkende at fokusere pa et afgreenset omrade for at indramme det gen-
standsfelt, som analysen vil tage sit afszet i. Arsagen til, at vi ikke gennemfgrer en beskri-
velse af jobcentret som helhed er, at det ikke vil vaere muligt, specialets omfang taget i be-

tragtning, at undersgge samtlige dele af jobcentrets myndighedsomrade.

Den valgte case-kommune har cirka 20.000 indbyggere. Det fremstod hurtigt hensigts-
maessigt at veelge denne kommune pa grund af adgangen til informanter, hvilket beskrives
i afsnittet om gatekeeper. Informanterne repraesenterer forskellige afdelinger pa kommu-
nens jobcenter, hvorfor de har en stor bergringsflade med forskellige typer af sager og ind-
satser. Kommunen har arbejdet aktivt med at udvikle og implementere indsatser og vaerk-
tgjer i de beskeeftigelsesrettede indsatser. Kommunens jobcenter har dog, modsat flere
andre jobcentre, ikke tidligere deltaget i projekter, hvor formalet var at undersgge eller im-
plementere RBS péa jobcentret. Kommunen er derfor blandt andet udvalgt fordi, at frontlin-
jemedarbejderne ikke har erfaring med eller er oplaert i resultatbaseret styring. Vi er dog
opmaerksomme pa, at elementer af RBS indgar som en bevidst eller ubevidst del af front-
linjemedarbejdernes praksis pa jobcentret pa grund af blandt andet forskellige lovgivninger

pa beskaeftigelsesomradet.

Kommunen er kendetegnet ved:
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« Relativ lille kommune

« Kommunen havde pa undersggelsestidspunktet en relativ lav arbejdslgshed i for-
hold til sammenlignelige kommuner

« Kommunen har pa beskeeftigelsesomradet en "traditionel organisering”, hvor myn-
dighedsudgvelsen er placeret i den kommunale forvaltning, hvilket indebaerer, at
alle kontanthjeelpsmodtagere, sygedagpengemodtagere, jobafklaringsforlgb og res-
sourceforlgb handteres samme sted, og at visitering til aktivering ligger i kommu-
nen.

« Kommunen har en relativ stor andel af socialfagligt uddannet personale i myndig-

hedsafdelingerne i forhold til det samlede antal af medarbejdere.

Kommunen er ydermere udvalgt, fordi den tilhgrer en anden klynge end de fire kommuner,
som beskaeftigelsesminister Troels Lund Poulsen fremhaever for deres investeringer i be-
skaeftigelsesindsatser. Dette er et relevant perspektiv, idet der ikke udveksles erfaringer

mellem de fremhaevede kommuner og case-kommunen.

3.1 Organisering af Jobcentret

Nedenstaende viser egen illustration af, hvordan jobcentret i kommunen er organiseret:

velferdscekretariatet B

1 1 I
Sygedagpenge,
Eontanth|alp Eompetencevaer kstedet Ydelseskontoret A-dagpenge Jobafklaringsforleb og
ressourceforkab

Figur 4 - Organisationsplan

Egen illustration pa baggrund af sekundaer dokument omhandlende ledelsesinformation i

jobcentret.
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Organisationen er hierarkisk opbygget, hvor alle afdelinger i den nederste reekke refererer
til jobcenterchefen. Velfeerdssekretariatet udgar en stabsfunktion, som understgatter job-
centerchefen og de faglige koordinatorer i blandt andet at implementere nye beskaeftigel-
sesrettede indsatser, monitorering af indsatser, ledelsestilsyn og lignende.

Casen er struktureret pa en made, hvor der er flere lag eller niveauer. Vi har i specialet
valgt at inddrage en faglig koordinator og jobcenterchef pa trods af, at vores fokus sigter
mod frontlinjemedarbejdernes italeseettelser. Arsagen til inddragelsen af den faglige koor-
dinator og jobcenterchefen har afseet i et perspektiv om, at frontlinjemedarbejderne er un-
derlagt en reekke kontekstuelle vilkar for deres handlingspraksis (Caswell, 2005, s. 93-94).

Med afseet i figur 5 identificerer vi tre niveauer i den udvalgte case:

Medarbejderniveau
(Individuelt)

Frontlinjeniveau
(Kollektivt)

Kommuneniveau
(Kontekstuelt)

Figur 5 - Niveauer i casen

Kilde: Caswell, 2005, s. 94.

Frontlinjeniveauet bestar af blandt andet socialradgivere, som er individuelle aktarer, hvor-
for handlingsrummet og professionsforstaelsen kan variere blandt disse. Et centralt ele-

ment i bade afgreensningen og den teoretiske tilgang er at vaere opmaerksom pa, at
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frontlinjemedarbejdernes handlingsrum og professionsforstaelser undersgges i relation til
den organisatoriske kontekst. Formalet med interviewene af jobcenterchefen og den fag-
lige koordinator er derfor at fa indblik i de organisatoriske strukturer og politiske tendenser,
som influerer pa frontlinjemedarbejdernes handlingsrum og professionsforstaelser. Yder-
mere inddrages ledelsesniveauet for at synligggre den overseettelsesproces, der foregar i
praksisfeltet, nar politiske tanker og ideer skal formidles ned gennem forvaltningsgrenen

og udmunder i handlingspraksis pa frontlinjeniveauet (Caswell, 2005, s. 93-94).
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4 Forskningsdesign

Vi har et kvalitativt udgangspunkt med inspiration fra casestudiet, hvor specialets analyse-
enheder centrerer sig om dette. Casestudier sgger at szette fokus pa de saerlige kende-
tegn og de interessante feenomener ved organiseringen af det sociale liv. Dette er tilfsel-
det, uanset om det sociale liv betegnes som en verden af interaktioner mellem individer,
kollektive handlinger eller sociale strukturer. Det er typisk for casestudier, at de gennemfg-
res med afsaet i en kvalitativ metodologi, hvor fokus rettes mod en given totalitet. Dette
skal forstds som en opmaerksomhed mod, og sensitivitet over for, observationer af det so-
ciale livs udfoldelse i casen, karakterens forandring af casen samt selve analysen af ca-
sen, som indgar i en undersggelse af det sociale livs udfoldelse i en given kontekst (Antoft
& Salomonsen, 2012, s. 29). Vi vil i det fglgende kapitel begrunde, hvorfor vi har valgt ca-
sestudiet som forskningsdesign. Indledningsvist uddyber vi forskningsprocessens ind-
gangsvinkel, da dette skaber sammenhaeng mellem den metodologiske tilgang og pro-
blemformuleringen, ligesom det kan hgjne reliabiliteten i analysen.

4.1 Refleksiv sociologi

Vi tager afseet i en aben fortolkningsramme for at synliggere forstaelsen af problemstillin-
gen og analysens sammenhang. Denne fortolkningsramme er hverken induktiv eller de-
duktiv, men derimod findes der et indbyrdes afhaengighedsforhold mellem den teoretiske
metodologi og det empiriske datamateriale. For at kunne benytte denne fortolkningsramme
vil vi tage afseet i Pierre Bourdieus opfattelse af refleksiv sociologi samt begreber fra hans
feltanalytiske arbejdsmetode. Bourdieu har i sin tilgang til forskningsprocessen med afsaet
i en empirisk og relationel orientering fokus pa det indbyrdes samspil mellem empiri og te-
ori i fortolkningsprocessen af feenomener i det sociale liv og betragter dette som signifi-
kant. Hensigten med inddragelse af Bourdieus refleksive sociologi er ikke at give en dyb-
degaende beskrivelse af hans feltanalytiske begrebsapparat, ligesom det ikke er hensigten
at anvende denne i analysen. Vi vurderer, at i forhold til at skabe en fortolkningsramme,
som har fokus pa ligheder og forskelle i frontlinjemedarbejdernes italeszettelser af, hvor-
dan RBS pavirker deres handlingsrum og professionsforstaelser, er Bourdieus relationelle

teenkning og forstaelse af abne begreber anvendelig (Prieur & Sestoft, 2006, s. 223 - 226).
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Bourdieus forskning karakteriseres ved, at han med udgangspunkt i en relationel betragt-
ning fremheaevede det som et afggrende element at undersgge individers handlemulighe-

der ud fra den helhed, individet opererer i (Bourdieu & Wacquant, 2004, s. 84).

Bourdieu taler om felter, som strukturer i det sociale liv, og som samtidig har en objektiv
eksistens og er socialt konstruerede (Rasborg, 2004, s. 370). Ifglge Bourdieu bestar den
sociale verden af relationer, hvilke man skal teenke i felter. Bourdieu definerer saledes et
felt: ”(...) et netveerk eller en konfiguration af objektive relationer mellem forskellige positio-
ner” (Bourdieu & Wacquant, 2004, s. 84).

Det sociale arbejde pa beskaeftigelsesomradet er som beskrevet i problemfeltet karakteri-
seret ved forandringer. Som tidligere naevnt skal arsagen til dette findes i beskaeftigelses-
indsatsens organisatoriske udvikling samt de tendenser og forskydninger, NPM har forar-
saget. Udfoldelsen af beskeeftigelsespolitikken er organisatorisk kontekstafthaengig, hvilket
variationerne i KORA's litteraturreview ogsa indikerer (Mgller, lversen & Andersen,

2016).

Det er muligt at skabe en fortolkningsproces gennem denne fortolkningsramme, hvor der
tilstreebes en dialektik mellem de teoretiske begrebskonstruktioner og forforstaelser, som
derved synliggares. Vi sgger ikke en distanceret og objektiv position til feltet gennem

denne fortolkningsramme. For at sikre reliabiliteten gennem analysen vil vi lgbende argu-

mentere for de valg, vi treeffer (Caswell, 2005, s. 104).

For at opna dette vil vi benytte en abduktiv forskningsproces, som sgger en kobling og
vekselvirkning mellem det empiriske datamateriale indsamlet pa jobcenteret og udvalgte
teoretiske perspektiver, som de viser sig gennem blandt andet meningskondenseringen,
hvilket vi lsbende vil revidere igennem analysen (Danermark, Ekstrom, Jacobsen & Karls-
son, 2002, s. 90).

4.2 Abduktion

Specialet er udarbejdet gennem et abduktivt design. Abduktion kan forstas som:

”(...) en tankeoperation, som forudseetter, at et bestemt feenomen eller haen-
delse fortolkes ud fra en samling generelle ideer eller koncepter” (Danermark, Ekstrom,
Jacobsen & Karlsson, 2002, s. 205).
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Vores tankeoperation tager afseet i en undren over, hvordan RBS pavirker frontlinjemedar-
bejdernes handlingsrum og professionsforstaelser i en af de kommuner, som ikke fremhae-

ves af beskeeftigelsesminister Troels Lund Poulsen.

Nedenstaende figur er udarbejdet for at illustrere specialets forskningsdesign, og hvordan

vi tilteenker brugen af den abduktive forskningsproces:

Fortolkning - ~
forsgg pa at Forforstaelse /

bearbejde .
viden
undren /
overraskelse
Teoretiske faeenomen /
veerktgjer case

Undren /
overraskelse

Figur 6 — Den abduktive proces

Som ovenstaende figur illustrerer, tager abduktive studier afsaet i forskerens undren eller
overraskelse over et feenomen eller case. Dette forudseetter en situation, hvor forskerens
forforstaelse eller forventninger ikke er i overensstemmelse med, hvad forskeren oplever
eller observerer. Efterfglgende sgger forskeren at bearbejde den undren gennem teoreti-
seringer af faanomenet. Dette vil herefter abne op for nye overraskelser og indsigter, som
forskeren forsgger at gare forstaelige. Den abduktive forskningsstrategi adskiller sig fra
den induktive og deduktive forskningsstrategi ved ikke som udgangspunkt at have en mal-
seaetning om at udvikle eller teste generelle love. Opmaerksomheden rettes derimod mod
den kontekst, som forarsagede forskerens undren. Den abduktive forskningsstrategi ad-
skiller sig ydermere fra den deduktive og induktive forskningsstrategi ved ikke at fglge en
forudgaende fastlagt trinvis reekkefalge (Andersen, Binderkrantz & Hansen, 2012, s. 71-
73).
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Nar vi overfgrer problemstillingen til den abduktive forskningsproces, tages der udgangs-
punkt i vores indsigt og forforstaelse om RBS pa jobcentret i case-kommunen. Gennem
vores indsigt i feenomenet kan vi formulere et preecist undersggelsesfokus, som bliver gen-
stand for en analytisk fortolkning gennem en dialektisk vekselvirkning mellem det empiri-
ske datamateriale og de teoretiske begrebsapparater, der fremstod som relevante efter
meningskondenseringen. Processen, som ovenstaende figur illustrerer, gengiver vores

indsigt og undren samt hvordan disse bliver bearbejdet gennem forskningsprocessen.

Vores forstaelse af faanomenet samt valget af en kvalitativ metodologi forudsaetter ikke et
pa forhand udvalgt metodisk teoretisk begrebsapparat samt videnskabsteoretisk retning
(Jorgensen, 2008, s. 221). Det er derimod en bred vifte af forskellige metodologier og teo-
retiske udgangspunkter, som er indeholdt i kvalitativ forskning. For at fortolkningsproces-
sen, hvori det empiriske datamateriale bliver bearbejdet, bliver meningsfuld og ngjagtig, er
det afggrende, at vi er bevidste om dette. Viften inden for kvalitativ metodologi i proces-
sen, hvor det empiriske datamateriale indsamles, bestar overordnet af tre videnskabsteo-

retiske retninger: hermeneutikken, feenomenologien og interaktionismen.

Et gennemgaende karakteristikum ved de tre videnskabsteoretiske retninger er, at de for-
star individet som en selvstaendig aktegr, som uafhaengig af andre kan teenke og agere,
samtidig med at individet ud fra handle- og tankemgnstre kan forme det sociale liv. Et an-
det gennemgaende karakteristikum ved de tre videnskabsteoretiske retninger er, at de fo-
kuserer pa den bagvedliggende mening af individets handlinger og oplevelser, hvorfor alle
tre retninger i forskellig grad s@ger at belyse motiver og arsager bag individets handlinger
og oplevelser (Jgrgensen, 2008, s. 221). Med det afseet er det ikke vores hensigt at fore-
tage en detaljeret beskrivelse af de tre videnskabsteoretiske retninger og derefter udveelge
en af disse som den gennemgaende videnskabsteoretiske retning for specialet, idet vi vur-
derer, at disse pa trods af deres divergerende karakteristika kan kombineres i en tilgang,
som bade kan benyttes til at undersgge frontlinjemedarbejdernes italeszettelser, som de
viser sig i det empiriske datamateriale, og samtidig giver os mulighed for at forsta og for-
tolke disse italeseettelser gennem inddragelsen af de teoretiske begrebsapparater, der
fremstod som relevante efter meningskondenseringen. Vi finder det ikke muligt og har hel-
ler ikke til hensigt at benytte hverken rene empiriske observationer eller koblingen mellem

teorier uden empiriske referencer. Vores videnskabsteoretiske udgangspunkt stgttes af
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vores valg af en abduktiv forskningsproces, som understgtter koblingen mellem det empiri-
ske datamateriale og det teoretiske begrebsapparat, hvilket er afggrende for, at analysen
kan resultere i ny viden. Denne kobling skal forstas sadan, at frontlinjemedarbejdernes ita-
leseettelser ikke giver mening i sig selv, men ma fortolkes og forstas i relation til de struktu-
rer og mekanismer, som ger sig geeldende i et bredere felt. Det skal samtidig forstas sa-
dan, at analysen sigter mod fortolkning af feenomener og begivenheder i empirien sam-

menkoblet med teoretiske ideer, forestillinger og begreber (Caswell, 2005, s. 107).

Systematikken er afggrende for vores analytiske tilgang, hvilket vi gennem analysen vil
fremhaeve for at synliggare vekselvirkningen mellem de teoretiske begrebsapparater og
det empiriske datamateriale. Herigennem skabes der synlighed om, hvilken betydning vek-
selvirkningen mellem de teoretiske begrebsapparater og det empiriske datamateriale har,
for de svar pa problemformuleringen, som vi praesenterer i konklusionen. Vi vil ikke pree-
sentere pa forhand udvalgte teoretiske begrebsapparater forud for analysen grundet valget
af en abduktiv forskningsproces, hvilket betyder, at vi lgsbende gennem analysen vil vur-
dere og praesentere, hvilke teorier der er relevante at inddrage, undervejs som analysen

skrider frem.

| det falgende afsnit vil vi med afseet i valget af casestudie beskrive, hvilke gvrige design-

maessige overvejelser, som danner baggrund for dette speciale.

4.3 Casestudie

Baggrunden for, at vi benytter casestudiet, kan forklares ud fra Robert K. Yins definition af
et casestudie, som blandt andet kan identificeres ud fra falgende tre forhold: 1. Typen af
problemformulering, 2. graden af forskerens kontrol over det undersggte genstandsfelt/fae-
nomen og 3. hvorvidt genstandsfeltet/feenomenet i fokus er nutidigt eller historisk (Yin,

1994, s. 4). Dette speciales problemformulering:

Hvordan italeseetter frontlinjemedarbejdere pa et jobcenter dels den resultatbaserede sty-
rings betydning for deres handlingsrum, og dels styringsmetodens indflydelse pa deres
professionsforstaelser?, sgger at undersgge frontlinjemedarbejdernes italeszettelser af,
hvordan RBS, herunder investeringer i beskeeftigelsesindsatser, pavirker frontlinjemedar-

bejdernes handlingsrum og professionsforstaelser. Ifglge Yin ngdvendiggar denne form for

Side 27 af 108



formulering enten et historisk studie, et eksperimentelt studie eller et casestudie som
forskningsdesign (Yin, 1994, s. 6).

Problemformuleringens indhold omhandlende frontlinjemedarbejderes italesaettelser af
RBS, herunder investering i beskaeftigelsesindsatser, deekker over et nutidigt feenomen,
hvor vi som forskere ikke har kontrol over feenomenet. Ifglge Yin gar disse omsteendighe-
der et casestudie velegnet som forskningsdesign fremfor et historisk eller eksperimentelt
design, idet casestudiet kan bidrage med viden om et aktuelt feenomen gennem metodisk
dataindsamling og observation (Yin, 1994, s. 8-9). Casestudiet er specielt velegnet, nar
der er en udefinerbar greense mellem det feenomen som undersgges og den kontekst som

feenomenet befinder sig i. Yin definerer casestudiet som en empirisk undersggelse, der:

”(...) investigates a contemporary phenomenon within its real-life context, es-
pecially when the boundaries between phenomenon and context are not clearly evident”
(Yin, 1994, s. 13).

Som forskningsdesign er casestudiet velegnet ved accepten af en sammenhang mellem
det undersggte genstandsfelt og konteksten. Dette er tilfaeldet i dette speciale, da koblin-
gen mellem RBS, herunder investeringer i beskeeftigelsesindsatser, og frontlinjemedarbej-
dernes italeseettelser af, hvordan handlingsrummet og professionsforstaelser pavirkes af
dette, ikke entydigt kan adskilles, idet den flydende afgreensning af rammerne med begre-
berne RBS og NPM resulterer i, at konteksten mellem disse ikke kan defineres ud fra en
fastlagt skabelon (Yin, 1994, s. 13). Kritikere vil i denne sammenhaeng pointere, at denne
definition ikke er holdbar, idet greensen mellem et feenomen og dets kontekst aldrig er
clearly evident (Antoft & Salomonsen 2012, s. 52). Vi argumenterer derfor for, at vi som
forskere arbejder ud fra et rationale, hvori casestudiet muliggar en opmaerksomhed pa be-
tydningen af kontekstuelle forhold samt en bevidsthed om og en betoning af, at den green-
seflade, vi laegger ned over det undersggte feenomen og den kontekst feenomenet optrae-
der i, gennem vores design og teoretiske optik, er en social konstruktion, som forskeren i

dette tilfeelde konstruerer (Antoft & Salomonsen, 2012, s. 52).

Pa baggrund af disse argumenter vurderer vi, at casestudiet som forskningsdesign er an-
vendeligt for dette speciale. Hvordan dette influerer pa vores valg af metode til indsamling

af det empiriske datamateriale, vil vi beskrive i det fglgende kapitel, mens vi i det
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nedenstaende vil gennemga vores overvejelser i forbindelse med casens kontekst og

hvilke typer af casestudier vi tager afsaet i, for at tydeliggere koblingen mellem disse.
4.3.1 Kontekst

Der findes mange forskellige tilgange til, hvordan en case defineres, og hvad den reprae-
senterer (Antoft & Salomonsen, 2012, s. 31). Vi tager afseet i et casestudie, som baserer
sig pa empiriske undersggelser af aktuelle faenomener pa f&anomenernes egne praemisser

og i den sammenhaeng, hvori feenomenerne optraeder.

Frontlinjemedarbejdernes italesaettelser af RBS, herunder investeringsstrategier, er ikke
fastlagt og karakteriseret pa forhand. Udveelgelsen af casen i dette speciale er foretaget
pa baggrund af vores interesse for feltet. Vi har valgt at opstille rammer for problemstillin-
gen, idet vi sgger at opna et forskningsmaessigt design, som understgtter de andre forsk-
ningsmeessige overvejelser, og som muliggar en besvarelse af problemformuleringen. Da
det ikke muligt at undersgge alle faktorer i en case, er det ngdvendigt pa forhand at have
en forestilling om, hvad der gnskes studeret, eller hvad der er interessant i den aktuelle si-
tuation. Som forsker skal man definere, hvad Andrew Abbott kalder the central subject pro-
blem eller fikspunkt (Antoft & Salomonsen, 2012, s. 33). Vi har udvalgt to analyseenheder i
vores problemformulering, som er henholdsvis frontlinjemedarbejdernes italesaettelser af
RBS’ betydning for deres handlingsrum og deres professionsforstaelser. Det bliver derfor
relevant at vaere opmaerksom pa, hvad casen ikke inkluderer, herunder de resterende
medarbejdere pa jobcentret, idet det er informanternes individuelle og subjektive italesaet-
telser, vi inddrager i specialet, samt faktorer, som ikke italesaettes i det empiriske datama-
teriale, men stadig udger en del af konteksten. Det centrale subjekt er ikke ngdvendigvis
sociale aktarer eller grupper, men kan ogsa veere sociale sammenhzange, begivenheder
eller statslige forhold. Det vanskelige ved casen er ikke at identificere problemstillingen
men derimod at afgreense denne, nar det sociale livs kompleksitet inddrages (Antoft & Sa-
lomonsen 2012, s. 33).

Vi er bevidste om, at informanterne pavirkes af andre vilkar og forhold, som vi ikke indfan-
ger og inddrager i dette speciale, hvilket vi har set bort fra grundet de omfangsmaessige

begraensninger.
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4.4 Typer af case-studier

Specialets forskningsdesign vil med afseet i ovenstaende udveelgelse af casen indfanges i
et single-casestudie. Det er som udgangspunkt muligt at identificere fire forskellige typer af
kvalitative casestudier: ateoretiske studier, teorifortolkende studier, teorigenererende stu-

dier samt teoritestende studier (Antoft & Salomonsen, 2012, s. 33).

Videnskabelig tolkning har af- | Videnskabelig tolkning har
seet i empirisk viden og data afseet i teoretisk viden
Formal: at genere ny
empirisk viden Ateoretiske casestudier Teorifortolkende casestudier
Formal: at generere
ny teoretisk viden Teorigenererende casestudier | Teoritestende casestudier

Figur 7 - hovedtyper af casestudier
Antoft & Salomonsen, 2012, s. 34

Forskellen mellem de fire typer casestudier ligger i, hvorvidt fokus er pa at generere ny
empirisk eller ny teoretisk viden, samt hvorvidt tolkningen af et casestudie har sit udgangs-
punkt i empiriske data og viden, eller om den har udgangspunkt i teoretisk viden. De for-
skellige typer af casestudier skal betragtes som idealtyper. Casestudieforskningen inde-
holder ofte elementer fra flere casestudietyper og fremstar sjeeldent i rene former. Pa trods
af, at det primaere formal med et casestudie kan veere at generere empirisk eller teoretisk
viden, er det muligt, at forskerne samtidig kan udvikle henholdsvis teoretisk eller empirisk
viden (Antoft & Salomonsen, 2012, s. 33-34). Dette speciale treekker i overvejende grad pa
elementer fra de ateoretiske og teorifortolkende casestudier, hvis formal er at generere ny
empirisk viden. Formalet med specialet er ikke at teste eksisterende teori eller generere ny
teori, hvorfor den teorigenererende og teoritestende tilgang til casestudier ikke er relevante

i denne sammenhaeng.

De ateoretiske casestudier har ligesom vores speciale en seerlig interesse for specielle sa-
ger og haendelser og sgger elementer fra det sociale liv til fremstilling og forklaring i den
udvalgte case og dermed genstand for analyse. Brugen af det ateoretiske casestudie sker
primaert pa baggrund af, at det centrale omdrejningspunkt er at afdeekke unikke sociale

processer og systemer, hvilket sker gennem feltarbejde, hvori der lsegges veegt pa
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aktarers subjektive oplevelser. | det ateoretiske casestudie tilskrives frontlinjemedarbejder-
nes egne fortolkninger af feenomener stor betydning. Denne type casestudie er udeluk-
kende deskriptiv og beskeeftiger sig ikke med nogen form for teori (Antoft & Salomonsen,
2012, s. 35).

| den farste del af specialet gennemgas vores udgangspunkt, og hvordan interessen for
genstandsfeltet blev vakt gennem beskeeftigelsesministerens fremhaevelse af udvalgte job-
centre. Vores interesse tager afseet i det empiriske, hvilket gar sig geeldende ved ateoreti-
ske casestudier. Samtidig har vi gennem vores videnskabsteoretiske positionering et sigte
mod ikke blot at fa bekraeftet forstaelsen af betydningen af RBS, herunder investeringstan-
kegangen. Gennem elementer af det ateoretiske casestudie som forskningsstrategi sgges
dette gennem frontlinjemedarbejdernes subjektive italesaettelser af RBS’ betydning for de-
res handlingsrum i praksisfeltet, og hvordan de italessetter RBS’ pavirkning af deres pro-

fessionsforstaelser (Antoft & Salomonsen, 2012, s. 34-36).

Det ateoretiske casestudie vil i dette speciale ikke blive anvendt i sin rene form. Vi vil gen-
nem en teoretisk analyseramme sgge at fortolke frontlinjemedarbejdernes italeseettelser af
RBS’ pavirkninger af deres handlingsrum og professionsforstaelser. Vi traekker derfor pa
elementer fra det teorifortolkende casestudie. Inddragelsen af det teorifortolkende casestu-
die skyldes, at teori i sdidanne casestudier fungerer som en ramme, hvorudfra casen af-
greenses, strukturerer sin empiri samt diskuterer, hvorvidt og hvorledes casen har en ge-
nerel eller en unik karakter. Det teorifortolkende casestudie benyttes i dette speciale blandt
andet, fordi det giver mulighed for at teorifortolke pa baggrund af en singlecase. Vi er som
forskere i det teorifortolkende casestudie ikke som i det ateoretiske casestudie blot et me-
dium for formidling af casen, men derimod en aktiv fortolker af den sociale virkelighed,
som frontlinjemedarbejderne italeszetter. Nar vi skal besvare problemformuleringen, af-
haenger vores antagelser og hvad, vi vurderer som vigtigt, ikke blot af de meninger og be-
tydninger, som frontlinjemedarbejderne italesaetter, men ogsa af vores teoretiske perspek-
tiv, idet vi som forskere er aktive fortolkere af det allerede fortolkede. Teorien er ikke afga-
rende i de indledende faser af sadanne studier som eksempelvis udveelgelse af casen. Sa-
danne studier har ofte induktive karakteristika, hvor det farst senere i processen bliver ak-
tuelt at udveelge teori som eksempelvis, hvilke elementer af casen der er relevante at un-
dersgge (Antoft & Salomonsen, 2012, s. 38-40).
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Vi mener i forhold til ovenstaende, at vi i vores casestudie befinder os i en position mellem
det ateoretiske og den teorifortolkende tilgang, hvor bade empiri og teori er afgarende.
Grundet empirien og teoriens afggrende rolle befinder vi os i en position mellem en deduk-
tiv og induktiv tilgang. Og grundet gnsket om en vekselvirkning mellem empiri og teori, be-
nytter vi os af en abduktiv tilgang (Danermark, Ekstrom, Jacobsen & Karlsson, 2002, s. 80-
81).

Yderligere har vi valgt at belyse feenomenet ud fra et hverken rendyrket holistisk eller ind-
lejret casestudie. Et holistisk casestudie centrerer sig om én analyseenhed modsat det
indlejrede casestudie, som indbefatter udveelgelsen af flere analyseenheder (Yin, 1994, s.
50). | dette speciale er analyseenhederne, hvordan frontlinjemedarbejderne italeseetter
RBS’ betydning for deres handlingsrum og professionsforstaelser. Grundet analyseenhe-
derne omhandlende handlingsrummet og professionsforstaelser karakteriseres casestu-
diet som tenderende mod det indlejrede, idet at frontlinjemedarbejdernes italesaettelser af
RBS, herunder investeringer i beskeaeftigelsesindsatser, som case afdeekkes gennem flere
faktorer, som i casen er indlejret (Yin, 1994, s. 41-42). Samspillet mellem indlejret og holi-
stisk casedesign skal betragtes med afseet i den beskrevne forskningsstrategi, som i forsk-
ningsprocessen inddrager udvalgte teoretiseringer og samtidig anerkender de empiriske
variationer og mgnstre, som er indeholdt heri. | fortolkningen af problemstillingen er disse
afggrende elementer. Det er vores vurdering, at et holistisk eller indlejret casedesign i de-
res rene former ikke i et fyldestggrende omfang vil indfange det empiriske materiales kom-
pleksitet. For at indfange problemstillingens kontekst, hvori eventuelle variationer blandt
frontlinjemedarbejdernes italeseettelser ikke ubevidst undlades, er det ngdvendigt at be-

nytte et kombineret design.

4.5 Casens generaliserbarhed

Forestillingen om, at det ikke er muligt med afsaet i et single-casestudie at generalisere, er
en udbredt kritik af casestudiet som metode. Vi er opmaerksom pa denne problematik,
men det vil farst veere muligt at vurdere generaliserbarheden efter analysen, hvorfor dette

vil blive udfoldet i kvalitetsvurderingen.

Vi vil i kapitlet omhandlende analysestrategi definere betydningen af forholdet mellem em-

pirisk datamateriale og teoretisk rammesaetning som naevnt i indevaerende kapitel og
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gvrige designmaessige overvejelser. Vi vil i det falgende kapitel beskrive de metodiske

overvejelser, vi har gjort i forbindelse med indsamlingen af det empiriske datamateriale.
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5 Metodiske overvejelser

Vi vil i det fglgende argumentere for metodens anvendelse samt de til- og fravalg, vi har
foretaget. Det er sdledes ikke formalet at foretage en grundig beskrivelse af den valgte
metode. Vi vil farst i kapitlet argumentere for relevansen af den valgte metode i forhold til
datamaterialets indsamling og den efterfalgende analyse. Efter gennemgangen af meto-
dens relevans vil vi redeggre for, hvordan vi har faet adgang til jobcentret i casen og de
medvirkende informanter, samt de metodiske overvejelser, som fremgangsmaden med-
farte. Slutteligt vil vi beskrive de etiske refleksioner vedrgrende vores roller i indsamlingen

af det empiriske datamateriale.

5.1 Kvalitativ metode

Anvendelsen af casestudiet som forskningsdesign, betyder at vi ma inddrage casestudiets
indvirkning pa de metodiske overvejelser, da casedesign indebeerer en forstaelse og ind-
dragelse af udefrakommende sammenhaenge, og disses indflydelse pa problemstillingen.
Empiriske undersggelser af aktuelle faenomener pa deres egne betingelser og i den rele-
vante kontekst danner baggrunden for casestudiet. Af denne arsag er det ikke relevant at
inddrage en metodologi baseret pa dataindsamlingsmetoder af kvantitativ karakter (Brink-
mann & Tanggaard, 2015, s. 13) | dette speciale sgger vi at undersgge forskellige variab-
ler og kontekstuelle betingelsers pavirkning pa en udvalgt singlecase. For at undersgge
den betydning, som RBS har for frontlinjemedarbejdernes italesaettelser af handlingsrum
og professionsforstaelser, er det centralt at rette fokus mod dagligdagsopfattelser i organi-
sationen, som frontlinjemedarbejderne og aktagrerne i deres naermeste kontekst italesaetter
dem. Vi finder det derfor relevant at afholde en reekke kvalitative interviews med de invol-
verede aktarer, herunder frontlinjemedarbejderne fra forskellige afdelinger, faglig koordina-
tor og jobcenterchef. Dette valg er truffet ud fra, at en sadan tilgang tager afsaet i et ud-
gangspunkt, hvor fortolkningen af subjektive kontekstafhaengige udsagn giver os mulighed
for at undersgge, hvordan informanterne pa de forskellige niveauer i organisation italesaet-
ter og udfolder brugen af RBS, samt hvordan dette pavirker handlingsrummet og professi-

onsforstaelsen hos den enkelte frontlinjemedarbejder.

For at afdeekke flertydigheden, som gar sig geeldende i feltet, er det relevant at tilga feltet

gennem kvalitative interviews. Interviewene abner for en genfortolkning af de valgte
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tematiseringer, hvilket senere giver mulighed for Igbende gennem analyseprocessen at

udfordre disse gennem anvendte teorier.

5.2 Overvejelser i forbindelse med indsamlingen af det empiriske datamateriale

Vi vil i de fglgende afsnit beskrive og argumentere for vores overvejelser i forbindelse med
indsamlingen af det empiriske datamateriale, samt hvilke til- og fravalg vi har truffet under-

vejs i processen.
5.2.1 Det semistrukturerede interview

Vi har valgt at benytte den semistrukturerede interviewform til indsamlingen af det empiri-
ske datamateriale. Det semistrukturerede interview forsgger at forsta temaer fra den le-
vede livsverden ud fra subjekternes egne perspektiver med henblik pa at fortolke betydnin-
gen af de feenomener, som beskrives. Interviewet naermer sig en hverdagssamtale, men
har som forskningsinterview et formal og indeholder en seerlig tilgang og teknik: “det er se-
mistruktureret — det er hverken en aben hverdagssamtale eller et lukket spargeskema”
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 49). Interviewformen udfgres i overensstemmelse med en
interviewguide, hvilket betyder, at forskeren tager afsaet i bestemte emner og temaer
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 49). Interviewguiden, som benyttes i de foretagede inter-
views, er formuleret for at besvare specialets problemformulering. Vi vil gennemfare fem
semistrukturerede interviews, herunder tre interviews af malgruppe-informanter, som i
dette tilfeelde er frontlinjemedarbejdere, og to interviews af elitepersoner. Ifglge Kvale og
Brinkmann er de medvirkende i et eliteinterview defineret som ”(...) mennesker, der er le-
dere eller eksperter, og som seedvanligvis beklaeder magtfulde stillinger” (Kvale & Brink-
mann, 2015, s. 201). Elitepersoner er ydermere kendetegnet ved at have ekspertise om
interviewemnet, hvorfor en interviewer, der demonstrerer et hgjt vidensniveau, vil mgdes
med respekt og veere i stand til at skabe symmetri i interviewrelationen (Kvale & Brink-
mann, 2015, s. 201). Vi vil ved forberedelsen og afviklingen af interviewet veere opmaerk-
somme p4, at vi pa den anden side kan blive begreenset i vores udsyn ved pa forhand at
have lsest meget om emnet, hvilket risikerer at mindske neutraliteten og objektiviteten. Vi
vil i tilgangen til interviewet bevare et abent sind og en bevidst naivitet, da det tillader infor-
manten at udtrykke sig med egne ord (Tanggaard & Brinkmann, 2015, s. 37). Som herme-
neutikken har godtgjort, er et abent sind ikke ligestillet med et tomt hoved. Vi kan udeluk-
kende forsta verden pa baggrund af en forforstaelse, og i praksis viser erfaringen, at de
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bedste interviews gennemfgres af interviewere med et hgjt vidensniveau, idet de kan stille

de bedste og mest relevante spgrgsmal (Tanggaard & Brinkmann, 2015, s. 37-38).

Ved beskrivelserne af informanterne vil vi mere indgaende beskrive de deltagende elite-
personer. Interviewspgrgsmalene til malgruppeinformanterne tager afseet i deres italesaet-
telser af deres handlingsrum og professionsforstaelser, mens elitepersonerne stilles
spargsmal af mere ledelsesmaessig og strategisk karakter for at undersgge, hvordan dette

kan pavirke malgruppeinformanternes handlingsrum og professionsforstaelse.

Nedenstaende figur illustrerer den metodiske tilgang til undersagelsen.

Specialets
problemformulering danner
udgangspunkt for at udforme
interviewspgrgsmal til:

Malgruppeinformanter

- Frontlinjemedarbejder 1 Eliteinformant Eliteinformant

- Frontlinjemedarbejder 2 - Faglig koordinator - Jobcenterchef

- Frontlinjemedarbejder 3

Figur 8 — Informantoverblik

Som figur 8 illustrerer, har vi valgt at interviewe informanter pa tre niveauer. Ud over mal-
gruppeinformanterne er der medtaget et mellemleder- og chefniveau, da vi mener, det vil
kvalificere vores undersggelse. Mellemlederen og chefen kan give et indblik i de organisa-
toriske strukturer og politiske tendenser, som ggr sig geeldende i organisationen. Yder-
mere er der udarbejdet to forskellige interviewguides til henholdsvis jobcenterchefen og
den faglige koordinator, da jobcenterchefen kan italesaette ledelsesmaessige- og politiske
malsaetninger, mens den faglige koordinator udgaer en del af oversaettelsesprocessen og
er bindeled mellem chefniveauet og frontlinjemedarbejderne. Ved interviewene af de tre

frontlinjemedarbejdere tages der udgangspunkt i en enslydende interviewguide.

Kvale og Brinkmann skriver, at et forskningsinterview kan have eksplorative eller hypote-
setestende formal:
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"Et eksplorativt interview er som regel abent, og dets struktur er kun i ringe
grad planlagt pa forhand. | dette tilfeelde preesenterer intervieweren et spgrgsmal, et om-
rade, der skal kortleegges, eller et komplekst problem, der skal afdaekkes, og falger derpa
op pa den interviewedes svar og s@ger ny information om og nye vinkler pa emnet” (Kvale
& Brinkmann, 2015, s, 159).

Omvendt er det hypotesetestende interview tilbgjeligt til at veere mere struktureret — hvor
spgrgsmalenes formulering og reekkefalge vil veere mere standardiseret (Kvale & Brink-
mann, 2015, s. 159). Interviewene tager afsaet i en eksplorativ tilgang, da vi som tidligere
beskrevet tager udgangspunkt i semistrukturerede interviews, som muligger opfalgende

spergsmal, hvorpa vi kan afsgge ny information og nye vinkler pa emnet.

Interviewmetoden er ikke en s@g-og-afdsek-mission, men derimod en metodologi, hvor for-
skeren pavirker og er bidragsyder til den forteelling, som skabes. Fokus pa interviewmeto-
dens og datamaterialets flertydighed, kontekstafhaengighed og produktivitet er ngdvendig
at inddrage i den efterfglgende analyse af det empiriske datamateriale (Mik-Meyer & Jéarvi-
nen, 2005, s. 15)

5.2.2 Interviewguide

Vi har udarbejdet en semistruktureret interviewguide, som benyttes til dataindsamlingen.
Guiden indeholder en reekke forsknings- og interviewspgrgsmal. Arsagen til opdelingen
mellem forsknings- og interviewspgargsmal er, at et godt og relevant forskningsspgrgsmal
sjeeldent fungerer som et godt interviewspgrgsmal. Interviewspgrgsmal kan veere mere di-
rekte og livsverdensnaere. En semistruktureret interviewguide giver mulighed for eendrin-
ger i bade spgrgsmalsformuleringen og i raekkefalgen pa spgrgsmalene, da dette giver in-
tervieweren mulighed for at tilpasse guiden undervejs i interviewet, afhaengigt af informan-
tens forteelling (Tanggaard & Brinkmann, 2015, s. 39-41). Med udgangspunkt i en stram
styret interviewguide er der risiko for, at informanternes italesaettelser af vaesentlige per-
spektiver pa deres oplevelser ikke afdaekkes i interviewsituationen. Modsat vil en aben til-
gang til interviewguiden med et fatal af spargsmal kunne resultere i, at det empiriske data-

materiale ikke i tilstraekkeligt omfang vil kunne afdaekke problemstillingen.

Interviewguiden afspejler en aben tilgang, da den er struktureret omkring en raekke te-

maer, idet formalet er at indsamle forskellige perspektiver pa problemstillingen frem for at
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teste et givent teoretisk begrebsapparat. Interviewguiderne fremgar af bilag 1, 2 og 3. De
tidligere omtalte forskningsspgrgsmal sikrer belysningen af temaerne, da de skaber sam-
menhaeng mellem interviewspgrgsmalene og problemstillingen. Forskningsspgrgsmalene
danner udgangspunkt for en proces, hvor problemformuleringen sgges udspecificeret,
hvorefter de er omformuleret til spgrgsmal, som har en mere aben og undersggende ka-
rakter, og som informanterne efterfglgende stilles direkte i interviewsituationen. Informan-

terne undgar dermed at svare direkte pa problemformuleringen.

Vi har valgt at udarbejde tre forskellige interviewguides til henholdsvis frontlinjemedarbej-
dere, faglig koordinator og jobcenterchef. De primaere forskelle fremgar af temaerne, hvor
jobcenterchefen primaert stilles spargsmal af kontekstuel karakter, den faglige koordinator
stilles spargsmal af kollektiv og kontekstuel karakter, og frontlinjemedarbejderne stilles
spargsmal af individuel og kollektiv karakter. | praksis fremstar opdelingen dog ikke i en
helt ren form, idet informanterne ogsa stilles spgrgsmal om deres oplevelser af den geel-

dende handlingspraksis pa alle niveauerne, jeevnfar figur 5.

Interviewguiderne er formuleret, sa informanterne kan bidrage med nye perspektiver.
Dette underbygges gennem vores spgrgsmal om eksemplificeringer pa de givne udsagn
fra informanterne. Spargsmalsformuleringerne er med afsaet i Kvale og Brinkmann karak-
teriseret som tematiske og dynamiske, hvilket sigter mod en positiv interpersonel relation i
interviewet og hjeelper os til at indsamle detaljeret og anvendelig viden til analysen (Kvale
& Brinkmann, 2015, s. 185).

5.2.3 Dokumentanalyse

Foruden interviews vil vi som et sidste element i det empiriske design inddrage forskellige
skriftlige materialer. Vi benytter i dette speciale bade primaere, sekundzere og tertizere do-
kumenter, hvoraf at de primaere dokumenter ikke er tilggengelig for alle (Lynggaard, 2015,
S. 154-155). Det skriftlige materiale omfatter blandt andet beskeaeftigelsesplan 2018 og le-
delsesinformation pa beskaeftigelsesomradet i case-kommunen. Disse er inddraget og
gennemgaet for at give et bedre indblik i kontekstuelle og institutionelle rammer i frontlin-
jens praksis. Grundet vores valg om anonymisering af case kommunen har vi valgt ikke, at

vedleegge beskeeftigelsesplan 2018 samt ledelsesinformation til specialet, da det fremgar
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af disse dokumenter, hvilket jobcenter som deltager i undersggelsen. Dokumenterne kan

fremvises ved anmodning herom.
5.2.4 Litteratursggning

For at kvalificere vores speciale yderligere, har vi fremsggt relevante rapporter, bager, og
artikler i tidsskrifter med videre. Vi har valgt at tage udgangspunkt i databasen Primo, der
sgger i alt materiale som Aalborg Universitetsbibliotek har adgang til. (aub.dk, 2018). Des-
uden har vi suppleret med sagninger i Bibliotek.dk, som foruden alle bgger registreret pa
danske biblioteker ogsa indeholder artikler fra fagblade (bibliotek.dk, 2018). Dokumentatio-

nen og fremgangsmaden for sggningerne fremgar af bilag 5.

5.3 Adgang til felten /gatekeeper

| vores undersggelse af jobcenteret har vi benyttet en gatekeeper for at fa adgang til fel-

ten.

| feltundersggelser kommer forskeren for det meste udefra — bade geografisk, socialt og
kulturelt. Det kan vaere en stor opgave at fa en beeredygtig og tillidsfuld kontakt med felten
og dens informanter. Her kan der ggres brug af en gatekeeper, som i kraft af sin sociale
og kulturelle status i felten kan formidle kontakten. Hvis det derimod er forskerens eget felt
der er genstand for en undersggelse, er kontaktproblemet lgst, men til gengeeld er det

sveert at opna den ngdvendige upartiskhed og distance (Karpatschof 2015, 2015, s. 456).

| naeerveerende speciale er en af forfatterne ansat i det jobcenter som er genstand for un-
dersggelsen. Vedkommende er blevet brugt som gatekeeper, og har skaffet adgang til in-
formanter samt informationer om praksis, bade konkret i jobcentret og generelt p& omra-
det.

For at sikre en ngdvendig distance og upartiskhed vil det normalt veere fornuftigt kun at
bruge gatekeeperen til at skaffe adgang og accept. Men pa grund at den viden og de erfa-
ringer, vedkommende har fra omradet fandt vi det nyttigt at have vedkommende med i
hele det videre forlgb. | afsnittet omhandlende etiske overvejelser vil der veere en diskus-
sion af de overvejelser, vi har haft i forbindelse med adgangen til felten og etableringen af
kontakt til informanterne samt gatekeeperens relation til felten og informanterne i inter-

viewsituationen.
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5.4 Autoetnografi

Autoetnografi er en kvalitativ metode, hvor forskeren undersgger sit eget felt med ud-
gangspunkt i egne oplevelser og erfaringer. Metoden giver mulighed for at rette opmeerk-
somheden mod egne sansninger og derved at inddrage tanker, fglelser, og relationer. Au-
toetnografien ger det muligt at kortlaegge og tydeliggare den forforstaelse, som forskeren
har med sig i forskningen (Baarts, 2015, s. 170-172).

Begrebet autoetnografi kan opdeles i tre dele: Auto, som betyder selv, og henviser til intro-
spektionen, som indebaerer, at det er forskeren selv, der er genstand for undersggelse.
Etno betyder kultur, og henviser til ekstrospektionen, hvor fokus seerligt er rettet bade mod
de personer, der skal studeres, og den kontekst, hvori deres og forskerens handlinger og
holdninger bliver formet. Grafi henviser til den proces og transformation, der sker med det
observerede, fra at vaere noget personligt til at veere videnskabelig viden. Alt efter balance-
ringen af forholdet mellem auto, etno og grafi skabes der forskellige typer af studier inden
for autoetnografien. De auto-orienterede studier er mest optaget af selvudforskning. Etno-
orienterede har fokus pd, hvad der sker i en given situation med en samtidig inddragelse
af egne erfaringer og oplevelser i analysen. De grafi-orienterede er mest interesserede i

selve den videnskabelige proces, som skaber viden (Baarts, 2015, s. 171).

Autoetnografien er en refleksiv etnografi, hvor forskeren ud fra egne oplevelser og erfaring
skal kaste lys over det feellesskab, som undersgges (Baarts, 2015, s. 172-173).

| dette speciale traekker autoetnografien trade til den etno-orienterede autoetnografi. Gen-
standen for undersggelsen er frontlinjemedarbejdernes italesaettelser af RBS’ betydning
for deres handlingsrum og professionsforstaelse. Idet en af forfatterne til dette speciale er
ansat i case-kommunens jobcenter, benyttes vedkommendes viden, erfaringer, tanker, fa-
lelser og relationer som afszet til bedre at kunne forsta frontlinjemedarbejdernes og leder-
nes italesaettelser af RBS™ betydning for frontlinjemedarbejdernes handlingsrum og profes-

sionsforstaelse.
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6 Refleksioner om feltarbejde og etik

Nar der indsamles data gennem feltarbejde, vil det medfare, at forskeren i starre eller min-
dre grad interagerer med de personer, som forskningen vedrgrer. Der er tale om en dyna-
misk relation, hvor forskeren forsgger at komme meget teet ind pa de mennesker og de ak-
tiviteter, der er genstand for undersggelsen, med henblik pa at fa en forstaelse af den
made, de opfatter verden pa. Feltarbejde kan derfor komme til at virke anmassende, og
det sker, at forskeren kommer i besiddelse af informationer, som kan veaere belastende for
informanterne eller andre. Det er i sig selv en etisk udfordring at handtere dette (Kristian-
sen 2012, s. 226). Der er visse etiske kodekser inden for feltarbejde. Blandt andet er der
krav om informeret samtykke, hvor deltagerne pa et oplyst grundlag accepterer at deltage i
forskningen. Her er det isaer vigtigt, at deltagerne er bekendte med de mulige konsekven-
ser ved at deltage. Desuden skal deltagerne som udgangspunkt sikres anonymitet for at

modvirke negative konsekvenser af deres udtalelser (Kristiansen 2012, s. 238).

| dette speciale har vi inden hvert interview overfor informanterne forsggt at veere meget
tydelige om den risiko, der er, for at der fremkommer fglsomme oplysninger, og de mulige
konsekvenser, dette kan medfare. Vi opfordrer informanterne til at veere abne og ikke pa
nogen made at pakke noget ind eller forskenne svarene, samtidig med at de oplyses om,
hvordan vi sa vidt det er muligt vil sikre deres anonymitet. Vi beskriver den made, vi hand-
terer og bruger datamaterialet pa, bade under udarbejdelsen af specialet og i selve den of-
fentligt tilgeengelige specialetekst, samt hvordan vi efterfglgende destruere lydfiler, hvilket

fremgar af interviewguiderne i bilag 1, 2 og 3.
6.1 Forskerens rolle i felten

| feltforskning er der et samspil mellem forskeren og de aktgrer, der undersgges. Forske-
ren far viden af aktgrerne og omvendt. Den gensidige pavirkning bevirker, at denne type
forskning ofte er uforudsigelig og dynamisk, hvilket ogsa har betydning for de etiske over-
vejelser i ethvert forskningsprojekt. Der er ikke en generel etik, som udspringer af en enty-
dig og bestemt relation mellem parterne. Derimod er etikken bade athaengig af, hvilken
type af forskning der er tale om, og hvilken relation der konkret er mellem forskeren og ak-
torerne (Kristiansen 2012, s. 227).
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Ud fra Raymond Golds kontinuum-figur, som er udviklet med det formal at opna en nzer-
mere forstaelse af denne relation, kan vi indplacere vores konkrete speciale i figuren og

derudfra formulere en etik, der matcher indplaceringen.

NAERHED O DISTANCE OG

HOVEDWEGT PA HOVEDUEGT PA
SUBJEXTIVITET OBJEKTIVITET

DELTAGEREN 5004 OBESERVATEREN S0M

OBRSERVATER DELTAGER

TOTAL DELTAGER TOTAL OBSERVARTIR

Figur 9 — Kontinuummodel

Kristiansen, 2012, s. 228

Dette speciale indplacerer sig umiddelbart i hgjre side af Golds figur, hvor hovedvaegten
ligger pa distance og objektivitet. Der er dog stadig samhandling og naerhed mellem for-
sker og informant. Balancegangen ligger pa den ene side i at forstd og opleve informanter-
nes livsverden og samtidig ikke at involvere og engagere sig sa steerkt, at det skader den
analytiske distance (Kristiansen 2012, s. 230). Der er dog veesentlige etiske overvejelser
forbundet med den konstellation, vi har valgt. Specialets gatekeeper er, som tidligere
naevnt, ogsa med i forfattergruppen til dette speciale, og har samtidig veeret med til at ud-
veelge informanterne og har deltaget som observant og stillet supplerende spgrgsmal un-
der interviewene. Dette bryder i udgangspunktet med kriterierne for at opretholde den ana-
lytiske distance, da de personlige og venskabelige interaktioner sandsynligvis har spillet
en rolle i udveelgelsen af informanter og pavirket deres villighed til at acceptere deltagelse.
Vi har dog vurderet, at fordelene ved dette er stagrre end ulemperne, da gatekeeperens vi-
den og erfaring i felten har veeret veesentlig for specialets kvalitet bade i forhold til at ud-
pege relevante informanter og til at stille supplerende spargsmal (Baarts 2015, s. 171).

Desuden har vores valg veeret med til at sikre, at informanterne har siddet overfor
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kompetente forskere, som har en stor og relevant viden om feltet, hvilket er med til at sikre
svar af hgj kvalitet (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 201).

Et andet etisk opmaerksomhedspunkt er risikoen for, at forskningen frembringer sakaldt
farlig viden. P& grund af de personlige og venskabelige relationer kan denne type viden
potentielt fA starre betydning i naervaerende speciale end i andre forskningsprojekter. Der-
for er det s& meget mere vigtigt at have et eksplicit fokus pa at traeffe etiske velovervejede
valg bade far, under og efter et forskningsprojekt som det naerveerende. (Kristiansen 2012,
S. 245).

6.2 Etisk dilemma

Under et af vores interviews opstar der en situation, som har fordret seerlig opmaerksom-
hed for at handle etisk forsvarligt. En af informanterne er under interviewet ved at forteelle
om et konkret sagsforlab, som indbefatter, hvad informanten italesaetter som en darlig op-
levelse med sine kollegaer fra en anden afdeling. Intervieweren spgrger uddybende ind til
oplevelsen, og informanten er tydeligvis klar til at ga leengere ind i sagen, men sparger
farst, om det vil komme til at haenge nogen ud. Hertil svarer intervieweren beroligende, at
det vil det ikke. Herefter udfolder informanten oplevelsen yderligere, og der fremkommer
falsomme oplysninger af en karakter, som potentielt ville kunne medfare implikationer for
informanten, hvis disse oplysninger blev videregivet i specialet. Da vi vurderer, at infor-
manten i interviewsituationen ikke kunne overskue konsekvensen af hendes italesaettelser,
har vi valgt at se bort fra denne del af interviewet, til trods for at citaterne ville veere meget

anvendelige i vores analyse.

Ud over de etiske overvejelser er det vigtigt at have fokus pa at overholde kvalitetskriteri-
erne i specialet, hvilket vi vil foretage en vurdering af i afsnittet om kvalitetsvurderinger ef-

ter analysen.
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7 Analysestrategi

Idet vi har valgt et studie, hvori informanternes italeseettelser er centrale, har vi som tidli-
gere beskrevet valgt en abduktiv forskningsproces og en videnskabsteoretisk tilgang, som
har til hensigt at forsta og fortolke de sociale faanomener, som informanterne italesaetter,
ved brug af teoretiske begreber. Analysen tager afseet i vores forskningsdesign, men for at
denne tilgang understgttes i fortolkningen, vil vi reflektere over flere af de indeholdende
elementer. Vi vil i det falgende fremhaeve disse elementer for at belyse strategien for ana-
lysen.

Den forberedende bearbejdning af datamaterialet er et afggrende element i analysestrate-
gien. Indenfor kvalitativ forskning findes der ifglge Kvale og Brinkmann ikke en overordnet
analytisk vej, som skal fglges. Analysestrategien skal derfor tydeliggares for at sikre gen-
nemsigtigheden (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 267). | det nedenstaende vil vi beskrive spe-
cialets analysestrategi, hvori der indgar en gennemgang af, hvordan vi fortolker, diskuterer

og analyserer det indsamlede empiriske datamateriale, efter afholdelsen af interviewene.

Efter gennemfarelse af vores kvalitative interviews, har vi fem timers interviewoptagelse,
som bliver transskriberet. Herefter sgger vi at danne os et overblik over dette materiale. Vi
tager afseet i Kvale og Brinkmanns inddeling af transskriberede interviews, hvor disse ind-
deles i tre lag, for at finde frem til de centrale italesaettelser i udskrifterne. Farste lag bestar
af en strukturering af den samlede maengde datamateriale, som efterfglges af en afklaring
af datamaterialet, hvorefter udskrifterne bliver egnet til analyse. Dette efterfglges af en ud-
vikling af meningsindholdet i interviewene, hvilket kan opnas gennem blandt andet me-
ningskondensering (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 267). Efter en grundig gennemlaesning af
alle interviewene foretog vi en strukturering, hvor vi opdelte de enkelte interviews i forskel-
lige grupperinger i relation til analyseenhederne, hvor der var seerligt fokus pa frontlinje-

medarbejdernes italesaettelser af handlingsrummet og deres professionsforstaelser.

Gennem analysen opstar en lgbende vekselvirkning mellem det indsamlede empiriske da-
tamateriale og det teoretiske begrebsapparat. Denne vekselvirkning og dette samspil mel-
lem data og teori er ifglge Thagaard abduktionens essens, hvilket kan bidrage til at frem-
kalde kompleksiteten i frontlinjemedarbejdernes italeseettelser af deres handlingsrum og
professionsforstaelser under pavirkning af RBS (Thagaard, 2012, s. 181-184).
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Som en hjeelp til at afdeekke udsagn i interviewene, som indeholder meget information, ta-
ger vi afseet i Kvale og Brinkmanns tre fortolkningsniveauer. De kalder disse fortolkningsni-
veauer selvforstaelse, kritisk common sense og teoretisk forstaelse (Kvale & Brinkmann,

2015, s. 279). Databearbejdningsprocessen er opdelt i disse tre niveauer, hvilke beskrives

i det efterfglgende.

7.1 Selvforstdelse — meningskondensering
Det er informanternes egen selvforstaelse, som beskrives i selvforstaelsesniveauet, hvor

udsagnene formuleres som en kondensering, og som de er forstaet af intervieweren. En
metode til at analysere dette er ifglge Kvale og Brinkmann meningskondensering, hvilket vi
tager afseet i ved at sgge efter naturlige betydningsenheder (Kvale & Brinkmann, 2015, s.
279-282).

Vi vil i meningskondenseringen tilsideszette teoretiske perspektiver for at veere abne over-
for informanternes udsagn og dermed arbejde mod, at opna en sa informant loyal beskri-

velse og fortolkning heraf som muligt.

Meningskondensering bestar af fem trin, som vi i det fglgende vil udfolde og beskrive an-
vendelsen af (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 269).

For at fornemme helheden af det enkelte interview bestar farste trin af en gennemlaesning
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 269). Efter gennemlaesningen af interviewene har vi dannet
vi os et overblik og far en fornemmelse af helheden. Vi er ved gennemlaesningen opmaerk-
somme p4, at frontlinjemedarbejdernes italesaettelser af handlingsrum og professionsfor-
stdelser kan pavirkes af forskellige faktorer, som for eksempel institutionelle rammer og

kommunens demografi.

| meningskondenseringens andet trin, definerer forskeren betydningsenhederne, som in-
formanten har udtrykt (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 269-270). Vi har gennemlaest alle in-
terviewene et efter et, hvorefter vi noterer de steder, hvor der er opstaet et betydeligt skifte
i meningen. Gennem denne proces er det vigtigt at veere bevidste om, at vi som forskere
er en aktiv del af undersggelsen ogsa i meningskondenseringen pa trods af, at vi tilstree-
ber at veere informant loyale. Meningskondenseringens tredje trin beskrives de domine-
rende og fremtraedende temaer i betydningsenhederne pa en simpel made (Kvale & Brink-
mann, 2015, s. 270). Udkommet reflekterer en synligggarelse af, hvordan
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frontlinjemedarbejderne italesaetter deres handlingsrum og professionsforstaelser, og de

faktorer, som influerer pa disse, fremfgres i interviewene.

Pa dette stadie har vi drgftet, hvilke overordnede kategorier af informanternes udsagn, der
kan danne et fundament for den videre meningskondensering. Fra begyndelsen var det
abenlyst at lave kategorier, som henviste til delelementerne i problemformuleringen. RBS,
handlingsrum og professionsforstaelser har derfor udgjort de indledende kategorier. Da
specialet ogsa interesserer sig for de forskellige niveauer pa jobcenteret og den oversaet-
telsesproces, der foregar bade fra lederniveau og ud til frontlinjen og modsat, har vi lavet
en kategori med benaevnelsen: overseettelsesproces. Med afseet i den abduktive tilgang
har vi ladet de resterende kategorier opsta undervejs i meningskondenseringen som illu-

streret i figur 9.

Med afseet i undersagelsens specifikke formal stilles der i fierde trin spgrgsmal til menings-
enhederne (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 270). | forbindelse med dette trin er vi gaet dyb-

degaende til veerks i arbejdet med interviewene for at kontrollere, hvorvidt vi har registreret
alle de faktorer, der italesaettes i interviewene, som ifglge informanterne pavirker frontlinje-

medarbejdernes handlingsrum og professionsforstaelser.

| denne proces har vi afspillet de optagede interviews, samtidig med at vi leeste transskrip-
tionerne. Ved at lade interviewerne og informanterne “lzese op”, fremstar betydningen af
informanternes udsagn i transskriptionerne meget klart, da alle nuancer som taleha-
stighed, betoninger, sproglige udtryk som "gh”, "mm” og pauser fremstar klart under den
kombinerede aflytning og gennemlaesning. Desuden opstar der under denne proces neer-
mest en fornemmelse af, at vi gennemlever interviewsituationen igen, hvilket ogsa gar det

muligt at fremkalde sig det kropssprog og den stemning, som var under interviewet.

Efter at have hgrt og leest et spgrgsmal og dertilhgrende svar har vi drgftet, hvilken kate-
gori udsagnet tilhgrer, og derudfra er udsagnet blevet overstreget i en tildelt farve. Da et
svar ofte rummer elementer fra flere kategorier, er hver saetning i et svar blevet overstre-
get og kategoriseret for sig. Dermed danner der sig et visuelt mgnster pa papiret, som ty-
deligt viser, hvad informanten italesaetter. | praksis er der bade sat farver pa en papirud-

skrift og i et Word-dokument, hvilket har lettet det videre arbejde.
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Figur 10 — Farveleegning af meningskondensering

Undervejs i processen er det blevet tydeligt, at vi har brug for flere kategorier, og disse er
blevet tilfgjet undervejs. | figuren nedenfor ses alle de kategorier der pa den made er op-
staet. Ud over at opdele i kategorier efter udsagnenes essens, har vi ogsa inddelt alle ud-
sagn efter leder, faglig koordinator og frontlinjemedarbejder. Vi har valgt en analog tilgang
frem for at bruge digitale lgsninger sdsom NVivo, da vi har skennet, at de fem interviews
af én times varighed godt kunne overskues pa denne made. Specialets tids- og omfangs-
maessige rammer taget i betragtning ville det sandsynligvis tage for lang tid at opna den
ngdvendige viden om NVivo for at kunne bruge dette hensigtsmaessigt. Vi treekker dog pa
elementer fra NVivo, idet dette er velegnet til at systematisere og forbinde det indsamlede
empiriske datamateriale pa tveers af informanter. Vi har valgt at kode vores interviews efter
forskellige kategorier, hvorefter de er blevet tildelt en tilhgrende farvekode. Kodningen er
derfor en Igbende proces, idet kodningen revideres, rekodes og udvikles undervejs, i takt
med at forskellige mgnstre i empirien bliver synlige. Derved bliver det muligt uden direkte
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ibrugtagen af den teoretiske rammesaetning at kondensere informanternes udsagn. Samti-

dig kan informanternes italesaettelser opsummeres og gengives pa en systematisk made.

Nedenstaende figur illustrerer vores kategorisering af informanternes udsagn. Samtlige
udsagn i interviewene er medtaget i kategoriseringen. Centralt for vores “kondenserings-

spindelvaeVv” er informanternes italesaettelser, hvorfra de forskellige kategorier udspringer.

Helhedsorien-

ering
Jobfokus Hehedsey Demografi
rofessions-
forstaelse Remmunte
Andet Praesentation Individ
Problemformulering ">‘Inve'steﬁng : Feedback '

Kontekstuelle=
betingelser

Handlingsrum

nstitutionelle—
etingelser

Figur 11- Kondenserings-spindelvaev

Egen illustration.
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Gennem meningskondenseringen er opstaet ti hovedkategorier, som har faet hver sin
farve. Af hver hovedkategori er der opstaet knopskydninger, som har faet tildelt samme
farve som hovedkategorien. Flere underkategorier treekker pa elementer fra forskellige ho-
vedkategorier. Kategorierne er derfor afbilledet oven pa det bagvedliggende spindelveeyv,
som symboliserer at disse kategorier forbindes pa tvaers af spindelvaevet. Spindelvaevet
skal illustrere at hver enkelt hoved- og underkategori er dele af en stgrre helhed og i for-

skellig grad knyttet til hinanden.

| meningskondenseringens femte trin knyttes essentielle og ikke-redundante temaer, som
de fremgar af det enkelte interview, sammen til et deskriptivt udsagn (Kvale & Brinkmann,
2015, s. 270). For hver kategori har vi oprettet et Word-dokument, som udsagnene er ble-
vet kopieret over i. Dette skaber et overblik og en systematik over hele materialet. For ikke
at miste konteksten til et udsagn har vi valgt i farste omgang ikke at lave en fuldsteendig
opdeling, idet at alle svar stadig fremstar i sin fulde leengde, selvom der er elementer fra
flere kategorier i samme svar. Derved kan et svar fremsta i flere dokumenter, og informan-

ternes svar fremstar sammenhzaengende.

Idet vi sgger en beskrivelse af de komplekse sammenhaenge, som influerer pa frontlinje-
medarbejdernes italeszettelser af deres handlingsrum og professionsforstaelser er me-
ningskondensering ikke en statisk opdeling. De temaer, som fremstar efter meningskon-
denseringen, er udelukkende beskrivende og danner udgangspunkt for de fglgende analy-

seniveauer.

7.2 Kritisk commonsense

Kvale og Brinkmann beskriver kritisk common sense som en fortolkning, der raekker ud
over en omformulering af selvforstaelsen hos informanterne, men uden inddragelse af te-
ori, idet der fortsat opereres inden for en common sense-forstaelse. Forskeren har funktio-
nen som fortolkeren, der forholder sig kritisk til indholdet af udsagnene, eller tager kritisk
stilling til informanten, som fremfagrer disse (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 280). For at vi
kan forholde os kritisk til, hvad informanterne italeseetter i interviewene, og for at komplek-
siteten bevares finder vi det anvendeligt at inddrage kritisk commonsense-forstaelse. Her-
udover er dette centralt i pavisningen af sammenhaengen mellem niveauerne for frontlinje-

arbejdet i casen som illustreret i figur 10. Sammenhaengen er gennem analysen blevet
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mere tydelig, da det kan veere vanskeligt at beskrive, hvorvidt en given faktor hgrer til pa

individuelt, kollektivt eller kontekstuelt niveau.

Andet lag af analysen udggres dermed af kritisk commonsense, hvor der redeggres for
meningskondenseringens centrale resultater, hvilke udger afsaettet for den videre teoreti-

ske analyse.

7.3 Teoretisk forstaelsesniveau

Den tredje kontekst udgares af det teoretiske forstaelsesniveau som anlaegger en teoretisk
ramme til fortolkning af et udsagns betydning. Fortolkningerne vil streekke sig ud over in-
terviewpersonens selvforstaelse i meningskondenseringen og commonsense-forstaelsen
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 280-281). Selvforstaelse og kritisk commonsense udgar fun-
damentet for denne tredje del af analysen, som anvender teoretiske perspektiver og dis-
kussioner, som er brugbare til at bidrage med ny forstaelse og mening til feltet, som efter-
folgende kan give os som forskere en ny undren eller overraskelse jeevnfgr den abduktive
tilgang. Det teoretiske fokus rettes mod de resultater, som er fremkommet gennem me-
ningskondenseringen. Dette sker i en bestraebelse pa at kunne tilbagefare hele analysen

og diskussionen til interviewene af informanterne.

Figur 12 illustrerer hvordan forskellige niveauer pavirker hinanden og optraeder i casen.
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Medarbejderniveau
(Individuelt)

Frontlinjeniveau
(Kollektivt)

Kommuneniveau
(Kontekstuelt)

Figur 12

Egen illustration med afsaet i Caswell, 2005, s. 94

For at strukturere analysen har vi gnsket at synligggre en analytisk opdeling af begreberne
med det formal, at bade mikro-, meso- og makro-niveau fremtreeder, samtidig med at vi
demonstrerer overvejelser omkring det enkelte niveaus inddragelse. Figuren illustrerer
koblingen mellem de individuelle italeseettelser, det kollektive niveau samt hvorledes infor-
manterne italeseettelser de kontekstuelle faktorers betydning for handlingsrummet og pro-
fessionsforstaelsen, og hvordan dette besvarer problemformuleringen. De dobbeltrettede
pile illustrerer, at niveauerne er i et indbyrdes pavirkningsforhold til hinanden.

Efter meningskondenseringen af det indsamlede empiriske datamateriale vil vi med afseet i
figur 6 lgbende forholde, fortolke og forklare de udsagn og temaer, som er opstaet gen-
nem kategoriseringen i meningskondenseringen, hvorefter vi vil inddrage de teoretiske be-

grebsapparater, som undervejs i processen viser sig relevante.
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Det er afggrende at papege, at vi ikke gennem inddragelsen af teoretiske begrebsappara-
ter vil afspejle en fuldsteendig preesentation af omfanget og reekkevidden af fremkomne be-
grebsapparater. Disse udveelges for at fortolke de empiriske sammenhaenge gennem ud-

veelgelsen af perspektiver, som vi vurderer, er relevante.

Vi vil forud for det fglgende kapitel, i forhold til den skriftlige fremstilling i specialet, foretage
en preaecisering. Dette omhandler brugen af citater i analysen, som repraesenterer eksem-
pler pa generelle mgnstre i empirien. Citaterne repraesenterer en generel sammenhaeng,
som pa tveers af informanterne ger sig geeldende, og altsa ikke individuelle sammen-
haenge. Det er derfor ikke pa baggrund af et pa forhand fastlagt analytisk fokus, at udveel-
gelse af informanternes italeseettelser er foretaget, men derimod konstrueres de empiriske
sammenhzange ud fra fremtraedende og gennemgaende italesaettelser i de afholdte inter-
views. For at gge laesevenligheden kan udvalgte udsagn fremsta flere steder i forbindelse
med, at udsagnet er relevant for den teoretiske sammenhaeng. Som illustreret i kondense-
rings-spindelvaevet kan nogle udsagn udspringe fra mere end én hovedkategori, hvorfor
enkelte udsagn kan veere relevante at inddrage i forbindelse med udfoldelse af forskellige

teoretiske begrebsapparater. Udsagnene kan derfor fremga mere end en gang.
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8 Analyse

Specialets analyse tager udgangspunkt i problemformuleringen og er delt op i to analyse-

enheder, hvoraf den fgrste del bestar af:

"Hvordan italesaetter frontlinjemedarbejdere pa et jobcenter dels den resultatbaserede sty-

rings betydning for deres handlingsrum?”

Problemformulering

1. analyseenhed 2. analyseenhed

Organisationsteori | . ‘ . .
Handlingsrum Professionsforstaelse

og accounts

Figur 13- Overblik over analyseenheder

Intentionen med at fokusere pa dette delelement af problemformuleringen er, at under-
sgge, om der findes en sammenhaeng, og i givet fald hvilken sammenhaeng der italeseet-
tes, imellem RBS, herunder investeringer i beskaeftigelsesindsatser, og frontlinjemedarbej-

dernes handlingsrum i beskaeftigelsesindsatsen.
Analysens anden enhed tager afsaet i den resterende del af problemformuleringen:
“(...) og dels styringsmetodens indflydelse pa deres professionsforstaelser”.

Intentionen med at fokusere pa dette delelement af problemformuleringen er at indfange,
hvordan den resultatbaserede styring italesaettes, og hvordan dette influerer pa frontlinje-

medarbejdernes italeszettelser af deres faglighed og professionsforstaelse. Disse
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delelementer kan betragtes med afsaet i handlingskompasset i figur 3, hvori frontlinjemed-
arbejdernes praksis kan anskues ud fra spaendingsforholdet mellem pa den ene side orga-

nisatoriske rammer og betingelser og pa den anden side profession.

Idet vi har valgt en forskningsproces med et abduktivt afsaet, vil analysen gengive den vek-
selvirkning mellem det empiriske datamateriale og teoretiske begrebsapparat, som er be-
skrevet i afsnittet om den abduktive tilgang. Vi vil undervejs gennem analysen beskrive de
analytiske veerktgjer, som vi benytter, samt synliggere hvorfor de udvalgte udsagn i det
empiriske datamateriale er relevante for besvarelsen af specialets problemformulering,

hvilket understreger vekselvirkningen i den abduktive tilgang.

Vi vil i det fglgende afsnit analysere informanternes italesaettelser af RBS™ pavirkning pa
deres handlingsrum. Vi vurderer, at forstaelsen af handlingspraksis pa frontlinjeniveauet er
betinget af disse udsagn fra informanterne. Vi vil derfor i denne farste del af fgrste analy-
seenhed tage afsaet i en induktiv forstaelse, idet vi farst leder efter sammenhaenge og
mgnstre i det empiriske datamateriale og deraf udleder en hypotese eller teori om, hvor-

dan feenomenet udfolder sig.

Analysen er konstrueret séledes, at fgrste analyseenhed udgares af to analyseafsnit. Gen-
nem meningskondenseringen fremstar det tydeligt, at det er ngdvendigt at undersgge og
analysere jobcentrets organisationsform, idet flere af informanternes udsagn italesaetter
dette som veerende afggrende for deres handlingsrum. Vi begynder derfor analysen med
at synligggre informanternes italesaettelser af de organisatoriske forhold, som ggr sig geel-
dende i casen. Efterfalgende analyserer vi, hvorvidt de organisatoriske forhold har betyd-
ning for frontlinjemedarbejdernes italesaettelser af RBS’ for deres handlingsrum. | den an-
den analyseenhed undersgger vi, frontlinjemedarbejdernes italeseettelser af hvordan RBS

pavirker deres professionsforstaelser.

Som illustreret i figur 12 bestar hierarkiet pa jobcentret af flere niveauer. Vi vil med afseet i
dette starte vores analyse ud fra en top-down-orienteret tilgang, hvor farste udsagn itale-

seettes af jobcenterchefen, derefter faglig koordinator og slutteligt frontlinjemedarbejderne.
Dette finder vi relevant for at synliggere de institutionelle betingelser, som frontlinjemedar-

bejderne er underlagt.

| analysen anvendes fglgende forkortelser for de medvirkende:
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A: Azra. E: Esben. R: Rolf.

"I 17 henviser til informant 1, som varetager sager omkring jobafklarings- og ressourcefor-
lab. "I 2” henviser til informant 2, som varetager kontanthjeelpssager. "I 3" henviser til infor-
mant 3, som er jobcenterchef. I 4” henviser til informant 4, som er faglig koordinator. ”1 5”

henviser til informant 5, som er sygedagpengesagsbehandler.
For neermere praesentation af informanterne henvises til informantpraesentation i bilag 4 .

8.1 Fgrste analyseenhed
8.1.1 Handlingsrum - Del 1

| 3: ”(...) i rigtig mange ar har man haft fokus pa resultater og gkonomisk styring. Det er
blevet endnu mere kraftigt efter 1. januar 2016, hvor vi fik refusionsomlaegning, og kommu-
nen nu virkeligt kan se en gevinst i, at det med at vaere sa kort som muligt pa offentlig for-

sgrgelse, det har en betydning” (Jobcenterchef, s. 7).

Som vi i indledningen og problemfeltet har beskrevet, har beskaeftigelsesomradet gennem-
gaet en udvikling mod et starre resultatbaseret fokus pa beskaeftigelsesindsatser og gget
fokus pa, at borgere kan etablere kontakt eller tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Det gko-
nomiske incitament til at rette fokus pa udvikling i effekterne af beskaeftigelsesindsatserne
er gget grundet refusionsomlaegning, hvor kommunernes refusion falder fra 80 % til 20 %
over 52 uger (Hielmcrone & Klausen, 2017, s. 40). Kommunerne har dermed en gkono-
misk interesse i, at borgere hurtigst muligt tilbagevender eller etablerer kontakt til arbejds-

markedet.

Hvorvidt RBS og den gkonomiske incitamentsstruktur, blandt andet udtrykt gennem refusi-
onsomlaegningen, pavirker frontlinjemedarbejdernes handlingsrum pa jobcentret, opstar
der uenighed om i informanternes italesaettelser, afheengig af hvor informanten er placeret

i jobcentrets organisation.

| 3: "Jeg tror ikke, de gar og teenker gkonomi i dagligdagen, men jeg pragver at italeszette
det meget. Det der lille eksempel med for eksempel, hvis nu vi kan fa ti borgere mere ud i
arbejde, sa skal vi maske ikke spare pa hjemmeplejen — og sadan nogle helt banale ting —
prgver jeg pa at italessette pa personalemgder, men jeg tror ikke, det er gkonomi, der fyl-

der s& meget, men jeg tror, at vores maltal fylder meget.” (Jobcenterchef, s. 16)
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Udsagnet indikerer, at der laegges et stor pres pa frontlinjemedarbejderne til at tage et
medansvar for kommunens samlede gkonomiske situation. Det politiske og ledelsesmees-
sige fokus, pa at frontlinjemedarbejderne skal deltage aktivt i kommunens gkonomiske
overvejelser, er foreneligt med den parlamentariske styringskaede, hvor det forventes, at
medarbejderne er loyale overfor de retningslinjer, som udstikkes laengere oppe i hierar-
kiet.

| lighed med ovenstaende udsagn forteeller faglig koordinator om fokusset pa maltal.
E: "Hvor stor en indvirkning har RBS pa det faglige niveau her i jobcenteret?”

| 4: *(...) vi far jo tallene laesset i hovedet hele tiden, ikke (...) men det kommer jo an p4, at
jeg synes faktisk, det er fint nok, men politisk set lsegger politikerne selvfglgelig meerke til

det i udvalgene” (Faglig koordinator, s. 12-13).

Det italeseettes i dette udsagn, at det politiske niveau i kommunen kontrollerer, hvorvidt
frontlinjemedarbejderne og lederne lever op til de politiske malsaetninger og er loyale over-
for de beslutninger, som traeffes, og retningslinjer, som besluttes af politikerne, jeevnfar
den parlamentariske styringskaede.

Pa frontlinjeniveauet italesaettes brugen af RBS saledes:
E: "Hvordan oplever du RBS her pa jobcenteret ud fra din position, der hvor du sidder?”

| 2: ’(...) jeg oplever det nok primeert, nar der bliver trukket statistikker ud. Det er rigtig godt
pa nogle omrader, sa er det noget, fanden har skabt i vrede pa andre, fordi at det kraever
en, en formidling. Det kraever, at man kan se ind bag ved, hvad deekker det her tal over.
Konkret sd har vi senest haft et eksempel, at det gar jo sadan lidt i styringskeede ned: Sa
har politikerne faet noget, sa ryger det ned til vores ledelse, sa ryger det ned til vores koor-
dinator, s& ender det nede ved os (...). Sa det er sddan noget med, ja, det kan godt veere,
at tallet ser saddan her ud, sa gar der lige en styringskaede ned med, hvad er det sa det her
betyder. Det betyder, vi skal seette noget tid af fra vores kerneopgaver til at formidle det

her videre, og sa ryger det op igen.”

E: "Ja. Anvender du RBS sadan som redskab i dit arbejde, og har du nogen eksempler pa
det maske?”
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| 2: "Jamen ja, det kan vi ikke undga, altsa pa det her omrade sa handler det ogsa meget
om gkonomi. Hvad er det, kommunen far penge for, og det far vi blandet andet, hvis vi del-
tager i projekter, (...) hvor man har forsggt at male pa hvad, hvilke faktorer har egentlig be-
tydning for, at man far folk flyttet over i varig forsgrgelse og ikke-varig offentlig forsar-

gelse.”

Ifalge | 2 bruger frontlinjemedarbejderne dele af deres arbejdstid pa at dokumentere og
forklare, hvordan de forsgger at opfylde de malszetninger, som er udstukket laengere oppe
i kommunens hierarki, jeevnfgr den parlamentariske styringskeede. De gkonomiske per-
spektiver i sagsbehandlingen og dokumentationen heraf far en utilsigtet konsekvens for
frontlinjemedarbejderne, idet de har mindre tid til at koncentrere sig om, hvad de italesaet-
ter som kerneopgaven i deres opgavevaretagelse, hvorfor deres handlingsrum indskraen-

kes.

De gkonomiske perspektiver og loyaliteten overfor de rammer, som det politiske og ledel-
sesmaessige niveau har angivet, har stor betydning for frontlinjemedarbejdernes hverdags-

praksis, hvilket italesaettes af frontlinjemedarbejderen i sygedagpengeafdelingen.

| 5: ”(...) fordi fokus bliver meget pa at fa dem veek og ud, over i noget billigere end at fa

den, fa den gode Igsning” (Sygedagpenge, s. 8).

Af dette udsagn udleder vi, at fokus for sagsbehandlingen ogsa tager afsaet i gkonomiske
overvejelser som led i det resultatbaserede perspektiv. Der opstar derfor diskrepans mel-
lem sygedagpengesagsbehandlerens italesaettelser af, at gkonomiske overvejelser indgar
som en faktor i sagsbehandlingen, mens jobcenterchefen i ovenstaende citat italeszetter,
at frontlinjemedarbejderne ikke har gkonomiske overvejelser i deres hverdagspraksis, til
trods for at han pa personalemgder udtrykker en forventning om, at frontlinjemedarbej-
derne tager et ansvar for kommunens samlede drift og gkonomi. Frontlinjemedarbejdernes
handlingsrum pavirkes, idet den enkelte medarbejder efter vores vurdering tildeles et stort
ansvar for kommunens samlede gkonomi, som i ovenstaende citat italesaettes som ha-
vende indflydelse pa handlingsrummet. Det, der italesaettes som den rigtige lasning, til-

sideseettes til fordel for en Igsning, som er drevet af gkonomiske overvejelser.

Vi vil i det fglgende inddrage et teoretisk begrebsapparat, som illustrerer forskellige organi-

sationsformer og de overvejelser, som udggr fundamentet for disse, samtidig med at vi vil
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afdeekke, hvorvidt retfeerdiggerelser og undskyldninger kan inddrages til at forklare en ad-
feerd preaeget af diskrepans, samt forbinde handlinger og forventninger i organisationen. Ef-
ter meningskondenseringen af de kvalitative interviews fremstar det for os relevant at un-
dersgge organisationen pa jobcentret samt retfeerdiggarelser og undskyldninger, da disse
bliver italesat som veerende af afggrende betydning for frontlinjemedarbejdernes hand-

lingspraksis.

Det er ikke vores hensigt at italesaette en best practice i forhold til en resultatorienteret til-
gang til frontlinjearbejdet, men derimod at fa indsigt i, hvordan frontlinjemedarbejderne ita-
lesaetter RBS’ betydning for deres handlingsrum og professionsforstaelser i organisatio-
nen. Vi antager med afseaet i handlingskompasset i figur 3, at frontlinjemedarbejderne har
et handlingsrum. Heri kan de influere pa de forhold, som rammeseetter organisationen. Or-
ganisationsstrukturerne skal efter vores vurdering betragtes i forhold til de kontekstuelle
faktorer, som er sket i forbindelse med forandringerne pa beskeeftigelsesomradet, samt de

institutionelle forhold pa det enkelte jobcenter.
8.1.1.1 Organisationsformer

Jacobsen og Thorsvik beskriver Mintzbergs fem organisationsarketyper, hvoraf vi i det ne-
denstdende vil fokusere pé to af disse, maskinbureaukratiet og det professionelle bureau-
krati, idet vi vurderer, at elementer fra disse organisationsformer er de mest fremtraedende
i jobcentrets struktur.

Maskinbureaukratiet er kendetegnet ved, at beslutningskompetencen

er centraliseret, samtidig med at en hgj grad af formalisering er geeldende, idet
virksomheden styres og koordineres efter nedskrevne procedurer og regler. Maskinbu-
reaukratiet vil ofte have en forholdsvis stor teknostruktur, som overvager og indsamler vi-
den om den operative kerne, som i den offentlige sektor bestar af frontlinjemedarbejdere,
hvilket efterfglgende formidles op gennem hierarkiet. Fordelene ved maskinbureaukratiet
udggares af tydelige ansvarsforhold, forudsigelighed og stabilitet samt standardisering, der
fremmer produktiviteten. Ulemperne kan derimod veere, at den bureaukratiske organisati-
onsstruktur kan medfare, at virksomheden bliver rigid og vanskelig at eendre pa. At over-
holde regler og procedurer kan blive et mal i sig selv. Formaliseringen kan forarsage, at
det bliver vanskeligt at udnytte de ansattes kompetencer (Jacobsen & Thorsvik, 2015, s
88-90).
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Hvor maskinbureaukratiet er kendetegnet ved standardisering af arbejdsprocedurer, er det
professionelle bureaukrati kendetegnet ved standardisering af viden, ved professionalise-
ring og ved, at de ansatte i den operative kerne er overdraget megen handlefrihed og be-
slutningskompetence i deres handlingspraksis, ligesom at de ansatte udggr en feelles fag-
kundskab. Kompetencen til at treeffe beslutninger er decentraliseret, idet den operative
kerne bestar af et professionelt fagpersonale, som har tilegnet sig viden og feerdigheder
gennem deres uddannelse, hvilket er en ngdvendighed for at kunne udfgre arbejdsopga-
verne tilfredsstillende. | bAde maskinbureaukratiet og det professionelle bureaukrati er re-
sultatet, at standardiseringen skaber forudsigelighed i opgavelgsningen, hvilket hos front-
linjemedarbejdere i den offentlige sektor blandt andet kan f& betydning for deres mulighed
for at ensarte den service, de tilbyder borgeren og dermed opna systematik i opgavevare-
tagelsen. Strukturen i det professionelle bureaukrati er kendetegnet ved en hgj grad af
specialisering. Fordelene ved denne organisationsform er, at uddelegeringen af beslut-
ningskompetencen sikrer et fagligt funderet godt arbejde, ligesom at uddelegeringen med-
farer en relativ hurtig problemlgsning og sagsbehandling. Af ulemper ved denne organisa-
tionsform kan naevnes muligheden for, at rivalisering, konflikter og siloopdeling opstar mel-
lem de forskellige faggrupper, hvilket kan skabe samarbejds- og ledelsesproblemer (Ja-
cobsen & Thorsvik, 2015, s 90-91).

Nar formaliseringen i bureaukratiet og dettes medlemmer stader sammen, kan der opsta
interne spaendinger og negative effekter. Flere bureaukratiforskere har analyseret bureau-
kratiets dysfunktionelle virkninger. Et af de vaesentligste resultater er pavisningen af onde
cirkler i bureaukratiet. Arbejdsdelingen af bureaukratiet har til hensigt at udnytte specialise-
ringer bedst muligt, hvilket resulterer i fremkomsten af eksperter og professionelle, som
hver isaer repraesenterer egne domaener med egen monopoliseret specialistviden og egne
opgavelgsningslogikker. Grundet denne vidtraekkende specialisering sker der en spaltning
af interesser pa tveers af faggrupper eller afdelinger, hvorfor der kan opsta spaendinger og
konflikter (Bgmler & Seemann, 2008, s. 39-41). | 1 italeszetter dette faanomen saledes:

| 1: ”(...) Og det kan veere lidt sveert med de her siloer, vi befinder os i. Det kan veere sveert

at bryde lidt, bryde op pa det (...)".

E: "Ja”
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| 1: ” Fordi der er simpelthen for meget siloteenkning i det” (Jobafklarings- og ressourcefor-
lgb, s. 8).

Informanten forteeller endvidere:
R: ”(...) Kan du seette nogle flere ord pa den her siloteenkning?”

| 1: "Jamen, nér jeq taenker siloteenkning, sa teenker jeg altid skonomi. (...) men det er der,
hvor jeg teenker, det er silotaenkning, at sa sidder man lige med sit eget lille omrade og

taenker, kan jeg nu skubbe noget fra mig (griner).”
E: Ja.”

| 1: "lkke ogsa. Fordi at det ser paenest ud pa statistikken, at vi ikke har for mange af de

udgifter. Ja.”

R: ”Sé du mener, at den gkonomiske taenkning i den her sag gar ind og pavirker?”

| 1: "Den, den kan godt.”

R: "Din tilgang til borgeren?”

| 1: "Ja, den kan godt pavirke det tvaerfaglige” (Jobafklarings- og ressourceforlgb, s. 9-10).

Vi sidestiller informanternes italesaettelser af siloteenkning med Bgmler og Seemanns defi-
nition, hvor frontlinjemedarbejderne repraesenterer hver deres domaene med en monopoli-
seret specialviden og egne opgavelgsningslogikker, herunder loyalitet over for afdelingens
samlede drift og gkonomi (Bgmler & Seemann, 2008, s. 41). Denne siloteenkning farer til
at onde cirkler opstar, og som informanten italeszetter, har dette betydning for medarbej-

dernes handlingsrum, da de gkonomiske overvejelser pavirker det tveerfaglige arbejde.

| bureaukratiet er opgavevaretagelsen baseret pa tydelige objektive og videnskabelige
principper. | stedet for udsyn og helhedssyn, herunder en opblgdning af faggreenser, gen-
nemtvinger bureaukratiets logik, at konflikter og speendinger imgdekommes gennem yder-

ligere preecisering af arbejdsdelingen som illustreret nedenunder:
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Arbejdsdeling

Prmm;enﬂg Udnyttelse af

arbejdsdeling specialisering

Spaltning af
interesser

Figur 14 — Bgmler og Seeman, 2008, s. 40

Medarbejdernes loyalitet overfor organisationens regelsaet kan forarsage, at regeloverhol-
delse bliver et mal i sig selv og ikke et middel til at indfri organisationens mal (Bamler &

Seemann, 2008, s. 40-41). Dette fremstar i informantens udsagn omkring, at overholdelse
af de lovgivningsdefinerede deadlines for overholdelse af opfalgningssamtaler bliver vigti-
gere end fokus pd&, hvad informanten definerer som kerneopgaven, hvilket italeszettes sa-

ledes:
I 5: 7(...) Vi hjeelper mere systemet, end vi hjeelper menneskene” (Sygedagpenge, s. 29).

For at fa indsigt i og forklaring pa frontlinjemedarbejdernes italeszettelser af deres oplevel-
ser af rammebetingelserne gennem RBS vil vi inddrage maskinbureaukratiet og det pro-
fessionelle bureaukrati for at fortolke de empiriske mgnstre i datamaterialet. De teoretiske
begrebsapparater i organisationsformerne skal understgtte undersggelsen af hvordan
frontlinjemedarbejderne italeseetter styringsmodellens betydning for deres handlingsrum.
Formalet med inddragelsen af disse teoretiske begrebsapparater er at undersgge, hvilke
mekanismer der traeder frem i det empiriske datamateriale p& baggrund af de udvalgte te-
orier, samt hvordan vekselvirkningen forlgber i forbindelse med de begrebsmeessige sam-
menhaenge. Vi vurderer det derfor som interessant at undersgge, om og i givet fald hvor-
dan frontlinjemedarbejderne italesaetter RBS pa jobcentret i sammenhaeng med
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organisationens struktur med afsaet i maskinbureaukratiet og det professionelle bureau-

krati og hvordan dette pavirker frontlinjemedarbejdernes handlingsrum.

De empiriske manstre, som fremstar pa baggrund af meningskondenseringen af det empi-
riske datamateriale, kan i relation til de aendringer og forskydninger, som beskaeftigelses-
omradet har undergaet forstas i relation til de kontekstuelle rammer péa jobcentret. Det er
derfor relevant, at koble kendetegnene ved organisationsformerne samt relevante udsagn i

det empiriske datamateriale med de kontekstuelle rammer, som omgiver jobcentret.

De New Public Management-relaterede reformer betragtes som et overordnet forsgg pa at
bryde autonomien hos de fagprofessionelle og deres indvirkning pa blandt andet det om-
kostningsniveau, kommunale serviceniveau samt den offentlige sektors indretning. De ek-
sisterende fagprofessionelle styringsrationaler vil, uagtet om dette er resultatet af refor-
merne, blive pavirket af eendringerne pa det organisatoriske og ledelsesmaessige omrade,
uanset om hensigten er organisatoriske effektiviseringer eller at eendre professionelle
praksisformer i frontlinjen (Jespersen, 2008, s. 94-95).

Med afseet i den forudgaende beskrivelse af organisationsformer fremstar maskinbureau-
kratiet som den fremtraedende i forhold til det professionelle bureaukrati. Det antages, at
den resultatorienterede styring, standardisering og effektiv ressourceanvendelse indebae-
rer, at det i hgjere grad er ressourceoptimering end hensynet til professionel autonomi, der
er bestemmende for det sociale arbejdes organisering (Jespersen, 2008, s. 88). Af det em-
piriske datamateriale fremstar det dog ikke sa entydigt opdelt. Pa baggrund informanter-
nes italeszettelser udleder vi, at organiseringen pa jobcentret i casen treekker pa elementer

fra bade maskinbureaukratiet og det professionelle bureaukrati.

Undersggelsen af jobcentret viser tydelige tendenser til at frontlinjemedarbejdernes hand-
lingspraksis er omfattet af elementer i maskinbureaukratiet, idet den organisatoriske prak-
sis i hgj grad defineres hgjere oppe i hierarkiet og samtidig har fokus pa effektivisering og
standardisering, som mindsker frontlinjemedarbejdernes indflydelse pa deres handlings-
praksis. Baggrunden for denne vurdering er, at frontlinjemedarbejderne beskriver jobcen-
tret som top-down-organiseret og styret. Frontlinjemedarbejderne italesaetter en mang-
lende strategi overfor brugen af RBS, herunder investeringer i beskaeftigelsesindsatser,
sasom synliggarelse og formidling af evalueringen af de beskaeftigelsesrettede tilbud til

borgerne. | det empiriske datamateriale papeges dette saledes:
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E: “Har du sa selv og eventuelt sammen med kollegerne gjort nogle overvejelser om de

her effekter af den her resultatbaserede styring?”

| 2: (...) vi taeenker, jamen, virker det? Flytter det pa noget? Fordi vi har ogsa nogle gange,
hvor vi er stoppet op og har sagt ok, der er faktisk sket noget her’, nar folk er nysgerrige
pa, jamen, hvad er det | har gjort? S& kommer vi faktisk lidt til kort med argumenterne,

hvad er det egentlig, der er blevet gjort (...)” (Kontanthjeelp, s. 9).

| 2: %(...) Sa i bund og grund séa synes jeg, det er sveert, fordi at vi kan jo se, at der er effek-
ter af den resultatbaserede styring, men hvor meget styring er der pa det, egentlig?” (Kon-

tanthjeelp, s. 9).

Det er dog vores vurdering, at pa baggrund af de mgnstre, som fremstar af det empiriske
datamateriale, er vurderingen flertydig, idet at frontlinjemedarbejderne ikke oplever, at

RBS rammeseetter deres handlingsrum.

| 1 italeseetter saledes, at rammesaetningen ikke opleves som styrende for handlingsrum-

met:

A: (...) men jeg harer ogsé ordet kontrol, og jeg harer det her med opfalgninger og gko-

nomi og sadan noget. (...) Fylder det lige meget, eller hvordan vil du vurdere det?”
| 1: “Nej, jeg taenker, skonomien i det daglige, det fylder ikke.”
A: “Det teenker du ikke?”

| 1: “Nej, og det er jo igen sveert at sige (griner), om det bare er, fordi man har veennet sig

til, det er sadan (...) (Jobafklarings- og ressourceforlgb, s. 29).

Ovenstaende kan pa den ene side betragtes som om, at RBS ikke influerer pa frontlinje-
medarbejdernes handlingsrum, hvilket betyder, at overvejelserne omkring maskinbureau-
kratiets udbredelse inden for jobcentrets organisering ikke gengives i informanternes ud-
sagn. Dette kan forstas saledes, at frontlinjemedarbejderne ikke italesaetter styringsmodel-
len som indskreenkende for autonomien og delegationen af kompetence i deres handlings-
rum. | s& fald naermer frontlinjepraksis pa jobcentret sig derimod i hgjere grad det professi-
onelle bureaukrati, idet frontlinjemedarbejderne italeseetter egen beslutningskompetence i

forbindelse med eget handlingsrum, og idet jobcentrets ledelse gennem en
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resultatorienteret styringsmodel ikke begraenser eller influerer pa frontlinjemedarbejdernes

handlingsmuligheder.

Informanternes udsagn kan dog pa den anden side ogsa forstds som om, at frontlinjemed-
arbejderne forsgger at fremstille deres handlingsrum som havende sammenfald med ele-
menter fra det professionelle bureaukrati, uden at dette dog er tilfeeldet. Frontlinjemedar-
bejderen fra kontanthjeelpsteamet italesaetter, at RBS ikke opsaetter rammer for frontlinje-
medarbejdernes handlingsrum, idet det er de eksisterende rammer, defineret ud fra faglig-
hed og lovgivning, som er bestemmende for rammerne omkring frontlinjemedarbejdernes

handlingsrum. Dette er i overensstemmelse med fglgende udsagn fra empirien:

| 2: ”(...) I bund og grund sa er det ikke super meget anderledes end det, vi er vant til. Vi er
jo vant til at skal dokumentere og holde samtaler indenfor et vist interval og sadan nogen

ting, sa pa den made er det ikke super meget anderledes” (Kontanthjeelp, s. 8).

Som vi beskriver i indledningen og problemfeltet er resultatorienterede tiltag udtalte pa be-
skeeftigelsesomradet, hvorfor udsagn om, at RBS ikke er rammeseaettende for frontlinje-
medarbejdernes handlingsrum, kan fortolkes som en afveergemekanisme, hvor frontlinje-
medarbejderne forsgger at bevare en subjektiv forstaelse af, det sociale arbejdes positio-
nering og udfoldelsesmuligheder, i stedet for at inkorporere RBS i egen handlingspraksis.
Dette kan ogsa skyldes, at jobcentret ikke har undervist eller oplyst den operative kerne
om RBS pa beskeeftigelsesomradet. Informanternes italesaettelser indikerer, at intentio-
nerne bag RBS ikke har konsolideret sig i frontlinjemedarbejdernes handlingspraksis, men
fremstar som en udefinerbar overordnet ledelsesstrategi og praksisfjern styringsmodel for

handlingspraksis.

Vi vurderer, at karakteristikken af jobcentret som et maskinbureaukrati aktuelt i analysen
fortsat er geeldende. Det skyldes, at RBS har funktion som et ledelsesveerktgj, som benyt-
tes til at overvage og fere kontrol med medarbejderne samt standardisere deres hand-
lingspraksis. Samtidig inddrages frontlinjemedarbejdernes forstaelse af deres handlings-

rum og handlingspraksis ikke.

Som frontlinjemedarbejderen fra sygedagpengegruppen italesaetter, kan der opsta konflikt

mellem gkonomiske hensyn og fagprofessionel autonomi, som dette udsagn viser.
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| 5: "Jamen, det synes jeg jo nok, altsa, fordi fokus bliver meget pa at fa dem vaek og ud,

over i noget billigere end at fa den, fa den gode Iasning” (Sygedagpenge, s. 8).

Frontlinjemedarbejderne vil ikke kontrolleres frivilligt i maskinbureaukratiets rammer, idet
de @nsker et professionelt bureaukrati indeholdende autonomi, hgjere grad af selvstyre og

metodefrined som en gennemgaende del af deres handlingspraksis.

| modseetning hertil italesaetter jobcenterchefen, at det forventes, at frontlinjemedarbej-
derne er loyale overfor de politiske udmeldinger og malsaetninger, som er karakteristisk for
den parlamentariske styringskeede (Hansen, 2016, s. 35). Case-kommunens beskeaeftigel-
sesplan for 2017 opstiller en malsaetning om aget fokus pa overgangen til jobafklaringsfor-
lgb fra sygedagpenge, hvilket giver jobcentret en lavere udbetaling, idet sygedagpengesat-
sen er hgjere end ressourceforlgbsydelsen, hvilket igen influerer pA kommunens samlede

gkonomi.

| 3: "Og det er utrolig vigtigt, at det er pa plads, for at kan det. S& min vigtigste opgave, det
er selvfalgelig at fa de rigtige medarbejdere, der vil med til at treekke i den retning, som vo-

res politikker nu gerne vil” (Jobcenterchef, s. 6).

Jobcenterchefen italeseetter dette allerede i forbindelse med anseettelsen af nyt personale:
| 3: "Altsa det, jeg prover i hvert fald pa at ggre, nar jeg ansaetter nogle nye folk.”
E:"Mm.”

| 3: "Det er at gare dem klart, hvad for en verden, de er kommet ind i.”

E:"Ja.”

| 3: "Jeg har sddan en standard, naesten, hvad skal vi sige, hver gang, det er, jamen, at for
det farste, sa er vi politisk styret. Vi skal have lov til at have vores politiske holdning, den

har vi i middagspausen. Fra 8-16, der falger vi det, som vores regering siger vi skal (...)”
E:"Ja.”
| 3: "Det vil jeg simpelthen ikke diskutere.”

E: "Nej.”
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| 3: "Fordi det er ikke til diskussion. Vi er sa politisk styret, og det gar jeg faktisk meget ud
af at forteelle, alle dem jeg anseetter. Jeg gar dem ogsa klart, at vi er i et sted, hvor vi bliver
malt og vejet hele tiden. Vi har fokus pa mal, vi har fokus pa resultater. Jeg kommer med
det at fortzelle dem hver gang ogsa, de penge du gar med til at skaffe til det her omrade,
det skal vores politikere spare pa bgrnehaver og skoler. Det lyder meget banalt, men det

er faktisk det, jeg gor.”
E: "Mm.”

| 3: "Og jeg gare dem Klart, altsa det her, det er malstyret, resultatstyret, og vi har med
mennesker at ggre, og ja, jeg synes ogsa i gvrigt, vi skal males p4, at vi har sa fa som
overhovedet muligt der har brug for X kommune” (Jobcenterchef, s. 40).

Vi udleder at disse italeseettelser er et eksempel pa, at det forventes at medarbejderne ar-
bejder loyalt for at indfri de malsaetninger, som det politiske- og ledelsesmaessige niveau
opstiller. Ogsa selvom det medfgrer, at den lgsning som frontlinjemedarbejderen ser den

fagligt rigtige lgsning for borgeren, ikke tilbydes.

Som frontlinjemedarbejderen i kontanthjeelpsgruppen italesaetter i et tidligere anvendt ud-

sagn pa side 54 i specialet om styringskeeden pa jobcentret, er der foruden en top-down-

organisering ogsa en bottom-up-proces som led i den overszettelsesproces, som italesaet-
tes som ngdvendig for, at ledelsen og det politiske niveau kan fa forklaringer pa, hvordan

udviklingen har veeret i et konkret haendelsesforlgb.

Det giver frontlinjemedarbejderne pa frontlinjeniveauet mulighed for at forklare, fortolke,
undskylde og retfeerdiggare, hvordan eksempelvis sagstal og sagsleengde har udviklet
sig.

Frontlinjemedarbejderens italesaettelser af overseettelsesprocessen har gjort os opmaerk-
somme og nysgerrige pa, hvordan dette kommer til udtryk. Derfor har vi undersggt, hvor-
vidt dette er et geeldende empirisk mgnster. Vi har derfor gennemgaet vores empiriske da-
tamateriale og meningskondensering igen og blev opmaerksom pa flere eksempler,hvor
der bliver anvendt undskyldninger og retfeerdiggarelser. For at give teoretisk indsigt efter
denne yderlige meningskondensering fremstar det relevant at inddrage accounts-teorien,
som vi redeggr for i det falgende afsnit. Vi finder det interessant, at denne bottom-up-pro-

ces kan betyde, at frontlinjemedarbejderne tager stgrre ansvar for den resultatorienterede
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styring, idet de far mulighed for at forklare og retfeerdiggere udviklingen, uden at de ngd-
vendigvis taber autonomi og beslutningskompetence. Frontlinjemedarbejderne italeseetter i
interviewene, at de ikke i hgj grad bliver inddraget i forbindelse med oprettelse af nye eller
evaluering af eksisterende beskaeftigelsesrettede tilboud. Men nar det geelder inddragelse
og forklaringer pa eksempelvis sagsforlab eller den generelle udvikling i de enkelte afdelin-
ger, fgler de sig hgrt gennem eksempelvis mgder, hvor sagsportefglien gennemgas eller
gruppemgder, hvor den enkelte gruppes generelle udvikling drgftes. Denne overseettelses-
proces, hvor frontlinjemedarbejderne far mulighed for at retfserdiggare og forklare udviklin-
gen, italesaettes som vigtig, nar frontlinjemedarbejderne beskriver de rammer, som RBS

opstiller for deres handlingsrum.

Vi vurderer derfor, at det er relevant at undersgge denne overseettelsesproces og hvilken
betydning, denne har for frontlinjemedarbejdernes handlingsrum. Dette undersgger vi i det

efterfglgende ved at tage afseet i en deduktiv orienteret tilgang.
8.1.1.2 Accounts

Scott og Lyman (1968) introducerede begrebet accounts, som definerer typer af retfeerdig-
garelser eller undskyldninger, som kan forklare modstridende eller genstridig adfeerd samt
forbinde handlinger og forventninger. Accounts benyttes til at lede efter legitimerende for-
klaringer i situationer, hvor a) individets status, rolle eller handlinger betragtes som uac-
ceptable eller upassende samt i situationer, hvor b) et individ stilles til ansvar for sin status

eller sine handlinger (Jarvinen, 2005, s. 31).

Scott og Lyman mener, at det fundamentet i relationer mellem mennesker er samtaler, idet
disse blandt andet kan forbinde det lovede til det udfarte, samle det, der er gaet i stykker,
samt anerkende det fremmedgjorte. | situationer, hvor en validerende eller evaluerende
undersggelse foregar, kan accounts benyttes til at italesaette forklaringer pa undersagel-

sens resultater (Scott & Lyman, 1968, s. 46).

| forhold til vores abduktive tilgang har vi i processen opereret med hele account-teorien,

men har efterfglgende valgt kun at beskrive den del af teorien, som viste sig relevant.

De forskellige variationer af accounts kan opdeles i to hovedkategorier: undskyldninger og

retfeerdiggarelser.
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1.

Individet indrammer, at der er foretaget en forkert handling, nar undskyldninger som ac-
counts benyttes, men patager sig ikke det absolutte ansvar. Som led i socialt anerkendte
forklaringer benyttes accounts, hvor ansvaret for den forkerte handling frasiges eller redu-
ceres (Scott & Lyman, 1968, s. 47).

Den ene hovedkategori af accounts, undskyldninger, kan opdeles i fire underkategorier
som er ulykke, omstadeligt, biologiske kreefter og syndebuk. Vi inddrager ulykke, omstgde-
ligt og syndebuk:

Ulykke, hvor ansvaret fraleegges ved at give omsteendigheder, som for individet er ukon-
trollerbare, skylden for handlingen. Dette kan eksempelvis veere uheld, sygdom eller natur-

feenomener.

Omstgdeligt, hvor individet med en af fglgende begrundelser fralsegger sig ansvaret for en
forkert handling:

- Individet var ikke bevidst om, udfgrelsen af handlingen pa grund af mangelfuld
information, indbefattet at man ikke var bekendt med handlingens konsekven-

Ser.

- Atindividet ikke havde selvbestemmelse over egne handlinger, eksempelvis at

leder giver ordre om at udfgre handlingen.

3. Syndebuk, hvor ansvaret for handlingen videregives til andre personer eller personernes

holdninger og adfeerd.

Retfeerdiggarelser er kendetegnet ved ansvarstagen for handlingen, men afviser, at hand-
lingen er fejlagtig, enten i den konkrete situation eller pa et overordnet plan. Individet retter

opmeerksomheden mod handlingens positive aspekter (Scott & Lyman, 1968, s. 47-50).

Retfeerdiggerelser udgares af forskellige neutraliseringsteknikker, som kan opdeles i fire
underkategorier: Benaegtelse af skade, beneegtelse af offer, fordemmelse af fordgmmere

og appel til loyaliteter. Vi inddrager:

1. Beneegtelse af skade, hvori fokus rettes mod, at handlingens konsekvenser ikke var
alvorlige, som eksempelvis afvisning eller tilsideseettelse af forvoldte skader pa per-

soner eller genstande.
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2. Appel til loyaliteter, hvor handlingen begrundes med argumenter om, at handlingen

blev udfert for en anden persons skyld.

Ifglge Scott og Lyman kan den person, som oplever, at modparten i en samtale benytter
en account, have mulighed for at afvise denne. Accounts afvises ofte, nar bortforklaringen
overskygges af handlingens alvor, hvis accounten ikke passer ind i de normer som er geel-
dende kulturelt, eller hvis accounten betragtes som meningslgs (Scott & Lyman, 1968, s.
53-54).

Ifalge Scott og Lyman foregar der en forhandling om identiteter i alle sociale interaktioner:
"Every account is a manifestation of the underlying negotiation of identities” (Scott & Ly-
man, 1968, s. 59). Accounts skal betragtes som en manifestation af den underliggende
identitetsforhandling. Hvilke accounts man benytter, afhaenger af, hvilken identitet og de

dertilhgrende karakteristika som man agnsker at opna.

| det nedenstaende vil vi sammenholde Scott og Lymans teori med udsagnene fra det em-

piriske datamateriale.

Benaegtelse af skade benyttes i de situationer, hvor frontlinjemedarbejderne italesaetter, at

RBS har begreenset betydning for deres handlingspraksis. | 1 italeseetter at:

| 1: "Men nar jeg teenker sadan i forhold til resultater her, (pause) sa vil jeg sige, i det dag-

lige da, da taenker jeg ikke over det (...)” (Jobafklarings- og ressourceforlgb, s. 11).

Dette kan karakteriseres som en afvisning af, at RBS pavirker frontlinjemedarbejdernes

hverdagspraksis.

Der opstar diskrepans mellem frontlinjemedarbejderne i forbindelse med deres italeszettel-
ser af resultatbaseret styrings indflydelse pa deres hverdagspraksis, idet frontlinjemedar-
bejderen fra sygedagpengegruppen gar brug af accounten syndebuk for at undskylde, at
den rigtige lgsning ikke altid efterstreebes. Indledningsvist i analyseafsnittet beskrives ind-

flydelsen saledes:

| 5: "Jamen det synes jeg jo nok, altsa, fordi fokus bliver meget péa at fa dem veek og ud,

over i noget billigere, end at fa den, fa den gode Igsning” (Sygedagpenge, s. 8).

Side 69 af 108



Her gares RBS til syndebuk for, at frontlinjemedarbejderen ikke har mulighed for at veelge
den indsats, hun finder fagligt mest velbegrundet, da vi udleder, at hun mener, de gkono-

miske overvejelser veegtes hgjere end det faglige skan.

Vi udleder af de ovenstaende italesaettelser, at de to frontlinjemedarbejdere har forskellige
perspektiver pa RBS’ betydning for deres faglige praksis. Arsagen til denne diskrepans
kan muligvis forklares ud fra forskelle pa, i hvor hgj grad medarbejderne faler sig presset

af de interne malsaetninger i jobcentret.

Ovenstaende udsagn antyder endvidere en brug af accounten omstadeligt, idet italesaet-
telsen indikerer manglende selvbestemmelse over sagens forlgb, hvilket ggr at hun er
bundet til at iveerkseette bestemte indsatser, som tilgodeser de gkonomiske malsaetninger.
Endvidere opstar der i det empiriske datamateriale et empirisk manster, hvor frontlinje-
medarbejderne italesaetter lovgivningens rammesaetning for det sociale arbejde i jobcen-

tret, hvilket ligeledes treekker pa elementer af accounten omstgdeligt.

| nedenstaende udsagn fra frontlinjemedarbejderen fra kontanthjeelpsafdelingen fremstar
accounten appel til loyaliteter, idet frontlinjemedarbejderen italeseetter, at formalet med
malinger af progressionen i beskaeftigelsesindsatserne er til for borgernes skyld med det

formal at fa dem i beskaeftigelse:

| 2: "Jamen, egentlig sa tror jeg, man vil samle op pa dem. Vi har jo ikke brugt dem endnu,
qua projektet ikke er, er faerdigt, men min antagelse er, at man vil veelge at bruge dem pa at
se, jamen, har det haft en effekt pd, pa borgerens indstilling? Har det haft en effekt pa vores
tilgang til den her malgruppe, nar vi kan se, det har flyttet sig? Hvis ja, hvad er sa resultatet
af det? Har det ikke flyttet sig, ja, hvad kunne vi sa tro, der var arsagen til det? Fordi det er

blandt andet noget af det, man skal efterkontrollere” (Kontanthjeelp, s. 13).
| 2: ’(...) I bund og grund handler det om at fa folk i beskaeftigelse” (Kontanthjeelp, s. 13).

Den mest tydelige account ulykke fremstar, nar informanterne italessetter kommunens star-
relse som vaerende afggrende for jobcentrets mulighed for at ivaerksaette og drifte beskaef-

tigelsesindsatser, sddan som de fglgende udsagn viser:

E: "Hvis der er behov for nogle nye indsatser, investerer din arbejdsplads her sa ressour-
cerne i at oprette dem? Nu kom du med et eksempel med blandt andet, hvordan | har gjort

det med det der, men (...) hvis der er behov for nye indsatser, investerer | sa?”
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| 3: (...)sa ervijo lille.”

E: '"Mm.”

| 3: "Det kommer | til at hare, jeg siger nogle gange” (Jobcenterchef, s. 23-24).
Dette underbygges af frontlinjemedarbejderen fra sygedagpengegruppen:

| 5: 7 Vi har tilbud, men det er ikke, jeg synes ikke, vi svemmer i dem.”

E: "Nej, nej.”

| 5: "Men vi er jo ogsa en lille kommune, det er sveert at fa nogle, der er tilpasset” (Sygedag-

penge, s. 18).
Hvilket uddybes senere i interviewet:
R: "Hvilken indflydelse har starrelsen af kommunen pa oprettelsen af tilbud?”

| 5: "Jamen, vi kan jo ikke have tilbud for syv forskellige malgrupper, hvor der sidder tre i
hver og, og i X kommune vil der jo kun sidde tre i hvert tilbud. Sa jeg teenker, det er jo, vi vil

have for fa” (Sygedagpenge, s. 22).

Pa baggrund af disse italesaettelser fra informanternes side udleder vi, at kommunens stgr-
relse er forenelig med accounten ulykke, idet frontlinjemedarbejderne italessetter kommu-
nens starrelse som betydningsfuld for manglende oprettelse af visse beskeeftigelsesrettede
indsatser, men at de ikke har ansvaret for dette forhold, som de italesaetter som ukontroller-
bart, og de fraleegger sig derfor ansvaret for det, som kommunens stgrrelse medfarer af
konsekvenser for blandt andet oprettelsen af nye beskaeftigelsesindsatser.

| forbindelse med den ovenstdende overseettelsesproces, er det relevant at inddrage hand-
lingskompasset som illustreres i figur 3. Gennem indplacering i handlingskompasset, kan
overseettelsesprocessen fra politiske tankestramninger til frontlinjen synliggeres.

Det er ngdvendigt med tilstraekkelige ressourcer, hvis frontlinjemedarbejderne skal udfordre
de politiske streamninger. Det er afggrende, at ledelsesniveauet er lydhgr overfor frontlinje-
medarbejdernes faglige skan, erfaringer og vurderinger af borgernes sociale begivenheder
og aktuelle livssituation. Dette omfatter blandt andet, at frontlinjemedarbejderne er opdateret

pa den nyeste viden, metoder og relevante beskaeftigelsesrettede indsatser. Det er
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afgarende, at der gives plads til den professionelle autonomi samtidig med, at der er et fokus
pa omverdenen, hvis gnsket om en inklusionsorienteret praksislogik skal opnas.

Hvis yderpunktet i handlingskompasset "profession” erstattes af en administrativ opbygning
og institutionelle logikker, er der risiko for, at det kun er lovgivningens fokus pa selvforsar-
gelse, som overseettes til en praksislogik karakteriseret af sanktioner, hvilket resulterer i at
frontlinjemedarbejdernes opmaerksomhed rettes bort fra borgernes aktuelle livssituation og

inklusionsperspektivet (Caswell, 2005, s. 292).

Vi har gennem dette afsnit forsggt at belyse, hvilkke rammer RBS opseetter for det sociale
arbejde pa jobcentret, gennem informanternes italeszettelser i det empiriske datamateriale.
Analysen peger ikke entydigt pa en rendyrket organisationsform, idet organiseringen traek-
ker pa elementer fra bade maskinbureaukratiet og det professionelle bureaukrati i forbin-
delse med det sociale arbejdes praksis. Analysen viser derimod, at RBS’s pavirkninger af
frontlinjemedarbejdernes handlingsrum skaber et mere komplekst billede. Gennem de kva-
litative interviews tegner der sig et empirisk mgnster, som kan fortolkes i den retning, at den
resultatbaserede styringsmodels udfoldelse pa jobcentret traekker pa elementer fra maskin-
bureaukratiet. Dette skyldes, at produktionskernen, som i denne forbindelse udgares af
frontlinjemedarbejdere, er blevet italesat som styringsobjekter, som ikke har haft indflydelse
pa, hvordan RBS udfoldes pa jobcentret. Frontlinjemedarbejderne italesaetter dog ogsa, at
de oplever en hgj grad af autonomi i deres hverdagspraksis, idet der er stor frihed til at tage

afsaet i egen faglighed samt fortolkning af lovgivning.

Analysen af organiseringen af RBS samt brugen af accounts for at undskylde og retfeerdig-
gare, hvilken betydning kontekstuelle og institutionelle betingelse har for frontlinjemedarbej-
dernes handlingsrum pa jobcentret, har skabt et grundlag for videre fortolkning af problem-
stillingen, hvilket vi vil forfalge i det kommende afsnit. Dette er essentielt at fa indsigt i, da
informanternes italeseettelser af RBS, herunder investeringer i beskeaeftigelsesindsatser som
rammeseaettende for deres hverdagspraksis. Dette er nadvendige for at opna en forstaelse
for, hvordan frontlinjemedarbejdernes handlingsrum pavirkes af styringsmodellen, og heraf
afledt hvordan dette influerer pa frontlinjemedarbejdernes professionsforstaelser. | den fal-
gende del af analysen vil vi analysere, hvorvidt de empiriske mgnstre, som er synliggjort i
farste analysedel, ogsa treeder frem efter en analyse af RBS og investeringer i beskeeftigel-

sesindsatser og deres indflydelse pa frontlinjemedarbejdernes handlingsrum
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8.1.2 Handlingsrum - Del 2

Med specialets farste analyseenheds anden del, gnsker vi at opna indsigt i det daglige
krydspres, som frontlinjemedarbejderne i det sociale arbejdes praksis befinder sig i, nar de
har ansvar for produktionen af velfeerd og samtidig skal imgdekomme stigende politiske

krav, som kan komplicere deres handlingspraksis (Hansen, 2016, s. 35-36).

Vi vil, ved at tage udgangspunkt i empiriske mgnstre, der indfanger frontlinjemedarbejder-
nes italesaettelser af RBS som en handlingsramme for styring i frontlinjemedarbejdernes
daglige arbejde og praksis, ga i dybden med, hvilke mekanismer der kommer i spil, nar
metoden anvendes, overseettes og tilpasses i frontlinjens praksisfelt. Grundet vores ab-
duktive tilgang vil vi indledningsvis arbejde induktivt og se pa empiriske mgnstre, og heref-
ter vil vi inddrage et teoretisk begrebsapparat, der kan bidrage til at indfange de processer,
som finder sted i frontlinjens praksis.

Foarste analyseafsnit har identificeret en manglende konsolidering af RBS i jobcentrets or-
ganisations praksis, hvilket overordnet set ogsa understattes af tendenserne, der italesaet-
tes i informanternes oplevelser af, hvordan RBS pavirker frontlinjemedarbejdernes hand-

lingsrum og praksis.

Fglgende citat er udvalgt for at illustrere gennemgaende tendenser, som repraesenteres i
det empiriske materiale:

| 1: "Altsa lige nu, da er det sadan, at pa de sagstyper, som jeg har, da taenker jeg, det er
rigtig rigtig sveert for ledelsen og vurdere i, om det, jeg seetteri gang (...), da tror jeg, der
er hgj grad af frihed eller tillid til, at det er det rigtige, der bliver sat i gang. Altsa, jeg teenker
sadan helt lavpraktisk, sa vil det blive rigtig svaert for, for min chef eller for faglig koordina-

tor at vurdere i de indsatser, der bliver sat i gang, og male mig pa det.”
E: '"Mm. Ja.”

| 1: "Fordi, igen, det der med nar man seetter et forlgb i gang, sa er det aktuelt lige ngjagtig
pa det tidspunkt, hvor det bliver sat i gang, hvor situationen ser sadan ud. Sa er det sveert
at komme bagefter og sige, jamen det der, det bliver ikke aktuelt. Det kunne det jo faktisk

veere, pa det tidspunkt det bliver sat i gang.”

E: Ja.”
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| 1: "Sa det er sveert at male péa det der, synes jeg” (Jobafklarings- og ressourceforlgb, s.
29).

Informantens italeszettelse og papegning, af at der er en hgj grad af frihed og tillid til, at
hun som frontlinjemedarbejder tager de rette sagsbehandlingsskridt, er ogsa kendeteg-
nende blandt de gvrige informanters udsagn. Dette empiriske mgnster, som udsagnene
beskriver, er ikke overraskende set i sammenhaeng med den fagrste analysedel. Det under-
stgtter, at der i det professionelle bureaukratis operative kerne er megen handlefrined og

beslutningskompetence.

Endvidere fremhaever informanten, at RBS, der frem for alt har fokus pa opnaelse af resul-
tater, ikke virker efter hensigten, fordi arbejdet, der udfares i frontlinjen, karakteriseres ved,

at arbejdsprocesser er vanskelige at kontrollere og produktiviteten er sveer at male.

Arbejdet, som udfagres i frontlinjens praksis, er vanskeligt at standardisere og vil veere prae-

get af faglige skan (Hansen 2016, s. 73).
Ovenstaende fortolkning understattes yderligere ved inddragelse af nedenstaende citat:

R: "Hvis man har et hgjt sagstal, hvad betydning kan det sa fa for borgernes progres-

sion?”

| 1: "Det skal ikke vaere nogen hemmelighed, at hvis det er, at man har for mange sager,
sa kan det vaere med til at sige, nd, jamen, forlgbet der karer nu, det karer egentlig rimelig
godt, sa hvis det er, man er presset, sa kan forlgbet godt blive forleenget uden. Ja, det kan
veere risikoen, hvis det er, man har kgrende i et forlgb, hvor man taenker, jamen tre mane-
der mere, sa har jeg maske bedre tid til at fa stoppet op og sagt, det her det er, nu er vi
ved at na malet, ikke ogsa. Altsa, det skal ikke vaere nogen hemmelighed. Det vil det, og
det er det samme i forhold til at fa sat noget i det hele taget (...) i gang, sé& bliver det lidt
brandslukning, hvis det er, at man kun skal koncentrere sig om at kare de der samtaler
igennem, fordi det er ligesom det, vi ogsa bliver malt pa rent revisionsmaessigt (Jobafkla-

rings- og ressourceforlgb, s. 38).

Som citatet illustrerer, er det informantens autonomi, viden og holdninger til lovgivning, der
er styrende for den faktiske udfgrelse af opgaver i frontlinjens daglige praksis og dermed
ogsa for, i hvor hgj grad RBS anvendes, og om det i det hele taget implementeres efter

hensigten. Det arbejdspres, der opstar, grundet krav om regelmaessige samtaler, regulerer
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frontlinjemedarbejderen selv ved at treeffe beslutning om forleengelse af et kgrende forlgb
med tre maneder, inden en evaluering finder sted. Samme informant italeseetter og forkla-
rer et andet sted i interviewet, at der altid gar en vis tidsperiode fra et fagligt sken er foreta-
get og en indsats er igangsat, til at den faglige koordinator kontrollerer vedkommendes ar-
bejde gennem sagsgennemgang. Informanten italeseetter, at det er rigtig sveert for dem,
der kontrollerer, at vurdere, om det skegn, der er foretaget, og den afgerelse, der er truffet

pa daveerende tidspunkt, var hensigtsmaessig.

Ud fra handlingskompasset illustreret i figur 3, udleder vi at der eksisterer et handlingsrum
for frontlinjemedarbejderne. Eksistensen af handlingsrum skal betragtes i sammenhaeng
med ovenstaende citater og understgtter, at kontekstuelle rammer, betingelser og ret-
ningslinjer pavirker frontlinjemedarbejdernes handlingsrum men ogsa, at frontlinjemedar-
bejderne afheengig af deres viden, holdninger og tilgang til praksis, ogsa selv kan pavirke

handlingsrummet.

For at forsta og forklare disse rutiner og beslutninger, som udfolder sig i frontlinjepraksis,
vil vi i det fglgende benytte os af et teoretisk begrebsapparat, som indfanger disse proces-

ser og tendenser, der er fremkommet i det empiriske datamateriale.

8.1.2.1 Krydspres og afvaergemekanismer

Vi vil for at bringe os selv videre i fortolkningen af resultatbaseret styrings indflydelse pa
frontlinjemedarbejdernes handlingsrum inddrage Lipskys forstaelse, der vender den parla-
mentariske styringskeede pa hovedet og haevder, at det er de professionelle, der treeffer
beslutninger om, hvordan loven ggres til virkelighed, samt at lovgivningerne forinden dette
ingen konsistens har (Hansen, 2016, s. 51).

Det er ikke politik, geeldende lovgivning eller styring, der er bestemmende for offentlige
ydelser overfor en malgruppe, men derimod frontlinjemedarbejdernes overszaettelser og
fortolkninger af organisatoriske rammer samt de beslutninger, de foretager, om, hvordan
offentlige ydelser skal leveres til den enkelte borger. Lovgivning bliver ifglge Lipsky farst til
virkelighed, nar frontlinjemedarbejderne omseaetter dens regler til konkrete beslutninger og
handlinger (Hansen, 2016, s. 51).

Lipsky karakteriserer frontlinjemedarbejderne som policymakers forstaet pa den made, at

de i kraft af deres arbejdsfunktion har en vis grad af agency og dermed mulighed for at
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foretage skan, hvilket tiisammen ifglge Lipsky udger den givne organisationsadfeerd (Lip-
sky, 2010, s.13-16).

Trods det, at frontlinjemedarbejdernes arbejdsfunktion rummer autonomi, handlingsrum og
betydelige muligheder for sk@nsudgvelse, identificerer Lipsky en reekke afvaergemekanis-
mer, frontlinjemedarbejderne benytter sig af for at kunne veere i stand til at handtere eksi-
sterende krydspres, nar de skal balancere mellem lovgivningens rammer pa den ene side

og borgernes behov og gnsker pa den anden side.

Lipsky beskriver en kronisk falelse af utilstreekkelighed som reaktion pa den konstante ud-
videde efterspgrgsel af frontlinjemedarbejderes arbejdskraft, som frontlinjemedarbejderne
forsgger at reducere ved at benytte sig af en raeekke afvaergemekanismer. Disse kan blandt

andet indeholde:

- Rutinisering af arbejdet ved grov kategorisering af klienterne samt tommelfingerregler

for det videre forlgb.

- Creaming: at “skumme flgden” ved udelukkende at tage sig af de klienter, der er

nemme, og hvor der er mulighed for stgrre succes.
- Overladelse af klienter til andre myndigheder.
(Hansen, 2016, s. 48).

Udover afvaergemekanismerne peger Lipsky pa en raekke andre forhold, der ogsa kan fare
til frontlinjemedarbejdernes modifikation af lovgivning, sdsom organisationskultur og indivi-

duelle holdninger og baggrund.

Lipsky taler endvidere om, at frontlinjemedarbejderne, som han omtaler som gadeplansbu-
reaukraterne, med deres coping-adfeerd kan veere medvirkende til destruktive konsekven-
ser i organisationen samt en distancering fra organisations mal, hvorved der skabes starre
klgfter mellem den geeldende politik og den politik, som praktiseres. Coping-adfserd kan
dog ifglge Lipsky ogsa afspejle nogle mere acceptable kompromiser i frontlinjepraksissens
udavelse, mellem gaeldende politik, dens mal og frontlinjemedarbejdernes behov i forhold
til arbejdets udfarelse. Lipsky understreger, at det ikke er alle typer coping, der ngdvendig-

vis er med til at distancere frontlinjemedarbejderne fra organisationens mal, samt at de

Side 76 af 108



bedste frontlinjemedarbejdere er dem, der forsgger at agere konstruktivt under de givne
vilkar (Lipsky, 2010, s. 142-143).

Ser vi pa det inddragede empiriske datamateriale i starten af dette afsnit, med afsaet i Lip-
skys teoretisering, der som beskrevet adresserer forskellige dilemmaer, der kan eksistere i
frontlinjepraksis, bidrager dette til en forstaelse af, at virkeligheden i frontlinjen er mangefa-
cetteret. En fuldkommen overholdelse af loven og organisationskravene ikke altid er mulig
grundet blandt andet manglende ressourcer. Saledes, uagtet gaeldende politik og de orga-
nisatoriske retningslinjer, bliver beslutninger og rutiner, som frontlinjemedarbejdere udvik-

ler i frontlinjen, til den faktiske lovgivning.

Ovenstaende fortolkning kan understattes ved inddragelse af udtalelser fra fglgende ek-
sempel fra det empiriske datamateriale, da dette illustrerer, hvordan krydspresset og af-
vaergemekanismerne kan komme til udtryk i frontlinjemedarbejdernes italesaettelser, og

ikke mindst, hvordan dette kan have pavirkning pa frontlinjemedarbejdernes handlingsrum.

Informanten italesaetter implikationer, der kan opsta i vedkommendes sagsbehandling,
grundet en anden afdelings store fokus pa RBS, hvorved der forekommer creaming, da

der viser sig et gget fokus pa "lettere” sager frem for dem, der er mere "bgvlede”.

I 5: ”Sé hvis vi har en bavlet bestilling, og det har vi nogle gange (griner), sa kan den ligge

laenge, fordi den kan ikke skaber hurtige resultater (...)” (Sygedagpenge, s. 9-10).

Det empiriske materiale indfanger nogle mulige eksisterende udfordringer i den made,
hvorpa RBS kan have indvirkning pa frontlinjemedarbejdernes faktiske opgavevaretagelse.
Informanten italesaetter i forleengelse af citatet, at en anden afdeling i case-kommunen har
meget fokus pa at skabe gode resultater for statistikkens skyld, hvilket ifglge informanten

nogle gange gar udover bestillingerne.

Informanten oplever krydspres i form af, at der pa den ene side er organisatoriske ret-
ningslinjer, der skal fglges, og pa den anden side er frontlinjemedarbejderen ngdt til at
gribe ind og varetage borgernes interesser, nar nogle bagsider af RBS viser sig, hvilket in-

formanten selv udtrykker et andet sted i interviewet.

| 5: ”Sa for dem er det jo nok godt nok og for det store billede er det ogsa godt, sa er der

bare de der fa bavlede sager, som kommer til at ligge i manedsvis.”
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E: "Ja.”

| 5: "Fordi at det vil, det vil tage dem lang tid og de kan ikke skabe hurtige resultater med

7

dem.
E: Ja.”
| 5: "Sa det synes jeg, der i hvert fald er en bagside af det.” (Sygedagpenge, s. 9-10)

Informanten beskriver og synligger, hvordan bade creaming og coping finder sted i frontlin-
jepraksissen, og hvilke konsekvenser, dette kan have for borgerforlgb, men ogsa for hand-

lingsrummet samt internt samarbejde i case-kommunen.
Samme informant udtaler:
R: "Hvordan pavirker det dit arbejde at blive malt?”

| 5: “Nej, jamen altsa, jeg vil ikke sige, det pavirker mit arbejde, men det er jo et irritations-

moment.”
R: "Ja.”

| 5: "At der skal veere sa meget fokus pa det. Jeg kunne bedre forsta det, da de kostede

100 % for kommunerne.”
R: "Mm.”

| 5: “Fordi sa var de, sa var de dyre. Men at man ligesom bliver ved med at heenge sig i de
52 uger, men det pavirker mig kun derhen af, at jeg synes, det er pisseirriterende at skal

hare om dem hele tiden, altsa” (Sygedagpenge, s. 8).

| det tidligere omtalte "Review af resultatbaseret styring” fra KORA, fremgar det, at netop
det staerke fokus pa malopfyldelse farer til ikke-intenderede effekter i organisationerne. |
den her sammenhaeng tales der om en afkobling i forhold til den regulering, der knyttes til
praestationer i frontlinjepraksissen. Studiet peger pa, at konsekvenserne af RBS er, at bor-
gerforlgb ikke afsluttes, nar det har stgrst effekt for de ledige, men nar det bedst kan be-
tale sig i forhold til selve opnaelse af preestationsmalene, hvilket grundet den manglende
mulighed for at skabe forandring for borgerne kan veere demotiverende for frontlinjemedar-

bejderne (Mgller, Iversen & Andersen, 2016, s. 42).
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Informantens italeseaettelser af, hvordan tingene fungerer i en anden afdeling, som vi tidli-

gere beskriver pa side 77, underbygger disse studieresultater og papeger, hvordan den re-
sultatbaserede styringsmodel kan veere rammesaettende og have pavirkning pa handlings-
rum i frontlinjepraksissen. Endvidere understatter det empiriske datamateriale, at frontlinje-
medarbejderne opfatter det at blive malt som veerende et irritationsmoment. Frontlinjemed-

arbejderen | 5 pavirker det:

| 5: (...)“derhen af, at det er pisse irriterende at skal hare om det hele tiden” (Sygedag-

penge, s. 8).

Med udgangspunkt i Lipskys teoretisering kan dette forklares med, at informanterne formar
at overseette RBS, omfortolke det og udvikle rutiner for at f& RBS-styring til at passe ind i

frontlinjens praksis.

Lipskys begrebsapparat indeholder ikke udelukkende et kritisk blik pa tendenserne og vil-
karene ved gennemfarelsen af politiske tiltag. Det skal bemaerkes, at Lipskys teoretisering
ogsa papeger et mere konstruktivt og forandringsorienteret perspektiv, der kan vaere med-
virkende til forandringer af betingelserne for frontlinjepraksissen ved omstrukturering af or-
ganiseringen af den offentlige service. Her naevnes blandt andet prioritering af skonomiske
ressourcer, kompetenceudvikling og gget evaluering som vaerende medvirkende til foran-
dringer af betingelser for frontlinjepraksis (Lipsky, 2010, s. 192-201). Dette gar fint i trad
med tidligere inddragende konklusioner fra KORA'’s review. Undersggelser af sammen-
haengen mellem RBS og stress hos forskellige faggrupper blandt frontlinjemedarbejderne
finder, at netop frontlinjemedarbejdere pa beskaeftigelsesomradet, sammenlignet med
frontlinjemedarbejderne pa andre fagomrader oplever mindre stress, til trods for at frontlin-
jemedarbejderne er underlagt flere resultatmalinger. | hgjere grad end de @vrige grupper
synes frontlinjemedarbejderne pa beskeeftigelsesomradet, at de selv har mulighed for at
pavirke, hvordan malingerne skal bruges, at malingerne kan anvendes til en forbedring af
service overfor borgerne, samt at preestationsmal er med til at tydeligggre, hvad der er det

centrale i frontlinjemedarbejdernes arbejde (Mgller, Iversen & Andersen, 2016, s. 42).

Folgende uddrag fra det empiriske datamateriale er medtaget for at illustrere, hvordan

ovenstaende kan komme til udtryk.
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R: ’(...) Hvordan bliver du informeret om, hvad muligheder der kan veere i andre afdelin-

ger?”

| 2: "Altsa, jeg opsager det rigtig meget selv. Der er sadan en, jeg tror mit @genavn i vores
team er Google og Schultz (...) sa tror jeg ogsa bare altid, at lovgivningen har vaeret et
seerligt interesseomrade for mig, fordi at det, der ligesom omkranser mit mulighedsrum,
der er et vilkars rum, jeg er underlagt, og hvis jeg veelger at bruge mit krudt pa at preve at
tro, jeg kan pavirke det, sa skal jeg lave noget andet. Sa skal jeg vaere politiker eller et el-
ler andet. (...) Til gengeeld sa har jeg inde i det et mulighedsrum, og jo bedre jeg kender
min lovgivning og den lovgivning, der greenser op til det, jo bedre radgiver, teenker jeg, jeg

er, og en bedre formidler er jeqg” (Kontanthjeelp, s. 30).
Samme informant forteeller endvidere:

| 2: ”(...) jeg tror i bund og grund, meget af min opgave er, er at jeg skal bade vaere detek-
tiv og formidler. Forstaet pa den made, i hvert ind i den funktion, jeg har med den mal-
gruppe, jeg arbejder primaert med, sa handler det rigtig meget om at fa formidlet. Hvad er

det for et system, du, du nu deltager i, hvad er kravene til dig (...)?” (Kontanthjaelp, s. 3).

Af informantens ovenstaende udtalelser kan udledes, at informanten anvender coping-
strategier, der ikke distancerer informanten fra organisationens mal. At informanten ved at
kende og seette sig ind i rammerne og de vilkar, der omkranser informantens muligheder,
bliver bedre rustet til at forbedre servicen overfor borgerne, bliver en bedre formidler og
radgiver, og bliver bedre i stand til at skabe bro mellem opstaede klgfter, hvilket ifglge Lip-

sky er det, de bedste medarbejdere gar.

Den integrerede implementeringsmodel papeger den kompleksitet, der er til stede i den
made, offentlig forvaltning styres pa. Modellen forklarer, at sociogkonomiske omgivelser
pavirker selve politikformuleringen samt det deraf opbyggede politikdesign, der finder sted
forud for selve implementeringsprocessen og dennes resultater. Endvidere illustrerer mo-
dellen, at der er flere faktorer, der pavirker selve implementeringsprocessen. Disse er or-

ganisatorisk adfeerd, ledelse, markarbejdere samt malgruppeadfeerd.

Ifglge den integrerede implementeringsmodel er "borgeradfaerd” et sidste led i en top
down- og bottom up-proces. Borger adfeerden afger, om implementeringen af politikken
bliver effektiv og succesfuld (Hansen, 2016, s.42+43).
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Politikens implementering foregar ikke upavirket af borgeres adfeerd, som den integrerede
implementeringsmodel papeger. Borgerne er ikke altid lydige undersatter og retter sig ikke
altid efter lovgivningen, hvilket den parlamentariske styringskaede forudseetter (Hansen,
2016, s. 49).

Borgerne, der agere i strid med loven og seetter sig til modvaerge, kan ogséa veere med til at

age krydspresset pa frontlinjemedarbejderne og deres udfarelse af arbejdet.

Hensigten med at inddrage Lipskys begrebsapparat har veeret at indfange den flertydig-
hed, der kan veere eksisterende i frontlinjefeltets interaktioner, hvor frontlinjemedarbej-
derne som reaktioner pa de udfordringer der opstar i det arbejde, de udfarer, benytter sig
af en reekke afveergemekanismer, hvorved de modificerer lovgivningen ved at udvikle
nogle rutiner, der understatter deres praksisforstaelse og er med til at fastholde autonomi i

frontlinjens praksis.

Pa baggrund af det empiriske datamateriale og det anvendte teoretiske begrebsapparat
tegner der sig et meget differentieret billede af, hvordan RBS kommer til udtryk i frontlinje-
arbejdernes italesaettelser. Vi har identificeret en reekke elementer, der peger pa, at det
ikke er muligt at foretage en entydig indplacering af case-kommunen som vaerende ma-
skinbureaukratisk eller professionel bureaukratisk, men informanternes italeseettelser tyder
pa en frontlinjepraksis, der i hgjere grad tenderer mod den professionelle bureaukratiske
organisationsmodel. Der har tegnet sig et billede af, at frontlinjemedarbejderne ved benyt-
telse af afveergemekanismer holder fast i deres autonomi, hvorved de skaber og holder af-
stand mellem den nye styringsform og handlingsrummet, som efterlader mindre rum til re-

sultatorienteret praksis.

Indsigt i, hvorvidt og hvordan RBS som styringsform italesaettes af frontlinjemedarbejderne
og hvilken indflydelse det har pa frontlinjemedarbejdernes italesaettelser af handlingsrum,
er ngdvendig for at vi kan danne os en forstaelse af, hvorvidt og i sa fald i hvilket omfang

italeseettelser af professionsforstaelsen bliver influeret af RBS.
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8.2 Anden analyseenhed

8.2.1 Professionsforstaelsen

| det falgende vil vi forsgge at svare pa problemformuleringens anden analyseenhed om,
hvordan frontlinjemedarbejderne italesaetter RBS’ pavirkning pa deres professionsforstael-

Ser.

| den indledende fase vil vi arbejde induktivt ved at tage udgangspunkt i de mgnstre, der
viser sig i det empiriske datamateriale. Vi vil synligggre disse mgnstre og samtidig veere
bevidste om ogs4, at pavise divergerende italeseettelser af erfaringer og oplevelser hos in-

formanterne.

Som led i den abduktive tilgang fandt vi det undervejs i analysen hensigtsmaessigt, at ind-

drage teori om professionsforstaelsen hos frontlinjemedarbejdere, som i indevaerende spe-
ciale udggres af socialradgivere. For at fa et analytisk greb om informanternes italesaettel-

ser inddrager vi ogsa teori om helhedssyn, idet dette blev italesat af informanterne.

Gennem interviewene med frontlinjemedarbejderne har vi indledningsvist forsagt, at fa in-
formanterne til at italeseette deres individuelle og subjektive definition af begreberne faglig-
hed og professionsforstaelse for derefter at stille spgrgsmal til, hvordan de mener, at RBS

pavirker fagligheden og professionsforstaelsen.

Idet frontlinjemedarbejderne italeseetter faglighed og professionsforstaelse som et samlet
begreb, har vi valgt ikke at adskille begreberne, da vi gnsker at veere loyale overfor infor-

manternes italesaettelser.

Der er variationen mellem informanternes italesaettelser om faglighed, idet der opstar van-

skeligheder i at begrebsliggare det:

| 5: "Altsa, det er nogle af det ting, jeg synes der er rigtig sveaere at svare pa. Kan vi tage

den, kan vi ikke springe over den og sa tage den senere, maske?”
R: "Jo. Det kan vi godt.”
| 5: "Fordi jeg er fuldstaendig blank pa den lige nu” (Sygedagpenge s. 5).

Andre informanter sidestiller faglighed med viden om borgernes problemstillinger og en
evne til at begrebsligggre, deres faglige viden, sa praksis bliver udfart pa baggrund af
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mavefornemmelser og dagligdagserfaringer eller Common sense-viden, som det kommer

til udtryk i nedenstaende uddrag fra det empiriske datamateriale.
E: "Hvad forbinder du med begrebet faglighed?”

| 1: (...)Nar jeg teenker, at man er faglig, sa har man en, sa har man en grundlaeggende vi-
den omkring de her aktuelle problemstillinger, som vi eventuelt kan blive stillet overfor. En
aktuel viden omkring sygdom, altsa i det hele taget viden omkring, hvad er det for type
sygdomme (...). Ikke at vi ned i den mindste detalje, men en faglighed da, s& er det en hel-
hed af, at man ved, hvad er det, hvad er det, vi arbejder med (...)” (Jobafklarings- og res-

sourceforlgb s. 35).
En anden informant siger:

| 2: "Du kan have alle mulige "synsninger”, men jeg har brug for at vide, hvad er det fag-
lige, du vil putte pa den “synsning”. Fordi tit og ofte sa beror "synsninger” pa en mavefor-
nemmelse, og den bunder i et eller andet. Det kan veere erfaringer fra tidligere, sa selvfal-
gelig sa skal man ikke tilsidesaette dem, men du skal veere dygtig nok til at kunne begrebs-

liggare det. Og for mig, da er det faglighed” (Kontanthjeelp s. 27).

Pa spargsmalet om, hvilken betydning RBS har pa fagligheden i jobcenteret, er informan-
terne ret enslydende. RBS pavirker ifglge informanterne ikke umiddelbart i de sager, hvor
der ikke er komplekse og sammensatte problematikker. Det er en stor frustration, og RBS
giver ifglge frontlinjemedarbejderne ingen mening i de sager, som frontlinjemedarbejderne

italeseetter som sager, der treekker ud og er vanskelige.

Nedenstaende italesaettelser fortolker vi som et eksempel pa, at de negative konsekvenser
derfor opleves langt stagrre hos de frontlinjemedarbejdere, som har de komplicerede og

langtrukne sager, sddan som de fglgende udsagn italeszetter.

E: "Sadan overordnet set det faglige niveau her i jobcentret. Synes du, det sa bliver pavir-
ket af den her RBS?”

| 5: "Jamen det synes jeg, det gar (...).

E: "Ja. Er der nogen eksempler, hvor det giver rigtig god mening i dit arbejde at bruge

RBS? Og kan du give nogle eksempler?”
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| 5: "Nej, det synes jeg ikke, jeg sadan lige kan. Det kan da godt veere.”
E: Ja.”

| 5: "Jeg synes, det er sveert, fordi (...) nogle sager er meget komplekse, og nogle er bare
lige til hagjrebenet, ikke, sd, sa hvis der er en, der far alle dem, der er lige til hgjrebenet, sa
kommer det jo ogsa til at se skide godt ud. Jeg synes, det er sveert at male, og sa kan der

jo sidde nogen, der altid far de bgvlede sager, hvorfor gar de sa det? (griner).
E: (Griner)” ja.”
| 5: (Griner) er det 0s, der gar dem bgvlede (griner)” (Sygedagpenge, s. 11).

Det ovenstaende er ogsa et eksempel pa, at det kan veere sveert for informanterne at itale-
seette faglighed og den resultatbaserede styrings betydning for fagligheden, men samtidig

er det ogsa udfordrende for informanterne at adskille faglighed og handlingsrum.

| det folgende vil vi inddrage professionsteori, da det efter gennemgang af det empiriske
datamateriale fremstod, at informanterne havde divergerende opfattelser af faglighed og
forskelligt syn pa egen profession. Derfor vil vi inddrage et teoretisk begrebsapparat, som
kan hjeelpe os med at rammesaette informanternes italesaettelser. Professionsteorien om-
handler socialradgiverprofessionen, idet alle frontlinjemedarbejderne i dette speciale er ud-

dannede socialradgivere.

Socialradgiverfunktionen bliver mere og mere specialiseret. Arbejdet opdeles i flere funkti-
oner, og der er stgrre behov for at koordinere og samarbejde med andre enheder og afde-
linger, bade indenfor den kommunale forvaltning og pa tveers af sektorer, som eksempel-
vis uddannelses- og arbejdsmarkedssektorerne, men ogsa pa tveers af politiske niveauer
som regionale, statslige og kommunale instanser og institutioner (Seemann, Antoft & Chri-
stensen 2013, s. 180).

De borgere, som er i sveere livssituationer og har komplicerede problemstillinger, har ofte
brug for hjeelp fra forskellige faggrupper, som befinder sig pa forskellige enheder og i for-
skellige sektorer.

Dermed er frontlinjemedarbejderne blevet mere afhaengige af at koordinere med samar-

bejdspartnere med andre uddannelser. Disse kan have andre syn pa, hvordan socialt
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arbejde skal udfgres, hvilket kan give konflikter (Seemann, Antoft & Christensen 2013, s.
181).

Desuden har socialradgiverprofessionens veerdigrundlag om at skabe helhed i socialt ar-
bejde og opretholde autonomi i eget arbejde veeret under pres de seneste ar. Pa den ene
side er der som neevnt et horisontalt pres fra borgerne og samarbejdspartnerne, men der
er ogsa et vertikalt pres fra de politiske og administrative niveauer, som har et stort behov
for at kunne kontrollere og styre socialradgiverne. Det kommer til udtryk gennem en gget
regelstyring og en steerk gkonomisk styring samt krav om standardisering af arbejdsmeto-
der i for eksempel jobcentrene. Disse tendenser kan beskrives sadan, at efterspargslen
efter socialradgivere, der kan udfylde en rolle som "system bureaukrater”, er staerkt sti-
gende. Disse skal laegge veegten pa efterlevelse af regler, overholdelse af standarder og
gkonomiske rammer, og ikke pa socialradgiverfagets egne veerdier som fleksibilitet og hel-
hedssyn (Seemann, Antoft & Christensen 2013, s. 181).

En undersggelse blandt socialradgivere i 2008 viste, at der var langt fra den faglighed, der
var opbygget gennem uddannelsen, og sa den made, velfaerdsarbejdet styres pa i praksis,
hvor det i hgj grad blev forventet, at det var en rolle som kontrollgr, der skulle udfyldes
(Seemann, Antoft & Christensen 2013, s. 182).

Organisatorisk er socialrddgivere ofte ansat i offentlige bureaukratier, som har udfordringer
med at skabe en tveergdende sammenhaeng i opgavelgsningerne. Det er en yderligere ud-
fordring, at mange af de forskellige opgavespecialiserede instanser befinder sig i andre
bureaukratiske organisationer pa forskellige politiske niveauer og i andre sektorer. For at
kunne agere i disse tvaergdende sammenhaenge er det ngdvendigt for socialrddgiverne at
veere meget bevidste om egen identitet og kernefaglighed (Seemann, Antoft & Christensen
2013, s. 182).

Vores forudgaende ambition med inddragelse af handlingskompasset var, med afseet i in-
formanternes italesaettelser og det teoretiske begrebsapparat, at indplacere RBS i hand-
lingskompasset. Vi blev gennem analysen opmaerksomme pa, at det ikke var muligt di-
stinkt, at indplacere frontlinjemedarbejdernes italeseettelser af RBS i en af handlingskom-
passets praksislogikker. Pa baggrund af informanternes italesaettelser af RBS, er det vo-
res vurdering, at det ikke forekommer meningsfuldt at indplacere RBS, som det italesaet-

tes, i en af handlingskampassets idealtypiske logikker, idet informanternes italesaettelser
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er karakteriseret ved forskellige forstaelser af RBS og divergerende oplevelser af, hvordan

RBS influerer pa deres handlingsrum og professionsforstaelser.

Efter gennemgang af specialets empiriske datamateriale fandt vi et empirisk mgnster,
hvori helhedssyn italesaettes af informanterne som en faglig kernekompetence for arbejdet

i det beskeeftigelsesrettede sociale arbejde.

Der er ikke kun et smalt fokus pa beskaeftigelse. Alle frontlinjemedarbejderne samt faglig
koordinator og jobcenterchef italesaetter helhedssynet og den helhedsorienteret tilgang

som afggrende elementer af frontlinje-arbejdet.
Dette underbygger nedenstadende udsagn:
R: "Den her bedst mulig made, hvordan ved du, om en indsats er det bedst mulige?”

| 5: "Men det er jo at kigge helhedsorienteret pa borgeren, sa det ikke kun er fokus pa til-

bage i arbejde hurtigst muligt” (Kontanthjeelp, s. 5).

Frontlinjemedarbejderen fra kontanthjeelp italeseaetter ligeledes helhedssynet og det hel-

hedsorienterede fokus:

| 2: %(...) Jeg kan ikke undgé at skal have helhedsorienteret fokus og det er egentligt ogséa
fordi, at borgere, jeg har qua deres malgruppe, har de problemer udover ledighed. Sa det
kan ikke nytte noget, vi veelger kun at fokusere pa ledighed som problem {(...)” (Kontant-

hjeelp, s. 4).

Efter at have fundet dette empiriske mgnster omkring helhedssyn vil vi som led i den ab-

duktive tilgang inddrage teoretiske begreber og inddrage begreber om helhedssyn.

Helhedssynet har i mange ar veeret et centralt begreb i socialt arbejde. Samtidig har det
veeret diskuteret, hvor lang reekkevidden af begrebet er og dermed ogsa hvor graensen for
helhedssynet skulle traekkes. P& den ene side beror helhedssynet pa et gnske om at for-
sta borgerens individuelle liv og konkrete situation som en helhed i en kontekst, hvor ogsa
en samfundsmaessig og historisk helhed indgar. Dette syn udspringer af et gnske om fag-
ligt at kunne analysere menneskers liv og hermed kunne forklare, forstd, og agere i forhold
til konkrete sociale problemer. Pa den anden side har diskussionen gaet pa de praktiske
forhindringer, der er, for at kunne arbejde ud fra et helhedssyn, og hvordan det indgar i af-
greensningen af begrebet, samt hvordan man styrker en koordineret og
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sammenhangende indsats for borgeren, der gar pa tveers af sektorer, institutioner, organi-

sationer og professionelle (Nissen & Harder, 2015. s. 57).

Nissen og Harders model for helhedssyn i socialt arbejde illustrerer et idealtypisk helheds-
syn. Informanternes italesaettelser af helhedssyn har elementer af begreberne fra denne
model (Nissen & Harder 2015, s. 61).

Model for

konstruktion af helhedssyni socialt arbejde

Niveauet for
organisationer,

~\ institutioner
Konstruktion 3

lokalt A \ afhelhedssyn 4 \ og grupper
gennem socialfaglig ¢ 4
begrundet helheds-
orienteret analyse
der bade rummer kritisk
refleksion og er rettet mod
handling

Samfundsniveau
Globalt, V.
nationalt, £

A Integration

Individniveau og
interpersonelle interaktioner
og relationer

Figur 15 — Helhedssyn
Nissen & Harder 2015, s. 61

Modellen viser de komplekse sammenhaenge mellem indbyrdes forskellige men af-
haengige aspekter i det sociale arbejde.
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A. De sociale problemer, perspektiver og muligheder, der kontekstuelt er for handling.
B. Det individuelle, interpersonelle, herunder grupper, organisation og samfund.
C. Maugt, integration og refleksion (Nissen & Harder 2015. s. 62).

Det kan veere vanskeligt at indkredse en samlet definition af helhedssyn blandt informan-
terne, da helhedssyn defineres pa forskellig vis. At helhedssynet kan veere vanskeligt at
definere, er ikke et nyt feenomen. Idet vi har valgt at interviewe frontlinjemedarbejdere,
som alle er uddannet socialradgivere, ma det forudseettes, at de til en vis grad har en feel-
les forstaelse for definitionen af begrebet helhedssyn gennem deres feelles uddannelses-

maessige afseet.

Det er grundleeggende set forholdet mellem sociale problemer og baggrunden for disse
problemer, som er centrale, og samtidig udggres helhedssynet af, hvilke indsatser, der

iveerkseettes, samt udmgntningen af disse (Olesen, 2018, s. 215).

Ovenstaende forenklede definition af helhedssynet er ligeledes en gennemgaende tanker-
amme pa socialradgiveruddannelserne. En af de fremtraedende definitioner af det social-
faglige helhedssyn péa socialrddgiveruddannelserne italeszettes af Egelund og Hillgaard
som det farste af en raekke feelles metodiske principper i socialt arbejde. De feelles metodi-
ske principper er tiltaeenkt som et analyseveerktgj, som skal give frontlinjemedarbejderne de
rette forudseetninger for at forsta borgerne, som de mader i frontlinjen. Helhedssynet har
sit afseet i nordisk velfaerds- og levevilkarsforskning, hvor Allardts begreber at have, at el-
ske og at veere er en god ramme til at begrebsliggere princippet om helhedssynet (Ege-
lund & Hillgaard, 2004, s. 143-144).

Helhedssynet er derfor tosidet, idet det bade indeholder et analyseredskab, hvori det soci-
ale problem identificeres, samt en side, hvor der er fokus pa at iveerkseette de rette koordi-
nerede foranstaltninger med afsaet i en individuel og konkret vurdering af borgerens livssi-
tuation (Olesen, 2018, s. 216).

Ifelge Egelund og Hillgaard er specialisering gennem eksempelvis New public Manage-
ment-inspirerede styringsmetoder ikke en modseetning til det socialt faglige helhedssyn
(Olesen, 2018, s. 217). Specialiserede malsaetninger, som ogsa ses i denne case, eksem-

pelvis i forbindelse med det ggede fokus pa at begreense laengden af sagerne i
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frontlinjemedarbejdernes sagsportefglje, kan begraense frontlinjemedarbejdernes handle-

muligheder, hvilket italeseettes af flere af informanter:

A: "Du fortaeller om, at det, der er vigtigst for dig, det er at hjaelpe borgeren pa bedst mulig

made (...). Er det blevet svaerere at hjeelpe borgeren pa bedst mulig made gennem arene?
1 5: "Ja. Det synes jeg. Ja.”
A: "Det er blevet svaerere. Ja. Mm.”

I 5: "Det handler mere om, om hurtighed, end det handler om at hjeelpe, sadan overord-

net.”

E:Ja, ja.”

A:’Ja.”

R: 7Og hvordan kommer det til udtryk i hverdagen, det her hurtighed?”
1 5: "Jamen det er jo, jo de politiske mal.”

R:” Ja.”

| 5: "Vi skal gerne have dem ude inden, ja, (...) men ellers der er hele tiden sat uger pa,
der skulle vi gerne veere feerdige med dem i udgangspunktet, og det synes jeg da, det er

ikke det, der ngdvendigvis hjeelper borgeren” (Sygedagpenge, s. 6-7).

Denne italeseettelse er relevant, idet frontlinjemedarbejderne italeseetter, at hvad de beteg-
ner som kvalitet i sagsbehandlingen, lider under de top down-udstukne-gkonomiske hen-
syn, som frontlinjemedarbejderne forventes at vaere opmaerksomme pa. Jobcenterchefen

italesaetter, hvordan disse gkonomiske hensyn omtales pa personalemgder:

A: "Jeg hgarer, at der bliver sagt det her med seelger-genet ogsa, naevner du blandt andet.

Hvor meget fylder gkonomien i hverdagen for medarbejderne her pé jobcentret?”

| 3:”(...) Jeg tror ikke, de gar og teenker gkonomi i dagligdagen, men jeg prgver at itale-
saette det meget. Det der lille eksempel med for eksempel, hvis nu vi kan fa ti borgere
mere ud i arbejde, sa skal vi maske ikke spare pa hiemmeplejen. Og sadan nogle helt ba-

nale ting praver jeg pa at italeszette pa personalemgder (...)” Jobcenterchef, s. 16).
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Af det empiriske datamateriale fremgar der foruden en top down-orienteret tilgang ogsa en
bottom-up-orienteret tilgang, som frontlinjemedarbejderen fra kontanthjeelpsgruppen itale-

seetter:

| 2: ’(...) sa gar der lige en styringskeede ned med hvad er det sa det her betyder, det bety-
der vi skal szette noget tid af for vores kerneopgaver til at formidle det her videre og sa ry-

ger det op igen” (Kontanthjeelp, s. 6).

Med afseet i dette udsagn er det relevant, at vi orienterer vores opmaerksomhed mod de
helheder, frontlinjemedarbejderne tager afseet i i praksis, og de metoder, som frontlinje-
medarbejderne benytter til at forbinde forskellige elementer af det sociale arbejde og der-
ved skabe systematik og orden for derved at foretage handlinger, som teenkes i helheder.

Som led i at det sociale arbejde pa beskeeftigelsesomradet skal teenkes mere i helheder
har beskeeftigelsespolitikken gennem de senere ar haft en aget opmaerksomhed pa bor-
gere med komplekse problemer udover ledighed og sygdom. Eksempelvis ved reformen af
fartidspension og fleksjob, som tradte i kraft den 1. januar 2013, og ved sygedagpengere-
formen pr. 1. juli 2014, hvor henholdsvis ressourceforlgb og jobafklaringsforlgb blev opret-
tet. Intentionen med disse reformer var blandt andet at borgere med komplekse og sam-
mensatte problematikker skal have en individuelt tilpasset, tveerfaglig og helhedsorienteret
indsats med udgangspunkt i borgerens forudsaetninger og behov (Hielmcrone & Klausen,
2017, s. 37).

| det empiriske datamateriale italeseettes forskellige opfattelser af professionsforstaelse og
faglighed pa jobcentret, idet informanterne har vanskeligt ved at definere en kernefaglig-
hed, ligesom der er uoverensstemmelser mellem deres opfattelse af kerneopgaver. Vi be-
tragter det derfor som relevant at afdeekke, hvad arsagen til dette kan veere.

Frontlinjemedarbejderen i sygedagpengegruppen italeseetter, hvordan detailregulering og
styringslogikker kan blive bestemmende for tilgangen til borgeren, hvilket italesaettes som
begraensende for handlingsrummet:

| 5: "Jamen, det synes jeg jo nok, altsa fordi fokus bliver meget pa at fa dem vaek og ud,
over i noget billigere, end at fa den, fa den gode lgsning” (Sygedagpenge, s. 8).

Frontlinjemedarbejderne italeseetter alle, at de trods herskende styringsmetoder agerer

med blandt andet afsaet i helhedssynsbegrebet til trods for den ggede specialisering.
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Frontlinjemedarbejderne laegger i deres italesaettelser vaegt pa, at de forskellige lovgivnin-
ger pa beskaeftigelsesomradet tilsiger frontlinjemedarbejderne at have fokus pa den brede

vurdering af borgernes livssituation.

Med afseet i de begraensninger, som frontlinjemedarbejderne italesaetter i forbindelse med
udfoldelsen af helhedssynet, kan man stille spgrgsmalet, hvorvidt der i feltet er plads til at

udave socialt arbejde, hvilket underbygges af nedenstaende citat:

R: "Hvad gar det ved din professionsforstaelse som socialradgiver, at der er det her fokus
pa billigere indsatser eller ydelser frem for, som jeg harer dig sige det, de rigtige indsat-

ser?”
| 5: "Ja. Det gor mig da brand brandeergerlig.”
R: Ja.”

| 5: *Ja, og jeg synes det er aergerligt for vores fag at, altsa, jeg synes, det gar mere og
mere op for mig, at det, vi som socialradgivere ggr, det er, at finde ud af, hvordan undgar
vi at give den her ydelse frem for at se, hvordan finder vi en Igsning. (...) For de fleste sa-
ger gar det jo heldigvis, men jeg synes nogle gange, tendensen er der. Hvordan undgar vi
at fa en udbetaling pa den her sag. Sa kan det godt vaere, den kommer tilbage igen, det
ger den jo hgjst sandsynligt, nar man tager de der kortsigtede lgsninger, ikke” (Sygedag-

penge s. 9).

Informanten italesaetter en udfordring forbundet med, hvorvidt beskeeftigelsesomradet

rummer udgvelse af socialt arbejde.

Dette er netop et essentielt element af de bagvedliggende overvejelser for kritikken fra so-

cialarbejderne af styringstiltag pa beskaeftigelsesomradet (Olesen, 2018, s. 232).

Gennem analysen har vi synliggjort og analyseret pa variationer i vores empiriske datama-
teriale. Far vi vil opsummere de centrale resultater i analysen og besvare specialets pro-
blemformulering, vil vi foretage en kvalitetsvurdering af specialet og udarbejdelsen heraf,

som den har udviklet sig gennem forskningsprocessen.
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9 Kvalitetsvurdering

| det folgende kapitel vil vi preesentere de metodiske efterrefleksioner med afsaet i specia-
lets forskningsproces. Kapitlet vil indeholde refleksioner omhandlende de empiriske og
metodiske valg, vi har truffet gennem specialet, samt en undersggelse af specialets validi-
tet, reliabilitet og vurdering af specialets generaliserbarhed. Det er iseer graden af metodo-
logisk refleksion, der er bestemmende for godt handveerk, gennemsigtighed og kohaerens i

et kvalitativt interviewstudie. Som Tanggaard og Brinkmann skriver:

"Det skal veere muligt at kigge forskeren over skulderen for at kunne gennemskue vejen
fra design af undersggelsen til udfagrelse, analyse og resultater” (Tanggaard & Brinkmann,
2015, s. 523).

Gennemsigtighed og koheerens giver mulighed for at laeseren kan tage kritisk stilling til de
resultater, der fremgar af specialet, samtidig med at den interesserede leeser kan blive in-
spireret til at efterligne studiet i tilsvarende eller anden sammenhaeng (Tanggaard & Brink-
mann, 2015, s. 523). Dette kapitel er relevant, fordi vi mener, et kritisk indblik i specialets

konklusion og dets tilblivelse er signifikant for specialets samlede kvalitetsvurdering.

9.1 Refleksioner over specialets datamateriale samt anvendt metode

Vi har haft til hensigt at undersgge frontlinjemedarbejdernes italesaettelser af den resultat-
baserede styrings betydning for deres handlingsrum og professionsforstaelse. Specialet
har undersggt dette gennem fem kvalitative interviews, og gennem interviewene blev det
tydeligt, at der var diskrepans mellem informanternes indbyrdes forstaelse af, hvad begre-
bet RBS daekker over. Der var ligeledes forskelle mellem dette speciales forstaelse af RBS
og den forstaelse af begrebet, som informanterne tog afsaet i. Dette speciale tager afseet i
en teoretisk forstaelse af RBS, som tidligere beskrevet, hvorimod frontlinjemedarbejderne i
hgjere grad tager afsaet i en praksisorienterede tilgang til begrebet. Vi vurderer, at be-
vidsthed og tydelighed omkring denne forskellighed begreenser en eventuel kompromitte-
ring af kvaliteten i specialet. Informanternes udsagn er handteret ud fra et mal om at fa
indsigt i deres individuelle og subjektive italeseettelser af denne styringsform. Vi er i forbin-
delse med meningskondenseringen opmaerksomme pa, at informanternes udsagn mulig-
vis kan vaere pavirket af formuleringen af interviewspgrgsmal. Denne overvejelse geelder

iseer i forbindelse med spgrgsmalet om, hvad der kendetegner den enkelte informants

Side 92 af 108



tilgang til jobbet. Her svarer alle informanterne, at deres tilgang tager udgangspunkt i en
helhedsorientering. Netop den helhedsorienterede tilgang er et af de eksempler, vi naevner
i forbindelse med opleesningen af spargsmalet. Vi har derfor veeret bevidste om, at vi i den

forbindelse har kunnet pavirke informanternes overvejelser og dermed udsagnene.

For at sikre informanternes og jobcentrets anonymitet, har vi i de dele af transskriberingen
som er medtaget i specialeteksten valgt at skrive X, nar navngivne medarbejdere, kommu-
nens navn eller andre stednavne, som kan afslgre, hvilket jobcenter vi undersgger, naev-

nes. Vi har ligeledes i informantpraesentationen valgt at ikke at skrive, hvilket ken vores in-
formanter har, idet vi gnsker at anonymisere dem i hgjest mulige grad. Vi har i forbindelse
med denne anonymiseringsproces overvejet, hvorvidt dette har betydning for forstaelsen

af udsagnene. Vi har vurderet, at betydningen af udsagnene ikke aendrer karakter i forbin-

delse med anonymiseringen.

Et muligt kritisk punkt i forbindelse med afholdelse af de kvalitative interviews samt udveel-
gelse af informanter er specialets brug af en gatekeeper. Idet en af forfatterne til dette spe-
ciale er ansat pa det jobcenter, som undersgges, har vi bade gjort brug af denne res-
source i kontakten til jobcentret samt i afholdelsen af interviews samt fortolkning af disse.
Vi er opmaerksomme pa, at gatekeeperens deltagelse kan pavirke informanternes udsagn,
men vi har vurderet, at det er en stor ressource for specialet at gare brug af gatekeepe-
rens viden om de kontekstuelle og institutionelle rammer og betingelser, som jobcentret er
underlagt, selvom vi dog ogsa er opmaerksomme pd, at vedkommendes viden ikke daekker

alle forhold i casen, og at den desuden kan veere subjektiv.

Vi har i forbindelse med de kvalitative interviews veeret saerligt opmaerksomme pa at gare
det tydeligt for informanterne, at der ikke videreformidles andet end udvalgte citater, som
bliver brugt i specialeteksten, samtidig med at informanterne tilbydes anonymitet. Idet spe-
cialet vil vaere offentlig tilgeengeligt, er vi opmaerksomme pa muligheden for, at informan-
terne kan tilbageholde informationer af frygt for, at kollegaer og arbejdsgiver laeser disse.
Vi har gennem processen med at skrive specialet og fortolke informanternes udsagn haft
en kritisk stillingtagen til informanternes udsagn og har saledes ogsa haft en seerlig be-
vidsthed om den naevnte risiko. Grundet de autoetnografiske elementer, der er i dette spe-
ciale, kan gatekeeperen give en kvalificeret vurdering af, om udsagn vil kunne skabe kom-

plikationer for informanterne.

Side 93 af 108



9.2 Validitet og reliabilitet

Validitet handler om, hvorvidt man som forsker undersgger det, man satte sig som mal at
undersgge. Reliabilitet handler derimod om, hvorvidt forskeren metodisk har undersggt
genstandsfeltet praecist og ensartet. Dette sker med det formal, at andre forskere kan re-
producere undersggelsen (Juul & Pedersen, 2012, s. 426).

Vi har gennem specialet redegjort og argumenteret for de valg, vi har truffet undervejs, og
har haft seerlig fokus pa at veere eksplicitte, tydelige og argumenterende, som det eksem-

pelvis fremgar i forbindelse med inddragelsen af det teoretiske begrebsapparat samt teori-
ernes forklaringskraft og sammenhaeng. For at ggre fortolkningerne valide og reliable i for-
hold til den abduktive tilgang har vi gennem analyseprocessen haft fokus pa vekselvirknin-
gen mellem de empiriske mgnstre og fortolkninger samt teoretiske begrebsapparater.

Som beskrevet ovenfor har vi vaeret opmaerksomme pa de etiske aspekter i interviewsitua-
tionen. Vi er ligeledes opmaerksomme pa, at gatekeeperens kendskab til praksis og for-
handskendskab til informanterne kan pavirke specialets validitet. Der kan veere risiko for,
at kendskabet til jobcentret og informanterne har betydet, at informanterne har svaret,
hvad de troede, vi gerne ville hare. Vi har dog pa intet tidspunkt haft indtryk af, at dette var
tilfeeldet. | vores bestreebelse pa at afveerge dette, har vi ydermere vaeret meget eksplicitte
omkring gatekeeperens rolle. Endvidere har vi i feellesskab bearbejdet, reflekteret og ana-

lyseret de konkrete interviewsituationer, hvormed vi har distanceret os fra feltet.

Reliabiliteten handler om, hvorvidt specialets data kan betragtes som palidelige, herunder
reproducerbarheden af vores undersggelse. Reliabiliteten pavirkes af vores valg af kvalita-
tive metoder og vores abduktive tilgang i vekselvirkningen mellem det empiriske datamate-
riale og det teoretiske begrebsapparat, hvor vi lsbende gennem analysen og fortolkningen
af informanternes udsagn treekker elementer fra henholdsvis deduktive og induktive per-
spektiver. Dette kan derfor ggre det vanskeligt for andre at reproducere vores undersg-
gelse. Det er dog ikke kun reproducerbarheden, som er interessant for reliabiliteten, men
ogsa gennemsigtigheden i forhold til specialeprocessen (Juul & Pedersen, 2012, s. 429).
Med afseet i reliabilitet, i denne sammenhaeng forstaet som gennemsigtighed, har vi gen-
nem specialet beskrevet, hvordan vi har grebet de forskellige processer an. Endvidere har
vi argumenteret lgbende for, hvordan vi har udvalgt metoder og teoretiske begrebsappara-

ter, ligesom vi gennem analysen har tydeliggjort vekselvirkningen mellem empiri og teori.
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Vi har ydermere gennem vores metatekst ved introduktion til et nyt kapitel beskrevet kapit-
lets relevans for specialet. Slutteligt har vi vedlagt alle interviewguides og andet anvendt
dokumentationsmateriale, ligesom at de transskriberede interviews og meningskondense-
ringen af interviewene kan fremvises pa forespargsel, hvilket alt sammen er med til at

hgjne gennemsigtigheden.

9.3 Refleksioner over forskningsdesign

| det falgende vil vi beskrive udvalgte metodekritiske refleksioner i forhold til de valg, vi har
truffet gennem specialeprocessen. For at styrke robustheden og dybden i konklusionen
kan der argumenteres for, at casestudiet, som udggr specialets forskningsdesign, bgr in-
deholde flere cases fremfor at veere et single-casestudie (Antoft & Salomonsen, 2012, s.
49-51). | dette afsnit skal vores metodiske valg af casestudiet ogsa veere genstand for kva-
litetsvurdering. Ifglge Bent Flyvbjerg er der i forbindelse med casestudiet som forsknings-
design seerlige fordomme og misforstaelser, som ikke ngdvendigvis er geeldende i virke-
ligheden (Flyvbjerg, 2015, s. 499). Vi vil i det fglgende redeggre for de elementer, som
med afsaet i Flyvbjergs argumentation er relevante at forholde sig til i forbindelse med kva-

litetsvurderingen af dette speciale.

Casestudiet har i dette speciale givet os mulighed for at studere "den virkelige verden” ved
at fa indsigt i frontlinjemedarbejdernes italesaettelser omhandlende deres oplevelser af
RBS gennem investeringer i beskeeftigelsesindsatser og disses pavirkning af handlings-
rummet i deres frontlinjepraksis og deres professionsforstaelser. Flyvbjerg italesaetter, at
den farste misforstaelse af casestudiet som forskningsmetode er, at kontekstuafhaengig
viden er mere veerdifuld end kontekstafhaengig viden. Modsat denne misforstaelse mener
Flyvbjerg, at det netop er en styrke ved casestudiet, at den viden, det frembringer, er kon-
kret og kontekstafheengig, da detaljeret viden ifglge Flyvbjerg er mere veerdifuld end forud-
sigende teorier og universelle begreber (Flyvbjerg, 2015, s. 499). Flyvbjerg argumenterer
endvidere for, at man som forsker gennem brugen af casestudiet har mulighed for at af-
deekke og grundigt undersgge en specifik case, som tager afsaet i det virkelige livs dilem-
maer og kompleksitet (Flyvbjerg, 2015, s. 507-508). | relation til dette er det vores vurde-
ring, at for at besvare problemformuleringen er det relevant at tage afseet i det kvalitative
casestudie, idet kombinationen af den praksisnaere og kontekstafhaengige viden styrker de

resultater som fremkommer gennem analysen (Flyvbjerg, 2015, s. 499-500).

Side 95 af 108



Gennem specialeprocessen er vi blevet bevidste om, at det ikke er muligt at foretage en
dybdegaende analyse af alle de interessante udsagn, som fremgar af det empiriske data-
materiale, idet specialets omfangs- og tidsmaessige rammer begraenser denne udforsk-
ning. Der kan pa den baggrund rettes en kritik af specialets validitet, idet rammerne for
specialet betyder, at vi ikke foretager en dybdegaende analyse af alle de empiriske fund.
Vi vurderer dog, at vi trods dette har veeret loyale over for fund i det empiriske datamateri-

ale pa trods af den manglende dybde.

Med afseet i specialets problemformulering kan dette casestudie beskrives som en typisk
case, da jobcentret i casen er underlagt de samme institutionelle rammer som landets an-
dre jobcentre. Hvordan jobcentrene veelger at udfolde deres beskeeftigelsesindsatser kan
variere, men de er hovedsagelig underlagt de samme rammer og betingelser, omend der
kan forekomme kontekstuelle forskelle. Vi vurderer derfor, at specialets resultat i forhold til
frontlinjemedarbejdernes italesaettelser og oplevelser ikke kun begraenser sig til vores
case. Vores single-casestudie kan derfor muligvis danne grundlag for en vis grad af gene-
raliserbarhed i forbindelse med overfgrbarhed til andre jobcentre.

Vi betragter sdledes undersggelsesresultaterne som potentielle bidragsydere til nye per-

spektiver inden for genstandsfeltet.

10 Konklusion

Analysens udgangspunkt har vaeret at undersgge hvordan frontlinjemedarbejderne pa et
jobcenter italeseetter dels den RBS’s betydning for deres handlingsrum og dels styrings-

metodens indflydelse pa deres professionsforstaelser.

| analysen af rammesaetningen af frontlinjemedarbejdernes handlingsrum under det resul-
tatbaserede styringsparadigme fremstod det, at frontlinjemedarbejderne havde forskellige

udgangspunkter og forudseaetninger for arbejdet med resultatbaseret styring.

Af det empiriske datamateriale og efterfglgende analyse fremgar det, at frontlinjemedarbej-
derne italeseetter, at styringsmetoden ikke har medfart eendrede vilkar eller rammer for de-
res handlingspraksis. Informanterne italesaetter derimod, at de har udfoldet deres praksis
som hidtil, idet udformningen af deres myndighedssagsbehandling er bestemt ud fra lov-
givningen, bekendtggarelser, principafgarelser og frontlinjemedarbejdernes faglige tilgang

til borgerne og ikke den resultatorienterede styringsmetode.
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Gennem inddragelsen af arketyperne maskinbureaukratiet og det professionelle bureau-
krati som organiseringsform kan dobbeltheder i informanternes italesaettelse og analysen
fortolkes saledes, at casen dels kendetegnes ved et professionelt bureaukrati, idet frontlin-
jemedarbejderne i den operative kerne har en vis grad af fagligt selvstyre og indflydelse pa
udformningen af handlingsrummet pa jobcentret. Dels er der ogsa karakteristika fra ma-
skinbureaukratiet, idet informanterne italesaetter en relativ tydelig top down-tilgang til, hvor-
dan RBS udfoldes pa jobcentret. P4 baggrund af de empiriske mgnstre er der derfor ikke
en utvetydig konklusion pa RBS som rammesaettende for frontlinjemedarbejderne pa job-
centret. Af det empiriske datamateriale og analysen fremgar det, at organiseringen af RBS
i casen bade karakteriseres af maskinbureaukratiet, idet frontlinjemedarbejderne ikke itale-
seetter, at de inddrages i udfoldelsen af styringsmetoden. Samtidig italesaetter frontlinje-
medarbejderne, at de har en hgj grad af autonomi og fagligt selvstyre i deres handlings-
praksis. Dette kan skyldes, at det resultatbaserede fokus er et gennemgaende og inkorpo-
reret element i deres praksis, hvorfor frontlinjemedarbejderne ikke er bevidste om tydelig-
heden af styringsmetoden, ligesom at rammerne for metoden ikke italesaettes overfor
frontlinjemedarbejderne af ledelsesniveauet, hvilket kan have betydning for frontlinjemed-
arbejdernes mulighed for at udfolde deres praksis med afsaet i egen forstaelse af og til-

gang til praksis.

| informanternes italeseettelser af investeringer i beskeeftigelsesindsatser fremkommer der
gennem de kvalitative interviews en reekke undskyldninger og retfserdiggarelser i forbin-
delse med oprettelsen af beskaeftigelsesrettede tilbud. Undskyldninger og retfeerdiggarel-
ser benyttes af alle informanterne i italesaettelsen af RBS’s betydning for frontlinjemedar-
bejdernes handlingsrum, hvor den oftest brugte account er kommunes stgrrelse som en

afgarende faktor for, hvorfor der ikke investeres mere i beskaeftigelsesrettede indsatser.

| den anden del af fgrste analyseenhed er opmaerksomheden rettet mod sammenhaengen
mellem RBS og aktiviteterne i frontlinjen, samt hvordan disse italeseettes af frontlinjemed-
arbejderne. Efter meningskondenseringen blev det relevant at inddrage Michael Lipskys
teoretiske begrebsapparat for at f4 analytisk greb om de dilemmaer der opstar i praksisfel-
tet. Som reaktion pa dilemmaerne kan frontlinjemedarbejderne benytte sig af afveergeme-
kanismerne der kan medvirke til modifikation af lovgivning. Her kan fortolkningen af mgn-
strene i det empiriske datamateriale som fremfgrt gennem analysen ske ud fra et determi-

nistisk perspektiv pa, hvordan RBS udfolder sig i frontlinjen. Mgnstrene i det empiriske
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datamateriale kan dog ogsa begrundes med afseet i graden af agency, hvorpa frontlinje-
medarbejderne overfgrer styringsmetoden til deres praksis. Af det empiriske datamateriale
fremgar det dog ogsa, at frontlinjemedarbejderne har accepteret brugen af eksempelvis
statistikker som synligger sagsleengden pa hver enkelt sag, hvorfor frontlinjemedarbej-
derne i visse henseender er aktive deltagere i styringsmetoden, hvilket kan fortolkes som
en tilpasning til styringsrationalet og en accept af metodens anvendelse i praksis. | forbin-
delse med besvarelsen af fgrste analyseenhed, “hvordan italesaetter frontlinjemedarbej-
dere pa et jobcenter dels den resultatbaserede styrings betydning for deres handlingsrum,”
kan vi konkludere, at de variationer, som fremgar af det empiriske datamateriale, italesaet-
ter, at RBS kan fare til eendrede arbejdsgange og rutiner i feltet, hvilket medfgrer et gget
resultatfokus pa beskeeftigelsesomradet i casen. Der fremstar dog ogsa mgnstre i det em-
piriske datamateriale, hvor styringsmetoden ikke har betydning for handlingsrummet i fel-
tet, idet frontlinjemedarbejderne, gennem etableringen af nye rutiner og overseaettelse af
styringsmetoden til en praksis, som korresponderer med den aktuelle praksisforstaelse,

giver plads til den professionelle autonomi.

For at besvare problemformuleringens sidste analyseenhed vil vi igen rette opmaerksom-
hed mod informanternes italesaettelser af helhedssynet. Dette fremkommer i det empiriske
datamateriale i forbindelse med vores fortolkninger af informanternes italesaettelser af
RBS, samt for at afdeekke, hvorvidt informanterne italesaetter den resultatorienterede til-

gang som positiv eller negativ for deres opgavevaretagelse.

Vi konkludere pa baggrund af analysen, at informanterne italesaetter helhedssyn som en
faglig betydningsfuld kompetence og samtidig et afgarende element i bade frontlinjens

handlingsrum og i frontlinjemedarbejdernes italeseettelser af deres professionsforstaelser.

Frontlinjemedarbejdernes italeseettelser, at RBS bade betragtes som en metode, der re-
sulterer i et starre arbejdsmarkedsrettet fokus samt gget mal- og resultatorientering, men

dog italeseettes der ikke, et udelukkende smalt fokus pa beskeeftigelse

Frontlinjemedarbejderne italeseetter ikke deltagelsen i udfoldelsen af RBS i opgavevareta-
gelsen, men de italeseetter, at RBS ikke pavirker deres professionsforstaelse. Af man-
strene i det empiriske datamateriale fremstar det dog tydeligt, at RBS i nogen grad pavir-

ker deres professionsforstaelser, dog uden at frontlinjemedarbejderne er bevidste herom,
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hvilket kan skyldes, at RBS er blevet en integreret del at deres forstaelse af socialt ar-
bejde.

Det er derfor vores konklusion, at RBS ikke kan indplaceres i en todeling, hvor styringsme-
toden italesaettes som udelukkende positiv eller negativ, rammesaettende for eller betyd-
ningslgs i relation til frontlinjemedarbejdernes handlingsrum og professionsforstaelser i

jobcentret.

11 Perspektivering

Vi vil i det falgende kapitel, perspektivere udvalgte empiriske og analytiske fund for at
medvirke til, en fremtidig kvalificering af socialt arbejdes praksis i case-kommunen og pa

beskeeftigelsesomradet generelt.

Gennem vores meningskondensering, som fremgar af figur 9, fremstar en reekke italesaet-

telser i det empiriske datamateriale, som vi valgte ikke at inddrage pa grund af manglende

relevans for vores fokus i besvarelsen af problemformuleringen.

Vi vil i det fglgende kort gennemga udvalgte udsagn, da vi vurderer at disse italesaettelser

kan danne grundlag for vores anbefaling til praksis, som kan medfgre en videreudvikling af

det sociale arbejde pa beskaeftigelsesomradet.

| forbindelse med interviewspgrgsmal om effektmaling og evaluering af beskaeftigelsesret-
tede indsatser fremstod et tema i det empiriske datamateriale, om den uafsluttede evalue-
ring af jobcentrets “tilbudsvifte”, som begrebsmaessig daekker over jobcentrets beskeefti-
gelsesrettede tilbud og indsatser. Jobcenterchefen italeseetter at malinger af progression
og effekt er for darlige:

R: “(...) Maler | ikke pa de typer tilbud?

| 3: “Det gar vi ikke godt nok”.
R: “Nej”.

| 3: “Nej, vores effektmalinger er for darlige. Alt for darlige. Vores progressionsmalinger er
ogsa alt for darlige. Det er nogle af de ting vi skal fokus pa. Vi ved for lidt om helt ngjagtig

hvordan indsatserne virker” (Jobcenterchef, s. 33).
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Frontlinjemedarbejderen fra sygedagpengegruppen italesaetter, hvilken betydning det har
for frontlinjearbejdet, at have kendskab til hvilke tilbud kommunen kan tilbyde borgerne,

samt hvilken indflydelse dette har for frontlinjearbejdet.
R: “(...) Hvilken indflydelse kunne det have pa dit arbejde at fa den her feedback?”

| 5: “Jamen det kunne da i hvert fald, om ikke andet veere rart og se den vifte, de har som
mulighed, de har fundet frem til. Altsa, hvad muligheder har jeg her i kommunen. Fordi det
er tit sddan lidt famlende. Hvad har de over i sundhedscentret, er der nogen der ved det
og sa her ud at kigge og det behgver ikke veere opdateret det der ligger der. Der kan godt
veere mange tilbud som vi har brugt den sidste brochure af eller som ikke er kommet

herud.”

R: "Har du gjort dig nogle tanker omkring hvilken betydning det kan have for borgeren at
sagsbehandleren eller socialradgiveren ikke er opdateret pa hvilke tilbud kommunen har?”

| 5: "Jamen de kan da miste nogle tilbud som, som kunne veere super god for dem.”
R: "Ja og, og hvad kunne det resultere i?”
| 5: "At deres sygemelding kunne traekke laengere ud (Sygedagpenge, s. 23).”

Af samtlige interviews med frontlinjemedarbejdere italesaettes det, at kvaliteten i den fag-
lige praksis, heemmes af manglende viden om hvilke tiloud kommunen har oprettet pa
tveers af forvaltningerne, samt hvilken effekt tilbuddene har for borgernes progression og

tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

For at kvalificere det fremtidige sociale arbejde pa jobcentret, ber der i hgjere grad rettes
opmaerksomhed mod effekt- og progressionsmalinger af de beskaeftigelsesrettede indsat-
ser. Evaluering af og viden om hvilken effekt tilbuddene har for eksempelvis borgernes til-
bagevenden til arbejdsmarkedet, vil efter vores vurdering foruden, at hgjne kvaliteten af
frontlinjearbejdet, kvalificere frontlinjemedarbejderes vidensniveau samtidig med at borger-
nes sikres en faglig dokumenteret og velbegrundet vurdering af, hvordan borgernes bedst
stgttes i forbindelse med, at etablere eller reetablere kontakten til arbejdsmarkedet.

Foruden mangelfuld evaluering af beskeeftigelsesrettede tilbud, fremgar et andet evalue-

ringsmaessigt perspektiv af det empiriske datamateriale. Under interviewene har
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informanterne italesat en manglende evaluering af, hvordan borgerne har oplevet det soci-

alt faglige arbejde og de beskeeftigelsesrettede tilbud.
Jobcenterchefen svarer falgende pa dette:

A: “(...) den her udtalelse om at det her med at male tilfredsheden hos borgerne, den lige-
som mangler eller udebliver? Er det slet ikke noget man har gjort sig nogle overvejelser
omkring? Hvad er arsagen til det?”

| 3: “At vi ikke har gjort det?”

A: Ya.”

| 3: “Jeg tror faktisk ikke at det er s& meget brugt indenfor vores omréade, at lave tilfreds-
hedsundersggelse pa borgere. Jamen det er fordi maske vi er s naive at vi tror pa, at hvis
borgere far et job og bliver selvforsgrgende, sé er de jo glade (griner)” (Jobcenterchef, s.
38).

Den faglige koordinator italesaetter hvordan viden om borgernes tilfredshed kan fa betyd-
ning for forventningsafstemningen mellem frontlinjemedarbejdernes overvejelser i forbin-
delse med iveerkseettelse af beskeeftigelsesrettede tilbud, og borgernes forventning til
sagsbehandlingen.

| 4: “(...) jeg er sikker pa at den faglighed vi udaver den kan jeg godt se i gjnene, og jeg
kan ogsa godt se mig selv i gjnene. Og den praksis vi udgver, den er lovmedholdelig, den
sikres efter loven, sd har jeg det godt med det, s& der har jeg ikke det store behov for det,
men jeg kunne sagtens se det, hvis du skulle kigge pa en organisation, og sige hvordan er
tilfredsheden med det, s& burde man spgrge brugerne, en kundeundersggelse, et eller an-
det sted. Man det da undrer mig da egentligt ogsa at at de centrale myndigheder ikke har
sagt at kommunerne skal lave sddan noget, for det burde der veere, | har jo ret, det burde
da veere et must (...).”

R: “Hvilken betydning kan du se at det kan have for sagsbehandlingen, og kende til bor-
gertilfredsheden?”

| 4: “Det kunne jo give nogle Aha-oplevelser, (...) hvad er tilfredsheden her, er det forvent-
ninger der ikke er stemt ordentlig af, eller er det praksis der, jeg synes altid man kan sige,
at forventningerne svarer de ikke til det tilbud man kan fa eller er det fordi at det tilbud man
kan giver, er forkert. (...) vi har et meget regelstyret system, vi har en meget ikke firkantet,
men en lovgivning der er rimelig klar ikke. Og hvis folk bliver behandlet efter den og kor-

rekt far de klagevejledninger og muligheder og det karer ikke, jamen sa er det jo det vi kan
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leve med nu, men det er da rigtigt, det kunne vaere spaendende at ggre det pa en anden
made.”

E: “Ja.”

| 4: “Men det er der nogen andre der skal italeseette (...), sadan direktgromradet sadan et
strategisk niveau og sige hvordan haenger det sammen egentlig” (faglig koordinator s. 33-
34).

Informanterne italesaetter i det empiriske datamateriale, at deres kerneopgave er at stgtte
borgerne tilbage i beskaeftigelse. | den forbindelse vurderer vi, at det kan kvalificere det so-
ciale arbejde pa jobcentret, hvis borgerne far mulighed for, at evaluere pa de indsatser de
har modtaget, hvilket kan give frontlinjemedarbejderne bedre forudsaetninger for, at handle
i borgernes sager og dermed muligvis vil kunne gendre frontlinjemedarbejdernes oplevel-
sen af, at befinde sig i et krydspres mellem borgernes forventninger og behov og pa den
modsatte side skal lovgivning, organisatoriske regler og retningslinjer fglges, hvilket illu-

streres i figur 1.

Gennem interviewene og meningskondenseringen fremstod adskillige perspektiver, for-
uden dem der preesenteret i perspektiveringen, som ville veere interessante at undersgge
og som alle er relevante for kvalificeringen af det sociale arbejde. Vi har i perspektiverin-
gen inddraget de perspektiver som vi finder mest relevante i relation til vores undersggel-
sesfokus, omhandlende resultatbaseret styring. Vores fremadrettede bud pa en kvalifice-
ring af det sociale arbejde i casen, vil i denne forbindelse veere, at sge opmaerksomheden
pa malinger af borgernes oplevelse af beskaeftigelsesrettede indsatser samt fokus pa at
ressource optimere gennem progressions- og effektmalinger af de beskaeftigelsesrettede

tilbuds betydning for borgernes sagsforlgb.
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ring inddelt efter kategorier, Beskaeftigelsesplan 2018 for case kommunen samt ledelses-
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