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Abstract

It seems to be a well-known fact that the active labour market programs concerning
vulnerable groups in Denmark today are often ‘long-term’. Building on the perspectives of
the long-term-unemployed, the purpose of this study is to explore the experience and
management of the long-term welfare programs. Several studies have pointed out the fact
that existing labour market policies do not seem to have the desired effect on the harder-to-
place unemployed. This calls for a general rethinking of the area. Recent analyses have
identified how the labour market programs are challenged by the fact that the hard-to-place
unemployed often experience the feeling of being left in a waiting position. Moreover,
several scientists have examined the importance of the unemployed individual’s agency,
when it comes to the success of the labour market programs. Limited knowledge seems to
exist regarding the importance of agency in the longer period of times, in these programs.
Through an explorative case study of a group of vulnerable long-term-unemployed, this
thesis seeks to contribute to this knowledge. The empirical material consists of retrospect
interviews with former cash benefit recipients and their former case workers from the
jobcentres. Based upon an explorative interest, the thesis stands on a grounded theory
strategy, used to analyze the interviews in two steps. Firstly, the study identifies patterns of
how time is experienced and managed in the case. Secondly, it focuses on the analysis by
exploring two aspects of the identified time pattern, using existing empirical findings and
theory that draws on the concept of temporal agency. The two parts of the analysis are
structured as a study of the case in relation to first; the organizational context and second;
to the context of society. In the first part the study identifies a pattern of positive and
negative attitudes about waiting periods in the active labour market program. A surprising

find is how some of the hard-to-place-unemployed seem to have enjoyed the waiting period



as a kind of resting time. The findings indicate how the experience of control influences the

waiting time in which uncertainty of the period appears to be a negative factor.

The second part explores patterns of temporal orientations towards the future and the
present. A focus on the future perspectives in the case reveals how these seem to contain a
general expectation of what life holds in store. It also indicates how this future horizon plays
a role as a support of agentic actions at crucial turning points and transitions on the
trajectory to the return to work. As a final aspect I explore temporal orientations toward
norms of the present society. This reveals how the experience of long-term-unemployment

is influenced by social norms concerning work life in the context of society.

Together, the analysis opens up to an understanding of long-term-unemployed as temporal
agents that calls for further study. The findings of this explorative study indicate how the
sense of time management doing waiting periods and the temporal orientations concerning
the life goals and norms of society, play a role in how the long term active labor market

programs are managed.
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"Dieblikket er hiint Tvetydige, hvori Tiden og Evigheden bergre hinanden, og
hermed er Begrebet Timelighed sat, hvor Tiden bestandig afskcerer Evigheden og

Evigheden bestandig gjennemtreenger Tiden” — Seren Kierkegaard

1. kapitel: Indledning

1.1 Sune

"Hvem der jeg er pd arbejde?”. Efter flere forgeeves forseg pa at ringe til Sune skriver han
denne sms til mig. Efter en leengere besked, hvor jeg forklarer lidt om projektet, og at jeg
gerne vil interviewe ham om hans vej til arbejde, svarer han: “Hej er pd arbejde og har pause
om 10 min sd ringer jeg lige”. Mit forste indtryk af Sune er, at han er en ung mand, der har
travlt med livet. Jeg forstdr ogsd, at han lige har skiftet arbejde og egentlig ikke har meget
overskud, nar han har fri. Derfor aflyser han ogsa vores forste aftale om interview. Et par
uger efter skriver jeg igen. Det er dagen inden, jeg haber at kunne mgdes med Sune. Han gar
med til at medes, men pa et neutralt sted. Ikke pa jobcentret, ikke derhjemme og ikke pa
arbejdspladsen. Men det lokale bibliotek er ok. Det er fredag eftermiddag, og Sune kommer
lige fra arbejde. Han sperger mig, om jeg giver en kop kakao. Jeg keber kakao, og interviewet
er i gang. Sune er venlig, talmodig og imgdekommende. Selv da jeg kommer til at kalde ham
et forkert navn. Han er 26 ar og lige startet i sit andet ordinare fuldtidsjob, siden han
stoppede pa kontanthjaelp. Den forste ansattelse startede med mentor og lgntilskud.
Herefter sagde han op, da han var traet af chefen. Heldigvis lykkedes det ham at finde noget

andet og denne gang pa egen hdand uden hjalp fra jobcentret.

Sune har haft en turbulent opvaekst med en misbrugende mor og har boet pa institution det
meste af sit liv. Hans ungdom har veeret praeget af varierende perioder med arbejde,
uddannelsesforsegg og kontanthjalp. Desuden har han haft gkonomiske problemer som folge
af en opbygget hashgeld. | dag er han et andet sted. Han mener, at hans liv er mere stabilt,

end hvad han husker, det nogensinde har vaeret. Han arbejder og bruger tid med sin datter



og nye keereste, der ogsa har hjulpet ham med CV og ansggninger. Sune gik fra
ressourceforleb til fuldtidsansaettelse. Han har veeret glad for sin seneste sagsbehandler
Heidi, som han iseer mener har hjulpet ham med at fa kontakt til hans forhenvarende
arbejde. Han er ogsa glad for, at han i lang tid fik lov til at veere i fred fra jobcentret for at fa

styr pd sin depression og andre personlige forhold.

1.2 Laesevejledning

Det speciale, du skal til at laese, er blevet et andet, end jeg troede, da jeg startede med at
skrive det. For i korte trek at opsummere min erkendelsesrejse skal det navnes, at specialet
startede som en undersggelse ud fra et spgrgsmal om, hvad man kan leere af de gode
historier i beskeftigelsesindsatsen for udsatte arbejdslase. Specialets empiri er interview
med tidligere udsatte kontanthjelpsmodtagere, der ligesom Sune er kommet i arbejde. Den
er indsamlet i forbindelse med et storre forskningsprojekt i efterdret 2017 med en
forskningsinteresse i positiv afvigelse i beskeftigelsesindsatsen for udsatte grupper. Jeg har
arbejdet med radata fra denne indsamlingsproces. Det har jeg gjort ved at lave et
eksplorativt casestudie, hvor jeg som udgangspunkt enskede at udforske forlagb i
beskeeftigelsesindsatsen med et positivt beskaeftigelsesresultat. Jeg har gjort dette ved at
anvende en grounded theory analysestrategi. Tro mod denne strategi har jeg tilstreebt en
abenhed over for det empiriske grundlag. Det har vist sig, at noget andet, end jeg forst havde
troet, var pa spil. Dette 'andet’ er et tema, der pa forskellige mader knytter sig til et indhold
relateret til tid i det empiriske grundlag. Specialet, du nu skal leese, handler derfor allermest
om noget s abstrakt som det at agere i forhold til tid, nar man som udsat arbejdslgs er en
del af et samfundsmeessigt system. Jeg anvender teori, der abner for en forstaelse for udsatte

arbejdslgse som temporale aktorer.

Rapportens kronologi folger ikke progressionen i min forskningsproces. Dog har jeg valgt at
lade dele af rapportens opbygning afspejle undersagelsesprocessen for at skabe
gennemsigtighed i forhold til det resultat, jeg er noget frem til. Problemfeltet udfolder
relevansen af en eksplorativ undersggelse i en social- og beskeaeftigelsespolitisk

sammenhang for herefter at rammeszette projektet i forhold til det tidsaspekt, der skal



betragtes som dette speciales rade trad. Efter et begrebsafklarende afsnit folger et
designkapitel, hvor jeg formulerer det endelige fokus i specialet som en ’case i casen’ af
forleb med positivt jobresultat, og hvor jeg praesenterer aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere som en case af udsatte langtidsledige. Herefter folger
metodekapitlet, hvor jeg tydeligger, hvordan jeg star pa skuldrene af den storre
forskningssammenhang, hvori min empiri er indsamlet. Efter en kort preesentation af det
empiriske grundlag redeger jeg for min grounded theory inspirerede analysestrategi.
Herefter gar jeg til den forste ud af tre delanalyser. Seerligt den forste analyse folger en

induktiv logik, hvor jeg udleder et tema om tid i det empiriske grundlag.

Litteraturgennemgangen preesenteres forst herefter. Den er placeret sent i rapporten for at
tydeliggare, hvordan litteraturstudiet har haft indflydelse pa operationalisering af
tidsbegrebet i den fortsatte analyse. I Rapportens sidste del fortsatter jeg analysen i to dele
ud fra den opstillede teoretiske ramme. Til slut opsamles analysens resultater ved at opstille
hypoteser med forslag til videre undersogelse med fokus pa udsatte arbejdslases oplevelser

og handtering af tid.

2. kapitel: Problemfelt

2.1 Hvorfor et eksplorativt studie af beskaftigelsesindsatsen for

udsatte?

Specialets overordnede problemfelt skal ses i forleengelse af, at det sociale arbejde er rykket
nermere beskaftigelsesomradet. Eller sagt pd en anden made: der er sket en social- og
beskeeftigelsespolitisk udvikling, hvor malgruppen for den aktive beskeaftigelsesindsats er
udvidet. Det kommer i Danmark til udtryk gennem de seneste beskaftigelsespolitiske
reformer, hvor der stilles stigende krav til, at ogsa ledige med sociale komplekse problemer

har ret og pligt til en aktiv indsats (Hohnen, 2009; Bredgaard et al., 2017; Rambgll, 2017;



Larsen et al.,2017; Caswell & Dall i Harder & Nissen, 2015; Nielsen, 2015; Danneris, 2016b;
Brodkin i Brodkin & Marston, 2013). Denne udvikling har pavirket de jobcenteransattes
arbejde, der star med opgaven at skulle finde meningsfulde aktiveringstilbud til alle borgere.
Ikke mindst pavirker udviklingen de personer, der pa trods af liv praeget af forskellige
sociale, fysiske og psykiske problemer, skal finde deres vej til arbejdsmarkedet (Caswell &

Dall i Harder & Nissen, 2015).

I dette krydsfelt mellem det sociale- og beskeaftigelsespolitiske omrade findes et aktuelt
forskningsmeessigt fokus p4, at der er behov for nyteenkning i forhold til at forbedre
beskeeftigelsesindsatsen for de udsatte grupper, hvor ledighed ikke er det eneste problem
(Se f.eks. Larsen et al.,2017; Danneris, 2016a, Rambgll, 2017). I en analyse af Bredgaard et al.
(2017) fremgar det, at det er en samfundsmeessig udfordring at leve op til krav om en aktiv
indsats for alle borgere. Analysen viser f.eks., at fd procent af gruppen af aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere kommer i beskaftigelse og peger p3, at effekten af den politiske
strategi for at fa udsatte arbejdslese i beskeftigelse har veeret begrenset. Desuden ses en
tendens til, at antal personer med betydelige problemer udover ledighed er vokset de senere
ar (Bredgaard et al., 2017 s. 50, 337). Tendensen findes ogsd i et europeisk perspektiv pa
tveers af forskellige velfeerdskontekster. Udviklingen siden begyndelsen af oo’erne viser, at
mellem 15 og 25 procent af den arbejdsdygtige befolkning menes at sta uden for
arbejdsmarkedet uden udsigt til at komme i beskaftigelse inden for en overskuelig fremtid
(Andersen, Caswell & Larsen, 2017 s. 336). Samtidig er der undersogelser, som peger p4, at
indsatser, der ser ud til at have en effekt i forhold til at fa ledige i arbejde, ikke har samme
effekt pa personer med en lang ledighedshistorik, der ofte har andre problemer end dét, at
de mangler arbejde (Rosholm & Svarer, 2010). Analyserne peger samlet set pa et behov for
politisk savel som forskningsmeessig nytenkning i forhold til at udvikle
beskeeftigelsesindsatsen med henblik pa sarbare grupper af ledige, som det ses hos Larsen et
al. (2017). Samtidig findes en erkendelse af, at dette er en kompleks opgave, hvor der ikke
findes én lgsning, som favner alle (Andersen, Caswell & Larsen, 2017; Danneris, 2016b).
Inden for forskning pa det sociale arbejdes felt kan der peges pa flere muligheder for at
imgdekomme dette behov for nytaenkning af beskeftigelsesindsatsen for udsatte. Et

anvendeligt perspektiv til at opna indsigt i, hvorfor beskeeftigelsespolitikken for udsatte har



begraenset effekt, kunne veere street level bureaucracy forskning og en analyse af frontlinjen i
det social- og beskaftigelsespolitiske felt (Lipsky, 2010). Som afset for min undersogelse gar
jeg en anden vej og tager jeg udgangspunkt i Eskelinen & Olesen (2010), der pointerer, at
borgerperspektivet er underbelyst i analyser af beskeftigelsesindsatsen og dens indhold.
Inden for forskning af det sociale arbejde pa beskaftigelsesomradet findes hos flere en vaerdi
om at inddrage borgerperspektivet i analyser og udvikling af omradet (Veeksthusets
Forskningscenter; Danneris, 2016a; Larsen et al., 2017) Det er i forleengelse heraf, at jeg
forstar mit speciales overordnede formal. I lyset af problemfeltet og i forleengelse af en
forskningstradition, der ser borgerperspektivet som en central verdi, ser jeg en relevans for
forskning med et forstdende sigte (Merrian & Tisdell, 2016), der ved at inddrage udsatte
gruppers stemme kan gge indsigten i beskaftigelsesomradets indvirkning hos disse grupper.
Min tilgang til specialet er eksplorativ. Jeg leener mig op ad andre, der finder dbenhed for det
empiriske grundlag samt fleksibilitet som kendetegn for eksplorativ forskning med en
pointe om, at denne tilgang kan rumme et innovativt potentiale (Stebbins, 2001;
Bruscaglioni, 2015). I en kombination af et formadl om at veegte borgerperspektivet samt ogge
forstaelsen for omradet med henblik pa nyteenkning, er jeg inspireret af Ragin & Amoroso
(2011). De ser et potentiale for at udvikle eller nuancere eksisterende teori, nar

marginaliserede gruppers stemme inddrages som et centralt perspektiv:

Research that gives voice also may lead to theoretical advances because such
research often leaves existing theories behind, in its attempt to see social worlds
through the eyes of their members. This openness to the viewpoints of low-
status and low-visibility people may expose the inadequacies of existing

theoretical perspectives — Ragin & Amoroso, 2011 s. 49.

Det ligger uden for dette speciales omfang at kunne udvikle ny teori, men som et biprodukt
af en abenhed for borgernes stemmer, ser jeg en mulighed for at nuancere eksisterende

viden om beskaftigelsesindsatsens i relation til udsatte grupper.
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En viden som allerede findes er, at langtidsledighed er et fenomen, der gar igen hos udsatte
grupper af arbejdslgse (Marston & McDonald, 2008 s. 257; Ekspertgruppen, 2016 s. 96). Der
er dog begrenset fokus pd den lange tid i langtidsledigheden. Nye resultater fra forskning
med udgangspunkt i et borgerperspektiv peger pa, at den ofte langvarige tid pa
kontanthjeelp opleves som et ikke-linezert forlgb, der varierer mellem oplevelser af, at det
gar fremad, tilbage eller en oplevelse af stilstand (Danneris, 2016b). Dette fund interesserer
andre aktuelle forskningsprojekter (Rambgll, 2017, Larsen et al., 2017), men endnu har disse
undersagelser begrenset fokus pa, hvordan en teori om udsatte arbejdslases oplevelse af
tiden, der gar, kan udvikles og anvendes. Larsen et al. (2017) peger p4, at
beskeeftigelsesomradet som praksis udfordres af, at kontanthjaelpsmodtagere ofte har en
fornemmelse af meget ventetid, og at det ofte kan tage lang tid fra, at man er klar til en
indsats og til, at den faktisk seettes i veerk (Larsen et al., 2017 s. 16). Det er i lyset af dette, at
jeg finder min undersagelses serlige relevans. Med udgangspunkt i et borgerperspektiv
gnsker jeg at age forstdelsen for, hvordan en langvarig beskeaftigelsesindsats opleves og
handteres, nar ledighed ikke er den eneste udfordring. Hvordan hdndterer udsatte
arbejdslase eksempelvis ventetid i beskeeftigelsesindsatsen? Det er velbelyst i feltet, at det
har en positiv betydning, nar udsatte borgere i beskaftigelsesindsatsen oplever sig som
aktgrer med indflydelse og handlerum (Eskelinen & Olesen, 2010 s. 92, Larsen et al., 2017 s.
13). Jeg fokuserer min undersogelse ved at inddrage teori om, at evnen til at hdndtere tid kan
veere et aspekt af akterskab (Hitlin & Elder, 2007). Ud fra teorien formulerer jeg et spargsmal
om, hvad det betyder for udsatte grupper i en langvarig beskaftigelsesindsats at opleve
indflydelse og handlerum i forhold til tiden, der gar? Dette leder mig til en

problemformulering, som herefter praesenteres.

2.2 Problemformulering

I takt med den social- og beskeeftigelsespolitiske udvikling er malgruppen for en aktiv
beskeeftigelsesindsats udvidet til ogsd at omfatte udsatte grupper af ledige. Analyser af
effekten af den aktive beskaftigelsesindsats har vist, at dette er en samfundsmaessigt

udfordrende opgave. I lyset heraf er der behov for forskning, der kan bidrage med nye

indsigter i forhold til beskaeeftigelsesindsatsen for udsatte. Der findes forskningsmaessigt
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belaeg for at sige, at beskeftigelsesforlgbet for denne gruppe ofte er langvarig, men der er
begranset fokus pa, hvordan den lange tid opleves og handteres. Ud fra teori om temporalt
akterskab, antager jeg, at udsatte arbejdslases aktorskab i beskeaeftigelsesindsatsen ogsa kan

forstds i relation til et tidsmaessigt handlingsrum. Det leder mig til problemformuleringen:

Hvordan oplever og handterer udsatte arbejdslese tiden som ledig?

Med dette centrale spgrgsmal, ensker jeg at kunne gge indsigten i forhold til, hvilke faktorer
som kan pavirke oplevelsen og handteringen af et langt ledighedsforlgb. Desuden er det et
hab, at denne viden kan bidrage til forstaelse af den rolle som beskaftigelsesindsatsen spiller
i udsatte arbejdsleses ledighedsforlab. Jeg soger at opna denne viden ud fra folgende

arbejdsspergsmal:

1. Hvilke monstre viser sig i interviews med borgere og sagsbehandlere i forhold til
udsatte arbejdslases oplevelse og handtering af tid?

2. Hvordan kan man forsta de forskellige dimensioner af oplevelsen af ventetid/stilstand
i beskaeftigelsesindsatsen, som kommer til udtryk i relation til eksisterende forskning
og teori om temporalt akterskab?

3. Hvordan kan man ved hjalp af begreber fra life course teori forsta dimensionerne af

udsatte arbejdsleses tidshorisonter?

2.3 Centrale begreber

2.3.1 Udsatte arbejdslase

Jeg anvender det brede begreb, udsatte arbejdslgse, med henvisning til den uhomogene
gruppe af de arbejdslese, som har andre problemer end det, at de er ledige. I forleengelse af
problemfeltet er det denne gruppe, som har mgdt nye krav om at sta til radighed for
arbejdsmarkedet i takt med udviklingen af den aktive beskaftigelsesindsats (Rambgll, 2017
s. 112). Jeg definerer udsatte arbejdslase i forleengelse af en undersagelse fra 2015 igangsat af
den daveerende regering med henblik pa at udrede den aktive beskaftigelsesindsats for

borgere i udkanten af arbejdsmarkedet (Ekspertgruppen, 2015 s. 5). Ifglge tal fra marts 2018
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er der 693.600 fuldtidspersoner pa offentlig forsergelse i Danmark, svarende til 25 procent af
den samlede arbejdsstyrke (tal fra Jobindsats, se bilag). Ud af denne gruppe betragter
Ekspertgruppen (2015) personer, som har veret pa offentlig forsergelse mindst 8o procent af
det forgange ar som personer, der er relativt udsatte, og som tilhgrer de grupper

(Ekspertgruppen, 2015 s. 29), som er representeret i tabel 1 med nye tal pr. marts 2018:

Tabel 1. Tal fra egen korsel fra Jobindsats (bilag). Grupperne er udvalgt pd

baggrund af Ekspertgruppen (2015).

Tabellen giver et billede af, at der er knap en halv million arbejdslese, svarende til 16, 5
procent af arbejdsstyrken, som i forleengelse af Ekspertgruppens (2015) analyse kan betragtes
som verende serligt langt fra arbejdsmarkedet. Disse tal skal laeses med forbehold idet, at
der her ikke tages hgjde for, hvorvidt personerne eksempelvis kun har modtaget ydelse i en
kortere periode. I et leengere tidsperspektiv viser Ekspertgruppens (2015) analyse, at ud af
den samlede gruppe af borgerne pa kanten af arbejdsmarkedet, har 65 procent varet pa
offentlig forsergelse mindst 8o procent af tiden i de (i 2015) forudgdende fem ar

(Ekspertgruppen, 2015 s. 28).
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Overordnet kendetegnes borgerne "pa kanten’ som personer med forskellige problemer, der
kan variere fra sociale eller psykiske problemer til misbrugsproblemer, fysiske
helbredsproblemer, manglende kvalifikationer, geeld, boligproblemer, svage netveerk samt
kombinationer af disse (Ekspertgruppen, 2015 s. 6). Desuden har alle grupper af borgere pa
kanten af arbejdsmarkedet i gennemsnit en kombination af flere af de fem udfordringer,

oplistet i Figur 1, ssmmenlignet med befolkningen generelt.

Figuri

I beskeeftigelseslovgivningen kategoriseres udsatte grupper efter kontanthjelpsreformen i
2013 som gruppen af aktivitetsparate i modsatning til gruppen af jobparate eller, for
personer under 30, uddannelsesparate (Nielsen, 2015 s. 53). I folge bekendtgarelsen for
Loven om Aktiv Beskeeftigelsesindsats § 2 stk. 2 er en person aktivitetsparat, hvis “personen

ikke vurderes at veere i stand til at pdtage sig et ordincert arbejde, som gor den pdgceldende i
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stand til at forserge sig selv inden for tre mdneder” (Styrelsen for Arbejdsmarked og

Rekruttering, 2018).

Opsummerende forstar jeg altsa udsatte arbejdslase som en gruppe med andre problemer
end det, at de mangler arbejde og ofte i en kombination af sociale, fysiske, psykiske og
gkonomiske problemer. Disse forhold ger det sverere at finde fodfaste pa arbejdsmarkedet
i forhold til andre grupper af ledige (Ekspertgruppen, 2015 s. 169). Selvom jeg betragter
gruppen som heterogen, forstar jeg dem som personer, der i beskaeftigelseslovgivningen
kategoriseres som aktivitetsparate og derved ikke anses som at veere i stand til at patage sig

et arbejde inden for en overskuelig fremtid.

2.3.2 Sagsbehandler

Jeg praeciserer begrebet sagsbehandler ved at henvise overordnet til den professionelle
gruppe, som ud fra kommunernes jobcentre varetager beskaftigelsesindsatsen for udsatte
grupper. Jeg henviser altsa ikke til en bestemt profession, ndr jeg taler om et
sagsbehandlerperspektiv. Min forstdelse af gruppen minder om den, som findes hos
Baadsgaard et al. (2012). Her identificeres forskellige uddannelsesbaggrunde hos
sagsbehandlerne. Desuden lener jeg mig op af deres forstaelse af sagsbehandlere som
frontlinjemedarbejdere, der befolker beskeaftigelsespolitikkens frontlinje; det sted hvor
beskeeftigelsespolitik udeves i interaktion mellem borger og medarbejder (Baadsgaard et al.,

2012 8. 31).

2.3.3 Tidshorisont

Jeg anvender begrebet 'tidshorisont’ i forleengelse af Molholdts (2017) opfattelse af
temporalitet. Hun definerer temporalitet ud fra flere vinkler, men jeg traekker pa forstaelsen
af temporalitet som et tidsaspekt, der kan komme til udtryk ved individets perspektiv i
relation til fortid, nutid og forventninger til fremtid (Mglholdt, 2017 s. 307). Som en central
del af analysen underseger jeg med fokus pa fremtidsperspektiver i min empiri. Jeg anvender
bevidst denne brede betegnelse, som jeg definerer som temporale orienteringer rettet mod
fremtiden. Fremtidsperspektiver kan deekke over dremme, mal og forventninger til handling
og muligheder. Det empiriske grundlag for min analyse bestar af retrospektive interviews,

som derfor indeholder temporale perspektiver i forhold til fortid, nutid og fremtid. Jeg
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anvender betegnelsen retrospekt fremtidsperspektiv i en forstaelse af, hvordan en person i
nutiden husker et fremtidsperspektiv i fortiden. Det kan eksempelvis veere en person, som

husker, hvordan en drem om at blive chauffer havde betydning for valget af en praktikplads.

2.3.4 Temporal akter

Begrebet temporal akter er en oversattelse af temporal agency, og jeg forstdr, som andre,
temporalt akterskab som et tidsmeessigt aspekt af agency begrebet (Mglholdt, 2017; Flaherty,
2011; Hitlin & Elder, 2007). Agency begrebet anvendes i en beskaftigelseskontekst bl.a. af
Eskelinen & Olesen (2010). Nar de analyserer graden af agency hos kontanthjelpsmodtagere,
henviser de til deres deltagelse og handlingsrum, hvor nogle borgere fungerer som “aktive
medspillere og modspillere, mens andre i udpreeget grad er uden indflydelse, og atter andre i
hej grad udviser selvstendige initiativer og beslutninger i forhold til beskceftigelsessystemet”
(Eskelinen & Olesen, 2010 s. 9). Jeg definerer temporalt akterskab som individets deltagelse
og handlingsrum knyttet til temporale orienteringer eller i forhold til individets mulighed
for at handle temporalt (Mglholdt, 2017 s. VI). Akterskabet er altsa ikke bundet til konkrete
synlige handlinger, men ogsa til de temporale orienteringer, som kan ligge til grund for
individets handling, og som udtrykkes narrativt. Det kan eksempelvis vaere handling i
forhold til en bestemt tidshorisont eksempelvis via kort- eller langsigtede mal (Mglholdt,
2017 s. 39; Hitlin & Elder, 2007 s. 175). Det kan ogsa veere individets mulighed for i
hverdagssammenhang at kontrollere den temporale oplevelse (Flaherty, 2003 s.132) ved
eksempelvis at handle, sa tiden foles kort eller lang. Jeg skal vende tilbage til de teoretiske
perspektiver ved temporalt akterskab, men her defineres dette overordnet som et

tidsmeessigt eller temporalt aspekt af agency begrebet.
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3. kapitel: Forskningsdesign

3.1 Hvorfor casestudie?

Jeg anvender et case-design i min undersogelse. Da jeg har et forstaende sigte med min
problemformulering, finder jeg det meningsfuldt at soge en dybdegaende analyse, der kan
skabe grundlag for en sddan nuanceret forstdelse. Desuden ser jeg et behov for et design, der
tager hgjde for den kompleksitet, der kendetegner malgruppen, udsatte arbejdslgse. Dette
minder om argumentation for at anvende casestudie for at udvikle et nuanceret syn pa
virkeligheden og desuden opna et detaljerigt 'ramateriale’, der kan bidrage til at nuancere
eksisterende viden om et felt (Flyvbjerg i Brinkmann & Tanggaard, 2015 s. 501; Ragin &

Amoroso, 2011 s. 115).

3.2 En case af udsatte langtidsledige

Jeg definerer min case som en gruppe af langtidsledige med problemer udover
arbejdsleshed. Kendetegnet casen er en erfaring af at handtere en leengerevarende
beskeeftigelsesindsats. I lyset af ovenstaende redegarelse for definitionen af udsatte
arbejdslase var der flere oplagte grupper for denne case. I Ekspertgruppens (2016) analyse
fremhaeves gruppen af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere dog som signifikante pa
iseer to vaesentlige omrader i forhold til min undersogelse. Dels er det nasten halvdelen (46
pct.) af de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, der i gennemsnit har to eller flere af de
fem oplistede udfordringer (Figur 1 s. 14) sammenlignet med 34 procent i andre grupper i
udkanten af arbejdsmarkedet (Ekspertgruppen, 2015 s. 35). Dels har 63 procent af
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere veret pa offentlig forsergelse mindst 8o procent af
tiden i de (i 2015) forudgaende fem ar, hvilket indikerer, at langtidsledighed er karakteristisk
for gruppen (Ekspertgruppen, 2015 s. 28). I lyset af dette veelger jeg aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere som case ved at leene mig op ad Stakes (2000) pointe med at valge
case ud fra en instrumental interesse (Stake i Denzin & Lincoln, 2000 s. 437). Her star det

centralt, at casen i sig selv er sekundeer i forhold til det fenomen, der gnskes viden om, og
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casen kan valges, fordi den er typisk i forhold til andre lignende cases. Fordi aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere ofte har andre problemer end ledighed, og fordi
beskaftigelsesindsatsen for denne gruppe ofte er langvarig, mener jeg, at denne gruppe er
oplagt til at repreesentere 'stemmen’ fra udsatte arbejdslgse og deres oplevelse og

handtering af tid.

Det skal naevnes, at forskning med et centralt borgerperspektiv ber vaere kritisk i forstaelsen
af, at denne stemme er én ud af flere, hvorfor det i metodelitteraturen anbefales at inddrage
flere perspektiver om det samme feenomen (Ragin & Amoroso, 2011 s. 48) Jeg holder mig
dette bevidst ved ogsd at inddrage perspektivet fra de sagsbehandlere, der har fulgt borgerne

i beskeaeftigelsesindsatsen, hvilket uddybes i metodekapitlet.

3.3 En case i en case af "gode historier”

I casestudier er der ofte flere 'cases i casen’ (Stake i Denzin & Lincoln, 2000 s. 447). Som jeg
indledningsvist har naevnt, har mit fokus andret sig undervejs. Min case af langtidsledige
udsatte, hvor deres erfaring med tidshandtering er et centralt aspekt, ser jeg som en del af
den overordnede case, der var mit udgangspunkt. Denne case er beskeaftigelsesforlgb for
udsatte arbejdslese, der er endt med et positivt jobresultat. Som allerede beskrevet er der
belaeg for at sige, at gruppen af udsatte arbejdslase er sveer at flytte i beskaeftigelse. Derfor er
det mit udgangspunkt, at de tilfelde, hvor det lykkes at fa borgerne i arbejde, tilharer et
fatal, hvorfor denne overordnede case minder om forstdelsen af en ekstrem case, som
defineres af Flyvbjerg (2015). Kvaliteten ved en ekstrem case er, at den typisk er rig pa
information om basale mekanismer samt kan dbne op for nye ideer og give mening, ndr man
- som jeg - i en eller anden grad har et teoriudviklende formal (Flyvbjerg i Brinkmann &

Tanggaard, 2015, s. 507; Ragin & Amoroso, 2011 s. 116).

En kvalitet ved casestudiet er undersogelse i en konkret kontekst (Flyvbjerg i Brinkmann &
Tanggaard, 2015 s. 501). I Figur 2 har jeg illustreret forholdet mellem den over- og
underordnede case, analyseenheden og konteksten. Som det fremgar, er kernen i af min
analyseenhed borgerne og deres tidligere sagsbehandlere. Det er borgernes perspektiv, jeg

seetter i centrum, hvor jeg anvender sagsbehandlerne som et mere sekundeert perspektiv.
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Man kunne forestille sig mange relevante kontekster for at undersgge udsatte gruppers
handtering af tiden som ledig. I forleengelse af problemfeltet afgraenser jeg undersegelsen i
relation til et mesoniveau nemlig med jobcentrene som narmeste kontekst. Jobcentrene kan
i dansk sammenhang betragtes som den organisatoriske ramme, hvor
beskeeftigelsesindsatsen udspiller sig i mgdet mellem sagsbehandler og borger. Det giver
dermed ogsa mening at betragte jobcentrene som kontekst for de ikke-lineare forlgb, som
borgerne oplever (Eskelinen & Olesen, 2010; Danneris, 2018). Den ydre kontekst for casen
anser jeg som makroniveauet, der bestdr af beskeaftigelsespolitikken samt de

samfundsnormer, der praeger den social- og beskeftigelsespolitiske udvikling.

Indseet Figur 2 med billedtekst: Figur 2. Illustration af undersegelsens design
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3.4 Enkelt-case af mange stemmer

Centralt for mit design er distinktionen mellem enkelt- og multicasestudier (Ragin &
Amoroso, 2011). Som ogsa andre forskere har fremhaevet, er gruppen af udsatte arbejdslgse
kendetegnet ved stor diversitet, hvorfor kun en lille del af en omfattende kompleksitet vil
veere repreesenteret i ét studie (Eskelinen & Olesen, 2010 s. 36; Rambgll, 2017). Derfor skal
mit design forstds som en enkelt case, ogsa selvom analyseenheden bestar af flere borgere og
sagsbehandlere. Hver historie er unik og kan tjene til at belyse forskellige dimensioner af,
hvordan de har oplevet og handteret tiden pa kontanthjelp. Jeg laener mig her op ad
metodelitteraturen, der fremhaver, hvordan enkelt-case studier kan bestd af mange
analyseenheder, der belyser forskellige facetter af casen og hver iseer bidrager til en mere

dybdegdende og rig case-fremstilling (Ragin & Amoroso, 2011 s.117, Stake i Denzin & Lincoln,

2000 S. 437).

Som sidste del af designkapitlet, udfoldes, hvordan case-studiets progression kan forstds i

sammenheng med en abduktiv proces.

3.5 En abduktiv tilgang

Som allerede naevnt har min casestudie @ndret sig i takt med en dybere forstdelse af det
empiriske grundlag samt via teoretiske perspektiver. Min undersogelse af casen er foregaet i
en vekselvirkning mellem indledende analyser af empirien, litteraturstudie, videre analyse,
revidering af fokus og den teoretiske ramme m.v. Jeg mener, at dette er foreneligt med en
abduktiv tilgang. Abduktion er et mange-facetteret begreb, som jeg forstar i forleengelse en
pointe om det konstant vekslende forhold mellem teori (idea) og dokumentation (evidence) i
forskningsprocessen. Desuden som en heuristisk proces med en intuitiv abenhed for data
som en verdi, der rummer et innovativt potentiale (Ragin & Amoroso, 2011 s.57;
Bruscaglioni, 2015 s. 2018, 2020). Disse perspektiver finder jeg anvendelige for mit
forskningsdesign, der har til formal at muliggere besvarelsen af en problemformulering om

at gge indsigt pa et felt, hvor nyteenkning er et behov.

I det folgende kapitel praesenteres de metodiske refleksioner knyttet til casestudiet, hvor jeg

indleder med en videnskabsteoretisk overvejelse.
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4. kapitel: Metodiske Refleksioner

4.1 Videnskabsteoretisk note

Jeg tager ikke udgangspunkt i én videnskabsteoretisk position, der laegges som ramme for
den vidensproduktion, der foregar gennem min undersegelsesproces. Dog vil jeg
argumentere for, at en relationel metodologi (Olesen i Christensen et al., 2015) og en
relationel kausalitetsforstaelse (Olesen & Eskelinen, 2009; Eskelinen & Olesen, 2010) er et
frugtbart perspektiv pa min undersggelse. Som nyere metodologisk sondring i socialt
arbejde er tilgangen velegnet til at kombinere det klassiske skel mellem akter og struktur
ved at fokusere pa at opnd viden om relationer, processer og mekanismer dannet over tid i
relation til hinanden, og som former den sociale verden. Det stdr centralt, at konkrete
situationer i udevelse af socialt arbejde kan falde vidt forskelligt ud i specifikke
sammenhange og spergsmalet i en forskningssammenhang kan handle om, hvordan
forskellene kan forstds (Olesen i Christensen et al., 2015 s. 92,97). Dette ser jeg som en
parallel til analysen af min case bestaende af flere analyseenheder, hvor jeg opdager menstre
og forskellige nuancer af det tidsaspekt, som er mit fokus. En central opmarksomhed er,
hvordan lignende processer i beskaftigelsesindsatsen kan opleves forskelligt. Olesen &
Eskelinen (2009) treekker pa Koivistos begreb om relationel evaluering i forstdelsen af
kvalitative effektstudier knyttet til en social specifik kontekst. De argumenterer for at
betragte borgere og medarbejdere som frontlinjeakterer, som i kraft af deres position og
deltagelse opnar en unik viden om bl.a. indsatsers konkrete indhold og deres konsekvenser.
Det er en pointe, at denne viden kan anvendes i forhold til indsatsernes fremtidige
tilretteleeggelse (Eskelinen & Olesen, 2009 s. 47, 48). I forlengelse heraf ser jeg relevansen af
min undersggelse, hvor erfaringer bundet til den konkrete case i denne optik rummer
potentiale for at oge indsigten om beskeeftigelsesindsatsen for udsatte grupper i det hele

taget.

Inden metoden praesenteres, skal jeg kort redegere for min undersogelse i relation til

oprindelsen af de empiriske grundlag.
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4.2 Vi og jeg: hvordan jeg star pa skuldrene af LISES

Den empiri, som mit projekt bygger pa, er indsamlet i efteraret 2017 som et delprojekt i det
starre forskningsprojekt LISES', hvor jeg pa daveerende tidspunkt var i praktik. Vi har i
gruppen primeert varet to, som har samarbejdet om at indsamle empirien i form af
interviews og folgende transskribering. Indsamlingsprocessen blev afsluttet primo 2018. |
rapporten skriver jeg 'vi’ for at tydeliggore valg og overvejelser, som er gjort i forbindelse
med indsamlingsprocessen og LISES. Det er primeert i forbindelse med de metodiske
refleksioner, at dette er aktuelt. Her forholder jeg mig iseer til min egen pdvirkning af den
indsamlede empiri samt indsamlingsprocessens betydning for min undersogelse. I specialet
arbejder jeg med rddata, hvorfor alle overvejelser og valg, udover de metodiske,

udelukkende er mine egne.

I neeste afsnit folger refleksioner knyttet til valget af interviews som metode, hvilket skal

forstds i lyset af den overordnede case (Figur 2 s. 19).

4.3 Interviewet som metode

Forskningsprojektet LISES anvender en kombination af flere metoder og
samfundsvidenskabelige tilgange. Borgerinterviews udferes som én metode ud fra en
overordnet veerdi om at inddrage borgerens perspektiv (LISES, 2016 s. 2). Delprojektet, som
er rammen for mit empiriske grundlag, er udviklet pa baggrund af en opmaerksomhed
opstdet under feltarbejde i projektets forste ar. Denne gik p3, hvad der, set fra borgernes
vinkel, er afggrende for en succesfuld beskeaftigelsesindsats. Det udviklede sig til et fokus pa

"positiv afvigelse i beskaftigelsesindsatsen’ (Larsen et al., 2017 s. 16).

En fordel ved interviews er, at det giver adgang til informanternes oplevelser og erfaringer
(Tanggaard & Brinkmann i Tanggaard & Brinkmann, 2015 s. 33). Med henvisning til den

relationelle kausalitetsforstaelse giver interviews mulighed for at fa en kontekstuel viden om

" LISES er en forkortelse for Local Innovation in Social and Employment Services og er et 4-arigt
forskningsprojekt finansieret af Innovationsfonden. Projektet gennemfores af forskere fra Aalborg Universitet i
teet samarbejde med seks kommuner samt Kommunernes Landsforening. Projektet tager udgangspunkt i
udfordringen med at gge arbejdsmarkedsdeltagelsen for de mest srbare ledige (Larsen et al., 2017 s. 3)
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effekter af beskeeftigelsesindsatser ud fra informanternes beskrivelser af deres forlgb (Olesen
& Eskelinen, 2009). Der kan peges pa flere svagheder ved interviewet som metode. Dels er
det, som naevnt, relevant at forholde sig kritisk ved at betragte borgerens oplevelser og
perspektiv som ét ud af flere. Vi imgdekommer til dels dette ved at interviewe flere borger,
men iseer ved at interviewe borgernes tidligere sagsbehandlere. Dette minder om
kildemaessig triangulering i Guba & Lincolns (1985) optik. At bruge flere kilder for at opna
information om samme begivenheder kan gge undersogelsens troveerdighed idet, at flere
perspektiver kan indga til at uddybe forstdelsen af det undersegte (Lincoln & Guba, 1985 s.
305). Netop fordi vi ensker viden om faktorer og begivenheder i beskeftigelsesindsatsen, er
det naerliggende at inddrage en professionel gruppe i beskeftigelsespolitikkens frontlinje

som triangulering.

At vi anvender interviewet som eneste metode, pavirker undersogelsen i relation til
metodens svagheder. Vi kan opna indsigt om informanternes oplevelser og erfaringer, men
vi har ikke mulighed for at gge trovaerdigheden ved at inddrage andre videns typer (Lincoln
& Guba, 1985 s. 306). Her kunne man pege pa dokumentanalyse (Lynggaard i Brinkmann &
Tanggaard, 2015 s. 153) som oplagt metodekombination til eksempelvis at undersoage
beskeeftigelseslovgivningens rammer som faktor i forstdelsen af forlab med positivt resultat.
Vi interviewer borgere, som har afsluttet beskaeftigelsesforlgbet, hvilket betyder, at
interviewene er retrospektive. [ metodelitteraturen betragtes retrospektive interviews som
oplagt alternativ til et longitudinalt studie i forhold til at opnd viden om forlgb (Henry et al.,
1994). En fordel ved de retrospektive interviews i vores undersggelse er, at vi kan sikre os, at
disse forlgb er afsluttet med et positivt jobresultat, hvorfor vi siledes opnar en storre
meetning omkring 'de gode historier’. En ulempe understreges her:” People often reinvent the
past to suit their current needs and circumstance” (Henry et al., 1994 s. 92). For min
undersggelse kan dette betyde, at bade borgere og sagsbehandlere fortzeller om deres
oplevelse af beskeftigelsesindsatsen i lyset af deres nuvaerende beskeftigelsessituation. Jeg
betragter dette som en udfordring af undersegelsestroveerdigheden i relation til 'intenderet
og ikke- intenderet forvreengning’ hos informanterne savel som forskeren, der kan
fejlfortolke (Lincoln & Guba, 1985 s. 304). Det er muligt, at det positive

beskeeftigelsesresultat eksempelvis betyder, at informanterne bevidst eller ubevidst tilleegger

23



forskellige begivenheder en mening, som de ikke oplevede i gjeblikket. Dette og lignende

forhold kan forvreenge min fortolkning af borgernes oplevede beskaftigelsesindsats.

4.4 Udvealgelse af Informanter

Baggrunden for udvelgelse af informanter folger definitionen af "positive forlgb’, hvor vi
leener os op ad distinktionen mellem positive deviance forstaet som resultat (outcome) frem
for handling (behavior) (Mertens et al., 2016 s. 1291) Det centrale udvelgelseskriterie er
derfor et positivt beskaeftigelsesresultat i form af ordineert arbejde, uddannelse eller fleksjob.
Vi udvelger personer, der har veret pa kontanthjaelp og har haft problemer ud over
ledighed og nu er kommet i beskaeftigelse. For at sikre et vist erfaringsgrundlag tilstraebes
det, at borgeren skal have varet i beskaftigelse mindst seks maneder. De tilknyttede
professionelle, som vi sgger, er sagsbehandleren pa jobcentret. Dette valg er en blanding af
strategi og pragmatik. Pragmatisk da vi i forvejen har adgang til denne professionelle
gruppe, som er en central del af det gvrige forskningsprojekt. Strategisk fordi
sagsbehandleren pa jobcentret (jf. begrebsafklaring) kan betragtes som arbejdende i den
beskeeftigelsespolitiske frontlinje. Gruppen er derfor velegnet i forhold til at triangulere

borgerperspektivet med et professionelt inden for den beskeeftigelsespolitiske kontekst.

4.5 Interviewguides

Der er anvendt to forskellige interviewguides til borger og sagsbehandler (se bilag). Jeg gar i
dybden med overvejelser knyttet til interviewguiden til borgeren for herefter mere kortfattet

at beskrive interviewguiden malrettet sagsbehandlerne.

Interviewguiden til borgerne er inspireret af Olesen og Eskelinen (2009), der i deres
metodologi anvender begrebet korte narrativer i forhold til viden om
beskaftigelsesindsatsen set fra kontanthjaelpsmodtageres perspektiv. De peger pa korte
narrativer som metode i kvalitative analyser af beskeeftigelsesindsatser og dets effekter. Som
en del af kvaliteten ved korte narrativer fremhaeves netop, at de repraesenterer en viden om
de processer, mekanismer og relationer, hvorigennem indsatsen far virkninger. Narrativerne

er korte i den forstand, at de ikke indgdr i en leengevarende biografisk forteelling, men er
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mere ad hoc pragede refleksioner omkring specifikke begivenheder og perioder; her knyttet
til beskaeftigelsesindsatser. Desuden er narrativerne ofte knyttet til kortere tidsintervaller,
men rummer dog en tidsdimension, der gar dem oplagte til et studie af processer (Olesen &
Eskelinen, 2009 s. 38,48). Da vi er interesseret i handlinger og processer i
beskeeftigelsesforlabet med betydning for det positive jobresultat, giver det mening at leene

os op ad denne tilgang.

Formalet med interviewguiden er sdledes ikke at afdekke alle aspekter med relevans for det
positive jobresultat, eller at informanterne skal fortzlle begivenhederne i en bestemt
rekkefolge. Formadlet er, at fa informanternes beskrivelse af specifikke situationer,
begivenheder og oplevelser, der knytter sig til beskaftigelsesindsatsen. Interviewguidens
temaer abner op for forteelling om informanternes aktuelle hverdag i job, deres uddannelses-
og arbejdsmaessige erfaring og den konkrete beskaftigelsesindsats, de har modtaget.
Interviewspergsmalene suppleres ved en visuel avelse, hvor borgeren bliver bedt om at
tegne en kurve, der illustrerer ledighedsforlgbet i forhold til, hvad der opleves som op og

nedtur. Et eksempel pa en sddan tegning ses nedenfor.

hqug onke)

X og Y praktiksted

Billede 1: Eksempel pd illustration af ledighedsforlob
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Under interviewene betyder gvelsen ofte, at informanten taler, mens han/hun tegner og
kommer i den forbindelse i tanke om nye aspekter eller begivenheder i forlgbet.
Tegneovelsen har primeert til formdl at stotte hukommelsen og derved opna serligt
righoldige beskrivelser knyttet til de vendepunkter, hvor personen kommer i beskaeftigelse.
Jeg betragter det som en gvelse, der supplerer interviewet frem for en selvsteendig metode,
men effekten minder om fordelen ved metodemaeessig triangulering, hvor én metodes styrke
kan kompensere en andens svaghed (Guba & Lincoln, 1985 s. 306). Den ovenstaende tegning
har f.eks. en lille boks, hvor der star 'skraedder’. Dette er en praktikplads, som informanten
husker, idet hun tegner kurven, og tegningen stotter og supplerer siledes det sproglige svar.
Det er desuden en pointe ved brug af visuelle metoder, at visualiseringen kan bidrage til
forskerens analyse, hvor der kan tolkes pa den meningsskabelse, som ligger til grund for

visualiseringen (Prosser i Denzin & Lincoln, 2011 s. 479).

Sagsbehandlerinterviewguiden er konstrueret sa spergsmalene ligger op til at fa
sagsbehandlerens perspektiv pa begivenheder i beskaeftigelsesindsatsen i forhold til
indsatser som praktikforlgb, mentorordninger, udredningsforlgb mm. Der sparges desuden
ind til sagsbehandlerens rolle i forhold til, at borgeren kom i arbejde. Sagsbehandleren
forholder sig ogsa til borgerens illustration af ledighedsforlgbet. Det leder ofte til, at
han/hun bekrzefter borgerens oplevelse af op- og nedture i forlgbet, men giver sjeldent nye
perspektiver pa indsatsen. Det er muligt, at metoden kunne have beriget
sagsbehandlerperspektivet anderledes, hvis de selv havde tegnet deres opfattelse af forlgbet.
Manglende detaljerigdom forringer interviewets kvalitet (Brinkmann & Kvale, 2009 s. 186)
og er en ulempe i min undersogelse, da det dels pavirker den triangulerende effekt og
desuden interviewenes velegnethed i forhold til min analysestrategi, hvis induktive element
er bdret af detaljerigdom.

Det folgende afsnit rummer valg og konsekvenser i forhold til indsamling af informanter.
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4.6 Jobcentermedarbejdere som gatekeepers

For at komme i kontakt med borgerne har vi anvendt jobcentermedarbejdere som
gatekeepers (Kristiansen & Krogstrup, 1999 s. 139) som strategi ud fra en logik, der minder
om argumentationen for informantudveelgelse. Dels fordi vi i forvejen havde adgang til
denne gruppe og dels grundet gnsket om et professionelt perspektiv. I de fleste tilfaelde var
der sammenfald mellem gatekeeper og den sagsbehandler, som vi interviewede vedrgrende
borgerens forlgb. Ved at anvende sagsbehandlerne som gatekeepers til borgerne kunne vi
sikre os, at den interviewede sagsbehandler havde fulgt borgerens beskaeftigelsesforlgb i en

leengere periode, hvilket ville styrke kvaliteten af det triangulerende perspektiv.

Brugen af sagsbehandlere har varet en fordel i forhold til at dbne feltet, men ogsa givet
udfordringer, der har pavirket det empiriske grundlag pa forskellig vis. Under det avrige
feltarbejde i kommunerne spurgte vi efter positive deviance cases. Generelt erfarede vi, at det
ikke var en enkelt opgave for medarbejderne at finde sadanne cases. Bl.a. som konsekvens af
vores udvelgelseskriterie i forhold til informanter, der var afsluttede pa jobcenteret og
havde veret i arbejde mindst seks maneder, var det ofte en udfordring for medarbejderne at
finde frem til borgere, som de stadig havde kontakt til. Det er dog veerd at bemzerke,
hvordan mange af de sagsbehandlere, hvis borgere vi endte med at interviewe, ’havde en
borger i tankerne’. I en hverdag, hvor sagsbehandlerne har 50-70 sager, er det i sig selv
interessant, hvad der gor, at de husker en bestemt sag som "positivt afvigende’. Hvorfor
stikker netop denne borgers sag ud? Det er muligt, at denne proces pavirker vores data i
forhold til, at de udvalgte borgere rummer en usedvanlighed. Pa den ene side kan man
argumentere for, at det styrker 'den ekstreme kvalitet’ ved den overordnede case af positive
forlgb. Pa den anden side kan man i relation til min undersogelse pege pa en svaghed i
forhold til, hvorvidt borgerne, som udger min case, er oplagte til at repraesentere stemmen
af udsatte langtidsledige, hvis deres forlgb har veeret usaedvanlige. Det kan sdledes pavirke

anvendeligheden af mine analytiske fund, hvis de ikke kan overfores til den tilteenkte

gruppe.

I vores tilfeelde var det muliges kunst en faktor i udvaelgelsen af informanter, da vi oplevede,

at det var sveert at finde passende cases. I nogle tilfelde skete en sneboldeffekt, hvor
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sagsbehandlerne havde kontaktet flere borgere samtidigt, og hvor flere havde sagt ja. Det
minder om, hvordan andre har erfaret, at brug af gatekeepers kan gore det sveert at styre
processen med at udvalge informanter (Kristiansen & Krogstrup, 1999 s. 141). For vores
datasat betyder det, at nogle sagsbehandlere gar igen for flere borgere (dog hgjst to for hver
sagsbehandler). Hvor vi har interviews med elleve forskellige borgere, har vi altsa tilsvarende
med syv forskellige sagsbehandlere. Det pavirker igen kvaliteten af
sagsbehandlerperspektivet som triangulering. Desuden har det pavirket borgergruppens
sammensatning. Selvom baggrundsvariable ikke har betydning i den forstand, at studiet
ikke er repraesentativt, er det alligevel vigtigt at understrege skaevhed i forhold til ken og
alder. Vi endte med en overvaegt af kvinder samt unge. Iseer antallet af unge kan veere
problematisk i forhold til min undersegelse, hvor handtering og oplevelse af en lang
beskeeftigelsesindsats er en red trad. Det er naerliggende at forestille sig, at alder pavirker
dette. Det kan eksempelvis naevnes, at der i beskeftigelseslovgivningen skelnes mellem
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere under og over 30 (Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering, 2018). Ligesom serligt useedvanlige forlgb kan informanternes alder altsd ogsa

veere en faktor med betydning for overforbarheden.

I naeste afsnit folger refleksioner vedrerende forhold under selve interviewene, der har

pavirket min undersggelse pa centrale omrader.

4.7 Interviewenes udfersel

Under empiriindsamlingen har jeg fort en feltdagbog, hvor jeg efter interviewene har
reflekteret over serlige forhold, jeg bliver opmaerksom pa. I det folgende har jeg udvalgt to
problematikker, der er gennemgdaende for flere interviews og centrale for kvaliteten af min
undersogelse. Jeg leener mig op ad Gubrium & Holstein (2004) og deres forstdelse af
interviewet som aktivt, hvor data produceres i samspil mellem interviewer og informant
(Gubrium & Holstein i Silverman, 2004 s. 156). Det fremhaver det vasentlige i at vaere

bevidst om egen rolle i forhold til at pavirke data.

Alle interviews blev iscenesat med en indledende briefing, som anbefalet af Kvale &

Brinkmann (20009, s. 149). Vi fortalte om interviewets formal, og hvor det blev gentaget, at
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interviewet skulle handle om borgerens vej til arbejde og erfaring med
beskaftigelsesindsatsen. Denne briefing kan have pavirket informanternes svar og dermed
undersggelsens resultat. Som eksempel far jeg i seerligt ét tilfeelde et indtryk af, at borgerens
opmearksomhed pa sig selv som ’en god historie’ har haft en betydning. Da vi tager afsked
efter interviewet, siger borgeren som en sidste bemaerkning, at han ikke opfatter sit forleb
som en succes, selvom han i interviewet har beskrevet sit forlgb i positive vendinger. En
mulighed er, at vi har en forskellig forstaelse af succes, hvilket vi efterfolgende taler om. Jeg
leegger vaegt pa det forhold, at han er kommet i fleksjob og har en erfaring med en
leengerevarende beskeeftigelsesindsats. En mulighed er ogsd, at han i interviewet har gnsket
at please mig som interviewer ved at veere sarligt positiv, som parallel til en pointe hos
Lincoln & Guba (1985). Jeg far dog snarere det indtryk, at interviewet er praget af, at
borgeren har en agenda om at fremhaeve sin positive erfaring med at blive tildelt
ressourceforlgb. Han forteeller mig, at han tidligere har stillet op til et journalistisk interview
pa denne baggrund. Selvom min undersogelse ikke fokuserer pa det positive resultat, kan
dette og lignende forhold pavirke troveerdigheden idet, at deres erfaring med den konkrete

indsats i relation til et tidsaspekt bliver skavvredet i en positiv eller negativ retning.

Et andet forhold vedrerende udferelsen af interview, handler om, hvordan jeg i mine
opfelgende sporgsmal flere gange er udfordret af nogle etiske forbehold. Et centralt aspekt af
interviewets kvalitet handler om interviewerens evne til at lede interviewet ved hjalp af
opfelgende spergsmal, der svarer til forskningsinteressen (Kvale & Brinkmann, 2009 s. 159).
Netop fordi borgernes beskaftigelsesindsats er afsluttet, befinder de sig i en mindre udsat
position end, hvis de fortsat var i forlgb pa jobcentrene. Alligevel har jeg pa forhand veeret
bevidst om, at deres historier rummer erfaringer, som det kan veere smertefuldt at tale om.
Det har gjort det relevant at overveje det etiske princip om tilgodeseende (beneficence) i
forhold til, hvordan interviewet pavirker borgerne. Det betyder, at jeg undlader at blive
forfart af nysgerrighed for at hegre borgerens baggrundshistorie (Kvale & Brinkmann, 2009 s.
92). Jeg har derfor bevidst undgaet at grave i visse forhold, ogsa selvom det kunne have

tilfort nuancer til forstdelsen af deres beskaftigelsesindsats.

I det folgende afsnit praesenteres gvrige etiske overvejelser i forbindelse med

empiriindsamlingen.
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4.8 Etiske overvejelser

Alle borgere og sagsbehandlere er anonymiseret, dvs. personnavne savel som stednavne,
arbejdspladser, praktiksteder m.v. Det indebeerer ogsd en redigering af tegningerne.
Informeret samtykke opnds af to omgange. Dels ved at sagsbehandlerne som gatekeepers far
udleveret en beskrivelse af projektet, som de formidler videre til borgerne. Vi gentager
indholdet af projektbeskrivelsen, der ogsa gives til borgeren under briefing forud for
interviewet. Der indhentes mundtligt samtykke fra sagsbehandlerne og skriftligt fra
borgerne. Bade for og under interviewet informeres borgeren om, at samtykke indebeerer, at
deres sagsbehandler ogsa interviewes for at fa hans eller hendes input til forlebet. Her bliver
det understreget, at interviewet med sagsbehandleren ikke har til formal at tjekke, om
borgerens historie er rigtig, ligesom det understreges, at indholdet i interviewet ikke
videregives til sagsbehandler. Det har iseer vaeret vigtigt i tilfzelde, hvor borgerne i den
telefoniske kontakt for interviewet har givet indtryk af, at de er kritiske over for deres

beskeeftigelsesforlab.

Som neaevnt viser vi borgerens illustration af ledighedsforlgbet til sagsbehandlerne. Selvom vi
har borgernes tilladelse til at bruge tegningen, er det alligevel en etisk grazone i forhold til
fortroligheden, at denne vises til sagsbehandlerne. Jeg forsvarer dette ved at lade tegningen
sta for sig selv med undtagelse af, at jeg i nogle tilfelde leeser de ord op, som borgerne har
skrevet samt kortfattet forklarer, hvorvidt en opadgdende kurve eksempelvis skal forstds
som 'op ad bakke’ i negativ eller positiv forstand. Det har sdledes givet anledning til en
reekke etiske dilemmaer at handtere fortrolighedsloftet til borgeren i forhold til de folgende
interview med deres sagsbehandler, hvor vi har lovet, at vi ikke videregiver indholdet fra
deres interview. Fortrolighedslaftet indebaerer, at muligheden for at fa sagsbehandlerens
perspektiv pa borgerens historie begranses til de begivenheder, som sagsbehandleren selv

leegger vaegt pd. Vi far altsd ikke et dobbeltperspektiv pd alle dele af forlgbet.

4.9 Praesentation af informanter

Som sidste del af metodekapitlet, preesenteres kort det empiriske grundlag. Dette bestar af

elleve interviews med borgere fra fem forskellige kommuner, der er kommet i ordineert
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arbejde, fleksjob eller startet uddannelse pa baggrund af en leengerevarende
ledighedsperiode kendetegnet af komplekse problemer. Disse interviews suppleres af elleve
interviews med de tilknyttede syv forskellige sagsbehandlere for at supplere borgerens
perspektiv. Alle borgerne har veret i malgruppen for aktivitetsparate kontanthjeelps- eller
uddannelsesmodtagere, hvor to har veret i ressourceforlgb som seneste indsats®. Leengden
af ledighedsforlabene straekker sig fra cirka tre til ti ar. En kort praesentation af de enkelte

borgercases findes som bilag.

5. kapitel: Analysestrategi

I dette kapitel er fokus pa valg af strategi til at undersgge empirien. Under
empiriindsamlingen blev det tilstraebt at fd sd maeettede beskrivelser fra informanterne som
muligt bl.a. ved hjalp af borgernes tegning af ledighedsforlgbet, hvilket giver et godt
ramateriale at arbejde ud fra. Der har ikke pa forhand veeret planlagt en analysestrategi. Hvis
man ser pa metodelitteraturen, mener jeg, at det minder om en fluid analytical frame, hvor
anvendelsen giver mening med et forskningsformal, der tilstraeber at give stemme til
udvalgte grupper: "the use of fluid frames is especially appropriate when researchers seek to
give voice because a fixed analytic frame might prevent them from hearing the voices of the
people they study” (Ragin & Amaroso, 2011 5.78). Det datamaessige rdmateriale giver saledes
mulighed for flere analytiske vinkler, hvilket kan vere en fordel i forhold til at vaere dben

over for de perspektiver, som kommer fra den studerede gruppe.

Jeg har brug for en analysestrategi, der afspejler min eksplorative forskningsinteresse, der er

fokuseret omkring et formdl om at oge indsigten i beskaftigelsesindsatsen for udsatte

* Ressourceforlobsmodtagere horer under samme lovgivning som aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere.
Ressourceforlgbet er relevant, nar det ikke er muligt at igangseette andre beskeaftigelsesrettede foranstaltninger
som revalidering eller fleksjob. I ressourceforlgbet er kravene til tidspunkt og kadence mellem indsatser lempet
(Ekspertgruppen, 2016 s. 39).
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arbejdslaeses oplevelse og hiandtering af tid. Derfor har jeg valgt en grounded theory

inspireret analysetilgang, hvilket uddybes i det folgende.

5.1 Grounded theory

I udviklingen af min analysestrategi er jeg inspireret af Charmaz (2006), der opfatter
grounded theory som en rakke principper og praktikker, der kan guide ens forskningsproces

(Charmaz, 2006 s. 9). Hun fremheever folgende kvaliteter ved tilgangen:

"The research process will bring surprises, spark ideas, and hone your analytic
skills. Grounded theory foster seeing your data in fresh ways exploring your

ideas about data through early analytic writing” — Charmaz, 2006 s. 9.

Det er sarligt kvaliteten i forhold til at se data med friske gjne, som jeg finder anvendelig i
lyset af mit problemfelt. Som jeg har argumenteret for, er der et behov for at studere
beskaftigelsesomradet for udsatte grupper 'med friske gjne’, og derfor finder jeg tilgangen

frugtbar for studiet af min case.

Grounded theory er et paraplybegreb over en lang reekke mader at designe og analysere
forskning (Charmaz, 2006 s. 15). Den analytiske fremgangsmdade kendetegnes ved, at den
foregar i en stadig bevaegelse mellem teori og empiri, hvor teorien sdledes udvikles med
grundigt fodfaeste i empirien (Charmaz, 2006 s. 4). Som kvalitativ forskningsmetodik er
tilgangen kendetegnet ved at formulere en raekke teknikker til at hdndtere kodnings- og
analyseproces, der kan anvendes fleksibelt efter undersegelsens formal og pa tveers af
videnskabsteoretiske positioner (Boolsen i Brinkmann & Tanggaard, 2015 s. 241). Kodning
foregar typisk ad flere omgange, og kodningsstrategien er med til at strukturere den
fortlabende proces mellem teori og praksis. Kodningen skal hjelpe forskeren med at stille
analytiske spargsmadl til det indsamlede data (Charmaz, 2006 s. 42). Som det fremgar af figur
3, afrundes undersggelsen med at opstille hypoteser. Denne struktur, inspireret af grounded

theory, afspejler gnsket om en gget indsigt i beskeeftigelsesindsatsen for udsatte grupper.
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Ved at foretage en undersagelse med udgangspunkt i en dbenhed for borgernes stemme (jf.
Ragin & Amoroso, 20m), ser jeg en mulighed for at nuancere eksisterende viden, hvilket kan
leegge op til videre undersogelse. I det naeste afsnit redeger jeg for mit valg af

kodningsstrategi, der udger analysens struktur.

PHBDIDD

Figur 3: Illustration af analysens progression inspireret af grounded theory

5.2 Fra dben til fokuseret kodning

Initial coding eller dben kodning anbefales i metodelitteraturen som et fornuftigt sted at
starte (Boolsen i Brinkmann & Kvale, 2015 s. 246). Jeg opdeler min analyse i to hovedfaser,
hvilket kan betragtes som en proces fra dben til fokuseret kodning. Formdlet med den dbne
kodning er at opdage, hvilke analytiske og teoretiske spor som data muligger for herefter at

udvelge centrale kategorier, der udforskes nermere:

“An initial phase involving naming each word, line, or segment of data. While
to sort, synthesize, integrate, and organize large amounts of data (...) entails a
close reading of the data (...) the goal is to maintain open to all possible
theoretical directions indicated by your readings in your data” — Charmaz,

2006 s. 46

Det er netop organiseringen af en storre maengde kvalitativt data, i form af 22 interviews,

som jeg skal organisere forud for en analyse. Inspireret af Boolsen (2015) er jeg gaet til den
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abne kodning ved at kode alle interviews i sekvenser (Boolsen i Brinkmann & Tanggaard,
2015: 246f). Jeg har laest alle interviews, og efter hver setning eller kortere sekvens har jeg
foretaget en navngivning af sekvensens indhold. Til dette har jeg iseer anvendt in vivo koder,
hvor jeg sa vidt muligt har forsegt at fange den interviewedes egne begreber og udtryk om

det sagte for at efterstrabe sa stor en dbenhed over for data som muligt (Charmaz, 2006

S.42).

Jeg har undervejs anvendt memoskrivning som teknik til labende at notere indfald om
menstre, analysespor mm. Teknikken er central i grounded theory som et mellemled mellem
dataindsamling og analyse (Boolsen i Brinkmann & Tanggaard, 2015 s. 262). Da
modstridende oplevelser af fraveer fra jobcentret dukker op i forskellige interviews, skriver
jeg eksempelvis dette ned som et spergsmal til data, der kan bruges i arbejdet med at

fokusere analysen.

Efter den dbne kodning har jeg ledt efter sammenfald. Hvilke begreber eller temaer virker til
at gd igen i interviewene? Jeg forstar dette i sammenhang med Ragin & Amorosos (2011)
pointe om at bruge den kvalitative metode til at studere sammenfald (commonalities).
Desuden inspireret af Charmaz’ code for coding hvor hun foreslar en tilgang, hvor data
sammenlignes med data, og fremhaver det at ga hurtigt gennem data som en kvalitet i
denne fase (Charmaz, 2006 s. 49). Aben kodning er en analytisk proces, som identificerer og
udvikler begreber. De vigtigste procedurer handler om at stille spargsmal, finde forskelle og
ligheder og herigennem “operationalisere egenskaber og dimensioner” (Boolsen i Brinkmann

& Tangaard, 2015 s. 251).

Jeg gik til dette arbejde med en masse farvede tusser, hvor jeg efterhdanden fik ideer til
kategoriseringer. Jeg noterede eksempelvis hver gang en informant naevnte ordet drive eller
betydning af ro, og noterede dette i skemaer med inspiration fra Boolsen (Boolsen i
Brinkmann Tanggaard, 2015 s. 247). Resultatet af dette er en rekke ideer til mulige

analysespor.

Pa baggrund af valget af tid som centralt tema koder jeg mine interviews for anden gang.
Det er denne proces, jeg kalder for fokuseret kodning, hvor jeg laener mig op ad Charmaz

(2006): "Focused coding means using the most signifikant and/or frequent earlier codes to sift,

34



sort, synthesize and analyze large amounts of data” (Charmaz, 2006 s. 138). Det betyder, at
jeg eksempelvis bruger in vivo koden ro i kodetrzeet (se bilag), som jeg opstiller. Jeg afviger
fra at holde mig stringent til grounded theory, idet jeg ud fra en deduktiv logik integrerer
begreber fra udvalgt forskning og teori i anden runde, hvilket dog minder om Charmaz’
(2006) begreb om theoretical coding. Jeg treekker her pa Layder (1998), der advarer mod
teori-neutrale analyser og argumenterer for at integrere eksisterende viden og teori, ogsd nar
formadlet er innovativt (Layder, 1998 s. 4). Ligesom ved den dbne kodning anvender jeg

memo-skrivning som teknik til at bearbejde de fokuserede koder.

Inden jeg gar til selve analysen, skal jeg redegare for valget af tid som fokus, hvor jeg ogsa

neevner fravalgte temaer.

5.3 Valg af fokus

Jeg udveelger temaet om tid af to primeere grunde. Nar jeg sammenligner de dbne koder,
finder jeg for det forste, at temaet gar igen pa tveers af datasattet. Derfor vurderer jeg i
denne tidlige analysefase, at der er en tilpas tyngde i data til, at analysen kan fortseette ud fra
et tidstema. Charmaz (2006) argumenterer for, at det mest gennemgdende indhold i de 4bne
koder kan vare et udgangspunkt for valg af fokus (Charmaz, 2006 s. 138). Det minder
desuden om en pointe i kvalitativ indholdsanalyse (content analysis), hvor forskeren kan
hgjne undersogelsens troveerdighed ved at identificere hyppigt indhold i data og herudfra
kvalificere beslutningen om, hvad der er verd at rette opmarksomhed imod (Satu et al.,

2014 S. 2).

Den anden grund til, at jeg udveelger tid, er mere kompleks. Det handler om, at jeg finder
temaet seerligt interessant. Valget er et resultat af den abduktive proces, hvor jeg i en
vekselvirkning mellem empiri, litteraturstudie og memo-skrivning finder, at en undersegelse
med fokus pa tid vil kunne nuancere eksisterende pointer i forskning vedrgrende udsatte

arbejdslese.

Som tilfejelse til, hvorfor jeg finder tidsaspektet interessant, skal jeg naevne en central
forforstaelse; nemlig at der i en tidlig fase af dataindsamlingen opstar en hypotese om, at

timing eller gribning af de rette tidspunkter for en indsats kan vare en negle i forstaelsen af
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succes i de positive forlgb (Larsen et al., 2017 s. 16). Da jeg i forbindelse med litteraturstudie
stoder pa teori om timing, finder jeg denne interessant, fordi den interagerer med og
udfordrer min forforstaelse. Den dbner fenomenet og dermed forstdelsen for timing i
relation til min case. Det skal understreges, at der ogsa var andre oplagte temaer, som jeg
kunne have gaet videre med, men som er fravalgt. [ Tabel 2 fremgar tre af de mest

signifikante fravalgte temaer.

Tabel 2. Fravalgte temaer

I det folgende kapitel gar jeg til den forste analyse ud af tre, hvor jeg med udgangspunkt i
den dabne kodning udvikler et fokus pa tid. I forste omgang er formadlet at identificere et

centralt tema, som kan danne udgangspunkt for en fokuseret litteratursggning.



6. kapitel: Analysens Forste Del

6.1 Opdagelse af et tema om tid

Den eksplorative interesse centreres nu om, hvilke mgnstre som viser sig i interviewene med
borgere og sagsbehandler i forhold til oplevelse og handtering af tid.

For at komme naermere et fokus gennemlaser jeg de dbne koder og far efterhanden en liste
over koder og begreber, som jeg intuitivt forstar i ssmmenhang, og indfanger dette ved
hjeelp af memoskrivning. Resultatet er, at jeg efterhanden identificerer et analysespor, som
jeg beslutter at ga videre med, og som jeg abstrakt kalder tid. Jeg vaelger et abstrakt begreb,
der kan virke som paraply for flere begreber og aspekter, hvilket ogsad fremhaeves som
kriterie for udviklingen af centrale kategorier i grounded theory analyse (Boolsen i
Brinkmann & Kvale, 2016 s. 256). Det er oprindelsen af dette spor, som jeg udfolder i det

folgende.

6.2 Tre aspekter af tid

Processen, der har ledt til opmarksomhed pa tid som tema, er foregdet via en sortering i de
abne koder, hvor et uddrag her er illustreret i tabel 3, og som minder om tilgangen i content

analysis, hvor hyppigt indhold i data identificeres (Satu et al., 2014).

Tabel 3: Tallene indikerer hyppighed forstdet som antallet af de interviews, hvor temaet identificeres
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Maonstrene, der viser sig, i forhold til borgernes oplevelser og handtering af tid, udleder jeg
som tre aspekter af et tidstema. For det forste leegger jeg maerke til informanternes
fremtidsperspektiver og dremme. Alle interviews rummer, i hgjere eller mindre grad, en
seerlig meettet beskrivelse af tiden op til, at borgeren kommer i arbejde, starter uddannelse
eller far godkendt fleksjob. Der fortelles om forskellige vendepunkter eller "wakeup- calls”. 1
forleengelse heraf er der flere, som forteeller om, hvordan de tilbage i tiden har haft
fremtidsdremme, der pa en eller anden mdde har haft en betydning for deres vej til arbejde
eller uddannelse. Det kan vare en drem om at arbejde med en tegneinteresse, arbejde med
bager eller dremmen om at blive chauffer. Det kan ogsa veere dremmen om et normalt liv.
Hos sagsbehandlerne er der flere, som fremhaver borgernes evne til at laeegge planer og vide

hvad de vil” som en seerlig ressource.

I forleengelse af dette former der sig et spargsmal om, hvorvidt borgernes
fremtidsperspektiver pavirker handteringen af det langvarige beskaeftigelsesforlab? I forste
omgang leder det til et spergsmal om, hvad der kendetegner borgernes
fremtidsperspektiver. Desuden hvordan man kan forsta fremtidsperspektivet i relation til de

vendepunkter, som informanterne forteeller om.

Det andet aspekt, identificerer jeg som forskellige opfattelser af tiden, der gar i
sagsbehandlingen. Det kommer til udtryk i udsagn, der pa forskellige mader synes at haenge
sammen med informanternes forstdelse for, hvordan sagsbehandleren, jobcentret eller
“systemet” enten handler eller det modsatte, og om dette betragtes som positivt eller
negativt. Nogle borgere oplever, at det bedste, som jobcentret gjorde for dem, var at lade
dem veere i fred. Ogsd andre borgere taler om betydningen af at "fd ro” eller "blive frit stillet
til at veere frit stillet” for at fa styr pa forskellige personlige problemer. Samtidig beretter
borgerne om den frustrerende folelse i perioder, hvor “der ikke sker en skid”, hvor de foler sig
ladt alene og forsteerker en folelse af, at de spilder deres tid og liv pa at veere pa
kontanthjeelp. Der virker til at veere et tema om forskellige tidsopfattelser borgerne imellem,
hvor en positiv erfaring af ro synes at eksistere side om side med en frustrerende oplevelse
af, at tiden traekkes i langdrag. Interviewene med sagsbehandlerne er praeget af refleksioner
knyttet til de indsatser, der sattes i gang. I et tilfelde, hvor det i interviewet med borgeren

fremgar, at han oplever at vare fred fra jobcentret i lange perioder, forteeller
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sagsbehandleren om sidelgbende indsatser i samme periode. Flere sagsbehandlere bruger
udtryk som “kulissearbejde” om de aktiviteter i beskeftigelsesindsatsen, som borgerne ikke
ser. Der er desuden hos flere sagsbehandlere en opfattelse af, at det er nedvendigt "at kunne
arbejde med tiden” i beskeaftigelsesforlgbet for udsatte. Det kan handle om muligheden for at
lave en tilstraekkelig grundig dokumentation. Det kan ogsa handle om tid til, at borgeren
kan afprove forskellige dromme og ideer for pa baggrund af deres egne erfaringer at kunne

justere planen for beskeeftigelsesforlgbet.

Det leder til et spergsmal om, hvilke faktorer som pavirker en hhv. negativ og positiv
oplevelse af tidsforlgbet. Hvordan kan man ud fra konteksten forsta de forskellige oplevelser

af jobcentrets fravaer?

Det sidste aspekt, knytter sig til timingen i de enkelte forlgb, hvilket skal ses i forleengelse af
den overordnede case, hvor beskeaftigelsesresultatet er centralt og desuden min forforstaelse
som tidligere naevnt. Nogle af borgerne har varet pa kontanthjalp i naesten ti ar og en
enkelt endnu leengere. Et sporgsmal, der melder sig, er: hvorfor kommer de i beskeeftigelse
netop nu? Hvordan kan man forsta timingen i forlobene? Hvert interview indeholder
forskellige perspektiver pa, hvad der i det konkrete forlgb har haft betydning i forhold til
borgernes nuveerende beskaftigelsesforleb. En borger fik eksempelvis taesk som folge af en
hashgeld, og opfatter denne haendelse som skelsattende. For andre er det beskrivelsen af et
langt sejt traek, og hvor erfaringen i mange forskellige praktikker eksempelvis giver en tro pa
at kunne bidrage pa en arbejdsplads. Her fortalles ikke om et sarligt tidspunkt eller
begivenhed som wakeup call. 1 de fleste tilfeelde fortelles om samspillet mellem forskellige

begivenheder i personernes liv samt indsatser fra jobcentrets side.

I det folgende opsummeres de centrale pointer fra den forste analyse.

6.3 Delkonklusion

Ved at kode alle 22 interviews i sekvenser, udvikler jeg en kodeliste, hvis ordlyd leener sig op
ad informanternes egne udtryk. Disse kodelister analyserer jeg intuitivt og opdager
efterhanden et indhold, der viser et mgnster, som jeg udleder som et centralt tema om tid.

Temaet er samlende for serligt tre monstre, som jeg identificerer i analysen af de abne
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koder: et fremtidsperspektiv, et tema om tidsoplevelse i beskaeftigelsesindsatsen samt et
aspekt knyttet til 'det rette tidspunkt’ eller timing. Det er med dette - stadig relativt dbne -
fokus, at jeg gar til arbejdet med litteratursegning, som er indholdet i det folgende kapitel.
Jeg bevaeger mig nu fra empiri til teori, hvor formalet er at finde teoretiske vinkler, der kan
strukturere den videre analyse ved at danne grundlag for en fokuseret og i hajere grad
teoretisk kodning. Det er ogsd i litteraturgennemgangen, at jeg praesenterer den centrale

teori, som jeg anvender i den videre analyse.

7. kapitel: Litteraturreview

7.1 Segning efter en teoretisk ramme for et tidstema

Med udgangspunkt i tid som tema soger jeg litteratur, der kan hjelpe mig i den videre
undersagelse af casen om langtidsledige udsatte. Min litteraturgennemgang skal ikke forstas
som en afdekning af al viden inden for mit problemfelt. Den er struktureret omkring det
udvalgte tema, hvor gennemgangen sgger at afdeekke og udvalge relevant forskning, der
kombinerer temaet med mit problemfelt, hvilket indebeerer et fokus pa udsatte arbejdslese i
en beskeeftigelsespolitisk kontekst. Tilgangen minder om Booths’ (2012) forstdelse af et
kritisk review, der soger at identificere den mest signifikante viden om et omrade/tema og
har typisk fokus pa begrebsanvendelse (Booth i Booth, Papaioannou & Sutton, 2012 s. 26).
Den minder desuden om Danneris & Monrad (under udgivelse), der pointerer, hvordan
litteraturgennemgangen kan hjelpe undersggelsesprocessen i forhold til begrebsvalg og
operationalisering. Det er netop dette, jeg har behov for forud for en fokuseret kodning ud
fra et tema om tid. Jeg strukturerer min litteratursggning med inspiration fra PICOC

modellen (Danneris & Monrad, under udgivelse), som fremgar af Tabel 4.
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Tabel 4. PICOC modellen inspireret af Danneris & Monrad (under udgivelse)

Som segestrategi har jeg kombineret databasesggning samt segning ud fra centrale tekster
med relevans for problemfeltet (kaeedesggning), som det ogsa anbefales af Danneris &

Monrad (under udgivelse). I Tabel 5 star angivet de anvendte sggeord i databaserne.

Tabel 5. Sagestrenge
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Segning i databasen Social service abstracts giver 45 resultater. Applied Social Sciences Index
& Abstracts giver 82. Social science premium collection giver 463. Scopus giver 202.
Abi/inform giver 334, hvor 164 resultater ligger indenfor emner med relevans for det sociale

arbejde.

Selvom databasesggningen i nogle tilfeelde giver mange resultater, kan jeg ekskludere de
fleste ud fra titel og abstracts (Danneris & Monrad, under udgivelse). Det ligger uden for
dette projekts omfang at foretage et litteraturstudie, som giver belaeg for at konkludere, at
forskning, som kombinerer et tidsaspekt med studier af beskaeftigelsesomradet og udsatte
grupper, er underbelyst. Min litteraturgennemgang ud fra den angivne sggestreng indikerer
dog, at dette er tilfeldet, hvorfor jeg her finder et potentielt vidensbidrag for min

undersagelse.

[ forste omgang er det vaesentligste inklusionskriterie for at udveelge litteratur en kobling af
et tidsaspekt med bade omrade og malgruppe. I den folgende gennemgang har jeg medtaget
alle fundne studier fra databasesggningen, der matcher bade tema, malgruppe og omrade.
Da denne litteratur er begraenset, har jeg desuden udvalgt forskningsartikler, som har
operationaliseret et fokus pa tid eller har anvendt en metodologi, der gor det muligt at
sammenligne med min empiri. Databasesggningen leder mig til flere relevante studier og
teorier. Den forskningslitteratur som jeg her gar i dybden med, har jeg udvalgt, fordi jeg i
gennemlasningen har fundet en teoretisk og/eller empirisk sammenheng pa tvers. I nogle
tilfzelde fremkommer sammenhengen ved, at forskningsartiklerne refererer til hinanden, og
andre gange det mig, som identificerer et mgnster. Denne sammenhang er tydeliggjort i

opdelingen af de folgende afsnit.

7.2 Litteratur om tidsoplevelse

Det er kun i meget begraenset omfang lykkes mig at finde studier med fokus pa udsatte
arbejdslose og beskeftigelsesomradet, der fokuserer pa selve tidsoplevelsen i
beskaftigelsesforlgbet. Dog finder de australske forskere, Marston & McDonald (2008), i

deres kvalitative studie baseret pa interviews med langtidsledige, at tid er et dominerende
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tema, men uden at belyse det centralt. I dansk kontekst er et tidsaspekt fremtraedende i
Sophie Danneris’ (2016a) ph.d. og longitudinale studie, hvor 25 kontanthjelpsmodtagere
folges over en todrig periode. Det er et centralt fund hos Danneris (2018), hvorledes tiden pa
kontanthjeelp opleves som et ikke-linezert forlgb. Tiden varierer mellem oplevelser af hhv. at
komme narmere arbejdsmarkedet (progression), leengere vak (tilbagegang), at ryge ud af et
sidespor (afkobling) eller en oplevelse af stilstand (stagnation) (Danneris, 2018 s. 15). Det er
isar oplevelsen af stilstand, som jeg finder interessant i forleengelse af fortellingerne om ro i
den empiri, der ligger til grund for min undersagelse. Dette forsterkes af gennemlasning af
folgende studie foretaget i en medicinsk kontekst. Jeg har i begrenset omfang fundet
forskning vedrerende tidsoplevelse inden for beskaftigelsesomradet. Derimod har jeg
fundet en raekke studier inden for sundhedssektoren, som har dette fokus (Carr, Teucher &
Casson, 2014; Sjoling et al., 2004; Charmaz, 1991). Desuden i dansk sammenheng et enkelt
inden for behandling af stofmisbrugere (Jarvinen & Ravn, 2017). I forhold til at 4bne for en
tidsdimension i social forskning finder flere, der traekker pa den amerikanske sociolog,
Michael Flaherty (2003, 2011), og hans teori om, hvordan mennesker oplever og handterer
tid forskelligt (Mglholdt, 2017; Carr et al., 2014; Hitlin & Elder 2007; Jarvinen & Ravn, 2017).
Iseer det amerikanske studie: "Time while waiting: patients’ experiences of scheduled surgery”
(Carr et al., 2014), er interessant i forleengelse af Danneris’ (2018) analyse. Forskerne
anvender en feenomenologisk tilgang via semistrukturerede interviews til at undersoge
patienters oplevelse af ventetid. Analytisk skelnes mellem tre varierende oplevelser af
ventetid, som ‘tid der flyver’, 'tid der gar som sadvanligt’ og ’tid der sleber sig afsted’ (Carr
et al., 2014 s. 1676). Disse minder om oplevelser af progression og stilstand, som findes hos
Danneris (2018). Artiklen af Carr et al. (2014) samler en reekke argumenter for, hvorfor et
studie af tidsoplevelse kan tjene til at forbedre en patientcentreret behandling, hvilket jeg
finder interessant i forhold til, om en lignende undersogelse af oplevelser hos udsatte
arbejdslese kan forbedre det sociale arbejde i beskaftigelsesindsatsen. Potentialet i at
undersgge patienters oplevelse af ventetid ligger bl.a. i at @ge forstdelsen for, hvilke
omstendigheder, der udger forskellen mellem det, at patienterne oplever sig selv ’'som
temporale aktarer og/eller ofre for uvidenhed’ (Carr et al., 2014 s. 1681). Det skal

understreges, at det kan vaere problematisk at sammenligne kontanthjelpsmodtagere i en
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beskaftigelseskontekst med patienter i en medicinsk. Jeg gor primeert dette i forstaelsen af,
at grupperne har det tilfeldes, at de har erfaring med ventetid i en samfundsmaessig

institutionel kontekst.

Flahertys (2003) teori om temporalt aktgrskab er forbundet med et mikroniveau, hvor der
fokuseres pa, hvordan individet i hverdagen udever et ’tidsarbejde’. Det folgende afsnit
samler litteratur, hvis konceptualisering af temporalt aktgrskab indeholder perspektiv til et

samfundsplan via temporale orienteringer i tid og sted.

7.3 Litteratur om tidshorisonter

Med fokus pa at opstille et begrebsapparat til at undersoge et tema om tid bliver jeg
opmarksom pa Anne Kirstine Mglholdts (2017) ph.d., som er et forlebsstudie af anbragte
unge. Her opstilles en teoretisk ramme, der skal hjelpe undersagelsen af forskellige
tidshorisonter, som observeres hos de unge. Bide Mglholdt (2017) og flere andre traekker pa
teorier og begreber knyttet til Hitlin & Elders (2007) life course perspektiv (Mglholdt, 2017;
Verd & Lopez, 2011; Hitlin & Johnson, 2015; Danneris, 2018). Seerligt ét perspektiv i disse
studier finder jeg frugtbart i forhold til min undersagelse. Dette handler om, hvordan
individer i livsforlgbet orienterer sig og handler efter tidshorisonter. Hitlin & Elder (2007)
konceptualiserer temporalt akterskab i et life course perspektiv. Her star det centralt,
hvordan individet handler med tanke pa en fjern uspecifik fremtid, hvilket har betydning for

tilpasningsevnen i livsforlgbets overgange (transitions) og vendepunkter.

Fremtidsperspektivet er knyttet til en selv-refleksivitet i forhold til strukturelt betingede
muligheder og begransninger (2007 s. 182). Hos Hitlin & Johnson (2015) er det en
selvsteendig pointe, at fremtidsperspektivet er en manglende empirisk dimension i agency

analyser (Hitlin & Johnson, 2015 s. 1438). Hitlin & Elder (2007) skriver:
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“We term attempts to exert influence to shape one's life trajectory ‘life course
agency.’ This extended temporal horizon complicates the nature of agency, as
our reflexive capacities extend to incorporate distal goals and our beliefs about
our ability to reach such goals gets folded into such agentic action”

— Hitlin & Elder, 2007 s. 182

Her pointeres, at en ‘udvidet tidshorisont’ er et afggrende perspektiv i forstdelsen af agency
som hdndtering af livsforlobets overgange. Disse overgange kan ifelge Elder (1994) og
Mpglholdt (2017) eksempelvis vere defineret af ind- og udgange pa arbejdsmarkedet. Dette
finder jeg interessant i relation til min case af forlgb med udsatte langtidsledige, hvor det
rejser et spergsmdl om, hvordan borgernes fremtidsperspektiver pavirker handteringen af
det lange forlgb i forhold til at treeffe valg i de vendepunkter, som beskrives i interviewene.
En anden dimension af orientering i forhold til en tidshorisont kommer desuden til udtryk
hos Elder (1994) og Mglholdt (2017). Elder (1994) introducerer begrebet social timing som
centralt for et life course paradigme (Elder, 1994 s. 5). Teorien fokuserer pd, hvordan
individet er pavirket af geeldende normer i en historisk og samfundsmaeessig kontekst i sin
opfattelse af normalitet i livsforlobet. Med andre ord udvikles normer om, hvilke
begivenheder som knytter sig til bestemte tidspunkter i livsforlgbet. Det rette tidspunkt for
forskellige begivenheder i livsforlgbet kan bl.a. ses i sammenhaeng med det sted i livet, hvor
individet befinder sig i forhold til en karriere: "The timing of life course events and roles tells
much about the goodness of fit between lives and work careers” (Elder, 1994 s. 6). Et aspekt af
social timing er desuden knyttet til, hvordan individet strukturer sit livsforlgb ud fra en
forventning om, hvilke begivenheder som forbindes med en bestemt alder, hvilket ogsa
fremheeves af Mglholdt (2017). Denne teori finder jeg relevant som en nuancering af
fremtidsperspektiverne i min case og dels i relation til forforstaelse om timing i

beskaftigelsesindsatsen, som tidligere naevnt.

Det skal understreges, at life course perspektivet ofte undersoges i kvantitative analyser,
hvilket ogsa er tilfeeldet for Hitlin & Johnson (2015). Jeg anvender perspektivet i kvalitativ

sammenhang med inspiration fra Mglholdt (2017) og desuden Verd & Lopez (2011), der
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argumenterer for, at case-centrerede studier, som de finder underrepraesenterede, kan

bidrage med rig kontekstuel viden om livsforlgbets overgange og vendepunkter.

De ovennavnte studier opstiller teorier og begreber i relation til temporalt akterskab, men
matcher hverken perifert eller slet ikke omrade og malgruppe. Det gor derimod Eskelinen &
Olesen (2010), som har lavet et kvalitativt forlgbsstudie, hvor de undersager
kontanthjeelpssystemet set fra kontanthjelpsmodtagernes synsvinkel. De anvender en
narrativ tilgang, hvor det overordnede analysefokus er kontanthjelpsmodtagernes
arbejdslivsperspektiv og grad af agency. I analysen indgar ogsa et blik for borgernes
livsperspektiv og herunder, hvordan de integrerer beskeeftigelsespolitiske mal ad hoc i deres
forestillinger (deres arbejdsmarkedsperspektiv) om sig selv og den situation, de befinder sig
i (Eskelinen & Olesen, 2010 s. 28). I undersggelsen anvendes altsa et agency begreb med et
fokus pa livs- og arbejdsmarkedsperspektiv. Jeg mener, det er oplagt at anvende denne
undersggelse i kombination med Hitlin & Elders (2007) teori om life course agency.

Jeg skal i det folgende afsnit samle op pa de centrale teorier og begreber, som jeg anvender i

forhold til operationalisering af det udvalgte tidstema.

7.4 Opsamling og operationalisering

Pa baggrund af litteraturgennemgangen finder jeg en relevans for videre undersegelse af
tidsoplevelse og tidsorientering hos udsatte arbejdslese i beskeeftigelsesindsatsen.
Litteraturgennemgangen leder mig til teori og begreber, som jeg opstiller som
udgangspunkt for to analysefokus. Jeg anvender desuden begreberne til at lave et kodetrae
(se bilag), der ligger til grund for den fokuserede kodning. Det forste fokus handler om
oplevelsen af tid, der gar. Disse operationaliseres i relation til Danneris (2018) samt Carr et
al. (20m) ved hjalp af koderne: stilstand/’tiden sleber sig afsted’ og progression/’tiden flyver’
(kodetraer er vedheftet som bilag). Jeg operationaliserer desuden dette spor ved at skelne
mellem negative og positive attituder i forhold til tid uden indblanding fra jobcentrets side.
Det andet fokus handler orientering i forhold til tidshorisonter, der minder om de
fremtidsperspektiver, som jeg i analysens forste del identificerer. Dette operationaliserer jeg

pa baggrund af teori og begreber fra life course perspektivet. Jeg operationaliserer
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fremtidsperspektivet ved at skelne mellem de perspektiver, som informanterne tilleegger
betydning tilbage i tid og fremtidsperspektiver efter interviewet. Jeg anvender desuden
koden ’'beslutninger i overgange og vendepunkter’ til at underseoge fremtidsperspektivet i
relation til narrativer om seerligt afgarende tidspunkter. Derudover anvender jeg koden
social timing opdelt i begreberne aldersstrukturering og samfundsnormer med henblik pa at

undersoge, hvordan en orientering i forhold til nutiden pavirker oplevelsen og handteringen

af ledighedsforlabet.

Jeg gar herefter til fremstillingen af arbejdet med disse to analysespor.

8. kapitel: Analysens Anden Del

8.1 Handtering af tiden der gar, flyver og star stille

"Borgere, der kommer ind med komplekse problemer, det fikser man sddan sjeldent lige pa

et halvt ar” (Sagsbehandler Julie).

”Sd det teenker jeg ogsd har veeret en forudscetning for, at forlebet er gdet godt,
fordi praktikken ude ved FirmaX varede ogsd ncesten et halvt dr, sd det er ogsd
en lang praktik (...) Jeg teenker, at det krever ekstremt meget af en ung... altsd

det vil kreeve ekstremt meget af alle” — Sagsbehandler Thomas

To, tre eller fire ar. Mdske fem. I hvert fald mange. Mange af borgerne har svert ved at huske
preecis, hvor mange ar de har varet pa kontanthjalp. Som den amerikanske sociolog,
Michael Flaherty, siger, er oplevelsen af tid flygtig. Bade i gjeblikket og retrospekt. Vi
opfatter ikke tiden, der gar pa samme made (Flaherty, 2011 s. 8). For sendagsbilisten kan det
vare dejligt at folge en langsom trafik, mens man nyder udsigten af rapsgule marker, og

tiden synes at flyve ubemaerket. For den forsinkede bilist pa vej til et vigtigt mede kan den
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langsomme trafik foles uudholdelig, og fem minutter bliver en evighed. Forskellige
omstendigheder kan pavirke oplevelsen af tiden, der gar. Falles for borgerne i denne
undersggelse er, at de har veret pa kontanthjelp igennem en leengere arraekke. Storstedelen

mere end fem ar, som det fremgar af Tabel 6.

Tabel 6. Oversigt over varigheden af informanternes forleb. Det skal bemeerkes, at der er tale om det tidsmessige skon,

som kommer til udtryk i interviewene, hvor flere udtrykker tvivl om den preecise varighed.

I forleengelse af Flahertys (2011) arbejde giver det mening at antage, at fem ar pa
kontanthjeelp ikke foles ens for alle, ligesom det giver mening i forleengelse af Danneris’
(2018) analyse. Ligeledes opleves fem ar i et travlt arbejdsliv sandsynligvis anderledes end
fem ar i arbejdsleshed, hvor man keemper med fysik, psyke eller begge dele, og hvor man
ikke ved, hvordan eller hvornar man kommer i arbejde. Borgerne i min undersogelse er pa
interviewtidspunktet kommet pa den anden side af et leengerevarende kontanthjalpsforlgb
og som beskrevet, finder jeg et gennemgdende tema i interviewene, som pa forskellig vis
omhandler, hvordan borgerne har oplevet og handteret tiden og ventetiden pa

kontanthjeelp.

I det ovenstdende citat af sagsbehandler Thomas forteeller han, hvordan han mener, at det
havde en betydning, at den pdgeldende borger var vedholdende gennem et langt
praktikforlgb. Han reflekterer ogsa over, hvordan der stilles store krav i forhold til at holde
ud. Det indledende citat af sagsbehandler Julie understgatter, hvad ogsa andre har fundet; at
hjeelpe udsatte arbejdslgse tettere pa arbejdsmarkedet gores sjeeldent som et hurtigt fix. Der
findes ikke “one size that fits all” (Danneris, 2016b). Disse perspektiver synes at understrege,

at udsatte arbejdslgse i tilleg til andre udfordringer sa som fysisk og psykisk lidelse, ogsa
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skal handtere oplevelsen af forlgb, der kan vare leenge. Som neaevnt i litteraturgennemgangen
undersgger Carr et al. (2014) oplevelsen af ventetid hos patienter, der venter pa operation.
Studiet udfordrer en eksisterende antagelse om, at ventetid alene forbindes med frustration
og irritation. I deres analyse er det en pointe, at forskellige omsteendigheder omkring
ventetiden har indflydelse pd, hvorvidt den opleves overvejende positivt eller negativt. Som
tidligere naevnt opstiller de det at veere offer for uvidenhed over for oplevelsen af temporalt

akterskab.

[ folgende analyse er tilgangen fortsat eksplorativ med sigte pd at kunne formulere
hypoteser til videre undersogelse. Jeg fokuserer analysen ud fra arbejdsspergsmalet om,
hvordan man kan forsta de forskellige dimensioner af oplevelsen af ventetid/stilstand i
beskeeftigelsesindsatsen, som kommer til udtryk i casen, i relation til eksisterende forskning

og teori om temporalt akterskab.

Under den fortsatte kodning opdager jeg forskellige nuancer af det tema om ro, som jeg
identificerer i forste analyse. Jeg opdeler disse i tre perspektiver, som udger analysens
struktur. Forst undersoges de negative attituder i forhold til ro, der kan vere udtryk for, at
jobcentret opleves som fraveerende. Med henvisning til Danneris (2018) tolker jeg dette som
en negativ oplevelse af stilstand i beskaftigelsesindsatsen. Herefter undersages de positive
attituder. De to dimensioner nuanceres slutteligt i lyset af et kombineret borger- og
sagsbehandlerperspektiv. Det skal understreges, at de retrospektive interviews indikerer,
hvordan oplevelser af jobcentrets fravaer har vekslet i forskellige dele af indsatsen. Selvom
nogle borgere giver indtryk af en overvejende negativ eller positiv attitude i forhold til
stilstand i beskeeftigelsesindsatsen, ses der i empirien eksempler pd, hvordan attituden har
varieret hos den enkelte. De to dimensioner skal betragtes som idealtyper, der forventes at

antage mange former og variere periodevis.

Med henvisning til Figur 2 (s. 19) relateres denne analyse af casen om udsatte langtidsledige
primeert til jobcentret og mesoniveaet som naermeste kontekst. Dette sker i forleengelse af,
at der analyseres pa baggrund af de korte narrativer om konkrete beskeaftigelsesforlgb ud fra

jobcentret.

I det folgende afsnit undersoges de negativer opfattelser af perioder med stilstand.
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8.2 Nar tiden star stille: uvished og tidsspilde

Ditte (33), Katja (41) og til en vis grad Else (37) adskiller sig fra de gvrige borgere ved
generelt at have en markant negativ attitude i forhold til den beskaeftigelsesindsats, de har
oplevet. Da jeg forud for interviewet kontakter Ditte og Katja, forbereder de mig begge p3, at
de intet positivt har at sige om deres kommune. De beskriver laengere perioder, hvor de ikke

er i kontakt med jobcentret og deres sagsbehandler. Ditte siger:

Jeg har jo veeret i... hvad har jeg veret? Fire forskellige arbejdsprevninger og
nogen af dem har jo varet ni mdneder. Altsd et halvt dr, ni mdaneder... sddan ude
af sind ude af... eller ja ude af oje ude af sind ikke? /£h og sd havde jeg gdet et dr

hjemme, hvor jeg ikke kunne fd fat pd nogen sagsbehandlere — Ditte, 33

Nar Ditte taler om jobcentrets fraveer i praktikkerne, fremgdar det andre steder, at det bl.a.
handler om opfelgende samtaler med henblik pa at beskrive hendes arbejdsevne.
Ovenstdende citat viser, at Ditte har en oplevelse af at vaere blevet glemt. Det tyder p4, at
Ditte, uanset om hun er i aktivering eller ikke, oplever et fraveer fra jobcentret. Da Katja
bliver spurgt, hvad hun kunne gnske havde veret anderledes i sit forlgb, svarer hun, at hun
kunne gnske en storre forstdelse for sin fysiske lidelse og tilfajer: "Altsd hele den der
menneskelige forstdelse, og sd lave en plan, en realistisk plan. Ikke bare, vi ses om tre mdneder,
vi ses om tre mdneder"” (Katja, 41). Det er tydeligt, at tiden imellem de opfelgende mader
foles som en negativ faktor for Katja. Hun leegger vaegt pa det forhold, at hun gar fra
mederne uden en plan for, hvad der skal ske i hendes sag. Falles for Ditte og Katja er,
hvordan det at veere overladt til sig selv, uden fornemmelsen for handling fra

sagsbehandlerne, ledsages af frustration.

Denne folelse af, at der ikke sker noget i beskeftigelsesindsatsen, stemmer overens med
perioder med stilstand eller stagnation, som fremgar af Danneris’ (2018) analyse. Det er en
kernepointe hos Danneris, at en tilstedevarelse af mening og sammenhang er afgarende for

borgernes oplevelse af kontanthjzelpsforlgbet. Det tyder ikke p4, at hverken Katja eller Ditte
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oplever mening med den tid, hvor de ikke hgrer fra jobcentret, hvad enten de er i
aktiveringsforlgb eller gar hjemme mellem opfolgende samtaler. Carr et al. (2014) peger pa
sammenhangen mellem meningsfuldhed og oplevelsen af ventetid. De finder, at nogle
patienter foler et generelt tab af mening med deres tilvaerelse. Ventetiden virker som en
forstyrrelse af det liv, man havde for sygdommen, og det leder til tab af identitet og
selvveerd. Manglende mening pavirker ventetiden, sd den synes at slaebe sig afsted og foles
som spildtid i sammenligning med det liv, man havde engang (Carr et al., 2014 s. 1677).
Fzlles for Else, Ditte og Katja er, at de har faet fleksjob pa baggrund af en fysisk lidelse. Alle
tre teenker tilbage pa en fortid, hvor de var pa arbejdsmarkedet. Pa forskellige mader
understreger de, hvordan de altid har arbejdet - og veeret glade for at arbejde - indtil deres
fysiske problemer startede. Katja siger eksempelvis: "Jeg har elsket det der arbejdsliv og mit
skoleliv, og jeg har gode minder fra dengang, ikke. Sa er det ligesom, da jeg blev syg, sd gik det
ligesom bare ned ad bakke, ikke” (Katja, 41). Det er muligt, at Ditte og Katjas frustration i
forhold til ventetid bunder i, at de foler, hvordan deres liv er sat pa pause, indtil de har fiet
afklaring pa godkendelsen til fleksjob. Alle pauser i beskeeftigelsesindsatsen er med til at
treekke den i forvejen lange ventetid ud. Ditte forteeller pa et tidspunkt, hvordan hun leenges
efter handling i beskaftigelsesindsatsen. Hun er traet af at ga hjemme og har set “det TV hun
skal se” (Ditte, 33). Ventetiden foles langsom, nar man oplever tilvaerelsen kedsommelig,

som ogsa Carr et al. (2014) pointerer (Carr et al., 2014 s. 1677).

Udover manglende mening er en folelsen af uvished karakteristisk, nar borgerne taler om
perioder med stilstand i negative vendinger. Else svarer pa et direkte spergsmal om,
hvorvidt tiden op til hendes fleksjobgodkendelse foles som stilstand: "Ja. Mere eller mindre.
Hvor man bare stdr og siger jamen, hvor er jeg pd vej hen? Kommer jeg et andet sted hen, eller
skal jeg ud et andet sted eller?” (Else, 37). Som hos flere andre husker hun uvisheden som en
rekke af ubesvarede spargsmal. Det understgtter analysen hos Danneris (2018), hvor
uvished er kendetegnende for oplevelsen af stagnation i det, at borgerne befinder sig i
haenderne pa et uigennemsigtigt system, som efterlader dem uvidende og tovende
(Danneris, 2018 s. 11). Katrine (29), der var pa kontanthjeelp ca. syv ar, er et eksempel pa
dette. Efter teenagear praeget af psykiatriske indlaeggelser og perioder pa opholdshjem

stabiliseres hendes tilveerelse stille og roligt. Katrines gnske om et ordineert arbejde er stort,
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men ender til sidst med en fleksjobbevilling. Selvom hun flere gange fortzeller, hvordan hun
er glad for den hjelp, hun har modtaget fra sin sagsbehandler og mentor, beskriver hun
ubehaget ved i mellemperioderne for de forskellige indsatser. Katrine forteeller i det
folgende, hvordan hun oplever fremgang i den sidste praktik og i tiden op til hendes

godkendelse til fleksjob, men tilfgjer:

Sd gdr det jo bare fremad. Eller fremad og fremad, for jeg vil jo egentlig sige, at
der var en nedtur mere. Der blev sommerferie. Sd gik der egentlig rigtig lang tid,
hvor man ikke fik noget som helst at vide, og det er meget frustrerende. Jeg
stoppede jo lige der til sommerferien sidste dr, og jeg vidste ingenting. Det stod
helt stille, og sa skulle jeg jo forst til mede den... i august var det. Den 3o0. tror jeg

— Katrine, 29

Katrine er teet pd den afklaring, som hun har ventet laeenge p4a, da hun slutter praktikken op
til sommerferien. Hun kender tidspunktet for mgdet med det rehabiliterende team, som
skal afgore hendes fleksjobsag. Alligevel virker det til, at denne sidste ventetid naesten ikke

er til at holde ud. Hendes sagsbehandler husker Katrines utilmodighed i den sidste periode:

Og sd skulle sagen jo pd rehabiliteringsteammede og godkendes, og det var jo
lige det sidste. Sa det der med, at hun var utdlmodig, kan jeg ogsd huske (...)
Altsa lige nu der ved jeq ikke, hvorndr den kommer pd. Na og du ved, der kan jeg
ogsd huske, at der ringede hun ogsd noget mere for at hore

— Sagsbehandler Trine

Selvom Katrine ringer til sin sagsbehandler, kan hun ikke fa svar pd, hvornar hun kan
komme til det rehabiliterende team. Uden succes forsager hun at handle sig ud af ubehaget

ved den uvished, som ventetiden er praget af. [ Danneris’ (2018) analyse fremgar det, at

52



kontanthjelpsmodtagerne indimellem forseger at handle selv, nar de oplever stilstand, men
uden andet resultat end at blive sat til at vente yderligere (Danneris, 2018 s. 12). Det kan ses
som en parallel til en pointe hos Carr et al. (2014): "Time drags with lack of agency” (Carr et
al., 2014 s. 1677). De konkluderer, at nar patienten ikke oplever et handlingsrum i ventetiden,
gor det, at patienten ikke foler nogen kontrol. Det fylder ventetiden med en folelse af

uvished, og som konsekvens kommer den til at foles endnu laengere.

Opsummerende kan det siges, at den negative attitude i forhold til perioder med stilstand
kan pavirkes af oplevelsen af meningslgshed og kontroltab, og hvor uvisheden derfor

kommer til at fylde.

Som en modpol til en frustrerende oplevelse, at tiden star stille, star borgernes folelse af, at

de pd en positiv mdde lades i fred fra jobcentret. Dette undersages i det folgende.

8.3 Nar tiden stdr stille: en tiltreengt ro

Flere borgere giver udtryk for, at det i deres forlgb har veeret afggrende, at jobcentret (nogle
bruger termen jobcenter, og andre taler om deres specifikke sagsbehandler) har respekteret
deres behov for ro. Det gar sig iser geeldende hos Victor (29), Sune (26) og Hanne (53).
Fzlles for de tre er, at de beskriver perioden med ro som en tid, de selv har valgt, og at roen
ogsa handler om, at de fritages for aktivering. Victor (29), der i dag er ansat i et fleksjob,
taler i positive vendinger om, hvordan han pa et tidspunkt kommer i et ressourceforlgb og
ikke oplever, at 'der sker noget som helst i sin sag’ i et ar. Han beskriver det som en tid, hvor
han far lov at fokusere pa sig selv. Noget lignende gor sig geeldende for Hanne (53).
Overordnet giver Hanne indtryk af, at hun teenker tilbage pa sin kontanthjelpsperiode som

en tid, hun har haft kontrol over:

Det var en periode, jeg sddan set havde brug for, synes jeg. Og synes, at jeg er
blevet behandlet super godt fra jobcentret dernede. Altsd de har bare ladet mig

veere og respekteret, at det er her, jeg er lige nu, og det skal jeg have ro og fred til.
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Sd pd den mdde har jeg kun gode oplevelser af behandlingen af mit nummer og

min sag, kan man sige. Ja, det synes jeg — Hanne, 53

Citatet ovenfor indikerer, at Hanne er tilfreds med det forlgb, hun har varet igennem pa
jobcentret, hvor hun iser fremhaever det forhold, at hun har haft mulighed for at veere i fred
til at tage sig af personlige forhold. Af det fortsatte interview med Hanne, samt hendes
sagsbehandler Mie, fremgar det, at denne fred handler om, hvordan hun fritages fra
aktivering sa som praktik og kurser. Det fremgar senere, at de personlige forhold iseer
handler om en datter, der har det svert i en periode. Desuden, at hun selv kommer ud af et
darligt keeresteforhold samt i den forbindelse stabiliserer sit alkoholmisbrug, da hun plejede
at drikke med sin ekskareste. Hanne giver sdledes det indtryk, at hun selv har valgt denne
‘fredning’, og at hun oplever at have noget at bruge tiden til. Det synes at std i kontrast til
folelsen af en stilstand, som man ikke har kontrol over, som belyst ovenfor. Det kan
sammenlignes med Carr et.al., som netop konkluderer, at “time flies with more agency” (Carr
et al.,2014 s. 1678). I modsatning til en tid uden handlingsrum gar den hurtigere, ndr man
oplever at kunne kontrollere ens situation ved at bruge tiden til meningsfulde projekter. I
tillaeg til dette pointerer Carr et al. (2014), at tiden foles hurtigere med en hgjere grad af
mening, hvilket ogsd responderer med Danneris (2018). Det kan komme til udtryk ved
fornemmelsen af en hgjere mening (Carr et al., 2014 s. 1678), hvilket lader til at gare sig
geldende hos Hanne. Hun reflekterer over meningen med tiden pd kontanthjeelp: "Ndr jeg
ser pd det i dag, sa tror jeg virkelig, at det har veeret dét, der har veret meningen for mig og mit
liv, hvis man tror pd noget ovre, ovre... Altsd det har ikke kunne veere anderledes” (Hanne, 53).
Det er muligt, at tilkendegivelsen kan forstds som udtryk for, hvordan meningen med
forskellige begivenheder ofte forst stykkes sammen retrospekt (Hitlin & Elder, 2017 s. 183).
Opsummerende kan det dog siges, at Hanne i tilbageblikket oplever en meningsfuldhed
med tiden pa kontanthjelp og med de perioder, hvor hun fik lov at veere i fred. Hun har selv
folt en kontrol over disse perioder, hvor hun har haft mulighed for at tage sig af personlige
forhold, hvorfor perioden ikke har foltes som langsommelig venten. Det skal dog bemeerkes,
at Hanne kun har vaeret pa kontanthjelp i ca. tre dr, hvilket vil sige, at tiden reelt ma siges at

have varet kortere end for eksempelvis Ditte (33), Katja (41) og Else (37), som har veret pa
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kontanthjeelp i hhv. syv, otte og ni dr. Desuden adskiller Hanne sig ved, at hun ikke har
gennemgdet et afklaringsforleb med henblik pa fleksjob, hvilket ogsd kan have spillet en
rolle for folelsen af kontrol over tiden. Hannes eksempel er trukket frem, da hendes positive
oplevelse af ro, er sd markant. Lignende gor sig dog geeldende hos andre. Det gor det for
Sune (26), hvilket uddybes i det kommende afsnit. Opsummerende kan det siges, at den
forudgdende analyse viser en tendens til, at den negative oplevelse af tid med stilstand kan
forsteerkes ved, at perioden ikke opleves som meningsfuld eller som en tid, man har kontrol
over. Dette kan ledsages af en frustrerende folelse af uvished. Omvendt kan stilstand
opfattes i positiv forstand som en tid med ro, hvor man oplever et handlerum i forhold til at
have indflydelse pa periodens varighed, samt har meningsfulde aktiviteter at tage sig til. I
det sidste afsnit sgges en dybere indsigt i dimensionerne af stilstand i kombinationen af

borgernes og sagsbehandlernes perspektiv.

8.4 Kulissearbejde

Sune er med sine 26 ar vaesentlig yngre end Hanne, men har dog haft et langt forlgb idet han
efter gennemforelse af 9.klasse har haft vekslende perioder pa kontanthjeelp og
uddannelsesforsog, for han starter i et ressourceforlgb, der varer omkring fire ar. Ligesom
Hanne beskriver Sune en periode pa et ar, hvor ’han gik hjemme og hev penge hjem’ i

positive vendinger, fordi han havde det svert, og som han selv udtrykker det:

Jeg havde ikke brug for alle de der kommunefolk, der hev i mig hele tiden og
sagde; 'Kom nu i gang! Kom nu i gang! Kom nu i gang!” Hvor jeg havde mere
brug for at (de sagde, red.): ‘scet dig der, kom tilbage ndr du er klar’. Og sd kunne

jeg lige komme kravlende, ndr jeg engang var klar — Sune, 26

Sune forteller om en tid, hvor han lades i fred fra jobcentret, hvilket jeg forstar som en
periode kendetegnet ved stilstand. Som det fremgar af citatet, ser han tilbage pa perioden
som en tid, han havde kontrol over. Han kunne selv handle ved at kontakte jobcentret, nar

han var klar, og siledes prages tidsoplevelsen af en storre grad af agency (Carr et al., 2014).
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Hos Sune er det kendetegnende, at han tilskriver jobcentret en lille rolle i forhold til at
komme op af det "hul”, som han et andet sted beskriver. Denne periode er praeget af
depression, hashmisbrug og skonomiske problemer. I forleengelse af dette er det interessant,
hvordan hans sagsbehandler, Heidi, har en anden opfattelse af tiden, hvor Sune ikke
kontakter jobcentret. Hun har veeret tilknyttet som koordinerende sagsbehandler i de knap
fem ar, hvor Sune var i ressourceforlgb. Her oplister hun som indledning i interviewet Sunes

beskeeftigelsesindsats:

I starten har der veeret meget fokus pd at stabilisere ham, hvor der skulle scettes
noget i gang pd det sociale omrdde. Sune var et stort kaos, sd der skulle vi have
iverksat ogsd noget bostotte. Der var fokus pd misbrug, hash... ekonomi har
altid veeret et keempe issue for Sune. Det er et stort kaos. Og sd er han jo egentlig
diagnosticeret med en ADHD ogsd. Sa der har veeret fokus pd noget bostette og
fa det iveerksat. Og sa har vi egentlig snakket om, at Sune han skulle ud og lave

noget. Noget virksomhedspraktik — Sagsbehandler Heidi

Det fremgar, hvordan Heidi har anvendt bostatte som hjalp til at skabe orden med det kaos,
som kendetegner Sune. Senere beskriver hun, hvordan hun har haft udfordringer i forhold
til samarbejdet med denne bostette, som hun ikke mener i tilstraekkelig grad hjeelper Sune
med at skabe stabilitet i sin gkonomi. Et andet sted refererer Heidi til sin sparring med den
psykolog, som Sune taler med. Modsat Hannes tilfeelde virker det ikke til, at Sunes oplevelse
af en tid med ro til sig selv er ensbetydende med, at der ikke sker noget i hans
beskeeftigelsesindsats. Selvom det ud fra Heidis perspektiv ser ud til, at der har veeret
handling fra hendes og systemets side den tid, hvor Sune beskriver det modsatte, er det
veerd at bemeerke, hvordan Sune selv tillegger det en betydning, at han har haft mulighed
for at tage en pause og blive klar. Ud fra interviewene er det ikke muligt at vide, om der er
reelt sammenfald mellem den tid, hvor Sune siger, at han ikke kontaktede jobcentret og de
aktiviteter, som Heidi beskriver. Ud af de fire ar pa ressourceforlgb er det muligt, at der har

veeret ganske lidt kontakt i denne periode. Det interessante her er Sunes oplevelse af at have
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haft kontrol over perioden som et tilvalg af stilstand trods det forhold, at flere forskellige
indsatser ser ud til at have vaeret sat i veerk. At Sune ikke tilleegger jobcentret en stor
betydning i et tilbageblik, kan skyldes mange faktorer. Det kan skyldes, at han leegger veegt
pa andre begivenheder i sit liv, som han ikke forbinder med beskaftigelsesindsatsen. Det
kan ogsa vaere et udtryk for, hvordan tiden snyder vores hukommelse, som det er Flahertys
pointe, jf. analysens indledning. Det er dog ogsa muligt, at dele af beskaeftigelsesindsatsen er
foregdet uden for Sunes bevidsthed. Selvom det i Sunes tilfelde ikke virker til at have haft en
negativ betydning, antager jeg i forleengelse af den gvrige analyse, at det i andre tilfelde kan

forsteerke folelsen af manglende kontrol og uvished om det handlende system.

Jeg ser i min empiri flere eksempler pd, hvordan sagsbehandlerne i nogle tilfelde opfatter
borgernes oplevelse af, at der ikke sker noget i modsatning til det, som rent faktisk foregar.
Sofies og Elses sagsbehandlere bruger begrebet "kulissearbejde”. Mens sagsbehandlerne
soger bevillinger til uddannelsesforlgb, mentorordning eller indhenter dokumentation fra
leeger eller psykiatri, er det muligt, at borgeren gar hjemme og foler, at intet sker, hvilket
kan opleves frustrerende, som allerede belyst. Dette fund laegger op til et spergsmal om,
hvorfor borgerne ikke i hgjere grad involveres i dette kulissearbejde? Det ser ud til, at
uvished kan skabe stor frustration og kan medvirke til at udgere forskellen i forhold til om
stilstanden opleves positiv eller negativ eller med henvisning til Carr et al. (2014); om man
foler sig som et uvidende ofre eller en temporal akter. Man kan sdledes argumentere for, at
nytaenkning af beskaftigelsesindsatsen med fordel kan fokusere pa, hvordan der skabes
mere gennemsigtighed og dialog i processen, sdledes at borgerne kender mere til
sagsbehandlernes arbejde og proces og dermed kan forstd sin egen ’placering’ og rolle bedre.
Det minder om et fund i en analyse igangsat af vaeksthuset, der ligesom mit empiriske
grundlag baseres pd interview med tidligere 'udsatte som nu er ansatte’. Her er det en
pointe, at en identitet som medskaber af den konkrete beskeftigelsesindsats er
betydningsfuld for borgeren. I undersegelsen forbindes denne identitet dog seerligt med
situationer, hvor der er progression i sagerne (Rambgll, 2017 s. 20). Min analyse peger p4, at

denne medskabelse i ligesa haj grad er relevant for perioder, der kan defineres som stilstand.
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8.5 Delkonklusion

I analysens forste del har jeg undersogt de negative attituder i forhold til stilstand eller
fraveer fra jobcentret, som jeg har opdaget i interviewene med borgere og sagsbehandler.
Den negative attitude bliver synlig i beskrivelser om, at tid mellem opfalgende samtaler eller
lange perioder, hvor borgeren ikke harer noget fra jobcentret, beskrives i negative vendinger
og som ungdig tidsudtraeekning i forhold til eksempelvis at opleve progression i en afklaring
mod fleksjob. Analysen indikerer, at den frustrerende oplevelse af perioder med stilstand
pavirkes af borgernes oplevelse af meningsfuldhed og kontrol over denne periode, hvilket
synes at understgtte Danneris’ (2018) analyse. Dels minder det om fundet hos Carr et al.
(2014), der i forhold til undersagelser af patienters oplevelse af ventetid finder, at en negativ
oplevelse af tid, der sleber sig afsted, forstaerkes af manglende temporalt akterskab. Ifalge
deres analyse, kan det handle om, at man ikke oplever, at tiden kan bruges pa en
meningsfuld made og ved uvished over, hvad der skal ske. Dette er et interessant fund i
forhold til den videre analyse, hvor et positivt aspekt af perioder med stilstand belyses. Her
udtrykker borgere, hvordan de er blevet hjulpet af ofte lange perioder, hvor de ikke harer
noget fra jobcentret og dermed har fiet en tiltraengt ro. Det er kendetegnende for disse
forteellinger, at perioderne foles selvvalgte, og at borgerne har oplevet at kunne bruge denne
tid til at tage sig af forskellige personlige forhold. Det synes at understotte teorien hos
Danneris (2018) samt Carr et al. (2014), hvor en starre oplevelse af meningsfuldhed har
betydning for perioden med stilstand. Desuden hvordan ventetiden opleves mere positivt
med en hgjere grad af temporalt akterskab i forhold til at erfare et handlerum i denne tid. I
analysens sidste del inddrages et sagsbehandlerperspektiv. Analysen peger pa, at borgernes
oplevelse af perioder med stilstand - bade dem som opleves negativt og de positive - ikke
altid er sammenfaldende med, at der ikke er aktiviteter i gang i beskeeftigelsesindsatsen. Det
leder til et spargsmal om, hvorvidt en sterre kommunikation om den mere tekniske proces i
beskaftigelsesindsatsen kan styrke erfaringen af kontrol hos borgerne og dermed pavirke

oplevelsen af det langvarige beskaftigelsesforlgb i en mere positive retning.
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9. kapitel: Analysens Tredje Del

9.1 Tidshorisonter

Actor’s temporal orientations are shaped by situational exigencies, with some
situations calling for extensive focus on the present and others requiring an

extended temporal orientation.” — Hitlin & Elder, 2007 s. 171

I den sidste analyse undersagges borgernes tidshorisonter, og hvad de betyder for deres
oplevelse og handtering af ledighedstiden. Dette gores ud fra arbejdsspergsmadlet om,
hvordan man ved hjalp af begreber fra teorien om life course agency kan forstd
dimensionerne af udsatte arbejdslases tidshorisonter? Med tidshorisonter mener jeg (jf.
begrebsafklaring s. 12) de temporale orienteringer i forhold til nutid og fremtid, som skal
forstas i forleengelse af det temporale akterskab. Som det fremgdr af det ovenstdende citat,
kan nogle situationer, ifelge Hitlin & Elder (2007), kalde pa nutidsperspektiv, mens andre

kraever en mere langstrakt tidshorisont.

Den forudgaende analyse af casen har primeert inddraget den nermeste kontekst nemlig
jobcentret (se Figur 2 s. 19). I dette kapitel perspektiveres casen i forhold til den ydre
kontekst, som er beskeaftigelsespolitikken samt normer i samfundet, der ogsa kan ses i
relation til den social- og beskeeftigelsespolitiske udvikling. Den folgende analyse er opdelt i
to. I forste del undersoger jeg borgernes fremtidsperspektiver, hvilket uddybes ud fra et
konkret borgereksempel. Her anvender jeg et perspektiv fra Hitlin & Johnsson (2015), hvor
de undersoger the power of looking ahead. Centralt for dette perspektiv er, hvordan individet
orienterer sig efter en optimistisk forventning om, at 'livet har noget i vente’ (Hitlin &
Johnson, 2015 s.1465). I anden del undersager jeg ud fra begrebet social timing borgernes

nutidsperspektiv i relation til samfunds- og beskaftigelsespolitiske normer.
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9.2 Fremtid

Som indledningsvist skitseret definerer jeg fremtidsperspektiv i bred forstand i forstaelsen af
individets temporale orientering mod fremtiden. Som beskrevet bliver jeg i den forste
kodningsproces opmarksom pa et aspekt af tid, som handler om forskellige dremme, mal,
forventninger og planer for fremtiden. Tabel 7 giver et indtryk af, hvilke forskellige
fremtidsperspektiver jeg identificerer hos borgerne. Det er bade de retrospektive, der skal
forstds som de fremtidsperspektiver, der indgar i de forskellige korte narrativer om det
afsluttede beskeeftigelsesforlgb. Derudover er det forventninger til den faktiske fremtid efter

interviewet.

60



Tabel 7. Fremtidsperspektiver hos borgerne. Teksten er en lettere redigering af borgernes egne ord.
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Nar borgerne ser tilbage pa forskellige vendepunkter i deres forlgb, er der flere, som
refererer til mal som: “at komme tilbage pd skolebeenken” (Camilla, 28), "at fd gang i livet”
(Hanne, 53), "tage en uddannelse og fd et ordincert arbejde” (Katrine, 29), "finde min lod i livet”
(Lisbeth, 51) eller ’fd afklaring” (Else, 37; Katja, 41; Lisbeth; 51). Der synes at vaere et mgnster i

data, som peger p3, at de fremtidsperspektiver, som navnes tilbage i tid, har en uspecifik
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karakter. Deres fremtidsperspektiv efter interviewtidspunktet er anderledes konkrete:
“genoptage coachuddannelse” (Hanne, 53),’komme pd tegnekonference i udlandet” (Sofie, 27).
Samtidigt er der andre, som virker til at have haft en specifik fremtidsdrem langt tilbage i
beskaftigelsesindsatsen. Her kan naevnes Sune (26), der gar efter et chauffararbejde eller
Sofie (27), hvor ideen om at arbejde med sin tegneinteresse som tatover har formet sig over
en leengere arrekke. Det er muligt, at dette fund kunne have set anderledes ud, hvis
perspektivet ikke var retrospekt. Alligevel er det interessant, hvordan mange af borgerne
reflekterer over fremtidsperspektivernes betydning, nar de ser tilbage pa deres
beskaftigelsesforlob. Man kan argumentere for, at borgernes orientering mod en fremtidig
karriere er udtryk for, at de har et klart arbejdsmarkedsperspektiv, hvilket er et centralt
beskaftigelsespolitisk mal (Danneris et al., 2017 s. 71). Det minder om Eskelinen & Olesens
(2010) analyse, der, som tidligere prasenteret, har et fokus pa arbejdsmarkedsperspektiv.
Nogle kontanthjaelpsmodtagere, i deres casestudie, adskiller sig som seerligt mdlbevidste.
Denne gruppe betoner deres egne gnsker og mal, samt de skridt de selv tager, som
afgerende for, at de er kommet i arbejde eller neermere arbejdsmarkedet. Eskelinen &
Olesen (2010) forstar denne malbevidsthed i forbindelse med en hgj grad af agency, og de
peger pa, hvordan det ser ud til at styrke kontanthjelpsmodtagerens ejerskab over
beskaftigelsesforlgbet, nar det kan tilrettelaeegges ud fra deres egne mal (Eskelinen & Olesen,
2010 s.109). Denne erfaring gér igen hos flere af de interviewede sagsbehandlere, jf. den
forste analyse. I arbejdet med at kode interviewene far jeg imidlertid et indtryk af, at
fremtidsperspektiverne hos borgerne i min case ogsa rummer en anden nuance end et klart
arbejdsmarkedsperspektiv, hvilket life course perspektivet dbner for en forstdelse af. Flere af
borgernes fremtidsperspektiver minder om forstdelsen af orientering mod langstrakte
livsmal i Hitlin & Elders (2007) optik. Her kan naevnes Sune (26), hvor gnsket om at tjene
penge forteelles i sammenhang med et hab om at kunne give sin datter en anden opveekst,
end han selv har haft. Hitlin & Johnson (2015) traekker pa Hitlin & Elder (2007), og i deres
undersogelse indgdr karriere som et af flere langstrakte livsmal med betydning for

handlekraft (agentic action). De konkluderer:
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“To understand the relative importance of individual senses of agency within
socially structured bounds, we offer an economical set of measures that
demonstrate agency (...) as a sense of what life holds in store, a social force that

can aid individuals in developing more optimal life course outcomes”

— Hitlin & Johnson, 2015 s. 1465

Her anbefales, at en forventning om ‘at livet har noget i vente” medtages som madl i analyser
af agency. Det gores med en teori om, at fremtidsperspektivet er en social drivkraft, som
hjeelper individet til at optimere livsforlgbet. I lyset af denne teori, antager jeg, at de
forskelligartede fremtidsorienteringer hos borgerne i min case kan veere udtryk for, at de i
nogen grad orienterer sig mod en langstrakt tidshorisont. Dette skal jeg undersege
yderligere ud fra Camillas (28) eksempel. Jeg udveelger Camilla (28), fordi

fremtidsperspektivet er et seerligt gennemgdende tema i hendes tilfelde.

Camilla (28) har vaeret pa kontanthjalp i mere end seks ar, for hun i 2017 for anden gang
starter pa HF. Det fremgdr bade af interviewet med Camilla og hendes sagsbehandler, Julie,
at uddannelse har veret en del af hende drem for fremtiden gennem hele
beskaftigelsesforlobet. Nedenfor (Billede 2) ses hendes illustration af sit
beskeeftigelsesforlab.
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Billede 2. Camillas illustration af sit ledighedsforleb

Af interviewet fremgar det, at Camilla kommer pd kontanthjeelp, da hun dropper ud af HF,
og der folger en svar tid med psykisk lidelse og familieproblemer, som hun har tegnet som
en ’krusedulle’. I starten af interviewet fortaeller Camilla umotiveret om tiden, hvor hun
flytter kommune og desuden far ny keereste, som et serligt afgerende tidspunkt. Af
tegningen fremgar det, hvordan hun mindes, at en positivt opadgdende kurve starter
herefter. Jeg onsker som interviewer at fa Camilla til at uddybe sin beslutning med at flytte
og desuden tage nogle afggrende valg om at bryde kontakten med sin mor, som hun ogsa
beretter om. Jeg sparger, om der er et serligt tidspunkt, hvor det gar op for Camilla, at 'nu
skal det veere anderledes’, hvor hun fremhaever en psykiatrisk indleeggelse, lige inden hun

flytter og skriver 'psykiatri’ pa tegningen. Hun uddyber folgende:

Der var en leege, og hende kunne jeg virkelig ikke li’... men det var fordi, som jeg
sagde, at jeg faldt jo fuldstendig sammen der, da min mor sd siger, jamen jeg
smider dig ud, du skal finde et andet sted at bo. Og der knekkede jeg sammen,
og der sagde jeg til hende... og jeg vidste ikke, hvad jeg skulle gore af mig selv og
alt det der... og hvor jeg sd fik at vide, at jeg ku’ tage det her som en dben
mulighed til at komme videre, eller jeg kunne tage den og sd grave miqg lengere
ned i det hul, end jeg allerede var i (...) alle sammen sagde lidt det samme, men
lige det der med at grave mig lengere ned, end jeg allerede ld... der tenkte jeg
sddan lidt: okay, det er egentlig ikke det, jeg arbejder mig hen imod. Jeg arbejder
mig jo hen imod at skulle tilbage pd skolebeenken og tilbage pd uddannelsesvejen

og sddan noget og tilbage pa at fd mig et stabilt liv.

Det fremgar et andet sted, at Camilla er indlagt, fordi hun ved en fejl har faet en forkert
medicindosis i forhold til hendes psykiske lidelse. Indlaeggelsen falder imidlertid sammen

med et tidspunkt, hvor hun oplever problemer med sin familie, og i forvejen overvejer om
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hun skal flytte i neerheden af sin nye keereste. Som jeg tidligere har bemaerket, er det muligt,
at Camilla i retrospektivet tilleegger begivenheden en betydning som vendepunkt, som hun
ikke oplevede i gjeblikket. Alligevel er det bemaerkelsesvaerdigt, at hun her flere ar senere
husker ordene fra leegen, som hun egentlig ikke bryder sig om, men som far hende til at
reflektere over det ’at grave sig leengere ned’ frem for at komme narmere mdlet om et andet
liv. I disse mal ser jeg en parallel til Hitlin & Johnson (2015), der i deres studie har inkluderet
et spergsmal om, i hvilken grad den adspurgte forventer et arbejde, 'som de nyder at udfore’
og et godt familieliv’. Det minder om, hvordan Camilla (28) et andet sted forteeller, at hun
holder af at leese og dremmer om at arbejde med bager og desuden husker tilbage pa
overvejelser om, hvorndr hun gerne vil stifte familie (pa interviewtidspunktet er hun gravid).
Sammenholdt med Hitlin & Johnson (2015) tolker jeg Camillas mal som udtryk for, at hun
har lignende livsmal i tankerne i det vendepunkt, hun beskriver som del af
beskeeftigelsesforlgbet. I hendes forlgb, virker disse uspecifikke mal om uddannelse og
familieliv til at hjelpe hende med at tage den endelige beslutning om at forandre sin
vanskelige situation ved at flytte. Siledes synes Camillas eksempel at understatte Hitlin &
Johnsons (2015) teori om, at en langstrakt orientering mod at opna livsmal kan vere en
udslagsgivende faktor for at optimere sit livsforleb og desuden hdndtere tilbagegang i

livsforlabet, som de skriver et andet sted (Hitlin & Johnson, 2015 s. 1439).

Pa baggrund af ovenstaende analyse er det interessant af vende tilbage til
arbejdsmarkedsperspektivet. I publikationen Spot Pd Samtalen (Danneris et al., 2017)
undersgges arbejdsmarkedsperspektivet som noget, der skabes i interaktion i mgdet mellem
borgere og professionelle (Danneris et al., 2017 s. 71). I forleengelse af deres analyse
diskuteres fordele og ulemper ved et generelt arbejdsmarkedsperspektiv over for et konkret.
Hvor det generelle eksempelvis kan komme til udtryk i en forventning om, at ’ der er masser
af muligheder for mig pa arbejdsmarkedet’, kan det konkrete veere en idé om at fa et fleksjob

i Fotex (Danneris et al., 2017 s. 87,88). De skriver:

Der er med andre ord beleg for at pege pd, at mens det generelle

arbejdsmarkedsperspektiv kan veere nedvendigt og meningsfuldt set i lyset af de
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institutionelle og politiske rammer, sd er det betydningsfuldt at have for gje,
hvordan dette bredere og mere uklare arbejdsmarkedsperspektiv overseettes til
noget konkret og for den enkelte borger meningsfuldt

— Danneris et al., 2017 s. 88

Her argumenteres for, at det for borgeren er hensigtsmaessigt at styrke det konkrete
arbejdsmarkedsperspektiv, som det fremgadr af citatet. Dette finder jeg interessant i
forlengelse af min analyse sammenholdt med Hitlin & Johnsons (2015) betoning af den
langstrakte fremtidsorientering i relation til agency i livsforlgbet. Det skal understreges, at
disse forskellige fund vedrerende et fremtidsperspektiv ma laeses ud fra hver deres
metodiske og faglige kontekst. Det ligger uden for omfanget af mit projekt at udfordre den
eksisterende forstdelse af det generelle og konkrete arbejdsmarkedsperspektiv. Min analyse
med udgangspunkt i life course perspektivet antyder en kvalitet ved den langstrakte
tidshorisont i forhold til overgange i livsforlgbet. Det er naerliggende at sparge, hvorvidt
dette har betydning for beskeeftigelsesindsatsen? Bade i Camillas eksempel og hos andre
borgere synes den langstrakte temporale orientering at pavirke en malrettethed i forhold til
uddannelse eller arbejde. Det kan ligge op til at skeerpe opmarksomheden pd en nuance af
arbejdsmarkedsperspektivet, der er forbundet med en orientering i forhold til livsforlgbet.
Ifolge Hitlin & Elder (2007) er det langstrakte fremtidsperspektiv forbundet med
selvrefleksivitet og det individuelle aktgrskab forbundet med sociale strukturer (Hitlin &
Elder, 2007 s. 182). Det er forbindelsen mellem individets fremadrettede perspektiv og
sociale strukturer, som jeg i sidste del anvender som perspektiv til at undersoge casen af
udsatte langtidsledige i lyset af den samfundsmaessige kontekst. Det centrale spargsmal er,

hvordan samfundets normer pavirker oplevelsen af at vaere langtidsledig.

9.3 Nutid
Hvor det forrige afsnit handlende om borgernes orientering frem i tid, handler det folgende

om deres orientering i forhold til nutiden. Som tidligere navnt introduceres begrebet social

timing som en del af life course teorien (Elder, 1994). Mglholdt (2017) traekker pa dette og
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pointerer, hvordan individet i sin handling er praeget af tidens (samfundets) normer, der
ogsa indbefatter normer knyttet til alder. Ved at kode mine interviews med fokus pa denne
teori far jeg gje pa, hvordan mange af borgerne ikke alene orienterer sig frem i tid, men ogsa

mere ’vertikalt’ i tiden i forhold til det samfund, de lever i.

Hos borgerne er der flere eksempler pa udsagn om at vaere 'bagud’ i forhold til
jeevnaldrende. Hanne (53) fremheever eksempelvis det forhold, at hun ikke for nu har veeret
medlem af en fagforening og A-kasse, og hun forbinder begivenheden med at komme ind pa

“en voksenvej”. Camilla (28) siger:

Jeg har altid haft den der med: du skal have en uddannelse, for du bliver gravid.
Sd rundede jeg 25. Okay, du skal have en uddannelse, og du vil gerne ha’ baby,
inden du bliver 30, sd md du lige keempe lidt ekstra hdrdt, og jeg tror, det er det,
som der ogsd har veret der. Mange af de ting der med, at jeg havde nogen

planer, som jeg hele tiden har holdt fast i. — Camilla, 28

Af citatet fremgar det, at Camilla forbinder det at veere midt i 20'erne med at have
uddannelse og familie. Noget lignende siger Ditte (33), der spejler sig i sine veninders liv.
Ifolge Elder (1994) er alder en af de steerkeste kulturelle indikatorer for, hvilke begivenheder
som er normen pa forskellige tidspunkter i livsforlgbet. I sit forlgbsstudie om unge pa
opholdshjem anvender Mglholdt (2017) Elders (1994) begreb om timing i livet, og kobler
dette med et andet begreb af Elder (1994) nemlig forestillingen om forbundne liv. Hun
forbinder begrebet med social rolleteori og forstdelsen af, hvordan alder konstrueres socialt i
interaktion mellem individets sociale verdener over livsforlgbet. Timing i livet kan forstds
som forestillingen om den sociale betydning, som alder tilleegges, og som kan variere i
forskellige historiske og samfundsmaessige kontekster. De sociale forstaelser, som er knyttet
op til alder gennem aldersforventninger, kan medvirke til at strukturere livsforlgbet
(Mglholdt, 2017 s.42). Som eksemplificeret i citatet af Camilla finder jeg et mgnster i mit
data, der relaterer sig til borgernes orientering mod normalitet knyttet til deres alder. Det

fremgadr ogsa, hvordan flere af de unge forholder sig til deres unge alder i forhold til de
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gvrige eldre deltagere i aktiveringstilbud (Camilla, 28; Victor, 29; Katrine, 29). Iseer Katrine
(29) fremhaver det unormale i at veere ung og pa vej mod fleksjob. Der er i mit datasat ikke
righoldig information til at undersoge, hvordan alderen pavirker oplevelsen af
ledighedsforlgbet hos de lidt @ldre borgere, der er underreprasenteret i empirien. Dog
fortaeller bade Lisbeth (51), Katja (41) og Hanne (53) i positive vendinger om en periode i
deres ledighedsforlgb, som passede med, at de kunne vare en stotte for et barn. I lyset af
teorien om forbundne liv kan man tolke forskellige oplevelser af ledighedsperioden i lyset af
timing i livsforlebet. Oplevelsen af drene, som gdr i 20’erne uden at finde fodfeeste i forhold
til uddannelse eller arbejdsmarked, pavirkes siledes af forventninger til 'normale’
begivenheder i denne alder. I forleengelse heraf er det muligt, at oplevelsen af
ledighedsperioden pavirkes af eksempelvis foraeldreskab som normal begivenhed i

voksenlivet.

Samtidigt med et aldersfokus identificerer jeg hos borgerne ogsa en orientering mod nogle
bredere forestillinger om normalitet i samfundet, som ikke ngdvendigvis knytter sig til
alder. Elder (1994) knytter life course perspektivet sammen en pointe om, at individet
orienterer sig i tid og sted i forhold til den historiske og samfundsmaessige kontekst. Saledes
indeholder teorien om social timing ogsa individets internalisering af normer i samfundet i
bred forstand. Det gar igen hos mange af borgerne i min case, at de anser det at vare pa
kontanthjaelp som noget lidt flovt eller skamfuldt. Hanne (53), som ellers understreger, at
hun ikke er flov over sin situation, fortaller, hvordan det har taget tid at leere sin nabo at

kende med begrundelsen:

" fordi kende sddan et ordentligt menneske, det var store ting, synes jeg. Hvad
fanden var det, jeg ville sige med det? (...) Ja, man spejler sig jo da i sine
omgivelser. Og dér, da kunne jeg da godt meerke, at det irriterede mig lidt med

min status, at jeg var jo bare bistandsklient" — Hanne, 53

Det tyder pd, at Hanne seetter det at vaere et ordentligt menneske op i modsatning til sig

selv som en, der modtager offentlig forsargelse, hvilket gor hende tgvende i relation til
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naboen. Ogsa flere andre reflekterer over, hvordan det at veere kontanthjelpsmodtager
opleves som en barriere i mgdet med andre mennesker (Katja, 41; Lisbeth, 51; Ditte, 33). Jeg
ser dette som en parallel til de fremtidsorienteringer (se evt. tabel 7), hvor beskeftigelse
sammenlignes med det at komme i gang med livet eller 'voksenlivet’. Empirien peger sdledes
pa, at borgerne forbinder et 'ordentligt liv' med et arbejdsliv. Det minder om en pointe i en
analyse af Hohnen (2009) med fokus p4a, hvad @ndringer i beskaftigelsespolitikken betyder
for udsatte grupper. Hun pointerer, hvordan ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjeelpsmodtagere pavirkes af en samfundsmeessig kontekst, hvor arbejde anses for
malet og vejen til det gode liv, og hvor dette mal samtidig "overskygger alt andet” (Hohnen,
2009 s. 11). Jeg ser altsd indikationer for, at borgerne i min case er orienteret i tiden i forhold
til en norm om arbejde som det gode liv. En anden norm, der synes gennemgdende, kommer
til udtryk i interviewet med Ditte (33). I det folgende citat beskriver hun sin oplevelse af at
megde op pd jobcentret: "Altsd de siger ikke doven, men de siger: du kan jo godt gare, det er jeg
sikker pa, at du kan. eller hvorfor gor du ikke det? Altsd pd den mdde. Men det kan jeg ikke
(Ditte, 33). Selvom Ditte ikke direkte bliver fortalt, at arsagen til, at hun ikke finder arbejde,
skyldes dovenskab, sa er det den fornemmelse, hun har, og det tager hun afstand fra. Ditte

klager pa et tidspunkt til en minister, og i klagebrevet skriver hun:

"Der er sd meget snak om det her med, at folk er dovne, og folk bare gerne vil
veere pd kontanthjelp. Jeg er ikke en af dem. Jeg vil rigtig gerne. Jeg kan ikke, jeg

kan ikke fa fat... jeg kan ikke rdbe mit jobcenter op” — Ditte, 33

Ogsd andre fremhaever dette forhold; at de gerne vil. Gerne vil betalte skat og bidrage til
samfundet (Hanne, 53; Victor, 29; Camilla, 28) eller bare det, at de har arbejdet eller altid
gerne har ville arbejde (Katja, 41; Else, 37). Det tyder p4, at flere af borgerne har en opfattelse
af, at man i samfundets gjne er doven og ikke vil bidrage, hvis man er pa kontanthjeelp.
Samtidig er de opmarksomme pa betydningen af, at de selv vil og selv skal vaere aktive.
Dette minder om en samfundsmaessig tendens i udviklingen af synet pad arbejdslese. I en

diskursanalyse af de seneste beskaftigelsesreformer er det et fund, at "problemerne, der
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fremstilles, hovedsageligt handler om det arbejdslose individ” (Caswell & Dall i Harder &
Nissen, 2015 s. 264). Udviklingen handler om, at arbejdslashed i stigende grad betragtes som
et individuelt problem, hvorfor det ogsa bliver individets ansvar at tage initiativ og hjelpe
sig selv ud af denne situation. Det aktive menneske har triumferet, som Nielsen (2015)
formulerer det. Hans pointe relateres bl.a. til udviklingen af den beskaeftigelsespolitiske
kategorisering af arbejdslgse, der enten defineres som job/uddannelses- eller
aktivitetsparate. Passivitet er ikke en mulighed heller ikke for de mest sirbare (Nielsen, 2015
s. 55) Ifelge Elder (1994) kan individets temporale aktarskab forstas i relation til den
konkrete samfundsmaessige kontekst. I forleengelse heraf mener jeg, at borgernes
refleksioner om samfundets opfattelse af kontanthjelpsmodtagere kan forstas som et udtryk
for, at de orienterer sig i forhold til nutiden og dens normer om arbejdslgshed som et
individuelt ansvar. Det leener sig desuden op ad Eskelinen & Olesens (2010) undersoggelse,
som har fokus pa, hvordan kontanthjelpsmodtagere integrerer beskeftigelsespolitiske mal
om et arbejdsmarkedsperspektiv i deres livsperspektiv. Man kan diskutere, om teorien om
social timing dbner for forstdelse af udsatte arbejdslose i relation til samfundsmaessige og
beskaftigelsespolitiske normer, som ikke allerede er belyst af eksempelvis Eskelinen &
Olesen (2010) og desuden af Danneris et al. (2017). Jeg vil dog mene, at teorien om social
timing abner for en anden nuance. Min analyse peger pa, at aldersmaessige normer siavel som
beskeeftigelsespolitiske kan have indflydelse pa, hvordan den lange ledighed opleves. Med
andre ord, pavirkes oplevelsen af langtidsledigheden af timingen i livet. Sdledes kan man
argumentere for, at integrationen af beskeeftigelsespolitiske normer ogsa kan pavirke

udsatte langtidsledige forskelligt efter den temporale orientering i tid og sted.

Inden jeg afslutter min undersogelse ved at opstille hypoteser, skal jeg konkludere pa

baggrund af den sidste delanalyse.

9.4 Delkonklusion

I analysen identificeres to temporale orienteringer hos borgerne. Et som kendetegnes ved en
langstrakt orientering mod fremtiden eksempelvis i forhold til karriere og familieliv. Dette

fremtidsperspektiv pavirker handteringen af det lange ledighedsforleb som hjeelp i forhold
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til at veere malrettet og treeffe valg, ogsa med betydning for beskeeftigelsesforlgbet. Det er
neerliggende at betragte borgernes fremtidsperspektiver i relation til eksisterende viden om
det konkrete og generelle arbejdsmarkedsperspektiv. Life course perspektivet dbner
imidlertid op for en nuance af arbejdsmarkedsperspektivet i forstdelsen af arbejdsliv som en
del af livsforlgbet. En anden vinkel bliver synlig i analysen, hvor begrebet social timing
anvendes til at udforske nutidshorisonter. Analysen viser en tendens til, at borgerne er
opmarksomme pa deres alder i relation til deres ledighedsperiode. Der ses eksempler p3, at
seerligt de unge, som er overreprasenteret i empirien, er opmarksomme pd deres situation i
forhold til uddannelse, karriere og familieliv sammenlignet med jeevnaldrende.

Desuden identificeres et mgnster, hvor borgerne forholder sig til samfundets opfattelse af
kontanthjelpsmodtagere. Det udledes med perspektiv til sasmfundsnormer om arbejdsliv
som det gode liv og arbejdslgshed som individuelt problem. Analysen peger sdledes p3, at
oplevelsen af det lange ledighedsforlgb ogsa pavirkes af, hvordan borgerne ikke alene

orienterer sig frem i tiden, men ogsa spejler sig i nutidens normer.

For at opsamle undersagelsen skal jeg som det sidste formulere hypoteser pa baggrund af

den samlede analyse.

10. kapitel: Hypoteser

Min undersagelse har haft til formadl at ege indsigten i beskeeftigelsesomrddet for udsatte
grupper, hvor borgerperspektivet og en eksplorativ tilgang har veeret central. Ved at traekke
pa grounded theory som analysestrategi har det vaeret min hensigt at foretage et casestudie,
som kan lede til videre undersogelse og dermed bidrage til teoretisk nyteenkning af
beskeeftigelsesomradet for udsatte grupper. Jeg vil derfor afrunde undersegelsen ved at

opstille tre hypoteser til videre undersagelse.
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10.1 Hypotese 1

Pa baggrund af analysen af borgernes stilstandsperioder, opstiller jeg forste hypotese:
Kontrol over tiden padvirker oplevelsen af stilstand i beskeeftigelsesindsatsen.
Analysen viser en tendens til, at oplevelsen af stilstand varierer og at muligheden for egen
kontrol over denne tid har en betydning for den enkelte borger. Uvished over forlgbets
indhold og varighed ser ud til at have betydning for kontrollen.

Min undersagelse ligger op til videre dybdegdende analyser, der kan gge indsigten i
varierende erfaringer af stilstandsperioderne. Jeg har ikke fokuseret pa borgernes
problematikker, sasom fysisk/psykisk tilstand, skonomi eller netveerk, men disse
perspektiver kunne vere relevante for videre undersogelser. Et sidant perspektiv inddrages
eksempelvis hos Carr et al. (2014), der bl.a. ser pa hvorledes ventetiden pavirkes af den

fysiske tilstand.

10.2 Hypotese 2

Pa baggrund af analysen af borgernes fremtidsperspektiver, opstiller jeg anden hypotese:
Langstrakte fremtidsperspektiver har betydning for agency i beskceftigelsesforlabet.
Sammenholdt med teorien om life course agency indikerer min analyse, hvordan langstrakte
fremtidsperspektiver lader til at have en betydning for beslutninger i afgerende overgange
og vendepunkter i det langvarige beskaftigelsesforlgb. Til videre studie, kunne det veere
relevant at vende tilbage til samme dataset og gennem en ny kodningsproces, fokusere pa
borgernes fremtidsperspektiver i samspil med de konkrete beskaftigelsesindsatser. Dette
kunne ledsages af et udbygget grounded theory design, hvor studiet kunne fortsattes pa flere
mader. En mulighed kunne veere at fortseette via et feltarbejde med fokus pd, hvordan de
langstrakte fremtidsperspektiver spiller en rolle for udsatte borgere i igangvarende

beskeeftigelsesforlab.

10.3 Hypotese 3

Pa baggrund af analysen af borgernes nutidsperspektiv, opstilles tredje og sidste hypotese:

Oplevelsen af langtidsledighed pdvirkes af normalitetsforventninger til livsforlobet.
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Analysen indikerer, at normer knyttet til alder og arbejdsliv har indflydelse pa erfaringen af
at vaere langtidsledig. Hypotesen kan ligge op til komparative studier, hvor variationer af
tidsoplevelsen underseges i forhold til alder. Med et fokus pa samfundsnormer, kunne det
ligeledes vaere relevant at sammenligne oplevelsen af langtidsledighed pa tveers at forskellige

velfaerdskontekster.

11. kapitel: Konklusion

Dette speciale udspringer af et gnske om at bidrage med indsigt i nyteenkningen af
beskeeftigelsesindsatsen for udsatte grupper; et behov som er opstaet i en politisk savel som
forskningsmeessig erkendelse af, at den aktive arbejdsmarkedspolitik ikke har den enskede
effekt pa langtidsledige, som ofte har flere problemer end det, at de er arbejdslese. Jeg har
lavet et eksplorativt casestudie med udgangspunkt i et borgerperspektiv. Gennem en
abduktiv forskningsproces har jeg udforsket sammenfald og forskelligheder i empirien i lyset
af eksisterende teori og forskning. Dette har ledt til et fokus pa ’den lange tid’ i
langtidsledigheden. Problematikken som jeg fokuserer p4, er dels forbundet med
eksisterende analyser, der viser, at langtidsledighed er et kendetegn for udsatte grupper.
Dels i forleengelse af eksisterende viden om, hvordan tiden i beskeaftigelsesindsatsen opleves
forskelligt og hvordan eksempelvis det at handtere ventetid, kan vaere en udfordring.
Udgangspunktet er sdledes en antagelse om, at udsatte ledige, i tillaeg til andre komplekse
problemer, ogsa star over for den udfordring at skulle handtere ventetiden. Min motivation
har veeret at bidrage med relevante indsigter, der kan anvendes i videre forskning

vedrerende tidsproblematikkerne i udsatte arbejdsleses ledighedsforlgb.

For at svare pa problemformuleringen har jeg designet undersggelsen som et kvalitativt
casestudie af udsatte langtidsledige, der har det tilfeeldes, at de er en del af en langvarig
beskaftigelsesindsats. Casens detaljerigdom og kompleksitet har muliggjort opdagelsen af

nye nuancer af tidsproblematikken. Empirien bestdr af interviews med elleve tidligere
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aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere og deres forhenvaerende sagsbehandler pa
jobcentret. Jeg har forfulgt det eksplorative udgangspunkt ved at analysere disse interviews
ud fra en grounded theory analysestrategi. Det betyder, at den forste af tre analyser folger en
induktiv logik, hvor jeg identificerer et tidstema i empirien og udleder tre menstre. Det
forste knytter sig til betydningen af borgernes tidshorisonter. Min empiri indikerer, hvordan
flere borgere er malrettede i forhold til fremtidig uddannelse og karriere. Det leder til en
opmarksomhed p3, hvordan tidshorisonten har indflydelse pa handteringen af det
langvarige forleb, da det i empirien fremstar som en ressource. For det andet udleder jeg et
fokus pa tidsoplevelse, der relaterer sig til erfaringer af jobcentrets fraveer som noget hhv.
positivt eller negativt. Som et sidste aspekt fokuserer jeg pa et monster vedrerende timing af

beskeeftigelsesindsatsen.

Med udgangspunkt i denne analyse foretager jeg et litteraturreview med det formal at
opstille en teoretisk ramme for casestudiet ud fra et tidstema. Resultatet er to teoretiske
spor, der anvendes i den fortsatte analyse. Begge har det tilfelles, at de dbner for et

perspektiv til at forsta udsatte langtidsledige som temporale aktorer.

I anden del af analysen fokuseres pa erfaringer af jobcentrets fraveer, hvor der skelnes
mellem positive og negative attituder. Jeg anvender her Danneris’ (2018) analyse og sarligt
teorien om stilstand i beskeeftigelsesindsatsen. Desuden benytter jeg det fenomenologiske
studie om ventetid hos patienter foretaget af Carr et al. (2014), der trekker pa en teori om
temporalt akterskab. En kombination af disse studier viser sig som et frugtbart perspektiv til
at belyse faktorer, der kan have indflydelse pa erfaringen af stilstand i min case af udsatte
langtidsledige. Som svar pa problemformuleringen, ses en tendens til, at perioder
kendetegnet ved stilstand, i positiv eller negativ forstand, pavirkes af borgernes oplevelse af
kontrol over tiden. Hvis borgerne eksempelvis erfarer stilstandsperioden som et tilvalg, eller
hvis perioden anvendes til meningsfulde aktiviteter pa hjemmefronten, kan stilstand virke
som en tiltreengt ro. Uvished synes omvendt at veere en negativ faktor, der kan fa tiden til at
foles meningsles og spildt. Analysen indikerer dog ogsa, at en oplevelse af stilstand ikke
nedvendigvis betyder, at intet sker i beskeftigelsesindsatsen. Dette peger p4, at
tidsoplevelsen praeges af borgernes uvished i relation til sagsbehandlernes arbejde bag

kulisserne. Det kan lede til en opmerksomhed pa, hvordan sagsbehandlernes evne til skabe
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gennemsigtighed omkring deres arbejde, har indflydelse pa borgernes kontrol over
stilstandsperioderne. Analysen giver saledes indsigt i, hvordan graden af kontrol er en

faktor, der indvirker pa den rolle, som beskaftigelsesindsatsens stilstandsperioder spiller i

ledighedsforlgbet.

Den sidste del af analysen fortsatter med fokus pa borgernes tidshorisonter, og hvordan
disse har betydning for tidsoplevelsen og tidshandteringen. Her inddrages begreber knyttet
til teori om temporalt akterskab med udgangspunkt i et life course perspektiv. Perspektivet
bidrager til den gvrige analyse med en indsigt i tidsoplevelse og tidshdndtering hos udsatte
langtidsledige i relation til den samfundsmaessige kontekst. Farst undersgges borgernes
fremtidsperspektiver, hvor jeg traekker pa Hitlin & Johnson (2015) og deres teori om
fremtidsperspektivet som drivkraft i livsforlgbet. Dette giver blik for, hvordan borgernes
langstrakte fremtidsperspektiver ser ud til at veere en hjalp i forhold til at traeffe valg i de
overgange mod beskeeftigelse, som interviewene indeholder viden om. Som svar pa
problemformuleringen tyder det p3, at disse lidt diffuse mal, sdledes har en betydning for
handteringen af ledighedsforlabet. Jeg diskuterer dette fund i lyset af eksisterende viden om,
hvordan et konkret arbejdsmarkedsperspektiv i beskaeftigelsesindsatsen kan veere mere
gavnligt for borgerne end et generelt. I forleengelse af analysen kan man argumentere for, at
malrettethed mod uddannelse og karriere kan vare forbundet med forventninger til
livsforlgbet. Dette kan gge indsigten i forhold til den rolle som et mere langstrakt
arbejdsmarkedsperspektiv spiller i udsattes ledighedsforlgb. Analysens sidste del nuancerer
dette, hvor borgernes nutidshorisont i fokus. I dette afsnit anvendes begrebet social timing
fra life course perspektivet hos Elder (1994) og Malholdt (2017). Det centrale fund handler
om, hvordan det lange ledighedsforlgb opleves i relation til samfundets normer. Der ses en
tendens til, at oplevelsen af at veere langtidsledig pavirkes af periodens timing i livet, hvor
min analyse belyser to facetter af dette. Fordi forventninger til arbejdsliv varierer over
livsforlgbet, giver det for det forste mening at betragte alder som en faktor, der kan pavirke
oplevelsen af langtidsledigheden. For det andet viser analysen en tendens til, at borgerne
spejler sig i samfundets forstaelse af arbejdslashed som et individuelt problem og en norm
om, at det gode liv er et arbejdsliv. Dette kan eksempelvis fremkalde en folelse af at veere

’bagud’ i relation til alle andre.
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Ojeblikket er tvetydigt, siger Soren Kierkegaard. Individer oplever ikke tid pa samme vis og
saledes heller ikke de personer, som tilhgrer en udsat gruppe i samfundets
beskeeftigelsesindsats. Skulle denne analyse sammenfattes i én linje, ville det veere, at
langtidsledighed opleves og handteres forskelligt. Analysen har vist nogle enkelte faktorer,

der kan gore en virkning. Disse kalder pa videre undersogelse.

12. kapitel: Kvalitetsmaessige Efterrefleksioner

Det folgende afsnit rummer refleksioner om undersoggelsens kvalitet. Jeg tager
udgangspunkt i Lincoln & Gubas (1985) kvalitetskriterier i vurderingen af troveerdighed
(trustworthyness), hvor jeg serligt fokuserer pa kvaliteten i forhold til overferbarhed

(transferability) og troveerdigheden i relation til resultaterne (credibillity).

12.1 Hvad er casen en case af?

[ relation til min case er spergsmalet om overforbarhed relevant. Kan resultaterne anvendes
til ssmmenligning med den tilteenkte gruppe af langtidsledige? Spergsmalet er, ’hvad er
denne case en case af” (Flyvbjerg i Brinkmann & Kvale, 2015, s. 516). I metodeafsnittet gjorde
jeg opmeerksom pa personernes alder samt forlebenes karakter af 'useedvanlighed’ som
muligt problem, i forhold til hvor velegnet casen er til at repraesentere en gruppe udsatte
langtidsledige. Som det fremgar af konklusionen, handler de vesentligste fund om en eget
indsigt i hvordan kontrol over tid indvirker pd oplevelsen af stilstand. Endvidere handler
fundene om, hvordan orientering i fremtid og nutid kan pavirke erfaringer og handteringen
af den lange ledighedsperiode. I lyset af andres forskning og teorier peger den samlede
analyse sdledes pa faktorer, der kan have betydning for tidsopfattelsen. Begrebet om social
timing skaber et blik for, at alder kan veere en sddan faktor. Det er klart, at den

aldersmaessige skaevhed, skal overvejes ved eventuel overforelse. Jeg mener dog, at
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overvagten af unge tydeliggor pointerne ved at fremhave et forhold, der kan praege

erfaringen af den lange ledighedstid.

Et lignende argument gor sig geeldende for spergsmalet om 'useedvanlighed’, hvor man
kunne spgrge, om casen er en case af serligt malbevidste udsatte langtidsledige? At
malbevidsthed er en faktor med betydning for handteringen af det lange ledighedsforlab,
kan vare en pointe i sig selv. Det understatter desuden Eskelinen & Olsesens (2010)

identifikation af en sadan ’idealtype’.

I min analyse har jeg ikke et centralt fokus pa hverken beskaeftigelse eller sammensaetningen
af borgernes komplekse problemer. Inddragelsen af beskeftigelseskonteksten fremstar
perifert som et normmaessigt aspekt, og jeg fokuserer mere pad 'den lange tid’ end selve
ledigheden. Er min case derfor mere en case af en gruppe, der har erfaring med at handtere
tid og ventetid i et samfundsmaessigt system? Det er muligt, at analysen lige sd vel kunne
vare foretaget i andre kontekster i og uden for det sociale arbejdes felt. I relation til
problemfeltet kan man saledes kritisere min undersegelse for ikke at opna viden, der i seerlig
grad eger indsigten om beskaeftigelsesomradet for udsatte grupper. Det kan i midlertidig
ogsa ses som en styrke, hvis analysen kan overfores i andre sammenhange. Dette
understattes af den overforsel, jeg selv benytter mig af, ved dels at anvende Mglholdts (2017)
empiriske fund knyttet til temporalitet hos tidligere anbragte unge. Dels ved at bruge et
studie fra sundhedssektoren (Carr et al., 2014). Studiet er anvendeligt til at belyse tidstemaet
i min empiri og er samtidigt anvendeligt i sammenligning med Danneris’ (2018) forskning i
en beskaftigelseskontekst. Min undersogelse indikerer sdledes, at visse fund knyttet til
tidsoplevelse og tidshdandtering laener sig op ad hinanden pa tveers af institutionelle
kontekster. Dette synes ogsa at gore sig geldende i et aktuelt studie fra behandlingsomradet
i dansk kontekst, der treekker pa teori om temporalt akterskab (Jarvinen & Ravn, 2017). Her
anvendes Flahertys begreb om time work i en analyse, som konkluderende argumenterer for,
at misbrugsbehandling med fordel kan fokusere pa temporalt akterskab i et mikro og makro

perspektiv:
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“for instance programs working systematically with what individuals can do to
“pass time” instead of smoking cannabis—as well as time synchronization
problems in the long run, for instance, trying to reintegrate the individual in

social networks and institutions” — Jarvinen & Ravn, 2017, s. 262

I lyset af dette er det muligt, at den ggede indsigt i min case (forstdet som en gruppe i et
samfundssystem med erfaring af at handtere tid og ventetid) kan overfares til andre

institutionelle kontekster.

12.2 Konsekvenser ved flydende forskning

Jeg vender mig nu mod undersagelsens kvalitet i relation til credibility, hvor Guba & Lincoln
(1985) fremheever en raekke forskningsmaessige handlinger, som svar pa hvordan
troveerdighed hgjnes i undersogelsen. Jeg skal her fokusere pa min analyseramme. At vaelge
en flydende analyseramme, og forme analysestrategien med udgangspunkt i grounded
theory, har veret afgerende for undersegelsens fokus og dermed for dens resultater. Guba &
Lincoln (1985) taler om at skabe trovaerdighed ved at holde sig engageret som forsker ved
bl.a. at synliggere personlige pavirkninger af datamaterialet. Ved projektets afslutning er jeg
opmearksom p3, hvordan mit valg af analysestrategi har betydet, at jeg har bevaeget mig fra
at undersoge en case af forlob til en case som gruppe. Ligesom retrospektive interviews som
metode, er grounded theory oplagt til at studere processer, hvor handling og interaktion er

det analytiske udgangspunkt (Boolsen i Brinkmann & Tanggaard, 2015 s. 258).

Empiriindsamlingen er desuden foregdet med et formadl om at indsamle viden om konkrete
beskeeftigelsesindsatser med betoning af handlinger og begivenheder, repraesenteret
gennem korte narrativer. Man kan sperge, hvorvidt jeg i analysen tolker pa baggrund af
proces eller maske i hgjere grad meningsindhold. Da jeg vaelger at fokusere pa tidsaspektet,
forlader jeg et tydeligt procesfokus, hvilket kan betyde, at der ikke er stringens i forhold til
min metode, analysestrategi og analyse. Jeg anvender dog forlgbsdimensionerne i forskellige
dele af analysen, mest fremtraedende i analysen af fremtidsperspektiver. Dog kan det veere

problematisk, at jeg har fokus pa 'oplevelse’ samt positive og negative attituder. Her kan
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man diskutere den metodiske stringens i forhold til min tolkning af forskellige holdninger til
perioder, som jeg identificerer som stilstand. Det fortolkende element stir pa denne mdade
centralt i undersogelsen. Det kan derfor diskuteres, om jeg gennem undersagelsen
producerer en viden, der minder om en hermeneutisk epistemologi. Som naevnt kan man
argumentere for, at beskeeftigelseskonteksten ikke star steerkt frem i min undersogelse. Med
henvisning til den relationelle metodologi kunne man taenke sig, at andre analysestrategier
havde betonet netop relationen til beskaftigelsesomradet ved at fastholde et fokus pa

begivenheder, fremfor at dykke ned i et mgnster om varierende tidsoplevelser.

Som en anden konsekvens af den flydende analyseramme, skal jeg fremhave det forhold, at
sagsbehandlerperspektivet er blevet sekundeert. Isaer i sidste analyse er perspektivet udgaet.
Det har betydning for troveerdigheden i den forstand, at effekten af det triangulerende
perspektiv er blevet mindre synlig. Der kan peges pa flere grunde til dette. Dels har jeg
truffet et valg om at veegte borgerens perspektiv af de grunde, som fremgar af problemfeltet.
Dels kan det skyldes de forhold, jeg neevnte i metodekapitlet, som har betydet, at indholdet i
borger- og sagsbehandlerinterviewene ikke leener sig taet nok op ad hinanden til, at
dobbeltperspektivet far den tilteenkte effekt. Det kan imidlertid ogsa skyldes, at jeg er blevet
‘revet med’ af borgerens stemme i en grad, hvor jeg har overhert den professionelles. Man
kan saledes kritisere det forhold, at jeg har udvalgt et analysefokus, der ikke er tilstraekkeligt

oplagt til at kombinere de to perspektiver.

12.3 Horer jeg borgernes stemmer?

Som et sidste punkt gnsker jeg at reflektere over kvaliteten af min undersggelse i relation til,
hvorvidt den lever op til at hgre borgerens stemme. Jeg gor dette i forhold til en pointe om
at ege undersogelsens trovaerdighed gennem peer briefing samt i forhold til etik i forskellige
forskningsfaser (Guba & Lincoln, 1985; Brinkmann i Brinkmann & Tanggaard, 2015). At mit
design og analysefokus har endret sig undervejs, har betydet, at jeg har forladt et
hovedfokus pa at leere af 'de gode historier i beskaftigelsesindsatsen’. Siledes handler min
undersggelse om noget andet end det, mine informanter er informeret om, hvilket ma

betragtes som etisk problematisk. I lyset af dette kunne det have varet relevant at foretage
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en peer briefing og praesentere, hvordan jeg pa forskellige mader forstar borgerne som
temporale aktorer - og desuden som del af en gruppe med erfaring af at handtere tid. Kan
borgerne genkende deres egen stemme i min identifikation af forskellige tidsaspekter? Man
kan pa den ene side pege p4, at jeg svigter mine informanter etisk ved at afvige fra at forsta
deres positive jobresultat. P4 den anden side har jeg anvendt en eksplorativ tilgang med et
gnske om at bidrage til forskningsfeltet indenfor nyteenkning af beskeeftigelsesomradet til
gavn for den gruppe, som borgerne i min undersogelse repraesenterer. Jeg skal lade det veere

op til laeseren at danne sin egen mening om, hvorvidt dette er lykkes.

Afrunding: Meget fik jeg ikke fortalt

Arbejdet med at udvelge indholdet i denne undersoggelse har betydet et fravalg af flere
undertemaer, som kunne nuancere og udvide analysen i relation til temporalt akterskab. I
dette afsnit forholder jeg mig til to af de vaesentligste.

Ved neermere analyse synes det gennemgaende begreb om ro i beskaftigelsesindsatsen at
have flere aspekter, der ikke er medtaget i rapporten. Eksempelvis en erfaring af, at
beskeeftigelsesindsatsen er foregdet ’stille og roligt’ i et passende tempo for borgeren. Dette
aspekt dbner sig ud fra Flahertys (2003, 2011) mikroorienterede teori om temporalt aktarskab
med fokus pa individets 'tidsarbejde’. Han identificerer fem aspekter af, hvordan individet
handterer tid i hverdagssituationer, hvor det ene er kontrol over, hvornar noget sker
(timing). Han argumenterer for, hvordan timing ofte kendetegnes ved forhandling. Sdledes
ses flere eksempler pd borgere og sagsbehandlere, der beskriver forhandlingssituationer om,
hvornar indsatser skal finde sted. Dette kunne belyse, hvordan borgerne ser ud til at vinde
aktermaessigt terreen inden for de strukturelle begraensninger i beskeeftigelsesindsatsen. Det
kan ogsa lede til en opmarksomhed pa, hvad borgernes sproglige evner betyder i
beskaftigelsesforlgbet i forhold til at kunne indga i sddanne forhandlinger.

Et andet relevant undertema er kontekster, som styrker udholdenheden af det lange forlab.
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Der er flere eksempler pa borgere, som fremhaver betydningen af, hvordan processen i
italeseettes i forhold til at udholde det lange beskeeftigelsesforlgb. Pa en lignende made
beskriver flere sagsbehandlerne, hvordan de bringer mening ind i det lange forleb ved at
italeseette borgerens udviklingsproces og dermed styrke meningsfuldheden i forhold til
mange og lange praktikforlgb. Dette er ogsa relevant i forhold til de temporale orienteringer,
hvor dette monster dbner forstdelsen af, at evnen til at teenke langsigtet kan variere

periodevis og desuden formes i interaktionen mellem borger og sagsbehandler.
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