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Abstract

Roskilde Festival is the biggest festival in Scandinavia and therefore it gets a lot of media attention
when it comes to waste management. The Thesis is going to revolve around the attendants' behavior
concerning waste management at Roskilde Festival and how to improve the attendants' motivation
and abilities towards waste management. It was through quantitative and qualitative interviews as
well as data collected through Roskilde Festival's own website that we learned about Roskilde
Festival's internal and external work concerning waste management. The empirical data we
collected through interviews showed that there were internal issues when it came to communication.
The internal communication issues where causing problems with sharing information internally,
which led to an organization with different goals about waste management. These issues changed

some of the focus from the attendants' behavior towards Roskilde Festivals internal communication.

Roskilde Festival is using two different platforms (People and Microsoft Office365) to
communicate internally with their volunteers and employees. The analysis showed issues with the
hierarchy on the two platforms; it is not possible for persons to see above their own status. The
quantitative interviews gave information about the attendants' interest in and actions about waste
management. The analysis showed, that the attendants had a general lack of knowledge concerning
the facilities and initiatives involving the waste management Roskilde Festival offers. Roskilde
Festival's internal problems where having an influence on the messages they sendt to the attendants
through their application. Roskilde Festival is afraid to inform the attendants about waste
management, because they believe it might scare them away from attending Roskilde Festival. The
findings regarding Roskilde Festival's internal communication issues led us towards an application
which can improve Roskilde Festivals internal communication. The purpose for the application is to
gather relevant information about projects and teams that can lead to a shared understanding about

the work that is happening in the various projects and teams across the organization.

Externally, we wanted to strengthen the attendants' motivation and abilities towards waste
management. To achieve this goal we will suggest that Roskilde Festival should rely more on

informative messages about waste management through push-messages towards the attendants.

The push-messages will strengthen the attendants knowledge about recycling possibilities and the

consequences waste have on Roskilde Festival. It is important that Roskilde Festival knows exactly



what possibilities they are giving the attendants, therefore it is necessary for Roskilde Festival to

know what the different projects and teams are doing about waste management.

Other festivals could use the communicative tools we have suggested to increase their internal

structure and their informative communication towards their attendants.



Indledning

Verdenssamfundet udviser starre arvagenhed med henblik pa den menneskelige indflydelse pa
jordens klima. Dette har ogsa resulteret i en stigende tendens til at holde gje med den
menneskeskabte forurening i Danmark. Danmark smider alarmerende meget affald ud ift. andre
europeiske lande iflg. Eurostat, der er et statistisk organ i EU, som har til formal at samle objektive

data fra de forskellige medlemslande i EU.
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Fig. 1 viser Eurostats data vedr. affald i kg per person. De fire forskellige farver indikerer
henholdsvis Recycled eller komposteret, i deponi, forbreending og andre. Man kan her se, hvorledes
Danmark 13 hgjest i 2015. (Eurostat 2017)

Danskerne har per indbygger den hgjeste maengde affald i EU. Dette har hgjst sandsynligt haft
indflydelse pa, hvordan danskerne ser pa sig selv og andre ift. generering af affald. De danske
medier kommenterer i stigende grad pa danskernes mangder af affald. De danske medier laegger
oftest veegt pa de ’store’ historier, og dette ger sig ogsa geldende for mediernes deekning af



miljgorienterede historier/fakta. Medierne skriver primaert solstralehistorier eller gruopveekkende
beretninger, hvor der enten bliver lagt vaegt pa fantastiske tiltag ift. bekeempelsen af affald, f.eks.
historien om To good too go (TGTG), der er en virksomhed, der salger restauranters madrester
efter lukketid. De gruopvakkende historier handler ofte om opsigtsveekkende generering af affald,
og her bliver festivalers negative mangde af affald ofte belyst, f.eks. Distortion med henblik pa
affaldsmangden efter en overstaet festival (Tinie Maibgll 2017). | specialet belyser vi, hvorledes
mennesker i festlige sammenhang agerer. Til dette formal har vi valgt at bruge Roskilde Festival
som case, da det er Danmarks stgrste festival, og der ofte bliver kommenteret pa festivalens
mangde af affald i medierne, samtidig med, at festivalen selv har fokus pa affaldsomradet, som der
i stigende grad internt bliver lagt veegt pa. Eksempelvis vil Roskilde Festival have fokus pa affald i
2018 (kilde).

Hvordan kan man strukturere den interne og eksterne information, Roskilde Festival formidler mht.
sit arbejde inden for bekeempelse af affald? Kan der papeges konkrete informative problemer i
organisationens eksterne og interne kommunikation, som haemmer festivalens arbejde med at

mindske den givne affaldsmangde.

Udfordringer ved forandring
Roskilde Festival har de seneste ar haft stgrre fokus pa sin mangde af affald. Man har saledes
udformet en strategi ift. sit arbejde inden for dette omrade (se Fig. 1.2).

Ambitionen for Roskilde Festival iht. Strategi for miljgmaessig baeredygtighed 2016-2019 er
saledes:

Vi skal skabe Roskilde Festival-gruppens aktiviteter uden negativ miljgpavirkning. Vi selv, vores
deltagere og vores samarbejdspartnere skal naturligt tage de miljerigtige valg for at reducere bade

miljeinput og miljeoutput.” (Roskilde Festival)

Roskilde Festivals ambition er altsa at skabe en festival uden stor negativ miljgpavirkning, men
hvordan hanger festivalens ambition sammen med det, der faktuelt sker pa festivalen, og er der her
behov for forandringer internt/eksternt, der kan vare med til at ggre ambitionen mere realistisk at

opna.



Hvordan arbejder Roskilde Festival selv med ambitionen, og tager festivalen de miljgrigtige valg
for at reducere miljginput og miljgoutput, eller hvorledes forholder det sig? Kan festivalen gare

noget for at fa sine deltagere til at tage de miljgrigtige valg, og hvad bliver der allerede gjort?

Hvilke udfordringer kan der opsta ved Roskilde Festivals implementering af forskellige tiltag for at
opna de gnskede malsatninger inden for beeredygtighed? Kan der opsta kommunikative
problematikker ved, at man som Roskilde Festival er en stor organisation, der er opbygget af en
masse frivillige, der alle har forskellige mal/forhabninger omkring deres frivillige indsats pa
Roskilde Festival, som maske ikke altid stemmer overens med den overordnede ambition? Er det
muligt for Roskilde Festival at fa sine deltagere til at tage de naturlige miljgrigtige valg ud fra,
hvilket syn festivalen har pa miljgrigtige valg? Hvis Roskilde Festival skal ind og vise/lere
deltagerne, hvad de miljerigtige valg er, kan dette sa gares uden, at der kan/vil opsta
etiske/moralske problematikker ift. den made, festivalen pavirker deltagerne pa? Benytter Roskilde
Festival sig af teknologiske kommunikationsveje til at informere sine frivillige omkring strategien
inden for miljebaeredygtighed, og hvorledes koordineres det interne arbejde mht. de strategiske
malsatninger? Bruger Roskilde Festival ogsa teknologiske midler til at kommunikere med sine

deltagere, og hvordan benyttes disse virkemidler, og kan de blive brugt til at opna de gnskede mal?

Det er derfor vigtigt at kigge pa den made, Roskilde Festival arbejder internt med sin
kommunikation ift., hvordan ambitionen spiller sammen med de frivilliges behov/gnsker, samt
hvorledes festivalen kan kommunikere og radgive deltagerne pa festivalen til at tage de miljarigtige
valg uden at pavirke dem pa en made, der ikke er etisk forsvarlig eller umoralsk. Det er essentielt at
kigge pa de kommunikative midler, Roskilde Festival tager i brug, internt og eksternt. Dette gares
for at komme naermere ind pd, hvilke forandringer der er taget i brug, og hvilke udfordringer der

kan veere ved benyttelsen af de valgte kommunikationsmidler.
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Fig 1.1 viser Roskilde Festivals strategi for miljgmaessig beeredygtighed 2016-2019. Roskilde
Festival vil fra 2016-2019 have fglgende malsztninger: reduktion af input, reduktion af output og

understgttende mal.

Problemformulering

Hvordan kan man benytte informationarkitektur samt persuasive metoder til at fa mennesker pa
festivaler til at handle mere korrekt ift. affaldshandtering? Spgrgsmalet skal undersgges naermere
med reference til forholdene pa Roskilde Festivalen.

1. Hvilke miljemaessige initiativer ift. affald eksisterer der allerede pa Roskilde Festival?
2. Hvordan bliver disse miljgmassige initiativer kommunikeret internt savel som eksternt?
3. Hvordan kan man ved hjalp af informationsarkitektur og persuasive metoder strukturere

informationer, sa deltagernes evne og motivation ifm. affaldshandtering bliver gget?

@nsket med den ovenstaende problemformulering er, at denne opgave vil komme frem til nogle
lgsningsforslag pa problematikken vedr. affaldshandteringen far, under og efter festivalen. Der er
som tidligere navnt flere gange, hvor festivaler er kommet i mediernes sggelys pga.
efteroprydningen. Dette geelder bade for Smukfest i Skanderborg og Roskilde Festivalen. Det er
malet med denne opgave at benytte informationsarkitektur samt persuasive midler i forsgget pa at
opna en @ndring af diskursen pa affaldsomradet ift. festlige sammenkomster, som i denne case
omhandler Roskilde Festival. Denne opgave kan forhabentlig vaere med til at komme med
lasningsforslag til, hvorledes festivaler kan mindske den affaldsmangde, der bliver genereret under

og efter en festival.

Motivation og baggrund for opgaven

| dette afsnit vil vi redegare for, hvorfor vi netop har valgt at skrive om, hvordan at man ved hjelp
af informationsarkitektur og persuasive midler kan fa deltagere/geester til at handle mere
miljgkorrekt ift. affald fgr og under en festival, i dette tilfeelde Roskilde Festival.

Hvorfor har vi valgt lige netop at fokusere pa problematikken vedr. affald pa festivaler?



Vi har begge deltaget som geester pa flere forskellige festivaler, og i den forbindelse har det vakt en
stor undren hos os, hvor meget affald der bliver genereret. Det har desuden vakt en undren over,
hvorfor man ikke kan fa folk til at rydde op efter sig. Gaester pa en festival har en tendens til at
smide alle heemninger og se det som et frirum, nar de er pa festival. Men hvorfor dette fanomen, og
kan der gares noget for at endre det? Vi har begge lagt marke til, at det flyder med skrald i de
forskellige camps, selv i det, der kunne minde om opholdsrummene for hele campen. Hvordan kan
det vare, at der hersker en helt anden diskurs pa en festival? Pa en festival kan folk smide affald
midt i det, der fgr blev omtalt som opholdsrummet. Dette er den herskende diskurs, men hvordan
kan det veere, at diskursen er andret ift. derhjemme? Det er jo ikke naturligt, at man smider skrald
pa gulvet derhjemme, s& hvorfor sa gare det, nar man er pa festival? Derfor har vi valgt at tage
udfordringen op ift., hvorvidt vi kan komme med et persuasivt informationsarkitektonisk
Igsningsforslag til en mindskelse af efterladt affald. Habet er, at vi kan vare med til at @ndre ved

den gaengse konsensus, der er blandt festivalgaesterne.

Hvorfor er valget lige netop faldet pa Roskilde Festival?

Til at redegere for personers adferd ved deltagelse i festlige sammenhang har vi valgt at bruge
Roskilde Festival som case/ramme. Roskilde Festival er Danmarks starste festival med ca. 100.000
geester/frivillige. Festivalen finder sted i Roskilde, der er en fortrinsvis lille by med ca. 50.000
beboere. Der er derfor mange mennesker samlet pa et forholdsvist lille omrade under festivalen,
iseer ndr man kigger pa forholdet imellem festivalens beboere og Roskildes generelle befolkning.
Ved at der er sa mange mennesker, der deltager i festivalen, resulterer det i, at der opstar en del
affald. Det er problematikken om affaldet, som vi i specialet vil belyse ud fra de forhold,
festivalgaengerne lever under pa Roskilde Festival. Iht. det vil vi udarbejde forslag til, hvordan man

kan mindske festivalgaengernes forurening vedr. udsmidning af affald.

Roskilde Festival har som naevnt tidligere ogsa @get sit fokus pa miljgbaeredygtighed, hvilket har
gjort det mere attraktivt for os at bruge festivalen som case. Roskilde Festivals ggede fokus pa
miljgbaeredygtighed ger, at vi har kunnet fa lettere tilgang til allerede eksisterende data ud fra
rapporterne (ReAct og RSR), der har kunnet bidrage med data fra tidligere ar pa festivalen,
omhandlende deltagerne under de geeldende festivaler. Herudover har Roskilde Festivals

engagement vedr. miljgbeeredygtighed ogsa tilfart nye ambitioner omkring festivalens egen
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miljgidentitet, hvilket har resulteret i nye tiltag imod en mere baredygtig festival. Roskilde Festival
har siden 2011 haft etableret et nyt campareal for deltagerne, kaldet Clean Out Loud, som er blevet
formet ud fra tanken om en renere festivaloplevelse, hvor deltagerne i Clean Out Loud vil gare
mere for at holde eget omrade rent mht. affald, affaldssortering og ingen efterladenskaber efter endt
festival. Dette har igennem arene faet intensiv opbakning fra deltagerne, hvor Clean Out Loud-
arealet hvert ar har vaeret voksende pga. den store interesse fra deltagere i at fa plads pa dette
omrade. Clean Out Louds deltagere skal inden festivalen ansgge om plads pa omradet, hvorefter
Clean Out Loud vil vurdere, hvilke ansggere der passer bedst til omradets profil. Dette har resulteret

i, at Clean Out Loud dette ar har mattet sige nej til adskillige ansagere.

”sd jeg synes, at de 10.000 vi har i ar, det er gh det holder vi stadig den der altsa vi tager de bedste

2/3 gh sa vi ku sagtens have taget maske 3.000 mere igen.” (bilag 4, s. 18)

Clean Out Loud ma altsa sige nej tak til ca. 1/3 (ca. 3.000) deltagere pga. omradets stgrrelse, som
man har faet stillet til radighed af Roskilde Festival. Man kan saledes ogsa overveje, om der kunne
skabes en renere festival, hvis Roskilde Festival udvidede Clean Out Loud-omradets areal, sa flere

deltagere kunne fa plads pa omradet.

Afgraensning

Fokus pa affald

Roskilde Festival har en ambition om bearedygtighed, der indebarer en strategi inden for adskillige
omrader, der har med beeredygtighed at gare. Det er ikke vores formal med specialet at analysere
alle disse omrader, da vores fokus vil vaere Roskilde Festivals handtering af affald med serligt
fokus pa den interne og eksterne kommunikation ifm. festivalens bekeempelse af overflgdigt affald

under og efter festivalen.
Vores primere fokus vil vare pa:

- Huvilke eksisterende tiltag har Roskilde Festival allerede implementeret, bade internt og
eksternt, i sin ambition om miljgbaeredygtighed

- Hvordan fungerer den interne og eksterne kommunikation ifm. bekempelse af affald

- Udarbejdelsen af nye tiltag, bade internt og eksternt, ud fra allerede eksisterende tiltag og

den made, Roskilde Festival kommunikerer internt og eksternt.
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- Tiltagene vil have udgangspunkt i informationsarkitektur og persuasive metoder.
- Etiske problemstillinger ifm. de overstaende omrader (de allerede eksisterende tiltag og dem

vi udarbejder).

Roskilde Festival — Kulturbegivenhed og Milje

| dette afsnit vil vi redegare for Roskilde Festival som kulturelt event. Dette skal give et indblik i,
hvordan Roskilde Festival fungerer, og hvad det indebarer, nar en stor festival som Roskilde
Festival finder sted.

Yderligere vil denne redegerelse ogsa give et indblik i det arbejde, som Roskilde Festival har udfert
igennem tiden frem til nu.

Roskilde Festival er en af Europas starste festivaler. Hvert ar deltager omkring 100.000 i festivalen,
og herudover kommer der ca. 30.000 frivillige, der skal sta for diverse opgaver. Roskilde Festival er
en non-profit organisation, der bruger det geeldende overskud efter endt festival til godgerende
formal (f.eks. ngdhjelpsorganisationer). Yderligere er der over 150 bands, der optraeder pa

festivalen.

Roskilde Festival har adskillige tilbud stillet til radighed for deltagerne og de frivillige, der er pa
festivalen, dette inkluderer bus, tog, sanitetsforanstaltninger, elforsyning, salg af mad og drikke osv.
Dette gar, at Roskilde Festivals infrastruktur kan sammenlignes med infrastrukturen i en by samt de

ngdvendige foranstaltninger, de fleste folk har til radighed i eget hjem.

Disse infrastrukturelle tiloud spiller ogsa ind pa festivalens overvejelser omkring

miljgbeeredygtighed.

”...det er ikke det er ikke sa simpelt men men altsa hvis | kigger pa vores baredygtighedsstrategi er
der jo navnt en reekke indsatsomrader affald og transport og indkab og vvs og mad osv. @h og det

er de omrader vi laver aktiviteter indenfor.”. (Sander: 7)

Roskilde Festival er en festival, der bygger meget pa musikken, men det er dog ikke alle, der
kommer pga. musikken, og man kan ogsa se det ift. festivalens opbygning af arealer, der alle leverer
forskellige oplevelser til deltagerne. Nogle deltagere kommer ikke kun for at opleve de musikalske
artister, men ogsa for at holde ferie og bruge festivalen som et socialt frirum, hvor de sgger

oplevelser ud fra eget standpunkt.
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Roskilde Festivals tilbud

Her vil vi redeggre for de forskellige initiativer, der er pa Roskilde Festival ifm. projekter/teams.

Clean Out Loud

Clean Out Loud er et samarbejde imellem Roskilde Festival og Vallekilde Hgjskole. Clean Out
Loud er et tilbud til deltagerne, hvor man/de kan ansgge om at fa plads pa Clean Out Loud. Clean
Out Loud er et omrade pa festivalen, hvor deltagerne selv har et standpunkt ift. miljgbeeredygtighed,

som stemmer overens med Clean Out Louds krav til deltagerne.

“For at reservere en plads i E/C, teet pa bycenter West, skal din camp engagere sig i projektet ved at
gere rent i egen camp, deltage i den daglige skraldeparade og serge for at efterlade et grant omrade,
nar [ drager hjem efter arets festival.” (Clean Out Loud, facebook.com)

Der er altsa et krav til deltagerne ift. at fa plads pa Clean Out Loud. Der er hertil ogséa en
begraensning pa antallet af deltagere, der kan fa plads pa Clean Out Loud, og derfor er det ogsa kun
de deltagere, hvis ansggning stemmer bedst overens med de stillede krav.

” sidste ar var forste ar der ikke var mig kun var mig der sad med projektet helt alene oh hvilket jo
siger noget ift. f.eks. shelter and share hvor at de er omkring 40 frivillige til i ar nar de op lige under
3.000 geester ghm og sidste ar der havde jeg 7.500 med mig og en anden og i ar nar vi op pa over
10.000 og der har jeg sa faet lov til at have ghm tre folk” (Bilag 4, s. 8)

Clean Out Loud har veret statvoksende, hvilket ogsa kan ses pa, at den interviewede ikke lengere

star med ansvaret alene, men er kommet op pa at have fire medhjzlpere.

Silent and Clean

Roskilde Festival har ogsa udvidet sit campingomrade Silent and Clean, der bygger pa, at
deltagerne her skal sgrge for at rydde op efter sig selv, samt at deltagerne skal forholde sig mere
roligt klokken 22:00-10:00. Pa dette omrade skal deltagerne kagbe plads i modsetning til Clean Out

Loud, hvor de skal ansgge.

” Silent & Clean is for those of you who wish to stay in an area where we help each other keep
the area clean and where there are no noisy parties or constant, loud music. Silent & Clean will
be under supervision, and everybody is encouraged to help each other make sure the area is a
nice place to be. Music played from any kind of stereo is prohibited in the Silent & Clean area
between 22:00 and 10:00.” (Ticketmaster, 2018).
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Leave No Trace
Bygger pa tanken om at skabe en form for miljgbaredygtigt mini-samfund. Deltagerne har her
muligheden for at bygge, dele og implementere egne idéer inden for miljebaeredygtighed. Leave No

Trace har tre fokusomrader:
“Energy - solar, wind, kinetic or other green forms of energy creation.
Nourishment — food, drink, packaging, upcycling and everything we consume while at the festival.

Upcycling — creative use of materials, fixing, extending the life of products and sharing innovative

ideas to improve your camp.” (facebook, 2018)

Leave No Trace er blevet til ifm., at nogle deltagere pa Clean Out Loud har haft et gnske om endnu

mere baeredygtighed.

”” pointen med leave no trace at de camps som er de mest ambitigse fra COL som gerne bygge deres
egen vindmglle af pavillionstenger eller holde en workshop omkring hvordan man laver gh bruger
solenergi til at drive sin camp de kan rykke over i leave no trace hvor der er lidt mere fokus og og

plads til at bade de kan fylde mere derude hvis de gerne vil bygge noget” (bilag 4, s. 14)

ReAct

> Hele Roskilde Festivals affaldshandtering er i ar samlet under initiativet ReAct, der er et ambitigst
initiativ, der kombinerer den triste skraldetjans med en aben dialog om den affaldskultur, vi alle er
en del af, nar vi er pa festival. Hovedelementerne i initiativet er bemandede sorteringsstationer, hvor
man kan fa hjeelp til at sortere sit affald, masser af affaldsstativer rundt omkring i camping og ikke
mindst frivillige motivatorer, der opsgger lejrene for at tale med de glade festivaldeltagere om det at
rydde op og sortere affald.” (Olen, 2015)

ReAct tilharer altsa ikke noget omrade, men star for den generelle oprydning, dialog om
baeredygtighed samt affaldssortering pa festivalen. Der er dog omrader pa festivalen, hvor ReAct

ikke har noget oprydning under festivalen, eksempelvis Clean Out Loud.

ReAct er afhangig af, at der er nok personer, der tilmelder sig som frivillige til at lafte opgaven for
at kunne lgfte det store oprydningsarbejde. Disse frivillige modtager et armband for deres arbejde

samt kuponer til mad og drikke.
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> altsa det er vores budgetter agtigt jeg skal have 300 frivillige armband og det er sa en post pa det
og det og sadan. Fordi enm alle de andre poster de de smapenge altsé.” (bilag 5, s. 11)

Festivalens historie

For at gare klar til at kunne bygge analysen med Roskilde Festival som case, er det vigtigt at have
en forstaelse for, hvordan Roskilde Festival ser pa sig selv og hvad dens vision og mal er. Dette skal
give en forstaelse af, hvad det er, Roskilde Festival gnsker, der skal ske, nar man afvikler festivalen:
Hvad de selv, deres frivillige og gaesterne skal have ud af festivalen.

“Roskilde Festival-gruppens overordnede ambition er at udvikle abne og engagerende feellesskaber,

der flytter mennesker gennem musik, kunst, baeredygtighed og aktiv deltagelse.” (Roskilde Festival-
gruppen, (u.&))

Roskilde Festival-gruppen har altsa en ambition om fallesskaber, som festivalen gnsker at pavirke
igennem musik, kunst, baeredygtighed og aktiv deltagelse. Disse ambitioner er det vigtigt at huske

pa til analysen, da dette kan bruges til at finde ud af, hvordan Roskilde Festival teenker over brugen
af teknologi til at stgtte op omkring miljgbaeredygtighed. Ambitionerne skal ogsa spille ind og

danne idégrundlag for forslag til tiltag, udformet i analysen.

Marius Pedersen

Tidligere har det veeret nevnt, at Roskilde Festival har adskillige teams, der star for oprydningen af
forskellige dele af festivalen. Herudover betaler Roskilde Festival ogsa virksomheden Marius
Pedersen for at hjeelpe med affaldet under og efter festivalen. Under festivalen drejer det sig om 3-4
vogne samt chauffarer, som bliver taget i brug pa udvalgte steder af festivalen, samt
efteroprydningsarbejdet. Roskilde Festival bruger det meste af sit affaldsbudget til affaldssektionen

pa Marius Pedersen:

“men altsa det jo ikke noget sddan kempe budget altsé vi har i affaldssektionen et budget pa 8
millioner eller sddan noget det jo ret ofte at det er det det koster at handtere affald pa Roskilde
Festival. Men det gar jo primeert til efteroprydningen ehh det den der traekker rigtig meget ik ehh
hele Marius Petersen kontrakten treekker naesten hele budgettet ikke og hele det der eh med den
store maskine der skal ind og grave stumper og alt sadan noget sa ReActs er ikke det starste altsa
jeg ved ikke om jeg ma sige hvad det er men det ma jeg selvfalgeligt godt til jer i teamet men sadan

til jeres projekt ved jeg ikke.” (bilag 5, s. 10)
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Roskilde Festival bruger altsd mange penge til Marius Pedersen for at rydde op efter endt festival.
Dette er altsa penge, der skal bruges, medmindre der ikke skulle foretages en lige sa stor

efteroprydning.

Roskilde Applikationen
Roskilde Festival har ogsa en mobil-applikation, som brugerne kan bruge til at finde rundt pa

festivalen og hare noget af den musik, der kommer pa festivalen.

”Den officielle mobil-app havde 138.000 aktive brugere, som i alt streamede over 2.800.000 sange.

I gennemsnit tilbragte brugerne 31 minutter pa app'en i lgbet af festivalen.” (Roskilde Festival-

gruppen, (u.d))

Hvis brugerne i gennemsnit kun bruger 31 minutter pa app’en, virker det ikke som vaerende serlig
succesfuldt, da mange nok bruger den til at kunne finde vej rundt pa festivalomradet, og funktionen
med musik er maske derfor ikke s& popular. Herudover kunne en optimering af app’en resultere i et
bedre engagement fra deltagernes side i at benytte sig af app’en. Hvis der var flere, der aktivt brugte
app’en, Ville det ogsa veaere mere oplagt at benytte sig af den til at give deltagerne informationer

vedr. festivalen.

Metode
Specialet tager afsat i Morville, Rosenfeld og Arangos Venn-diagram vedr. Context, User og
Content. Vi vil vise relationerne imellem Context, User og Content for at skabe et helhedsbillede af

Roskilde Festivals interne og eksterne kommunikation.

Business goals, funding, politics, culture,
technology, resources, and constraints

Audience, tasks, needs,
information-seeking
behavior, experience

Document/data types,
content objects, volume,
existing structure

Fig. 1.2 Morville, Rosenfeld & Arangos; Viser de tre grupper User, Content og Context og hvordan
de hanger sammen vist vha. et Venn-diagram. Eksempel pa Roskilde Festival i Venn-diagrammet:

et element ved Content kan vare information om en artist, der kommer. Et element ved Context kan
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veere virksomhedens mal for omsztning. Et element ved Users kan vaere brugernes gnsker til prisen
pa billetter. Brugernes gnske vedr. prisen pa billetter kan spille ind pa Context ift. Roskilde

Festivals mal for indtjening, da prisen ikke ma overstige det, brugerne er villige til at betale.

” We use the concept of an “information ecology” composed of users, content, and context to

address the complex dependencies that exist in these information environments. And we draw upon
our trusty Venn diagram (...) to help people visualize and understand these relationships. The three
circles illustrate the interdependent nature of users, content, and context within a complex, adaptive

information ecology.” (Morville, Rosenfeld & Arango, 2015, s. 35)

Iflg. Morville, Rosenfeld & Arango benyttes Users, Content og Context til at danne en
informationsgkologi, hvori Morville, Rosenfeld & Arango beskriver de tre instansers individualitet,

samtidig med at de overlapper hinanden og skaber et resultat sammen.

Til at kunne analysere Roskilde Festivals arbejde med affald og affaldssortering har vi valgt at
indsamle empiri vha. kvalitative forskningsinterview med fem personer, der alle er tilknyttet
Roskilde Festival, hvor de star for forskellige omrader af festivalen, som har relevans for Roskilde
Festivals arbejde med affald og affaldssortering. De fem interviewede arbejder inden for disse
omrader: ReAct, Clean Out Loud, Kommunikation, miljg- og baredygtighedsstrategien. Vi har
valgt disse fem personer ud fra deres arbejdsomrader, der alle indebeaerer aspekter inden for
affaldshandtering. Ift. de interviews vi har foretaget, benytter vi empirien til at fa viden om samt
danne os et overblik over Roskilde Festivals handtering af affald. De interviewede inden for ReAct
og Clean Out Loud er begge personer, der udferer *hands on’-arbejde vedr. affald fgr, under og
efter festivalen. De interviewede fra kommunikation har kommunikationen vedr. affald som
arbejdsomrade, og den sidste interviewperson har til opgave at arbejde med
baredygtighedsstrategien og har derfor ikke samme ’hands on’-tilgang til arbejdet med
affaldshandtering som de interviewede fra ReAct og Clean Out Loud. Ved at de forskellige
personer, vi har interviewet, alle har forskellige arbejdsomrader og tilgange til deres arbejde med
affaldshandtering, danner vi en bred vifte af data omkring Roskilde Festivals arbejde inden for
affaldshandtering.

Udover vores egne kvalitative interview har vi ogsa faet stillet rapporter (ReAct og RSR) til
radighed, som er bestilt af Roskilde Festival og ReAct og udarbejdet med kvantitative interviews
med deltagerne som de interviewede. Rapporternes empiri giver viden om deltagernes tanker og

handlinger vedr. affaldshandtering pa Roskilde Festival og generelt information om deltagernes
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ageren uden for festivalen. Vi har valgt at benytte os af de allerede feerdiggjorte kvantitative
interviews med deltagerne pga., at de er blevet foretaget under Roskilde Festival (2017). Det ville
ikke veere muligt for os at foretage disse kvantitative interviews med deltagerne under festivalen, da
den farst finder sted 30. juni-7. juli 2018.

Vi kunne have foretaget kvantitative interviews med tidligere festivaldeltagere omkring deres
tanker og handlinger ift. affaldshandtering, men dette ville ikke vaere lige sa brugbart, i og med
deres erindring af festivalen, som derfor ville kunne give sterre anledning til svar, der ikke stemmer

overens med det faktuelle under festivalen.

Kvalitative interviews

Vores indsamling af empiri i form af kvantitative og kvalitative interviews er bygget pa Kvale &
Brinkmanns bog Interview — introduktion til et handvark (2009). Vi valgte at opbygge de
kvalitative interviews ud fra Kvale & Brinkmanns beskrivelse af egen viden omkring interviewenes

emne samt vores laering igennem interviewene.

”Kvaliteten af de producerede data i et kvalitativt interview athanger af interviewerens faerdigheder

og viden om emnet.” (Kvale og Brinkmann, 2009, s. 100)

Anders arbejder som frivillig under status ansvarlig365. Anders har herigennem haft en masse
baggrundsviden omkring organisationen Roskilde Festival. Denne viden har givet os en indsigt i
Roskilde Festivals arbejde (struktur, kommunikation, osv.).

”En definition af videnskab er systematisk produktion af ny viden. Hvis man ikke fremlagger den
eksisterende viden om undersggelsesemnet, er det sveert for bade forsker og laeser at konstatere, om
den viden, der indhentes via interviewene, er ny, og dermed hvilket videnskabeligt bidrag

underseggelsen har ydet.” (Kvale og Brinkmann, 2009, s. 128)

Vi benyttede os farst af egen viden igennem kendskab til Roskilde Festival samt indsamling af
empiri ud fra det, der er tilgzengeligt via Roskilde Festivals kommunikative platforme (eksternt og
internt). Igennem interviewene fik vi ny viden om Roskilde Festivals arbejde, som vi benyttede til

at udforme nye spargsmal og tilrettet den ekstra viden, vi havde faet fra tidligere interviews.
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“Forbedring af interviewkvaliteten er ikke alene et spgrgsmal om bedre interviewteknikker; det
kraever ogsa en reflekteret tematisering af undersggelsens emne og formal lige fra begyndelsen.
(Kvale og Brinkmann, 2009, s. 132)

Til at starte med havde vi fokus pa at finde ud af de interviewedes rolle pa Roskilde Festival. I den
forbindelse hvorledes de interviewede arbejder sammen omkring affaldshandtering, rettet mod

deltagerne. Ifm. interviewene fandt vi frem til, at der internt var kommunikative problematikker.

"I eksplorative undersogelser kan spergsmalene saledes blive stadig bedre, efterhanden som
forskeren laerer mere om et emne, hvilket ideelt set kan resultere i en avanceret form for interview,
der kan optage de nuancer og kompleksiteter, der knytter sig til det undersegte emne.” (Kvale og
Brinkmann, 2009, s. 133)

Pa baggrund af den nye viden valgte vi at &ndre vores tilgang til interviewene, saledes at de
indeholdt spgrgsmal om de interne problematikker, vi havde hgrt der var pa Roskilde Festival. Dette
blev lgbende udbygget af de interviewedes bekraftelser af problematikkerne samt ekstra viden
omkring problematikker. Dette gjorde, at vi kunne stille mere nuancerede og komplekse spargsmal i

de faglgende interviews.

Kvantitative interviews

Der er ca. 130.000 deltagere pa Roskilde Festival. Vi ville gerne have data ifm. deltagernes adfeerd
pa Roskilde Festival. Kvale og Brinkmann beskriver ngdvendigheden i at lave kvantitative
interviews, nar det drejer sig om starre forsamlingers adferd:

”Hvis en underspgelse soger at forudsige storre gruppers adfeerd, for eksempelvis veelgeradferd, er
der brug for et starre udvalg af respondenter, end det er muligt at deekke med tidskraevende
kvalitative interviews; i sadanne tilfeelde er spgrgeskemaer med pa forhand kodede svar den mest
relevante metode.” (Kvale og Brinkmann, 2009, s. 136)

Dette er til dels grunden til, at vi valgte at benytte os af rapporterne (RSR & ReAct), da disse giver
0s kvantitative data for deltagernes adfzrd.

Vi kunne ikke selv indsamle data under Roskilde Festival, da den lgber af stablen d. 30. juni-7. juli
2018.
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Kvale & Brinkmann beskriver, hvorledes interview er velegnede til undersggelser rettet mod
personers opfattelse af betydninger i egen livsverden. ”Nar det er sagt, ber man ikke glemme, at
interview er sarligt velegnede til at undersgge menneskers forstaelse af betydningerne i deres
livsverden, beskrive deres oplevelser og selvforstaelse og afklare og uddybe deres eget perspektiv
pa deres livsverden.” (Kvale og Brinkmann, 2009, s. 137)

Det var derfor vigtigt for os at fa indsamlet data fra deltagerne under Roskilde Festival, da
spgrgsmalene omhandlede deres livsverden under festivalen. Kvale & Brinkmann beskriver
vigtigheden i at indsamle data igennem observationer og uformelle samtaler i feltundersggelser:
”Hvis man ensker at undersege menneskers adfeerd og deres samspil med deres omgivelser, vil
observationer og uformelle samtaler i feltundersggelser som regel give mere gyldig viden, end hvis
man blot sperger nogle personer om deres adfaerd.” (Kvale og Brinkmann, 2009, s. 136)

Jf. det tidligere naevnte omkring problematikken vedr. tidspunktet for afviklingen af Roskilde
Festival har det ikke veeret muligt for os at foretage egne observationer og uformelle samtaler med

deltagerne under Roskilde Festival 2018.
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Etik.
Roskilde Festivalen er igennem de sidste ar blevet kritiseret for ikke at gare nok ift. oprydningen
efter festivalen. Dette problem har varet med til at skabe et negativt omdgmme af Roskilde Festival
pga. den miljgmaessige belastning, det har for dyrskuepladsen. (Synopsis: Roskilde Festival har
ansvaret for at efterlade festivalpladsen i ordentlig stand efter endt festival.)
Roskilde Festival star derfor med det etiske ansvar, nar det kommer til at holde pladsen ren for
affald. Deltagernes engagement ifm. affaldshandtering er ngdvendig for at skabe en
miljebaeredygtig Roskilde Festival. Saledes har deltagerne pa Roskilde Festival et etisk ansvar over
for samfundet (Roskilde Festival), nar det kommer til affaldshandtering. Grundet Roskilde Festivals
ansvar for affaldshandtering og deltagernes indflydelse pa dette, opstar der en vigtighed i at skabe
en etisk indstilling hos deltagerne for at handle i overensstemmelse med Roskilde Festivals
opstillede mal for miljgbaeredygtighed. Roskilde Festival kunne benytte sig af pligtetik ift.
opstilling af regler over for deltagerne ifm. affaldshandtering. Dette vil sette deltagerne i en
situation, hvor de bliver ngdt til at forholde sig til de opstillede regler ift. affaldshandtering. Det at
falge reglerne skal veere beskrevet ud fra en konsekvensetik, der beskriver de felger, det vil have,
hvis deltagerne ikke indordner sig efter reglerne. Eksempelvis kunne en konsekvens veere, at
Roskilde Festival vil have feerre penge til musik, hvis deltagerne ikke har holdt Roskilde Festival
ren, da det saledes vil koste mere at rengare festivalomradet. Projektet Clean Out Loud har benyttet
sig af information til deltagerne vedr. konsekvensen af affaldshandtering:
”’[...] det har faktisk veeret en stor ting som vi ikke havde regnet med havde haft sadan en stor effekt
det der med bare at fortelle folk at gh hvis | gar sadan her sa er det nemmest for festivalen at rydde
op efter jer.” (bilag 4, s. 4)
Clean Out Loud har haft succes med at informere deltagerne om god affaldshandtering ift. Roskilde
Festivals oprydningsarbejde. Organisationen Roskilde Festival benytter sig ikke af denne tilgang til
brugerne.
“Rules are boring, and we prefer to have as few as possible. So, here’s a few do’s and don’t’s.
Please respect them.
Please don’t...

¢ film towards the stages. Photos are fine, but please turn off the flash.

e play too loud on your stereos (more info on dB levels under HEALTH & SAFETY).

e crowd surf during concerts

e set up tents in the fire access roads — that includes guy ropes.
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e use open fire at the campsite — we have designated areas for cooking.
e bring generators to the festival
e Dbring building materials nor larger furniture to the festival

e put up flyers, stickers or other promotional products” (Roskilde Festival, 2018)

Roskilde Festival vil helst ikke fastsette regler for deltagerne. Der er saledes ikke opstillet regler
ifm. deltagernes affaldshandtering. Safremt Roskilde Festival ikke @ndrer sin holdning til brugen af

regler, vil det veare sveart at pavirke deltagernes adferd pa Roskilde Festival.

Analysen

Denne analyse vil ud fra indhentede data i form af kvantitative og kvalitative interviews belyse,
hvorledes Roskilde Festivals vigtigste interne og eksterne interessenter (frivillige og deltagerne)
opfatter festivalens affaldshandtering. Disse data vil herefter blive brugt til at anskueligggre de mest
vaesentlige problematikker eller solstralehistorier, som Roskilde Festival star overfor ift. sine interne
og eksterne interessenter. Problematikkerne vil herefter blive belyst ud fra teori inden for
informationsarkitektur, persuasive design og nudging, som skal give et indblik i, hvordan det hele
heenger sammen, og hvordan man ved hjalp af disse teorier kan styrke Roskilde Festivals interne og
eksterne kommunikation inden for affaldshandtering.

Til slut i analysen vil vi ud fra de indsamlede og behandlede data komme med forslag til, hvorledes
Roskilde Festival kan optimere sit arbejde med information vedr. affaldshandtering. Dette vil
eventuelt lede frem til tiltag, som Roskilde Festival kan benytte ifm. sit kommunikative arbejde

inden for affaldshandtering.

Kvantitative interviews
Det er vigtigt at kende brugernes behov og adfeerd ift. at optimere informationsmiljget, rettet mod

disse brugere. Som Morville, Rosenfeld og Arango skriver:

“The most important thing to know about users is that when we are talking about “users” we are
talking about people. These are human beings with desires, needs, concerns, and foibles—just like
you and us. We use the word “users” as shorthand to mean “the people who will use your

information environment.””” (Morville, Rosenfeld & Arango, 2015, s. 41)
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Det er vigtigt at huske pa, at brugerne er personer, der kan have forskellige preeferencer. |
og med at der ogsa er tale om personer, har det vaeret ngdvendigt at benytte data omkring
deltagerne pa Roskilde Festival, imens de er pa festivalen, da data helst skal veere sa
faktuelt korrekte som muligt vedr. deltagernes meninger ifm. spagrgsmalene omkring
festivalen. Hvis man havde varet ude og spgrge deltagere uden for tidsperioden, hvor
festivalen bliver afholdt, ville deres meninger blive dannet ud fra deres hukommelse. Dette
kunne bidrage til svar, der ikke gav et sandfeerdigt billede af, hvordan deltagerne opfarer
sig inden for i det konkrete festivalmiljg. Deltagerne har under festivalen levet i en form for
parallelsamfund, hvor der hersker andre normer end den gengse norm i samfundet.
Ydermere er det ogsa ngdvendigt at antage, at de forskellige deltagere vil vere pavirket af
alkoholiserede drikke, der yderligere kan vaere med til at &ndre deltagernes normale
holdning/tilgang til omverdenen. Deltagernes ornitologiske synspunkt kan derfor veere
andret ifm. de anderledes normer, der er pa Roskilde Festival. | serdeleshed kan dette ses
pa den gaengse holdning/adfaerd, deltagerne har vedr. affald og handtering af dette. Dette
afsnit i analysen vil derfor give et indblik i Roskilde Festival-deltagernes ageren mht.

affaldshandtering under festivalen, hvor deres synspunkter er andret pga. normerne,

Efter de nedenstaende kvalitative og kvantitative interviews med deltagere og frivillige vil
vi lave en opsummering i form af en delkonklusion, hvor vi vil ga de forskellige data
igennem ift. ligheder, der er i dem, samt enkeltstaende citater, der giver brugbar
information vedr. deltagernes tanker omhandlende Roskilde Festival. Delkonklusionen vil

vise vores tanker omkring de fremsatte data til videre brug i analysen.

Deltagernes data er blevet fundet vha. kvalitative spgrgeskemaer, udarbejdet med henblik
pa at indsamle data omkring deltagernes adfaerd vedr. affaldshandtering. ReAct-analysen er
blevet udformet med det formal at:

“Formalet med denne analyse er dels at undersgge synligheden af, samt festivalgaesternes
brug af og holdning til disse udvalgte tiltag i ReAct-kampagnen, og dels hvad gaesternes
mere generelle holdning til affaldshandtering er.” (bilag 1, s. 4)

Formalet med ReAct-analysen er altsa at danne et indblik i deltagernes brug og holdning vedr.
diverse tiltag pa Roskilde Festival ifm. ReAct-kampagnen. Herudover gelder det, at
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Analysen skal blandt andet undersgge festivalgaesternes tanker om det, de efterlader, nar de tager
hjem fra festivalen. Hypotesen er, at festivalgaesterne tror, at det de efterlader pa campingomraderne
efter festivalen er slut, gar til genbrug. De senere ar har det vaeret muligt at aflevere ting til genbrug,

men det var det ikke i &r.

”Analysen er baseret pa data fra 1.147 spergeskemainterviews, indsamlet pa alle dage under
festivalen samt 15 semi-strukturerede, kvalitative interviews, udfert torsdag under festivalen.”
(bilag 1, s. 2)

Betydning for din deltagelse p3 Roskilde ‘

Festival, at festivalen har fokus p3 at “ 157 _ 17 2/1.076

vaere miljomasssig baeredygtig?

Betydning for din deltagelse p3 Roskilde

Festival, at festivalen tager et socialt 9 _ 29 21.076
\

ansvar og donerer overskuddet t...

‘0 % 25% 50% 75% 100%
M1 meget lavgrad Ilavgrad B Hverken/eller M1 hej grad
I meget hej grad  Ved ikke
Fig. 1.3 viser deltagernes syn pa vigtigheden af Roskilde Festivals sociale ansvarlighed og
miljgansvar. Deltagerne har svaret pa den betydning, Roskilde Festivals sociale ansvar og
miljgarbejde har for deres deltagelse pa Roskilde Festival. Deltagernes svar viser, at det vigtigste
her er, at Roskilde Festival donerer til velggrende formal ift. miljemaeessig beeredygtighed. (bilag 2,

s.7)

Svarene kan veere pavirkede af den diskurs, der er i samfundsdebatten vedrarende
miljgbaredygtighed og doneringer til velgarenhed, hvor der naermest er opnaet en konsensus om, at
man skal vare aktiv inden for disse omrader (eksempelvis granne skraldespande til madaffald til
husstandene i Kgbenhavn. Ligeledes har vi i Danmark et velfeerdssamfund, der bygger pa
progressiv beskatning, vi skal statte op om de svagere stillede i samfundet). Dette kan derfor

betyde, at mange af deltagerne svarer det, der er mest samfundsmaessigt korrekt.
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Affaldssortering 820

Donate your refund (Roskilde Festivals

egen pantindsamling) 791

Tap drikkevand fra hanen (istedet for at

kebe vand pa flaske) 670

Mindre miljebelastende
transpertmuligheder (cykel, bus, tog,
kollektiv transport)

Donér dit brugte campingudstyr 665

90 % okologi i madboderne 584

il

Madspildsindsats 351

Ingen af ovenstdende 3% 30

o
&

25% 50% 75% 100%

Fig. 1.4 viser deltagernes kendskab til Roskilde Festivals arbejde med miljgmaessig baeredygtighed.
Svarmulighederne er opstillet pa forhand, sa det er ikke ngdvendigt for de adspurgte selv at kunne

huske det, Roskilde Festival arbejder med ifm. miljgmaessig baredygtighed. (bilag 2, s. 11)

Deltagerne har ifglge Fig. 1.4 primart kendskab til affaldssortering og pantindsamling. Herudover
svarer 62% af de adspurgte, at de har kendskab til donér dit brugte campingudstyr’. Dette er dog et
problem, i og med at dette ikke leengere er et initiativ, Roskilde Festival stiller til radighed.
Problematikken heri kan veere, at mange af deltagerne efterlader deres campingudstyr, fordi de har
en overbevisning om, at Roskilde Festival vil donere dette til godggrende formal, hvilket ikke
leengere er en realitet. Saledes kan der opsta mere skrald efter endt festival, som Roskilde Festival
skal bruge ressourcer pa at rydde op. Det er derfor vigtigt, at Roskilde Festival informerer
deltagerne samt interne interessenter om, hvilke initiativer der er til radighed for deltagerne, sa der
ikke opstar lignende problemer fremover.
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Hvor vigtigt er det for dig, at Roskilde

Festival gor en indsats for at begraense 8 _ 37 3| 1.075

miljepavirkningen fra: - Mad (fx ekolog...

Hvor vigtigt er det for dig, at Roskilde

Festival gor en indsats for at begraense . 5 _ 45

miljepavirkningen fra: - Affald (sorterin...

{i*]

1.075

Hvor vigtigt er det for dig, at Roskilde

Festival gor en indsats for at begraense - 9 _ 34 4 1.075

miljepavirkningen fra: - Vandforbr...

Hvor vigtigt er det for dig, at Roskilde

Festival gor en indsats for at begraense - 11 _ 33 4|1.075

miljepavirkningen fra: - Stremforbr...

Hvor vigtigt er det for dig, at Roskilde

Festival gor en indsats for at begraense - 5 _ 45 4|1.075

miljepavirkningen fra: - Pant

Hvor vigtigt er det for dig, at Roskilde

Festival gor en indsats for at begraense F 8 _ 34 8 |[1.075

miljepavirkningen fra: - Transport (to...

0% 25% 50% 75% 100%
M1 -sletikke vigtigt 2 I3 M4 5 - meget vigtigt  Ved ikke

Fig. 1.5 viser deltagernes mening om vigtigheden af, at Roskilde Festival reducerer negativ
miljgpavirkning. De adspurgte har svaret pa seks punkter ifm. reduktion af negativ miljgpavirkning.
(bilag 2, s. 12)

De to punkter, som deltagerne finder meget vigtige, er affald og pant. Disse to grupper er de to mest
synlige for deltagerne pa festivalen. Affald er synligt for deltagerne, da der tit er store
affaldsmeangder pa campingomradet, samt fordi Roskilde Festival har skilte og genbrugsstationer,
som deltagerne bliver gjort opmarksom pa i lgbet af festivalen. Panten er synlig ift., at der er tale
om flasker, daser og glas, der bliver flittigt benyttet af deltagerne under festivalen i form af
drikkevarer. Det er dog ikke kun de flasker, daser og glas med pant, der kan gere deltagerne
opmarksomme pa dette omrade under festivalen, da mange blot vil associere flasker, daser og glas
med pant. Dette kan skyldes, at der i Danmark er pant pa de fleste af de drikke, der bliver indtaget

under en festival, eksempelvis:

K%l

Kulsyreholdige drikkevarer (fx sodavand med et alkoholindhold pa 0-0,5 procent)

Andre geerede drikkevarer end vin og frugtvin (fx cider med et alkoholindhold under 10 procent)
Blandingsprodukter baseret pa spiritus, vin eller andre garede drikkevarer og blandet med drikkevarer
som sodavand, cider eller juice (fx alkoholsodavand med et alkoholindhold pa 0,5-10 procent)
Mineralvand, kildevand, vand, limonade, iste og lignende, som er umiddelbart drikkeklare og uden

kulsyre”
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(Dansk Retur System 2018)

Disse pantregler kan veere med til, at deltagerne forbinder pant med de efterladte emballager fra
drikkevarer, som der ikke er pant pa. De deltagere, der finder det "meget vigtigt’ at begraense
miljgpavirkningen fra pant, kan vere blevet pavirket af de efterladte emballager fra drikkevarer
uden pant, som er at finde pa festivalomradet. Disse efterladte emballager uden pant vil dog ga ind
under Roskilde Festivals arbejde med affald, og i sa fald ville dette ga ind under Roskilde Festivals

indsats for at begreense miljgpavirkning fra affald.

2015 63 1.819
2016 34 1.298
2017 35 1.120
0% 25% 50% 75% 100%
Mia Nej

Fig. 1.6 viser i procenter deltagernes kendskab til Recycling-stationerne pa Roskilde Festival fra
2015-2017. Dette er vigtigt for Roskilde Festival, da det giver et indblik i, om deltagerne modtager

information vedr. Recycling-stationerne. (bilag 1, s. 7)

2015 71 665
2016 83 1.040
2017 67 711
0% 25% 50% 75% 100%
MJa Nej

Fig. 1.7 viser i procent, hvor mange der benytter sig af Recycling-stationerne ud af de adspurgte,
der svarede ja i fig. 1.6. 1 2016 var der andre svarmuligheder ifm. et nej, f.eks. ”’Nej, men jeg vil
gerne” (bilag 1, s. 7).
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Ud fra de to figurer kan man se, at der har vaeret en stor udvikling ift. deltagernes kendskab til

Recycling-stationerne fra 2015 til 2016/2017. Dette kan skyldes, at Roskilde Festival er blevet

bedre til at informere omkring Recycling-stationerne, eller at deltagerne over tid er blevet mere

opmarksomme pa, at de er der.

Det naste, der falder i gjnene, er forskellen pa deltagernes brug af Recycling-stationerne fra 2016-

2017. 12017 var der nasten en fordobling af deltagerne, der gjorde brug af Recycling-stationerne.

Hvis det passer, at der naesten er dobbelt sa mange, der benytter sig af Recycling-stationerne i 2017

fremfor i 2016, er det en voldsom stigning, som man ma regne med er sket ifm. tiltag igangsat af
Roskilde Festival pa dette omrade. Stigningen kan dog vere fremkommet pa grundlag af, at de

deltagere, der er blevet udvalgt til interviews, har vaeret mere engagerede i et baeredygtigt miljg, og

derigennem har man opnaet en statistisk stigning ifm. interviewene. Da tallet fra 2016 ift.

deltagernes brug fra Recycling-stationerne er vaesentlig anderledes end tallet fra 2015 og 2017, har

vi valgt at kigge nermere pa udformningen af det statistiske resultat fra dette ar.

Disse to statistikker er udarbejdet efter fglgende fremgangsmade:

”Note: ReAct (2015, 2016, 2017). Kun svar for de respondenter, der har svaret "Ja" til, at de
har kendskab til Recycling-stationerne. Bemark, at der ikke sondres mellem forskellige nej-
svar i tal fra 2016. Det var i 2016 muligt at svare hhv. "Nej, jeg har ingen interesse i at
bruge Recycling-stationerne, "Nej, men jeg vil gerne™ eller "Nej, men en anden fra min

camp har brugt dem".” (bilag 1, s. 8)

Statistikken pa figur 4 er altsa blevet udregnet ved at tage de personer, der har sagt ’ja’ til,
at de har kendskab til Recycling-stationerne, de interviewede, der svarede ’ja’ er herefter
blevet spurgt, om de har brugt Recycling-stationerne. Det antal adspurgte i 2016, der har
svaret ’ja’, stemmer dog ikke overens med det antal interviewede, der er brugt i figur 4 i
2016. Dem, der udarbejdede analysen, interviewede i fgrste omgang 1.298 personer, hvoraf
66% svarede, at de havde kendskab til Recycling-stationerne. For at finde antallet af
interviewede til figur 4, ville regnestykket se sadan ud: 0,66*1298=856,7 interviewede. Vi
har her regnet os frem til, at det skulle veaere 857, der skulle vere blevet spurgt, om de har
brugt Recycling-stationerne. Dette stemmer saledes ikke overens med de 1.040, der blev
adspurgt i den udarbejdede analyse. Det kan vaere pga., at man har haft skrevet for mange

interviewede pa ud fra 2016 figur 4., men ud fra det lave procentantal, der har svaret ’ja’ til
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at bruge Recycling-stationerne ift. de andre ar, rejser det lidt mere nysgerrighed at se
nermere pa. Hvis man tager vores udregnede antal interviewede (857) og treekker det fra
det adspurgte antal i analysen (ReAct) 1.040 personer, vil forskellen vaere 183 interviewede.
Spergsmalet er sa, om disse interviewede har veeret nogle af dem, der har svaret ’nej’ vedr.
kendskab til Recycling-stationerne. Ved at det udregnede tal i ReAct-analysen ikke er
udregnet efter analysens egen preemis om, kun at tage de folk, der har sagt ’ja’. Dette rejser
selvfalgelig en sund skepsis fra vores side, nar vi ger brug af de data, som Roskilde Festival
har bestilt.

Men hvordan ser deltagerne pa deres egen handtering af affald pa festivalen?

I dette afsnit vil vi belyse, hvordan festivalgeesterne selv forholder sig til deres egen handtering af
affald pa Roskilde Festival. Vi vil til dette benytte de kvalitative interviews, der er blevet foretaget i
forbindelse med ReAct-analysen. Der er flere af de interviewede, der giver udtryk for, at der hersker
en konsensus blandt festivalgaesterne om, at det er okay at smide affald og svine, da alle andre ogsa
har det pa samme made. Dette vidner nedenstaende citater fra ReAct analysen (2017) om.

””Det er lidt det fede ved festivalen, at man er mere ligeglad, egentlig. Man drikker sig fuld og
hygger sig, og nar andre har det pa samme made, teenker man ikke over hvordan andre ser det”
(Sofus, 20 ar, 4. gang pa RF).” (bilag 1, s. 8)

Som Sofus pa 20 ar forklarer, er det efter hans mening det fede ved festivalen, at man ikke

skal teenke over, om der er rent og paent. Han begrunder det med, at man er fuld, og andre

har det pd samme made, og derfor teenker man ikke pa, hvordan andre ser pa én. Dette er en
forstaelse, der stemmer meget godt overens med, hvordan Peter pa 20 ar opfatter
affaldshandteringen blandt festivalgaesterne. Begge interviewpersoner er af den opfattelse,

at det er en gruppeeffekt, der rammer festivaldeltagerne.

" Jeg tror det er fordi der er lidt den stemning med, at der bare ligger sa meget skrald. Det
bliver sadan lidt en gruppeeffekt, der kommer; hvis andre kan gare det, sa kan jeg ogsa
gore det” (Peter, 20 ar, 4. gang pa RF)”. (bilag 1, s. 9)

Der er dog ogsa meninger i den helt anden grgft blandt de interviewede. Som nedenstaende
citater vidner om, er der festivalgaster, der rent faktisk gerne vil gagre noget ift.

affaldshandteringen.
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" ”Personligt synes jeg, det er andssvagt, at der er den her konsensus om at smide ting over
det hele. Isaer fordi der vitterligt er skraldespande over det hele. Jeg har ikke forstaet,
hvorfor det skal veere sddan” (Frederik, 20 ar, 4. gang pa RF).” (bilag 1, s. 6)

Som Frederik pa 20 ar forklarer, kan han ikke forsta, hvorfor der hersker en sadan
konsensus blandt festivalgeaesterne, hvor det er fint at smide alt sit affald over det hele. Han
papeger, at der er rigeligt med skraldespande. Frederik fortsaetter med at argumentere med,
at mulighederne er der for at rydde op efter sig, og han papeger samtidig, at kutymen med

at rydde op ikke er tilstede.

" Jeg synes, mulighederne er der for at man kan gore det. Jeg tror bare det er fordi, det er

kutymen ikke at rydde op” (Frederik, 20 ar, 4. gang pa RF).” (bilag 1, s. 9)

En anden af de interviewede, Sofie pa 19 ar, ser i nedenstaende citat anderledes pa
situationen vedr. affald. For Sofie er det hyggen i at veere i et rent miljg. Hun argumenterer
med, at det ikke er serlig hyggeligt at sidde i skrald til knaeene og at man derfor faler sig

mere ulekker, nar der er skrald overalt.

77 Jeg prover at rydde pd, selvom det ikke gar sa godt (griner). Det gor jeg fordi det bliver
hyggeligere at vaere i et opryddet miljg. Det er ikke serlig hyggeligt at sidde i skrald op til
knaeene, som jeg ger lige nu. Man faler sig mere ulaekker og kan ikke ga nogen steder uden
at treede i mad eller skrald” (Sofie, 19 ar, 3. gang pa RF).” (bilag 1, s. 9)
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De ligger for langt vaek 139
Jeg ved ikke, hvor de ligger 16% 116
Jeg gar ikke op i affaldssortering . 3% 20
Det er for besveerligt 14% 100
Det er ulaekkert IZ% 13
Festivalens frivillige har hentet mit affald 9% 68
Jeg ensker en uge helt uden ansvar 4% 28
Andet 70
Jeg har ikke oplevet hindringer 34% 248
Ved ikke [ 9% 65
\

0% 25% 50% 75% 100%

Fig. 1.8 viser de hindringer, deltagerne har ifm. brugen af Recycling-stationerne. De adspurgte har
her et udvalg af svarmuligheder, der bygger pa det fysiske og det mentale ift. brugen af Recycling-

stationerne. (bilag 1, s. 8)

Det er for vores vedkommende ikke alle punkterne, som de interviewede ser som en hindring, der er
interessant at kigge pa med henblik pa analysen. Det er de interviewedes oplevelser af hindringerne:
”de ligger for langt vk, jeg ved ikke, hvor de ligger, det er for besverligt og andet”, der har
interesse for os. Disse hindringer er inden for omrader, der kan blive forbedret vha. forbedret
struktur igennem informationsarkitektur, persuasive midler og nudging. Man kan gge brugernes
evne samt motivation til at benytte Recycling-stationerne ved gget information, implementeret vha.
informationsarkitektur, persuasive midler og nudging. Hvis deltagernes motivation og evner bliver
gget ift. benyttelsen af Recycling-stationerne, kan det mindske deres oplevelse af hindringerne ved

brugen af Recycling-stationerne.

Vores videre analyse vil derfor belyse, hvilke metoder/muligheder der kan benyttes til at gge
deltagernes motivation og evne henimod brugen af de faciliteter, Roskilde Festival stiller til

radighed vedr. affaldshandtering.
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Fig. 1.9 viser, hvorledes de interviewede har svaret pa, hvilke forhold der spiller ind for at gge deres
evne til og motivation for at smide affald ud. 5% af de adspurgte har svaret *andet’ eller *ved ikke’,
hvilket vi ikke vil forholde os til, da vi ikke ved, hvad det indebeerer. (bilag 1, s. 16)

Vi vil igennem analysen komme med input til, hvordan man kan strukturere Roskilde Festivals
information til deltagerne vedr. affaldshandtering. Ved at forbedre Roskilde Festivals information
til deltagerne vil deres motivation og evner ogsa kunne gges mht. affaldshandtering, deltagernes lyst
til at beveege sig leengere kan blive gget vha. mere information omkring det positive/negative aspekt
af affaldshandtering. De fire forhold vi vil forholde os til, er ogsa de sterste lige pa nar forholdet
’At der bliver uddelt skraldeposer’, som er et forhold, der allerede bliver arbejdet indenfor, og som

allerede fungerer.

Opsamling pa de kvantitative interviews

Ud fra de indsamlede data i rapporterne ReAct og RSR (bilag 1 & bilag 2) har vi ovenfor givet et
indblik i deltagernes ageren og meninger vedr. affaldshandtering. Vi fandt her frem til, at nogle af
de fremstillede data ikke stemmer overens med den fremgangsmade, rapporten er blevet udarbejdet
efter. Det har derfor veeret ngdvendigt for os at se mere kritisk pa de fremstillede data. Rapporten
ReAct (bilag 1) har ydermere haft nogle svarmuligheder, der har kunnet spille ind mht. indsamlig af

data. Rapporten ReAct (bilag 1) har nemlig valgt at inkludere svarmuligheden "ved ikke’ til nogle af
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sine spargsmal i sit spargeskema, eksempelvis “har du kendskab til Recycling-stationerne’.
Svarmuligheden ’ved ikke’ vil i denne situation kun betyde, at deltageren ikke har kendskab til
Recycling-stationerne, derfor er denne svar mulighed med til at bidrage til usandferdige data
omkring deltagernes kendskab til Recycling-stationerne. Disse problematikker i rapporten ReAct
(bilag) betyder derfor, at de indsamlede data, vi har fremstillet i analysen, skal dokumenteres
yderligere, eller som vi har gjort med spergsmalet ” Har du kendskab til Recycling-stationerne?” i
sammenhang med spergsmalet ” Har du brugt Recycling-stationerne?  (bilag 1), hvor vi har
beregnet vort eget resultat ved at lave udregningen ud fra de fremsatte tal i rapporten, samt den
fremsatte metode til udregning, opstillet af rapporten ReAct (bilag 1). Udover disse naevnte
problematikker i rapporten ReAct har vi valgt at stole pa de givne tal, fremsat i rapporterne.

Hvis man kigger pa fig. 1.3 og fig. 1.5, omhandlende deltagernes eget syn pa vigtigheden af
miljgbaredygtighed pa Roskilde Festival, kan man se, at det har en vis betydning for de forskellige
deltagere. | fig. 1.3 svarer 44% af deltagerne, at det er vigtigt for deres deltagelse, at Roskilde
Festival har fokus pa miljgmaessig baredygtighed. Under halvdelen af deltagerne synes, at det
vigtigt, at Roskilde Festival gar aktivt ind og ger noget for at skabe et baredygtigt miljg.
Spergsmalet ved fig. 1.3 omkring miljgmassig beeredygtighed spgrger deltageren om vigtigheden
af dette ift. vedkommendes deltagelse pa Roskilde Festival, hvilket betyder, at deltagerne burde
veaegte Roskilde Festivals miljgmassige baredygtighed op imod egen lyst til at deltage pa
festivalen. Ift. fig. 1.5 kan man se, hvordan deltagerne har svaret omkring vigtigheden af Roskilde
Festivals indsats inden for begreensning af festivalens egen miljgpavirkning. Deltagerne svarer
positivt til alle seks punkter ved fig. 1.5, hvis vi sammenligner med de deltagere, der har svaret
mere end 3. Det vil altsa sige, at det er vigtigt for sterstedelen af deltagerne, at Roskilde Festival
begranser egen miljgpavirkning. Dette resultat er meget positivt ift. Roskilde Festivals muligheder
for at motivere deltagerne til at agere mere korrekt mht. affaldshandtering. Fra deltagernes positive
svar og til handling kan der veere langt, iser hvis vi kigger pa svarene ved fig. 1.3, hvor det var
under halvdelen, der svarede positivt. Begge disse spgrgsmal kan vere pavirket af selve
spgrgemaden/spgrgsmalet, men det er nok mere realistisk at forholde sig til svaret ved fig. 1.3
fremfor fig. 1.5, da spgrgsmalet ved fig. 1.3 mere viser, hvor stor en motivation folk har til at gare
noget for at skabe et bedre miljg ift., at deltagerne i fig. 1.3 svarer pa den betydning Roskilde
Festivals arbejde med positiv miljgpavirkning har for deres deltagelse. Det er vigtigt for os at finde
ud af, hvor stor en betydning det har for deltagerne, at vi far skabt et beeredygtigt miljg, for at se

33



hvor mange af disse deltagere, der i forvejen har en hgj motivation ift., at man ger noget for at
skabe et baredygtigt miljg. Spgrgsmalene i fig. 1.3 og fig. 1.5 drejer sig dog ikke om, at deltagerne
selv ger noget for at skabe et mere baredygtigt miljg pa Roskilde Festival, hvilket kan veere en
forklaring pa de positive svar generelt. Det skal derfor medregnes i senere tanker omkring Roskilde
Festivals kommunikation med deltagerne ifm. affaldshandtering, at der nok er endnu faerre
deltagere, der har en motivation for selv at gare en indsats pa Roskilde Festival. Det er derfor
vigtigt at kigge pa, hvordan det forholder sig med deltagernes evne til at ggre noget aktivt ift.
affaldshandtering, sa vi kan fa dannet os et billede af deltagernes motivation og evne til senere
benyttelse, nar vi senere kommer ind pa tiltag rettet imod deltagerne.

Fig. 1.3 har yderligere ogsa et spagrgsmal vedr. vigtigheden af, at Roskilde Festival tager et socialt
ansvar og donerer sit overskud til godgarende formal, hvilket 61% af deltagerne mener har
betydning for deres deltagelse. Dette sociale ansvar er altsa mere vigtigt for deltagerne end Roskilde
Festivals fokus pa at veere miljgmaessigt beeredygtig. Dette kan ogsa ses ved svaret til fig. 1.4, hvor
62% af deltagerne svarede, at de havde kendskab til donér dit brugte campingudstyr”. Der var dog
ikke noget med, at man kunne donere sit campingudstyr det pagealdende ar, sa dette hentyder til, at
deltagerne havde en overbevisning om, at de gjorde noget godt, nar de efterlod deres
campingudstyr, selvom det ikke var tilfeeldet. Spargsmalet, som dette rejser, er, om disse deltagere
ogsa ville have afleveret deres campingudstyr, hvis det gik til et godt formal?

Eller svarer deltagerne blot, at de har efterladt deres campingudstyr, fordi det gar til et godt formal,
for at begrunde deres ageren med at efterlade skrald med, at det er til andres bedste? Dette leder os
igen hen til motivation og evne: Bliver deltagerne motiveret af, at de kan ggre noget godt for andre,
eller er det snarere deres evne til at gore det rigtige (i dette tilfeelde smide deres campingudstyr ud
eller tage det med), eller som vi nu vil komme ind pa, er det fordi deres motivation haeenger sammen
med deres evne ift., at det skal vaere sa let som muligt, sa det tilsvarende passer til deres motivation,
og hvordan forholder det sig med motivationen generelt hos deltagerne ift. affaldshandtering pa
Roskilde Festival.

Deltagerne svarede ogsa pa spergsmal vedr. deres motivation og evne ifm. affaldshandtering.
Deltagerne svarede i fig. 1.8 pa spergsmalet ” Hvilke hindringer oplever du ift. at bruge Recycling-
stationerne?” (bilag 1, s. 8). Her er det ca. 50% af deltagerne, der har svaret, at de har oplevet
hindringer ift. omrader, der har med evnen at gere ("De ligger for langt vak, Jeg ved ikke, hvor de
ligger, Det er for besveerligt, Andet og Ved ikke”). Svarene her foruden ’andet’ og *ved ikke’ teller

for 49% af deltagerne. Det kan dog antages, at nogle af dem i *andet’ eller *ved ikke’ ogsa har
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oplevet hindringer ift. motivation omkring brugen af Recycling-stationerne, iser dem, der har svaret
"ved ikke’, da dette kunne betyde en generel mangel pa viden omkring Recycling-stationerne. Ved
fig. 1.9 er spergsmalet saledes: ” Hvilke forhold er vigtige for dig, for at du far ryddet op og smidt
affald ud?” (bilag 1, s. 16).

Ved fig. 1.9 kan det ses, at 79% har svaret, at det er vigtigt for dem ’at affaldsspanden er tet pa’
(bilag 1, s. 16) dem. Samtidig har 59% svaret, at det er af vigtighed ’at der bliver uddelt
skraldeposer’.

Disse to spargsmal er dem, som flest deltagere har fundet mest relevante ift. forhold, der er vigtige
for, at de far ryddet op. Det er interessant, at det de fleste deltagere svarer pa spgrgsmalet, begge har
at ggre med manglende tilbud fra Roskilde Festivals side, da dette enten betyder, at deltagerne har
et problem ift. at rydde op efter sig selv, fordi Roskilde Festival ikke stiller nok materiale til
radighed for deltagerne ift. affaldshandtering. Det kan dog ogsa betyde, at deltagerne primart har
svaret, at det er disse to forhold, der er af vigtighed for dem, fordi det herigennem ikke kun er
deltagernes egen fejl, at de ikke far ryddet op efter sig, da Roskilde Festival simpelthen bare ikke
stiller de rigtige midler til radighed for deltagerne.

Begge scenarier er vigtige at tage med videre i senere overvejelser omkring analysen: om det er
pga. manglende faciliteter, at deltagerne ikke rydder op efter sig selv, eller er det pga. deltagernes
egen ontologi/verdenssyn ift. miljgbaeredygtighed, der gar, at deltagerne vil vaere mere tilbgjelige til
at frasige sig eget ansvar ift. ens negative handlinger ifm. affaldshandtering, da dette ville kunne
seette dem uden for den diskurs der er i samfundet, nar man snakker om miljg og forurening.

Der er ogsa en lille andel af deltagerne, der har svaret, at det er vigtigt for dem: *At der er
kampagner og information om mulighederne for at komme af med affald’ og *At der er event
omkring affald og sortering’; disse to har henholdsvis 23% og 11% af de adspurgte deltagere svaret
jatil.

Disse to har begge med information at gare, sa det er relevant for vores fortsatte arbejde i analysen
at huske pa, at 34% af deltagerne ser en vigtighed i, at Roskilde Festival bliver bedre til at informere
om de adskillige muligheder, der er mht. at komme af med ens affald.

Det sidste spergsmal der har relevans for denne analyse er; ’At de andre gaester ogsd ger det’. Dette
har en del relevans i og med Roskilde Festival er en stor forsamling af forskellige personer (ca.
130.000) og at det derfor er ngdvendigt at forholde sig til gruppementaliteten, der kan opsta, nar sa
mange mennesker er samlet. Spargsmalet/svaret kan bade ses som varende positivt eller negativt,

og som vi ogsa vil komme til at hgre senere i analysen, vil en sadan gruppementalitet ikke dreje sig
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om alle 130.000 deltagere, da Roskilde Festival har delt omrader op ift. forskellige praeferencer,
eksempelvis Clean Out Loud, hvor deltagerne aktivt gar ind for at holde eget omrade rent, og disse
deltagere vil derfor have en anden mentalitet end de deltagere, der er placeret i de omrader pa
Roskilde Festival hvor der ikke aktivt er en felles indstilling til at gare rent eller noget *krav’ fra

festivalens side om, at deltagerne skal tage ansvar.

Delkonklusion

Dette afsnit har givet et indtryk af deltagernes adfaerd pa Roskilde Festival. Deltagernes data har
givet os et indblik i, hvilke faktorer der er vigtige for dem ifm. affaldshandtering. De vigtigste
aspekter ift. deres svar vil danne bund for senere brug ift. udvikling af tiltag, der kan gge
deltagernes engagement ifm. affaldshandtering. For at gge deltagernes engagement er det vigtigt at
forbedre falgende ift. deltagernes svar omkring affaldshandtering.

- Det er et problem, at deltagerne ikke ved, hvor de kan smide deres affald ud.

- Nogle deltagere har en social adferd, nar det kommer til deres adferd. De falger derfor den
geengse kultur, der er pa Roskilde Festival, nar det kommer til affaldshandtering.

- Det sociale fylder mere end at ga op i affaldshandtering.

- Det skal veere sa let som muligt at komme af med sit affald. Deltagerne vil ikke gare den
store indsats for at komme af med affaldet.

- Mange af deltagerne er af den opfattelse, at Roskilde Festival har initiativer vedr.
affaldshéndtering (f.eks. *Bring it Home”), som imidlertid ikke eksisterer pa det pageeldende

tidspunkt.

De fem opstillede punkter er problematikker, som vi vil forsgge at lgse igennem vores analyse.
Dette vil blive gjort vha. teknologiske virkemidler i form af applikationer, der skal vaere med til at
forbedre disse fem punkter. Igennem brug af applikationer vil vi gge deltagernes opmerksomhed
omkring affaldshandtering og det, Roskilde Festival stiller til radighed for deltagerne, sa de kan

komme af med deres affald pa den mest hensigtsmaessige made.
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Kvalitative interviews
Vi har valgt at lave kvalitative interviews med interne medarbejdere pa Roskilde Festival. Disse

kvalitative interviews har vi lavet for at stgtte op omkring de data, vi har faet stillet til radighed

vedr. de to rapporter. Vi har i de to rapporter faet data pa de eksterne interessenter (deltagerne), der

har givet os et indblik i deres adfeerd og meninger vedr. deltagelsen i Roskilde Festival. Vi vil

derfor gerne have interne data ift., hvordan man udformer Roskilde Festival, og hvilke aspekter der

internt og eksternt haenger sammen eller maske ligefrem ikke hanger sammen. De indsamlede data

skal herefter give et indblik i, hvilke forhold der influerer Roskilde Festival pa en negativ hhv.
positiv made, og hvorledes vi kan benytte os af disse aspekter til at skabe tiltag, der kan forbedre

Roskilde Festivals arbejde med affaldshandtering.

Til at kunne analysere de kvalitative interviews benytter vi os af Kvale og Brinkmann (Kvale og
Brinkmann, 2009, s. 227) ”...de meninger, interviewpersonerne udtrykke, gives en kortere
formulering. Lange udsagn sammenfares til kortere udsagn, hvor hovedbetydningen af det, der er
sagt, omformuleres med fa ord.”.

Vi har valgt at lave meningskondensering ved at benytte citater. Disse citater har vi valgt at seette
ind i rammer vha. centraltemaer, der beskriver de omhandlede citater. Vi har valgt ikke at
kondensere citaterne helt ind til benet, da vi har ment, at dette ville kunne skade forstaelsen af

interviewpersonens mening.

Naturligenhed

En del af interviewet, hvori interviewpersonens mening kommer frem omkring det centrale tema.

Centraltema

Essensen af, hvad interviewpersonen mener vedr. det opstillede tema.

11
Naturligenhed Centraltema
P1 Miljgprojekter pa Roskilde Festival

....ellers har det fra start af i den mens jeg har

veeret pa festivalen vaeret min sadan
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kongstanke bag organiseringen af det her at det
var ikke mig eller mig og en masse og hvad
skal man sige mine “frivillige” der skulle lave
miljgprojekter under festivalen
miljgprojekterne skal ligge derude i
organisationen hvor det giver bedst mening sa
det er affaldsteamet der skal beslutte hvad er
det for nogen fraktioner vi indsamler for det er
det de er bedst til (bilag 3, s. 4)

P1

...sa det der med at tage et ansvar for samfundet
omkring festivalen tror jeg altid har veeret gh
en del af festivalens dna... (bilag 3, s. 2)

...det er klart at gh styrken med hvor sterkt
altsa hvor steerkt man har gjort det hvor kraftigt
man har arbejdet med det den har varieret
gennem tiden og jeg har jo ikke veeret med gh
lige siden festivalens start men men min
oplevelse og indtryk er at gh at det sddan har
varieret med de trends der maske ogsa har
vaeret i samfundet altsd omkring gh der var det
store klimatopmgade i Kgbenhavn... (bilag 3, s.
2)

Roskilde Festivals miljgindsats kontra

samfundets

P1

...men altsa jeg vil sige at vi gar det jo pa en
lang raekke platforme vi har gjort det pa
storskaermene sidste ar vi skriver om det i

programbogen ger det med bannere pa pladsen

Ekstern kommunikation
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og gh og gh der er sikkert ogsa noget ja det er
jeg ikke helt klar over men det kunne jeg
forestille mig sa sa man praver jo at ramme

festivaldeltagerne der hvor de er. (bilag 3, s. 8)

P1

Uhm jamen altsa meget af noget af det vi
leegger en del vaegt pa for tiden er jo det her
med at fa fortalt vores deltager at gh de skal
tage deres ting med hjem gh fordi vi har den
udfordring at gh at festivaldeltagerne jo
efterlader en masse campinggrej ude pa

festivalen... (bilag 3, s.7)

...der er en udvidelse af den kampagne som vi
lavede sidste ar der hed bring it home som gh
som er pa vej gh som forhabentlig kan reducere
det ikke ngdvendigvis alt sammen i ar 18...
(bilag 3, s.7)

...men i hvert fald sa en af de ting vi skal som
festival veere bedre til at forventningsafstemme
med vores deltagere og sige til dem kaere
venner vi syntes faktisk ikke at det er i orden
det har vi ikke veret sa gode til tidligere...
(bilag 3, s. 8)

Nye tiltag vedr. affaldshandtering pa Roskilde

Festival

P1

...vi ser det ogsa pa mange festivaler rundt
omkring i hele verden at man at man ikke rigtig
er klar over hvor er det egentlig at festivalers

miljeaftryk ligger og derfor ggr man alt muligt

Roskilde Festivals miljgaftryk
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som man syntes er er en god ide gh og der er
jeg gaet i en helt anden graft og sagt hvis hvis
vi skal lave det her stykke arbejde sa bliver vi
ngdt til at vide hvor er vores miljgaftryk hvor
hvor setter vi de starste negative fodspor sa er
det der vi skal sa&tte ind gh og for RF
vedkommende der er de starste negative
miljgaftryk det er vores mad og det er vores
affald og det er transporten af vores deltagere.
(bilag 3, s.2)

12

Naturligenhed

Centraltema

P2

...oh og det er det i princippet stadig hvor at de
sidste to ar der har vi provet at kere det mere
over pa baredygtighed og have mere fokus pa
det men hovedfokuset var maske gh ikke sa
meget impact altsa ikke sa meget shm hvad
sker der efter festivalen med skraldet eller hvor
meget skrald genererer vi gh hovedobjektet var
at fa folk til at arbejde sammen om og danne

den her mentalitetsaendring (bilag 4, s. 3)

altsa hvis jeg rydder op rydder min nabo sa
ogsa op hvordan kan jeg fa det til at smitte gh
og danne den her fundamentale
mentalitetseendring om at nar man er pa festival
sa rydder man selvfalgelig op efter sig og tager
sine ting med hjem (bilag 4, s. 3)

Clean Out Louds formal ift. Roskilde Festival-

deltagerne.
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P2

...Jaog vi har ikke gh gkonomi til understgtte at
publikum gerne vil smide det ud fordi det er i
sa en gh komprimeret tidsperiode det er i
maske 12 timer at den der indsats skal kere
men folk tager hjem gh men hvis vi gjorde det
sa ville der jo veere altsa sa er jeg 100 %
overbevist om at der ville have varet helt rent
(bilag 4, s. 12)

...altsd hvis jeg fik en gh en komprimatorbil og
gh fem ladvogne sa ville der veere stgvsuget pa
COL

(bilag 4, s. 12)

Roskilde Festivals gkonomiske statte til Clean
Out Loud

P2

der er rigtig mange sadan forskellige metoder
vi tager i brug men hovedkernen er helt klart
ghm oplysning og infrastruktur det er de to
grene sadan af vores metode der er noget der
hedder at publikum skal simpelthen vide hvad
virkeligheden er de mangvrerer i der er rigtig
mange rygter eller tanker omkring hvad
hvordan kan det vere at sadan hvis jeg lader
mit telt sta s& kommer der jo nogle og pakker
det ned og giver det til nogle flygtninge eller
sadan noget sa det der med rent faktisk at
forteelle publikum hvordan det ser ud og hvad
deres hvad effekten af deres handlinger
er...(bilag 4, s. 4)

information til deltagerne omkring

affaldshandtering
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den anden er infrastrukturen det er det her med
gh hvordan kommer jeg af med mit skrald hvad
for nogle fraktioner er det vigtigt at samle i
hvor skal jeg leegge mine ting sa det rent
faktisk bliver sorteret og hvor er det nemmest

for publikum og gare det (bilag 4, s. 4)

...Jaog vi har ikke gh gkonomi til at understatte
at publikum gerne vil smide det ud fordi det er
i s& en gh komprimeret tidsperiode det er i
maske 12 timer at den der indsats skal kere
men folk tager hjem gh men hvis vi gjorde det
sa ville der jo veere altsa sa er jeg 100 %
overbevist om at der ville have veret helt rent
(bilag 4, s. 12)

P2

...0g sé& sa vi om det virkede eller om det ikke
virkede pa arets festival og sa det der virkede
tog vi videre og der var faktisk ikke nogen
andre der havde den viden eller delte den viden
for det var maske ikke noget det var ikke sadan
at man gjorde det pa festivalen eller det var
ikke sadan at de andre gjorde det eller det var
ikke sadan at man tidligere havde kendt at det
var godt og ga til publikum ghm sa de farste
mange ar der udviklede vi ligesom vores egen
metode og tilgang til gesterne meget isolerede
gh f.eks. var der ingen kommunikation fra
festivalen omkring COL (bilag 4, s. 5)

Organisationskulturen pa Roskilde Festival
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sa gh gh jeg var ret vildt irriterende for andre
eller det har jeg helt sikkert veeret idet at jeg
gjorde rigtig meget og sa lod jeg bare veere med

at forteelle det til nogen (bilag 4, s. 5)

ja ja og det maske ikke engang fordi der er det
er fordi der er sa hgj gh struktur eller det er
maske bare fordi at dem der kan treeffe
beslutningerne de har ikke noget viden om
projektet (bilag 4, s. 6)

...0g det er jo og det er jo sjovt ikke at lige
preecis det er den der man sidder og kigger pa
et excelark og sa treeffer man beslutninger ud
fra det men de fleste af dem der der treeffer de
beslutninger de har aldrig veeret ude fra
indreplads sa bare det der med at fa folk ud og
se COL det er jo farst lykkedes her for jeg tror
det var i 16 farste gang vi havde bestyrelsen
ude og rent faktisk kigge pa omradet hehe
(bilag 4, s. 13)

meget essentielt sddan noget med og og lige
praecis at koordinere vogne og parader og at
Iane det er hvis man hvis det ikke virkede sa
virker projektet ikke (bilag 4, s. 10)

ikke der er ikke nogen der har sagt sadan hmm
gh hey vi laver det ReAct det kunne veere |

skulle arbejde sammen med sa det det har taget
noget tid jeg vidste f.eks. ikke at der var en der
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var ansvarlig for sidste dag pa ReAct Sine tror
jeg? (bilag 4, s. 13)

...Jader har jeg siddet og snakket jeg har veeret
til uendelige mgder med Hans og med Carina
Hammer som stod med de sidste ar jeg har
aldrig hert at den person eksisterede sa de er
helt klar et kommunikations gh gh sadan et lag
altsa det tager lang tid far at man gh (bilag 4, s.
13)

P2

...eh som sztter en altsa de sadan eh satter en
dyd i at det er uleekkert og at man skal kunne
kaste med makrel og at gh det her er et sted
hvor at resten af samfundets regler ikke spiller
ind og vi skal gare hvad vi har lyst til altsa den
der modbeveegelse. Og den tror jeg aldrig at
man kommer af med eller maske heller ikke
skal af med men hvis jeg skal veere meget
sadan ehhh kynisk sé sa den udvikling vi har nu
kommer sa ender vi jo med at der ikke er clean
omrader men at der er klam omrader. (bilag 4,
s. 19)

vi nedsat en gruppe pa hgjskolen som skal

arbejde med den her generering af feellesskab
hvordan ved jeg ikke helt endnu men hvordan
far man folk til at fgle sig mere som en del af

feellesskabet hvordan far vi folk til at embrace

Den interne og eksterne mentalitet omkring
affaldshandtering
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den her ehm kultureendring sa de ogsa tager
den med hjem og maske sa pa et tidspunkt sa
nar der er farste maj sa er eh felledparken ikke
fuldsteendig trashed (bilag 4, s. 20)

P2

der har veeret masser af fiaskoer, ehm der har jo
veeret masser af metoder f.eks. nudging ehh er
jo noget vi er gaet fuldsteendig vaek fra det var i
starten teenkte vi vi skal bare nudge folk vi skal
designe omradet vi skal manipulere med folk
eh opfarsel og fa dem til at gare det her som de
ikke vil ggre det var helt klart en en fejl fra
vores side at vi bare gik ud fra at folk ikke rent
faktisk oprigtigt ville rydde op. Sa det slet ikke
ngdvendigt med nudging og det er heller ikke
effektivt pa nogle mader hvis man gerne vil
have at det er en reel mentalitetseendring og
ikke kun en @ndring i det gjeblik nar ting
virker (bilag 4, s. 20)

Metoder taget i brug mht. Clean Out Louds
affaldshandtering

13

Naturligenhed

Centraltema

P3

...sh 0g sa er det ogsa baseret pa personlige
sadan relationer dvs. hvor godt kan man lide

hinanden ghm og hvor meget vil man ligesom

Kommunikation internt pa Roskilde Festival
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interagere gh med de forskellige teams pa
baggrund af hvor godt man kan lide hinanden
sadan foler jeg det er i hvert fald ikke eller det
kan det godt veere lidt s3 ghm det har aendret
sig lidt i den tid jeg har veeret med (bilag 5, s.
4)

hvis du kommer ind helt ny du aner ikke gh
hvem du skal kontakte og den viden skal du
ligesom have et eller andet sted fra hvis der
ikke er nogen der der forteeller dig det sa lgber
man sig selv rundt og nogen gange far man fat i
de forkerte og nogen gange far man fat i de
rigtige men men man opbygger selv hele det
her forsgg pa samarbejde gh mere eller mindre
tilfeeldigt ghm ellers sa er man erfaren og er
frivillig pa festivalen og sa har man en eller
anden sadan gh person relateret tilgang il
hvem man gerne vil arbejde med og hvem man
holder lidt udenfor (bilag 5, s. 4)

ghm jeg tenker ift. COL sa har det tidligere
vaeret sadan at de har forsggt at samarbejde gh
med med fordi at de er meget sadan innovative
0g 0g gar det rigtig godt og Mika der er rigtig
god til ogsa selv at etablere de her samarbejde
hun kontakter selv en masse hun kontakter bl.a.

o0gsa os Vi snakker (bilag 5, s. 5)

...jeg er jo sd ogsa ny og jeg har heller ikke
rigtig farvet af alle mulige gamle ting men det

ma vi jo prgve men altsa sadan er det sa
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sindssygt dynamisk ikke fordi det bestar af
frivillige sa det andrer sig hele tiden pa godt og
ondt vil jeg sige ikke fordi det er der er ogsa
meget viden der gar tabt gh og man maske
kommer til at afprgve nogle af de samme ting
fordi man ikke ved at de har veeret afpravet fgr
(bilag 5, s. 5)

P3

sa syntes jeg det er sadan meget til den som jeg
er rart at man ikke er overvaget og kontrolleret
pa den made men at man egentlig stoler pa at
man har faet de stoler pa at man faet den her
opgave og sa tager man den alvorligt og sa kan
man egentlig gare hvad man vil ghm sa er der
bare den sa er der bare sadan en anden del af
det og det er at der nogen gange er nogle
rammer eller er nogle retninger eller er nogle
strategier eller som s& som man ikke far at vide
(bilag 5, s. 6)

sd man troede at man havde alle de her frie
rammer i virkeligheden var der nogen bestemte
ting de gerne ville have eller sa man gjorde
ikke men men det ved man ikke for der er ikke
rigtig sa meget flow i det der kommunikative,
vel (bilag 5, s. 7)

ehm sa det dem der ligesom ligesom med den
pris der ikke miljeprisen hvor vi heller ikke far

noget at vide om noget som helst vi laeser det

Negative og positive aspekter ved den interne

kommunikation
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narmest bare pa et facebookopslag, ikke. At vi
har faet en en pris faktisk for for meget af det

arbejde vi laver, ikke. (bilag 5, s. 8)

ja altsa ehm jeg vil sige nu er det maske ogsa
en sarlig situation i ar fordi hele vores ledelse
er naermest skiftet ud, ik, altsa det kan ogsa
veere de render lidt rundt i tager og forsgger at
finde ud af hvad der er op og ned. Og der er
nogle ting der bliver misset der altsa det ved
jeg ikke om det er er sadan noget. Men ehm
hele den der sadan streng fra helt gverste
ledelse og sa ned til os den fungerer ikke
superoptimalt. (bilag 5, s. 8)

...s& man kan sige at hvis de nu gjorde hele
festivalen til det ehm ja det det bliver ogsa sagt
til Mikkel Sander sidste ar pa presserunden der
eh hvorfor man ikke bare udvidede Clean out
loud sa sagde han hans svar var at det er fordi
at der er nogle ting der fungerer og andre ting
fungerer ikke og eh derfor sa gar vi det

langsomt. (bilag 5, s. 12)

P3

...de frivillige de hjelper sa gasterne gh dels
med at motivere gesterne og fortelle om
affaldssorteringen og forteelle om hvor vigtig
det er at de gh teenker i hvad de tager med og

hvad de bringer ind i festivalen og hvordan de

Ekstern kommunikation
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gh er omkring affald nu nar de er pa
festivalen... (bilag 5, s. 3)

men eh overvejende positiv for gasterne altsa
de de vil os gerne og faktisk setter de tit
spargsmalstegn ved hvorfor der f.eks. ikke er
nogle retningslinjer sadan inden de kommer til
festivalen altsa det tit det bliver spurgt om ikke
altsa hvorfor ma man f.eks. det og det og
hvorfor bliver der ikke sagt saden og saden eh
sa der er altsa det viser de der forskellige
analyser jo ogsa vi har lavet blandt publikum at
alle har en eller anden meget positiv tilgang til
det her og vil det rigtig gerne og adferden er jo
sa ikke altid ikke derefter men men som
udgangspunkt sa sa er der sadan overvejende
positivitet, ikke, fra gaesternes side. (bilag 5, s.
9)

der har de en eller anden holdning med det her
med hvor mange informationer man ma gi til
gaesterne ikke fordi sidste ar der gjorde de det
lidt det var s3 kommunikations Tannes hold
der, ikke. @h men det der ogsa rigtig mange der
har sagt til mig af af mine sadan venner der
bare er almindelige gaester hvorfor der ikke
kommer mere ud pa den der app altsa, ja det
det er jo sadan noget som kommunikation
ligesom afger hvad hvor mange informationer
vi ma give til gaesterne og om hvad. (bilag 5, s.
15)
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P3

men altsa det jo ikke noget sadan keempe
budget altsa vi har i affaldssektionen et budget
pa 8 millioner eller sddan noget det jo ret ofte
at det er det det koster at handtere affald pa
Roskilde Festival. Men det gar jo primeert til
efteroprydningen ehh det den der traekker rigtig
meget ik ehh hele Marius Petersen-kontrakten
traekker naesten hele budgettet, ikke og hele det
der eh med den store maskine der skal ind og
grave stumper og alt sddan noget sa ReActs er
ikke det starste altsa jeg ved ikke om jeg ma
sige hvad det er men det ma jeg selvfalgeligt
godt til jer i teamet men sadan til jeres projekt
ved jeg ikke.

(bilag 5, s. 10)

jamen men det er jeg teenker det er jo at de
betaler ikke for eh deres frivillige jo fordi at det
er fordi at det er folk selv der gerne vil og det
er der hele den store ting er det er der man kan
vinde rigtig meget budgetmaessigt det er hvis
folk selv gar det og grunden til vi har sadan et
stort budget i ReAct det er fordi at vi skal hyre
de der 300 folk til at hjeelpe med at rydde op,
fordi hvis folk selv gjorde det og hvis vi i
ReAct kunne fa folk til selv at gare det sa ville
vi begranse det betydeligt. (bilag 5, s. 11)

ReActs gkonomiske forhold

P3

Dataindsamling
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...ja men altsa Marius-Petersen har en masse
data som vi far men det er altsa det er jo hvor
det har veeret sadan noget med at dataene er lidt
jeg ved ikke sveerere enten at tolke eller jeg ved
ikke der har i hvert fald veeret noget med de tal
der, ik, men der er en masse data pa det som vi

far fra Marius-Petersen. (bilag 5, s. 14)

P3

Uhm jeg er stadigvaek ikke lagt den helt for jeg
syntes faktisk sa har jeg sa overvejet om man
hvis man sa kommer med et signal om at nu
har du afleveret din stol til naste ar behgver du
ikke at kabe en sa skal der jo ogsa veere stole
nok som man kan komme og hente uhm men
det ved jeg ikke helt (bilag 5, s. 14)

Nye tiltag

14

P4

Vi bruger primaert (...) de fysiske omrader eller
hvad man kalder det altsd campingomradet

recycling-stationerne... (bilag 6, s. 5)

... mobilhegn er en platform kan man ogsa
godt kalde det det fysiske ogsa ghh sa prever vi
jo at komme sa meget igennem pa Roskildes
officielle platforme som muligt facebook og

Ekstern kommunikation
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instagram og appen og orangepress... (bilag 6,

s. 5)

...vi pitcher historier, der bliver taget op en
gang imellem hehe nar journalisterne synes det

lyder spandende... (bilag 6, s. 5)

...v1 har ikke nogen egne platforme ehh jo vi
har faktisk en en instagram som vi ikke bruger
ehh den er ligesom aldrig rigtigt kommet op at
kare og det vi ja det ved jeg ikke der sku bare
ikke lige nogen i vores gruppe der sadan lige er
mega gode til at bruge den rigtigt tror jeg sa sa
den er lidt ded. (bilag 6, s. 5)

... bannere og sddan nogle ting der karer vi
samme niveau som sidste ar faktisk hvor vi har
sadan noget bade nogle bannere ude i
afsaetningsomraderne der hvor foraeldrene

seetter deres bgrn af... (bilag 6, s. 4)

... som historien gér sa kerer foraeldrene jo ud
med en trailer fyldt med lort til det der den der
lejr de der barn skal have men nar de skal hjem
igen sa har de ikke nogen trailer med fordi de
har jo ikke noget med hjem igen sa der praver
vi ogsa ligesom at fange foraeldrene sadan
kunne du ikke ogsa sige til din dreng at han

skal tage sit telt med hjem igen... (bilag 6, s. 4)

... s& har vi ogsa bannere inde ved selve og

inde ved recycling-stationerne det er sadan den
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fysiske skiltning vi arbejder med og sa har vi
nogle nye projekter som er nye som ikke
handler om skiltning (bilag 6, s. 4)

... det der med at lave lgbende information
hele tiden med henblik pa at sige og den der
bring it home ting er enorm sveer at fa igennem
hos kommunikationsafdelingen os det jo 0s
noget jeg altsa jeg mades jo med dem jevnligt
og Vil gerne bare sadan have sa have sa meget
igennem hos dem som muligt men de er meget
ehm altsd de meget sadan de de syntes ligesom
der er et tid og sted til den slags information...

(bilag 6, s. 7)

... de har ikke lyst til at du ved 2 méneder for
festivalen gar i gang da de har lounget deres
fulde program sa har de ikke lyst til at snakke
om nar folk skal hjem eller snakke om tag dine
ting med hjem du ved det sadan at de syntes det
ligesom vi kan godt gare det op til festivalen
lige op til festivalen nar folk er ude at kabe
deres campingudstyr og begynder at komme i
det der mindset... (bilag 6, s.7)

... men de er ikke meget for ligesom og have
sadan en lgbende fordi de syntes det sadan lidt
for det er ikke fordi de ikke syntes det er du
ved at det er ikke den der nar men det er bare
sa usexet” eller sidan det er mere en form for
lyseslukkeragtig ting tror jeg de syntes altsa det
bygger ikke op til den gode oplevelse det er
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mere den der “ah vi gider ikke teenke pa vi skal
hjem lige nu nu skal vi jo farst derhen og sadan
nu skal man have det sjovt og... (bilag 6, s. 7-
8)

...vi pitcher historier, der bliver taget op en
gang imellem hehe nar journalisterne synes det

lyder spendende... (bilag 6, s. 5)

P4

... det er ogsa svart og som altsd internt i
organisationen og ligesom vide hvad der
egentlig foregar af forskellige initiativer ogsa
fordi der bliver ikke samlet vildt meget op pa
det ... (bilag 6, s. 2-3)

... der er sku ikke lige nogen der kommer fra
organisationen og siger nu skal bare hgre i ar
der kommer der til at veere preecis de her
forskellige former for initiativer og det er de
her folk der er inviteret ind... (bilag 6, s. 2-3)

... jeg opdager hele tiden nye ting som sddan
lidt nar er der ikke nogen der har fortalt mig
sadan det kunne ellers veere superrelevant for

vores arbejde ved det her... (bilag 6, s. 2-3)

... man foler sig ikke sddan vildt meget
inddraget nogen gange gh det det er sadan
noget jeg har oplevet gentagne gange sa ift. det

der med samarbejdet...

Intern kommunikation
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(bilag 6, s. 2-3)

... der bliver der faktisk gjort rigtig meget for
at serge for at de forskellige
kommunikationsgrupper samarbejder mere pa
tveers og det er fint nok men alle de initiativer
der foregar ude pa camping med affald og med
miljgbevidsthed der har jeg ikke oplevet det
samme sa dvs. jeg har den her halvdel der
mangler eller sadan for at for vores gruppe
bliver samlet sadan op pa det over hele linjen

eller sadan, ja (bilag 6, s. 2-3)

... der kunne godt mangle et sted hvor hvor der
var samlet noget information eller en oversigt
over hvad for nogle initiativer findes der og en
lille hurtig beskrivelse af hvad de laver der ikke
var alt for tekst tung... (bilag 6, s. 3)

... s& havde det ikke varet sddan noget med
nogen opdager pa hjemmesiden at der er noget
der hedder leave no trace du fortaeller det til
mig jeg har nu en Facebook samtale med Ida
fra leave no trace der ogsa er helt ny ikke altsa
der kunne godt veere nogen der pa en eller
anden made havde talt sasmmen og havde sat

grupperne i forbindelse ikke altsa (bilag 6, s. 3)

... der ma jo der er jo nogen der har sagt til de
der leave no trace ja | ma godt lave det her
koncept og i far far endda en knap og noget

tekst pa vores hjemmeside og alt muligt altsa
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der er jo nogen der har siddet og godkendt det
der et eller andet sted i organisationen (bilag 6,
s. 3)

... altsé jeg har klart oplevet ehm meget mere
opbakning til vores projekt her de sidste 2 ar
end far hvor der overhovedet ikke var hul
igennem til selve sadan sekretariatet og
kommunikationsafdelingen ehm pa den front er

der sket rigtig meget... (bilag 6, s. 9)

... der er stadig mange der ikke ved vi findes
altsa der er ligesom det her overordnede
strategiske organisatoriske fokus pa affald og
man laver strategier og og handlingsplaner og
man setter sig nogle mal og alle de der ting eh
sa pa den made ved alle jo godt at der er fokus
pa det men der er ikke sarlig mange der ved at
der findes en affaldskommunikations gruppe...
(bilag 6, s. 9)

...sa faler jeg at der er den opbakning ehh men
ogsa stadig et der mangler lad os sige de sidste
20% for at man rigtigt kan komme i mal med
de ting man vil og som man ogsa synes
festivalen selv leegger op til at de mangler altsa
der er sadan lige der er stadig den der snert af
at de siger de gerne vil en hel masse altsa men i
praksis er de stadig sadan du ved og man kan
godt maerke de lgsner lidt op sddan “amen vi

kan godt vi kan godt komme jer sa og sa meget
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i mede” men de mangler bare lige det sidste det

sidste skridt... (bilag 6, s. 9)

... vi prover at f kontakt til nogle af de
forskellige danske musikere og bands der er
aktuelle og gh fa dem til og indvillige i og lave
et kort videointerview med os hvor de skal
snakke om deres holdninger til de her ting til
ghm gh brug af smid vaek kultur pa festivaler
ghm miljgbevidsthed og affalds gh kultur sadan
nogle ting... (bilag 6, s. 4)

... optimalt set gerne have en tre til fem af
sadan nogle sma videoer som gh som gh
Roskilde kan gh smide pa deres facebookside i
Igbet af juni ghm som sadan en made at fange
folks opmaerksomhed og fa det her emne
italesat s& det haber jeg vi kommer mal med
det... (bilag 6, s. 4)

... sé er der ogsa en viderefering af noget ogsa
fra sidste ar med ambassadgr camps som ogsa
karer videre som handler om ghm at der er en
gruppe camps fra bade ude som ikke hedder
noget og fra clean out loud og nok ogsa fra gh
leave no trace som indvilliger i og fa sadan
noget grgn pr-ting pa deres lejr og at de vil
rydde op efter sig selv og pa en eller anden
made som sa de selv kan have en indflydelse pa

og udbrede en grennere tankegang pa Roskilde

Nye tiltag
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og de selv kommer med nogle bud for at som
ger at de bliver udvalgt og sa byder vi ogsa ind
med altsa give dem noget ekstra gear til det
oprydning f.eks. sidste ar var det nogle

lavrivere til at rive affald... (bilag 6, s. 4)

... ideen med det projekt er ligesom at skabe
den her bottom up-effekt eller prave og fa

nogen almindelige eller kendte lejre til at ga
ned og preve og skabe en forandring i deres

naromrade... (bilag 6, s. 5)

... jeg kan huske da jeg var mindre der troede
jeg at alle festivaler rundt omkring i verden var
ligesom Roskilde at der 13 at sa 1a der bare alt
det der shit tilbage men det er det jo ikke. Altsa
jeg var pa en festival i Holland, hvor vi
samlede skodder efter fordi det gjorde alle altsa
det jo sadan det ville bare vere unaturligt at
efterlade noget pa der hvor ens telt havde veeret
det fordi det var der ingen andre der gjorde

altsa det der eksisterer ogsa... (bilag 6, s. 7)

... prove at skabe et eller andet et eller andet
narrativ som kommer dernedefra sa det ikke det
er sadan fake pa en eller anden made men det
er det der med at det ikke skal virke som om at
det kommer fra toppen af Roskilde altsa fordi
sa tror jeg ikke at det har den samme effekt...
(bilag 6, s. 5)

Bottom up-effekten

58



... det er klart en stor udfordring eller det
syntes jeg i hvert fald bade eh altsa hvordan far
man hvad er det for nogle konkrete lejre
hvordan far man overblik over altsa vi har fglt
os en lille smule gamle ift. det der med at vide
preecis hvad er det for nogle store lejre hvor
tingene sker nu pa Roskilde Festival og det har
vi savnet maske nogle som det ville veere
oplagt at fa den viden fra altsa det ku sa have
veeret en vidensdeling fra andre der havde
arbejdet med noget lignende ikke ehm det det
tror jeg ville veere en stor hjelp. (bilag 6, s. 5)

...vi er ved at satte en facebookside op nu, mig
0g og Lars som ogsa kommer senere for
ambassader projektet konkret. Og sa har jeg
snakket med de der leave no trace som at sa
kunne man maske dele hinandens ting og lave
nogen henover der men det har ikke veeret
noget eksisterende platform der har veeret til
det i min oplevelse har det vaeret noget der

skulle opfindes... (bilag 6, s. 6)

Starre vidensdeling

...vi fik lov sidste ar til at fa en push-besked
sendt ud sendag morgen tror jeg altsa nar folk
vagner og skal hjem sa sadan en push-besked
til alle dem der sa stadig er inde pa festival-
omradet det kunne den saen ligesom lave et
target pa hvem er stadig pa festival pladsen og
sa fik de sadan en du ved “tak for en god

festival husk nu at tage dine ting med hjem

Roskilde Festivals officielle app
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hashtag bring it home” eller et eller andet det
var det altsa ehm sa den er det er meget meget

topstyret hvad der far lov at komme pa den...
(bilag 6, s. 6)

... men det er ogsa lidt vores fejl for det er
faktisk ogsa noget vi har teenkt pa helt vildt det
har vi teenkt pa i flere ar det der med vi skal
have noget pa billetten eller vi skal have noget
info ud til folk nar de keber den billet... (bilag
6, s. 6)

... fordi det er det er nemlig noget vi er obs pa
at det der med alle kaber jo den der billet om
de det kan godt vaere de ikke printer den men
de skal alle sammen ind igennem det system og
de far noget pa deres mail og sadan... (bilag 6,
s. 7)

... der ikke nogen grund til at preedike for dave
gren et eller andet sted altsa selvfglgelig kan
man prgve at ggre med sadan fysiske
udformninger og designmaessigt kan man gare
noget ift. folks adfeerd altsa den made tingene
er struktureret pa affeder forskellige ting hvis
man skal sige det teoretisk ikke altsa det det
tror jeg man kan gere noget med altsa hvis
skraldespanden er lige dér og du ser den lige
nar du gar om hjgrnet jamen sa der nok mange

okay fint sa smider de det der... (bilag 6, s. 1)

Brugen af persuasive design i informationen
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...hvis det folk bliver bare lige et par ar yngre
sa har vi hele det der efterskole eller hgjskole
eller vi har noget sadan der er nogen af de der
unge som trods alt virker til at de har en anden
made at ga til festival pa synes jeg og det siger
jeg ikke fordi jeg har snakket med dem men det
siger jeg bare fordi at jeg synes man kan jo se
pa tallene at der er et sindssygt stort tilslutning
til sddan nogle clean out loud-omrader af de
der steder hvor man organiserer sig i nogen
meget store lejre og hvor man far den her
reserveret det her omrade men sa skal | ogsa
gere alt det her alle de her | skal lave alle de
her oprydnings affalds kampagne ting for at fa
lov at veere her... (bilag 6, s. 11)

... man kunne godt forestille sig et fremtidigt
Roskilde hvor alle de gode pladser tattest pa
musikken eh som vi ogsa har snakket om det er
steder hvor man skal tage sine ting med hjem
ikke og sa kan alle smadre kaos teenagerne
jamen de kan komme ned bagved hvorfor skal
de have have alle de bedste pladser ikke...
(bilag 6, s. 11)

Den fremtidige Roskilde Festivalgeaest
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Roskilde Festivals organisationsstruktur
For at kunne analysere de kvalitative interviews har det veeret ngdvendigt at forsta, hvordan
Roskilde Festival som organisation er opbygget. Vi vil i dette afsnit redegare for

organisationsstrukturens indflydelse pa den interne og eksterne kommunikation.

Roskilde Festivalen er baseret pa frivilligt arbejde. Der er ca. 30.000 frivillige, der sgrger for, at
Roskilde Festivalen hvert ar lgber rundt. Det frivillige arbejde er inddelt i forskellige frivillige
grupper ift. arbejdsopgaver. Der findes flere forskellige frivillige, der arbejder mere end de normale
24-32 timer. Disse frivillige kaldes af Roskilde Festivalen for ildsjeele og arbejder mere end 100

timer for Roskilde Festivalen.

Séadan som organisationsstrukturen er i Roskilde Festival, er der utroligt mange forskellige led og
positioner pa tvers af organisationen. Roskilde Festivals organisationsstruktur er bygget op som
det, Jacobsen & Thorsvik ville betegne som *Den divisionaliserede organisation’ (Jacobsen &
Thorsvik, 2007, s. 90). Den divisionaliserede organisation er bygget op i afdelinger — disse
afdelinger, naevner Jacobsen & Thorsvik ofte, betegnes som divisioner. Divisionerne er som en
selvsteendig virksomhed. Der er en divisionschef, der er den overordnede i divisionen, han har
ansvaret for resultatforventningerne i sidste ende, omradechefen, der styrer de lokale omrader, men
refererer til divisionschefen, projektlederen, der styre projekterne i det lokale omrade, refererer til

omradechefen, teamledere, der styrer de forskellige teams, refererer til projektlederen osv.

Som naevnt er der forskellige roller, som de frivillige kan have. Vi vil i nedenstaende afsnit redegare

for de forskellige roller, som en frivillig pa Roskilde Festival kan have under en division.
Alm. frivillig = 24 timers samt 32 timers frivillige
Ildsjeel frivillig = 100 timer +

En ildsjeel er altsa en frivillig, der har mere end 100 timers arbejde for Roskilde Festivalen. Roller,

som en ildsjeel kan have, er:

e “Medskaber: Indsats + 100 timer laegges koncentreret 1 en indsats op til, under eller efter
festivalen. Timetallet er vejledende ift. indsatsen som ildsjeel.
e Medskaber365: Indsats +100 timer leegges igennem hele aret. 1. december er alle 365-roller

startet. Timetallet er vejledende ift. indsatsen som ildsjel.
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e Ansvarlig: Indsats +200 timer leegges i en koncentreret indsats op til, under eller efter
festivalen, startende fra den 1. april eller derefter. Timetallet er vejledende ift. indsatsen som
ildsjeel.

e Ansvarlig365: Indsats + 300 timer leegges igennem hele aret. 1. december er alle 365-roller
startet. Timetallet er vejledende ift. indsatsen som ildsjel.

e Projektleder/Omradeleder/Teamleder: Indsats 300+ timer. 1. december er alle 365-roller
startet. Timetallet er vejledende ift. indsatsen som ildsjel.

e Projektchef / Fagchef / Teamchef / Omradechef: Indsats +300 timer. 1. december er alle
365-roller startet. Timetallet er vejledende ift. indsatsen som ildsjeel.” (bilag 8, s. 1-2)

Fordelen ved denne form for konfigurering af organisationen er iflg. Jacobsen & Thorsvik ... at
inddelingen i divisioner bidrager til at synliggere produktomradernes bidrag til indtjeningen, og at
uddelegering af beslutningsmyndigheden til divisionerne laegger op til bedre markedstilpasning”
(Jacobsen & Thorsvik, 2007, s. 2007).

Ulempen er iflg. Jacobsen & Thorsvik ... forst og fremmest knyttet til faren for suboptimalisering
inden for de forskellige divisioner, ved at man bliver sa optaget af at falge egne mal at man ikke
tager tilstraekkeligt hensyn til koncernens overordnede mal.” (Jacobsen & Thorsvik, 2007, s. 2007)

Som ovenstaende viser, er hele organisationen bygget op om frivilligt arbejde, helt oppe fra chef-
niveau og ned til de frivillige, der er vagter pa festivalen. Dette ger, at der er behov for en
velorganiseret og struktureret kommunikation, for at alle frivillige ved, hvad der skal ske.
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Frivillige koordinering

> >

T =

Fig. 2 viser startsiden for en ansvarlig365 i Team affald ifm. brugen af Roskilde Festivals
mailsystem. Roskilde Festival benytter sig af Microsoft Office365 som kommunikationsplatform til
de ansvarlige, ansvarlige365, projektleder/omradeleder/teamleder og
projektchef/fagchef/teamchef/omradechef.

Kommunikationsplatformen Microsoft Office365

Denne mail bliver som naevnt i det ovenstaende kun givet til frivillige med en status af ansvarlig og
opefter. Dette gar, at det ikke er alle frivillige, der far de informationer, der bliver delt via Microsoft
Office365. | Microsoft Office365 er der forskellige grupper, som man kan deltage i, safremt det er
relevant. De grupper man kan deltage i, er fem grupper, som vist i fig. 2.1.
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Her er nogle grupper, du

maske vil deltage i

o Miljg pa Tvaers
o RF18 Bottletea
. Ydre Arealer
o Arshjul

o Kulturteam

Fig. 2.1 viser fem grupper, der er en del af divisionen Areal. Grupperne er en blanding af andre
teams (RF18 Bottle-team, Ydre Arealer og Kulturteam), et arshjul (informationer om vigtige datoer
0g arrangementer) og en gruppe, Miljg pa Tvers, for lederne, der har med miljgmassige ting at

gere pa Roskilde Festival.

Microsoft Office365 giver dem, der har adgang, muligheden for at strukturere mails og fa et
samlingspunkt for aftaler. Det er gennem denne mail, at meget af den interne kommunikation
foregar for frivillige med en status som minimum ’ansvarlig’. Der er ingen gruppe, der hedder
’Kommunikation’. Grunden til dette er, at kommunikationsteamet er under en helt anden division,
der har deres egen Microsoft Office365. Der er derfor ikke nogen fra kommunikation, der kan

deltage i de fem grupper, medmindre de bliver inviteret til at deltage.

Vi vil i nedenstaende afsnit komme ind p&, hvorledes en division i Roskilde Festival er struktureret,
da dette har indflydelse pa kommunikationen bade internt og eksternt. Dette benytter vi det online
redskab People til at vise. People er en platform, som Roskilde Festival benytter til organisering og
informering af de frivillige. People er, modsat Microsoft Office365, en kommunikationsplatform for
alle dem, der er frivillige pa Roskilde Festival. Det er her, at vigtige informationer bliver givet til
alle frivillige. | People bliver hver frivillig tildelt en rolle, alt efter hvilken stilling man har faet.
Disse roller er dem, vi tidligere naevnte i bilag 8. Der er i People en struktur, saledes at der er
begreenset adgang, alt efter hvilken status af frivillig man har. En 32-timers frivillig kan ikke se
personer uden for sit eget team. Dette er som sadan ikke et problem, da det er sjeldent, at de 32-
timers frivillige benytter People til andet end vagtplan og information fra teamet. Andre frivillige

med status af ansvarlig og derover far deres informationer via Microsoft Office365. Dette efterlader
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medskaber og medskaber365 i en situation, hvor meget af kommunikationen kun kan fas via de
ansvarlige. Dette kan skabe et problem, da mange af medskaber og medskaber365 har behov for at
kunne kontakte andre inden for samme interesseomrade for at kunne samarbejde. Som tidligere
neevnt er Roskilde Festival konfigureret som en divisionaliseret organisation. Dette kommer til
udtryk i den made, hvorpa People er struktureret og organiseret. Den frivillige kan i People se,
hvilken division, team og hold, den frivillige er tilknyttet.

Tc:am Affaldshandtering

Redct 2019

/ ?n- k'-u A

Llewrmmmwrio f I crenngen Aowcon | e hes vatgt Gry Dash-Jemen 0 Lars 1 refe3'stenen W Dentyreen

Teat af vagtyean

Din profil Primaere kontakt

Ancent um seniwn e ﬂ Chacete Bamy
ﬂ Mady m A

Fig. 2.2 viser en profil fra divisionen Areal — team affaldshandtering (primaert hold) — ReAct 2018
(team) i People. Primert hold samt division er markeret med rgdt, team er markeret med gren og

frivilligrolle er markeret med gul. (Roskilde Festivals interne kommunikationsplatform — People).

Som fig. 2.2 viser, virker People en anelse uoverskuelig, ndr man som bruger skal have overblik
over divisionen og de forskellige teams. Der er 21 valgmuligheder, og der er flere af mulighederne,
der har samme arbejdsomrade. Der er f.eks. tre, der har med IT at gare, og 2, der har med EL at
gere. Det burde vaere muligt at samle dem under ferre kategorier, f.eks. kategorierne "handvaerkere’
og 'IT’. Der kunne ogsa godt vaere en kommunikationsafdeling for denne division, da det ville

skabe en starre forstaelse af, hvilke ting der foregar i divisionen.
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Division Arealer
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FORENINGER Arealer Roskilde Festival Rental
Team Affaldshandtering Team Arealkontor
Team EL Team EL Installation og Lager
Team Enheder Team Festival IT
Team Faellesfunktioner Team Hegn
Team HR - Arealer Team IT - GIS og Geografi
Team IT - Udvikling Team Kerende Materiel
Team Materiel Team Skilte
Team Transport Team Tralasthandel

Team Tamrer Team VWS

Team Ydre Arealer

Fig. 2.3 viser de reprasentative teams i Divisionen Arealer inde pa People. Der er 21
valgmuligheder for brugeren, hvilket ger det hele uoverskueligt. Flere teams/grupper har samme
omrade, f.eks. IT, hvilket kan forvirre brugeren i sin sggen. (Roskilde Festivals interne

kommunikationsplatform — People).

Som man kan se pa den nedenstaende figur, er det her kategorien Team Affaldshandtering, som
bliver vist. Team Affaldshandtering indeholder flere mindre teams, der hver iser har noget med
affaldshandteringen at gere. Fig. 2.3 og fig. 2.4 vidner om en meget stor organisation, da det kun er
én division (Areal) ud af fem (Salg og partner, Indhold, Gaster og sikkerhed, Kultur og
kommunikation). Denne organisationsstruktur kreever, at der bliver informeret og kommunikeret pa
tveers af divisioner. Safremt et team vil have kommunikeret til eksterne interessenter, skal det have

fat i divisionen for kultur og kommunikation.

67



Team Affaldshandtering

Holdside

Teams/grupper

Affaldskontoret Bottle Team

Det Lange Arbejdshold Efteroprydning

ReAct 2018 Ren Festival indre omrader
Ren festival ydre omrader Skraldepatruljen
Spandeudievering Stort materiel

Trash Force

Fig. 2.4 viser de 11 forskellige teams under Team Affaldshandtering inde pa People. Hvert Team
har en projektleder, der er ansvarlig for teamet. Selve Team Affaldshandtering har en teamleder, der

er ansvarlig for de 11 Teams. (Roskilde Festivals interne kommunikationsplatform — People).

Som Jacobsen & Thorsvik navner, er ’Kommunikation afgerende for, hvordan moderne
organisationer fungerer, og er derfor ngglen til ledelse og til samarbejdet om at realisere
organisationens mal.” (Jacobsen & Thorsvik, 2007, s. 245). Jacobsen & Thorsvik (2007, s. 245)
neaevner, at der ofte er kommunikationsproblemer i organisationer. Disse kommunikationsproblemer
bliver ofte udlagt som vaerende mellem ledelse og ansatte, men dette er ikke altid tilfeeldet. Det kan
som Jacobsen & Thorsvik (2007, s. 245) navner, ogsa vaere mellem de ansatte. Et eksempel kunne
veaere, at den frivillige i kommunikation ikke kender til det som frivillige i andre afdelinger laver og

derfor kommunikerer noget forkert ud.
Hvorledes kommer kommunikationsproblemer til udtryk i organisationen Roskilde Festival?

Inddelingen i divisioner giver som navnt en udfordring for kommunikationen internt. Som P4

naevner i 14.

”... der er stadig mange, der ikke ved, vi findes altsa der er ligesom det her overordnede strategiske
organisatoriske fokus pa affald og man laver strategier og og handlingsplaner og man sztter sig
nogle mal og alle de der ting eh sa pa den made ved alle jo godt at der er fokus pa det men der er

ikke saerlig mange der ved at der findes en affaldskommunikationsgruppe...” (bilag 6, s. 9)
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Det kommer her til udtryk, at der er et godt samarbejde pa tveers af de forskellige
kommunikationsteams. Problemet er, at de forskellige kommunikationsteams er under en anden

division (Kultur og kommunikation) end Division Areal.

... der bliver der faktisk gjort rigtig meget for at serge for at de forskellige
kommunikationsgrupper samarbejder mere pa tvaers og det er fint nok men alle de initiativer der
foregar ude pa camping med affald og med miljgbevidsthed der har jeg ikke oplevet det samme sa
dvs. jeg har den her halvdel der mangler eller sadan for at for vores gruppe bliver samlet sadan op

pa det over hele linjen eller sadan ja...” (bilag 6, s. 2-3)

Som P4 fortzeller i ovennavnte, sa er man klar over, hvad der sker i de forskellige
kommunikationsteams, men der er ingen information vedr. tiltag/initiativer/projekter ude pa

camping. Dette vidner om en manglende intern kommunikation pa tveers af divisionerne.

Denne mangel pad kommunikationsteamets viden kommer til udtryk i de interviews, vi foretog. Der
var generelt megen forvirring over, hvad der foregar af projekter sdsom ReAct og
greesrodsinitiativer som Leave No Trace. Som P2 navnte i 12

”... der er ikke nogen der har sagt sddan hmm gh hey vi laver det ReAct det kunne vare i skulle
arbejde sammen med sa det det har taget noget tid jeg vidste f.eks. ikke at der var en der var
ansvarlig for sidste dag pa ReAct Sine tror jeg... jeg har veret til uendelige meder med Hans og
med Carina Hammer som stod med de sidste ar jeg har aldrig hgrt at den person eksisterede sa de er
helt klar et kommunikations eh oh sédan et lag altsa det tager lang tid for at man eh...” (bilag 4, s.
13)

Denne mangel pa strukturering af kommunikation pa tveers af projekter internt i Roskilde Festival

besverligger arbejdet for de enkelte projekter/teams. Som P4 fortalte i interviewet ...

... det er ogsa svert og som altsa internt i organisationen og ligesom vide hvad der egentlig
foregar af forskellige initiativer ogsa fordi der bliver ikke samlet vildt meget op pé det ... ” (bilag 6,
S. 2-3)

Det lader til, at der internt i organisationen Roskilde Festival er problemer med at strukturere,

vidensdele og kommunikere internt.

Vidensdeling internt, pa tvers af projekter/teams ift. affaldshandteringen.
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Denne manglende viden/kommunikation ger, at det ikke altid bliver afstemt, hvad der bliver
informeret ud eksternt. Igennem 14 kom det Klart til udtryk, at der manglede en form for intern
vidensdeling blandt de forskellige aktarer, der har med affaldshandteringen at gere. Som P4 fortalte

om den interne information vedr. initiativer omhandlende affald.

”... der er sku ikke lige nogen der kommer fra organisationen og siger nu skal bare hore 1 &r der
kommer der til at veere praecis de her forskellige former for initiativer og det er de her folk der er
inviteret ind... jeg opdager hele tiden nye ting som sadan lidt nar er der ikke nogen der har fortalt

mig sadan det kunne ellers vere superrelevant for vores arbejde ved det her... ” (bilag 6, s. 2-3)

Dette bvidner om, at der internt mangler en form for platform, der deler viden om, hvad der findes,

hvad der ikke findes mere og hvad der er nyt. Som P4 navner i 14

”... der kunne godt mangle et sted hvor hvor der var samlet noget information eller en oversigt over
hvad for nogle initiativer findes der og en lille hurtig beskrivelse af hvad de laver der ikke var alt

for teksttung...” (bilag 6, s. 3)

Dette sted, hvor informationerne bliver samlet, som P4 navner, kunne evt. vaere i form af en
tovholder for alle de forskellige tiltag/initiativer, der foregar inden for de forskellige indsatsomrader
som f.eks. affald. P4 naevner en episode, der meget godt indikerer, hvilke udfordringer der er for

Roskilde Festivals interne kommunikation.

”... s& havde det ikke vaeret sddan noget med nogen opdager pa hjemmesiden at der er noget der
hedder leave no trace du forteeller det til mig jeg har nu en Facebook samtale med Ida fra leave no
trace der ogsa er helt ny ikke altsa der kunne godt vaere nogen der pa en eller anden made havde talt
sammen og havde sat grupperne i forbindelse...(andreas:3) der ma jo der er jo nogen der har sagt til
de der leave no trace ja | ma godt lave det her koncept og | far far endda en knap og noget tekst pa
vores hjemmeside og alt muligt altsa der er jo nogen der har siddet og godkendt det der et eller

andet sted i organisationen” (bilag 6, s. 3).

Dette ovenstaende er et stort problem, da det burde veere affaldskommunikationsteamet, der
informerer eksternt om dette. Leave No Trace er et nyt projekt, der udspringer fra Clean Out Loud
og har fokus pa affaldshandtering, og derfor er det underligt, at affaldskommunikationsteamet intet

vidste om projektet. Dette understreger endnu engang den manglende interne kommunikation.

70



Manglende intern kommunikation

Som P2 navner i 12 var der ikke nogen kommunikation fra ledelsen vedr. Clean Out Loud. Dette
gjorde, at de selv matte informere relevante projekter og teams om deres eksistens. Denne
manglende viden har tilmed gjort, at Clean Out Loud har gjort ting uden at spgrge om lov ferst. Der
har neermest hersket en anarkistisk selvopfattelse.

” ... de forste mange ar der udviklede vi ligesom vores egen metode og tilgang til gaesterne meget
isolerede gh f.eks. var der ingen kommunikation fra festivalen omkring COL sa gh gh jeg var ret
vildt irriterende for andre eller det har jeg helt sikkert varet i det at jeg gjorde rigtig meget og sa lod

jeg bare veere med at fortelle det til nogen.” (bilag 4, s. 5)

Denne anarkistiske metode, som Clean Out Loud benyttede, var den gengse metode de farste
mange ar. Grunden til dette har iflg. P2 veeret, at de, der har skullet treeffe beslutningerne ift.

projekter/teams, ikke har haft nogen viden om de projekter/teams.

” ... det er maske bare fordi at dem der kan traeffe beslutningerne de har ikke noget viden om
projektet...” (bilag 4, s. 6)

Grunden til den manglende viden fra beslutningstagernes side er iflg. P2, at mange af dem har
arbejdsgang pa et kontor og derfor aldrig begiver sig ud til de forskellige projekter/teams. Ved at
begive sig ud til de forskellige projekter/teams kunne beslutningstagerne tilegne sig viden om disse

projekter/teams.

” ... det er jo sjovt ikke at lige precis det er den der man sidder og kigger pa et excel ark og s&
treeffer man beslutninger ud fra det men de fleste af dem der der traeffer de beslutninger de har
aldrig veeret ude fra indreplads sa bare det der med at fa folk ud og se COL det er jo farst lykkedes
her for jeg tror det var i 16 farste gang vi havde bestyrelsen ude og rent faktisk kigge pa omradet...”
(bilag 4, s. 6)

Som det naevnes i ovenstaende uddrag af 12, er der en manglende viden hos bestyrelsen/ledelsen pa
Roskilde Festival. Denne manglende viden er noget, der pavirker kommunikationen bade internt og
eksternt. Internt i den forstand, at den manglende viden om projekter/teams ger, at der fra

projekter/teams selv skal oprettes kontakt mellem projekter/teams med samme fokusomrade. Dette

er en utroligt tidskraevende proces og ber derfor optimeres. Som P3 ogsa navner i 13.
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”... hele den der sadan streng fra helt gverste ledelse og sa ned til os den fungerer ikke super-
optimalt.” (bilag 5, s. 8)

Delkonklusion

Vores problemformulering gar pa, hvorledes man kan &ndre adfaerden hos gaesterne (eksterne) vha.
informationsarkitektur og persuasivt design. Det vi igennem vores analyse af de kvalitative
interviews finder frem til, er, at der er en generel mangel pa viden og kommunikation pa tveers af
divisionerne og derfor ikke bliver kommunikeret korrekt ud eksternt ift. projekter/tiltag/teams. Vi
indsa, at for at komme med et bud pa, hvordan man skal &ndre adfaerden hos festivalgaesterne, skal
adfeerden internt i organisationen vedr. kommunikation og viden pa tvers af teams/projekter &ndres
farst. Vi har i vores analyse af de kvalitative interviews som navnt fundet frem til, at der er et
gennemgaende problem med den interne kommunikation i organisationen Roskilde Festival. Denne
mangel pa intern kommunikation, bade vertikalt og horisontalt, gar, at der opstar en mangel pa
viden omkring andre divisioner end ens egen. Dette er pa trods af, at Roskilde Festival stiller
redskaber til radighed sasom Microsoft Office365 og platformen People. Vi har dog fundet frem til,
at der er begraensninger ved de redskaber, som Roskilde Festival stiller til radighed.

Problemer ved brugen af Microsoft Office365 ift. intern kommunikation i Roskilde Festival.

e Det er kun den division, den frivillige er tilknyttet, som vises. Dette ger, at safremt man skal
have kontakt til én uden for divisionen, skal man kende enten mailadresse eller navn pa den
pagaeldende.

e Det er kun de roller, der har status af ansvarlig og derover, der far adgang til Microsoft
Office365. Dette ger, at ikke alle far de informationer, der bliver delt.

e Kommunikationsteamet mangler. Dette gar, at de ingen viden har om, hvad der sker i Areal

Divisionen, da langt det meste kommunikation foregar via Microsoft Office365
Problemer ved brugen af platformen People ift. intern kommunikation i Roskilde Festival.

e People virker alt for uoverskuelig. Dette kan gere, at flere opgiver at benytte People.

o De frivillige har begraenset adgang ift. deres status som frivillig. De frivillige kan ikke se
information vedr. personer af hgjere status.

e Informationer til frivillige med status af ansvarlig og derover gar via Microsoft Office365.

Dette ger, at de frivillige med status af medskaber og medskaber 365 ingen informationer
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far fra andre end de ansvarlige frivillige (som har Microsoft Office365). Dette kan skabe
problemer for samarbejdet pa tvaers af de forskellige teams/projekter.

Grundet den manglende interne kommunikation mellem divisioner/teams/projekter er den eksterne
kommunikation ikke altid korrekt og kan derfor misinformere eksterne interessenter. Dette gar, at
der er et behov for at finde en platform, der ger det nemt at fa viden om, hvilke teams/projekter der
har samme interesseomrader som én selv, og hvem der er den ansvarlige for teamet/projektet. |
dette tilfaelde er det affaldshandteringen, der er fokus pa. | vores analyse fandt vi frem til, at der er
en general mangel pa viden fra bestyrelsen/ledelsen vedr. projekter, som de ikke selv har sgsat. Vi
fandt derfor frem til, at der er et stort behov for et sted at samle den allerede eksisterende viden samt
ny viden, pa ét sted, det kunne vzre i en applikation eller i en *sky’. Dette ville skabe et sted, hvor
relevante informationer vedr. projekter/teams kunne fremskaffes hurtigt og let. Vi fandt samtidig
frem til, at der bar vaere et kommunikationsteam tilknyttet de forskellige divisioner, saledes at der
altid er viden om de forskellige divisioners projekter/initiativer. Dette kan medfere en mere
struktureret og korrekt kommunikation til eksterne interessenter. | denne case ville det veere en
fordel at have tilknyttet affaldskommunikationsteamet til Areal Divisionen, da det er her, at
campingarealet er under, og det er som regel pa campingarealet, at der svines med og efterlades
mest affald. Som P4 forteeller, er der ingen viden om det, der foregar pa campingarealet, da det er
uden for deres division. De ved kun, hvad der foregar inden for deres egen division. Dette problem
kan evt. lgses ved at oprette en intern applikation, hvor alle med samme interesseomrade automatisk
vil blive inviteret til at deltage. Dvs. at projekter og teams pa tvers af divisioner med samme
interesseomrade, i dette tilfeelde affaldshandtering, automatisk kommer i kontakt med hinanden og
derved bliver informeret om, at der allerede er de her projekter/teams, der arbejder inden for samme
omrade. Dette ville veere med til at ensrette kommunikationen vedr. affaldshandteringen pa tvaers af

de forskellige divisioner.
Vores bud pa en intern applikation

Det star klart for os, at der er et behov for en ny kommunikationsplatform, der samler viden vedr.
projekter/teams. Roskilde Festival er en organisation, hvis struktur er konfigureret i divisioner.
Denne inddeling gar, at der allerede er en kategorisering af de enkelte projekter/teams i
divisionerne. Denne inddeling kan delvist benyttes til kategorisering af de forskellige

projekter/teams pa den nye platform. Kritikken af de eksisterende kommunikationsplatforme, der
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benyttes til intern kommunikation af Roskilde Festival, gar pa, at der mangler en kommunikation pa
tveers af divisioner. Denne kritik skal medtaenkes i opbygningen af en ny kommunikationsplatform.

Vi vil igennem en applikation veere med til at skabe en platform, hvor man internt kan finde
informationer om, hvilke projekter/teams der er pa Roskilde Festival. Denne applikation vil
derudover indeholde den viden, der er delt gennem tiden mellem de forskellige projekter/teams.
Dette medfarer, at ved evt. udskiftning af frivillige vil der ikke blive tabt viden, da denne allerede er
i applikationen.

Applikationen skal gare det lettere for de forskellige teams/projekter pa Roskilde Festival at

kommunikere med hinanden.

Applikationen skal kobles sammen med people, saledes at de data man har inde pa people omkring
de forskellige frivillige, automatisk bliver overfgrt til applikationen. Den overfgrte information skal
efterfalgende gere det lettere for de frivillige direkte at oprette deres profil ud fra data inde pa
people. Dataene om den frivilliges arbejdsomrader pa festivalen (team/projekt) vil blive brugt til
automatisk at tildele den frivillige adgang/viden om de teams/projekter, som den frivillige kommer
til at arbejde indenfor under Roskilde Festival. De frivillige vil saledes kun have adgang til den
ngdvendige information omkring egne arbejdsomrader. Dette skal gare det lettere for de frivillige
hurtigt at kunne finde frem til de vigtige personer ifm. deres arbejdsomrade. Ydermere vil alle de
andre teams/projekter ikke vare tilgeengelige for de frivillige; saledes vil denne information ikke
bidrage til en forvirring hos de frivillige omkring, hvilke teams/projekter der er af vigtighed for

dem.

Den gaengse frivillige, der kun er frivillig under Roskilde Festival, vil kun have mulighed for at
skrive til de forskellige ledere af teams/projekter. De frivillige under ledelse af team-/projektledere
vil dog have mulighed for at skrive forslag ned til forbedringer vedr. deres arbejdsomrade inde pa
applikationen. Grunden til dette er, at applikationen skal have sit primare fokus pa at optimere
Roskilde Festivals kommunikation og kommunikation imellem de forskellige teams/projekter. Vi
vil derfor ikke have, at applikationen skal bruge ekstra data pa at behandle beskeder imellem
diverse frivillige pa Roskilde Festival, da sddanne data sandsynligvis ville vere af privat karakter
fremfor data, der kunne bidrage til at optimere Roskilde Festival.
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Jf. det tidligere naevnte omkring manglen pa samarbejde imellem de forskellige teams/projekter skal
applikationen give kommunikationsafdelingen mulighed for lettere at kunne felge med i, hvad der
foregar ude i de forskellige teams/projekter, i dette tilfeelde ifm. affaldshandtering.
Kommunikationsafdelingen skal have adgang til at se de data, der bliver lagt op pa applikationen,
saledes at de har viden om, hvad der bliver gjort ude i de forskellige teams/projekter.
Kommunikationsafdelingen kan efterfglgende bruge disse data til deres eksterne kommunikation,
malrettet deltagerne pa Roskilde Festival. Applikationen skal altsa veere et redskab, som
kommunikationsafdelingen kan bruge til at fa den relevante viden omkring det aktuelle arbejde, der
bliver foretaget pa Roskilde Festival, saledes at man vil kunne gare brug af denne viden til at
informere deltagerne pa Roskilde Festival om de ting, der fra festivalens side er stillet til radighed

ifm. affaldshandtering.

Vi har igennem interviewet 14 hgrt, at der er nogle problematikker ift. informationen om, hvad der
foregar af initiativer pa Roskilde Festival. P4 sagde fglgende:

”... der kunne godt mangle et sted hvor hvor der var samlet noget information eller en oversigt over
hvad for nogle initiativer findes der og en lille hurtig beskrivelse af hvad de laver der ikke var alt
for tekst tung...” (bilag 6, s. 3)

Som 14 beskriver det, er der problemer med at finde hurtig information omkring de initiativer, der er
pa Roskilde Festival. En af applikationens hovedelementer vil derfor vaere at indsamle data omkring
de initiativer, der sker pa Roskilde Festival og efterfglgende lave en let gennemskuelig oversigt
over de forskellige initiativer hos de forskellige projekter/teams. Denne oversigt vil de forskellige
frivillige med samme fokusomrade have adgang til, saledes at man hurtigt kan fa et overblik over de
initiativer, der er implementeret ude i de forskellige projekter/teams. P4 navner ogsa, hvorledes der
internt har manglet kommunikation om de forskellige initiativer pa Roskilde Festival:

”... der er sgu ikke lige nogen der kommer fra organisationen og siger nu skal bare hgre i ar der
kommer der til at veere praecis de her forskellige former for initiativer og det er de her folk der er
inviteret ind... jeg opdager hele tiden nye ting som sadan lidt nar er der ikke nogen der har fortalt

mig sadan det kunne ellers vare superrelevant for vores arbejde ved det her... ” (bilag 6, s. 2-3)

Applikationen kan hjalpe pa denne problematik ved, at kommunikationsafdelingen vil fa data
indhentet fra applikationen. Disse data kan de efterfalgende kommunikere ud til de forskellige
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projekter/teams. Kommunikationsafdelingen kan her informere om de initiativer, der stemmer
overens med organisationens egne malsatninger for arets Roskilde Festival, saledes at man internt
kan fa et bedre overblik over det, der internt bliver gjort for at na egne mal. Dette kan hjalpe med
den problematik, der er inde pa kommunikationsplatformene People og Microsoft Office365, hvor
det primeert er top down-styret kommunikation. Den form for kommunikationsstyring, der finder
sted inde pa kommunikationsplatformene People og Microsoft Office365, gar, at man fra ledelsens
side sender informationer ud til de lavere instanser pa Roskilde Festival, omhandlende de mal og
visioner, man har fra ledelsens side, uden den store viden om, hvad der reelt foregar i de forskellige
projekter/teams pa Roskilde Festival. Jacobsen & Thorsvik skriver omkring vertikal
kommunikation nedad og opad (top down- og bottom up-kommunikation) saledes:

’Ideelt set ber alle modtage den information, der er relevant for den position og de arbejdsopgaver,
de har i organisationen, hvad enten den skal kommunikeres vertikalt nedad eller opad. Der er
imidlertid flere treek ved organisationsstrukturen, som bevirker, at der let opstar
kommunikationsproblemer, néar information skal kommunikeres vertikalt i organisationer.”.
(Jacobsen & Thorsvik, 2007, s. 251).

Jf. det tidligere naevnte omkring kommunikationen i Roskilde Festival, er det beskrevet, hvorledes
der er problematikker med, at man internt i organisationen har forskellige malsatninger for arets
Roskilde Festival. Der er mangel pd kommunikation oppefra savel som nedefra. Jacobsen &

Thorsvik beskriver problemerne med vertikal kommunikation nedad og opad saledes:

“For det forste kan information blive forvranget nar den kommunikeres nedad i hierarkiet og
passerer forskellige niveauer: Nar en mellemleder modtager information fra sine overordnede, vil
vedkommende fortolke meningen ud fra sin egen arbejdssituation og sparge hvad dette betyder i
forhold til fremtidige arbejdsopgaver, udfordring, muligheder og problemer.” (Jacobsen &
Thorsvik, 2007, s. 251).

Det er, som Jacobsen & Thorsvik beskriver det, ogsa et problem for Roskilde Festival, at man
afsender informationer omkring de mal man har fra ledelsens side nedad til de lavere instanser pa
Roskilde Festival, som efterfglgende behandler denne information ud fra de arbejdsopgaver, man

handterer pa festivalen. Ifm. Roskilde Festivals mal omhandlende miljgbeeredygtighed i 2018 kan
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forskellige projekter/teams opfatte disse mal som ’vearende varm luft’, i og med de oplever en
anden realitet ifm. deres eget arbejde pa Roskilde Festival. 14 sagde falgende omkring

kommunikationen nedad:

” ... altsé der er ligesom det her overordnede strategiske organisatoriske fokus pa affald og man
laver strategier og og handlingsplaner og man sztter sig nogle mal og alle de der ting eh sa pa den
made ved alle jo godt at der er fokus pa det men der er ikke sarlig mange der ved at der findes en
affaldskommunikations gruppe... festivalen selv leegger op til at de mangler altsa der er sadan lige
der er stadig den der snert af at de siger de gerne vil en hel masse altsd men i praksis er de stadig
sadan du ved...” (bilag 6, s. 9)

14 omtaler her problematikken med, at man far informationen fra ledelsen, men at den ikke stemmer
overens med den virkelighed, 14 befinder sig i ift. egne arbejdsopgaver. Der er altsa et problem i, at
ledelsen ikke har den ngdvendige indsigt i, hvad der reelt sker leengere nede i hierarkiet, hvilket
resulterer i, at ledelsen ikke har viden om, hvad der aktuelt finder sted, nar Roskilde Festival bliver
afholdt. Denne problematik vil applikationen kunne hjalpe med, da kommunikationsafdelingen vil

blive informeret om det, der sker leengere nede i hierarkiet vha. de indhentede data.

Under 12 fortalte P2 om sin egen erfaring vedr. udarbejdelsen af eget arbejde pa Roskilde Festival:

”...0g sé& s& vi om det virkede eller om det ikke virkede pa arets festival og sé det der virkede tog vi
videre og der var faktisk ikke nogen andre der havde den viden eller delte den viden for det var
maske ikke noget det var ikke sadan at man gjorde det pa festivalen eller det var ikke sadan at de
andre gjorde det eller det var ikke sadan at man tidligere havde kendt at det var godt og ga til
publikum ghm sa de farste mange ar der udviklede vi ligesom vores egen metode og tilgang til
gesterne meget isolerede oh f.eks. var der ingen kommunikation fra festivalen omkring COL”
(bilag 4, s. 5).

P2 har altsa selv sgrget for at realisere egne mal for sit projekt/team uden involvering fra hgjere

ledelseslag, hvilket ogsa har resulteret i, at P32 har ekskluderet ledelsen i egne beslutninger og tiltag
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inden for sit arbejdsomrade pga. besveeret med at kommunikere opad i hierarkiet. Jacobsen &
Thorsvik har falgende kommentar vedr. problematikken omkring vertikal kommunikation opad:

”Men det er indlysende at vigtig information let kan ,,ga tabt™ undervejs. Det storste problem med
mange niveauer har traditionelt veeret at der gar lang tid fra informationen bliver indsamlet, til den

nar frem til den relevante beslutningstager.” (Jacobsen & Thorsvik, 2007, s. 252).

”...jeg er jo sd ogsa ny og jeg har heller ikke rigtig farvet af alle mulige gamle ting men det ma vi jo
prgve men altsa sadan er det sa sindssygt dynamisk ikke fordi det bestar af frivillige sa det endre
sig hele tiden pa godt og ondt vil jeg sige ikke fordi det er der er ogsa meget viden der gar tabt gh
og man maske kommer til at afprave nogle af de samme ting fordi man ikke ved at de har veeret

afprevet for” (bilag 5, s. 5).

Informationsarkitekttur

Data skal komme fra platformen People pga., at alle frivillige for Roskilde Festival er registreret i
en division, team/projekt og rolle. Der skal dog kun hentes data pa de frivillige, der har status af
ildsjeel, da det er dem, der planlaegger og udvikler initiativer i de forskellige projekter/teams. De
data, der bliver hentet fra People, skal benyttes til, at der automatisk vil blive opdateret info i
applikationen vedr. de frivillige, der betegnes som ildsjele (medskaber, medskaber365, ansvarlige,

ansavrlig365, teamleder/projektleder, osv.).

Organisationssystem

Denne applikations organisationssystem er det, som Morville, Rosenfeld & Arango betegner som
”Audience-specific schemes” (Morville, Rosenfeld & Arango, 2015, s. 112). Denne form for
organisationssystem benyttes til at organisere applikationen mere personligt/relevant for brugeren,

som Morville, Rosenfeld & Arango beskriver det:

“Organizing by audience brings all the promise and peril associated with any form of
personalization. For example, CERN understands its audience segments and brings this knowledge
to bear on its website. If I visit the site and identify myself as a member of the “Scientist” audience,
CERN will present me with research results, papers from CERN researchers, and other information
of interest to the scientific community.” (Morville, Rosenfeld & Arango, 2015, s. 112)
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Dette organisationssystem inviterer brugeren til at identificere sig selv ved at oprette ny bruger eller
ved at logge ind med allerede eksisterende konto. Denne identificering af brugerne er med til at give
viden om og forbinde brugeren med andre, der har samme fokusomrade.

Alle brugerne er identificeret fra begyndelsen, da de data, der hentes fra People, allerede er

tilknyttet en division, projekt/team og status.

Et Audience-specific schemes kan vare abent eller lukket, alt afhaengigt af, om brugerne skal have
adgang til data, der er rettet mod andre brugere, der ikke har samme fokusomrade/interesseomrade.
Morville, Rosenfeld & Arango betegner det abne som veerende et dbent system, hvor data vedr.
andre end ens eget fokusomrade/interesseomrade kan tilgas. Det lukkede beskrives som et lukket
system, hvor der ikke er mulighed for at tilga andre data end dem, der er inden for ens eget
fokusomrade/interesseomrade.

“Audience-specific schemes can be open or closed. An open scheme will allow members of one
audience to access the content intended for other audiences. A closed scheme will prevent members
from moving between audience-specific sections.” (Morville, Rosenfeld & Arango, 2015, s. 112)
Det er et lukket “Audience-specific scheme”, der skal implementeres i applikationen. Dette skal
geres for, at det bliver mere simpelt for brugeren, og for at brugeren ikke kan finde information, der
ikke har relevans.

Kategoriseringen af valgmulighederne i applikationen er en vigtig ting at fa bestemt. Det er ud fra
valgmulighederne, at brugeren skal finde det, der sgges efter. Det er derfor vigtigt, at
valgmulighederne er kategoriseret saledes, at det giver mening for brugeren ift. det, der sgges.
Morville, Rosenfeld & Arango beskriver, hvordan vi ma forsgge at designe kategorierne, sa de

giver bedst mening for brugerne, séaledes:

“... we must try our best to design labels that speak the same language as our environment’s users
while reflecting its content. And, just as in a dialogue, when there is a question or confusion over a
label, there should be clarification and explanation. Labels should educate people about new
concepts and help them quickly identify familiar ones.” (Morville, Rosenfeld & Arango, 2015, s.
112)

Pilene, der er vist i fig. 2.5 — 3.1, indikerer subkategorierne under hovedkategorien.
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Fig. 2.5 viser kategoriseringen af valgmulighederne i applikationen, som er delt op i tre kategorier:

Projekter/teams, Aftaler mellem projekter/teams og Initiativer.

Den forste kategori er *Projekter/teams’. Denne kategori indeholder alle de forskellige
projekter/teams, der har affaldshandtering som fokusomrade. Dette gar, at der her er mulighed for at

se, hvilke projekter/teams der allerede eksisterer.
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Fig. 2.6 viser de projekter/teams, der har affaldshandtering som fokusomrade:
Affaldskommunikation, Settle And Share, Silent And Clean, ReAct, Clean Out Loud og Leave No

Trace.
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Fig. 2.7 viser, hvad der sker, nar der trykkes pa et projekt/team. Der vil komme en kort tekst med
introduktion til, hvad projektet/teamet handler om. Det kunne eksempelvis se saledes ud

(nedenstaende er med ReAct som eksempel):

“Welcome to the ReAct team at Roskilde Festival — the festivals sustainability effort. We are all
part of the team with a common vision of a cleaner, greener, and more sustainable Roskilde Festival
- you can help us do something about it... ReAct was started in 2014, as a simple pilot project but
has grown in 2015 and 2016. This year we have 7 visible Recycling stations around the camping
area and an even more visible and transparent sorting strategy.

Each day between 09.00 a.m — 04.00 p.m six ReAct-teams with one sorting-van, one garbage truck

and a team of volunteers will go around the camping area to collect and sort waste.” (bilag 9, side 1)

lldsjeele ReAct

Der er under hvert projekt/team en subkategori, der er blevet kaldt for *Ildsjele’. Subkategorien
"Ildsjeele’ indeholder roller og navne pa ildsjele, der er tilknyttet projektet/teamet. Under hver
ildsjeel skal kontaktoplysninger sdsom mail og telefonnummer vaere oprettet som links, der kan

tilgas direkte fra applikationen.

+

ReAct

i
lidsjzele_ReAct

Simon, Ansvarli Sif,_Ansvarlig Gitte, _Projekt! Anders, Ansvarl
g_Recycling-sta... Kammunikation eder ig_parader

Fig. 2.8 viser subkategorien ’Ildsjele” under hvert projekt/team. Der er ikke leengere nogen tvivl
om, hvem der ansvaret, hvad de forskellige ildsjeele har af opgaver og deres kontaktoplysninger.

Dette kan pa laengere sigt medvirke til, at samarbejde og kommunikation internt bliver optimeret.
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Kategorien Aftaler mellem projekter/teams

Den anden kategori er ’Aftaler mellem projekter/teams’. Denne kategori er her, hvor det er
meningen, at aftaler mellem projekter/teams lagres. Dette medfarer, at en evt. udskiftning af
ildsjaele ikke far indflydelse pa allerede eksisterende aftaler. Dette medvirker til, at den viden om
samarbejde og aftaler, som ildsjaelene har, ikke gar tabt ved en udskiftning. Med oprettelsen af
kategorien ’Aftaler mellem projekter/teams’ er der lagt op til, at der samarbejdes og laves aftaler
herom. Dette kan pa leengere sigt gavne projekter/teams, da der vil komme noget struktur over den
made, som der samarbejdes med hinanden pa. Dette kan desuden ogsa afhjalpe problematikken
vedr. tabt viden, da det er meningen, at denne funktion bliver benyttet til at lagre viden om aftaler
og samarbejde pa tveers af projekter/teams med samme fokusomrade, i dette tilfelde
affaldshandtering.

Kategorien Initiativer

Den tredje og sidste kategori pa forsiden af applikationen er ’Initiativer’. Denne kategori er blevet
til pa baggrund af manglen pa viden vedr. initiativer. Denne manglende viden gelder for bade
eksisterende og nye initiativer. Som vist 1 nedenstdende figur har kategorien ’Initiativer’ to

subkategorier. De to subkategorier er ’Eksisterende initiativer’ og *Nye initiativer’.

Initiativer
-/,-_ i \‘_..-\.__.\.\
Mye_initiativer | * @ Eksiterende_ini
tiativer

Fig. 2.9 viser de eksisterende og nye initiativer, delt op i de projekter/teams, der star bag. Dette er
illustreret i nedenstaende figur med udgangspunkt i nye initiativer.

o
Mye_initiativer

V4 “a

/.-_\ A
.

Leave_MNo_Trace Clean_Out_Loud Refct_nye_initi Settle_And_Shar Silent_And_Clea T Affaldskommunik
nye_initiativer nye_initiativer ativer e_nye_initiativ n_nye_initiativ ation_nye_initi

P
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Fig. 3 viser meningen med kategorien ’Initiativer’, at bade eksisterende og nye initiativer, Som
udspringer fra de forskellige projekter/teams, bliver lagret her saledes, at der bliver dannet et
overblik over, hvilke eksisterende og nye initiativer der findes. Dette kan afhjalpe den, som det
neaevnes i interviewene, manglende viden vedr. initiativer i projekter/teams, der er interne i

organisationen Roskilde Festival.

Navigationssystem

Navigationssystemet pa applikationens startside vil vere det, som Morville, Rosenfeld & Arango
(Morville, Rosenfeld & Arango, 2015, s. 183-186) kalder for et globalt navigationssystem. Det
globale navigationssystem i applikationen bestar af de tre kategorier samt logoet. Det globale
navigationssystem viser altid brugeren, hvor denne befinder sig henne i applikationen. Dette
indikeres ved, at kategorien, som brugeren befinder sig i, lyses op og bliver markeret en anelse
starre end de andre kategorier. Det vil desuden altid vaere muligt at vende hjem (til startsiden) fra
den besggte kategori med et klik/tryk pa logoet. Logoet vil have en fast placering oppe i det venstre

hjgrne af applikationen.

Dette er illustreret i figur 3.1, hvor det ses, at kategorien ’Initiativer’ er markeret med gren kant.

Dette indikerer som navnt, hvor brugeren befinder sig i applikationen og er det globale

navigationssystem.
|+ Projekteriteams I | Initiativer I Aftaler_mellem
/ \ projekterteams
* @ Eksiterende_ini L | Nye_initiativer
tiativer ~
e 2 8,
e N ——

Clean_Cut_Loud ReAct_nye_initi Leave_No_Trace Settle_And_Shar Silent_And_Clea Affaldskommunik
nye_initiativer aliver nye_initiativer e_nye_initiativ... n_nye_initiativ... ation_nye_initi...

Fig. 3.1 viser kategorien ’Initiativer’. Kategorien ’Initiativer’ er en del af det globale

navigationssystem. Dette indikeres med grgn kant.
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S@gesystemet

I applikationen vil der ligeledes veaere implementeret et segesystem. Dette sggesystem er indikeret
med et ikon af en lup. Dette ikon giver mening for brugeren, da det ofte er dette ikon, der benyttes
til at indikere et sggesystem. Sggningen skal give en oversigt over det, man har sggt pa, samt hvilke
initiativer, aftaler og fokusomrader det sggte er indenfor. Saledes kan man fa et hurtigt overblik
over den funktion projektet/team/personer har ifm. Roskilde Festival.

Sages der f.eks. pa ReAct, vil der findes informationer pa ansvarlige for de forskellige initiativer i

ReAct, samt aftaler og fokusomrader, som de er knyttet til.

Push-besked

Vi vil sende push-beskeder ud, der informerer omkring nye medlemmer, projekter/teams og
initiativer.

Push-beskedernes funktion bygger saledes pa den informationsarkitektur, vi har fremsat. Safremt
der kommer ny information ind pa applikationen, vil brugerne tilknyttet det geeldende fokusomrade
blive underrettet via en push-besked. Vi vil senere i opgaven komme naermere ind pa push-

beskeder.

Ekstern kommunikation

Som vi har belyst i afsnittet om intern kommunikation, er der interne problemer vedr.
kommunikationen og vidensdeling. Safremt disse problemer bliver handteret korrekt, vil det
forarsage, at den eksterne kommunikation vil blive mere ensrettet og korrekt ift. projekter/teams.
Vores analyse af de kvalitative interviews med frivillige fra Roskilde Festival har vaeret med til at
belyse, hvorledes Roskilde Festival kommunikerer til eksterne interessenter. Vi har som navnt, i
afsnittet om intern kommunikation, fundet frem til, at der er interne faktorer, der spiller ind pa,
hvordan, hvor meget, hvornar og hvor der ma blive kommunikeret til eksterne interessenter. Vi vil i
dette afsnit komme ind pa, hvordan Roskilde Festival kommunikerer eksternt samt hvorledes
Roskilde Festival kan strukturere informationerne, med et persuasivt design, til eksterne
interessenter med det formal at skabe en @&ndring hos geesterne vedr. deres adfaerd/holdning. Vi vil
understgtte dette ved brug af de kvalitative interviews. Hvad angar kommunikationen til eksterne
interessenter er bade Clean Out Loud, ReAct og Roskilde Festival enige om, at der ma gares noget

ift. problematikken vedr. affald. Som P4 ogsa n@vner det i interviewet ”... som historien gér sa
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karer foreeldrene jo ud med en trailer fyldt med lort til det der den der lejr de der bgrn skal have
men nar de skal hjem igen sa har de ikke nogen trailer med fordi de har jo ikke noget med hjem
igen sa der prever vi ogsa ligesom at fange foraeldrene sadan kunne du ikke ogsa sige til din dreng

at han skal tage sit telt med hjem igen...” (bilag 6, s. 4)
Hvad gar de forskellige aktarer eksternt for at mindske problematikken vedr. affald?

De forskellige aktarer har vidt forskellige metoder og rammer, som de ggr brug af/har ift.
informationskanaler. Vi vil i nedenstdende afsnit komme ind pa de forskellige metoder og rammer,

som de forskellige aktarer ger brug af/har.
Roskilde Festival som aktar

Roskilde Festival informerer via mange forskellige platforme, som P, der er ansat med

baeredygtighed pa Roskilde Festival, forteller i interviewet:

” ... men altsa jeg vil sige at vi gor det jo pa en lang raekke platforme vi har gjort det pa
storskarmene sidste ar vi skriver om det i programbogen gar det med bannere pa pladsen og gh og
gh der er sikkert ogsa noget ja det er jeg ikke helt klar over men det kunne jeg forestille mig sa sa

man prgver jo at ramme festivaldeltagerne der hvor de er... ”(bilag 3, s. 8)

Som P forteeller, forsgger Roskilde Festival at ramme festivaldeltagerne dér, hvor de er. En af de
ting, som P i interviewet fortalte, var, at et af de tiltag, som Roskilde Festival legger veegt pa for
tiden, er en kampagne, der skal sgrge for, at gaesterne tager deres ting med hjem, som hedder ’Bring

it home’.

”Uhm jamen altsd meget af noget af det vi leegger en del vagt pa for tiden er jo det her med at fa
fortalt vores deltager at gh de skal tage deres ting med hjem gh fordi vi har den udfordring at gh at
festivaldeltagerne jo efterlader en masse camping grej ude pa festivalen ... der er en udvidelse af
den kampagne som vi lavede sidste ar der hed bring it home som gh som er pa vej gh som

forhabentlig kan reducere det ikke ngdvendigvis alt sammen i ar 18...” (bilag 3, s. 7)

Roskilde Festival har mulighed for at benytte alle former for kanaler i sit forsgg pa at &ndre
adfaerden vedr. affaldshandteringen blandt festivaldeltagerne. Denne mulighed for frit at veelge
informationskanaler viser sig dog ikke at veere sa fri, som den ser ud. Vi har gennem vores analyse
af de kvalitative interviews fundet frem til, at det reguleres gennem flere lag i organisationen. Dette

vil vi komme neaermere ind pa i afsnittet omkring intern kommunikation.
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Som det bliver nevnt i 14, forsgger affaldskommunikationsteamet at strukturere informationerne til

at veere pa fysiske ting sdsom bannere og skilte. Der benyttes dog ogsa ikke-fysiske kanaler.

V1 bruger primeart de fysiske omrader eller hvad man kalder det altsd campingomradet recycling-
stationerne. .. sd har vi ogsa bannere inde ved selve og inde ved recycling-stationerne det er sadan
den fysiske skiltning vi arbejder med og sa har vi nogle nye projekter som er nye som ikke handler
om skiltning... mobilhegn er en platform kan man ogsa godt kalde det det fysiske ogsé ohh sa
prgver vi jo at komme sa meget igennem pa Roskildes officielle platforme som muligt facebook og

instagram og appen og orangepress...”’(bilag 6, s. 7?)
Vi spurgte, om der vil komme en op-skalering ift. bannere og skilte i ar. Til det svarede P4.

”... bannere og sadan nogle ting der kerer vi samme niveau som sidste ar faktisk hvor vi har sddan

noget bade nogle bannere ude 1 afsetningsomriderne der hvor foreldrene satter deres bern af...”

(bilag 6, s. 4)

Der er mange ting, der skal teenkes over ift. den eksterne kommunikation. Roskilde Festival er som
tidligere navnt en dynamisk by, der har en stor diversitet blandt sine indbyggere. Derfor kan det
veere sveert at nd alle. Som P1 navner det i 14, da snakken falder pa deres egen camp og holdningen

til at tage deres ting med hjem:

”...”¢j vi gider sku ikke tage vores telt med hjem” pis kan vi ikke engang hvis Vi ikke engang kan fa
jer til det kan vi ikke fa nogen. Altsa det jo mega diverse gruppe af festivalgeester og for nogen er
det en selvfalge i forvejen og andre er modtagelige og nogen har man fornemmelse vinder aldrig

ind til kernen er kommunikeret ud til det der kaos altsa det er et andet sted der skal...” (bilag 6, s.
10)

Og han fortszetter med at argumentere med, at der ikke er nogen grund til at preedike for dgve gren,
men at der i stedet kan afpreves forskellige former for tiltag, f.eks. arbejde med fysiske
udformninger, designmaessige ting og det at gge tilgeengeligheden for publikum til at komme af
med affaldet.

... der ikke nogen grund til at preedike for deve ore et eller andet sted altsa selvfelgelig kan man
prgve at ggre med sadan fysiske udformninger og designmaessigt kan man gare noget ift. folks
adfeerd altsa den made tingende er struktureret pa affader forskellige ting hvis man skal sige det
teoretisk ikke altsa det det tror jeg man kan ggre noget med altsa hvis skraldespanden er lige der og
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du ser den lige nar du gar om hjernet jamen sa der nok mange okay fint sd smider de det der...”

(bilag 6, s. 11)
Clean Out Loud som aktgr

Clean Out Loud kommunikerer til eksterne interessenter vha. forskellige metoder, men der er andre
faktorer, der spiller ind. En af disse faktorer er en skrgne om, at folk kan efterlade deres ting til

velgarenhed, sasom til flygtninge eller hjemlgse, som P2 neaevner i 12.

”...der er rigtig mange sadan forskellige metoder vi tager i brug men hovedkernen er helt klart ghm
oplysning og infrastruktur det er de to grene sadan af vores metode der er noget der hedder at
publikum skal simpelthen vide hvad virkeligheden er de mangvrerer i der er rigtig mange rygter
eller tanker omkring hvad hvordan kan det vere at sadan hvis jeg lader mit telt sta sa kommer der jo
nogle og pakker det ned og giver det til nogle flygtninge eller sddan noget sa det der med rent
faktisk at forteelle publikum hvordan det ser ud og hvad deres hvad effekten af deres handlinger
er...” (bilag 4, s. 4)

Denne skrgne er vigtig at komme til livs, da det er med til, at gaesterne efterlader deres ting i hab
om, at de bliver doneret til velgerenhed. P2 papeger desuden i nedenstaende uddrag af interviewet,

begraensede resurser som vearende en del af forklaringen pa den store meangde af efterladt affald.

” ... vi har ikke oh ekonomi til understette at publikum gerne vil smide det ud fordi det er i s en oh
komprimeret tidsperiode det er i maske 12 timer at den der indsats skal kare men folk tager hjem gh
men hvis vi gjorde det sa ville der jo veare altsa sa er jeg 100 % overbevist om at der ville have
veret helt rent...” (bilag 4, s. 12)

Der er et stort pres pa de enkelte omrader, nar geaesterne tager hjem. Dette skyldes, at de fleste tager

hjem inden for den tidsperiode pa ca. 12 timer, som navnes i det ovenstaende uddrag.
ReAct som aktar

ReAct kommunikerer til eksterne interessenter via de daglige parader. Gennem paraderne sker der
en informations- og motiveringsindsats vedr. affaldshandtering, rettet mod gaesterne. Som P3

forteeller i I3:

»...de frivillige de hjalper sa gaesterne gh dels med at motivere gaesterne og fortalle om

affaldssorteringen og forteelle om hvor vigtig det er at de gh teenker i hvad de tager med og hvad de
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bringer ind i festivalen og hvordan de gh er omkring affald nu nar de er pa festivalen...” (bilag 5, s.
3)

P3 fortsaetter med at forklare om en positiv tendens blandt gaesterne, og at der bliver taget godt imod
disse parader. Dog er der geester, der samtidig setter spargsmalstegn ved, hvorfor der ikke bliver
lavet retningslinjer fra Roskilde Festival vedr. affaldshandteringen.

... men eh overvejende positiv for gesterne altsé de de vil os gerne og faktisk setter de tit
spgrgsmalstegn ved hvorfor der f.eks. ikke er nogle retningslinjer sadan inden de kommer til
festivalen altsa det tit det bliver spurgt om ikke altsa hvorfor ma man f.eks. det og det og hvorfor
bliver der ikke sagt sadan og sadan eh sa der er altsa det viser de der forskellige analyser jo ogsa vi

har lavet blandt publikum at alle har en eller anden meget positiv tilgang til det her...”(bilag 5, s. 9)

Det ovenstaende citat viser, at der fra gaesternes side bliver efterspurgt en klar retningslinje fra

Roskilde Festival vedr. affaldshandtering. Dette er ogsa noget, som P papeger i interviewet:

”... men i hvert fald sa en af de ting vi skal som festival veere bedre til at forventningsafstemme med
vores deltagere og sige til dem kaere venner vi syntes faktisk ikke at det er i orden det har vi ikke

veret sa gode til tidligere...” (bilag 3, s. 8)

Denne klare retningslinje kan vaere kompliceret at fa koordineret internt. Det forholder sig saledes
iflg. flere af de interviewede, at der kan forekomme en stram linje for, hvor og hvad de forskellige
aktgrer ma kommunikere samt en manglende information vedr. tiltag, nye kampagner, slogans osv.

P3 fortalte saledes vedr. den interne linje for kommunikationen til eksterne interessenter:

”... der har de en eller anden holdning med det her med hvor mange informationer man ma give til
gaesterne ikke fordi sidste ar der gjorde de det lidt det var s& kommunikations Tannes hold der ikke.
@h men det der ogsa rigtig mange der har sagt til mig af af mine sadan venner der bare er
almindelige gaester hvorfor der ikke kommer mere ud pa den der app alts3, ja det det er jo sadan
noget som kommunikation ligesom afgar hvad hvor mange informationer vi ma give til geesterne og
om hvad. " (bilag 5, s. 15)

Denne stramme kontrol med, hvor, hvad og hvilke ting der ma kommunikeres, kan vere en fordel
for Roskilde Festival. Grunden til dette er, at det kan vare en fordel, at informationen bliver
ensrettet mod det samme mal. Det kreever dog som tidligere naevnt i afsnittet om intern
kommunikation, at den information, der fra Roskilde Festival bliver delt internt, ogsa nar ned til de
projekter, der rent faktisk arbejder med det, som kommunikationen handler om, f.eks. affald.
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Safremt dette ikke sker, er der mulighed for, at der opstar forskellige informationer vedr.
affaldshandteringen, som bliver delt med geesterne.

Delkonklusion

Correlation har en intern og ekstern correlation. Resmini & Rosati beskriver det saledes.

e “Internal correlation, which promotes semantic proximity between similar items belonging

to the same channel

e External correlation, which promotes semantic proximity between items belonging to
different channels but connected to the same task, process, or people” (Resmini & Rosati,
2011, s. 183)

Den interne correlation er, som Resmini & Rosati beskriver det, noget, der ”fremmer semantisk
nerhed mellem ting som tilherer samme kanal.”. Den interne correlation kan ift. casen benyttes til
at ensrette den semantiske made, som informationerne bliver delt vedr. de projekter/teams, der har
med affaldshandteringen at gare pa Roskilde Festival. Dvs. at der kunne vare samme logo for de
projekter/teams, der har med f.eks. affald at gare, som P4 navneriI4 ” ... at der er en gruppe
camps fra bade ude som ikke hedder noget og fra clean out loud og nok ogsa fra gh leave no trace
som indvilger i og fa sadan noget gren pr-ting pé deres lejr...” (bilag 6, s. 4), altsa en pr-ting sdsom
et meerke, der viser, at de gar noget ekstra ift. affald. Dette meerke viser gesterne en semantisk
sammenhang mellem logoet og de projekter/teams, der arbejder med affaldshandteringen pa

Roskilde Festival.

Den eksterne correlation er, som Resmini & Rosati (2011, s. 205) beskriver det, noget, der
“fremmer semantisk naerhed mellem ting som tilherer forskellige kanaler, men er forbundet til
samme opgave, proces eller folk”. Den eksterne correlation kan ift. casen vare billetter, Facebook-
side, applikation, hjemmeside, med Roskilde Festival som afsender med dens logo for f.eks.
affaldshandtering samt det officielle Roskilde Festival-logo. Sa ville de nedenstaende logoer vaere
implementeret, hver gang der bliver delt informationer via forskellige kanaler omhandlende

Roskilde Festival og affaldshandtering.
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Fig. 3.2 viser Roskilde Festivals eget logo og logoet for ReAct. De to logoer har begge farvetema

(orange), der bygger pa Roskilde Festivals beramte Orange Scene. (Roskilde Festival 2018)

Dette ville vaere med til at skabe en semantisk sammenhang mellem de to logoer og
informationerne, der bliver delt via forskellige kanaler. Denne sammenhang er vist i figur 3.3.
Figuren viser det vigtige samspil mellem de forskellige kanaler, hvori informationerne bliver delt,

og den semantiske sammenhang, der danner en logisk mening, baseret pa erfaring,

Aviser og Dagblade
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This is your tickat
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Fig. 3.3 viser, hvorledes forskellige informationer, delt via. forskellige kanaler, kan give en

sammenhang ved brug af semantik.

Correlation i gennemtraengende informationsarkitektur kan benyttes i designet til at ensrette
informationerne, saledes at brugeren ikke er i tvivl om, hvad informationerne handler om, og hvem
der star som afsender. | casens tilfeelde Roskilde Festival og de projekter/teams, der har med

affaldshandteringen at gare.

Hvilke ting er vigtige og ngdvendige, for at Roskilde Festival kan fa promoveret og kommunikeret

sit budskab mere tydeligt ud til geesterne?

e En ensrettet kommunikation bade internt og eksternt (informationer der bliver delt internt,
skal stemme overens med, hvad der bliver fortalt eksternt)

e Starre kendskab til egne projekter internt i organisationen (det viser sig, at dem der har med
kommunikation i organisationen Roskilde Festival at gare, ikke har nogen ordentlig viden
om, hvad der foregar af projekter ude pa campingomradet)

e Mere malrettethed ift. informationen omkring fokusomrader som affaldshandtering.

e Informationsdeling vedr. fokusomrader, f.eks. affaldshandtering til eksterne interessenter
far, under og efter pa de forskellige platforme, der er til radighed for Roskilde Festival
(Facebook, applikation, ved kab af billetten online, den fysiske billet, etc.).
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Roskilde Festivals Applikation malrettet deltagerne

Roskilde Festival har lavet en applikation med navnet Roskilde Festival’. Denne applikation vil vi
analysere, da den kan give os en indsigt i, hvordan Roskilde Festival kommunikerer igennem
applikationen med sine deltagere, og hvad applikationen kan give brugerne ift. information omkring
Roskilde Festival (vil det gavne deltagerne at benytte sig af applikationen).

For at demonstrere, hvordan applikationen fungerer, vil vi vise centrale elementer af applikationen

med figurer samt forklarende tekst, der beskriver applikationens funktioner.

& App Store atl = <~ R 78 % (mmm )

2018
ROSKILDE FESTIVAL

Privacy Policy

Hello there,

Welcome to our privacy policy. In this
policy we've outlined exactly how we
collect, handle and distribute data
from our app. It's probably not the
sexiest text you've ever come across
but it is important —and important
documents tend to be written in a
legal tone of voice.

We've just updated our privacy
policy and will be using the data for
research projects.

We hope you will enjoy Roskilde
Festival 2018 —and enjoy our app.

All the best

(o SO 17 o (O _JRGRIC Y IS

Accept the Privacy Policy

Fig. 3.4 viser den farste side, man kommer ind pa, nar man abner applikationen Roskilde Festival.

Her skal brugeren igennem Roskilde Festivals datalov vedr. benyttelsen af brugerens data, og til

sidst skal man beslutte, om man vil acceptere.

| toppen kan man se applikationens logo, som er teltet (orange scene), samt datoen 2018
nedenunder.

Herefter kommer der ’Privacy Policy’. Dette er festivalens privatlivspolitik for de data, du giver
festivalen tilladelse til at fa og benytte i det omfang, man har skrevet i sin *privacy policy’. Nede i
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bunden af fig. 3.4 kan man se, at der star *Accept the Privacy Policy’. Det er altsa her, du skal

trykke for at acceptere applikationens datapolitik.

Knappen ’Accept the Privacy Policy’ er lyst op med hvid farve rundt om sig. Roskilde Festival har
altsa valgt at indikere, hvornar man kan trykke pa knappen ved at lade den lyse mere op. Dette lys
fanger brugerens opmeerksomhed og indikerer det, som brugeren herefter skal gere: trykke pa
knappen.

Jensen & Lieberoth skriver i bogen *Adfaerdsdesign’ folgende omkring "udlgsere’, der kan bruges

til at fange brugernes opmerksomhed:

”At skabe kunstige anledninger for adfcerd, kendt som “udlosere”. En udloser er en
handlingsinvitation, der fanger vores opmarksomhed. Det kan f.eks. veere et skilt ved buffeten, en
knap der lyser op eller en SMS, der minder dig om din tandleegetid.” (Jensen, Lieberoth &
Dalsgaard, 2017, s. 41)

Det kan altsa vaere en god idé, at Roskilde Festival har valgt at lade knappen lyse op, nar man kan
trykke pa den, men det kan dog ogsa vare en problematik, hvis man teenker pa, at brugerne farst
skal ned igennem en masse information om applikationens datapolitik, fgr de finder ud af, at det
farst er her, man kan trykke pa knappen. Brugerne skal altsa igennem en masse information
omkring applikationens behandling af data, som mange af brugerne nok ikke vil lzese igennem, men
de skal scrolle henover al denne information, hvilket kan fa nogle folk til at miste interessen, iseer
hvis de ikke er klar over, at de skal helt ned i bunden for at kunne komme ind i selve applikationen.
Benartzi og Lehrer beskriver, hvad det kan gare, at der er massive mangder af information:

“...because attention is a relatively inelastic property-the mind can notice only so many things at
once-“a wealth of information creates a poverty of attention,” forcing people to make difficult

choices about what to perceive and think about.” (Benartzi & Lehrer, 2017, s. 14)

Det kan altsa veere, at nogle af brugerne ikke vil komme videre i applikationen, fordi de bliver
treette af al den information, de modtager omkring behandling af deres data. Dette kan endda ske,
selvom brugerne ikke lzser alt igennem omkring databehandlingen, da brugerne bare kan blive

treette af at skulle scrolle nedad uden viden om, hvor lenge de skal gare dette.
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OK & facebook.com &

Vi bruger cookies til at personliggere indholdet,
skraeddersy og male annoncer samt give en mere sikker
oplevelse. Nar du trykker pa sitet, accepterer du vores
brug af cookies pa og uden for Facebook. Laes mere, bl.a.
om hvad du selv kan styre: Politik om cookies.

facebook

Log ind pa din Facebook-konto for at
forbinde med Roskilde Festival

Log pa med Facebook-appen >

or
Log pa med telefon eller e-mailadresse

Opret konto
lkke nu

Glemt adgangskode? - Hjaslp

Dansk English (US)
Polski Ayl |

[

Fig 3.5 viser, hvorledes brugeren kan velge at oprette sig som bruger pa applikationen vha.
Facebook, telefon eller e-mailadresse. Disse valgmuligheder er almindelige ifm. oprettelse af konto

til applikationer.

Ved fig. 3.5 kan man se brugerens muligheder for at logge pa. Det er meget almindeligt for
applikationer, at man kan logge sig ind igennem sin Facebook-konto. Det, at man kan benytte sig af
applikationen igennem Facebook, kan dog vare en problematik jf. Facebooks brug af personlige
data sammen med Cambridge University, som har fart til hgringer i USA. Det, at brugerne kan
forbinde sig til applikationen med deres Facebook-konto, kan ggare, at de vil associere Roskilde
Festival-appen med Facebook. En sadan associering kan betyde, at applikationen vil blive set som
vearende negativ ift. varetagelsen af personlige data, ogsa selvom brugerne ikke vaelger at forbinde

sig vha. Facebook.

Personer, der skal til at bruge ny teknologi, har som regel ikke det store kendskab til den nye
teknologi. Derfor er det ofte afgarende for brugerne, at de stoler pa den nye teknologi. For brugerne
kommer det an pa, om de har faet anbefalet det nye produkt fra en tredjepart, som de stoler pa. Hvis
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det er en person, de stoler pa, der har givet dem anbefalinger for brugen af den nye teknologi, er der
gget chance for, at de vil stole pa produktet.

Det er ikke altid, at personer har hgrt om teknologien, inden de skal til at bruge den. Dette betyder,
at personen ikke har opbygget nogen tillid til teknologien. Derfor kan en tredjepart, der fremtraeder
ifm. teknologien, have betydning for personens antagelse af dens troveerdighed ift. personens
kendskab til tredjeparten. Nar det er en tredjepart, der har anerkendt et produkt, har det indflydelse
pa troveerdigheden. Fogg beskriver dette som Reputed Credibility; det bygger pa en tredjeparts
anerkendelse af produktet. | vores tilfeelde handler det om brugen af Facebook ifm. Roskilde
Festivals applikation. Facebook har saledes ikke veret inde og sige noget om produktet, sa derfor
vil vi primert have fokus pa den association, brugeren kan forbinde med brugen af Facebook.

Fogg beskriver ’Credibility’ som en sammenslutning af: Perceived trustworthiness + Perceived
expertise der giver Perceived credibility (Fogg, 2003, s. 123). Det matematiske tegn + skal ikke
opfattes i matematisk forstand, da det henviser til et samspil mellem trustworthiness og expertise.
Roskilde Festival er ikke kendt for sine teknologiske produkter. Saledes betyder det meget for
festivalen, hvilke tredjeparter der anbefaler produktet. Da brugeren far tiloudt at forbinde sin
Facebook-konto med Roskilde Festivals applikation, vil brugeren forbinde Facebooks omdgmme
med applikationen.

Jf. Facebook-hgringerne har den negative omtale ifm. Facebooks brug af personlige data varet med
til at skabe en mistillid hos brugerne til Facebook. Facebooks omdgmme kan veere med til at skade
tilliden til Roskilde Festivals applikation. Fogg (2003) forklarer troveerdighed som

"Trustworthiness’ og ekspertise som ‘Expertise’.

”Computing technology that is viewed as trustworthy (truthful, fair, and unbiased) will have
increased powers of persuasion.” (Fogg, 2003, s. 123).
“Computing technology that is viewed as incorporating expertise (knowledge, experience, and

competence) will have increased powers of persuasion” (Fogg, 2003, s. 124)

Safremt brugerne kender til Facebook og til sagen omkring Facebooks databehandling, bliver
brugerne pavirket af dette ifm. deres kendskab til Facebooks troverdighed og ekspertise. Iflg. Foggs
beskrivelse kan det have negativ/positiv indflydelse pa Roskilde Festivals applikation, at der er
navnt en tredjepart som Facebook, ogsa selvom det er valgfrit at benytte denne tredjepart til at

logge ind pa applikationen.
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Facebook kan ift. det, Fogg beskriver omkring ekspertise og troverdighed, ogsa bidrage med
positive aspekter. De folk, der ser det som vearende positivt at fa skreeddersyet information praecist
til sig selv, kan veere positivt stemte over for Facebooks troveerdighed, hvis de mener, at Facebooks
handling vedr. persondata har veeret fornuftig. Ekspertisen som Facebook har inden for teknologi,
som f.eks. applikationer, kan vaere med til at bidrage positivt til brugernes syn pa applikationens
troveerdighed. Brugerne er vant til Facebook og de funktioner, der knytter sig til Facebook. Derfor
kan brugere, der er vant til Facebook, opleve en lettere tilgang til applikationen ved at tilslutte sig

igennem et allerede kendt produkt (Facebook).

Facebook mtl & TR 77 % )

BRUNO MARS GORILLAZ

EXPLORE #RF18
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ROSKILDE

Listen to the festival playlist with Spotify

Fig. 3.6 viser startsiden pa den officielle Roskilde Festival-applikation. Her vises de forskellige
musikartister, der vil gaeste Roskilde Festival 2018.
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| fig. 3.6 kan man se, hvorledes startsiden pa applikationen ser ud. Her har man i midten de
forskellige musikartister, der optraeder pa Roskilde Festival. Som man kan se, er der billeder af
kunstnerne sammen med deres navn. Man kan trykke pa disse kunstnere, hvorefter man vil kunne
hgre noget af deres musik. For at kunne hgre denne musik, skal man dog ogsa have en Spotify-
profil. Spotify er en musikstreamingtjeneste, hvor man betaler for at fa adgang til musikken. Man
kan ogsa hgre musikken uden at betale; sa bliver det imidlertid med afbrydelser fra reklamer. Man
kan pa startsiden for Roskilde Festivals applikation scrolle nedad og se flere af kunstnerne, det vil
altsa sige, at man kan scrolle ned igennem ca. 175 musikartister. Det betyder, at det vil tage et
stykke tid at na ned igennem alle de forskellige kunstnere for at finde den gnskede kunstner.
Roskilde Festival har dog valgt at dele kunstnerne op ift., hvor store navne de er. Det vil altsa sige,
at de starste af de optreedende musikartister vil blive vist farst, men der er dog ikke andet at
forholde sig til, og det star ikke skrevet tidligere eller imellem billederne, hvilke kunstnere der vil

komme, sa det er op til brugerne selv at finde ud af deres hierarkiske opdeling.
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Fig. 3.7 viser menuen, nar man trykker pa ikonet gverst i venstre hjgrne (de tre streger gverst i
venstre hjgrne ved fig. 3.6). Nar man gar ind pa menuen oppe i venstre hjarne, vil man fa stillet

nogle muligheder til radighed, hvor man kan finde yderligere information angaende Roskilde
Festival.

Andre applikationer bruger ofte samme ikon for og placering af en menu, sa det burde veere til at
finde ud af for gaengse brugere af applikationer. Man kan se pa de forskellige valgmuligheder, at
man har valgt at legge information vedr. musikken som de tre gverste felter, man kan trykke sig ind
pa (DISCOVER ARTISTS til SPOTIFY PLAYLISTS). Herefter kommer der diverse informationer
vedr. Roskilde Festival (NEWS til INFO). Til sidst kommer der information til de frivillige, samt

hvordan man kan blive frivillig pa Roskilde Festival.
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Fig. 3.8 viser et udsnit af, hvordan det ser ud, nar brugeren har trykket pa Info. Der er her
forskellige links, der leder brugerne videre til information vedr. Roskilde Festival. De forskellige
links har primert at gere med Roskilde Festivals infrastruktur sasom regler, valuta, affald, osv.
For at give et indblik i, hvilken information man kan fa ifm. de forskellige links, vil vi

anskueliggore linket *Trash’ (affald), da det har mest relevans for analysen.

all TELIA & 11.30 v % 68 % mm )
< ~ 2
TRASH

It's getting easier to get rid of your trash! This year every
Agora has its own new Trash Station where you can sort
and dispose your trash. Between 9:00 — 16:00 Trash
Station guards help you sort your frash correctly. Look for
the Trash Station symbol. You can also deliver your trash
to the Festival's orange trash trucks, which you will
encounter in the camping area. They drive around
collecting trash all day long. Ask the guards for garbage
bags

e Listen to the festival playlist with Spotify L }

fig. 3.9 viser information vedr. ens muligheder for at komme af med affald pa Roskilde Festival.

Det er vigtigt at informere deltagerne om deres muligheder for at komme af med affald.

Roskilde Festival skal her veere sikker pa, at den information, man giver brugerne, er korrekt, sa det
ikke vildleder brugerne ift. den service, som Roskilde Festival tilbyder dem ifm. affaldshandtering.
| dette tilfeelde har Roskilde Festival lagt information op til brugerne, som ikke er tilgengeligt pa
dette ars Roskilde Festival. Dette kan skabe irritation hos deltagere, der forventer de omtalte

services, hvis de ikke er tilgengelige. Jf. ’Bring it home’, som var omtalt under de kvantitative
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interviews, kan misinformation bidrage til handlinger hos deltagerne, der ger mere skade end gavn
for arbejdet med affaldshandtering.

Denne fejl i informationen kan vare begrundet i manglende information hos
kommunikationsafdelingen, der star for applikationen, vedr. det, der sker ude i de forskellige

projekter/teams.

Optimering af applikation

Jf. gennemgangen af den eksisterende applikation, som Roskilde Festival har produceret til
deltagerne, vil dette afsnit komme med forslag til forbedringer af applikationen ift. de
informationer, vi har igennem vores empiri (kvantitative og kvalitative interviews). Roskilde
Festivals eksisterende applikation til deltagerne fokuserer primert pa information til deltagerne
omkring tiltag, der er pa Roskilde Festival (musik, faciliteter, osv.). Applikationen fungerer
informativt ift. de valgte funktioner den har, men som vi beskrev tidligere, er der informationer, der
skal justeres, sa de stemmer overens med fakta (eksempelvis information inden for *Trash’). Vi har
besluttet at benytte os af den eksisterende applikation fremfor at skabe en ny, da de sma forslag, vi
kom med tidligere i gennemgangen af applikationen, let kan &ndres, hvis Roskilde Festival finder
det gavnligt. Morville, Rosenfeld & Arango beskriver (2015), hvorledes det kan veere en fordel at
benytte sig af det, der allerede er til radighed for informationsarkitekter ifm. hjemmesider:
“Heuristic Evaluation Many projects involve redesigning existing information environments rather
than creating new ones. In such cases, you’re granted the opportunity to stand on the shoulders of
those who came before you.” (Morville, Rosenfeld & Arango, 2015, s. 324). Roskilde Festivals
applikation har mindre fejl, men den fungerer som helhed godt, den er forholdsvis let overskuelig,
og applikationen indeholder informationer, der informerer brugerne om de tilbud, Roskilde Festival
tilbyder brugerne pa festivalen (musik, faciliteter, mad, osv.).

Morville, Rosenfeld & Arango beskriver det vigtige i at kigge pa det eksisterende indhold, inden
man smider det hele ud. “Unfortunately, this opportunity is often missed because of people’s
propensity to focus on faults and their desire to start with a clean slate.[...]Whenever possible, try to
learn from the existing environment and identify what’s worth keeping.” (Morville, Rosenfeld &
Arango, 2015, s. 324)

Vi har valgt at falge radet, som Morville, Rosenfeld & Arango fremsatter omkring

brugen/ekskludering af eksisterende materiel. Applikationen virker som en god platform til at
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informere brugerne. Det er saledes ikke ngdvendigt at eendre det store; man kan blot forbedre pa
den eksisterende applikation. | vores tilfeelde har vi kigget pa applikationen ift. information til
brugerne omkring affaldshandtering. Da Roskilde Festivals applikation tilbyder flere funktioner,

som ggr den mere attraktiv, har vi valgt at have fokus pa push-beskeder vedr. affaldshandtering.

Push-beskeder

Hvordan kan Roskilde Festival give deltagerne ekstra information vedr. affaldshandtering? Vi vil
gerne benytte os af push-beskeder (beskeder, der kommer op som en besked igennem
applikationen) til at gare deltagerne mere opmerksomme pa deres affaldsmuligheder pa Roskilde
Festival. Der kan sendes push-beskeder ud inden, under og efter festivalen. Da det er under
Roskilde Festival, at problemet med affaldshandtering er aktuelt, vil vi fokusere pa push-beskeder

til deltagerne under Roskilde Festival. Resmini og Rosatti beskriver begrebet *push’ séaledes:

’push - push describes a certain type of communications where transactions are initiated by the
publisher or central server based on preferences expressed in advance by users or subscribers.
whenever new content is available, the publisher pushes this new information out to the users. e-
mail and sensor network monitoring are both examples of push approaches.” (resmini & Rosatti, s.

123)

IIfg. Resmini & Rosatti kan push forklares som information, modtagerne har accepteret, og som de
kan have interesse i at modtage. Push-beskeder bliver altsa brugt til at formidle nye tiltag, som
brugerne af ens produkt kan have interesse i at blive informeret omkring. | vores tilfelde er det
beskeder vedr. affaldshandtering. Det er ikke ngdvendigt, at brugerne har beskrevet en interesse for
at fa beskeder vedr. affaldshandtering, men det er ngdvendigt at de har godkendt applikationens
funktion vedr. push-beskeder. Disse beskeder skal bruges til labende at skabe viden hos brugerne
om deres mulighederfor affaldshandtering pa Roskilde Festival og vigtigheden heraf.

Grunden til at benytte push-beskeder er, at det er en made, hvorpa Roskilde Festival kan informere
sd mange folk som muligt om affaldshandtering igennem en teknologisk platform (smartphone),
som de fleste har lige ved handen under Roskilde Festival. Igennem det kvalitative interview kom
det frem, at lgbende information til deltagerne ville veere noget, kommunikationsafdelingen for
affaldshandtering pa Roskilde Festival kunne tenke sig at gere mere brug af. P4 sagde saledes i 14:
’fuldstendigt altsa ja, men det der med at lave lebende information hele tiden med henblik pé at
sige og den der bring it home ting er enorm sver at fa igennem hos kommunikationsafdelingen...”

(bilag 6, s. 7)
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Det ville iflg. P4 veere til stor hjeelp at kunne informere deltagerne lgbende omkring de forskellige
tiltag/faciliteter, som Roskilde Festival stiller til radighed for brugerne.

Ved at informere deltagerne igennem push-beskeder kan vi gare deltagerne/brugerne af
applikationen mere opmarksomme pa affaldshandtering og vigtigheden heraf. Det er vigtigt, at
disse informative beskeder bliver skabt med tanke pa tidspunktet, de bliver sendt pa; fer, under eller
efter Roskilde Festival. Eksempelvis vil det ikke vaere optimalt at informere deltagerne lang tid
inden eller efter festivalen omkring Recycling-stationerne, da dette ikke vil vere aktuelt for
deltagerne pa det givne tidspunkt. Push-beskederne skal sendes ud i et begraenset omfang, da det
kan virke overvaeldende/irriterende for deltagerne med for mange beskeder. De kvalitative
interviews gav os som tidligere navnt viden om en organisation, der har komplikationer, nar det
kommer til egen kommunikation. Dette resulterer saledes i, at man internt ikke er enige om,
hvordan man vil komme ud til deltagerne pa festivalen. Iflg. 14 (bilag 6) beskriver P4, der er
ansvarlig for kommunikationsgruppen, der star for kommunikation vedr. miljgbaredygtighed,
hvorledes der er problematikker angdende mulighederne for at kommunikere informationer ud til
deltagerne pga. en frygt fra Roskilde Festival om, at sadanne informationer kan skade deltagernes

oplevelse under festivalen eller personers lyst til at deltage. P4 udtalte saledes:

”de syntes ligesom der er et tid og sted til den slags information altsa de vil jo gerne de har ikke lyst
til at du ved 2 maneder far festivalen gar igang da de har lounget deres fulde program sa har de ikke
lyst til at snakke om nar folk skal hjem eller snakke om tag dine ting med hjem du ved det sadan at
de syntes det ligesom vi kan godt gare det op til festivalen lige op til festivalen nar folk er ude at
kabe deres campingudstyr og begynder at komme i det der mindset men de er ikke meget for

ligesom og have sadan en lgbende” (bilag 6, s. 7)

P4 udtalte, at der er forskellige holdninger internt ift., hvornar de vil informere deltagerne omkring
aspekter vedr. festivalen. Eksempelvis er de fleste af deltagerne nok ikke kommet til Roskilde
Festival for at beskaftige sig med affaldshandtering. Der er her ikke tale om, at Roskilde Festival
siger fra over for at informere deltagerne omkring mindre interessante men ngdvendige aspekter
omkring Roskilde Festival. Festivalen mener bare, at det er noget, der kan skade deltagernes lyst til
at komme eller blive pa festivalen, hvis beskederne kommer pa tidspunkter, hvor deltagerne ikke vil
finde det gavnligt men naermere en irritation. Under 14 (bilag 6) kom P4 ogsa ind pa, hvordan de fik

lov fra kommunikationsafdelingen til at sende en push-besked ud. P4 sagde falgende:
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“nej ikke sidan ikke pa den der méde at vi far sadan at der kommer decideret indhold ind i den vi
fik eh vi fik lov sidste ar til at fa en push-besked sendt ud sendag morgen tror jeg altsa nar folk
vagner og skal hjem sa sadan en push-besked til alle dem der sa stadig er inde pa festival omradet
det kunne den saen ligesom lave et target pa hvem er stadig pa festivalpladsen ogsa fik de sadan en
du ved tak for en god festival husk nu at tage dine ting med hjem hashtag bring it home” eller et
eller andet det var det altsa ehm sa den er det er meget meget topstyret hvad der far lov at komme
pa den.” (bilag 6, s. 7)

Roskilde Festivals kommunikationsafdeling valgte, at det var i orden med en push-besked, der
informerede deltagerne, der stadigvaek var pa festivalen, om, at de skulle huske at tage deres ting
med hjem. Dette stemmer meget godt overens med det, P4 tidligere sagde mht. ikke at informere
deltagerne tidligere eller under festivalen, fordi dette kunne gdeleegge deltagernes festivaloplevelse.
Det er dog nok diskutabelt, hvorvidt en push-besked pa den sidste dag kan fa deltagerne til at tage
deres ting med hjem. De fleste af de deltagere, der modtager push-beskeden, vil have veret pa
festivalen et godt stykke tid, og de vil derfor have haft en masse dage, hvor de har veeret socialt
engageret med de andre deltagere, og dette vil nok resultere i treette tankegange hos flere af
deltagerne, hvor det vigtigste blot vil vaere at komme hjem fra festivalen. En push-besked sgndag
morgen kan godt informere deltagerne om at tage deres ting med hjem, men mange af de deltagere,
der forinden ikke havde taenkt sig at tage deres ting med hjem, vil nok traeekke pa skuldrene og tage
det med hjem, der er ngdvendigt for dem selv. Selv deltagere, der kunne vere abne over for at tage
deres ting med hjem, kan vare for tratte til at blive pavirket pa det pagaldende tidspunkt. Jensen,
Lieberoth & Dalsgaard beskriver i bogen ’Adfaerdsdesign’ (2017), hvorledes mennesker har to

systemer at teenke i ifm. informationer:

System 1 System 2

Hurtig teenkning Langsom tenkning
Ukontrollerede, ubevidste Kontrollerede, bevidste

Ikke anstrengende Anstrengende

Multitaskende Fokuserede (afbrydes let)
Emotionelle, intuitive Reflekterede

Generere hurtige indtryk Overvage indtryk, selvkontrol
Generere effektiv adfeerd Generere optimal adferd
Danne farstehandsindtryk Lere nyt sprog
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Regne 2+2 ud Regne 23x12 ud

Figur 4 viser Tosystemteorien. ”En beskrivelse af de respektive Systemers processer (gverst),
formal (midten) og eksempler pa Systemernes opgaver (nederst).” (Jensen, Lieberoth & Dalsgaard,

2017, s. 31). Personer vil benytte sig af et af de to systemer til at bearbejde information.

Som vist i fig. 4 er der to forskellige processer for mennesker. Den ene involverer mere spontane
beslutninger (system 1), mens den anden (system 2) er velovervejede beslutninger, hvor man tanker
leengere over det. Normalt vil man som individ nok have tiltro til, at man primeert handler ud fra
system 2, da man selv synes at vaere reflekterende ift. de beslutninger, man treeffer, men Jensen,

Lieberoth & Dalsgaard beskriver, hvordan systemerne agerer, saledes:

’Ifolge tosystemteorien skyldes en del adfaerdsproblemer, at System 2s overvigning af System 1 er
er for overfladisk. Det betyder, at System 1s automatpilot og spontane indtryk dominerer vores
beslutninger og adfaerd. Denne realitet star i skaerende kontrast til vores almindelige vildfarelse om,
at vi er i god kontrol over vores egen adfeerd, samt at vi overvejende traeffer reflekterede og
fornuftige valg.” (Jensen, Lieberoth & Dalsgaard, 2017, s. 31)

Det vil altsa sige, at vi som personer er mere styrede af System 1, end vi nok gar og tror. Hvis vi
antager, at de resterende deltagere pa Roskilde Festival har vaeret igennem en leengere uge med
socialt engagement den sidste sgndag pa festivalen, vil dette kunne bidrage til, at de deltagere, der
modtager push-beskeden om at tage deres ting med hjem, vil benytte sig af System 1 fremfor
System 2 for at analysere informationen. Er det System 1, der tager beslutningen, vil der vaere en
starre chance for, at deltagerne vil komme hurtigere frem til, at det er bedre at pakke det
negdvendige for at komme sa hurtigt hjem som muligt. Vi vil gerne gge muligheden for, at
deltagerne benytter sig af System 2, ved at informere pa fordelagtige tidspunkter, hvor deltagerne
kan have mere energi til at kigge reflekteret pa informationen omkring affaldshandtering og om at
tage sit affald med hjem. Vi kan ikke se bort fra, at System 1 nok er det, de fleste brugere af
applikationen benytter, nar de laeeser informationer tilsendt igennem push-beskeder. Det er derfor
vigtigt at informere brugerne af applikationen og deltagerne pa Roskilde Festival ud fra tanken om,
at de benytter sig af System 1 til at analysere informationen. Vi vil derfor kigge neermere pa at
informere brugerne pa rette tidspunkt.

Til dette vil vi gere brug af Kairos med henblik pa at danne en ramme for at finde rette tid, sted og

made for, hvorledes informationen til brugerne af applikationen vil blive til.
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Persuasiv applikation

B.J. Fogg skriver i bogen ’'Persuasive Technology — Using computers to change what we think and
do’ om, hvorledes man ved brug af teknologi kan gge ens persuasion imod brugerne.

”The biggest advantage that mobile devices have in persuasion is the ability to leverage the Kairos
principle. Mobile technology makes it easy to intervene at the opportune moment for persuasion, as

the technology can travel with users wherever they go...” (Fogg, 2003, s. 187-188)

Som Fogg beskriver det, har man vha. den mobile teknologi en enorm fordel ift. at ramme ens
segment, nar det sker igennem deres mobile enheder. Det betyder saledes, at den medieplatform vi
vil henvende os igennem, bliver smartphones. Smartphones er det teknologiske redskab, de fleste af
deltagerne pa Roskilde Festival vil vere i besiddelse af. Det ville ikke give den store mening at
teenke pa andre teknologiske platforme (eksempelvis computere) til at persuere deltagerne, da der

nok ikke er mange, der bruger deres tid pa Roskilde Festival foran en computer.

Fogg illustrerer, hvorledes mobil teknologi kan bruges til at finde frem til ’Kairos:opportune

moment’:

Future mobile technology can determine

Your physical location .\
Your typical routine P S

s e Kairos:
The time of Jay e——— —_—
\_“opportune moment” )

day W

Your goals for the -~
Your current task —/

Fig. 4.1 (Fogg, 2003, s. 188) viser, hvorledes mobil teknologi kan finde frem til *opportune

moment’. Fogg beskriver her ud fra mobil teknologi i fremtiden. Denne fremtid ma dog antages at
veere opnaet ifm. de fem opstillede omrader, der tilsammen danner *opportune moment’. Som det
kan ses i fig. 4.1, er der altsa iflg. Fogg fem forskellige aspekter, der tilsammen danner opportune
moment. Vi vil derfor forklare, hvordan vi vil opfare samt gare brug af disse fem aspekter ift. den

allerede eksisterende applikation sammen med vores egne idéer.
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Your physical location (Din fysiske lokation)
Applikationen vil gare brug af brugerens placering, hvis dette er blevet godkendt, da brugeren
aktiverede sin konto pa applikationen. Man kan derfor fglge med i, hvor de brugere, der har

godkendt dette, er pa Roskilde Festival, og sende relevant information ift. deres placering.

Your typical routine (Din saedvanlige rutine)

Ved at man har adgang til data om brugernes adfeard pa applikationen (hvad de har set, hgrt og hvor
de er), kan man begynde at danne sig et overblik over, hvilken slags deltager de er pa Roskilde
Festival. Man kan ved hjelp af data om deres feerden pa Roskilde Festival finde ud af, hvilke
aspekter af festivalen der er starst mulighed for stemmer overens med egne interesser. Yderligere
kan man ogsa her finde ud af, hvor ofte den enkelte deltager er ved Recycling-stationerne eller gar

forbi dem.

The time of the day (Tidspunkt pa dagen)
Har altid styr pa, hvad klokken er, samt hvor brugerne af applikationen er pa det givne tidspunkt.

Your goals for the day (Dine mal for dagen)

Man kan ikke finde pracist ud af, hvilke mal brugerne af applikationen har for dagen eller Roskilde
Festival generelt, men igennem data for, hvilke kunstnere brugerne har teenkt sig at skulle hgre, kan
man regne med, at de vil befinde sig til disse koncerter, nar de finder sted. Dette ville ligeledes
kunne give information om, hvilken vej brugerne kan tage for at komme hen til koncerten fra deres

festivalomrade.

Your current task (Det du aktuelt ger)

Igen kan man se, om brugerne er til en koncert, og hvilken kunstner det er med. Man kan dog ikke
se, hvad brugeren ellers foretager sig. Man vil ogsa igennem brugen af brugerens fysiske lokation
kunne finde ud af, om brugeren er i egen campomrade eller hos andre. Dette kan bruges til at finde

ud af, hvor lang tid den givne bruger er pa campomrader og hvilke.

Ud fra de data man far omkring de forskellige brugere af applikationen, kan man rette sin

information til den enkelte deltager, sa den bliver modtaget pa det gnskede tidspunkt.
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De fem ovenstdende omrader, der danner kairos opportune moment’, kan vejlede os omkring det
rette tidspunkt for at ramme deltagerne med den gnskede information.

Vi vil igennem dataene fa muligheden for at bestemme det bedst mulige tidspunkt for, hvornar
brugerne af applikationen benytter sig af System 1 eller System 2 til at analysere ny viden.

Ved at vi far viden om brugernes adferd pa Roskilde Festival, kan vi eksempelvis se, hvornar de er
til koncerter og med hvem. Det vil ikke give den store mening at sende information til brugerne,
hvis de er beskeftiget med noget andet som f.eks. en koncert. Det vil derfor veere bedst at vente
med at sende beskeder til brugere, der er til en koncert, til koncerten er slut, og de er pa vej veek fra
denne koncert. Hvis brugeren er pa vej veek fra koncerten, er der en chance for, at han/hun har
affald ved handen, eksempelvis beholder til vaeske, da det er normalt, at deltagerne har drukket
under koncerten, men ikke skilt sig af med affaldet. Det ville derfor veere et perfekt tidspunkt at
informere brugerne om deres muligheder for at komme af med affaldet pa den korrekte made.
Yderligere kan man ved de brugere, der har slaet informationer ind omkring deres gnskede
koncerter, informere disse brugere om affaldsstationer ved afslutningen af den sidste koncert, de
havde interesse i den pagaldende dag. Ved at informere brugerne om stederne de kan komme af
med deres affald pa tidspunkter, hvor de er pa vej tilbage til egen lejr, kan man gge chancen for, at
de vil medbringe deres affald, til de kommer forbi et af de foreslaede steder, hvor de kan deponere
deres affald.

Der skal dog ogsa teenkes pa, at brugerne af applikationen ikke skal modtage konstant information
om Roskilde Festival igennem applikationen, da en sadan grad af information til brugerne kan
skabe en irritation hos brugere, der oplever det som chikane, enten pga. hyppigheden eller
tidspunktet det er sendt pa. Mht. sendetidspunktet af sddanne information ville en massiv udsending
af informative meddelelser kunne medfare starre chance for at ramme brugerne pa ugnskede
tidspunkter, ogsa selvom man benyttede sig af optimerede beskeder ifm. brugen af data omkring
brugerne, sa det stemmer bedst overens med Kairos (time, Manner og Moment).

Det er ngdvendigt at huske pa, at det vigtigste for de fleste af deltagerne pa Roskilde Festival er de
sociale relationer. Mange deltagere vil derfor bruge en masse af deres energi pa at vaere nervaerende
over for de andre mennesker omkring dem. Jensen, Lieberoth & Dalsgaard beskriver, hvorledes

personer har en vis mangde energi til at benytte sig af System 2 til at processere indtryk/data.
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“Kontinuerligt at skulle treffe og retferdiggore vores egne valg, legger tungt beslag pa vores
System 2 teenkning. Jo mere aktiveret System 2 er med hverdagsvalgene, desto mindre kan det veere
engageret i de vigtigere opgaver i livet, som f.eks. narvaer med sine kaere.” (Jensen, Lieberoth &

Dalsgaard, 2017, s. 36)

Vi kan ud fra Jensen, Lieberoth & Dalsgaards citat vedr. System 2-taenkning fa en forstaelse for,
hvorledes personer kan have besvaer med at finde overskud til System 2-teenkning. Mennesker vil
gerne have energi til at veere til stede over for de ting/personer, der betyder noget i deres liv.

Det vil derfor veere sandsynligt, at deltagerne pa Roskilde Festival vil have endnu mindre overskud
til System 2-teenkning, ifm. den viden, vi forsgger at give dem om affaldshandtering og deres

muligheder for at komme af med affald pa den mest baredygtige made.

Tilgeengeligheden af brugernes data omkring dem selv kan Roskilde Festival bruge til at henvende
sig mere personligt til brugerne af applikationen, nar de sender push-beskeder. Jf. det tidligere
naevnte omkring inkorporering af brugernes data til at fa skabt mere personlige beskeder ifm.
brugernes placering, brug af applikationen, brugernes tidligere adferd, musiksmag osv. Igennem
brugen af sadanne data kan beskeder til brugerne blive mere personlige. Eksempelvis kan
information omkring brugernes placering bruges til at informere dem om de na&rmeste
affaldsmuligheder. Tilligemed henvender push-beskederne sig mere personligt ved brug af
brugerens navn eller kendskab til deres musikpraeferencer (kunne f.eks. veere en besked, hvor man
skriver efter en koncert og henvender sig ved at bruge informationen om den afsluttede koncert).
Ved at benytte sig af de data, som brugerne har stillet til radighed, kan vi skreeddersy en mere
personlig oplevelse for dem ved brug af applikationen.

B.J. Fogg (2003) forklarer | bogen Persuasive Technology — Using Computers to Change What We
Think and Do omkring effekten ved brug af en mere personlig tilgang til information man sender ud
til brugerne af ens produkt, hvilket Fogg kalder for ’Tailoring’: ”Information provided by
computing technology will be more persuasive if it is tailored to the individual’s needs, interests,
personality, usage context, or other factors relevant to the individual.” (Fogg, 2003, s. 38)

Vi vil benytte os af de tilgengelige data omkring brugerne som individer til at skabe mere personlig

information, der vil gagre dem mere opmarksomme pa affaldsmulighederne pa Roskilde Festival.
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Igennem push-beskeder ger vi brugerne opmarksomme pa de muligheder, de har for at komme af
med deres affald. Igennem data om brugerens lokation vha. GPS-funktionen pa applikationen vil vi
kunne informere dem om de narmest placerede muligheder for at komme af med deres affald.
Dette gar, at vi kan give dem det bedst mulige forslag til faciliteter, hvor brugerne kan komme af
med deres affald. Fogg kalder dette for *suggestive technology’”A computing technology will have
greater persuasive power if it offers suggestions at opportune moments.” (Fogg, 2003, s. 41)

Fogg forklarer, hvorledes man igennem teknologi kan give brugerne forslag til en handling ud fra

deres aktuelle situation.

Jf. Kairos ‘opportune moment’ er det med til at styrke ens muligheder for at pavirke modtageren,
hvis budskabet stemmer overens med dennes situation. Det er altsa vigtigt at bruge dataene, vi far
fra brugerne af applikationen, til at bestemme hvornar det er rette tidspunkt at sende beskeder
omkring affald. Som naevnt tidligere kan det veere brugbart at sende beskeder til deltagerne lige
efter, at den koncert, de har varet til, er slut. Ved at koncerten er slut, kan man ramme brugerne pa
et tidspunkt, hvor de sandsynligvis star med en tom vaskebeholder af den ene eller anden art.

Ved at kontakte brugerne efter en positiv koncert vil man ogsa have starre tilbgjelighed til at fa
kontakt med brugerne pa et tidspunkt, hvor de er positivt stemt ift. deres festivaloplevelse.

Dette kan stemme overens med det, Fogg skriver vedr. psykologers identifikation af karakteristika,

som kan betegne rette tidspunkt.

”When people are in a good mood, they are more open to persuasion. When they find their current
world view no longer makes sense, people are more open to adopting new attitudes and opinions. In
addition, people are more likely to be persuaded to comply with a request when they can take action
on it immediately or when they feel indebted because of a favor they’ve received, a mistake they

have made, or a request they recently denied.” (Fogg, 2003, s. 43)

Det kan gge brugernes lyst til at udfere en handling, hvis man har gjort noget for dem eller rammer
dem pa et positivt (godt humgr) tidspunkt. Hvis man satser pa at ramme brugerne pa et positivt
tidspunkt, f.eks. efter en god koncert. Ved at ramme dem pa et positivt tidspunkt, vil det jf.
Tosystemsteorien betyde, at flere af brugerne vil agere positivt pa informationen ud fra deres

’Emotionelle’ positive attitude efter en god koncert.
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En push-besked efter en koncert kunne bygge pa at sparge personligt, om brugeren har nydt den
musik, Roskilde Festival har bragt til vedkommende og efterfglgende bede brugeren om at hjelpe
med handteringen af affald vha. udsmidning af eget affald efter koncerten. Det skal her na&vnes, at
det ifm. brugernes motivation og evne skal vaere let og overskueligt at smide affaldet ud; der skal
derfor ikke vaere langt til neermeste skraldespand. Jensen, Lieberoth & Dalsgaard (2017) skriver

falgende omkring menneskers motivation og evne for at udfgre en handling:

“Mennesker er i adfaerdsdesignerens optik per natur dovne, si hvis glas- 0g papcontainere star mere
end 100 meter vk, ryger vores glas og pap altsa i affaldsspanden. Hvis handlingen tager tid at
gennemfare, kraever fysisk eller mental anstrengelse, er uvant eller adskiller sig fra, hvad andre
omkring én gar, sa er der storre risiko for, at vi ikke agerer, som designeren havde hébet.” (Jensen,

Lieberoth & Dalsgaard, 2017, s. 38)

Jf. det foreslaede indhold omkring push-beskeder er den primare mangel det sociale aspekt, som
flere af deltagerne ogsa svarede var en grund til enten at smide affald ud eller smide det pa jorden.
Roskilde Festival kan her benytte sig af at tilfgje information vedr. god adfeerd ifm.
affaldshandtering ved andre koncerter. Yderligere kunne man sztte en lille gruppe frivillige til at sta
klar med skraldeposer/spande og gare deltagerne opmarksomme pa, at der er andre personer, der

gar ind for at skabe et bedre affaldsmiljg pa Roskilde Festival.

Push-beskedernes appelform

Kommunikation vedr. miljget/affaldshandtering har ofte appelformen patos, der handler om at
pavirke folks falelser. De fleste mennesker er grundet den hyppige brug af patos, nar det kommer til
miljgdiskussionen, godt klar over betydningen for miljget. Vi har saledes valgt ikke at bruge patos
som den primare appelform, men mere benytte os af patos ifm. brugernes sociale samspil pa
Roskilde Festival. Deltagerne pa Roskilde Festival vil have fokus pa deres sociale samver og
oplevelser ifm. de musikalske artister, Roskilde Festival har skaffet. Deltagerne vil saledes have
mindre tid til andre geremal; i dette tilfeelde affaldshandtering. Vi har derfor valgt at foresla push-
beskeder, der benytter sig mere af appelformene etos og logos end patos. etos benyttes til at gere
brugerne opmarksomme pa, hvad det er, Roskilde Festival gar for dem. Det handler primzrt om de
optreedende musikere, men ogsa hvilke positive faciliteter Roskilde Festival stiller til radighed for
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deltagerne. Logos er den primare appelform, da vores push-beskeder vil indeholde information
vedr. simpelheden i at smide ens affald ud (hvor let det er for deltagerne at komme af med deres

affald). Push-beskederne skal fa brugerne til at teenke pa letheden i at komme af med deres affald.

Delkonklusion

Dette afsnit af analysen har introduceret diverse implementeringsforslag ift. Roskilde Festivals
eksisterende applikation. Disse forslag bygger pa forskellige teorier omkring adfeaerd, malrettet
menneskers adfeerd, ud fra den indsamlede empiri igennem vores kvantitative og kvalitative

interviews.

Genopfriskning af diverse forslag

Benyttelse af data om brugerne.

- Evne, Motivation og Trigger; forbedring af disse igennem data.

- Implementering af Kairos ifm. hvornar push-beskederne skal sendes.

- Tosystemsteorien; optimering af push-beskedernes information til brugerne.

- Push-beskeder skal vaere mere personlige samt indeholde simpel information til brugerne.
- De fleste personer er klar over vigtigheden af affaldshandtering. Appelformen via push-
beskeder vil derfor have primart fokus pa logos og etos; information og tillid til Roskilde

Festival.

Det er ngdvendigt for Roskilde Festival at gare brug af dataene, man har indsamlet om brugerne.
Dette er essentielt ifm. Roskilde Festivals kommunikative muligheder for at pavirke deltagerne pa
festivalen vedr. affaldshandtering. Afsnittet skal ses som vaerende forslag til forbedringer, men ikke
feerdigt lavede lgsninger, da forsgg med implementeringen af disse forslag vil vere ngdvendige for
at kunne se, hvilke facetter der har den gnskede effekt, ikke-gnskede effekt, eller justeringer ift. den
pavirkning, det har pa brugerne/deltagerne.

111



ReAct Applikationen

Vi har igennem vores empiriindsamling fundet ud af de forskellige omrader, hvor Roskilde Festival
kunne have brug for bedre kommunikation. Ud fra de kvalitative interviews har vi faet kendskab til
problematikken vedr. Roskilde Festivals affaldshandtering ifm. samarbejdet med Marius Pedersen.
Roskilde Festival betaler Marius Pedersen for at levere komprimatorbiler, containere, kranbiler,
chauffgrer og andre praktiske foranstaltninger vedr. affaldshandtering. Roskilde Festival bruger det
meste af sit affaldshandterings-budget pa samarbejdet med Marius Pedersen. Lederen fra ReAct pa

Roskilde Festival udtalte sdledes i interviewet:

“men altsa det jo ikke noget sddan kempe budget altsé vi har i affaldssektionen et budget pa 8
millioner eller sddan noget det jo ret ofte at det er det det koster at handtere affald pa roskilde
festival. Men det gar jo primeert til efteroprydningen ehh det den der treekker rigtig meget ik ehh
hele Marius Petersen kontrakten treekker naesten hele budgettet ikke og hele det der eh med den
store maskine der skal ind og grave stumper og alt sadan noget sa ReActs er ikke det starste altsa
jeg ved ikke om jeg ma sige hvad det er men det ma jeg selvfalgeligt godt til jer i teamet men sadan

til jeres projekt ved jeg ikke.” (bilag 5, s. 10)

| og med at Roskilde Festival bruger sd mange resurser pa sit samarbejde med Marius Pedersen, er
det vigtigt, at Roskilde Festival far sa meget ud af dette samarbejde som muligt. Vi vil igennem
denne del af analysen implementere et tiltag, som kan bruges til at gge effektiviteten af samarbejdet
med Marius Pedersen i form af en applikation, der skal bruges til at informere Roskilde Festival
samt Marius Pedersens ansatte vedr. recycling-stationernes status ift., hvornar de pagaeldende
affaldssortering-containere er fyldt. Dette skal informere de ansatte hos Marius Pedersen, nar de
pageeldende containere er fyldt, saledes at de kan rykke ud til den/de fyldte containere og tamme
dem. Dette skal ogsa hjeelpe Roskilde Festival med at have data omkring det arbejde, Marius

Pedersen leverer til festivalen ifm. temning af containere.

Denne applikation er lavet i samarbejde med Thorsten Holst, som vi har indgaet en
samarbejdskontrakt med (bilag 7)

112



iPad = 12.40 7 357% @

= 4 ReActversion 1a Q

7
)/

ReAct version 1a

Version 1.000003
Waste Information App.

This app provides information about
the container status of the recycle
stations. It's also possible to add a
waste alarm (picture and location).
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Fig. 4.2 viser det ikon, der vil blive brugt til at symbolisere applikationen, som brugeren skal trykke
pa for at ga ind i appen. Det er her en bla rumraket, men den vil blive lavet om til Roskilde Festivals

logo for ReAct (se fig 3.2).

Det er vigtigt, at applikationen far den rigtige visuelle etiket, som brugerne kan forbinde med
funktionen, applikationen vil fa, bare ved at kigge pa logoet. Det vil derfor veere relevant, hvis
logoet vil vaere af ReAct, da det er dem, der star for den generelle oprydning pa Roskilde Festival,
samtidig med at den ogsa minder én om, at det er pa Roskilde Festival pga. dens farver. Det kunne
ogsa have vaeret Marius Pedersens logo, men eftersom denne applikation er lavet til Roskilde

Festival, er det vigtigt, at applikationen visuelt ogsa udstraler dette.
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Fig. 4.3 viser her status pa de forskellige containere, samt tidspunkter og dem, der er ansvarlige.
Nederst er der et navigationssystem, der leder brugeren videre ind til forskellige aspekter vedr.

applikationen.

Ude til venstre under station har man navnene pa de forskellige containerstationer. Der bliver
efterfalgende vist nogle sgjler med farverne gran, gul eller rgd. Disse indikerer, hvor fyldte
containerne er, hvor grgn = tom Gul = halvt fyldt og Rad = helt fyldt. Herefter kan man se de
seneste opdateringer under *Latest Update’ mht. containerne, nar de skifter imellem de forskellige
farver. Herefter kommer, hvilken dato det var, at den sidste interaktion fandt sted mht.
containerstatus. Comments er lavet til, at man kan skrive informationer vedr. containerstatus eller
hvis der er yderligere kommentarer til de ansvarlige. Herunder hvis der er problemer med at komme

hen til containerne. Herefter star der under etiketten manager, hvem der er ansvarlig for det
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geldende omrade. De ansvarlige personer har man efterfalgende mulighed for at ringe eller skrive
til, og man kan ogsa se personens lokation. Disse tre funktioner har visuelle symboler svarende til
deres funktion: Ringe = Telefon, skrive = taleboble og personens lokation = knappenal
(standardsymbol til at markerer en lokation pa et kort). Helt nederst er der en menubjalke med fem
forskellige valgmuligheder, der alle har forskellige funktioner ifm. ngdvendig information samt
deling af information. Hvis vi starter fra venstre, kommer der forst share’. Ved share har man
muligheden for at dele informationen, man kan finde pa applikationen, med andre personer. Dette
kan bruges til at formindske tiden, det vil tage, hvis man skal informere nogen om eksempelvis
status pa de forskellige containere, hvor man vha. et billede kan sende informationen hurtigt i stedet
for at bruge tid pa at ringe eller skrive til den givne person. Herefter kommer *Overview’, det er her
man kan gé ind og se det angivne pa Fig. 4.3. Du vil altsd igennem ’overview’ {4 en oversigt over
de forskellige containere og ansvarlige. I midten kommer ’Stations’. Det er her, man kan fa oversigt
over placeringen af de forskellige affaldsstationer (containerne), angivet med cirkler pa et kort
(derfor er ’Status’ igen angivet med symbolet knappenal).
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Fig. 4.4 viser informationen, man far fremvist, nar man trykker sig ind p4 ’Stations’. Kortet er over

Roskilde Festival, hvor man kan se seks bla prikker, der hver iser angiver placeringen af en
container.

Billedet af selve Roskilde Festival vil blive synkroniseret med Roskilde Festivals aktuelle billede,
saledes at man lettere kan se den precise placering af containerne samt de ansvarlige personer, nar

funktionen ved dem ogsa bliver inkorporeret i applikationens system. Yderligere vil de bla cirkler

skifte farve ift., hvor fyldte de er. Saledes vil man kunne ga herind og se placeringen af dem,
samtidig med at man kan se, om de skal tammes.
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Fig. 4.5 Her ser man, hvorledes man inde pa *Waste Alarm!” kan sende et billede sammen med sin

ID, lokation, tid og dato. Der kan yderligere deles vigtig information vedr. affaldshandteringen ifm.

applikationen.

Fig. 4.5 viser, hvordan det vil komme til at fungere med at dele information pa *Waste Alarm!’.

Man har her muligheden for at vedheafte et billede pa venstre side. Meningen er her, at man kan

tage et billede af det, man vil informere om. Herefter kan den, der modtager beskeden, se, hvem der

har sendt det, hvor det er sendt fra, og hvornar det er blevet sendt. Dette kan, ligesom tidligere

naevnt ved *Share’, bruges til at spare tid ift. at man sender et billede, der viser problematikken

sammen med den ngdvendige information vedr. hvem, hvor og hvornar.
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Til slut har vi funktionen ’Sync’. Det er her, at de, der administrerer applikationen, kan
synkronisere nye informationer med applikationen, saledes at den hele tiden vil vise den relevante
information til brugerne. Det kan her vaere, at der er nogle, der gerne vil have en anden tekst staende
ud for sig som ansvarshavende ved en af stationerne (containerne), eller det kan veere, at der bliver

andret pa, hvem der er ansvarlige eller placeringen af de forskellige containerstationer.
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Fig. 4.6 viser her, hvordan de indstillede data pa applikationen bliver gemt, i dette tilfeelde ifm. det
viste pa fig. 4.3. Data, man skriver ind pa applikationen, vil blive gemt i et excelark. Dette excelark
vil &ndres i takt med, at man &ndrer pa data inde pa applikationen. Det er ogsa disse excelark, der

vil blive opdateret, nar man trykker pa knappen *Sync’.
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Diskussion

Vi startede ud med en problemformulering, der gik ud pa at &ndre deltagernes adferd vedr.
affaldshandtering vha. informationsarkitektur og persuasive metoder. Det har dog vist sig, igennem
vores empiriindsamling, at Roskilde Festival har nogle organisatoriske problematikker ift.
kommunikation, der spiller ind pa organisationens interne mal/visioner. Dette har ngdvendiggjort, at
vi @ndrer fokus fra kommunikation malrettet deltagerne, til Roskilde Festivals interne

kommunikation.

”For det forste begynder kommunikation ved at en afsender skal kode informationen, det vil sige
formulere og udtrykke det som han eller hun gnsker at formidle. Kodning indeberer valg af
symboler (verbale og/eller ikke — verbale signaler) som formidler informationen til den man
kommunikerer med.” (Jacobsen & Thorsvik, 2007, s. 242)

”for det tredje angiver modellen at modtager skal afkode (eller dekode) informationen, det vil sige
at modtageren skal fortolke meddelelsen for at danne sig en mening om hvad afsenderen gnsker at
formidle. ,,Effektiv kommunikation” bliver almindeligvis defineret som at modtageren fortolker

meningen i meddelelsen pa en made der svarer godt til afsenderens intentioner.” (Jacobsen &
Thorsvik, 2007, s. 2007)

Iflg. Jacobsen & Thorsvik er det essentielt, at afsender har formidlet sin information ift. egne gnsker
vedr. det budskab, man vil give modtageren. Herefter er det op til modtageren at afkode budskabet i
den modtagne information, sa det stemmer overens med afsenders mening med informationen. |
dette tilfeelde er Roskilde Festival afsenderen. Roskilde Festival sender information ud til sine
ansatte/frivillige, der herefter tolker informationen ud fra egen virkelighed. For at de
ansatte/frivillige kan afkode informationen, de har modtaget fra Roskilde Festival, er det vigtigt, at
modtageren har et indblik i afsenderens holdninger/handlinger. Jf. analysen har der vaeret problemer
med Roskilde Festivals aktuelle garen ift. de mal/visioner, man har meldt ud. Ifm.
miljgbaeredygtighed har det veeret en problematik for 12 at sette sig ind i de fremsatte mal/visioner.
12 undrer sig over, at Roskilde Festival har disse mal/visioner, da 12 ikke far den stette fra Roskilde

Festival, som 12 kunne teenke sig. 12°s arbejde handler konkret om miljgbaredygtighed; derfor har

119



det veeret vanskeligt for 12 at afkode Roskilde Festivals mal/visioner om miljgbaredygtighed
grundet 12°s aktuelle situation vedr. pladsmangel pa Clean Out Loud (bilag 4).

Den kvantitative dataindsamling vi har benyttet os af i form af de to rapporter (ReAct, RSR), har
givet os et indtryk af deltagernes adfeerd og holdninger til Roskilde Festival. Grunden til, at vi
valgte at bruge rapporterne, er, at de er skabt ud fra indsamlede data under Roskilde Festival. Det
har ikke veeret muligt for os at indsamle data fra deltagerne under Roskilde Festival, da festivalen
bliver afholdt d. 30. juni-7. juli 2018. Roskilde Festival vil blive afholdt efter afsluttet
specialeskrivning, det var derfor ikke muligt for os at indsamle disse data. Vi kunne have lavet
kvantitative interviews med personer, der havde deltaget pa tidligere ars Roskilde Festival. Hvis vi
brugte data, indsamlet fra tidligere deltagere, ma vi antage, at deres svar ville vaere anderledes, idet
svarene ville veere ud fra egen hukommelse. Under Roskilde Festival er deltagerne inden for en
anden social ramme end den, de star i til daglig. Dette kan vaere med til at forme deres svar i retning
af den aktuelle virkelighed, de star i. Safremt vi indsamlede svar ud fra deltagernes hukommelse om
tidligere udgaver af Roskilde Festival, ville de ogsa sta i en anden virkelighed end den pa Roskilde

Festival.

Grundet problematikken vedr. den interne kommunikation i organisationen Roskilde Festival, har vi
mattet &ndre vores tilgang til problemfeltet. Vores tilgang til at starte med, at vi skulle a&ndre pa
deltagernes diskurs vedr. affaldshandtering jf. problemformuleringens punkt tre:

“Hvordan kan man ved hjlp af informationsarkitektur og persuasive metoder strukturere

informationer, sa der dannes en anden diskurs blandt deltagerne ift. affaldshandtering?”

Den fundne problematik vedr. intern kommunikation har saledes betydet, at vi har a&ndret vores
fokusomrade fra deltagerne til organisationens interne kommunikation. Vi mener, at det ud fra det
starre perspektiv har veeret ngdvendigt at fa forbedret den interne kommunikation, da den interne
kommunikation er med til at pavirke, hvorledes organisationen Roskilde Festival kommunikerer
eksternt med deltagerne.

Vi har derfor valgt at fokusere pa kommunikation igennem teknologi (applikationer) fremfor at
beskaftige os med den fysiske kommunikation imellem organisationen Roskilde Festival og
deltagerne.

Roskilde Festivals interne kommunikationsproblemer ggr, at man internt har forskellige

opfattelser/mal vedr. arbejdet med deltagerne. Eksempelvis har Roskilde Festival en stor diversitet
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af deltagere. Denne diversitet har Roskilde Festival imgdekommet i form af forskellige projekter,
der har faet tildelt specifikke omrader pa Roskilde Festival (Clean Out Loud, Leave No Trace,
Settle And Share, osv.). Ifm. denne opdeling har Roskilde Festival forbedret mulighederne for at
tiltreekke flere personer ud fra personlige praeferencer. Roskilde Festivals intentioner ifm. inklusion
af forskellige projekter har skabt omrader med individuelle malsztninger. Projekterne er alle en del
af organisationen Roskilde Festival, sa det er essentielt for Roskilde Festival at have viden om de
forskellige projekters malsatninger.

Denne viden vil give Roskilde Festival mulighed for mere konkret at udforme Roskilde Festivals
generelle malsatninger, sa de inkluderer aspekter fra de forskellige projekter/teams, saledes at disse
ikke opfatter malet som veerende i strid med det, der faktuelt bliver gjort pa Roskilde Festival.

Konklusion

Vores tanke med specialet var i starten at have vores primare fokus pa Roskilde Festivals eksterne
arbejde vedr. affaldshandtering rettet mod deltagerne. VVores problemformulering var udformet
saledes:

Hvordan kan man benytte informationsarkitektur samt persuasive metoder til at f& mennesker pa
festivaler til at handle mere korrekt ift. affaldshandtering? Spargsmalet skal undersgges nermere

med reference til forholdene ifm. Roskilde Festival.

1. Hvilke miljemaessige initiativer ift. affald eksisterer allerede pa Roskilde Festival?
2. Hvordan bliver disse miljgmassige initiativer kommunikeret internt sdvel som eksternt?
3. Hvordan kan man ved hjalp af informationsarkitektur og persuasive metoder strukturere

informationer, sa deltagernes evne og motivation ifm. affaldshandtering bliver gget?

Igennem analysen har vi besvaret vores tre punkter i problemformuleringen.

1. Hvilke miljgmaessige initiativer ift. affald eksisterer allerede pa Roskilde Festival?

Vi har igennem vores analyse givet et indblik i, hvilke miljgmaessige initiativer ift. affald der findes

pa Roskilde Festival.

e (Clean Out Loud.
e Silent And Clean.
e Settle And Share.
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e ReAct.
e Leave No Trace.
e Roskilde Festivals eget mal for miljgbaredygtighed.

o Affaldskommunikationen.

2. Hvordan bliver disse miljgmaessige initiativer kommunikeret internt sdvel som eksternt?

Det viste sig igennem vores indsamling samt analyse af empiri (kvalitative og kvantitative
interviews), at der var interne problematikker vedr. deres kommunikative arbejdsindsats ifm.
affaldshandtering.

Igennem vores analyse har vi fundet frem til, at Roskilde Festivals interne kommunikation vedr.
miljgmaessige initiativer bliver kommunikeret ud via Microsoft Office365 og People. Ifm. Roskilde
Festivals valg af kommunikationsplatforme har der veeret forskellige problematikker ift., hvem der
far tildelt adgang til informationen inde pa Microsoft Office365. Denne adgang bliver kun tildelt
frivillige med status af ansvarlig og derover (se skema for frivillige roller). Begraensningen af
interne informationer besverligger arbejdet mellem projekter og teams. Den interne
kommunikation beerer praeg af organisationens opbygning i divisioner. Dette kan ses i Microsoft
Office365 ved at grupperne som kan tilgas stemmer overens med de projekter/teams, der er i
divisionen. Opdelingen gar, at man internt har en viden om projekter/teams inden for divisionen,
men ingen viden har om andre divisioner. Dette skaber en kommunikativ problematik internt savel
som eksternt, da kommunikationsafdelingen er tilknyttet sin egen division og dermed ikke har
adgang til den delte information i andre divisioner.

Den begraensning, som kommunikationsafdelingen er under, har vist sig at vaere problematisk, nar
det kommer til Roskilde Festivals eksterne kommunikation. I analysen har vi valgt at belyse det
eksterne arbejde, Roskilde Festival gar igennem sin brug af kommunikationsplatformene i form af
applikation og hjemmeside. Vi har i analysen fundet frem til fejl og mangler vedr. informationen til
deltagerne, der baerer preeg af manglen pa intern information hos kommunikationsafdelingen.
Disse problematikker resulterede i en @ndring af vores tilgang til analysen, da vi sa den interne
problematik have starre indflydelse pa Roskilde Festivals arbejde med affaldshandtering end den

eksterne indsats, der bliver gjort.
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3. Hvordan kan man ved hjalp af informationsarkitektur og persuasive metoder strukturere
informationer, sa deltagernes evne og motivation ifm. affaldshandtering bliver gget?

Vi har fundet frem til, at der er behov for eksterne og interne forbedringer, der har fokus pa
kommunikationen. Ift. den interne problematik har vi valgt at benytte os af en applikation som
kommunikationsplatform til at samle viden om organisationens interne projekter/teams og
initiativer, samt hvilke personer der er tilknyttet de forskellige fokusomrader. Den interne viden
skal bruges til at kommunikere eksternt til brugerne igennem push-beskeder via Roskilde Festivals
applikation til deltagerne.

Jf. analysen vedr. Roskilde Festivals interne kommunikation har vi fundet frem til, at den interne
kommunikation har indflydelse pa Roskilde Festivals eksterne kommunikation. En af
problematikkerne ved den interne kommunikation er saledes de kommunikationsplatforme, som
Roskilde Festival benytter til at kommunikere med sine frivillige. Disse platforme fungerer ikke
optimalt, da de er opdelt i divisioner. Denne opdeling medvirker til, at den information de frivillige
modtager, kun er inden for deres respektive division. Vi har igennem analysen af de kvalitative
interviews fundet frem til, at der er behov for en kommunikationsplatform pa tveers af divisionerne.
Denne platform skal styrke den interne struktur imellem divisionerne og projekter/teams, saledes at
det bliver lettere for de frivillige at indhente informationer om, hvem der har ansvaret for hvilke
projekter, eksisterende aftaler, initiativer og kontaktoplysninger. Safremt dette bliver styrket, vil
kommunikationsafdelingen fa den ngdvendige viden omkring det interne arbejde, til at formidle
ekstern information malrettet deltagerne. Til at forbedre den eksterne kommunikation malrettet
deltagerne fremsatte vi i analysen forslag til endringer af den nuvarende applikation, samt en gget
brug af push-beskeder der informerer brugerne om deres muligheder for at benytte Roskilde
Festivals affaldsfaciliteter. Analysen vedr. den eksterne kommunikation belyser vigtigheden af gget
faktuel information malrettet deltagerne. Tidspunktet push-beskederne skal sendes pa, er essentiel
for at kunne optimere deltagernes adferd ifm. affaldshandtering. Jf. afsnittet Optimering af

applikationen, bliver det rette tidspunkt, sted og made fundet ved brug af deltagernes data.

Som det er nu, bruger Roskilde Festival mange penge pa outsourcing af renovationsarbejde til
tredjeparten Marius Pedersen. Vi fandt frem til, at samarbejdet kunne blive optimeret via en
applikation (udarbejdet af Thorsten Holst), der kunne behandle data vedr. Recycling-stationerne.
Applikationen har til hensigt at indikere, hvornar Marius Pedersen skal afhente fulde containere ved

Recycling-stationerne. Applikationen skal yderligere indsamle data om containerne ud fra, hvor
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fyldte de er og hvor lang tid det har taget at tsmme de forskellige containere. Indhentning af data
kan bruges til at finde ud af, hvor meget de enkelte Recycling-stationer bliver brugt ifm. hvor
hurtigt containerne bliver fyldt. Dette kan bruges til at optimere lokationen af Recycling-stationer
ifm. de omrader pa Roskilde Festival, hvor de er mest eller mindst benyttet. Data omkring tiden det
tager for Marius Pedersen at afhente containerne kan ligeledes bruges til at determinere, om der er
problematikker ift. tilgeengeligheden af de enkelte Recycling-stationer for chauffarerne.

Perspektivering

Roskilde Festival har problemer med, at der er en negativ diskurs blandt deltagerne vedr.
affaldshandtering. Dette er ikke enestaende for Roskilde Festival, da det ogsa ses ifm. afviklingen af
lignende arrangementer i Danmark, eksempelvis Distortion Festival. Distortion Festival er en
begivenhed, der foregar i nogle af Kgbenhavns bydele (Ngrrebro, Vesterbro og Refshalegen).
Distortion Festival har et lignende problem vedr. geasternes affaldshandtering som Roskilde
Festival.

Igennem en sggning efter applikationer til Distortion Festival har vi ikke fundet nogen resultater. Vi
antager derfor, at Distortion Festival ikke har nogen applikationer. Distortion Festival vil derfor
kunne benytte sig af vores tiltag i form af applikationer ifm. intern og ekstern kommunikation, hvis
man andrede data, sa de indbefattede Distortion Festival i stedet for Roskilde Festival. Den interne
applikation ville kunne bruges til at varetage data ift. de forskellige omrader, hvor Distortion
Festival afholdes. Igennem indfgrelsen af applikationen kan Distortion Festival forenkle sin interne
kommunikation, saledes at der skabes mere stremlinet kommunikation imellem de forskellige

instanser pa Distortion Festival.

Der er en generel konsensus i Danmark om, at festivaler bidrager negativt til miljgbaeredygtighed.
Denne konsensus bliver styrket i form af nyhedsmedier, der rapporterer om forholdene ift.
affaldsmangden efter endt festival (Wolf 2017). Denne konsensus kan skabe en bevidsthed
angaende deltagernes ageren under festivaler vedr. affald. Personer, der deltager pa festivaler, kan
veere pavirkede af denne konsensus, da dette kan skabe en forstaelse for, hvilken kutyme der er som

deltager vedr. affaldshandtering.
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Deltagerne pa Roskilde Festival er pa denne made ogsa pavirket af en konsensus under festivalen,
som er med til at danne en norm for deltagernes adfaerd vedr. affaldshandtering.

To adspurgte deltagere er godt klar over, at der er en konsensus pa Roskilde Festival angaende
affaldshandtering. Sofus agerer i trad med den konsensus, der hersker ifm. affaldshandtering.

Sofus begrunder sin ageren ift. affaldshandtering med, at han fglger den gaengse norm som deltager
pa festivalen. Sofus’ ontologiske standpunkt ift. at veere deltager pa festival er > ’Det er lidt det fede
ved festivalen, at man er mere ligeglad, egentlig. Man drikker sig fuld og hygger sig, og nar andre
har det pd samme mdde, teenker man ikke over hvordan andre ser det” (Sofus, 20 ar, 4. gang pa
RF).” (bilag 1, s. 8)

Sofus handler ud fra den sociale kontekst, han er i, og som han har veeret i de fire gange, han har
deltaget i festivalen. Safremt konsensus &ndrer sig til at rydde op efter sig selv, ville Sofus ud fra
kommentaren andre adferd ifm. den nye konsensus. Det at Sofus har veeret pa festivalen fire gange,
kan betyde, at en @ndring i den generelle konsensus ikke vil have nogen indflydelse pa ham, da han
igennem de fire ar har dannet sin egen bevidsthed omkring adfaerd pa festivalen. Schein (Jacobsen
& Thorsvik, 2007, s. 117) mener, at kultur er en betegnelse for grupper, der deler mening. Iflg.
Schein er “kultur er baseret pa leering” (Jacobsen & Thorsvik, 2007, s. 117)

”[...]kulturen kun bliver opretholdt saleenge den bliver opfattet som rigtig” (Jacobsen & Thorsvik,
2007, s. 117)

Schein leegger vaegt pa [ ...]Jat den rddende kultur i en gruppe vil blive lart videre til nye
medlemmer som den rigtige made at opfatte, teenke og fgle pa i forhold til specifikke problemer. ”
(Jacobsen & Thorsvik, 2007, s. 117)

Det, at der er en konsensus pa Roskilde Festival vedr. affaldshandtering, betyder dog ikke, at alle
deltagere handler ud fra dette.

" Personligt synes jeg, det er dndssvagt, at der er den her konsensus om at smide ting over
det hele. Isaer fordi der vitterligt er skraldespande over det hele. Jeg har ikke forstaet,

hvorfor det skal veere sddan’ (Frederik, 20 ar, 4. gang pa RF).” (bilag 1, s. 9)

Frederik er imod den galdende konsensus, der er pa Roskilde Festival. Hans modstand mod dette
bygger han primzrt pa egen erfaring vedr. mulighederne for at komme af med sit affald i de

tilgeengelige skraldespande.
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Roskilde Festival kunne gare mere for at &ndre den konsensus, der er pa festivalen vedr.
affaldshandtering blandt deltagerne. Roskilde Festival vandt i 2018 A Greener Festivals award
"Highly Commended’ for deres miljeindsats i 2017. Prisen har Roskilde Festival valgt at skrive om
inde pa sin hjemmeside under nyheder, men har ikke brugt prisen til at promovere sig yderligere.
Roskilde Festival kunne benytte sig af prisen til at informere omverdenen om sin positive
miljgindsats. Safremt Roskilde Festival informerede yderligere om prisen, kunne det skabe en
andring i den gaengse konsensus vedr. Roskilde Festivals indsats ifm. affaldshandtering. Roskilde
Festival kan via. informationen om sin positive miljgindsats vise, at organisationen selv ger en
indsats for at bekampe negativ miljgpavirkning. Denne information kunne vaere med til at paleegge
deltagerne et stgrre ansvar for den negative affaldsmangde, der bliver efterladt.

Deltagerne kan via. informationerne vedr. Roskilde Festivals miljgindsats se, at de keemper for at
@ndre den negative miljgpavirkning, og at deltagerne derfor burde varetage egen affaldshandtering

bedre for at hjeelpe festivalen pa den granne sti.
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