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Synopsis:

Formalet med dette kandidatspeciale er at ud-
lede ny viden om hovedarsagerne til et stigen-
de antal skjulte fejl og mangler pa de teknisk
komplicerede byggeriers komplekse installa-
tioner, for herefter at kunne klarlegge hvilke
tiltag, bygherre skal ggre for at sikre sit nye
projekt og den efterfglgende drift mod disse.
Der er taget udgangspunkt i samspillet om sik-
ring af de tekniske installationer -fgr, under
og efter for herigennem at klarlegge, hvilke
branchemessige organisatoriske betingelser
der pavirker disse og den samlede byggepro-
ces og efterfglgende drift. Herefter er de re-
elle problemstillinger for de teknisk kompli-
cerede byggeriers komplicerede installationer
og branchemassige stridigheder blevet belyst
ved hjelp af spgrgeskemaundersggelse og in-
terviews. Ud fra teorier og analyser er der re-
degjort for specifikke tiltag, som kan skabe ny
vakst og tet tvaerfagligt samarbejde og sikre
savel kompleksiteten af de tekniske installa-
tioner samt give bygherre en fordelsbaseret
beslutningsproces til minimering af risikoen
for projekt- og driftgkonomiske overskridel-
ser.

Rapporten er udarbejdet af:

Pxhere

Henrik Eg


http://www.ses.aau.dk
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Absiract

The purpose of this master’s thesis is to derive knowledge of the main reasons for an increasing
number of hidden errors and shortcomings of the complex installations of the technically complex
buildings. As well as which business organizational conditions affect them, the overall construction
process and subsequent operations.

The basic structure of the thesis is built around the Logical Framework Approach, which ensures
a continuous structure throughout the thesis. The Logical Framework Approach also provides
space for structured analysis work. The analysis in this thesis is two-part, the first part deals with a
solution-oriented prerequisite, starting with the entrance hypothesis, the installation subjects are the
forgotten subjects, according to management and coordination, in the efficiency of the construction
process due to the author’s experiences through the project-intensive stay of the education. Wherever
the entry hypothesis was tested in a wide field of knowledgeable stakeholders from the industry
through qualitative semistructuring exploratory interviews that partially substantiated the entry
hypothesis. But to the same extent opened up to formulate the research questions of this thesis.
As well as allowing the author to participate in one of Danvak’s theme meetings, dealing with
the building board’s approach to the area, where the author such as the fly on the wall had the
opportunity to use this as a Qualitative Unstructured Focus Group discussion, resulting in the
supply of a specialized knowledge that did not could be taken in a different way, as the participants
presented a wealthy presentation of the developer, the professional engineer and the installation
subjects, as well as the theme meeting allowed for rich discussion of the various problem areas and
contexts. This knowledge, along with macro and micro-environmental analyzes, has been compiled
against a quantitative cross-sectional survey questionnaire, has been the basis for the development
of a problem tree that links the found causes and effects to a major problem. The complexity of the
technical installations is overlooked in the technically complex buildings. This problem tree is thus
a basis for illuminating the Gap for a more desirable future for the industry. This Gab becomes the
basis for how this desired future could be achieved through the preparation of a target tree and Gap
analysis last part.

Where the specialty reflects an industry where the complex installations of the engineering com-
plexes are characterized by suboptimization and silo-thinking, which slowly but surely obscures
the developer’s project and operating economics. Due to the prevailing culture, the cheapest price
that has gradually created fouling in all the corners of the industry. How the old approach with
"due diligence"has been replaced by cold economy thinking. Where otherwise skilled designers
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Abstract

and project managers at all levels forget that the builder is far from professional and therefore needs
adequate advice that leads it safely throughout the entire construction process. The gain for the
industry has potentials if this succeeds to be great if all professional partners stop focusing on what
is best for their own business, but instead takes the starting point of the classic TQM approach that
puts the project and thereby builder in the center. Why there is a need for interdisciplinary leadership
that culminates in the classic silo thinking and binds all project processes together to create value by
removing the unnecessary interfaces between the different silos. How the industry’s most valuable
product, knowledge, is used fully and not just knowledge from those with the highest education.
How valuable knowledge, experience and skills can pave the way for better and cheaper projects
for all, which in turn can positively reflect in the builders’ long-standing after-sales operations.

Thus, the second part of the thesis is designed to ensure this approach through a classic LFA matrix
that requires all the lowest common denominators to be met before the overall process can rise to
the next level. In addition, it has been chosen to use an almost unknown academic decision-making,
which is based exclusively on benefits, to ensure that the developer is dressed to make the right
overall contract, collaborative and quality decision in a simple and manageable manner.

This thesis concludes that the real issues of the complex installations of technically complicated
buildings is an industry where sub-optimization and silo-thinking are a ’big part of the game’ and
the client’ project- and operating economies are suffering. Because of a culture that ensures that the
industry, not the client, gets the most value for his money. In order to solve this, it is imperative
for a total quality management attitude, but this requires major changes to the industry’s current
standards, behavior and culture. To where skilled project managers at all levels are at the forefront
of projects and through professional advice from the builder, ensure that it is conducted safely
throughout the entire construction process. The winnings, if successful, can turn out to be really
great if all partners stop focusing on what is best for their own business, but instead takes the starting
point of TQM, putting the project and thereby the builder into focus. As the complex installations
of the technically complex buildings rises steadily, and the many involved partners increase the
risk of unfinished border areas, due to the lack of clarification and division of responsibilities. Why
there is a need for interdisciplinary leadership that makes up with the classic silo thinking and binds
all project processes together to create value by removing the unnecessary interfaces between the
different silos.
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Formalia

Forord

Dette 4. semesters afgangsspeciale er udarbejdet af Henrik Eg pa civilingenigruddannelsen i
Management in the Building Industry (Byggeledelse) ved Aalborg Universitet. Det overordnede
tema for projektet er Det komplekse byggeri med fokus pa Samspillet om sikring af de tekniske
installationer -fgr, under og efter. Projekt-perioden er forlgbet fra d. 01/02/18 til d. 08/06/18. !

Laesevejledning

I specialet henvises der til litteraturlisten ved brug af Harvard-metoden. Der anvendes bade aktive
og passive kildehenvisninger. Ved passive kildehenvisninger noteres kilden i klammeparentes, hvori
forfatterens efternavn og udgivelsesar er anfgrt: [Efternavn, Ar] f.eks. [Anlegsteknikforeningen
i Danmark, 2011]. Ved aktive kildehenvisninger noteres udgivelsesaret i klammeparentes, mens
forfatterens efternavn noteres i teksten for klammeparentesen: Efternavn [Ar] f.eks. Anlegstek-
nikforeningen i Danmark [2011]. I tilfelde af at forfatteren er et firma, og ikke en person, skrives
firmanavnet. Kilden placeres fgr punktummet, hvis denne hgrer til den pagaldende s@tning. Hgrer
kilden til hele afsnittet, er den placeret efter punktummet. Litteraturlisten findes bagerst i rapporten,
her er kilderne opstillet alfabetisk efter navn. I litteraturlisten fremgar der flere informationer om
den enkelte kilde. Herudover er det valgt at benytte kildehenvisning i starten af hvert hovedafsnit.

I Specialet er der lgbende henvisninger til Begrebsafklaring (definition af Begrebsafklaring pa
side 293), forste gang et begreb prasenteres, for herigennem at sikre en bedre forstéelse af specialet.
Begrebsafklaring afsnittet beskriver begreber og i dette speciales benyttede definition. Heriblandt
begreber som kan betegnes som alm. fagudtryk, som kan benyttes om flere forskellige omrader,
som alle benyttes i en raekke forskellige sammenhange og med forskellige meningsindhold.

Fgrste gang personer, virksomheder m.v. n@vnes i hvert kapitel, skrives navnet fuldt ud med en
forkortelse i parentes, hvorefter forkortelsen vil blive anvendt i resten af kapitlet. Der henvises
til figurer og tabeller ved hjzlp af en nummerering, som stemmer overens med kapitelnummeret
og placeringen i kapitlet. Eksempelvis er den fgrste figur i kapitel 1 navngivet figur 1.1, dernzst
figur 1.2 osv. Henvisninger internt i dokumentet fungerer ved, at der henvises til eksempelvis
afsnit Problemformulering pa side 71, samt eventuel placering, hvis denne er mere end 1 side

IFiXme Note: Skal skrives feerdig!!!
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vaek. Bagerst i rapporten findes der bade appendiks og bilag, hvor appendiks er det materiale,

undertegnede selv har udferdiget.

Gennem specialet, er det i begyndelsen af hvert kapitel og hovedafsnit, et lille formalsafsnit, samt

benyttede kilder. Kilderne er opdelt i primer data, som er forfatterens arbejde, samt sekunder data,

der igen er delt op i Primer litteratur, samt sekundeer litteratur, beskrevet i kapitel Videnskabelige

metode pa side 13, samt illustreret i tabel 1. Hvorved den benyttede henvisning i rapporten, er til

tabel 2.1 pa side 15

Primaerdata Sekundeaer data
Egne indsamlede data Sekundcer data deles yderligere op i
Primeer litteratur Sekundezer litteratur
Interviews Breve / e-mails Bager
Observationer Interne dokumenter Lerebgger
Sporgeskema Patenter Internet kilder
PhD- og doktor afthandlinger Litteraturdatabaser
Love og anordninger Ordbgger
I gang vaerende forskning Fagbgger
Afgangsprojekter fra anderkendte akademi-
ske institutter
Tabel 1: Klassificering af primar og sekunder data. [Darmer et al., 2010; Andersen, 2013] (rev.), beskreven

i kapitel 2 pa side 13 og oprindelig illustreret i tabel 2.1 pa side 15.
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1.1

Indledning

Formalet med dette kapitel er at introducere rapportens formdl og overordnede emne. Dette ggres
for at give dig som leeser et indblik i, hvorfor der er behov for yderligere fokus pa installations-
brancen og dennes samspil med resten af byggebranchen. Af denne grund vil kapitlet indeholde
afsnit omhandlende Motivation, Omfang pd neeste side, Specialets teoretiske og praktiske relevans,
Formdal og Problematiserende beskrivelse der gennem en kort beskrivelse klarlegger behovet for
vderligere undersggelser, hvorfor de fundne problemstillinger leegger op til specialets Videnskabeli-
ge metode pa side 13

I kapitlet er der benyttet fplgende overordnede kilder til at sikre den overordnede struktur, iht. tabel 2.1 pa
side 15.

Primeer data: Ingen

Primeer litteratur: Ingen

Sekundcer litteratur: [Darmer et al., 2010; Eriksen., 2017; Aarhus Universitet, 2018]

Motivation

Dette afsnit vil belyse, hvorfor forfatteren finder dette forskningsomrade interessant.
I afsnittet er der benyttet fplgende kilder, iht. tabel 2.1 pd side 15
Primeer data: [Eg, 2017]
Primeer litteratur: Ingen
Sekundcer litteratur: Ingen

Denne rapport bygger videre pa de problematikker, der blev observeret under undertegnedes
Projektorinterede ophold (definition af Projektorienteretophold pa side 300) i efteraret 2017 hos
NCC Building NORD. Gennem malrettet samarbejde med installationsfagene (definition af In-
stallationsfag pa side 296) og de daglige problemstillinger med koordinering af disse, blev det
belyst, at problemstillingen, "Manglende rettidig koordinering af installationsfag", ikke blot var
et enkelstaende problem, men et dokumentret tilbagevendende problem gennem de sidste artier.
Grundet det Projektorienterede opholds ramme var det pa daverende tidspunkt ikke muligt at
afdekke de underliggende problemstillinger og mulige lgsninger, der muligvis kunne benyttes for
hele den danske byggebranche.
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1.3

Kapitel 1. Indledning

Omfang

Dette afsnit belyser det forskningsgap (definition af Forskningsgap pa side 295 specialet vil deekke.

Grundet ovenstaende problemstilling vil dette speciale afdeekke, hvilke underliggende arsager,
der er hovedarsagen til de fundne problemstillinger under det Projektorinterede ophold beskrevet i
afsnit Motivation pa foregaende side. Hvorfor dette speciales indgangsvinkel er at afklare fglgende
forskningsgap:

Om Installationsfagene virkelig er de "glemte fag', inden for optimering af byggeprocessen
(definition af Byggeprocessen pa side 293).

Hyvis dette er tilfaeldet, hvad skal der til, for at installationsfagene ikke forbliver flaskehalsen 1
forhold til kvaliteten af den samlede byggeproces.

Specialets teoretiske og praktiske relevans

Dette afsnit vil pavise relevansen af dette speciales forskningsgap.

I Eg [2017] blev det beskrevet, hvordan forskellige kilder allerede havde papeget manglende
samspil pa omradet.
Deriblandt Erhvervsfremme Styrelsen [1999], der allerede i midt halvfemserne papegede, at en del
af de barrierer, der er knyttet til det manglende samspil mellem byggevirksomheder, er den organi-
sationsform, der hersker pa omradet. Det gennemgaende trek er, at en hovedbarriere i byggeriets
traditionelle proces er, at de rette kompetencer ikke er til stede pa det rette tidspunkt. Man har fx i
mindre grad end andre ressourceomrader udviklet ledelsesvearktgjer inden for installationsfagene
og logistik. Det betyder, at koordination og styring af byggepladsens produktion er utilfredsstillende
uanset Entrepriseform (definition af Entrepriseform pa side 294).
En anden kilde Bygningsstyrelsen [2016] papegede, at ved overtagelse af landets universitetsbyg-
ninger, var der store problemer i samspillet mellem installationsfagene, som resulterede i fordyrende
byggerier og ggede driftomkostninger, hvorved de i samarbejde med deres samarbejdspartnere
afklarede, at problematikken var, at de fleste bygninger var taget i brug inden systematisk drift test,
hvorved de udviklede Performancetest (definition af Performancetest pa side 299).
Det kan muligvis veere derfor, at flere af byggeriets parter har oprettet stillinger, der bygger ovenpa
projektledelse ved at have entrepriseledere med solid erfaring indenfor ventilation, VVS, sprinkler,
CTS (definition af CTS pa side 294), el og disses koordinering, i hgjere grad end bygningens
konstruktioner. Ved at afdekke om dette er en problemstilling for hele byggeriet, eller kun for
specifikke segmenter, vil der forsgges at klarlegge de underliggende sammenhange, samt forsgges
at pavise mulige lgsninger, som vil kunne bruges enten for branchen som helhed, eller de segmenter
hvor problemstillingen er stgrst.
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1.3.2

1.3 Specialets teoretiske og praktiske relevans

I forlgbet vil der blive samarbejdet med flere virksomheder, hvor formalet vil vare at belyse de
forskellige samarbejdspartneres holdninger og udfordringer.

Den Videnskabelig situation

Dette afsnit vil pavise de mangler, der forefindes i den videnskabelige situation i forhold til specialets

Jorskningsgap.

I forhold til installationsfagene og deres samspil med byggebranchen er der pt. ikke nogle danske
videnskabelige artikler, der undersgger dette direkte. Men indirekte findes der store mangder af
amerikanske studier omhandlende styring af installationsfagene, gennem Commissioning (defini-
tion af Commissioning pa side 293). Disse ligger ogsa til grund for den danske Commissioning
tilgang.

Af denne grund benytter denne rapport definitionen af Commissioning af Jensen [2016], der samler
de amerikanske og den daverende danske tilgang gennem felt- og littereerundersggelse. For heri-
gennem at kunne beskrive en implementeringsvejledning for branchen.

Samt Aggerholm [2015] som led i Energistyrelsen Strategi for energirenovering af bygninger, som
undersgger, om det er hensigtsmessigt at indfgre krav om anvendelse af commissioning i forhold til
de erfaringer, der foreligger med commissioning og andre metoder pa davarende tidspunkt. I denne
konkluderes der, at selv om der er et branchemassigt behov, er der ikke pa daverende tidspunkt
evidens for, at de belyste metoder er verdiskabende for bygherre.

Herudover benyttes Teisen et al. [2013], der er den fgrste egentlige danske beskrivelse af commis-
sioning.

Herudover navner Dakhli et al. [2016], Lean Six Sigma (definition af Lean Six Sigma pa side 298),
som det nye store verktgj, der kan benyttes, hvis der er en stor gentagelseseffekt som i industrien,
hvilket de ogsa mener, der er i byggebranchen. Dette afviser Ipsen [2008], hvor Professor pa Institut
for Entreprengrskab og Relationsledelse pa Syddansk Universitet Jan Stentoft Arlbjgrn bliver
citeret for, "at Six Sigma (definition af Six Sigma pa side 301) er god sund fornuft og matematik
inden for operationsanalyser. Men han mener ikke, at det er alle virksomheder, der kan bruge
det, da det kreever, at virksomheden allerede har en kultur for stamdata, metodik, dokumentation
og registreringer af produktionsgrundlaget, hvilket han ikke mener er til stede i byggebranchen".
Hvor Lean (definitionefinition af LEAN pa side 297) fokuserer pa at strgmline processen og fjerne
aktiviteter, der er spild, fokuserer Six Sigma (definitionefinition af Six Sigma pa side 301) pa
kundens behov og pa at fjerne eller styre variationen og dermed skabe stabile processer for hele
produktionslinjen. Pa grund af de forskellige fokusomrader supplerer Lean og Six Sigma hinanden
rigtigt godt, men grundet kravet til stor mengder ensartet data, er denne tilgang ikke relevant for
byggebranchen.

Den branchemaessige situation
Dette afsnit vil pavise de mangler, der forefindes i den nuverende branchemessige situation i forhold til
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Kapitel 1. Indledning

specialets forskningsgap.

Som allerede beskrevet i afsnit Specialets teoretiske og praktiske relevans pa side 4, er branchen
sa smat begyndt at papege, at der er problemer med koordinering af installationsfagene.
Dette er dog ikke en officiel holdning fra Dansk Byggeri [2018d], som beskriver problematikken
mere som, at sa leenge der er plads til installationerne, skal fokus leegges pa gvrige fags forudsat-
ninger i stedet. Da prisen pa at udbedre fejl og mangler inden for dette omrade er minmal i forhold
til konstruktionsfagene (definitionefinition af Konstruktionfag pa side 297).
Denne holdning deler Marianne Hemicke, administrerende direktgr i N.H. Hansen & Sgn A/S i
interview i Entreprengr [2018] ikke. Heri beskriver hun et ekstremt ressourcespild i byggebranchen,
hvor der ikke bliver tankt relationelt og effektivt, nar der ikke lige var teenkt pa at fa placeret
installationerne korrekt, eller de foregdende arbejder ikke var helt gennemtankt.
Dansk Standard [2014] beskriver commissioning, som eneste mulighed for at binde alle installa-
tionsfagene sammen og beskriver som den fgrste en standard pa sit felt i Europa, som pa sigt skal
veere med til at pavirke udviklingen og indholdet af en felles europaisk standard inden for installa-
tionsfagssamspil. Gennem dokumentering af at en bygnings anleg, installationer og systemer er
projekteret, installeret og testet, sa de kan betjenes i henhold til bygherrens krav. Pa den made er
commissioning-processen med til at sikre, at alle systemer arbejder optimalt sammen og at antallet
af fejl og mangler minimeres. Desuden sikres det, at alle installationer understgtter bygherrens krav
om funktion, indeklima og minimalt energiforbrug. Den nye standard skal fungere som bygherres
sikkerhed.’
Aggerholm [2015] mener dog ikke, at commissioning i den danske udgave vil ggre den store for-
skel, da denne blot er en tydeligggrelse af de krav, der allerede findes som fragmenter i davaerende
bygningsreglementet og de tilknyttede standarder. Samt at der pa daverende tidspunkt ikke fandtes
et videnskabelig grundlag for at anbefale commissioning.

Formadl

Dette afsnit beskriver formdalet med dette speciale, gennem det fundne forskningsgap, der herigennem danner

grundlag for afsnit Forskningsspgrgsmal pa side 10

Formaélet med dette kandidatspeciale er at udlede viden om hovedarsagerne til et stigende antal
skjulte fejl og mangler pa de teknisk komplicerede byggeriers komplekse installationer. Samt hvilke
branchemassige organisatoriske betingelser der pavirker disse og den samlede byggeproces og
efterfglgende drift.

Hvorved det fundne forskningsgap i afsnit Omfang pa side 4, ligger til grund for den herunder
opstillede indgangshypotese, som vil blive benyttet til at afklare om denne er sand. Hvorfor re-
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1.4.1

1.4 Formal

sultatet af indgangshypotesen vil ligge til grund for de efterfglgende forskningspgrgsmalene i
afsnit Forskningsspgrgsmal pa side 10, og efterfglgende vere kriterierne for kunne opstille Pro-

blemformulering pa side 71.
Hvorved fglgende indgangshypotese vil blive afprgvet i afsnit Klarlagning

Indgangshypotesen, installationsfagene er de glemte fag, i henhold til styring og koordinering,
ved effektivisering af byggeprocessen.

Klarlaegning

Dette afsnit undersgger ved hjeelp af Kvalitativ Semistrukturerede eksplorative interviews udvalgte interes-

senters holdninger til forskningsgapet, for herigennem at afprgve indgangshypotesen

I forhold til de allerede beskrevne problematikker, er det valgt at lave en rundspgrge blandt bygge-
riets overordnede interessenter for her igennem at vurdere i hvilket omfang, branchens overordnede
interessenter har en fglelse af behovet for en bedre styring og koordinering af installationsfagene
og om disse overhovedet anser installationsfagene for at vaere en betydelig kilde til fejl og mangler.

De udvalgte interessenter, illustreret i tabel 1.1, er valgt ud fra deres direkte pavirkning af bygge-
processen. Yderligere interessenters holdning kunne veare interessant men vurderes uden betydning.
For at danne et nogenlunde retvisende billede, er der valgt at benytte de samme interviewspgrgsmal,
beskrevet i afsnit A.4 pa side 156, for alle omrader af interessenter, selv om flere af disse spgrgsmal
ligger uden for de enkelte interessenters virke. For bygherre er det valgt at benytte offentlige
bygherre, da disse er underlagt flere regler og retningslinjer end de private bygherre. Hvorved fund
her nemmere kan tilpasses de private, end den anden vej rundt. Der er forsggt at kontakte flere
radgivere og entreprengrer pa tvers af branchen, men dette har ikke vaeret muligt pa nuvarende
tidspunkt. Installationsfagene er valgt ud fra stgrrelse og tvaerfaglighed.

Styrings entreprengr
NCC Building
Projekt Hjprring Sygehus

Radgivere
CXx1
Radgivende Ingenigr & specia-

Bygherre
CDH
Selvejende offentlig bygherre

Uggerly Installation
Landsdekkende VVS og El

(Region Nordjylland) list i bygningsinstallationer. entreprengr

Michael Drgscher Simon B. Skaarup Lars Nielsen Jens Uggerly

Service Chef Ingenipr og Indehaver Produktionschef Teknisk direktgr

Region Nordjylland C.F. Mgller Wicotec Kirkebjerg

Regional Landsdcekkende Arkitekt Landsdeekkende

offentlig bygherre teknikentreprengr

Bettina Wittengren Christian M. Johansen Lars Frandsen

Ingenigr Projektleder, Regional manager
Bygningskonstruktgr, mak

Kgbenhavns Lufthavne MOE KEMP & LAURITZEN

Privat bygherre Landsdeekkende Landsdeekkende

(med statslig ejerandel)

Radgivende ingenigr

forscettelse af tabel 1.1

teknikentreprengr
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forsceettelse af tabel 1.1 pa forrige side

Bygherre Radgivere Styrings entreprengr
Thomas T. Jarlgv Kim Hoegh Kim K. Hallengreen
Strategic Commissioning Ma-  Afdelingsleder Entreprise Direktgr
nager Commissioning Kim Staunstrup
Regionschef,
Teknisk Entreprise Vest
Sweco Brgndum
Landsdcekkende Landsdceekkende
Radgivende ingenipr teknikentreprengr
Forskellige Arhus afdelin- Jgren Flour Schultz
ger, ved abenthus for inge- Salgs- og tilbudschef
nigrstuderende.
Bravida
Landsdekkende
teknikentreprengr
Lars Boelt
Fagchef Aalborg,

Anleeg-Ventilation
Tabel 1.1: Brainstorm Interessenter

Resultat af rundspergning

Resultatet af rundspgrgen samlet i appendiks A.5 pa side 157 bekrefter, at styring og koordinering
af installationsfagene er det mangelfulde omrade. De forskellige niveauer er dog ikke direkte enige
i omfanget af problematikken, da grensen for, hvornar noget er bevist mangelfuldt til direkte at
veare et problem, er en stor grazone, samt at det ikke kan forventes, at de adspurgtes svar ikke er
farvet af personlige interesser og opfattelse, illustreret pa figur 1.1 pa naeste side.

Af denne grund er det valgt at samle de forskellige udsagn i et problemtra for at kaste lys over
mulige underliggende arsager og virkninger, vist pa figur 1.3 pa side 12. Dette kan medvirke til at
placere fokus for denne rapport. Generelt er de adspurgte enig om, at det leverede til bygherre er
direkte afledt af, hvad denne beder om, hvori de farreste ser et problem. Derimod er der mange
meninger om, hvorfor bygherre kun beder om det absolutte ngdvendige, heriblandt billigst pris.
Hvorimod der er mange meninger om, hvad arsagen til dette er. Dog papeger flere, at omraderne
som bygherres og fagradgivers kendskab, grenseflader og den udfgrte radgivning af bygherre, samt
det projekterede er problematiske.

Disse postulater samt flere andre , beskrevet i appendiks A.5 pa side 157, er grupperet i et pro-
blemtrz, illustreret pa figur, 1.3 pa side 12, for at afklare om de n@vnte postulater er arsager eller
virkninger. Hvorved problemtreet er ment som indgangsvinkel til at klarleegge, om de forskellige
postulater holder og derved til videre bearbejdelse i det endelige Problemtra pa side 58. Om der
er en direkte sammenhang mellem den radgivning bygherre modtager gennem hele processen og
i hvor stor udstreekning, bygherre fgler at have faet fuld vaerdi ud af dennes investering, og om
bygherre tgr tage valget og det medfglgende ansvar ud fra egen kendskab, eller denne sender dette
videre til sin radgiver, virker til at veere centrale omdrejningspunkter. Herudover virker det til, at
radgiver og installationsfagene ikke anser projektlederne (definition af Projektleder pa side 299),
for at have det store kendskab til installationsfagene. Dog understreger hovedparten af de adspurgte,
at dette er meget personafhaengigt og at der er ferre og feerre projektledere, pa alle niveauer, som
har bred kendskab til alle fag.
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1.4 Formal

iighe"edb?edr Bygherre bruger Alle entrepriseformer har Bygherre stiller for
: e om de bedste yderligere resurser deres egne problemstillinger ~ dérlige krav
gsninger 2 drift
P K Entreprengrerne
Installationerne har ) baserer deres
mange skjulte fejl 1 fortjeneste pa
og mangler - besparelser
'\ < .
» Styrings-
4 4 entrepre
Kendskabet til
| \ installationsfagene
Installationsfagene . _’——/ er meget person
. bestemt
-
_———  Kuvaliteten af 3D
nedprioriteres
Installationsfagene ——1 Bygherre far kun hvad de beder om Bygherre, radgiver
er ikke fleksible | . L ogentreprengr
nok fokuserer pa réhuse
A og temrer
Bygherres

4
v ———— forhandling med
radgivere kreever

erfaring

Installationsfagene
er ikke aktivt
optimerende pa
processerne

Alle fokuserer
udelukket pa eget \
omréde N

P

Bygherre har ikke
fokus pa
meget fokus pa Installationsfagene

Rédgiver

Rédgiver lader Ingen tveerfaglig

eget drift bliver ikke installatio_nsfagene Mangelfuld ledelsesveerktaj pa
inddraget i selvprojektere, Cokteri omréadet
n g Bygherre savner generalist uddannelser store dele projektering

Figur 1.1: Grafiske fremstilling af nogle af de modtagende postulater, behandlet i A.5 pa side 157.

Det virker til, at kendskabet til commissioning er pa et meget overordnet niveau, hvorfor de fleste
interessenter kun har en fglelse af, at dette enten er indirekte verdiskabende eller betyder yderligere
omkostning. Samt at der ikke er en samlet branchetilgang. Groft sagt virker det som om, der er tre
overordnede tilgange til commissioning processen.

DS 3090-2014 - Commissioning-processen til bygninger, er den meget teoretiske tilgang, der
kraver et stort setup af interessenter og specialister pa tveers af byggeprocessen, men tager
maske ikke sa meget hensyn til den danske faseopdeling og aftalegrundlag. SWECO [2018]
er den store fortaler for denne tilgang.

Tilpasset til commissioning, er en tilgang som flere radgivere forsgger sig med. Denne tager
udgangspunkt i deres kendskab til problematikker, som ofte opstér, hvorfor de forsgger at
inkorporere denne viden gennem indragelse af flere partner. Malmskov og Christensen [2017]
beskriver Rambgll som den store fortalere for denne tilgang.

Performancetest, er en tilgang som udelukkende gar ud pa yderligere kontroller og idriftsettelse
for at bevise, at de enkelte installationer fungerer efter hensigten. Bygningsstyrelsen [2016]
er udvikler af denne tilgang.

Hvorfor dette speciales definition af indholdet i commissioning og performancetest, ma vere
et vigtigt omdrejningspunkt for at kunne belyse, om et af disse varktgjer har det, der skal til
for at kunne bruges som overordnet lgsningsvarktgj til at 1gfte installationsfagene i forhold til
effektivisering af byggeprocessen.
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Kapitel 1. Indledning

1.5 Problematiserende beskrivelse

1.5.1

Dette afsnit redeggr for, hvilke problemstillinger og udfordringer der er fundet i afsnit Klarlegning pa side 7,
og er ligedes forste skridt i den valgte Logical Framework Approach tilgang, illustreret pa figur 1.2.

Beslutning om dette

== Malanalyse projekts mél

Problematiserende

Verificering af design

Opgave eller

problemanalyse A

beskrivelse

Figur 1.2: Problematiserende beskrivelse efter Logical Framework Approach pa side 20

[ afsnittet er der benyttet fplgende kilder, iht. tabel 2.1 pa side 15

Primeere data: Afsnit Omfang pa side 4, Formal pd side 6, Klarlegning pa side 7

Primeer litteratur: Ingen

Sekundeer litteratur: [Anlegsteknikforeningen i Danmark, 2011; CISU Civillsamfund i udvikling, 2013 ]
Interessenternes udsagn kan hermed samles i et problemtre for at afklare mulige sammenh@nge

af arsager-virkninger til videre undersggelse, for at afklare om disse postulater er reelle, eller blot

enkeltpersoners opfattelse, illustreret pa figur 1.3 pa side 11.

Forskningssp@rgsmail

Hvorved interessenternes udsagn understgtter indgangshypotesen, beskrevet i afsnit Formal pa
side 6. Hvorfor der antages at vere nok evidens for at begynde klarlegningen af fglgende forsk-
ningsspgrgsmal.

» Er installationsfagene de oversete fag i henhold til effektivisering af byggeprocessen?
* Hvad er de underliggende arsager til et stigende antal skjulte fejl og mangler?

* Er det en gnskelig situation de teknisk komplicerede byggerier star overfor?

* Hvordan kan samspillet af de komplekse tekniske installationer sikres?

* Hvordan kan bygherres efterfolgende drift sikres?

Saledes at kapitel Videnskabelige metode pa side 13 kan fastlegges som ramme for den videre
undersggelse.
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Henrik Eg

Konsekvens

Virkninger

Bygherres
forhandling med
rédgiver kraever
erfaring.

1 1
Kvaliteten af 3D Byghe:]rerblrtuger
modeller y?iirﬁgeere
nedprioriteres resurser pd drift

Bygherre savner
generalist
uddannelse

1 I
Bygherre

standarder

Bygherre er
bange for valget
og medfglgende
ansvar!

Bygherre bruger
benytter radgiver resurser pa
og bygherre- efterfalgende

indregulering

Totalentreprise
fokuserer pa de

Hovedentreprengr
giver bygherre
begraenset
information

kendte og dyre
omréder

1

1

1

Storentreprengr
fokuserer pd eget

ansvarsomrade

Fagentreprengr
fokuserer pa eget
fagomrade

Bygherre vaelger
fordyrende
lgsninger.

Bygherre og

radgiver fokuserer
pa réhus og
tgmreromrédet

1
Installations-

fagene bliver ikke
inddraget som

sparringspartnere

Radgiver er
modvillig i at
inddrage
installatarerne

Installations-
fagene er ikke
fleksible

Installatgrerne er
ikke aktive i

optimering af
byggeprocessen

Installatarerne
fokuserer fuldt ud

pa eget fag

Nggleproblem

Installationsfagene, er de glemte fag,li henhold til styring og koordinering!

ToxLerr;trfir:se Hovedentreprise Storentreprise F:gc;eggie IE.); ir;e:lr‘es o Bygherre afsatter Installationsfag fa"e‘,s]?gftﬁ;j} e fal n:r::”:r"zgl-i Rédgivers
rarager krver dygtige krever dygtige ! projextgrupp ikke nok tid / har f4 kendte fejl agene 9 g g projektering er
beslutningstagnin radgivere ridaivere kendskab til alle beder ikke om de konomi g mangler. til styring af egen til tvaerfaglig mangelfuld
gen. 9 9 fag. bedste lgsninger. 9 gler. tid samarbejde 9
T.entreprengr H.entreprenar H.entreprengr S.entreprengr Entreprengrne Bygherres Bygherre VENT har de VVS fejl og EL fejlog Installatgrerne Rédgiver lader Arkitekter har 3D modellering
baserer \}aelger selv tager betaling for tager betaling for | | tager kun ansvar projektgruppe har mangler indsigt i fleste benlyse mangler opdages mangler opdages arbejder installatarerne ikke kendskab til fokuserer pa
fortjeneste p& underentredarene at styre byggeriet, at styre byggeriet, for egen del af ikke teknisk installationernes feil 0g man );er kun ved fraveer oftest kun ved selvstendigt som delprojektere i installations- bygningens
besparelser og tage risikoen 0g tage risikoen byggeriet indsigt. samspil. 1109 gler. eller utetheder. ombygninger. udfarselsekspert. bred udstraekning fagene geometri
B —
x 1 1 A
v )
Radgiver og Bygherre Bygherre har Installations-
entreprengr mangler det brede generelt ikke den tekrﬁzlg;]:%eesiin Eir;dvee;l:ier::g hligtstt)?:;it%m;e(letri fagenes arbejde
opererer inden for kendskab til alle dybere kendskab X 9 Y9gellg K op kraever bred fag
L N : N benyttes sjeldent satter standarden autorisationer
billigste pris processer til egen drift. kendskab
BIM/ Der findes pt. Installatarerne
Arsag er Bygherre er dataopsamling ingen tveerfaglige mangler overblik
politisk pavirket. benyttes sjeeldent ledelsesveerktgj over hele
til drift styrelsen for omradet byggeprocessen
)\
Bygherre stiller
for darlige krav
Kendskabet til
installationsfagen Bygherre har for
es virke, er meget lille kendskab
person relateret
Hovedarsager

Figur 1.3: Problemtrz over brainstorm med udvalgte Interessenter, behandlet i Resultat af rundspgrgning pa side 8 der byggende pa resultatet af interviews, appendiks A.5 pa side 157.
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I det fplgende kapitel vil det blive belyst, hvordan den videnskabelig integritet vil blive sikret i

forhold til den indsamlede empiri (definitionen af Empiri pd side 294). Pd en sadan mdde at validitet

(definitionen af Validitet pa side 302) og reliabilitet (definitionen af Reliabilitet pa side 300) sikres.
I kapitlet er der benyttet fplgende overordnede kilder, iht. tabel 2.1 pa side 15

Primeere data: Ingen

Primeer litteratur: Ingen

Sekundcer litteratur: [Darmer et al., 2010; Andersen, 2013 ]

Paradigme

Dette afsnit beskriver den valgte paradigme tilgang, der bestar af de grundleggende metafysiske antagelser

om virkeligheden, og derved virker som standarden for den videnskabelig rationalitet og argumentation og
de efterfplgende lpsninger af videnskabelige problemer.
I afsnittet er der benyttet fplgende kilder, iht. tabel 2.1 pa side 15

Primeere data: Ingen

Primeer litteratur: [Det Teknisk-Naturvidenskabelige Fakultet Studiencevn for byggeri og anleg, 2015;

Europa-Parlamentets, 2016, Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2014, 2017]

Sekundcer litteratur: Ingen yderligere

For at sikre den videnskabelige tilgang velges der et undersggelsesdesign ud fra forfatterens
forventning om, hvilket fokus specialet forventes at afdekke samt ende ud med. Gennem en

systematisk tilgang og et videnskabsteoretisk paradigme (definition af Paradigme pa side 298),

illustreret i figur 2.1 pa naeste side, der bygger pa det situationsbestemte metodevalg (definition
af Situationsbestemte metodevalg pa side 300).

Hvorved det situationsbestemte metodevalg af paradigme tilgang sikrer, at bade undersggeren og
efterfglgende andre brugere, kan vurdere rentabilitet og validitet af de fundne resultater.
Videnskabsteori

Grundet det begransede fokus pa specialets arbejdsfelt stiller dette specielle krav til den benyttede
videnskabsteori (definition af Videnskabsteori pa side 303), for herigennem at kunne reflektere
over valget af de rigtige teorier og metoder. Men samtidig vil specialets undersggelse svagt tangere
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Kapitel 2. Videnskabelige metode

Laeren om hvad videnskab og
5 viden er, i forhold til den
Videnskabsteori verdensanskuelse den

repraesenterer.

. G Laeren om hvilke forskellige
Metodologi ~ —m——" 1

fremgangsmader der kan
benyttes for undersggelsen, og
konsekvenser af dette.

Metode - \ \

Laeren om hvilke valg,
undersggeren kan foretage
undervejs i
Undersggelses- \ undersggelsesprocessen.

|
Definere hvilken maden, hvorpé

et set
undersggelsesinstrumenter, kan
anvendes.

Undersggelses-

instrument \

Definere hvilken metoder og
veerktgj der andvendes.

Figur 2.1: Definition af metodel@rens begreber ordnet efter niveau. [Andersen, 2013](red.)

videnskabssociologi (defineret af Videnskabssociologi pa side 303), idet Commissioning i Danmark
stadig kun er begranset akademisk defineret og ikke som sadan omdannet til branche standard,
som f.eks. Lean. Hvorved der i dette speciale ikke vil blive arbejdet med den bagvedliggende
videnskabsfilosofi (definition af Videnskabsfilosofi pa side 302) for de bergrte omrader.

Af denne grund er der valgt at benytte paradigmet Realisme (definition af Realisme pa side 300).

Metodologi

Med tanke pa den komplekse virkelighed ud fra en forventning om, at det organisatoriske samspil
i branchens forskellige niveauer kan opfattes som genstandsfelt (definition af Genstandsfelt pa
side 295), hvorved dette ud fra en ontologi (definition af Ontologi pa side 298) tilgang, forventes at
kunne afdekkes, analyseres og vurderes for herefter at vejlede i, hvorledes en ny fremtidig tilstand
kan naes. Gennem slutningsformen Induktion (definition af Induktion pa side 296) for at kunne sige
noget generelt om det undersggte. Hvorfor Videnskabsetikken og Den danske kodeks for integritet
setter rammerne op om specialet.

Videnskabsetikken. I samme omfang ligger videnskabsetikken (definitionen Videnskabsetik-
ken pa side 302) som grundlag for dette speciale, ved at reflektere over fglgende punkter
gennem hele specialet. Selv om dette pa nogle omrader kan vanskeligggre validitet af de
indsamlede data. Hvorved videnskabsetikken kommer til at afspejle forfatterens moral.

» Hyvilke negative konsekvenser, kan offentligggrelse af specialet potentielt medfgre for
deltagere og andre.
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2.1 Paradigme

e Hvordan sikres anonymitet for de respondenter der ikke direkte udtrykker behov
for dette.

* Hvordan sikres accept fra respondenterne om dataindsamling, preesentation af data
samt, hvor det er ngdvendigt at foretage skjult dataindsamling.

* Hvordan prasenteres resultatet pa en made, sa det er i overensstemmelse med alm.
videnskabelige principper.

gennem Uddannelses- og Forskningsministeriet [2014, 2017]
danner grundlaget for al dansk forskning, gennem en felles ramme for at fremme felles
principper og standarder. Kodeksen har til formal at understgtte en felles forstaelse og kultur
omkring integritet i forskning i Danmark gennem fglgende grundlaeggende principper.

» /rlighed, for herigennem at sikre forskningens troverdighed, gennem erlig rapporte-
rering af malsatninger, metoder, data, analyser, resultater, konklusioner osv.

* Gennemsigtighed, for at sikre trovaerdigheden af videnskabelige resonnementer og
sikre, at akademiske overvejelser stemmer overens med god praksis inden for det rele-
vante forskningsomréade, bgr alle faser i forskningen veere omfattet af gennemsigtighed.
Hvorved alle data klassificers efter tabel 2.1.

e Ansvarlighed, for at sikre palidelig forskning bgr alle involverede parter kunne holdes
ansvarlige for den udfgrte forskning. Hvorved ansvaret for egne data, vil blive pavist,
ved brugen af tabel 2.1, i begyndelse af alle relevante afsnit.

Primzerdata Sekundzr data
Egne indsamlede data Sekundcer data deles op i
Primeer litteratur Sekundzr litteratur
Interviews Breve / e-mails Bgger
Observationer Interne dokumenter Lazrebgger
Spgrgeskema Patenter Internet kilder
PhD- og doktor athandlinger Litteraturdatabaser
Love og anordninger Ordbgger
I gang verende forskning Fagbgger

Afgangsprojekter fra anderkendte akademiske institutter

Tabel 2.1: Klassificering af primar og sekunder data. [Darmer et al., 2010; Andersen, 2013]

2.1.3 Metode

Ud fra det valgte videnskabsteoretiske paradigme, er der valgt at arbejde ud fra en samlet metodologi,
for at sikre den dybere sammenhang mellem strukturen, paradigmet og de valgte metoder, illustreret
pa figur 2.2 pa den fglgende side.

Rammestyrings faktorer

Rammestyrings faktorer er de forhold der angiver specialets overordnede ramme med fglgende
omrader og underpunkter, illustreret pa figur 2.2 pa naste side.

Lovgivning, hvor Europa-Parlamentets [2016] sa@tter rammen for handtering af personfglsom data.
Setter Uddannelses- og Forskningsministeriet [2017] rammen for forskningstilgangen.
Aalborg universitets interne regler Det Teknisk-Naturvidenskabelige Fakultet Studienavn for
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Rammestyrings faktorer

Love og regler

¥

Ramme
Intressenter I
Formal Ressourcer

Processtyringsfaktorer

Problemformulering

Teoretisk forankring

Empirisk afgraensning
Projektorganisering

Adgang til data
Undersggelsesdesign
Projektplan
Dataindsamlingsmetoder
Analyse / tolkningsteknikker
Rapportering og formidlingsform

Problemformulering
&
Spergsmal

Fortolkning

Svar
&
Konklusion

Vidensproduktionsprocessen

Figur 2.2: Vidensproduktionens fire grundbegreber og deres indbyrdes relationer samt de overordnede

rammestyrings- og processtyringsfaktore. [Andersen, 2013] (rev.)

byggeri og anleg [2015] setter rammen for det faglige indhold pa fglgende made:

* Viden, skal have viden forstaelse af specialiseringens emner pa hgjeste internationale

niveau, og vere i stand til kritisk at vurdere viden og kunne identificere nye videnskabe-
lige problemstillinger inden for specialiseringens omrade, ved forstaelse for vilkarene i
specialiseringens forskningsomrade, herunder forskningsetik.

» Faerdigheder, skal selvstendigt kunne forklare valg af et bredt udvalg af videnskabeli-

ge metoder og udviklingsvaerktgj, samt kritisk bedgmmelse af disse, samt gennemfgrte
analyser, resultater og dragne konklusioner. Samt at kommunikere relevante videnska-
belige og ingenigrmaessige aspekter af projektarbejdet klart og systematisk ud til savel
fagfeeller som til offentligheden.

* Kompetencer skal selvstendigt kunne problemformulere, gennemf@re, dokumentere,

reflektere over og formidle resultater af et projektarbejde, der behandler en kompleks
arbejds- og udviklingssituation inden for centrale emner af kandidatuddannelsens
faglighed. Samt evne at vurdere, vaelge og omsatte akademiske kundskaber, ferdigheder
og videnskabelige teorier, metoder og redskaber til pa et videnskabeligt grundlag at
opstille relevante nye analyselgsningsmodeller samt kunne begrunde sine valg. Ved
at evne at opstille robuste tidsplan for eget projekt, selvstendigt og kritisk kunne
vurdere fremdriften, samt kunne udvalge og inddrage relevant litteratur, relevante
eksperimenter eller relevante data med henblik pa at fastholde projektets videnskabelige
grundlag. Herudover at kunne handtere komplekse og uforudsete arbejdssituationer samt
vaere i stand til at udvikle nye lgsninger. Gennem selvstendigt og med professionel
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2.1 Paradigme

og videnskabelig tilgang kunne indga i en dialog med fagfeller og professionelle
interessenter i forhold til kandidatuddannelsens faglighed. For at kunne formidle de
opnéede resultater fra projektarbejdet i en projektrapport, herunder fremleggelse af
projektarbejdets resultater.

Ramme

Samler op pa specialets fysiske ramme gennem fglgende underpunkter, illustreret pa figur 2.2 pa
modstaende side.

* Specialets interessenter, forfatteren, de adspurgte interessenters begrundelse for medvirk-
ning i undersggelsen.

* Specialets kundskabsmzessige formal, grundlaget som forsvar af endt civilingenigruddan-
nelsen i Management in the Building Industry (Byggeledelse), samt mulighed for at danne
grundlag for yderligere forskning.

» Specialets ressourcer, forfatterens fuldtisdsstudie i perioden februar-juni 2018.

Processtyringsfaktorer

Dakker over de rapporttekniske forhold, der under processen er styrende for hvordan specialet
forlgber, illustreret pa figur 2.2 pa forrige side.

Vidensproduktionsprocessen

Vidensproduktionsprocessen med dennes fire grundbegreber og indbyrdes relationer, beskrevet her
under, samler Rammestyringsfaktorer og Processstyringsfaktorer som specialets struktur, illustreret
pa figur 2.2 pa modstaende side.

Réadata Emperi Klyngeanalyse
\f
Primeer Primerdata
0g -
sekundeer
litteratur Objektiv
kendsgerninger

\/-\ og struktur

Figur 2.3: Grundleggende metode til analyse under det realistiske paradigme. [Darmer et al., 2010; Ander-
sen, 2013](rev.)

e Problemformuleringen og spgrgsmal, tager udgangspunkt i Problematiserende beskrivel-
se pa side 10 ved hjlp af Logical Framework Approach pa side 20 for at danne Problemfor-
mulering pa side 71.

* Teorier, er den allerede eksisterende viden pa omradet, der klarleegges gennem Litteratur-
studie. For at verificere og afdaekke sammenhange mellem problemstillingens arsager og
virkning pa tveers af metoderne.
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Kapitel 2. Videnskabelige metode

e Empiri og Data, omhandler indsamling af disse, gennem Litteraturstudie, Kvalitativ og
kvantitativ metode pa side 21 og Gap-analyse pa side 24, for at afklare problemstillingen,
illustreret pa figur 2.3 pa forrige side.

* Svar og konklusion, er resultatet af analyse og tolkning af de indsamlede empiri og data,
stgttet af den fundne teori, der slutteligt vil blive samlet i Konklusion pa side 115.

2.2 Undersggelsesteknik

Dette afsnit behandler den valgte underspgelsesteknik, der skal sikre specialets validitet og Reliabilitet

For at opna specialets gnske om at fastleegge genstandsfeltet, for herigennem at belyse og finde en
Igsning pa, hvorledes installationsfagene er de oversete fag, samt hvorledes dette kan lgses, er der
valgt at opdele specialet i to hoveddele samt en afrunding, illustreret pa tabel 2.2, beskrevet her
under.

Den problemorienterede foranalyse har til hensigt at belyse den nuvarende situation for installa-
tionsfagenes indragelse i effektivisering af byggeprocessen gennem styring og koordinering.
Gennem interview, spgrgeskema samt literatursggning at kunne indsamle nok empiri og
gennem analyse at kunne skabe et fyldestggrende gjebliksbillede af de arsager og virkninger,
der er medvirkende til at fastholde installationsfagene i den nuvarende situation.

Den lgsningsorinterede hovedanalyse har til hensigt at opstille en lgsningsmodel, som kan til-
passes det enkelte projekt. Ved at opstille ultimative krav til en Igsning, samt opstille et
vaerktgj som er tilpas fleksibelt til at kunne rumme de komplekse byggeriers interessenters,
men samtidig varetage effektivisering af installationsfagene.

Afrunding har til formal at samle konklusion over den fundne Igsningsmodel, samt perspektivere
over hele processen.

Kapitel Formal Metodevalg
Del 1 - Problemorienteret foranalyse
Indledning Klarlegning af specialets Specialets te-  Litteraturstudie

oretiske og praktiske relevans pa side 4 ~ Kvalitativ Semistrukturerende ekspl-
og Formal pa side 6, for herigennem at  orativeinterviews
definere den Problematiserende beskri-
velse pa side 10.
Videnskabelige metode Sikrer den videnskabelige integritet ved
fastsattelse af paradigme tilgang.
Analyse af problemomra-  Analyse med udgangspunkt i Problema-
der tiserende beskrivelse pa side 10, for at
klarlegge den nuvaerende situation.
Problemorienteret interes- Analyse af intresenter i forhold til Pro- Logical Framework Approach
sentanalyse blematiserende beskrivelse pa side 10

forseettelse af tabel 2.2

Side 18 af 306



2.2 Undersggelsesteknik

Kapitel
Problemanalyse

Gap-analyse

Fase 2: Analyse af den nu-
veerende og den gnskede si-
tuation

Malanalyse

Fase 3: Identifikation af,
hvordan gapet kan lukkes

Beslutning om dette pro-
jekts mal

forseettelse af tabel 2.2 pa forrige side

Formal

Analyse af nuverende situation i forhold
til Problematiserende beskrivelse pa si-
de 10.

Opsamling afresultat af Problemanaly-
se pa side 33.

Analyse af mulig lgsning pa Problem-
analyse pa side 33 og Gap-analyse pa
side 24

Opsamling pa afsnittet Analyse af pro-
blemomrader pa side 31

Fastlegning af af specialets hovedfor-
mal, med udgangspunkt i Fase 3: Identi-
fikation af, hvordan gapet kan lukkes pa
side 66 gennem Afgrensning pa side 69
for at ende ud med Problemformule-
ring pa side 71, for specialets videre for-
1gb.

Metodevalg

Logical Framework Approach
Gap-analyse

Litteraturstudie

Kbvalitativ Ustruktureret Fokusgruppe-
diskussion

STEEPLE analyse

Porter’s Five Forces

SWOT

Kvalitativ struktureret fokuserede in-
terview

Kvantitativ spgrgeskema
Gap-analyse

Projekttrekant

Portmodellen for behovsopfyldelse

Logical Framework Approach

Gap-analyse
TOWS

Del 2 - Lgsningsorinteret Hovedanalyse

LFA matrix

Mulige lgsnings elementer

Verificering af design

Konklusion

Diskussionen

Med udgangspunkt i Problemformule-
ring pa side 71, tages der beslutning om
ultimativekrav til en mulige lgsningsmo-
deller.
Klarlegges ved hjelp af de ultimative
krav i LFA matrix pa side 75, hvilke
entreprise,- samarbejdes og kvalitetsfor-
mer, der kan opfylde de ultimative krav.
Opstille en metode, der tilgodeser de ul-
tamative krav fundet i LFA matrix pa
side 75, til at velge den rigtige 1gsnings-
model for bygherre til de enkle projekt.
Afrunding
Konkludere i hvilket omfang Problem-
formulering pa side 71, er lgst ved hjelp
af Lgsningsorienteret hovedanalyse pa
side 75.
Reflektering over specialet undersggelse
som helhed.

Litteraturstudie
Logical Framework Approach

Litteraturstudie
Logical Framework Approach

Litteraturstudie
Lean Choosing by Advantages

Tabel 2.2: Disponering og og metodevalg [Aalborg Universitet, 2010](rev.)
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Kapitel 2. Videnskabelige metode

2.3 Undersggelsesinstrumenter

23.1

Dette afsnit vil beskrive de vigtigste metoder og teorier benyttet i rapporten. For herigennem at

belyse formalet med hver enkelt, samt fordele og ulemper forbundet med dette valg.

Logical Framework Approach

Dette afsnit beskriver brugen af Logical Framework Approach, samt hvorfor denne er valgt.

Logical Framework Approach, ben@vnes herefter som LFA, metodens analysefase anvendes for at
systematisere og overskueligggre foranalysen. Analysefasen fremgér af figur 2.4. En af styrkerne
ved metoden er, at den ikke legger op til en gjeblikkelig l¢snings-udvikling men i stedet bruger
krefterne pa en grundig problem- og malanalyse.

Beslutning om dette
projekts mal

Problematiserende Opgave eller

problemanalyse

LFA matrix .| Verificering af design

beskrivelse

Figur 2.4: Analysefasen i LFA metoden. [Anlegsteknikforeningen i Danmark, 2011; CISU Civillsamfund i
udvikling, 2013] (rev.)

En anden fordel ved metoden er, at den ikke er statisk, men dynamisk kan tilpasses det enkelte
projekt. Af denne grund er der i dette speciale valgt at benytte LFA metodens analysefase som den
underliggende model for at sikre struktur i specialet. Da det anses for at vaere vigtigt, at specialet er
klart formuleret for at gennemfgre specialet og evaluere det Igbende og efterfglgende. Herudover
vil det efterfglgende veere muligt for samarbejdspartnere at gennemskue projektets relevans og
berettigelse. LFA metoden er ofte kritiseret for at vaere for firkantet og for at fokusere pa problemer.
Hvorved metoden klart har sine begransninger i henhold til udvikling af partnerskaber, organisa-
tionsudvikling, fremtidsvisioner, scenarier og processer, der ligger udover projektet. Hvorfor det er
mest hensigtsmeassigt at supplere LFA metoden med andre metoder. Som illustreret pa figur 2.4, er
det valgt at benytte analysefasens trin.

Problematiserende beskrivelse, afsnit 1.5 pa side 10, tager fat i de mulige problematikker, be-
skrevet i afsnit Formal pa side 6.
Problemorienteret interessentanalyse, afsnit 3.1 pa side 31, vil analysere hvilke relevante inter-
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2.3 Undersggelsesinstrumenter

essenter, der skal handteres igennem forlgbet.

Problemanalyse, afsnit 3.2 pa side 33, vil tage udgangspunkt i den initierende problemstilling og
danner grundlag for udarbejdelsen af et nggleproblem og et dertilhgrende problemtree.
Malanalyse, afsnit 3.6 pa side 63, inklusiv maltre, der vil korrespondere til problemtraet for at

belyse det fremtidige mal.

Lgsningsorienteret interessentanalyse, afsnit 3.6.2 pa side 65, vil blive udarbejdet pa bagrund af
maéltraeet og sikre, at lgsningen pa nggleproblemet ikke pavirker de fgromtalte interessenter
negativt.

Problemformulering, afsnit4.2 pa side 71, vil herefter blive udarbejdet for at Igse nggleproblemet.

LFA matrix, afsnit 5 pa side 75, benyttes herefter til at opstille de ultimative krav, som en mulig
Igsningsmodel skal indeholde.

Verificering af design, afsnit 7 pa side 99, vil blive benyttet til at sikre bedst mulig lgsning i
forhold til LFA matrixen.

Kvalitativ og kvantitativ metode

Dette afsnit beskriver brugen at forskellige typer kvalitative (Definition af Kvalitative metoder pa side 297),
og kvantitative (Definition af Kvantitative metoder pa side 297) metoder for herigennem af afklare de valgte

interessenters viden, holdninger og branchekendskab.

Felles for de Kvalitative og kvantitative metoder er, at disse har gennemgaet tre hovedfaser, for
herved at kunne fglge det stringent. For herigennem at sikre ensartet behandling. De tre hovedfaser
er som fglgende.

Idé og planlaegningsfasen, der daekker over de fgrste ideer til, hvad der skal afdekkes, samt
hvilke teorier, der kan benyttes, samt praciseres og indsn@vres, afsluttelig tanker om design
og gennemfgrelse. For herigennem at afdekke hvilket metodevalg, der bedst indfanger det
undersggte, gennem fokus pa bredde og etik, men samtidig stramt nok til at veere struktureret,
men ikke sa stramt, at respondent ikke har mulighed for at fremkomme med opfattelse af
det undersggte. Samt hvorledes metoden skal dokumenteres. Dette design sammenfattes i en
interviewguide, der skal vaere grundlaget for neste fase.

Gennemfgrelse af metoden, gennem det opstillede design, udfgres den valgte tilgang, dog med
hensyntagen til respondents sted og situation, samt naturlig opfglgning eller fleksibilitet i
forhold til den givne situation.

Afrapportering, legger grund for den videre analyse, hvorved grundig og fyldestggrende da-
tahandtering er ngdvendig. Uden at tillegge radataene nye holdninger eller udlagninger,
men blot systematisere disse. Hvorefter den egentlige analyse kan finde sted. Hvorved bear-
bejdning og fortolkning i forhold til respondentens tilgang. Hvorefter der kan reflekteres og
analyseres i relation til benyttede teorier og paradigme.
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Kvalitativ metoder

Dette afsnit beskriver, hvordan de Kvalitative metoder kan benyttes til at belyse, hvordan interessenterne
oplever og beretter om verden, hvordan de agerer og hvordan de menneskelige feenomener fremtreeder og

udvikler sig i komplekse sammenhenge.

Litteraturstudie, er sidelgbende benyttet til at samle allerede eksisterende viden om de specifikke
problemstillinger og metoder. Denne information er fundet i forskellige kilder, heriblandt
tidsskriftsartikler, bgger, aviser, athandlinger samt arkivmateriale. Begrundelsen har varet at
afdekke eksisterende viden og teorier relateret til specialets emne. Samt at sikre et sterkt
videnskabeligt grundlag, som har til formal kritisk at kunne diskutere og benytte de mest
relevante ideer og oplysninger. Hvorved litteraturstudiet vil kunne udggre et reelt teoretisk
fundament for de fremtidige analyser af de belyste problemstillinger. Der er literaturstudiet,
beskrevet i afsnit A.2 pa side 153, valgt at benyttet fglgende fire kildekritiske kriterier:

er vurdering af forfatteren eller firmaet bag, ift. hvem de er, hvilken kildety-
pe det er og hvor de er publiceret.
er vurdering af kilden, for eks. at fastlegge, om forfatteren vil overbevise eller
informere.
er vurdering af kilden for at sikre, at kilden er opdateret, detaljeret og pracis.
er vurdering af hvilket emneomrade, kilden dekker, kildetypen samt
hvem kilden er skrevet til og hvorfor den er udgivet.
der anvendes i rapporten fremgar af litteraturlisten bagerst i hovedrapporten.

Kvalitativ struktureret fokuserede interview, formal er at sikre en entydig forstaelse af det
Kvantitative spgrgeskemas spgrgsmal. Karakteristisk for denne type interview er, at struk-
turen fra det Kvantitative spgrgeskema er bibeholdt for at kunne vurdere spgrgeskemaets
validitet. Samt mulighed for at fokusere pa flere emner og temaer i Igbet af interviewet. Uden
dog at fratage intervieweren muligheden for at spgrge yderligere ind til de enkelte emner og
temaer for pa denne made at samle viden nok til at revidere spgrgeskemaet.

Kvalitativ Semistrukturerende eksplorativeinterviews, er valgt at benytte denne interviewform
i afsnit Klarleegning pa side 7, for at give forfatteren mulighed for at udforske den grundlag-
gende viden, som de forskellige interessante besidder. Som grundlaget for forstaelseanalysen
i afsnit Resultat af rundspgrgning pa side 8. Der er valgt at udarbejde en semistrukturerede
interviewguide, samlet i afsnit A.3 pa side 156, som dekker en del temaer og spgrgsmal,
som satter strukturen, men lader den interviewedes svar danne bund for nye, opfglgen-
de spgrgsmal. Det er samtidig valgt at anonymisere den enkelte interessent ved at samle
svarene i en forstaelseanalyse, samlet i tabel A.4 pa side 157, og tilhgrende problemtrz i
afsnit Klarleegning pa side 7.

Kvalitativ Ustruktureret Fokusgruppediskussion, var formalet ved deltagelse af Danvak Nord-
jylland [2018], hvor nordjyske installationsingenigrer og installationsfag, var indbudt til
et temamgde Bygningsstyrelsen [2016] behov for performancetest. Da denne "interview-
form"giver intervieweren mulighed for at vere fluen pa veeggen, under hgj interaktion mel-
lem deltagende grupper, gennem situationsstyret debatter og diskussion, mellem grupperne,
samt at lade det vaere op til foredragsholderen, at vaere ordstyrer. Hvorved de "interviewe-
des"livsopfattelse kommer i spil.
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Kvantitativ metoder

Dette afsnit beskriver hvordan de kvalitative metoder kan benyttes til at belyser, hvordan interessenterne

folelser og holdninger til verden, hvorfor de agerer, nd det ikke er muligt at mdle og veje disse.

Kvantitativ spgrgeskema, er valgt at benytte spgrgeskema for at kunne sammenholde oplysninger
fra et stor antal af interessenter pa tvers af faggrupper og niveauer, hvorved undersgelsesde-
signet kan betegnes som tversnitsstudier (definition D pa side 302) . Dette satter store krav
til formulering af spgrgsmal saledes, at den samlede malgruppe kan forsta og besvare disse.
Samtidig er der udarbejdet interviewguides for hver enkelt type spgrgeskema for at sikre den
videnskabelige tilgang. Inden ibrugtagelse af spgrgeskemaet, er det valgt at benytte Kvalitativ
struktureret fokuserede interview med udvalgte interessenter for at sikre spgrgsmalenes
entydighed. Det udarbejdede spgrgeskema tager udgangspunkt i at afklare tre datatyper.

som betegnes som de oplysninger, der kun findes ét svar pa, eks. nuvaerende stillings-
betegnelse.
som betegnes som de oplysninger, der kan males og vejes.
som betegnes som de oplysninger, der kan beskrives.

Statistisk valid

Dette afsnit beskriver, hvordan der kan opnas statistisk validitet.

Hvis resultatet skal opna statistisk validitet pa 95 pct., er der flere forhold, der skal opfyldes. Som
udgangspunkt vil det normalt betyde en stikprgve pa mindst 2.500 for hele populationen og 100 for
en undergruppe. Hvorved det er formalsgivende med optimeret stikprgveudvealgelse, illustreret i
tabel 2.3.

Antal besvarelser | Usikkerhed
5 +/- 40 %
20 +/- 20 %
100 +/- 10 %
400 +/-5 %
1600 +/-2,5 %

Tabel 2.3: Tommelfingerreglen for usikkerheden af resultatet [Linde, 2012](rev.)

Stgrste problematik er, at forventning til svarprocenten var 75-80 pct. i 1980’erne, 50-60 pct. i 2012
og 12018 er den faldet til under 50 pct. for officiel forskning, med formodning om betydeligt lavere
for alle andre forskningsformal. Hvilket er en generel trend i den vestlige verden. Hvorfor antal
adspurgte i hver undergruppe alligevel skal i neerheden af 400 for at kunne give et statistisk validt
resultat, da alle resultater skal vaegtes i forhold til regressionsanalyse, ved at kombinere hovedvirk-
ninger og vekselvirkninger af kategoriske og kontinuerte variabler. Hvorved dette speciales resultat
af spgrgeskemaundersggelsen vil vaere i form af en indikatorer, som ikke kan sta alene.
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Gap-analyse

Dette afsnit beskriver, hvordan Gap modellen kan sikre sammenhengen mellem de forskellige analysers

resultater.

For at klarlegge forskellen mellem den nuvarende situation og den gnskede situation, kan Gap-
analysen pavise, hvilke huller og potentialer der er for at na den gnskede situation. Hvorfor dette bgr
danne et prioriteringsgrundlag for, om der bgr investeres tid og ressourcer for at opna det gnskede
resultat, hvorved Gap-analysen er et godt vaerktgj til at supplerer Logical Framework Approach pa
side 20. Gap-analysen kan inddeles i tre faser:

1. Forberedelse, ved at danne et detaljeret indblik i de forskellige forhold for branchen, der kan
have indflydelse pa denne, er der valgt at lave STEEPLE analyse. Herudover er der valgt at
benytte SWOT pa side 27, for at fokusere pa bade interne og eksterne forhold for branchen,
illustreret pa figur 2.5 pa modstaende side

2. Analyse af den nuvarende og den gnskede tilstand, tager udgangspunkt i fase 1. ved at om-
seette de fundne pavirkninger til to spgrgsmal.

* Hvor befinder branchen sig i dag?
* Hvor er det gnskverdigt at veere?

3. Identifikation af, hvordan gapet lukkes, ved at benytte anden fase som pejlemarke for, om
de eksisterende Igsningsforslag som commissioning og performancetest har tilstreekkeligt
potentiale til at opna det gnskede resultat.

STEEPLE analyse

Dette afsnit beskriver macromiljget, som kan afdewkkes gennem brug af en STEEPLE analyse

For at kunne analysere det eksterne forretningsmiljg, er det ngdvendigt at analyserer det makro
miljg ! branchen opererer i. Analysemodellen til dette tager udgangspunkt i PESTEL analysen hvor
det politiske, gkonomiske, sociokulturelle, teknologiske, miljg og lovgivningsmassige aspekter
beskrives med udgangspunkt i Branchen. PESTEL er den analysemodel, som anses for at give det
mest retvisende gjebliksbillede. Hvorfor der i dette speciale bliver benyttet en variant af den meget
populere og enkle strategiske styringsmetode til analyse af organisationens eksterne makromiljg
med tilleg af yderligere etiske. Rekkefglgen af analysepunkter er blot for at give analysen sit
selvstendig navn.

De fundne resultater kan benyttes direkte i SWOT, ved hjalp af principskitse pa figur 2.6 pa side 26.

!Definitation af Makromiljg pa side 298
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Politiske forhold
(Political)

@konomiske forhold
(Economic)

Miljgmeessige forhold
(Ecological)

Lovmaessige forhold
(Legal)

Teknologiske forhold
(Technological)

STEEPLE analyse
Makromiljg

Sociale og kulturelle
forhold
(Socio-cultural)

Etiske forhold
(Ethical)

Micro miljg analyse
(Porter’s 5 forces)

Intern analyse
(SWOT / TOWS)

GAP

Figur 2.5: Sammenhangen mellem de forskellige analysemetoder for fase et og to. [Bowman, 1998](rev.)

Alternativer til STEEPLER analysen

Der forefindes andre variationer af PESTEL analysemodeller med andre fokusaspekter, som kunne
vare benyttet, de mest kendte er som fglgende, men er valgt fra grundet andet fokus og vegtning af
omréader.

PEST / STEP , er valgt fra grundet manglende fokus pa miljg, etik og lovgivning.
PEEST , er valgt fra grundet manglende fokus pa etik og lovgivning.
PESTEL , er valgt fra grundet manglende fokus pa etik.

Kritik af STEEPLER analysen

De ovenn@vnte analysemodeller tager alle udgangspunkt i en traditionel strategisk tenkning.
Hvorfor de alle tager udgangspunkt i preskriptiv normativ retningsgivende udefra-ind perspektiv.
Kritikken af modellerne er derfor, at de er for statisk orienterede i analysetilgangen og star derfor
ikke mal med markedets reelle dynamik og hastighed, samt at det er vanskeligt at fremskaffe alt
relevant materiale til gennemgribende analyse af et gjebliksbillede, hvorved denne analyseform
ikke ligger op til vedvarende analyse.

Porter’s Five Forces

Dette afsnit beskriver micromiljget, som kan afdeekkes gennem brug af en Porter’s Five Forces analyse

I afsnittet er der benyttet fplgende kilder, iht. tabel 2.1 pa side 15
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STEEPLE-analyse SWOT-analyse

Sociale og kulturelle forhold

/TeI;nologiske forhold
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Figur 2.6: Principskitse af sammenh@ng mellem STEEPLE og SWAT-Analyse

Primeere data: Ingen

Primeer litteratur: Ingen

Sekundcer litteratur: [Porter, 1998]

For at kunne kunne analysere konkurrencesituationen i en branche, er det ngdvendigt at analysere
det mikromiljg (definition af Micro miljg pa side 298) branchen opererer i. Analysemodellen til
dette tager udgangspunkt i Porter’s Five Forces analysen hvor Leverandgrer, Kunder, Potentielle
indtreengende, Substituerende produkter og Konkurrencesituationen i branchen belyses, illustreret pa
figur 3.6 pa side 38. De fundne resultater kan benyttes direkte i SWOT, ved hjeelp af principskitseret
ifigur 2.7.

Porters 5 Forces SWOT-analyse

Leverandgrer

P 4
Potentielle indtrengere

< Substituerende produkter

Konkurrence-situationeni . /
branchen e

Figur 2.7: Principskitse af sammenh@ng mellem Porters Five Forces- og SWAT-analyse
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2.3.7

2.3 Undersggelsesinstrumenter

Kritik of Porter’s Five Forces

En af svaghederne ved ovennavnte analysemodel er, at det er en statisk model, som eksisterer i et
milj@, som er under konstant udvikling. Herudover vagtes alle 5 faktorer lige meget, hvilket ikke er
tilfeeldet for alle brancher. Man kan f.eks. argumentere for, at aftagerne (bygherren) er vigtigere
end de andre aspekter i modellen.

SWOT

Dette afsnit beskriver resultatet af macro- og micromiljget og kan sammenholdes gennem brug af SWOT-

modellen

SWOT analysen er et af de mest kendte analytiske redskaber, nar vi skal analysere problemstillinger
i forhold til en virksomhed, et projekt eller lignende. Modellen er relativ simpel at ga til og tvinger
de involverede parter til at vurdere bade styrker og svagheder for at finde frem til gode Igsninger.
Ilustreret pa figur 3.7 pa side 45.

Kritik af SWOT Analysen

SWOT analysen bliver af nogle beskyldt for at vere en forenkling af problemstillingerne, foraldet
og utilstraekkelig som analysemetode. Der er dog ingen tvivl om, at SWOT er en god made at
indramme og konkludere pa resultaterne af savel den interne og eksterne analyse som man har
foretaget ved hjelp af f.eks. PEST/PESTEL, Porter Five Forces, Porters Vardikeede mv. SWOT
analysen bliver aldrig bedre end det arbejde, som ligger forud for den. Gennem alle de analyser
man har lavet (intern og ekstern), er man kommet frem til mange resultater og SWOT er her en
rigtig god made at skabe overblik og fokusere pa de mest relevante og essentielle punkter.

TOWS

Dette afsnit beskriver resultatet af SWOT-modellen og kan sammenholdes gennem brug af TOWS-modellen

TOWS analysen er en model, der kan bygge ovenpa resultaterne af SWOT-analysen. For derigennem
at skabe et fokus p4, hvilke indsatsomrader branchen skal fokusere pa som udviklingsmuligheder.
Hvorved TOWS forvandler SWOTs gjebliksbillede til at blive en fremtidsorienteret model, dette
hjelper til at afklare gapet og hvilken handlinger dette kraever pa baggrund af SWOT. Illustreret pa
figur 3.33 pa side 67. TOWS analysen kombinerer resultaterne fra SWOT analysen i en TOWS-
matrix, ved fglgende koblinger:

SO handlinger: Hvilke handlinger kommer ud af, at du matcher styrker (S) med muligheder (O)?
WO handlinger: Hvilke handlinger kommer ud af, at matcher svagheder (W) med muligheder
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(0)?
ST handlinger: Hvilke handlinger kommer ud af, at matcher styrker (S) med trusler (T)?
WT handlinger: Hvilke handlinger kommer ud af, at matcher svagheder (W) med trusler (T)?

Kritik of TOWS Analysen

TOWS analysen bliver beskyldt for at bygge videre pa SWOT analysen med en forenkling af
problemstillingerne, som i analysegjeblikket allerede er ved at vaere foreldede. Der er dog ingen
tvivl om, at TOWS er en god made at indramme, hvorledes resultatet af de interne og eksterne
analyse giver nye muligheder. Analysen bliver aldrig bedre end det arbejde, som ligger forud for
den.

2.3.8 Portmodellen for behovsopfyldelse

Dette afsnit beskriver, hvorledes kundens behov kan opfyldes gennem Portmodellen

For at kunne pavise forholdet mellem kundens fglte og ikke udtrykte fglte behov og dettes indflydel-
se pa dennes oplevede behovsopfyldelse, er det valgt at benytte Portmodellen for behovsopfyldelse,
illustreret pa figur 2.8.
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Figur 2.8: Portmodellen for behovsopfyldelse [Jensen et al., 2005](rev.)

For herigennem at kunne placere ansvaret for, i hvilken grad kundens forventninger er opfyldt.
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2.3.9 Lean Choosing by Advantages

Dette afsnit beskriver, hvorledes der kan tages et valg ud fra fordele

Hver gang der skal tages et valg, er den store problemstilling, hvorledes treffer man det rette valg,
uden at valget blot er en gentagelse af, hvad man altid ggr.

Af denne grund er det valgt at undersgge, om der findes en metode, som kan strukturere valget
pa en sadan made, at flere forskellige Igsningsmetoder kan se&ttes op mod hinanden, uden at de er
direkte sammenlignelige.

Derfor ma en sadan lgsningsmetode kunne sikre en ensartet beslutningsproces, som hjalper
med at organisere informationerne pa en overskulig og gennemsigtig méde, som er forankret
i beslutningens sammenheeng uden at tilleegge nogle informationer flere verdier. Men samtidig at
kunne dokumenteres og forklare de enkelte beslutninger.

For at kunne treeffe et valg, der er gennemsigtigt og bygger pa samarbejde i stedet for holdninger og
erfaring, er der valgt at benytte et nyt akademisk varktgj, kaldt Choosing by Advantages (Ben@vnes
herefter CBA). Hovedformalet med CBA-metoden er at hjelpe beslutningstagere til at differentiere
alternativer og forsta betydningen af alternativernes forskelle. Hvorfor beslutninger baseret pa
CBA fremhaver fordelene ved alternativerne, det vil sige de positive forskelle og ikke fordele og
ulemper. Hvorved det undgas at telle bade fordele og ulemper, men udelukkende fokuserer pa de
samlede fordele ved hvert sammenlignede alternativ. Det er en dokumenteret metode, som kan
opsatte forskelligeheder som faktorer, hvorved de kan vagtes forskelligt, uden at dette fgrer til en
argumentationsproces, som de fleste andre metoder. CBA-metoden bygger pa 7 trin, illustreret pa
figur 2.9 pa den fglgende side.

Alternativer til Lean Choosing by Advantages

Malprogrammering og multi-objektiv optimeringsmetoder (linezer optimering), er lavet til op-
timering af et uendeligt antal mulige alternativer, men nar der kun er fa alternativer (to til ti),
er det mere fornuftigt at benytte en enklere metode. Hvorved CBA bedre kan benyttes til at
forsta, hvad der skiller de forskellige alternativer i stedet for at satte en objektiv formel.

Veaerdibaserede metoder (f.eks. AHP og WRC), bygger pa at fjerne "irrelevante faktorer"som
ikke direkte kan s@ttes op mod hinanden, hvorved metoden ikke kan sige noget om vigtighe-
den af, om produktivitet er vigtigere end sikkerhed, da disse ikke er direkte sammenlignelige.
Hvorved de begge er "irrelevante faktorer"og skaber plads til fortolkninger og argumenta-
tionsproces.

Outranking metoder (f.eks. ELECTRE), undgar vagtning af faktorer som Vardibaserede me-
toder ggr, men metoden producerer ikke en rangordning af alternativerne.
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1. Identificerer
alternativer

A2

7. Evaluerer
omkostningsdata for
at sammenligne

2. Definerer faktorer

3. Definere kriterierne
for vurderingen

6. Beslutter
vigtigheden af fordele

4. Opsummerer
egenskaberne eller
karakteristikaene for
hvert alternativ.

5. Identificerer den
mindst foretrukne
attribut for hver faktor

Figur 2.9: CBA-metodens 7 trin [Arroyo et al., 2015] (rev.)

Kritik aof Lean Choosing by Advantages

Svagheden ved LCA-modellen er, at den er relativ ny uden for akademiske kredse og kun for nyligt
er blevet inddraget i beslutningsprocesser uden for de akademiske kredse. Fgrst i 2017 blev metoden
systematisk benyttet i stor skala i et Value Management and Innovation projekt pa Englands hidtil
stgrste major infrastruktur projekt.
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Analyse af problemomrader

Dette kapitel vil afdceekke, hvorvidt problemstillingen nceevnt i Problematiserende beskrivelse pa
side 10, er de reelle problemstillinger. Ved hjeelp af Logical Framework Approach pa side 20

Problemorienteret interessentanalyse

1 det fplgende afsnit er der udarbejdet en problemorienteret interessentanalyse for at afdeekke relevante
interessenter, iht. Logical Framework Approach pa side 20, illustreret pd figur 3.1

Beslutning om dette
projekts mal

i

=T
Ll
i

Verificering af design

LFA matrix

Problematiserende Opgave eller
beskrivelse problemanalyse

Figur 3.1: Interessentanalyse efter Logical Framework Approach pa side 20

I afsnittet er der benyttet fplgende kilder, iht. tabel 2.1 pa side 15

Primeer data: Afsnit Klarlegning pd side 7, Problematiserende beskrivelse pa side 10 og Appendiks A.13 pa
side 263

Primeer litteratur: Ingen

Sekundcer litteratur: [Anleegsteknikforeningen i Danmark, 2011; CISU Civillsamfund i udvikling, 2013;
Kousholt, 2011, 2014a, 2017]

Formalet med problemorienteret interessentanalyse er at afdekke, hvilken tilgang de forskellige
interessenter har til den belyste problemstilling i afsnit Problematiserende beskrivelse pa side 10,
saledes det kan afklares, i hvilket omfang de forskellige interessenter er villige til forandring og i
hvilken udstreekning disse skal involveres. Det skal siges, at pa et faktisk projekt vil omfanget veere
mangedoblet. For dette speciale er der valgt kun at fokusere pa de interessenter, der har direkte
indvirkning pa en mulig l@sningsmodel.
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Da alle interessenter er mennesker pa godt og ondt, er det ngdvendigt at afdeekke, i hvilket omfang
disse medfgrer noget positivt eller negativt til projektet samt, om de ggr det aktivt, eller blot ser
passivt til, illustreret pa figur 3.2. De primzre interessenter er alle samlet i feltet positiv og aktiv,
da det vurderes gennem analysen Lgsningsorienteret interessentanalyse pa side 274, at disse som
udgangspunkt har stor interesse i deres virke. Hvorimod brugerne er mere passive med nuverende
tilgang for branchen. Til sidst er der de politiske og samfundsmessige krefter, som kan vere meget
aktive, hvis der opstar en sag, de kan std sammen om.

Gidsler Ressourcepersonale Gidsler 53 Ressourcepersonale
> Bygherre o g Bygherre
= Rédgiver T Rédgiver
& %’ g Styringsentreprengr

Styringsentreprengr 3 S Installationsfag
Installationsfag - Fagentreprengr
Fagentreprengr

Politiker / Samfund

Bruger
Passiv Aktiv Lille indflydelse Stor indflydelse
Samfund é .
- 3 Politisk
52
> 5 2
- c
@ D=
g 35
z Naboer =
Eksterne intressenter Gré Eminence Eksterne intressenter PR Gré Eminence
s

Figur 3.2: Interessent analyse kort, behandlet i A.13 pa side 263. [Kousholt, 2017]

Da det nu er klarlagt, hvilke interesser der er involveret i de nuvarende problemstillinger, er det
ngdvendigt at klarlegge, hvorledes disse skal handteres, illustreret pa figur 3.2. Hvor interessenterne
kan opdeles i fire kategorier der hver iser skal handteres forskelligt.

Ressourcepersonale er den gruppe der skal involveres for at sikre, at disse til stadighed er positive
og aktive i forhold til projektet. Hvorved denne gruppe skal overvéges tat og aktivt pavirkes.

Gra Eminence er den gruppe, som skal hgres for at sikre, at disse forsatter med at veere positive
om projektet. Hvorved denne gruppe skal holdes informeret.

Gidsler er den gruppe, der skal kommunikeres med for at sikre, at de forsatter med at vere passive
men positive. Hvorved denne gruppe skal holdes tilfredse.

Eksterne interessenter er den gruppe, der skal orienteres, for at de fors®tter med at vare passive
og positive. Hvorved denne gruppe skal overvages.

Hvorved vigtigheden af at erkende at interessentanalysen er et gjebliksbillede, som de fleste andre
analyser. Hvorfor det skal betragtes som et statisk varktgj, der lgbende skal tilpasses den givne
situation.

Dette understreger ogsa, at bygherre og tilknyttede radgivere og entreprengrer aktivt skal involveres
og pavirkes, for at disse er en positiv og aktiv del af projektet og ikke bliver degraderet til et enten
negativt eller passivt medlem af projektet. Hvorvidt dette er en af arsagerne til dette speciales
problemstillinger, vil senere blive overvejet.
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3.3

3.2 Problemanalyse

Problemanalyse

I det fplgende afsnit, preesenteres problemanalysen, iht. Logical Framework Approach pa side 20, illustreret
pa figur 3.1 pa side 31

Beslutning om dette
projekts mél

Problematiserende Verificering af design

Opgave eller

problemanalyse i

beskrivelse

Figur 3.3: Problemanalyse efter Logical Framework Approach pa side 20

Som beskrevet i afsnit Specialets teoretiske og praktiske relevans pa side 4, er installationsomradet
pa de tekniske komplicerede byggerier, et omrade mange har en holdning til, men ikke et omrade
der er forsket ret meget i. Af denne grund blev der i afsnit Problematiserende beskrivelse pa side 10
opstillet en reekke forskningsspgrgsmal, for her igennem at belyse den nuvearende situation. Disse
ligger ligeledes til grundlag for den videre analyse i de fglgende afsnit Gap-analyse, som involverer
afdekning af de indre og ydre pavirkninger af branchen, samt branchens styrker og svagheder ved
den nuvarende model, gennem flere forskellige analyser.

Gap-analyse

I det fplgende afsnit, belyses hvorledes Gap-analysen benyttes til at skabe sammenheng mellem Problema-

nalyse og de efterfglgende analyser.

For at klarlegge forskellen mellem den nuverende situation og en gnskverdig situation, benyttes
der en Gap-analyse til at klarleegge, hvilke huller der er i branchen for at na den gnskede situa-
tion. Dette ggres for at danne det prioriteringsgrundlag, der vil vise, om der bgr investeres tid og
ressourcer for at opna det gnskede resultat.

Fase 1: Forberedelse, der i dette tilfaelde involverer de fundne problemstillinger i afsnit Indled-
ning pa side 3, samt nye i afsnit Temamgde Danvak pa naste side. Disse s@ttes op mod
afsnit STEEPLE analyse pa side 36 og Poter’s Five Forces pa side 37 for at afdekke de
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indre og ydre pavirkninger af branchen, gennem afsnit SWOT pa side 45 for herigennem at
afdekke styrker og svagheder ved den nuvarende tilgang. Hvorved dette resultat holdes om
mod Resultat af spgrgeskema pa side 46 i naeste fase.

Fase 2: Analyse af den nuvaerende og den gnskede situation pa side 60, der samler analyser-
ne i fase 1 og besvarer hvor branchen er nu og hvor vil det vaere gnskvardigt at befinde
sig.

Beslutning om dette projekts mal pa side 69, ved hjelp af afsnit Maltre pa side 63, Lgsningso-
rienteret interessentanalyse pa side 65 og TOWS-analyse pa side 67 hvorved beslutningen
om en gnskvaerdig fremtid kan defineres.

Fase 1: Forberedelse

Afsnittet har til formal at verificere de forskellige interessenters udsagn i Resultat af Brainstorm pad

side 157 samt at klarlegge den branchemcesssige situation.

Temamgde Danvak

Dette afsnit behandler de branchemeessige tanker, som Danvak Nordjylland [2018] temamgde, omhandlende
Performancetest af installationer - regler og eksempler belyste gennem Kvalitativ Ustruktureret Fokusgrup-

pediskussion.

Ved temamgdet omhandlende byggestyrelsens tilgang til Performancetest af installationer - regler
og eksempler var der lagt op til aben diskussion for at fremme branchens forstéelse for bygningsty-
relses valg, samt hvilke konsekvenser dette ville medfgre for branchen. Hvorved det var muligt for
forfatteren "at vaere fluen pa veeggen"og kunne observere, hvad der kan tolkes som en kvalitativt
ustruktureret fokusgruppediskussion, ved at de enkelte oplaegsholdere ogsa var ordstyrere. Hvorved
emnet blev en del bredere, end arrangementets dagsorden lagde op til, illustreret pa figur 3.4 pa
naste side.

Hvorved flere af de benavnte problemstillinger i Indledning pa side 3 gar igen, samt flere ny til-
komne, beskrevet i tabel A.6 pa side 171, til videre validering. De gennemgaende problemstillinger,
var dog at.

Bygherre, har ikke det ngdvendige overblik, hvorfor det er absolut ngdvendigt at sgge den rigtige
radgivning.
Aftalegrundlaget og ansvarsfordelingen efter AB-reglerne overlader alt ansvar til bygherre.
Radgiver, mangler "Faglig stolthed" i forhold til detaljegraden af det projekterede. Hvilket
skaber hovedparten af fejlkilderne.
For darligt udfgrt udbudsmateriale.
Samler ikke alles forudsatninger.
Lader installationsfagene fardigprojektere store dele af installationerne og herved
skaber de fgrste ansvarsfordrejende handlinger.
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Figur 3.4: Grafisk presentation, af de diskuterede problemstillinger ved Danvak Nordjylland [2018], be-
handlet i tabel A.6 pa side 171.

Involverer ikke installationsfagene tidligt.
Installationsfag, mangler "Faglig stolthed" i forhold til sin grad af suboptimering og
herved skabes yderligere ansvarsfordrejende handlinger.
Bygger videre pa projekterings fejl.
Generelt dygtige handverkere, som til tider laver "dumme"fejl gennem forkerte
beslutninger grundet manglende overordnet overblik.
Konsekvenser, manglende "rettidig omhu" pa alle niveauer resulterer i dyrere og
darligere installationer med mange fejl og fglgevirkninger, som kunne undgas.
Jo sener der tages hand om problemstillingerne, jo dyrere og darligere bliver
projektet for bygherre, illustreret pa figur 3.5 pa den fglgende side.
fordyrende efterfglgende kontrol og udbedring samt forhg-
jet driftsomkostninger i den resterende levetid for installationerne.

Hvorved ovenstaende understreger, at beslutninger og @ndringer skal afklares i de tidligst mulig
fase. Da frihedsgraderne i forhold til de faktiske Igsningsmuligheder falder drastisk i lgbet af bygge-
riets fremdrift, ligesom omkostningerne forbundet ved at foretage beslutninger eller @ndringer sent
forgges kraftigt. illustreret pa figur 3.5 pa naste side . Hvorved den gradvise stigning i omkostnin-
gerne frem til udfgrselsfasen, som primart dekker udgifter i forbindelse med omprojektering og evt.
forsinkelser herefter stiger markant, hvilket afspejler, at der i tilgift til de fernavnte, skal foretages
yderligere investeringer i materialer, mandskab, tid og ny teknologi samt tab af momentum og
samspil af processer og komponenter.
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Figur 3.5: Frihedsgrad til at lave @ndringer versus de forbundne omkostninger ath@ngigt af byggeriets faser.

Selvom omkostningerne ved at forsinke beslutninger stiger i Igbet af byggeriets faser, sa er det
ikke muligt at opna det potentielt samme hgje samspil mellem det gnskede og det projekterede, nar
processen startes senere end i programfasen.

Samt tidligt indragelse med et struktureret system der tager hand om alle partnere og installationerne.
sa er det for sa vidt ligegyldigt, om det er commissioning, Performancetest eller noget helt andet, sa
leenge det er struktureret og og veldokumenteret.

Hvorfor de fundene problemstillinger kan medtages i Problemtra pé side 58 for yderligere analyse.

STEEPLE analyse

Dette afsnit behandler de forskellige ydre branchemcessige forhold, som pavirker branchen direkte og indi-
rekte for herigennem at kunne medvirke til at belyse, hvorfor branchen ggr, som den gor I afsnittet er der
benyttet fplgende kilder, iht. tabel 2.1 pa side 15

Primeer data: Afsnit Problematiserende beskrivelse pa side 10 og Appendiks A.8 pa side 174

Primeer litteratur: [Arkitektforeningen, 2008; Dansk Byggeri, 2016, 2017b,c,d, 2018a,b; Dansk Byggeri
og Deloitte, 2017; Danmarks Statistik, 2017, 2018a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,[,m,n,0,p,q; Dreyersfond et al., 2013,
Erhvervs- og Byggestyrelsen, 20006, for byggeriets samfundsansvar, 2018; Foreningen af Rddgivende In-
genigrer, 2016, Uddannelses- og Forskningsministeriet og Styrelsen for Forskning og Uddannelse, 2017;
Danmarks Nationalbank, 2017, 2018]

Sekundeer litteratur: [CONCITO, 2017, Dansk Byggeri, 2018a; IDA Universe, 2018; InnoBYG, 2018; John-
son et al., 2017; Kousholt, 2014a; Kristeligt Dagblad, 2018; Mathson et al., 2017, Sustainor ApS, 2018;
Thaagaard og Direktor for den beeredygtige virksomhed Sustainor, 2016]

For at kunne analysere det eksterne forretningsmiljg er det ngdvendigt at analysere makromiljg ved
hjeelp af STEEPLE-analysen i appendiks A.8 pa side 174. Dette giver et gjebliksbillede af bran-
chen og de forskellige indflydelser pa denne. Analysemodellen tager udgangspunkt i det politiske,
gkonomiske, sociokulturelle, teknologiske, milj¢ og lovgivningsmessige aspekter samt etik med
udgangspunkt i Branchen.

Analyse viser, at branchen star i en situation med mange trusler og muligheder inden for alle de
analyserede omrader.

S - Sociale og kulturelle forhold viser, at selv om der pa nuvarende tidspunkt er flere ansatte end
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nogensinde for pa det danske arbejdsmarked, sa er iseer de installationsfagene ramt af mangel
pa kvalificeret arbejdskraft grundet at disse i en arreekke ikke har taget et tilstraekkelige antal
leerlinge ind. Det samme billede begynder at vise sig for ingenigrer pa alle niveauer, efter
nogle artier med falden uddannelse af disse. Hvorfor en opadgaende Ignspiral sa smat er
begyndt i forhold til et stadigt voksende marked for ejerboliger i alle stgrre byer.

T - Teknologiske forhold viser, hvordan den danske byggeindustri er foran den resterende industri,
nar der er tale om styrings-tilgang og -veerktgj. Det samme billede er desvere ikke geeldende,
nar der tales om 3D veartgj som gennemgaende 3D-modellering og visualisering, kvaliteten
heraf samt evnen til at fglge med den teknologiske udvikling, hvor den danske byggebranche
halter langt efter den resterende industri. Det samme billede ggr sig geldende for forskning
i teknologi, hvor den danske byggeindustri i arevis har overladt dette til det offentlige, der
i forvejen var efter vores nabolande. Konsekvensen af dette har veret, at den danske stat
fjernede forskning inden for byggeindustrien. Om Dansk Byggeris satsning pa Build 4.0
virkelig kan medfgre en sand teknologisk revolution eller blot er en papirtiger, vil kun
fremtiden kunne vise.

E - @konomiske forhold viser, at der er et bredt gkonomisk opsving i gang stgttet af en histo-
risk lav rente, hvilket ogsa medfgrer, at materialer og arbejdsomkostnigner stiger grundet
efterspgrgslen.

E - Miljgmeessige forhold viser, at byggebranchen er langt den stgrste producent af affald. Sam-
tidig viser det sig, at den danske boligmasse langt hen af vejen, har et betydeligt stgrre
energiforbrug, end hvad danmark politisk har forpligtiget sig til, samtidig med at byggebran-
chens energiforbrug under opfgrslen ligger naesten dobbelt sa hgjt som ngdvendigt.

P - Politiske forhold - Den politiske opbakning til fornyelse af boligomradet medvirker ggede
muligheder pa markedet. Dette sammenholdt med bortfald af gkonomisk stgtte til offentlige
projekter afspejler stgrre fokus pa det private marked. Dette er understgttet af byggeriets
nye aftaleformere AB18 og ABR18, som i sin hgringsform, flytter fokus over pa byggeriets
partner.

L - Lovgivningsmeessige forhold viser et minimalt @ndret forhold for byggeriet.

E - Etiske forhold viser et begyndende fokus pa samfundsansvar pa tvers af samfundet, hvilket
de ferreste i byggeindustrien er gearet til.

Resultatet er tilpasset videre bearbejdelse i SWOT pa side 45 i appendiks STEEPLE-analysen pa
side 174 ved hjlp af metodik beskrevet i afsnit STEEPLE analyse pa side 24.

Poter’s Five Forces
Dette afsnit behandler branchens konkurrencedygtighed ved brug af Porter’s Five Forces til at forsta

branchens konkurrenceevne, forretningsmiljp og til at identificere strategiens potentielle rentabilitet, for

herigennem at kunne medvirke til at belyse, hvorfor branchen ggr som den ggr
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For at kunne analysere branchens konkurrence opfattelse af de teknisk komplicerede byggerier, er
det ngdvendigt at analysere micro miljg ved hjelp af Porters Five Forces-analysen 1 appendiks A.9
pa side 202. Dette giver et gjebliksbillede af konkurrenceintensiteten og de forskellige indflydelser
péa denne. Analysemodellen tager udgangspunkt i Leverandgrernes forhandlingsstyrke, Aftagernes
forhandlingsstyrke, Truslen fra nye indtrengende, Truslen fra substituerende produkter og rivaler
og Rivalisering i branchen med udgangspunkt i de teknikske komplicerede byggerier, illustreret pa
figur 3.6 .

Potentielle
indtraengere

Konkurrence-
situationen i
branchen

Substituerende
produkter

Micromiljget !

Makromiljget

Figur 3.6: Porters five forces. [Porter, 1998](rev.)

Leverandgrernes forhandlingsstyrke

Byggeriets forskellige leverandgrgrupper har i stgrre eller mindre grad indflydelse pa konkurren-
cesituationen i branchen. Da leverandgrerne har en under relativt svag forhandlingsstyrke, er det
svert at tjene penge i byggebranchen. Leverandgrerne Igber simpelthen med en for lille del af den
samlede gevinst, det kan vaere med til at ggre branchen mere interessant, illustreret i tabel 3.1 pa
naste side

Forhandlingsstyrken er et udtryk for, om forhandlingsparten kan have evne til at fa overtaget
i en forhandlingssituation. Hvorved eksempelvis radgiver har en stgrre forhandlingsstyrke end
styringsentreprengrer og installationsfagene og vil af denne grund oftere vere i stand til at trumfe
sin vilje igennem, nar de forhandler nedad med andre. Tilgengeld har de kun en begranset
forhandlingstyrke i forhold til bygherre.

Der er naturligvis mange forskellige forhold, der spiller ind, nar man skal fastlegge den samlede
leverandgrs forhandlingsstyrke. Dette vil aldrig blive lige sa pracist, som hvis hver enkelt leveran-
dgr blev behandlet. Da den enkelte stgrrelse har stor betydning, det samme ggr sig geldende om
den pagaldende leverandgr har specialiseret sit produkt eller serviceydelser til de komplicerede
byggerier og hvor mange alternative substitutions muligheder bygherren har til radighed pa et
eventuelt projekt. Det har naturligvis ogsa en stor betydning, om det er en periode som nu, hvor
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samtlige danske supersygehuse bliver opfgrt sidelgbende, hvor ved den specialuddannede arbejds-
kraft kan vere en mangelvare, vil de pageldende medarbejdere have en hgj forhandlingsstyrke og

at leverandgrerne skal overveje andre markeder og kundegrupper. Yderligere information findes i

appendiks A.9.1 pa side 211.

Leverandgrernes forhandlingsstyrke

Forhold
Leverandgrerkoncentration

Leverandgr volumen / Fortjene-
ste

Leverandgrs fremadrettet inte-
gration

Leverandgrprodukter

Industriomskiftninger omkost-
ninger

Leverandgrens erstatninger

Beskrivelse

Bygge- og anlegsbranchen bestar af tre overordnede leverandgrgrupper, de
radgivende virksomheder som arkitekter og ingenigrer. Producenter af bygge-
materialer og udfgrende byggevirksomheder herunder entreprengrer og hand-
verksvirksomheder. Herudover leverandgrer af byggematerialer og vaerktgjer
samt producenter af maskiner og verktgj. Koncentrationen i alle grupper ma
betegnes som stor.

Fortjensten pa de komplicerede byggerier bygger for de fleste parter pa volumen
pa tveers af projekter, hvorved det enkelte projekt kun star for en lille del af
fortjensten. I 2016 udgjorde de radgivende virksomheder i nzerheden af en fjer-
dedel af byggeriets samlede omsatning pa ca. 200 mia. kr., mens de udfgrende
virksomheder udgjorde ca. halvdelen af den samlede oms@tning. Overskudsgra-
dens gennemsnit for byggebranchen samme ar var stadig under 5 pct. hvilket
Dansk byggeri anser for at vaere mindste sunde overskudsgrad. Fortjeneste i
byggebranchen udhules yderligere af indirekte udgifter grundet mistro og darligt
tveerfagligt samarbejde pa tveers af byggebranchen.

Tverfagligt opkgb er en stigende trussel, da flere af branchens store virksomheder
forsgger at ggre op med den den klassiske silo tenkning gennem opkgb af
samarbejdspartner.

Produkterne i byggebranchen er meget differentieret dog med felles kompo-
nenttyper inden for nogle omrader. Da Byggeri- og anleegsomradet er direkte
lovmessigt reguleret i kraft af Bygningsreglementets bestemmelser. Pa produktsi-
den er f.eks. byggevarer som cement, mursten, branddgre, armeringsstal, sgm og
skruer etc. lovmassigt regulerede og harmoniserede produktstandarder for hver
enkelt byggevare. For bygningsautomatik er der pt. ingen felles branchestandard
for kommunikationsprotokoller og -sprog, men flere forskellige anerkendte, der
i mere eller mindre grad kan kommunikere pa tvers. Hvorved moderne CTS-
og Bygningsautomatik-anlag lider til stadighed af kommunikations- og sam-
spilsproblemer, hvorved det kan tage flere ar at indregulere disse, da de enkelte
producenter ikke har gkonomisk incitamentet for at sikre samspillet gennem
feelles protokoller og komminikationssprog. Hvilket forvaerres eksponentielt
med antallet af nye "smart"enheder der i stigende grad bliver tilkoblet. Manglen
pa branchestandard setter de enkelte leverandgrer i en staerk position, da det
er uigennemskueligt, hvilke andre producenters produkter, disse kan samspille
med. Dette forverres af, at offentlige udbud kun begranset er tilladt at benytte
markekrav som dokumentation for specifikke egenskaber. Hvorved tilbudsgiver
har mulighed for at valge, for denne, mest formélsgivende produkt.

Der er for de fleste faggrupper et krav om uddannelse, forsikringer og specia-
ludstyr. Dog ikke indenfor arkitekt og ventillatgr omradet. Samtidig er der en
begyndende mangel pa specialuddannet arbejdskraft inden for de tekniske fag
og det forventes, at ingenigrfagene gar mod samme fremtid. Sammenholdt med
at byggebranchen stadig vekster godt, setter dette de enkelte faggrupper i en
sterk position grundet manglende arbejdskraft.

Da udbudet til de teknisk komplicerede byggerier som oftest stiller krav til gko-
nomi og teknisk forméaen, ma det anses for at veere en begransende foranstaltning

Tabel 3.1: Levenradgrenes forhandlingsstyrke, behandlet i A.9 pa side 202
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Aftagernes forhandlingsstyrke

Bygherrer har ligeledes under medium forhandlingsstyrke og de kan dermed bidrage til en mere
eller mindre hard konkurrence i branchen. Da bygherre har en forholdsvis lav forhandlingsstyrke,
vil det alt andet lige veere nemmere at tjene penge i byggebranchen. Bygherre vil i sa fald afsta
for en stor del af den samlede gevinst og byggebranchen er hermed attraktiv at vere i, illustreret i
tabel 3.2.

De offentlige bygherrer er gaet fra at have em stor forhandlingsstyrke, da der fgr var fa meget
attraktive kunder, som branchens virksomheder gerne ville salge til, da de sad pa en stor del af det
nichemarked, de teknisk komplicerede byggerier er. Men da regionerne valgte at udbyde samtlige
supersygehuse samtidig og det private marked er ved at tage over, er de offentlige bygherrer blot
en kunde blandt mange mulige kunder, hvorved de offentlige bygherrers forhandlingsposition er
blevet relativt svag. Yderligere information findes i appendiks A.9.1 pa side 211.

Aftagernes forhandlingsstyrke

Forhold Beskrivelse

Kgber Ordrer Efter flere ar hvor de offentlige bygherrer har vearet de stgrste kunder for de
komplicerede byggerier, er dette omrade ved at skifte til professionelle private
bygherrer. Hvorfor der ma forventes en stgrre gentagelseseffekt end fgr.

Kgberoplysninger Den danske model, hvor offentlige bygherrer er den opsggende part, som gen-
nem udbudsreglerne, ggr udbudet gennemskueligt og giver grundlag for hgje
kgberoplysninger.

Kgber Bagud Integration Den danske model ggr, at offentlige bygherrer ikke umiddelbart har muligheden
for bagudrettet integration.

Industriprodukter Hvor den danske udbudsform for offentlige udbud s@tter rammerne for udbudet

og herigennem udbudsmaterialet, stiller det i lige sa stor grad hgje krav om ikke
at benytte navngivne produkter, hvorved muligheden for at industrialisere er
differentieret.

Kgberomskiftning Grundet den manglende industrialisering kan hovedparten af alle byggeprojekter
betegnes som prototyper, dette er iser tilfeldet for de teknisk komplicerede
byggerier. Hvorved kgberomskiftning af produkter ma anses for at vere lavt.

Samlet kgbers omkostninger Komplicerede byggerier bliver til stadighed mere komplicerede grundet den
teknologiske udvikling, hvilket pa sigt ogsa vil komplicere de mere komplicerede
byggerier. Dette stiller stgrre krav til radgiveren om ikke at glemme noget, som
burde have varet i udbudsmaterialet, da dette er en af de stgrste udfordringer
til projektet i sidste ende. Dette vurderes til at vere grunden til, at uforudsete
udgifter er fordoblet de sidste 25 ar. Hvorfor den samlede kgberomkostning
anses for at veere meget meget hgj. Dette underbygges af, at kommuner, regioner
og statslige myndigheder i hgjere grad benytter kvalitetskriterier. Dog udggr
lavest pris stadig 60 pct..

Kgbers rentabilitet Driftomkostningerne afspejler ikke det projekterede men omfanget kendes ikke.
Hvorfor der ma forventes et stgrre lgbende operationelt tab. Bygningsstyrelsen
papeger, at de aldrig har haft et projekt, hvor driften er kommet tettere end 85 pct.
af det projekterede, i varste fald helt ned til 46 pct. af det projekterede. Hvorved
der forventes et stort operationelt tab pa de teknisk komplekse byggerier, enten i
fejlfinding og/eller drift.

Kgbers Produkt / Service Den kommende brugers drift medtages generelt ikke i bygherres beslutning.
Hvorved Kgbers Service har en lav indvirkning.

Tabel 3.2: Aftagers forhandlingsstyrke, behandlet i A.9 pa side 202
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Truslen fra nye indtrcengende

Potentielle indtrengende er leverandgrer, der endnu ikke er i branchen. Da det er forholdsvis let for
nye virksomheder at etablere sig pa markedet, vil det pa sigt kunne betyde, at konkurrencen bliver
mere og mere hard. Hvorfor truslen fra potentielle nye konkurrenter er vigtig at tage i betragtning.

Da det ikke er meget kapitalkrevende at etablere sig i byggebranchen, virker dette ikke dempende
pa truslen fra mulige nye konkurrenter. Dog er der en stigende ngdvendighed af stordrift for at
kunne udfylde de teknisk komplicerede byggerier, hvorved det er sveart for nye udbydere at komme
ind pa markedet af teknisk komplicerede byggerier. Da radgiverne langt hen af vejen har eneret pa
deres tidligere tegninger og modeller, er det svert for nye radgivere at se omfanget af de teknisk
komplicerede byggerier. Til gengeld er det enkelt at fa adgang til egnede distributionskanaler,
hvorved nye virksomheder med den rigtige bagrund har nemt ved at treenge ind pa markedet,
illustreret pa tabel Truslen fra nye indtrengende

Hvorfor det samlet set er svert for sma virksomheder at etablere sig i branchen for teknisk
komplicerede byggerier. Hvorved det vil betegnes som hgje indgangsbarrierer for denne gruppe.
Dette giver store fordele for de virksomheder, der allerede er pa markedet af teknisk komplicerede
byggerier. De behgver ikke at bekymre sig om nye konkurrenter. De kan derimod koncentrere sig
om at tjene sd mange penge som muligt pa de eksisterende markedsbetingelser.

Der er derimod tale om forholdsvis lave indgangsbarrierer for store tilsvarende virksomheder,
som ggr det muligt at etablere sig i en branche, hvor der ikke kraves en stor kapital at omlaegge
produktionen , hvis de allerede har deres leverandgrnetvaerk og kendskab til lignende teknik og
komplicerede konstruktioner grundet de gode distributionskanaler.

Truslen fra nye indtraengende
Forhold Beskrivelse

Leverandgrer - gkonomisk sam- . . . . . .
Grundet hurtigt skiftende teknologi velger hovedparten af installationsfagene, i

arbejde mere eller mindre grad, at danne partnerskab med en producent eller leverandgr
af tekniske komponenter for at sikre den bedste pris her og nu. Hvilket skaber et
hgjt gkonomisk samarbejde pa dette niveau. Herudover er flere store radgivende
ingenigrer i gang med opkgb af arkitekter. Hvilket ligeledes giver et hgjt gkono-
misk samarbejde pa dette niveau. Det samme ggr sig geldende for flere af de
stgrste entreprengrer, der radgiver, for herigennem at have indflydelse pa hele
processen. Hvilket ogsa giver et hgjt gkonomisk samarbejde pa dette niveau.
Efterspgrgsel - Netvaerkbaseret I forhold til de offentlige udbud er det ikke tilladt for de offentlige bygherrer
at benytte netvaerksbaseret efterspgrgsel pa de teknisk komplicerede byggerier,
hvis byggeriet herved overskrider terskelvaerdien. Byggeriets parter benytter
netverkbaseret efterspgrgsel i stor udstrekning

Skifte omkostninger Idet alle komplicerede byggerier kan betegnes som prototyper, medfgrer dette en
forholdsvis hgj projekteringsomkostning.
Kapital Krav Ved offentligt byggeri er det normal kutyme at bede om dokumentation for

gkonomisk og finansiel formaen.
Etableret fordele Det offentlige udbud giver adgang til at benytte nye teknologier og tilgange.
Men det anbefales at benytte kendte tilgange og materialer. Hvorved der er "Late
Mover benefits"ved at benytte gennemprgvede teknologier og arbejdsmetoder.
Distributionskanaler Ved alle offentlige byggerier over t@rskelverdien skal benyttes www.udbud.dk,
da dette giver nem adgang for alle mulige tilbudsgivere.
Jorscettelses af tabel 3.3
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Jorseettelse af tabel 3.3 pa forrige side

Truslen fra nye indtraengende
Forhold Beskrivelse
Regeringspolitik Antallet af nye offentlige teknisk komplicerede byggerier er sterkt begrenset,
hvorved dette omrade ma betegnes som neutralt.
Forventet incumbent modstand  Tidligere samarbejde i byggebranchen skaber indirekte indflydelse pa fremtidigt
samarbejde.

Tabel 3.3: Trusler fra nye indtreengende, behandlet i A.9 pa side 202

Truslen fra substituerende produkter og rivaler

De substituerende produkter deekker over de produkter, der efter bygherres opfattelse ville kunne
erstatte de projektprodukter, de allerede kender til. Hvilket i hgj grad er de produkter fra leverandgrer,
der ikke umiddelbart byder pa teknisk komplicerede byggerier, men mere fokuserer pa andre
nichemarkeder inden for byggebranchen. Hvorved disse substituerende produkter kan blive en
trussel, da flere store leverandgrer kigger efter nye markeder. Disse har ikke lige sa mange indirekte
udgifter og kan derfor pa sigt l&gge et stort pres pa priserne i branchen, hvilket kan ggre det svart
at tjene penge, illustreret i tabel 3.4.

Tilstedevarelsen af mulige substituerende produkter vil ggre markedet for teknisk komplicerede
byggerier mindre attraktivt og det vil samtidig fgre til en hard konkurrence mellem de aktgrer,
der befinder sig i markedet. Det vil vere tilfeldet, hvis de n@rliggende substitutionsmuligheder
begynder at overveje dette marked, ved at ggre deres produkter mere attraktive end de nuverende,
samtidig med at bygherrernes loyalitet undermineres af darlige produkter fra nuvarende samar-
bejdspartnere, da det ikke krever de store omkostninger for kunderne at skifte til et substituerende
produkt neste gang.

Truslen fra substituerende produkter og rivaler

Forhold Beskrivelse

Industriens vaekst Byggebranchen er pt. i stor vakst. Hvilket kan resultere i, at flere opbygger
kompetencer til at varetage de teknisk komplicerede byggerier.

Faste omkostninger Den danske byggebranche har brugt arene efter finanskrisen pa at geare deres

omkostninger og processer. Hvorved de nu er meget konkurrencedygtige. Dette
er serligt udtalt for de store virksomheder.

Produktdifferentiering Bygherre er ikke tilfreds med radgivernes projekteringsarbejde, hvorved de
radgivere, der har styr pa, at deres projekteringsarbejde er fyldestggrende, har en
konkurencefordel.

Skifte omkostninger Da de teknisk komplicerede byggerier kan sammenlignes direkte med prototyper,
er der forbundet en stor skifteomkostning med opstart af nye projekter for alle
samarbejdspartnere grundet den manglende mulighed for at genbruge store dele
af tidligere projekter.

Strategiske indsatser Ferre radgivere og entreprengrer satser pa de offentlige teknisk komplicerede
byggerier, hvorved samarbejdspartnere med deciderede specialister er begrenset.
Kapacitetsudvidelse Grundet den markant stgrre stigning af private byggerier nedprioriteres de of-

fentlige bygherres byggerier. Hvorved kapacitetsudvidelsen er begranset til de
offentlige byggerier.
Sforscettelses af tabel 3.4
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Jorseettelse af tabel 3.4 pa forrige side
Truslen fra substituerende produkter og rivaler

Forhold Beskrivelse

Udgangsbarrierer Udgangsbarrieren for de sma og mellemstore radgivere og entreprengrer er
minimal, da der er begrenset gkonomi forbundet med at afvikle virksomheden.
Udgangsbarrieren for de store radgivere og entreprengrer er hgj, da disse har
bundet en stor del af deres gkonomi op pa bygninger, udstyr og kontrakter med
specialister. Udgangsbarrieren for fagentreprengrer er hgj, da disse har bundet
en stor del af deres pkonomi op pa bygninger, udstyr og medarbejdere samt
serviceaftaler.

Produkt -Pris / Indirekte om-

. Garantier, forsikringer og usikkerhedsfaktorer fik i 2016 branchen til at indlegge
kostninger

en sikkerhedsmargin i priserne pa 10-12 pct.. Hvilket har pavirket de indirekte
omkostninger til at vaere ca. 20 gange stgrre end de direkte omkostninger
Produkter - Kgberpris fglsom-

hed Prissetningen er enten for billig, fordi arkitekten og ingenigren konkurrerer
ec

hardt om at fa den del af projektet, eller ogsa er kvaliteten i arbejdet ikke hgj
nok. Hvorved hele bagrunden for de teknisk komplicerede byggerier allerede er
skeev fra begyndelsen. Hvilket kreever en ualmindelig dygtig projektleder pa alle
niveauer til at sikre, at byggeriet bade er bygbart men ogsa, at det kan bygges til
prisen uden at ga pa kompromis med kvaliteten.

Produkt - Ydeevne Bygherrerne og entreprengrerne mener, at kvaliteten pa alle omrader er for darlig
og opfordrer radgiverne til at styrke deres faglige omrade. Radgiverne mener
pa den anden side, at omradet ikke prioriteres nok af bygherrerne. Hvorved alle
peger pa hinanden uden at nogen tager ansvar. Dog er alle niveauer enige om,
at branchen kamper med at uddanne og fastholde gode tvarfaglige projekte-
ringsledere hos radgiverne. Hvorfor byggeriets ydeevne er lavere, end det burde
veare.

Produkt - Kgberomskiftning Grundet udbudslovgivningen og AB-reglerne er det besvearligt og forbundet
med store omkostninger for bygherrer at skifte samarbejdspartnere i processen.
Hvorfor kgberomskiftning kan betegnes som lav.

Produkt - Kgberprofil Grundet de mange regler og samspilskulturer pa omradet forsgger de professio-
nelle bygherrer at begrense deres risiko mest muligt.

Produkt - Pris /- Performance Med Build 4.0 forsgger Dansk Byggeri at integrere nye teknologier og verktgjer

trends . . . .o
for at sikre lave omkostninger og hgj performance. Men indtil det er aktuelt,
vides det ikke, om dette vil vinde indpas pa byggebranchen. Men sé leenge der
enten prissettes for billigt, fordi arkitekten og ingenigren konkurrerer hardt om
at fa del i projektet, eller kvaliteten i arbejdet ikke er hgj nok, er byggebranchen
praeget af lav pris og lav ydeevne.

Tabel 3.4: Trusler fra substituerende produkter og rivaler, behandlet i A.9 pa side 202

Rivalisering i branchen

De fire foregaende forhold pavirker alle hardheden af konkurrencen pa markedet om de teknisk
komplicerede byggerier. De har dermed stor indflydelse pa, hvor attraktivt det er at operere i dette.

Den stgrste konkurrencemassige pavirkning kommer inde fra branchen selv, da konkurrencen
mellem de nuvarende udbydere, der hver is@r vil forsgge at forgge deres indflydelse pa konkurren-
cesituationen, er hgj. Omfanget af rivaliseringen mellem de udbydere, der befinder sig pa markedet,
er bestemt af forhold som den forholdsvise hgje vakst i byggebranchen, det store antal af store
konkurrenterne, den begreensede differentiering af produkter og den stigende kapacitet pa tvers af
branchen holdt op mod at det er de ferreste leverandgrer der malrettet har en strategisk indsats pa
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omradet, illusteret i tabel 3.5.

Da markedet er i veekst pa det private omrade, hvor der konkurreres med svage produkter og
kapaciteten i branchen er stigende, begynder der at veere en gunstig konkurrencemassig situation.
Hvorfor der bgr skelnes til den forholdsvis lave udgangsbarriere for omradet, dvs. muligheder for
at lave noget andet, hvis man ikke er villig til at konkurrere pa nye vilkar.

Rivalisering i branchen

Forhold Beskrivelse

Eksisterende Konkurrenter Det gér godt for flere og flere virksomheder og de har gennem deres nyfundne
veaekst og strukturerede tilgang faet overskud til at kigge efter nye markeder.
Hvorfor de teknisk komplicerede byggerier kan vaere et muligt marked for flere.

Industriens vaekst Veaksten inden for byggeriet er efterhanden naet til et stabilt, men sikkert niveau,
der kan betegnes som medium hgj.

Faste omkostninger De virksomheder, der overlevede finanskrisen og de efterfglgende ar, er nu i
den situation, at deres organisation er optimeret fuldt ud. Herved er de faste
omkostninger pa et Lavt niveau.

Produktdifferentiering En egentlige produktdifferentiering er minimal grundet store problemer med
prissetning gennem konkurrence mellem arkitekten og ingenigren for at fa del i
projektet. Derudover er kvaliteten i arbejdet ikke hgj nok til at adskille de enkelte
udbydere fra hinanden.

Skifte omkostninger Grundet de danske udbudsregler er de enkelte samarbejdspartnere, i stor udstrek-
ning, sikret i deres medvirken til at ferdigggre det enkelte projekt. Herfor er der
en hgj skifteomkostning ved at udskifte enkelte samarbejdspartnere.

Strategisk Indsatser Grundet den nuvarende vakst fokuserer en del af byggeriets partnere ikke pa
fremtidigt samarbejde med bygherrer, hvorved de enten direkte eller indirekte
har valgt en strategisk tilgang om konkurrence pa pris.

Kapacitetsudvidelse Grundet den nuverende veekst er der pt. en stor kapacitetsudvidelse pa tvars af
branchen.

Tabel 3.5: Rivalisaering i branchen, behandlet i Porter’s Five Forces pa side 202

Konklusion pd Porters Five Forces

For at fa et overblik over konkurrencen om de teknisk komplicerede byggerier, er det hensigts-
messigt samlet at vurdere de fire forhold, der har en indflydelse pa konkurrencesituationen, ved
at indplacere dem pa en graf fra lavt over et middel til et hgjt niveau, illustreret i tabel 3.6 pa
modstaende side. Hvilket viser en branche, hvor konkurrencen er forholdsvis hard, men hvor
attraktiviteten er lavere. Herudaf kan det afledes, at de involverede virksomheder sta relativt svagt.
Virksomhedenerne bgr i denne situation maske se sig om efter nye graesgange eller specialisere
sig yderligere i nicheomradet. Mere interessant bliver det, hvis postulatet i afsnit Resultat af rund-
spgrgning pa side 8 holder stik, at det blot er et spgrgsmal om tid, inden viden og tilgangen fra
de teknisk komplicerede byggerier bliver en lige sa vigtig tilgang i alle andre byggerier. Dette ma
medfgre, at de pageldende virksomheder, der allerede virker inden for omradet, vil sta serdeles
steerkt i forhold til konkurrenterne. Hvorved dette er et nicheomrade, hvor det er vaerd at keempe
om markedsandele, men hvor kampen ma forventes at veere ganske barsk.

Side 44 af 306



3.4.2

3.4 Fase 1: Forberedelse

- 5}
> e =
< = = = - o - - - - =y
— s T
Forhold
Leverandgrernes forhandlingsstyrke X
Aftagernes forhandlingsstyrke X
Truslen fra nye indtraengende X
Truslen fra substituerende produkter og rivaler X
Konkurrenceintensiteten i omradet X
Omradets attraktivitet X

Tabel 3.6: Konklusion pa Porters Five Forces analyse

Resultatet er tilpasset videre bearbejdelse i SWOT i appendiks A.8 pa side 174 ved hjelp af metodik
beskrevet i afsnit STEEPLE analyse pa side 24.

SWOT

Dette afsnit binder de interne og eksterne analyse sammen, gennem en SWOT analyse for herigennem at
kunne identificere og analysere branchens nuverende steerke og svage sider (internt) samt de nuveerende
muligheder og trusler (eksternt) for herigennem at kunne medvirke til at belyse, hvorfor branchen ggr, som
den gor.

I afsnittet er der benyttet folgende kilder, iht. tabel 2.1 pa side 15

Primeer data: Afsnit Problematiserende beskrivelse pa side 10, STEEPLE analyse pa side 36, Poter’s Five
Forces pa side 37 og Appendiks A.8 pa side 174, A.9 pa side 202, A.10 pa side 212

Primeer litteratur: Ingen

Sekundcer litteratur: [ Kousholt, 2014a, 2017; Nicholas og Steyn, 2012]

Det sgges gennem SWOT-analysen at samle resultatet fra STEEPLE analyse pa side 36 og Porter’s
Five Forces pa side 25, for at kunne afklare fglgende tre spgrgsmal, som herved kan ligge til grund
for at klarlegge, om der et et branchemassigt gab, illustreret pa figur 3.7

Styrkker

Figur 3.7: Principskitse af SWOT -analyse [Kousholt, 2014a] (rev.)

Hvor er det, der skal saettes ind NU?
Hyvilket udviklingspotentiale er der?
Hvad er den stgrste trussel lige nu?

For at kunne ggre dette er det formalsgivende at skabe et overordnet billede af de fgrnevnte

Side 45 af 306



3.4.3

Kapitel 3. Analyse af problemomrdder

analysers hovedomrader, illustreret i tabel A.16 pa side 216, hvori de ovennavnte spgrgsmal ogsa
er markeret i samme farve. Det er ikke et mal i sig selv at samle lige mange omrader i hvert
kvadrat. Af samme grund er det valgt at benytte de forskellige omraders overskrifter fra STEEPLE
analyse pa side 36 og Poter’s Five Forces pa side 37, hvilket resulterer i, at de samme overskrifter
gar igen, men med forskellig vaegtning grundet deres indhold. Hvorved svaghederne fra Truslen fra
substituerende produkter og rivaler, er det omrade som ogsa Konklusion pa Porters Five Forces pa
side 44 papegede til at veere den stgrste svaghed. Til gengald er der rig mulighed for udvikling
inden for de som ogsa STEEPLE analyse pa side 36 navnte som udviklingsomrade,

og . De stgrste
trusler udspringer i samme grad fra omraderne Truslen fra substituerende produkter og rivaler og
Rivalisering i1 branche.

Af denne grund ma det forventes, at det blot er et spgrgsmal om tid, inden Truslen fra substituerende
produkter og rivaler medfgrer, at flere konkurrenter far gjnene op for omradets vigtighed i forhold
til at veere pa forkant med den teknologiske udvikling men i lige sa hgj grad at fa justeret sit produkt
pa en sadan made, at det kan blive til grundstenene i de fremtidige kampe om markedsandele,
hvor samspillet mellem teknologi, projektering og udfgrsel ma forventes at veere uundgaeligt og
konkurrenceintensiteten ganske barsk. Hvorfor det samlede resultat fra SWOT-analysen velges at
viderefgres til TOWS-analyse for at afklare en nermere sammenhang, der kan afslgre det reelle
gab.

Resultat af spgrgeskema

Dette afsnit samler op pa de forgdende afsnit gennem resultatet af spgrgeskemaet for herigennem at afklare,

hvorfor branchen ggr, som den gor.

Grundet stor arbejdsbyrde hos alle interessenter har feerre haft tid og lyst til at svare, end fgrst aftalt.
Hvorved det endelige resultat blev tredive delvise besvarelser og enogtyve fuldstendige besvarelser.
Herved er resultatet ikke statistisk valid, hvorfor resultatet karakteriseres som en indikator, som
efter tabel 2.3 pa side 23 reprasenterer en usikkerhed pa ca. tyve pct., der indgar som en del af hele
Gap-analysen. Herudover kan det teenkes, at formuleringen af de enkelte spgrgsmal ikke har veret
tilpasset de enkelte malgrupper, hvorved frafaldet pa tredive pct. undervejs. Som udtrykt i fglgende
citat.

Jeg synes ikke, at dine spgrgsmal er sd gode. Man er en gang imellem i tvivl om, hvad

du egentlig spgrger om. En radgivende ingenigr

Respondenterne er overreprasenteret af radgivende ingenigrer med tretten delvise besvarelser
og styringsentreprengrer med ti delvise besvarelser. Hvorimod bygherrer med tre besvarelser,
arkitekter med en besvarelse og installationsfag med fire besvarelser er underreprasenteret i
forhold til helheden. Hvorved resultaterne fremadrettet vil blive vaegtet for at give et ensartet
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billede, som ikke er skevvredet af enkeltpersoner i en faggruppe. Problematikken ved denne
vagtning er, at isaer arkitekt men ogsa bygherres besvarelse bygger pa enkeltpersonernes opfattelse.
Hvorved besvarelserne af de enkelte interessenternes faglighed, illustreret pa figur 3.8. viser at

Installator —m—

Tilbudsansvarlig

Specialist

Projektleder

Performancetest Leder
Konsulent

Ingenior HVAC

Ingenier - EL

Ingenior - Konstruktioner
Handveerker

Direktor / Topleder
Commissioning Leder
Byggeleder (Pa byggeplads)
BIM / IKT Koortnator
Byggemodel / Tegnings ansvarlig
Bygherreradgiver

Arkitekt

Afdelings- / Team- / Fagleder

[=]

2 8 10

6
Antal
mBygherre W Arkitekt ~ WRadgivende Ingenior ~ M Entreprenor M Installationsfag

Figur 3.8: Fordeling af de adspurgtes faglighed, behandlet i A.12 pa side 248

bygherresegmentet har en bred tvaerfaglighed, hvilket ikke er tilfeeldet for Arkitekten, hvilket ogsa er
i mindre grad geldende for installationsfag, hvilket var forventeligt. Hvorimod styringsentreprengrer
har en middel bred faglighed, mod en bred faglighed for de radgivende ingenigrer.

Kvalitetsledelses tilgang

Da branchen kun eksisterer, hvis bygherrer kan og vil betale for projekter og tjenesteydelser,
er det bygherres gnske til kvaliteten af de enkelte projekter, der er afggrende, for at bygherren
igen valger de samme samarbejdspartnere til nye projekter eller anbefaler disse i sit netveaerk.
Derfor er de enkelte samarbejdspartneres holdning til kvalitetsledelse undersggt for herigennem at
afklare, om de har fokus pa kvaliteten af eget arbejde og om de andre samarbejdspartnere deler
deres opfattelse. Da tilneermelsesvis alle adspurgte i afsnit ?? pa side ?? samt i afsnit Temamgde
Danvak pa side 34 og resultatet af SWOT pa side 45 paviser, at kvalitetstilgangen halter pa de
teknisk komplicerede byggerier. Derfor er der valgt at benytte en total kvalitets tilgang ved hjelp af
Total Quality Management (TQM) (definition af Total kvalitetsledelse (TQM) pa side 302). Det er
dog ikke muligt at ggre dette fuldsteendigt, da dette ville kraeve vidtgaende Benchmark pa tveers af
branchens fag og landegraenser. Da der i Danmark i gjeblikket kun er en enkelt bredde-benchmark,
hvor Biilow Management A/S [2018] fokuserer pa bygherres opfattelse af projekterne som helhed.
Hvorved det er valgt at benytte en "light"benchmark baseret pa TQM’s strategiske elementer og
ledernes rolle for at sikre kvaliteten, dette kan kort udtrykkes pa fglgende made:

Strategisk planlaegning: at ggre de rigtige ting
Kvalitetsstrategi: at ggre tingende rigtigt
Forretningsstrategi: at ggre de rigtige ting rigtigt fgrste gang.
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Bygherre

Hvor bygherrerne er enige i, at de udfylder en fuldstendig kvalitetsledelse , er samarbejdspartnere
af en noget anden holdning. Deres viden ggr, at de betegner bygherres kvalitetsledelse som hverken
eller, illustreret pa figur 3.9.

Bygherre

At gore de rigtige ting

At gore de rigtige ting Meget enig X o
= At gore tingene rigtigt.
rigtigt forste gang, . =

—Egen opfattelse — Arkitekt —Ingenior
— Entreprener — Installationsfag e Veagtet opfattelse

Figur 3.9: Bygherres og de andres holdninger til Bygherres TQM tilgang , behandlet i A.12 pa side 248

Denne holdning er ikke enestdende for bygherrer, hvilket uddybes i fglgende citat.

Generelt gor alle aktgrer det, som de mener er rigtigt. At der er huller i hvordan

byggebranchen er struktureret giver det gap, som jeg arbejder med. En Bygherre

Arkitekt

Arkitekten er greensende til Meget enig pa alle omrader af kvalitetsledelse. Denne holdning deles
ikke af samarbejdspartnere. Grundet deres viden granser de til at vere uenige med arkitekten,
illustreret pa figur 3.10 pa naste side.

Radgivende ingenigrer

Som med bygherrerne, er de radgivende ingengrer enige i, at de udfylder en fuldsteendig kvali-
tetsledelse , men ogsa her er samarbejdspartnere af en noget anden holdning. Deres viden ggr, at
de betegner de radgivende ingenigrers kvalitetsledelse som hverken eller og greensende til uenig i
forhold til at ggre tingende rigtig fgrste gang, illustreret pa figur 3.11 pa modstaende side.

Tvarfagligt kvalitesledelse er ikke sa udbredt, som det udtrykkes i fglgende citat.

Det er min opfattelse at kvalitetsniveau og maden hvorpa dette kontrolleres i de fleste
tilfeelde ikke indtenkes som en integreret del af projekterne. Dette betyder at det
gnskede niveau oftest i udefinerbar termer, som f.eks. almen god kvalitets skik, uden at
forholde sig til hvad det reelt betyder. Dette kommer specielt til udtryk i forbindelse

med udfprelsesfasen hvor dels projektgranskningerne fungere som en utilsigtet
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Arkitekt

At gore de rigtige ting

Megef enig

At gore de rigtige ting

. At gore tingene rigtigt.
rigtigt forste gang, ° ° shg!

—Bygherre —Egen opfattelse — Ingenier
—— Entreprener — Installationsfag =~ oo Veagtet opfattelse

Figur 3.10: Arkitekt og de andres holdninger til Arkitekts TQM tilgang, behandlet i A.12 pa side 248

Ingeniorer
At gore de rigtige ting

At oore de riotice ting Meget enig ) o
(’g{ ]'L oo enae e At gore tingene rigtigt.
rigtigt forste gang, 818
—Bygherre — Arkitekt —Egen opfattelse
——Entreprener —Installationsfag s Vagtet opfattelse

Figur 3.11: Ingenigrernes og de andres holdninger til Ingenigrernes TQM tilgang, behandlet i A.12 pa
side 248

kvalitetssikring af radgiverens arbejde, samt at udefineret forhold omkring den
konkrete kvalitetskontrol resultere i konflikter mellem de involverede parters
forventninger. En Radgivende ingenigr

Installationsfagene

Installationsfagenes holdning er som for Arkitekten, at deres egen opfattelse granser til Meget enig
for alle omrader af kvalitetsledelse. Men denne holdning deles ikke af samarbejdspartnere. Grundet
deres viden grenser de til at vaere uenige med installationsfagene, illustreret pa figur 3.12 pa neaste

side.
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Installationsfagene

At gore de rigtige ting

CITKELL
Enig

At gore de rigtige ting Meget enig

rigtigt forste gang At gore tingene rigtigt.
SIS - S S

—Bygherre — Arkitekt —Ingenier
——Entreprener —Egen opfattelse =~ e Vagtet opfattelse

Figur 3.12: Installationsfagenes og de andres holdninger til installationsfagenes TQM tilgang

Varetage bygherres interesse

I forhold til hvem respondenterne mener bedst kan varetage bygherres interesse gennem hele
byggeriet, illustreret pa figur 3.13.

Bygherre
~

Installationsfagene Bygherre radgiver
Fag-Ingenioren Byggeledelse
Meget enig
Arkitekten
—Bygherre — Arkitekt —Radgivende Ingenior
——Entreprenor Installationsfag ~ eeeee Vagtet gennemsnit

Figur 3.13: Holdninger til hvem der bedst kan varetage bygherres interesse gennem hele byggeriet, behandlet
i A.12 pa side 248

Giver respondenterne udtryk for, at dette kun kan ggres af Bygherre selv og dennes bygherreradgiver
og i mindre grad af byggeledelsen.

Holdningen til at bygherrer ikke har kendskab til de tekniske aspekter af de teknisk komplicerede
byggerier, men kun den efterfglgende brug, uddybes i fglgende citat.

Bygherrens kompetencer bor ikke veere tekniske men praktiske. Det handler derfor om
at arkitekter og designere i fgrste omgang forstar dennes behov, hvilket desveerre
sjeeldent er tilfeeldet. Derfor scorer arkitekter lavt. Fplgen af manglende forstdelse
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giver derved fejl og mangler i de andre faggruppers arbejde, om end disse dog ikke
mangler viden eller erfaring rent teknisk. En Radgivende ingenigr
Tveerfagligt samarbejde

Alle partnere er meget enige om, at tverfagligt samarbejde er en ngdvendighed pa de teknisk
komplicerede byggerier, illustreret pa figur 3.14

Tveerfagligt samarbejde
er vigtigt

Jeg har stor indflydelse
pa at skabe tveerfagligt
samarbejde

Jeg er god til tveerfagligt
samarbejde

Jeg leegger ikke skjul pa,
at tveerfagligt
samarbejde er vigtigt
—Bygherre — Arkitekt —Radgivende Ingenior
——Entreprenor Installationsfag =~ eeeee Vagtet gennemsnit

Figur 3.14: Opfattelse af tvaerfagligt samarbejde, behandlet i A.12 pa side 248

Men hverken arkitekten eller installationsfagene vurderer at de kun til tider har stor indflydelse pa
samarbejdet, hvorimod de radgivende ingenigrer og styringsentreprengrerne mener, de har en stor
indflydelse pa det tvaerfaglige samarbejde. Hvilket maske ikke harmoniserer med, at alle mener, de
er gode til tveerfagligt samarbejde. Som en af respondenterne udtrykker det i nedestaende citat, sa
er kontrol og afdekning grundlaget for et godt samarbejde.

Risikokortlegning og - afdeekning er gud pa de teknisk komplicerede byggerier. Der
skal teenkes i lpbende verificering af stade og kvalitet koblet til honorering af aconto
begeeringer fra radgivere og udfgrende. En Radgivende ingenigr

Skjulte fejl og mangler pa de teknisk komplicerede byggerier.

Inden aflevering er der en opfattelse af, at der er grundlag for en del skjulte fejl og mangler, der
skal udbedres inden aflevering, illustreret pa figur 3.15 pa den fglgende side.

Bygherre og de radgivende ingenigrer er af den opfattelse, at det er inden for alle omrader. Hvorimod
Arkitekten kun mener, dette er tilfeeldet pa Ventilationssystemet. Styringsentreprengrerne har den
opfattelse, at det er minimalt pa de beerende konstruktioner. Installationsfagene mener, at det blot
er Ventilationssystemet og i mindre gad pa VVS-installationerne. Hvorved dette understreger, at
der er skjulte fejl og mangler, som skal udbedres inden aflevering. Efter aflevering er der stadig
grundlag for en del skjulte fejl og mangler, som skal udbedres samtidig med, at brugerne flytter ind,
illustreret pa figur 3.15 pa naste side. Bygherre mener, det er EL-installationer og klimaskarm, der
er det stgrste problem. Hvorimod Arkitekten kun forventer problemer med VVS-installationerne.
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Beerende konstruktion

VENT installation Klimaskcerm
e
Meget enig
VVS-installationer EL-installationer
—1Inden aflevering Efter aflevering ~=——S5ars-eftersyn

Figur 3.15: Opfattelse af skjulte fejl og mangler, fgr og efter aflevering , behandlet i A.12 pa side 248

De radgivende ingenigrer derimod mener, der er grundlag for fejl og mangler pa alle omrader.
Styringsentreprengrerne mener ikke, at noget er @ndret i forhold til fgr aflevering. Tilgengeld er
installationsfagene af den holdning, at der er grundlag for skjulte fejl og mangler pa alle de tekniske
installationer.

Til 5 ars eftersyn er bygherre og installationsfagene af den opfattelse, at alle skjulte fejl og mangler
er fundet og lgst. Hvoimod Arkitekten mener, at klimaskaermen er et stort problem. De radgivende
ingenigrer mener stadig, at der er grundlag for en del skjulte fejl og mangler pa alle omrade. Denne
holdning deles af styringsentreprengrerne dog i mindre grad, illustreret pa figur 3.15.

Arsagen til skjulte fejl og mangler

Respondenterne er enige om, at der er mange forskellige arsager til skjulte fejl og mangler pa de
teknisk komplekse byggerier, illustreret pa figur 3.16.

Mangelfuld afklaring af
bygherres forventninger

Mangelfuld afklaring af

Mangelfuld udforing bygherres reelle behov

Mangelfuld rdadgivning
af bygherre om
sammenhceng mellem...

Mangelfuld styring af de,
udforende A7
A

ROA
Mange?ﬁtld projektering

—Bygherre — Arkitekt —Radgivende Ingenior
——Entreprenor Installationsfag ~ eeeer Vagtet gennemsnit

Figur 3.16: Opfattelse af arsagen til skjulte fejl og mangler, behandlet i A.12 pa side 248
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Som arsag til skjulte fejl og mangler, er det kun installationsfagene, der er enige i, at mangelfuld
afklaring af bygherres forventninger er en af arsagerne. Alle pa near bygherrer er enige om, at
afklaring af bygherres reelle behov er en af arsagerne. Til gengeld er alle pa ner de radgivende
ingenigrer meget enige i, at mangelfuld radgivning af bygherrer om sammenhang mellem tid,
kvalitet og gkonomi er en af arsagerne, Arkitekt og installationsfagene mener ligefrem, at dette
er en af de stgrste arsager. Alle pa nar de radgivende ingenigrer er meget enige i, at mangelfuld
projektering er en af arsagerne, Bygherre og Installationsfagene synes ligefrem, at dette er en
af de stgrste arsager. Hvorimod alle pa nar Arkitekten er enige i, at mangelfuld styring af de
udfgrende er en af arsagerne, Bygherre og Installationsfagene er ligefrem enige i, at dette er en af
de stgrste arsager. Mangelfuld udfgring betegnes af alle som en stor arsag, hvor Bygherre, Arkitekt
og radgivende ingenigrer anser det for at vaere en af de stgrste arsager.

Som en af respondenterne udtrykker det i nedestaende citat, drejer det sig om at sikre forventnings-
afstemningen og de underliggende gnsker og krav - ogsa selv om de til tider er usagte.

Som Syn og Skensmand sa opleves det lige sa meget, at det handverksmcessige
arbejde ikke er udfprt med stolthed for sit/sine arbejder. Mange af de ting der ender i
voldgift / byret starter helt tilbage fra en forventningsafstemmelse, som ikke har
afdeekket de generelle gnsker og krav fra BH. Derudover sa er tilsyn meget sparsomt,
da mange tilbud er vundet pa laveste pris, som betyder at tilsynsforende bespg pa en
byggeplads er f.eks. én gang om uge i 1-2 timer, hvor meget kan veere skjult eller gemt
flere lag bygningsdele eller installationer og dermed kan man ikke finde fejl og
mangler, som er skjult. Mange af ovenstiende punkter kunne ga fra uacceptable til
meget tilfredsstillende , hvis man adskilte den projekterende og tilsynsfprende i

seerskilte tilbud, sc der var tiden til at En Radgivende ingenigr

Suboptimering

I afsnittet Databehandling af Temamgde Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171
diskuterede bygningstyrelsen med teknik ingenigrerne og installationsfagene, om alle burde have
mulighed for at suboptimere og i hvilket omfang. Hvorved bygningstyrelsen postulerede, at dette
var en af de stgrste arsager til skjulte fejl og mangler. Installationsfagene tilgengald mente, dette
var eneste made, de kunne sikre bedre byggeri, illustreret i figur 3.17 pa naste side

Respondenterne for de forskellige er i udgangspunktet uenige om det vaerdiskabende i suboptimering
for de fleste omrader. Dog viser det veegtede gennemsnit, at dette som udgangspunkt ikke skaber et
bedre byggeri. Eneste faggruppe, der er fritaget for denne holdning, er byggeledelsen.

Som fglgende respondent udtrykker det, er der fare for at spgrgsmal er ledende, hvorved spgrgeske-
maet ikke kan sta alene, men skal holdes op mod den resterende analyse.

Det er min holdning, at hvis de enkelte lpbende suboptimerer eget arbejde, skabes et
bedre byggeri ? Stewerkt ledende og urimeligt spgrgsmdl En Radgivende ingenigr
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Byggeradgiver

Installationsfag Byggeledelse
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Commissioning leder

Radgivende Ingenior Performancetst ledere

Arkitekt
——Bygherre — Arkitekt ——Radgivende Ingenior
— Entreprener Installationsfag ~ eeeee Vagtet gennemsnit
Figur 3.17: Suboptimerings indflydelse pa de teknisk komplicerede byggerier

@konomi og frihedsgrader gennem projektet

I afsnit Temamgde Danvak pa side 34 blev det diskuteret, om bygherres @ndringer i lgbet af
Projektet er den stgrste forstyrende omstendighed ved et projekt, illustreret pa figur 3.5 pa side 36.
Hvorved respondenterne blev stillet det samme spgrgsmal, illustreret pa figur 3.18.

Programmering

For projektering

Aflevering

Projektering

Teknik aptering Rdahusopforelse

Aptering
—Bygherre — Arkitekt —Radgivende Ingenior
——Entreprenor Installationsfag ~ +e+e* Vagtet gennemsnit

Figur 3.18: Interessenternes opfattelse af gkonomiske konsekvenser ved @ndringer pa de teknisk komplice-
rede byggerier, behandlet i A.12 pa side 248

Hvor det fremgér, at en teoretiske tilgang, illustreret pa figur 3.5 pa side 36, med at det bliver dyrere,
efterhanden som projektet skrider frem, er meget lig den opfattelse det vaegtede gennemsnit viser.
Dog ma det formodes, at arkitekten har misforstaet spgrgsmalet.

@konomiske betragtninger af slutproduktet

Et tilbagevendende postulat omhandler, at slutprisen for de teknisk komplicerede byggerier, aldrig
lever op til udbudsprisen, hvorved respondenternes udsagn bekrafter dette, illustreret pa figur 3.19
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pa modstaende side.
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Figur 3.19: Interessenternes erfaring af projekternes slutpris, behandlet i A.12 pa side 248

Hvor det tydeligt femgar, at respondenternes erfaring siger det samme, det veegtede gennemsnit
vurdere en slutpris der er ca. halvtreds pct. hgjere end udbudsprisen.

Som fglgende respondent udtrykker det, er det i begyndelsen af projektet, grundstenen til kvaliteten
bliver lagt.

Onsker til ekstra kontrol og commissioning, har en gkonomisk konsekvens for
bygherren ved kontraktunderskrift, men kan vere en god investering for at undga
efterfplgende problemer og dermed omkostninger.. En fra installationsfagene

Et tilbagevendende postulat omhandler at driftomkostningerne for de teknisk komplicerede byg-
gerier, aldrig lever op til den beregnede energiramme, hvorved respondenternes udsagn bekrafter
dette, illustreret pa figur 3.20 pa nzste side.

Det veegtede gennemsnit viser, at respondenternes erfaring viser, at det faktiske tal ligger teettere pa
femogtyve pct. hgjere end energirammen forudsagde.

Som fglgende respondent udtrykker det, er det gennem ensartet struktur og krav en balancegang for
bygherre og fgrste radgiver at klarleegge omfanget af risiko og hvorledes disse skal handteres.

Risikovurdering, risikohandtering fortlpbende forventningsafstemning med slutbruger

af krav til byggeriet af lpsninger, af dokumentation og brugerundervisning, sikring af

uafheengige driftsorienterede granskninger, uafhengige tests, opfplgende aktiviteter i
driftsfasen, monitorering etc En radgivende ingenigr

Undgd skjulte fejl og mangler

Respondenterne er mere eller mindre enige i, at hovedparten af skjulte fejl og mangler pa de
tekniske komplekse byggerier kan undgas, illustreret pa figur 3.21 pa den fglgende side.
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Figur 3.20: Interessenternes erfaring af forholdet mellem energirammen og de faktiske driftomkostninger,
behandlet i A.12 pa side 248
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Figur 3.21: Opfattelse om at skjulte fejl og mangler kan undgas, behandlet i A.12 pa side 248

Hvor Bygherre, Arkitekt og installationsfagene er af den holdning, at afklaring af bygherres behov
skal afklares bedre og Radgivernes projektering vere mere detaljeret, er en af de bedste mader
til at undga skjulte fejl og mangler, er de radgivende ingenigrer og Styringsentreprengrer mindre
enige. Hvorimod det kun er Installationsfagene, der anser bedre 3D modeller som en af de bedste
Igsninger, men de andre er dog mindre enige. Hvorimod de fleste udover de radgivende ingenigrer
er mere eller mindre enige i, at bedre styring og koordinering af de udfgrende er en af de bedste
Igsninger. Den bedste Igsning, peger alle pa, er at alle samarbejdspartnere viser "rettidig omhu".

Som fglgende respondent udtrykker det, sa kraver "rettidig omhu"at man far det bedste ud af de
modeller og Igsningsmetoder man allerede besidder.

Lgsningen er ikke bedre og flere modeller, lpsningen er at anvende de modeller man
har korrekt. En radgivende ingenigr
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Har branchen allerede de lgsninger der skal til for at sikre de forskellige problemstillinger, illustreret
pa figur 3.22.
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Figur 3.22: Interessenternes overbevisning om de forskellige Igsningsforslag er reguler, behandlet i A.12 pa
side 248

Felles for allerede kendte lgsninger, er at tidligt indragelse af installationsfagene og styringsentre-
prengren er de lgsninger de fleste tror pa, men ogsa en commissioning-proces internt hos partnere
kunne vare en lgsning.

Som fglgende respondent udtrykker det, er det sammenspillet mellem alle kontrol instanser der
sikrer det feerdige produkt, jo bedre kvalitetshantering, jo bedre produkt.

Det er udmeerket (men ikke en valgmulighed i skemaet) hvis radgivere, entreprengrer
og installationsfag ene kgrer en intern Commissioning-proces, bare den ikke erstatter
bygherrens Commissioning proces (3. parts uafhengig af projekterings og
udfprelsesansvaret). Performance tests alene retter ikke fejl i projekt eller udfprelse,
de giver veerdi som en del af en Commissioning-proces, hvor der forud har veeret
uafheengige driftsorienterede granskninger og andre kvalitetsstyren de aktiviteter en
radgivende ingenigr

Kompetenceniveauet til de teknisk komplicerede byggerier

Felles for alle respondenterne er deres klare holdning til, at branchen som helhed ikke har kompe-
tencerne til de teknisk komplicerede byggerier, illustreret pa figur 3.23 pa den fglgende side.

De eneste, der tangerer til at have kompetenceniveauet til de teknisk komplicerede byggerier,
er installationsfagene efterfulgt af styringsentreprengrerne, i modsatte ende anses arkitekterne
for at have de mindste kompetencer til de teknisk komplicerede byggerier. Dog peger bygherre,
styringsentreprengrerne og installationsfagene ogsé pa Commissionings leder, men denne holdning
deler de radgivende ingenigrer ikke.

Som den afsluttende respondent udtrykker det, heenger meget pa samspillet mellem de forskellige
partnere gennem falles forstaelse af bygherres gnsker og behov.
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Figur 3.23: Holdninger til kompetenceniveauet, behandlet i A.12 pa side 248

Samspillet mellem radgiver, arkitekt og ingenigr er stadig det stgrste problem i
byggeriet ift. sikre og gode lpsninger. Arkitekter mangler generelt teknisk snilde og
ingenigrer empati forstdelse af behov. Derfor er det ngdvendigt at fi en bedre
konceptuel indsamling af bygherrens gnsker og behov samt en bedre formulering af
disse til dem til entreprengren og installationsfolk, da det er dem der sikrer
lpsningerne, efter anvisning fra byggeledelsen. Derfor er det vigtigt at tekniske fag
inddrages i beslutningstagningen som i dag foretages af BH, ARK og ING. En
radgivende ingenigr

Sammenholdt med resultatet af SWOT pa side 45, er de fleste postulater af- eller bekraftet, hvorved
disse kan samles i det endelige problemtrza, for herigennem at afklare arsager og virkning.

3.4.4 Problemtrce

Problemtraet skildrer, hvordan de forskellige problemstillinger, fundet i appendiks SWOT pa
side 45 og Resultat af spgrgeskema pa side 46, pavirker de teknisk komplicerede byggerier og
hvorledes de er indbyrdes forbundne igennem arsager-virkning-sammenhange. Hvorved ngglepro-
blemet i midten, kan fglges bade opad og nedad gennem de forskellige arsager og virkninger for
i bunden af afklare hovedarsagen og i toppen konsekvensen af denne, illustreret pa figur 3.24 pa
side 60.
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Figur 3.24: Problemtra over de fundne problemstillinger, farvet kodet efter samarbejdspart, efter afsnit SWOT pa side 45 og Resultat af spgrgeskema pa side 46
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3.5 Fase 2: Analyse af den nuvcerende og den gnskede situation

Dette afsnit samler op pa udfgrte analyser for herigennem at belyse den nuveerende og den gnskede situation.

Med fa undtagelser opstar byggeprojekter, der involverer komplekse tekniske installationer, ud
fra et samfundsmessig behov, der i den givne situation ikke er fuldt afdekket. Det er sjeldent,
at et sadant projekt opstér af sig selv, men det har altid sin egen eksistensberettigelse, men om
dette er af et praktisk eller politisk behov, er ikke altid lige nemt at skelne imellem. Med til
denne eksistensberettigelse hgrer der ogsa eksistensvilkar, som for det teknisk komplicerede
byggeri primert bestar af rammebetingelser analyseret i afsnit Porter’s Five Forces pa side 25,
hvorved de hidtil uafdekkede behov kan opfyldes, nar de fastlagte betingelser i udbudet er opfyldt
tilfredsstillende af en eller flere af branchens interessenter. De forskellige vilkar kan vaere meget
variable i deres udtryk, fra direkte programmatiske for alle funktioner, over de mere designmessige
ambitioner eller blot som udtryk for de mest basale vilkar, som brugerne har til den feerdige bygning.
Fealles for alle teknisk komplicerede byggerier er, at de som udgangspunktet skal overholde de
af bygherre opstillede rammer. Dette vil sige inden for de gkonomiske rammer, pa det kreevede
kvalitetsniveau og inden for den afsatte tid. Hvorved projektet enklest kan beskrives af den klassiske
projekttrekant, som skaber et billede af tid, gkonomi og kvalitet indflydelse pa hinanden, illustreret
pa figur 3.25.

Tid

Kvalitet @dkonomi

Figur 3.25: Projekttrekanten der illustrerer sammenh@ngen mellem tid, kvalitet og gkonomi

Men intet er gratis - bestemt heller ikke et byggeri. De offentlige bygherrer arbejder ofte med et
relativt smalt budget til et stort meget teknisk kompliceret byggeri. Nar disse byggeprojekter ofte
Igber skaevt af budgettet, er det desveerre lige sa ofte med baggrund i, at de indledende budgetter
ikke afspejler i hvor stor udstraekning, de teknisk komplicerede byggerier er prototyper i ordets
bredeste betydning. Hvilket besverligggres af, at selve byggeriets fgrste streger endnu ikke er
kommet ned pa papiret pa dette tidspunkt, hvorved selve byggeomkostningerne ofte kun kan anslas
som en gennemsnitspris pr. kvadratmeter. Hvorved ambitionsniveauet for projektets kvalitet skal
leegges fast helt fra begyndelsen. Er det billigste kvalitet for penge, eller skal kvaliteten afspejle lang
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levetid og billigere i drift? Begge tilgange indvirker pa den samlede gkonomi og den tid, projektet
vil tage. En af de fundne arsager, der er udeladt af problemtreet, er, at sakaldte supersygehuse,
som ma betegnes som meget teknisk komplicerede byggerier, der ifglge Pihl [2018] har store
problemer grundet gkonomiske eller tidsmaessige arsager, ma give afkald pa det kvalitetsmaessig
ambitionsniveau.

Dette undstreges ogsa af afsnit Resultat af spgrgeskema pa side 46, som paviser, at kvaliteten pa de
tekniske installationer i den hektiske slutfase inden aflevering er udsat for et vist kvalitetsmassigt
knak. Hvilket kan vere arsag til, at tidsplanen i udgangspunktet ikke har veret robust eller sakaldt
agil” nok til at kunne tale de pavirkninger og dgnninger, som der nasten uvergeligt vil komme i
Igbet af et byggeprojekt. Samtidig er omrader som projektgranskning, godkendelsesprocedurer ved
faseskift desverre ofte undervurderet. Hvilket ogsa understreges af afsnit ?? pa side ??, der papeger
at byggebranchens interessenters indirekte udgifter er op til tyve gange stgrre end de direkte, grundt
mistro og risikovurdering. Hvilket igen understreges af afsnit Resultat af spgrgeskema pa side 46,
som papeger manglende radgivning af bygherre som en af de helt store problemstillinger. Da det
ma forventes, at en dygtig radgiver har den projektforstaelse, der skal til for at afspejle et reelt
teknisk kompliceret projekt, hvor der ikke lgbende sker @ndringer som besvearligggr processen for
alle de involverede og fordyrer projektet for bygherren, illustreret pa figur 3.26

/
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Gkonomi

Frihedsgrader

1€

Figur 3.26: Samspillet mellem antallet af frihedsgrader de involverede har i byggeriet og omkostningerne
forbundet med dem

Afsnit Resultat af spgrgeskema pa side 46 slar ogsa fast, at radgivere i de tidlige faser i projekt-
forlgbet bgr genfinde "rettidig omhu"ved at lade de overordnede budgetter og tidsplaner afspejle
den overordnede detaljeringsgrad, saledes at de efterfglgende ikke skaber hindringer. Dette slar
Bygherreforeningens rapport Realdania et al. [2017]fast, da de papeger, at radgivere konkurrerer
hardt pa pris og at dette er den stgrste arsag til store mangler i det projekterede, samtidig papeger
de, at en dedikeret projekteringsleders tid og opmarksomhed pa omradet, er den eneste made at
sikre kvaliteten, da bygherre i det lange 1gb simpelthen ikke har hverken tid eller gkonomi til andet.

Hvorved det er absolut ngdvendigt, at bygherre gennem en dygtig radgiver far afklaret sine forvent-
ninger og reelle behov, savel de udtrykte som uudtrykte behov. For herigennem at kunne stille de
fyldestggrende krav, som ikke kan misforstées, saledes at denne radgiver kan vejlede bygherren
i, hvilke Igsninger der giver mest mening pa de enkelte projekter. Da det pa intet tidspunkt kan
forventes af bygherre, at denne har forstaelse for den komplicerede teknik samspil, der skal til, for
at bygherres faktiske behov kan opfyldes, illustreret pa figur 3.27 pa den fglgende side.

Her understreges vigtigheden af bygherres udtrykte og uudtrykte behov og samarbejdspartneres
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Figur 3.27: Sammenh@ngen mellem bygherres behov og branchens opfyldelse af disse. Jensen et al.
[2005](rev.)

opfattelse af disse. Hvilket igen kan forklare hovedparten af de fglgearsager og virkninger, der kan
ses i problemtreaet, illustreret pa figur 3.24 pa side 60.

Den nuvcerende situation?

Hvor vi i dag eri en situation preget af mistro og manglende samlet kvalitetstilgang vist pa pro-
blemtrzet, illustreret pa figur 3.24 pa side 60, som grundet manglende afklaring af bygherres behov,
indirekte lader projektgkonomien skride og forvarre dennes efterfglgende drift markant. Ved ikke
at varetage den stadigt stgrre kompleksitet af de tekniske installationer, som efter afsnit SWOT pa
side 45 vil i fremtiden stige eksplosivt, fgrst i de teknisk komplicerede byggerier, men inden l&nge
1 hr & fru Danmarks hjem.

Den gnskede situation?

Ved at sikre at kompleksiteten af de tekniske installationer er varetaget i de teknisk komplicerede
byggerier gennem grundig afklaring af bygherres behov, gennem fyldestggrende radgivning og
projektledelse pa alle niveauer, skabes grobund for et gab. Dette gab vil gennem samarbejde og
fokus pa en tverfaglig kvalitetstilgang ggre det muligt at give bygherre de projekter, som de
er blevet stillet i udsigt samtidig med, at det pa sigt vil fjerne en del af den mistro, der er til
byggebranchen men ogsa internt i byggebranchen.

Pa sigt vil et sddant samarbejde kunne fjerne en del af den mistro byggebranchen er ramt af, hvorved
de involveredes indirekte udgifter kan reduceres. Men i et land, hvor janteloven stadig regerer, ma
dette kunne betegnes som et meget langsigtet mal, som kun kan brydes ved gentagne gange at
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3.6.1

3.6 Mdlanalyse

bevise, at det er en fejlagtig holdning.

Af denne grund vil der blive udfgrt en TOWS-analyse for at vurdere, hvilke strategiske muligheder,
der allerede forfindes.

Mdlanalyse

Malanalysen knytter den gnskveerdige fremtid til de fundne problemstillinger i gabbet Mdlanalyse efter Logi-
cal Framework Approach pa side 20

Beslutning om dette
projekts mal

- Malanalyse

Verificering af design

Problematiserende Opgave eller

problemanalyse SRalavix

beskrivelse

Figur 3.28: Malanalyse efter Logical Framework Approach pa side 20

I afsnit 3.4.4 blev der udarbejdet et problemtra pa baggrund af nggleproblemet i afsnit 3.2. Neaeste
trin, jevnfgr figur 3.28, er udarbejdelse af en mélanalyse. Den er bygget op omkring et méltrae, som
indeholder udsagn, der korresponderer dem i problemtraeet. Problemtreets nggleproblem bliver
hermed omskrevet til maltreeets mal.

Madltrae

Ved at omskrive problemtreets arsager og virkninger er det muligt at vurdere, hvorledes den
gnskverdige fremtid kan skabe et succesfuldt gab. Hensigten er at illustrere den gnskede fremtid
saledes, at det efterfglgende 1gsningsforslag allerede har afprgvede lgsningselementer. Begrundelsen
er, at gennem maltraeet kan det undersgges, om malene er forbundet i et middel og formal forhold.
Hvorved det fundne mal pa sigt kan tjene til at opna et endnu hgjere mal som konsekvens af malet,
illustreret pa figur 3.29 pa side 65
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Figur 3.29: Miltre med Igsninger pa de fundne problemstillinger, efter 3.24 pa side 60 og 3.32 pa side 67
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3.6 Mdlanalyse

Lesningsorienteret interessentanalyse

For at sikre at der ikke er uacceptable indvirkninger pa interessenterne, udearbejdes der en lgsningsorienteret
interessentanalyse. For herigennem at klarleegge hvilken indvirkning lgsningen har pa interessenterne og

deres forventede reaktion. .

Beslutning om dette
projekts mal

-- Malanalyse

Verificering af design

Problematiserende Opgave eller

problemanalyse

LFA matrix

beskrivelse

Figur 3.30: Lgsningsorienteret interessentanalyse efter Logical Framework Approach pa side 20

Formalet med den Lgsningsorinterede interessentanalyse er at sikre, at malet i maltraeet, illustreret pa
figur 3.29, ikke skaber uacceptable indvirkninger pa interessenterne fundet i afsnit Problemorienteret
interessentanalyse pa side 31, samt om der kan forventes en modstand fra disse pa det fundne mal,
illustreret pa figur 3.31 pa naste side.

Hvor det pavises, at hovedinteressenterne til stadighed befinder sig i kvadranten positive og aktive.
Dog vurderes det, at radgivere og fagentreprengrerne er mindre positive og aktive for en ny tilgang.
Da det for radgiverne kraver mere af deres ydelse og for fagentreprengrerne at det er uden for deres
omrade. Hvorved handteringen af interessenter ikke har @ndret sig, illustreret pa figur 3.31 pa den
felgende side. Hvorved de fire kategorier stadig er som fglgende.

Ressourcepersonale er den gruppe der skal involveres for at sikre, at disse til stadighed er positive
og aktive i forhold til projektet. Hvorved denne gruppe skal overvéges tet og aktivt pavirkes.

Gra Eminence er den gruppe, som skal hgres for at sikre, at disse forsatter med at veere positive
om projektet. Hvorved denne gruppe skal holdes informeret.

Gidsler er den gruppe, der skal kommunikeres med for at sikre, at de forsatter med at vere passive
men positive. Hvorved denne gruppe skal holdes tilfredse.

Eksterne interessenter er den gruppe, der skal orienteres, for at de fors®tter med at vare passive
og positive. Hvorved denne gruppe skal overvéages.

Det understreges igen, at interessentanalysen er et gjebliksbillede, som de fleste andre analyser.
Hvorfor det skal betragtes som et dynamisk verktgj, der lgbende skal tilpasses den givende situation.
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Figur 3.31: Interessent analyse kort, behandlet i A.14.2 pa side 274. [Kousholt, 2017]

Hvorved bygherrer og tilknyttede radgivere og entreprengrer aktivt skal involveres og pavirkes,
hvis en ny tilgang skal have en chance for at lykkes, da det er af absolut ngdvendighed, at alle
grupper er en positiv og aktiv del af processen. Herved skulle der ikke vere noget til hinder for at
afklare, hvordan gabet kan lukkes.

Fase 3: Identifikation af, hvordan gapet kan lukkes

Dette afsnit samler op pad, hvad det kreeves for at gapet kan lukkes.

GAP-analysen kan hermed skabe det overblik, som kan leegges til grund for kvalificerede beslut-
ninger om, hvilke processer eller procesomrader det vil vere fordelagtigt at styrke og udvikle pa,
illustreret pa figur 3.32 pa naste side. Med udgangspunktet i figur problemtre 3.24 pa side 60
og maltre 3.29 pa foregaende side, er det muligt at pavise, at konkurrencen pa pris ggr, at flere
interessenter har veret ngdt til at give kgb pa nogle af deres tidligere kernekompetencer, hvorved
der opstar mange grenseflader, som ingen samler op som en selvfglge. Hvilket medfgrer, at si-
lotilgangen i de enkelte virksomheder medfgrer savel interne som eksterne greenseflader grundet
denne tilgang. Hvorfor dette for udefrakommende kan misforstaes som manglende faglig stolthed,
ved at de enkelte kun leverer det preacist aftalte, hvis dette ogsa kan afviges fra gennem kontrakt
granskning og risikoanalyser.

Hvorfor det er gnskveerdigt at benytte TOWS-anlysen til at afklare, hvorledes gabbet kan lukkes.
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3.7 Fase 3: Identifikation af, hvordan gapet kan lukkes

Hvad vil det
kraeve at nd
den
gnskveerdige
fremtid

Markedsandel

Figur 3.32: Sammenhangen mellem nuvarende tilstand, beskrevet i afsnit Problemtra pa side 58 og den
onskveerdige fremtid, beskrevet i afsnit Maltrae pa side 63

TOWS-analyse

Dette afsnit er en overbygning pa SWOT analysen for at identificere og analysere branchens strategiske
udviklingsmuligheder for herigennem at mulige strategiske tiltag (gab) identificeres.

I afsnittet er der benyttet fplgende kilder, iht. tabel 2.1 pa side 15

Primcer data: Afsnit SWOT pa side 45 og Appendiks A.14 pa side 270

Primeer litteratur: ingen

Sekundcer litteratur: [Nicholas og Steyn, 2012; Johnson et al., 2017]

Pa samme made som en SWOT kan betegnes som at vaere den objektive form til anskaffelse
af data og analyse af dataene pa en logisk og forstaelig made, vil en TOWS analyse involvere
identifikation af organisationens styrker, svagheder, muligheder og truslerved at vise forholdet
mellem de forskellige faktorer og kategorier i gabbet, illustreret pa figur 3.33.

Initativer til at
udvikle Branchen

Initativer hvor
branchen har

i hvor den har

Svagheder SVAG B har

’ forr\1/oAId E'IEa?LEJr?dgl 4 SVAGHEDER i
TRUSLER forhold til at unytte

MULIGHEDER

Initativer til at _
forbedre branchen Inggtt;\::;g]a::sm
p& TRUSLER ved i
at udnytte
udnytte
braghem MULIGHEDER

Figur 3.33: Principskitse af sammenheng mellem SWOT og TOWS -analyse [Johnson et al., 2017] (rev.)

Ved at vende en srlig trussel som "substituerende produkter og rivaler"der grundet branchens
meget lidt ensartethed, giver mulighed for specialister fra andre tekniske komplicerede nicher
at komme med mere strgmlinede lgsninger, der i hgjere grad fokuserer pa samhgrighed, til en
styrke ved at ggre en svaghed som den manglende strategisk tilgang pad omrade meget, til et
meget vigtigere strategisk vinkel. Hvorved TOWS-analysen matcher gapets interne faktorer med
de eksterne faktorer for herigennem at identificere nye relevante strategiske muligheder i det nye
gap, som organisationerne i branchen kan forfglge, illustreret i tabel A.20 pa side 274. Resultatet af
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tabel A.20 pa side 274. viser et stort antal af kombinationer, der samlet kan hjzlpe branchen til
styrke dens muligheder, ved at forfglge gapet og muligggre udnyttelse af mulighederne, reducere
trusler, overvinde svagheder og udnytte allerede eksisterende styrker, beskrevet n&rmere i neste
afsnit.

Resultat of TOWS

Da TOWS analysen har identificeret en reekke strategiske muligheder for branchen, er det muligt via
en analyse at treekke forskellige ngdvendige strategiske muligheder frem, som sikrer en vidtgaende
udvikling for branchen, saledes at denne ikke forsztter med at vaere i status quo og hermed giver
muligheder for udefrakommende at overtage omradet med de teknisk komplicerede byggerier.

Maxi — maxi (SO): Matche de interne styrker og eksterne muligheder, sd der skabes det stgrste
potentiale for succes. Ved at fokusere pa branchens vakst og den strgmlining af organisa-
tionerne, som de har gennemgaet i arene efter finanskrisen og evnen til at minimere deres
faste udgifter, er det nu muligt at benytte de nye strgmlinede organisationer, til at konkurrere
i flere nicheomrader, der fgrhen har veret for hard, heriblandt de teknisk komplicerede
byggerier. Ved at fokusere pa de rigtige medarbejdere pa de rigtige positioner, stgttet af
effektive kvalitets-, proces- og dokumentstyring systemer og tilgange, samt knytte taettere
samarbejde med leverandgrer og forretningsforbindelser.

[Maxi — mini (ST):] Styrke svagheder og minimere trusler ved hjcelp af styrker. Ved at fastholde
og rekruttere ngglepersoner, at fokusere pa at opfylde bygherres faktiske behov og reducere
behovet for indirekte udgifter ved at fastholde positionen som bygherres foretrukne samar-
bejdspartnere, grundet kvalitet og bygbarhed at projekter, ved strategisk at satse pa de teknisk
komplicerede byggerier og deres s@regne.

Mini- maxi(WO): Styrke svagheder og udnytte muligheder ved hjcelp af styrker. Ved at fastholde
nuverende fokus pa Kvalitets-, proces- og dokument,- og gkonomistyring og benytte det
nuvarende opsving til ogsa at fokusere pa en total kvalitetstilgang af hele det leverede projekt
og samarbejdspartnere, kan de indirekte omkostninger reduceres og produktiviteten settes
op. Gennem bredere fokus pa at forenkle produktdifferentieringen og samspillet af disse
ved at vere teknologisk frontlgber, der fokuserer pa samspillet og tvaerfagligheden i et bredt
gkonomisk samarbejde.

Mini — mini (WT): Fremheve sarbarhed mod trusler baseret pa de fundne svagheder, er det
muligt at minimerer disse og undgd trusler. Gennem en strategisk indsats pa at minimere
risikoen for at skabe skjulte fejl og mangler, ved ikke at tage hand om grenseflader, gennem
opspgende afklaring af alles forudsetninger, for at sikre klare ansvarsfordelinger af alle
grenseflader, saledes det leverede produkt ikke opbygger ekstra indirekte omkostninger og
athengighed af enkelte kunde- og levneradgrsegmenter.

Det er dog vigtigt at papege, at TOW S-analyse ikke kan pege pa, hvilken specifik strategi der er
mest formalsgivende, men fokuserer opmerksomt pa de omrader, hvor der er behov for handling og
giver en indikation pa gapet. Ved at tzenke de navnte strategiske muligheder ind i branchens tilgang
til de teknisk komplicerede byggerier, burde det vare muligt at skabe grundlaget for bedre projekter,
der er mere verdiskabende for alle involverede. Hvorved det er muligt at tage beslutning om dette
projekts mal, til at sikre bedst muligt udbytte af det fundne gap og opstille et Igsningsforslag
gennem LFA matrix pa side 75
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Beslutning om dette projekts madl

Pa grund af det tidsmeessige aspekt i projektet vil der i fplgende kapitel afgreenses fra nogle af de
fundne problemomrader i kapitel Analyse af problemomrdder pa side 31. Dette ggres, da det vil
veere for omfattende at ga i dybden med samtlige elementer, hvorefter en problemformulering vil
blive udarbejdet.

Beslutning om dette
projekts mal

Verificering af design

Problematiserende Opgave eller

problemanalyse

LFA matrix

beskrivelse

Figur 4.1: Problematiserende beskrivelse efter Logical Framework Approach pa side 20

I afsnittet er der benyttet fplgende kilder, iht. tabel 2.1 pd side 15
Primeer data: Kapitel Problemorienteret foranalyse pa side 3, Analyse af problemomrader pa side 31
Primeer litteratur: ingen

Sekundcer litteratur: [Andersen, 2013 ]

Afgreensning

Grundet specialets form og tidsfrist vil der lgbende gennem specialet blive afgranset, saledes at
specialets fokus ikke bliver for bredt og herved udhuler specialets relevans.

Specialets teoretiske og praktiske relevans , grundet den begrensede danske litteratur pd omra-
det, er det valgt at lave en bred undersggelse, hvorved specialet ikke kommer til at omhandle
Commissioning eller performancetest direkte, men i stedet fokuserer pa, hvorfor der er
et behov for en lgsning og derigennem papege mulige lgsninger. Ligeledes findes der pt.
ingen direkte gkonomiske sammenligninger af de nevnte vaerktgjer mod reference byggerier.
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Derfor tages der udgangspunkt i de allerede navnte kilder og specialet vil af denne grund
ikke indeholde casestudier af disse Igsninger.

Den Videnskabelig situation , specialet vil ikke tage udgangspunkt som rent litteraturstudie grun-
det den begrensede mengde danske materialer, eller drage direkte pareller mellem den
danske tilgang til det udlandske litteratur. Men i stedet benytte den eksisterende viden til at
underbygge, hvorfor der er et behov for forandring.

Den branchemaessige situation , specialet vil ikke tage udgangspunkt i enkeltstiende casestudie
eller virksomhed, men i stedet afklare den branchemassige tilstand der harsker pa markedet
af offentlige komplicerede byggerier.

Klarlaegning , specialet vil tage udgangspunkt i de offentlige bygherres problemstillinger, gennem
interview og spgrgeskemaundersggelser med offentlige bygherre, radgivende specialister og
de stgrste styringsentreprengrer og installationsfag, da det vurderes, at disse er dem der har
den stgrste indsigt i de teknisk komplicerede byggerier. Specialet vil af samme grund ikke
vurdere pa hver enkelt deltager men blot pa helheden af de enkelte emner, for herigennem at
benytte dette resultat som indikatorer pa branchen som indgangsvinkel til den dybtgaende
analyse.

Paradigme , specialet vil sa vidt muligt balancere teoretisk og praktisk forstaelse gennem vur-
dering af egen objektiv validitet og metodevalg. Ved aktivt at sikre at den videnskabelige
tilgang er vaegtet ud fra det valgte undersggelsesdesign. De i specialet benyttede metoder, er
udvalgt efter de enkelte metoders virkefelt og gemmenskulighed.

Problemorienteret interessentanalyse , specialet vil kun medtage de interessenter, som er direkte
pavirket af samspillet mellem de teknisk komplekse installationer for herigennem at sikrer
en mere dybtgéende undersggelse.

Temamgde Danvak , specialet vil ikke vurdere pa hver enkelt deltager men blot pa helheden af
de enkelte emner, for herigennem at benytte dette resultat som indikator pa branchen.
STEEPLE analyse , specialet vil ikke analysere ud over Danmarks grenser, selv om mange
politiske handlinger EU, de nereuropziske lande, samt verdens stormagter vil have indirekte

indflydelse pa den danske byggebranche.

Poter’s Five Forces , specialet vil ikke fragmentere branchen yderligere for herigennem at danne et
mere fagorienteret billede, men i stedet lade branchens nichemarked, de teknisk komplicerede
byggerier, vaere genstandsfeltet.

Resultat af spgrgeskema , specialets spgrgeskema vil ikke inden for specialets tidsramme, kunne
opna en statistisk validitet, samtidig er det ikke forventeligt at kunne opna signifikante
besvarelse fra alle omrader. Hvorved besvarelserne indgér i den samlede vurdering af de
fundne indikatorer. Hvorved en mulighed for kvalitative besvarelse vil blive benyttet aktivt,
grundet de udvalgte respondenters erfaring og virke i byggebranchen.

Resultat LFA-maftrix , resultatet vil praesentere en branchemesssig 1gsning, hvorved dybden
af hvert omrade vil vere begranset. Da resultatet kombineret med resultatet fra TOWS-
analyse pa side 67 herved fungerer som indikator for projektets hovedlgsningsmodel Bygher-
res CBA vearktgj pa side 103.

Bygherres CBA vaerktgj , vil i dette speciale vere malrettet bygherre, men med sma justeringer
ville denne kunne benyttes af stort set alle omrader, til Igsninger af de fleste problemstillinger.
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4.2 Problemformulering

Problemformulering

For at kunne opstille en problemformulering, der bidrager til at finde den mest fyldestggrende Igs-
ning, der samtidig binder svaret pa indgangshypotesen, beskrevet i afsnit Formal pa side 6, ved hjelp
af afsnit Problematiserende beskrivelse pa side 10, til velfunderende kriterier for forskningsspgrgs-
mal, med hensynstagen til de, undervejs besluttede afgreensninger, beskrevet i afsnit Afgreensning pa
side 69. Vil disse udggre grundlaget for dette speciales problemformulering:

Hvilke tiltag skal bygherre ggre for at sikre sit nye projekt og den efterfplgende drift mod
skjulte fejl og mangler?

Forskningsspgrgsmal fra afsnit Problematiserende beskrivelse pa side 10

» Erinstallationsfagene de oversete fag i henhold til effektivisering af byggeprocessen?
* Hvad er de underliggende arsager til et stigende antal skjulte fejl og mangler?

* Er det en gnskelig situation de teknisk komplicerede byggerier star overfor?

* Hvordan kan samspillet af de komplekse tekniske installationer sikres?

* Hvordan kan bygherres efterfplgende drift sikres?
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LFA matrix

Dette kapitel vil opstille krav til mulige lgsningermodeller i forhold til den beskrevne problemstilling
i afsnit Problemformulering pa side 71, gennem en systematisk oversigt over krav og behov, vedhjeelp
af en LFA matrix.
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Figur 5.1: LFA-Matric efter Logical Framework Approach pa side 20

[ afsnittet er der benyttet fplgende, iht. tabel 2.1 pa side 15

Primeer data: kapitel Analyse af problemomrader pa side 31 og Appendiks A.15 pa side 278

Primeer litteratur: Ingen

Sekundeer litteratur: [Anlegsteknikforeningen i Danmark, 2011; CISU Civillsamfund i udvikling, 2013]

Alle oplysninger fra de foregaende analyser i kapitel Problemorienteret foranalyse pa side 3, kan nu
samles i dette projekt matrix, hvorved det er muligt at opstille en lgsningsmodel, der kan sikre en
bred udnyttelse af det fundene Gap beskrevet i afsnit Fase 3: Identifikation af, hvordan gapet kan
lukkes pa side 66. LFA-matrix benyttes til at klarlegge, hvilke ressourcer Igsningsforslaget skal
indeholde for at na det overordnede mal. Samtidigt skal det lige tilfgjes den enkelte virksomheds
tilgang, ma vagtes pa forhand til, hvilken strategitilgang denne tager pa bagrunden af afsnit Resultat
af TOWS pa side 68, hvorved de enkle indikatorer herved skal vaegtes denne tilgang. Grundleggende
er LFA-matrixen bygget op pa fglgende made:

Overordnede mal er det samfundsmessige mal, som dette speciale er en del af at opna.
Projektmal som beskrevet i afsnit Maltra pa side 63, at sikre at kompleksiteten af de tekniske
installationer er varetaget i de teknisk komplicerede byggerier.
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Resultater/Outputs beskriver de konkrete Resultater/Outputs, som Igsningen skal kunne levere.

Aktiviteter beskriver de konkrete handlinger eller Aktiviteter, som skal skabe de krevede resulta-
ter/output.

konkrete ressourcer eller Input beskriver de konkrete ressourcer eller Input, som er ngdvendige,
for at lgsningens aktiviteter kan gennemfgres.

Hvorved sammenhangen mellem de fem lag er, at det Overordnede Mal kun kan nas, hvis Pro-
jektmalet bliver realiseret. Projektmalet er atheengigt af gennemfgrelsen af lgsningens Resultater/
Output. Resultaterne/Output er udbyttet af Aktiviteternes gennemfgrelse. Men Aktiviteterne kan
kun gennemfgres, hvis de rigtige Input er til stede. Matrixen skal derfor ses som essensen af projek-
tet med dets mals@tninger, resultater, aktiviteter, indput, indikatorer og antagelser, Sammenhangen
er illustreret pa figur 5.2.

Beskrivelse Indikator Informationskilde | Forudsaetninger

Overordnetmal

Projektmal

\

Resultat

)4756 kan naeste skridt pabegyndes=
>7Hvis disse kan opfylde34><

Figur 5.2: Sammenh@ngen mellem hvert lag i LEA-matrix

Aktiviteter

i

)
\/J

Det er vigtigt, at matrixen afspejler det fundne Gap, saledes at alle fremtidige samarbejdspartnere
har en faelles forstaelse af matrixen og alle de aspekter, som denne tilgang beskriver, men ikke
direkte udgar fra denne, da forudsatningen for matrixen er at samle hele specialet i en tabel,
illustreret i tabel 5.1.

Beskrivelse Indikator og informationskilde Antagelser eller forudsztninger
Overordnet mal Succes-kriterier Kritiske forhold
At sikre at bygherre altid modtager — *Bygherres projektudgifter afspej- *Byggebranchens partnere skal skif-
det produkt, denne er radgivet om, ler det forventede. te fokus fra nuvarende forhindrin-
saledes at det enkelte projekt kun — *Mangden af skjulte fejl og mang-  ger til tettere samarbejde om at na
pavirker samfundet gavnligt ler er absolut minimalt. et bedre samspil.

*Bygherres efterfglgende drift af-

spejler det projekterede.
Projektmal Succes-kriterier Kritiske forhold

forscettelse af tabel 5.1 pa modstdende side
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Beskrivelse
At sikre at kompleksiteten af de tek-
niske installationer er varetaget i

de teknisk komplicerede byggerier

Resultat / Outputs
Alle gor de rigtige ting

Alle gor tingene rigtig

Alle gor de rigtige ting, rigtigt for-

ste gang

Sikrer "rettidig omhu"

Aktiviteter
Bygherre

Radgivere

Styringsentreprengrer

Installationsfag

Aktiviteter
Bygherre

forseettelse af tabel 5.1 pa side 76
Indikator og informationskilde
*Sikrer "rettidig omhu"fra alle sam-
arbejdspartnere.

«Sikrer at alle ggr de rigtige ting.
«Sikrer at alle ggr tingende rigtigt.
Sikrer at alle ggr de rigtige ting
forste gang.

Succes-kriterier

*Bygherres sagte og usagte behov
er afklaret.

*Alles forudsa@tninger er afklaret.

*Alle ansvarsomrader er afklaret.

*Samarbejdspartneres arbejde ska-
ber ingen nye graenseflader.

*Alle samarbejdspartnere fokuserer
pa at opfylde de andres forudset-
ninger saledes, at der ikke skabes
nye grenseflader.

*Alle samarbejdspartnere sikrer, at
eget arbejde er afklaret forlgbende
neste samarbejdspartner saledes, at
der ikke opstar nye grenseflader.
Succes-kriterier

*Erkende at viden bygger pa brug
og ikke udfgrelse.

*Robust afklaring af tid, kvalitet og
gkonomi pa det enkelte projekt.
«Sikrer at det fuldstendige projekt
afspejler bygherres sagte og usagte
behov.

«Sikrer at det udfgrte projekt afspej-
ler bygherres sagte og usagte behov.

«Sikrer at det udfgrte afspejler byg-
herres sagte og usagte behov.

Succes-kriterier
*Ansvarlig og beslutningsparat byg-
herrereprasentant.

Antagelser eller forudsztninger
*Byggebranchens partnere skal skif-
te fokus fra den nuvarende silo-
teenkning, der er grobund for ska-
belse af de fleste greenseflader.
*Byggebranchens partnere skal fo-
kusere pa tveerfagligt samarbejde.
*Byggebranchens partnere skal fo-
kusere pa at sikre fremtidig samar-
bejde med bygherre gennem velud-
fort arbejde.

Kritiske forhold

*Bygherre krever at fa fyldestgg-
rende radgivning pa alle omrader.
*Bygherre kraever, at alle samar-
bejdspartneres forudsatninger fort-
Igbende bliver afklaret og taget
hand om.

*Bygherre kraver, at alle grensefla-
der er afklaret og taget hand om.
*Bygherre kraver, at alle samar-
bejdspartnere forstar vigtigheden
af tverfagligt samarbejde og fokus
herpa.

*Bygherre kraever, at alle fortlgben-
de indrager involverede samarbejds-
partneres forudsatninger.

*Bygherre kraever, at alle forlgben-
de sikrer eget arbejde og dettes
indflydelse pa efterfglgende samar-
bejdspartneres arbejde.

Kritiske forhold

*Bygherre skal alliere sig med dyg-
tige radgivere, som har mandat og
ressourcer til at sikre, at bygherres
fulde behov bliver opfyldt.
*Bygherre skal sikre sig bedst mu-
lig radgivning.

*Radgivere ma sikre sig, at bygher-
re har den fulde forstéelse for fra-
og tilvalg og dettes indflydelse pa
tid, kvalitet og gkonomi.
*Bygherre skal krave tidlig indra-
gelse af styringsentreprengrer for at
sikre afklaring af alle forudstnin-
ger.

*Bygherre skal krave tidlig indra-
gelse af installationsfagene for at
sikre afklaring af alle forudsatnin-
ger og samspil.

Kritiske forhold
*Bygherrerepresentant med beslut-
ningmandat.

Jorscettelse af tabel 5.1 pa modstdende side
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5.1

Kapitel 5. LFA matrix

Beskrivelse

Radgivere

Styringsentreprengrer
Styringsentreprengrer

Installationsfag

forseettelse af tabel 5.1 pa side 76
Indikator og informationskilde
*Dygtig, erfaren og fremsynet byg-
herreradgiver der aktivt varetager
bygherres interesser.

*Dygtig, erfaren og fremsynet pro-
jekteringsleder til fortlgbende koor-
dinering og sikring af alle grense-
flader pa tveers af alle fag.

*Dygtig, erfaren og fremsynet pro-
jektledelse til fortlgbende koordi-
nering og sikring af alle tverfag-
lige grenseflader i samspil med
projekterings- og projektleder.
*Dygtig, erfaren og fremsynet pro-
jektledelse til fortlgbende koordi-
nering og sikring af alle tverfag-
lige grenseflader i samspil med
projekterings- og projektleder.

Antagelser eller forudsztninger
*Bygherrerddgiverne ma udstyres
med den ngdvendige gkonomi til
fuldt ud at kunne varetage bygher-
res interesse.

*Projekteringslederen ma prissettes
ansvarligt for til fulde at kunne va-
retage bygherres interesse.

*Projektledelsen ma prissettes an-
svarligt for til fulde at kunne vare-
tage bygherres interesse.

*Projektledelsen ma prissettes an-
svarligt for til fulde at kunne vare-
tage bygherres interesse.

Tabel 5.1: Resultat af LFA-matrix, behandlet i A.15 pd side 278

Resultat LFA-matrix

Ved at opfylde de forskellige trin i tabel 5.1 pa side 76, er det hermed muligt at sikre, at branchen

udnytter det fundne Gap bedst muligt. Denne Igsning er i sig selv ikke i stand til at guide bygherre

til at tage de rigtige valg i oplgbet. Hvorfor et vaerktgj som Lean Choosing by Advantages tabel

metode pa side 100, har evnen til at samle LFA-matrixens lgsning op og benytte den til at treeffe det

rigtige valg, nar der er flere mulige lgsningstilgange.

Side 78 af 306



W e ——

P
et/ ceenn ' M

TR
o LT
N Mo 'L ¥

N v R
Rt &
» SR £ 4

¥ LA

- \/

I dette kapitel vil de forskellige mulige lpsninger, som lever op til LFA matrix pa side 75, blive
preesenteret

Gennem de forskellige undersggelser blev det flere gange postuleret, at en af de stgrste arsager til
den nuvarende situation var valget af samarbejds- og entrepriseformer. Hvorfor respondenterne
1 spgrgeskemaundersggelsen blev spurgt om, hvilke samarbejds- og entrepriseformer, de mener,
giver mest mening pa de teknisk komplicerede byggerier, illustreret pa figur 6.1.

Blandet entrepriseform

Totalentreprise Fag-entreprise

Storentreprise Funktionsudbud

\
Partnering \ e Hovedentreprise

Meget enig

Offentlig privat
partnerskab
—Bygherre — Arkitekt ——Radgivende Ingenior
—Entreprener Installationsfag ~ eeee- Vegtet gennemsnit

Figur 6.1: Interessenternes holdning til de klassiske samarbejdes- og entrepriseformer, behandleti A.12 pa
side 248

Hvor resultatet afspejlede den holdning, at der ikke er en ensartet holdning til, at en enkelte
samarbejds- og entrepriseformer giver mere mening end andre pa de teknisk komplicerede byggerier.
Hvorfor entreprise-, radgiver- og samarbejdsformer vil blive belyst i de fglgende afsnit.

6.1 Entrepriseformer

I dette afsnit vil de forskellige entrepriseformer, som lever op til LFA matrix pa side 75, blive preesenteret [
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Kapitel 6. Mulige I@snings elementer

Felles for alle entrepriseformer er, at de bygger pa de samme parametre, hvorfor det er muligt
klassisk at méle dem pa disse, men samtidig indsette gkonomi, tid og kvalitet i den klassiske
projekttrekant, illustreret pa figur 3.25 pa side 60. Samt at opstille sterke og svage sider ved de
forskellige entrepriseformer, illustreret i tabel 6.1.

Begreb

Beskrivelse

Sikkerhed for gkonomi og tid

Budgetsikkerhed

Driftsgkonomi

Ansvar og risiko

Tid

De involveredes indflydelse pa pro-

jektet/hgj

ringsgrad

projektmeassig detalje-
Fleksibilitet og binding

Inddragelse af entreprengrens kom-
petencer

Projektets kompleksitet

Innovation

Mulighed for dialog

Hgjere transaktionsomkostninger

1 hvor hgj grad har bygherre sikkerhed for, at projektet overholder sit
budget.

1 hvor hgj grad har bygherre sikkerhed for, at projektets efterfplgende
drift overholder driftbudgettet.

I hvor hgj grad har bygherre sikkerhed for, at der er taget hand om alle
ansvarsomrader og greenseflader.

1 hvor hgj grad har bygherre sikkerhed for, at projektet holder sin tids-
ramme.

Kvalitet
I hvor hgj grad har de involverede indflydelse pa det samlede projekt.

I hvor bred udstreekning har de enkelte samarbejdspartnere fleksibilitet
til at lave cendringer.
I hvor hgj grad kan entreprengrens og installationsfagenes viden inddra-
ges.
Bygherres og dennes rddgiveres ansvarsomrdder.
Nye muligheder for radikalt nye tiltag og metoder
Markedet

Hvilke tilbudsbyder tiltreekker eller frastpdes af entrepriseformen.

Udbudsreglerne
Udbudsloven giver som udgangspunkt en bred adgang til dialog med
markedet, for herigennem at fa input til bl.a. udarbejdelsen af udbuds-
materialet. Det er ogsa ofte givtigt at fgre dialog med virksomheder for
at afdeekke markedet i forbindelse med udformningen af udbudsmate-
rialet. Men samtidig greenser dette til omradet med principperne om
ligebehandling og gennemsigtighed.
I hvor hgj grad entrepriseformen skaber mulighed for dialog.
De omkostninger der er forbundet med at lave en konkurrence eller et
udbud. Disse omkostninger gar til formuleringen af selve udbuddet, til
indgdelse af kontrakt og i sidste ende ogsa kontrollen af denne.

Tabel 6.1: Kerne indhold af entrepriseform [Braad og Brggger, 2015] (rev.)

Hvorved det er muligt at sammenligne de forskellige entreprise- og samarbejdsformer ud fra
erfaring om styrker og svagheder.
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6.1.1

6.1 Entrepriseformer

Tidligt udbud

Tidligt udbud er en felles betegnelse for de tilfelde, hvor entreprengren inddrages tidligt med
det formal at bidrage med viden om projektoptimering og bygbarhed og velges pa et tidspunkt,
inden der foreligger et feerdigt hovedprojekt. Uanset entrepriseform er tidligt udbud ofte kombineret
med et partneringsamarbejde mellem bygherre og entreprengr og bygherrens og dennes eventuelle
radgivere, men uden at den valgte entrepriseform e&ndrer ansvarsfordeling.

Fag- & Storentrepriser

Ved fagentreprise udfgrer fagentreprengrerne arbejdet pa baggrund af bygherrens projektmateriale
og hvor bygherren indgér entrepriseaftaler med hver enkelt fagentreprengr efter Almindelige
Betingelser for arbejder og leverancer i bygge- og anlegsvirksomhed fra 1992 (herefter kaldt
AB92). Det er saledes alene bygherren, der har den styringsmeessige og gkonomiske risiko i forhold
til fagentreprengrerne. I fagentreprisen arbejder fagentreprengrer herved pa organisatorisk niveau
med hinanden. Men ingen af disse har et kontraktligt koordineringsansvar. Hvorfor der er behov for,
at der i projekteringen er taget hand om de enkelte fagentreprisers indhold, overlap og grenseflader
imellem de forskellige entrepriser. Hvorved der er behov for grundig gennemarbejdet tidsplan,
ansvarsfordeling og projektering, illustreret tabel 6.2

Fagentrepriser & Storentrepriser

Uden tidligt udbud | Med tidligt udbud
Sikkerhed for gkonomi og tid
Budgetsikkerhed Fast pris med en betydelig risiko for | Fast pris med mindre risiko for over-
overskridelse skridelse
Driftsgkonomi Styr pa driftsgkonomien
Ansvar og risiko Risiko for “huller” mellem entrepriserne
Risiko for projektmangler og fejl Minder risiko for projektmangler og
fejl

Risiko for tvister mellem entreprengrerne
Risiko for refleksforsinkelse

Tid Fast tid med en betydelig risiko for | Fast tid med en stor risiko for forsin-
forsinkelse kelse
Kbvalitet
De involveredes indflydelse pa pro- Stor indflydelse pa projektet
jektet/hgj projektmassig detalje-
ringsgrad
Fleksibilitet og binding Manglende fleksibilitet/hgj grad af | Mulighed for fleksibilitet/hgj grad af
bindinger bindinger
Inddragelse af entreprengrens kom- Manglende mulighed for inddragel- | Mulighed for inddragelse af entre-
petencer se af entreprengrens kompetencer prengrens kompetencer
Projektets kompleksitet Stor koordineringsopgave af de udfgrende, af radgiver og bygherre.
Innovation Manglende innovation Mulighed for innovation
Markedet

God konkurrence
Fa udenlandske bydende
Mange lokale bydende
Risiko for at stgrre spillere pa markedet vil fravaelge kontrakten.
Udbudsreglerne
Mulighed for dialog Manglende mulighed for at bruge dialogbaseret udbud
forseettelse af tabel 6.2
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forseettelse af tabel 6.2 pa foregaende side
Fagentrepriser & Storentrepriser
Uden tidligt udbud | Med tidligt udbud
Transaktionsomkostninger Forholdsvis lave transaktionsomkostninger

Tabel 6.2: Fagentrepriser & Storentrepriser [Braad og Brggger, 2015] (rev.)

Det er hermed Igbende bygherres og dennes radgivers ansvar at sikre styringen og koordineringen
af alle fag og deres forudsetninger pa et dagligt niveau. Jo mindre dele projektet er budt ud i, fx helt
ned pa bygningsdelsniveau, jo mere detaljeret ma projekteringen forholde sig til greensefladerne og
hvordan logistik og flow kan forlgbe pa en hensigtsmaessig made. Projekteringen skal ligeledes
tage hgjde for, at fagentreprisernes varighed, rekkefglge, udfgrelse og forskellige behovsstillinger
er klarlagt.

Hvorved denne entrepriseform er kendetegnet ved fast pris med en betydelig risiko for overskridelse,
samt fast tid med en betydelig risiko for forsinkelse.

Sammenhaeng mellem tid, Kvalitet og gkonomi

Hvorved sammenhangen mellem tid, kvalitet og gkonomi for fag- og storentreprise kan sammen-
holdes for henholdsvis med og uden tidligt udbud, for projektet og den efterfglgende drift, illustreret
pa figur 6.2 pa naste side.

Hvor det fremgar, at ved disse entrepriseformer er der gget risiko for betydelige overskridelser af
den faste pris og den faste tidsplan. Samtidig forventes det, at der er styr pa den efterfglgende drift.

Bemcerkninger

MOLTIWENGEL [2015a] anbefaler ligeledes at fglge tre tiltag, der gennem deres arbejde kan sikre
bedre fag- og storentrepriser.

Selvsteendigt udbud af byggeledelsen, vil bygherren i hgjere grad kunne tilfgre byggeriet kontrol
og styring med det resultat, at tids- og gkonomiske tab formindskes eller maske helt undgas.
Dels fordi opgaven koncentreres og saledes ikke sammenblandes med gvrige opgaver hos
radgiveren. Byggeledelsen kan med fordel sammenseattes af flere radgivere, der besidder
hver sine kompetencer indenfor professionel byggestyring. Det kan sikre, at byggeledelsen
besidder bade en stor teknisk indsigt samt evnen til at udgve effektiv risk management, med
fokus pa at planlaegge aktivitetsraekkefglgen hensigtsmassigt i forhold til tid og gkonomi,
herunder kalkulere risikoen for og de gkonomiske konsekvenser af en konkret aktivitets
forsinkelse.

Felles projektgranskningsmgder, hvor alle fagentreprengrerne skal deltage og hvor i s@rde-
leshed projektets grenseflader mellem de enkelte fagentrepriser gennemgas ngje. Men i
lige sd hgj grad at afklare hvorvidt der matte vere fejl og mangler ved projektmaterialet.
Projektgranskning bgr ikke pavirke ansvarsforholdene, uanset om entreprengrernes gennem-
gang medfgrer eendringer i projektet. Radgiver er derfor en vigtig samarbejdspartner ved
projektgranskning. (Det fplger af AB 92 § 11, stk. 1, at bygherren i udbudsmaterialet kan
bestemme, at entreprengrerne skal deltage i projektgranskning.)
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6.1 Entrepriseformer

Tid

N
‘;é -°$
% S
Z: :
(= 5"
Fag- og Storentrepriser
Figur 6.2: Projekttrekant illustrerer Fag- og Storentreprise, uden tidligt udbud og samt

drift med stiplet, efter tabel 6.2 pa side 81

Felles byggemgder med deltagelse af alle fagentreprengrerne, kan med fordel indfgres i ud-
budsmaterialet, saledes at alle fagentreprengrerne, fx minimum én gang om maneden, skal
deltage i et feelles byggemgde, hvor alle byggesagens parter er repraesenteret. For at sikre
maksimal gennemsigtighed i byggesagsforlgbet og opna at alle parter lgbende holder hinan-
den ajourfgrt og orienteret om byggesagens fremdrift, saledes at risikobetonede elementer
1 byggeprocessen, herunder eventuelle kollisioner i fagentreprengrernes arbejdstidsplaner
og/eller mangler i projektet konstateres og handteres pa det tidligst mulige tidspunkt. Det
har endvidere den konsekvens, at risikoen for at tvister opstar mellem bygherren og/eller
fagentreprengrerne internt minimeres, hvilket er i alle parters interesse.

[Braad og Bregger, 2015] papeger at efter Region Syddanmarks erfaringer fra fem store byggepro-
jekter (anlegssummer fra ca. kr. 250 mio. til kr. 1,35 mia.), er der fglgende erfaringer for Stor- og
fagentrepriser eller hovedentrepriser.

* Forudsete udgifter varierende fra ca. 20-25 pct. af handverkerudgifterne.
* En vasentlig del vedrgrer tidskrav.

* Problemer med projektkvaliteten.

* Problemer med overholdelse af tidsplanlegningen.

* Problemer med organisering i udfgrelsesfasen.

6.1.3 Hovedentreprise

I en hovedentreprise har hovedentreprengren kontraktligt det overordnede ansvar for udfgrelsen
af projektet i forhold til bygherren, efter AB92, uanset om hovedentreprengren lader hele eller
dele af bygge- og anlegsarbejdet herfra udfgre af underentreprengrer. Hovedentreprengren har
dog en serlig rolle i forhold til kontakten med bygherren i forhold til byggestyring, som kan have
stor betydning for entreprengrernes muligheder for at planlegge og tilretteleegge deres arbejde.
Hovedentreprengren har desuden mulighed for at velge underentreprengrer. Hovedentreprengrens
byggestyring skal ske i teet samarbejde med bygherren og dennes radgivere. De projekterende skal
sikre, at byggeriet er bygbart, illustreret i tabel 6.3 pa den fglgende side
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Hovedentreprise

Uden tidligt udbud | Med tidligt udbud
Sikkerhed for gkonomi og tid

Budgetsikkerhed

Driftsgkonomi
Ansvar og risiko

Tid

De involveredes indflydelse pa pro-
jektet/hgj projektmassig detalje-
ringsgrad

Fleksibilitet og binding

Inddragelse af entreprengrens kom-
petencer

Delvis budget sikkerhed, men entre-
prengren skal "betales"for at overta-
ge ansvar og risiko.

Forbedret budget sikkerhed, men en-
treprengren skal "betales"for at over-
tage ansvar og risiko.

Styr pa driftgkonomien
Koordineringsopgaven ligger hos hovedentreprengren

Risiko for projektmangler og fejl

Mindre risiko for projektmangler og
fejl

Risiko for tvister mellem entreprengrerne
Risiko for refleksforsinkelse
Styr pa tiden

Kvalitet

Stor indflydelse pé projektet

Manglende fleksibilitet/hgj grad af
bindinger

Manglende mulighed for inddragel-
se af entreprengrens kompetencer

Mulighed for fleksibilitet/hgj grad af
bindinger

Mulighed for inddragelse af entre-
prengrens kompetencer

Projektets kompleksitet Koordineringsopgaven ligger hos hovedentreprengren

Innovation Manglende innovation

Markedet
Konkurrencen ath&nger af projektet
Flere udenlandske bydende

Mulighed for innovation

Fearre lokale bydende
Stgrre sandsynlighed for at store spillere pa markedet vil vise interesse
for kontrakten
Udbudsreglerne

Mulighed for dialog Manglende mulighed for at bruge dialogbaseret udbud

Transaktionsomkostninger Forholdsvis lave transaktionsomkostninger

Tabel 6.3: Hovedentreprise [Braad og Brggger, 2015] (rev.)

Hvorved denne entrepriseform er kendetegnet ved fast pris med mindre risiko for overskridelse og
fast tid med mindre risiko for forsinkelse.

Sammenhaeng mellem tid, Kvalitet og gkonomi

Hvorved sammenh&ngen mellem tid, kvalitet og gkonomi for hovedentreprise kan sammenholdes
for henholdsvis med og uden tidligt udbud, for projektet og den efterfglgende drift, illustreret pa
figur 6.3 pa naeste side.

Hvorved det fremgar at ved denne entrepriseform, er der gget risiko for betydelige overskridelser
af den faste pris og den faste tidsplan. Samtidig forventes det, at der er nogenlunde styr pa den
efterfglgende drift.
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6.1 Entrepriseformer

Tid

N
% $
7.
% &
Hovedentrepriser
Figur 6.3: Projekttrekant illustrerer hovedentreprise, uden tidligt udbud og efter tabel 6.2

pa side 81

Totalentreprise

Totalentreprisen er karakteriseret ved, at totalentreprengren forestar bade den vasentligste del
af projekteringen og udfgrelsen af byggeriet, efter ABT93. Hvor is@r standardiserede byggerier
som for eksempel lagerhaller og typehuse typisk kan udfgres billigere i totalentreprise, da bygge-
processerne er standardiserede og koordineret og detailprojekteringen kan ske sidelgbende under
opfgrelsen. Samt at bygherren som udgangspunkt meget tidligt i byggeprocessen far en fast pris
og tidsplan, da totalentreprengren har overtaget ansvaret og risikoen for om prisen og tidsplanen
overholdes. Endelig er totalentreprise kendetegnet ved klare ansvarsforhold vedrgrende mangler
ved byggeriet , da det for bygherre ikke er problematisk, om en mangel skyldes en projekterings-
eller udfgrelsesfejl. Ansvaret er som udgangspunkt totalentreprengrens, som pa sin side ma afklare,
om det er radgiveren, underentreprengren eller eventuelt leverandgren, der har ansvaret, illustreret
pa figur 7.6 pa side 109.

Totalentreprise

Uden tidligt udbud | Med tidligt udbud
Sikkerhed for gkonomi og tid
Budgetsikkerhed Budgetsikkerhed, men entreprengren skal "betales” for at overtage ansvar
og risiko.
‘ Mulighed for styr pa driftgkonomien

Driftsgkonomi Mindre styr pa driftsgkonomi

Ansvar og risiko Koordineringsopgaven ligger hos hovedentreprengren

jektet/hgj

Tid

De involveredes indflydelse pa pro-
projektmassig detalje-
ringsgrad

Fleksibilitet og binding

Inddragelse af entreprengrens kom-
petencer

Projektets kompleksitet

Mindre risiko for projektmangler og
fejl
Styr pa tiden
Kvalitet
Minder indflydelse pa projektet

Minimalt risiko for projektmangler
og fejl

Mulighed for indflydelse pa projek-
tet

Mulighed for fleksibilitet/feerre bindinger
Mulighed for at inddrage entreprengrens kompetencer

Stor koordineringsopgave af de udfgrende, af radgiver og bygherre.

forscettelse af tabel 7.6 pa side 109
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forscettelse af tabel 7.6 pa side 109

Totalentreprise
Uden tidligt udbud Med tidligt udbud
Innovation Begraenset mulighed for innovation | Mulighed for innovation

Markedet
Konkurrencen afh@nger af projektet
Flere udenlandske bydende
Ferre lokale bydende
Stgrre sandsynlighed for at store spillere pa markedet vil vise interesse
for kontrakten

Udbudsreglerne
Mulighed for dialog Mulighed for at bruge dialogbaseret udbud
Transaktionsomkostninger Hgje transaktionsomkostninger

Tabel 6.4: Totalentreprise [Braad og Bragger, 2015] (rev.)

Hvorved denne entrepriseform er kendetegnet ved fast pris med begranset risiko for overskridelse
og fast tid med begranset risiko for forsinkelse.

Sammenhaeng mellem tid, Kvalitet og gkonomi

Hvorved sammenhangen mellem tid, kvalitet og gkonomi for totalentreprise kan sammenholdes
for henholdsvis med og uden tidligt udbud, for projektet og den efterfglgende drift, illustreret pa
figur 6.4.

Tid

9‘.
0[]()’)
U

Totalentrepriser

Figur 6.4: Projekttrekant illustrere Totalentreprise, uden tidligt udbud og med tidigt udbud samt drift med
stiplet, efter tabel 7.6 pa side 109

Hvor det fremgar at ved denne entrepriseform, er der gget risiko for betydelige reducering af
forventede kvalitet. Samtidig forventes det, at den efterfglgende drift afspejler samme billede.

Bemcerkninger
MOLTIWENGEL [2015b] anbefaler ligeledes at

Fuldt overblik over bygherrens gnsker og krav, til ydelsernes omfang, kvalitet af materialer
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6.2 Samarbejdsformer

med videre, sa risikoen for efterfglgende tvister minimeres. Gennem bygherres egen fuld-
stendige afklaring af serlige gnsker til kvalitet, antal, udfgrelsesmade med videre angives
tilstraekkeligt klart. (i henhold til ABT93 § 2 udbudsmaterialet skal veere entydigt og sdledes
udformet, at der er klarhed over ydelsernes omfang og indhold. og § 15 totalentreprengren
skal indhente bygherrens afgprelse, hvis aftalen eller denne grundlag ikke yder tilstreekkelig
vejledning til udfgrelsen af arbejdet - Hvilket gennem voldgiftsafggrelse skal forstdaes som, at
totalentreprengren ikke kan kreeve betaling for ekstra arbejde, hvis denne gennem sit virke
burde vide, at der var mangler.)

Minimere risikoen for fortolkningstvivl, ved at udarbejde et detaljeret udbudsmateriale, hvor
bygherren har haft mulighed for selv at udarbejde en mere detaljeret ydelsesbeskrivelse.

Seerlige myndighedskrav, indgar ikke af ABT93 beskrivelse af totlatentreprengrens ansvar, hvor-
ved disse bgr afklares allerede inden udbudsmatrialet.

/Endrede offentlige forskrifter, det er til stadighed bygherre, der bearer risikoen for ikke at in-
darbejde @®ndringer af offentlige forskrifter, da totalentrrprengren kun er ansvarlig for at
overholde de offentlige forskrifter pa tidspunktet for tilbudsgivningen. (ABT93 § 3, stk. 4

Dispensation fra myndighedskrav, er kun medtaget i entreprengrkontrakten, hvis dette er anfgrt
udtrykkeligt, ellers er der i kontrakten taget hgjde for normale regler og retningslinjer. Men
det er frit for totalentreprengren at sgge alle de dispensationer denne lyster, uden bygherres
godkendelse, sa leenge dette ikke medfgrer en forringelse for bygherren.

Uforudsete forhold, indebaerer grundvands- og jordbundsforhold, forurening eller andre hindrin-
ger. I det omfang udbudsmaterialet ikke indeholder fyldestggrende oplysninger om hindrin-
gerne, skal foranstaltningerne herimod og ulemperne herved betales som ekstraarbejder.
(ABT93 § 15, stk. 4,)

Tidsfristforlzengelse, som udgangspunkt er dette ikke muligt, da totalentreprengren berer hele
ansvaret, pa ner grundet myndighedsbehandlingtid, hvorved forud for indgaelsen af tota-
lentreprisekontrakten at undersgge, hvilke sagsbehandlingstider der ma paregnes, sa der i
tidsplanen indsattes realistiske tidsfrister for myndighedsbehandlingen. (ABT93 § 24, stk. 1)

Grundet totalentreprisens helt unikke forhold, er der knyttet serlige kendetegn og risici til benyttel-
sen af totalentrepriseformen. Det er derfor helt afggrende, at totalentreprisekontrakten udformes
individuelt og at parterne som minimum far afklaret de overstaende punkter inden totalentreprise-
kontrakten skrives under.

Samarbejdsformer

[ dette afsnit vil de forskellige samarbejdsformer, som lever op til LFA matrix pa side 75, blive preesenteret

Udover de ovenstiaende entrepriseformer, kan de enkelte projekter styrkes af en anden samarbejds-
form end hvad normalt er geldende for byggebranchen. Is@r i serligt komplicerede projekter
giver det mulighed for at indga en samarbejdsform, som flytter fokus fra de enkelte fagomrader til
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helheden af alle faggrupper gennem felles tilgang til tid, gkonomi og kvalitet. Hvilket ogsa anses
for at vere den stgrste forhindring for disses udbredelse.

Partnering

Partnering er en samarbejdsform, der bygger pa de involverede parters vedtagelse af felles mal-
setninger samt etablering af en aben og erlig kommunikation. Denne abenhed skal medvirke
til at skabe gensidig respekt og tillid parterne imellem. Parternes s@rinteresser skal indordnes
under den feelles opgave, det er at gennemfgre et byggeri pa en gkonomisk og tidsmessig effektiv
made samt medvirke til, at muligheder for konflikter formindskes. Partnering er forst og fremmest
kendetegnet ved samarbejdet mellem de mennesker, som de involverede virksomheder stiller til
radighed for lgsningen af den fzlles opgave. Det betyder, at adfzerden i samarbejdet reguleres
mere af holdninger end af regler. Samarbejde om projektet bliver det samme som i en virksomhed,
der har en malsetning, som der styres mod opfyldelsen af. Partnering er karakteriseret ved, at
projektets forudsetninger, muligheder og gkonomi successivt og systematisk konkretiseres, samt at
der parallelt hermed sker en tilsvarende konkretisering af de involverede parters forpligtigelser i
sagen, i forhold til enten AB92 eller ABT93, illustreret pa figur 6.5.

Partnering

Sikkerhed for gkonomi og tid
Budgetsikkerhed Budgetsikkerhed, men entreprengren skal "betales"for at overta-
ge ansvar og risiko.
Driftsgpkonomi Styr pa driftsgkonomi
Ansvar og risiko Ingen risiko for projektmangler og fejl.
Tid Styr pa tiden

Kvalitet

De involveredes indflydelse pa pro-

jektet/hgj projektmeessig detalje-

ringsgrad

Fleksibilitet og binding

Inddragelse af entreprengrens kom-
petencer

Projektets kompleksitet

Innovation

Mulighed for dialog

Hgjere transaktionsomkostninger
] £

Mindre indflydelse pa projektet (der er dbne funktionskrav)

Mulighed for fleksibilitet/feerre bindinger
Inddragelse af entreprengrens kompetencer fra starten

Stor koordineringsopgave af de udfgrende, af radgiver og byg-
herre.
Mulighed for innovation

Markedet

Konkurrencen athenger af projektet
Mulighed for at danne tilbudskonsortier med brede kompetencer
Stgrre sandsynlighed for at stgrre spillere pa markedet vil vise
interesse for udbuddet

Udbudsreglerne
Mulighed for at bruge dialogbaseret udbud
Hgjere transaktionsomkostninger

Tabel 6.5: Partnering

Hvorved denne entrepriseform er kendetegnet ved fast pris med meget begranset risiko for over-
skridelse, samt fast tid med meget begranset risiko for forsinkelse.
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Sammenhaeng mellem tid, Kvalitet og gkonomi

Hvorfor sammenh@ngen mellem tid, kvalitet og gkonomi for partnering kan sammenholdes for
henholdsvis med og uden tidligt udbud, for projektet og den efterfglgende drift og afspejler hermed
i stor grad Offentligt-Privat Partnerskab/Samarbejde.

Offentligt-Privat Partnerskab/Samarbejde (OPP/OPS)

Oftentlig-Privat Partnerskab (OPP) er en samarbejdsmetode til at handtere offentlige bygge- og
anlegsopgaver, der krever langsigtede investeringer, byggende pa enten AB92 eller ABT93. Idéen
bag OPP er, at en kommune, region eller offentlig institution udbyder én samlet opgave om design,
finansiering, byggeri, drift, vedligeholdelse og serviceydelser i op til tredive ar. Det giver de konsor-
tier, der byder pa opgaven, incitament til at teenke innovativt og totalgkonomisk. Den udfgrende
(OPP-selskabet) vaelger de materialer og lgsninger, der er billigst i et langt perspektiv. Det betyder,
at man nogle gange skal valge dyrere materialer for at opna billigere drift og vedligeholdelse,
illustreret pa figur 6.6.

Offentligt-privat partnerskab/samarbejde

Sikkerhed for gkonomi og tid
Budgetsikkerhed Budgetsikkerhed, men entreprengren skal "betales"for at overta-
ge ansvar og risiko.
Styr pa driftsgkonomi

Ingen risiko for projektmangler og fejl.

Driftsgkonomi
Ansvar og risiko
Tid Styr pa tiden

Kvalitet
De involveredes indflydelse pa pro-  Mindre indflydelse pa projektet (der er abne funktionskrav)
jektet/hgj projektmessig detalje-

ringsgrad

Fleksibilitet og binding

Inddragelse af entreprengrens kom-
petencer

Projektets kompleksitet

Innovation

Mulighed for dialog
Hgjere transaktionsomkostninger

Mulighed for fleksibilitet/ferre bindinger
Inddragelse af entreprengrens kompetencer fra starten

Stor koordineringsopgave af de udfgrende, af radgiver og byg-
herre.
Mulighed for innovation
Markedet

Konkurrencen afthenger af projektet
Mulighed for at danne tilbudskonsortier med brede kompetencer
Stgrre sandsynlighed for at stgrre spillere pa markedet vil vise
interesse for udbuddet

Udbudsreglerne
Mulighed for at bruge dialogbaseret udbud
Hgjere transaktionsomkostninger

Tabel 6.6: Offentligt-Privat Partnerskab/Samarbejde (OPP/OPS) [Braad og Brggger, 2015] (rev.)

Hvorved denne entrepriseform er kendetegnet ved fast pris med meget begraenset risiko for over-
skridelse, samt fast tid med meget begranset risiko for forsinkelse.
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Sammenhaeng mellem tid, Kvalitet og gkonomi

Hvorved sammenh@ngen mellem tid, kvalitet og gkonomi for Offentligt-Privat Partnerskab/Samarbejde
(OPP/OPS) kan sammenholdes for henholdsvis med og uden tidligt udbud, for projektet og den
efterfglgende drift, illustreret pa figur 6.5.

Tid

N
§
S
&
Offentligt-Privat Partnerskab

Figur 6.5: Projekttrekant illustrere Offentligt-Privat Partnerskab/Samarbejde, samt drift med stiplet efter
tabel 6.6 pa foregaende side

Heraf fremgar det, at ved denne entrepriseform er det bedste forhold mellem projekttrekantens tre
sider og det samme ggr sig gaeldende for den efterfglgende drift.

Radgiver ydelser

I dette afsnit vil de forskellige radgivertilgange, som lever op til LFA matrix pa side 75, blive preesenteret

Nar bygherre og valgte radgiver
indgar en kontrakt om teknisk radgivning og bistand, velges som udgangspunkt Almindelige
Betingelser for teknisk Radgivning og Bistand fra 1989 (herefter kaldet ABR 89) som grundlag for
aftalen. Offentlige bygherrer er derudover i vidt omfang forpligtede til at anvende ABR 89 som
grundlag for deres radgivningsaftaler, jf. cirkuleere om pris og tid fra 1991. Dette grundlag vil med
stor sandsynlighed &ndre sig i 2019, da det forventes at ABR18 vil blive taget i brug der. Men indtil
det sker, anbefaler MOLTIWENGEL [2015c¢] fglgende.

Skriftlig aftale, hvor der umiddelbart ikke stilles krav i ABR 89 om, at denne skal vare skriftlig
eller til selve indholdet af radgivningsaftalen, nér blot parterne har aftalt ABR 89. Af denne
grund findes der en del standard aftaleformularer (paradigmer), der kan anvendes for at
afklare de basale spgrgsmal, men en mundtlig aftale er sver at bevise og giver ikke direkte
indblik i det samlede indhold.

Ydelsesbeskrivelse, grundet ABR 89 form, anbefales det at anvende en ydelsesbeskrivelse, som
bedst dekker det enkelte projekt.
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6.3.2

6.3 RAadgiver ydelser

Radgivningens former, herunder ansvarsperioden, bestemmelse af radgiverform, som enten
Delt- eller Totalradgivning.

Hvorved det er delvist muligt at vurdere radgiver ydelsen pa samme made som de resterende,
illustreret i tabel 6.7.

Radgiver ydelser
Delt ydelse | Totalradgivning
Sikkerhed for gkonomi og tid
Budgetsikkerhed Ingen Budgetsikkerhed.
Driftsgkonomi Stor indvirkning pa driftgkonomi
Ansvar og risiko Ansvars og risikodeling efter aftalegrundlag

Risiko for projektmangler og fejl i forhold til honorar
Risiko for tvister mellem radgiver
Risiko for refleksforsinkelse
Tid Mulighed for Styr pa tiden, radgiver tager sig "betalt"for ansvar og risiko
Kbvalitet
De involveredes indflydelse pa pro- Stor indflydelse
jektet/hgj projektmassig detalje-

ringsgrad

Fleksibilitet og binding mindre mulighed for fleksibili- | Mulighed for fleksibilitet/feerre bin-
tet/flere bindinger dinger
Inddragelse af entreprengrens kom- Mulighed for at inddrage entreprengrens kompetencer
petencer
Projektets kompleksitet Stor koordineringsopgave af radgiver og bygherre.
Innovation Mulighed for innovation
Markedet

Konkurrencen ath&nger af projektet
Sandsynlighed for, at store spillere | Stgrre sandsynlighed for, at store
pa markedet vil vise interesse for | spillere pa markedet vil vise inter-

kontrakten esse for kontrakten
Udbudsreglerne
Mulighed for dialog Mulighed for at bruge dialogbaseret udbud
Transaktionsomkostninger Hgjere transaktionsomkostninger Laver transaktionsomkostninger

Tabel 6.7: Radgiver

Delt rddgivning

Ved delt radgivning indgar bygherre kontrakt med flere radgivere om at lgse opgaven, hvorved
bygherren har en radgivnings-aftale med hver enkelt radgiver f.eks. ingenigr og arkitekt.
Totalrddgivning

Ved totalradgivning indgér bygherren én radgivningsaftale, med en enkelt udvalgt radgiver. Denne
radgiver indga underradgiveraftaler med andre tekniske radgivere. F.eks. kan bygherren indgé en
totalradgivningsaftale med en ingenigr, der herefter indgér et samarbejde med en egen valgt arkitekt,
ingenigr, landskabsarkitekt o.l. (underradgivning).
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6.3.3 Ansvarsfordeling

Som udgangspunkt udbydes de traditionelle fag-, hoved- og storentrepriser pa grundlag af et fuldt
feerdigt og kvalitetssikret hovedprojekt. Herved er udgangspunktet, at bygherren og den tekniske
radgiver har ansvaret for eventuelle fejl og uklarheder i hovedprojektet.

Dette er blot ikke realiteten lazngere, da meget fa projekter reelt udbydes pa grundlag af et fuldt
feerdigt hovedprojekt og dermed opstar spgrgsmalet om, hvem der har projekteringsansvaret for
de lgsninger, som parterne i fellesskab kommer frem til enten forud for opstart af byggeriet eller
under udfgrelsen af byggeriet.

Nar entreprengren via projektgranskningen kommer med konkrete projekteringsforslag eller &n-
dringsforslag, som bygherren valger at indarbejde i projektet, opstar risikoen for, at bygherren
eller de tekniske radgivere efterfglgende ggr geeldende, at entreprengren helt eller delvist har
overtaget projekteringsansvaret for de pagaldende dele i projektet. Derfor er det ngdvendigt, at
denne problemstilling bliver handteret i entreprisekontrakterne og radgiveraftalen. For pa denne
made gennem en klar ansvarsfordeling at kunne redeggre for, i hvilket omfang entreprengren er
ansvarlig for fejl i de nye projekteringsforslag. Det samlede ansvar for projektet forbliver kun hos
de tekniske radgivere, hvis der pa forhand er sikret en klar og velbeskrevet proces for handtering af
entreprengrens projekteringsforslag. Dette kan vere tilfeldet, hvor bygherrens radgivere forpligtes
til at vurdere entreprengrens forslag og efterfglgende godkende og indarbejde dem i det projektere-
de. Hvorved de enkelte entreprengrer og installationsfagenes suboptimering skal vere dekket af
entreprisekontrakten og radgiveraftalen for at sikre alle parter.

Bygherrens ansvar

Der er retspraksis om, at bygherren som udgangspunkt har ansvaret for projektet, nar entreprengren
kommer med flere alternative forslag og bygherren vurderer og udvelger et af forslagene. Bygherren
anses i sadanne tilfeelde for at have foretaget valget af det pagaldende forslag og har dermed ogsa
ansvaret for projekteringen. Ansvaret er ligeledes bygherrens, nar entreprengrens projektforslag
ikke er gennemprojekteret og derfor alene har karakter af et oplaeg til bygherren. Herefter vil det
veare op til bygherren selv at undersgge forslagets egnethed og efterfglgende indarbejde forslaget i
projektet.

Entreprengrens ansvar

Der er ligeledes retspraksis om, at entreprengren, som fglge af forslag om projektendringer, helt
eller delvist overtager ansvaret for projekteringen, hvis der ikke foreligger en klar kontrakt om
dette. I de serlige tilfeelde, hvor entreprengren besidder en serlig sagkundskab inden for det
fagomrade, hvor projektendringen forfindes, eller hvor forslaget er detaljeret, er der risiko for, at
projekteringsansvaret flyttes helt eller delvist fra bygherren/bygherrens radgivere til entreprengren.

Overordnede ansvarsforhold, som bgr reguleres

Nar bygherren gnsker at udnytte entreprengrens viden til at forbedre projektet i forbindelse med
projektgranskningen eller gerne ser, at der ydes entreprengrradgivning i byggesagerne, skal de
ansvarsmassige forhold vere beskrevet i aftalegrundlaget. Alternativt er der risiko for, at entre-

Side 92 af 306



6.4

6.4 Kvalitetssikringsvcerkig;

prengren er tilbageholdende med @ndringsforslag eller at der efterfglgende opstar konflikter pa
baggrund af et uklart aftalegrundlag. Derfor bgr bygherrerne pa forhand veere omhyggelige med
at regulere ansvarsfordelingen i forbindelse med projektgranskningen i parternes aftale, sa de i
feellesskab kan skabe et godt bygbart projekt.

Samtidig bgr bygherren overveje de forsikringsmassige premisser. Da entreprengrerne som ud-
gangspunkt ikke har forsikring, der dekker mangelfuld projektering. Hvorved bygherren kan
risikere, at entreprengren ikke kan honorere et eventuelt erstatningskrav.

Kvalitetssikringsveerkigj

[ dette kapitel vil de forskellige mulige lpsninger, som lever op til LFA matrix pa side 75, blive preesenteret

De fleste respondenter har lige som med entrepriseformerne, en meget blandet holdning til
de nyere styringsvarktgjer, som i sit teoretiske udgangspunkt skulle sikre kvaliteten af projekterne,
illustreret pa figur 6.6.

Tidlig inddragelse af
Entreprenor

Commissioning-proces
hos Installationsfagene

Tidlig inddragelse af
installationsfagene

Commissioning-proces
hos entreprenorerne

Benyttet en
" performanctest-proces

Commissioning-proces 3. parts commissioning-

I Meget enig
hos Rddgiver proces
——Bygherre — Arkitekt ——Radgivende Ingenior
——Entreprener Installationsfag =~ eeeee Vagtet gennemsnit

Figur 6.6: Interessenternes holdning til de nyere styringsvarktgjer, behandlet i A.12 pa side 248

Men hvor respondenterne generelt var uenige i, hvilke entreprise- og samarbejdsformer der er bedst,
er de generelt enige i, at de nyere styrigsvarktgjer giver mening, men er stadig tilbageholdende med
at anbefale dem, grundet den meromkostning disse vil paleegge bygherre. Hvorved et branchestudie
1 projektgkonomi med og uden de forskellige styringsverktgjer, kunne vere gnskvaerdigt. Dette er
desverre uden for dette speciales rammer, da et sadant statistisk veerktgj kunne afklare mange af de
holdninger, der er i branchen.
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Commissioning- og Performancetest-proces

Felles for Commissioning og Performancetesten er, at for at kunne opna effekt i et byggeri, skal
de teenkes ind i projekteringen, hvorved maélet er en bygning, som fungerer hundrede pct. ved
aflevering og en driftsorganisation, der ved, hvordan bygningens systemer skal betjenes. Herved
ophgrer ogsa den direkte sammenlignelighed. Selv om begge metoder udspringer fra samme
commissionings-process, der er benyttet pa skibsverfter i arhundreder.

Hvor Commissioning processen i sin rene danske form efter Dansk Standard [2014], bygger pa
en dialogbaseret proces, som setter fokus pa, hvordan samspillet af bygningens installationer
bedst understgtter bygherrens behov om en fremtidig drift. Gennem et parallelt forlgb sikrer
Commissioning-processen, at dette fokus fastholdes gennem alle byggeriets faser. Gennem searligt
fokus pa de tidlige faser hvor bygherren opstiller kontante og malbare krav. Ved at skerpe formule-
ring af kravene kan commissioning-processen sikre, at intentionerne med byggeriet understgttes.

Hvorimod performancetestens klare styrker er, at den adskiller det bygningsmassige og det ad-
feerdsbestemte/brugerafhangige energiforbrug ved at fokusere pa energieffektivitet. Gennem en
definition af, hvornar et byggeri bliver opfattet som feerdigt og afleveret, nemlig nar testen er bestaet.
Brug af testen stiller ikke nye krav, men praciserer hvordan kravene overholdes. Kravene fra
bygherre bliver derved klarere formuleret og mere gennemsigtige.

Begge metoder er enkelte - men omfattende. Samtidig er der tilstadighed lille evidens for, at
Commissioning-processen pa de danske praemisser ogsa medfgrer den mervardi, som iser de
amerikanske undersggelser viser. Mod bygningsstyrelsens malrettede udbredelse af performancetest.

Hvorved en sammenligning af de samme pramisser er ngdvendigt, illustreret i tabel 6.8.
Commissioning Performancetest

Sikkerhed for gkonomi og tid

jektet/hgj

Budgetsikkerhed
Driftsgkonomi

Ansvar og risiko

Tid

De involveredes indflydelse pa pro-
projektmeassig detalje-
ringsgrad

Fleksibilitet og binding

Inddragelse af entreprengrens kom-
petencer

Projektets kompleksitet

Innovation
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Minimalt medvirkning til sikring af
buget.

Mulighed for at sikrer driftgkonomi-
en

Sikrer at det lovede er overholdt
Mindre risiko for projektmangler og
fejl

Ingen sikring af budgetsikkerheden.

Mulighed at driftgkonomien afspej-
ler det projekterede

Sikrer at det lovede er udfort
Mindre risiko for fejl

Risiko for tvister mellem samarbejdspartnere
Risiko for refleksforsinkelse

Minimal indflydelse pa tiden

Kbvalitet
Stor indflydelse

Minimalt indflydelse

Minimalt fleksibilitet/store bindinger

Stor mulighed for at inddrage entre-
prengrens kompetencer

Stor koordineringsopgave af de ud-
fgrende, radgiver og bygherre.

Minimalt mulighed for at inddrage
entreprengrens kompetencer

Stor koordineringsopgaver at teste
installationer

Begranset mulighed for innovation

Markedet

Konkurrencen ath&nger af projektet

Jorsceettelse af tabel 6.8
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6.4 Kvalitetssikringsvcerkig;

forseettelse af tabel 6.8 pa forrige side
Commissioning Performancetest

Stgrre sandsynlighed for, at specialister pA markedet vil vise interesse
for kontrakten

Udbudsreglerne
Mulighed for dialog Bygger pa dialog
Transaktionsomkostninger Hgjere transaktionsomkostninger

Tabel 6.8: Commissioning & Performancetest

Sammenhceng mellem tid, Kvalitet og gkonomi

Hvorved sammenh@ngen mellem tid, kvalitet og gkonomi inddragelse af Commissioning- og
Performancetest-processerne kan sammenholdes for projektet og den efterfglgende drift, illustreret
pa figur 6.7.

Tid
~
~
S
\ / ~X
\ 7
\ /
\ /
X / D
K v/ g
% §
% X
s o
Commissioning &
Figur 6.7: Projekttrekant illustrere, Commissioning og samt drift med stiplet, efter tabel 6.8

pa forrige side

Hvor det fremgar, at Commissioning-processen sikrer kvaliteten gennem mgder og afklaringer,
hvorimod Performancetesten sikrer kvaliteten gennem test og afprgvning. Hvorved disse kan
supplere hinanden for herved at reducere begges omkostninger af tid og gkonomi.

Interne Commissioning processer

Rédgiverne kan bruge en commissioning til at sikre at installationerne gennem vurdering af, om
de kan udfgres rigtigt og kan gennemtestes pa en funktionel made. Entreprengren kan bruge
commissioning til at sikre, at de ikke skal bruge penge pa at ga pa pladsen efter aflevering og
nedbringe fejl og mangler. Installationsfagene kan bruge commissioning til at sikre, at de tekniske
installationer er udfgrt rigtigt fgrste gang og sikre, at de testes pa mest formalsgivende made inden
overdragelse, illustreret pa figur 6.9 pa den fglgende side
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Intern Commissioning proces

Radgiver | Entreprengere | Installationsfag
Sikkerhed for gkonomi og tid
Budgetsikkerhed Minimalt medvirkning til sikring af budget.
Driftsgkonomi Medvirkende til at driftgkonomien afspejler det projekterede
Ansvar og risiko Sikrer at det lovede overholdes

Risiko for tvister mellem samarbejdspartnere
Risiko for refleksforsinkelse
Tid Minimal indvirkning pa tiden
Kbvalitet
De involveredes indflydelse pa pro- Stor indflydelse
jektet/hgj projektmessig detalje-

ringsgrad

Fleksibilitet og binding Minimalt fleksibilitet/store bindinger

Inddragelse af entreprengrens kom- Indragelse af kompetencer

petencer

Projektets kompleksitet Stor ekstra projektgranskning

Innovation Begraenset mulighed for innovation
Markedet

Konkurrencen ath@nger af projektet
Stgrre sandsynlighed for at specialister pa markedet vil vise interesse

for kontrakten
Udbudsreglerne
Mulighed for dialog Bygger pa dialog
Transaktionsomkostninger Hgjere transaktionsomkostninger

Tabel 6.9: Intern Commissioning proces

Hvorved verktgjet maske kan styrke de enkelte omrader gennem bedre kvalitetsikring og derigen-
nem effektivisere eget produkt samt krav til de andre samarbejdspartneres produkter.

Total Quality Management

I dette afsnit vil fravalget af TOM blive droftet

Grundstenene i produktionsfilosofien Total Quality Management (benavnes herefter TQM) ogsa
kendt som Total Kvalitetstyringsledelse (ben@vnes herefter TQM), er at alle involverede gennem
en ledelsetilgang, fokuserer pa den langsigtede kundetilfredshed. Hvorved alle medlemmer af
alle de involverede organisationer arbejder aktivt pa at forbedre de enkelte processer, produkter
og tjenester ved samtidig at pavirke den organisations kultur, de arbejder i. TQM havde stor
opmerksomhed i slutningen af 1980’erne og begyndelsen af 1990’erne, f@gr de blev overskygget af
nye kvalitetstilgange som ISO 9000 , Lean, Six Sigma m.fl. som hver iser fokuserer pa den enkelte
organisations kvalitetsstyring og ikke den overordnede kvalitetstilgang. TQM som definitionen
af kvalitetsstyring blev i vid omfang erstattet af ISO 9000- samlingen af standarder og deres
formelle certificeringsprocesser i 1990’ erne. Hvorved forretningsinteressen for kvalitetsforbedring

Side 96 af 306



6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5 Total Quality Management

under TQM-navnet i dag er forsvundet, selvom de tre nevnte deler mange af de samme verktgjer,
teknikker og vasentlige dele af samme filosofi, er der dog ingen af de nye tilgange, der sikrer den
samme tverfaglige kvalitetsgang, som den oprindelige TQM produktionsfilosofi. TQM fokuserer
modsat de andre, pa at sikre de interne retningslinjer, processtandarder og gennem motivering af
de enkelte medarbejdere, til at sikre disses kvalitetsbevidsthed for herved at reducere fejl. Ved at
holde fokus pa de langsigtede forandringer gennem kortsigtede mal er TQM designet til at skabe en
sammenhangende vision for systemisk forandring.

Af denne grund er TQM ikke viderefgrt som et verktgj i dette speciale men i stedet taget med
som en kraftig anbefaling til de enkelte organisationer, om at sikre den samlede kvalitetstilgang
gennem en TQM holdning, som pa sigt kan flytte branchens fokus tilbage mod bedre samarbejde
og forbedre kvaliteten pa alle niveauer gennem TQMs oprindelige ngglebegreber.

» Kvalitet er defineret af kundernes krav.

* Forpligtelse fra ledende medarbejdere og alle medarbejdere.

* Medarbejderinddragelse og empowerment.

* (Aget kvalitet kommer fra systematisk analyse og forbedring af arbejdsprocesser.

» Kuvalitetsforbedring er en kontinuerlig indsats og gennemfgres i hele organisationen.

Dette sikres gennem otte principper, der til sammen sikrer den samlede kvalitetstyring, de otte
principper er i dag benyttet i forskellig grad i nasten alle moderne kvalitetsstyringssystemer, men
de faerreste har omfavnet TQM som en organisations and.

1. Kundeorintering

Det er kunden, der satter kvalitetsniveauet. Uanset hvad den enkelte organisation ggr for at forbedre
den enkelte medarbejders kvalitetsfornemmelse, integrere bedre kvalitet i de enkelte processer,
eller tilfgre bedre kvalitetsikring, er det til stadighed kunden, der afggr om det er indsatsen umagen
veerd.

2. Samlet medarbejderinddragelse

Alle medarbejder i alle tilknyttede organisationer skal motiveres til aktivt at deltage i at arbejde
hen imod det fzelles kvalitets mal. Dette kan kun udmunde i reel medarbejderforpligtelse, hvis de
enkelte organisationer sikrer, at tilgangen er en naturlig del af deres hverdag og afspejler sig i det
daglige arbejde. Fgrst herefter kan den samme aktive tilgang forventes pa tvers af organisationer.

3. Proces centreret tilgang

Gennem fokus pa den samlede proces, i stedet for udelukkende at fokusere pa eget omrade. Ved
at anerkende at en proces, bestar af en rekke trin, der tager input fra kunden og omdanner dem
til interne og eksterne output, som kan leveres til alle samarbejdspartnere, for herefter at vende
processen og tager interne og eksterne input fra samarbejdspartnere og omdanne dem til output
til kunden. Gennem en veldefineret proces med udpegede ansvarlige der sikrer at der ikke opstar
uventede variationer.
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4. Integrerede systemer

Selv om en byggeproces bestar af mange forskellige funktionelle specialiteter, der ofte er organiseret
i mange forskellige vertikale siloer i de forskellige afdelinger og organisationer, er det sikring
af de horisontale processer og forbindelse af disse funktioner, der er fokus for TQM. Hvor hver
organisation har sin egen unikke arbejdskultur og det derfor er naesten umuligt at opna excellence
i alle tvaerorginasations produkter og tjenester, medmindre der allerede ved pabegyndelse af et
projekt, er sikret en god kvalitetskultur pa tvaers af organisationerne. Et integreret system sikrer
saledes, at de enkelte organisationers kvalitetstilgang kan kombineres gennem lgbende at forbedre
og overga forventningerne fra kunden, medarbejdere og andre interessenter.

5. Strategisk og systematisk tilgang

En kritisk del af kvalitetsstyringen er den strategiske og systematiske tilgang til opnaelse af en
samlet vision, mission og mal for det enkelte projekt. Denne proces sikres ved tidligt i projektet
strategisk at planlegge disse og sikre en strategisk ledelse til udbredelse af dette, hvorved der
kan formuleres en strategisk plan, der integrerer kvalitet som en kernekomponent pa tvers af de
medvirkende organisationer, saledes at alle niveauer af alle organisationer har den samme projekt
vision, mission og mal.

6. Kontinuerlig forbedring

Gennem sikring af kontinuerlig procesforbedring sikres der en lgbende motivation af de enkelte
involverede til at veere bade analytiske og kreative til at finde mader til at sikre eget og andres
arbejde gennem et mere effektivt samspil, der munder ud i at kunne sikre kundens forventninger
uden yderligere omkostninger.

7. Fakta baseret beslutningstagning

For at kunne sikre samspillet og den samlede kvalitetstilgang er der behov for data om presta-
tionsforanstaltninger. Hvorfor det er absolut ngdvendigt Igbende at indsamle og analysere data for
at forbedre beslutningsngjagtigheden, opna konsensus og tillade forudsigelse baseret pa tidligere
historie. Hvorved det er ngdvendigt, at det tidligt i processen er ngdvendigt at opstille rammerne
for denne kvalitetstilgang.

8. Kommunikation

Gennem hele projektet, savel som en del af dagligdagen, spiller effektiv kommunikation en stor
rolle i at opretholde moral og motivere medarbejdere pa alle niveauer. Kommunikation involverer
strategier, metode og aktualitet.
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Hvor LFA matrix pa side 75 blev benyttet til at opstille de minimumskrav, der skal til at sikre at
kompleksiteten af de tekniske installationer er varetaget i de teknisk komplicerede byggerier. Er
dette kapitels omdrejningspunkt at sikre et veerktgj til bygherre, der kan skere igennem og sikre, at
minimumskravene fra kapitel LFA matrix bliver opfyldt. I dette kapitel er der benyttet fplgende, iht.

Beslutning om dette

N Malanalyse projekts mal
I
I
Problema_tuserende Opgave eller LFA matrix Verificering af design
beskrivelse problemanalyse

Figur 7.1: Problematiserende beskrivelse efter Logical Framework Approach pa side 20

tabel 2.1 pad side 15

Primeer data: Kapitel LFA matrix pd side 75

Primeer litteratur: [Arroyo, 2015a,b,c,d; Arroyo et al., 2015]
Sekundcer litteratur: [Suhr, 1999; Lean Construction - DK, 2018]

Hvordan sikres det, at enhver bygherre selv kan treffe den rigtige beslutning om, hvilke
entreprise-, samarbejdes-, og kvalitetsformer der bedst egner sig til et nyt teknisk komplice-
ret byggeri?

Dette sikres gennem en god beslutningsproces, der sikrer en ensartet og gennemsigtig proces, der
er forankret i en sammenhang, som fjerner riskoen for, at nogle informationer kommer til at telle
dobbelt og sikrer konsensus pa en dokumenterbar og overskuelig made. Séledes at bygherres valg
forholdsvis hurtigt kan formidles til relevante samarbejdspartnere.

Men hvor mange vealger at treeffe et valg byggende pa erfaringer end pa en mere analytisk tilgang,
risikerer disse at gentage tidligere fejl og hindre sig selv i at finde nye og bedre lgsninger. Men
samtidig er de fleste analytiske beslutningsprocesser akademiske tunge og kraver ofte professionel
hjlp, da de som udgangspunkt bygger enten pa fire klassiske faser, som skal behandles individuelt.
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Beskrivelse: af hvert alternativ og dets hovedkonsekvenser.

Sortering: af alle alternativer i klasser eller kategorier.

Ranking: en rangordning af alle mulige alternativer.

Valg: af et og kun ét alternativ eller en kombination, der giver mest mening.

Eller alternativt, en mere morderne beslutningsproces, med kun to store faser, som ofte ligger som
grundlag for videnskabelige rapporter og specialer.

Valg: af en delm@ngde ud fra et stgrre antal muligheder ud fra hgjeste fellesnavner.
Design: gennem undersggelser at identificere eller skabe nye beslutningsalternativer, der kan
opfylde malene og de forudsatninger, der er afslgret gennem selve beslutningsprocessen.

Felles for begge tilgange er, at de kendte videnskabelige metoder er teknisk tunge og med risiko
for at paleegge dem personlige holdninger og ugennemsigtigheder. De anerkendte beslutningspro-
cesser bygger alle pa klassificering af flere kriterier om beslutningstagning (MCDM metoder). De
anerkendte metoders hierarki er som fglgende.

1. Malprogrammering og multi-objektiv optimeringsmetoder (linezr optimering)

2. Veerdibaserede metoder (f.eks Analytisk hierarki proces (AHP) og Vagtningsbedgmmelse
og beregning (WRCQ))

3. Outranking metoder (f.eks. ELECTRE)

4. Valg af fordele (Lean Choosing by Advantages tabel metode)

Falles for de fgrste tre metoder er, at de er veldokumenterede i den videnskabelige litteratur.
Hvorimod den fjerde metode hovedsageligt beskrives i mindre fyldestggrende samfundslitteratur,
selv om metoden er fuldt ud akademisk anerkendt, er dennes udbredelse minimal. Indtil for nyligt,
hvor Lean Choosing by Advantages (CBA) metoden efter Lean Construction - DK [2018] har faet
en uventet relancering, da COWI’s danske LEAN manager Randi Christensen, valgt at benytte
denne til alle vigtige beslutninger i Englands stgrste motorvejsbyggeri, fordi den fokuserer pa
at differentiere alternativer fra hinanden ved at fremhave fordele. Hvorved der skabes en klar
sammenlignelighed. Den stgrste fortaler Arroyo [2015b] papeger, at valget af metode er afggrende,
da hver af disse anerkendte metoder vil resultere i forskellige beslutninger, selv ved bruge af
de samme radata. Hvorfor nyere forskning har pavist, at CBA er en overlegen metode gennem
skabelse af gennemsigtighed og hurtigere opnaelse af konsensus. Selv om metoden kraver en
tilpasningsperiode for dataene for at kunne udlede brugsbaserede metoder, bygger dette blot pa et
eksisterende veerktgj fra ingenigrvaerktgjskassen, der har veaeret benyttet i mere end 50 ar.

Hvorfor CBA metoden vil blive benyttet til at opsette et lgsningsforslag, som bygherre efterfglgende
kan tilpasse til deres aktuelle brug. Samtidig kan metoden benyttes af bygherreradgivere til at sikre,
at bygherre har samme forstaelse for, hvorfor en valgt tilgang giver bedst mening til det enkelte
projekt.

Lean Choosing by Advantages tabel metode
Dette afsnit benytter veerktgjet, Lean Choosing by Advantages, til at opstille en lpsningsmodel, der

kan omfavne bade de direkte men ogsd indirekte fordele, nar et valg skal treeffes.
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7.1 Lean Choosing by Advantages tabel metode

Ved at benytte de i kapitel LFA matrix pa side 75 opstillede minimumskrav, der skal sikre, at
kompleksiteten af de tekniske installationer er varetaget i de teknisk komplicerede byggerier, vil
dette afsnit opsztte et beslutningsproces-veerktgj til bygherre, saledes at denne kan skare igennem
og sikre, at dennes minimumskrav ogsa bliver opfyldt. Gennem en god beslutningsproces der sikrer
en ensartet og gennemsigtig proces, der er direkte forankret i sammenhang ved at fjerne riskoen for,
at nogle informationer kommer til at teelle dobbelt ved kun at fokusere pa fordele og herigennem
sikrer konsensus pa en dokumenterbar og overskuelig made. Ved at fglge CBA tabel metodens syv
enkle trin beskrevet her under.

Trin 1: Identificere alternativer

Gennem identifikation af de alternative entreprise-, samarbejds-, og kvalitetsformer, beskrevet i
kapitel Mulige Igsnings elementer pa side 79, har det vaeret muligt at blotlegge alternativernes
vigtige fordele i forhold til andre alternativer.

Trin 2: Definere faktorer

Herved har det varet muligt at definere hvilke faktorer, der differentierer de forskellige alternativer,
beskrevet i afsnit Entrepriseformer pa side 79. Da det i CBA er vigtigt at kunne identificere, hvilke
faktorer der vil afslgre vasentlige forskelle mellem alternativerne.

Trin 3: Definere kriterierne for vurderingen

Hvorved de i Trin 2: Definere faktorer fundne faktorer har veret muligt at sammenholde minimum
kravet fundet i kapitel LFA matrix pa side 75 med de i kapitel Mulige lgsnings elementer pa side 79
fundne faktorer, for herigennem at beslutte sig for de kriterier, der skal benyttes til vurdering af
attributter af alternativer, illustreret i tabel 7.1 pa den fglgende side.

Trin 4: Opsummere egenskaberne eller karakteristikaene for hvert alternativ

Hvorved hver af de enkelte alternativers egenskaber eller karakteristika, beskrevet i kapitel Mulige
Igsnings elementer pa side 79, for hvert alternativ kan opsummeres, illustreret i tabel 7.1 pa den
fglgende side.

Trin 5: Identificere den mindst foretrukne attribut for hver faktor

Hvorved det for de enkelte faktorer kan identificeres efter enten den mindst eller mest foretrukne
attribut for hver faktor og derefter afggre fordelene ved hvert alternativs attribut i forhold til det
mindst eller mest foretrukne, illustreret i tabel 7.1 pa neste side.
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Trin 6: Beslutte vigtigheden af fordele

Hvorved de enkelte fordele kan vagtes efter deres vigtighed i forhold til den mindst eller mest
fortrukne attribut ved at fordele 100 point imellem attributterne for den enkelte faktor, illustreret i
tabel 7.1.

Trin 7: Evaluere omkostningsdata for at sammenligne

Hvorved den endelige evaluering omhandler den samlede omkostningsdata for herigennem at kunne
sammenholde det bedste alternativ med omkostningerne forbundet med dette, illustreret i tabel 7.1.
Hvorved det er muligt at veelge den bedste 1gsning til prisen, illustreret pa figur 7.2 pa modstaende
side

Faktore Alternativ 1 Alternativ ...
Projektmal
At sikre at kompleksiteten af de tekniske installationer er varetaget i de teknisk komplicerede byggerier
Resultater / Output

De konkrete output der leveres for at sikre projektmdl
Budgetsikkerhed Sikker Risiko
(Sikker er bedst) 80p 80p
Driftpkonomi Mindre Sikker
(Sikker er bedst) 40p 60p
Ansvar og risiko
Tid

Kbvalitets vurdering
Kvalitet projekt
Kvalitet drift

Aktiviteter

De enkelte handlinger der skal sikre resultatet / output

De involveredes indflydelse pa projektet
Bygherre
Radgiver
Styringsentreprengrer
Installationsfagene

Inddragelse af involverede

Bygherre
Radgiver
Styringsentreprengrer
Installationsfagene

Projektets kompleksitet og koordinering
Radgiver
Styringsentreprengrer
Installationsfagene

Inputs
De ressourcer der er ngdvendige for at gennemfpre aktiviteterne
Market

Konkurrence omfang
Tiltraekning af tilbudsgivere
Udlandske
Lokale
Store virksomheder
forseettelse af tabel 7.1
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forseettelse af tabel 7.1 pa forrige side
Faktore Alternativ 1 Alternativ ...
Dialog
Mulighed for dialog
Innovation
Mulighed for innovation

Tranaktionskostninger

Transaktionsomkostninger Meget hgj Lav
I Alt 120p 80p
@konomisk Meget hgj Lav

Tabel 7.1: Sammenhang mellem kapitel LFA matrix pa side 75 og Mulige Igsnings elementer pa side 79

Hvorved den endelige beslutning kan traeffes ved at vurdere et givet alternativ og omkostningerne
ved dette, illustreret pa figur 7.2. Hvorved Alternativ 2 maske ikke er sa god en lgsning grundet
omkostningerne forbundet med det hgje pointtal. Hvorved Alternativ 1 kan veare en bedre lgsning,
da der maske er gkonomi til at sikre de omrader, hvor Alternativ 1 har svagheder.

150
Alternativl @
100
.% ©® Alternativ 2
=
50
0

Lav Medium Hej Meget hoje
Omkostninger

Figur 7.2: Sammenhold mellem point og omkostninger efter tabel 7.1 pa forrige side

7.2 Bygherres CBA vcerkigj

[ dette afsnit benyttes veerktgjet, Lean Choosing by Advantages, til at skabe overblik over de direkte
men ogsd indirekte fordele, de enkelte alternativer besidder

[ afsnittet er der benyttet fplgende:

Primeer data: Kapitel LFA matrix pd side 75, Mulige lpsnings elementer pd side 79 og Afsnit Lean
Choosing by Advantages tabel metode pa side 100

Primeer litteratur: [Arroyo, 2015a,b,c,d; Arroyo et al., 2015]

Sekundcer litteratur: [Suhr, 1999] iht. tabel 2.1 pa side 15

I dette afsnit vil der blive udarbejdet et CBA verktgj til bygherrerne saledes, at disse har mulighed
for at treeffe et velbegrundet valg af entreprise-, samarbejds,- og kvalitetsformer til at sikre, at
kompleksiteten af de tekniske installationer er varetaget i de teknisk komplicerede byggerier. Ved
at tage udgangspunkt i tabel 7.1 pa modstaende side og entrepriseformerne beskrevet Entrepri-
seform pa side 294, for at sammeligne de enkelte entrepriseformer med og uden tidligt udbud,
samt med Commsissioning eller performancetest, beskrevet i afsnit Kvalitetssikringsvearktgj pa
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side 93. Holdt op mod samarbejdsformerne partnering og Offentlig-Privat Partnering/samarbejde,
beskrevet i afsnit Samarbejdsformer pa side 87. For herigennem at belyse hvilken entreprise-, og
samarbejdsform med og uden tidligt udbud mod entreprise-, og samarbejdsform med henholdsvis
commissioning og performancetest, der i forhold til minimumskravene, beskrevet i kapitel LFA
matrix pa side 75, giver bygherre mest vardi.

Heri er det vigtigt at erindre at for at resultater / output, illustreret i tabel 7.2 pa naste side, kan
opfyldes, skal Aktiviteter, illustreret i tabel 7.3 pa side 106, vere opfyldt. Det samme geelder for
Aktiviteter, at Inputs skal veere opfyldt, illustreret i tabel 7.4 pa side 107.Hvorved det matematisk er
muligt at pavise, hvilke kombinationslgsninger, der ligger i gvre kvartil, hvilket som udgangspunkt
ma vere de lgsninger, der umiddelbart kan anbefales uden at have vurderet pa den gkonomiske
sammenhang, illustreret pa figur 7.3.
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Ovre kvatil —L
200

Meianen

X Middelveerdien
150

Nedre kvatil

100
Minimum

.

®E Inputs @ Aktiviteter @ Resultat / output O Total

Figur 7.3: Boxplot over hvert omrades kvartiler til brug for anbefaling af en lgsning

Bygherres CBA tabel

Ved at benytte trinnene i afsnit Lean Choosing by Advantages tabel metode, er det hermed muligt
at sammenligne de fgromtalte entreprise-, samarbejds,- og kvalitetsformer i forhold til de teknisk
komplicerede byggerier. Ved at opdele CBA tabellen i henholdsvis Resultater / Output, illustreret
i tabel 7.2 pa naste side, Aktiviteter, illustreret i tabel 7.3 pa side 106 og Inputs, illustreret i
tabel 7.4 pa side 107. Samt begranse anbefalingen af Igsninger ved at benytte de tilhgrende
kvartiler, illustreret pa figur 7.3
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7.2 Bygherres CBA vcerktgj

Fag- og Storentreprise Hovedentreprise Totalentreprise Partnering OPP/S
o0 @ o0 @ on 7 on 7 on @

z 3 : F 3 : F F : : :

z i 5 k: = i 5 ) £ e g i 5 g F S g F

S5 3 g = 5 3 < = S5 3 ~ = g s g =

= 3 > = . = > = > = >
Projektmal
At sikre at kompleksiteten af de tekniske installationer er varetaget i de teknisk komplicerede byggerier
Resultater / Output
De konkrete output der leveres for at sikre projektmdal

Budgetsikkerhed Risiko + + - Delvis + + - "Betalt" + + - "Betalt" + - "Betalt" + -
(Styr pa er bedst) Op 2p 2p Op 6p 8p 8p 6p 6p Sp Sp 6p 6p Sp 6p 6p Sp 6p
Driftpkonomi Styr + + + Styr + + + Mindre + + + Styr + + Styr + +

o o Styr o o
(Styr pa er bedst) 4p 7p 7p 7p 4p 7p 7p 7p 2p 4p 4p 4p 4p 7p 7p 4p 7p 7p
Ansvar og risiko
... Huller mellem udfprende Risiko + + - Styr + + - Styr + + - Styr + - Styr + -
(Styr pa er bedst) Op 2p 2p Op 6p Sp Sp 6p 6p Sp Sp 6p 6p Sp 6p 6p Sp 6p
... Huller mellem radgiver Risiko -- + -- Risiko -- + -- Styr -- + -- Styr + -- Styr + --
(Styr pa er bedst) Op Op 3p Op Op Op 3p Op W 9p 12p 9p ; 12p 9p F 12p 9p
... Projektmangler og fejl Risiko + + + Risiko + + + Styr + + + Styr + + Styr + +
(Styr pa er bedst) Op 2p 2p 2p Op 2p 2p 2p 7 9p 9p 9p f 10p 10p ? 10p 10p
... Tvister mellem entreprengrerne Risiko + -- -- "Betalt" + -- -- Styr + -- -- Styr -- -- Styr -- --
(Styr pa er bedst) Op 2p Op Op 4p S5p 4p 4p Sp 9p Sp Sp Sp Sp Sp 8p 8p 8p
... Tvister mellem entreprengrerne og  Risiko + -- -- Risiko + -- -- Styr + -- -- Styr -- -- Styr -- --
rddgivere o o o
(Styr pa er bedst) Op 3p Op Op Op 3p Op Op 9p 13p 9p 9p 6p 9p 9p 9p 9p 9p
... Tvister mellem radgivere Risiko + -- -- Risiko + -- -- Styr -- -- Styr -- -- Styr -- --
(Styr pa er bedst) Op 3p Op Op Op 3p Op Op 9p 13p 9p 9p 6p 9p 9p 9p 9p 9p
... Refleksforsinkelse Risiko + - - Styr + - - Styr + - - Styr - - Styr - -
(Styr pa er bedst) Op 2p 2p Op 6p Sp 8Sp 6p 6p 8p 8p 6p 6p 8p 6p 6p Sp 6p
Tid Risiko + - + Styr + - + Styr + - + Styr - + Styr - +
(Styr pa er bedst) 2p 3p Op 3p 8p 10p Op 10p Sp 10p Op 10p 8p Op 10p 8p Op 10p

Kbvalitets vurdering
Kvalitet projekt Risiko + + + Mindre + + + Mindre + + + Styr + + Styr + +
styr styr

(Styr pa er bedst) 2p 4p 4p 4p S5p 6p 6p 6p 5p 6p 6p 6p 6p 7p 7p 6p 7p 7p
Kvalitet drift Styr i ot ot Delvis cid + 1r Delvis styr ~ + e S Styr S ot Styr ot ot
(Styr pa er bedst) ? 7p 7p 7p 2p 4p 4p 4p 4p 6p 6p 6p ? 7p 7p ? 7p 7p
Lalt 13p 37p 29p 23p 41p 64p 50p Sip 79p 89p 87p 88p 77p 93p 94p 83p 93p 94p

Tabel 7.2 Resultater /Output del af Bygherres CBA, markeret med Nedre 25%, Nedre kvartil @vre kvartil og @vre 25% .
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Kapitel 7. Verificering af design

Fag- og Storentrepris Hovedentreprise Totalentreprise Partnering OPP/S
o0 @ o0 17 on b7 on @ @
E E £ 3 E E 2 3 E E E 3 g 3 £ 8
El ! £ = E ! = : % » = : 2 = g > e :
= = g = S 3 £ < S & £ £ 5 E g S £ =
= = S & S - S & S - S & A S & S &
> = 3 3 > = g = = = g S 5 5 3 3
Projektmal
At sikre at kompleksiteten af de tekniske installationer er varetaget i de teknisk komplicerede byggerier
Aktiviteter
De enkelte handlinger der skal sikre resultatet / output
De involveredes indflydelse pa projektet
Bygherre Stor - + - Stor - + - Mindre - + - Mindre + - Mindre + -
(Stor pa er bedst) Sp Sp 9Ip 8Sp 8p 8Sp 9p 8p 3p 4p 3p S5p 3p 3p 4p 3p 4p 3p
Radgiver Stor - + - Stor - + - Mindre - + - Mindre + - Mindre + -
(Stor pa er bedst) 8p Sp 9p 8p 8p 8p 9p 8Sp 3p 4p 3p 5p 3p 3p 4p 3p 4p 3p
Styringsentreprengrer Ingen - - - Mindre + + - Stor + + - Mindre + - Mindre + -
(Stor pa er bedst) Op Op Op Op 4p 6p 6p 4p 12p 14p 14p 12p 4p 6p 4p 4p 6p 4p
Installationsfagene Mindre + + - Mindre + + - Mindre + + - Stor + - Stor + -
(Stor pa er bedst) 3p 5p S5p 3p 3p S5p 5p 3p 3p 5p 5p 3p 8p 10p 8p Sp 10p 8p
Inddragelse af involverede
Bygherre Stor - + + Stor - + + Mindre - + + Mindre + + Mindre + +
(Stor pa er bedst) 7p 7p Sp Sp 7p 7p 8Sp 8p 3p 3p S5p S5p 3p S5p S5p 3p S5p Sp
Radgiver Stor - + + Stor - + + Mindre - + + Medium + + Medium + +
(Stor pa er bedst) 6p 6p 7p 7p 6p 6p Sp 8p 2p 2p 4p 4p S5p 6p 6p S5p 6p 6p
Styringsentreprengrer Ingen - - - Mindre + + - Stor + + - Mindre + + Mindre + +
(Stor pa er bedst) Op Op Op Op 4p 6p 6p 4p 12p 14p 14p 12p 4p 6p 4p 4p 6p 4p
Installationsfagene Mindre + + - Mindre + + - Mindre + + - Stor + - Stor + -
(Stor pa er bedst) 2p 4p 4p 2p 2p 4p 4p 2p 2p 4p 4p 2p 10p 12p 10p 10p 12p 10p
Projektets kompleksitet og koordinering
Bygherre Medium + + + Medium + + + Medium + + + Stor + + Stor + +
(Mindre er bedst) 3p 5p S5p S5p 5p 7p 7p 7p S5p 7p 7p 7p 4p 6p 6p 4p 6p 6p
Radgiver Stor + + + Medium + + + Mindre + + + Medium + + Medium + +
(Mindre er bedst) 4p 4p 4p 4p 4p 6p 6p 6p 6p 8p 8p Sp 4p 6p 6p 4p 6p 6p
Styringsentreprengrer Ingen - - - Medium + + + Stor + + + Mindre + + Mindre + +
(Stor pa er bedst) Op Op Op Op S5p 7p 7p 7p 2p S5p S5p S5p 8p 10p 10p 8p 10p 10p
Installationsfagene Medium + + + Mindre + + + Mindre + + + Stor + + Stor + +
(Stor pa er bedst) 4p 6p 6p 6p 6p 8p 8p Sp 6p Sp Sp Sp 3p 5p S5p 3p 5p S5p
(I alt) 45p 53p 57p S51p 62p 78p 83p 73p 59 78p 80p 76p 59p 78p 72p 59p 80p 70p

Tabel 7.3 Aktivitet del af Bygherres CBA, markeret med Nedre 25%, Nedre kvartil @vre kvartil og @vre 25% .
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7.2 Bygherres CBA vcerktgj

Fag- og Storentreprise Hovedentreprise Totalentreprise Partnering OPP/S

£ = .% § =) £ '% 2 S = -% = 2 8 g z % %

2 2 2z g 2 2 Z £ 2 2 Z £ = Z g =~ Z £

20 .20 = 5 o0 .20 E 5 =0 20 g 5 g g 2 N = 5

e = £ i= = =) £ = 5 5 £ = 5 g e o g =

< = S & S - S & S - S & s S & S &

- = 3 3 - 2 3 s |P = 3 S 3 S 3 3

Projektmal
At sikre at kompleksiteten af de tekniske installationer er varetaget i de teknisk komplicerede byggerier
Indputs
De ressourcer der er ngdvendige for at gennemfgre aktiviteterne
Market
Konkurrence omfang God + -- -- Projekt af- + -- -- Projekt af- + -- -- Projekt af- + -- Projekt af- + --
hangigt hangigt hangigt hangigt
(God pa er bedst) 9p 13p 9p 9p 4p S5p 4p 4p 4p 5p 4p 4p 4p 5p 4p 4p 5p 4p
Tiltraekning af tilbudsgivere
Udlandske Fa -- -- -- Flere + -- -- Flere + -- -- Flere + -- Fa -- --
(Flere pa er bedst) 4p 4p 4p 4p 6p Sp 6p 6p 6p 8p 6p 6p 6p Sp 6p 4p 4p 4p
Lokale Mange + - - Feerre + - - Feerre + - - Fa - - Fa - --
(Mange pa er bedst) 6p 9p 6p 6p S5p Sp 5p 5p 5p Sp 5p 5p 5p 5p S5p 4p 4p 4p
Store virksomheder Risiko + -- -- Stgrre + -- -- Stgrre + -- -- Stgrre -- -- Stgrre -- --
(Stgrre pa er bedst) 3p 5p 3p 3p 6p 9p 6p 6p 6p 9p 6p 6p 6p 6p 6p 6p 6p 6p
Dialog
Mulighed for dialog Manglende  -- -- -- Manglende  -- -- -- Mulighed -- -- -- Mulighed -- -- Mulighed -- --
(Mulighed pa er bedst) Op Op Op Op Op Op Op Op 10p 10p 10p 10p 10p 10p 10p 10p 10p 10p
Innovation
Mulighed for innovation Manglende  -- -- -- Manglende  -- -- -- Begrenset  + -- -- Mulighed -- -- Mulighed -- --
(Mulighed pa er bedst) Op Op Op Op Op Op Op Op 4p 4p 4p 4p 14p 14p 14p 14p 14p 14p
I alt 22p 3lp 22p 22p 21p 30p 21p 21p 30p 44p 30p 30p 45p 48p 45p 42p 43p 42p
Tranaktionskostninger
Transaktionsomkostninger Lave -- + + Lave - + + Hgje - + + Hgje + + Hgje + +
(Omkostninger) Lave Lave Medium Medium Lave Lave Medium Medium Hgje Hgje Meget Hp- Meget Hp- | Hoje Meget Hp- Meget Hp- || Hgje Meget Hp- Meget Hop-
Jje Je Je Je Je Je

Tabel 7.4 Input del af Bygherres CBA, markeret med Nedre 25%, Nedre kvartil @vre kvartil og @vre 25% .
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Kapitel 7. Verificering af design

Fag- og Storentrepris Hovedentreprise Totalentreprise Partnering OPP/S
o0 @ o0 @ on @ on 2 on @
g E 2 3 E E = 3 E E 2 3 £ 3 £ g
=
8 e o 8 0 5} 8 e Q Q o
E E 5 E E g E E g g g @ g
5 k) E g 5 5 = £ 5 ) g £ g 2 g o E g
= = S = = ) =] = S ] &y S
= = £ & 3 = = = = = g = 5 = = o = =
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5 3 2 = 5 3 2 < 5 3 < < g = g S
S 3 = 3 . = S = > = >
Projektmal
At sikre at kompleksiteten af de tekniske installationer er varetaget i de teknisk komplicerede byggerier
Resultater / Output
De konkrete output der leveres for at sikre projektmal
Resultat / Outputs Bp 37p 295 23p | +» 64p 50p 5ip | %9 89p 87p 88p | #p 93p 94p || 83p 93p 94p
Aktiviteter
De enkelte handlinger der skal sikre resultatet / output
(Aktiviteter) 45p 53p 575 5ip | 620 78p 83p 3p | 5% 78p 80p 76p | 59 78p 72p | 59 80p 70p
Indputs
De ressourcer der er ngdvendige for at gennemfgre aktiviteterne
Inputs 22p Hp 22p 22p 24p 30p 24p 24p 30p 44p 30p 30p 45p 48p 45p 42p 43p 42p
Total S6p 24p +68p 96p 24 172p 4 +45p +68p 211p 197p 194p Hip 219p 211p 4p 216p 206p
(Omkostninger) Lave Lave Medium Medium Lave Lave Medium Medium Hoje Hoje Meget Hp- Meget Hp- | Hgpje Meget Hp- Meget Hp- || Hpje Meget Hp- Meget Hgp-
Jje Jje Jje Jje Jje Jje

~ B A ~ N

Tabel 7.5 Resultat af Bygherres CBA, markeret med Nedre 25%, Nedre kvartil @vre kvartil og @vre 25% .




7.2.2

7.2 Bygherres CBA vcerktgj

Anbefaling af I@sning

I fglge tabel 7.5 pa forrige side, er over halvdelen af de klassiske entrepriseformer allerede dgmt
ude. Det betyder dog ikke, at disse ikke kan vealges, det betyder blot, at de i deres nuvaerende form
vil veere et meget darligt valg. Nar de resterende sattes op mod gkonomien, illustreret pa figur 7.4,
viser der sig et noget anderledes billede, hvor totalentreprise med tidligt udbud er en klar vinder
malt pa pointfordelingen og gkonomien.

250

Partnering m/
Totalentreprise m/ Commissioning
tidligt udbud
. Totalentreprise m/
Commissioning

A
(]

A

Point
N
=)
S

Hovedentreprise m/
tidligt udbud

L4

150 Lav Medium Hoj Meget hoj

Ombkostninger
* Hovedentreprise m/ tidligt udbud + Totalentreprise m/ tidligt udbud
a Totalentreprise m/ Commissioning e Totalentreprise m/ Performancetest
Partnering m/ Commissioning Partnering m/ Performancetest
4 OPP/S m/ Commissioning e OPP/S m/ Performancetest

Figur 7.4: Valg af mest rentabel entreprise- og samarbejdsform, efter tabel 7.5 pa modstaende side

Alternativt er der Hovedentreprise med tidligt udbud, men denne scorer betydeligt lavere men ogsa
til lavere omkostninger. Bade partnering og OPP/S med Commissioning og Performancetest er
mulige valg, men forbundet med yderligere omkostninger, til gengaeld kunne der vare fordel ved
OPP/S ved at de involverede efterfelgende driver byggeriet i en leengere arreekke. Dette valg skal
settes op mod de reelle muligheder for et reelt projekt.

Totalentreprise med tidligt udbud

Den anbefalede lgsning medfgrer en mindre deltilpasninger for at leve fuldstendigt op til de i
afsnit Malanalyse pa side 63 belyste problemstillinger.

Totalentreprise
Med tidligt udbud Anbefalinger
Sikkerhed for gkonomi og tid
Budgetsikkerhed Budgetsikkerhed, men entrepreng-  Bygherre skal sikre, at denne kan overdrage
ren skal “betales” for at overtage an-  en fuldstendig ydelsesbeskrivelse indehol-
svar og risiko. dende omfang, kvalitet og udfgrelsesmader
m.m. pd en entydig mdde.

Driftsgkonomi Mulighed for styr pa driftgkonomien  Bygherre skal sikre, at dennes krav til efter-

folgende drift og dennes afspejling af det

projekterede pa en entydig madde, sdledes

dette ikke er et omrade der nedprioriteres
forseettelse af tabel 7.6
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Kapitel 7. Verificering af design

Ansvar og risiko

Tid

De involveredes indflydelse
pa projektet/hgj projektmaes-
sig detaljeringsgrad
Fleksibilitet og binding

Inddragelse af entrepreng-

rens kompetencer
Projektets kompleksitet

Innovation

Mulighed for dialog

Transaktionsomkostninger

forseettelse af tabel 7.6 pa forrige side

Totalentreprise
Med tidligt udbud Anbefalinger
Koordineringsopgaven ligger hos  Bygherre skal kreeve fuldstendig behovsaf-
hovedentreprengren klaring og medindflydelse gennem udbuds-

Minimalt risiko for projektmangler
og fejl

Styr pa tiden

Kvalitet

Mulighed for indflydelse pa projek-
tet

Mulighed for fleksibilitet/faerre bin-
dinger

Mulighed for at inddrage entrepre-
ngrens kompetencer

Stor koordineringsopgave af totalen-
treprengr.

Mulighed for innovation

Markedet

Konkurrencen ath@nger af projektet

Flere udenlandske bydende

Ferre lokale bydende

Stgrre sandsynlighed for at store

spillere pa markedet vil vise inter-

esse for kontrakten
Udbudsreglerne

Mulighed for at bruge dialogbaseret

udbud

Hgjere transaktionsomkostninger

materialet, samt fremadrettet afrapportering
fra totalentreprengr inden neeste faseopstart.
Bygherre skal gennem udbudsmaterialet en-
tydigt ggre rede for aktuelle behov og for-
ventninger.

Bygherre skal sikre sig, at der foreligger en
reel hovedtidsplan, hvori der er tilpas med
milepeele til at sikre alle omrdder og faser.

Bygherre skal kreeve medindflydelse af alle
involverede sdledes, at flest mulige omrader
afklares pa forhand.

Bygherre skal sikre storst mulig fleksibilitet
under grundigt afklarrede rammer.
Bygherre skal sikre, at alle relevante inddra-
ges pd mest formdlsgivende tidspunkt
Bygherre skal sikre sig, at totalentrepreng-
rens koordinering tager hensyn til kvaliteten
af det udfprte.

Bygherre skal sikre, at samarbejdspartneres
tilgang til innovation udfolder sig i de rigtige
faser og ikke pa en made, der skaber flere
greenseflader.

Bygherre bgr benytte dialogbaseret udbud
til at vurdere det enkelte projekt.

Bygherre skal sikre sig, at udbudsmateria-
let er entydigt for alle tilbudsgivere uanset
nationalitet og disses tilgang.

Bygherre skal overveje, om dette er i trad
med dennes etiske tilgang.

Bygherre skal sikre sig, at disse ikke nedpri-
oritere projektet i forhold til andre projekter.

Bygherre bpr benytte dialogbaseret udbud i
stort omfang

Bygherre skal sikre sig, at dennes tilgang
til tid, kvalitet og pkonomi afspejler dennes
behov.

Tabel 7.6: Totalentreprise med tidligt udbud sammenholdt med afsnit Fase 3: Identifikation af, hvordan
gapet kan lukkes pa side 66, LFA matrix pa side 75 og Totalentreprise pa side 85

Grundet totalentreprisens helt unikke forhold er der knyttet s@rlige kendetegn og risici til benyttelsen
af totalentrepriseformen. Derfor er det helt afggrende at bygherre far udarbejdet et fyldestggrende
udbudsmateriale, der fastslar bygherres gkonomiske- og kvalitetsmaessigt ramme, samt krever
tidlig indragelse af installationsfagene. Der kan danne grundlag for Konkurrencepraget dialog,
til at fa fastlagt, hvilke tekniske lgsninger der er mulige under de gkonomiske og juridiske vilkar.
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Hvorved tilbudsgiveren har mulighed for at komme med konstruktive bemarkninger om, hvorledes
der kan projekteres og sikres under hensyntagen til bygherres gkonomiske- og kvalitetsmassigt
ramme, som bygherre kan tage med i det endelige udbudsmateriale. Hvorved udvelgelse af endelig
totalentreprengr og dennes radgivere og installationsfag kan foretages ud fra bl.a. teknisk og faglig
forméen. Herefter udarbejder totalentreprengren og dennes samarbejdspartnere et projektoptime-
rings forslag, der bygger pa det endelige udbudsmateriale, som kan benyttes som escape klausul for
begge partnere. Efter godkendt projektoptimerings forslag kan totalentreprengren ferdigprojektere
og udfgre, efter totalentreprisekontrakten der som minimum har afklaret de i afsnit Totalentrepri-
se pa side 85 nevnte punkter. Hvorfor det er absolut ngdvendigt, at bygherre i udarbejdelse af
denne kontrakt har sikret sig, at det endelige projekt ogsa kommer til at afspejle den kvalitet og
drift som er forudsat, da det efter kontraktundskrift er totalentreprengren, der bestemmer forholdet
mellem mangder, pris og kvalitet indenfor den kontraktmeessige ramme, der er indgaet.
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8.1

8.2

[ dette kapitel sammenfattes rapportens resultater sdaledes, at der skabes et samlet overblik over

rapporten som helhed. Med udgangspunkt i specialets undersggelser, teorier og analyser er det

Sfundet naturligt at konkludere pa rapportens forskningsspgrgsmdl

Konklusion indgangshypotesen

Pa baggrund af [Eg, 2017] blev der opstillet en indgangshypotese, der har fungeret som pejlemcerke
for de indledende underspgelser og som har ledt frem til specialets forskningspgrgsmal

Indgangshypotesen,installationsfagene er de glemte fag, i henhold til styring og koordinering,
ved effektivisering af byggeprocessen!

I forhold til specialets indgangshypotese om at installationsfagene er de glemte 1.4.1 pa side 8
fag i henhold til styring og koordinering ved effektivisering af byggeprocessen,
er dette en holdning som hovedparten af de adspurgte deler.

Hvorved indgangshypotesen delvist er blevet bekraftet, men samtidig viste et | A.5 pa side 157

massivt interviewmateriale, at dette langtfra var hele sandheden.

Konklusion p& specialets forskningsspargsmal

Pd baggrund af indgangshypotesen og den indledende analyse tager specialet afscet i fem forsk-
ningspgrgsmadl, der har fungeret som pejlemeerker for indholdet af de undersggelser, der er indgaet
i specialets analyse fase. Forskningspgrgsmdlene er besvaret herunder ud fra specialets analyser
og genstandsfelter, hvilket leder til rapportens endelige konklusion.

Er installationsfagene de oversete fag i henhold til effektivisering af byggeprocessen?

Generelt er der store samarbejdsproblemer pa tvers af alle fag, hvor ingen | 3.4.1 pa side 42
tager ansvar for greenseflader, med darlig produktkvalitet til fglge, som alle
samarbejdspartnere efterfglgende arbejder videre pa. Hvorved installationsfage-
ne, som er nogle af de sidste pa pladsen, far noget af skylden for alle andres
forsinkelser. Herudover bygger de videre pa andres eventuelle fejl og derved

forsterkes disse.
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Kapitel 8. Konklusion

Det samme ggr sig geeldende for de forskellige faggruppers tanker om egen og
andres kvalitetstilgang, hvor alle har hgje forventninger til eget omrade, men
darligere erfaringer med de andres

Et andet problemomrade, der far installationsfagene til at fremsta som oversete,
er branchens tilgang til lgbende suboptimering, hvor branchen langt hen af
vejen ikke ser problemer i, at de enkelte supoptimerer, selv om dette risikerer at
skaevvride ansvarsfordelingen.

Da der er mangel pa dygtige radgivere med den rette projektforstaelse, er der
en vasentlig risiko for, at der Igbende sker @ndringer, som besvarligggr hele
processen for alle involverede og i sidste ende fordyrer projektet for bygherren.
Samtidig er omrader som projektgranskning og godkendelsesprocedurer ved
faseskift desverre ofte undervurderet.

3.4.3 pa side 47.

3.4.3 pa side 53

3.32 pa side 67

3.32 pa side 67

Hvad er de underliggende arsager til et stigende antal skjulte fejl og mangler?

Den nuvaerende udbudslov setter hgje krav om ikke at benytte navngivne
produkter, hvorved samspils problematikker for de tekniske komponenter skaber
store problemer.

Bygherrerne og entreprengrerne mener, at kvaliteten pa alle omrader er for darlig
og opfordrer radgiverne til at styrke deres faglige omrade. Radgiverne mener
pa den anden side, at omradet ikke prioriteres nok af bygherrerne. Hvorved alle
peger pa hinanden, uden at nogen tager ansvar.

Samtidig udspringer der skjulte fejl og mangler fra alle niveauer i samarbejdet,
lige fra bygherres manglende behovsafklaring, over mangelfuld projektering og
udfgring til styring af de udfgrende.

Hvilket resulterer i, at alle parter forventer fejl pa de tekniske installationer,
bade fgr, under og efter aflevering med flere ars indregulering og fejlfinding til
folge.

Er det en gnskelig situation de teknisk komplicerede byggerier star overfor?

Bygherre risikerer at std med et voldsomt forringet projekt og efterfelgende
dyrere drift, som pa sigt medfgrer yderligere udgifter i forhold til, hvad bygherre
har faet stillet i udsigt. Hvor manglende "rettidig omhu"er et brancheproblem,
som iser kommer til udtryk ved, at radgiveres manglende fokus pa de over-
ordnede budgetter, tidsplaner og detaljeringsgrader skaber hindringer for alle
involverede. Det samme ggr sig geldende for installationsfagene grundet frygt
for projektendringer, der vil kreeve, at deres arbejde skal laves om. Dette er
selvom branchen er i vekst og de forskellige organisationer har evnet at strgm-
line og minimere deres faste udgifter voldsomt i arene efter finanskrisen. Pa
trods heraf er fokus forblevet pa konkurrence pa prisen.
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8.2 Konklusion pd specialets forskningsspargsmdal

Den mistro og manglende kvalitetstilgang, der praeger de komplekse byggerier,
grundet manglende afklaring af bygherres behov, forsterker risikoen for skjulte
fejl og mangler pga. den eksplosive teknologiske udvikling inden for alle
tekniske omrader. Hvilket sa smat ogsa er begyndt at pavirke de ikke sa teknisk
komplicerede byggerier. Hvorfor det blot er et spgrgsmal om tid, inden alle
installationer vil blive klassificeret som komplicerede.

Branchen har nu muligheden for at @ndre fokus til at opfylde bygherres faktiske
behov og gennem bedre tvarfagligt samarbejde at reducere risikoen for de indi-
rekte udgifter. Ved strategisk at opbygge en position som bygherres foretrukne
samarbejdspartner grundet kvalitet og bygbarhed af de enkelte projekter stgttet
af den allerede opnaede effektive kvalitets-, proces- og dokumentstyring og
tette samarbejde. Hvorved det vil vere muligt at forenkle produktdifferentie-
ringen og samspillet af disse ved at blive teknologisk frontlgber gennem fokus
pa samspillet og tvaerfagligheden i et bredt gkonomisk samarbejde. Hvorfor
fglgevirkningen vil vare at minimere risikoen for at skabe skjulte fejl og mang-
ler samt at fjerne de fleste greenseflader gennem struktureret afklaring af alles
forudsatninger og klare ansvarsfordelinger.

Hvordan kan samspillet af de komplekse tekniske installationer sikres?
Det er absolut ngdvendigt at sikre bedre projektering gennem tidlig inddragelse
af alle involverede for derigennem at sikre, at det projekterede afspejler bygher-
res reelle behov pa en bygbar made. Dette kan ggres ved hjalp af tidlig afklaring
af alle involveredes forudsa@tninger og gennem en klar og gennemsigtig ansvars-
fordeling kan de fleste grenseflader fjernes. Dette kreever dygtige projektledere
med fokus pa tid og kvalitet, séledes der ikke opstér kvalitetsmessige knzk.
Hvorfor verktgjer som projektgranskning og godkendelsesprocedurer ved fa-
seskift kan vere afggrende, da bygherre i det lange 1gb simpelthen ikke har
hverken tid eller gkonomi til andet.

Hermed har branchen mulighed for at udnytte det fundne gap bedst muligt
gennem strategisk fokus pa fastholdelse af de rigtige medarbejdere pa de rigtige
positioner pa det rigtige tidspunkt. Herved kan de allerede eksisterende inter-
ne, effektive kvalitets-, proces- og dokument,- og gkonomistyringsvarktgjer
streekkes til at sikre samspillet for hele projekter og herigennem alle samar-
bejdspartnere, saledes at risikoen for at skabe skjulte fejl og mangler grundet
uafklarede forudsetninger og ansvarsomrader minimeres. Hvilket pa sigt kan
bane vejen for at fjerne den nuvarende mistro, der hersker i branchen.

Det er absolut ngdvendigt at sikre bedre samarbejde pa alle fronter gennem
en felles kvalitetstankegang, hvorved det er muligt at sikre, at branchen kan
udnytte det fundne gap bedst muligt.

Hvorved det er muligt at sikre bygherres tilgang gennem en fordelsbaseret
beslutningsproces, der samler bygherres muligheder pa en overskuelig og gen-
nemsigtig made.

Hvordan kan bygherres efterfelgende drift sikres?

3.5 pa side 62

3.7 pa side 66

3.7 pa side 66

3.7.1 pa side 68

5 pa side 75

7.2.1 pa side 104
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Dette ggr sig ogsa geldende for bygherres efterfglgende drift, da denne tidligt i 3.7 pa side 66
projektet far presenteret en energiramme for bygningen, som burde afspejle
det endelige forbrug. Hvorfor energirammen ikke blot bgr benyttes til at fa de
forskellige myndighedsgodkendelser men i ligesa hgj grad vare et vaerktgj, som

bygherre ma kraeve, afspejler den virklige efterfglgende drift.

8.3 Konklusion pd specialets problemformuleringen

Opsummering af ovenstdende forskningsspgrgsmal har muliggjort fplgende konklusion pa problem-
formuleringen: "Hvilke tiltag skal bygherre tage for at sikre sit nye projekt og den efterfolgende

drift mod skjulte fejl og mangler?"

Da offentlige bygherrer som oftest arbejder med et relativt lille budget til et stort meget teknisk
kompliceret byggeri, anbefales bygherre at benytte totalentreprise med tidligt udbud og Konkurren-
cepraeget dialog, der bygger pa et grundigt udarbejdet udbudsmateriale. Begrundelsen for denne
anbefaling er, at dette sikrer bygherres ambitionsniveau for projektets kvalitet i begyndelsen. Sa-
ledes er bygherre helt klar over, om denne valger billigste kvalitet for penge, eller lang levetid
og lavere driftomkostninger, da kvalitetstilgangen har stor indflydelse pa projektets gkonomi og
tid. Af samme grund er det absolut ngdvendigt, at bygherre tidligt far afklaret sine forventninger
og reelle behov for at kunne stille de rigtige krav, som ikke kan misforstaes. Herefter vil den
konkurrencepraegede dialog hjelpe til at fastlegge, om de tekniske Igsninger er mulige inden for
den gkonomiske og juridiske ramme. Hvorved den valgte totalentreprengr fuldt ud kan benytte
sin tekniske og faglige forméen til at udarbejde projektoptimering, som, udover at skabe et bedre
produkt, ogsa kan fungere som escape klausul. Herefter kan totalentreprengren ferdigprojektere
og udfgre et forhabentligt, for alle parter, bedre produkt. Dette kan dog ikke sikres uden dygtige
radgivere, som forstar at radgive bygherren.
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Diskussionen

9.1

9.1.1

Fplgende afsnit vil blive brugt til at reflektere over projektforlpbet og hvorvidt der har veeret noget,
som med fordel kunne veere grebet anderledes an.

Fortolkning af resultaterne

Specialets afspejling af de reelle problemstillinger for de teknisk komplicerede byggeriers kom-
plicerede installationer viser med al tydelighed en branche, hvor suboptimering og siloteenkning
lever i bedste velgéende og bygherres projekt- og driftgkonomi lider herunder. Idet der mangles
en kultur, der sikrer, at bygherren far mest mulig vaerdi for sine penge. For at kunne lgse dette er
det absolut ngdvendigt med en kvalitetsledelses holdning, men dette kraver store @ndringer af
branchens nuvarende normer, adferd og kultur. Hvor dygtige projekterings- og projektledere pa
alle niveauer star i spidsen for projekter og gennem professionel radgivning af bygherre, sikrer
at denne fgres sikkert gennem hele byggeprocessen. Gevinsten, hvis dette lykkes, kan vise sig at
vere rigtig stor, hvis alle samarbejdspartnere ophgrer med at fokusere pa, hvad der er bedst for
egen virksomhed, men i stedet tager udgangspunkt i TQM og satter projektet og derved bygherre i
centrum. Da de teknisk komplicerede byggeriers kompleksitet stiger stgt og de mange involverede
samarbejdspartnere gger risikoen for uafklarede graenseomrader, som skyldes manglende afklaring
og ansvarsfordeling. Hvorfor der er behov for en tvaerfaglig ledelse, der ggr op med den klassiske
silotenkning og binder alle projektets processer sammen for at skabe verdi ved at fjerne de ungd-
vendige grenseflader mellem de forskellige siloer. Hvorved branchens mest vardifulde produkt,
viden, bliver benyttet fuldt ud og ikke blot viden fra dem med de hgjeste uddannelser. Hvorved
veerdifuld viden, erfaring og fagligheder kan bane vejen for bedre og billigere projekter for alle.

Validiteten af forskningsdesign

Ved hjelp af Logical Framework Approach som overordnet undersggelsesinstrument til sikring af
genstandsfeltet under den valgte paradigme, har det vaeret muligt at sikre validitet gennem brug af
anerkendte metoder og teorier, selv om omradet tangerer det ukendte.

Intern Validitet: er sikret gennem den kausalitet ssmmenhang som er skabt gennem STEEPLE
analyse af micromiljget, Porter’s 5 Five Forces analyse af micromiljget og opsamlingen
gennem SWOT/TOWS analyserne.
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Ekstern validitet: er sikret gennem stikprgve validiteten og den gkologiske validitet, hvorved
resultaterne er generaliserbare.

Stikprgve validitet: er sikret gennem kildekritik af de benyttede kilder i STEEPLE analyse af
micromiljget, Porter’s 5 Five Forces analyse af micromiljget, hvor et stort antal forskellige
anerkendte kilder papeger det samme. Hvilket er ngdvendigt med den meget begraeensede
representativitet i det kvantitative spgrgeskema.

Okologisk validitet: er sikret gennem interview med reprasentanter i deres naturlige omgivelser.

Resultaterne

Anbefalingen til bygherre, om at benytte totalentreprise med tidligt udbud og Konkurrencepraget
dialog, der er underbygget grundigt af udarbejdet udbudsmateriale, som bedste bud i forhold til
samspillet mellem krav og gkonomi, var ikke forventet grundet branchens fokus pa commissioning.
Men grundet Lean Choosing by Advantages tabel metode der muligggr at traeffe et valg ud fra
fordele, vandt denne Igsningsform langt over entrepriseformer med comissioning, som ellers var
forventet som bedste lgsning.

Motivation

Specialets resultat afspejler ganske godt de problematikker, der blev observeret under undertegnedes
Projektorinterede ophold, hvor "Manglende rettidig koordinering af installationsfag"var det centrale
omdrejningspunkt. Hvor dette speciale lykkes med at afdekke de underliggende arsager, som
primert udspringer fra manglende kvalitetsledelse pa alle niveauer, som giver sig til udtryk gennem
mangelfuld projektering, koordinering af alle samarbejdspartnere og en branche, der opfordrer alle
til at suboptimere lgbende udenfor den almindelige ansvarsfordeling, hvilket resulterer i skabelse af
yderligere grenseflader.

Den Videnskabelig situation

Der findes til stadighed ikke videnskabelige artikler, der fokuserer pa samme problemstilling,
men flere interessegrupper papeger ligesom specialet, at der er store problemer forbundet med de
teknisk komplicerede byggerier og i s@rdeleshed med den efterfglgende drift. Hvorved det blot er et
spgrgsmal om tid, inden bygningstyrelsen fgler, at deres datagrundlag i forhold til arsagen til skjulte
fejl og mangler, er fyldestggrende nok til, at dette kan benyttes til fgrste videnskabelige artikel pa
omradet. Indtil dette sker, er den stgrste kilde til viden om dette omrade akkumuleret i brudstykker
fra de efterhanden mange kandidatspecialer, der omhandler den danske Commissioning tilgang i
teori og casestudier. Hvorimod dette speciale er det fgrste branchemaessige studie pa omradet.

Indgangeshypotese

Hvor formalet med indgangshypotesen "Installationsfagene er de glemte fag i henhold til styring
og koordinering ved effektivisering af byggeprocessen"var at udlede viden om hovedarsagerne
til et stigende antal skjulte fejl og mangler pa de teknisk komplicerede byggeriers komplekse
installationer. Samt hvilke branchemassige organisatoriske betingelser der pavirker disse og den
samlede byggeproces og efterfglgende drift. Papeger dette speciale tydeligt, at problemstillingerne
omhandlende styring og koordinering ved effektivisering af byggeprocessen er mere udbredt end
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fgrst antaget gennem de branchemassige organisatoriske betingelser, der pavirker installationsfage-
ne. Problematikken udspringer allerede hos bygherren, som ikke igangsatter en gennemgaende
behovsafklaring, hvilket smitter af gennem hele projektorganisationen, ved at hver enkelt niveau
blot fokuserer pa eget omrade og ikke de greenseflader, dette skaber. Hvilket ikke var den forvent-
ning, der var til specialet i opstarten, men som hurtigt blev et centralt omdrejningspunkt for de
efterfglgende forskningsspgrgsmal.

Forskningsspgrgsmal

Forskningsspgrgsmalene var den drivende kraft bag klarleegningen af genstandsfeltet og den
bagliggende kausalitet, samt var medvirkende til at afklare langt flere sammenh@nge end forventet.

Er installationsfagene de oversete fag i henhold til effektivisering af byggeprocessen?

I forhold til specialets indgangshypotese om, at installationsfagene er de glemte fag i henhold
til styring og koordinering, ved effektivisering af byggeprocessen, er dette en holdning, som
hovedparten af de adspurgte fremlagde. Men den efterfglgende analyse viste, at dette kun var delvis
korrekt. Ligeledes var det forventet, at styring og koordinering af installationsfagene krevede
et vist kendskab til disse. Dette var ikke tilfeldet, da styringsentreprengrerne i udgangspunktet
selv mangler kendskab til omradet, omhandler styringen og koordineringen oftest kun tid og
gkonomi med en forventning om, at installationsfagenes arbejdstilgang er tilsvarende de klassiske
konstruktionsfag. Det var i samme omgang forventet, at radgiverne er aktive i forhold til meengden af
tilsyn og kvaliteten af disse. Dette er heller ikke tilfeeldet, da disse omrader er voldsomt nedprioteret.
Derimod var det forventet, at installationsfagene i meget begenset omfang er del af den samlede
effektivisering af byggeprocessen.

Hvad er de underliggende drsager til et stigende antal skjulte fejl og mangler?

Det var forventet at de underliggende arsager til et stigende antal skjulte fejl og mangler, skyldtes
installationsfagenes store interesse i Igbende at suboptimere og herved skavvride ansvarsfor-
delingen, séledes at flere omrader faldt imellem ansvarsfordelingen. Det var til gengeld ikke
forventet, at hovedarsagen til de fleste skjulte fejl og mangler, skulle findes hos bygherres mang-
lende behovsafklaring og radgivernes siloteenkning. Samtidig var det ikke forventet, at radgiverne
indirekte overdrager en stor del af projekteringen til installationsfagene uden at sikre ansvars- og
forsikringsforhold ved denne overdragelse. Det var forventet af denne delprojektering var grundet
installationsfagenes viden, ikke radgivers manglende projektering. Dog var det forventet at en stor
del af dette skyldes radgivernes silteenkning og manglende evne til tveerfagligt samarbejde.

Er det en gnskelig situation de teknisk komplicerede byggeri star overfor?

Det var forventet, at de teknisk komplicerede byggerier stod over for et stort gap, men at stgrstedelen
af dette gap, skyldtes eftervirkninger af indfgrsel af billigste pris. Men det var ikke forventet, at
branchen som helhed pa under to artier har endret sin adfeerd til i dag at afspejle dette, selv nar
det ikke er forlangt. Det var ligeledes forventeligt, at radgivers manglende mulighed for at pege
pa kendte produkter og komponenter, besvearliggjorde installationsfagenes arbejde, men det var
ikke forventet, at dette skabte grobund for at installationsfagene til stadighed velger mindste
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fellesn®vner og herigennem besvarligggr eget arbejde i forhold til komponenternes indbyrdes
kommunikation. Det var ligeledes ikke forventet, at radgivernes laissez faire-holdning til bygherres
efterfglgende drift ved at betragte energirammen som noget formelt, der kun skal til for at stille
myndighederne tilfreds og herefter ikke har nogen reel verdi, selv om de selvsamme radgivere har
solgt bygherren en formodning om, at dette er et reelt billede af den efterfglgende drift. Ligeledes
var det ikke forventet, at branchens indirekte udgifter efterhanden er tidobbelt grundet mistro til
alle andre og derfor er branchen preaget af et stort fokus pa risikovurderingen.

Hvordan kan samspillet af de komplekse tekniske installationer sikres?

Det var forventeligt, at de fleste samspilsproblematikker var grundet installationsfagenes forskellige
faglighed, men ikke at radgivernes fagligheder var skyld i de stgrste problematikker. Det var
ligeledes ikke forventeligt, at radgiverne ser entreprengrernes projektgranskning som ungdvendig
kvalitetsikring og derved stgrste udfordring for byggeriet. Hvorimod det var forventet, at denne
projektgranskning var anset som forsikring for at projektet ogsa er bygbart.

Hvordan kan bygherres efterfalgende drift sikres?

Det var ikke forventet, at alle involverede har sa lidt fokus pa den efterfglgende drift, at dette
ikke er et omrade ret mange beskaftiger sig med. Ligeledes var det ikke forventet, at det rad-
givende ingenigrfirma SlothMgller vurderer, at bygningstyrelsens bygningers drift kun opfylder
energirammen med ned til femogfyrre procent og efter deres samarbejde med bygningstyrelsen om
performancetest, er det lykkes dem at bringe dette tal op pa omkring femogfirs procent.

Forskningssp@rgsmdlenes begrcensninger

Da det er valgt at samle data fra et bredt udsnit af branchen, medfgrer dette at specialet er sigende om
branchens holdning, viden og adfaerd, hvorimod havde der udelukkende veret benyttet casestudier i
teknisk komplicerede byggerier, ville fokuset vere flyttet over til antal og typer af fejl men i mindre
grad de bagvedliggende arsager.

Anbefalinger til fremtidig forskning

Da dette speciale kun er fgrste skridt til at sikre, at bygherre altid modtager det produkt, denne er
radgivet om, siledes at det enkelte projektet kun pavirker samfundet gavnligt. Er der rig mulighed
for yderligere forskning inden for fglgende omrader.

Samspil i byggebranchen, hvorfor samspillet mellem byggeriets parter er svekket, og hvad der
kan ggres for at rette op pa dette.

Sikring af CTS protokoller og ligene, sikre en branchestandard for kommunikationsprotokoller
for CTS-anleg og lignende, saledes disse n@rmer sig en plug-and-play lgsning.

Commissioning, opstille brugbare branchestandarder for omradet, saledes der kan opnaes bran-
cheenighed om, hvad begrebet dekker over.

Performancetest, erfaringsopsamling af bygningstyrelsens projekter.
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Case studier af teknisk komplicerede byggerier, for herigennem at belyse de kritiske omrader.

Projekteringsleder, belyse behovet for dygtige og erfarne projekteringsledere og deres indvirk-
ning pa de teknisk komplicerede byggerier.

Kultur analyse, af byggebranchens kultur, adferd og

Benchmark, opstille rammerne for en komplet benchmark af de teknisk komplicerede byggerier
og de involveredes indflydelse pa projektet.

ABRI18 og AB18, indflydelse pa de teknisk komplicerede byggerier.
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A.l

A.2

Appendix afsnittet indeholder egne udarbejdede materialer, der bruges til underbygning af rappor-
tens afsnit. Heriblandt materiale, der falder udenfor projektets hovedlinje og du som modtager
mdske ikke har forudscetninger for at forstd uden denne helhed.

Tids- og arbejdsplaner

Dette afsnit vil illustrere den overordnede tidsplan, som specialet har fulgt. Samt de cendringer og
forsinkelser der har veeret undervejs.

[ afsnittet er der benyttet fplgende:

Primcer data:

Primceer litteratur [Det Teknisk-Naturvidenskabelige Fakultet Studiencevn for byggeri og anleeg,
2015]

Sekundeer litteratur iht. tabel 2.1 pa side 15

Litteraturstudie

I afsnittet er der benyttet fplgende:

Primcer data

Primcer litteratur

Sekundeer litteratur iht. tabel 2.1 pa side 15

Litteraturstudie er benyttet for at samle allerede eksisterende viden om installationsfagene og deres
indvirkning pa effektivisering af byggeprocessen. Denne information findes i de forskellige databa-
ser tilknyttet universitetsbiblotektet og findes sdasom tidsskriftsartikler, bpger, aviser, afhandlinger
samt arkivmateriale. Begrundelsen for denne spgning er gget indsigt i eksisterende viden og teorier
relateret til emnet. Samt at sikre et steerkt videnskabeligt grundlag. Mdlet er at danne grundlaget for
kritisk at vurdere de mest relevante ideer og oplysninger, som igen vil danne det teoretiske grundlag
for rapporten.

S@geord (Search Terms/Keywords:)

 “Installationsfag”: installation trades, contractors, subcontractors
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* Styring og koordinering
¢ Commissioning

* Performanstest / performance test

* Metodologier:
— Lean
— six sigma
- TQM

— building commissioning (Cx)

* Bygningsreglement (BR18)

(manag* OR coordin*)

("installation trades"OR contractor* OR subcontract*) AND (construct* OR build*) AND

* contractor* AND (manag* OR commissioning® OR coordinat*) AND (build* OR construct*)

Referenceramme
Years

Publication types
Language
Geography

About ABI/INFORM Collection

A.2.1 Litteraturstudie Resultater

Retenceelementer

Begreensninger pd sggningen:
2000 to present
Journals
Articles
Books
Danish
English
All

Valgte databaser

Launched in the early 1970s, ABI/INFORM remains the gold standard when it comes to business
research databases. ABI/INFORM Complete’s massive content set—which includes important
full-text journals and much sought-after titles from the business press as well as key trade publi-
cations, dissertations, conference proceedings, and market reports—will help today’s researchers

resolve tomorrow’s problems.
Tabel A.1: Litteraturstudie

search blocks Database Hits before refine Hits after refine Downloads

contractor* AND (ma- About

ABI/INFORM 726,190 3,641 1

nag* OR comission* Collection

OR coordinat*) AND
(build* OR construct*)

Tabel A.2: Litteraturstudie resultat
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A.3 Brainstorm

Indregulering og afprovning Uden ekstra omkostning for BH

Msler Uden ekstra omkostning for BH

Drit og vedligeholdelsesydelsesbeskrivelse Uden ekstra omkostning for BH

Bygningsreglement

R&dgiver opfolgning / tilsyn
af 1 juli 2017

heder er der allerede?

Hvilke mul

Strategiske partnerskaber

Funktionsudbud

Tidligt inddragelse

Hvilke muligheder er der allerede?

Himmerland Boligselvskaber

Radgivere

Bygherre

Hvem ved hvad?
\__Entreprengre

R3dgivere

Hvem formodes at vide det? Bygherre
\__ Entreprengre

Byggeriets regler / metoder ]—
Bygherre
\__ Entreprengre

Fagtilsyn udfores af de som har projektet

Regionen

Bygherre

illigst pris?

Hurtigst opforelse?

Hvad vil bygherrene?

Prestige byggeri?

Lang levetid?

Bruger oplvelse?

De rette P8 de rigtige

vs.

byggeriets faser
Bygherre betaler

Proaktiv dialog og kvalitetsstyringsprocesser

Fokus pd okonomi, kvalitet og de enkle installationers
samspil

Konstruktion

Arkitekt
1ED

Koordinering

Indeklima / energiforbrug / funktion / arkitektonisk

Radgiver

Commissing

Bygherre
Arbejdsmilje
Storste overskud?
Fokus Entreprenor?
Vedvarende samarbejde? Hvad vil radgiverne? Arkitekt / ingenigr / Bygherre / Bruger
3 Levendore?
Komplekse byggerier, p& sma byggepladser
DGNB Benytter Commissing

Hvis det giver mening, hvem giver det s3 mening for?

stallationsfag

Giver det mening at benytte?

Nye losninger?
- Fokus pa

Kendskab til installationsfagenes arbejde

Giver det mening? Hvis det giver mening, hvem giver det s§ mening for?

Performancetest - bygningsstyrelsen

Idrifszettelse
\ Jdrifssemelse

Hvordan opstiller man krav til EU/FE, Som de skal leve op
til?

Hoved / total - Entreprenor

BIM 3D 4D 5D

Storste overskud?

Hvad vil H/T?

Vedvarende samarbejde
Bips Bx.400 Arbejdsbeskrivelse

Ledisesvaerktoj installationsfag?

Fordele
Autorisation

Uleemper
Mockup / opstaller

Fokus pé udforsel

Bygherre / Rédgiver

Relevante vaerktoj?

Delvis selv projektering

Selvstyrende pd projektet Mere og mere

Instalaltionsfag

Rédgiver / entreprenor

Tvaerfagligt smarbejde

Samspiul mellem de enkle instalaltioner cTs
Viden og vidensdeling
(H+T)entreprener / (F)entreprenar

organisation Projektleder (mestre) - Svend

Graenseflader mellem fag

Storste overskud?

Hvad vil De?

Overdragelse af viden

Vedvarende samarbejde

Danvak HVAC / ENERGI / INDEKLIMA rddgiver

Arsager / virkning?

Installationsfag

Tekniq

Dansk Byggeri

Bygherreforeningen

Faglige netvark

Hvad vil branchen?

Hvad vil De?
Hvad vil brancheforeningerne?

Figur A.1: Grundleggende brainstorm mindmap som grundlag for specialet
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A.4 Brainstorm Interviewspgrgsmadl

I forbindelse med brainstormen er der udarbejdet en interviewguide, der har til formal at understgtte

de semistrukturerede eksplorative interviews A.5 pa modstaende side.

Referenceramme
Hvad siger teorien?
Bygherre

Radgiver

Total / Hovedentreprengr

Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Har bygherre nok viden om de installa-
tioner de har behov for?

I hvilken udstreekning har radgiverne
indhentet brugernes behov?

Har radgiverne udfgrt projekteringen af
installationerne i et saddan omfang, at de
er bygbare?

Har radgiver den forngdne indsigt og
erfaring til at projektere installationerne
i samspil med andre faggrupper?

T hvor stor udstreekning far radgivere pro-
jekteret og kollisionkontroleret installa-
tionerne?

I hvor stor udstrekning er der fejl og
mangler grundet darlig projektering?
Fuld projekterer Radgiverne eller over-
lader de omrader til installationsfagene,
eks. dimensionering og sekundare fg-
ringsveje?

I hvor stor udstrakning er der nok plads
til alle installationerne i forhold til m?
og m

I hvilken udstrekning gar Radgiver op
i tilsyn og er det begranset til visuel
kontrol?

I hvor stor udstrekning har de enkelte
projektledere kendskab til installations-
fagene og deres virke?
Hvor meget kendskab og fokus har de
enkelte projektledere til installationsfa-
gene i forhold til de klassiske konstruk-
tionsfag?
I hvor stort omfang overlader de enkel-
te projektledere ansvaret til de enkelte
installationsfag og radgivere?
Er der grundet mindre fokus pa installa-
tionsfag flere fejl, der ikke bliver fanget
for aflevering?

Forscettelse af tabel A.3.

Interviewspgrgsmal
Hvordan far vi det af vide..

Er bygherre bevist om installationsfage-
nes virke?
Er der taget hand om brugernes behov?

Er der fokus pa omfanget af installatio-
nerne?

Er der generelt plads til installationerne,
hvor de er tegnet?

Er radgivers projektering af installations-
fagene god nok?

Er radgiver dygtig nok til at afklare byg-
herres behov?

I hvor stor udstreekning overlader radgi-
ver del projektering til installationsfage-
ne?

Er radgiver god til at fa tildelt nok plads
til installationerne?

I hvilken udstrakning fgrer radgiver til-
syn med funktionen af de enkelte instal-
lationer?

Hvor stor kendskab har de enkelte pro-
jektledere til installationsfagene?

I hvor stor omfang har de enkelte pro-
jektledere fokus pa installationsfagene?

I hvilken grad har projektlederens er-
faring sammenha@ng med antal fejl og
mangler pa et projekt?

Tabel A.3: Brainstorm interviewguide byggende pa Brainstorm pa forrige side
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Referenceramme
Hvad siger teorien?
Installationsfag

Hyvis der er problemer

Tabel A.3 pa forrige side forsat.
Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

I hvilken grad overlades det til instal-
lationsfagene at udfgre projektet efter
bedste evne og gkonomiske formaen

I hvor stor grad projekterer installations-
fagene selv dele af projektet? Og har dis-
se kompetencen til at koordinere dette
med andre faggrupper?

I hvor stor udstreekning bliver installa-
tionsfagene presset pa tid og har dette
negative konsekvenser?

Er der nogle oplagte verktgjer til at lgfte
installationsfagene og deres preastation?

Hvilke muligheder er der allerede i byg-
ningsreglementet og bliver disse allerede
benyttet godt nok?

Hvilke overordnede byggeri typer volder
flest problemer?

Interviewspgrgsmal
Hvordan far vi det af vide..

Star installationsfagene generelt i den
situation, at de selv varetager udfgrelsen
og koordineringen af eget arbejde i et
projekt?

I hvor stor grad indgar der delprojekte-
ring og koordinering med andre faggrup-
per?

Er der altid tildelt tid nok til installa-
tionsfagene, saledes at der er tid til en
god aflevering?

Vil varktgjer som Commissioning og
Performancetest kunne forbedre installa-
tionsfagenes prastation?

Lever installationernes udfgrsel og af-
provning altid op til bygningsrelegemen-
tet?

Er der de samme problemer i nybyg- og
renoveringsprojekter?

Tabel A.3: Brainstorm interviewguide byggende pa Brainstorm pa side 155

A.5 Resultat aof Brainstorm

For at afklare om de involverede partnere er bevidste om eventuelle yderligere problemstillinger,

samt af- eller bekreefte de belyste problemstillinger er der valgt at benytte semistrukturerede

eksplorative interviews ved hjeelp af interviewguiden Brainstorm Interviewspgrgsmdal pa forrige

side for at skabe et overblik over det tveerfaglige samarbejde. Herudover er det valgt at samskrive

de enkelte personers svar, sdledes at enkeltstaende personer ikke kan udpeges, da det pa dette

tidspunkt ikke er vigtigt at belyse de enkelte personers holdning.

I afsnittet er der benyttet fplgende:

Primeer data A.4 pa modstdende side, Semistrukturerede eksplorative interviews
Sekundcer litteratur [Darmer et al., 2010] iht. tabel 2.1 pa side 15

1

Bygherre

Radgiver

H/T entreprengr

textbf Bygherre - Er bygherre bevidst om installationsfagenes virke ?

forseettelse af tabel A.4 pa side 157

Instalaltionsfagene

Tabel A.4: Resultat af brainstorm rundspgrgning iht. Brainstorm Interviewspgrgsmal pa side 156

'FiXme Note: Jo kortere de forskellige svar kan skrives, jo bedre!
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Bygherre

Professionelle bygherrer har
i dag behov for at vaere gene-
ralist inden for alle fag, men
der findes ikke nogle deek-
kende uddannelser. Hvorved
dette giver problemer, nar
der skal forhandles med ra-
dgiver, da man kun far det
man beder om.

Hvorfor mange professio-
nelle bygherrer nedsatter en
projektgruppe, som primart
har til formal at styre tid
og gkonomi. Dette udvalg
har sjeldent teknisk indsigt,
hvorved de som hovedre-
gel ikke kender tilgengelige
muligheder. Af denne grund
indkgbes der oftest en byg-
herreradgiver eller ogsa stgt-
ter de sig op af tidligere
udarbejdet bygherrestandar-
der.

forseettelse af tabel A.4 pa side 157

Radgiver

Bygherre har et faktisk be-
hov, alt her udover, er byg-
geradgivers ansvar,

H/T entreprengr

Bygherre satter sig generelt
ikke grundigt nok ind i detal-
jerne, hvorved darlig radgiv-
ning forverrer situationen.

Instalaltionsfagene
Bygherre kender generelt ik-
ke nok til installationerne og
deres samspil, hvorved den
tildelte tid og gkonomi ikke
er tilstrekkelig.

Bygherre bgr tenke pa in-
stallationerne pa samme ma-
de, som nar de kgber ny
smartphone, hvad er det, de
vil have lige nu og hvad for-
venter de at skulle bruge i 1¢-
bet af de naeste 5-10 ar. Da
udviklingen inden for isar
El omradet er nesten lige
sa meget i vakst som mo-
bilbranchen.

De fleste af bygherres pro-
jektgrupper, er kun sat i ver-
den for at styre tid og gko-
nomi, hvorved de forventer
at bygherreradgiveren gui-
der dem gennem resten i
ngdvendigt omfang.

Det er meget personbaseret, da det tit kommer an pa den enkeltes kendskab og tilgang
Bygherre - Er der taget hand om brugernes behov?

Drift tenkes normalt ikke
ind i offentligt stgttet byg-
gerier, selv om der er et po-
litisk krav om dette. Grun-
dene er blandt andet, at de
ansvarlige kun sidder pa po-
sten kortvarigt, hvorved de
kun fokusere pa opfgrelses
udgifter.

I mindre udstreekning invi-
teres de tekniske afdelinger
og brugere til at deltage i de
indledende mgder efter gel-
dene regler. Men disse mg-
der er ofte det farste der bli-
ver sparet vek, grundet de
politiske krav om besparel-
ser.

De fleste bygherrer arbejder
ikke direkte sammen med
deres brugere / servicefolk,
hvorved det er op til byg-
herre organisation, at afkla-
re dette omrade.

forsceettelse af tabel A.4 pa side 157

Det virker ikke sddan, nar
bygningerne efterfglgende
serviceres.

De tekniske afdelinger er of-
te efterfglgende ngdt til at
kgbe serviceydelser for at fa
fuldt styr pa deres nye sy-
stem.

Tabel A.4: Resultat af brainstorm rundspgrgning iht. Brainstorm Interviewspgrgsmal pa side 156
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Bygherre

Herudover foreligger der ik-
ke et dybtgaende kendskab
til driften fra lignende pro-
jekter, da der ikke er ressour-
cer til en systematisk tilgang
til dette omrade.

BIM tilgangen til driftsty-
ring er enten ikke god
nok eller for overvalden-
de. Hvorved et lavpraktiske
veerktgj der dekker omradet,
ikke harmoniserer med de
offentlige bygherres budget,
grundet lovgivningsmassig
begrensninger for opspa-
ring til driftomkostninger.
Hvorved der i stor udstraek-
ning veelges darligere og dy-
rere lgsninger end ngdven-
digt.

forseettelse af tabel A.4 pa side 157

Radgiver

Flere og flere bygherre be-
der kun om det absolut ngd-
vendige inden for IKT.

Bygherre - Er der fokus pa omfanget af installationerne?

Totalentrepriser er farlige,
da bygherre skal vere end-
nu skarpere, da entreprengr
altid vil lave besparelser ef-
ter eget hoved og sjeldent
til bygherres fordel.

Hovedentreprise er den en-
trepriseform, hvor der er
feerrest fejl pa slutproduktet,
dog krever dette dygtige ra-
dgivere.

Fagentrepriser krever stort
kendskab til alle fag. Hvil-
ket de farreste bygherres
har, resultatet er flere fejl og
mangler pa det feerdige byg-
geri. Iser VENT volder sto-
re problemer da disse 2.

Totalentreprise er sundt for
radgivere, da de hermed bli-
ver ngdt til at tenke i opti-
mering, da de ferreste total-
radgivere er interesseret i at
byggeriet bliver mere kom-
pliceret end ngdvendigt.
Hovedentreprise setter fle-
re krav til radgivernes arbej-
de, da hovedentreprengren
kan tilbagevise tvivlsspgrgs-
mal, dog bgr hovedparten
af projekteringen forga pa
pladsen.

Stor entreprise er en svaer
stgrrelse at projektere og sty-
re.

Fagentreprise satter store
krav til bygherre og dennes
radgiver, da de enkelte fag
kun tenker pa sig selv.

H/T entreprengr

Totalentreprise vil fjerne
bygherres behov for fokus
pé installationerne og levere
et nggleferdigt byggeri og
overdrage det til Totalentre-
prengren.

Hovedentreprise er at
fortreekke, da bygherre har
et klart billede af, hvad der
bliver leveret.

Sforscettelse af tabel A.4 pa side 157

Instalaltionsfagene

Installationsfagene er ikke
gearet til formidle eller le-
vere et lavpraktisk system,
som ggr det nemmere at ser-
vicere eller drifte. En be-
grundelse kan vare, at en
stor del af installationsfage-
nes indtjening er ren servi-
ce.

Ved totalentreprise er byg-
herre fuldstendig overladt
til totalentreprengrens be-
sparelser.

Bygherre far kun de oplys-
ninger hovedentreprengren
finder relevante.

Storentreprise giver bygher-
re bedre fgling med hele pro-
jektet, men det kraever bedre
radgivere.

Fagentrepriser er eneste ma-
de Bygherre kan fa fuld kon-
trol over sit projekt. Det
giver bedre projekter, men
kraver dygtigere folk un-
der udfgrelsen. Hvoriblandt
industrien altid har haft et
vist fokus pa installationer-
ne, men det kniber med an-
dre brancher.

Tabel A.4: Resultat af brainstorm rundspgrgning iht. Brainstorm Interviewspgrgsmal pa side 156

2fixme Note: mangler der noget af sztningen?
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Bygherre

Omkostningen  forbundet
med installationsfagene er
minimal i forhold til rahus
og tgmrer arbejde, der giver

flere kendte problemer.
Hvorved der ikke er behov
for gget fokus.

Der er en forventning om,
at dette har radgiver styr pa,
dog skal der passes pa, hvis
det er Arkitekter, der er to-
talradgiver.

forseettelse af tabel A.4 pa side 157

Radgiver

Grundet gget mengde af in-
stallationer er, at flere byg-
herre er begyndt at have stgr-
re fokus pa disse. Eks. gen-
nem Commissioning.

Totalradgivning er et godt
veerktgj sa lenge, totalrad-
giver samler et godt team af
radgivere, samt fokuserer pa
grensefladerne.

H/T entreprengr
Komplicerede  byggerier
som eks. hospitaler, kraver
et gget fokus, da instal-
lationsfagene nemt kan
udggre 80% af den samlede

byggesum.

Totalradgivning er meget
fglsom overfor, om det er de
rigtige personer, der er rad-
giver. En del arkitekter er for
flyvske i deres tilgang, hvor-
ved ingenigrene ikke bliver
benyttet godt nok.

Bygherre - Er der generelt plads til installationerne, hvor de er tegnet?

Det er et tilbagevende pro-
blem, at installationerne ik-
ke er, hvor de er tegnet.

hvis bare installationsfage-
ne ville udfgre som de var
projekteret.

Installationerne er typisk
tegnet oven i hinanden, el-
ler ogsa flytter installations-
fagne deres installationer de
forkerte steder hen.

Radgiver - Er radgiver dygtig nok til at afklare bygherres behov?

Radgiver er ikke tilstrek-
kelig bevidst om deres an-
svar. Det er blevet betyde-
ligt forringet de sidste 10-
12 ér. Hvor decideret radgiv-
ning er forsvundet med man-
ge fordyrende fglgevirknin-
ger.

Men Bygherre er heller ik-
ke klar over deres behov, for
bygningen er taget i brug.
Det er radgiverne, der har
viden, da bygherre prime-
re arbejder med noget andet,
men det fritstiller ikke byg-
herre fra at stille de rigtige
krav. Bygherre rammes tit af
frygt for at tage valget, hvor-
ved ansvaret fglger med.

Der er en forventning om, at
radgivere ggr hvad de kan,
inden for det bygherre vil
betale.

De fleste bygherre har en
forventning om, at installa-
tionsfagene blot er en ting,
der er inklusiv, da vi i dan-
mark har lys, strgm, vand og
varme uden at tenke over
det.

Radgivere forsgger ikke
godt nok at afklare bygher-
res reelle behov, da dette er
en meget omkostningstung
proces, der flytter mere af
ansvaret over pa radgiver.

forseettelse af tabel A.4 pa side 157

Instalaltionsfagene
Sjeeldent fokus pa installa-
tionsfagenes behov for Tid /
@konomi, hvilket giver dér-
ligere projekter end ngdven-
digt. Der er dog en stigende
interesse, men ikke et direk-
te fokus fra de fleste bygher-
re. Hvilket er merkeligt, nar
man tenker pa hvor meget
folk gér op i valget af ny te-
lefon eller bil.

Hvis Bygherre benytter Ar-
kitekten som totalradgiver,
skabes der ungdvendige pro-
blemer, da disse ingen ide
har om omfanget af fgrings-
veje m? 3. Normalt giver to-
talentreprise med tidlig tek-
nisk radgivning et langt bed-
re produkt.

Der er yderst sjeldent plads
til alle installationer, hvor de
er tegnet

Radgiverne benytter gene-
relt for fa ressourcer til at
afklare bygherres behov

Radgiverne bgr vare dem,
der er mest fremsynet, hvad
vil der ske de nzste 5-15 ar
og afklare bygherres behov
her ud fra. Hvorimode in-
stallationsfagene bgr lere at
byde ind med bedste nuve-
rende Igsninger. Det hjzlper
ikke, at alle installationerne
er pakket vak, hvis de skal
skiftes om 5-15 ar grundet
nye krav.

Tabel A.4: Resultat af brainstorm rundspgrgning iht. Brainstorm Interviewspgrgsmal pa side 156
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Bygherre

Det er radgiverne der har
viden, da bygherre prime-
re arbejder med noget andet,
men det fritstiller ikke byg-
herre fra at stille de rigtige
krav. Bygherre rammes tit af
frygt for at tage valget, hvor-
ved ansvaret fglger med.
Arkitekter er gaet fra at ska-
be noget unikt til kassetenk-
ning for de samme omkost-
ninger.

forseettelse af tabel A.4 pa side 157

Radgiver

Det er en keempe fordel, at
der i dag er konstruktgren pa
tvers af alle omrader, de er
den nye generalist, der sam-
ler byggebranchen.

H/T entreprengr

Bygherre skal helst styres af
bygherreradgiver, siledes at
denne ikke @ndre for meget
sent 1 processen.

Arkitekter bgr koncentrere
sig om deres kernekompe-
tancer, at skabe noget nyt,
som er skraeddersyet til den
enkelte bygherre

Det er meget personbaseret, da det tit kommer an pa den enkeltes kendskab og tilgang
Radgiver - Er radgivers projektering af installationsfagene godt nok?

3D modeliering er generelt
ikke fyldestggrende, hvor-
ved de skaber flere pro-
blemer end det Igser. 3D
giver altid problemer. Der
er altid kollisionsproblemer,
hvor mindre problemer over-
skygger de store i antal.

3D er vejen frem, desvarre
er bygherre ikke interesse-
ret i det fulde udbytte. Kol-
lisions kontrol er et ngdven-
digt onde, da det er frygtlig
tidskraevende arbejde.

Radgivere er generelt ikke
dygtig nok til at kollisionste-
ste, og overlader det til de
udfgrrende at Igse proble-
merne, hvorved tilbudslister-
ne tillegges stgrste betyd-
ning end tegningsmatrialet.

Instalaltionsfagene
Radgiver glemmer, at alt
byggeri er prototyper, hvor-
ved det kraever flere resour-
cer end de forventer, samt at
bygningerne bliver mere og
mere dynamiske.

Det er Bygherreradgivers
ansvar at styre bygherre.
Byggeledelsen bgr ikke ve-
re Arkitekt, eller ansat af Ar-
kitekten, da disse generelt
ikke har kendskab til omra-
det. Herudover er disse nor-
malt for flinke, hvorimod in-
genigrer eller entreprengrer
far ting til at ske.

Der er altid problemer, nar
Radgiver projektere i 3D, da
det sjeeldent er gennemarbe;j-
det godt nok til udfgrelse.
Det er sjeldent at kollision
og faktiske placering passer.
Samt at projektet er detalje-
ret i stor nok udstrekning.
Hvor udbud med mangder
er altid problematisk.

Det mest problematisk er
at installationsfagene, har
mest at vinde ved fuld
3D, grundet installationer-
nes kompleksitet.

3D er vejen frem, ndr alle informationer understgtter en bygbare proces og er tilgeengelig pa en lavpraktisk mdade, sa de pa

en naturlig mdde understgtter alle processer.

Der er vi ikke for noget udefra tvinger os til at leere det.

Radgivere projektere kun
det der er klart aftalt, hvor-
ved alt andet falder udenfor,
og er fordyrende for bygher-
re

Bygherre bruger mange re-
surcere pa at rette op pa
fejl og mangler efterfglgen-
de, dog er installationsfage-
ne ikke overrepraesenteret,
eneste lidt stgrre omrader er
ventilationen.

Det er ikke formalsgivende
at projektere alt, da mange
Igsninger bliver bedre, hvis
de bliver Igst pa pladsen.

Bygherre far jo hvad der er
aftalt og betalt for.

Udgangspunktet ma veare at
det projektrede er bygbar,
dette er langtfra tilfeeldet.

Der er tit omrader der ikke
er projekternes godt nok.

Radgiverne undgar meget
projektering, ved at tilfgje
en beskrivelse i stedet.

Sa leenge noget virker, er det
jo ikke en fejl, blot fejl pro-
jekteret. Hvorved der ikke er
mange dyre fejl.

Radgiver - I hvor stor udstreekning overlader radgiver, del projektering til installationsfagene?
Sforscettelse af tabel A.4 pa side 157

Tabel A.4: Resultat af brainstorm rundspgrgning iht. Brainstorm Interviewspgrgsmal pa side 156
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Bygherre

forseettelse af tabel A.4 pa side 157

Radgiver

Som udgangspunkt skal de
ikke selv projektere, men
nogle lgsninger bliver bare
bedre hvis de bliver Igst pa
pladsen.

H/T entreprengr
Radgivere laver ofte tvivls-
omme beskrivelser over
hvad det er installations-
fagene er ngd til at selv
projektere.

Radgiver - Er radgiver gode til at fa tildelt nok plads til installationerne?

Arkitekters kendskab er be-
grenset, hvilket kan give
store problem nar de er to-
talradgiver.

Sa leenge ingenigren husker
at bede om det tidligt nok.
Sé lenge Arkitekterne indra-
ger ingenigren tidligt nok,
ellers Igses det pa pladsen.

Ved komplekse byggerier, er
der aldrig plads nok. Arki-
tekter ser mere pa hvor man-
ge brugs m? de kan skabe.

Instalaltionsfagene

Det er mere reglen, end und-
tagelsen, at radgivere over-
lader store dele til installa-
tionsfagene.

Arkitekter forsgger altid
med nye udformninger, det-
te giver problemer med fg-
ringsveje, da installationer-
ne sjeldent er teenkt ind i be-
gyndelsen.

Radgiver - I hvilken udstraekning fore radgiver tilsyn med funktionen af de enkle installationer?

Det er helt klart et bygher-
re problem, ved ikke at have
stillet gode nok krav til rad-
giver. Men samtidig mang-
ler radgiver maske viden om
andet end rent projekterings
kendskab.

Installations radgiverne
ko-
ordinering pa tvaers af
fag, de tekniske
typisk fgrst trukket ind
sidst, arkitekt og
konstruktionsingenigren er

ferdig.

mangler en bedre
bliver

efter

Radgiver - yderlige kommentar

Byggeleder giver ingen fak-
tisk verdi. Overvejer at fjer-
ne funktionen.

Arkitekter er i dag géet fra
at veere skabende til at veere
kassetankende.

Ingenigrer er i dag mere og
mere specialister, hvorimod
de fgrhen var dem der bandt
byggeriet sammen.

I de situationer hvor en in-
genigr er den styrende radgi-
ver, har der varet ferre fejl
og mangler.

Er ikke sikkert pa at kon-
struktgren generelt, har den
viden der skal til, for at side
som radgiver eller projektle-
der hos entreprengrer. Omra-
det er blevet drastisk forrin-
get i den periode hvor de er
flyttet ud fra tegnestuerne.

Arkitekter er dygtige inden
for deres fagomrade, men
de streekker sig efterhanden
over for stort omrade, de ik-
ke har kendskab til.
Ingenigrerne er dem som
gennem deres specialviden
ggr bygningerne bygbar.

Konstruktgrene er i dag det
bindeled der binder radgi-
ver og entreprengre sam-
men, grundet vores brede
uddannelse

Generelt elendigt tilsyn, be-
grenset af antal eller grun-
dighed. Entreprengrerne har
ikke selv gkonomi til at fgre
100% tilsy.

Byggeleder fungere som
sendebud, uden reel ansvar.
Burde have arbejdsmiljg og
kvalitetsikring.

En dygtig Arkitekt skaber
noget bygbar som ser fanta-
stisk ud. men skal holde sig
fra byggeledelsen.

Ingenigrerne som radgiver
er i dag skarpt opdelt i fag,
det ggr at der er lige sa
mange grenseflader mellem
dem som, mellem arkitekter
og ingenigrer.

Ingenigrer som entrepreng-
rer er dem der har evnen til
at holde det store overblik
nar projekter skal bygges

Konstruktgrene er gode til
ledelse deres fagomrader,
grundet deres handvearker-
baggrund, men skal lere at
have overblik, og vere aktiv
problemlgser.

Raédegivernes viden er me-
get akademisk, de fgre til-
syn med hvad de kan se. Re-
sten dokumentere i det om-
fang som der er krav om.

Arkitekter tager sjaldent
hgjde for at installationer i
dag er det der binder bygnin-
gen sammen.

Radgivende ingenigrer er
dygtige til deres projekte-
ring, men er er for mange
grenseflader.

Ingenigrer hos entrepreng-
rene har evnen til at vare
de nye generalister, som ta-
ler radgiver og entreprengr
sprog. De far noget til at ske.
Begrenset kendskab til in-
stallationsfagene

Det er meget personbaseret, da det tit kommer an pa den enkle kendskab og tilgang, men generelt mangler der generalister

til at binde det hele sammen

forseettelse af tabel A.4 pa side 157
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Bygherre

forseettelse af tabel A.4 pa side 157

Radgiver

H/T entreprengr

Instalaltionsfagene

Total / Hovedentreprengr - Hvor stor kendskab har de enkle projektleder til installationsfagene?

Totalentrepengr har tit me-
re styr pa installationsfage-
ne end radgiver, da de store
af disse har et teknisk bag-
land.

Den enkle projektleder har
normalt ikke kendskab til in-
stallationsfagene.

Som udgangspunkt er radgi-
ver kun radgiver, sa ma det
forventes at T/H har styr pa
processerne.

Installationsfagene er en me-
get svar at styre, det viser
sig forst nar noget gar galt.

De stgrste  problemer
fremkommer ved komplek-
se byggerier, grundet er
installationsfagene

De har ikke den store kend-
skab af installationsfagene,
det er tit kun nar noget gar
galt, at de trekker fagfolk
ind.

Total / Hovedentreprengr - I hvor stor omfang har de enkle projektleder fokus pa installationsfagene?

Bekymrende lidt, selv pa
komplekse byggerier

De fleste projektledere har
en konstruktionsbaggrund,
enten som handverker eller
konstruktgr/ingenigr.

Generelt er der mere fokus
pé de dyre fag, men er beho-
vet der, vil fokuses stige.

Installationsfagene er lige-
verdige med andre fag, un-
der fagentrepriser, men ik-
ke under H/T, de mangler
kendskab til installationsfa-
gene. Samt at H/T tit tager
munden for fuld, og glem-
mer derved installationsfa-
gene. Hvorved installations-
fagene falder ved siden af.

Total / Hovedentreprengr - I hvor stor omfang overlader de enkle projektledere ansvaret til de enkle installationsfag

og radgiver?

Generelt forsgger de at kom-
me lettest omkring det, ved
at overlade mest muligt til
radgiver og installationsfa-
gene.

Som udgangspunkt forsgges
der altid at koordinere mel-
lem de to, men svert hvis
radgiver ikke vil hjzlpes.

Det sker somreglt indirek-
te, H/T styre tid koordine-
ring og radgiver kontakt,
men overlader det til instal-
lationsfagene at udfylde det
beskrevne.

Total / Hovedentreprengr - I hvilken grad har projektlederens erfaring, sammenhcng med antal fejl og mangler pa et

projekt?

Det er meget personbaseret, da det tit kommer an pd den enkle kendskab og tilgang
Installationsfag - Star installationsfagene generelt i den situation, at de selv varetager udfgrelsen og koordineringen

af eget arbejde i et projekt?

forscettelse af tabel A.4 pa side 157

Deres organsation er slet ik-
ke gearet til at installations-
fagene, efterhanden indirek-
te setter rammerne for hvor-
dan man bgr bygge. Da inde-
klima og den tekniske revo-
lution pa el omradet er ved
at rulle ind over byggebran-
chen, pa en made der kun
kan sammaenlignes med da
betonelementerne vandt ind-
pas, forskellen er blot at el
omradet @ndre sig lynhur-
tigt, trukket med frem om
krav om indbygget teknolo-

gi.
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Bygherre
Instalaltionsfagene star ofte
selv med en stor del af pro-
jektering, ikke altid med li-
ge god lgsning.

I totalentreprise, skal de al-
tid koordinere med totalen-
treprengren, dette giver nye
muligheder for installations-
fagene til at optimere deres
installationer.

forseettelse af tabel A.4 pa side 157

Radgiver

projekteringen bliver udfgrt
hos radgiver, men nogle pro-
blemstillinger Igses bedst pa
pladsen.

H/T entreprengr

Radgiver overlader som re-
gel VENT til installationsfa-
gene, samt alt udover hove-
desystemet.

Instalaltionsfagene

En del projektering er naer-
mer reglen end undtagelsen
i de fleste byggerier, radgi-
ver trekker de overordnede
streger, installationsfagene
udfylder resten.

Installationsfag - I hvor stor grad indgar der del projektering, og koordinering med andre faggrupper?

Installationsfagene er utro-
lig darlig til at koordinere,
internt som eksternt.

Installationsfagene er gene-
relt darlig til tverfaglig ko-
ordinering, hvis det ikke for-
di den enkle handverker
kan se fordelen i det her og
nu.

Instalaltionsfagene er gene-
relt darlige til at koordine-
re, selv i store virksomheder,
da de er fagopdelt. Instal-
lationsfagene er stadig ikke
gode til tveerfaglig samarbe;j-
der.

Installationsfag - Er der altid tildelt tid nok til installationsfagene, saledes at der er tid til en god aflevering?

Installationsfagene er altid
darlig til at administrere
egen tid, hvis de far me-
re tid, nedmandere de iste-
det. Installationsfagene far
merklig nok altid testperi-
oden brugt pa at fejlrette i
stedet for at teste

Installationsfagene venter
altid til sidste mulige gjeblik
med at s@tte i gang.

Instalaltionsfagene er gene-
relt darlig til at administrer
deres egen tid.

Installationsfagene er altid
pavirket af projektet ikke er
feerdig projekteret nar der
pabegyndes, herved vil alle
@ndringer have indflydelse
pé installationerne, hvorved
der er stor risiko for at skulle
lave noget om flere gange.

Mulig lpsning - Vil veerktgj som Commissioing og Performancetest kunne forbedre installationsfagenes preestation?

Commissioing virker som
en ekstra udgift, uden reel
verdi, kan maske give ver-
di for private bygherre, som
bygger for sig selv. Sa lenge
det er en endnu en omkost-
ning, veelges det ikke.

Hyvis det skal give mening,
skal radgivere veere med i
processen.

Raédgivere er for det meste
afvisende i at treekke instal-
lationsfag ind tidligt.

Raédgivere ligger tit Com-
missioing ansvaret over til
Hovedentreprengren. Ikke
sikkert pa at det giver veer-
di, at de skal kontrolere sig
selv.

Enten brander man for det-
te veerktgj, eller ogsa er det
bare yderligere arbejde.

Det kommer meget an pa de-
finationen af commissioning

Der mangler helt klart bed-
re koordinering og samspil
mellem installationsfagene

Der er en stor skeptisk fra
bygherre og radgiver, for
hvem skal betale, endnu et
system.

Entreprengren udfere det de
bliver betalt for, og en com-
missioning proces, kraever
yderligger kontrol og lgben-
de ®ndringer, hvorved nogle
skal betale for dette.

Radgiver prgver tit at paleg-
ge entreprengren det, uden
yderligger gkonomi.

Radgiver er konservativ i de-
res tankegang, hvorfor skule
de dog indrage de udfgren-
de.

Tit overlades commissioing
til T/H entreprengr, hvilket
er for sent i processen til sto-
re @ndringer, og kraever me-
get ekstra viden.

forseettelse af tabel A.4 pa side 157

Commissioning strander tit
pa pris og tid.
Commissioning har mulig-
hederne til at veere det veerk-
t@j, som branchen mangler.
Men det er ikke afprgvet, sa
uden nogle vil betale, sker
der intet.

Commissioning / Perfor-
mancetest strander tit pa kun
at vere med i sidste del af
udfgrelsen.

Radgivere afviser ofte tidlig
indragelse fra installations-
fagene.

Der har altid varet en hvis
tilgang af afprgvning, men
ikke struktureret, her kunne
et veerktgj hjelpe.
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Bygherre

Der forsgges med commis-
sioning under udfgrelsen pa
komplekse byggerier.

Performancetest er blot et re-
aktiv veerktgj, som kan pavi-
se fejl ved aflevering, hvoi-
mod Commissioning er et
proaktivt verktgj, der benyt-
tes til at finde fejl for afle-
veringen, ved at fokusere pa
tvaerfaglighed og test.

forseettelse af tabel A.4 pa side 157

Radgiver
Commissioning kan ikke sta
alene, Lean kunne vere en
mulighed.

H/T entreprengr

Er det ikke blot det samme?

Instalaltionsfagene

Der mangler en klar defini-
tion og opbrydning af Com-
missioning.

Bygherre bliver ngd til at
tenke commissioning ind,
ellers forbliver vi i status
quo. Hvorved bygherre kun
fa det han fik sidst, eller det
som radgiver arbejde med
sidst.

Branchen mangler et struk-
tureret verktgj, som kan sik-
re at alle partnere ved hvad
de fér / ydre for pengene.

Mulig lpsning - Lever installationernes udfprsel og afprovning altid op til bygningsrelegementet?

Der afprgves kun det er der
beskreven.

Sa leenge radgiver ikke mel-
der andet tilbage, ma det for-
ventes. Dette er desvare ik-
ke altid tilfeldet.

Mulighederne i bygnings-
reglementet er voldsomt be-
grenset. der mangler flere
vaerktgj, dette er de fleste
bygherre ikke klart over.
For etage egndomme for-
ventes det ikke at fejl og
mangler i installationerne,
er skyld i hgje omkostning,
omradet kan slet ikke szttes
i forhold til fejl i konstruk-
tionerne.

Hvilket behov har bygherre
for gget afprgvning?

Det er den lovgivning vi for-
holder os til.

Bygherre forventer at alt er
dazkket ind.

Radgiver tilsyn burde veere
nok. Da dette suppleres med
KS og tilsyn.

Hvis radgiver mener det er
nok, er der ikke sa meget at
ggre ved det.

Mulig lpsning - Er der de samme problemer i nybyg- og renoveringsprojekter?

Der er altid flere problemer
pa renovering end pa nybyg-
geri.

Ventilationsanleg volder al-
tid problemer.

Der er betydelig flere pro-
blemer pa renovering end pa

nybyggeri.

Sa laenge radgivere har gjort
deres job, er der altid flere
fejl pa renoveringer.

Jorsceettelse af tabel A.4 pa side 157

pt. er indjustering m.f. udfg-
res i det omfang radgiver be-
skriver det, hvilket normalt
er minimalt.
Bygningsreglementets op-
bygning og krav, kan be-
tegnes som minimumskrav,
hvorved de ikke giver gro-
bund for andet.
Bygningsreglementet levere
ikke reelle krav, samt de faer-
reste indirekte krav testes.

Der er tilsvarende fejl i eta-
geejendommen, de er blot af
en mere skjult karakter.

Der er flere problemer med
nybyggeri, end med renove-
ring, da den fysiske ramme
er pa plads ved renovering
Der er altid problemer med
VENT og tryktab, i forhold
til det projekterede.
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Bygherre
Der er fa fejl pd EL

Der er lidt flere fejl pa VVS
end pa EL.

CTS og andre tvarfaglige
komunikationsanleg giver
altid store problemer, stgr-
ste problem er at offentlige
bygherre ikke kan forlange
et samlet marke der virker,
men kun tilsvarende, som
andriger fuldstendigt tilsva-
rende

De fleste installationsfejl er
menneskelige fejl under ud-
forelsen, hvor handvearker-
ne har veret for for darlige.

forseettelse af tabel A.4 pa side 157

Radgiver

Sa snart der er nogle enhe-
der af forskellig fabrikat, der
skal tale sammen, skaber det
problemer. Det besvgrliggg-
res af at der ikke ma stilles
krav om fabrikat og mgrke.
Da de ferreste er fuldt ud
tilsvarende.

Mulig lpsning - Andre kommentarer

Der er en stor mangel pa ge-
neralister som projektleder
pa alle niveauer i et bygge-
projekt. Det er desverre ik-
ke gaet op for alle i bran-
chen. En af de stgrste proble-
mer er alle er specialister i
eget omrade, men der mang-
ler nogle til at samle deres
viden i projektet, pa bedste
mulige méide
Byggerietsfaser, giver store
problemer, da Arkitekt nor-
mal leder alt forarbejdet.

H/T entreprengr

CTS anleg er noget for sig
selv, og heldigvis tit byg-
herrelevenrancer. CTS giver
altid problemer, et omrader
der virklig mangler styring.

En del fejl skyldes arkordsy-
stemet blandt de udfgrende,
for mange dumme menske-
lig fejl.

Radgiver er for opdelt i spe-
cialist omrader.

Byggerietsfaser, giver store
problemer, da Arkitekt nor-
mal leder alt forarbejdet.

Instalaltionsfagene

Der er mange skjulte fejl in-
den for EL, som fgrst findes
mange ar sener, deriblandt
overbelastede grupper, for-
kert opkobling m.f. som ik-
ke findes, sa lenge systemet
virker.

Der er altid mange fejl i
VVS, da projekteringen er
meget teoretisk

CTS-anleg krever fageks-
perter pa alle niveauer, for
at lykkes fuldstendigt, det
er der bare ikke pt.

Lgn systemer for handver-
kerne, er virklig ikke tidsva-
rende. Dette s®tter stort
press pa optimerings proces-
sen.

Radgiverne er for meget spe-
cialister, der ikke tager hen-
syn til hinandens omrade.
OPP og strategiskpartner-
skab giver value for alle til-
knyttede, dog er

Byggerietstfaser, giver store
problemer, da Arkitekt nor-
mal leder alt forarbejdet.

Tabel A.4: Resultat af brainstorm rundspgrgning iht. Brainstorm Interviewspgrgsmal pa side 156

A.6 Temamgde Danvak - Performancetest af installationerne

Den afholdte Danvak Nordjylland [2018] konference om performancetest af installationer - regler

og eksempler. I denne forbindelse blev der efter hvert indleg abnet op for fokusgruppediskution,

styret af de enkelt opleegsholderne.
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Dagsorden
Hvordan arbejder vi som bygher-
re med performance test

Eksempler pa dumpet perfor-
mancetest fra Kgbenhavns Uni-
versitet

Fokusgruppediskution
Bygningsstyrelsens tilgang er at demme op for de flere og flere fejl der viser sig i
de komplicerede byggerier, ved at stille bedre krav til udbud, da det er her de anser
det for at skabe flest problemer. ... Bygningsstyrelsen er samtidig klar over at deres
tilgang, er et struktureret "plaster"som skal demme op for mangden af fejl, der
skabes ved darlig projektering, og udfgrsel.
Hvor installationsbranchen er stor fortaler for at kunne lave lgbende tilpasninger .. . er
bygningstryelsen af den holdning, at det er umuligt at placere ansvaret, for hvornar
disse @ndringer har indvirkning pa andre bygningsdele, og hvornar entreprengrernes
tilpasning og omprojektering skal endeligt vere afsluttet. ... Instalaltionsfagene
anser denne begrensning, som stgrste problem i forhold til innovations i branchen.
... Bygningsstyrelsen vil ikke begrense innovationen, men mener at der er et stort be-
hov for at projekteringen, kun udfgres engang, og det er i projekteringsfasen. ... Dog
mener de at projekteringsfasen, bgr @nders i lige sa hgj grad, som udfgrselsfasen er
med performancetest verktgjet, da hovedparten af problematikkerne udspringer der.
Grunden til at byggestyrelsen ikke benytter commissioning, er at de gennem deres
erfaring, ikke far den struktureret ensartet styrelse af deres byggerier, som de vil fa
ved at definere hver enkelt fase entydigt. ... Hvorimod radgivers og installationsfage-
nes commissionings leder, mener at varktgjet, rummer de bedste verktgj, gennem
denne 3. parts ydelse.
Mengden af fejl og mangler i et kompliceret byggeri som Marskhuset, har over-
skygget ethvert andet projekt bygningstyrelsen har kendskab til. . . . projekteringsfejl
forsteerket af udfgrselsfejl er kendetegn for nermest alle de komplekse tekniske
installationer, men i lige sa hgjgrad almindelig kontorinstalaltioner, har voldt store
problemer. ... Grundleggende har projekteringsgraden ikke veret fyldestggrende,
men samtidig har de systemer, som har skulle opsamle data, veret af en sadan type,
at de ikke direkte har kunne pavise samtlige problemer.
Radgiver papeger at et stort problem, har veret at det offentlige ikke méa bede om
bestemte komponenter. . .. Dog matte de indrgmme at omformuleringen i udbuds-
martialet, langt hen af vejen kunne sette de rigtige ramme op.
Totalradgivern har ikke veret klar nok i sine udbudsbeskrivelse. ... Hvorved Entre-
prengren selv har matte byde ind. ... Til dette papeger installationsfagene, at det
er deres fornemmeste opgave at at optimere deres installationer, pa en made, sa
de opfylder udbudsmaterialet, men at de samtidig valger, for dem, bede lgsninger.
... Hvorved radgiverne papeger at hvis man omprojektere det projekterede, flyt-
ter man ansvaret. ... Til dette svarede installationsfagene, at det har veret normalt
kutyme, siden billigst pris blev indfgrt, hvilket ogsa afspejles af hovedparten af det
udbudsmateriale, som bliver benyttet i dag.

forseettelse af tabel A.5 pa side 167.
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Dagsorden

Eksempler og konsekvenser ved
performance test af VVS og BMS
i den nye bygning til Institut for
Energiteknik pa Aalborg Univer-
sitet

forscettelse af A.5 pa side 167

Fokusgruppediskution
Forventningsafstemmningen pé projektet var slet ikke godt nok. Alle partnere viste
ikke helt hvor de havde hinanden. Hvorved der sent blev indfgrt performanctest mg-
der, der skulle afklare, hvad der var behov for at teste. ... til dette blev der brugt ca.
5 mgder af 2-3 timers varighed, med de involverede radgiver, bygherre, entreprengr
og et par medlemmer af bygherres driftafdeling. Samt et par dage med kontroleret
indkgring 3
mange sma fejl blev fundet, og tilsammen gav de et markbart fald i driftomkostnin-
ger. ... For at kunne beslutte hvad der var acceptabel for opfyldelse af bygningens
projekterede energiramme, faldt valget pa 85% +/- 5% af dette. ... Grundet der sene
tidspunkt for beslutning om performancetest, samt komponenters tolerancer. .
er efterhanden veludviklet i forhold til dokumentation. ...Men skal det give fuld-
steendig mening, skal processen startes op meget tidligt. . .. Iser inden for bygnings-
automatik, er det en meget veerdifuld gvelse, ved at de papegede fejl, ofte har mange
felge virkninger. Som ved udbedring viser mange andre fejltyper. ... Alle systemer
der skal kommunikere med hinanden, og skal give et ret visende billede af, tilstanden
pa systemet, er afheengig af et godt log setup, for at vise noget som helst. ... Hvis
dette bliver gjort, og gransket, viser det ofte et klart billede af, hvor problematikkerne
gemmer sig.
Ingen tvivl om at en stor del af radgiverne mangler "fagligt stolthed", selv om det
ikke giver penge i kassen lige nu, er det en investering i fremtiden. ...Eks. ses
det ofte at indeklima simulering ikke er kommet med videre i projektet, hvorved
projekteringen, maske ikke afspejler, det man har lovet bygherren.
Tidsplanleegningen fra projektlederen, er sjeldent bygget pa hensyn til installations-
fagene, da de simpelthen ikke har den faglige forstaelse for disse fag.
For det meste glemmer de projekterne at alle forudsatningerne, skal videre med
igennem hele projektet.. .. Der mangler den rgde trad gennem helle byggeprojektet,
som skal sikre at projektet fglges til dgrs, og er bygbar for alle partner.
Det er absolut ngdvendigt at bygherre beder om radgivning, da bygherres forud-
s@tninger er uhyre vigtig for projektets fuldfgrelse. ... Det samme ggr sig geeldene
for radgivernes forudsztninger, hvis disse ikke afklares, samler de ikke bygherres
projekt op. ... Det samme gelder Byggeledelsens forudsatninger, og kendskab til
alle processer, samt at de har mandat. ...Jo tidligere alle ting bliver defineret, jo
billiger bliver slutproduktet. ... Hvilket er den eneste made at overleve i branchen
fremadrettet. ... Der er simpelthen for mange svigt i branchen pa alle niveauer.
Generelt mangler der et brugbart fagtilsyn pa alle niveauer.
Det afggrende er maske ikke om der benyttes commissioning, eller performancetest,
det vigtige er at bygherre bliver gjort opmerksom, pa alle de faldgrupper der er ved
ikke at bruge et system. Da det i sidste ende er bygherre der har ansvaret.

forscettelse af tabel A.5 pa side 167.

Tabel A.5: Temamgde om performancetest af installationer - regler og eksempler. [Danvak Nordjylland,

2018]

3fixme Note: 3 radgiver til konsulenttakst, samt lgn til de resterende. 10-15 timer af 800,- = 24.000,- < 36.000 + lgn +
+8(2x8timer) = 102.400,- + 1gn => minimum 125.000,- + lgn
“fixme Note: Hvad er et estimeret forbrug af kj/m> og kWt?
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Dagsorden
Aben diskussion i plenum

Hvordan giver disse erfaringer
anledning til at arbejde med
tryktabsberegninger og energifor-
brug?

forscettelse af A.5 pa side 167

Fokusgruppediskution
Fzlles for alle i branchen, er at mange lever hgjt pa at det er bygherre, der efter AB
reglerne, skal papege fejl og mangler. Men det har en bygherre ikke forstaelsen til at
kunne ggre.
Varetager radgiver bygherres interesser, eller egen interesse? ... Eller er vi nu der
hvor bygherre skal kgbe en 3. parts radgiver, til at radgive og kontrollere bygherres
radgiver? ... Hvis det er sadan, skal bygherre sa udtage en del af radgivers sum, til 3.
parts radgiver. ... Far vi sa bedre projektering?
Bygningsstyrelsen, haevder at performancetest kan det samme som commissioning,
hvis de begge bringes med ind fra staten. ... Commissioning lederen har ingen magt
eller ansvar, hvorved denne ikke pa nuvarende tidspunkt kan péavirke processen.
... Hvis Commssioning skal have mere magt og ansvar, skal det skruges sammen
péa en made, hvorpa radgiver styres af radgiver. ... Dette er hverken Byggestyrelsen,
eller radgiverne begejstret for, grundt kontrakt finurligheder.
Forsamlingen nikker genkende til at "billigst pris"skaber dgnninger gennem hele
branchen, og hvordan alle agere i dag.
Der er store interessekonflikter i branchen, da radgiver er afhengig af nogle en-
treprengrer, og vice versa. Hvorved disse ikke star helt sa hardt pa deres krav til
hinanden, som de burde, hvorved det er underentreprengr og bygherre, der kommer
til at betale. Hvorved radgiver generelt ikke kan betegnes som uvildig 3. part, da
de har stor gkonomisk interesse i at samarbejde med de rigtige entreprengr neste
gang. og vice versa. ... Hvorved der burde vere fast pris, og ydelsesbeskrivelse pa
fagtilsyn. Séledes ved alle hvor de star.
HVAC ingenigrer regner slet ikke i tilpas omfang pé ventilationsanlaeg og rgr,
men bruger standart lgsninger, for at spare tid og forgge indtjeningsmuligheden.
... Hvorved de ikke lever op til det veesentlige ansvar de har i designfasen. ... Dette
medfgre mange enkelt tabslgsninger hvereneste gang installatgren veelger en darlig
Igsning. ... Dette medfgre igen et kraftig overdimensioneret anleg, med darligt rgran-
leg. ... Hvorimod en god projektering, helt ned i bgjninger, samlinger m.f. vil give
begranset tryktab, hvorved anlegget kan dimensioneres betydeligt mindre. . .. Dette
vil igen komme bygherren til gode, ved betydelig mindre driftomkostninger. ... Det
samme ggr sig geldene for skakt, loft og teknikrums dimensionering. ... Somme
alle generelt er dimensioneret for smat, hvorved installatgren, bliver ngd til at lave
halvferdige lgsninger.
Luft, vand og el bgr alle dimensioneres gennem solide udregninger, og ikke gennem
tabelopslag. ... Dette vil afslgre mange flere ssmmenh@ngende problemer. ... Som
alle kan Igses i designfasen, uden betydeligt meromkostninger.
Hvis nuverende BIM software ikke har de deltaljer der skal bruges, er det et omrade
der straks bgr udfordres.. . . Da der er behov for et fyldestggrende tabsberegning, med
tabssum fra ALLE sma og store kilder. ... VENT tager de enkle programmer ikke
hensyn til alle de tryktab, som forskellige samlinger skaber. ... Det samme ggr sig
gzldene for alle spjeld, heriblandt brandspjeld. ... Alle de sma tryktab, kan nér de
summes op, reducere anleggets stgrrelse betydeligt. ... Der er pt. ingen krav om
tryktab, i regler eller udbud.
Der er simpelthen behov for genindfgrelse af "rettidig omhu i alle detaljer".

forseettelse af tabel A.5 pa side 167.
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Dagsorden

Konsekvenser for branchen. Sta-
ten som bygherre vil fastlegge
detaljerede krav til hvordan der
skal projekteres

forscettelse af A.5 pa side 167

Fokusgruppediskution

Aftalestrukturen giver mange problemer, da den nuverende AB tilgang, skaber
mange grenseflader, som ikke bliver taget hand om.. .. Bygningsstyrelsens fremaf-
rettet tilgang til dette, bliver at udarbejde et detaljeret ydelsesbeskrivelse for hver
enkelt installationsfag, samt grenseflader. . .. Dette har en tidshorisont pa to til fem
ar. ... Disse ydelsesbeskrivelse skal dekke alt fra projekteringsgrundlaget, til hver
enkelt kontrol. ... Dette skal henges op pa et acceptkriterie bundet op pa tid og
gkonomi. ... Installationsfagene mener ikke at de projekterende pt. har nogen form
for kompetencer, til at udfylde og grensefladeren. Der er den mening, at det har kun
installationsfagene.

Opsummering af typiske fejl og mangler, ifélge bygningsstyrelsen

Bygningstyrelsen som bygherre

Radgiver

Har i arvis indkgbt totalradgivelse, ud fra den juridiske betragtning, at totaltradgiv-
ning, ma dakke over radgivning som et totaltprodukt. ... Byggestyrelsens jurister
har ikke kunne overbevises om at dette ikke er tilfeldet i byggebranchen.
Byggestyrelsen har fgrst for nyligt oprettet et fagteam til at varetage bygherres in-
teresser i de komplicerede byggerier, samt benytter i dag en ekstern fagingenigr til
afprgvning. ... Hvordan skal en hvilken som helst anden bygherre sa have en jordisk
chance, for at vurdere det bedste tilbud, hvis totalradgiveren ikke varetager bygherres
interesse.
Byggebranchen skal selv tage ansvar. ...P4a en made at bygherren stir med hele
ansvaret, uden pa nogen made kan forsta hvad denne har betalt for, og hvad denne
ikke har betalt for. ... Det kraever at bygherre stiller krav til alle processer, men det
kan denne ikke uden at radgiverne begyndet at radgive. ...Radgiverne fraleegger sig
ansvaret, og placere det hos de udfgrrende, for at beska@re deres pris mest muligt, og
fastholde deres indtejningsprocent. ... Radgiverne papeger at dette er grundet forbud
mod at kreeve kendte produkter, saledes de udfgrrnde kan benytte det de vil.
Fagentrepriser skal projektteres i mindste detalje. ... Det kan det kun hvis Bygherre
har stillet de rigtige krav.
Installationsfagene har et gnske om at selv projektere mest muligt. ... Dette er der
ikke et mulighed pa nuvarende tidspunkt. For hvem skal betale for denne projek-
tering. ... Hvad med fglge effekter og ansvarsfordeling pa tvers af installationsfag.
... Hvad med risikovudering, hvis alle kan om projektere efter godt befindene.
Bygningsstyrelsen overvejer om; Bygbar granskning af alle projekter, er en mulighed
de skal indfgre pa ale projekter, inden projektet skal udfgres.
Ukoordineret projektering, da installationerne, ofte er trukket ud af modellen, og
modeleret udenfor hovedmodellen. Skaber mange kollisioner pa pladsen.
Ofte ikke projektret nok plads til installationerne, over lofter, i veegge og teknikskak-
te, samt i teknikrum. Da de projekterende ikke har beregnet og optimeret, men blot
brugt opslagsvarker, og genbrugt gamle modeller.
Hovedparten af de problemer der opstér ved de udfgrende, udspringer af de projekte-
rende. ... Da der ikke er projekteret tilstreekkeligt i hovedprojekteringsfasen. .. . til
at veere verdiskabende for installationsfagene. ... hvorved radgiverne ikke har den
ngdvendige "faglige stolthed"til at lave et fyldestggrende hovedprojekt.
Raédgivere tager betaling for at finde fejl og mangler, selv om de fleste kunne vere
undgaet gennem bedre projektering. ... AB92 legger kun op til visuelt afleveringsf-
agtilsyn. ... Totalradgivere havnder at alt fagtilsyn uden for AB92, er uden for deres
omrade. ... Hvorved totalradgiveren ikke vudere pa fagtilsynet, da dette ikke er en
del af deres ydelse. ...Hvorved hovedeparten af projekter med hovedradgiver, er
gaet alvorligt galt.
Bygningsstyrelsens liste over typiske projekteringssvigt Bygningsstyrelsen [2018]
oversigt over de mest typiske fejl og mangler i byggesagers projektmateriale. Listen
er lavet pa baggrund af en gennemgang af ca. 30 st projektmaterialer pa side 286.
forscettelse af tabel A.5 pa side 167.
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Dagsorden Fokusgruppediskution

Entreprengr Der faktureres en stgrre andel end der er udfgrt, grundet megen stistand og ventetid
pa pladserne, til deekning af faste udgifter.
Fardighedsgraden af installationerne er sjeldent over 85% ved AB aflevering, og
med flere eksempler pa komplicerede byggerier, pa helt ned mod 44%.
Der er hab om at AB18 vil kraeve tidligere indragelse af entreprengrern.

Bygningstyrelsens holdning Mener at der skal en helt anden fasemodel til end den hidtidige, ...hvorved per-
formancetest er forste skridt, ...der skal koble det udfgrte med tid og gkonomi.
... Neeste skridt vil vere at fastleeggeradgiver ydelsesbeskrivelser for hvert installa-
tionsfag.
Mener der mangler en branchestandard, som kan sta som det flles standart for hver
enkelt fase, saledes alle, ved hvad der er valgt til og fra, samt konsekvenserne af
dette. ...Fgrste skridt ma vere at definere totalradgivning. ...Da totalradgiverne
"bgr"styre og koordinerer alle snitflader.
Mener maske ikke at deres tilgang er den ultimative metode, ... men mere et struktu-
reret brandslukningsverktgj, der har til formal at sikrer bygningsstyrelses byggerier,
indtil der er et bedr system der kan tage over.
Commissioning er blot en fordyrende 3. parts kontrol, der "bgr"kunne undgas ved
"rettidig omhu"i de forskellige faser. ... Dygningsstyrelsens forsgg med commis-
sioning, har ikke medfgrt nogle forskel pa de enkle projekter. ... Da det har veret
uoverskueligt at opsette en organisation, hvor Commissioningslederen har ansvar og
befgjelser over totaltradgiveren.

Tabel A.5: Temamgde om performancetest af installationer - regler og eksempler. [Danvak Nordjylland,

2018]

A.7 Databehandling af Temamede Danvak - Performancetest af installationer-
ne

Databehandling af Temamgde Danvak - Performancetest af installationerne pa side 166

Virkning Undren
Bygningstyrelsen som bygherre, vil lgbende tilfgre flere faser til byggeprocessen.
Performancetest er fgrste nye fase, der skal demme op for darlig projekteret ~ Behov for flere faser?

og udfgrsel.
Installationsfagene anser dette for at medfgre yderliger omkostninger for  Ggre det rigtigt forstegang versus udbed-
dem. ring?

Neste fase bliver projekteringsydelsesbeskrivelser med meget stor detalje- Behov for stgrre detaljegrad?
grad for de enkle tekniske fag. Da hovedparten af problematikken udspringer
her3.
Raédgiverne forventer herved en hgjere projekteringspris, for at kunne leve ~ Er AB89 med tilhgrende ydelsesbeskri-
op til dette. ...Bygningsstyrelsen vil ikke diskutere dette pa nuvarende  velse ikke tilstreekkelig?
tidspunkt.
forscettelse af tabel A.6 pa side 171
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SSammenfald med A.4 pé side 157 der ogsi papeger Projekteringen som den stgrste fejkilde!
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Virkning

Bygningsstyrelsen, indtil for nyligt kun benyttet totalradgivning, da begrebet
set fra byggestyrelsens juridiskafdeling, juridisk indeholder alt ngdvendigt
radgivning.

Undren

Hvad er definitionen pa totalradgivning?
i henholdsvis byggebranchen, og byg-
gejura.

Felles for alle i branchen, lever hovedparten hgjt pa, at det er bygherre, der efter AB reglerne, skal papege fejl

og mangler.
Dette har en bygherre ikke forstaelse nok til at kunne ggre.

Byggestyrelsen papeger at den nuvarende aftalestruktur i den geelden AB
tilgang, skaber mange greenseflader. Som ingen samler 0[)6.
Byggestyrelsen spgrger: hvem varetager si bygherres interesse?

... Varetager rddgiver blot egne interesser?’

Er branchen nu naet dertil, hvor bygherre, bliver ngd til at indkpbe 3. parts
ridgiver, til radgivning og kontrol af radgiver?®. .. .vil dette skabe bedre
projektering?

Hvordan beskrives, og tolkes AB regler-
ne?
Hvorledes kan grensefladerne sikres?

Hvordan sikres varetagning af bygherres
interesser?
Hvordan fungere de forskellige radgiver

setup?

Projekteringsgraden har grundleggende ikke vaeret god nok, pa bygningstyrelses projekter.

Hvorved bygningstyrelsen, nu har nedsat en ny fokusgruppe, der skal udar-
bejde, deciderede detalje fag-ydelsesbeskrivelser, der skal ligge til grundlag
for alle fremtidige teknikprojekteringer.

Rédgiverne, henviser til at det ikke er tilladt at bede om konkrete komponen-
ter i udbudsmarialet.

... Bygningstyrelsen mener det blot er et spgrgsmal om, at beskrive en
ramme, sa detaljeret at der faktisk kun kan valges den konkrete komponent.
Installationsfagene mener det er blevet kutyme, for dem at udfylde udbuds-
materialet, med for dem bedste og billigstes kommenter, grundet manglerne
i alle udbudsmaterialer®.

Iscer bygningsautomatik, som har staet for hovedparten af problematikkerne
10

Indeklimaberegningern er sj®ldent kommet med i projekteringen!

Rambgll papeger at radgivere ikke regner pa ventilationsanleg i tilpas om-
fang. ... Men blot benytter standardlgsninger, for herigennem at spare penge
pa projekteringen. ... Hvorved disse ikke optimeret i forhold til materiale,
udfgrsel samt far summeret op pa de enkelt tryktab. ... Hvorved anlegene
bliver voldsomt overdimensioneret.

Rambgl papeger ydermere at det problematikken er lige sé stor for EL og
VVS, de er blot svare at opdage, hvis de virker tilnermelsesvis.

Rambgl papeger yderligere at frirum il foringsveje og anleeg, er for treen gell.
...Samt ikke er projekteret til installationernes begreensede levetid'2.
Rambgll understreger at, alle de fundene problemstillinger kunne vere lgst i
designfasen, uden betyderlig meromkostninger.

Er der ikke allerede fyldestggrende ydel-

sebeskrivelser?

I hvor stor omfang, ma udbudsmaterialet

vare beskrivende?

Hvordan ansvarsplacere man dette?

Hvordan sikres dette?

Hvor stor ekstraomkostning, vil hver %
medfgre pa driften?

Hvordan sikres funktionen og udfgrel-
sen af disse idag?

Hvorfor sker dette sa ikke?

For det meste glemmer de projekterende at alle forudsaetninger skal fastlaegges tidligt, og fglge projektet gennem

faserne.

forscettelse af tabel A.6 pa side 171
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6Sammenfald med A.4 pé side 157 der ogs papeger gransefladerne som et af de stgrste fejlkilder!
7Sammenfald med A.4 pa side 157 der ogsé papeger At ridgiverne fokusere mere pa indtjening pa det enkle projekt,

end helhedsbillede!

8Sammenfald med A.4 pa side 157 der ogsd papeger at der er behov for 3. parts ridgiver, hvor flere peger pi

Commissioning!

9Sammenfald med A.4 pi side 157 der ogsé papeger Udbudsmaterialets kvalitet som en fejkilde!

10Sammenfald med A.4 pé side 157 der ogsa papeger At alle systemer der skal tale sammen, er en stor fejlkilde!
ISammenfald med A.4 pa side 157 der ogsa papeger Det generelt er problem at f4 plads til installationerne!
12Sammenfald med A.4 pa side 157 der ogsa papeger Levetiden for de fleste installationer er 5-15 ar, hvorved de

bliver skiftet, grundet ny teknologi
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Virkning

Der mangler ofte den rgde trad der skal binde hele projektet sammen og ggr
det bygbar.

Det er absolut ngdvendigt for bygherre at bede radgiver om hjelp, da byg-
...Da
byggestyrelsen er en af de stgrste professionelle bygherre, med mange byg-
gespecialister, alligevel har ufattelig mange fejl og mangler, hvordan skulle
en mindre professionel bygherre, kunne overskue kompleksiteten i moderne
komplicere byggerier?

herres forudsatninger er uhyre vigtige for projektets fuldfgrelse.

... Det samme ggr sig geldene for alle radgiver, ellers samler disse ikke
bygherres op.

... Byggelederes forudsatninger er lige sa vigtige som de andre radgiver,
samt dennes kendskab til alle processer, samt hvad denne har mandat til.
Pt. star bygherre med hele ansvaret, uden at vere helt klar over hvad denne
har betalt for, og hvad der ikke er blevet betalt for. Det er krevet at bygherre
stiller krav til alle processer, men det kan denne ikke uden at radgiverne
begynder at radgive fyldestggrende. Branchen ma begynde at tage ansvar,
for herigennem at hjelpe bygherre med at opstille rammerne om et bygbar
projekt.

Jo for disse bliver defineret, jo billiger bliver projektet'3.

Der er generelt ikke tilsyn pa alle niveauer gennem alle faser, til at sikre et
godt produkt.

Byggestyrelsen overvejer om granskning af bygbarhed, inden udfgrsel, er
vejen frem.

Installationsfagenen vil lpbende lave suboptimere for at lave bedre lgsninger, samt beskeere omkostningerne

Ingen tager ansvar for grnseflader mellem fag, samt hvem der kan treeffe
beslutningen for sidste suboptimering. Det er allerede problem i dag, at fa
de projekterende til at tage ansvar for greenseflader'.

Bygningsstyrelsen, fastslar, at i deres projekter, kan der kun projekters en
gang, og ansvaret skal forblive hos Radgiver!

... Radgiverne undestreger ansvarsfordelingen, ellers vil blive brudt.

... Installationsfagene papeger at installationsradgiverne allerede i dag,
sender ansvaret vider'®. .. Installationsfagene anser dette for en kaeempe
begrensning af branchens innovation.

Bygningsstyrelsen anser ikke commissioning struktureret nok.”
Bygningsstyrelsens erfaringer med commissioning, viser at det ikke giver en
ensartet styrelse af deres projekter.

Commissioning-radgiverne og -lederne, anser dette for at vere det verktgj,
som rummer de bedste veerktyj, til sikring af installationsfagene, gennem 3.
parts ydelse, dog kreever det mere ansvar og sanktioner '8,
Bygningsstyrelsen, papeger at det ikke er muligt for dem at opsztte et aftale-
grundlag, hvor en ekstern radgiver kontrollere og styre, den projekterende
radgiver. Hverken radgiver eller byggestyrelsen, er begejstret for en sadan
kontraktsammanskruning. Grundet mulige finurligheder.

Sorsceettelse af tabel A.6 pa side 171

Undren
Hvem skal samle/sikrer den rgde trad?

Hvordan samles alle forudsetninger, pa
en struktureret made?

Hvordan defineres bygherreradgivning

Ombkostninger forbundet med cendringer
i forhold til proces-tidsdiagram!

Hvem bgr radgiver om tilsyn pa de for-
skellige niveauer?

Hvorledes vil byggestyrelsen definere
bygbarhed?

14

I hvor stor omfang skaber grenseflader-
ne problem i dag?

Hvorledes ser den faktiske ansvarsforde-
ling ud i dag?

Hvor stor pavirkning har disse af
branchens manglende innovation?

Hvor meget tildelt ansvar vil en fyldest-
ggrende Commissioning proces krave?

Er dette ikke muligt med AB reglerne?

W"?EWWW T Dar Mg 2 c ordjylland [2018] tema e, beskrevet i tabel A.5 pa side 167
1>Sammentald med A.4 pa side 15 erv ogsa parpéger éet ;‘ordyre!n(?e veglﬁ(ie at%ave (\j/et%neret a]ll‘éA oml?gdelr(il )
14Sammenfald med A.4 pé side 157 der ogséa papeger Installationsfagenens suboptimere som en fejkilde!

15Sammenfald med A.4 pé side 157 der ogsé papeger De projekterende tager ikke hensyn til graenseflader!
16Sammenfald med A.4 pa side 157 der ogsé papeger De projekterende sender delprojekteringsansvaret vider til

installationsfagene!

17Sammenfald med A.4 pé side 157 der ogsé papeger Der er ingen commissioning branche standart!
18Sammenfald med A.4 pé side 157 der ogsa papeger Commisioning som bedste veerktgj til styring og koordinering af

installationsfagene, ved at tilfgre mere ansvar!
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Virkning

Slot Mgller, papeger det afggrende er ikke om der benyttes Commssioning
eller performancetest, det vigtige er at bygherre bliver gjort opmarksom, pa
alle de faldgrupper der ved ikke at bruge et stringent system. I sidste ende
er det hele altid bygherres ansvar. ... Og er af den opfattelse, at der ikke er
forskel pd commissioning og performancetest, hvis de begge bringes ind fra
starten af'®.

Forventningsafstemningen pa de enkle projekter er slet ikke god nok.
Der bliver sjeldent forventningsafstemt pa alle nivouer og faser i et projekt.
... Slot Mgller indfgrte performancemgder pa et kuldsejlet projekt, der samti-
dig fungerende til forventningsafsteming. Hvorved det var muligt at involvere
alle fag, og begynde et strukturret performance inspireret forlgb.

Sent involvering af performancetest, giver stadig mere veerdi end at lade veer
20, gennem performanctest efterhanden veldokumenterede dokumentation.
Processen skulle helst allerede startes op inden projekteringen, saledes at
alle ved hvad der skal ggres.

interesse konflikter mellem radgiver og entreprengrer.
Installationsfagene papeger at der er store interessekonflikter, nar radgiver
og entreprengrer er afhengige af at fa projekter af hinanden. ... Hvorved

Undren
Er radgiver gode nok til at informere om
dette?

Mangler der generelt forventningsaf-
stemning for alle parter, ved opstart af
projekter?

Mangler der generelt struktureret kon-
trol af installationerne?

Er der andre nuvarende definerede, me-
toder end commissioning der startes op
fgr projektering?

kan dette bevises? eller er det blot mud-
derkast.

disse ikke star helt sa hardt pa deres krav, som de burde. ... Hvorved de de

feerreste radgiver kan betegnes som uvildige 3. parts i ret mange projekter,

da de har fremtidige gkonomiske interesse i teet samarbejde med de rigtige

entreprengrer, og visa versa.

Installationsfagene papeger at nar dette er tilfeeldet, er der kun bygherre og ~ Hvem betaler oftest for udbedringer, og

underentreprengr til at betale for fejl og mangler. hvor stammer fejl og mangler fra?
Tabel A.6: Databehandling af Danvak Nordjylland [2018] temamgde, beskrevet i tabel A.5 pa side 167

A.8 STEEPLE-analysen

Dette afsnit behandler de forskellige ydre branchemcessige forhold, gennem en STEEPLE analyse,
der er en variant af den meget populcere og enkle strategiske styringsmetode til analyse af organisa-
tionens eksterne miljg. Her benyttet til at belyse, hvorfor branchen ggr som den ggr. Den er baseret
pd PEST analysemetode, med tilleg af yderligere miljgmeessige, etiske og juridiske faktorer.

I afsnittet er der benyttet fplgende:

Primeer data:

Primeer litteratur [Arkitektforeningen, 2008; Dansk Byggeri, 2016, 2017b,c,d, 2018a,b; Dansk Byg-
geri og Deloitte, 2017; Danmarks Statistik, 2017, 2018a,b,c,d,e.f,g,h,i,j,k,[,m,n,0,p,q; Dreyersfond
etal.,, 2013; Erhvervs- og Byggestyrelsen, 2006, for byggeriets samfundsansvar, 2018; Foreningen
af Radgivende Ingenigrer, 2016; Uddannelses- og Forskningsministeriet og Styrelsen for Forskning
og Uddannelse, 2017; Danmarks Nationalbank, 2017, 2018]

Sekundcer litteratur [CONCITO, 2017; Dansk Byggeri, 2018a; IDA Universe, 2018; InnoBYG,
2018; Johnson et al., 2017; Kousholt, 2014a; Kristeligt Dagblad, 2018; Mathson et al., 2017;
Sustainor ApS, 2018; Thaagaard og Direktpr for den beeredygtige virksomhed Sustainor, 2016] iht.
tabel 2.1 pa side 15

19Sammenfald med A.4 pa side 157 der ogsd papeger Hvis der skal et veerktg ind, skal det inddrages tidligst muligt!
20Sammenfald med A.4 pa side 157 der ogsd papeger at der er mange dyre skjulte fejl og mangler pa alle installationer!
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For at kunne kunne analysere det eksterne forretningsmiljg, er det ngdvendigt at analysere ma-
kromiljg, ved hjelp af STEEPLE-analysen. Dette vil give et gjebliksbillede af branchen, og de
forskellige indflydelser pa denne. Analysemodellen til tager udgangspunkt i PESTEL analysen hvor
det politiske, gkonomiske, sociokulturelle, teknologiske, milj¢ og lovgivningsmessige aspekter
beskrives samt etik med udgangspunkt i Branchen. resultatet af denne analyse vil blive prasenteret
i afsnit 3.4 pa side 36.

Sociale og kulturelle forhold
Har direkte indflydelse pa branchens kunders krav, og tilgeengelighed af den rette medarbejder sammensetning.
Heriblandt aldersklasser (demografi), uddannelsesniveauet og indkomstfordelingen samt arbejdskraftens mobilitet
i bade geografisk og faglig henseende. Herudover setter de kulturelt betingede forhold som fx livsstil og veerdier
brugsmeessige krav til de enkle bygninger.

Beskaftigelsen Siden 2013, har der veret stigende beskeaftigelse. Flere omrader melder om totalbeskefti-
gelse inden for byggeri og anleg. Selv om der har varet en stor stigning i arbejdsstyrken
i aldersgruppen 30-59 ar. Hvilket resultere i hgjeste antal ansatte nogensinde. Samtidig
er der det hgjest antal ledige stillinger siden 2010. Hvor bygge og anl&gsomradet fglger
udviklingen i samfundet. Hvorved manglen pa arbejdskraft er pa hgjde med antallet fgr
finanskrisen.

[Dansk Byggeri, 2017b] Siden 2013, har der vearet stigende beskaftigelse. Flere omréader inden for byggeri og
anleg melder om totalbeskeftigelse.

[Danmarks Nationalbank, ~ Der har veret en stor stigning i arbejdsstyrken, iser fordi forhgjelsen af efterlgnsalderen

2018] har faet mange til at udskyde deres tilbagetreekning fra arbejdsmarkedet, ligesom nog-
le har valgt at arbejde flere timer. Det har holdt en stor del af kernearbejdsstyrken pé
arbejdsmarkedet, hvilket har understgttet fremgangen i beskaftigelsen. Beskaftigelse i
fuldtidspersoner fordelt pa alder i forhold til befolkningen i den relevante aldersgruppe.
illustreret her under:

Pct.
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[Danmarks Nationalbank,
2018]
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Danmarks Statistik
[2018a]
Danmarks Statistik
[2018a]

Danmarks Statistik [2017]

Danmarks Statistik [2017]
Danmarks Statistik [2017]

Danmarks Statistik [2017]

Danmarks Statistik
[2018i]
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Melder om hgjeste antal ansatte nogensinde. I januar var der i alt 2.728.800 personer med
Ignmodtagerjob, hvilket er det hgjeste antal lgnmodtagere nogensinde. Det nasthgjeste
antal var i april 2008, hvor der var 6.800 feerre end i januar i ar. Fra december 2017 til januar
2018 steg antallet af Ignmodtagere med hele 7.200 lgnmodtagere, og siden april 2013, hvor
antallet af personer med Ignmodtagerjob begyndte at stige, er antallet af lgnmodtagere
steget med 187.200. Hvor byggeri og anle®g udgjorde 159.415 i 4. kvt. 2017, og 160.548
januar 2018.

Tusinde
2.750

2.700

2.650

2.600

2.550

2.500
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Beskaftigelsen inden for byggeri og anleg stigning med 6.100 personer i forhold til samme
kvartal aret fgr, hvilket er en fremgang pa 3,7 procent.Illustreret her under:
Tusinde
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For byggeri og anlags erhverv, er fordelingen séaledes pr. tusinde personer, samt @ndringen
i procent. Hvorved der er en stigning inden for alle fag, pa ner VVS omradet.

4. kvt. 2016 24,1 184 273 17,5 352 139 114 183
4. kvt. 2017 249 19,5 285 174 364 147 11,6 192
Procent &ndring | 3.2 5,7 4,7 -0,7 3,3 6,0 2,2 5,2
Det hgjeste niveau af ledige stillinger i den private sektor, er naet siden statistikens start i
2010. Det svarer til 1.000 flere ledige stillinger end i kvartalet fgr. Illustreret her under:
forseettelse af tabel A.7 pa neeste side
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Danmarks
[2018i]

Danmarks
[2018i]

Danmarks
[2018i]

Danmarks
[2018n]

Danmarks
[2018n]

Statistik

Statistik

Statistik

Statistik

Statistik
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Antal
35.000

30.000
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20.000

15.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hvorved fordelingen af ledige stillinger for byggeri og anleg i forhold til andre omrader er

som fglgende:
o ° N N
N ~ ] ~N
S S S S
s & & ¢
N v w v
3 & 3 &
Antal ledige stillinger 27.998 1,7 29.929 1,8

Industri, rastofudvinding og forsynings- | 4.239 1,3 4.755 1.4
virksomhed

Bygge og anlaeg 2.805 1,8 3.416 2,2
Handel og transport mv. 9.226 1,4 8.857 1,3
Information og kommunikation 3.348 3,1 3.913 3,6

Finansiering, forsikring og ejendomshan- | 1.867 1,6 2.043 1,7

del

Erhvervsservice 6.514 2,3 6.945 2.4
Bruttoledigheden i Januar 2018 for fuldtidspersoner falden med 2.000 i forhold til decem-
ber 2017, hvilket vil sige fra 113.200 til 111.200, hvorved ledighedsprocent endte pa 4,1
procent. En del faldet kan tilskrives sesonkorrigerede udvikling i antallet af integrationsy-

delsesmodtagere. Bruttoledigheden bestar af de nettoledige og de ledige, der er i aktivering.
Fra december til januar faldt nettoledigheden med 1.500 fuldtidspersoner til 88.900, mens
antallet af aktiverede ledige faldt med 500 fuldtidspersoner til 22.300. Illustreret her under:
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Danmarks Nationalbank

[2017]

Danmarks  Nationalbank

[2017]

forsceettelse af tabel A.7 pa side 175
Mangel pa arbejdskraft i bygge- og anlegsvirksomheder, er nu nasten pa hgjde med midten
af 2000’erne. Erfaringen viser, at mangel pa arbejdskraft rammer alle typer af bygge- og
anlegsvirksomheder, nar presset pa arbejdsmarkedet er hgjt. Illustreret her under:
Pct.
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Industri ———Byggeri Serviceerhverv

Demografi

Der forsat er tale om en stor urbanisering, samt at flere @ldre bliver boende i egen bolig i
de stgrre byer

Dansk Byggeri og Deloitte
[2017]

Der forsat er tale om en stor urbanisering, samt at flere @ldre bliver boende i egen bolig i
de stgrre byer. Fremadrettet vurderes der at vare stigende risiko for, at boligpriserne i de
store byer presses op af spekulativ opkgb, fx fra privatpersoner, der kgber projektsalg med
henblik pa videresalg.

Kvalificeret
kraft

arbejds-

Flere omréader inden for byggeri og anleg melder om totalbeskeftigelse. Vilket pa sigt
kan give mangel pa kvalificeret arbejdskraft. Der i verste fald fgre til en opadgaende
Ign-pris-spiral, der i sidste instans kan satte den mgjsommeligt opbyggede, gode danske
konkurrenceevne over styr.

Dansk Byggeri og Deloitte
[2017]
[Dansk Byggeri, 2017b]

Levetid

[Danmarks Statistik,

20180]
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I de kommende ar forventes at blive mangel pa kvalificeret arbejdskraft og derved prispres.

Flere omrader inden for byggeri og anlag melder om totalbeskeftigelse. Vilket pa sigt
kan give mangel pa kvalificeret arbejdskraft. Der i verste fald fgre til en opadgaende
Ign-pris-spiral, der i sidste instans kan satte den mgjsommeligt opbyggede, gode danske
konkurrenceevne over styr.
For begge kgn er middellevetiden stort set steget uatbrudt siden starten af 1990’erne.
Stigningen har dog veret stgrst for ma@ndene. Hvorved en gget folkesundhed og kraftig
stigende middellevetid ma forventes fremover.
Middellevetiden stiger fortsat og er nu 79,0 ar for mand og 82,9 ér for kvinder. Siden sidste
ar er der sket en stigning pa 0,14 ar for mandene og 0,03 ar for kvinderne. For begge kgn
er middellevetiden stort set steget uafbrudt siden starten af 1990’erne. Stigningen har dog
veret stgrst for mendene. Forskellen mellem mand og kvinders middellevetid er séledes
blevet reduceret fra 5,7 ar i 1990 til de nuverende 3,9 ar. Middellevetiden for 0-arige er
det gennemsnitlige antal ar, som en nyfgdt kan forvente at leve, forudsat at de nuvarende
dgdshyppigheder holder sig konstante i fremtiden. Hvorved en gget folkesundhed og kraftig
stigende middellevetid ma forventes, Illustreret her under:
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[Danmarks Statistik,
20180]
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Livsstil og verdier

Flere og flere gnsker egen bolig, samt har gkonomien til dette. Dette afspejler sig iser pa
marked af etageboliger i de store byer, men ogsa for parcel- og reekkehuse. Samtidig er
flere foreldrepar med fzelles hjemmeboende bgrn oftere gift.

[Dansk Byggeri, 2017b]

[Danmarks Statistik,
2018e]
[Danmarks Statistik,
2018e]

Siden 2013 har der veret forholdsvis kraftige stigninger i boligbyggeriet. Da flere og flere
gnsker egen bolig, samt har gkonomien til dette. Dette afspejler sig iser pa marked af
etageboliger i de store byer, men ogsa for parcel- og rekkehuse.

Forzldrepar med felles hjemmeboende bgrn er oftere gift i kommuner omkring Kgben-
havn end i resten af landet. I Allergd og Furesp Kommuner er hhv. 86 og 84 procent af
parfamilier med felles bgrn gifte, mens det kun gelder 68-69 procent af foraldreparrene i
Kgbenhavn, Frederiksberg og Lolland Kommuner. Ringkgbing Kommune med 83 procent
gifte foreldrepar er den eneste kommune uden for det gstlige Sj@lland, som er blandt de ti
kommuner med hgjest andel gifte foraeldrepar. [llustreret her under:

Andel gifte i pct.
68 - 74
75-77

I 78 - 80

I 81-86

© Geodatastyrelsen

Sociale klasser og de-
res indflydelse pa sam-
fundet

Flugtninger kan blive en ny kilde til lgse det nuvaerende manglende kvalificerede arbejder.
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[Dansk Byggeri og Deloit-
te, 2017]

Trepartsaftale om flygtninge, marts 2016, omhandlende op-kvalifikation af flugtninger, kan
give de manglende kvalificerede arbejder.

Uddannelsesniveau

Det politisk-gkonomiske fokus er flyttet til oprustning af arbejdsstyrken bade antalsmessigt,
tidsmeessigt og kvalitetsmessigt, men i lige sa hgj grad at skaffe uddannede nok. Dette er i
forsteomgang faguddannede i bygge og anl@gsbranchen.

[Dansk Byggeri og Deloit-
te, 2017]

Den gkonomiske opsving, har flyttet politisk-gkonomiske fokus til oprustning af arbejds-
styrken bade antalsmassigt, tidsmassigt og kvalitetsmeessigt, men i lige sa hgj grad at
skaffe uddannede nok. Dette er i forsteomgang faguddannede i bygge og anlegsbranchen.

Teknologiske forhold

inden for branche har en meget stor betydning for hvilken investeringer der rentabel eller direkte ngdvendige.

Herudover ogsd hvilken forskning der kan stgtte op om branchen, dette kan veere offentlige stpttet forskning til gavn

for branchen, eller private forskningsprojekter som kan skeevvride det nuveerende samarbejde.

Den teknologiske ud-
vikling

Bygge- og anlegsbranchen er langt fremme, nar det omhandler at benytte digitale lgsninger
til kvalitetsstyring, dokumentation, processtyring mv. Samt for de store spiller der satser
hérdt pa muligheden for at kunne simulerede 3D-lgsninger, for at giver et bedre og et
billigere byggeri, ved at begrense fejl, mangler og uhensigtsmassigheder i arkitektens
tegninger eller i bygherrens udbud, Byggeriet er ikke anderledes end andre brancher.
Hyvis nye teknologier kan ggre arbejdet bedre og billigere og samtidig spare mange af de
processer, der ggr byggeriet hardt fysisk og langsommeligt i opfgrelsen, er alle incitamenter
pa plads til at fa teknologien i spil. Forelgbig har den teknologiske udvikling accelereret
i en fart, de ferreste virksomheder kan fglge med i. Da der til stadighed kommer nye
intelligente teknologier der udfordrer den made ting ggres pa, dette vil kun tage til i styrke.
Hvorved det er ngdvendigt at fglge med, for ikke at blive hagtet af.

[Mathson et al., 2017]

Bygge- og anlegsbranchen er langt fremme, nar det handler om at benytte digitale 1gsnin-
ger til bade kvalitetsstyring, dokumentation, processtyring mv. Nar det geelder de store
entreprengrer, s har de muligheden for efterhanden fgrst alle bygninger i simulerede
3D-Igsninger, for at giver et bedre og et billigere byggeri. Fejl, mangler og uhensigtsmaes-
sigheder i arkitektens tegninger eller i bygherrens udbud kan nemt og pracist afdekkes,
nar alle tegninger er lagt ind i avancerede computere, og der efterfglgende kan "ga"rundt
og se bygningen indefra med VR-briller. Byggeriet er pa den made ikke anderledes end
andre brancher. Hvis nye teknologier kan ggre arbejdet bedre og billigere og samtidig spare
mange af de processer, der ggr byggeriet hardt fysisk og langsommeligt i opfgrelsen, er alle
incitamenter pa plads til at fa teknologien i spil. Forelgbig har den teknologiske udvikling
accelereret i en fart, de ferreste virksomheder kan fglge med i. Da der til stadighed kommer
nye intelligente teknologier der udfordrer den made ting ggres pa, dette vil kun tage til i
styrke. Hvorved det er ngdvendigt at fglge med, for ikke at blive haegtet af.

Konkurrenternes
forsknings- og udvik-
lingsaktiviteter

Virksomhederne i Sverige og is@r Norge har haft hgjere vaekst i Forskning og udviklings
udgifter end Danmark. Hvor Norge og Sverige har haft en nogen lunde lignaer vakst
siden 2010, er den danske vakst for opstartet i 2014, hvorved det skgndes at de danske
virksomheder er gaet glip af mange Forskning og udviklings fordele. For bygge og anleg
drejer ny viden sig primart om procesinnovation.

[Danmarks Statistik,

2018¢]
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Virksomhederne i Sverige og is@r Norge har haft hgjere vakst i Forskning og udviklings
udgifter end Danmark. Siden 2010 har Sverige haft en vaekst pa 18 procent. og Norge pa
32 procent. Veksten i Danmark 1a i samme periode pa 15 procent. Finland oplevede et
fald pa 29 procent. Illustreret her under:
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[Danmarks Statistik,
2018¢g]
[Danmarks Statistik,
2018f]
[Danmarks Statistik,
2018f]
[Danmarks Statistik,
2018f]

forseettelse af tabel A.7 pa side 175
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Bade Norge og Finland angiver mere end hver tredje virksomhed, at de har veret produk-
tinnovative i perioden 2014-2016, hvilket vil sige, at virksomhederne har indfgrt nye eller
vasentligt forbedrede produkter. I Danmark og Sverige gelder det hver femte virksomhed.
For procesinnovation er billedet mere nuanceret. I Norge meddeler 37 procent af virksom-
hederne, at de i perioden 2014-2016 har indfgrt nye eller vaesentligt forbedrede processer.
I Finland er tallet 32 procent, men det er 21 procent i Danmark og 18 procent i Sverige.
Sammenligner man Norge og Danmark er der altsa nzsten dobbelt sa mange virksomheder
i Norge, der angiver, at de har varet procesinnovative i perioden 2014-2016, som det er
tilfeeldet i Danmark. Illustreret her under:

Andel af produkt- og procesinnovative virksomheder. 2016

Pet. mNorge wFinland' = Danmark*

37 37
35
32
I I

Produktinnovative Procesinnovative

1ge?
40 = Sverige’

&

=]

o

0

Virksomheder inden for information og kommunikation er i front i forhold til innovation
(52 procent). Virksomheder indenfor transport er mindst innovative (36 i alt). Disse virk-
somheder har dog en relativ hgj grad af produktinnovation. Hvorimod byggebranchen
narmest kun er processinnovative. Illustreret her under:
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[Danmarks Statistik,
2018f]
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Forskningsaktiviteter
pa bl.a. universiteter

FORSK 2025 er styrelsen for Forskning og Uddannelse, udspil til den fremtidige offentlige
stpttede forskning. Bygge- og anlegsbranchens placerer sig centralt i forhold til den
kommende prioritering af forskningsmidler gennem overordnet fokus mod bygninger,
fysisk infrastruktur og byer i alle stgrrelser. Hvor de bygnings- og infrastrukturrelaterede
forskningsbehov, har fokus pa nybyggeri savel som pa intelligent udnyttelse, opgradering,
drift og vedligehold af eksisterende bygninger og anleg, hvad enten det er boliger, kontorer,
industri, landbrug, broer, veje eller tunneler.

[Uddannelses- og Forsk-
ningsministeriet og Styrel-
sen for Forskning og Ud-
dannelse, 2017]

[IDA Universe, 2018]
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Lagger op til den sammelede offentlige forskning. Hvor byggeriet bgr skelne til fglgende
punkter.

DANMARK SOM DIGITALT FOREGANGSLAND
Dget forskning i digitalisering og dataanalyse, kan sette ny dagsorden pa effektivisering af
byggeriet, samt nye uddannelser.
Dget fokus pa "Tingenes internet", kan skabe en helt ny tilgang, til hvorledes de tekniske
installationer prioriteres i moderne byggeri.... OECD vurderer, at antallet af forbundne
objekter i og omkring vores hjem vil vokse fra ca. 1 mia. i dag til 14 milliarder i 2022 —
alene i OECD-landene. Og ifglge en undersggelse for Europa Kommissionen forventes
markedsvardien af "Tingenes internet” at overstige en trillion euro i 2020.
Det digtale samfund, drevet af Big Data kan, i stor grad @ndre hvorledes radgivere projek-
tere nye byggerier.
citat “Big data er en Igsning, nar de traditionelle metoder til at indsamle, opbevare og
behandle data ikke leengere slar til, fordi datamengden simpelthen er blevet for stor. Det
kan f.eks. veere, nar der er rigtig mange forespgrgsler, nar datamangden strekker sig over
flere dataset eller nar verdierne ikke leengere blot er numeriske veerdier”.
Interaktionsdesign og brugbarhed med elementer fra 3D-computergrafik, kan give en bedre
brugeroplevelse gennem hele projekteringen, og afklare mange bruger spgrgsmal tidligt i
forlgbet.
Stigende grad af robotteknolog, som hastig udvikling, kan overtage simple jobfuntioner.
3D-printning eller additiv fremstilling, kan pa sigt fa indflydelse pa hvordan, byggebran-
chen bygger.
MATERIALER TIL INNOVATION OG VAKST
Dget strategis forskning, inden for matrialeudvikling, baseret pa erhvervsmeassige behov,
kan pa sigt skabe nye materialer, som setter ny standart for byggeriet.
GRON VAKST
Reducering af udledningen af drivhusgasser, gennem mindre forbrug, kan indflyde made
byggerier projekteres og opfgres.
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Fleksible energikilder og forbrug af disse, kan sette stor fokus pa de enkle bygningers brug
og behov. Da bygninger tegner sig for ca. 40 pct. af det danske energiforbrug, men i takt
med at bygninger bliver mere energieffektive, og vedvarende energikilder bliver integreret
i bygningerne, skal brugerne ogsa veere i stand til at regulere deres energiforbrug i forhold
til forsyningssituationen i energisystemet.
Energieffektivisering gennem optimering af anvendelse af energi, under opfgrsel og efter-
felgende drift.
"Smart Buildings and Cities"kan satte standarden, for hvordan de enkle bygninger kan /
mé forbruge energien fremover.
Citat: "udvikling af energieffektive og fleksible lgsninger til eksisterende bygninger og
nybyggeri og evt. inddragelse af bygninger som buffere/energilagre og -producenter i frem-
tidens ”smarte” energisystem. Bygninger vil siledes kunne spille en meget mere aktiv rolle
i fremtidens energisystem. Der er behov for analyse og modellering af, hvordan man opnér
den gnskede integration af bygningerne i energisystemet uden at tilsidesztte funktions- og
komfortmeessige krav. Pa samme made er der behov for udvikling af omkostningseffektive
systemlgsninger til bygningsrenovering med fokus pa energieffektivisering. Dette bade
med fokus pa teknologiske muligheder og systemleverancer.
Cirkular ressourceeffektivitet i byggebranchen er et omrade, der kan fa stor betydning for
byggeriet.

Offentlig
forskning

stgtte il

Inden for byggeri og anlag, gar forskningsmidlerne primert til betonindustrien og bzre-
dygtighed.

[Teknologisk Institut in-
den for bygge og anleg,
2018]

Teknologis institut deltager pt. i fglgende projekter, der pa sigt kan fa indflydelse pa hele
byggebranchen.

3D-printet byggeri i periode 2016-2018, har til formal at tilvejebringe nye teknologier og
ydelser til gavn for hele den danske byggebranche, og aktiviteterne vil blive gennemfgrt i
samarbejde med virksomheder, universiteter og andre aktgrer.

Projekt - Brightwall i perioden 2013 til 2015, har til formal at udvikle et nyt byggemate-
riale, gennemskinnelig beton, i form af en sandwichkonstruktion beregnet til facader og
lastbzrende konstruktioner.

Beredygtige betonkonstruktioner med stalfibre i perioden 2010-2014, har til formal at
remme bzredygtigheden af betonkonstruktioner med henblik pa miljg, arbejdsmiljg, pro-
duktivitet og @stetik ved gget anvendelse af stalfiberarmeret beton brugt i egentlige kon-
struktioner.

IT tilgang

Kun en ud af tyve danske virksomheder kan betegnes som storbruger af IT varktgj.
Hvorved build 4.0 skal defineret brugen af ny teknologi og digitalisering i bygge- og
anlegsbranchen fremadrettet.

[Uddannelses- og Forsk-
ningsministeriet og Styrel-
sen for Forskning og Ud-
dannelse, 2017]

[Dansk Byggeri, 2018a; In-
noBYG, 2018]

38 procent af alle danske virksomheder, ikke benyttet it verktgj i stgrre omfang. Og kun
en ud af tyve kan betegnes som storbruger af IT varktgj.

Gennem build 4.0, defineret brugen af ny teknologi og digitalisering i bygge- og anlegs-
branchen: Det kan fx dreje sig om anvendelse af robotter, 3D printteknologi til fremstilling
af materialer og konstruktionsdele samt udnyttelse af droneteknologi til opmaling og
overvagning af byggepladser. Dertil kommer udnyttelse af VDC og BIM - et uudnyt-
tet potentiale i forhold til visualisering, planlegning, koordinering og kommunikation
i opferelses- og driftsfasen, hvor implementeringsgraden fortsat er lav. Endelig handler
Build 4.0 ogsa om, hvorledes store mangder data (BIG Data) om brugen af bygninger og
infrastruktur kan nyttigggres og anvendes til udvikling og innovation og dermed endnu
bedre produkter og lgsninger fra branchen. Samtidig retter Build 4.0. sig mod processer og
organisation og begranser sig dermed ikke til kun at omhandle teknologi og software.
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Indlejret teknologi

Siden 2006 har udviklingen indenfor Indlejret teknologi veret i voldsomt vaekst. Teknologi-
en kan vere ngglen til bedre og billiger komfort og indeklime, men i lige sahgj grad inden
for drift og vedligeholdelse, ved at fglge behovet i "real time"for de enkle bygningsdele.
Det stgrste problem har varet at overbevise bygherre om fordelen ved disse systemer.

[Erhvervs- og Byggestyrel-
sen, 2006]

Udviklingen indenfor indlejret teknologi er i voldsom vakst. Udviklingen indenfor RFIDs,
MEMs og CTS, m.v. betyder at teknologien kommer ind over alt og bliver indbygget i
bygninger og bygningsinventar.

I forhold til drift ligger udviklingen i forlngelse af den hidtidige udvikling indenfor CTS
anleg. Der bliver blot tale om endnu mere integrerede systemer, hvor muligheden for at
styre f.eks. luftudskiftning og energiforbrug mere effektivt forbedres. Der er ikke redegjort
for eksakte gkonomiske besparelser, men man ser denne teknologiske udvikling som et
vesentligt led i realiseringen af gnsket om en besparelse (25 procent) pa energisiden. Ved
stigende energipriser vil anvendelse af ny teknologi sikre en betydelig direkte gkonomisk
besparelse.

I forhold til vedligehold og reparation er perspektivet, at byggematerialer langt mere
pracist kan kontrolleres med hensyn til slid og ®lde, hvilket giver mulighed for en mere
hensigtsmessig vedligeholdelse og udskiftning. Besparelsespotentialer knytter sig dels til
selve eftersynsaktiviteten, dels til en mere skreeddersyet vedligeholdelse, hvor besparelser
kan opnas ved et effektiv "just in time"vedligehold. Hertil kommer, at ulykker relateret til
nedbrydning eller progressiv kollaps i materialer og konstruktioner kan reduceres, ligesom
varsling om rad og svamp kan indebzre betydelige besparelser.

I forhold til den daglige brug og komfort i bygninger er perspektiverne, at mange af de
applikationer, der benytter/udvikles i forhold til denne teknologi, netop retter sig mod dette
omrade, hvad enten det er boligen, arbejdspladsen, sundheds- eller kulturinstitutionen. I
alle tilfeelde vil der vere tale om, at bygningerne effektiviseres i forhold til at levere de
ydelser, brugeren efterspgrger, hvad enten det er underholdning og fritid i hjemmet eller
effektivisering af arbejdsprocesser og formidling. Pa komfort siden kan f.eks. reduktion
i skimmelsvampe reducere sygelighed. Her er der tale om gget komfort for den enkelte
beboer, reduktion i sundhedsudgifter pa kommunalt, amtsligt og samfundsmeessigt niveau.
For bygherren betyder dette en gget brugsverdi/ kvalitet af de pageldende bygningsverker.
Er der tale om store angreb af f.eks. skimmelsvampe er der som nzvnt ogsa betydelige
besparelser i forhold til varsling inden ombygning er pakravet. Er der tale om offentli-
ge bygherrer af offentlige arbejdspladser, kan der vaere sammenfald i interesser om at
bygningerne faciliterer en gget produktivitet i arbejdet.

(konomiske forhold

Har direkte indflydelse pa branchens samarbejde, da en hgjkonjunktur eller en lavkonjunktur giver forskellige

muligheder og udfordringer. Dette pavirker direkte den gkonomiske veekst og den tveerfaglige samarbejde.

Branchens overskudsgrad Betonvirksomhederne og byggeentreprengrerne er lykkes at fa gennemsnitlig overskudgrad

[Dansk Byggeri og Deloit-
te, 2017]

pa over de 5 procent. og primert i Midtjylland og Hovedstaden. Men generelt gar det godt
for hele branchen.

Overskudsgraden udgjorde 4,2 procent i 2016 i forhold til 4,5 procent i 2015. Hvor det
var betonvirksomhederne og byggeentreprengrerne, der havde den hgjeste indtjening,
og malerne og murerne, der havde den laveste indtjening. Det er fortsat virksomheder-
ne i Midtjylland og Hovedstaden, der har den hgjeste indtjening, og virksomhederne i
Nordjylland halter fortsat efter. Hvorved blot 9 procent er i risikoomradet for at ga konkurs.

Bruttonationalprodukt

Bruttonationalprodukt er stadig i positive vaekst med forventning om forsat vekst pa over
2 procent i 2018-19.

[Dansk Byggeri og Deloit-
te, 2017]
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BNP-vaksten kan muligvis kan fastholdes pa den gode side af 2 procent i 2018-19 og
videre frem. Hvis det nuverende momentum pa arbejds- og boligmarkedet kan fastholdes,
og hvis fremgangen i arbejdsstyrken matcher beskaeftigelsesfremgangen.
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Den dansk gkonomi har lagt krisen bag sig og endelig befinder sig i et moderat opsving, sa
halter vi fortsat efter Sverige og Tyskland, som det fremgar af figur 2. Siden 2011 har vi
haft en nogenlunde parallel BNP-udvikling med Tyskland. Havde vi haft samme vakstrater
som vores svenske naboer fra 2009 til 2016, havde vi i 2016 haft en velstand, der var 216
mia. kr. hgjere end tilfeldet er, og det kan man immerveaek fa meget velferd, skattelettelser
og infrastrukturinvesteringer for.

[Danmarks Statistik, ~BNP-indikatoren viser pa en s@sonkorrigeret realvaekst pa 0,9 procent i fjerde kvartal
2018p] sammenlignet med tredje kvartal 2017. Den hgje vakst i fjerde kvartal skal blandt an-
det ses i lyset af et slgjt tredje kvartal. Fremgangen ses bredt i gkonomien, hvor isar
industri og transport bidrager til den positive vakst. Baseret pa hidtidige erfaringer kan
usikkerheden pa BNP-veksten generelt vurderes til + 0,5 procentpoint. Usikkerheden pa
BNP-indikatoren ma forventes at vare stgrre.
Indeks 1. kvt. 2013 = 100 ——BNP  ——BNP-Indikator
110
105
100
95
[Danmarks Statistik, 2013 2014 2015 2016 2017
2018p]
Eksportveerdi Den gengse vurdering er, at der er tale om et midlertidigt tilbageslag for eksporten, idet

Danmarks mere strukturelle konkurrenceevne og bytteforhold har udviklet sig gunstigt,
siden finanskrisen.

[Dansk Byggeri, 2017b]

Danmarks eksport lider under den lave oliepris, som giver ferre indtegter fra Nordsgen.
Hertil kommer en svakket landbrugseksport som fglge af faldende internationale fedevare-
priser samt effekterne af handelssanktionerne over for Rusland og i efteraret 2016 tillige af
briternes beslutning om en "Brexit"fra EU, som har svaeekket pundet og generelt skabt usik-
kerhed. Nar der dertil kan leegges specifikke udfordringer for vores stgrste virksomheder
inden for medicinalindustri og sgfart, sa fas der samlet set en slgj eksportudvikling. Den
gengse vurdering er dog, at der er tale om et midlertidigt tilbageslag for eksporten, idet
Danmarks mere strukturelle konkurrenceevne og bytteforhold har udviklet sig gunstigt,
siden finanskrisen satte ind i 2008.

Eksportmarkeder

Veksten pa flere af de danske virksomheders eksportmarkeder er tiltagende. Serligt pa
nermarkeder som Eurozonen og Sverige. USA er tilgengald pa kort tid er géet fra at vere
et verdensgkonomisk lokomotiv og stabilisator til nu selv at vare kilde til det stik modsatte.
Kinas veksten er nu i hgjere grad er drevet af det private forbrug.

[Dansk Byggeri, 2017b]

Vaksten pa flere af de danske virksomheders eksportmarkeder er tiltagende. Serligt
pé vores nermarkeder som Eurozonen og Sverige har fremgangen bidt sig fast, og den
indenlandske efterspgrgsel i disse lande tegner gunstig. Vaksten i Eurozonen understgttes
blandt andet af den Europziske Centralbanks s@rdeles lempelige pengepolitik. tro pa
overordnet god gkonomi, udgiftsniveauet kgbekraft af potentielle forbrugere (belgb eller
besparelser) niveauer af efterspgrgsel og udbud pa markedet forhandlingsmagten hos
kunderne.
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Opsvinget i USA, serligt pa arbejdsmarkedet, har veeret i gang l&nge. Amerikansk gko-
nomi er nu tet pa fuld beskeftigelse, sa adgangen til arbejdskraft er rykket op som den
vigtigste gkonomiske udfordring. I prognoseperioden er det sandsynligt, at USA’s gko-
nomi vil blive stimuleret yderligere af bade en underfinansieret skattereform og massive
og tiltreengte infrastrukturinvesteringer. Problemet er imidlertid, at en meget ekspansiv
finanspolitik harmonerer rigtig darligt med protektionistisk handelspolitik og lukning af
grensen for arbejdskraftindvandring. Nar der dertil legges risikoen for et meget uhar-
monisk samspil mellem praesidenten og centralbanken, hvor den ene part vil treede pa
speederen og den anden pa bremsen, sé er konklusionen, at USA pa kort tid er gaet fra at
veare et verdensgkonomisk lokomotiv og stabilisator til nu selv at vare kilde til det stik
modsatte.

Kinas vakst veret aftagende, men den er stadig relativt hgj. Vakstnedgangen er udtryk
for, at den kinesiske gkonomi har indledt en tilpasning til et mere holdbart vakstspor, hvor
investeringerne udggr en mindre andel af gkonomien, og vaksten i hgjere grad er drevet af
det private forbrug.

Forbrugernes optimis-
me

Boligmarkedet fortsetter de positive tendenser fra de seneste par ar med mere normalt
niveau, med stigende priser. Det seneste ar er priserne pa ejerlejligheder steget med 7
procent, mens priserne pa enfamiliehuse er steget med ca. 5 procent. Forbrugerne vurdere
at den gkonomiske situation er stigende fremover, men at det stadig ikke er fordelagtigt at
anskaffe stgrre forbrugsgoder i gjeblikket. Dog har den samme omkostningsudvikling ved
opfgrelsen af enfamiliehuse og etagebyggeri, steget idet omkostningerne til materialer for
begge typer byggeri er steget med 0,1 procent, mens arbejdsomkostningerne er steget med
0,5 procent.

[Dansk Byggeri, 2017b]

[Danmarks Statistik,
2018Kk]
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Boligmarkedet fortsetter de positive tendenser fra de seneste par ar. Dels er der fortsat
fremgang i antallet af bolighandler, som stort set har varet stigende siden 2009. Og dels er
udbuddet af boliger nu reduceret til et mere normalt niveau — blandt andet som fglge af
det stgrre omfang af bolighandler. Samtidig har prisen pa boliger veret stigende over hele
landet i de seneste ar, om end udviklingen foregar i varierende tempi rundt om i landet.
Gennemsnitligt forventes priserne pa boligmarkedet fortsat at stige med godt 3 procent om
aret i de kommende ar. Hvilket is@r er de store byer, der driver udviklingen.

Forbrugerne vurderer, at familiens gkonomiske situation i dag er bedre end for et ar siden.
Indikatoren er forsat pa 6,8 og ligger dermed pa niveau med gennemsnittet for det seneste
halve ar. Forbrugerne vurderer ligeledes, at Danmarks gkonomiske situation er bedre end
for et ar siden. Indikatoren er 17,6 og ligger dermed hgjere end gennemsnittet for det seneste
halve ar, der er 15,5. Forbrugerne forventer herudover at, Danmarks gkonomiske situation
om et ar vil veere bedre end i dag. Indikatoren er 8,4 og ligger dermed pa det samme niveau
som gennemsnittet for det seneste halve ar, som er 8,9. Forbrugerne forventer ogsa, at
familiens gkonomiske situation om et ar vil veere bedre end i dag. Indikatoren er 15,1 og
ligger dermed ogsa pa samme niveau som gennemsnittet for det seneste halve ar, der er 14,6.
Selvom forbrugerne er positive over for familiens gkonomiske situation, vurderer de, at det
ikke er fordelagtigt at anskaffe stgrre forbrugsgoder i gjeblikket. Indikatoren er minus 5,4,
mens gennemsnittet for det seneste halve ar er minus 7,0. Selv om at forbrugerne forventer,
at arbejdslgsheden vil veere faldet om et ar. Indikatoren er minus 11,2. Gennemsnittet for
det seneste halve ar er minus 9,9. Illustreret her under:
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Priserne pa enfamiliehuse steg péa landsplan med 2,8 procent. fra december 2017 til januar
2018. I samme periode steg priserne pa ejerlejligheder med 2,1 procent. Priserne pa boliger
er nu steget seks ar i treek. Siden januar 2012 er priserne pa ejerlejligheder steget med
ca. 60 procent, mens priserne pa enfamiliehuse er steget ca. 25 procent. Det seneste ar er
priserne pa ejerlejligheder steget med 7 procent, mens priserne pa enfamiliehuse er steget
med ca. 5 procent. illustreret her under:

Indeks, 2006 = 100

Ejerlejligheder

120

110

100 Af-—\fﬁ/\/

Enfamiliehuse

90

80

70

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Antallet af bygninger i Danmark er samlet set faldet med ca. 20.000 bygninger eller ca. 0,4
procent. fra 2016 til 2017. For bygninger til beboelse var der en stigning pa 0,4 procent,
mens der for bygninger til erhverv var et fald pa 0,7 procent. og for gvrige bygninger et
fald pa 1 procent. For det samlet etageareal har udviklingen pé landsplan veeret omtrent
den samme som for antallet af bygninger, idet det samlede bygningsareal var u@ndret for
bygninger til beboelse, et fald pa 0,1 procent for bygninger til erhverv og et fald pa 0,2
procent for gvrige bygninger. Set over en 5-arig periode har udviklingen veret forskellig i
de forskellige kommuner. Den procentvise udvikling i samlet bygningsareal fra 2012 til
2017 illustreres herunder:
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<0
0-149
Bl 15-2.9
B 3499
5
[Danmarks Statistik, © Geodatastyrelsen
2018j]
[Danmarks Statistik, ~ Fra tredje til fjerde kvartal 2017 steg de samlede omkostninger ved at opfere en ny bolig
2018m] med 0,2 procent. Det deekker over, at omkostningerne til materialer er steget moderat med

0,1 procent samtidig med, at der har vearet en noget kraftigere stigning i arbejdsomkostnin-
gerne pa 0,5 procent. Generelt har byggeomkostningerne i 2017 veret kendetegnet ved
hgjere arbejdsomkostninger. Den samme omkostningsudvikling ses bade ved opfgrelsen
af enfamiliehuse og etagebyggeri, idet omkostningerne til materialer for begge typer byg-
geri er steget med 0,1 procent, mens arbejdsomkostningerne er steget med 0,5 procent.

Illustreret her under:
2015=100
104
102
100
98
m— Etageboliger
% —— Boliger i alt
94 e Enfamiiliehuse
92
[Danmarks Statistik, 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2018m]
[Danmarks Statistik, ~Fordelingen af stigningen af omkostninger inden for byggeri og anl®g er illustreret her
2018m] under:
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Zndring [%]
3.-4.kvt. 2017 4. kvt. 2016-17

Byggeomkostningsindeks for boliger i alt 0,2 0,5
... Materialer 0,1 0,0
... Arbejdsomkostninger 0,5 1,9
Jord- og betonarbejde 0,4 0,0
... Materialer 0,6

... Arbejdsomkostninger 0,2 3.0
Betonelementarbejde 0,0

... Materialer 0,0

... Arbejdsomkostninger 0,2 2,8
Murerarbejde 0,8 0,8
... Materialer 0,7

... Arbejdsomkostninger 0,8 2,8
Temrer- og Snedkerarbejde 0,0 0,6
... Materialer 0,2
... Arbejdsomkostninger 0,7 1.6
Malerarbejde 0,0
... Materialer

... Arbejdsomkostninger 0,3
VVS-arbejde 0,2 1,4
... Materialer 1,3
... Arbejdsomkostninger 1,3 1,9
El-arbejde 0,7 1,7
... Materialer 0,7 1,4
... Arbejdsomkostninger 0,7 24

Forbrugernes vilje til
at bruge penge og kg-
be nye produkter

Danske boligejere har efterhdanden opbygget en solid formue i murstenene, svarende til
3,962 mia. kr. eller 689.169 kr. pr. dansker i 2016, hvilket forventes at vere steget siden.
Dog advare bade Nationalbanken og den Europaiske Centralbank hejst advarselsflag om
risikoen for en fremtidig boligboble pa dele af boligmarkedet, serligt i Kgbenhavn. I forbin-
delse med den ggede bolighandel, er der ligeledes behov for en stgrre renoveringsaktivitet,
da den nye bolig ofte har brug for renovering og tilpasning til nye behov.

[Dansk Byggeri, 2017b]

[Dansk Byggeri, 2017b]

[Dansk Byggeri, 2017b]

[Danmarks
2018q]

Statistik,

Danske boligejere har efterhanden opbygget en solid formue i murstenene. Det skyldes de
stigende boligpriser og et gget afdrag pa realkreditgelden. Samtidig er optimismen til den
gkonomiske situation vendt tilbage, flere kommer i arbejde.
Bade Nationalbanken og den Europziske Centralbank hejst advarselsflag om risikoen for
en fremtidig boligboble pa dele af boligmarkedet, serligt i Kgbenhavn.
I forbindelse med den ggede bolighandel, er der ligeledes behov for en stgrre renoverings-
aktivitet, da den nye bolig ofte har brug for renovering og tilpasning til nye behov.
Husholdningernes boligformue fra udgangen 2014 til udgangen af 2016 steg med 12,3
procent, steg husholdningernes samlede nettoformue med 17,9 pct. Husholdningernes
nettoformue bestar af boligformue og andre aktiver (biler, aktier, pensioner mv.), fraregnet
passiver (lan mv.) og udgjorde 7.434 mia. kr. eller 1.293.000 kr. pr. dansker ved udgangen
af 2016. Heraf optog boligformuen 53,3 pct. af den samlede nettoformue. I arene efter
finanskrisen har boligformuens andel af nettoformuen varet faldende, men i 2016 steg
boligformuens andel marginalt.
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Firmaernes salg

Efter flere ar hvor iseer Almene boliger har veret et stort marked for reparation og vedli-
geholdelse, forventes dette at normalisere de kommende ar. Generelt er den danske salg
stadig i god stigning , hvor bygge- og anla@gsbranchen som helhed havde en stigning pa 14
procent i perioden januar 2017-18, hvilket resulterede i samlede salg ekskl. energi pa 19,2
mia. kr. ved udgangen af januar 2018.

[Dansk Byggeri, 2017b]

Almene boliger har varet et stort marked for reparation og vedligeholdelse har de seneste
ar veeret stimuleret af en hgj renoveringsramme for almene boliger. Der har veret tale
om et ekstraordinart hgjt niveau, og aktiviteten bliver reduceret kraftigt de kommende
ar, sa den kommer ned pa et mere normalt niveau i historisk perspektiv. Samlet forventes
kun moderate stigninger i aktiviteten pd markedet for reparation og vedligeholdelse af
boliger pa henholdsvis 2,6 procent i 2017 og 3,0 procent i 2018. Med en forventning om et
begyndende eftersleb inden for renoveringsprojekterne vil drive renoveringsaktiviteten
lidt mere op i 2019, hvor vi skgnner en stigning pa 3,3 procent.

[Danmarks Statistik, De danske firmaernes samlede salg ekskl. energi steg 0,5 procent. fra december 2017 til
20181] januar 2018, hvor den indenlandske del stod for de 0,4 procent. Salget er korrigeret for
normale s@sonudsving og effekten af handelsdage. Mens bygge og anleg ngd fremgang,
gik industri tilbage.
Januar 2017  januar 2018 Endring
[mia. kr.] [mia. kr.] [%]
Landbrug, skovbrug og fiskeri 6,9 9,4 35,0
Industri 60,3 59,7 -1,0
Bygge og anlaeg | 16,8 19,2 14,0
Handel 105,9 111,4 5,1
[Danmarks Statistik, Handel med biler og motorcykler 11,3 12,3 8,7
20181] Engroshandel 69,1 72,8 53
Detailhandel 25,5 26,2 2,9
Transport 34,4 35,0 1,7
Hoteller og restauranter 4,1 4.4 9,2
Information og kommunikation 15,3 16,4 6,8
Finansiering og forsikring 6,5 7,6 17,5
Ejendomshandel og udlejning 9,0 9,3 3.6
Inflation Den danske kerneinflation (inflation ekskl. energi og ikke-forarbejdede f@devarer) var

i februar 2018 0,8 procent og dermed ogsa betydeligt under kerneinflationen i EU (1,4
procent) og i euroomradet (1,2 procent). Det forventes at den gradvis normalisere. Boliger
bidrog med 0,19 procentpoint i marts 2018, i forhold til 0,36 procentpoint i februar 2018
til den samlede arlige inflation.
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[Dansk Byggeri, 2017b]

[Danmarks
2018d]

[Danmarks
2018d]

[Danmarks
2018h]

Statistik,

Statistik,

Statistik,

Inflationen i de senere ar har veret rekord lav, men ventes gradvist normaliseret i lgbet af
2018-19.

Den danske kerneinflation (inflation ekskl. energi og ikke-forarbejdede fgdevarer) var
i februar 2018 0,8 procent og dermed ogsa betydeligt under kerneinflationen i EU (1,4
procent) og i euroomradet (1,2 procent). Den danske kerneinflation er dog steget fra 0,6
procent i januar til 0,8 procent i februar, mens den er faldet fra 1,5 procent til 1,4 procent i
EU. Illustreret her under:

Inkl. energi og ikke-forarbejdede fadevarer Pet. Ekskl. energi og ikke-forarbejdede fedevarer
25
20
1,5
1,0
0,5
—E —
s Euroomradet 00 == Euroomradet
' v
V Danmark Danmark
-0,5
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Det samlede forbrugerprisindeks steg 0,6 procent. i februar 2018 i forhold til samme
maned sidste ar. Det er 0,1 procentpoint mindre end forrige maneds arlige stigning i
forbrugerprisindekset pa 0,7 procent. Hovedgruppen bolig, der ved denne beregning har
faet indarbejdet de arlige huslejetal, treekker betragteligt mindre op i arsstigningen i forhold
til forrige méneds arsstigning. I denne maned bidrager bolig med 0,19 procentpoint til
den samlede arlige inflation, i sidste méned bidrog den med 0,36 procentpoint. Det er
specielt gas samt huslejer mv., som begge hgrer under bolig, der har en mindre arsstigning
i februar end maneden fgr. Ogsa fgdevarer og ikkealkoholiske drikkevarer treekker mindre
op i arsstigningen end i forrige maned. Her er det specielt fgdevarer, der treekker mindre
op i arsstigningen for februar i forhold til for januar.
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Forbrugerprisindeks i alt
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[Dansk Byggeri,

[Danmarks Nationalbank,
2018]
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Pt. er der flere forskellige veekstmotorer der holder en afdempet hgjkonjunktur igang.
is@r Privatforbrug, eksport og investeringer, herunder is@r boliginvesteringer, bidrager
positivt. Hvorved den dansk gkonomi er i udgangspunktet godt rustet til, at presset pa
produktionskapaciteten vil tage til, og der ventes pa den baggrund en moderat hgjkonjunktur
i de kommende ar, pa hgjde med det i midt slut 1990’erne. Bygge og anleg falder svagt
i de fgrste mdr. i 2018, hvilket dekker over, at ordrebeholdningen fortsat stiger, mens
beskeftigelsesforventningerne aftager, hvilket kan skyldes det fortsatte vintervejr.

Pt. er flere forskellige vakstmotorer igang. Privatforbrug, eksport og investeringer, is@r
boliginvesteringer, bidrager positivt. Eksporten steg med 5,7 procent i 1. halvar 2017 set i
forhold til 1. halvar 2016, boliginvesteringerne voksede med 3,8 procent og privatforbruget
med 2,3 procent.

Det igangvarende opsving i dansk gkonomi er solidt og fortsatte i anden halvdel af 2017.
Det er iser tydeligt pa arbejdsmarkedet, hvor beskaftigelsen fortsatter med at stige og
ledigheden falder. Det reale bruttonationalprodukt, BNP, steg med 2,1 pct. sidste ar ligesom
aret forinden. Der er ogsé et opsving i gang pa Danmarks eksportmarkeder, og det er
styrket det seneste ar. Bade euroomréadet og USA har taget hul pa en hgjkonjunktur, USA
med et lille forspring. Begge steder er der nu udsigt til et moderat vakstforlgb, hvor
presset i gkonomierne tager lidt til. Der er tale om en mere afdempet hgjkonjunktur
end i midten af 2000’ erne. Indfasningen af tidligere vedtagne reformer med henblik pa
at gge arbejdsstyrken understgtter den stigende beskeaftigelse, og det store overskud pa
betalingsbalancen muligggr gget import. Dansk gkonomi er saledes i udgangspunktet godt
rustet til, at presset pa produktionskapaciteten vil tage til, og der ventes pa den baggrund
en moderat hgjkonjunktur i de kommende ar. Illustreret pa nedenstaende figur:
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[Danmarks Nationalbank,

2018]

[Danmarks
2018¢]

[Danmarks
2018c]
[Danmarks
2018c]

Statistik,

Statistik,

Statistik,
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Lawkenjunktur
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Konjunkturindikatoren for industrien ligger i marts pa nettotallet minus 2, hvilket er pa

niveau med januars minus 3 og februars minus 1. Bygge og anleg falder svagt, hvilket

dekker over, at ordrebeholdningen fortsat stiger, mens beskaftigelsesforventningerne
aftager, hvilket kan skyldes det fortsatte vintervejr. Tillidsindikatoren, der sammenfatter
erhvervenes og forbrugernes forventninger, falder til 0,81 og er praeget af fald i alle

sektorer. Manedens verdier vises med gra; udglattende vardier med farve. Middelveaerdien

er beregnet for 2005 og frem, illustreret her under:
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For Sverige og Storbritannien viser, at de fortsat ligger pd omtrent samme niveau som
Danmark. Tyskland og dermed det samlede EU 14 pa et noget hgjere niveau, men ogsa med
sma fald. Tillidsindikatoren er en sammensztning af indikatorer fra de fire erhvervsgrene

samt forbrugerforventningerne. Data er udglattede, dog ikke for de seneste tre maneder.

Kurverne bevager sig i et standardiseret interval, der typisk ligger mellem minus 2 og plus
2. For seneste maned er det pt. kun tallet for Danmark, der er tilgeengeligt , illustreret her
under:
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0 Tillidsindikator
e Tyskland
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05 /'} = Danmark
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[Danmarks Statistik, 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2018c]
[Danmarks Statistik, ~Danmarks Statistik [2018c] papeger at for bygge og anleg er det overordnede billede, at
2018c¢] manglen pa efterspgrgsel er faldende gennem marts-malingerne 2014-2018. Her ligger
murere og vvs’ere lavest 1 2018 med 12 pct. teet fulgt af el-installatgrer med 13 procent og
byggeentreprengrer med 14 procent Bemarkelsesverdigt hgjt ligger malere mv. med 39
procent.
Pct.
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[Danmarks Statistik prengrer prengrer mv. sering
2018c]
Lgnniveau Den svage inflation bevirker, at der var en fornuftige reallgnsstigninger i 2017.

[Dansk Byggeri, 2017b]

[Dansk Byggeri, 2017b]
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Den svage inflation bevirker, at der er fornuftige reallgnsstigninger. Manglen pa arbejdskraft
kan pa sigt give udslag i stigende Ignninger, nar virksomhederne forsgger at tiltreekke
medarbejdere med de rigtige kompetencer. Virksomhederne har siden 2013 meldt om
mangel pa arbejdskraft. Lgnstigningstakten er forelgbig forholdsvis afdeempet under det
nuvarende opsving.

Manglen pé arbejdskraft kan give sig udslag i stigende lgnninger, nér virksomhederne
forsgger at tiltrekke medarbejdere. Lgnstigningstakten er forelgbig forholdsvis afdempet
under det nuverende opsving. Manglen pa arbejdskraft i bygge- og anleegserhvervene var
bredt funderet i arene op til finanskrisen. Saledes angav virksomheder af alle stgrrelser og
typer, i alle dele af landet og i alle underbrancher i hgjere grad, at de manglede arbejdskraft
i perioden 2004-06 sammenlignet med arene forinden. Et lignende mgnster lader til at
tegne sig i den fgrste fase af det igangverende opsving: Virksomhederne er i perioden
2013-15 igen begyndt at melde om mere mangel pé arbejdskraft, og udviklingen gelder
den samme brede vifte af virksomheder.
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Beskaeftigelse i bygge- og anlaegserhverv
Arlig lenstigningstakt for bygge og anlaeg (hojre akse)

Renteniveau

Renten er 1 2017 historisk lav og trods en svagt stigende profil ventes den at vedblive
lav i den kommende tid. En lav rente er godt for aktivitetsniveauet i gkonomien af flere
arsager. Blandt andet giver det lavere boligudgifter for boligejere med variabelt forrentede
1an, som derfor har mulighed for at gge forbruget pa andre goder. Desuden tilskynder
den lavere rente investorer til at kgbe aktier i stedet for obligationer. Det lave renteniveau
giver i de kommende ar boligejerne rig mulighed for at optage 1an i boligen til eventuelle
forbedringsprojekter. Alligevel er boligejerne fortsat papasselig med at bruge af friveerdien.
Man sparer op og udskyder stgrre investeringer til senere. En stor del af boligejerne har
finansieret deres boliger via variable lan. Det er ikke et problem med det nuvarende
renteniveau, men kan blive det, hvis renten stiger.

[Dansk Byggeri, 2017b]

[Dansk Byggeri, 2017b]

Renten er i 2017 historisk lav og trods en svagt stigende profil ventes den at vedblive
lav i prognoseperioden. En lav rente er godt for aktivitetsniveauet i gkonomien af flere
arsager. Blandt andet giver det lavere boligudgifter for boligejere med variabelt forrentede
lan, som derfor har mulighed for at gge forbruget pa andre goder. Desuden tilskynder
den lavere rente investorer til at kgbe aktier i stedet for obligationer. Det lave renteniveau
giver i de kommende ar boligejerne rig mulighed for at optage lan i boligen til eventuelle
forbedringsprojekter. Alligevel er boligejerne fortsat papasselig med at bruge af friveerdien.
Man sparer op og udskyder stgrre investeringer til senere.

En stor del af boligejerne har finansieret deres boliger via variable lan. Det er ikke et
problem med det nuvarende renteniveau, men kan blive det, hvis renten stiger. Da kan der
veere boligejere, som far svert ved at betale af pa deres lan og dermed ma salge eller ga pa
tvangsauktion. Samtidig er det over ti ar siden, at det afdragsfrie lan blev indfgrt. I takt med,
at den afdragsfrie periode udlgber for en del boligejere, stiger risikoen for tvangsauktioner
for de boligejere, der ikke har mulighed for at omlaegge lanet eller pge afbetalingen.

Okonomisk vaekst

For fgrste gang i 11 ar, vaekster den danske gkonomi med 2 procent i 2017. Dette niveau
forventes at forsatte i 2018 og 2019.

[Dansk Byggeri, 2017b]

Den danske gkonomi, for fgrste gang i 11 ar, vaekster mere end 2 procent. Dette niveau
forventes at forsatte i 2018 og 2019.
Miljemaessige forhold

kan have en stor indirekte pavirkning af branchen, da omverden stiller en reekke forskellige krav pa miljpomradet, som
den skal leve op til, fx i forbindelse med energiforbrug og affaldshandtering.
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Affald fra virksomhe-
den

Bygge- og anlegsbranchen producerer 35 procent af alt affald i 2017 og er den stgrste
enkeltstaende kilde til affald i Danmark. Hvorved det give god mening at reducere dette.

[Dansk Byggeri, 2017d]

Bygge- og anlegsbranchen producerer 35 procent af alt affald i 2017 og er den stgrste
kilde til affald i Danmark.

Energiforbrug i byg-
gebranchen

Energiforbrug til byggeprocesser ved opfgrelse af bygninger svarer normalt til 2-4 ars
fremtidigt varmeforbrug og udggr typisk 0,5-1,5 procent af byggesummen. Dette kan
reduceres til under 0,5 procent gennem planl@gning og styring.

[Energistyrelsen, 2014]

[Energistyrelsen, 2014]

Energiforbrug til byggeprocesser ved opfgrelse af bygninger svarer normalt til 2-4 érs frem-
tidigt varmeforbrug og udggr typisk 0,5-1,5 procent af byggesummen. Ved at planlegge og
styre byggeprocessen kan nasten alle byggeprojekter holde udgifterne til energi pa under
0,5 procent af byggesummen. Opvarmning og udtgrring er det omrade, der bruger mest
energi. Det udggr gennemsnitligt 80 Procent af byggeprocessens samlede energiforbrug.
Iustreret her under:

11 ?o
Eloglys |

9%
Skure og 80 %
containere Opvarmning

og udtarring

Energirenovering

Der forsat internationale forpligtelser om engrirenovering, dog er det diskutabelt i hvorstor
grad det politiske fokus forsat er pa omradet.

[Dansk Byggeri, 2017b]

[CONCITO, 2017]

Der forsat internationale forpligtelser om engrirenovering, dog er det diskutabelt i hvorstor
grad det politiske fokus forsat er pa omradet.

Det gar generelt fremad, nar vi ser pa udviklingen af energieffektiviteten i boligmassen.
Nyt byggeri opfgres saledes i en meget bedre energistandard end det eksisterende byggeri.
Men da vi bygger nye boliger markant stgrre end tidligere, og fordi eksisterende bygninger
udggr hovedparten af vores samlede boligmasse, er energiforbruget i boligmassen samlet
set uzndret.

klima- og kystsikring

Der forsat er presserende investeringsbehov for bedre klima- og kystsikring, dog er det
diskutabelt i hvorstor grad det politiske fokus forsat er pa omradet.

[Dansk Byggeri, 2017b]

[?]

Der forsat er presserende investeringsbehov for bedre klima- og kystsikring, dog er det
diskutabelt i hvorstor grad det politiske fokus forsat er pa omradet.

Hgjere vandstand ved kysterne, kraftigere regn og stigende grundvand vil give oversvgm-
melser. Det er ikke tilstraekkeligt at klimatilpasse ved nye anlaeg. De eksisterende anlag
skal ogsa tilpasses. Det vil ske sammen med den lgbende vedligeholdelse og ved at sikre
den del af infrastrukturen, hvor risikoen for skader er stgrst, fx risiko for lukkede veje og
jernbaner.
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Sikring af kloakkerne
mod ekstremvejr

Sikring af kloakkerne mod ekstremvejr mv. stadig halter. Dog er flere kommuner ved at
udbygge kapaciteten af aflgbssystemerne i form af stgrre rgr og dybere grgfter, hvilket
formentlig vil fortsztte i mindst samme omfang som nu.

[Dansk Byggeri, 2017b]
[?]

Sikring af kloakkerne mod ekstremvejr mv. stadig halter.
De eksisterende anleg skal ogsa tilpasses. Det vil ske sammen med den Igbende vedligehol-
delse og ved at sikre den del af infrastrukturen, hvor risikoen for skader er stgrst, fx risiko
for lukkede veje og jernbaner. For at forebygge oversvgmmelser er mange kommuner ved
at udbygge kapaciteten af aflgbssystemerne i form af stgrre rgr og dybere grgfter, hvilket
formentlig vil fortsztte i mindst samme omfang som nu.

Politiske forhold

har direkte indflydelse pa de skattemeessige, erhvervsmeessige og arbejdsmarkedsmcessige forhold, som igen har stor
indflydelse pa hvorledes byggebranchen som helhed agere. Da de herved pavirke hvilke eksisterende aktiviteter der

bliver op- og nedproiteret.

Bureaukrati (procedu-
rer, tilladelser osv.)

Aftale om ny Planlov, juni 2016 kan abne op for flere middel tillige byggerier i byomrader,
samt flere ombygninger af tommebygninger i landomraderne. Finanslovsaftale for 2017
fastfrysning af grundskylde i 2017-21.

[Dansk Byggeri, 2017b]

Aftale om ny Planlov, juni 2016 kan dbne op for flere middel tillige byggerier i byomrader,
samt flere ombygninger af tommebygninger i landomraderne.

Erhvervspolitik

Dansk Byggeri [2017b] péapeger at Finanslovsaftale for 2017, november 2016 med fast-
frysning af grundskylde i 2017-21, samt tilfgrsel af 500 mio. kr. til en udvidelse af E45-
motorvejen mellem Aarhus og Skanderborg, ligesom forligspartierne enedes om at igang-
sette en forundersggelse af havnetunnel/gstlig ringvej i Kgbenhavn, der lgber af stablen i
2017-2019. Hvilket giver et hgjt aktivitetsniveau pa anlegsomradet. Det forventes at AB18
aftalegrundlaget kan treede i kraft i fgrste halvdel af 2018, for at handtere udvikling savel
teknisk, kompetencefordelingsmassigt som procesmassigt, som finder sted i byggebran-
chen. Samtidig skal aftalegrundlaget vare fremtidssikret til imgdekommelse af branchens
udvikling ogsa i fremtiden. Herudover skal revisionen medvirke til at fremme produktivitet
og konkurrence i byggebranchen, herunder ogséa konkurrence med udenlandske parter,
samt mindske tvister og konflikter for herved at fremme en generel effektivisering og
produktivitetsstigning i Danmark.

partnere og energi-og byg-
ningsministeren [2014]

Revisionen af AB-systemet (AB18) er for at skabe et nyt aftalegrundlag, som kan handtere
den udvikling savel teknisk, kompetencefordelingsmassigt som procesmassigt, som finder
sted i byggebranchen. Samtidig skal aftalegrundlaget vaere fremtidssikret til imgdekom-
melse af branchens udvikling ogsa i fremtiden. Herudover skal revisionen medvirke til at
fremme produktivitet og konkurrence i byggebranchen, herunder ogsa konkurrence med
udenlandske parter, samt mindske tvister og konflikter for herved at fremme en generel
effektivisering og produktivitetsstigning i Danmark.

internationale politik,

Der er mere uro pa de internationale markeder, grundet USA, Frankrigs og Ruslands
politiske situation. Serligt de mere protektionistiske tendenser i handelspolitikken kan
potentielt ramme en lille &ben gkonomi som den danske hardt.

Dansk Byggeri [2017d]

Det er blevet noget mere broget efter Trump er tiltradt som prasident i USA, ligesom der
ogsé kan ventes uro pa de europziske markeder blandt andet i forbindelse med prasidentval-
get i Frankrig i april-maj. Serligt de mere protektionistiske tendenser i handelspolitikken
kan potentielt ramme en lille aben gkonomi som den danske hardt. Det er dog formentlig
tidligst noget, der kan na at sla igennem i 2018. Malet med bred pensel er konklusionen,
at den nationale og internationale gkonomiske usikkerhed er blevet mindre end for et ar
siden, mens den internationale politiske usikkerhed er blevet stgrre.

Offentlig regulering

Aftale om afskaffelse af PSO-afgiften, november 2016 muligvis investeringer til omstillin-
gen af vedvarende energiproduktion fra bruger til finansloven.

Dansk Byggeri [2017b]

Aftale om afskaffelse af PSO-afgiften, november 2016 muligvis investeringer til omstillin-
gen af vedvarende energiproduktion fra bruger til finansloven.

Offentlige tilskud

Den offentlige investering i 2018-19 vil helt bortfalde pa byggeri og anleegsomradet.
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Politisk magtstruktur
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Den offentlige investering i 2018-19 vil helt bortfalde pa byggeri og anleegsomradet.
12017 har et flertal uden om regeringen flere gange flyttet midler til infrastruktur projekter.
Med den nuvarende mindretals regering, er dette muligtvis noget vil vil gentages fremover.

Dansk Byggeri [2017b]
Dansk Byggeri [2017b]
Dansk Byggeri [2017b]
Private eller statseje-
de virksomheder do-

minerer pa markedet
Dansk Byggeri [2017b]

Regeringsudvidelse og nyt regeringsgrundlag, november 2016 dbner op for en reekke
infrastrukturprojekter.

Et flertal uden om regeringen resulterede i Aftale om kollektiv trafik, februar 2017, hvor
der tilfgres yderliger midler til pendler og infrastruktur.

Et flertal uden om regeringen resulterede i Aftale om udvidelse af Togfonden og linjefgring
af jernbane pa Vestfyn, september 2017, der sikrer flere midler til infrastrukturen.

For fgrste gang siden finanskrisen, er beskftigelsen inden for byggeri og anleg, flyttet fra
offentlige- til privatebyggerier.

For fgrste gang siden finanskrisen, er beskeftigelsen inden for byggeri og anleg, flyttet fra
offentlige- til privatebyggerier.

Skatte- og afgiftspoli-
tik

Nye regler om stramning af langivning i Hovedstadsomradet kan maske virke kraftigere
end tilsigtet. Det samme ggr sig maske gelden boligkgber fremover skal stille 5 procent af
finansieringen, hvilket maske for kraftig reducering af unge boligkgber. Ny boligsnat har
til hensigt at genskabes tillid til ejendomsvurderingerne gennem forsigtighedsprincippet og
skatterabat til boligeger. Dog skal ny samspilsregler lgsne op forat fa flere til at invistere i
pensioner.

Dansk Byggeri [2017b]

Dansk Byggeri [2017b]

Dansk Byggeri [2017b]

Dansk Byggeri [2017b]

Dansk Byggeri [2017b]

Dansk Byggeri [2017b]

Nye regler om stramning af ldngivning i Hovedstadsomradet kan méske virke kraftigere end
tilsigtet. Hvorved renten kan eventuelt stige hurtigere end ventet. Resulterende i spekulativ
hamstring af ejerboliger op til det nye boligskatteregime i 2021.

Aftale om ny boligskat, maj 2017, at der genskabes tillid til ejendomsvurderingerne.
Derfor opereres der med et forsigtighedsprincip, sa kun 80 procent af vurderingssummen er
skattepligtig. Boligskatterne lases fra 2021 fast i procent i stedet for kr./gre, sé beskatningen
fglger konjunkturerne, hvilket mindsker boblerisikoen pa boligmarkedet. Dog svakker
dette virksomhedernes retssikkerhed.

boligskat aftalen indeholder ogsa en permanent skatterabat til boligejere, der har kgbt
bolig inden 2021. I den udstrekning, at potentielle boligkgberes gnske om at fa del i
skatterabatten, giver anledning til en midlertidigt gget boligefterspgrgsel, kan dette element
af boligbeskatningsaftalen give anledning til uholdbare boligprisstigninger frem mod 2021.
Effekten vil vere stgrst i de omrader, hvor skatterabatten er betydelig.

Kravet om at boligkgbere fremover selv skal stille med 5 procent af finansieringen, har
betydet en reduktion i antallet af k@b foretaget af unge og forstegangskgbere. Det modvirker
dele af den risiko, der tidligere har eksisteret pa boligmarkedet.

Lempelse af laneregler for sommerhuse, maj 2017 ggr det billigere at lane penge til at
kgbe sommerhuse. Andringen har allerede fgrt til stigende priser og stigende aktivitet pa
sommerhusmarkedet.

Dansk Byggeri [2017b] papeger at delaftale om pension/tilbagetreekning, juni 2017 Forma-
let er at 1gse samspilsproblemet, som betyder, at det for mange danskere ikke kan betale sig
at spare op til pension. Samtidig leegges der med aftalen op til frivillig skattefri udbetaling
af efterlgnsbidrag i 2018.

[_.ovmeessige forhold

geeldende pa arbejdsmarkedet, samt konkurrence- og monopollovgivningen, har en direkte savel som en indirekte

indflydelse pa branchen og dennes samarbejde.

Arbejdsmarkedspolitik Kraver at flere leerlinger inden for byggeri og anlegsomradet, gennem billiger skoleforlgb

og bader til virksomheder, der ikke uddanner tilstrekkeligt, kommer fra 2018 til at betale
ca. 27.000 kr. for hvert lerlingearsveerk, de uddanner for lidt.
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Dansk Byggeri [2017b] Dansk Byggeri [2017b] Trepartsaftale om praktikpladser, august 2016, bgr medfgre uddan-
nelse af flere leerlinger inden for byggeri og anleegsomradet, gennem billiger skoleforlgb
og bgder til virksomheder, der ikke uddanner tilstrekkeligt, kommer fra 2018 til at betale
ca. 27.000 kr. for hvert leerlingearsveark, de uddanner for lidt.

Ny bygningsregle- Flytter ikke greenserne nevenverdig for byggeriet.

ment 2018
Dansk Byggeri [2017b] Flytter ikke greenserne nevenvardig for byggeriet.
;&rsregnskabsloven I periode 2016-18 blev der stillet yderliger krav om Corporate Social Responsibility i

Arsregnskabslovens §99a. Hvoved samfundsansvar, er blevet en vigtiger forudsatning for
de store virksomheder.

Sustainor ApS [2018] Danmarks 1200 stgrste virksomheder skal opfylde Corporate Social Responsibility, be-
nevnes CSR, kravene i Arsregnskabslovens §99a. Fra 2016/18 er disse krav voldsomt
strammet op. Hvorved virksomhederne nu bl.a. skal opstille politikker, handlingsplaner,
malsatninger, risikoanalyser, due diligence, samt lave en detaljeret arlig afrapportering.

Etiske forhold
Etiske faktorer, der pavirker erhvervslivet, involverer alle processer og handlinger, der pavirker ledere og medarbejde-
radfeerd inden for virksomheden og udenfor miljp (kunder, partnere, konkurrenter). Etiske bekymringer i ledelsen er
inkluderet i Corporate Social Responsibility koncept og involverer pligter, moral, integritet, adfeerd, hvad der er godt
og darligt for firmaet, medarbejderne og samfundet som helhed. Der er mange ligheder mellem etiske og juridiske
faktorer, der pavirker forretningen

Danske  virksomhe- Der er kommet sterk fokus pa virksomheders samfundsansvar, men ifglge forsker mangler
ders samfundsansvars  der ofte en grundleggende vision om at ville ggre det rigtige. Samt hvordan det rent
tilgang gkonomisk kan betale sig for virksomheder at ggre det gode.

”T USA tenker virksomheder i hgj grad ogsé pa at tjene penge, men der-
udover har der veret en etikbglge, som bygger pa viljen til at ggre det
rigtige for at ggre det rigtige. I Danmark ser det ud, som om vi har misset,
hvad det gar ud pa. Vi tror, det handler om at kunne tjene penge pa at
vare samfundsmassigt ansvarlig,” Jacob Dahl Rendtorff, lektor i etik og
virksomhedsstudier ved Roskilde Universitet

De fleste danske virksomheder har ikke taget stilling til, hvordan de vil tage et stgrre
samfundsansvar.

[Mikkelsen, 2015] Der er kommet steerk fokus pa virksomheders samfundsansvar, men ifglge forsker mangler
der ofte en grundleeggende vision om at ville ggre det rigtige. Samt hvordan det rent
gkonomisk kan betale sig for virksomheder at ggre det gode. ifglge Jacob Dahl Rendtorff,
lektor i etik og virksomhedsstudier ved Roskilde Universitet, er det ggede fokus pa CSR
ikke ngdvendigvis udtryk for, at virksomhederne reelt handler mere etisk korrekt.Han har
forsket i, hvordan virksomheder prasenterer deres egen etiske profil i strategiplaner og pa
deres hjemmesider, og han vurderer, at det mange steder ser ud til, at markedsfgringen
vejer tungere end selve viljen til at ggre det gode.

”T USA tenker virksomheder i hgj grad ogsa pa at tjene penge, men der-
udover har der veret en etikbglge, som bygger pa viljen til at ggre det
rigtige for at ggre det rigtige. I Danmark ser det ud, som om vi har misset,
hvad det gar ud pa. Vi tror, det handler om at kunne tjene penge pa at
vaere samfundsmessigt ansvarlig,” Jacob Dahl Rendtorft, lektor i etik og
virksomhedsstudier ved Roskilde Universitet

[Thaagaard og Direktgr for ~ De fleste danske virksomheder har ikke taget stilling til, hvordan de vil tage et stgrre

den beredygtige virksom-  gsamfundsansvar.

hed Sustainor, 2016]

[Thaagaard og Direktgr for ~ Der i tiden meget stort fokus pa virksomheders samfundsansvar. Forbrugere, ansatte,
den baredygtige virksom-  gamarbejdspartnere, lokalsamfund, NGOer og myndigheder kraver af virksomhederne, at
hed Sustainor, 2016] de skal opfgre sig ordentligt og tage et stgrre ansvar for deres handlinger.

forseettelse af tabel A.7 pa neeste side
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[Thaagaard og Direktgr for ~ Dette eksterne pres er med til at ggre det til en god forretning for virksomhederne at
den bzredygtige virksom-  tage et ansvar. Det bliver nemmere at szlge sine varer. Det bliver nemmere at rekruttere
hed Sustainor, 2016] medarbejdere. Der er mindre risiko for at havne i en shitstorm. Og man kommer pé
forkant med de stadigt strammere lovkrav. Derfor kan et stgt stigende eksternt pres pa
virksomhederne, som vi ser for tiden, veere med til at fa virksomhederne til at tage et stgrre
ansvar — og dermed ggre mindre skade pa verden.

[Thaagaard og Direktgr for ~ En lille gruppe virksomheder er bygget pa et steerkt vaerdiset, som streekker sig ud over at
den baredygtige virksom-  goe virksomhedens profit. Det er typisk helt nystartede virksomheder, der er grundlagt at
hed Sustainor, 2016] idealister, som vil veere med til at lgse de globale udfordringer. En del af disse er sikaldte
social-gkonomiske virksomheder, der afskriver sig fra at ggre ejerne og de ansatte stenrige
péa en god ide. Denne type virksomhed tager helt automatisk et stort samfundsansvar
[Thaagaard og Direktgr for ~ Den store udfordring kommer for de gamle virksomheder — store som sma. Hvad ggr man
den bzredygtige virksom-  gom virksomhed, nér man ikke har et smukt veerdisat, der taler for at frelse verden? Og
hed Sustainor, 2016] man samtidigt kan se, at det netop er hvad kunderne, medarbejderne og alle andre vil have,

at man har? Principielt er der (i hvert fald) tre mulige strategier:

1. kgre videre som vi altid har gjort, og habe pa at det der samfundsansvars-hallgj
forsvinder igen.

2. endre vores verdisa@t pa papiret, og fortelle omverdenen at vi er sa klar pa at ggre
verden bedre (og sa habe pa at de tror pa os)

3. fortelle verden at vi gerne vil @ndre os, og vere med at til at hjelpe verden, men
at vi er inde i en forandringsproces, der tager lang tid. Sa vi vil forbedre os hvert ar
sd meget, som det nu kan lade sig ggre.

De danske virksomheder fordeler sig pa de tre kategorier med 80 /10 / 10 procent. Det er
altsa langt hovedparten af virksomhederne, der lukker gjnene, og haber pa det bedste. En
lille del laver det man kalder greenwashing, og haber det bedste. Og kun 10 procent ser
fremtiden med dbne gjne. Anbefaling til virksomhederne ma vere at bruge samfundsansvar
til aktivt at fa en bedre markedsposition. Ver aben om at du er inde i en forandringsproces.
Fremlag de omrader, hvor du tager et samfundsansvar. Og vis de omrader du ved er
vigtige, men som du endnu ikke har forbedret. Nar du udstiller dit beskidte vasketgj, skaber
du troverdighed, og far dermed en sterkere position hos dine tilhgrere (hvis det ikke
er for beskidt).Og kom sa i gang med at udvikle alle de omrader af dit samfundsansvar,
som giver mening for at minimere dine omkostninger og risici samt gge din omsatning.
Med tiden vil du se dine verdier &ndre sig helt automatisk.Og sa er mit nytarsgnske,
at vi alle vil acceptere, at det kraever tid for en virksomhed at @ndre sig fundamentalt.
Det er meget svert at blive baeredygtigt helt ind i sjelen, ndr man i 40 ar har haft som
eneste mal at gge profitten. Det ville vere til gavn for hele samfundet om vi kunne
belgnne de virksomheder, som viser en vilje til at eendre sig, og som tager stgrre og stgrre
samfundsansvar ar for ar. Selvom de maske ma fake it till you make it. Lad os ikke smide
de tidligere succesvirksomheder ud med badevandet. Men lad os skubbe dem til ogsa at

blive fremtidens vindere. Det er den mest baeredygtige made at udvikle vores samfund pa.
Tabel A.7: PESTEL-analyse af branchen

A.8.1 Resultat STEEPLE-analysen

Hvorved resultatet fra figur A.7 pa side 175 kan benyttes i SWOT-analyse pa side 212, efter figur 2.6
pé side 26, som illustreret i tabel A.8 pa side 202.
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Forhold

Trusler

Sociale og kulturelle

.. Mangel pa kvalificeret arbejdskraft
.. Hpjest antal ubesatte stillinger siden 2010
... Hgjest antal ansatte nogensinde.
... Stigende i arbejdstyrke (30-59 arige)
.. Stor stigende i arbejdstyrke (30-59 arige)
.. Begyndene lgnspiral
.Flere gnsker ejerboliger

Teknologiske

... Kvalitets-, proces- og dokumentstyring
... Kvalitet af 3D-lgsninger
... Udvikling af teknologiske muligheder
..Evne til at fglge med udvikling
.. Virksomheders inventering i forskning
... Offentlig stgtte, gremarket betonindustrien
... Udbredelsen af IT-lgsninger
..Build 4.0
.Brug af indlejret teknologi

< Neoutral
w Muligheder

@konomisk

.. Branche overskudsgrad pa 4,2% i 2016
.. Forventelig bruttonationalprodukt pa 2+%
.. Inflation
... Konjunktur
.. Hgj realvekst
.. Eksportmarkedet
.. Boligmarkedet med stigen priser
.. Stigende materiale- og arbejdsomkostninger
.. Familiernes gkonomiske situation
.. Familiernes kgbelyst
.. Almene boligers fremtidige renovering
..Reallgnstigning
.Renteniveauet

Miljemeessige

..Bygge og anleg producere 35% af alt affald
.. Energiforbrug byggeprocessen
.. Energiforbrug boligmassen

.Sikring af kloakker mod ekstrem vejr

Politisk

.. Ny planlov om midlertidige bygninger
... Fastfrysning af grundskylde
..Ny AB18 og ABR18

.. Offentlige investeringer i byggeri og anlag bortfalder

.. Stramninger af langivning i hovedstadsomradet
.. Ny boligskats tilgang

) "H..I'"' 'F'H"HII .

Lovmazessig

... Straf for for fa uddannede lerlinge
... Ny bygningsreglement
... Krav om Corporate Social Responsibility

Etniske

L.

... Virksomheders samfundsansvar
forseettelse af tabel A.8 pa nzste side
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Trusler
S Neoutral
w Muligheder

(@,
p—
(3]
(O8]
N

Forhold - 4 3 2 -1

... Manglende stillingstagen til samfundsansvar
Tabel A.8: Sammenhang mellem STEEPLE- og SWAT-analyse

A.9 Porter’s Five Forces

Dette afsnit behandler branchens konkurrencedygtighed, ved brug af Porter’s Five Forces til at
forsta branchens konkurrenceevnen, forretningsmilj og til at identificere strategiens potentielle
rentabilitet, for herigennem at kunne medvirke til at belyse, hvorfor branchen ggr som den gor

[ afsnittet er der benyttet fplgende:

Primeer data: Appendiks Resultat af Brainstorm pa side 157, Databehandling af Temamgde Danvak
- Performancetest af installationerne pa side 171, STEEPLE-analysen pa side 174 og [Eg, 2017 ]
Primeer litteratur [Dansk Byggeri, 2017a, 2018c; Dansk Byggeri og Deliotte, 2017; Danmarks
Nationalbank, 2018; Dansk Standard, 2018; Danmarks Statistik, 2018j,n,p,m; Byggefakta, 2017;
E. Dobbs, 2014, InnoBYG, 2018; Damir og Madsen, 2013; Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen,
2015, 2016, 2018; Christiansen og Nielsen, 2018, Realdania et al., 2017]

Sekundcer litteratur [Ahlmann og Clausen, 2017; Brandt, 2017; jurister, 2015; Bursge, 2018;
Marfelt, 2014; Porter, 1998; Rydahl, 2018] iht. tabel 2.1 pa side 15

Kilde Beskrivelse
Leverandgrernes forhandlingsstyrke
Leverandgrerkoncentration Koncentrationen af samarbejdpartner pd alle niveauer er stor.

[Dansk Byggeri og Deloitte, 2017] ~ Koncentrationen af samarbejdpartner pa alle niveauer er stor. Dette er iser udtalt
inden for branchen, men ogsa i en hvis grad inden for levenradgre af teknisk
installationsmatrialer.

Leverandgr volumen / Fortjene-
? J Fortjensten pa de komplicerede byggerier, bygger for de fleste partner pa volu-

ste
men, ikke indtjening pa de enkle projekter.

[Dansk Byggeri og Deliotte, 2017]  Bygge- og anlegsbranchen bestér af tre grupper: rddgivende virksomheder (arki-
tekter og ingenigrer), producenter af byggematerialer samt udfgrende byggevirk-
somheder (entreprengrer og handverksvirksomheder). Med til branchen hgrer
ogsé handel med byggematerialer og veerktgjer samt producenter af maskiner og
varktgj.

[Dansk Byggeri og Deliotte, 2017] 12016 var det de stgrste entreprengr virksomheder, der opnaede den hgjeste
indtjening pr. medarbejder med 99 tkr. i primert resultat pr. ansat, og det er
virksomhederne med 5-10 ansatte, der har den laveste indtjening pr. ansat med
74 t.kr. Hvorved de store entreprengr, har en mellem hgj Fortjenste.

[Dansk Byggeri og Deliotte, 2017] 12016 udgjorde de radgivende virksomheder udggr cirka en fjerdedel af bygge-
riets samlede omsatning pa ca. 200 mia. kr., mens de udfgrende virksomheder
udggr ca. halvdelen af den samlede omstning.

[Dansk Byggeri og Deliotte, 2017]  Overskudsgraden for byggebranchen var i 2016 i gennemsnit stadig under de
5% som Dansk byggeri anser for at vere indikator for et sund overskudsgrad.
Hvilket giver entreprengrbranchen et lavt fortjenste.

Sorscettelses af tabel A.9 pa side 202

Tabel A.9: Porer’s Five Forces Analyse
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[Brandt, 2017]

Jorseettelse af tabel A.9 pa side 202

Fortjeneste i byggebranchen udhules af indirekte udgifter, grundet mistro og
darligt tveerfagligt samarbejde pa tveer af byggebranchen.

Leverandgr Forward Integra-
tion

Er en troveerdig trussel, da flere af branchens store virksomheder forsgger at gpre
op med den den klassiske silo tenkning, gennem opkgb af samarbejdspartner,
inden for de andre brancher.

[Eca, 2017]

Byggebranchens store spiller, forsgger at ggre op med den den klassiske silo
tenkning, gennem opkgb af samarbejdspartner, inden for de andre brancher.
Hvor det fgrhen var inden for n®rliggende fag, er det nu, i stor udstrakning,
Radgiver der opkgber hinanden pa tvers, og Entreprengrne der opkgber radgiver,
for her gennem at kunne lever en totalgkonomisk pakke. Hvor ved det er en stor
troveerdig trussel, at blive opkgbt.

Leverandgrprodukter

Produkterne i byggebranchen er meget differentieret, dog med med feelles kom-
ponent typer inden for nogle omrdder.

[Dansk Standard, 2018]

[Dansk Standard, 2018]

[Dansk Standard, 2018]

[Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen, 2015]

Appendiks A.7 pa side 171

Byggeri- og anlegsomradet er direkte lovmessig reguleret i kraft af Bygningsreg-
lementets bestemmelser om anvendelsen af eurocodes til beregning af bygge- og
anlegskonstruktioner. Dokumentationen af en konstruktions sikkerhed overfor
myndigheder sker séledes nemmest ved at holde sig til de europziske eurocodes
og tilhgrende danske annekser. Hvorved standardiseret til beregning af bygge-
og anlegskonstruktioner er stor.

P4 produktsiden, det vil sige byggevarer som cement, mursten, branddgre, arme-
ringsstal, sg og skruer etc. sker den lovmessige regulering gennem den europz-
iske Byggevareforordning (CPR) og de harmoniseredes produktstandarder for
hver enkelt byggevare. Hvorved standardiseret af de enkelte bygningsvares er
stor.

Pa bygningsautomatik siden, er der pt. ingen falles branchestandard
for kommunikations- protokoller og sprog. Dog er der flere anerkendte
kommunikations- protokoller og sprog, som i mere eller mindre grad kan kom-
munikere pa tveers. Hvorved standardiseret af de kommunikations samspil er
meget differentieret .

For offentlig udbud, er det kun tilladt at ops®tte markekrav som dokumentation
for specifikke egenskaber. Det skal dog fremga af de tekniske specifikationer,
kriterierne for tildeling eller vilkarene for kontraktens udfgrelse. Hvorved til-
budsgiver, har mulighed for at velge, for denne, mest formalsgivende produkt.
Hvorved leverandgrerne har mulighed for at pavirke pa konkurrencesituationen
i branchen. Hvorved de store leverandgr kan opna en hgj forhandlingsstyrke,
grundet mulighed for at prissatte efter lavest faellesn@vner, Hvorved det alt andet
vil veere svert at tjene penge. Leverandgrerne har herigennem muligheden for at
kgbe sig til en stor del af den samlede gevinst, og det vil vere med til at ggre
branchen mindre attraktiv. Hvilket s®tter de s®tter de store teknik leverandgrer i
en sterk position, da deres samarbejdsaftaler, satter krav til de enkle tilbudsgive-
re. Hvorved standardiseret af de specifikke egenskaber er meget differentieret

Installationsfagene er af den holdning, at mangel pa markekrav, og specifikke
egenskaber, skaber et darligere projekt, ved at alle har fri mulighed for at benytte
billigste produkter, i stedet for fokus pa samspil.

Sorscettelses af tabel A.9 pa side 202
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[Ahlmann og Clausen, 2017]
Appendiks A.7 pé side 171

Appendiks A.5 pé side 157

Jorsceettelse af tabel A.9 pé side 202

Moderne CTS- og Bygningsautomatik-anleg lider i tilstadighed af
kommunikations- og samspilsproblemer, der kan det tage flere ar at indregulere
dem. Da de enkle producenter ikke har gkonomisk incitamentet for at sikrer
samspillet, gennem felles protokoller og komminikationssprog. Hvilket forver-
res eksposiell med antallet af nye "smart"enheder der bliver tilkoblet. Mangle
pa branchestandard, sztter de enkle leverandgrer i en staerk position, da det er
uigennemskueligt, hvilke andre producenters produkter, disse kan afspille med.
Hvorved standardiseret af de specifikke egenskaber er meget differentieret .
Pavisere en sammenh&ng mellem brug af komponenter, og manglende klare
definitioner, af hvad den enkle komponent skal kunne i forhold til andre kompo-
nenter.

Industriomskiftninger omkost-
ninger

Grundet krav om uddannelse og autorisation for de involverede omrader, vuderes
Industriomskiftninger som middel hgjt

[Dansk Byggeri og Deliotte, 2017]

[Forbundet Arkitekter og Designe-
re, 2018]

[jurister, 2015]

[Installatgr, 2018]

[Installatgr, 2018]

[Dansk Byggeri, 2017a]
[Danmarks Statistik, 2018n]

For de fleste omrader er omkostninger i forbindelse med Industriomskiftninger
middel hgjt. Da der for de fleste faggrupper er krav om uddannelse, forsikringer
og spicial udstyr.

Da arkitekt titel og funktion ikke er beskyttet, kan alle opstarte denne radgiver
form, med tegning af de rigtige forsikring og selv-skabsformer. Hvorved er
omkostninger i forbindelse med Industriomskiftninger er middel lavt.

Opstart som selvstendig radgivende ingenigr, krever relevant uddannelse, radgi-
ver forsikring samt selvskabsfromer. Hvorved er omkostninger i forbindelse med
Industriomskiftninger er middel.

Opstart som selvstendig installatgr, kraever relevant uddannelse, radgiver for-
sikring samt selvskabsfromer. Hvorved er omkostninger i forbindelse med Indu-
striomskiftninger er middel hgj.

Ventilatgr titel og funktion ikke er beskyttet, kan alle opstarte denne teknik entre-
prengrform, med tegning af de rigtige forsikring og selv-skabsformer. Hvorved
er omkostninger i forbindelse med Industriomskiftninger er middel lavt.

En begyndende mangel pa specialuddannet arbejdskraft er s& smat begyndt
inden for de tekniske fag, og det forventes at ingenigrfagene gar mod samme
fremtid. Sammenholdt med at byggebranchen stadig vaekster godt. Setter de
enkle faggruppe i sterk position, grundet manglende arbejdskraft. Hvorved er
omkostninger i forbindelse med Industriomskiftninger er begyndende hgj.

Leverandgrens erstatninger

De teknikske komplicerede byggerier, stiller krav til pkonomi og teknisk formden.
Hvorved der anses for at veere en del levedygtige muligheder

[Dansk Byggeri og Deliotte, 2017]

Appendiks A.12 pa side 248

Papeger at det nuvarende opsving, igen skaber grobund for flere levenradgre,
dog er stiller de teknikske komplicerede byggerier, krav til gkonomi og teknisk
forméen. Hvorved der anses for at vere en del levedygtige muligheder.

Aftagernes forhandlingsstyrke

Kgber Ordrer

Efter flere dar hvor de offentlige bygherre, har drevet de komplicerede byggerier,
er dette omrdde ved at skifte til professionelle private bygherre. Hvorved Kgber
ordrer er pad vej lidt stgrre meengder

[Byggefakta, 2017]

[Danmarks Statistik, 2018j]
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Efter flere ar hvor de offentlige bygherre, har drevet de komplicerede byggerier,

er dette omrade ved at skifte til professionelle private bygherre. Hvorved Kgber

ordrer er pa vej lidt stgrre mangder.

Mzangden af private bygherre der bygger etageejendommen er kraftigt stigende,

hvilket giver private bygherre stgrre forhandlingstyrke end de oftentlige. Men

samtidig reducere mengden af byggerier deres samlede forhandlingsstyrke.
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Kgberoplysninger
[Byggefakta, 2017]
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Ved at Regionerne samtidig bygger 16 "super sygehuse", i stedet for at Sundheds-
og Zldreministeriets, byggede den en af gangen. Hvorved Kgber ordrer er pa
vej mod sma mangder.

(Lav/Hgj)

Den danske model, hvor offentlige bygherre er den opsggende part, som gennem
udbudsreglerne, ggr udbudet gennemskueligt, giver grundlaget for hgj kgberop-
lysninger.

Kgber Bagud Integration

Den danske model gor at offentlige bygherre, ikke umiddelbart har muligheden
for bagudrettet integration.

[Kousholt, 2014a]

[Brandt, 2017]

Den danske model ggr at offentlige bygherre, ikke umiddelbart har muligheden
for bagudrettet integration.

De danske bygherre har ikke tradition med at overtage samarbejdspartnere,
hvorved den nuvarende trussel er minimalt.

Industriprodukter

Grundet ofentlig udbudsregler, er industriprodukterne meget differentieret

[Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen, 2018]
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Hvor den danske udbudsform, for offentlige udbud, setter rammerne for udbu-
det, og herigennem udbudsmaterialet, stiller det i lige sa hgje krav om ikke at
benytte navngivet produkter, hvorved den muligheden for at industrialisere er
differentieret.

Installationsfagene papeger at mangel pa fyldestggrende udbudsmateriale, og
navngivet produkter, besverligggre samspillet mellem de forskellige bygnings-
automattiker.

Kgberomskiftning

Grundet den manglende industrialisering, kan hovedparten af alle byggeprojek-
ter betegnes som prototyper, dette er iscr tilfeeldet for de tekniske komplicerede
byggerier, hvor hver enkelt designes for et unik brug. Hvorved der ikke er et
bredt kpbermarked. Derfor betegnes kgberomskiftning som neutralt.

[Brandt, 2017]

Grundet den manglende industrialisering, kan hovedparten af alle byggeprojekter
betegnes som prototyper, dette er is@r tilfeldet for de tekniske komplicerede
byggerier, hvor hver enkelt designes for et unik brug. Hvorved der ikke er et
bredt kgbermarked. Derfor betegnes kgberomskiftning som neutralt.

Samlet kgbers omkostninger

Komplicerede byggerier, bliver til stadighed mere kompliceret, grundet den tek-
nologiske udvikling, hvilket pa sigt ogsa vil give en hgj samlet kgber omkostning

[Brandt, 2017]
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[Rydahl, 2018]
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Komplicerede byggerier, bliver til stadighed mere kompliceret, grundet den
teknologiske udvikling, hvilket pa sigt ogsa vil komplicere de mere komplicerede
byggerier. Brandt [2017] mener at kunne pavise at, radgiveren glemmer at tage
noget med, som burde have vearet i udbudsmaterialet, og det udfordrer projektet
i sidste ende. Hvorved posten til uforudsete udgifter er fordoblet de sidste 25 ar.
Hvorved kgbers samlede udgifter, anses for at vere meget hgj.

Papeger at der er store problemer med udbudsmatrialet.

Paviser at der er en sammenha@ng mellem udbudsmaterialet og projektet som
helhed.

En undersggelse gennemfgrt af FORTEM papeger at, kommuner, regioner og
statslige myndigheder i hgjere grad benytter kvalitetskriterier. Dog udggr lavest
pris stadig 60%. Hvorved kgbers samlede udgifter, anses for at veere meget hgj.
viser at sa lenge der ligges mest vaegt pa pris, er det konkurrencen forgar.
Hvorved kvalitetskriterierne falder i bagrunden.

Kgbers rentabilitet

Driftomkostningerne afspejler ikke det projekterede, men omfanget kendes ikke.
Hvorved der forventes et operationel tab

[Brandt, 2017]

Driftomkostningerne afspejler ikke det projekterede, men omfanget kendes ikke.
Hvorved der forventes et operationel tab.
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Bygningsstyrelsen papeger, at de aldrig har haft et projekt, hvor driften er kom-
met tette end 85% pa det projekterede, i hverstefald helt ned til 46% af det
projekterede. Hvorved der forventes et stort operationel tab pa de tekniske kom-
plekse byggerier, enten i fejlfinding og/eller drift.

Kgbers Produkt / Service

Flere af de adspurgtes nevnte at kommende bruger samt drift, ikke er medtaget
i bygherres beslutning. Hvorved Kpbers Service har en lav indvirkning.
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Flere af de adspurgtes nevnte at kommende bruger samt drift, ikke er medtaget i
bygherres beslutning. Hvorved Kgbers Service har en lav indvirkning.

Truslen fra nye indtraengende

Leverandgrer - gkonomiske

samarbejde

Pa tveers af branchen er der en hgj pkonomisk samarbejde, mellem udfgrende og
leverandgrer. Men ogsa flere radgivende ingenigrer opkpber arkitekt firmaer.

[Bursge, 2018]

[Byggefakta, 2017]

[Byggefakta, 2017]

Grundet hurtig skiftende teknologi, vaelger hovedparten af installationsfagene, i
mere eller mindre grad, at partner op med en producent, eller anden leverandgr,
af tekniske komponenter, for at sikrer bedste pris, her og nu. Hvilket giver en hgj
gkonomisk samarbejde, pa dette niveau.

Flere og flere store radgivende ingenigrer, opkgber arkitekter. Hvilket giver en
hgj gkonomisk samarbejde pa dette niveau.

Flere af de stgrste entreprengrer opkgber radgivere, for herigennem at have
indflydelse pa hele processen. Hvilket giver en hgj gkonomisk samarbejde pa
dette niveau.

Efterspgrgsel - Netvaerkbaseret

Byggeriets partmer benytter netveerkbaseret efterspgrgsel i stor udstrekning

[Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen, 2016]

[Eg, 2017]

I forhold til de offentlige udbud, er det ikke tilladt for de offentlige bygherre at
benytte netverksbaseret, pa de teknisk komplicerede byggerier, hvis byggeriet
herved overskrider terskevardien.

Entreprengrer bruger i vidt udstreekning netverk til at velge bedste samarbejds-
partner. Hvorved den netvarksbaseret efterspgrgsel er hgj.

Skifte omkostninger

Idet at alle komplicerede byggerier kan betegnes som prototyper, medfgre dette
en forholdsvis hgj projekterings omkostning.

[Byggefakta, 2017]

Idet at alle komplicerede byggerier kan betegnes som prototyper, medfgre dette
en forholdsvis hgj projekterings omkostning.

Kapital Krav

Ved offentlig byggeri, er det normalt kutyme at bede om Dokumentation for
gkonomisk og finansiel formaen.

[Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen, 2016]

Ved offentlig byggeri, er det normalt kutyme at bede om Dokumentation for
gkonomisk og finansiel formaen.

Etableret fordele

Det offentlige udbud giver adgang til at benytte ny teknologi, og tilgange. Men
anbefaler at benytte kendte tilgange og materialer. Hvorved der er "Late Mover
benfits'"ved at benytte gennemprgvedet teknologi, og arbejdsmetoder.

[Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen, 2016]
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Dansk Byggeri [2018a]

Det offentlige udbud giver adgang til at benytte ny teknologi, og tilgange. Men
anbefaler at benytte kendte tilgange og materialer. Hvorved der er "Late Mover
benfits"ved at benytte gennemprgvedet teknologi, og arbejdsmetoder.
Installationsbranchen pépeger at installatgrfagene har den bedste viden om
nuvaerende produkter og samspil, hvorimod radgiver burde have viden til at
forudsige den narmest fremtid.

Paviser en sammenhang mellem at det er radgiver der burde have en formodning
om fremtiden, og installationsfagene en finger pa pulsen, om hvad der er muligt
pa nuvarende tidspunkt.

Build 4.0 er tenkt som byggeriets tilgang, til at benytte mere og bedre teknologi i
byggeriet. Men indtil dette system er afprgvet, forventes det ikke at give fordele.
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Distributionskanaler

Ved at alle offentlige byggerier, over tewerskelverdien, skal benytte udbud.dk, giver
dette nem adgang til alle tilbudsgivere.

[Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen, 2016]

Ved at alle offentlige byggerier, over terskelvardien, skal benytte udbud.dk,
giver dette nem adgang til alle tilbudsgivere.

Regeringspolitik

Nye offentlige tekniske komplicerede byggerier, er steerkt begreenset, hvorved
dette omrdde md betegnes som neutralt

[Byggefakta, 2017]

Nye offentlige tekniske komplicerede byggerier, er steerkt begrenset, hvorved
dette omrade ma betegnes som neutralt.

Forventet incumbent modstand

Tidliger samarbejde i byggebranchen skaber indirekte indflydelse pa fremtidigt
samarbejde.

[Forbundet Arkitekter og Designe-
re, 2018]

[jurister, 2015]

[Installatgr, 2018]

[Installatgr, 2018]

Da arkitekt titel og funktion ikke er beskyttet, kan alle opstarte denne radgiver
form, med tegning af de rigtige forsikring og selv-skabsformer. Hvorved der til
stadighed er stor trussel for ny-indtreengende.

Opstart som selvstendig radgivende ingenigr, kraever relevant uddannelse, ra-
dgiver forsikring samt selvskabsfromer. Hvorved der til stadighed er medium
trussel for ny-indtreengende.

Opstart som selvstendig installatgr, kraever relevant uddannelse, radgiver for-
sikring samt selvskabsfromer. Hvorved der til stadighed er medium trussel for
ny-indtr@ngende.

Ventilatgr titel og funktion ikke er beskyttet, kan alle opstarte denne teknik entre-
prengrform, med tegning af de rigtige forsikring og selv-skabsformer. Hvorved
der til stadighed er stor trussel for ny-indtrengende.

Truslen fra substituerende produkter og rivaler

Industrien vaekst

Byggebranchen er pt. i stor veekst. Hvilket kan resultere i at flere opbygger
kompetance til at varetage de tekniske komplicerede byggerier

[Danmarks Statistik, 2018p]

Byggebranchen er pt. i stor vaekst. Hvilket kan resultere i at flere opbygger
kompetance til de tekniske komplicerede byggerier.

Faste omkostninger

Den danske byggebranche har brugt drene efter finanskrisen pa at geare deres
omkostninger og processer. hvorved de nu er meget konkurrence dygtige. Dette
er seerligt udtalt for de store virksomheder.

[Dansk Byggeri og Deliotte, 2017]

Den danske byggebranche har brugt arene efter finanskrisen pa at geare deres
omkostninger og processer. hvorved de nu er meget konkurrence dygtige. Dette
er serligt udtalt for de store virksomheder.

Produktdifferentiering

Produktdifferentiering for de projekterende er lav.

[Byggefakta, 2017]
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Bygherre er ikke tilfreds med radgivernes projekteringsarbejde, hvorved de
radgivere der har har styr pa at deres projekteringsarbejde er fyldestggrende, har
en konkurencefordel.

Installationsbranchen papeger at projekteringen er stgrste problem. Hvorved
produktifferetieringsgraden er lav.

papeger at projekteringsgraden er den stgrste kilde til fejl og mangler.

Skifte omkostninger

Da de tekniske komplicerede byggerier kan direkte sammenlignes med prototyper,
er der forbundet en stor skifteomkostning med opstart af nye projekter, for alle
samarbejdspartnere, grundet den manglende mulighed for at genbruge store
dele af tidligere projekter.

[Anlegsteknikforeningen i Dan-
mark, 2011]

Da de tekniske komplicerede byggerier kan direkte sammenlignes med prototy-
per, er der forbundet en stor skifteomkostning med opstart af nye projekter, for
alle samarbejdspartnere, grundet den manglende mulighed for at genbruge store
dele af tidligere projekter.

Strategiske indsatser

Grundet det lave antal af teknisk komplicerede byggerier, satser feerre radgiver
og entreprengrer pa disse, hvorved den strategiske indsats medium lavt.
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[Marfelt, 2014]

Ferre radgiver og entreprengrer satser pa de offentlige tekniske komplicerede
byggerier, hvorved samarbejdspartnere med deciderede specialister er begrenset.
Grundet dette er den strategiske indsats medium lavt.

Kapacitetsudvidelse

kapacitetsudvidelsen der er begreenset til de fa offentlige byggerier, begynder
efterhanden at blive frigivet.

[Brandt, 2017]

[Marfelt, 2014]

Grundet den markant stgrre stigning af private byggerier, nedprioriteres de
offentlige bygherres byggerier. Hvorved kapacitetsudvidelsen er begranset til de
offentlige byggerier.

Feerre radgiver og entreprengrer satser pa de offentlige tekniske komplicerede
byggerier, hvorved samarbejdspartnere med deciderede specialister er begr@nset.
Grundet dette er kapiacitetsudviklingen medium lavt.

Udgangsbarrierer

Grundet kontrakter med specialister er udgangsbarriererne medium hgje

[Damir og Madsen, 2013]

[Damir og Madsen, 2013]

[Damir og Madsen, 2013]

Udgangsbarieren for de sma og mellemstore radgiver og entreprengrer er mini-
mal, da der er begrenset gkonomi, forbundet med at afvikle virksomheden
Udgangsbarieren for de store radgiver og entreprengrer er hgj, da disse har
bundet en stor del af deres gkonomi op pa bygninger, udstyr og kontrakter med
specialister.

Udgangsbarieren for de fag entreprengrer er hgj, da disse har bundet en stor del
af deres gkonomi op pa bygninger, udstyr og medarbejder samt serviceaftaler.

Produkt -Pris / Indirekte om-
kostninger

Garantier, forsikringer og usikkerhedsfaktorer fik i 2016, branchen til at indlegge
en sikkerhedsmargin i priserne pa 10 % -12 %. Hvilket kan pavirke de indirekte
omkostninger til ca. 20 gange stgrre end de direkte omkostninger

[Mediationsinstituttet, 2017]
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Garantier, forsikringer og usikkerhedsfaktorer far branchen til at indlaegge en
sikkerhedsmargin i priserne pa 10 % -12 %. Hvilket kan pévirke de indirek-
te omkostninger til ca. 20 gange stgrre end de direkte omkostninger, Som i
2016 blev skgnnet til ca. 0,5 % af omsetningen i byggebranchen. Disse indi-
rekte omkostninger stammer fra forsinkelser, likviditetsklemmer, afskrivninger,
kvalitetsforringelser, omdgmmetab, nedsat oms®tningsevne og i nogle tilfelde
konkurser. Hvorved de indirekte er meget dyrere.

Viser at usikkerhedsfaktorerne gar ud over valgte lgsninger, hvor pris betyder
mere end kvalitet.

viser at sa lenge de projekterende ikke fuld projektere, men overlader dele til de
ud-fgrende, vil prisen i form af komponenter, eller arbejdstid vere bestemmende
for den efterfglgende drift.

Produkter - Kgberpris folsom-
hed

Grundet stor konkurrence blandt byggeriets partner ma kgberprise betegnes som
medium hgj.

[Realdania et al., 2017]
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Priss@tningen er enten for billigt, fordi arkitekten og ingenigren konkurrerer
hardt om at fa den del af projektet, eller ogsa er kvaliteten i arbejdet ikke hgj
nok. Hvorved at hele bagrunden for at de komplicerede byggerier allerede er
skevt fra begyndelsen. Hvilket kraever en ualmindelig dygtig projektleder pa
alle niveauer til at sikrer at byggeriet bade er bygbar, men ogsa at det kan bygges
til prisen, uden at ga pa kompromis med prisen. Hvorved kgbsprisen er meget
fglsom.

Viser at kvaliteten af det udfgrte, direkte afspejler udbudsmaterialet og kvalitet
af de projekterens arbejde.

viser at det er et ultimativ krav, at der er dygtige projektleder pa alle nivouer, der
sikrer at der er taget hand om alle grenseflader.

Paviser en sammenhang mellem en dygtig projektleder pa alle nivouer, og
mangden af grenseflade problemstillinger.
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Produkt - Ydeevne

Bygherrerne og entreprengrerne mener, at kvaliteten pa alle omradet er for
darlig og opfordrer radgiverne til at styrke deres faglige omrdde. Radgiverne
mener pa den anden side, at omrddet ikke prioriteres nok af bygherrerne. Hvor-
ved alle peger pa hinanden, uden at nogle tager ansvar. Dog er alle niveauer
enig om at branchen kemper med at uddanne og fastholde gode tveerfaglige
projekteringsledere hos radgiverne. Hvorved byggeriets ydeevne er laver end
det burde veerre.

[Realdania et al., 2017]
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Bygherrerne og entreprengrerne mener, at kvaliteten pa alle omradet er for darlig
og opfordrer radgiverne til at styrke deres faglige omrade. Radgiverne mener
pa den anden side, at omradet ikke prioriteres nok af bygherrerne. Hvorved alle
peger pa hinanden, uden at nogle tager ansvar. Dog er alle niveauer enig om
at branchen ke&mper med at uddanne og fastholde gode tverfaglige projekte-
ringsledere hos radgiverne. Hvorved byggeriets ydeevne er laver end det burde
varre.

Installationsfagene papeger at kvaliteten af deres arbejde, afspejler i hvor hgj grad
projekteringen er fyldestggrende. Hvorved ydeevnen er laver end ngdvendigt.
Paviser en sammenhang mellem kvalitetsniveou og det projekterede.

Viser at uden en dygtig projektleder pa alle niveauer, der tager hand om alle
grenseflader, vil kvalitet af det ferdige byggeri afspejle dette.

Paviser en sammenhang mellem den enkle projektleder, pa de enkle nivouer, og
kvaliteten af det udforte.

Pavisere en sammenhzng mellem det de enkle projektledere pa alle niveauer og
kvaliteten af det udfgrte.

Produkt - Kgberomskiftning

Grundet den udbudslovgivningen og AB reglerne, er det besverligt, og forbundet
med store omkostninger for bygherre, at skifte samarbejdspartnere i processen.
Hvorved kgberomskiftning kan betegnes som lav.

[Anlegsteknikforeningen i Dan-
mark, 2011]

Grundet den udbudslovgivningen og AB reglerne, er det besverligt, og forbundet
med store omkostninger for bygherre, at skifte samarbejdspartnere i processen.
Hvorved kgberomskiftning kan betegnes som lav.

Produkt - Kgberprofil

Grunet de mange regler og samspilskultur pa omradet, forspger de professionelle
bygherre at begreense deres risiko mest muligt.

[Mediationsinstituttet, 2017]

Grunet de mange regler og samspilskultur pa omradet, forsgger de professionelle
bygherre at begreense deres risiko mest muligt.

Produkt - Pris / Performance
trends

Med Build 4.0 forsgger Dansk Byggeri at integrerer ny teknologi og veerktgj, for
at sikrer lav omkostninger og hgj performance. Men indtil det er aktuelt, vides
det ikke om dette vil vinde indpas pa byggebranchen.

[InnoBYG, 2018]

[Realdania et al., 2017]
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Med Build 4.0 forspger Dansk Byggeri at integrerer ny teknologi og varktgj, for
at sikrer lav omkostninger og hgj performance. Men indtil det er aktuelt, vides
det ikke om dette vil vinde indpas pa byggebranchen.

Sé lnge enten prissettes er for billigt, fordi arkitekten og ingenigren konkurrerer
hardt om at fa den del af projektet, eller er kvaliteten i arbejdet ikke hgj nok. Er
branchen preet af lav pris, og hgj ydeevne.

Viser at kvaliteten af det udfgrte arbejde, er direkte athengig af det udbudsmate-
rialet og det projekterede.

Rivalisering i branchen

Eksisternede Konkurrenter

Det gar godt for flere og flere virksomheder, som gemmen deres nyfundne veekst
og struktureret tilgang. Er begyndt at kigge efter nye markeder. Hvorved de
tekniske komplicerede byggerier, er et muligt markedet for flere. (Fa / talrige)
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[Dansk Byggeri og Deliotte, 2017]

Det gér godt for flere og flere virksomheder, som gemmen deres nyfundne veekst
og struktureret tilgang. Er begyndt at kigge efter nye markeder. Hvorved de
tekniske komplicerede byggerier, er et muligt markedet for flere.

Industriens vaekst

Vieeksten inden for byggeriet er efterhdnden naet til et stabilt, men sikkert niveau,
som kan betegnes som medium hgj. (Hgj / Langsom)

[Dansk Byggeri, 2018c]

Veaksten inden for byggeriet er efterhanden naet til et stabilt, men sikkert niveau,
som kan betegnes som medium hgj.

Faste omkostninger

De virksomheder som overlevede finanskrisen, og de efterfplgende dar, er nu
i en situation, at deres organisation er optimeret fuldt ud. Hvorved de faste
omkostninger er pa et Lavt niveau.

[Dansk Byggeri og Deliotte, 2017]

De virksomheder som overlevede finanskrisen, og de efterfglgende ar, er nu
i en situation, at deres organisation er optimeret fuldt ud. Hvorved de faste
omkostninger er pa et Lavt niveau.

Produktdifferentiering

en egentlige produktdifferentiering er minimalt, grundet store problemer med
prisscetning gennem konkurrence mellem arkitekten og ingenigren for at fa den
del af projektet, Samt kvaliteten i arbejdet ikke hgj nok til at adskille de enkle
udbyder fra hinanden.

[Realdania et al., 2017]
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Den egentlige produktdifferentiering er minimalt, grundet store problemer med
prissetning gennem konkurrence mellem arkitekten og ingenigren for at fa den
del af projektet, Samt kvaliteten i arbejdet ikke hgj nok til at adskille de enkle
udbyder fra hinanden.

Viser at produktdifferentiering er produkt af prisen, ikke kvaliteten, grundet
udbudsmatrialet og det projekterede.

Pavisere en sammenhang mellem udbudsmaterialet, det projekterede og det
feerdige projekts kvalitet.

Skifte omkostninger

Grundet de danske udbudsregler, er de enkle samarbejdspartnere, i stor udstreek-
ning sikret i deres medvirkning til at at feerdigggre det enkle projekt. Hvorved
der er en hgj skifteomkosting, ved at udskifte enkle samarbejdspartnere.

[Christiansen og Nielsen, 2018]

Appendiks A.7 pa side 171

Grundet de danske udbudsregler, er de enkle samarbejdspartnere, i stor udstrak-
ning sikret i deres medvirkning til at at feerdigggre det enkle projekt. Hvorved
der er en hgj skifteomkostning, ved at udskifte enkle samarbejdspartnere.

Viser at installationsfagene er meget fokuseret pa at udfgre deres arbejde, senest
muligt, grundet forbunde omkostninger ved @ndringer.

Strategisk Indsatser

Grundet den nuveerende veekst, fokusere en del af byggeriets partnere, ikke pd
[fremtidig samarbejde med bygherre, hvorved de enten direkte eller indirekte har
valgt en strategisk tilgang om konkurrence pa pris.

[Realdania et al., 2017]

Grundet den nuverende vekst, fokusere en del af byggeriets partnere, ikke pa
fremtidig samarbejde med bygherre, hvorved de indirekte har valgt en strategisk
tilgang om konkurrence pa pris.

Kapacitetsudvidelse

Grundet den nuveerende veekst, er der pt. en stor Kapacitetsudvidelse pa tveers af
branchen.

[Dansk Byggeri, 2018c]

Grundet den nuveerende vekst, er der pt. en stor Kapacitetsudvidelse pa tveers af
branchen.

Udgangsbarrierer

Udgangsbarrieren er forholdsvis hgj, grundet kontrakter med specialister

[Damir og Madsen, 2013]

[Damir og Madsen, 2013]
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Udgangsbarieren for de store radgiver og entreprengrer er hgj, da disse har

bundet en stor del af deres gkonomi op pa bygninger, udstyr og kontrakter med

specialister.

Udgangsbarieren for de fag entreprengrer er hgj, da disse har bundet en stor del

af deres gkonomi op pa bygninger, udstyr og medarbejder samt serviceaftaler.
Tabel A.9: Porer’s Five Forces Analyse



A.9.1 Resultat af Poters Five Forces analyse

Hvorved resultatet fra figur A.9 pa side 202 kan benyttes i SWOT-analyse pa naste side, efter
figur 2.7 pa side 26, som illustreret i tabel A.10.

Trusler
© Neoutral
w Muligheder

1
(9}

1
S~

-3

1
&}

1
LN
—_
¥}
w
N

Forhold
Leverandgrernes forhandlingsstyrke

.. Leverandgrerkoncentration

.. Leverandgrer volumen / Fortjeneste

.. Leverandgr Forward Integration

.. Leverandgrprodukter

.. Industriomskiftninger omkostninger

.. Leverandgrens erstatninger

Aftagernes forhandlingsstyrke
.. Kgber Ordrer
.. Kgber Bagud Integration
.. Industriprodukter
.. Kgberomskiftning
.. Samlet kgbers omkostninger
... Kgbers rentabilitet
... Kgbers Produkt / Service
Truslen fra nye indtraengende
.. Leverandgrer - gkonomiske samarbejde

.. Efterspgrgsel - Netvarkbaseret

... Skifte omkostninger
.. Kapital Krav
.. Etableret fordele
.. Distributionskanaler

.. Regeringspolitik

.. Forventet incumbent modstand

Truslen fra substituerende produkter og rivaler

.. Industrien vaekst

.. Faste omkostninger
.. Produktdifferentiering
.. Skifte omkostninger

.. Strategiske indsatser

.. Kapacitetsudvidelse

.. Udgangsbarrierer
... Produkt -Pris / Indirekte omkostninger
... Produkter - Kgberpris felsomhed
... Produkt - Ydeevne
... Produkt - Kgberomskiftning
.. Produkt - Kgberprofil
.Produkt - Pris / Performance trends

Rivalisering i branchen
... Eksisternede Konkurrenter
forseettelse af tabel A.10

gt

Tabel A.10: Sammenhang mellem Porters Five Forces- og SWAT-analyse (Muligheder / Trusler)
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forscettelse af tabel A.10 pa forrige side

z E 3

g g )

= Z, =

=

Forhold 5 4 3 2 -1 0 1 2 3 4 5

.. Industriens vaekst

.. Faste omkostninger

.. Produktdifferentiering
.. Skifte omkostninger
.. Strategisk Indsatser

.. Kapacitetsudvidelse

.. Udgangsbarrierer
Tabel A.10: Sammenhang mellem Porters Five Forces- og SWAT-analyse (Muligheder / Trusler)

n Svagheder
© Neutral
v Styrker

—_
§}
w
~

Forhold 4 -3 -2 -1
Truslen fra substituerende produkter og rivaler
.. Industrien vaekst
.. Faste omkostninger
... Produktdifferentiering
.. Skifte omkostninger
.. Strategiske indsatser
.. Kapacitetsudvidelse
.. Udgangsbarrierer
... Produkt -Pris / Indirekte omkostninger
... Produkter - Kgberpris fglsomhed
... Produkt - Ydeevne
... Produkt - Kgberomskiftning
.. Produkt - Kgberprofil
... Produkt - Pris / Performance trends
Rivalisering i branchen
.. Eksisternede Konkurrenter

.. Industriens vakst

.. Faste omkostninger
... Produktdifferentiering

.. Skifte omkostninger

.. Strategisk Indsatser

.. Kapacitetsudvidelse

.. Udgangsbarrierer
Tabel A.11: Sammenhang mellem Porters Five Forces- og SWAT-analyse (Styrker / Svagheder)

A.10 SWOT-analyse

Dette afsnit binder den interne og eksterne analyse sammen gennem en SWOT analyse, for at
identificerer og analysere branchens nuveerende sterke og svage sider(internt) samt de nuvcerende
muligheder og trusler(eksternt), for herigennem at kunne medvirke til at belyse, hvorfor branchen
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A.10.1

gor som den gor.

[ afsnittet er der benyttet fplgende:

Primeer data: Appendiks STEEPLE-analysen pa side 174, Porter’s Five Forces pa side 202, Resultat
af spgrgeskema pa side 248

Primeer litteratur

Sekundeer litteratur [ Kousholt, 2014a, 2017; Nicholas og Steyn, 2012] iht. tabel 2.1 pa side 15

Det sgges gennem SWOT-analysen at samle STEEPLE-analysen pa side 174 og Porter’s Five
Forces pa side 202, at afklare fglgende tre spgrgsmal, som herved kan ligge til grundlag for at
klarlegge om der et et branchemassig gab.

Hvor er det, der skal sattes ind NU?
Hyvilket udviklingspotentiale er der?
Hvad er den stgrste trussel lige nu?

Som vearktgj til at finde svaret pa de tre spgrgsmal, belyser SWAT-analysen fglgende fire hovedom-
rader:

Strengths (Styrker)

Her skal alt det, som virksomheden er god til listes op. Det kan vare:

Sterk gkonomi Kendt brand Effektiv personalegruppe God arbejdskultur Solid strategi

Forhold 1 2 3 4 5
Truslen fra substituerende produkter og rivaler

... Industrien vaekst
... Faste omkostninger
... Produkt - Kgberomskiftning
Rivalisering i branchen
.. Eksisternede Konkurrenter

.. Industriens vakst
.. Faste omkostninger
.. Skifte omkostninger

.. Kapacitetsudvidelse
Tabel A.12: Styrker fundet i Porter’s Five Forces pa side 202)

A.10.2 Weaknesses (Svagheder)

Her lister du virksomhedens mangler op. Alt det virksomheden burde have.

Darlige sager i pressen For dyr i drift Afsides beliggenhed Skrantende gkonomi Darlig skalerbarhed

Forhold 5 4 3 2 -1
forseettelse af tabel A.13

Tabel A.13: Svagheder fundet i Porter’s Five Forces pa side 202)
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forscettelse af tabel A.13 pa forrige side

Forhold S5 4 -3 -2 -1
Truslen fra substituerende produkter og rivaler
.. Produktdifferentiering
.. Skifte omkostninger
.. Strategiske indsatser
.. Kapacitetsudvidelse
.. Udgangsbarrierer
... Produkt -Pris / Indirekte omkostninger
... Produkter - Kgberpris fglsomhed
... Produkt - Ydeevne
.. Produkt - Kgberprofil
... Produkt - Pris / Performance trends
Rivalisering i branchen
... Produktdifferentiering
... Strategisk Indsatser

... Udgangsbarrierer
Tabel A.13: Svagheder fundet i Porter’s Five Forces pa side 202)

A.10.3 Opportunities (Muligheder)

Eksterne forhold Muligheder (Oppurtunities)Her lister du alle de positive indvirkninger udefra pa
virksomheden. Den bglge i kan ride med pa. Stigende kgbekraft Interesserede investorer @konomisk
opsving Kedelige konkurrenter

Forhold
Sociale og kulturelle

... Hgjest antal ansatte nogensinde.

... Stigende i arbejdstyrke (30-59 arige)

... Stor stigende i arbejdstyrke (30-59 arige)
... Flere gnsker ejerboliger

Teknologiske

... Kvalitets-, proces- og dokumentstyring
... Udvikling af teknologiske muligheder
...Build 4.0
Dkonomisk
.. Branche overskudsgrad pa 4,2% i 2016
.. Forventelig bruttonationalprodukt pa 2+%
.. Inflation

... Konjunktur
.. Hgj realvaekst
.. Eksportmarkedet
.. Boligmarkedet med stigen priser
.. Familiernes gkonomiske situation
.. Almene boligers fremtidige renovering
.. Reallgnstigning
...Renteniveauet
Politisk
... Ny planlov om midlertidige bygninger
Jorsceettelse af tabel A.14

Tabel A.14: Muligheder fundet i STEEPLE-analysen pa side 174 og Porter’s Five Forces pa side 202
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forscettelse af tabel A.14 pa modstaende side

Forhold

... Fastfrysning af grundskylde
...Ny AB18 og ABR18

... Ny boligskats tilgang

Etniske

... Virksomheders samfundsansvar
Leverandgrernes forhandlingsstyrke

... Leverandgrerkoncentration

Aftagernes forhandlingsstyrke
... Kgber Ordrer
... Kgbers rentabilitet

Truslen fra nye indtraengende

... Leverandgrer - gkonomiske samarbejde
... Efterspgrgsel - Netvaerkbaseret
... Distributionskanaler

Truslen fra substituerende produkter og rivaler

... Industrien vaekst

... Faste omkostninger

... Produkter - Kgberpris felsomhed
... Produkt - Kgberomskiftning

Rivalisering i branchen

... Eksisternede Konkurrenter
... Industriens vakst

... Faste omkostninger

... Kapacitetsudvidelse

Tabel A.14: Muligheder fundet i STEEPLE-analysen pa side 174 og Porter’s Five Forces pa side 202

A.10.4 Threats (Trusler)

Trusler (Threats) Her lister du alle de potentielle trusler, der kan komme udefra. Alt det der kan
drukne jer. @konomisk krise Nye teknologier Lovgivning Darlige leverandgrer

Forhold
Sociale og kulturelle

S5 4 3 2 -

... Mangel pa kvalificeret arbejdskraft
... Hgjest antal ubesatte stillinger siden 2010
... Begyndene lgnspiral

Teknologiske

.. Kvalitet af 3D-lgsninger
..Evne til at fglge med udvikling
.. Virksomheders inventering i forskning
... Offentlig stgtte, gremarket betonindustrien
.. Udbredelsen af IT-1gsninger
.Brug af indlejret teknologi

Okonomisk

... Stigende materiale- og arbejdsomkostninger
... Familiernes kgbelyst

Miljomeaessige

...Bygge og anlag producere 35% af alt affald
forscettelse af tabel A.15

Tabel A.15: Trusler fundet i STEEPLE-analysen pa side 174 og Porter’s Five Forces pa side 202
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forsceettelse af tabel A.15 pa forrige side
Forhold
... Energiforbrug byggeprocessen
... Energiforbrug boligmassen
... Sikring af kloakker mod ekstrem vejr
Politisk
... Offentlige investeringer i byggeri og anleg bortfalder
... Stramninger af langivning i hovedstadsomradet

Lovmeessig

... Straf for for fa uddannede lerlinge

Etniske

...Manglende stillingstagen til samfundsansvar
Leverandgrernes forhandlingsstyrke

.. Leverandgrer volumen / Fortjeneste

.. Leverandgr Forward Integration

.. Leverandgrprodukter

.. Industriomskiftninger omkostninger
... Leverandgrens erstatninger
Aftagernes forhandlingsstyrke

.. Industriprodukter

.. Kgberomskiftning

.. Samlet kgbers omkostninger
... Kgbers rentabilitet
... Kgbers Produkt / Service
Truslen fra nye indtraengende
... Skifte omkostninger

.. Kapital Krav

.. Etableret fordele

.. Regeringspolitik

... Forventet incumbent modstand

Truslen fra substituerende produkter og rivaler
.. Produktdifferentiering
.. Skifte omkostninger
.. Strategiske indsatser

.. Kapacitetsudvidelse

.. Udgangsbarrierer
... Produkt -Pris / Indirekte omkostninger
... Produkt - Ydeevne

.. Produkt - Kgberprofil

.. Produkt - Pris / Performance trends

Rivalisering i branchen
... Produktdifferentiering

... Skifte omkostninger
... Strategisk Indsatser

... Udgangsbarrierer
Tabel A.15: Trusler fundet i STEEPLE-analysen pa side 174 og Porter’s Five Forces pa side 202

A.10.5 Resultat af SWOT-analyse
+ -
Internt i Virk- | Strengths (Styrker) Weaknesses (Svagheder)

somheden
Jorscettelse af tabel A.16
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forscettelse af tabel A.16 pa modstdaende side

+

Truslen fra substituerende produkter og rivaler
(+4)

Rivalisering i branchen (+4)

Truslen fra substituerende produkter og rivaler
-3)

Rivalisering i branchen (-2)

Eksternt

Al

Opportunities (Muligheder)
Sociale og kulturelle (+4)
Teknologiske (+4)

(Dkonomiske (+3)

Politiske (+2)

Etniske (+1)

Leverandgrernes forhandlingsstyrke (+3)
Aftagernes forhandlingsstyrke (+3)

Truslen fra nye indtrengende (+3)

Truslen fra substituerende produkter og rivaler
(+4)

Rivalisering i branche (+4)

Threats (Trusler)

Sociale og kulturelle (-3)

Teknologiske (-3)

@konomiske (-1)

Miljgmessige (-3)

Politiske (-3)

Lovmeassige (-1)

Etniske (-3)

Leverandgrernes forhandlingsstyrke (-3)
Aftagernes forhandlingsstyrke (-3)
Truslen fra nye indtrngende (-3)
Truslen fra substituerende produkter og rivaler
-4

Rivalisering i branche (-4)

Tabel A.16: Overordnet resultat af SWOT-analyse pa side 212

Interviewssp@rgsmal Foranalyse

I forbindelse med den problemorienteret foranalyse, er der udarbejdet et interviewguide, der har til

formal at .

I afsnittet er der benyttet fplgende:
Primcer data: Appendiks A.5 pa side 157, A.7 pa side 171, A.8 pa side 174, A.9 pa side 202, A.10

pa side 212,

Primeer litteratur [ Dansk Bygge Klassifikation, 2006]
Sekundcer litteratur [Porter, 1998; Heltbechs og Jacobsen, 1999; Jensen et al., 2005; Darmer et al.,
2010; Evans og Lindsay, 2011; Nicholas og Steyn, 2012; Andersen, 2013; Kousholt, 2014a; Juhl
og Ussing, 2017] iht. tabel 2.1 pa side 15

Referenceramme

Hvad siger teorien?

Interessenten

Refleksioner
Vi vil gerne vide . ..

Interviewspgrgsmal
Hvordan far vi det af vide . ..

Om interessenten
[Heltbechs og Jacobsen, 1999; Kousholt, 2014a]

forseettelse af tabel A.17 pa side 217.

Tabel A.17: Interviewsspgrgsmal Foranalyse
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Referenceramme
Hvad siger teorien?

Et vesentligt led i den
tidligere omtalte socia-
lisationsproces er dan-
nelse af relativt stabi-
le opfattelser af, hvor-
dan verden er indret-
tet. Det kommer til ud-
tryk ved vore holdnin-
ger, som kan defineres
som en generel, folelses-
massig tilbgjelighed til
at tenke og reagere pa
en bestemt made over
for bestemte personer,
grupper, organisationer,
samfundsforhold etc.

forseettelse af tabel A. 17 pa side 217

Refleksioner

Vi vil gerne vide. . .

Hvad er interessentens faglige
stasted ?

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..
(veelg)

Hvad er din nuvarende funktion?

Hvilken interessentgruppering
tilhgre interessenten?

(Bygherre / Bygherreradgiver / Arkitekt / Radgivende
ingenigr / Konstruktionsingenigr / Installationsingenigr /
Hoved- & Total Entreprengr / Installationsfag / Konsu-
lent)

Hvilket omrade hgre dit arbejde ind under?

Hvad er interessentens bagrund?

Hvor stor er Interessentens an-
ciennitet?

I hvor stort omfang efteruddan-
nes interessenten?

(velg)

Hvad er din hgjest opnaede uddannelse?
(1=0-5/2=5-10/3=10-20 / 4=20-30 / 5=30<)

Hvor lnge har du arbejdet inden for branchen?

(1 = flere gange om aret / 2 = enkelt gang om aret / 3=
med et par ars mellemrum / 4=sjeldent / S=Aldrig )
Hvor ofte deltager du i kursus og viderudannelse inden
for dit omréade?

Interessenten

De mennesker der pa
godt og ondt er involve-
ret i en hvilken somhelst
ordinations, eller arbej-
der med den, har mulig-
hed for at pavirke den.

(1 =1 stor omfang / 5 = ikke eksisterende / VI)

I hvor hgj grad mener du, at der altid forefindes ikke
kritiske skjulte fejl og mangler i byggeri du har veret
indeover?

(1 = Acceptabel / 5 = ikke Acceptabel / VI)

I hvor hgj grad, mener du dette er i orden?

Problemorienteret interessentanalyse
[?Kousholt, 2014a]

Hvad er interessentens interesse
i forhold til processen?

(1 =lavt/5 =Hgjt/ VI)
Hvor stor personlig interesse, har du overordnet i alle
byggeprocessens faser?

Hvilke motiver ligger der bag
interessen?

(Beskriv)
Hvorfor finder du alle byggeprocessens faser interessant?

Er interessen legitim i forhold
til interessentens rolle og ansvar,
eller ligger der noget andet bag?

(1 =lavt/5 =Hgjt/ VI)
I hvor hgj grad mener du, at forstaelse for alle byggepro-
cessens faser er vigtige for dit arbejde?
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forscettelse af tabel A.17 pa side 217.

Tabel A.17: Interviewsspgrgsmal Foranalyse



Referenceramme
Hvad siger teorien?

forseettelse af tabel A.17 pa side 217

Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal
Hvordan far vi det af vide..

Foregar interessen i det skjulte
eller abent?

(1 =Ofte /5 = Sjeldent / VI)
Drgfter du aktivt byggeprocessens fasers indvirkning pa
dit arbejde med kollegaer og samarbejdspartnere?

Hyvilke positive ting er der ved
processen set fra interessentens
synspunkt?

(Beskriv)
Hyvilke positive ting ser du ved byggeprocessens faser?

Hyvilke negative ting er der ved
nuvarende processer set fra in-
teressentens synspunkt?

(Beskriv)
Hvilke negative ting ser du ved byggeprocessens faser?

Hvilke forventninger har interes-
senten til processen?

(Beskriv)
Hyvilke forventninger har du til byggeprocessens fasers
indflydelse pa dit arbejde?

Hvad er interessentens overord-
nede indstilling til processen?

(1 = Igser de fleste problemer / 5 = skaber problemer /
VI)

Hvad er din overordnede holdning til byggeprocessens
faser?

Hyvilken magt og indflydelse har
interessenten pa nuverende byg-
geproces?

(1 =ingen /5 =stor / VI)
Hvor meget indflydelse har du pa de enkelte af bygge-
processens faser?

Arbejder interessenten aktivt for
processen eller er denne passiv?

(1 =0fte /5 = Sjeldent / VI)
Arbejder du malrettet med at tilpasse dit arbejde til de
enkelte faser i byggeprocessens?

Kan man stole pa interessenten?

Arbejder interessenten politisk?

Andre
Bygherre

Hvad er interessentens interesse (1 = lavt /5 = Hgjt / V1)

i forhold til processen? Hvor stor interesse vurderer du, at Bygherre har i bygge-

processens enkelte faser?

Hvilket forhold har interessen- (1 = Tat/ 5 = Problematisk / VI)

ten til andre interessenter?’ Hvor godt samarbejde har du med Bygherre?
Radgivere

Hvad er interessentens interesse
i forhold til processen?

(1=1lavt/5 = Hgijt/ VI)

Hvor stor interesse vurderer du, at Totalradgiver har
overordnet i byggeprocessens?

Hvor stor interesse vurderer du, at Totalradgiver har i
Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Totalradgiver har i
Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Totalradgiver har i
Opfarselsesfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Totalradgiver har i
Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Totalradgiver har i
Nedtagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Bygherreradgiver har
overordnet i byggeprocessens?

Hvor stor interesse vurderer du, at Bygherreradgiver har
i Programmeringsfasen?

forscettelse af tabel A.17 pa side 217.

Tabel A.17: Interviewssporgsmal Foranalyse
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Referenceramme
Hvad siger teorien?

forseettelse af tabel A. 17 pa side 217

Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

Hvor stor interesse vurderer du, at Bygherreradgiver har
i Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Bygherreradgiver har
i Opfgrselsesfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Bygherreradgiver har
i Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Bygherreradgiver har
i Nedtagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Byggeledelsen har
overordnet i byggeprocessens?

Hvor stor interesse vurderer du, at Byggeledelsen har i
Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Byggeledelsen har 1
Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Byggeledelsen har i
Opfarselsesfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Byggeledelsen har 1
Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Byggeledelsen har i
Nedtagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Arkitekt har overord-
net i byggeprocessens?

Hvor stor interesse vurderer du, at Arkitekt har i Pro-
grammeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Arkitekt har i Projek-
teringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Arkitekt har i Opfor-
selsesfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Arkitekt har i Drifts-
fasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Arkitekt har i Nedtag-
ningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Konstriktionsingenigr
har overordnet i byggeprocessens?

Hvor stor interesse vurderer du, at Konstriktionsingenigr
har i Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Konstriktionsingenigr
har i Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Konstriktionsingenigr
har i Opfarselsestasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Konstriktionsingenigr
har i Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Konstriktionsingenigr
har i Nedtagningsfasen?
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Hvor stor interesse vurderer du, at HVACingenigr har
overordnet i byggeprocessens?

Hvor stor interesse vurderer du, at HVACingenigr har i
Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at HVACingenigr har i
Projekteringsfasen?

Jorscettelse af tabel A.17 pa side 217.

Tabel A.17: Interviewsspgrgsmal Foranalyse



Referenceramme
Hvad siger teorien?

forseettelse af tabel A.17 pa side 217

Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

Hvor stor interesse vurderer du, at HVACingenigr har i
Opfgrselsesfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at HVACingenigr har i
Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at HVACingenigr har i
Nedtagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Elingenigr har over-
ordnet i byggeprocessens?

Hvor stor interesse vurderer du, at Elingenigr har i Pro-
grammeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Elingenigr har i Pro-

jekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Elingenigr har i Op-
forselsesfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Elingenigr har i Drifts-
fasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Elingenigr har i Ned-
tagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Commissioning leder
har overordnet i byggeprocessens?

Hvor stor interesse vurderer du, at Commissioning leder
har i Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Commissioning leder
har i Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Commissioning leder
har i Opfarselsestasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Commissioning leder
har i Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Commissioning leder
har i Nedtagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Performancetest leder
har overordnet i byggeprocessens?

Hvor stor interesse vurderer du, at Performancetest leder
har i Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Performancetest leder
har i Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Performancetest leder
har i Opfgrselsestasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Performancetest leder
har i Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Performancetest leder
har i Nedtagningsfasen?

Hyvilket forhold har interessen-
ten til andre interessenter?’

(1 =Teat/ 5 = Problematisk / VI)

Hvor godt samarbejde har du med Totalradgiver?

Hvor godt samarbejde har du med Bygherreradgiver?
Hvor godt samarbejde har du med Byggeleder?

Hvor godt samarbejde har du med Arkitekt?

Hvor godt samarbejde har du med Konstriktionsingeni-
@r?

Hvor godt samarbejde har du med HVACingenigr?

Jorscettelse af tabel A.17 pa side 217.
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forseettelse af tabel A. 17 pa side 217

Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Hoved- og Totalentreprengr
Hvad er interessentens interesse
i forhold til processen?

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

Hvor godt samarbejde har du med Elingenigr?

Hvor godt samarbejde har du med Commissioning leder?
Hvor godt samarbejde har du med Performancetest le-
der?

(1 =lavt/5 =Hgjt/ VI)

Hvor stor interesse vurderer du, at Totalentreprengrer
har overordnet i byggeprocessen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Totalentreprengrer
har i Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Totalentreprengrer
har i Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Totalentreprengrer
har i Opfarselsestasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Totalentreprengrer
har i Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Totalentreprengrer
har i Nedtagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Hovedentreprengr har
overordnet i byggeprocessen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Hovedentreprengr har
i Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Hovedentreprengr har
i Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Hovedentreprengr har
i Opfarselsesfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Hovedentreprengr har
i Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Hovedentreprengr har
i Nedtagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Fagentreprengrerne
har overordnet i byggeprocessen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Fagentreprengrerne
har i Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Fagentreprengrerne
har i Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Fagentreprengrerne
har i Opforselsestasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Fagentreprengrerne
har i Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Fagentreprengrerne
har i Nedtagningsfasen?

Hvilket forhold har interessen-
ten til andre interessenter?’

(1 = Taet /5 = Problematisk / VI)

Hvor godt samarbejde har du med Totalentreprengrer?
Hvor godt samarbejde har du med Hovedentreprengr?
Hvor godt samarbejde har du med Fagentreprengrer?

Installationsfag
Hvad er interessentens interesse
i forhold til processen?

(1 =lavt/5 =Hgjt/ VI)
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Referenceramme
Hvad siger teorien?

forseettelse af tabel A. 17 pa side 217

Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

Hvor stor interesse vurderer du, at El-entreprengr har
overordnet i byggeprocessen?

Hvor stor interesse vurderer du, at El-entreprengr har i
Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at El-entreprengr har i
Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at El-entreprengr har i
Opferselsesfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at El-entreprengr har i
Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at El-entreprengr har i
Nedtagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at V'V S-entreprengr har
overordnet i byggeprocessen?

Hvor stor interesse vurderer du, at VVS-entreprengr har
i Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at VVS-entreprengr har
i Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at VVS-entreprengr har
i Opfarselsesfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at VVS-entreprengr har
i Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at VVS-entreprengr har
i Nedtagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at VENT-entreprengr
har overordnet i byggeprocessen?

Hvor stor interesse vurderer du, at VENT-entreprengr
har i Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at VENT-entreprengr
har i Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at VENT-entreprengr
har i Opfgrselsestasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at VENT-entreprengr
har i Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at VENT-entreprengr
har i Nedtagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at CTS installatgr eller
tilsvarende har overordnet i byggeprocessen?

Hvor stor interesse vurderer du, at CTS installatgr har i
Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at CTS installatgr har i
Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at CTS installatgr har i
Opforselsesfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at CTS installatgr har i
Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at CTS installatgr har i
Nedtagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Andre installatgrer
har overordnet i byggeprocessen?

Jorscettelse af tabel A.17 pa side 217.
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Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Referenceramme
Hvad siger teorien?

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

Hvor stor interesse vurderer du, at Andre installatgrer
har i Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Andre installatgrer
har i Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Andre installatgrer
har i Opforselsestasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Andre installatgrer
har i Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Andre installatgrer
har i Nedtagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Commissioning leder
har overordnet i byggeprocessen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Commissioning leder
har i Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Commissioning leder
har i Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Commissioning leder
har i Opfgrselsesfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Commissioning leder
har i Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Commissioning leder
har i Nedtagningsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Performancetest leder
har overordnet i byggeprocessen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Performancetest leder
har i Programmeringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Performancetest leder
har i Projekteringsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Performancetest leder
har i Opforselsesfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Performancetest leder
har i Driftsfasen?

Hvor stor interesse vurderer du, at Performancetest leder
har i Nedtagningsfasen?

Hyvilket forhold har interessen-

ten til andre interessenter?’

(1 = Taet /5 = Problematisk / VI)

Hvor godt samarbejde har du med El-entreprengr?
Hvor godt samarbejde har du med V'V S-entreprengr?
Hvor godt samarbejde har du med VENT-entreprengr?
Hvor godt samarbejde har du med CTS installatgrer eller
tilsvarende?

Hvor godt samarbejde har du med Andre installatgrer?
Hvor godt samarbejde har du med Commissioning leder?
Hvor godt samarbejde har du med Performancetest le-
der?

Lgsningsorienteret interessentanalyse
[?Kousholt, 2014a]

Interessenten
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Tabel A.17: Interviewsspgrgsmal Foranalyse

Side 224 af 306



Referenceramme
Hvad siger teorien?

forseettelse af tabel A.17 pa side 217

Refleksioner

Vi vil gerne vide. . .

Hvad er interessentens interesse
i forhold til struktureretproces?

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

(1 =Stor/ 5 =Lavt/ VI)

Hvor stort behov, mener du, der er, for at nogle tager
hand om de forskellige forudsatninger og grenseflader-
ne i den samlede byggeproces?

Hvor stor er interessen for en ny
proces?

(1 =Stor/ 5 =Lavt/ VI)
Hvor stort behov, fgler du, der er for at opdele byggepro-
cessen i flere byggefaser?

Hvilke motiver ligger der bag
interessen?

(1 =Stor/ 5 =Lavt/ VI)
Medfgrer de nuverende forudsatninger og grenseflader
og den klassiske byggeproces problemer for dit arbejde?

Er interessen legitim i forhold
til interessentens rolle og ansvar,
eller ligger der noget andet bag?

(1 =Stor/ 5 =Lavt/ VI)

I hvor hgj grad, ser du, at forbedret ansvarsfordeling i
forhold til forudsatninger og greensefalder i byggepro-
cessen kan styrke dit arbejde?

Foregar interessen i det skjulte
eller abent?

(1 =ofte /5 =sjeldent / VI)

Hvor ofte ggr du kollegaer og/eller samarbejdspartnere
opmerksom pa problemer i forhold til forudsatninger
og grenseflader i byggeprocessen?

Hyvilke positive ting er der ved
en ny proces set fra interessen-
tens synspunkt?

(Beskriv)
Hyvilke positive ting ser du ved bedre forudsatninger og
ansvarsfordeling af grenseflader i byggeprocessen?

Hvilke negative ting er der ved
en ny proces set fra interessen-
tens synspunkt?

(Beskriv)
Hvilke negative ting ser du ved bedre foruds®tninger og
ansvarsfordeling af grenseflader i byggeprocessen?

Hvilke forventninger har interes-
senten til en ny proces?

Hyvilke krav vil du have til bedre foruds®tninger og an-
svarsfordeling af greenseflader i byggeprocessen?

Hvilken magt og indflydelse har
interessenten pa en ny proces?

(1 =Stor/5 =Lavt/ VI)

Hvor stor indflydelse, mener du, at du bgr have pa bedre
foruds@tninger og ansvarsfordeling af greenseflader i
byggeprocessen?

Arbejder interessenten aktivt for
en proces, eller er denne passiv?

(1 =ofte /5 = sjeldent / VI)

I hvor stor grad arbejder du allerede pa at skabe bed-
re forudsatninger og ansvarsfordeling af grenseflader
byggeprocessen?

Kan man stole pa interessenten?

Er interessenten dben?

Arbejder interessenten politisk?

Koncentration af leve-

randgrer (fa eller mange
leverandgrer).
Radgivere

Poter’s Five Forces
[Porter, 1998; Kousholt, 2014a]
Leverandgrernes forhandlingsstyrke

Er det nemt at fa en aftale med
en XX til et nyt projekt?

(1 Point = Nemt - 5 point = Svart / Ved ikke)

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Totalradgiver til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Bygherreradgiver til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Byggeledelse til et nyt projekt?

forseettelse af tabel A.17 pa side 217.
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Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Arkitekt til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Konstruktionsingenigr til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig HVACingenigr til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Elingenigr til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Commissioning leder til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Performancetest leder til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Totalentreprengr til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Hovedentreprengr til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Fagentreprengr til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig El-entreprengr til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig V'V S-entreprengr til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig VENT-entreprengr til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Andre installatgr til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Commissioning leder til et nyt projekt?

Er det, efter din opfattelse, problematisk at finde en god
og ledig Performancetest leder til et nyt projekt?

Findes der substitueren-  Findes der Alternativer til XX?
de inputs i markedet.
Radgivere

(Ja/NEJ / Ved ikke / Hvis Ja Hvem)

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Totalradgiver arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Bygherreradgiver arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Byggeledelse arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Arkitekt arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Konstruktionsingenigr arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af HVACingenigr arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Elingenigr arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Commissioning leder arbejde?
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Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Performancetest leder arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Totalentreprengrs arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Hovedentreprengrs arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Elektrickr arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af VVS-entreprengr arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af VENT-entreprengr arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Anden installatgr arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Commissioning leder arbejde?

Er der, efter din opfattelse, andre faggrupper der kan
overtage dele af Performancetest leder arbejde?

Vigtigheden af de givne I hvor hgj grad er XX vigtige for
inputs for aftageren. komplicerede byggerier?
Radgivere

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

(1 point = ikke vigtig - 5 point meget vigtig / Ved ikke)

I hvor hgj grad anser du Totalradgiver for at vere vigtig
for det komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad anser du Bygherreradgiver for at vaere
vigtig for det komplicerede byggerier?

I'hvor hgj grad anser du Byggeledelsen for at vere vigtig
for det komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad anser du Arkitekten for at vere vigtig for
det komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad anser du Konstruktionsingenigr for at
vere vigtig for det komplicerede byggerier?

T hvor hgj grad anser du HVACingenigr for at vaere vigtig
for det komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad anser du Elingenigr for at vaere vigtig for
det komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad anser du Commissioning leder for at
vere vigtig for det komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad anser du Performancetest leder for at
vare vigtig for det komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad anser du Totalentreprengr for at vere
vigtig for det komplicerede byggerier?
I hvor hgj grad anser du Hovedentreprengr for at vaere
vigtig for det komplicerede byggerier?

T hvor hgj grad anser du El-entreprengr for at vaere vigtig
for det komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad anser du VVS-entreprengr for at vare
vigtig for det komplicerede byggerier?
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Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

I hvor hgj grad anser du Ventillatgr for at vere vigtig for
det komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad anser du anden installatgr for at vere
vigtig for det komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad anser du Commissioning leder for at
vere vigtig for det komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad anser du Performancetest leder for at
vare vigtig for det komplicerede byggerier?

Inputtets andel af samle- Hvorledes vagter branchen XX
de omkostninger for af-  ydelseshonorar i forhold til de-
tager. res indsats?

Radgivere

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

(1 For Lavt - 5 For Hgjt / VI)

I hvor hgj grad vurderer du, at Totalradgiver honorar er
rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at Bygherrerddgiver honorar
er rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at Byggeledelsen honorar er
rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at Arkitekten honorar er
rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at Konstruktionsingenigr
honorar er rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at HVACingenigr honorar
er rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at Elingenigr honorar er
rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at Commissioning leder
honorar er rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at Performancetest leder
honorar er rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at Totalentreprengr honorar
er rimelig i forhold til deres indsats?
I hvor hgj grad vurderer du, at Totalentreprengr honorar
er rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at El-entreprengr honorar er
rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at VVS-entreprengr honorar
er rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at VENT-entreprengr ho-
norar er rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at Anden installatgr honorar
er rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at Commissioning leder
honorar er rimelig i forhold til deres indsats?

I hvor hgj grad vurderer du, at Performancetest leder
honorar er rimelig i forhold til deres indsats?

Aftagerens skifteom- i hvor hgj grad vegter branchen,
kostninger. XX honorar for at lave @ndrin-
ger i det projekterede.

(1 Ikke rimeligt - 5 Rimeligt / VI)
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Referenceramme
Hvad siger teorien?
Radgivere
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Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

Interviewspgrgsmal
Hvordan far vi det af vide..

T hvor hgj grad vurderer du, at Totalradgiver honorar for
@ndringer af det projekterede er rimelige?

I hvor hgj grad vurderer du, at Bygherreradgiver honorar
for @ndringer af det projekterede er rimelige?

I hvor hgj grad vurderer du, at Byggeledelsen honorar
for @ndringer af det projekterede er rimelige?

I hvor hgj grad vurderer du, at Arkitekten honorar for
@ndringer af det projekterede er rimelige?

I hvor hgj grad vurderer du, at Konstruktionsingenigr
honorar for @ndringer af det projekterede er rimelige?
I hvor hgj grad vurderer du, at HVACingenigr honorar
for ®ndringer af det projekterede er rimelige?

I hvor hgj grad vurderer du, at Elingenigr honorar for
@ndringer af det projekterede er rimelige?

I hvor hgj grad vurderer du, at Commissioning leder
honorar for @ndringer af det projekterede er rimelige?
I hvor hgj grad vurderer du, at Performancetest leder
honorar for @ndringer af det projekterede er rimelige?

I hvor hgj grad vurderer du, at Totalentreprengr honorar
for @ndringer af det projekterede er rimelige?
T hvor hgj grad vurderer du, at Hovedentreprengr honorar
for @ndringer af det projekterede er rimelige?

I hvor hgj grad vurderer du, at El-entreprengr honorar
for @ndringer af det projekterede er rimelige?

I hvor hgj grad vurderer du, at VVS-entreprengr honorar
for @ndringer af det projekterede er rimelige?

I hvor hgj grad vurderer du, at VENT-entreprengr ho-
norar for ®ndringer af det projekterede er rimelige?

I hvor hgj grad vurderer du, at Anden installatgr honorar
for @ndringer af det projekterede er rimelige?

I hvor hgj grad vurderer du, at Commissioning leder
honorar for ®ndringer af det projekterede er rimelige?
I hvor hgj grad vurderer du, at Performancetest leder
honorar for @ndringer af det projekterede er rimelige?

Inputtets bidrag til diffe-
rentiering af slutproduk-
tet.

Bygherre

Radgivere

I hvor stor grad har XX indfly-
delse pa slutproduktet?

(1 For Lavt - 5 For Hgjt / VI)

I hvor hgj grad vurderer du, at du har indflydelse pa
slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at Bygherre har indflydelse
pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at Totalradgiver har indfly-
delse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at Bygherreradgiver har
indflydelse pa slutproduktet?
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forseettelse af tabel A. 17 pa side 217

Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

I hvor hgj grad vurderer du, at Byggeledelsen har indfly-
delse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at Arkitekten har indflydelse
pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at Konstruktionsingenigr
har indflydelse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at HVACingenigr har indfly-
delse pa slutproduktet?

I'hvor hgj grad vurderer du, at Elingenigr har indflydelse
pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at Commissioning leder har
indflydelse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at Performancetest leder har
indflydelse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at Totalentreprengr har ind-
flydelse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at Hovedentreprengr har
indflydelse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at Fagentreprengr har ind-
flydelse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at El-entreprengr har indfly-
delse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at VVS-entreprengr har
indflydelse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at VENT-entreprengr har
indflydelse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at Anden installatgr har
indflydelse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at Commissioning leder har
indflydelse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du, at Performancetest leder har
indflydelse pa slutproduktet?

Inputtets bidrag til diffe- I hvor stor grad har XX indfly-
rentiering af slutproduk-  delse pa slutproduktet?

tet.

Radgivere

(1 = stort /5 = ingen behov / VI)

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig Total-
radgiver pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig Byg-
herreradgiver har indflydelse pa slutproduktet?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig Byg-
geledelsen pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig Arki-
tekten pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig Kon-
struktionsingenigr pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig HVA-
Cingenigr pa komplicerede byggerier?
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forseettelse af tabel A.17 pa side 217

Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig Elin-
genigr pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig Com-
missioning leder pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig Perfor-
mancetest leder pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig Tota-
lentreprengr pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig Hove-
dentreprengr pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for dygtige Fagen-
treprengr pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig El-
entreprengr pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig VVS-
entreprengr pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig VENT-
entreprengr pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig CTS
installatgr eller tilsvarende pa komplicerede byggerier?
I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig Anden
installatgr pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig Com-
missioning leder pa komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurderer du behovet for en dygtig Perfor-
mancetest leder pa komplicerede byggerier?

Risikoen for at leveran- Hvor stor er XX indflydelse af
dgren foretager forlens  bygherre?

integration.

Radgivere

Hoved- og Totalentreprengr

(1 For Lavt - 5 For Hgjt / VI)

I hvor hgj grad vurderer du, at Totalradgiver pavirker
bygherre.

T hvor hgj grad vurderer du, at Bygherreradgiver pavirker
bygherre.

I hvor hgj grad vurderer du, at Byggeledelsen pavirker
bygherre.

T hvor hgj grad vurderer du, at Arkitekten pavirker byg-
herre.

I hvor hgj grad vurderer du, at Konstruktionsingenigr
pavirker bygherre.

T hvor hgj grad vurderer du, at HVACingenigr pavirker
bygherre.

I hvor hgj grad vurderer du, at Elingenigr pavirker byg-
herre.

I hvor hgj grad vurderer du, at Commissioning le-
derpavirker bygherre.

I hvor hgj grad vurderer du, at Performancetest leder
pavirker bygherre.
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Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Referenceramme
Hvad siger teorien?

Installationsfag

Aftagernes (Bygherres) forhandlingsstyrke
Koncentrationen af afta-  Er der i gjeblikket mange udbud-
gere (fa eller mange af-  te komplekse projekter?

tagere).

Interviewspgrgsmal
Hvordan far vi det af vide..

I hvor hgj grad vurderer du, at Totalentreprengr pavirker
bygherre.

I hvor hgj grad vurderer du, at Hovedentreprengr pavir-
ker bygherre.

I hvor hgj grad vurderer du, at El-entreprengr pavirker
bygherre.

T hvor hgj grad vurderer du, at VVS-entreprengr pavirker
bygherre.

I hvor hgj grad vurderer du, at VENT-entreprengr pavir-
ker bygherre.

I hvor hgj grad vurderer du, at Anden installatgr pavirker
bygherre.

I hvor hgj grad vurderer du, at Commissioning le-
derpavirker bygherre.

I hvor hgj grad vurderer du, at Performancetest leder
pavirker bygherre.

(1 =fa/3=normalt/5 = mange / VI)
I hvilken grad mener du at, der i gjeblikketer er mange
igangvaerende komplicerede projekter?

Er aftagerene loyale -
Graden af differentie-

I hvor stor grad, kan andre udfg-
re de enkelte job.

ring af produktet (er pro-

duktet unikt eller kan

det nemt erstattes af an-

dre).

Radgivere

(1 =nemt /5 = vi er unikke / VI)
I hvor stor grad, fgler du at, andre virksomheder kan
udfgre dit hverv lige sa godt?.

(1 =Alle/5 =meget fa/ VI)

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der udby-
der Totalradgiver, har kompetencen til at bygge kompli-
cerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der ud-
byder Bygherreradgiver har kompetencen til at bygge
komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der udby-
der Byggeledelsen har kompetencen til at bygge kompli-
cerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der udby-
der Arkitekten har kompetencen til at bygge komplicere-
de byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der udby-
der Konstriktionsingenigr har kompetencen til at bygge
komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der udby-
der HVACingenigr har kompetencen til at bygge kompli-
cerede byggerier?
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Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

Risikoen for at aftage- I hvorstor grad er der risiko for
ren laver bagl@ns inte- at andre niveauer opkgber de
gration. (Bagl®ns inte- enkle virksomheder?

gration - opkgb af leve-

randgrvirksomhed)

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der udby-
der Elingenigr har kompetencen til at bygge komplicere-
de byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der udby-
der Commissioning leder har kompetencen til at bygge
komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der udby-
der Performancetest leder har kompetencen til at bygge
komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der ud-
byder Totalentreprengr har kompetencen til at bygge
komplicerede byggerier?
I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der ud-
byder Hovedentreprengr har kompetencen til at bygge
komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der udby-
der El-entreprengr har kompetencen til at bygge kompli-
cerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der ud-
byder VVS-entreprengr har kompetencen til at bygge
komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der ud-
byder VENT-entreprengr har kompetencen til at bygge
komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der udby-
der CTS installatgr eller tilsvarende har kompetencen til
at bygge komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der ud-
byder Anden installatgr har kompetencen til at bygge
komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der udby-
der Commissioning leder har kompetencen til at bygge
komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at de virksomheder der udby-
der Performancetest lederhar kompetencen til at bygge
komplicerede byggerier?

(1 = utenklig / 5 = meget tenkeligt / VI)

I hvor stor grad, tenker du at det er muligt, at jeres
virksomhed bliver opkgbt af en af en af jeres samarbejds-
partner (ikke samme fag)?

I hvor stor grad, tenker du at det er muligt, at jeres virk-
somhed opkgber af en af en af jeres samarbejdspartner
(ikke samme fag)?
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Referenceramme
Hvad siger teorien?

forseettelse af tabel A. 17 pa side 217

Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal
Hvordan far vi det af vide..

Produktets andel af det
samlede salg for salger.

Hvor stor del af virksomhedens
samlede salg, udggre et kompli-
ceret projekt?

(1=0-20% /5 =81-100% / VI)
Hvor stor del af din virksomheds samlede indtjening, er
bundet op pa komplicerede projekter?

Produktets andel af sam-
lede omkostninger for
aftager.

I hvor stor grad, bliver kompli-
cerede byggerier bygget til ud-
budsprisen?

(1=>+100% / 3 = Prisen / 5 = <-50% / VI)
Hvad er din fornemmelse af, at komplicerede bygningers
slutpris afspejler udbudsprisen?

I hvor stor grad, bliver komplice-
rede byggeriers drift projekteret
korrekt?

Truslen fra nye indtraengere

Graden af stordriftsfor-
dele.

I hvor stor omfang, har de store
virksomheder fordele, i forhold
til sma?

(1 =1hgj grad / 5 = minimalt / VI)

Hvad er din fornemmelse af, at komplicerede byggeriers
drift omkostninger afspejler det projekterede?

(1 =1hgjere grad / 5 = i mindre grad / VI)

I hvor stor omfang, fgler du at de projekterende bgr
fokusere pa detaljegrad?

(1 = stor grad / 5 =1 mindre grad / VI)

I hvor stor grad vurdere du, at dit arbejde, vil vare mere
eller mindre kravende, i et stor virksomhed, i forhold til
en lille virksomhed?

Brand-styrke hos etable-
rede konkurrenter.

Radgivere

I'hvilken omfang, spiller konkur-
renternes brand / eller navn ind
om de bliver valgt til komplice-
rede byggerier?

Hoved- og Totalentreprengr
S

Installationsfag

Side 234 af 306

(1 = stor grad / 5 =1 mindre grad / VI)

T hvor stor grad vudere du at Totalradgivers virksomhe-
ders brand afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du at Bygherreradgiver virksom-
heders brand afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du at Byggeledelsen virksomhe-
ders brand afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du at Arkitekten virksomheders
brand afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du at HVACingenigr virksomhe-
ders brand afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du at Elingenigre virksomheders
brand afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du at Commissioning leder virk-
somheders brand afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du at Performancetest leder virk-
somheders brand afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du at Totalentreprengr virksom-
heders brand afggre deres succes?
I hvor stor grad vudere du at Hovedentreprengr virksom-
heders brand afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du at El-entreprengr virksomhe-
ders brand afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du at VVS-entreprengr virksom-
heders brand afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du at VENT-entreprengr virk-
somheders brand afggre deres succes?

Jorscettelse af tabel A.17 pa side 217.
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forseettelse af tabel A.17 pa side 217

Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

I hvor stor grad vudere du at Anden installatgr virksom-
heders brand afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du at Commissioning leder virk-
somheders brand afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du at Performancetest leder virk-
somheders brand afggre deres succes?

Investeringskrav til op- Hvilke investeringer krever det
start. at starte op?

Radgivere

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

(1 =Fa/5=mange/ VI)

I hvilken omfang af investeringer vurdere du at det krze-
ver at konkurrer med din virksomhed, om de komplice-
rede projekter.

(1 =pris /5 = kvalitet / VI)

I hvor stor grad vudere du om det er Totalradgivers virk-
somheders pris eller kvalitet der er afggre deres succes?
I hvor stor grad vudere du om det er Bygherreradgi-
ver virksomheders pris eller kvalitet der er afggre deres
succes?

I hvor stor grad vudere du om det er Byggeledel-
senvirksomheders pris eller kvalitet der er afggre deres
succes?

I hvor stor grad vudere du om det er Arkitekten virksom-
heders pris eller kvalitet der er afggre deres succes?

I hvor stor grad vudere du om det er HVACingenigr virk-
somheders pris eller kvalitet der er afggre deres succes?
I hvor stor grad vudere du om det er Elingenigre virk-
somheders pris eller kvalitet der er afggre deres succes?
I hvor stor grad vudere du om det er Commissioning
leder virksomheders pris eller kvalitet der er afggre deres
succes?

I hvor stor grad vudere du om det er Performancetest
leder virksomheders pris eller kvalitet der er afggre deres
succes?

I hvor stor grad vurdere du om det er Totalentreprengr
virksomheders pris eller kvalitet der er afggre deres suc-
ces?

I hvor stor grad vurdere du om det er Hovedentrepre-
ngr virksomheders pris eller kvalitet der er afggre deres
succes?

I'hvor stor grad vurdere du om det er El-entreprengr virk-
somheders pris eller kvalitet der er afggre deres succes?
I hvor stor grad vurdere du om det er V'V S-entreprengr
virksomheders pris eller kvalitet der er afggre deres suc-
ces?

I hvor stor grad vurdere du om det er VENT-entreprengr
virksomheders pris eller kvalitet der er afggre deres suc-
ces?

I hvor stor grad vurdere du om det er CTS installatgr
eller tilsvarende virksomheders pris eller kvalitet der er
afggre deres succes?
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Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

I hvor stor grad vurdere du om det er Anden installa-
tor virksomheders pris eller kvalitet der er afggre deres
succes?

I hvor stor grad vurdere du om det er Commissioning
leder virksomheders pris eller kvalitet der er afggre deres
succes?

I hvor stor grad vurdere du om det er Performancetest
leder virksomheders pris eller kvalitet der er afggre deres
succes?

Aftagernes skifteom- Hvor dyrt er det for bygherre
kostninger. at udskifte en samarbejdspartner
pa et igangveerende projekt?

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

(1 = uden omkostninger / 5 = Meget dyrt)

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
Totalradgiver i et igangvearende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
Arkitekt i et igangverende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
konstruktionsingenigr i et igangvaerende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
HVACingenigr i et igangvarende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
Elingenigre i et igangvarende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
Commissioning leder i et igangvarende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
Performancetest leder i et igangverende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
Totalentreprengr i et igangvarende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
Hovedentreprengr i et igangvarende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
El-entreprengr i et igangverende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
VVS-entreprengr i et igangvaerende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
VENT-entreprengr i et igangvarende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskif-
te CTS installatgr elelr tilsvarende i et igangverende
projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
Anden installatgr i et igangvaerende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
Commissioning leder i et igangvaerende projekt?

Hvor dyrt vurdere du at det er for bygherre at udskifte
Performancetest leder i et igangverende projekt?
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Referenceramme
Hvad siger teorien?
Adgang til distributions-
kanaler.

forseettelse af tabel A.17 pa side 217

Refleksioner

Vi vil gerne vide. . .

Hvilke entrepriseformer benyt-
ter bygherre ?

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

(Hovedentreprise / Fagentreprise / Storentreprise / Tota-
lentreprise / Partnering / VI)

Hyvilke entrepriseformer, mener du at bygherre generelt
benytter for komplicerede byggerier?

Lovmessige krav / be-
gransninger.

Kompleksiteten af pro-
duktet

Radgivere

I hvilken udstrekning kraever
kompliceret byggerier speciale
viden?

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

(1 =1ingen /5 = Stor / VI)
I hvilken udstrekning kraever komplicerede byggerier,
specialviden inden for dit erhverv?

I hvilken udstrekning kraver komplicerede byggerier,
specialviden inden for Totalradgivers?

I hvilken udstrekning kraever komplicerede byggerier,
specialviden inden for Bygherreradgiver?

I hvilken udstrekning kraver komplicerede byggerier,
specialviden inden for Byggeledelsenvirksomheders ?

I hvilken udstrekning kraever komplicerede byggerier,
specialviden inden for Arkitekten ?

I hvilken udstreekning kreever komplicerede byggerier,
specialviden inden for HVACingenigr?

I hvilken udstrekning kraever komplicerede byggerier,
specialviden inden for Elingenigre?

I hvilken udstreekning kreever komplicerede byggerier,
specialviden inden for Commissioning leder?

I hvilken udstrekning kraever komplicerede byggerier,
specialviden inden for Performancetest leder?

I hvor stor grad vurdere du om det er Totalentreprengr
virksomheders pris eller kvalitet der er afggre deres suc-
ces?

I hvilken udstreekning kreever komplicerede byggerier,
specialviden inden for Hovedentreprengr?

I hvilken udstrekning kraever komplicerede byggerier,
specialviden inden for El-entreprengr ?

I hvilken udstreekning kreever komplicerede byggerier,
specialviden inden for V'V S-entreprengr?

I hvilken udstrekning kraever komplicerede byggerier,
specialviden inden for VENT-entreprengr?

I hvilken udstreekning kreever komplicerede byggerier,
specialviden inden for CTS installatgr eller tilsvarende ?
I hvilken udstrekning kraver komplicerede byggerier,
specialviden inden for Anden installatgr?

I hvilken udstreekning kreever komplicerede byggerier,
specialviden inden for Commissioning leder?

I hvilken udstrekning kraver komplicerede byggerier,
specialviden inden for Performancetest leder?

Truslen fra substituerende produkter

Aftagernes  skifteom-
kostninger.

Er der store eller sma omkost-
ninger forbundet med bygherre
endringer i de forskellige faser?

(1 =Fa/5=Mange/ VI)

forseettelse af tabel A.17 pa side 217.
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Referenceramme
Hvad siger teorien?

forseettelse af tabel A. 17 pa side 217

Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

I hvor stor omfang, vurdere du, at det er forbundet med
store omkostninger for bygherre, at lave @ndringer i
Initiativfasen?

I hvor stor omfang, vurdere du, at det er forbundet med
store omkostninger for bygherre, at lave @ndringer i
Programfasen?

I hvor stor omfang, vurdere du, at det er forbundet med
store omkostninger for bygherre, at lave @ndringer 1
Forslagsfasen?

I hvor stor omfang, vurdere du, at det er forbundet med
store omkostninger for bygherre, at lave @ndringer i
Projektfasen?

I hvor stor omfang, vurdere du, at det er forbundet med
store omkostninger for bygherre, at lave @ndringer i
Udfgrelsesfasen?

I hvor stor omfang, vurdere du, at det er forbundet med
store omkostninger for bygherre, at lave @ndringer 1

Ibrugtagningsfasen?

Aftagernes mulighed og
tilbgjelighed for at skif-
te.

I hvor stor omfang laver bygher-
re @ndringer i de forskellige fa-
ser?

(1 =Fa/5=Mange/ VI)

I hvor stor omfang, vurdere du, at bygherre lave @ndrin-
ger i Initiativfasen?

I hvor stor omfang, vurdere du, at bygherre lave @ndrin-
ger i Programfasen?

I hvor stor omfang, vurdere du, at bygherre lave @ndrin-
ger i Forslagsfasen?

I hvor stor omfang, vurdere du, at bygherre lave &ndrin-
ger i Projektfasen?

I hvor stor omfang, vurdere du, at bygherre lave @ndrin-
ger i Udfgrelsesfasen?

I hvor stor omfang, vurdere du, at bygherre lave @ndrin-
ger i Ibrugtagningsfasen?

Hvor hurtigt foreldes
produktet?

Hvilken levetid forventes der pa
de forskellige bygningsdele?

(1=<10/2=10-20/3=21-30/4 =31-40/ 5= 50+ / VI)
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Hvad vurdere du af reel levetid pa, beerende stalkonstruk-
tioner inde udskiftning eller foreldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, berende betonkon-
struktioner inde udskiftning eller foreldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, Tag inde udskiftning
eller forzldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, Ydre vaegge inde
udskiftning eller foreldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, ydredgre og vinduer
inde udskiftning eller foreldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, Anden klimaskeaerm
inde udskiftning eller foraldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, Indervaegge inde
udskiftning eller foreldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, Gulve inde udskift-
ning eller foreldelse?

forseettelse af tabel A.17 pa side 217.
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Referenceramme
Hvad siger teorien?

forseettelse af tabel A.17 pa side 217

Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

Hvad vurdere du af reel levetid pa, Lofter inde udskift-
ning eller foreldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, EL installationerTag
inde udskiftning eller foraldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, Vand, varme og sani-
tere instalaltioner inde udskiftning eller foreldelse?
Hvad vurdere du af reel levetid pa, Ventilationsinstalla-
tioner inde udskiftning eller foreldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, Datahindtering mel-
lem de tekniske installationer inde udskiftning eller for-
zldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, belysnings og arma-
turer inde udskiftning eller foreldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, Inventar inde udskift-
ning eller foreldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, din computer inde
udskiftning eller foraldelse?

Hvad vurdere du af reel levetid pa, Din mobiltelefon
inde udskiftning eller foraldelse?

Er produktet unikt?

Er der en fglelse af at de enkle
fags produkt er unikt?

Rivalisering i branchen

Konkurrenternes  for-
holdsmessig stgrrelse
(lige store? 1 stor og

mange sma?)

Hvilken stgrrelse virksomheder
byder pa de komplicerede byg-
gerier?

(1 = darligere / 3 = branche standard / 5 = Mit produkt
er unikt / VI)

T hvilken grad vil du klassificere dit arbejdsindsats pa et
kompliceret byggeri?

(1 =sma/?2 =mellem /3 = store / 4 = koncerner / 5 =
Specialister / VI)

Hvilken stgrrelse virksomhed, mener du byder ind pa de
komplicerede byggerier?

Hvem er markedsleder?

(Beskriv)
Hvilke konkurrenter vil du pege pa som fgrende inden
for komplicerede byggerier?

Vaksten i branchen.

Stgrrelsen  af  faste
omkostninger (alle vil
kampe hardt for stgrre
markedsandel for at

dekke faste omk.)

Graden af differentie-
ringsmuligheder i pro-
duktet.

I hvor hgj grad, har du muligheder for at suboptimere pa
dit ansvarsomrade pa de komplicerede byggerier?

I hvilken udstreekning har Totalradgiveren mulighed for
at suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstreekning har Byggeledelsen mulighed for
at suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstrekning har Arkitekten mulighed for at
suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstrakning har HVACingenigr mulighed for
at suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstreekning har Elingenigre mulighed for at
suboptimere pa projektet ?

forseettelse af tabel A.17 pa side 217.
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Referenceramme
Hvad siger teorien?

forseettelse af tabel A. 17 pa side 217

Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

I hvilken udstrekning har Commissioning leder mulig-
hed for at suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstreekning har Performancetest leder mulig-
hed for at suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstrekning har Totalentreprengr mulighed for
at suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstrekning har Hovedentreprengr mulighed
for at suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstreekning har El-entreprengr mulighed for
at suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstrekning har VVS-entreprengr mulighed
for at suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstraekning har VENT-entreprengr mulighed
for at suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstrekning har CTS installatgr eller tilsvaren-
de mulighed for at suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstrakning har Anden installatgr mulighed
for at suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstrekning har Commissioning leder mulig-
hed for at suboptimere pa projektet ?

I hvilken udstrekning har Performancetest leder mulig-
hed for at suboptimere pa projektet ?

Periodisk overkapacitet.
I perioder med overpro-
duktion i forhold til ef-
terspgrgsel vil virksom-
hederne ggre alt for at
fa solgt sine produk-
ter/services.

Aftageres skifteomkost-
ninger.

Hgje exitbarrierer. (spe-
cialiseret produktions-
udstyr, beslegtede virk-
somheder i koncernen,
hgje omkostninger ved
nedlukning, store for-
pligtelser)

Styrker
Svagheder
Faseopdeling af bygge-
riet, i forhold til aftale-
grundlaget.

[Dansk Bygge Klassifi-
kation, 2006; Anlaegs-
teknikforeningen i Dan-
mark, 2011]
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SWAT

[Dansk Bygge Klassifikation, 2006]

I Hvor hgj grad mener de and-
spurte at der er behov for flere

faser?

(ABR 89 (5 Faser) / Udvidet ABR 89 (7 faser) / PAR-
FRI-modellen (10 faser) / 7K-modellen (7 faser) / 4-fase-
modellen (4 faser) / 3-fase-modellen (3 faser)

Hvor mange faser opererer du med, nar du skal beskrive
byggeprocessen?

forseettelse af tabel A.17 pa side 217.
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Referenceramme
Hvad siger teorien?

Muligheder
Trusler

Trin 1.

Trin 2.
Opgavelgsning

Trin 3.
Trin 4.
Trin 5.

forseettelse af tabel A.17 pa side 217

Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal
Hvordan far vi det af vide..

Den lille leder

[Juhl og Ussing, 2017]

Hvem sikrer bygherres interes-
ser?

Gor det rigtig fgrste gang vs ud-
bedring

(Radgiver typer)

Hvem vurderer du, bgr varetage bygherres interesser i
de forskellige projekter?

(1 = meget enig / 5 = meget uneig)

Vurdere du at dette ogsa altid er tilfeldet?

(Alle faggrupper)

Hvem vurdere du til at have, de bedste foruds@tninger til
at varetage bygherres interesser gennem helle byggeriet?
Hvem vurdere du til at have, de bedste forudsatninger til
at afklare alles foruds@tninger gennem helle byggeriet?
(1 = meget enig / 5 = meget uenig)

Vurdere du at dette ogsa altid er tilfeldet?

Vurderer du at efterfglgende drift, er teenkt godt nok ind
i projekteringen?

(1 = meget enig / 5 = meget uneig)

Vurdere du at nar radgiver benytter AB89 og tilhgrende
ydelsesbeskrivelse, er der markbart faerre projekterings
mangler?

I hvor hgjt grad vurdere du at, der generelt er taget hand
om granseflader mellem Bygherre og radgiver?

T hvor hgjt grad vurdere du at, der generelt er taget hand
om grenseflader mellem bygherre og Hovedentrepre-
ngr?

I hvor hgjt grad vurdere du at, der generelt er taget hand
om grenseflader mellem bygherre og Totalentreprengr?
T hvor hgjt grad vurdere du at, der generelt er taget hand
om grenseflader mellem bygherre og Fagentreprengr?
I hvor hgjt grad vurdere du at, der generelt er taget hand
om granseflader mellem de forskellige radgiver?

T hvor hgjt grad vurdere du at, der generelt er taget hand
om grenseflader mellem radgiver og Hovedentreprengr?
I hvor hgjt grad vurdere du at, der generelt er taget hand
om grenseflader mellem bygherre og fagentreprengr?

T hvor hgjt grad vurdere du at, der generelt er taget hand
om grenseflader mellem Totalentreprengr og radgivere?
I hvor hgjt grad vurdere du at, der generelt er taget hand
om granseflader mellem Radiver og Installationsfag?

I hvor hgjt grad vurdere du at, der generelt er taget hand
om granseflader mellem H / T Entreprengr og installa-
tionsfag?

Kvalitetsstyring

forseettelse af tabel A.17 pa side 217.
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Referenceramme
Hvad siger teorien?

forseettelse af tabel A. 17 pa side 217

Refleksioner
Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal
Hvordan far vi det af vide..

[Jensen et al., 2005; Evans og Lindsay, 2011; Nicholas og Steyn, 2012; Kousholt, 2014a]

Kvalitet
Totalproduktet - I hvor
hgj grad lever det sam-
lede produkt op til kun-
dens forventninger?.

I hvor grad er bygherren tilfreds
med de leverede komplicerede
byggerier?

(1 = meget tilfreds / 5 = ikke tilfreds)
Hvor tilfreds mener du, at bygherre generelt er med
helheden af de leverede komplicerede byggerier?

Hvor tilfreds mener du, at bygherre generelt er med
de barende konstruktioner pa leverede komplicerede
byggerier?

Hvor tilfreds mener du, at bygherre generelt er med de
klimaskermen pa leverede komplicerede byggerier?
Hvor tilfreds mener du, at bygherre generelt er med de
generelle tekniske installationer pa leverede komplicere-
de byggerier?

Hvor tilfreds mener du, at bygherre generelt er med de
ELinstallationern pa leverede komplicerede byggerier?
Hvor tilfreds mener du, at bygherre generelt er med de
VVS installationer pa leverede komplicerede byggerier?
Hvor tilfreds mener du, at bygherre generelt er med de
Ventilationsystemer pa leverede komplicerede byggeri-
er?

Hvor tilfreds mener du, at bygherre generelt er med de
CTS installationer eller tilsvarende pa leverede kompli-
cerede byggerier?

Hvor tilfreds mener du, at bygherre generelt er med de
Andre installationer pa leverede komplicerede byggeri-
er?

Fysisk produkt - I hvor
grad af spejer det fysi-
ske produkt, bygherres
forventninger?
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I hvor hgj grad afspejler de fysi-
ske lgsninger, bygherres forvent-
ning?

(1 = meget tilfreds / 5 = ikke tilfreds)

Hvor tilfreds mener du, at bygherre generelle forventning
til de enkle lgsninger er som helheden af de leverede
komplicerede byggerier?

Hvor tilfreds mener du, at bygherre er med de enkle 1gs-
ninger for de baerende konstruktioner pa leverede kom-
plicerede byggerier?

Hvor tilfreds mener du, at bygherre er med de enkle 1gs-
ninger for de klimaskearmen pa leverede komplicerede
byggerier?

Hvor tilfreds mener du, at bygherre er med de enkle lgs-
ninger for de generelle tekniske installationer pa leverede
komplicerede byggerier?

Hvor tilfreds mener du, at bygherre er med de enkle 1gs-
ninger for de ELinstallationern pa leverede komplicerede
byggerier?

Hvor tilfreds mener du, at bygherre er med de enkle
Igsninger for de VVS installationer pa leverede kompli-
cerede byggerier?

Jorsceettelse af tabel A.17 pa side 217.
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forseettelse af tabel A.17 pa side 217

Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

Hvor tilfreds mener du, at bygherre er med de enkle
Igsninger for de Ventilationsystemer pa leverede kompli-
cerede byggerier?

Hvor tilfreds mener du, at bygherre er med de enkle
lgsninger for de CTS installationer eller tilsvarende pa
leverede komplicerede byggerier?

Hvor tilfreds mener du, at bygherre er med de enkle
Igsninger for de Andre installationer pa leverede kompli-
cerede byggerier?

Kerne produkt - I stor Ihvor stor omfang, er det levere-
omfang, far bygherre et  de, tilsvarende til bygherres fak-
produkt der giver faktisk  tiske behov?

nytte?

(1 =1 stgrre grad / 3 = faktiske behov / 5 = i mindre grad
/ VI)

I hvor hgj grad mener du at de komplicerede bygninger,
afspejler bygherres faktiske behov?

I hvor hgj grad mener du at, de valgte Igsninger for
de baerende konstruktioner afspejler bygherres faktiske
behov?

I hvor hgj grad mener du at, de valgte Igsninger for de
klimaskermen afspejler bygherres faktiske behov?

HI hvor hgj grad mener du at, de valgte Igsninger for
de generelle tekniske installationer afspejler bygherres
faktiske behov?

I hvor hgj grad mener du at, de valgte Igsninger for de
ELinstallationern afspejler bygherres faktiske behov?

I hvor hgj grad mener du at, de valgte 1gsninger for de
VVS installationer afspejler bygherres faktiske behov?

I hvor hgj grad mener du at, de valgte Igsninger for de
Ventilationsystemer afspejler bygherres faktiske behov?
I hvor hgj grad mener du at, de valgte lgsninger for de
CTS installationer eller tilsvarende afspejler bygherres
faktiske behov?

I hvor hgj grad mener du at, de valgte Igsninger for de
Andre installationer afspejler bygherres faktiske behov?

Kvalitetsstyring - Strate- I hvor hgjt omfang ggr de enkle
gisk: At ggre de rigtige  de rigtige ting?
ting

Hoved- og Totalentreprengr

(1 =1hgj grad / 3 = faktiske behov / 5 = i mindre grad /
VI)

I hvor hgj grad vurdere du, at du altid ggr de rigtige ting
i forhold til de komplicerede byggerier?

T hvor hgj grad vurdere du, at Totalradgiver altid ggr de
rigtige ting i forhold til de komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at Arkitekt altid ggr de rigtige
ting i forhold til de komplicerede byggerier?

HI hvor hgj grad vurdere du, ate konstruktionsingeni-
graltid ggr de rigtige ting i forhold til de komplicerede
byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at HVACingenigr altid ggr
de rigtige ting i forhold til de komplicerede byggerier?
I hvor hgj grad vurdere du, at Elingenigre altid ggr de
rigtige ting 1 forhold til de komplicerede byggerier?

forseettelse af tabel A.17 pa side 217.
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Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Installationsfag

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

I hvor hgj grad vurdere du, at Totalentreprengr altid gor
de rigtige ting i forhold til de komplicerede byggerier?
I hvor hgj grad vurdere du, at Hovedentreprengr altid ggr
de rigtige ting i forhold til de komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at El-entreprengr altid ggr de
rigtige ting i forhold til de komplicerede byggerier?

HI hvor hgj grad vurdere du, at V'V S-entreprengr ialtid
gor de rigtige ting i forhold til de komplicerede byggeri-
er?

T hvor hgj grad vurdere du, at VENT-entreprengr altid ggr
de rigtige ting i forhold til de komplicerede byggerier?
I hvor hgj grad vurdere du, at Anden instalaltgr altid ggr
de rigtige ting i forhold til de komplicerede byggerier?

Kbvalitetsstyring - Kvali- I hvor hgjt omfang ggr de enkle
tetsstrategi: at ggre tin-  tingende rigtigt?
gende rigtigt.

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

(1 =1hgj grad / 3 = faktiske behov / 5 = i mindre grad /
VI)

T hvor hgj grad vurdere du, at du altid ggr tingende rigtige
i forhold til de komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at Totalradgiver altid ggr
tingende rigtige i forhold til de komplicerede byggerier?
I hvor hgj grad vurdere du, at Arkitekt altid ggr tingende
rigtige 1 forhold til de komplicerede byggerier?

HI hvor hgj grad vurdere du, ate konstruktionsingenigr
altid ggr tingende rigtige i forhold til de komplicerede
byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at HVACingenigr altid ggr
tingende rigtige i forhold til de komplicerede byggerier?
I hvor hgj grad vurdere du, at Elingenigre altid ggr tin-
gende rigtige i forhold til de komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at Totalentreprengr altid ggr
tingende rigtige i forhold til de komplicerede byggerier?
I hvor hgj grad vurdere du, at Hovedentreprengr altid ggr
tingende rigtige i forhold til de komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at El-entreprengr altid ggr
tingende rigtige i forhold til de komplicerede byggerier?
HI hvor hgj grad vurdere du, at V'V S-entreprengr altid
ggr tingende rigtige i forhold til de komplicerede bygge-
rier?

Thvor hgj grad vurdere du, at VENT-entreprengr altid ggr
tingende rigtige i forhold til de komplicerede byggerier?
I hvor hgj grad vurdere du, at Anden installatgr altid ggr
tingende rigtige i forhold til de komplicerede byggerier?

Kvalitetsstyring - Forret- I hvor hgjt omfang ggr de enkle
ningsstrategi: at ggre de  tingende rigtigt?

rigtige ting rigtig fgrste

gang.

(1 =1hgj grad / 3 = faktiske behov / 5 =i mindre grad /
VI)
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Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

I hvor hgj grad vurdere du, at du altid ggr de rigtige ting
rigtig forste gang i forhold til de komplicerede byggeri-
er?

I hvor hgj grad vurdere du, at Totalradgiver altid ggr de
rigtige ting rigtig f@rste gang i forhold til de komplicere-
de byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at Arkitekt altid ggr de rigti-
ge ting rigtig fgrste gang i forhold til de komplicerede
byggerier?

HI hvor hgj grad vurdere du, ate konstruktionsingenigr
altid ggr de rigtige ting rigtig fgrste gang i forhold til de
komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at HVACingenigr altid ggr
de rigtige ting rigtig fgrste gang i forhold til de kompli-
cerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at Elingenigre altid ggr de rig-
tige ting rigtig forste gang i forhold til de komplicerede
byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at Totalentreprengr altid
ggr de rigtige ting rigtig fgrste gang i forhold til de
komplicerede byggerier?
I hvor hgj grad vurdere du, at Hovedentreprengr altid
gor de rigtige ting rigtig fgrste gang i forhold til de
komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at El-entreprengr altid ggr de
rigtige ting rigtig f@rste gang i forhold til de komplicere-
de byggerier?

HI hvor hgj grad vurdere du, at V'V S-entreprengr altid
ggr de rigtige ting rigtig forste gang i forhold til de
komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at VENT-entreprengr altid
ggr de rigtige ting rigtig fgrste gang 1 forhold til de
komplicerede byggerier?

I hvor hgj grad vurdere du, at Anden installatgr altid
gor de rigtige ting rigtig fgrste gang i forhold til de
komplicerede byggerier?

Kvalitetsstyring - Place- Hvor vurderes det, at der er flest

ring af fejl fejl og mangler, grundet forud-
setninger?

Bygherre

Radgiver

(1 =hgj grad / 5 = mindre grad / VI)
I hvor stor grad vurdere du, at fejl og mangler udspringer
fra, dine foruds@tninger?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Bygherres forudsatninger?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Totalradgivers forudsetninger?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Arkitekts forudsetninger?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Arkitekts forudstninger?

Jorscettelse af tabel A.17 pa side 217.

Tabel A.17: Interviewsspgrgsmal Foranalyse
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forseettelse af tabel A. 17 pa side 217

Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Hoved- og Totalentreprengr
S

Installationsfag

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, konstruktionsingenigr forudsetninger?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, HVACingenigr forudsetninger?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Elingenigre forudsatninger?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Totalentreprengr foruds@tninger?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Hovedentreprengr forudsatninger?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Fagentreprengr foruds@tninger?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, El-entreprengrs forudsatninger?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, VVS-entreprengrs forudsatninger?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, VENT-entreprengrs forudsatninger?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Andre Installatgrs foruds@tninger?

Kvalitetsstyring - Place- Hvor vurderes det, at der er flest

ring af fejl fejl og mangler, grundet ansvars-
fordeling?

Bygherre

Radgiver

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

(1 =hgj grad / 5 = mindre grad / VI)

T hvor stor grad vurdere du, at fejl og mangler udspringer
fra, at dit ansvar er uklart?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Bygherres ansvarfordeling er uklart??

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Totalradgivers ansvarfordeling er uklart??

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Arkitekts ansvarfordeling er uklart??

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Arkitekts ansvarfordeling er uklart??

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, konstruktionsingenigr ansvarfordeling er uklart??

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, HVACingenigr ansvarfordeling er uklart??

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Elingenigre ansvarfordeling er uklart??

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Totalentreprengr ansvarfordeling er uklart??

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Hovedentreprengr ansvarfordeling er uklart??

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Fagentreprengr ansvarfordeling er uklart??

forseettelse af tabel A.17 pa side 217.

Tabel A.17: Interviewsspgrgsmal Foranalyse

Side 246 af 306



forseettelse af tabel A.17 pa side 217

Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, El-entreprengrs ansvarfordeling er uklart??

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, VVS-entreprengrs ansvarfordeling er uklart??

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, VENT-entreprengrs ansvarfordeling er uklart??

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Andre Installatgrs ansvarfordeling er uklart??

Kvalitetsstyring - Place- Hvor vurderes det, at der er flest
ring af fejl fejl og mangler, grundet udfgr-
sel?

Radgiver

Hoved- og Totalentreprengr

Installationsfag

(1 =hgj grad / 5 = mindre grad / VI)
I hvor stor grad vurdere du, at fejl og mangler udspringer
fra, at dit arbejdsudferelsel?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Totalradgivers arbejdsudferelse?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Arkitekts arbejdsudfgrelse?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Arkitekts arbejdsudfgrelse?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, konstruktionsingenigr arbejdsudferelse?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, HVACingenigr arbejdsudfgrelse?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Elingenigre arbejdsudfgrelse?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Totalentreprengr arbejdsudfgrelse?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Hovedentreprengr arbejdsudfgrelse?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Fagentreprengr arbejdsudfgrelse?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, El-entreprengrs arbejdsudfgrelse?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, VVS-entreprengrs arbejdsudfgrelse?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, VENT-entreprengrs arbejdsudfgrelse?

I hvor stor grad vurdere, at fejl og mangler udspringer
fra, Andre Installatgrs arbejdsudfgrelse?

Kvalitetsstyring - Place- Hvor vurderes det, at der er flest
ring af fejl fejl og mangler, placering?

(1 =hgj grad / 5 = mindre grad / VI)

Vurdere du at de fleste fejl udspringer af bygherres mang-
lende afklaring?

Vurdere du at de fleste fejl udspringer af Radgivers pro-
jektering?

Vurdere du at de fleste fejl udspringer af Radgivers fag-
tilsyn?

Vurdere du at de fleste fejl udspringer af H/T entrepre-
ngrs styring?

forseettelse af tabel A.17 pa side 217.

Tabel A.17: Interviewsspgrgsmal Foranalyse
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forseettelse af tabel A. 17 pa side 217

Referenceramme Refleksioner
Hvad siger teorien? Vi vil gerne vide. . .

Interviewspgrgsmal

Hvordan far vi det af vide..

Vurdere du at de fleste fejl udspringer af H/T entrepre-
ngrs tilsyn?

Vurdere du at de fleste fejl udspringer af installationsfa-
genes udfgrelses?

Kvalitetsstyring - Place- Hvor vurderes det, at der er flest
ring af fejl skjulte fejl og mangler, fagomra-
der?

(1 =hgj grad / 5 = mindre grad / VI)

I hvor hgj grad, vurdere du at der er mange skjulte fejl
og mangler i Rahus?

I hvor hgj grad, vurdere du at der er mange skjulte fejl
og mangler i Baerende konstruktion?

I hvor hgj grad, vurdere du at der er mange skjulte fejl
og mangler i Klimaskarm?

I hvor hgj grad, vurdere du at der er mange skjulte fejl
og mangler i indvendig Tomrer arbejde?

I hvor hgj grad, vurdere du at der er mange skjulte fejl
og mangler i El-installationer?

I hvor hgj grad, vurdere du at der er mange skjulte fejl
og mangler i VVS-installationer?

I hvor hgj grad, vurdere du at der er mange skjulte fejl
og mangler i VENTILATIONs-installationer?

I hvor hgj grad, vurdere du at der er mange skjulte fejl
og mangler i CTS-installationer eller tilsvarende?

I hvor hgj grad, vurdere du at der er mange skjulte fe;jl
og mangler i Andre installationer?

I hvor hgj grad, vurdere du at der er mange skjulte fejl
og mangler i Malerarbejde?

Tabel A.17: Interviewsspgrgsmal Foranalyse

A.12 Resultat of spgrgeskema

A.12.1

Dette afsnit omhandler resultatet af tveersnitsstudie, udfgrt som spprgeskema.

I afsnittet er der benyttet fplgende:

Primcer data: Appendiks A.5 pd side 157 og A.7 pa side 171 A.11 pa side 217

Primeer litteratur

Sekundcer litteratur: [Jensen et al., 2005; Darmer et al., 2010; Jensen, 2011] iht. tabel 2.1 pd

side 15

Spargeskemaet er som udgangspunkt kvantitativ, men der har vaeret mulighed for respondenten at
komme med uddybelse gennem kvalitative besvarelser. Hvorved de kvantitative svar kan omsattes

til enten nominel verdier eller intervaller. Hvorved svarene er henholdsvis nominelt optalte, og

interval beregnet.

Population

Populationen i undersggelsen er opdelt efter de fire organisation former, illustreret i figur A.2

pa modstaende side, hvorved resultatet tager form af udvalgt stikprgve gennem "convenience
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sample"ved at et bredt udvalg af samarbejdspartner og ledende virksomheder, er anmodet om at
deltage i undersggelsen samt at videresender undersggelsen i deres netvark, hvorved svarende,
illustreret pa figur A.2, har haft til formal at filtrer respondenterne. Hvorved svarprocenten er
syverhalvfjerds pct. af de der har responderet pa undersggelsen, men under femogtyve pct. af det
aftalte. For at sikrer undersggelsens rentabilitet og validitet, er undersggelsen afprgvet ved Interview
med A. Enggaard A/S pa side 291. Samt ved at benytte statistisk undersggning af spredning, hvilket
grundet den lave svarprocenten, ikke giver et fuldstendigt valid billede. Hvorved respondenter
har haft mulighed gennem de kvalitative besvarelser, at pavise misforstaelses muligheder. Denne
tilgang er helt i trdd med en realistisk forstaelse, der gennem analyse og forstéelse af det undersggte,
kan tillade at danne en konklusion pa denne baggrund. Som illustreret pé figur A.2, er de radgivende

10 Radg enior

ANTAL

4 tallationsfag

0

Figur A.2: Fordeling af interessenter

ingenigrer og styringsentreprengrer over representeret, hvorved resultaterne fremadrettet vil blive
vagtes, for at give et ensartet billede, om ikke er skavvride af en faggruppe. Problematikken ved
denne vagtning, er at iseer arkitekt men ogsa bygherres bevarelse bygger pa enkelt personernes
opfattelse. Hvorved besvarelserne af de enkle interessenternes faglighed, illustreret pa figur A.3 pa
den fglgende side, viser at bygherre segmentet har en bred tvaerfaglighed, hvilket ikke er tilfeldet
for Arkitekten, og i mindre grad for de installationsfags segmentet. Hvorimod styringsentreprengrer
har en middel bred faglighed, mod en bred faglighed for de radgivende ingenigrer.
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Installator —m—

Tilbudsansvarlig

Specialist

Projektleder

Performancetest Leder
Konsulent

Ingenior HVAC

Ingenior - EL

Ingenier - Konstruktioner
Handveaerker

Direktor / Topleder
Commissioning Leder
Byggeleder (Pa byggeplads)
BIM / IKT Koortnator
Byggemodel / Tegnings ansvarlig
Bygherreradgiver

Arkitekt

Afdelings- / Team- / Fagleder

S
\S]

6 8 10
Antal

m Bygherre =~ W Arkitekt ~ ®Radgivende Ingenior ~ M Entreprenor M Installationsfag

Figur A.3: Interessenter tvaerfaglighed

Hvorved det er ngdvendigt at afklare de enkle segmenternes brancheerfaring, illustreret pa fi-
gur A.4, der viser at hovedparten af respondenterne har en stor brancheerfaring, som vurderes til at
overskygge de enkle respondenters tvaerfaglighed.

Ved ikke
50+ ar
20-50 ar  — N N
10-20 4r EE—
5-10 ar
0-5 ar
Dag til dag
0 5 10 15 20
Antal
m Bygherre m Arkitekt
m Réadgivende Ingenior B Entreprener

| [nstallationsfag
Figur A.4: Intressernternes arbejds
Hvorved det det ma konkluderes at respondenterne, der har gnsket at medvirke i undersggelsen,
kan betegnes som en reprasentativ del af branchen, dog i meget lille mélestok, hvorved resultatet
i forhold til den realistisk tilgang ikke kan std alene, men giver et godt fingerpeg om tilstanden i
branchen. Resultatet er blot ikke statistisk fyldestggrende.

A.12.2 Kvalitetstiigang

Jensen et al. [2005] papeger at en virksomhed kun eksistere hvis den har kunder, som kan og
vil betale for dens produkter og tjenesteydelser. Hvorved det er bygherres gnske til kvaliteten af
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produktet, som er afggrende for om kunden vil vende tilbage, eller anbefale producenterne i sit
netvaerk. Eneste undtagelse er hvis der ikke er andre muligheder.

For at sikrer at forstaelsen af de enkle respondenters betydning for den samlede kvalitetstilgang, er
det valgt at vurdere respondenterne ud fra en total kvalitetsstyrings tilgang, ved hj®lp af grundstenen
fra Total Quality Management (TQM) (defination af Total kvalitetsledelse (TQM) pa side 302, og
Quality Excellence, som danner den altomfattende form, som tilsammen er ngdvendigt for at kunne
styre samtlige elementer, der indgar i bygherres helhedsopfattelse af branchens samlede produkt
og serviceydelser. For at dette resultat kan vere fyldestggrende, er det ngdvendigt at opsztte en
Benchmark pé tvers af branchen, og gerne landegranser. Dette findes der i nogen grad ved brug
af systemet Biilow Management A/S [2018], men brugen og indholdet er ikke fyldestggrende, til
at dekke alle aspekter af de tekniske komplicerede byggerier. Hvorved det er valgt at benytte en
"light"benchmark, ved at sammenholde resultatet af flere spgrgsmal om henholdsvis "at ggre de
rigtige ting", "at ggre tingende rigtigt"og "at ggre de rigtige ting rigtigt fgrste gang". Hvorved den
enkle interessant samlede selvopfattelse, burde afspejle de andre interessenters opfattelse.

Bygherre

non

Bygherres selvopfattelse er at denne er "enig"i at de henholdsvis "ggre de rigtige ting", "ggre
tingende rigtigt"og "ggre de rigtige ting rigtigt fgrste gang", illustreret pa figur A.5.

Bygherre

At gore de rigtige ting

At gore de rigtige ting

o At gore tingene rigtigt.
rigtigt forste gang, "\ < e

—Egen opfattelse — Arkitekt — Ingenior
— Entreprener — Installationsfag =~ e Vagtet opfattelse

Figur A.5: Fordeling af Bygherres og de andre interessenternes TQM opfattelse af Bygherre

Dette er ikke en opfattelse der deles af de andre interessant grupper, hvor deres vegtede gennem-
snit viser at disse har er en mere "hverken eller"opfattelse. Dog er arkitekten af den holdning at
bygherre "ggr de rigtige ting rigtigt fgrste gang". Dette afspejler godt postulaterne i afsnit Resultat
af Brainstorm pa side 157 og Databehandling af Temamgde Danvak - Performancetest af instal-
lationerne pa side 171, der postulere at bygherre ikke har viden eller lysten til at tage de rigtige
selvstendige beslutninger. Hvorved bygherres kvalitetstilgang, er et omrade en eventuel 1gsning
skal tage hand om. Ved at sikrer at bygherren far den rigtige hjelp og vejledning, til at treeffe de
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rigtige beslutninger.

Arkitekt

Arkitektens selvopfattelse er i omradet "enig"til "meget enig"i at de henholdsvis "ggre de rigtige

non

ting", "ggre tingende rigtigt"og "ggre de rigtige ting rigtigt forste gang", illustreret pa figur A.6.

Arkitekt

At gore de rigtige ting

At gore de rigtige ting

. At gore tingene rigtigt.
rigtigt forste gang, g g gug

—Bygherre —Egen opfattelse —Ingenioer
— Entreprener — Installationsfag e Vagtet opfattelse

Figur A.6: Fordeling af Arkitektens og de andre interessenternes TQM opfattelse af Arkitekten

Dette er ikke en holdning der deles af de andre interessant grupper, hvor deres vegtede gennemsnit
viser at disse har er en mere "hverken eller"der ligefrem tangere til "uenig"opfattelse. Dog er
installationsfagene mere "enig"end de andre interessante. Hvorimod bygherre er pa kanten til
at veere "uenig". Dette afspejler godt postulaterne i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157
og Databehandling af Temamgde Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 der
postulere at Arkitekten ikke har kendskab og fokus pa greensefladeren til de andre fag. Hvorved
Arkitektens kvalitetstilgang, er et omrade en eventuel 1gsning skal tage hand om. Ved at sikrer at
Arkitekten har kendskab og fokus pa de omrader denne pavirker in- og direkte.

Radgivende ingenigr

non

De Radgivende Ingenigrers selvopfattelse er "enig"i at de henholdsvis "ggre de rigtige ting", "ggre
tingende rigtigt"og "ggre de rigtige ting rigtigt fgrste gang", illustreret pa figur A.7 pa naste
side. Dette er ikke en holdning der deles af de andre interessant grupper, hvor deres vagtede
gennemsnit viser at disse har er en mere "hverken eller"der ligefrem tangere til "uenig"opfattelse.
Dog er installationsfagene mere "enig"end de andre interessante. Hvorimod bygherre er pa kanten
til at veere "uenig". Dette afspejler godt postulaterne i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157
og Databehandling af Temamgde Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 der
postulere at de radgivende arkitekter ikke har fokus pa greensefladeren til de andre fag, og at de i
udgangspunktet ikke har veret dygtige nok til at projektere.

Hvorved de Radgivende Ingenigrs kvalitetstilgang, er et omrade en eventuel lgsning skal tage hand
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Ingeniorer
At gore de rigtige ting

At gore de rigtige ting Meget enig . .
gore ae righge ing At gore tingene rigtigt.
rigtigt forste gang,
—Bygherre — Arkitekt Egen opfattelse
——Entreprener — Installationsfag e Vagtet opfattelse

Figur A.7: Fordeling af de Radgiven Ingenigrs og de andre interessenternes TQM opfattelse af de Radgiven-
de ingenigrer

om. Ved at sikrer at de Radgivende Ingenigrer fokus pa de omrader disse pavirker in- og direkte,
samt interne greensefalder.

Installationsfagene

Installationsfagenes selvopfattelse graenser til "Meget enig"i at de henholdsvis "ggre de rigtige
ting", "ggre tingende rigtigt"og "ggre de rigtige ting rigtigt forste gang”, illustreret pa figur A.8.

Installationsfagene
At gore de rigtige ting

eIkl
Enig
At gore de rigtige ting Megef enig

rigtigt forste gang,

At gore tingene rigtigt.

—Bygherre — Arkitekt —Ingenior
— Entreprener —Egen opfattelse =~ e Vagtet opfattelse

Figur A.8: Fordeling af installationsfagenes og de andre interessenternes TQM opfattelse af installationsfa-
gene
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Dette er ikke en holdning der deles af de andre interessant grupper, hvor deres vegtede gennemsnit
viser at disse har er en mere "hverken eller"eller ligefrem "uenig"opfattelse. Dette afspejler godt
postulaterne i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157 og Databehandling af Temamgde Danvak
- Performancetest af installationerne pa side 171 der postulere at de installationsfagene ikke har
fokus pa greensefladeren imellem installationsfagene og de andre fag, og at de i udgangspunktet er
tvunget til at subprojektere store dele af deres arbejde. Hvorved de installationsfagene, er et omrade
en eventuel lgsning skal tage hand om. Ved at sikrer bedre tvaerfaglig samarbejde, der skal sikrer
installationsfagenes arbejde afspejler en TQM tilgang.

Toet samarbejde

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at det samarbejde mellem de forskellige
interessenter er meget mangelfuldt, hvilket blev postuleret at vere et af de stgrste hindringer for
bedre byggeri. Hvorved det forsgges at afklare, illustreret pa figur A.9.

Bygherre

Performancetest leder Radgivere

Meget]
Uellig

Uenig

Commissionings leder Hvefken eller.g® Entreprenor

Installationsfag

—Bygherre — Arkitekt —Radgivende Ingenior
——Entreprener Installationsfag ~ eeeee Vagtet gennemsnit

Figur A.9: Interessenternes holdning til teet samarbejde med de gvrige interessenter

I hvor hgj grad de forskellige interessenter allerede arbejder tet sammen. Undersggelsen viser
at alle interessenter fgler at de arbejder tet sammen med bygherre, styringsentreprengrerne og
installationsfagene. Hvorimod Styringsentreprengrerne som eneste tangere til "hverken eller"med
radgiver. De "nye"ledelsesfunktioner performancetest og commissioning er der en mere blandet
holdning til, hvor commissionings lederen nyder godt at et teet samarbejde, er performancetest
lederen stadig i gang med at fastsla sin relevans. En muliglgsningsforslag skal ligge op til en teetter
samarbejde mellem de forskellige interessenter, séledes at greensefladeren treeder mere i bagrunden,
gennem godt samarbejde.

Tveerfagligt samarbejde

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at det tveerfaglige samarbejde er en vigtig
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A.12.3

paremeter, som er medvirkende til de fleste problemstillinger i de teknisk komplicerede Byggerier.
Hvorved det forsgges at afklare, illustreret pa figur A.10.

Tveerfagligt samarbejde
er vigtigt

Jeg har stor indflydelse
pd at skabe tveerfagligt
samarbejde

Jeg er god til tveerfagligt
samarbejde

Jeg leegger ikke skjul pa,
at tveerfagligt
samarbejde er vigtigt
—Bygherre — Arkitekt —Radgivende Ingenior
——Entreprenor Installationsfag ~ eeeee Vagtet gennemsnit

Figur A.10: Interessenternes holdning til tverfagligt samarbejde

I hvilket omfang dette er rigtigt. Til spgrgsmalet om tverfagligt arbejde er vigtigt, er alle inter-
essenter "meget enig". Til spgrgsmalet til om de enkle interessenter har stor indflydelse pa at
skabe tvaerfagligt samarbejde, mener Arkitekten og Installationsfagene at de "hverken eller"har stor
indflydelse. Til spgrgsmalet om interessenten er god til tvaerfagligt arbejde tangere De radgivende
ingenigrer til "hverken eller", hvorimod de resterende tangere "meget enig". Til Spgrgsmalet om
interessenten ikke leegger skjult pa at det tvaerfaglige samarbejde er vigtigt, er alle "enig"og tangere
til "meget enig". Hvorved en eventuel Igsning skal sikrer bedre tverfagligt samarbejde, saledes at
flest mulige greenseflader bliver taget hand om, saledes at disse ikke overlades til tilfeeldigheden.

Kendskab fil fejl og mangler

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at er mange skjulte fejl og mangler pa de
tekniske installationer i teknisk komplicerede Byggerier. Hvorved det forsgges at afklare i hvilken
grad de forskellige interessenter har kendskab til skjulte fejl og mangler pa forskellige tidspunkter.

Skjulte fejl og mangler inden aflevering

Til spgrgsmalet om, de forskellige interessenter har kendskab til skjulte fejl og mangler inden
byggeriet afleveres, illustreret pa figur A.11 pa neste side.

Er Bygherre af den opfattelse at det er "hverken eller"med minimalt af skjulte fejl og mangler pa alle
omrader. Arkitekten og installationsfagene papeger ventilations omradet som delvis problematisk.
De Rasgivende ingenigrer er af den opfattelse at der er "hverken eller"er minimalt med skjulte
fejl pa de fleste omrader, men at ventilationsomradet er problematisk. Styringsentreprengrer deler
de Radgivende ingenigrs holdning om installationerne, men ikke de barende konstruktioner. Til
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Figur A.11: Interessenternes holdning til antal af fejl og mangler inden aflevering

gengald er alle interessenter enig i at der er betydeligt flere end der bgr vare. En mulig 1gsning
skal udformes pa en made, sa den sikrer minimalt med fejl og mangler pa alle omrader. Saledes at
kvalitetstilgangen afspejler branchens holdning til et acceptabelt niveau. Da fejlfinding og udbedring
af skjulte fejl og mangler, pa ingen made er vardiskabende, hvorved disse bgr tages i oplgbet.

Til spgrgsmalet om, de forskellige interessenter har kendskab til skjulte fejl og mangler efter
byggeriet er afleveres, illustreret pa figur A.12.

Bygherre

..
se
e
‘.
‘e

Installationsfag Arkitekt

Meget uenig
Uenig

Meget enig
Entreprenor Rddgivende ingenior
Berende konstruktion —Klimaskarm
—EL-installationer —VVS-installationer
——VENT installation ~  eeeee Uacceptabelt med fejl og mangler

Figur A.12: Interessenternes holdning til antal af fejl og mangler efter aflevering

Er bygherres, radgivende ingenigr og styringsentreprengrerne er af den opfattelse at der "hver-
ken eller"er skjulte fejl og mangler pa alle omrader, end de barende konstruktioner. Hvorimod
Arkitekten mener det er VVS installationerne der "hverken eller"er skjulte fejl og mangler pa
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A.12.4

VVS-installationerne. Hvorimod installationsfagene mener der er "hverken eller"er skjulte fejl og
mangler pa alle installationer. En mulig lgsning skal udformes pa en made, sa den sikrer minimalt
med fejl og mangler pa alle omrader. Séledes at kvalitetstilgangen afspejler branchens holdning
til et acceptabelt niveau. Da fejlfinding og udbedring af skjulte fejl og mangler, pa ingen made er
vardiskabende, hvorved disse bgr tages i oplgbet, og ikke bgr forefindes pa afleveret byggeri.

Til spgrgsmalet om, de forskellige interessenter har kendskab til skjulte fejl og mangler til Sars-
eftersyn, illustreret pa figur A.13.

Bygherre

Installationsfag Arkitekt
e
Meget enig
Entreprenor Radgivende ingenior
Beaerende konstruktion —Klimaskzarm
—EL-installationer ——VVS-installationer
——VENT installation ~  eeeee Uacceptabelt med fejl og mangler

Figur A.13: Interessenternes holdning til antal af fejl og mangler ved Sars-eftersyn

Er bygherre og installationsfagene af den opfattelse at det er minimalt med skjulte fejl og mangler.
De radgivende ingenigrer og og styringsentreprengrer har den holdning a det er "hverken eller"pa
alle omrader. Arkitekten er af den holdning at klimaskarmen er problematisk. En mulig Igsning
skal udformes pa en made, sa den sikrer minimalt med fejl og mangler pa alle omrader, efter
5 ar. Da byggeriets komponenternes burde vere udfgrt pa en made, saledes de ikke burde give
problematikker allerede efter 5 ar.

Mulige Arsager

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pé side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at der ikke er andre der kan varetage
bygherres interessere bedre end bygherre selv, samt at bygherre ikke har kendskabet og evnen til
at ggre det selv. Hvorved det undersgges, hvem der burde kunne varetage bygherres bedst muligt,
illustreret pa figur A.14 pa den fglgende side.

Alle interessenter papeger at bygherreradgiveren burde vere den bedste til at varetage bygherres
interesser gennem hele byggeriet. Dernzest papeger alle pa neer de radgivende ingenigrer at byggele-
delsen burde kunne vare tage bygherres interesser. Alle andre interessenter ender pa en "hverken
eller". En mulig lgsning skal udformes, siledes at bygherre far alt den stgtte og hjelp til at varetage
egne interesser, at dennes interesser ikke bliver opfyldt.
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Figur A.14: Interessenternes holdning til hvem der bedst kan varetage bygherres interesser gennem hele
byggeriet

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pé side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at det er de faerreste interessenter har kom-
petencerne til at udfylde deres fagfunktion pa de tekniske komplicerede byggerier. Undersggelsen
viser klart at, illustreret pa figur A.15.

Byggeradgiver

Installationsfag

Byggeledelse

Entreprenor Commissioning leder

Ce,

Radgivende Ingenior L e Performancetst ledere
‘g
Arkitekt
—Bygherre — Arkitekt —Raédgivende Ingenior
—Entreprener Installationsfag ~ eeeee Vagtet gennemsnit

Figur A.15: Interessenternes holdning til hvem kompetencerne til de teknisk komplicerede byggerier

De enkle interessenter ikke mener at de andre har den den fulde kompetance til de komplicerede
byggerier. Hvorved omréadet tilstadighed ma betegenes som en nicheomrade. En mulig Igsning
skal udformes pa en made, at den sikrer at de rigtige kompetencer er til stedet. Da mangelfuld
kompetance, skaber grobund for flere forudsete problemer og derigennem fordyrelser.
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Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at de fleste fejl og mangler kunne undgas
gennem bedre planlegning og udfgrelse, illusteret pa afsnit A.16.

Mangelfuld afklaring af
bygherres forventninger

Mangelfuld afklaring af

Mangelfuld udforing bygherres reelle behov

Mangelfuld radgivning
af bygherre om
sammenhceng mellem...

Mangelfuld styring af de
udforende y

O
N

Mange?/illd projektering

—Bygherre — Arkitekt —Radgivende Ingenior
——Entreprenor Installationsfag ~ eeeee Vagtet gennemsnit

Figur A.16: Interessenternes erfaring om hvor fejl og mangler stammer fra til problemstillinger i de teknisk
komplicerede byggerier

Alle interessenter er enig i at mangelfuld udfgring er et stort problem. Hvorimod Bygherre er kun
delvis enig med de andre interessenter om at mangelfuld afklaring af bygherres reelle behov og
forventninger er et stort problem. De radgivende ingenigrer er tilgengzld kun delvis enig med
de andre interessenter om at mangelfuld radgivning af bygherre om sammenhang mellem tid /
gkonomi / kvalitet samt mangelfuld projektering er problemer. Arkitekten er kun delvis enig i at
styring af de ud fgrende er et problem. En mulig Igsning skal sikrer at det projekterede afspejler
bygherres forventninger og reelle behov, pa en made sa bygherre har den fulde forstaelse for, hvad
dennes gkonomi / tid / og gnske om kvalitet medfgre. Saledes at det projekterede er bygbar, gennem
koordinering og styring af de udfgrende.

Herudover er der ogsa fglgende problemstillinger, illustreret pa figur ?? pa side ??.

Alle interessenter er enig i at bygherres behov skal bedre afklares, samt at radgiveres projektering
mangler detaljer, herudover er de enige i at der savnes "rettidig omhu"hos alle samarbejdspartnere.
Alle interessenter pa ner de radgivende ingenigrer er enig om at der skal bedre styring af de
udfgrende. Tilgengaeld er det kun bygherre og installationsfagene der direkte gnsker bedre 3D
modeller. En mulig Igsning skal sikrer at bygherres behov bliver bedre afklaret, og genindfgre
"rettidig omhu"samt stgrre detaljegrad af det projekterede. men ogsa sikrer styring og koordinering
af de udfgrende. Dette kunne eventuelt skabes gennem bedre 3D modeller.

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at mange af de fejl og mangler der
er til stede grundet overstaende, forvaerres gennem de enkes Igbende suboptimering, grundet
hvem har ansvaret, og hvornar skal de enkle stoppe, séledes det ikke har indvirkning pa andre
samarbejdspartner, illustreret pa figur A.18 pa side 261
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Figur A.17: Interessenternes erfaring til til hvordan hovedparten af fejl og mangler kan undgas

Hvor bygherre og arkitekt er af den holdning, at alle de klassiske fag, ma lgbende suboptimere.
Hvorimod de resterende ser Igbende suboptimering som graensende til at verre et problem. Eneste
omrade er byggeledelsen, hvilket falder i god trad med den kommende ABR18. En mulig lgsning
skal sikrer gennemsigtighed af hvem ggr hvad, og hvornar, samt sikrer at ansvaret er ngje fastlagt.

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pé side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at branchen fastholder en forzldet tilgang
til levetide pa de tekniske installationer. Jensen [2011] papeger at en stor norsk rapport, omhandlende
levetid pa bygningsdele pa de norske sygehuse, skal holdningen til levetid voldsomt revideres,
illustreret i tabel A.18.

Lag i bygningen Levetid
Byggegrund Evig
Réhus (Konstruktion og klimaskeerm) 50-75ar
Installationer 15-20ar
Indretning (Aptering) 7-10 ar
IKT-systemer (Informations og kommunikationsteknologi) 3-5ar
Invitar / mgbler Dag til Dag

Tabel A.18: Jensen [2011] citere en stor norsk rapport, omhandlende levetid pa bygningsdele pa de norske
sygehuse.

Interessenterne forventer en vasentlig minder levetid pa Réhuset end Jensen [2011], illustreret i
tabel A.18.

Hvorimod de har samme tilgang til levetiden af de tekniske installationer og indretningen (Aptering).
Men har en meget l&nger forventning til CTS-systemets (ikt) og inventars levetid, end Jensen
[2011]. Herudover blev det postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157, at den made, som
installationerne bliver gemt vek, er medvirkende til at fordyrer service og renovering. En mulig
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Figur A.18: Interessenternes erfaring om supotimering

Igsning skal forsgge at sikrer, at bygherres efterfglgende drift og tilpasninger af bygningerne, ikke
bgr hindres af nuvarende levetids opfattelse.

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at &ndringer undervejs i byggeriet er
voldsomtfordyrende for bygherre. Bortset fra arkitekten fglger interessenternes opfattelse af den
teorietiske opfattelse af forholdet mellem frihedsgrader og gkonomi, illustreret pa figur 3.5 pa
side 36.

En mulig lgsning skal sikrer at alle samarbejdspartnere forstar konsekvensen af samspillet mellem
frihedsgrader og gkonomien pa projektet, illustreret pa figur 3.5 pa side 36.

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at slutprisen pa et byggeri, aldrig lever op
til hvad Bygherren har faet stillet i udsigt i begyndelsen af projektet. Alle pa neer arkitekten, er af
den holdning, at der ma forventes en stgrre slutpris, end hvad bygherre blev stillet i udsigt i starten
af projektet, illustreret pa figur A.21 pa side 264.

En mulig Igsning skal sikrer, at bygherres gkonomisk forventning bgr afspejle en reelle slutpris.

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at driftomkostningerne aldrig lever op
til hvad bygherre har faet stillet i udsigt. Pa neer arkitekten og styringsentreprengrerne er der en
stor forventning til at drift vil veere vaesentlig fordyret end bygningens energiramme ligger op til,
illustreret pa figur A.22 pa side 265.

En mulig Igsning skal sikrer at bygherre far et reelle billede af det bygningens efterfglgende drift.
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Figur A.19: Interessenternes opfattelse af den reelle levetid i de teknisk komplicerede byggerier

A.12.5 Mulige Lasninger

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pé side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at branchen allerede har de lgsninger
der skal til, for at sikrer de forskellige problemstillinger, illustreret pa figur A.16 pa side 259. De
forskellige interesser kan kun delvis blive enig om at tidligt indragelse af installationsfagene, er
ngdvendigt. En mulig Igsning skal tage hand om hvilke Igsningsforslag, bygherre far mest ud af pa
det enkle projekt.

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pé side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at branchen ikke vil bruge de andre
interessenters viden. Generelt er alle interessenter bevist om at alle de andre interessenternes viden
skal inddrages, illustreret pa figur A.24 pa side 267.

En mulig Igsning skal tage sikrer at de forskellige interessenternes viden inddrages.

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at der grundleeggende er behov for at
forbedre de enkes forudsetninger, ansvarsomrader og grenseflader, illustreret pa figur A.25 pa
side 268. Generelt er alle interessenter enig i alle tolv postulater. Dog er de radgivende ingenigrer
mindre enig i at afklare alles foruds@tninger samt bedre tegningsmatrialet er ngdvendigt. Arkitekten
men er der er mindre behov for bedre styre og koordinering af radgiverne.

En mulig Igsnings skal sikrer at forudsatninger, ansvarsomrader og grenseflader bliver afklaret i til
fredstillende omfang.

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pé side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at der er et stigende behov for fagligt
dygtige faggrupper pa alle niveauer, illustreret pa figur A.26 pa side 269. Dette er af interessenterne
enig i.
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Figur A.20: Interessenternes opfattelse af gkonomiske konsekvenser ved endringer pa de teknisk komplice-
rede byggerier

En mulig Igsning skal afspejle behovet for dygtige faggrupper.

Det blev postuleret i afsnit Resultat af Brainstorm pa side 157 og Databehandling af Temamgde
Danvak - Performancetest af installationerne pa side 171 at bygherres valg af entrepriseform og
samarbejdsformer er en hindring for at alle er medspiller i stedet for modspiller. Dette afspejles
ogsa af de forskellige interessenternes besvarelse.

En mulig lgsning ma afspejle, hvilken entreprise eller samarbejdsform, der bedst afspejler bygherres
forudsatninger.

Problemorienteret interessentanalyse

I det fplgende afsnit, er der udarbejdet en problemorienteret interessentanalyse, for at afdcekke
relevante interessenter ift. det initierende problem.

I afsnittet er der benyttet folgende:

Primeer data: Appendiks A.4 pa side 156, A.8 pa side 174, A.9 pa side 202 A.12 pad side 248
Primeer litteratur

Sekundeer litteratur [Anlegsteknikforeningen i Danmark, 2011; ?; Kousholt, 2011, 2014a, 2017]
iht. tabel 2.1 pa side 15

Formalet med problemorienteret interessentanalyse, er af afdakke hvilken tilgang de forskellige
interessenter, har til den belyste problemstilling i afsnit Problematiserende beskrivelse pa side 10,
saledes det kan afklares, i hvilket omfang de forskellige interessenter er villige til forandring, og i
hvilket udstrekning disse skal involveres.
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Figur A.21: Interessenternes erfaring af projekternes slutpris

A.13.1 Indkredsning af projektets interessenter

De mennesker og organisationer med viden og erfaring indfor tilsvarende faglige, organisatorisk,

og geografisk omrade er spurt til rad i afsnit Brainstorm Interviewspgrgsmal pa side 156.

AR S

Hvem igangsatter projektet? - Bygherre

Hvem er opdragsgiver? - Bygherre

Hvem betaler for projektet? - Bygherre

Hvem ejer projektet? - Bygherre / Radgivere ejer tegningsmatriale

Hvem vil modarbejde projektet? - Politisk kraefter

Hvem er projektets samarbejdspartner? - Bygherre / Radgiver / styringsentreprengrer /
Fagentreprengr / installationsfag / leverandgrer

7. Hvem skal bruge projektets resultat? - Bygherre / Bruger

*®

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Hvem er kunden? - Bygherre

Hvem er med i projektet? - Bygherre / Radgiver / Styringsentreprengrer / fagentreprengr/
Installationsfag

Hvem levere ressourcer til projektet? - Bygherre / Radgiver / Styringsentreprengrer / Fagen-
treprengr / Installationsfag / Leverandgrer

Hvem pavirkes af projektet? - Bygherre / Radgiver /Styringsentreprengrer / Fagentreprengrer
/ Installationsfag / Bruger / Naboer / Samfundet

Hvem er athengig af projektet? - Bygherre / Radgiver / Styringsentreprengrer / Fagentrepre-
ngrer / Installationsfag

Hvem generes og lider afsavn pa grund af projektet? Naboer

Hvem frygtet projektets resultat? - Bygherre / Radgiver / Styringsentreprengrer / Fagentre-
prengr / Installationsfag / Bruger

Hvem er athengig af projektet? - Bygherre / Radgiver / Styringsentreprengrer / Fagentrerpe-
ngr / Installationsfag / Bruger
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-100% eller mere

+75%

+50%

+25%

Teet

-25%

-50%
Ved ikke

Arkitekt

Vurdering af interessentens vigtighed

1. Hvad er interessentens interesse i projektet?

Bygherre - Behov og @konomi
Radgivere - @konomisk / netverk

Styringsentreprengrer - @konomisk / netveerk

Fagentreprengr - @konomisk
Installationsfag - @konomisk
Bruger - Fremtidig brug
Naboer - Nermiljg

/ netverk
/ netverk

Politiske kreefter - Indirekte indflydelse
Samfundet - Indirekte indflydelse

. Hvor stor er interessen?

Bygherre - Stor

Raédgivere - Stor
Styringsentreprengrer - Stor
Fagentreprengr - Medium
Installationsfag - Stor
Bruger - Lille

Naboer - Lille

Politiske krafter - Lille
Samfundet - Lille

. Er interessen legitim eller ej?

Bygherre - Legitim
Rédgivere - Legitim

Figur A.22: Interessenternes erfaring af forholdet mellem energirammen og de faktiske driftomkostninger

De vigtigste interessenter udpeges ved hjelp af afsnit Brainstorm Interviewspgrgsmal pa side 156
og STEEPLE analyse pa side 24 og A.9 pa side 202.
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Figur A.23: Interessenternes overbevisning om de forskellige lgsningsforslag er reguleaer

Styringsentreprengrer - Legitim
Fagentreprengr - Legitim
Installationsfag - Legitim
Bruger - Legitim
Naboer - Delvis
Politiske krafter - Delvis
Samfundet - Delvis

4. Forgéar interessen i det skjulte eller abent?
Bygherre - Abent
Rédgivere - Abent
Styringsentreprengrer - Abent
Fagentreprengr - Abent
Installationsfag - Abent
Bruger - Delvis
Naboer - Delvis
Politiske krafter - Delvis
Samfundet - Delvis

5. Hvilke fordele er der ved projektet set fra interessentens synspunkt?
Bygherre - Behov opfyldelse
Réadgivere - Arbejde
Styringsentreprengrer - Arbejde
Fagentreprengr - Arbejde
Installationsfag - Arbejde
Bruger - Arbejde
Naboer - Arbejde
Politiske krefter - Prastise
Samfundet - Praesise

Side 266 af 306
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Figur A.24: Interessenternes overbevisning om vigtighede af indragelse af de andres interessenters viden

6. Hvilke ulemper er der ved projektet set fra interessentens synspunkt?
Bygherre - @konomi
Radgivere - Konkurrence
Styringsentreprengrer - Konkurrence
Fagentreprengr - Konkurrence
Installationsfag - Konkurrence
Bruger - Konkurrence
Naboer - Byggeplads
Politiske kreefter - @konomi
Samfundet - @konomi
7. Hvilke forventninger har interessenten til projektet?
Bygherre - Bedste produkt til prisen
Radgivere - Bedst muligt indtjening
Styringsentreprengrer - Bedst muligt indtjening
Fagentreprengr - Bedst muligt indtjening
Installationsfag - Bedst muligt indtjening
Bruger - Bedre forhold
Naboer - Mulige arbejdsplads
Politiske kreefter - Prastise
Samfundet - Bedste produkt til prisen
8. Hvad er interessentens overordnede indstilling til projektet?
Bygherre - Positivt
Radgivere - Positivt
Styringsentreprengrer - Positivt
Fagentreprengr - Positivt
Installationsfag - Positivt
Bruger - Blandet
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Stadig stigende behov for bedre

Afklaring af greenseflader

Hojere detaljegrad af det
projekterede

Test og indkoring af

tekniske systemer

Klarleegning af alles
forudscetninger

Kvalitetssikring af

\
Tegningsmateriale . .
ghning radgivers arbejde

Styring og Koordinering s Kvalitetssikring af de
af de udforende < = udforende

Styring og koordinering
af radgiver
——Bygherre — Arkitekt ——Radgivende Ingenior
——Entreprener Installationsfag ~ eseee Vagtet gennemsnit

Figur A.25: Interessenternes overbevisning om stigende behov.

Naboer - Blandet
Politiske krefter - Blandet
Samfundet - Blandet
9. Hvilken magt og indflydelse har interessenten pa produktet?

Bygherre - Stor + Meget
Radgivere - Stor + Meget
Styringsentreprengrer - Medium + Medium
Fagentreprengr - Minimalt + forholdsvis lavt
Installationsfag - Minimalt + forholdsvis lavt
Bruger - Minimalt + Minimalt
Naboer - Minimalt + Minimalt
Politiske krefter - Medium + Medium
Samfundet - Minimalt + Minimalt

10. Arbejder interessenten aktivt for projektet?
Bygherre - Aktivt
Radgivere - Aktivt
Styringsentreprengrer - Aktivt
Fagentreprengr - Aktivt
Installationsfag - Aktivt
Bruger - Passivt
Naboer - Passivt
Politiske krefter - Blandet
Samfundet - Blandet

11. Hyvilket forhold har interessenten til andre interessenter?
Bygherre - Kunde Radgiver + Entreprengrer
Radgivere - Samarbejdspartner Bygherre / entreprengrerne
Styringsentreprengrer - Samarbejdspartner Bygherre / Radgivere / under- fagentrprengrer
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Stadig sterre behov for faglige dygtige

Bygherreradgiver

Installationsfag == Byggeledelse

Entreprenor

MegetjUenig

o
o

Radgivende Ingenior Performancetst ledere

) Commissioning leder

efenig
Arkitekt
——Bygherre — Arkitekt ——Radgivende Ingenior
——Entreprener Installationsfag ~ eeeee Veagtet gennemsnit

Figur A.26: Interessenternes overbevisning om stigende behov for faglig dygtige faggrupper.

Fagentreprengr - Samarbejdspartner Bygherre / Radgivere / Entreprengrer
Installationsfag - Samarbejdspartner Bygherre / Radgivere / Entreprengrer
Bruger - Ansat af bygherre
Naboer - Passivt
Politiske krafter - Blandet
Samfundet - Blandet

12. Kan man stole pa interessenten?
Bygherre - Ja
Rédgivere - Overvejende ja
Styringsentreprengrer - Overvejende ja
Fagentreprengr - Overvejende ja
Installationsfag - Overvejende ja
Bruger - Vides ikke
Naboer - Vides ikke
Politiske krefter - Vides ikke
Samfundet - Vides ikke

13. Er interessenten aben?
Bygherre - Ja
Rédgivere - Overvejende ja
Styringsentreprengrer - Overvejende ja
Fagentreprengr - Overvejende ja
Installationsfag - Overvejende ja
Bruger - Vides ikke
Naboer - Vides ikke
Politiske krefter - Vides ikke
Samfundet - Vides ikke

14. Arbejder interessenten politisk?
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Blandet entrepriseform

Totalentreprise Fag-entreprise

Storentreprise Funktionsudbud
Partnering s Yo Hovedentreprise
Meget enig
Offentlig privat
partnerskab
—Bygherre — Arkitekt —Radgivende Ingenior
——Entreprener Installationsfag ~~ eeeee Vagtet gennemsnit

Figur A.27: Interessenternes vurdering af hvilke entrepriseformer og samarbejdsform, der giver mest menig
for teknisk kompliceret byggerier

Bygherre - Indirekte ja

Rédgivere - Indirekte ja
Styringsentreprengrer - Indirekte ja
Fagentreprengr - Indirekte ja
Installationsfag - Indirekte ja
Bruger - Vides ikke

Naboer - Vides ikke

Politiske krafter - Ja

Samfundet - Vides ikke

A.14 TOWS-analyse

Dette afsnit er en overbygning pa SWOT analyse, for at identificerer og analysere branchens
strategiske udviklingsmuligheder, for herigennem at mulige strategiske tiltag (gabr) identificeres
I afsnittet er der benyttet fplgende:

Primeer data: Appendiks SWOT-analyse pa side 212

Primeer litteratur

Sekundcer litteratur iht. tabel 2.1 pa side 15

TOWS-matricen (Threats, Opportunities, Weaknesses, Strengths) udarbejdes for at finde virksom-
hedens strategiske udviklingsmuligheder. TOWS-matricen er en overbygning pd SWOT-modellen,
idet TOWS-matricen kombinerer SWOT-modellens faktorer pa en ny, fremadrettet made, siledes at
mulige strategiske tiltag (indsatsomrader) identificeres.

Start med at udfylde felterne, der stammer fra SWOT-modellen. Kombiner styrker med muligheder,
svagheder med muligheder osv., sa der herigennem identificeres en raekke strategiske muligheder
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for virksomheden.

Overordnet kan man sige at SWOT er den objektive form for anskaffelse af data og ops@tning af
dataen pa en logisk og forstaelig made. TOWS er den dynamiske og handlingsformede SWOT
analyse hvor den objektive data analyseres og laves subjektive mal derfra

Styrker Svagheder Muligheder Trusler
st 1.0 Truslen fra sub- sv 1.0 Truslen fra sub- mu 1.0 Sociale og kul- tr 1.0 Sociale og kul-
stituerende pro- stituerende pro- turelle turelle
dukter og riva- dukter og riva-
ler ler
st 1.1 Industrien sv. 1.1 Produktdifferentierimg 1.1 Hgjest antal an- tr 1.1 Mangel pa kva-
vakst satte nogensin- lificeret arbejds-
de. kraft
st1.2  Faste omkost- sv1.2 Skifte omkost- mu 1.2 Stigende i ar- tr1.2 Hgjest  antal
ninger ninger bejdstyrke (30- ubesatte  stil-
59 arige) linger  siden
2010
st 1.3 Produkt - Kgbe- sv1.3 Strategiske ind- mu 1.3 Stor stigende tr1.3 Begyndene lgn-
romskiftning satser i arbejdstyrke spiral
(30-59 arige)
st2.0  Rivalisering 1 sv14 Kapacitetsudvidelsamu 1.4 Flere  gnsker tr2.0 Teknologiske
branchen ejerboliger
st. 2.1  Eksisternede sv 1.5 Udgangsbarrierer mu 2.0 Teknologiske tr2.1 Kvalitet af 3D-
Konkurrenter Igsninger
st2.2  Industriens sv 1.6 Produkt -Pris mu 2.1 Kvalitets-, tr2.2 Evne til at fglge
vakst / Indirekte proces- og do- med udvikling
omkostninger kumentstyring
st2.3 Faste omkost- sv 1.7 Produkter - Kg- mu 2.2 Udvikling af tr2.3 Virksomheders
ninger berpris fglsom- teknologiske inventering i
hed muligheder forskning
st2.4  Skifte omkost- sv 1.8 Produkt - Yde- mu?2.3 Build 4.0 tr 2.4 Offentlig stgtte,
ninger evne gremarket beto-
nindustrien
st 2.5  Kapacitetsudvidelssv 1.9 Produkt - Kg- mu3.0 @konomisk tr2.5 Udbredelsen af
berprofil IT-1gsninger
sv 1.10  Produkt - Pris mu3.1 Branche over- tr2.6 Brug af indlej-
/ Performance skudsgrad pa ret teknologi
trends 4,2% 12016
sv 2.0 Rivalisering 1 mu 3.2 Forventelig tr 3.0 @konomisk
branchen bruttonatio-
nalprodukt pa
2+%
sv 2.1 Produktdifferentierims 3.3 Inflation tr3.1 Stigende
materiale- og
arbejdsomkost-
ninger
sv22 Strategisk Ind- mu 3.4 Konjunktur tr 3.2 Familiernes kg-
satser belyst
sv 2.3 Udgangsbarriere mu 3.5 Hgj realvaekst tr 4.0 Miljgmassige
mu 3.6 Eksportmarkedet tr 4.1 Bygge og anleg

forsceettelse af tabel A.19 pa side 271

producere 35

Tabel A.19: Afklare nye muligheder ved at kombinere de fundene muligheder i SWOT-analyse pa side 212
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Styrker

forseettelse af tabel A.19 pa side 271

Svagheder
mu 3.7

mu 3.8

mu 3.9

mu 3.10
mu 3.11

Mu 4.0

mu 4.1

mu 4.2

mu 4.3

mu 4.4

mu 5.0

mu 5.1

mu 6.0

mu 6.1
mu 7.0

mu 7.1

mu 7.2

mu 8.0

Muligheder
Boligmarkedet  tr4.2
med stigen

priser

Familiernes tr4.3
gkonomiske

situation

Almene boli- tr4.4
gers fremtidige
renovering
Reallgnstigning  tr. 5.0
Renteniveauet tr5.1
Politisk tr5.2
Ny planlov om  tr 6.0
midlertidige

bygninger

Fastfrysning af tr6.1
grundskylde

Ny ABI18 og tr7.0
ABR18

Ny boligskats tr7.1
tilgang

Etniske tr 8.0
Virksomheders  tr 8.1
samfunds-

ansvar

Leverandgrernes tr 8.2
forhandlings-

styrke
Leverandgrerkoncenti@t3on
Aftagernes tr 8.4
forhandlings-

styrke

Kgber Ordrer tr 8.5
Kgbers rentabi- tr 9.0
litet

Truslen fra nye tr9.1

indtrengende

forseettelse af tabel A.19 pa side 271

Trusler
Energiforbrug
byggeproces-
sen
Energiforbrug
boligmassen

Sikring af klo-
akker mod ek-
strem vejr
Politisk
Offentlige inve-
steringer i byg-
geri og anleg
bortfalder
Stramninger

af langivning i
hovedstadsom-
radet
Lovmassig

Straf for for fa
uddannede ler-
linge

Etniske

Manglende
stillingstagen

til  samfunds-
ansvar
Leverandgrernes
forhandlings-

styrke

Leverandgrer
volumen /
Fortjeneste
Leverandgr
Forward Inte-
gration
Leverandgrprodukter
Industriomskiftninger
omkostninger

Leverandgrens
erstatninger
Aftagernes
forhandlings-
styrke
Industriprodukter

Tabel A.19: Afklare nye muligheder ved at kombinere de fundene muligheder i SWOT-analyse pa side 212
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forseettelse af tabel A.19 pa side 271

Styrker Svagheder

mu 8.1
mu 8.2
mu 8.3

mu 9.0

mu 9.1
mu 9.2

mu 9.3

mu 9.4
mu 10.0

mu 10.1

mu 10.2

mu 10.3

mu 10.4

Muligheder
Leverandgrer

- gkonomiske
samarbejde
Efterspgrgsel -
Netvarkbaseret

tr 9.2

tr 9.3

Distributionskanaletr 9.4

Truslen fra sub-
stituerende pro-
dukter og riva-
ler

Industrien
vekst

Faste omkost-
ninger
Produkter - Kg-
berpris fglsom-
hed

Produkt - Kgbe-
romskiftning
Rivalisering i
branchen
Eksisternede
Konkurrenter

Industriens
vaekst

Faste omkost-

ninger

tr9.5

tr 10.0

tr 10.1

tr 10.2

tr 10.3

tr10.4

tr 10.5

tr 11.0

tr11.1

Kapacitetsudvidelsar 11.2

Sforseettelse af tabel A.19 pa side 271

tr11.3

tr11.4

tr 11.5

tr 11.6

tr 11.7

tr11.8

tr 11.9

tr 12.0

tr 12.1
tr 12.2

Trusler
Kgberomskiftning

Samlet kgbers
omkostninger
Kgbers rentabi-
litet

Kgbers Produkt
/ Service

Truslen fra nye
indtreengende
Skifte omkost-
ninger

Kapital Krav

Etableret forde-
le
Regeringspolitik

Forventet

incumbent

modstand

Truslen fra sub-
stituerende pro-
dukter og riva-

ler
Produktdifferentiering

Skifte omkost-

ninger
Strategiske ind-
satser
Kapacitetsudvidelse
Udgangsbarrierer
Produkt  -Pris
/ Indirekte
omkostninger
Produkt - Yde-
evne

Produkt - Kg-
berprofil
Produkt - Pris

/ Performance
trends

Rivalisering i
branchen
Produktdifferentiering
Skifte omkost-
ninger

Tabel A.19: Afklare nye muligheder ved at kombinere de fundene muligheder i SWOT-analyse pa side 212
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forscettelse af tabel A.19 pa side 271

Styrker Svagheder Muligheder

Tabel A.19: Afklare nye muligheder ved at kombinere de fundene muligheder i SWOT-analyse pa side 212,

forkortelserne findes i appendiks TOW S-analyse pa side 270

Trusler

tr 12.3  Strategisk Ind-
satser

tr 12.4  Udgangsbarrierer

A.14.1 Resultatet af TOWS-analyse
Trusler muligheder
Mini — mini (WT) Mini- maxi(WO)
tr1.0:sv13-sv14-sv1.10-sv2.1-sv22 mul.0:sv13-sv1d4-sv2.2
tr2.0:sv1.1-svl3-svl4-sv1.5-sv1.6sv1.8-sv1.10 mu 2.0:sv 1.0 - sv 2.0
tr3.1:sv1.1-sv1.3-Sv1.6-sv1.7-sv1.8 mu 3.0:sv 1.0 - sv 2.0
Svagheder tr4.0:sv1.1-sv1.3-sv1.6-sv1.8-sv2.0 mu 3.0:sv 1.0 - sv 2.0
tr5.0:sv1.3-svl4-sv1.9-sv23 mu 4.3:sv 1.0 - sv 2.0
tr7.0:sv1.3-sv1.5-sv1.6-sv1.9-sv2.l mu 5.0:sv 1.0 - sv 2.0
tr 8.0: sv 1.0 - sv 2.0 mu 6.0:sv 1.0 - sv 2.0
tr 9.0: sv 1.0 - sv 2.0 mu 7.0:sv 1.0 - sv 2.0
tr 10.0: sv 1.0 - sv 2.0 mu 8.0:sv 1.0 - sv 2.0
tr 11.0: sv 1.0 - sv 2.0 mu 9.0:sv 1.0 - sv 2.0
mu 10.0:sv 1.0 - sv 2.0
Maxi — maxi(SO) Maxi — mini (ST)
tr 1.0: st.10 mu 1.0: st 1.0 - st 2.0
tr2.0:st1.1-st1.2-st2.3-st2.4 mu 2.0: st 1.0 - st 2.0
tr3.0:st1.2-st1.6-st2.3-st2.5 mu 3.0: st 1.0 - st 2.0
tr4.0: st 2.1 -st2.3 mu 5.0: st 2.1
Styrker tr5.0:st 1.0 - st 2.0 mu 6.0: st 1.0 - st 2.0
tr 7.0: st 1.3 mu 7.0: st 1.0 - st 2.0
tr 8.0: st 1.0 - st 2.0 mu 8.0: st 1.0 - st 2.0
tr9.0: st 1.0 - st 2.0 mu 9.0: st 1.0 - st 2.0
tr 10.0: st 1.0 - st 2.0 mu 10: st 1.0 - st 2.0
tr 11.0: st 1.0 - st 2.0
tr12.0: st 1.0 - st 2.0
Tabel A.20: Afklare nye muligheder ved at kombinere de fundne muligheder i SWOT-analyse pa side 212
A.14.2 Lesningsorienteret interessentanalyse

For at sikre at der ikke er uacceptable indvirkninger pad interessenterne, udearbejdes der en
lpsningsorienteret interessentanalyse. Dette sikres ved at vurdere, hvilken indvirkning lpsningen
har pd interessenterne og den forventede reaktion. Hvis reaktionerne viser sig at veere gode, ma
lgsningen, at XX, vurderes til at kunne tages med videre.

[ afsnittet er der benyttet fplgende:

Primeer data: Appendiks A.10 pa side 212, A.12 pa side 248, A.14 pa side 270

Primeer litteratur

Sekundeer litteratur [Anlegsteknikforeningen i Danmark, 2011; ?; Kousholt, 2011, 2014a, 2017]
iht. tabel 2.1 pa side 15
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. Hvad er interessentens interesse 1 projektet?
Bygherre - Behov og @konomi
Radgivere - @konomisk / netverk
Styringsentreprengrer - @konomisk / netveerk
Fagentreprengr - @konomisk / netvaerk
Installationsfag - @konomisk / netvark
Bruger - Fremtidig brug

Naboer - Nermiljg

Politiske kreefter - Indirekte indflydelse
Samfundet - Indirekte indflydelse

. Hvor stor er interessen?

Bygherre - Stor

Rédgivere - Stor

Styringsentreprengrer - Stor
Fagentreprengr - Medium
Installationsfag - Stor

Bruger - Lille

Naboer - Lille

Politiske krafter - Lille

Samfundet - Lille

. Er interessen legitim eller ¢j?

Bygherre - Legitim

Rédgivere - Legitim
Styringsentreprengrer - Legitim
Fagentreprengr - Legitim
Installationsfag - Legitim

Bruger - Legitim

Naboer - Delvis

Politiske krefter - Delvis

Samfundet - Delvis

. Forgér interessen i det skjulte eller abent?
Bygherre - Abent

Rédgivere - Abent
Styringsentreprengrer - Abent
Fagentreprengr - Abent
Installationsfag - Abent

Bruger - Delvis

Naboer - Delvis

Politiske krefter - Delvis

Samfundet - Delvis

. Hvilke fordele er der ved projektet set fra interessentens synspunkt?
Bygherre - Behov opfyldelse
Rédgivere - Arbejde
Styringsentreprengrer - Arbejde
Fagentreprengr - Arbejde
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Installationsfag - Arbejde
Bruger - Arbejde
Naboer - Arbejde
Politiske krefter - Prestige
Samfundet - Prestige

6. Hvilke ulemper er der ved projektet set fra interessentens synspunkt?
Bygherre - @konomi / opstartomkostninger
Radgivere - Konkurrence / opstartomkostninger
Styringsentreprengrer - Konkurrence / opstartomkostninger
Fagentreprengr - Konkurrence / opstartomkostninger
Installationsfag - Konkurrence / opstartomkostninger
Bruger - uvished
Naboer - Byggeplads
Politiske kreefter - @konomi
Samfundet - @konomi

7. Hyvilke forventninger har interessenten til projektet?
Bygherre - Bedste produkt til prisen
Radgivere - Bedst muligt indtjening
Styringsentreprengrer - Bedst muligt indtjening
Fagentreprengr - Bedst muligt indtjening
Installationsfag - Bedst muligt indtjening
Bruger - Bedre forhold
Naboer - Mulige arbejdsplads
Politiske kreefter - Preestise
Samfundet - Bedste produkt til prisen

8. Hvad er interessentens overordnede indstilling til projektet?
Bygherre - Positivt
Radgivere - Positivt
Styringsentreprengrer - Positivt
Fagentreprengr - Positivt
Installationsfag - Positivt
Bruger - Blandet
Naboer - Blandet
Politiske krefter - Blandet
Samfundet - Blandet

9. Hvilken magt og indflydelse har interessenten pa produktet?
Bygherre - Stor + Meget
Radgivere - Stor + Meget
Styringsentreprengrer - Medium + Medium
Fagentreprengr - Medium + forholdsvis lavt
Installationsfag - Medium + forholdsvis lavt
Bruger - Minimalt + Minimalt
Naboer - Minimalt + Minimalt
Politiske krefter - Medium + Medium
Samfundet - Minimalt + Minimalt
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10.

11.

12.

13.

14.

Arbejder interessenten aktivt for projektet?

Bygherre - Aktivt

Rédgivere - delvis aktivt
Styringsentreprengrer - delvis aktivt
Fagentreprengr - delvis aktivt
Installationsfag - Aktivt

Bruger - Passivt

Naboer - Passivt

Politiske krefter - Blandet
Samfundet - Blandet

Hvilket forhold har interessenten til andre interessenter?
Bygherre - Kunde Radgiver + Entreprengrer
Rédgivere - Samarbejdspartner Bygherre / entreprengrerne

Styringsentreprengrer - Samarbejdspartner Bygherre / Radgivere / under- fagentrprengrer

Fagentreprengr - Samarbejdspartner Bygherre / Radgivere / Entreprengrer
Installationsfag - Samarbejdspartner Bygherre / Radgivere / Entreprengrer

Bruger - Ansat af bygherre

Naboer - Passivt

Politiske krefter - Blandet
Samfundet - Blandet

Kan man stole pa interessenten?
Bygherre - Ja

Rédgivere - Overvejende ja
Styringsentreprengrer - Overvejende ja
Fagentreprengr - Overvejende ja
Installationsfag - Overvejende ja
Bruger - Vides ikke

Naboer - Vides ikke

Politiske krefter - Vides ikke
Samfundet - Vides ikke

Er interessenten aben?

Bygherre - Ja

Rédgivere - Overvejende ja
Styringsentreprengrer - Overvejende ja
Fagentreprengr - Overvejende ja
Installationsfag - Overvejende ja
Bruger - Vides ikke

Naboer - Vides ikke

Politiske krefter - Vides ikke
Samfundet - Vides ikke

Arbejder interessenten politisk?
Bygherre - Indirekte ja

Rédgivere - Indirekte ja
Styringsentreprengrer - Indirekte ja
Fagentreprengr - Indirekte ja
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Installationsfag - Indirekte ja
Bruger - Vides ikke

Naboer - Vides ikke
Politiske krefter - Ja
Samfundet - Vides ikke

A.15 LFA matrix

A.15.1

Dette kapitlet vil opstille krav til mulige lgpsningermodeller, i forhold til den beskrevne problemstil-
ling i afsnit Problemformulering pa side 71, gennem et en systematisk oversigt over krav og behov,

vedhjeelp af en LFA matrix. Kapitlet er udarbejdet ved hjeelp af .

En LFA-matrix er en metode, til at klarlegge hvilke ressourcer et muligt lgsningsforslag skal
indeholde, for at at na det overordnede mal. grundleeggende er LFA-matrixen bygget op pa fglgende
made:

Overordnede mal er det samfundsmessige mal, som dette speciale, er en del af at opna.

Projektmal som beskrevet i afsnit Maltra pa side 63, at sikrer at kompleksiteten af de tekniske
installationer, er varetaget i de tekniske komplicerede byggerier

Resultater/Outputs beskriver de konkrete Resultater/Outputs, som Igsningen skal kunne levere.

Aktiviteter beskriver de konkrete handlinger eller Aktiviteter, som skal skabe de kravede resulta-
ter/output.

konkrete ressourcer eller Input beskriver de konkrete ressourcer eller Input, som er ngdvendige,
for at lgsningens aktiviteter kan gennemfgres.

Hvorved sammenhangen mellem de fem lag er at det Overordnede Mal kan kun nas, hvis Pro-
jektmalet bliver realiseret. Projektsmalet er atheengig af gennemfgrelsen af Igsningens Resultater/
Output. Resultaterne/Output er, udbyttet af Aktiviteternes gennemfgrelse. Men Aktiviteterne kan
kun gennemfgres, hvis de rigtige Input er til stede,

De forskellige trin er beskrevet her under:

Overordnet mal

Det overordnet mal, ogsa kaldet udviklingsmalet, er at sikre at bygherre, fremadrettet opnér at fa
et byggeri, som leveres uden vasentlig fejl og mangler, samt at udfgrelsen og efterfglgende drift
harmonisere med det projekterede, som igen er en direkte afspejling af bygherres gnsker, i forhold
til den gkonomi denne har bundet op i projektet, gennem fyldestggrende radgivning, illustreret i
tabel A.21 pa modstaende side
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A.15.2

A.15.3

A.15.4

A.15.5

Beskrivelse

Overordnet mal

At sikre at bygherre altid,

modtager det produkt denne

er radgivet om, sdledes at det

enkle projektet kun pavirker

Indikator og informations-
kilde

Succes-kriterier

*Bygherres projekt udgifter
afspejler det forventede.
*Mangden af skjulte fejl og
mangler er absolut minimalt.

Antagelser eller forudszet-
ninger

Kritiske forhold
*Byggebranchens partnere
skal skifte fokus fra nuve-
rende forhindringer, til tetter

samarbejde om at né et bedre

samfundet gavnligt *Bygherres  efterfglgende samspil.
drift afspejler det projektere-
de.

Tabel A.21: LFA-matrix: Det overordnede Mal - den @ndret tilstand som udover dette projekt gnskes for
byggebranchen

Dette overordnet mal, kan betegnes som det branchemassige mal, som afspejle de samfundsmeessige
mal, som berettiger at dette speciales mél gennemfgres. Specialets mal er herved kun en enkelt
bidragsyder til at det overordnede mal kan naes.

Projektmail

Projektmaélet er hvad dette speciale konkret gnsker at opna, fundet i afsnit Méltrae pa side 63, som
varende at sikrer at kompleksiteten af de tekniske installationer, er varetaget i de tekniske kompli-
cerede byggerier. Modsat det overordnede mal, er projektmélet noget, som med stor sandsynlighed
kan garanteres, ved at implementere dette projektmal.

Outputs / Resultater

Outputs / Resultater er de konkrete forhold projektet skal levere som resultat af afsnit Aktiviteter.

Aktiviteter

De enkle samrbejdspartneres handlinger i projektet, som fgre til projektets resultat / outputs.

Indputs

De resurcer, som er ngdvendigt for at gennemfgre de enkle aktiviteter.
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Beskrivelse

Projektmal

At sikre at kompleksiteten af
de tekniske installationer, er
varetaget i de tekniske kom-

plicerede byggerier

Indikator og informations-
kilde

Succes-kriterier

Sikrer "rettidig omhu"fra al-
le samarbejdspartnere.
Sikrer at alle ggr de rigtige
ting.

Sikrer at alle ggr tingende
rigtigt.

Sikrer at alle ggr de rigtige
ting fgrstegang.

Antagelser eller forudszet-
ninger

Kritiske forhold
*Byggebranchens partnere
skal skifte fokus nuvarende
silotenkning, der er grobund

for skabelse af de fleste

grenseflader.
*Byggebranchens partnere
skal fokusere pa tveerfagligt
samarbejde.
*Byggebranchens partnere
skal fokusere at sikrer

fremtidig samarbejde med
bygherre, gennem veludfgrt
arbejde.

Tabel A.22: LFA-matrix: projektmal - den umiddelbare effekt dette speciale gnskes for byggebranchen
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Beskrivelse

Resultat / Outputs
Alle gor de rigtige ting

Alle gor tingende rigtig

Alle gor de rigtige ting, rig-
tigt forste gang

Sikrer "rettidig omhu"

Indikator og informations-
kilde

Succes-kriterier

*Bygherres sagte og usagte
behov er afklaret.

*Alles forudsatninger er af-
klaret

*Alle ansvarsomrader er af-
klaret

eSamarbejdspartneres arbej-
de skaber ingen nye granse-
flader.

*Alle samarbejdspartnere fo-
kusere pa at opfylde de an-
dres forudsatninger, saleds
der ikke skabes nye graense-
flader.

ealle samarbejdspartnere sik-
rere at eget arbejde er afkla-
ret forlgbende naeste samar-
bejdspartner, saledes at der
ikke opstar nye granseflader.

Antagelser eller forudszet-
ninger

Kritiske forhold

*Bygherre kraver af fa fyl-
destggrende radgivning pa al-
le omrader.

*Bygherre krever at alle
samarbejdspartneres forud-
setning fortlgbende bliver af-
klare, og taget hand om.
*Bygherre kraver at alle
grenseflader afklaret og ta-
get hand om.

*Bygherre krever at alle sam-
arbejdspartnere, forstar vig-
tigheden af tverfagligt sam-
arbejde, og fokus herpa.
*Bygherre kraever at alle fort-
Igbende indrager involvere-
de samarbejdspartneres for-
uds@tninger.

*Bygherre kraever at alle for-
Igbende sikrer eget arbejde
og dettes indflydelse pa ef-
terfelgende samarbejdspart-
neres arbejde.

Tabel A.23: LFA-matrix: Resultater / outputs - de resultater dette speciale gnskes for byggebranchen
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Beskrivelse

Aktiviteter
Bygherre

Radgivere

Styringsentreprengrer

Installationsfag

Tabel A.24: LFA-matrix: Aktiviteter - de handlinger der er pakraevet for at na den gnskede tilstand for

byggebranchen
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Indikator og informations-
kilde

Succes-kriterier

*Erkende at viden bygger pa
brug og ikke udfgrelse

*Robust afklaring af tid, kva-
litet og gkonomi pa det enkle
projekt.

Sikrer det fuldstendige pro-
jekt afspejler bygherres sagte
og udsagte behov.

«Sikrer at det udfgrte projekt
afspejler bygherres sagte og
udsagte behov.

Sikrer at det udfgrte afspej-
ler bygherres sagte og udsag-
te behov.

Antagelser eller forudsaet-
ninger

Kritiske forhold

*Bygherre skal alliere sig
med dygtig radgivere som
har mandat og ressourcer til
at sikrer at bygherres fulde
behov bliver opfyldt.
*Bygherre skal sikrer bedst
sig bedst mulig radgivning.

*Radgivere ma sikrer sig at,
bygherre har den fulde for-
staelse for fra og tilvalg og
dettes indflydelse pa tid, kva-
litet og gkonomi.

*Bygherre skal kreve tidligt
indragelse af styringsentre-
prengrer, for at sikrer afkla-
ring af alle forudsatninger.
*Bygherre skal kraeve tidligt
indragelse af installationsfa-
gene, for at sikrer afklaring af
alle forudsetninger og sam-
spil.



Beskrivelse

Aktiviteter

Bygherre

Radgivere

Styringsentreprengrer

Installationsfag

Indikator og informations-
kilde

Succes-kriterier

*Ansvarlig og beslutningspa-
rat bygherrereprasentant.
*Dygtig, erfaren og fremsy-
net bygherreradgiver, der ak-
tivt varetager bygherres inter-
esser.

*Dygtig, erfaren og frem-
synet projekteringsleder, til
fortlgbende koordinering og
sikring af alle greenseflader
pa tvers af alle fag.

*Dygtig, erfaren og frem-
synet projektledelse, til
fortlgbende koordinering og
sikring af alle tverfaglige
grenseflader 1  samspil
med  projekterings-  og
projektleder.

*Dygtig, erfaren og frem-
synet projektledelse, til
fortlgbende koordinering og
sikring af alle tverfaglige
grenseflader 1  samspil
med  projekterings-  og
projektleder.

Antagelser eller forudszet-
ninger

Kritiske forhold
*Bygherrerepraesentant med
beslutningmandat.
*Bygherreradgiverne ma ud-
styres med den ngdvendige
gkonomi til fuldtud kunne va-
retage bygherres interesse.
*Projekteringslederen  ma
prissettes ansvarligt, for
til fulde at kunne varetage
bygherres interesse.

*Projektledelsen ma prissaet-
tes ansvarligt, for til fulde
kunne varetage bygherres in-
teresse.

*Projektledelsen ma prisseet-
tes ansvarligt, for til fulde
kunne varetage bygherres in-
teresse.

Tabel A.25: LFA-matrix: Indputs - de resurcer det er pakravet for at gennemfgre aktiviteterne
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B.1

B.2

Bilag afsnittet indeholder andres udarbejdet materiale, der bruges til underbygning af rapportens
afsnit, som ikke kan findes andetsteds. Heriblandt materiale der falder uden for projektets hovedlinje,
og du som modtageren maske ikke har forudscetninger for at forsta uden, denne helhed

Bygningstyrelsens materiale

Oversigt over materiale fra bygningstyrelsen.

* Bygningsstyrelsen [2018] oversigt over de mest typiske fejl og mangler i byggesagers pro-
jektmateriale. Listen er lavet pa baggrund af en gennemgang af ca. 30 szt projektmaterialer,
illustreret pa figur B.1 pa neste side

Danvak Nordjylland

Oversigt over materiale fra [Danvak Nordjylland, 2018].

* Danvak Nordjylland [2018] temamgde i performancetest af installationer - regler og eksemp-
ler B.2 pa side 287

* Danvak Nordjylland [2018] temamgde i performancetest af installationer - regler og eksemp-
ler forsat B.3 pa side 288

 Danvak Nordjylland [2018] oversigt over deltager B.4 pa side 289

* Danvak Nordjylland [2018] oversigt over deltager forsat B.5 pa side 290
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Typiske projekteringssvigt

Version 01

Projektmaterialet
1. Radgiver leverer ikke alt, som er aftalt i kontrakten (f.eks. afleveres BIM-modeller
ikke i ifc-format, der er ikke sat tilstraekkelig plads af til teknik, der mangler

aendringslog, principsnit mv.).

Radgiverne udfarer ikke egen granskning og kvalitetssikring (greenseflader fag
imellem er ikke koordineret).

Bygningsmodeller afleveres ofte ikke sammen med det resterende materiale.

Bygningsmodeller lever ikke op til aftalte detaljeringsniveauer, mangler klassifikati-
onskoder og indeholder betydelige kollisioner.

Der mangler sammenhaeng mellem bygningsmodeller, tilbudslister og arbejds-
beskrivelser (f.eks. maengder).

Der mangler redegerelser for installationer. De er generelt ikke beskrevet, der er ikke
afsat den nedvendige plads og/eller de er ikke tegnet.

Mangelfulde tidsplaner (viser ikke sammenhaeng mellem fagdiscipliner, indregule-
ringer, performancetest, aflevering mv.).

Styringsprincipper for anleeg og lokal rumautomatik er ikke beskrevet godt nok
(f.eks. lysstyring, CO2 og temperatur).

For fa totalekonomiske vurderinger, herunder for begreenset anvendelse af LCC-byg.

Udferelsen
Der bliver ikke altid bygget det, som er beskrevet.
Risici og konsekvenser ved projekteendringer under udferelse handteres ikke.

Radgivers metode for kontrol af sammenhaeng mellem acontobegzeringer og
faktiske stade under udferelse er ikke tilstraskkelig.

@l BYGNINGSSTYRELSEN

Figur B.1: Bygningsstyrelsen [2018] oversigt over de mest typiske fejl og mangler i byggesagers projektma-
teriale. Listen er lavet pa baggrund af en gennemgang af ca. 30 st projektmaterialer
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Performancetest af
installationerne - regler og
eksempler

' Temamgde / Danvak Nordjylland
'{‘-:',\— Aalborg Universitet, Thomas Manns Vej 23, 9220 Aalborg @st

121/03-2018 14:30 M 18502

Reglerne for performance test af de tekniske installationer er skrevet af
bygningsstyrelsen for at stillede krav overholdes, nar bygninger tages i brug. Erfaringerne
for stat, kommuner og private bygherrer med brugen af performance test er sa gode, at
der i de fleste stagrre udbud fra staten og ogsa fra kommuner og private bygherrer
kommer krav om performancetest, sa installatgrer, der har udfgrt de tekniske
installationer ma paregne, at deres arbejde rent ud sagt kan dumpe, sa installationer ma
laves om eller alternativt, at der ggres fradrag i betalinger, sa andre installatgrer kan
betales for at sendre installationer, sa bygherren far det oprindeligt aftalte i udbuddet til
den oprindeligt aftalte pris. Performance test ma ikke forveksles med den
funktionsafprgvning, som kraeves i det nye bygningsreglement - BR18, idet
denfunktionsafprgvning blot er generelle minimumskrav. | udbuddene kan bygherrer
kraeve meget mere via performance test end minimums kravene for funktionstest i BR18.

Installatgrer skal til at veere meget opmaerksomme pa kravene til performancetest i
udbuddene for at undga store tab med tilretninger, for at fa udbetalt de sidste vigtige
rater.

Sted: Aalborg Universitet, Institut for Byggeri og Anlaeg, Thomas Manns Vej 23 -
seminarrum 1.104 (Indkgrsel til P-pladsen fra Alfred Nobels Vej, og det er lidt @st for
Fakta).

Program

KI. Program

14:30 Velkommen

Figur B.2: Danvak Nordjylland [2018] temamgde
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14:35

14:55

15:15

15:45

16:10

16:40

17:00

Hvordan arbejder vi som bygherre med performance test
Thomas Rysgaard, Bygningsstyrelsen

Eksempler pa dumpet performancetest fra Kgbenhavns Universitet
Johannes Thuesen, Rambgll og Thomas Rysgaard, Bygningsstyrelsen

PAUSE/Netvaerkstid - kaffe/te med kage

Eksempler og konsekvenser ved performance test af VVS og BMS iden
nye bygning til Institut for Energiteknik pa Aalborg Universitet
Henrik Errebo Rasmussen, Slot Mgller

Hvordan giver disse erfaringer anledning til at arbejde med
tryktabsberegninger og energiforbrug?
Johannes Thuesen, Rambgll og Thomas Rysgaard, Bygningsstyrelsen

Konsekvenser for branchen. Staten som bygherre vil fastlaegge
detaljerede krav til hvordan der skal projekteres

Thomas Rysgaard, Bygningsstyrelsen.

Afslutning

Priser (ekskl. moms)

Ordinzer

200 DKK

Junior Senior Ikkemedlem

Gratis Gratis 500 DKK

Dette arrangement er blevet afholdt.
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"danvak®

Performancetest af installationerne — regler

og eksempler

Arrangementskode: M 18502
Dato: 21. marts 2018

Adresse: Aalborg Universitet, Thomas Manns Vej 23, 9220 Aalborg @st

Indlaegsholdere

Henrik Errebo Rasmussen

Johannes Thuesen

Thomas Rysgaard

Deltagere

Slot Maller
Ramboell

Bygningsstyrelsen

Carsten Meincke
Carsten Lund
Claes Elgaard
Dennis Bak Knattrup
Dzhani Osman
Esben Lemming
Finn Pretzmann
Finn Laursen
Gunnar H Joénsson
Henrik Eg

Henrik Dam

Jens Poulsen
Jens Juul

Jesper B. Jensen
Johnny Nielsen
Julius Hedin
Kenneth Hansen

Kenneth D. Hansen

Figur B.4: Danvak Nordjylland [2018] oversigt over deltager

Ventek Ventilation
Ventek
Rambaill

UCN

AAU

Honeywell
Pretzmann ApS
Bravida
Midtconsult
AAU

MOE A/S

AAU

Rambell A/S
G&H
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"danvak®

Deltagere

Navn Firma

Kim Jensson

Kurt Pedersen
Leif K. Nielsen
Mads Esbjern
Mads Rasmussen
Maja Jensen
Mathias Villumsen
Meinhardt Haahr
Michael Boye
Michael Andreasen
Michael C. Hansen
Micki D. Jensen
Mikkel Hermann
Mogens Holm
Niels M. Mulvad
Nils Rasmussen
Ole Larsen

Ole Valentin

Per Christian Feld
Randi Holm
Rasmus Thode
Rasmus Vinther
Rasmus L. Jensen
Rasmus Vilsball
René Rasmussen
Rune Andersen
Régvi Clementsen
Thomas Segaard
Trine Saaby

Trine H. Hansen
Ulf Bang

Ulrik Kirketerp

AAU

Sgren Jensen
Systemair A/S
UCN

AAU

Region Midtjylland
Sweco A/S

UCN

MBO

Midtconsult

TL BYG A/S

Brix & Kamp A/S
MOE

Nvvs

Lindab

AAU

Harde Larsen A/S
Airmaster A/S
AAU

Region Nordjylland
Inuplan

Brix og Kamp A/S
AAU

Harde Larsen A/S

Rasmussen Radg.
AAU

Ingen

TL Byg A/S

UCN

EKJ A/S
Systemair A/S

Dominus

Figur B.5: Danvak Nordjylland [2018] oversigt over deltager
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C.1

C.2

C3

Appendix afsnittet en liste over det materialer som grundes deres filformat, ikke kan placeres i
Appendiks eller Bilag, men tilgengeeld findes i mappen med samme navn.

Interview med A. Enggaard A/S

Lydfil

Spgrgeskema Radata

.pdf

Sporgeskema Behandlet

Microsoft Excel fil
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Begrebsafklaring

Begrebsafklaring afsnittet beskriver begreber og i denne rapports benyttede definition, der bruges
gennem rapportens afsnit. Heriblandt begreber som kan betegnes som alm. fagudtryk, som kan
benyttes om flere forskellige omrader, du som modtageren mdske ikke har forudscetninger for at
forstd uden denne definition

[ definitionen er der benyttet fplgende: ... efter tabel 2.1 pd side 15

A

Byggeprocessen dakker over at ethvert byggeprojekt starter som en idé og ender som et ferdig-
gjort byggeri. Det gelder om at styre processen og bevare overblikket over, hvad hvad der skal
tage stilling til, hvornar. Byggebranchen arbejder ud fra en byggeproces, som kan beskrives med
fglgende fem faser:

Programfasen
Forslagsfasen
Projekteringsfasen
Udfgrelsesfasen
Brugsfasen.

M

Primeer data [Eg, 2017]

Primeer litteratur [Det Teknisk-Naturvidenskabelige Fakultet Studiencevn for byggeri og anleeg,
2015]

Sekundeer litteratur [Anlegsteknikforeningen i Danmark, 2008]

C

Commissioning begrebet stammer oprindeligt fra skibsindustrien, hvor et skib fgrst sendes ud,
nar det er grundigt gennemtestet, og personalet er uddannet til at betjene det. Commissioning
i byggeriet er en proaktiv dialog- og kvalitetsstyringsproces, der fokuserer pa totalgkonomi og
installationernes samspil. Metoden anvendes i dag primert pa komplekse anlegsprojekter og
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industrianleeg, men kan tilpasses det enkelte byggeprojekt og gge fokus pa bygherrens tekniske
krav til byggeriet.

CTS er en forkortelse af Central Tilstandskontrol og Styring. Et sddan CTS-anlag giver overblik
over en bygnings tilkoblende anleggenes drift og hjelper til med at opretholde den optimale balance
mellem de ydre pavirkninger, komforten, energiforbruget og de driftsmaessige krav. Séledes de
tekniske installationer som f.eks. varme-, ventilations- og kgleanleg samt elforbrug og lysstyring
m.f. i bygningen til at fungere saledes, at de, der arbejder i bygningen, far et godt arbejdsmiljg
med hgj komfort samtidig med at drifts- og energiomkostninger minimeres. Samtidig med at de
tilkoblede anleg, kan kontrollere og overvage fra anden fysisk placering, med hensyn til hvad der
forbrugsmassig sker i mange rum pa tvers af flere bygninger.

D

Det komparative design har malet at male og sammenligner gennem stikprgver fra forskellige
grupper. begrundelsen er, at der herigennem kan dannes et bedre billed af et socialt fanomen, nar
dette ses i relation til andre cases eller situationer. Det komparative design er ikke tilknyttet en
bestemt metode, hvorfor den kan indeholde bade kvantitative og kvalitative metoder. Hovedfokus i
designet er, at man sammenligner forskellige overordnede cases eller grupperinger. Der skal derfor
minimum vere to cases eller grupperinger.

Empiri er et udtryk for iagttagelser, data, udsagn, tekster eller kilder, der efterfglgende kan
refereres til, og som der kan haves en argumenteret mening om. Det vil sige alle de materialer, som
anvendes i en undersggelse. Alle undersggelser tager udgangspunkt i iagttagelser, data, udsagn
eller kilder. For at kunne betegnes som videnskabelig. Hvis ikke, er det spekulation og gatterier og
dermed ikke videnskab.

Entrepriseform Er et udtryk for, hvor de forskellige ansvarsomrader (jura, gkonomi, projektering,
byggestyring m.v.) er placeret, og hvilke konsekvenser det har for bygherre. De mest benyttede
entepriseformer er fglgende
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» Fagentreprise

* Hovedentreprise
* Storentreprise

* Totalentreprise

Ecodesignkrav er en del af Ecodesigndirektivet, der er den lovmassige grundlag for at gennem-
fore ecodesignkrav til produkter og apparater. Der kan stilles ecodesignkrav til energirelaterede
produkter, der enten selv bruger energi, eller som har betydning for energiforbruget, nar de bliver
brugt. Reglerne for de enkelte produkter gennemfgres via EU-forordninger.

Epistemologi dzkker over hvordan vi kan erkende denne virklighed. Det vil sige hvordan Gen-
standsfelt kan undersgges, og hvad der forventes af undersggelsen.

Forskningsgap dakker over det forskningsspgrgsmal eller -problem, som ikke er blevet besvaret
hensigtsmessigt eller overhovedet i et givet fagomrade. Hvorved forskningsgappet er grundkernen
i alt forskning for at dette kan vare publicerbar. Fordi dette sikrer, at specialet ikke blot duplikerer
eksisterende forskning, men i stedet understreger, en dyb forstaelse af status for kendskabet til
eksisterende viden inden for det valgte omrade, hvorved forskningen opfylder dette hul i litteraturen.

G

Genstandsfelt dzkker over den ydre grense for en videnskabelig undersggelse, det kan eksemplet
vare spisifikke marked, hvis det undersggte er markedskrefter.

Indgangshypotese er en forlgbende hypotese, ikke-bevist antagelse, der en foreslaer en forklaring
pa et fenomen. En hypotese kan gange danne grundlag for efterprgvelse. Det ligger i hypotesers
natur, at andre generelle hypoteser vedrgrende det samme faenomen er logisk teoretisk taenkelige.
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2015]
Sekundcer litteratur [Andersen, 2013; Darmer et al., 2010]

Induktion dakker over en forskningsmetode, hvor der tages udgangspunkt i Empiri pa side 294,
som gennem relativet fa oplysninger, forsgger at sige noget generelt om det undersggte. Hvorved

denne fremgangsmade, forsgger at nd frem til en generel viden, ved at sammenfatte de enkle
observationer.

Sekundcer litteratur [Darmer et al., 2010]

IEC-metoden er et dimensioneringsvearktgj, til at korrigere for samlet spendingstab ved fremfg-

ring af el-installationer fra begyndelstedet til yderste forgrening, ud fra de nye bestemmelserne i
HD 60364-serien.

Primeer litteratur [ Erhvervsministeriet, 2002 ]

Installationsfag omfatte de traditionelle installationsfag som el, VVS og ventilation samt CTS,
overvagning og kontrol, sprinkling og elevatorer samt radgivning, illustret pa D.1. Se ogsa Teknik-
fag pa side 301 og Teknikentreprengre pa side 301.

Klima &
)

~

/77
V77

Sprinkler IA

i §

Overvagning og
adgangskontrol

Energiradgivning O™

Figur D.1: De bergrte teknikfag [Bravida, 2016] (rev.)

Primeer data [Eg, 2017]
Sekundecer litteratur [Bertelsen et al., 2013, Bravida, 2016]
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K

Kvantitative metoder forsgger at ggre en undersggelsen malbar i tal. Store mangder oplysninger
indsamles, som man bagefter kan lave statistikker eller tabeller over. Med disse metoder forsgger
man at standardisere og generalisere. De mest benyttede metoder er som fglgende:

Malinger, der kan omsettes direkte til tal.

Statistik, der kan omsattes direkte til tal.
Spgrgeskemaundersggelser, der kan omsattes direkte til tal.
Forsgg og tests, der kan omsettes direkte til tal.

Kvalitative metoder benyttes, nar der forsgges at male eller veje noget, som er svert at telle,
f.eks. fglelser. Her benyttes i stedet bruge f.eks. interview som metode. Ved interview bliver
efterfglgende benytte transskription, for herigennem bedre at kunne danne sig et overblik til en
evt. meningskondensering. Ved bruger af kvalitativ metode, er ofte grundet af snevert empiriske
grundlag. Hvorved en problemstilling er pakravet. De mest benyttede metoder er som fglgende:

Interview, hvor svarene ikke direkte kan omsattes til tal.

Observation, hvor det observeredes ikke direkte kan omsattes til tal.

Litteraturstudier, hvor der skal tolkes.

Narrative metoder, betyder fortelling, og ordet reprasenterer den fortelling, vi har om os selv
og vores liv.

Konstruktionfag omfatter de traditionelle konstruktionsfag, som mure, tgmrer, betonfagene, som
klassiske set bygger det baerende system, samt klimaskarm.

LEAN LEAN er populer metodiske tilgang til strgmlining af bade fremstillings- og servicepro-
cesser ved at eliminere ikke vaerdigivende processer, mens det forts@tter med at levere veardi til
kunderne.
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Lean Six Sigma er en kombination af to kendte procesforbedringsmetoder: Lean og Six Sigma.
Lean Six Sigma menes at kunne reducerer en organisations omkostninger ved at optimere enhver
aktivitet inden for en proces, der ikke er ngdvendig for at fremstille et produkt eller levere en
service, der er op til specifikation. Lgsning af problemer forarsaget af en proces. Problemer er
defekter i et produkt eller en tjeneste, der koster organisationen penge. Se ogsa LEAN pa forrige
side og Six Sigma pa side 301

M

Makromilje dakker den tilstand, der eksisterer i for omverden som helhed, snarere end i en
bestemt sektor eller region. Generelt omfatter makromiljget tendenser i omverden som bruttonatio-
nalproduktet (BNP), inflation, beskeaftigelse, udgifter og monetar og finanspolitik. Makromiljget
er teet knyttet til den generelle konjunkturcyklus i modsatning til udfgrelsen af en enkelt erhvervs-
sektor.

Micro miljg er kendetegnet ved de interne faktorer, der ogsa har indflydelse pa branchens
udvikling, men som branchen kan pavirke. Dette drejer sig om en rakke interessenter, som har
direkte indflydelse pa branchen. Der er saledes tale om kunder, konkurrenter og leverandgrer og
deres indflydelse pa branchens indtjeningsmuligheder.

N
0]

Ontologi forsties leeren om verdens eksistensform, hvad der er virklighed? Begrebet definere det
afgreensede omrade som Genstandsfelt pa side 295, som er den grense der afgrenser det undersggte
fra resten af verden.

P

Paradigme begrebet er et centralt begreb i Videnskabsteori pa side 303, men er uden en fast
definition. Men skal defineres ud fra den enkelte anvendelse, for at sikre feelles diskussions- og
handlingsgrundlag. Men de generelle elementer i definitionerne er som fglgende.

Et s2t vaerdier og tro, som danner grundlaget for handling.
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Et szt grundantagelser, der er karakteristisk for et fagomrade, og som antages at vere styrene
for valg af problemstillinger, teori, metoder, etiske overvejelser etc.
Et udtryk, for opfattelsen af "virkligheden".

Performancetest dakker over Bygningsstyrelsens tilgang til udvikler og implementerer performancetest-
metoden, der gennem pracise verifikationer, bedre projektstyring og gkonomiske incitamenter
sikrer, at kunderne far et byggeri, hvor installationerne performer fra dag et.

Projektleder er en felles betegnelse, for de ansvarlige der lede og kommunikere i forhold til
projektets fremdrift, projektgruppen og projektets interessenter. En forsimplet beskrivelse af de
enkle klassiske roller er listet herunder.

Bygherre, med projekterings- og udbudsbistand fra eksterne radgivere, skal kunne varetage byg-
herrerollen pa nybyg- samt renoveringsprojekter.

Radgiver Bygherreradgiver, sikre en optimal lgsning af projektet gennem effektiv ledelse, sty-

ring og udvikling til den aftalte tid og den rette pris. Samt sikre salg.

Byggeledere, handterer de daglige udfordringer, der opstar pa en byggeplads med mange
involverede fag, pa vegne af bygherre. Gennem synlig tilstedevearelse pa byggepladsen
i kraft af en rekke bygherremgder, byggemgder, koordineringsmgder m.f. Udarbejdelse
og styring af hovedtidsplan, rullende fremdriftsplaner og koordinering af arbejdsproces-
ser. Sikrer implementering af aftaler efterfglgende pa byggepladsen.

Arkitekt Projektleder, ansvar for projekt-, gkonomi- og tidsplanlegning, kontraktstyring
samt sagsstyring.

Ingenigr Projektleder, lede et projektteam af disciplinledere / fagomrader gennem ledelse
og radgive om projekterne fra de tidlige faser igennem projektering og udfgrelse ud
fra et udfgrelsesmassigt perspektiv. Med fokus pa samarbejde og styring imellem
bygherre, brugere, projekterende radgivere, entreprengrer og eksterne interessenter som
myndigheder, forsyningsselskaber og naboer.

Disciplinleder, inden for eget fagomrade, folger projekterne fra start til slut, herunder teknisk
og gkonomisk ansvar for den del af projektet, med ansvarlig for intern radgivning. Samt
projektering, design, specifikation, opfglgning, tilsyn og commissioning hvis dette er
aktuelt.

Hoved- / Totalentreprengr, sikre overholdelse af geeldende love og bekendtggrelser pa kvalitets-,
miljg- og arbejdsmiljgomradet for projektet/projekterne, samt varetage de administrative
opgaver, der er i forbindelse med projektet. Sikre, at projekterne gennemfgres kvalitets- og
arbejdsmiljgmassigt forsvarligt, gennem daglig drift og mgdeatholdelse pa byggepladsen.

Installationsfag, dekker normalt de projektleder / entrepriseleder der styre to til tre projekter,
samt egne handvearker og deres matrialeforbrug. Med ansvaret for opgaverne fra start til slut,
og veere der driver de enkelte projekters fagomrade frem, samt sikre den forventede kvalitet,

Side 299 af 306



tidsforbrug, samt holde projekterne inden for budgetrammen.

Projektorienteretophold i en virksomhed, give den studerende indsigt i, hvordan teori omsat-
tes/bruges i praksis, samt hvordanteorien kan bruges at @ndre det praktiske arbejde til noget mere
brugbart og rationel, samt give den studerende kendskab til rammer og vilkér pa en ingenigrarbejds-
plads. Ved at indga pa lige fod med de gvrige ansatte.

Q
R

Realisme har til til formal at, videnskabelig set, at afklare det realistiske Paradigme pa side 298,
ved kontinuerligt at gge forstaelsen af virkligheden, ved at udvikle ny viden med udgangspunkt i
det allerede kendte. Gennem objektive beskrivelser af de undersggte forhold, for dernst at tilbyde
generalisering, som bruges til at forudsige, beskrive og forklare de forskellige fanomener, deres
opstéen og udvikling. Succeskriterium for denne Videnskabsteori pa side 303, er at forudsige
handelser, og dermed vejlede i hvordan en gnsket tilstand kan naes. Udgangspunktet for den
realistisk paradigme, er objektiv Ontologi pa side 298.

Reliabilitet er et andet ord for palidelighed, hvorved der menes om der kan stoles pa resultat,
og dermed om der undervejs i processen er sket tilfeldige malefejl. Det kan f.eks. vare sjuskede
interviewere, vanskeligt forstaelige spgrgsmal osv. Desuden skal resultat, hvis det er palideligt,
kunne genfindes af andre. Hertil skal dog na&vnes, at en person kan @ndre holdninger, og det dermed
ikke er sikkert, at det samme resultat vil opnas ved flere malinger af samme respondentskare.

S

Situationsbestemte metodevalg dakker over, hvorledes undersggeren, i opstarten af skal fast-
sette sin videnskabelige indgangsvinkel, ofte ud fra relative sparsomme oplysninger. For at kunne
velge den rigtige Videnskabsteori pa side 303, ud fra den faktiske situation. Derfor er det vigtigt
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at undersggeren, som udgangspunkt, ggr sig klar over fglgende punkter, for heriggenem at kunne
treeffe det rigtige Paradigme pa side 298 stasted.

Hyvilke oplysninger, er der til radighed, for at kunne treeffe et kvalificeret valg.

Hyvilke argumenter, berettiger dette valg.

Hvorledes kan disse dokumenteres, og begrundes, saledes andre kan andvende undersggelsesre-
sultatet.

Six Sigma er en metode til effektivt at Igse et problem. Brug af Six Sigma reducerer mengden
af defekte produkter, der fremstilles eller leverede ydelser, hvilket resulterer i gget omsatning og
stgrre kundetilfredshed.

Stikprgver bruges, nar det ikke er muligt at undesgge hele populationen. Grundet, omkostninger-
ne til malingerne, eller at det ikke er muligt at undersgge mere end et udsnit af populationen. For
eksempel er det ikke muligt at undersgge alt vandet i verdenshavene.

Teknikentreprengre omfatte de traditionelle installationsfag som el, VVS og ventilation. Se
ogsa Installationsfag pa side 296

Teknikfag omfatte de traditionelle installationsfag som el, VVS og ventilation. Se ogsa Installa-
tionsfag pa side 296 og Teknikentreprengre

Tekniske komplekse byggerier dakker over de bygningsklasser, hvor behovet for teknisk kend-
skab i projekteringen og sagsbehandlingen. Pr. januar 2018 opdelte Trafik- Bygge- og Boligstyrelsen
[2018] byggeriet i fire sikkerhedsklasser for brand og fire for konstruktion - fra simpelt til meget
komplekst byggeri. Jo mere kompleks byggeriet er, jo hgjere krav til ekspertise bliver der stillet.
Dette stiller indirekte ogsa krav til de tekniske installationer, da disse har stor indflydelse pa brand
og konstruktionsklassen. Men en egentlig definition, findes pt. ikke for bygninger som helhed.
Hvorved det ma forventes at alle byggerier, som klassificere som tre eller hgjrer i begge klasser,
eller 4 i brand, ma betegnes som teknisk kompleks byggeri.
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Total kvalitetsledelse (TQM) er en filosofi, som straber efter at opbygge en organisationskultur,
der tilstadighed er defineret af og understgtter en konstant hgj kundetilfredshed. Der er sdledes
fokus pa Igbende forbedringer og det mantra at kvalitet er alles ansvar.

Gennem to hovedtilgange:

Fuld kundetilfredshed igennem kvalitetsprodukter/service
Lgbende forbedringer i alle organisationens aspekter, processer, medarbejdere, leverandgrer etc.

Dette ggr op med det traditionelle syn pa produktivitet, hvor man mente at kvaliteten ikke kunne
forbedres uden tab af produktivitet. Hvorimod TQM tilgangen er at gennem forbedret kvalitet fgrer
dette til gget produktivitet. Gennem en raekke kortsigtede og langsigtede gevinster, der kan vaere
med til at sikre en vedvarende konkurrencemassig fordele.

Tveersnitsstudier Tvarsnitsstudie er den mest almindelige metode ved survey-undersggelser —
her i spgrgeskemaform.

U
\"

Validitet er et andet ord ord gyldighed, hvorved der menes, om resultatet er sandt. Begrebet
validitet er relateret til dokumentationen og fortolkningen af de indsamlede data og deres deres
gyldighed. Hvorved det er ngdvendigt at vurdere validiteten af hver del undersggelse, for at definere
om metoderne eller personerne der er benyttet til generering af data er palidelige. Validiteten ligger
ogsa i den made, resultaterne fortolkes. For at sikre at styrkelse af forforstaelse, men ikke tolkning
af resultaterne i en retning, som stgtter forudindtaget ideer og fordomme.

Videnskabsetikken defineres som de etiske spilleregler, der bade har et internt perspektiv, som
angar videnskabens praksisser og interne forhold, og et eksternt, som iser handler om de samfunds-
messige konsekvenser af forskningen. Der skal sikre at forsknings- og samfundsetik tilgodeses,
uden skavvridning eller uoverskuelige konsekvenser for videnskaben eller samfundet.

Videnskabsfilosofi dzkker over de filosofiske problemstillinger som valg af forskellige Viden-
skabsteori tilgange medfgre. Dette kan blandtandet vere spgrgsmal om Epistemologi pa side 295
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og Ontologi pa side 298, logik og etiske samt den videnskabelige integration. Hvilket forstaes
somvidenskabens evne til at ggre rede for forskellige situationer og deres sammenhangende princip-
per, samt begrundelse for grundbegreber og metoder. Popolart sagt sagt, gar videnskabsfilosofien,
bag om Videnskabsteori, for at belyse sammenh@ngen af denne.

Videnskabssociologi dzkker blandt andet over de politiske forhold, der er knyttet til det viden-
skabelige miljg, og hvorledes hvad der gives bevillinger til forskellige forskningsomrader.

Videnskabsteori dakker som begreb over, hvad videnskab er, hvordan videnskab udvikler sig
i forskellige Paradigme pa side 298, og hvilke metoder der kan udledes af disse paradigmer,
samt hvordan videnskaben spiller sammen med den udvikling der finder sted i samfundet og
praksis. En mere jordnar forklaring, er at videnskabsteori er de refleksioner der beskriver, hvad
er viden, og hvordan skabes denne viden, gennem brug af forskellige teorier og metoder, samt
den grundantagelse og forstaelse der allerede er tilstede om det undersggte. Hvilket igen gor
videnskabsteori, til grundlaget for al stillingstagen og handlinger der foretages i en undersggelse.

Virksomhedsetik er antagelsen af, at en virksomhed bzrer et etisk og moralsk ansvar overfor
alle de parter, der pavirkes af virksomhedens beslutninger. Dette deekker over alle omrpader som
virksomhedens egne medarbejdere, kunder, leverandgrer og aktionarer, men kan ogsa vere et
ansvar i forhold til lokalsamfundet, globale og miljgmassige forhold, internationale forhold sa som
menneskerettigheder samt alle gvrige sociale og politiske forhold. Virksomhedsetik kan ogsa forstas
som en made at vurdere en virksomhed pa ud fra andet end gkonomiske og tekniske resultater. Med
virksomhedsetik fokuseres p&a, hvordan og i hvilken grad en virksomhed pavirker sine omgivelser
ud fra etiske og moralske principper.
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