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TAK

Et stort tak til de fantastiske unge mennesker der har delt deres tanker med mig, bade

under interviewene samt det utopiske fremtidsveerksted. Ligeledes en tak til

MyndighedsCentret i Randers. Ledelsen der for det fgrste sagde ja til at lade mig lave mit

specialeprojekt hos dem, og hele afdelingen som har bakket op om projektet fra start til

slut.

“Aktionsforskningens projekt er at
skabe forandring i den retning, som
deltagerne gnsker.”

(Laursen 2012)
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Kapitel 1: Introduktion

Indledning

Dette speciale kommer som en naturlig forleengelse af mit bachelorprojekt (M@ss 2016)
hvor jeg advokerede for en mere konkret inddragelse af borgerne i deres egen sag hos
kommunen. Min primaere empiri bestod her i interview med fire borgere der alle havde
veeret i et livslangt “samarbejde” med de kommuner de havde boet i. Ingen af dem var, efter
egen oplevelse, nogensinde blevet spurgt til hvad de selv syntes at have behov for og stgtte
til. Til tider gik de bevilgede foranstaltninger direkte mod deres egne @gnsker. Projektet
sluttede med konstruktionen af en model, en “videnstrekant”, der rent teoretisk lagde op til
et gget samarbejde samt gensidig inddragelse mellem forsker, praktiker og bruger. Jeg vil
ikke komme nzaermere ind pa dette her, men vaerende allerede meget inspireret af
aktionsforskningens meget inddragende tilgang til forskning, blev jeg det i endnu hgjere
grad efter at have bade hgrt de fire borgeres beretninger samt arbejdet med deres mange

udsagn analytisk.

Et ar senere var jeg i praktik ved Randers Kommunes MyndighedsCenter, hvor jeg gennem
seks maneder kom meget teet pa selve afdelingen, bade medarbejderne, lederne, borgerne
gennem et stort antal observationer til diverse mgder pa kryds og tvaers af afdelingen, samt
gennemfgrte fire forskellige undersggelser hvilket gav mig en fornemmelse for alle de
naevnte aktgrer plus samspillet med resten af feltet, fx pargrende til de borgere der kom i

afdelingen og andre afdelinger pa bgrne- og familieomradet i Randers Kommune.

Da et vellykket praktiksamarbejde mellem Randers Kommunes MyndighedsCenter abnede
op for ogsa et samarbejde om ogsa et specialeprojekt gjnede jeg muligheden for at
gennemfgre et reelt aktionsforskningsprojekt med min primaere interessefelt, socialt
underprivilegerede bgrn og unge, i fokus. Det vil sige gennemfgre et projekt med et

forandrende sigte og reel inddragelse af en gruppe borgere.



Problemfelt

Idé og tese

Ideen til dette specialeprojekt opstod som naevnt ovenfor under mit praktikforlgb i
MyndighedsCentret, pa davaerende tidspunkt kaldet Familieafdelingen, under en stgrre
spgrgeskemaundersggelse jeg gennemfgrte i afdelingen omhandlende inddragelse -

Borgerinddragelses-undersggelsen.

Malet var, at fa tydeliggjort nogle tendenser i forhold til hvad der gik godt og hvad man
eventuelt kunne forbedre i mgdet mellem borger og socialradgiver/afdelingen. Der blev
indsamlet 195 udfyldte spgrgeskemaer pa tvaers af afdelingen i Igbet af hele marts maned
2017.

Efter de f@rste par uger var gaet med Igbende analyse af spgrgeskemaerne, blev det
tydeligt, at besvarelserne i de skemaer der kom retur fra Ungeteamet, havde en anden
karakter end de gvrige indsamlede skemaer. De unge ytrede i mindre grad end borgerne der
gik til m@der i resten af afdelingen, hvad de synes var henholdsvis godt og skidt og der var

mange kommentarer som fx “det gode er, at det varede kortere end sidst”.

En tese om at de unge havde ligesa meget pa hjerte som bgrn og voksne, men potentielt
havde brug for en anden made at kommunikere deres irritationer og glaeder igennem,

begyndte at tage form.

Jeg anser det for vaerende problematisk, at de unge tilsyneladende ofte var afvisende eller
utrolig fameldte i samtalerne med deres radgivere, ikke lod til at blive imgdekommet i
basale behov som at fa nok at drikke eller kunne holde en pause i samtalen, at de ikke
oplevede at have indflydelse pa den made kommunikationen mellem dem selv og

afdelingen foregar (egne observationer i afdelingen samt de gennemfgrte undersggelser).

Der star i Serviceloven § 46, stk 3. “Stgtten skal bygge pa barnets eller den unges egne

ressourcer og barnet eller den unges synspunkter skal altid inddrages med passende vaegt i



overensstemmelse med alder og modenhed.”. Der star altsa helt tydeligt at bgrn og unge
skal inddrages i deres egen sag, og man kan problematisere om de ggr det i hgj nok grad.
Der star yderligere i § 19 at “Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at de opgaver og tilbud,
der omfatter bgrn, unge og deres familier, udfgres i samarbejde med foraeldrene og pa en
sadan made, at det fremmer bgrns og unges udvikling, trivsel og selvsteendighed.”. Jeg fik en
oplevelse af, at det ikke var i hgj nok grad under mit ophold i afdelingen og dette tager dette

specialeprojekt sit udgangspunkt i.

Problemformulering

Min tese, som er afstedkommet igennem min praktik i MyndighedsCentret i Randers
kommune, hvor jeg blandt andet har observeret til en reekke mgder med unge, er, at de
unge har en raekke ting de mistrives i, nar de gar til mgder i MyndighedsCentret i Randers
Kommune. Denne rakke ting, mangelfuld forplejning, kommunikation og omsorg, medfgrer
potentielt at de unge ikke bliver inddraget passende i forhold til at blive inddraget i egen sag

jeevnfgr paragraf 19 og 46 i Serviceloven.

Hvordan opleves det praktiske mg@de af de unge 15-17 arige der gar til mgder i Randers
Kommunes MyndighedsCenter pa baggrund af et tvungent/ngdvendigt samarbejde med

afdelingen?

Undersagelsesspargsmal
- Hvordan er de unge, der har deltaget i dette specialeprojekts oplevelse af
samarbejdet med deres socialradgivere? Dette spgrger jeg om, for at fa et indblik i
de unges oplevelse af samarbejdet.
- Hvilke udfordringer oplever de ved at komme til mgder i afdelingen? Dette spgrger
jeg om for at blive klogere pa, om de unge mener, der er noget at kritisere i

samarbejdet.



- Hvad oplever de ville ggre det til en bedre oplevelse (i fald der er noget at forbedre)?
Jeg vil gerne undersgge hvorvidt afdelingen kan forbedre deres sagsbehandling

forhold til at inddrage de unge mere relevant.

Fire nedslag

Jeg vil i det fglgende lave fire nedslag pa tidligere undersggelser pa feltet. Fgrst to af
artiklerne fra Sophie Danneris’ Ph.d. afhandling ‘Er du klar til at arbejde’ fra 2016, der
kredser om beskaftigelsespolitik og voksne borgeres oplevelse af samme. Den fgrste af
Danneris baerer samme navn, ‘Er du klar til at arbejde, hvor den anden er skrevet med Dall,
‘Meningsfuldhed i beskeaeftigelsesindsatsen’. Begge bygger saledes pa data fra naevnte Ph.d.
projekt.

Det tredje nedslag er Margarethe Jarvinen, ‘Fra klientggrelse til selvforvaltning — socialt
arbejde med etniske minoritetsklienter’, som igen relaterer sig til den voksne borgers egne
oplevelser i “samarbejdet” med systemet. Sidst er det Andersen, Brandt & Uggerhgj,
‘Inddragelse i praksis - En undersggelse af unges inddragelse i sagsbehandling og
familiearbejde i Aalborg kommune’, som saetter fokus pa de unge borgere men uden at

inddrage de unges eget perspektiv.

Det sidste er netop det videnshul som denne rapport gerne skulle bidrage til at deekke. De

unges egen stemme i forhold til det praktiske mgde med systemet.

No 1

Ph.d. afhandlingen af Sophie Danneris (2016) ‘Er du klar til at arbejde, er interessant i denne
sammenhang, da der szettes fokus pa feltet og de udfordringer der opstar i samarbejdet
mellem et meget bureaukratisk opbygget system og en borger med begraensede
handlemuligheder.

Datagrundlaget for afhandlingen er et kvalitativt forlgbsstudie med interview, lydoptagelser
og observationer. Danneris fulgte 25 kontanthjeelpsmodtagere gennem to ar der var

vurderet aktivitetsparate af systemet og afhandlingen fokuserer pa de 25 borgeres oplevelse



af dels samarbejdet med systemet men ogsa som genstand for den, pa davaerende
tidspunkt, fgrte beskaeftigelsespolitik

(http://vaeksthusets-forskningscenter.dk/publications/phd-afhandling/).

| de to artikler jeg her kort naevner fgrer Danneris fgrst bevis for at “der er noget galt” og

dernaest hvordan det er galt.

| artiklen der beerer samme navn som selve afhandlingen, ‘Er du klar til at arbejde’, kommer
Danneris ind pa beskaeftigelsespolitikken overordnet set og hvordan denne politik opleves af
borgerne der bliver bedt om at indordne sig under den. Hun argumenterer, at borgernes
stemme ikke bliver hgrt, og hvorledes det kan veere utrolig sveert at skulle forholde sig til de
Ipbende aendringer pa omradet. At skulle veere “genstand for en reformtsunami, der gang
pa gang har a&ndret pa de regler og rammer, hvorunder disse borgere skal agere og sgge at

veere aktive i deres forlgb mod arbejdsmarkedet.” (Danneris, 2016:20).

Hun pointerer at den form for viden, der kan genereres, hvis man tager borgerne med pa
rad er bade anderledes og meget vaerdifuld og har et stort potentiale hvis man formar at
betragte borgerne som “kritiske kompetente aktgrer” (Danneris, 2016:20). Danneris
fremhaever at der er nogle “overseettelsesprocesser og modsatrettede beveegelser” i gang

pa feltet, som er bade vigtige og ngdvendige (2016:20).

Hun argumenterer at grundet de mange reformer og konstante sendringer pa feltet ‘socialt
arbejde’, er det essentielt bade at forholde sig til om disse tiltag baerer noget positivt med
sig, om arbejdslgse eksempelvis kommer i arbejde, men ogsa at veere opmaerksom pa

hvilken effekt det har pa de mennesker som en genstand for eendringerne.

“Arbejdsmarkedsparatheden blandt denne malgruppe af ledige bgr betragtes som
en noget flydende, der ikke har en fast form men Igbende forandres over tid. Som
noget der skabes i samspillet mellem borgeren og systemrepraesentanten. | matchet
mellem den enkelte borger og en konkret virksomhed. | den faktiske kontekst, hvor
borgerens Arbejdsmarkedsparathed forandres over tid problemstillinger, hverdagsliv

og aktuelle situation tages med i betragtning. Til det formal er det vanskeligt at


http://vaeksthusets-forskningscenter.dk/publications/phd-afhandling/

forestille sig en ‘one size fits all’-model, som kan imgdekomme dette.” (Danneris,

2016:24)

Det kraever tilsyneladende mere og mere af socialarbejderne og af systemet. Danneris

leegger op til en stgrre individualitet i sagsarbejdet, som vi ser i citatet ovenfor.

No 2

Den naeste artikel ‘Meningsfuldhed i beskaeftigelsesindsatsen’, af Dall og Danneris, laegger
sig i forlaengelse af den fgrste. Artiklen er relevant i denne problemstilling da den satter lys
pa selve borgeroplevelsen. Hvorvidt det opleves meningsfuldt at veere den omtalte genstand
for de politikker, der er pa spil pa omradet. Og hvordan borgerens oplevelse af
meningsfuldhed adskiller sig fra systemets.

De giver borgeren en stemme i debatten, hvilket er det jeg s@ger at ggre for og med de unge
borgere, der er i et samarbejde med Randers Kommune. Disse unge er ligesom
kontanthjalpsmodtagerne i Dall og Danneris’ artikel i en udsat position hvor der ikke er en

naturlig mulighed for at udtrykke sig kritisk over de respektive samarbejder.

Danneris og Dall beskriver her:

“hvordan den meningsfulde beskaeftigelsesindsats kan forstas. Det g@r vi med afsaet i
langtidsledige borgeres fortzllinger om deres beskzeftigelsesforlgb, som holdes op
imod det, vi kan forsta som vaerende meningsfuldt ud fra den institutionelle og

politiske kontekst.” (Danneris & Dall, 2016:42).

Datagrundlaget er det samme som naevnt ovenfor, mere specifik 85 interview med 25
borgere og lydoptagelser fra 13 mgder (Danneris & Dall 2016:42). De to forskere tager i
artiklen udgangspunkt i oplevelserne hos en enkelt borger, hvilket fungerer som et
eksempel pa baggrund af den samlede pulje ytringer vedrgrende tiltag og indsatser samt

sagsbehandling overordnet set.

10



Artiklens konklusion er, at det altoverskyggende og indviklede bureaukrati der hersker pa
feltet stiller sig i vejen for den meningsfulde indsats som alle involverede parter gnsker.
Afslutningsvis opfordrer artiklen til, at der generelt lyttes mere til borgernes oplevelser og

perspektiver (Danneris & Dall 2016:47).

No 3

| den analyse Margaretha Jarvinens har gennemfgrt, og som danner grundlag for hendes
bogbidrag fra 2007, ‘Fra klientggrelse til selvforvaltning - socialt arbejde med etniske
minoritetsklienter’, er det igen mgdet mellem den udsatte borger og “systemet” der er i
fokus.

Den er brugbar i relation til dette speciale, da der ogsa her er en forskel pa hvad de

kommunale instanser gnsker og hvad borgerne matte gnske.

Datagrundlaget for analysen er en gennemgang af 100 klientjournaler og interview med 16
socialarbejdere (Jarvinen 2007:94).

Omdrejningspunktet er langtidsarbejdsl@gse etniske minoritetsklienter og deres samarbejde
med systemet. Bade det konkrete mgde og hvordan dét udspiller sig, men ogsa de

bagvedliggende strukturer.

Jarvinen beskriver hvordan “systemet” gnsker en “selvstaendig- og ansvarligggrelse” af
borgerne, hvorimod borgerne gerne vil have lov at bestemme over deres tid og dages
indhold selv. Det er tydeligt meget modsatrettede gnsker, der er pa spil, hvilket skaber en
del splid mellem aktgrerne.

Bogbidraget tager udgangspunkt i socialarbejdernes beskrivelser af borgerne samt egne

holdninger til feltet hvilket kun giver det halve billede. Det tydeligggr hun her:

“Det skal her betones, at hele artiklen er baseret pa socialarbejdernes beskrivelser (i
interview og journaler) af klienternes problemer, behov og ressourcer. Mgderne
mellem klienter og system — og de konflikter, som nogle gange opstar i disse mgder —
ville nok vaere beskrevet pa en anden made, hvis artiklen tog udgangspunkt i

klienternes oplevelser og synspunkter.” (Jarvinen 2007:95)

11



Jarvinen har lavet adskillige andre bidrag til litteraturen pa dette felt ofte i samarbejde med

Nanna Mik-Meyer.

No 4

Det sidste nedslag vedrgrer sig en undersggelse gennemfgrt af Maja Lundemark Andersen,
Lene Ingemann Brandt og Lars Uggerhgj. Deres undersggelse er interessant for dette projekt
da de ogsa her arbejde med unge borgere, der gar til mgder i en afdeling tilsvarende
MyndighedsCentret i Randers. Den er bygget pa datamateriale fra et uafsluttet Ph.d. projekt
ved Aalborg Universitet, en intern rapport ved Familie- og Beskeeftigelsesforvaltningen i
Aalborg samt yderligere datamateriale samlet ind i forbindelse med deres egen
undersggelse fra 2015-2016: ‘Inddragelse i praksis - En undersggelse af unges inddragelse i
sagsbehandling og familiearbejde i Aalborg kommune’. Det samlede datagrundlag er saledes

indsamlet over en leengere periode og rummer en lang raekke interview samt observationer.

| modsaetning til de gvrige naevnte undersggelser, omhandler denne unge borgere og deres
praktiske samarbejde med systemet. Dog har denne undersggelse, i trad med Jarvinens,

heller ikke fokus pa borgernes egne synspunkter

Metoden er parcipatorisk praksisforskning, et samarbejde mellem forskere og det praktiske
felt (4f), og undersggelsen kredser om nogle hovedemner: dels praktisk inddragelse i form af
dagsordener og mgdereferater udarbejdet i feellesskab, feellesformuleringer, formidling af
megdets koncept, samt inddragelse af de unges eget netvaerk. Dels fokus pa den konsekvens
det har for borgeren nar en sag overdrages fra en socialradgiver til en anden samt
dokumentation i den forbindelse. Derudover Igbende refleksion over temaet “inddragelse”
fra socialradgivernes og deres lederes side.

Der arbejdes i rapporten med en “deltagelsesstige”, som er udarbejdet pa baggrund af

diverse lignende redskaber fra tidligere forskning.

Undersggelsens konklusion er, at alle gnsker mere reel inddragelse af de unge borgere, hvis

forhold undersggelsen har forholdt sig til, men at det kan vaere udfordrende at praktisere

12



denne inddragelse. Til trods for at der ved undersggelsens start blev vedtaget, parterne
imellem, at der skulle ggres meget ud af dette medens undersggelsen stod p3, viste
observationsstudierne at det ikke slog igennem i praksis. Forskerne oplevede ogsa, at der
var meget stor forskel pa, hvordan de enkelte socialradgivere forvaltede “inddragelse” i
m@det med de unge, og at der herskede en form for “tilfeeldighed” i den henseende.
Rapportens forfattere pointerer, at der er potentiale for mere ensartethed samt en hgjere
grad af transparens bade socialradgiverne imellem samt mellem afdelingen/socialradgiverne

og de unge (22).

Undersggelsen gennemfgrt i Aalborg Kommune tager udgangspunkt i den tolkning som

forskerne har foretaget pa baggrund af observationer og analyser. Som forfatterne selv

papeger:

“Vi har ikke undersggt de unges perspektiv. Undersggelsens ramme har kun tilladt et
blik ind i, hvad der foregar pa forskellige udvalgte mgder og alene tolket gennem
vores briller som forskere. Observationerne og analyserne mgder nu forvaltningens
professionelle og ledere og bliver dermed diskuteret og tolket igen. Derimod mgder
de ikke de unge og deres forstaelser og tolkninger. Vi ved saledes ikke, om de unge
oplever dette pa samme made, som vi tolker dem. Det er dermed ogsa denne
undersggelses stgrste svaghed — isaer nar de unges inddragelse har vaeret

omdrejningspunktet.” (25)

Unge i Randers

Det der gar igen i al den fremhaevede litteratur, er, at undersggelserne tager udgangspunkt i
de strukturelle vinkler og perspektiver og pa sin vis tager udgangspunkt i status quo. Her
adskiller aktionsforskningen og min gennemfgrte undersggelse sig, ved at tage
udgangspunkt i et friere seet muligheder og invitere de unge ind i et rum, hvor de i bred
udstraekning er relativt fri til at sige og mene mere og andet end det systemet gnsker. Fokus
har udelukkende veeret pa de unge, og dette sammenholdes ikke i nogen som helst grad
med hvad systemet matte mene og gnske. Min undersggelse, som vi nar frem til om lidt,

handler kun om de unges stemme.

13



Formal

Formalet med dette speciale har sdledes veeret, via aktionsforskningens fremtidsvaerksted,
at give de unge borgere, der er i et ngdvendigt og/eller tvungent samarbejde med Randers
Kommunes MyndighedsCenter (tidligere Familieafdelingen), i endnu hgjere grad end nu, en

“stemme” i egen sag.

Det endelige mal er efterfglgende, at der kan afholdes mgder med de unge, der i stgrre
udstraekning foregar pa de unge borgeres praemisser med stgrre anerkendelse af deres
gnsker og behov samt og derved mere reel inddragelse. Tesen om, at der ligger et potentiale
heri, opstod som naevnt under min praktikperiode i afdelingen under mit ottende semester i
arbejdet med analysen af blandt andet en stgrre spgrgeskemaundersggelse gennemfgrt i

Familieafdelingen blandt alle besggende borgere i marts 2017.

Optimalt set gnsker jeg at bidrage til en stgrre andring i forhold til gget inddragelse af de
unge borgere i egen sag. At andre kommuner der har lignende samarbejder med unge
borgere kan ggre sig nogle tanker i forhold til om dette specialeprojekts problemstillinger
ogsa er tilstede i deres kommunale instanser, og potentielt inspirere til en kulturaendring pa
feltet. Langt de fleste aktgrer gnsker inddragelse og anerkendelse, men man sidder

tilsyneladende fast i gamle vaner og rutiner.

Beskrivelse af feltet

Nedenfor en kort beskrivelse af det felt mit specialeprojekt udspiller sig i. Fgrst

MyndighedsCentret, dernaest Ungebasen og sidste de unge.

MyndighedsCentret (tidligere Familieafdelingen)
Randers Kommunes MyndighedsCenter bestar af fire grupper. Modtagelsen hvor alle
underretninger kommer ind, sagerne typisk starter og hvorfra sagerne sendes videre ud i

afdelingen afhaengig af barnet/den unges alder. Der er saledes et bgrneteam, et ungeteam

14



og en dggnteam. Der er ca 60 medarbejdere i afdelingen som styres af en afdelingsleder
samt en stab bestaende af en jurist, en gkonom, tre socialfaglige koordinatorer (som stgtter
socialradgiverne i at na deres mal inden for tidsrammer osv.), en teknisk specialist samt en
HA medarbejder.

Hver af de fire grupper har desuden deres egen gruppeleder.

Socialradgiverne har gerne i omegnen af 30 sager hver. Dvs 30 bgrn og unge som har brug
for eller er palagt kommunal stgtte/sparring for at handtere ting som angst, eget/foraeldres
misbrug, kriminalitet, overgreb, skolevaegring, spisevaegring og lignende. Udover

handteringen af de mange sager er deres kalendre fyldt med mgder og andet.

Ungebasen

Ungebasen er en del af Ung- og Familieudfgreromradet. Ungebasens malgruppe er unge i
alderen 12 — 18 ar (23 v. efterveern) med komplekse og sammensatte vanskeligheder. Det
betyder, at den unges vanskeligheder, i hovedreglen, er udslagsgivende inden for flere
omrader: fx. kriminalitet, misbrug, skole, uddannelse, familiemaessige, psykiatriske eller
psykologiske vanskeligheder.

Ungebasen tilbyder blandt andet fglgende: Mentorordning, Familierettet indsats, Projekter
og gruppeforlgb med unge, Anbringelse i egen lejlighed, SSP — gadeplan

(https://stottetilbornogunge.randers.dk/om-stoette-til-boern-og-unge/ung-og-familieudfoe

reromraadet/ungebasen/)

Ungebasen holder blandt andet til i en villa pa Vester Alle 5 hvor der bade er plads til at
mentorerne kan udfgre kontorarbejde, lave mad sammen med de unge, og ligeledes er det
her SSP initiativet klubben High Five holder til nogle timer en gang om ugen.

Det er i dette hus pa vester Alle at vaerkstedet/erne vil finde sted.

De unge
De unge der kommer til mgder i Ungegruppen er mellem 12-23 ar. Dem ml 18-23 er i det
man kalder eftervaern. Der er mange forskellige problematikker inde over fx kriminalitet,

vold, skoleveegring, vold, overgreb, autisme, diagnoser (ADHD), selvskadende adfeerd,
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felelsesmaessig udvikling, spiseforstyrrelse, adfaerdsforstyrrelser, psykiatriske
problemstillinger, tidligere anbragte, familie og forzaeldre-problematikker, foraeldre misbrug.

Der er stor forskel pa hvor leenge de unge kommer i afdelingen.

Kapitel 2: Analytisk ramme

Nedenfor en gennemgang af teorier og begreber der gares brug af i analysen og
diskussionen sdvel som en kort beskrivelse af fremtidsvaerkstedet

Dernaest gennemgdr jeg de forskellige metodiske greb jeg har benyttet mig af i
undersggelsen af den problemstilling dette specialeprojekt har beskzeftiget sig med, samt de
greb jeg har gjort mig med fremstillingen af naervaerende rapport ogsd en gennemgang af
hvordan fremtidsveerkstedet rent praktisk forlgb.

En analysestrategi laegger afslutningsvis op til selve analysen.

Teoretisk begrebsapparat

Indledning og teoretiske overvejelser

Det fglgende afsnit omhandler den teori der indgdr i naervaerende speciale. Fgrst Axel
Honneth og hans teori om anerkendelse, dernaest aktionsforskning og afrundingsvis,et kort

afsnit om det utopiske fremtidsvaerksted.

Axel Honneth

Kritik og nomativitet

Det teoretiske fundament for analysen nedenfor er Axel Honneth. Tredje generation af
Frankfurterskolen som stammer fra socialforskningsinstituttet i Frankfurt am Main. Skolens
tre generationer, Max Horhheimer og Theodor W. Adorne, Jirgen Habermas og Axel

Honneth, har alle: “den grundopfattelse at samfundsvidenskaben har et emancipatorisk
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sigte, og at socialkritikken drejer sig om at blotlaegge udviklingstraek i samfundet, som star i

vejen for menneskelig udvikling.” (Juul 2012:320).

Denne kritiske og normative tilgang til sociologien bunder i principper om retfeerdighed. Og
frem for tidligere tiders mere traditionelle tilgang med at undersgge og beskrive et felt,
indfgres et “hvorfor” og en mere refleksiv tilgang og ogsa et gnske om en mulig forbedring
pa feltet kommer pa banen (Hansen 2015:36). Honneth beskriver hvorledes
samfundsteorierne inden for denne skole adskiller sig fra tilsvarende socialkritiske retninger
i forhold til lige denne form for kritik (1992/2003). Det han refererer til, er en forpligtelse til
altid at forankre den normativitet, der ligger i kritikken i den sociale “virkelighed”: At

kritikken har rod i en oplevet socialitet (Honneth 1993/2003:26).

Kritisk teori understreger “at kritikken af samfundet ma bygge pa en form for normativ
grundlagstaenkning, et normativt ideal, der kan fungere som standard for kritiske analyser.”
(Juul 2012:319). Honneths bud er hans teori om anerkendelse (og kreenkelse) som er et
forspg pa at forankre de mere diffuse refleksioner om retfaerdighed rent empirisk (Willig

2003: 11f og Juul 2012:320 og Petersen & Jacobsen 2015:17).

Den kritiske teori, som Honneth nedstammer fra, handler om, at seette mennesket fri, om
emancipation, og om vigtigheden af at have en refleksiv tilgang til begrebet retfeerdighed,
en normativitet, der begge ma have sit faeste i den virkelige verden og forankres i empirisk

data.

Det bliver sat i et nutidigt dansk perspektiv af Henrik Kaare Nielsen, som beskriver en falles

III

“erfaringsbaseret og konsensuel” normativ “rettesnor”. Han taler om
“menneskerettighederne, individets frihed, tolerance og lige muligheder pa tvaers af kgn,
klasse og etnicitet samt lige muligheder for indflydelse via den demokratiske debat som
alment accepterede vaerdiforestillinger” (2006:30). Denne verden Nielsen skriver frem som
et demokratisk og lige sted kommer til sin praktiske udtryk i vores geeldende love og regler.
Disse regler traekkes frem og sidestilles i analysen. De unge jeg har interviewet samt de unge

som deltog pa det utopiske fremtidsvaerksted fortzeller om oplevelser med

MyndighedsCentret der star i kontrast til de regler der fremgar af Serviceloven. Den lov som
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Randers Kommunes Bgrn- og Ungeafdeling arbejder under. Dette problematiseres lzengere
nede i analysen. Det at der stilles skarpt pa de fejlslutninger som det netop naevnte
symboliserer danner grundlag for valget af den kritiske teori samt Honneths teori om

anerkendelse.

Anerkendelsen & kreenkelsen

Det var Georg W. F. Hegel (1770-1831) der lagde kimen til teorien om anerkendelses- og
ringeagtsformerne, som dog er blevet videreudviklet af Axel Honneth. Honneth arbejder
inden for en ramme, der rummer bade filosofien og sociologien, og han kombinerer disse i
en socialfilosofi, som bade taler for en empirisk forankret moralsk filosofi savel som et
normativt fundament (Willig 2003:7, 11). Honneth baserer delvist sine teorier om det “gode
liv” pa blandt andre George Herbert Meads (1863-1931) socialpsykologi samt Donald W.
Winnicots objekt-relationsteori (Honneth 2006:102ff og Willig 2003:12, 19).

Det var for Honneth vigtigt at finde en empirisk begrundelse for sin kritik. Han laener sig som
naevnt op ad Mead og Winnicot og beskriver selv:
“For at kunne efterprgve disse vidtraekkende pastande ma vi rekonstruere det
anskueligt givne indhold i keerlighed, ret og solidaritet indtil det punkt, hvor det
bliver muligt at etablere en frugtbar forbindelse til de specialvidenskabelige

forskningsresultater.” (Honneth 2006:130).

Den vej rundt forsgger han at pavise, at han med rette kan komme frem til en konklusion
om at hans teori om anerkendelse er forankret empirisk (Honneth 2006:127-174).
Forbindelsen til det konkrete er individernes oplevelser af kraenkelser, hvilke han seetter i

forbindelse med en udeblivende anerkendelse (Honneth 2003:84).

“Det giver overhovedet ingen mening at bruge begreberne “ringeagt” eller
“fornaermelse”, uden at man hermed ogsa implicit fremsaetter et krav om en
anerkendende reaktion fra sine medmennesker. (...) Med begrebet ringeagt henvises

der til den specifikke sarbarhed ved menneskets vaesen, der er resultatet af den
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interne sammenhang mellem individualisering og anerkendelse, som Hegel og Mead

har klarlagt.” (Honneth 2006:175).

Dette special fokuserer netop i nedenstaende analyse pa, hvordan de unge mennesker, som

netop ma betegnes som sarbare, er afhaengige af anerkendelse fra for ringeagt, hvis deres

identitet skal udvikles og de skal opna selvrespekt.

De tre sfeerer inden for Honneths anerkendelses-teori opererer pa separate

“interaktionsniveauer” (Honneth 2006:130): den primaere sfeere, kaerligheden, den retlige

sfeere samt en vaerdifaellesskabs-sfaere, solidaritet. Et individ ma leve gennem alle tre sfaerer

i forsgget pa at opna optimale betingelser for “det gode liv” og for i fuld udstraekning at

kunne “forholde sig til sig selv” (Willig 2003:15).

Herunder Honneths egen skematiske opseetning af de tre henholdsvis anerkendelses- og

ringeagtsformer fra hans bog ‘Kamp om anerkendelse’:

Anerkendelses-

Fglelsesmaessig

Kognitiv respekt

Social

omrade opmaerksomhed vaerdsaettelse
Personligheds- Behovs- og Moralsk tilregnelighed Egenskaber og
dimension affektsnatur muligheder
Anerkendelses- Primaer- Retsforhold Verdifaellesskab
former relationer (rettigheder) (solidaritet)
(kzerlighed,
venskab)
Udviklings- Generalisering, individualisering ,
potentiale materialisering egalisering
Praktisk selvforhold | selvtillid selvrespekt selvvaerdsaettelse
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Ringeagts- Mishandling og Fratagelse af Nedvaerdigelse og

former voldtaegt rettigheder og fornaermelse
udelukkelse
Truede Fysisk integritet Social integritet ‘/Ere’, veerdighed

personligheds-

komponenter

(Honneth 2006:174)

De tre sfeerer bruges i analysen til at belyse de situationer, hvor de unge bliver udsat for
kraenkende situationer og der saettes fokus pa hvilke handlinger der fgrer til en
anerkendelse af den enkelte unge samt en kraenkelse af samme. Jeg vil ikke uddybe det

mere her, idet det bredes ud i selve analysen.

Aktionsforskning

Lewin gav i 1948 navn til aktionsforskningen og Ditte Tofteng og Mia Husted citerer ham i
deres artikel om aktionsforskning: “Forskning, der kun producerer bgger, er ikke

tilstreekkelig.”

De beskriver ogsa, hvordan denne type forskning er koncentreret i og mod det levede liv,
hvilket i praksis betyder at den tager sit udgangspunkt i selve feltet samt menneskene i det.
Fremfor blot at observere og “male” samfundet gnsker aktionsforskningen at bidrage
gennem sin forskning til forandringer i bade det levede liv samt de mere strukturelle dele af

samfundet (Tofteng & Husted 2012:359).

Det er en forskning, som er teet forbundet med det at eksperimentere, “hvor forandring og
praktiske eksperimenter gar i samspil med den videnskabelse, der forskningsmaessigt pagar”
og hvor forsker og feltet gensidigt pavirker hinanden Igbende gennem forskningsprocessen.
Her adskiller aktionsforskning sig fra andre forskningsretninger, “Frem for at se interaktion

og bevaegelser som bias gar aktionsforskeren med bevaegelsen og forstar bevaegelsen som
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en praemis og et udgangspunkt for skabelsen af samfundsmaessig viden.” (Tofteng & Husted

2012:360).

“Aktionsforskningen er i den forstand eksplicit i sit normative standpunkt. Der tages
parti for udviklingen af en bedre social og samfundsmaessig praksis.” (Tofteng &

Husted 2012:359).

Aktionskningen og Honneths teori om anerkendelse har nogle faellestraek i forhold til den
normative kritik. Honneth i form af de fejlslutninger der sker nar individer ikke anerkendes
inden for de tre sfaerer og eller kreenkes i stedet og aktionsforskningen i forhold til den
manglende inddragelse af henholdsvis praktikere og brugerne/borgerne i de undersggelser

som det videnskabelige felt udfgrer.

Tre forskere inden for aktionsforskning har forsket samt skrevet en del i og om kritik og
normativitet. Disse tre er Kurt Aagaard Nielsen, Birger Steen Nielsen og Peter Olsén
(2006:227). Nielsen, Nielsen & Olsén taler om at “forny den kritiske teoris program” ved
hjeelp af den kritisk-utopiske aktionsforskning og at ggre “ggre kundskabsdannelsen til et
demokratisk projekt” hvor videnskabelsen netop bliver et felles projekt mellem forskere og

de borgere der er pa et vist felt (2006:231f).

Det utopiske islaet kommer til sit praktiske udtryk i aktionsforskningens utopiske
fremtidsveerksted. Et veerksted, hvor malet er at skabe ny viden i et samspil mellem borger
og forsker. Det drivende i vaerkstedet er en kritik samt en utopisk forestilling af fremtiden
(Jungk 1981/1989). Her beskriver de et sddant rum: “Nar deltagerne tager opfordringen til
sig, konstitueres der et midlertidigt socialt rum, hvor kritik og gnsketaenkning i et indbyrdes
samspil ser ud til at skabe en beveaegelsesfrihed i forhold til de fikserede positioneringer
(...)”. Forskerens rolle i et sddant veerksted er at facilitere, beskytte, understgtte og lade
processen udspille sig blandt deltagerne uden at forstyrre den (Nielsen & Nielsen 2010:97ff
og Tofteng & Husted 2012:359ff).
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Aktionsforskningstilgangen samt fremtidsveerkstedet anses som et oplagt redskab, nar malet
er at belyse udsatte borgeres potentielt problematiske oplevelse af mgdet med “systemet”,

i dette tilfaelde en kommunal myndighedsafdeling.

Det utopiske fremtidsveerksted

Det utopiske fremtidsveerksted er som naevnt ovenfor en praktisk orienteret made at bedrive
(aktions)forskning pd. Herunder en kort beskrivelse af, hvordan et sGdant veerksted
anbefales at foregad ifalge Robert Jungk & Norbert R. Miiller. De har skrevet bogen ‘Handbog

i Fremtids-Veerksteder.

Fgrst og fremmest har det utopiske fremtidsvaerksted tre hovedfaser. Henholdsvis kritik,
utopi og virkeligggrelsesfasen. Derudover er der den forberedende fase samt en
opfelgningsfase.

Forberedelsesfasen bestar i annonceringen af tema, beslutning om lokation til afholdelse af
vaerkstedet, afvejning af hvilke deltagere der skal inviteres, og til selve vaerkstedet skal der

skaffes materialer i form af planchepapir, tuscher, post-its, tape og lignende.

Kritikfasen er den fgrste af selve vaerkstedsfaserne. Her handler det om at fa formuleret
kritikken, der matte veere, fa skrevet det hele ned, udvalge det vigtigste og lave nogle
temaer. Der bgr ikke diskuteres. Under den utopiske fase, fantasifasen, kan man lave
“fantasigvelser” og der bgr opsta en brainstorm pa baggrund af kritikken, lgsninger og idéer
noteres pa plancher og ogsa disse bgr ende i temakredse. Virkeligggrelsesfasen er der, hvor
man vurderer de potentielle muligheder for at fa realiseret de gnsker, der opstod i forrige
fase. Man kan forestille sig de skridt, det vil tage at nd i mal med gnskerne. Den afsluttende
fase, opfglgningsfasen, rummer blandt andet et forslag om at lave en protokol over
veaerkstedet samt en generel udbredelse af resultaterne. Der lzegges i bogen desuden op til
et permanent vaerksted, hvilket vil sige en virkeligggrelse af de utopiske gnsker og en form

for videre arbejde med disse i et mere permanent vaerksted.

En gennemgang af det veerksted der blev afholdt findes i afsnittet om metode.
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Metodik

Tilgangen til specialet var indledningsvist, via en hermeneutisk undersggelsesfase, at
afdaekke graden af behov og efterspgrgsel pa stgrre indflydelse pa samarbejdets
udformning fra de unge borgeres side. Dernaest gennem en praktisk aktionsforskningsfase at

fa indsigt i de unges oplevelser med at komme i afdelingen.

Projektet har veeret opdelt i to faser. November 2017-januar 2018 blev betragtet som
undersggelsesfasen hvor jeg s@gte at opna et indgdende kendskab til omradet og dets
deltagere via et feltarbejde: deltagelse i Ungeteamets ugentlige gruppemgder, mgder med
andre interessenter som fx mentorer ansat i kommunens udfgreomrade. Dette for at jeg i
bedst muligt omfang kunne tilrettelaegge den senere praktiske del af undersggelsen som
blev gennemfgrt i marts 2018 og bestod af et reelt vaerksted, med de unge borgere samt
deres mentorer som deltagere, et mgde med den narmeste leder samt en praesentation for

hele socialradgiverteamet og to ledere. Mere om dette senere.

Helt kort er vaerkstederne, ogsa kendt som ‘de utopiske fremtidsvaerksteder’, en made at
udgve praktisk aktionsforskning pa, hvor man starter med at have meget “hgijt til loftet”,
dvs. at alt potentielt er muligt, for derefter at bevaege sig i retning af et resultat der er

implementerbart:

“Aktionsforskning betragtes generelt som et forandringsskabende vaerktgj hvor man

bedriver udvikling “som er i hele det sociale faellesskabs interesse” (Laursen 2012).

“Hele det sociale faellesskab” hvor vaerkstedet giver de unge mulighed for at komme med
forskellige bud pa, hvad der er i deres interesse og “systemsiden” idet bade egne
observationer i afdelingen gennem hele 2017 viser at inddragelse er noget der bestemt ligge
bade socialradgiverne samt lederne i afdelingen pa sinde, hvilket ogsa bakkes op af empirien

fra undersggelsen i Aalborg (Andersen, Brandt & Uggerhgj 2016).
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Feltarbejde

Som tidligere naevnt har jeg brugt mange timer i afdelingen. Fgrst som praktikant og senere i
forbindelse med dette specialeprojekt.

Udover min gang i MyndighedsCentrets Ungegruppe siden oktober, har jeg mere konkret
siddet med og observeret til syv mgder mellem en ung og deres respektive socialradgiver.
Oftest ogsa en mentor, og flere af gangene hhv en eller begge foraeldre samt en
familierettet indsats.

Den fgrste omgang observationer skete i forbindelse med min praktik i afdelingen fra
starten af januar 2017 og frem til maj 2017. Jeg var her lokaliseret pa den gang/de kontorer
hvor staben sad. Her gennemfgrte jeg dels en spgrgeskemaundersggelse med 195
besvarelser pa tveers af alle fire teams i afdelingen for at afdaekke tendenser i forhold til
borgernes oplevelse af samarbejdet med afdelingen. Jeg lavede korte interview pa 15-25
minutter med alle socialradgiverne i to af afdelingens fire teams, ca 20 interview i alt, med
henblik pa at opna indblik i “best practice”, dvs. hvad der fungerede godt henholdsvis skidt i
de to interviewede teams - som klarede sig godt i forhold til implementering af nye tiltag.
Derudover observerede jeg en raekke netvaerksmgder i den nye netveerksenhed i afdelingen
der stod for at skulle holde netvaerksmg@der som en afkoblet funktion af de gvrige fire teams
ud fra. Disse observationer ud fra en meget struktureret tilgang via skemaer. Jeg
observerede ligeledes ca fem af ledernes teammgder samt deltog i stabens teammgder nar
de afholdtes ca hveranden uge gennem hele praktikforlgbet. Jeg fungerede ogsa som

sparringspartner for de ansatte i staben som servicerede afdelingslederen.

| anden omgang som startede ultimo 2017 har jeg vaeret lokaliseret pa den gang hvor
Ungegruppen har deres kontorer. Jeg har observeret til gruppens teammgder hveranden
uge ca 10 gange. Jeg har observeret til i alt 6 mgder mellem unge og deres socialradgivere

og flere gange henholdsvis foraeldre, mentorer, familie.
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Empiri

Valget af den kvalitative metode

Lederen for de ti socialradgivere i Ungegruppen foreslog under en af vores samtaler om
projektet, at jeg lavede nogle interviews med nogle af de unge forud for workshoppen.
Dette var jeg ikke sen til at bifalde, da det bade kunne lsere mig mere om, hvordan de unge
ville respondere pa de temaer, vi skulle ind pa under workshoppen, men det var ogsa en god
og oplagt made at leere de unge bedre at kende. Vaenne mig til at veere sammen med dem.
Jeg har derudover god erfaring med at benytte livs-verden interview i mine undersggelser
inden for sociologiens univers, og her som tidligere, var det et godt supplement til den

gvrige empiri og teori (Brinkmann & Tanggaard 2010:29ff).

Empiri, produktion

Jeg er generelt glad for at benytte den semistrukturerede interviewform nar jeg interviewer,
da der i denne teknik ligger en del fleksibilitet. Dette giver mig mulighed for at vaere
naervaerende og have gjenkontakt i selve interviewsituationen (Brinkmann & Tanggaard
2010:371ff), hvilket kan veere seerlig rart i situationer, hvor emnet er lidt prekeert (Kvale &
Brinkmann 2009:148ff)). Jeg laver gerne en relativ simpel interviewguide, denne gang med
et par overordnede spgrgsmal samt de tre faser vi ville komme igennem pa selve
vaerkstedet. Guiden fungerer netop som en guide, og bruges i praksis blot til at tjekke efter
at jeg har faet spurgt om det hele ved interviewets ende (Brinkmann & Tanggaard 2010:38ff
og Kvale & Brinkmann 2009:151ff)).

Spgrgsmalene i guiden er baseret pa deles den anbefalede fremgangsmade ved et utopisk
fremtidsvaerksted i form af faserne kritik, utopi og virkeligggrelse. Dels ud fra den raekke
temaer der kom frem under arbejdet med de 195 spgrgeskemaer der blev indsamlet i hele
afdelingen, Myndighedscentret, i marts 2017: atmosfeaere, socialradgiver, varighed, pauser,
forplejning, temperatur. De er temaer som de mange ytringer fra spg@rgeskemaerne blev

samlet under.
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Interviewguide

1. Hvordan har dit mgde veeret med Randers Kommune?
2. Hvordan oplever du mgdeindkaldelsen?
3. Hvordan oplever du selve mgderne i forhold til:

- Atmosfaere

Radgiver

- Varighed

- Pauser

- Forplejning

- Temperatur

4. |forhold til selve mg@det, dvs alt det praktiske naevnt oven for.
a. Hvilken kritik kan du evt komme med?
b. Hvad kunne du evt gnske dig, hvis du selv kunne bestemme?

c. Hvad taenker du om mulighederne for at implementere dine gnsker i praksis?

5. Hvad tror du kan g@re workshoppen til en succes?

De interviewede

Nanna pa 17 ar er opvokset i Randers, og har haft sin gang i MyndighedsCentret siden hun
var ca 13 ar gammel. Hun har haft ca fem forskellige socialradgivere, og er gaet fra at have
det generelt svaert med at ga til mgder, til nu at hygge sig med det (Nanna 2018 bilag). Hun
havde et uhensigtsmaessigt forbrug af hash da hun var yngre, har vaeret indblandet i
kriminalitet og har vaeret anbragt uden for hjemmet. Alt dette har hun samarbejdet med

MyndighedsCentret, nogle gange under stor modstand (Nanna 2018 bilag).

Nanna meldte sig selv. Hun foreslog sin socialradgiver, at komme og tale om sine oplevelser
med afdelingen pa et af deres ugentlige teammgder i gruppen. De sendte hende straks min
vej. Hun har vaeret en meget aktiv deltager i projektet og deltaget i bade interview,

forberedelse af veerkstedet, i selve vaerkstedet samt ved de to efterfglgende praesentationer
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af vaerkstedets resultater overfor fgrst en mellemleder i afdelingen samt hele Ungegruppen
ved et teammgde hvor ogsa afdelingslederen deltog. Hun har vaeret meget refleksiv i
forhold til de svar hun er kommet med bade i interviewet samt under veerkstedet og ved
praesentationer i dagene efter. Det har veeret tydeligt, at hun har teenkt meget over sine

oplevelser.

Morten pa 16 ar er vokset op i en lille by uden for Randers, hvor han er blevet mobbet hele
sin skolegang. Han har gaet et ar pa efterskole og har gaet til mgder i MyndighedsCentret et

lille ar i den forbindelse (Morten 2018 bilag).

Min aftale om at interviewe Morten gik via hans mentor efter min henvendelse til denne.
Jeg havde mgdt dem begge under en af mine observationer ved et mgde mellem den unge

og hans socialradgiver i afdelingen.

Bade Nanna og Morten var begge meget abne for at forteelle om deres erfaringer og svare
pa mine spgrgsmal. Valget af dem var sdledes relativt tilfaeldigt, men der har fra starten
veeret et primaert fokus fra min side p3, at fa nok deltagere til workshoppen uanset alder,
ken eller andet. Jeg havde som sadan ikke nogen specifik forventning til, hvad de unge ville
teenke og fole i forbindelse med de mgder de gik til, og det viste sig at veere meget ens

tanker de alle syv gjorde sig - bade interviewparticipanter samt gvrige workshop-deltagere.

Empiri, den praktiske gennemfarelse

Nanna, som var den fgrste jeg interviewede, talte jeg med pa mit studiekontor pa radhuset.
Det er ikke en del af selve MyndighedsCentret, og vi kunne veere i fred her. Jeg lod Nanna
veelge mellem Ungebasens (mentorernes) hus pa Vester Alle, der hvor jeg sad eller et tredje
sted. Hun valgte selv rddhuset. Morten mgdtes jeg med under en af hans ugentlige
sessioner med hans mentor, som derfor var til stede under det meste af interviewet. Dette
oplevedes ikke, som om det gjorde nogen forskel for ham. De havde selv valgt det sadan
savel som lokationen, huset pa Vester Alle. Jeg sgger altid, at de interviewede fgler sig godt

tilpas, og lader som udgangspunkt altid dem vaelge, hvor vi skal mgdes.
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Jeg fortalte helt kort om veerkstedsformatet og baggrunden for interviewet. At jeg gerne
ville vaere godt forberedt pa workshoppen og gve mig i, at veere sammen med unge, sa jeg
ikke selv ville veere sa nervgs pa veerkstedsdagen, men bedst kunne rumme deres
potentielle fglelser (Kvale & Brinkmann 2009:148ff). Jeg gik efter at holde interviewene vel
under en time og endte pa tre kvarter, hvilket var tilfredsstillende. Det efterfglgende
arbejde med at bearbejde data bliver let meget omfattende, med transskriptioner, kodning

osv.

Idet mit interessefelt er de socialt underprivilegerede, er jeg altid meget opmaerksom pa
min fremtoning samt den made jeg kommunikerer pa. Bade verbalt og nonverbalt. Jeg
sgrgede for, bade til veerkstedet og interviewene, at vaere klaedt meget neutralt i tgj, der
ikke sa dyrt ud (Kvale & Brinkmann 2009:148ff).

Jeg lavede en kort opsummering efter hver spgrgsmal, for at sikre mig, at jeg havde forstaet
det sagte korrekt, ligesom jeg, da vi var feerdige, spurgte om de var okay og om der var
noget de havde behov for at udtrykke inden vi endeligt afrundede (Kvale & Brinkmann

2009:149).

Veerkstedet

Herunder en beskrivelse af processen vedrgrende vaerkstedet. Bade far, under og efter.

Det hele startede allerede tilbage i oktober 2017, da jeg efter en lang sommer igen vendte
tilbage til MyndighedsCentret i Randers. Hensigten med at fortsaette samarbejdet med

afdelingen var, at det skulle ende ud i et fremtidsvaerksted.

Alt hvad jeg foretog mig af observationer, deltagelse i team- og borgermgder, min gang i
Ungeteamet generelt og de besgg jeg gjorde i eksempelvis Ungebasen pa Vester Alle, var
alle for at blive klogere pa ,hvilke unge jeg skulle fokusere min energi p3, sikre et bedst
muligt fremmgde til veerkstedet, samt ggre mig umage for at det blev en god oplevelse for
de unge at deltage pa veerkstedet, at fa brugbart data i hus til den senere rapportskrivning
og ikke mindst, at ggre mit for, at de unge blev mgdt i deres gnsker og udfordringer af

lederne og det gvrige personale i Myndighedscentret.
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Jeg lyttede meget til de forslag socialradgiverne og deres leder/e kom med, heriblandt i
forhold til deltagernes alder, lokationen pa det endelige vaerksted samt i forhold til at
gennemfgre nogle enkeltinterview. Det viste sig at veere en rigtig god idé, idet jeg var rigtig
godt forberedt pa samtalen ved bordet under vaerkstedet og ligeledes hjalp det vedrgrende
databehandlingen efterfglgende. Mine to interviewparticipanter blev Nanna pa 17 ar og

Morten pa 15 ar. De praesenteres i et sarskilt afsnit.

Jeg havde lavet en interviewguide, der lagde sig teet op ad den anbefalede proces til
gennemfgrelse af selve vaerkstedet; en kritik-, utopi og virkeligggrelsesfase. Begge interview
tog ca 45 minutter og udover det naevnte, spurgte jeg ogsa ind til hvordan jeg kunne ggre
vaerkstedet til en succes. De to unge mennesker havde mange gode bud og tilbgd sig i gvrigt
begge som hjaxlpere pa vaerksteds-dagen. Dette i trad med anbefalingerne hvori det
fremhaves at en god start er at involvere deltagerne sa meget som muligt helt fra starten af

(Jungk).

Nanna hjalp med at kgbe ind og lave maden klar og Morten mgdte vi i huset pa Vester Alle,
hvor veerkstedet blev holdt. Han gjorde rummet klar og anrettede mad, deekkede bord osv.

Han havde bedt om duge til bordene samt blomster, hvilket jeg havde med til ham.

Jeg havde gjort mig mange overvejelser i forhold til, at det skulle vaere et sa veerdi-neutralt
sted som muligt. Jeg havde selv fra starten overvejet en lokal skole, men gik bort fra dette,
da de unge kunne have forskellige fglelser bundet op pa de forskellige skoler, fx at veere
blevet mobbet/smidt ud. En af socialradgiverne foreslog huset pa Vester Alle og efter en
samtale med en af lederne der, blev det stedet. Huset pa Vester Alle er tilholdssted for
Ungebasen/Ungeteamet. Det er en villa i Randers hvor man har indrettet sig med en stribe
kontorer/sma mgdelokaler, et kpkken, en stue og et stort opholdsrum. Her mgdes de unge

gerne med deres mentorer, ligesom der hver tirsdag aften er klubaften.

Jeg havde en assistent med til veerkstedet. Mona. Som er uddannet socialradgiver, har
arbejdet i afdelingen fgrst som socialradgiver, senere som socialfaglig koordinator og senest

som konstitueret teamleder. Vi blev gode venner under mit praktikophold i afdelingen, og
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hun ville gerne bruge en aften pa mig og mit specialeprojekt. Vi praesenterede hende
primaert som min veninde og de unge virkede primaert nysgerrige pa hende i den kapacitet.

Hendes facon er meget ligetil og humoristisk.

| spgrgsmalet om, hvem der skulle deltage pa vaerkstedet, var jeg mest optaget af, at sgrge
for at der kom nok til, at det var muligt at gennemfgre. Jeg forholdt mig derfor aben i
forhold til bade et bredt aldersspektrum savel som antal deltagere. Invitationen sendte jeg
aben ud til samtlige mentorer ansat af kommunen, ligesom jeg hangte plakater op pa
gangen hos Ungegruppen i MyndighedsCentret og fik haengt plakater op pa gangene og i
kekkenet i huset pa Vester Alle. Tanken var, at mentorerne kunne snakke med de unge om
at deltage i veerkstedet. Jeg besggte ogsa den ungdomsklub, de har i huset et par gange,
hvor jeg snakkede lidt med nogle af de unge savel som de mentorer, der var pa arbejde den

pageeldende aften.

Der deltog syv unge og seks mentorer til vaerkstedet. Mentorerne var inviteret med, for at
hgjne sandsynligheden for at de unge ville sige ja til at deltage samt reelt mgde op pa
dagen. Mange af de unge er bevilget tre timer ugentligt med deres mentor og lederne for
bade Ungegruppen i Myndighedscentret samt for Ungebasen havde givet lov til, at
mentorerne og de unge matte bruge deres tre timer i den uge hvor vaerkstedet I3 p3, at
deltage sammen i vaerkstedet.

Derudover fungerede de ogsa som emotionel og psykisk opbakning til de unge, og szerligt i
starten af aftenen var de unge ret orienterede mod deres mentor med gjenkontakt og sma
interne ordudvekslinger (Vaerksted bilag).

Stemningen var en lille smule akavet til at begynde med, men det kom vi hurtigt igennem.

De unge sad alle ved spisebordet sammen med Mona og jeg.

Jeg havde medbragt en masse skriveredskaber, post-its, noteark i plakatstgrrelse og
lignende som |3 pa og omkring bordet. Selve veerkstedsarbejdet fungerede i praksis ved, at
jeg bragte et emne eller et spgrgsmal pa banen, ud fra “vaerksteds-skabelonen” (Jungk
1981/1989), hvorefter de unge kom med en masse forskellige svar/responses. Jeg noterede
hvert enkelt svar pa en post-it med forskellig farve tusch og Mona satte dem fast pa en

planche. Inden vi rykkede til en ny fase, blev alle de mange post-its arrangeret i temaer
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primaert ud fra de unges tanker, dog med stgtte fra Mona og jeg. Herefter rykkede vi videre
til nu fase og ny planche. Givet den tidsbegraensning vi arbejdede under (tre timer), var alle
faserne kortet meget ned. Men vi fik noteret en masse Igbende og snakken gik hele tiden.
De unge var relativt enige og havde mange af de samme oplevelser. Man kan forestille sig,
at emner hvor de deltagende er lzengere fra hinanden oplevelsesmaessigt, at kritikken vil ga i

flere retninger end det gjorde for os.

Ved vores vaerksted blev mange af de negative udsagn fra kritikfasen vendt om til gnsker i
stedet, som ogsa foreslaet i bogen: “Fantasigrundlag: kritikresultat i positiv form” (Jungk
1981/1989:79). Man kan dog forestille sig, at den “udfoldelse af vores evne til at fantasere”
(Jungk 1981/1989) som de beskriver i bogen, vil kraeve lidt laengere tid end vi havde til
radighed. De unge er med overvejende stor sandsynlighed praeget af, hvordan mgderne
foregar nu, hvordan foraldre og samfund italesaetter hele emnet “kommunen” samt
hvordan vi normalt tillader “fantasi” at forekomme i vores dagligdag. Som de netop
beskriver i bogen (Jungk 1981/1989).

Da der var kommet en masse udsagn op pa planchen blev disse igen arrangeret under

temaer af de unge assisteret af Mona.

Ved vores vaerksted, savel som i de to interview, talte vi ogsa om, hvordan de unge regnede

med at lederne ville tage imod alt det, de unge godt kunne taenke sig.

Vi holdt Igbende pauser og jeg havde bedt Mona bakke op om minimum en pause i timen i
fald jeg selv glemte det. Under pauserne snakkede de unge sammen udenfor mens nogle af
dem rgg, og de to unge der var meget stille under selve “arbejdet”, lyste op og havde
tilsyneladende sma oplevelser af at connecte med de unge, der var mere pa banen under

“arbejdet”.

Mentorerne sad i sofamgblementet, hvor der var daekket op til middag ligesom ved de
unges bord. De lavede en del spas til at starte med, men efterhanden som tiden gik, blev de
mere og mere stille, og sad til sidst i udstrakt grad med telefonerne fremme.

Der var enkelte ytringer under selve vaerkstedsfaserne fra dem. Bade sma stille udbrud ved

utilfredshed over enkelte af de unges lange svar samt egne forslag til svar. Det er sveert at
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sige hvor meget dette fyldte for de unge, og jeg er i tvivl om, hvorvidt de unge bemaerkede
de sma lyde af utilfredshed der nogle gange kom fra mentorernes bord. Jeg selv valgte at se
bort fra det og dem under selve faserne, men spurgte ind til mentorenes tanker under
pauserne. Jeg tog ikke de sma utilfredse udbrud op med hverken de unge eller med
mentorerne. Vaerkstedet havde et andet omdrejningspunkt, som jeg gerne ville holde rent
og holde mit fokus pa. Mentorernes “deltagelse” pa vaerkstedet havde den effekt at de unge
mgdte op, idet de fglte sig trygge(re) ved det. Men det havde ogsa nogle mere “negative
effekter” fx de sma negative udbrud samt det at nogle af de unge potentielt har holdt
tilbage med at dele deres holdning og oplevelser i forhold til emnet, dels at de har

bemaerket at nogle af mentorerne momentaere utilfredshed.

| forhold til dokumentationen af vaerkstedet valgte jeg af praktiske arsager
tidsbegraensningen samt de unges potentielle sarbarhed, at lave lydoptagelser flere steder i

rummet pa mobiltelefoner.

Vi sluttede veerkstedsaftenen pa det forventede og planlagte tidspunkt og ingen af hverken
de unge eller mentorerne gik fgr tid. Alle de unge bidrog ved deres tilstedevaerelse og nogle
unge fyldte (naturligt nok) mere end andre.

Jeg havde gjenkontakt med alle de unge i Ipbet af aftenen og de smilede alle fra tid til
anden. Jeg fik sagt bade paent goddag og farvel til alle deltagerne, unge savel som voksne og
fik adskillige positive tilkendegivelser fra mentorerne efterfglgende. Flere af de unge gav

mig en tegning eller andet de havde siddet og puslet med inden de gik.

Workshoppen blev afholdt en onsdag aften og den efterfglgende mandag mgdte tre af de
unge, Nanna, Morten og Eva, alle op nede i MyndighedsCentret, hvor vi havde et planlagt
megde med lederen af Ungegruppen. Morten og Nanna havde allerede sagt ja til at deltage i
dette mgde i forbindelse med deres interview, og Eva meldte sig pa veerkstedsaftenen hvor
de alle fik tilbuddet. Yderligere to sagde ja den aften, men valgte at takke nej senere. Den
ene via sms, den anden dukkede blot ikke op. Mit mal var at minimum tre var med, hvilket
lykkedes. Mgdet med lederen varede to timer og de unge gennemgik plancherne med alle
deres udsagn fra veerkstedet overfor lederen. Denne lyttede interesseret, spurgte ind, og

forsvarede et par gange tingenes nuveaerende tilstand.
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Lederen inviterede de unge til at komme og fortzlle det hele til morgendagens mgde for
hele Ungeteamet. Det indvilligede de i. Tilsyneladende glade for at blive taget serigst. Det
ytrede de. Dagen efter, tirsdag morgen, havde vi saledes tredje mgde pa en uge og de unge
gennemgik det hele igen. Denne gang for ca 10 socialradgivere samt afdelingens gverste
leder. De unge havde allerede dér lavet en facebook-gruppe for at kunne holde kontakten
og da jeg vinkede farvel, var de alle tre i hgjt humegr og pa vej ud for at fejre det gode vejr
(og de gode oplevelser?) med en is inde i byen.

Jeg sendte allerede lige efter vaerkstedet en liste over de ting, der kom op under de
forskellige faser pa veerkstedet, videre til bade lederen for de socialradgivere der arbejder
direkte med de unge samt lederen for hele Myndighedscentret. Denne specialerapport vil
desuden blive sendt til dem begge. Der blev lagt op til et fortsat samarbejde mellem de tre
unge og mellemlederen og der er blevet udvekslet kontaktinfo mellem dem alle. Bade leder,
socialradgivere og de unge kommunikerede, at de meget gerne fortsatte

“samtalen”/samarbejdet.

Empiri, bearbejdning

Begge interview blev optaget og derefter transskriberet efter forudgaende aftale med de de
to interviewede. De blev derefter splittet op i citater og sat ind under den raekke
overordnede temaer, som de unge i samarbejde med Mona (min veninde ansat i afdelingen
som hjalp mig under vaerkstedet) og jeg. Alle de mange ytringer som de unge kom med
under selve vaerkstedet, blev som naevnt skrevet pa post-its og derefter grupperet under en
overskrift hvilket endte som temaerne. Temaerne er kommunikation, forplejning,
socialradgiveren, rummet, diverse. Temaerne danner ramme om analysen (Kvale &

Brinkmann 2009:199ff og Brinkmann & Tanggaard 2010:43ff).

Generaliserbarhed

Jeg har valgt at tage mine indsamlede data for palydende. Det har ikke vaeret min hensigt at
bevise noget, blot at give en gruppe unge mennesker en stemme i en samtale, de oftest ikke
har direkte adgang til eller ngdvendigvis bliver hgrt i. Nar det er sagt, er der en pafaldende

overensstemmelse mellem de emner de unge trak frem under veerkstedet, det som de to
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interviewede lagde veegt pa under min stund med dem, samt det store anonyme materiale
der kom ud af den spgrgeskemaundersggelse, som jeg indledte denne rapport med at
fortzelle om. Hvis man spgrger en gruppe unge i samme situation et andet sted i landet, vil
jeg derfor tro, at mange af de samme emner og problematikker vil ggre sig geeldende. |
undersggelsen pa samme felt i Aalborg, naevnt i problemfeltet foretaget af Andersen, Brandt
og Uggerhgj samt Birgitte Schjzer Jensens Ph.d. afhandling fra 2014, ‘Inddragelse af udsatte
B@rn og unge i socialt arbejde - reel inddragelse eller symbolsk retorik?’ er det de samme
temaer og konklusioner de ender ved, som dem jeg i dette specialeprojekt kommer frem til.
Med et sa relativt smalt grundlag mener jeg at kunne pavise nogle tendenser, szerligt idet de

er ssmmenfaldende med to andre allerede gennemfgrte undersggelser pa samme felt.

Etik, validering og reliabilitet

Begge interviewparticipanter, samt hele holdet til vaerkstedet, blev informeret om
hovedtemaet i undersggelsen — det praktiske mgde mellem den unge borger og deres
respektive socialradgiver. Hos en enkelt, Nanna, er selve problemstillingen uddybet grundet
hendes eget initiativ i forhold til at dele ud af sine oplevelser til socialradgiverteamet. Hun
har vaeret en god sparringspartner i processen. Den made interviewene bruges i
naervaerende rapport matcher med det, der indledningsvist er aftalt med alle, der har

bidraget til rapportens datagrundlag. (Kvale & Brinkmann 2009:86ff).

Jeg har valgt at anonymisere de unges navne gennem hele rapporten, da det ikke vil bidrage
med noget at afslgre deres identitet. Ligeledes er specialet blevet laest igennem af Mona der
ogsa deltog i vaerkstedet, og som arbejder ved Randers Kommune, for at sikre, at ingen af de
unge kan genkendes, idet de alle fortsat har sager ved afdelingen. Den eneste undtagelse er
den unge kvinde der meldte sig som selv har tilbudt at dele sine erfaringer med afdelingen,

og som desuden i mellemtiden er fyldt 18 ar. Hendes navn er dog stadig anonymiseret.

Der er ikke kommet nogle gnsker om anonymisering fra de unge selv, men givet deres unge
alder har jeg valgt dette alligevel. Maske de ville se anderledes pa det om ti eller tyve ar
(Kvale & Brinkmann 2009:86ff). Jeg kan heller ikke afvise eller garantere, at der ikke ville

veere nogle konsekvenser for dem i deres samarbejde med kommunen pa baggrund af deres
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udsagn, idet de stadig gar til mgder og vil fortseette med dette i et stykke tid endnu. Deres
udsagn ville eventuelt ogsa kunne have konsekvenser for nogle af de personer som de
omtaler, hvorfor jeg ogsa har anonymiseret navnene her. Det skal naevnes at alle de unge er
glade for deres nuvaerende radgivere, som unge Eva udtaler her: “jeg har en rigtig sg¢d

socialradgiver, hun er bare the shit” (Eva bilag:25).

Givet den situation de unge befinder sig i, samt deres alder og qua, at jeg har vaeret
interesseret i deres umiddelbare oplevelser, er jeg afstaet fra at stille kritiske spgrgsmal til
deres mange udsagn eller pa nogen vis saet tvivl om det objektivt sandfzerdige i deres
beretninger.

Dette spiller naturligvis en rolle. Seerligt idet deres kommentarer vedrgrer oplevelser, som
andre har haft, fx deres foraeldre eller venner. Men som navnt tidligere, sa har jeg valgt at
tage deres udsagn for palydende under selve interviewene samt under veerkstedet. Havde
jeg interviewet socialradgiverne og deres ledere eller mentorerne ville jeg have gaet mere
kritisk til veerks. Men det har ikke vaeret fokusomradet eller hensigten (Kvale & Brinkmann
2009:86ff). Jeg kan derfor heller ikke komme med nogle bud pa en relativt objektiv
virkelighed. Min empiri er ganske subjektiv, hvilket man med rette kan tage i betragtning nar
analysen laeses. En anden tilgang kunne have vaeret at interviewe socialradgiverne og
potentielt mentorer, familiemedlemmer eller lignende aktgrer i de unges liv, og saledes
have lavet en diskuterende analyse. Som neaevnt var det dog ikke intentionen bag dette

specialeprojekt.

Transskriptionerne er meget tro mod den ra data og indeholder de gentagelser man kan
lave nar man sidder og snakker med en anden. Det har jeg gjort for at veerne om kvaliteten

rent videnskabeligt (Kvale & Brinkmann 2009:93).

Kapitel 3: Analyse

Opbygningen af analysen
Nedenstaende analyse tager afseet i tre trin. Fgrste analysetrin starter med at tage fat i de

unges egen selvforstaelse og oplevelse af at ga til mgder i Randers Kommunes
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MyndighedsCenter. Denne del kan fremsta som en gengivelse af, hvad de unge eksempelvis
selv mener er rigtigt eller forkert, hvad socialradgiverne ggr, og hvad de unge oplever til
megderne. Det kan forekomme ureflekteret og umiddelbart, men det er tanker og oplevelser,

der skal lede videre til naeste trin.

Andet analysetrin sammenholder de unges oplevelser med tidligere studier. Fortolkningen
vil ligge uden for de unges egen forstaelsesramme, og mgnstre vil blive fremhaevet. Denne
del vil desuden blive sat i relation til hvilke oplevelser den eksisterende forskning antyder, at
de unge klienter og saerligt unge har i mgdet med myndighederne, og hvad der indvirker

herpa, hvorfor der traekkes referencer til de empiriske nedslag.

Slutteligt fglger en teoretisk analyse, hvor de unges udsagn fortolkes i forhold til specialets
teoretiske afsaet. Denne del af analysen vil muligvis ikke vaere genkendelig for de unge og
relateres ikke direkte til den eksisterende commonsense forstaelse. Derimod kraever
analysen et kendskab til den teoretiske ramme (Kvale & Brinkmann 2009:237-239). Det er
imidlertid vaesentligt at ggre opmaerksom pa3, at der vil veere overlap mellem de tre
fortolkningskontekster, hvilket blandt andet skyldes specialets hermeneutiske afsaet, hvor

del og helhed hele tiden skal fortolkes i sammenhang med hinanden.

Analysen vil have sarlige fokusomrader i fortolkningen af, hvordan de unge oplever at ga til
megder i Randers Kommunes Myndighedscenter. Disse fokusomrader blev synlige under
interviewene og workshoppen samt i det efterfglgende arbejde med empirien.
Fokusomraderne er forplejning, stemning, det fysiske rum og inddragelse. Disse omrader
bliver fgrst gennemgaet som en del af analysens fgrste trin, hvorfor der er fokus pa de
unges egne perspektiver. Herefter saettes der spgrgsmalstegn ved vigtigheden af de fire
fokusomrader, hvilket saledes bliver analysens trin to, hvorefter det sluttelig fgres over til

den teoretiske fortolkning med fokus pa Honneths anerkendelsesteori.
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DEL 1

Forplejning

Morten: Mangelfuldt - altsa pa opvartning

Eva: Der er ikke sukker til teen

Tina: Ja, det vil jeg faktisk ogsa gerne sige

Eva: Mere maelk

Morten: Mere kaffe

Morten: Kage til kaffen

Nanna De kunne godt seette noget frugt dernede ogsa, hvis det var

Morten: Jeg ved i hvert fald, inde hos min sagsbehandler, der kunne det veere fedt,
hvis der var nogle ordentlige stole.

(Bilag:23)

Saledes indledes samtalen, nar der spgrges Hvordan har dit mgde vaeret med Randers
Kommune? Fra starten bliver det tydeligt, at forplejningen ved Randers Kommunes
MyndighedsCenter i mange af de unges gjne er mangelfuld, og at dette er af mere vaesentlig
betydning end blot en simpel trang efter kaffe og kage, hvorfor det ogsa er blevet et
fokusomrade for dette speciale og min sggen efter svar pa, hvilke udfordringer de oplever,
og hvad der kan g@gre mgderne til en bedre oplevelse jeevnfgr specialets underspgrgsmal.

Forplejningens betydningen uddybes i nedenstaende af Nanna:

“Byde pa noget kakao og maske et bolche eller prgve at lave, skabe en god stemning
i stedet for at det bare er sddan dut dut dut, lige pa og hardt. Min mentor hun er
rigtig god til sadan til alle unge; “Jeg accepterer dig for den, du er, men jeg synes, at
det er noget virkelig dumt, du har gang i.” Og jeg tror ogsa, at det er en god made at

blive mgdt p3, altsa den der accept.” (Bilag:8)
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Ud fra bade Nanna, Morten og resten af de unge fremgar det, at forplejningen spiller en
afggrende rolle for, hvordan de oplever mgdet med bade den enkelte socialradgiver og
institutionen som helhed.

For dem haenger det at blive anerkendt som personer og ikke klienter, formentlig meget
sammen med den made, de bliver taget imod p3, hvilket fremgar i ovenstaende citat, nar
Nanna fremhaever vigtigheden af at fa et bolche eller blive budt pa kakao, fordi det skaber
en god stemning. Det far hende dernaest til at fokusere pa, at hendes mentor ogsa
accepterer hende for den, hun er: “jeg accepterer dig for den du er” (Nanna bilag:8). Hun
bliver saledes imgdekommet pa en god made rent praktisk ved at fa en god forplejning,
hvilket affgder en oplevelse af accept og anerkendelse.

Man kunne fristes til at sige, at hvis det hele bliver for lige pd og hdrdt, sa kan det pavirke,
hvordan de unge oplever relationen til deres socialradgiver, herunder hvorvidt de stoler pa
ham/hende, og hvorvidt de oplever anerkendelse og accept. Det kan endvidere have
indvirkning pa, hvor meget den unge vil samt kan dabne op og fortzelle om deres situation.
Dette fremhaever Morten ogsa. Morten fortzeller, hvordan det, at der er lidt snacks pa
bordet kan fungere som en lejlighed til, at den unge bedre kan rumme at vaere i en trykket

situation:

“Ja, fordi sa vidste jeg at sa kunne man lige sige haps, og sa kunne man bare lige tage
et stykke. Det kan maske godt veere, hvis man sidder i en lidt trykket situation, sa kan
det godt hjalpe at sidde og tygge pa noget, sa kan man tygge pa det, bade

bogstavelig talt og mentalt.” (Morten bilag:19)

Morten bruger dermed snacks og lignende til at hjelpe sig selv videre, hvis stemningen ikke
lengere er behagelig og hvis han bliver stillet “harde” spgrgsmal. Det giver ham dermed en
tryghed og en hjzelp til at komme videre. Forplejningen far en afggrende betydning for
Mortens oplevelse af situationen og stemningen i lokalet. Nanna fremhaever ligeledes
vigtigheden af en hyggelig stemning, inden der tages hul pa samtaler om tungere emner

som misbrug:

“Ja, maske rart sadan lige, hvordan gar det, sadan lidt, hyg f@rst, fordi det er jo ikke,

hvis den unge er ude i et misbrug eller bare har de svaert generelt, sa er det jo ogsa
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rart ikke at skulle fa kastet det hele i hovedet pa en gang, selv om de er bevidste om,
sadan, jeg tror bare at det er rart, sd man lige fgler at det er et trygt sted at vaere.”

(Nanna bilag:9)

Forplejningen kan saledes medfgre, at der skabes et trygt rum for samtalen, og samtalen
kan potentielt fa en anden dybde, idet den unge kan fa mere tid til at taenke over
situationen. De unge har brug for tid og anerkendelse af deres tilstedevaerelse inden det

hele kastes i hovedet pa dem.

At fokusere pa forplejningen er der i MyndighedsCentret ogsa kommet mere
opmeaerksomhed pa. Under et af mine mgder med lederen for Ungeteamet i
MyndighedsCentret fortalte hun, hvordan hun i forbindelse med et projekt, havde anrettet
med frugt og lignende til et mgde med en ung dreng. Efterfglgende havde den unge dreng
erklaeret, at det var det bedste m@de (ud af en stribe mgder), de to havde haft. Stemningen,

settingen, havde vaeret en anden, og det havde en positiv indvirkning pa hans oplevelse.

Dette haenger godt sammen med Nanna, Morten og workshoppens gvrige unge deltagere,
som netop flere gange satter forplejning i relation til stemning, oplevelsen af at blive set og
accepteret. Til trods herfor, sa oplever de unge ikke, at det prioriteres tilstraekkeligt i
Randers Kommune og det synes at kunne pavirke samtalernes potentiale, fordi den rette

stemning ikke bliver sat fra start.

Stemning

De unge efterlader et indtryk af, at forplejningen er det f@rste skridt pa vejen til den gode
samtale. Det kickstarter den gode stemning, og med den abnes der potentielt op for dybere
relationer ifglge Mads Bank, psykolog ved Kgbenhavns Universitet (Bank 2017). Det hele
skal dog komme i et bestemt tempo, for som Nanna forklarer, sa kan der bade abnes op

med s@de sager men ogsa med blide spgrgsmal:

“Og sa stille nogle spgrgsmal, og sa veaere sadan “hvad har du lavet i dag?”. Sadan

noget, hvor man ikke skal forholde sig til sa meget, sa maske komme med det lidt
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mere harde, sddan hen ad vejen, men vi starter stille og roligt ud. Det behgver heller
ikke at veere s@de sager, bare der lige er et eller andet, man kan sadan, sa man kan

teenke pa noget andet.” (Nanna bilag:9).

Hele stemningen er vigtig, og det bliver ogsa fremhavet under workshoppen med de unge:

Eva: Det kunne ogsa vaere en del af jobbet

Sarah: At sgrge for at der er en rar stemning?

Eva: Ja, og det mener jeg faktisk

Morten: Altsa jeg synes, socialradgiveren burde maske sadan kunne prgve at aflaese,
hvordan har vedkommende det i dag, og sa saette stemningen ud fra det.

(Bilag:24)

Det fremgar ud fra ovenstaende, at der er et behov for, at ikke hele samtalen kredser om de
hdrde sager, for det kan skabe utryghed, mangel pa svar og muligvis et gget behov for
pauser. Derimod kan en blid start og en aegte interesse i den unge vaere med til, at
stemningen Igsnes op og bliver rar for den unge. Hvordan den gode stemning og det trygge
rum vedligeholdes synes at skulle findes i behovet for pauser. Nanna efterlyser fx naturlige

pauser efter behov:

“Og hvis man nu kommer ind i det der rum og kan maerke, okay det er et godt sted at
veere det her, og sa snakker man om noget hardt, og sa en pause, sa kan man lige fa

skabt sadan en god energi igen.” (Nanna bilag:10)

Nanna er i ovenstaende meget eksplicit i sit behov for pauser, og hvad det kan give
samtalen. Morten kommer ogsa ind pa behovet for pauser, men dette forekommer mere
implicit, idet han nogle gange leder samtalen over pa noget andet for at give sig selv en

pause, savel bevidst som ubevidst.

“Jamen hun spgrger jo ind til mig, og sa svarer jeg jo pa spgrgsmalet, og sa kan det

veere, at det er et spgrgsmal, og sa kan man jo komme p3, det er faktisk lidt sjovt, sa
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skete der det og det og det (Sarah: Sa du giver dig selv en pause) Ja, maske ikke altid

helt bevidst men altsa.” (Morten bilag:18).

Det de begge giver udtryk for, er behovet for pauser. Det kan vaere korte og “usynlige”, som
dem netop beskrevet, hvor den unge giver sig selv et kort break fra samtalen ved at tune ud
et gjeblik, men der kan ogsa vaere behov for “rigtige” pauser. Seerligt i de harde samtaler,

hvortil Nanna fortaeller:

“Fordi jeg kan huske det der, hvor jeg har siddet i en stol og bare begynde at fa tarer,
og jeg kan bare maerke, at det hele sadan, hele rummet det trykker bare sadan, det
er sadan en virkelig darlig fglelse, man far, og sa bare skulle blive ved med at sidde i

det.” (Nanna bilag:10).

De harde samtaleemner kan give en darlig stemning, og det skaber et rum, som de unge
formentlig gnsker at slippe ud af, fordi ellers kan det for eksempelvis Nanna ende i tarer
frem for et fokus pa forbedringer og dremme. At skabe et stemningsfyldt rum indbaerer ikke
kun, hvordan der snakkes til de unge og om der indlaegges pauser. Det stemningsfyldte rum

kan ogsa relateres til det fysiske rum, hvilket naeste afsnit seetter fokus pa.

Det fysiske rum

“At veere opstemt, euforisk eller depressiv melankolsk, er som stemningsfaenomener
ikke specifikke individuelle fglelser, men (grund)stemninger der er mere
fundamentale og omfattende end specifikke tanker eller fglelser. Stemninger
betegner mader at veere relationelt til stede pa og stemninger kan ’abne’ eller’ lukke’

for saerlige mader at vaere pa, for szerlige tanker eller fglelser.” (Bank 2017:17f).

Stemning har vaeret omdrejningspunkt i ovenstaende, der har bergrt vigtigheden af
forplejningen, og hvordan stemningen kan skabe grobund for, at den unge oplever samtalen
som rar at veere i, hvilket netop er i trad med det indledende citat for dette afsnit om

betydningen af det fysiske rum; hvordan der ser ud i lokalet. Et lokale kan nemlig ogsa
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affgde en stemning, og noget tyder pa, at det sammenholdt med de gvrige fokusomrader

danner rammen for, hvordan de unge relationelt er til stede.

Under min research forud for fremtidsveerkstedet besggte jeg bade en Jyske Bank afdeling
samt Aarhus Ungecenter. Begge steder har arbejdet meget med deres “rum”. | Aarhus
Ungecenter blev jeg vist rundt af nogle af lederne pa stedet, og den ene fortalte, hvordan de
unge beskrev stedet som veerende “voksen-paent”. For at imgdekomme de unge i endnu
hgjere grad, var et graffiti-vaerksted planlagt for at give de unge mere indflydelse pa den
fysiske indretning.

Nedenfor, et billede af ventevaerelset fra Aarhus Ungecenter, og det fremstar jo moderne og
nydeligt, men vil en 13-18 arig fgle sig hjemme i sddan en setting? Noget i min research

tyder pa, at det ikke er tilfeeldet.

Billede fra Aarhus Ungecenter i Viby

Eva, som deltog i workshoppen forteller her, hvad hun teenker om fremtoningen i

Myndighedscentret i Randers Kommune, da vi kommer ind pa indretning.

“Det har jeg faktisk noget til, jeg synes sadan selve indretningen i kommunen, den er

sadan lidt steril, det kan godt virke sadan lidt patvunget det hele. (...) Det er sadan,
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man skal bare svaelge i sin misery oppe pa kommunen, pa en eller anden made (...)
Det er som om man er sadan en mus i en kasse (...) Kommunen det er bare det der

faengsel” (Eva bilag:25)

Det lader ikke til, at Eva synes, at der er paent og imgdekommende pa afdelingen, tvaertimod
ser hun det naermere som et faengsel og et sted, hvor der kun er fokus pa elendighed
(misery), hvorefter hun siger, sa kunne det veere fint med “nogle mindre deprimerende
billeder.” (Eva bilag:27). Hun bakkes op af resten af gruppen, der hurtigt bliver enige om, at

det er “all over”, der skal ggres noget ved indretningen, sa der kommer mere “liv” (Bilag:27).

Herunder ses samtalen for Evas citater, som det forlgb under vaerkstedet, med de gvrige

deltageres input:

Sarah: sa, hvis du skulle starte den med rummet, som s3, ikke skulle veere at man
havde lyst til at svaelge i sin egen smerte,

Eva: altsa,

Sarah: mindre deprimerende billeder,

Morten: mindre sterilt,

Eva: alts3, jeg siger ikke at det skal vaere et hurlumhejhus,

Sarah: det kunne ellers veere interessant,

Alle: ja

Eva: ja, med rutsjebaner og alt muligt, men

Alle: griner,

Eva: bare sadan lidt mere liv,

Sarah: mindre deprimerende, skal vi ikke sige det positive, sa i stedet for mindre
deprimerende, hvad kunne sa vaere

Nanna: sa mere liv, det lyder godt,

Sarah: mere liv

Morten: altsa det kunne vaere fedt hvis en,

Sarah: i billederne eller, jeg skal lige hgre, i billederne eller bare

Morten: i rummet

Sarah: all over,
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Morten: all over

Eva: det eneste de har som er sddan lidt cool, det er den der baenk der, med greaes p3,
Sarah: ja,

Eva: men gh,

Alle: griner

Sarah: den er de ogsa meget glade for,

Eva: s3, noget i den stil,

Sarah: okay, s3, det er godt at du siger det

(Bilag:27)

Rummet skal derfor ikke veere sterilt, deprimerende og livigst, men derimod skal det veere
cool, som nar der er en baenk med graes pa. For yderligere at forsta rummets betydning
havde vi en samtale, hvor vi snakkede ud fra en samling billeder, jeg havde taget ved Jyske

Bank og Aarhus Ungecenter. Nedenfor ses to af billederne.

Billeder fra mgderum i Jyske Bank Aarhus

De unge er positive over for indretningen pa rummet ovenfor, og de unge fremhaever

felgende:
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Morten: Jeg synes ogsa, at rummet generelt virker meget behageligt, det virker ikke
sa sterilt,

Sarah: nej dem her,

Morten: Altsa selv om det er meget neutrale farver, der er derinde, sa virker det
alligevel

Eva: men det er meget varme farver,

Morten: ja, altsa, den der lampe der star nede pa gulvet, den giver sadan en varm
glad.

(Bilag:28)

Noget tyder p3, at lokalet ikke er 100 procent, som de gnsker, fordi det er meget neutralt,
men til trods for dette sa oplever de det som et positivt sted, et behageligt sted, og det
varme lys har en positiv effekt. Endvidere haenger det positive sammen med, at der er skabt
en rum med rundt bord og stole med runde kanter omkring bordet, hvilket synes at give de
unge en oplevelse af, at her kan man sidde og snakke samme og sammen se, hvad der bliver
skrevet oppe pa skeermen. Henrik siger “Men jeg synes, det der er en god ide, sa kan man
0gsa se, hvad de skriver.” Implicit heri ligger en tryghed i at kunne fglge med og fgle sig
inddraget i sin egen “sag”. Som papeget i mine nedslag i indledningen af dette speciale, sa er
inddragelsen af borgerne essentiel, og hvis de unge selv kan fglge med i, hvad der bliver
skrevet, sa kan de muligvis komme til at fgle sig som kritiske kompetente aktgrer, hvilket
netop bliver fremhaevet som positivt, nar der skal genereres viden og veerdi ud fra samtaler

med borgeren (Danneris 2016:20).

Det er ikke kun pa workshoppen, at det bliver tydeligt at rummet, samt andre lokationer
mgdet eventuelt matte afholdes i, er af betydning for mgdet og samtalens udfald. Dette
bliver tydeligt med Nannas bemaerkning nedenfor, da hende, hendes socialradgiver og
hendes mentor alle tre holder mgde hjemme ved Nanna. Dette har en meget positiv effekt

pa Nannas oplevelse af samtalen:

“Ja, det var mega hyggeligt, det var rigtig rart, sa sad vi og spiste lidt kage og

snakkede, sa var min mentor ogsa med der. Vi har ogsa aftalt, at maske skal vi ud at
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plukke jordbaer sammen alle tre til sommer (Sarah: Det lyder hyggeligt, jeg kan se at
du bliver rigtig glad)

Mm, hun er bare s@gd, hende kan jeg rigtig rigtig godt lide at have, men det er ogsa
det der, man kan bare maerke hun sadan, hun synes det er spaendende at hgre, altsa

hun synes det er speendende.” (Nanna bilag:6)

Det, at de er veek fra de sadvanlige rum, fx et mgdelokale eller hendes socialradgivers
kontor pa MyndighedsCentret, skaber mulighed for at lave noget andet, mens de snakker,
og det understgtter tilliden mellem dem. Det var hyggeligt, der var kage og de snakkede. At
disse tre elementer fremgar i samme saetning indikerer netop det essentielle ved, at der
bade teenkes pa forplejning, stemning og lokation, nar socialradgiveren skal mgde den unge
og give dem en oplevelse af, at de bliver set og anerkendt. Det kan sadledes vaere
medvirkende til, at Nanna oplever en interesse og sedme fra sin socialradgiver, hvorfor hun
selv abner mere op. Derudover befinder Nanna sig i trygge omgivelser i kraft af, at de er
hjemme ved hende. Nanna har under interviewet flere gange fremhaevet vigtigheden af
trygheden, og her bliver det fysiske miljg ogsa afggrende for hende (Nanna 2018 bilag). Hvis
man sammenholder det med Servicelovens § 46, stk 3. “Stgtten skal bygge pa barnets eller
den unges egne ressourcer og barnet eller den unges synspunkter skal altid inddrages med
passende vaegt i overensstemmelse med alder og modenhed.”, sa synes mgdet hjemme ved
Nanna at vaere i overensstemmelse med den stgtte, hun havde brug for pa det pagseldende
tidspunkt, og at dette kan have haft en positiv effekt pa hendes udvikling, trivsel og
selvsteendighed, hvilket ogsa fremhaves som essentielt i servicelovens § 19. Mgdet hjemme
ved Nanna fremstar saledes som et meget vellykket mgde ud fra hendes egen beretning,
samtidig med at man kan formode at det ogsa har affgdt et godt udgangspunkt for

myndighedernes arbejde med Nanna.

Ovenstaende afsnit har fokuseret pa de unges udsagn om forplejning, stemning og rum og
deres oplevelser heraf. Afsnittet har endvidere kort bergrt betydningen af inddragelse,
dette bliver dog endnu tydeligere, da vi pa workshoppen har en snak om dagsordenen for

megderne.
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Inddragelse

De unge, jeg har mgdt, har gaet til mgder i Randers kommunes Ungeteam bade hver uge,
hver maned og efter laengere tids sagsbehandling hver tredje maned. Vi ma saledes ga ud
fra, at de har haft en del mgder, hvor de har skulle drgfte deres problematikker og hverdag.
| mgdet med de unge star det dog klart, at de ofte ikke ved, hvad det er for en type mgde,
de gar ind til, og at de til tider mangler en interesse fra socialradgiveren i, hvad det er de
kommunikativt har brug for i den retning.

Nanna oplever dette meget eksplicit, da hun har nogle af sine fgrste mgder med Randers

Kommunes unge afdeling, hvor hun siger:

Nanna: Det var ogsa det der vi snakkede om til nogle af de fgrste mgder, hvor jeg
ikke vidste hvad det egentlig var, at komme ned pa kommunen, sa var det meget
sadan noget, du ryger hash, du er en idiot, agtig, sadan fglte jeg, at de sad og sagde
de der ting, jeg var ikke forberedt p3, hvad jeg egentlig fik af vide, og mine forzeldre
sad der, og der var denne her mega trykkede stemning

Sarah: Sa en opremsning af darlige ting

Nanna: Ja, jeg tror at det er vigtigt, at man skaber en god stemning fra start

Mona: var det ogsa det der med, at du ikke var forberedt,

Nanna: ja, mine forzeldre sad der, med mine foraeldre der har jeg altid gerne ville vise
det bedste, af mig, til dem, og selvom at jeg, altsa, de vidste jo godt jeg r@g hash,
men det var jo ikke noget vi havde snakket om, sa at det sadan skulle komme alt
sammen pa en gang, at et fremmed menneske fortalte mig, hvordan jeg var, sadan..”

(Bilag:23)

Nanna fgler sig sat i en meget trykket situation, de fgrste gange hun mgdes med
kommunen. Hun bliver konfronteret med hendes problematikker i hvad der for hende fgles
som en opremsning, men hun fglte sig ikke forberedt eller inddraget i, hvorfor dette finder
sted. Hun fgler sig ligeledes nedgjort foran sine foraeldre, og det tyder ikke p3, at dette har
affgdt en god start for Nanna, der gerne ville have haft mulighed for selv at fortaelle om sin

sag. Dette fremhaever Morten ogsa som vigtigt, og han bakker Nanna op i fglgende citat:
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“Altsa jeg teenker at det kunne vaere fedt, hvis det er sddan noget, man skal snakke
om, sa er det fgrst en selv og sa socialradgiveren, der sidder og snakker, og sa kan
man sa hive foraeldrene ind, for sa har man lige aftalt, hvad ma de fa af vide, hvad
ma de helst ikke fa af vide, det taenker jeg i hvert fald, det kunne veaere fedt.”

(Morten bilag:23)

Dette er muligvis et gnskescenarie for de unge; selv at kunne bestemme, hvad deres

foraeldre far af vide, men det kan formodes, at en anden handtering af de fgrste mgder via

fx inddragelse og bedre kommunikation, ville have medfgrt at de unge havde fglt sig mere

trygge ved mgderne og de emner, der skulle tales om. Generelt har de unge ogsa et behov

for at blive inddraget i mgderne og deres dagsorden, hvilket bliver tydeligere, da vi har en

snak herom til workshoppen:

Tina: alts3, jeg foler mig egentlig, personligt, sa behgver jeg ikke en (dagsorden),
fordi,

Nanna: jeg tror at det er individuelt,

Tina: ja

Nanna: maske man kunne snakke om,

Sarah: ja, sa radgiveren kunne spgrge den unge, har du brug for en...

Tina: Mmm,

Nanna: Ja,

Sarah: okay,

Mentor: hvem bestemmer hvad der er i den dagsorden, hvad der er pa den
dagsorden, er det jer eller er det radgiveren

Morten: jeg tror, at det er noget man skal aftale,

Tina: ja, fordi radgiveren kan jo godt have nogle ting hun gerne vil, eller han, hun
gerne vil have der bliver snakket om, men man kan jo ogsa selv tilfgje noget, sa jeg
tror at det er sadan, den gar to veje, at maske radgiveren har nogle ting som der skal
snakkes om, og sa,

Sarah: ja, og sa kunne det godt vaere, at man havde noget der skulle tilfgjes,

(...)

Mona: kunne det vaere det der med at aftale dagsordenen sammen,
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Alle: samstemmende mumlen

Mona: det er sadan jeg hgrer jer sige det,

(...)

Tina: radgiveren kan jo godt have lavet en dagsorden for maske de fyrre minutter og
hvis man sa har noget man selv gerne vil have snakket om, sa har de maske sat lidt
tid af til det,

Sarah: sa radgiver laver dagsorden, men saetter tid af til, hvis | har noget

Tina: alts3, det fgrste mgde jeg var til, det endte med at tage to timer, selvom der i
princippet kun var sat en time af til det, men det var fordi at jeg ogsa havde noget.
Jeg bliver ogsa ukoncentreret efter den fgrste time, og sa kan jeg ikke mere, og sa
bliver mgdet bare rigtig langt, som det der, ogsa det der vi snakkede om pauser
tidligere, der var heller ikke nogen pauser, andet end at min sagsbehandler hun lige
gik efter noget vand,

Alle: griner,

Sarah: fordi | alle sammen var ved at dg af t@rst efter halvanden time,

Tina: det var sa langt et mgde

(Bilag:26)

Vi ser her, at de unge meget gerne vil inddrages. Bade i arbejdet med at udforme selve

dagsordenen, men i seerdeleshed i forhold til at fa tilbuddet om at lave den i faellesskab. Og

dette gar igen i al den dialog, jeg har haft med de unge, bade under workshoppen samt til

de to forudgaende interview. De unge vil rigtig gerne have tilbuddet (Nanna 2018 bilag,

Morten 2018 bilag, vaerksted 2018 bilag). Som ogsa Uggerhgj m.fl. kom frem til i deres

undersggelse af samme felt i Aalborg Kommune i 2015-2016 er der gerne en manglende

rammesatning af mgdet. Dette samme scenarie udspiller sig i Randers Kommune.

De unge kan saledes befinde sig i en situation og ikke vide, hvad mgdet drejer sig om,

udover at det drejer sig om dem. De fleste af os saetter pris pa at vide, hvad der skal forega,

szerligt, om der er noget vi skal tage stilling til. Her udtrykker Morten det ret direkte:
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“Fx til en mentorsamtale, sa er der ikke nogen dagsorden, og hvis man sa pregver at
seette en, sa begynder man egentlig bare at kgre over i den (handleplanen), og jeg vil

gerne have en dagsorden, for jeg kan godt lide systemer.” (Morten bilag:25).

Morten udtrykker et helt tydeligt behov for at kende mgdets format, fordi det ggr ham tryg,

i det han saetter pris pa systemer.

De ovenstaende afsnit synes at indikere, at mange af mgderne foregar pa systemets
praemisser, herunder hvorvidt der er en dagsorden, hvad der i givet fald star i den, hvorvidt
der er kage, hvordan lokalet ser ud, hvorvidt der bliver holdt pauser. De unges behov synes
ikke altid at blive anerkendt eller tilgodeset, hvilket kan have konsekvenser for de unges
oplevelse af mgdet med myndighederne, men ogsa for den veaerdi det giver for
myndighederne. Nedenstaende afsnit vil sammenholde dette med, hvad der tidligere er
blevet fremhaevet i arbejdet med bgrn og unge, herunder hvad der netop kan indvirke pa

oplevelsen af mgdet med en offentlig myndighed.

DEL 2

Forplejning, stemning, rum og inddragelse - hvorfor er det sa vigtigt?

“Frem for klienternes “blgde vaerdier” om menneskelighed og engagement i arbejdet
legges der i den bureaukratiske organisation vaegt pa “harde veerdier” som rutiner,

logik, rationalitet, metoder og redskaber.” (Uggerhgj 2004:91)

De unges store, og til dels overraskende, fremhaevelse af forplejning, stemning, rum og
inddragelse kan formodentlig heenge sammen med deres behov for at opleve engagement,
interesse og menneskelighed fra deres socialradgivere. Som fremhaevet i de ovenstaende
afsnit er det essentielle ikke, hvorvidt de far kage, men den fglelse de oplever, at det
affgder; en interesse i dem som personer, en oplevelse af at blive set og en fglelse af
tryghed fra mg@dets start. Dette er modsat “harde vaerdier”, som metoder, rutiner og logik,

der i hgjere grad har fokus pa resultatet, og som i dette tilfelde i hgjere grad giver de unge
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en fglelse af, at det kun er det “tunge” de skal snakke om, og det er hardt og medfgrer ofte

en trykket stemning for den unge jeevnfgr ovenstaende afsnit.

Lars Uggerhgj, Professor ved Institut for Sociologi og Socialt Arbejde i Aalborg, fremhaever i
det indledende citat netop det modsaetningsforhold, der kan vaere mellem en klient og den
bureaukratiske organisation, og det synes at vaere dette, de unge nogle gange oplever, nar

de gar til mgder i Randers Kommunes MyndighedsCenter.

Som observeret i dette speciale, sa kraever det ofte, at socialradgiverne skal udvise stor
rummelighed samtidig med, at de skal kunne m@de den unge i gjenhgjde. Det kraever nogle
gange, at socialradgiveren tager et mgde hjemme hos den unge og/eller husker at indlaegge

pauser, hvor der tales om andet end det, som samfundet har defineret som et “problem”.

Dette er ogsa blevet fremhaevet i lighende undersggelser, hvor det papeges:

“Observationerne tyder pa, at de deltagende myndighedspersoner skal udvise stor
sensitivitet og kunne tilpasse rammen til den enkelte unge, og til den tid den unge
har brug for i sine overvejelser. Vi vurderer ikke, at det taler imod anvendelse af en
form for regelsaet eller en huskeliste, men at reglerne ma veere til Igbende diskussion
og udvikling — bade blandt myndighedspersoner og i kommunikationen med de

unge.” (Andersen, Brandt & Uggerhgj 2016:23).

Dette bliver ogsa flere steder fremhaevet af de unge, og saerligt Nanna, som har haft en sag
hos MyndighedsCentret, siden hun var 13 ar, finder det vigtigt, at de kommunikerer med
hinanden, og at socialradgiverneer helhjertet til stede. Hun har fgr oplevet det modsatte,

hvortil hun papeger:

“Det fgltes ikke som om, de gjorde det med hjertet, det var mere bare et job, hvor
de bare var sadan meget, hvad kan man sige, det var bare sadan, okay vi skal
igennem denne her procedure og dit og dat og du har gjort det og det forkert og det

skal vi finde en Igsning pa agtigt ...” (Nanna bilag:4).
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Nanna har potentielt reflekteret mere over sin situation end den gennemsnitlige unge, idet
tilbuddet om at fortzelle om sine oplevelser med afdelingen kom fra hende selv, men
hendes oplevelser bliver ikke af den grund mindre vaesentlige. Hun har skulle omgas regler,
formaliteter “dit og dat” i en stor del af sit liv, og dette pavirker hendes oplevelse af Randers

Kommunes MyndighedsCenter, og dette er ofte ikke positivt for Nanna.

Reglerne og formaliteterne behgver ikke at blive fjernet, men hvis oplevelsen af, og med,
myndighederne skal forandres til det bedre, sa er det netop vigtigt, at den unge ikke oplever
en for stor klgft mellem dem selv og myndighederne. Et stykke kage eller et bolche, bedre
lokaler og en hyggelig(ere) stemning kan muligvis hjalpe til at minimere denne “klgft”; som
nok er svaer helt at fjerne, sagens karakter taget i betragtning. Noget tyder imidlertid p3, at
den manglende forplejning, en stemning med fokus pa formalitet og et mgdelokale der
enten er relativt tomt eller i bedste fald er “voksen-paent” i hgjere grad klientligggr den
unge, hvilket skaber barrierer for den gode oplevelse og et hensigtsmaessigt udfald af mgdet

med MyndighedsCentret.

En klientligggrelse kan endvidere bevirke, at den unge fgler sig sat i bas, og deres
handlemuligheder bliver forringet i de sociale myndigheders forsgg pa at opfylde
myndighedernes krav. Dette er blevet fremhaevet i artiklen ‘Brugerinddragelse og stemning i
arbejdet med unge og rusmidler: socialt arbejde som ledelse af selvledelse’ udarbejdet af
Mads Bank. Bank papeger her, at rummet og stemningen er af afggrende betydning, hvis en
samtale skal fungere optimalt, og hvis man skal fa de unge til at udtrykke deres egne gnsker,

hab og projekter. Et kontor-lignende mgdelokale imgdekommer ikke dette behov:

“Vi er i et institutionelt rum, der bade er kontor og bliver brugt til samtaler.
Artefakterne;

computeren, telefonen og kontormgblerne minder Eva om, at her indhentes
information om hende og hendes problemer. Informationer der kan distribueres
videre til andre relevante myndigheder. Dermed bliver ’kontoret’ bade konkret og
associativt forbundet til andre disciplinaere rum, hvor der foregar en vurdering (...) |
sadanne rum har mange af de unge erfaringer med at tale med professionelle og

blive fremstillet som problematiske og afvigende og de er blevet mgdt med krav om
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bekendelse og refleksion og stigende overvagning og problematisering.” (Bank

2017:15).

Et sadan rum, som ogsa kaldes et disciplinaert rum (Bank 2017), haemmer den unges lyst til
at udtrykke sine fglelser, hvilket i sidste ende heemmer den unge i at komme ud af
problemerne og i stedet tale om drgmme og fremtiden (Bank 2017:15f). Dette er netop
fremhavet i ovenstaende afsnit, hvor de unge og seerligt Nanna, papeger vigtigheden af, at
hygge sig og at socialradgiverne spgrger ind til, hvordan hun selv og andre unge har det, i
stedet for kun at tale om de harde emner. Bank fremhaever at dette muligvis kan opnas, hvis
man eksperimenterer med rummet, og fx ggr det mere venskabsagtigt (Bank 2017:16).

o

Dette blev ogsa efterspurgt af de unge via fx “billeder med liv pd” (Eva 2018 bilag).

Bank samler dette i betegnelsen “affektive faenomener”, som indeholder stemning,
atmosfaere og energi i det sociale arbejde. En kop kakao, som Nanna efterspgrger, kunne
veere et affektivt feenomen, der frembringer den gode stemning, og hendes tilstedevarelse i

rummet kan muligvis @&ndre sig i kraft af tilbuddet om kakao.

“At blive stemt og vaere i sarlige stemninger er i Heideggers forstaelse det der

"abner for’ saerlige mader at veere pa - szerlige tanker, fglelser, gnsker og handlinger.
Stemninger er samtidigt sociale feenomener der kan moduleres og samskabes. Nogle
stemninger abner for hdb mod fremtiden andre lukker forstaelseshorisonten.” (Bank

2017)

Dette haenger ogsa sammen med Nannas oplevelse, da hun har besgg af sin socialradgiver
og mentor hjemme hos sig selv. Det skaber en sarlig stemning, og det abner op for, at
Nanna far lyst til at fortaelle om sine gnsker og fglelser. Dette oplever Morten ligeledes, nar
han lige kan hapse et stykke kage og tygge pd situationen og fjerne fokus, sa trykket ikke
lengere er sa stort. Bank fremhaever at sadanne initiativer kan medvirke til det, der kaldes
den produktive pastorale relation; en relation hvor dialog, samtale og bekendelse netop
bliver mulig (Bank 2017:13,18,20). En kop kakao, et stykke kage, det rette rum og de rigtige
sporgsmal kan derfor abne op for hab mod fremtiden frem for at lukke ned og skabe

nedtrykthed. Danneris & Dall har arbejdet med lignende i deres arbejde med
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meningsfuldhed inden for beskaeftigelsesindsatsen. Ovenstaende indikerer, at nar noget
giver mening for de unge, sa bliver oplevelsen bedre. Fx giver det god mening for Nanna at
fa kakao, for Morten at kunne spise lidt for at fa en pause og for Eva at rummet ikke bliver
som et faengsel. Danneris og Dall fremhaever netop, at meningsfuldhed er forskelligt og

dynamisk. De siger bl.a.:

“Meningsfuldhed er en dynamisk stgrrelse, der udover at have subjektiv,
borgerbundet savel som objektiv, institutionel karakter, vil endre indhold og retning
alt efter den specifikke situation, borgeren befinder sig i. Det, der giver meningien
borgers sag pa ét tidspunkt (fra subjektiv savel som objektiv anskuelse), vil ikke
ngdvendigvis ggre det senere, og det, der forekom meningslgst pa et tidspunkt, kan
senere forekomme meningsfuldt set i lyset af senere haendelser eller udviklinger.”

(Danneris & Dall 2016:41).

Saledes kraeves der ogsa, at socialradgiverne formar at se, hvad der for den unge giver
mening lige nu. Giver det mening at rykke mgdet til et andet lokale, giver det mening at ga
en tur eller giver det mening at indteenke forplejningen som en del af mgdet. Sammenholdt
med Bank kan der argumenteres for, at affektive faanomener ogsa vil vaere meningsfulde,
men muligvis pa forskellige tidspunkter og i forskellig grad afhaengig af den enkelte unge.
Danneris og Dall fremhaver netop ogsa, at meningsfulde indsatser “ikke (er) noget der a
priori kan defineres og bestemmes, men noget, der skal skabes i den konkrete indsats i
samspil mellem borger og institution (Danneris & Dall 2016:41). Til trods for at Danneris og
Dall undersgger beskaeftigelsesomradet, sa synes det netop ogsa at veere dette de unge
efterspgrger - meningsfulde mgder, hvor der er taget hgjde for, at de er unge mennesker,

som skal mgdes som andet end “problemer”, der skal Igses.
kal mgd det end “probl ”, der skal g

Ovenstaende har fremhaevet, at de affektive feenomener er vigtige i arbejdet med bgrn og
unge, hvilket netop ogsa gar sig gaeldende for dette speciales deltagere/bidragydere.
Klienter er mennesker, myndighederne er mennesker, men ofte er er der en klgft mellem de
to, som skal forsgges minimeret, hvis oplevelserne hos de unge skal eendres til det bedre, og
her synes det essentielt i hgjere grad at vende blikket mod anerkendelse, som er blevet let

bergrt i de foregaende afsnit.
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DEL 3

Et rum for anerkendelse

“Anerkendes individet ikke, eller er det ude af stand til at til at fa fglelsesmaessig
stgtte, kognitiv agtelse eller respekt og social agtelse, risikere det at miste det
positive forhold til sig selv, som er grundlaeggende for dets udvikling.” (Honneth

1994/2003:17f).

Anerkendelse er ifglge Honneth afggrende for et individs grundlaeggende identitetsdannelse
og anerkendelse kommer i mange former og inden for forskellige relationer. Honneth har i
sit arbejde med anerkendelse fremhaevet anerkendelsens saerlige betydning for et individs
selvtillid, selvagtelse og selvvaerdsaettelse, som finder sted inden for de tre forskellige
anerkendelsessfeerer jeevnfgr teoriafsnittet l&engere oppe. Via mit arbejde med de unge i
Randers synes det at vaere tydeligt, at anerkendelse har en afggrende betydning for de
unge, hvis de skal have en positiv oplevelse af mpdet med MyndighedsCentret. Honneth er
af den overbevisning, at det ikke er muligt for et individ at udvikle sin identitet uden
anerkendelse fra gvrige individer i dets omverden. Det kan argumenteres, at disse unge
oplever et brud med deres identitet, da de er kommet i problemer, og har brug for
systemets stgtte for at komme videre. Det kraever, at systemet ser dem, for ellers kan de
ikke udvikle deres identitet. Honneth har i sin bog ‘Kamp om anerkendelse’ fremhaevet

betydningen af at vaere synlig eller usynlig i sit mpde med andre, hvortil han skriver:

“Kulturhistorien giver mange eksempler pa situationer, hvori de herskende giver
udtryk for deres sociale overlegenhed i forhold til de undergivne ved at foregive, at

de ikke ser dem.” (Honneth 1994/2003:99)
Flere af de unge fremhaever det vaesentlige i at blive set, hvilket mange af de citater

medtaget i analysen udtrykker. De vil gerne spgrges ind til, i forhold til hvordan de har det,

de vil gerne tilbydes noget hyggeligt, bade vedrgrende forplejning og kommunikation, og de
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vil gerne tilbydes muligheden for at holde pauser under mgdet efter behov. Dette krzever, at
de bliver set, det kraever, at socialradgiveren fx tillader sig selv at se, nar Nanna far tarer i

gjnene og har brug for en pause:

Nanna (...) hvis man kan se at det er trykket for den unge, og det tror jeg godt at man
kan se

Sarah: ja?

Nanna | hvert fald pa mig kunne man godt, for jeg fik tit tarer i gjnene, eller blev lidt
red i kinderne sadan, begyndte at sidde pa nogle underlige mader, altsa det er jo ikke
alle, det er jo ikke sikkert at man har brug for en pause, men det kan jo godt, ske,
hvis det er meget svaert det man snakker om, sa er det jo heller ikke...

Sarah: Sa synes du det ville vaere rart, hvis radgiver spurgte, skal vi ikke lige tage en
lille pause

Nanna Ja, det tror jeg ville veere rart, sa kunne man lige taenke pa noget andet.

(Bilag:10)

Det betyder ikke ngdvendigvis, at socialradgiveren gnsker at ignorere eller ikke se fx Nanna
og hendes behov, men et individ kan blive “usynlig” for et andet, fordi de er sat i en
situation, hvor eksempelvis en socialradgiver har sine regler og formaliteter - de er med
Honneths ord, “de herskende” - hvilket kan ggre socialradgiveren “blind” for Nannas mere
blgde behov jeevnfgr tidligere sondring af klgften mellem bureaukrati og klient. Honneth
papeger, at det drejer sig om “(...) en indre disposition, som ikke ggr det muligt at opfatte
denne sarlige person.” (Honneth 1994/2003:98). Det kan saledes overfgres til, at
socialradgiverne muligvis kommer i positioner, hvor de grundet bureaukratiet, har vaennet
sig til, og dermed blevet indehaver af, en indre disposition, der siger til dem, at mgdet og
dets dagsorden skal gennemfgres, selvom det maske havde vaeret gavnligt, at se individets

behov og derved anerkende det som et individ.

Morten har ogsa flere gange fremhavet det essentielle i, at der bliver lyttet til ham. At det
er ham, der skal vaere synlig for socialradgiveren. Som fremhavet tidligere kan denne
synlighed komme til udtryk ved, at socialradgiveren netop giver Morten den pause, han har

brug for. Det kan ligeledes relateres til Honneths forstaelse af anerkendelse i den retslige
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sfaere, idet dette er en situation hvor de unge bade skal indordne sig under en “overlegen”
partner, men samtidig har nogle grundleeggende rettigheder, der skal tilgodeses. Honneth
fremhaever, at “Anerkendelsen gives her gennem de lovmaessige relationer, der foreskriver
de rettigheder, som subjektet har positiv adgang til (...) Anerkendelse i form af rettigheder
sikrer altsa individet de grundlaeggende muligheder for at realisere sin autonomi.” (Honneth
1994/2003:16). Honneth fremhaever, at denne form for anerkendelse er essentiel, hvis
individet skal kunne se sig selv som et ligevaerdigt menneske i samfundet, og at det i hgj
grad afhaenger af, hvorvidt samfundet kan integrere borgernes forskellige ageren,

praestationer og veerdier (Honneth 1994/2003:17).

Det kan eksempelvis fremhaves, at Nanna oplevede et ligevaerdigt mgde med sin
socialradgiver og sin mentor, da de mgdes hjemme ved hende, og aftaler, at de til sommer
skal ud at plukke jordbaer sammen. Nanna bliver her anerkendt for andet end en klient, hun
anerkendes som et ligevaerdigt menneske, der ogsa seetter pris pa faellesskabet og det
simple ved at plukke jordbaer. Det affgder ogsa, at Nanna bliver i stand til at indga i en
ligevaegtigt relation til trods for, at det er en hierarkisk horisontal position (Honneth

1994/2003:17).

Tina papeger ligeledes under workshoppen, at det er vigtigt, at socialradgiverne leerer dem

at kende, for som hun siger:

“Det der med at, sadan, de viser interesse for en, sadan at, de vil gerne leere en at

kende, at det ikke bare er deres job” (Bilag, s.24).

Hvorefter en af det andre unge hurtig fglger op og siger “Det er virkelig godt sagt” (Emilie
bilag:25). Dette indikerer det essentielle i, at de ikke bliver nedveaerdiget, men netop er sa
veerdige, at socialradgiverne gider at leere dem at kende. Dette kan ifglge Honneth ogsa

medfgre, at individet kan tillaegge sig selv en social veerdi (Honneth 1992/2006:178).

Overordnet set giver anerkendelse inden for alle tre sfaerer den unge de bedste betingelser
for et godt og sundt livsforlgb med selvvaerdsaettelse gennem anerkendelse i den retslige

sfeere (samfundet), selvrespekt gennem anerkendelse i den solidariske sfeere (venner og
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bekendte) og selvtillid gennem den primaere sfeere (familien og det naermeste netvaerk).
Nar, i dette tilfaelde, den unge, ikke bliver anerkendt i en af disse sfaerer er det ifglge
Honneth en kraenkelse; fraveeret af anerkendelse. Honneth udtrykker det saledes:
“individets intersubjektivt opnaede, positive forstaelse af sig selv” kreenkes (Honneth 2003

0g 2006:175).

Det kan argumenteres, at socialradgiverne i mgdet med de unge skal bestraebe sig p3, at
skabe et anerkendende rum. Et rum, der far de unge til at opleve, at de er ligeveerdige med
deres socialradgiver og hvor de er synlige som mennesker og ikke kun som en del af en
formalitet og et regelsaet. Dette er ogsa papeget i rapporten “/Inddragelse af udsatte Bgrn
og unge i socialt arbejde - reel inddragelse eller symbolsk retorik?” (2014) der fremhzaever, at
hvis ikke man er lydhgr overfor de unge og deres input, sa vil det have konsekvenser hvoraf
en konsekvens fx kan vaere fglgende: “De oplever sig overhgrt af de voksne, fremmedgjorte,
som statister i egne liv. Og de oplever dermed en objektggrelse af sig selv som mennesker.”
(Jensen 2014:258). Honneth papeger ligeledes konsekvenserne ved manglende
anerkendelse af individet, hvor han fx fremhaver, at vi som mennesker er afhaengige af
andres opbakning, og hvis den mangler, og vi oplever mistillid og en meget lille grad af
veerdi, hvilket Honneth kalder ringeagt, sa er der risiko for, at hele individets identitet bryder
sammen (Honneth 1992/2006:175). Det er fra de unge blevet fremhaevet, at de til tider
oplever mgderne og deres lokaler som vaerende et faengsel, og bade Nanna og Morten har
fx oplevet at veere til mgder, hvor det fgles som om, at alle deres problemer bare bliver
remset op (Nanna 2018, bilag og Morten 2018, bilag). Det er ifglge Honneth ogsa med til at
kraenke individet, fordi det bliver ydmyget grundet dets fejltrin, hvilket i sidste ende fratager
individets dets fglelse af anerkendelse (Honneth 1992/2006:175f).

Synlighed for andet end de unges problemer synes derfor afggrende, og derfor bliver maden
de impdekommes pa essentiel. Synlighed kan ogsa ske i det fysiske rum - for ser man de
unge, hvis man afholder mgder i rum som der ligner venteveerelset der er voksen-paent eller

et kedeligt kontormiljg?
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Ekspressiv anerkendelse

Honneth har i sit arbejde med anerkendelse ydermere arbejdet med anerkendelsens
ekspressive karakter, hvor han fremhaever, at mennesker via deres kropsudtryk ytrer
anerkendelse. Det veere sig ved et smil, som imgdekommer den anden og derved udviser
anerkendelse af dets person. Det kan ogsa veere en ekspressiv adfeerd, der synligggr, hvad
der ligger forude, og hvad personen kan forvente i de kommende handlinger (Honneth
1994/2003:110). Honneth siger, at det er handlinger “der for sa vidt har karakter af
metahandling, eftersom de symbolsk signalerer den slags opf@rsel, som adressaten legitimt
har lov at forvente.” (Honneth 1994/2003:110). Det vil sige, at hvis man bliver taget godt
imod med fx et smil og et varmt “velkommen”, sa vil, og kan, modtageren forvente

anerkendelse i den fglgende del af interaktionen.

| ovenstaende analyse har der vaeret fokus pa, hvad den rette stemning har af betydning for
me@derne mellem de unge og deres socialradgiver. Til trods for, at der ikke primaert har
veeret fokus pa, hvorvidt de unge er blevet taget imod med fx et smil, sa har det
ovenstaende alligevel fokus pa, hvad det ekspressive har af betydning, herunder hvilket
udtryk der signaleres, nar man bydes varmt velkommen til en samtale og bliver budt pa
kaffe og eventuelt kage. Endvidere er selve rummet for samtalen blevet tildelt en ekspressiv
karakter - er det et rum, der udtrykker, at her skal der ske noget kedeligt, hvor man blot
sammen skal dveele ved den unges elendighed eller er det et rum, der udtrykker
inddragelse, hygge og forstaelse for den unge og dennes situation. Dette synes at kunne
overfgres til Honneths brug af ekspressiv anerkendelse, hvor han siger at “i et kaerligt smil
artikuleres der en motivmaessig villighed til omsorgshandlinger (...)” (Honneth 1994/2003).
De unge udtrykker direkte og indirekte, at det at blive budt velkommen med fx kaffe i et
behageligt rum er afggrende for deres oplevelse af samtalen, og hvorvidt samtalen far et
godt udfald. Jeevnfgr Honneth oplever de via velkomsten, rummet og stemningen hvorvidt
der artikuleres en villighed til omsorgshandlinger eller ej, hvilket er af betydning for

samtalens efterfglgende forlgb.

Nanna har imidlertid ogsa fremhaevet, at hun ofte har manglet et smil eller fglt, at

socialradgiverne bare har gjort deres arbejde, og nar hun oplever det, sa far hun automatisk

59



en negativ opfattelse af mgdet, og hvad der skal ske fremadrettet. Det samme er geeldende
for Morten, der forklarer, at hvis der ikke er abenhed og forstaelse, sa opleves det i hgjere
grad som arrogance. | trad med Honneth, er dette saledes udtryk for en negativ villighed og
fokus bliver ikke pa omsorgshandlinger med snarere pa strategiske handlinger (Honneth
1994/2003:111). Der kan argumenteres for, at socialradgiverne ofte star i en sveer situation,
da de har formaliteter og regler, som de skal fglge, og at det derfor kan vaere kraevende for
dem, at se den unge pa flere mader end som et problem, der skal Igses. Det er potentielt
vanskeligt at mgde de unge uden forbehold og uden fordomme, og uden at bruge
normaliteten som referenceramme, men anerkendelse ligger i at kunne se de unge som
andet et problem, og det kunne muligvis blive afhjulpet, hvis rummet og stemningen blev en
anden, hvis de udsender et andet udtryk.

Britta Ngrgaard, Ph.d og lektor ved UCN's paedagoguddannelse i Aalborg, har i artiklen
“Honneth — anerkendelse og tingsligggrelse”, netop papeget, at anerkendelse kan bliver

glemt til fordel for bureaukrati, og fordi den er afhaengig af gensidighed:

“Men nar man f.eks. som professionel, paedagog f.eks., underlaegges bestemte
administrative procedurer o.l, sa vil man kunne sta i situationer, hvor det bliver
enten diagnoser eller procedurer, der pavirker og til dels bestemmer ens
betragtningsmade og ikke den anerkendelse, som har moralske dimensioner. (...)
anerkendelse er den gensidige indskreenkelse af ens eget egocentriske begeer til

fordel for den anden, som netop nu star over for dig” (Ngrgaard 2016:10).

Som socialradgiver skal man derfor kunne rumme den unge og forsgge ikke at lade
procedurer sta i vejen for at kunne se den hele person. Dette synes nogen gange at vaere
problematisk og noget, som de unge hurtig opfanger, hvorved samtalen ikke opnar sit fulde
potentiale. Nanna har som tidligere papeget vaeret i systemet i lang tid, og hun har flere
gange veeret inde i perioder, hvor mgderne har afledt en negativ fglelsesreaktion, seerligt

fordi socialradgiverne, ifglge hende ikke har kunne se hende som en hel person:

Nanna: Det afhaenger meget af socialradgiveren synes jeg, for det er mange
forskellige typer jeg har haft, sa det er afhaengig af hvad for en personlighed man

sidder med, synes jeg
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Sarah: Ja, hvordan det, prgv at sige lidt mere om det

Nanna: Jeg har haft to, de var meget sadan strenge, bestemte

Sarah: Hvad betyder det?

Nanna: Det fgltes ikke som om de gjorde det med hjertet, det var mere bare et job,
hvor de bare var sadan meget, hvad kan man sige, det var bare sadan, okay vi skal
igennem denne her procedure og dit og dat og du har gjort det og det forkert og det
skal vi finde en Igsning pa agtigt i stedet for sddan. Fx hende jeg har nu, hun er rigtig
rigtig god og hun er, det er Ulla, hun er sadan meget s@¢d og glad og sp@rger ind til
en, man kan maerke, hun kan godt lide hendes job, hun hygger sig med det, sadan
virker det ihvertfald, jeg kan jo ikke tale pa hendes vegne, men der er en mere sadan
abenhed med hende, end jeg har haft, fx den allerfgrste, hende kan jeg jo ikke huske
sa godt, men der kan jeg huske, der graed jeg meget da jeg var inde ved hende, det
gad jeg bare ikke, jeg var virkelig en rod, dengang, sadan, jeg gik ud fra et mgde, og
sa spyttede jeg pa gulvet, det kunne jeg aldrig finde pa at ggre i dag.

(Nanna bilag:4)

Det haenger godt sammen med det, som Honneth kalder en psykisk lakune i personligheden,
hvilket netop kan ske, nar der ikke finder en social billigelse sted (Honneth 1994/2003:180f).
Det tyder p3, at Nanna ikke har fglt sig set af tidligere socialradgivere, og selv om hendes
alder muligvis ogsa havde indvirkning pa oplevelsen, sa har hun reageret med grad og
forladt et mg@de for derefter at spytte pa gulvet. Dette kan skyldes den manglende oplevelse
af anerkendelse, og som Honneth papeger sa er fglelser og handlinger forbundet med
henholdsvis vellykkede eller mislykkede oplevelser af en given situation (Honneth

1994/2003:181).

Ovenstaende afsnit har med Honneths begrebsapparat forsggt at fremhaeve, hvorledes
anerkendelse kan ses i sammenhang med de unges oplevelse af at ga til mgder i Randers
Kommunes MyndighedsCenter. De unge bruger ikke eksplicit ordet anerkendelse, nar de
fortzller om deres oplevelser, men via analysens fire nedslag kommer behovet for
anerkendelse implicit til udtryk, og anerkendelse bliver i denne sammenhang i hgj grad
noget ekspressivt, noget de kan se, maerke og fgle. Man kan med Honneths ord sige, at de

unge keemper deres kamp om at blive anerkendt for andet et problem. Og alt der associeres
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med problemet herunder de deprimerende lokaler, den trykkede stemning, ingen
forplejning og kun harde samtaleemner bliver i hgjere grad associeret med kraenkelse frem
for anerkendelse. De kaemper for at blive set, at blive hgrt og blive behandlet som individer,
der netop ogsa seetter pris pa at vaere et behageligt sted og blive tilbudt en kop noget at

drikke.

Konklusion

Naervaerende speciale har haft fokus pa, hvordan en raekke unge ved MyndighedsCentret i
Randers Kommune har oplevet samarbejdet og deres mgder med afdelingen. Inden
specialets start var jeg bevidst om, at anerkendelse kunne komme til at spille en afggrende
rolle, da jeg ogsa under min praktik beskzeftigede mig med feltet. Endvidere stod det klart
under en raekke observationer, at de unge ikke fglte sig anerkendt eller mgdt i forhold til

deres egen sag.

| dette speciales arbejde med den indsamlede empiri stod det klart, at for at indfange
anerkendelsens omfang matte jeg lave fire nedslag; 1) forplejning, 2) stemning 3) det fysiske
rum og 4) inddragelse. Inden for disse fire nedslag blev det tydeligt, at der kunne ske
forbedringer i forhold til de unges oplevelse af mgdet med MyndighedsCentret i Randers.
Ved fgrste gjekast kan disse fire nedslag synes basale og maske ligefrem selvfglgelige, og
man kan fa tanken, hvorfor skal vi beskaeftige os med, hvorvidt socialradgiverne byder pa
kage eller afholder mgder i rum med en bestemt indretning? Men ud fra de unges udsagn
og ovenstaende analytiske gennemgang af disse, er dette netop vigtigt at fokusere pa, hvis

den unge skal have en positiv oplevelse af mgdet med MyndighedsCentret.

| specialet anerkendes det, at der kan vaere en klgft mellem myndighederne og klienterne - i
dette tilfeelde de unge - som ikke altid tilgodeser den anerkendelse som ud fra de unges
udsagn synes at veere vigtig. Imidlertid har analysens fire nedslag ogsa fremhavet hvor
relativt sma aendringer der skal til for at ggre en samtale bedre. Her har saerligt Banks
anvendelse af affektive faenomener faet en stor betydning, og som Bank ligeledes

konkluderer i sin analyse, sa handler det om at skabe en stemning, som skaber grobund for
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drgmme, udvikling og forandring, frem for en stemning der er baret frem af procedurer og
regler.

Dette fokus pa stemningen har ligeledes affgdt et fokus pa anerkendelsesbegrebet, for
hvordan skabes en sadan stemning, hvis ikke man formar at anerkende de unge som
ligevaerdige og som individer, hvis identitet er under udvikling. En positiv udvikling finder
kun sted, hvis den unge fgler sig set og kan maerke at socialradgiverne udtrykker velvillighed.
Det er her den positive vaerdi kan opsta, for myndighederne savel som for de unge.

Det synes vigtigt at understrege, at jeg med specialet ikke gnsker at proklamere, at
myndighederne, og her sarligt socialradgiverne, skal ggre alt, hvad de unge beder om, men
med specialet gnsker jeg at satte fokus p3, at hvis en socialradgiver modsiger eller ikke kan
impdekomme den unge, sa skal den unge stadigvaek anerkendes. Det kraever, at der bliver
lyttet til den unge, og at de inddrages i procedurerne. Det er selvfglgelig en ngdvendighed,
at der er opbakning og strukturel stgtte fra kommunen, for ellers bliver det sveert at bygge
bro over klgften, og dermed bliver det ogsa sveerere at give de unge en positiv oplevelse

med myndighederne.

De unge, som er i tvunget eller ngdvendigt samarbejde med myndigheder skal stpttes i at
opna hensigtsmaessig trivsel og udvikling og ikke miste deres fremtidsdrgmme. Tvaertimod
ma malet for alle vaere, at de unge netop kommer naermere at kunne realisere deres

potentiale, og maske kommer myndighederne tattere herpa ved starte samtalen med:

“Hej. Velkommen til. Vil du have en kop kakao? Der star ogsa bolcher pé bordet der. Vi kan
seette os her i sofaen, og s kan vi snakke om, hvordan du har det og hvordan jeg bedst

muligt kan stgtte dig.”

Diskussion

De fleste af os har nok en forventning om, at andre lytter til os, nar vi har noget pa hjerte. Vi
ved maske, hvad vi har krav pa og har ressourcer og kompetencer til at insistere pa at blive
mgdt i disse. | en artikel fra 2014 beskriver Rasmus Willig hvordan “statuskampe” kan

medfere “en reekke umyndigggrelsesprocesser, der er defineret ved at fratage en person
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eller en gruppe evnen til at ytre sig kritisk uden frygt for repressalier eller sanktioner.”
(Willig 2014:24) og i forlengelse af dette hvordan fraveaeret af at bliver mgdt i sine behov
kan medfgre store “frustrationer, projektioner eller modreaktioner” i interaktionen med de
kommunale medarbejdere (Willig 2014:26 og Hasenfeld 1987). Dette svarer overens med
egne observationer i MyndighedsCentret i Randers Kommune samt data fra

spgrgeskemaundersggelsen naevnt lzengere oppe.

Det danske demokrati og alle vores principper om lighed og frihed, hvorpa vores politiske
system er bygget, medvirker at indgreb i vores generelle rettigheder ma forega efter bedste
demokratiske vis og pa et efter lov vedtaget grundlag (Dalgaard-Larsen mfl.). Denne
gennemsigtighed ggr det lettere for borgere at vide om alt foregar som det skal, og
borgerne har ret til fyldestggrende vejledning i mgdet med de offentlige instanser

(kommune og stat).

En mindre transparent form for magt er den “symbolske vold” som Pierre Bourdieu har
begrebsliggjort. Denne type magt forekommer let og ofte pa feltet som udggres af de socialt
underprivilegerede og de ansatte der beskaeftiger sig med dem (Bourdieu & Wacquant,
1996:151f). Denne lidet transparente magt kan komme til udtryk nar fx en socialradgiver
udtrykker at “vide bedst”, og det kan vaere ubevidst fra begge parters side. Der kan ogsa
rejses spgrgsmal om, hvorvidt den ansatte altid bevaeger sig pa et legitimt grundlag. Og
dette kan opleves ubehageligt for borgeren, der befinder sig i modtager enden af relationen.
Uden at kunne konkretisere helt hvori ubehaget har rod. | modsaetning til den
gennemsigtighed jeg var inde pa fgr i forhold til de retsmaessige demokratiske principper
kan det i denne situation ogsa veere sveert for borgeren, at bevise at der er foregdet noget

decideret ulovligt (Jarvinen og Mortensen 2004:17).

“Der er abenlyst ikke bare tale om udgvelse af en legal myndighed overfor borgerne,
men om et langt mere flertydigt og indgribende forhold, hvor det er overladt til
forskellige faggruppers skpn at traeffe afggrelser af vital betydning for de bergrte
personer. Denne tusmgrkezone, hvor legal myndighedsudgvelse, stgtte, forhandling,

overtalelse, disciplinering og kontrol er blandet sammen (...)” (Jarvinen 2006)
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Socialradgivere og andre der er ansat i en “hjalpeposition” i den offentlige sektor kan heller
ikke siges fri fra at komme med, og traekke pa, egne overbevisninger, personlighed, etiske
regelszet og lignende. Oprigtig objektivitet er svaert for de fleste af os men det er de
feerreste af os, der har lov til at lave alvorlige @ndringer og indgreb i andres liv (Jarvinen &

Mortensen 2004:24 og 2003:17, Uggerhgj 2011).

“People depend on professional services to help them increase their control over their lives
during times of trouble and distress. The power to intervene in people’s lives carries with it
unique responsibilities to society that are not connected to other kinds of work. The ethics
of professional practice, then, are directly related to the use and abuse of power.” (Manning

2005/2015: 3).

Man kan spgrge sig selv, om socialradgiveres tre et halvt ars uddannelse kleeder dem
ordentligt pa i forhold til at skulle fungere som dommere over andres livi den udstrakning
de ggr. Jarvinen beskriver hvordan det gerne forekommer at socialradgivere i Danmark
forspger at laegge afstand mellem dem selv og det regelszt de skal efterleve. Gennem
interview jeg gennemfgrte med halvdelen af medarbejderne i afdelingen, fik jeg ogsa en
oplevelse af, at det kan veaere svaert at yde borgerne den service socialradgiveren synes at

borgeren har krav p3, under de vilkar de arbejder under.

Vinklen i meget af den eksisterende litteratur pa omradet omhandler de strukturelle og
institutionelle barrierer og de gange der seettes fokus pa borgernes oplevelser er det som
oftest de voksne. Dette specialeprojekt finder sin berettigelse idet det giver ordet til de unge
borgere, der befinder sig i en situation, hvor de ikke har mange muligheder for at undsige sig
samarbejdet, ligesom magtbalancen mellem den unge og socialradgiveren er mere end bare

lidt skaev.

Abstract

This master thesis revolves around the field of troubled youth in contact with the Family

Department at Randers Kommune and my ambition with this thesis is to make my small
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contribution to the literature already out there with the scientifically produced knowledge in

the analysis above.

The method

The method employed and the empirical data is based on both qualitative semi-structured
interviews with two of the young people who frequently visits with the authority in charge of
the welfare system in the area of family and kids. Furthermore the master thesis is based on
participatory action research. With these two methods of gathering data in combination with
the hermeneutic science the aim has been to understand and interpret how these seven
young people being interviewed and participating in the workshop | hosted feel about the
way the meetings are being held at Randers Kommunes Family Department. In my work with
the collected data | have been inspired by the critical eye of both Axel Honneth and his

theory of recognition and the participatory action research.

The conclusions

| have divided the analysis into three separate levels of depth. First of | present the data
almost as it is as well as describing it in a common sense fashion. It shows how the seven
young people experiences attending meetings at the Family Department. This first part
reveal that the workshop attendees is experiencing a lack in the following areas:

communication, forthcomingness and a bit surprising for most, catering.

The second level of the analysis compares the findings at Randers Kommune with earlier
work done in this field. The third part of the analysis plays out at a theoretical level. This part
will probably not be recognizable for the young people and requires some knowledge into

Honneth’s theories of recognition.

There are four themes in the analysis, catering, atmosphere, the physical space and
involvement. The analysis shows that there is a lot of room for improvement in these areas if
the Family Department wishes to be closer to fulfilling the law as it is written in the Service
Law’s § 19 and 46 where it says that the department is to secure that troubled kids and
young people can grow up and have the same possibilities as any other kid or young woman
or man. The department is additionally to secure the youngsters personal growth, health as
well as the prospect of a fulfilling and independent adult life. Also the department is to further

the well-being of the kids and young men and women (retsinformation.dk).
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It becomes quite obvious at the end of the analysis that the young people does not have an
experience of being seen in the way of that Honneth’s theory of recognition recommends in

regards to leading a full life with a healthy amount of both self esteem and self worth.
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