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Resume:

This thesis presents some of the challenges in a strategic
parinership between work- and infermation processes in
relation to usage of technology when working on planning a
constructing.

The purpose is to get the challenges of work- and information
processes in relation to information- and communication
technology identified. The output for this is to make an analysis
of the actors invalved in a building project as well as-a software
supplier. To be able to see challenges in a wider perspective, the
analysis of operators has gone from the individual to the
collective level.

This thesis will primarily be relevant for architects, engineers,
constructing architects and software suppliers of ICT-solutions
for building projects. The thesis aims to give these actors an
understanding of what mechanisms cause challenges with the
work- and information processes in planning. Furthermore, how
these considerations can be relevant for implementation and
general applying of technologles.

This thesis is a case study of a building project that exist in the
planning stage of & project. The empirical data are collected by
qualitative interviews with relevant actors in and about a
building project. The approach for this analysis has been activity
theoretical, which has also been applied as the structure for the
thesis. The starting point is the actors and their refation to which
tools they apply, the division of labour and the mechanism that
controls the actors’ actions in their work.

Tosum up the conclusion, challenges with work- and
information processes in planning a construction axist on several
levels — from individual to collective. On the individual level, the
challenges occurs in the differences that lies between architects
and engineers, which creates contradictions and ends up giving
collective challenges in a project organisation.

Architects and engineers are challenged on the usage of
"Description of Services Building and Planning/Design phase’ and
"Appointment step’ that is applied in TRUST, which indicates
when ABRZS and ABT23 is used. Therefore, architects and
enginesrs are challenges of some of the stahbile structures in the
constructing. It has been concluded that actors’ different
interpretation of " Description of Services Building and
Planning/Design phase’ are likely to have a potential meaning
for the implementation of software, 25 the different approaches
for planning is not fully supported in the software solutions. This
can end up limiting the full potential in a software solution.
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written approval from the authors. Neither may the contents be used for commercial purposes without this written approval.



Forord

Denne afhandling er udarbejdet pa kandidatuddannelsen pa Cand. Tech i ledelse og informatik pa
Aalborg Universitet i Kebenhavn i efteraret 2017. Afhandlingen vedrerer de udfordringer bygge-
branchens akterer stir overfor med hensyn til anvendelse af IKT i deres arbejde. Athandlingen
tager afsaet 1 et byggeprojekt i projekteringsfasen, som er en del af Kebenhavns Kommunes Stra-
tegiske Partnerskab og virksomheden Dalux der udbyder software lgsninger til byggebranchen.
Malgruppen for athandlingen er personer i byggebranchen, som er involveret 1 brugen af IKT,
samt skal tage beslutninger vedrerende dette i en organisation. Afhandlingens undersegelse byg-
ger pé et kvalitativt studie af akterer i TRUST organisationen og en akter fra Dalux. Formaélet
med afhandlingen er at identificere udfordringer ved anvendelse af IKT i relation til arbejds- og
informationsprocesser i projekteringsfaserne, dette arbejde vil vaere til gavn for alle personer i

byggebranchen, som arbejder med dette og specielt i forhold til ledelse i relation til IKT.

Jeg vil rette en stor tak til personer i TRUST (Kant Arkitekter og Dominia) og Dalux for at stille

sig til rddighed for interview.

Der udover vil jeg rette en stor tak til Kim Haugbelle, som har bistdet med vejledning under
udarbejdelsen af afhandlingen og som har ydet god sparring og sardeles konstruktiv feedback

omkring mit arbejde med afthandlingen. Denne vejledning har veret yderst behjelpelig.
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Resumé

Denne afthandling praesenterer udfordringer i et strategisk partnerskab med arbejds- og informa-

tionsprocesser i relation til anvendelse af teknologi, i forbindelse med projektering af byggeri.

Formalet med athandlingen er, at fa identificeret udfordringer med arbejds- og informationspro-
cesser ved projektering af et byggeprojekt i relation til informations- og kommunikationstekno-
logi. Udgangspunktet for dette er en analyse af involverede akterer i et byggeprojekt og en soft-
ware leverander. Analysen af akterer er fra det enkelte individ niveau til et kollektivt niveau for

at kunne se udfordringer i et bredere perspektiv.

Malgruppen for afhandlingen er primeert arkitekter, ingenigrer, bygningskonstrukterer og leve-
randerer af software for IKT-lgsninger til byggeprojekter. Afhandlingen tilsigter at give en for-
staelse for hvilke mekanismer der er arsag til udfordringer med arbejds- og informationsprocesser
1 projektering og som kan vere relevante at tage i betragtning ved implementering og generel

anvendelse af teknologier.

Afhandlingen er et casestudie af et byggeprojekt der er i projekteringsfasen. Empirien for athand-
lingen er indsamlet ved kvalitative interviews med relevante akterer omkring et byggeprojekt.
Synsvinklen for analysen er aktivitetsteoretisk, der ogsa er anvendt som strukturen i analysen.
Udgangspunktet er aktererne i relation til redskaber de anvender, arbejdsdeling og mekanismer

der styrer akterers handlinger i deres arbejde.

En kort sammenfatning af konklusionen er: Udfordringer med arbejds- og informationsprocesser
1 projektering af byggeri forekommer pa flere niveauer fra individ til kollektivt niveau. P4 individ
niveau er udfordringerne i forskelligheder mellem arkitekter og ingenierer der skaber modsigel-
ser, dette giver kollektive udfordringer i projektorganisationen. Arkitekter og ingenierer er udfor-
dret pa anvendelsen af “Ydelsesbeskrivelse Byggeri og Planlaegning/Fasemodellen’ og ’Aftalet-
rin’ der anvendes i TRUST, som viser hvornar ABR89 og ABT93 anvendes. Arkitekter og inge-
nigrer er altsd udfordret af nogle stabile rammer i byggeriet. Aktorers forskellig fortolkning af
"Ydelsesbeskrivelse Byggeri og Planlaegning/Fasemodellen’ konkluderes at have en potentiel be-
tydning for implementering af software, da fremgangsmetoder for projektering umiddelbart ikke

understottes fuldt ud i software losninger, hvilket kan begraense det fulde potentiale.
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1  Indledning

Byggebranchen er vigtig for den danske skonomi, der bidrager med 5-8% af brutto national pro-
duktet (BNP), og beskaftiger mere end 170.000 personer (Management, 2016 august:2). Det dan-
ske byggeri er for dyrt i forhold til andre vestlige EU-lande og er i gennemsnit 30 procent dyrere
(Management, 2016 august:2). Yderligere har der vaeret en stigning i omkostninger pé byggeri
med ca. 40 procent i perioden 2000-2012, hvor den generelle prisudvikling har vaeret pé 30 pro-
cent (Management, 2016 august:2). I 2000 blev der nedsat en Byggepolitisk Task Force (BTF),
hvis formél var at komme med konkrete forslag til byggebranchens problemer med produktivitet,
innovation og kvalitet (Byggepolitisk Task Force, 2000:9). I folge BTF er en af maderne til lase
problemerne i byggebranchen, at industrialisere processerne i branchen for at opna sterre produk-
tivitet (Byggepolitisk Task Force, 2000:157), med andre ord skal der skabes en mere effektiv
branche, der vil vaere mere produktiv. Mere konkret gar et af forslagene pa, at fokusere mere pa
anvendelsen af IT. Informationsteknologi har siden 1980 haft en effekt pa produktivitetsforbed-
ringer, men tilsyneladende ikke pa den samlede byggeproces og nok kun i den enkelte virksomhed
(Byggepolitisk Task Force, 2000:166). BTF peger pé at effektiviteten, der kan opnas med infor-
mationsteknologi, ikke er opndet grundet barrierer i forbindelse med; organisation og arbejdsde-

ling, daglig praksis, arbejdsgange og kommunikation og kommunikationsstrukturer.

Problemer med at opné en hgjere effektivitet knytter sig b.la. til organisation og teknologi i bran-
chen. For at kunne opné potentialerne for effektivitet, der ligger i anvendelsen af informations-
teknologi, skal der ses pa grenseovergange mellem aktererne (Byggepolitisk Task Force,
2000:167). Dette giver anledning til at en af problematikkerne i forbindelse med anvendelse af
informationsteknologi vedrerende kollaboration mellem f.eks. arkitekter og ingenier, hvilket gor
det relevant at undersegge teknologiernes anvendelse mellem aktarer. Det er bemaerkelsesverdigt
at BTF blev udfert for 17 &r siden, og at problematikken ikke ser ud til at veere lgst endnu. KUBEN
Management skriver i en udviklingsanalyse fra 2016, at produktivitet tilbageholdes i branchens
fragmenterede struktur, og at leering mellem projekter mangler (Management, 2016 august:10).
De har dog erfaringer med at optimering af byggeprocesser finder sted hos private virksomheder
i faste partnerskaber, heri blandt arkitekter, ingenierer og entreprenerer, som har en mélrettet an-
vendelse af digitale verktejer (Management, 2016 august:10). De stiller spergsmal ved, hvorfor
den offentlige sektor ikke lader sig inspirer af det private og det gor det offentlige muligvis ogsé.
De maé under alle omstendigheder vere ndet frem til, at faste partnerskaber kan vare neglen til
pget produktivitet, for i 2016 udbed Kebenhavns kommune to rammeaftaler om strategisk part-

nerskab med en varighed pé fire &r og en samlet sum pa 2,9 milliarder kroner, med begrundelsen
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om at Kebenhavns kommune skal reducere sine byggeomkostninger (Byggeri Kebenhavn A, u.4).
Den ene rammeaftale udger 2,3 milliarder kroner, og er vundet af byggeteamet TRUST, som
bestar af en entreprener og fem radgivende virksomheder. Argumentet for at udbyde rammeafta-
ler som strategisk partnerskab er at skabe et grundlag for udnyttelse af optimeringspotentialer i
ensartede processer og produktioner (Byggeri Kebenhavn A, u.4). Hvis optimeringspotentialerne
ligger i projektkonstellationer, der bidrager til gget kollaboration og @get anvendelse af digitale
veaerktejer, som der peges pa i BTF og af Kuben Management, er der en anledning til at undersgge

dette naermere.

Ifolge Harty (2005:514) ligger udfordringer med ledelse af tvaerorganisatorisk samarbejde i byg-
geprojekter, blandt andet i kommunikation og informations overferelse og effektivt kollaboration
hviler pa effektiv udbredelse/spredning af informationer gennem et projekt. Desuden ma kommu-
nikation holde komplekse sekvenser af aktiviteter sammen pé tvers af organisationsmeessige
grenser. Der er fem karakteristika ved byggeprojekter, som ma forstas i kontekst til indferelse af
ny teknologi; 1) det kollaborative hvorpé byggearbejde er baseret, 2) dets organisering omkring
bestemte projekter, 3) den centrale betydning af kommunikation for dets gennemforelse, 4) vig-
tigheden af tvaer-organisatoriske forbindelser og 5) maden hvorpd magt er distribueret (Harty,
2005:513). Dette er altsa elementer, der ber have opmarksomhed, nar en ny teknologi skal ind-
fares i et byggeprojekt. Der ligger altsa ikke uvesentlige udfordringer i at anvende ny teknologi
i byggeprojekter, som der ligges op til fra BTF og KUBEN Management. Dette er baggrunden
for at undersege udfordringer med anvendelse af informationsteknologier og software lgsninger

i den danske byggebranche.
Dette leder til athandlingens problemformulering:

Hyvilke aktivitetssystemer og modsigelser kan der identificeres i relation til projektering i
TRUST ved arbejds- og informationsprocesser, i forhold til en potentiel implementering af
informations- og kommunikationsteknologi for optimering af interne arbejds- og informa-

tionsprocesser?

Til problemformuleringen er der formuleret en raekke forskningsspergsmaél, hvis formal er at rette

undersoegelsen problemformulering ind pé bestemte omréder, der enskes undersogt.

e Er der modsigelser i arbejds- og informationsprocesser hos Sagsarkitekten og Sagsinge-
nigren?
e Skaber anvendelse af verktajer/redskaber til projektering af byggeprojekter modsigelser?

e Hvordan er akterers forstaelse for projektering, og kan dette lede til modsigelser?
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e Hvordan fungerer Dalux Project & Dalux Box i relation til projektering, og hvilke poten-

tielle modsigelser kan der identificeres ved implementering af dette i TRUST

1.1 Afhandlingens afgraensning

Der soges med athandlingen udelukkende at identificere eksisterende og potentielle udfordringer
i TRUST med projektering af byggeri og i kombination med informationsteknologi. Derfor af-
greenses der fra at se pa udfordringer, som ikke relaterer sig direkte til dette. Der er ydermere
foretaget en afgraensning i forhold til at undersgge emnet for athandlingen i relation til organisa-
tionen TRUST, ved udvalgelse af et specifikt byggeprojekt *Lundehus Skole’, frem for at under-
soge emnet i relation til byggeprojekter i TRUST. Denne afgransning er foretaget grundet den

begraensede tidsperiode, der er til rddighed for udarbejdelse af athandlingen.
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2 Undersogelsestilgang

Undersogelsens tilgang har betydning for hvordan afthandlingen teoretisk og metodisk gribes an.
Ydermere har det ogsé en betydning for, hvordan resultatet af afhandlingen kan opfattes. Voxted
(2008:102) skriver, at det videnskabelige ideal ofte bestar i, enten at kunne teste om en teori er
sand, eller om teorierne passer til virkeligheden, og hvis dette ikke er tilfzeldet, ma de forkastes
eller @ndres. De to tilgange er illustreret i Figur 1. Det at teste en teori, er at ga fra det almene til
det specifikke og kaldes deduktion, det at undersoge et enkelt tilfaelde, f.eks en case, kaldes der-
imod for induktion og kan bruges til formulering af teori. I denne afhandling har refleksioner over

de to tilgange haft betydning for valget af teori og metode.

Det almene
(det generelle, teori)

Formulering af teori Hypotese

Induktion Deduktion

Analyse af empiri Opstilling af test

Det specifikke
(enkelt tilfelde, empiri)
Figur 1: Det videnskabelige hjul. Kilde: (Voxted, 2008:105)
Dette projekt startede med et eksplorativt interview med en medarbejder hos TRUST grundet
interessen for anvendelse af informationsteknologi i et strategisk partnerskab. Efter interviewet
fandt jeg det interessant at undersege udfordringer ved arbejds- og informationsprocesser i rela-
tion til informationsteknologi, i forbindelse med projektering i TRUST. Efterfelgende er der gjort
overvejelser om, hvordan dette kunne undersgges teoretisk, og aktivitetsteorien er vurderet egnet
til dette. I denne fase har der veret en induktiv tilgang. Herefter har der veeret en raekke deduktive
overvejelser, som har bidraget til, at efterfolgende indhentet datamateriale har veeret malrettet en
anvendelse af teorien. Hvilket er med til at styrke afhandlingens besvarelse af problemformule-

ringen.

Med det faenomenologiske perspektiv er der lagt op til, i forhold til det undersegte i analysen,
skriver Fuglsang & Olsen (2004:286-287), at feanomenologien bryder med en induktiv og deduk-
tiv tilgang, idet formalet er intentionalitet og forestilling om livsverden, hvilket ikke kan matema-
tiseres. Dette strider mod det videnskabelige ideal ifolge Voxted (2008:102), hvilket umiddelbart
ligger op til, at der kan vare problemer med styrken af athandlingens resultat. Men i denne case
vurderes styrken og kvaliteten af resultatet (styrke og kvalitet behandles yderligere i afsnit 5.1.2

Casestudie), at ligge i andre kriterier, end det kan settes op imod en teori. Hvorfor den induktive
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og deduktive tilgang kun har veret anvendt som grundlag for refleksioner om planleegning og

udforelse af athandlingen.

3  Videnskabsteoretisk perspektiv

I dette kapitel praesenteres den videnskabsteoretiske forstaelse. Her prasenteres det grund-
leggende perspektiv for tilgangen til det undersogte i athandlingen, som har sammenhang

med den valgte teori - aktivitetsteorien og den kvalitative dataindsamlingsmetode.

3.1 Videnskabsteori

Ifolge Olsen og Pedersen (2015:102) kan videnskabsteori vere implicit i en rapport, men sé vil
der til gengeld vaere en risiko for, at videnskabsidealer og forudantagelser om samfundet, verden,
erkendelsens muligheder, sproget og analysestrategier bliver uholdbare, og at der ma forekomme
modsigelser indenfor den anvendte analyse ramme. De skriver folgende om det at tage stilling til
det videnskabsteoretiske ’At man altid, uanset om man ggr det implicit eller eksplicit, har taget
videnskabsteoretiske beslutninger” (Bitsch Olsen & Pedersen, 2015:102). Derfor er det vigtigt
aktivt at tage stilling til det videnskabsteoretisk perspektiv, da det har betydning for de metoder,

der anvendes.

3.1.1 Fznomenologi

Afhandlingen tager afsat i et fanomenologisk perspektiv, som egner sig til at undersege og be-
svarer athandlingens problemformulering. Grundleggende tjener fenomenologien at analysere
den direkte erfaring, sidan som den opleves i vores livsverden (Fuglsang & Bitsch Olsen,
2004:285). Sartre har skrevet: ”’Fanomenologien sgger ligesom den jazz-musiske improvisation
en mening ud af en tilsyneladende meningslgs materiel verden” (Fuglsang & Bitsch Olsen,
2004:278-279). Denne sammenligning mellem to umiddelbart meget forskellige genre ligger i, at
begge soger at indfange menneskelig erfaring mellem mennesket og verden (Fuglsang & Bitsch
Olsen, 2004:279). Det er netop det, der seges med det faenomenologiske perspektiv; at forsta
akterernes erfaring med anvendelsen af teknologi i et konkret byggeprojekt her og nu. Dette er i
trad med det aktivitetsteorien anvendes til nemlig at undersege aktiviteter i en kombination af
individer og teknologi. Hvor til der anvendes kvalitativt empirisk materiale, indsamlet i forhold

til en specifik aktuel case, som organisationen TRUST danner rammer om.
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I forhold til om korrektheden, af det resultat der kan konkluderes pa baggrund af athandlingens
analyse, har en hgj grad af validitet, har det fanomenologiske perspektiv den betydning, at jeg
som forsker er bevidst, om det emne der undersoges, og at der kan vaere gensidige implikationer
(Fuglsang & Bitsch Olsen, 2004:297). Da det jeg underseger optraeder som intentionalitets- og
meningsstrukturer, hvor det er min opgave at fortolke det empiriske materiale og give det mening
(Fuglsang & Bitsch Olsen, 2004:297), uden at pavirke det jeg undersgger med min forforstielse.
Det betyder, at det er essentielt, at jeg satter mine fordomme og antagelse 1 parentes, nar jeg seger

at forstd hvordan akterernes livsverden ma vere (Fuglsang & Bitsch Olsen, 2004).

Dette fanomenologiske perspektiv vil have indflydelse pa casen, i forhold til indhentning af data
og analysering af dette. Det vil b.la. betyde, at der gares overvejelser og refleksioner om méden
hvorpé interviews bliver forberedt og udfert samt den efterfolgende behandling af dette datama-

teriale. Dette ses som vigtigt for at opna en hgj validitet for resultatet af athandlingen.

3.1.2 Hermeneutik

Som tidligere naevnt bygger undersegelsen pa forstaelse af akterers livsverden via kvalitativt ind-
hentet data primert i form af interview, som efterfolgende er transskriberet. Derfor giver det veerdi
for athandlingens undersogelse at have en hermeneutisk tilgang, i segen efter at forstd aktererne.
Som Fuglsang & Olsen (2004:339) skriver "...en hermeneutisk tilgang er relevant i forbindelse
med gnsket om at fa indsigt i akterers forstaelser og meningssammenhange.”. Overordnet hand-
ler hermeneutik om at fortolke tekster, dialog, samtale og sociale handlinger og praksis (Fuglsang
& Bitsch Olsen, 2004:311). Der er flere tilgange til principper for fortolkning med hensyn til
hermeneutik, i denne athandling er det med afsaet i Hans-Georg Gadamer’s filosofiske teori. Hvil-
ket betyder, at kulturelle betingelser kan have betydning for, hvordan forskeren som fortolker
forstar det undersogte, forskeren bliver siledes et aktivt led i meningsdannelsen (Fuglsang &
Bitsch Olsen, 2004:313). Kulturelle betingelser kan f.eks. vaere det regelset byggebranchen er
underlagt med AB92 og at det der underseges ma forstés i relation hertil. Ydermere er den her-
meneutiske cirkel grundleeggende for denne filosofiske hermeneutiske tilgang (Fuglsang & Bitsch
Olsen, 2004:321). Hvilket betyder at der er en vekselvirkning mellem del og helhed, som inklu-
derer fortolkeren og genstanden (tekster, dialog, etc.) (Fuglsang & Bitsch Olsen, 2004:320). Dette
resulterer i, at fortolkeren eller forskeren @&ndrer sin forstéelse, for hver gang der fortolkes, saledes

at ”man hele tiden bliver klogere”. Denne proces er illustreret i Figur 2.
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Wy forstaelse

My fortolkning
Ny forstielse

My fortolkning
My forstaelse

My fartolkning
My forstaelse

Fortalkning

Forstielse

Figur 2: Den hermeneutiske spiral. Kilde: (Jgrng, 2014:49)

Kvale og Brinkmann definerer den hermeneutiske cirkel sialedes: ’Det fgrste princip gelder den
kontinuerlige proces frem og tilbage mellem dele og helhed, som er en fglge af den hermeneutiske
cirkel. Med udgangspunkt i en ofte uklar og intuitiv forstaelse af teksten som helhed fortolkes
dens forskellige dele, og ud fra disse fortolkninger settes delene pa ny i relation til helheden og
sa videre” (Kvale & Brinkmann, 2015:275). Den hermeneutiske tilgang, til det der undersoges,

bibringer saledes hele tiden ny viden om det undersogte.

Med denne tilgang om fortolkning er det essentielt, at jeg som forsker er opmaerksom pa mine
fordomme, og at jeg séledes satter dem pé spil. Som Gadamer skriver ’Derfor skal vi veere abne,
nar vi vil forstd” (Fuglsang & Bitsch Olsen, 2004:323). Pointen med dette er, at det er uundgaeligt
ikke at have forforstaelser og fordomme (Fuglsang & Bitsch Olsen, 2004:323), om det man un-
dersager, det skal blot erkendes, sd man er bevidst om det. Derfor kan der hellere ikke opnas fuld
objektiv viden, da jeg som forsker ikke kan undsige mine fordomme og forestillinger om verden
(Fuglsang & Bitsch Olsen, 2004:328). Denne hermeneutiske tilgang til afhandlingens analyse

styrker validiteten af konklusionen.

Bade det fenomenologiske og hermeneutiske har betydning for udformning af casen, fra indsam-
ling af empiri og til analysering af dette. De to perspektiver supplerer indbyrdes hinanden. Det at
jeg med undersogelsen sgger at identificere udfordringer med arbejds- og informationsprocesser
i forbindelse med informationsteknologi blandt akterer i et konkret projekt kraever en forstaelse
af fenomenet (de teknologier aktererne anvender), og at jeg straeber efter at forstd emnet pa deres

premisser, eller som de oplever dem, og ikke hvordan jeg som forsker oplever dem.
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4 Teori

Dette kapitel har til formél, at praesentere og begrunde den valgte teori samt at redegere for
teoretiske begreber, der anvendes i afthandlingens casestudie. For at kunne svare pa athand-
lingens problemformulering er det fundet essentielt at se pa teori, som egner sig til at under-
soge arbejds- og informationsprocesser, med det formal at kunne identificere udfordringer

for de akterer, der agerer i et byggeprojekt.

4.1 Aktivitetsteori

Teorien har gennemgéet en udvikling siden dens oprindelse, hvilket betyder at der er flere gene-
rationer af teorien. Disse generationer af teorien gennemgés, da de bidrager til en generel forsté-
else af teorien, som den er i dag. Yderligere fremlaegges Leontjev og Engestorms perspektiv pa
aktivitetsteorien, som der senere i dette afsnit tages stilling til, da det har betydning for teoriens

anvendelse 1 casestudiet.

Aktivitetsteorien indeholder flere elementer, der til sammen danner grundlaget for teorien. For at
kunne anvende teorien og dens elementer i analysen findes det nedvendig at begrebsatklare for at
sikre en faelles forstaelse af elementerne. Da aktivitetsteoriens model er blevet udvidet i takt med
udviklingen, er der for hver generation @ndringer i elementer. Elementerne behandles under den

’tilherende’ generation af aktivitetsteorien.

Nedenstaende citat passer overordnet godt pa, hvad der underseges i afhandlingens casestudie,

og hvorfor aktivitets teori er valgt som analyseredskab.

Activity theory examines the nature of practical activities, their social origins, and
the nature of the ’activity systems’ within wich people collaborate (Blackler,
1993:863)

Casestudiet er en underseggelse af arbejds- og informationsprocesser i relation til IKT i et igang-
vaerende byggeprojekt, hvor flere akterer er involveret og bidrager med deres specifikke kompe-

tencer for at komme i mal med byggeprojektet.

Casestudiet har til formal at identificere udfordringer i forhold til arbejds- og informationsproces-
ser i et byggeprojekt med henblik pa en potentiel implementering af systemerne Dalux Project
(DP) og Dalux Box (DB). DP og DB kan betegnes som en informations- og kommunikationstek-

nologi (IKT), hvor arbejds- og informationsprocesser har en afgerende betydning for, hvordan en
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implementering af dette ma forlgbe. Derfor er der behov for at undersege et byggeprojekts akte-
rers (subjekter jf. teorien) handlinger (aktivitet jf. teorien), i forhold til hvad de er motiveret af.
Motivationen for aktererne er deres formal (objekt jf. teorien) med deres handlinger. Byggepro-
jektet, der undersegges i casestudiet, bestar af flere subjekter, som udferer en given aktivitet for at
opna objektet. Modsigelser mellem subjekters aktiviteter kan vare en kilde til forandringer i or-
ganisationer, og det at implementere en ny IKT teknologi som DP og DB vurderes at kunne vere
en forandring i organisationen TRUST. Ifglge Engestrom (2001:137) er modsigelser en central
kilde til forandringer og udvikling. Modsigelser er ikke det samme som problemer eller konflikter.
Modsigelser er historiske akkumuleret strukturelle spaendinger i og imellem aktivitetssystemer
(uddybes i afsnit 4.6). Engestrom (2001:137) kommer med folgende eksempel, som synes at illu-
strer, hvad der i dette casestudie undersgges. Nér et aktivitetssystem indferer et nyt element ude
fra f.eks. en ny teknologi eller et nyt objekt, leder det ofte til forverret sekundaere modsigelser,
hvor gamle elementer f.eks regler eller arbejdsdeling kolliderer med nye. Dvs., at aktivitetsteorien
kan anvendes til at identificere modsigelser, i og mellem de aktiviteter casestudiets informanter
ma opleve, hvilket synes at vare yderst relevant for kunne identificere udfordringer i byggepro-

jektet, som casestudiet netop omhandler.

4.2 Forste Generation

Aktivitets teorien (Cultural-historical activity theory/CHAT) er oprindelig udviklet af Lev Vygot-
sky tilbage 1 1920’erne og de tidlige 1930’er (Engestrom, 2001:134). Senere har aktivitets teorien,
som tidligere naevnt veeret udviklet over flere gange, sé der nu er en tredje generation af aktivi-
tetsteorien. Den forste generation af aktivitets teorien er udviklet af Vygotsky med videre udvik-
ling af Vygostsky’s kollega Alexei Leontjev, hvor ideen om mediering blev skabt (Engestrom,
2001:134). Dette illustreres 1 Figur 3, hvor medieringen sker mellem stimulus (S) og respons (R)
eller subjekt og objekt. Denne mediering skal ses som en kompleks handling snarere end som en

betinget direkte forbindelse (Gottlieb & Haugbelle, 2013:121).

Medierende artefakt

X Subjekt » Objekt

Figur 3: A) Vygotsky’s model af medieret handling B) en nyformuleret model. Kilde: (Engestrém,
2001:134)
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4.2.1 Subjekt, Objekt og artefakt

Subjekt, Objekt og artefakt er elementerne (begreber) i den forste generation af aktivitetsteoriens
model. De tre elementer anvendes i analysen, de fungerer som redskab i selve analysen og som
hjelp til strukturen for analysen. Nedenfor forklares begreberne, i tilleeg til det der er skrevet
ovenfor, med udgangspunkt i hvordan de anskues, deres bidrag og hvad de giver forstaelse og
indblik i. Men ferst skal aktivitetsteoriens begreb aktivitet defineres. Dette begreb skal forstas i
relation til de tre nedenfor forklarede begreber. Aktivitet skal ikke betragtes som en begivenhed
med en bestemt begyndelse og et bestemt endepunkt (Roth & Lee, 2007:198), men snarere som
en aktivitet under udvikling med komplekse strukturer af medierende og feelles menneskelige

agentur (Roth & Lee, 2007:198).

Subjekt: Refererer til det enkelte individ eller undergruppe, hvis agentur er valgt som synsvinklen
for analysen (N. L. Boer, P. J. van Baalen, & K. Kumar, 2002:1486). Subjekter udgeres i athand-

lingen af de interviewede personer fra TRUST og Dalux.

Objekt: Refererer til *ramaterialet’ eller *problemomradet’ som en aktivitet, der er styret imod og
er formet og omdannet til et resultat med hjeelp fra medierende artefakter. Objekter for aktivitet
er delvist givet og delvist pludselig opstdende (N. I. Boer et al., 2002:1486). Begrebet objekt

bidrager saledes til at forstd og definere, hvad det er der far aktererne til handle.

Artefakt: Refererer til fysiske og symbolske, eksterne og interne instrumenter/redskaber, dette
inkluderer bade varktajer og tegn, som er brugt til at omdanne objektet. De kan have form pa
mange mader; som sprog, visuelle reprasentationer, kulturelle midler, fremgangsméader, vaerkto-
jer, maskiner og IKT (N. I. Boer et al., 2002:1486). Begrebet artefakt vil bidrage og hjelpe med
at identificere, hvilke midler akterer anvender i deres arbejde, mod at opné det de gerne vil med

deres arbejde.

4.3 Anden generation

Anden generation af aktivitetsteorien er en videreudvikling af Leontjev (Engestrom, 2001:134).
Hvor den forste generation er begranset til et fokus pé individuel handling, er den anden genera-

tion udvidet til at belyse feelles handlinger. Dette illustreres i Leontjevs eksempel.

...an individual participating in a primeval collective hunt, whose role as a beater
is to frighten animals and direct them towards other hunters, hiding in an ambush
(Kaptelinin, 2005:12).
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Eksemplet illustrerer, at arbejdsdelingen medferer en forskel mellem, hvad der motiverer en per-
son, og hvad en persons handlinger er rettet mod. I eksemplet er personens motivation mad, mens
personens handling er rettet mod at fa dyrene til flygte i retning mod de andre jeegere i et baghold.
Eksemplet illustrerer adskillelsen mellem individuelle aktiviteter og handlinger, dvs. mellem mo-
tiv og formal, og fremkommer som et resultat af arbejdsdeling i en feelles aktivitet (Kaptelinin,
2005:12). Dette eksempel kan i kontekst til byggeriet beskrives som et byggeprojekt, hvor det
overordnede mél (objekt) er at designe en bygning. Men hvor aktererne, ingenigrer og arkitekter
har hver deres aktiviteter rettet mod to forskellige mél. Arkitektens mal er at designe en bygning,
der kan rumme social aktivitet. Mens ingenigrens mal er at designe bygningen, sa den kan modsta

de fysiske pavirkninger, bygningen ma blive udsat for.

Y1j6 Engestroms fortolkning af anden generation af teorien kan dog sandsynligvis ses som den

mest udbredte og anvendte fortolkning af denne generation (Gottlieb & Haugbelle, 2013:121).

I denne fortolkning af teorien er den originale model af Vygotsky udvidet med elementerne regler

samfund og arbejdsdeling, jf Figur 4.

Verktojer

Medig¢rende Objekt
Subjekt Betydning

Formal

» Resultat

A

> «——»
Regler Samfund Arbejdsdeling

Figur 4: Strukturen af et menneskeligt aktivitetssystem. Kilde (Engestrém, 2001:135)

Y1j6 Engestrom’s perspektiv med aktivitetsteorien adskiller sig fra Leontjev persepktiv. Ifalge
Kaptelinin (2005:11) er de grundlaeggende forskelle, at Engestrom har fokus pé det fzlles fremfor
det individuelle, samt at anvendelsesomradet vedrerer organisationsmassige forandringer frem-

for det psykologiske, forskellene illustreres i Figur 5.
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Aspekter af aktivitet Leontiev Engestrim
Aktiviteter bliver udfert af Individuelt (hovedsageligt) Feellesskab/samfund
Aktiviteter udfores Béde individuelt og felles Kolleltivt
Objektet for aktivitet er relateret ~ Motivation, behov (“den sande Produktion (hvad bliver transformeret
til bevaeggrund™) til det endelige resultat)

Application domain Psykologisk Organisatoriske forandringer

Figur 5: To perspektiver pa Objektet for aktivitet. Kilde: (Kaptelinin, 2005:11)

Engestroms perspektiv vurderes at vere velegnet som teoretisk analyseredskab til at besvare af-
handlingens problemformulering, fordi hans perspektiv er rettet mod det organisationsmaessige
anvendelsesomrédde, der er for denne generation af aktivitetsteorien, samt at betragte aktiviteter

som kollektive med et overordnet falles mal.

4.3.1 Regler, Samfund og Arbejdsdeling

Regler, Samfund og Arbejdsdeling er elementerne (begreberne), som anden generation af aktivi-
tetsteoriens model er udvidet med. De tre elementer anvendes som analyse redskab og som hjalp
til en fast struktur i analysen. Begreberne forklares nedenfor, med udgangspunkt i hvordan de

anskues, deres bidrag, og hvad de giver en forstéelse for og indblik 1i.

Regler: refererer til eksplicit og implicitte regler, normer og konventioner, som begraenser hand-
linger og gensidige pavirkninger inde i aktivitetssystemet. Regler organiserer relationen mellem
subjektet og andre aktarer involveret i en aktivitet, ved felles traditioner, ritualer, normer og veer-
dier (N. I. Boer et al., 2002:1486-1487). Dette begreb bidrager til analysen med at fi forstielsen
for, hvad der far aktererne i casen til at handle pa en given made og direkte at kunne pege pa

hvilke elementer, der er med til at styrer akterers handlinger i en given retning.

Samfund: omfatter adskillige individer og/eller undergrupper bestdende af flere individer, som
deler det samme generelle objekt for en given aktivitet, og som konstruerer dem selv og som
adskiller dem tydeligt fra andre individer eller grupper (N. 1. Boer et al., 2002:1486). Med andre
ord sa er det de aktorer, der deler det samme formél med en aktivitet, som er en del af det samme
samfund. Dette begreb bidrager med, at fa identificeret hvilke akterer der ’deler’ det samme ak-
tivitetssystem og hvilke aktarer der ikke gor. Det er med til at give forstaelse samt sette rammerne
for hvordan akterer i analysen betragtes indbyrdes i forhold elementerne i aktivitetsteoriens mo-

del.
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Arbejdsdeling: Refererer bade til horisontal og vertikal deling af arbejdsopgaver mellem samfun-
det og den vertikale deling af magt og status (N. I. Boer et al., 2002:1487). Dette skal forstas, som
den arbejdsdeling der forekommer mellem to akterer, som kan forstds som enkelte individer eller
grupper af individer. Arbejdsdeling bidrager til at forstd hvordan arbejdsdelingen mellem aktarer

forekommer, og hvordan den er styret af de andre elementer i aktivitetsteorien.

4.4 Tredje generation

Den anden generation af aktivitetsteorien er blevet papeget af M. Cole (1988) for at veere dybt-
liggende upavirkelig overfor kulturel forskellighed (Engestrom, 2001:135). Dette blev serlig syn-
ligt ved international anvendelse af teorien, spergsmaélet om forskellighed og dialog mellem for-
skellige traditioner eller perspektiver blev her udfordret. Det er b.la. det tredje generation af akti-
vitetsteorien omhandler (Engestrom, 2001:135). Ifelge Engestrom (2001:135) er der behov for
udvikling af begrebsmeessige vaerktojer for at forstd dialog, flere perspektiver og netverk af in-
teragerende aktivitetssystemer. Hvilket stemmer overens med det Roth & Lee skriver, om at alle
aktivitetssystemer er en del af et netvaerk af aktivitetssystemer, som i sin helhed konstituerer men-
neskelige samfund (Roth & Lee, 2007:200). Relevansen for anvendelse af tredje generation af
aktivitetsteorien til besvarelse af athandlingens problemformulering ligger i, at der til casestudiet
dataindsamling interviewes flere forskellige fagdiscipliner; ingenigrer, arkitekter og software ud-
viklere. Hvilket gor det sandsynligt, at der vil kunne identificeres flere aktivitetssystemer. Som
Roth & Lee (Roth & Lee, 2007:201) skriver, er forskellige aktivitetssystemer resultatet af konti-
nuerlige historiske processer af tiltagende arbejdsspredning og kollektiv arbejdsdeling pa et sam-

funds niveau.
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For at illustrere problemstillingen med tredje generation af aktivitetsteorien, er modellen fra an-

den generation udvidet med yderligere et aktivitetssystem, se Figur 6.

Medierende Medierende
artefakt artefakt

Objekt,  Objekt,

f o
Subjekt \ Objekt , ”' Objekt Subjekt
N / (\ )(\\}Q \ //
\\\ / ~

~ \\\

- .
Arbejdsdeling Samfund Regler T Arbejdsdeling Samfund Regler
Objekt

Figur 6: To interagerende aktivitetssystemer som minimum for modellen til tredje generation af aktivitetsteorien.
Kilde:(Engestrom, 2001:136)

Til forskel fra modellen for anden generation er der tilfejet yderligere objekt 2 og objekt 3. Det
betyder, at det oprindelige objekt 1 skifter fra en tilstand af ureflekteret “rdmateriale™ til et faelles
objekt 2, der giver mening for begge aktivitetssystemer. Som séledes resulterer i et muligt objekt

3, der er konstrueret i fellesskab (Engestrom, 2001:136).

Inddragelsen af tredje generation af aktivitetsteorien bidrager til, at kunne holde identificerede
aktivitetssystemer op mod hinanden, med et fokus pé at se deres forskelle og hvor de eventuelt
ma komplimentere hinanden. Denne generation vurderes at vere relevant indirekte at bringe i
anvendelse for en analyse og identificering af tertieere og kvarteere modsigelse 1 organisationen

omkring Lundehus Skole, som er et projekt i det strategiske partnerskab TRUST.
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4.5 Elementernes indbyrdes relationer

Elementerne i aktivitetsteoriens model har en sammenhang og indbyrdes relation. Denne sam-
menheng har Boer et al (2002) illustreret og kan ses Tabel 1. Sammenhang mellem elementer
anvendes som afset i analysen, for at fastholde en metodisk struktur, hvor det indsamlede data-

materiale analyseres ud fra de tre teoretiske hovedelementer element; Medierende artefakter, Ar-

bejdsdeling og Regler.

Overblik for relationerne mellem komponenterne inde i et aktivitetssystem

Medierende artefakter -

Arbejdsdeling -

Regler -

— Subjekt

Denne relation handler om til-
gaengelighed og anvendelighed af
artefakter til subjektet og subjek-
tets anvendelse af disse artefak-
ter; kan en individuel person ar-
bejde med en szrlig teknologi el-
ler tale et sarligt sprog? Er tek-
nologier indfert til den individu-
elle persons behov og tilgaenge-

— Subjekt

Denne relation handler om rollen,
som subjektet spiller i den over-
ordnede aktivitet, som varende et
individuelt forbindelsesled; Hvil-
ken viden ger at subjektet bidra-
ger til transformeringen? I hvil-
ket omfang er subjektet begran-
set 1 hans eller hendes opforelse i
forhold til arbejdsdelingen?

— Subjekt

Denne relation handler om i hvil-
ket omfang hvortil subjektet har
internaliseret (indoptagelse af
omverdenens regler og normer)
reglerne og omfanget, hvortil reg-
ler tages i betragtning for subjek-
tets interesser; Hvordan bidrager
subjektet til udviklingen af reg-
ler? I hvilket omfang er subjektet

Denne relation handler om til-
gengelighed og egnethed af arte-
fakter til transformering af objek-
tet til det forventede resultat; Er
der effektive procedure/retnings-
linjer til at takle et problem? Kan
objektet blive transformeret til
det gnskede resultat med nuvae-
rende teknologier?

Denne relation handler om ma-
den hvorpa arbejdsdeling er en-
ten adskilt i dele eller integreret i
det hele, i overensstemmelse til
opnéelse af det forventede resul-
tat; Ger transformeringen af ob-
jektet, at der kreeves en tveerfag-
lig metode eller fremgangsméade?
Kan objektet blive transformeret
pa den enskede made med den
nuvaerende arbejdsdeling?

lighed for subjektet begranset i hans eller hendes op-
forelse ved hjlp af regler?
— Objekt — Objekt — Objekt

Denne relation handler om regler
som har varet skabt for at opna
objektet og effekten af objektet i
retning af regler; Hvordan dikte-
rer objektet af en aktivitet reg-
lerne? Pé hvilken méade er objek-
tet af en aktivitet pavirket af reg-
lerne?

— Samfund

Denne relation handler om til-
gaengelighed og anvendelighed af
artefakter til andre relaterede
(grupper af) akterer og deres an-
vendelse af disse artefakter;
Denne relation er af en lignende
natur ligesom relation Medie-
rende Artefakter - Subjekt.

Arbejdsdeling — Samfund
Denne relation handler om ma-
den hvorpa arbejde er delt blandt
(grupperne af) akterer af en akti-
vitet; Denne relation er af lig-
nende natur som Arbejdsdeling —
Subjekt relation. Hvor mange
(grupper af) akterer er involve-
ret? Hvor mange opgaver er ud-
fort af en enkelt gruppe a akto-
rer?

— Samfund

Denne relation er af lignende na-
tur som Regler — Subjekt relation.
Den handler om forskellen (mod-
stridende) regler inde i og mellem
de forskellige grupper af akterer;
I hvilket omfang passer reglerne
med ledelse/styring med regler
for personerne i felten/omradet?
Hvor tolerante er personer imod
forskellige/anderledes regler?

Note

Denne relation mellem subjekt og henholdsvis objektet og samfund og mellem samfund og objektet er
ikke omtalt hver for sig, eftersom disse er overvejet at veere indirekte medierende i relationer.

Tabel 1: Relationer mellem komponenter i aktivitetssystemet. Kilde: (N. I. Boer et al., 2002:1486).
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4.6 Modsigelser

I aktivitetsteorien anvendes udtrykket modsigelser til at indikere, at der er noget der ikke passer
sammen mellem komponenter/elementerne (i et aktivitetssystem), mellem forskellige aktiviteter
eller mellem forskellige udviklingsfaser i en enkelt aktivitet (Foot & Groleau, 2011). Disse mod-
sigelser kan skabe forstyrrelser og konflikter, men er ogsé nyskabende forseg pa at andre en
aktivitet (Engestrom, 2001:137). Det betyder, at modsigelser mellem f.eks. aktorer, og de verk-
tajer de anvender, kan fungere som middel til at drive en forandring, i det byggeprojekt de er en
del af. At finde modsigelser i casen hjlper til at i identificeret udfordringer med arbejds- og
informations processer samt udfordringer mellem gammel og ny informationsteknologi, hvilket
er essentielt i forhold til besvarelse af afthandlingens problemformulering. Hvilket Engestrom
(2000:966) ogsa skriver, en analyse af modsigelser af kollaborative forhold er en afgerende for-

udsetning for at kunne skabe en faelles eller delt lasning af modsigelserne.

Ifalge Foot & Groleau (2011) er det meget essentielt at kende alle fire niveauer af modsigelser
for at forstd hvordan, hvornar og hvorfor, et aktivitetssystem udvikler sig. Derfor er det relevant
at fa afklaret, hvordan disse modsigelser opfattes, deres indbyrdes relationer, samt hvor og hvor-

nar de finder sted.

Primaere modsigelser afspejler fundamentale spandinger i almindelige fzllesskaber, som stam-
mer fra modsatningen mellem brugsvaerdi og bytteverdi i kapitalistisk politisk ekonomi. Denne
type af modsigelser finder sted i hver knude/element af aktivitetssystemet, som viser sig i span-
dinger, der opstér fra dobbelt konstruktion af alting, og enhver som béade har iboende verdi, og
er et produkt inden for markedsbaseret sociogkonomiske relationer. Primere modsigelser er
grundlaget for de andre niveauer af modsigelser (Foot & Groleau, 2011). Dette er illustreret i

Figur 7 i aktivitetssystem A.

Sekundaere modsigelser finder sted, nar to knudepunkter (elementer, f.eks. Regler og Samfund)
i et aktivitetssystem konflikter eller steder sammen med hinanden. Denne type af modsigelser
fremkalder skjulte primere modsigelser i aktivitetssystemet til overfladen og tager form som spe-
cifikke problemer, og spandinger skabes mellem forskellige elementer af et aktivitetssystem. Se-
kundzre modsigelser eksisterer forud og er uathaengige af tertizere modsigelser (Foot & Groleau,

2011). Dette er illustreret i Figur 7 i aktivitetssystem A.

Terticere modsigelser finder sted i et aktivitetssystem nar et objekt fra en mere kulturel avanceret

aktivitet bliver introduceret til systemet. Introduktionen af et nyt objekt til et aktivitetssystem er
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typisk for at finde athjelpning fra en eller flere sekundaere modsigelser og spandinger, som stam-
mer fra disse. Introduktion af et nyt objekt er ogsa en mulighed for at udlese en udviklingsfase
gennem hvilken, aktivitetssystemet vil blive redefineret og rekonfigurerede. Nér et objekt fra et
andet aktivitetssystem bliver introduceret til aktivitetssystemet af en af dets aktorer, settes der
bevegelser i nogle anderledes dynamikker, hvori magt relationer bliver centrale (Foot & Groleau,

2011). Dette er illustreret i Figur 7 mellem aktivitetssystem A og B.

Kvarteere modsigelser bliver igangsat ved en reekke bestrabelser for at lose tertizere modsigelser.
Denne type modsigelser opstar mellem det centrale aktivitetssystem og dets tilstedende aktivi-
tetssystemer, nar nye former for praksis bliver taget i brug, som er baseret pa et forbedret/refor-
meret udvidet objekt. Dette betyder, at der forekommer en transformering af det centrale aktivi-
tetssystems objekt, der frembringer forstyrrelser i systemets forbindelser til andre tilstedende ak-
tivitetssystemer. Disse forstyrrelser bliver saerlig tydelige mellem det centrale aktivitetssystem og
andre tilstedende aktivitetssystemer, som relaterer sig pa den ene eller anden méde til objektet for
det centrale aktivitetssystem (Foot & Groleau, 2011). Dette er illustreret i Figur 7 mellem aktivi-
tetssystem A og B.

Kvartare modsigelser

(Opstar som resultat af nye praksisser, forsaget af tertizzre modsigelser)

Primar modsigelser
(Modsigelser mellem akmreﬁ

Tertizere modsigelser
“. (Opstar ved introduktion af nyt objekt til system A fra system B)

X OlBjyekt PE— Obje‘k{‘
Subjekt “/ Berydnll,ng )
e/ N Formal

Sekundare™> modsigelser
/ (opstér nar to komponenter/e nter ikke passer sammen)

Resultat

Arbejdﬁ(_!eling

Aktivitetssystem A Aktivitetssystem B

Figur 7: lllustration af hvor primeare, sekundeare, tertizere og kvarteere modsigelser finder sted i og imellem aktivitets-
systemer. Modsigelser er vist med pile formet som lyn. Kilde: Egen tilvirkning m. inspiration fra (Foot & Groleau,
2011) og (Engestrém, 2001:145)
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De fire niveauer for modsigelser som er beskrevet ovenfor, er sat ind 1 Tabel 2. Hvis formal er en

opsummering af niveauerne af det mest centrale ved modsigelserne.

Niveau af modsigelser

Karakteristika

Primare modsigelser

Sekundaere modsigelser

Tertieere modsigelser

Kvartere modsigelser

Indre modsigelser inden i hver bestanddel af komponenterne/ele-
menter i et aktivitetssystem. De eksisterer som et resultat af kon-
flikter mellem bytteveerdi og brugsverdi i et hvert hjerne af et ak-
tivitetssystem.

Modsigelser mellem bestanddele i det centrale aktivitetssystem.
Modsigelser forekommer mellem hvilken som helst af to kompo-
nenter/elementer i et aktivitetssystem.

Modsigelser mellem objektet og den dominerende form af det cen-
trale aktivitetssystem og objektet af en kulturel mere udviklet form
for det centrale aktivitetssystem.

Modsigelser mellem det centrale aktivitetssystem og dets tilsto-
dende aktivitetssystemer.

Tabel 2: Niveauer af modsigelser. Kilde: Egen tilvirkning m. inspiration fra (Gottlieb & Haugbglle, 2013:123) og

(Knutagard, 2013:150-152)
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5 Metode

Dette kapitel har til formal at redegere for afthandlingens anvendte metoder, beskrive af-
handlingens dataindsamlingsmetode og vurdere verifikationen af disse data. Afslutningsvis

vil metoden struktureret analyse beskrives.

5.1 Undersogelses design og udferelse

5.1.1 Kbvalitativ metode

I afhandlingen gores der brug af kvalitative dataindsamling, da det vurderes at kunne besvare
problemformuleringen bedst muligt. De kvalitative data indsamles via informationsindsamlende
semistrukturerede interviews. Denne metode anvendes for at fa grundig indsigt hos de akterer,
der er udvalgt til casen. Interviewene undersgger hvordan akterer betragter deres livsverden, samt
deres forstaelse af faanomenet “arbejds- og informationsprocesser” i kontekst til informationstek-
nologi/IKT. Som forsker er jeg bevidst om, at denne metode for dataindsamling har nogle svag-
heder, som der ber tages hejde for; Fejl hvis der stilles darlige spgrgsmal. Svarets kvalitet af-
haenger af svarerens sproglighed. Svag hukommelse om emner og refleksivitet — den interviewede
svarer, som den anden gnsker” (Bitsch Olsen & Pedersen, 2015:158). Bestrabelser for at undga
disse svagheder er gjort ved grundig forberedelse til det enkelte interview, hvor der b.la. er an-
vendt Kvale & Brinkmann’s (2015) ’Syv faser af en interviewundersggelse™, udover det er der
gjort ngje overvejelser i forholdt til sammenhang mellem teori og de temaer interviewguides er
struktureret efter, samt udformningen af de enkelte spergsmaél i den enkelte interviewguide. Der
er der b.la. gjort overvejelser om hvad Fuglsang og Olsen pointerer som vigtigt ~’samtalen er
drevet af en aben spargende.[...] handler ikke om at fa bekraftet sine fordomme [...] men om at
lytte til, hvad den anden har at sige” (Fuglsang & Bitsch Olsen, 2004:343) P& denne méde opnés
styrkerne ved denne kvalitative metode, som er malrettet mod det relevante og giver indsigt,
herunder i sammenhzang, som de opleves™ (Bitsch Olsen & Pedersen, 2015:158). Kvantitative
metoder er bevidst fravalgt til denne athandling, da afhandlingen er case specifik, og formaélet
ikke er at konkludere noget som direkte kan anvendes i andre projekter. Den kvantitative metode
bruges oftest, nar man egnsker et kunne belyse et generelt fanomen i f.eks. i en hel branche, og
hvor man ensker at fa et overblik over en storre mangde data, som kan geres malbart og prasen-
teres numerisk og pa denne baggrund kunne konkludere noget (Bitsch Olsen & Pedersen,

2015:152).
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5.1.2 Casestudie

Case-studier anvendes til at undersoge et midlertidigt faenomen i dybden og i kontekst til den
virkelige verden (Yin, 2014:16). Dvs. at jeg arbejder med case-studie metoden, fordi jeg vil forsta
den virkelige verden som et fanomen, og antager at sddan en forstielse mé involvere relevant og
vigtig kontekstuelle betingelser, som er casen relevant. Kvale & Brinkmann skriver om case-
studier ’En metodologi, hvor man analyserer en problemstilling ved hjeelp af et praktisk eksem-
pel” (Kvale & Brinkmann, 2015:328). Der ligger altsé ogsd en metodisk tilgang i det at velge
case-studie som grundlag for undersegelsen. Samt at case-studie metoden stemmer overens med
athandlingens fenomenologiske perspektiv om at undersoge et fenomen. I denne case kan feeno-
menet, der undersopges, defineres som “arbejds- og informationsprocesser” i kontekst til informa-
tionsteknologi/IKT og i et specifikt byggeprojekt. I casen vil det derfor blive undersggt, hvordan
aktererne i TRUST og i det enkelte projekt Lundehus Skole oplever feenomenet, det er sé at sige

deres livsverden, der sagges at forstas, og som efterfolgende behandles et teoretisk perspektiv.

Typen af case, der anvendes i athandlingen, er single-case med
Kontekst

flere indlejret analyseenheder, som er illustreret i Figur 8. Ana-

lyseenhederne udgeres af akterer hos henholdsvis TRUST og

Dalux. Single-case er et bevidst valg og fravalg af multiple- I]r;‘i:z;'f:eznf"

case, som inddrager flere cases, der kunne f.eks. underseges TRUST

flere projekter i TRUST regi. Sadan et set-up ville give mulig- Indlejret ana-
: lyseenhed 2.

hed for at kunne generalisere pé et bredere grundlag, i forhold e

til det der kan konkluderes pa baggrund af analysen. Men mul- VL e, |

tiple-case design er med hensyn til indsamling af empiri for Figyr 8: Single-case design, indlej-
ret (med flere analyseenheder).
Kilde: egen tilvirkning m. inspira-
tion fra (Yin, 2014:50)

tidskreevende, i forhold til den tidsmaessige horisont der er for
athandlingen og derfor fravalgt. I forhold til om der kan gene-
raliseres, dvs. at resultaterne i undersggelsen ogséa gelder i andre tilfaelde end dette specifikke,
kan generaliserbarheden ifolge Flyvbjerg eges gennem en strategisk udvealgelse af case (Brink-
mann & Tanggaard, 2010:473-474). Casen, der er udvalgt til denne athandling, vurderes, at vaere
det Flyvbjerg kalder for en kritisk case. Det, der enskes at undersgges med casen, er udfordringer
i arbejds- og informationsprocesser i kontekst til informationsteknologi/IKT i et byggeprojekt.
Hvor f.eks. udfordringer med ovenstéende ikke bunder i dérligt samarbejde mellem akterer. Hvil-
ket betyder, at jeg har udvalgt en case, hvor dette problem er minimalt. Derfor er casen et bygge-
projekt i Kebenhavns strategiske partnerskab, som vurderes at fordrer godt samarbejde mellem

akterer, der er interviewet til denne case.
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5.2 Dataindsamling

5.2.1 Det kvalitativ interview

Afhandlingens datafundament til analysen bestir udelukkende af kvalitative interviews. Forméalet
med at anvende det kvalitative interview som metode for indhentning af datamateriale er at forsta

samt belyse akterers arbejds- og informationsprocesser, ud fra hvordan de forstar dem.

Metoden er valgt som den primare for indsamling af data til analysen. Der er i athandlingen en
feenomenologisk tilgang til interview, som Kvale & Brinkmann (2015:69) beskriver den form for
tilgang, hvis fokus er at neerme sig en ngjagtig beskrivelse af interviewpersonens livsverden, altsa
hvad personen har oplevet. De primare interviews, som er udfert, er alle transskriberet, hvilket
yderligere vurderes at vaere uundverligt for at behandle interviewmaterialet, ud fra den opfattelse
af interview som Kvale & Brinkmann (2015:69) kalder deskriptive rapporter om oplevelser.
Denne opfattelse af det kvalitative interview betragtes som et forskningsredskab, der giver rap-

porter i form af interviewdata som en ressource (Kvale & Brinkmann, 2015:70).

For at gge kvaliteten af interview er der til samtlige interviews gjort anvendelse af Kvale & Brink-
manns (2015:154-155) Syv faser af en interviewundersggelse. Disse syv faser er beskrevet neden-

for og har bidraget til en helt konkret struktur for arbejdet med interviews. Nedenfor

e Tematisering: Der er reflekteret over en problemstilling, som har resulteret i en formule-
ring af athandlingens problemformulering. Dette har bidraget til det teoretisk valg, som
har vaeret bestemmende for tematisering og forskningsspergsmal i interviewguide, der
yderligere har veret bestemmende for egnede metoder for dataindsamling.

e Design: Planleegning for udferelse af interview med de syv faser in mente.

o Interview: Udarbejdelse af interviewguide med afsat i fasen Tematisering.

e Transskription: Optagede lydfiler af interviews er transskriberet, samt eventuelle skitser
udarbejdet af interviewperson under interview er sat i kontekst til selve transskriptionen.

e Analyse: Interviewmaterialet/det enkelte interview analysere og behandles som udgangs-
punkt i det i analysen tilhgrende afsnit. Der er en ngje sammenhang mellem temaer i
interviewguide, og strukturen i det enkelte afsnit i analysen, hvor det enkelte interview
bliver analyseret. Dette bidrager til en systematisk tilgang til behandling af interviewma-
terialet.

e Verifikation: Verifikationen af indsamlet datamateriale, behandles i sarskilt afsnit 5.2.2

Verifikation.
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e Rapportering: Der er lobende reflekteret over rapporteringsmetoden, for at kommunikere
det tilsigtede med athandlingen. I arbejdet med rapporteringen er der taget hajde for rap-
porteringsetik i forhold til citering af interviewpersoner, da flere af dem har tilkendegivet,
at de gerne vil have lov at acceptere anvendte citater i afhandlingen inden den endelige
rapport foreligger. Enkelte citater er derfor rettet for godkendelse af informanten. Ved
referencer i athandlingen for citering af informanter anvendes informanters titel/funktion.
Informanterne fremgér i athandlingen kun med titel, det samme er gaeldende for personer,

der bliver omtalt under interviews, grundet anonymitet.
Falgende proces er gennemfert i udvalgelsen af relevante interviewpersoner.

1) Indledningsvis blev der aftholdt samtale i form af eksplorativt interview med IKT-leder i orga-
nisationen TRUST, 2) Dernast blev et relevant byggeprojekt i TRUST udvalgt, pa baggrund af
en analysering af stade for igangverende projekter i TRUST ud fra en oversigt med projekter og
tilherende projekteringsfaser, samt en kort samtale med en person fra TRUST’s operationelle
ledelse, 3) Afslutningsvis blev en udvalgelse af interviewpersoner foretaget med afsat i organi-
sationsdiagrammet "ByK med TRUST Organisationsdiagram projektkontor”, samt et uformelt

mede med IKT-projekt- & Fagkoordinator BIM.

Dette har veeret baggrunden for udvalgelsen af folgende interview personer:

Funktion/Titel Uddannet

IKT-leder Bygningskonstrukter

IKT-projektkoordinator & Fagkoordinator BIM  Bygningskonstrukter

Sagsarkitekt Arkitekt

Sagsingenigr VVS VVS-ingenier

Senior Consultant Cand. Scient. Tech, Bygningsinformatik &
Bygningskonstrukter
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Ved udferelsen af interview er der an-
Varktojer

vendt semistrukturerede interviews, som AR

vurderes at vaere en egnet metode til at Y _
<4 . Objekt
Medi¢rende

indhente informationer om arbejds- og Subjekt artefakt

Betydning

= = Resultat
Formal

informationsprocesser interviewperso-
ner er involveret i. Interviewguide til
disse interviews er tematiseret efter ele- -

Regler Samfund Arbejdsdeling

menterne i aktivitetsteoriens model, jf. Figur 9: a) Fuldt optrukket pile - Subjekt er udgangspunkt for te-
. . matisering af spargsmal til interviewguide og pile peger pa temaer
Figur 9. Som efterfolgende har givet sy er anvendt. b) Stiplede pile — reprasentere koblinger mellem

grundlag for udformning af specifikke elementer der alene behandles i analysen.

spergsmal i interviewguiden.

5.2.2 Verifikation

For at sikre, at de indsamlede kvalitative data har en hgj verifikation, er der taget stilling til de tre
kriterier som verifikation deekker over. Verifikationen er en falles betegnelse for reliabilitet, va-
liditet og generalisering. Refleksioner og overvejelser om verifikation er vigtige i forhold til den
samlede kvalitet i hele athandlingen, og derfor ogsa kvaliteten af den konklusion der kan drages

pa baggrund af analyse af de indsamlede data.

Reliabilitet siger noget om palideligheden af data og dermed afthandlingens indhold dvs. troveer-
digheden af de resultater, der kommes frem til i analysen (Kvale & Brinkmann, 2015:318).
Spergsmalet om reliabilitet vedrerer i denne athandling hovedsageligt den primare data, som
bestér af interview med udvalgte akterer. Reliabilitet har saledes at gere med, hvorvidt det er
muligt at reproducere de samme interviewdata pé et andet tidspunkt af en anden forsker. Dette
vurderes at vere begrenset, da interviewpersonerne saledes skulle svare pracis det samme til en
anden forsker ved de samme spergsmal, hvilket anses ikke at veere muligt, da de interviewede vil
kunne vare blive praeget af deres kontekst og dermed skifte holdning og meninger over tid. Der
er i udferelsen af interviews anvendt en interviewguide med konkrete spergsmal til interviewper-
sonerne med afsat i teorien, jf. afsnit 5.2.1, dette vurderes at vaere med til at styrke reliabilitet, da
det kan bidrage til en gget muligheden for at f4 reproduceret interviewdata. Transskribering af
interview er sa vidt muligt gjort ordret i forhold til det sagte, der er med andre ord ikke fortolket

i transskriberingen, hvilket ogsé styrker muligheden for at reproducere interviewdata.

Med hensyn til validiteten af rapporten forteeller det noget om sandheden og rigtigheden af de

resultater der kommes frem til. Det vedrerer om de metoder, der anvendes i undersggelsen, ogsa
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undersgger det de har til formél (Kvale & Brinkmann, 2015:318). Den valgte metode til indhent-
ning af data har til formal at indhente information om akterers arbejds- og informationsprocesser
i deres arbejde i relation til teknologi. Det kvalitative interview som metode vurderes at vere
egnet til formalet, hvilket bidrager til god validitet af datamaterialet, som er det primere grundlag
for athandlingen. Yderligere er forberedelse til det enkelte interview gjort med afszet i den socio-
tekniske aktivitetsteori, hvilket yderligere bidrager til styrken og dermed validiteten, af det der
undersgges. Med denne tilgang til validitet er jeg bevidst om, at validiteten ikke har noget med
en mere positivistisk tilgang at gere, hvor sandheden opnés ved mélbar data (Kvale & Brinkmann,

2015:318).

Det er relevant at tage stilling til, hvorvidt athandlingens konklusioner kan anvendes til at gene-
ralisere. Ifolge Kvale & Brinkmann (2015:332) er en forudsatning for dette en rimelig reliabilitet
og validitet, som vurderes at veere god, grundet metoderne der er anvendt til indsamling og be-
handling af kvalitativdata. Med en interesse i generalisering stér spergsmaélet, om det i hejere grad
ikke handler om, at den viden, der produceres, kan overfores til lignende projekter, fremfor at der
globalt kan generaliseres ud fra interview resultaterne (Kvale & Brinkmann, 2015:333). Der soges
i denne afhandling ikke efter en global generalisering, hvis resultater er geeldende i alle bygge-
projekter, men kan vare gaeldende i lignende byggeprojekter, hvor der kan ses en sammenhang
mellem dem, og den case der er grundlaget for athandlingen. En made, hvorpa der kunne opnés
en gget generalisering, er ved f.eks. ved anvendelse af multiple cases, dette er dog fravalgt grundet

den tidsbegransede periode for udarbejdelsen af athandlingen.

5.3 Struktureret analyse

Metoden struktureret analyse er valgt som et sekundart veerktej til athandlingens analyse. Meto-
den er udformet med henblik pa udvikling af systemer, der modsvarer en given virksomhedsbe-
hov, og samtidig ger dem nemme at vedligeholde og videreudvikle (Delskov & Lange, 1991:17).
Metoden er valgt, da det vurderes, at den er med til at skabe et bedre overblik over informations-
processerne, for at kunne fa skabt en overordnet forstaelse for projektets arbejdsprocesser. Meto-
den struktureret analyse arbejder med to typer af modeller for et givent system (Delskov & Lange,
1991:37); 1). Den essentielle model bruges til at vise et system uden en given teknologi. 2) Den
fysiske model bruges til at vise et system under en given teknologi og organisation. Der skelnes
mellem to typer af fysiske modeller, den gamle- og nye fysiske model. I athandlingen vil fokus
vaere pa at anvende struktureret analyse til at illustrere fysiske modeller. Dette gores da metoden
kan bidrage til en forstaelse af informationsstremme mellem akterer, der er interviewet til casen,

og hvorledes de teknologier/software lgsninger, som de anvender i deres arbejde, indgar i disse
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informationsstremme. Metoden bidrager primert til besvarelse af problemformuleringen, i for-
hold til informationsprocesser i relation til teknologi. Metoden, der anvendes til at udarbejde mo-
dellerne, udgeres af et kontekstdiagram, der viser systemet i forhold til omverdenen, og et data-
stromsdiagram, som viser et givent system under i en hierarkisk struktur (Delskov & Lange,

1991:39).

De fysiske modeller bliver illustreret i diagrammer ved hjelp af fire symboler, som er beskrevet

nedenfor.
Symbol Forklaring
v

r"rf \

f 10 \ En cirkel repreesenterer en proces (hhv. en aktivitet eller en funktion).

l.l Processer I.l

\_.\ /_.'
-~

o i - : _
~Datastrem pil reprasenterer en datastrem eller en samling af datastremme: en datakanal.

N\ Engelsk: data flow.

1

Et datalager svarer til lagret data og refererer 1 fysiske modeller til et register, et
Datalagre kartotek eller en fil og essentielle modeller til essentiel hukommelse. Det engelske
udtryk er data store.

En kasse reprassenterer en ekstern proces. Eksterne processer kaldes ogsa for

Eksterne processer | . . . .
P interessenter, kilder/terminator hhv. afsender/modtager af data.

Figur 10: Symboler til datastremsdiagram og tilhgrende forklaringer. Kilde: (Delskov & Lange, 1991:68-70)
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6  Analyse

Dette kapitel indeholder en analyse af indsamlet datamateriale. Formaélet er at analysere in-
formanternes arbejdsprocesser og informationsprocesser, som de er en del af via deres ar-
bejde. Ydermere vil der blive set pa dette i relation til anvendte teknologiske lgsninger samt
mulige teknologiske lgsninger. Dette danner grundlaget for at identificere udfordringer med

anvendelse af teknologi herunder informationsteknologi i TRUST.

Analysens struktur

Analysen indledes med Analyse struktur ift. anvendelse aktivitetsteorien

en case introduktion og Analyse af aktivitetssystemer Anvendelse af teorien
herefter analyseres iden- Afsnit 62 0g 6.3
tificerede aktivitetssyste- 6.2.1 6.3.1 Medierende artefakt
. . Medierende artefakt | | Medierende artefakt B
mer; Ny Projekterings- Aktivitetssystemet Aktivitetssystemet / l oviee
proces og Informations- Ny Informations- N
Projekteringsproces teknologi l
teknologi, i henholdsvis B
Samfund
afsnit 6.2 og 6.3, jf. Figur X 5
6.2.2 6.3.2 Arbejdsdeling
11. Selve strukturen for Arbejdsdeling Arbejdsdeling
.. Aktivitetssystemet Aktivitetssystemet ,
analysen af hvert aktivi- Ny Informations- St 3o -
tetssystem tager afset i | Lrojekteringsproces teknologi \\
¥
aktivitetsteoriens  ele- S A
menter Medierende Arte- 6.2.3 6.3.3 Regler
_ _ Regler Regler
fakter, Arbejdsdeling og Aktivitetssystemet Aktivitetssystemet
. . . . Ny Informations-
Regler i relation til teori Projekteringsproces teknologi
ens @vrige elementer S

Subjekt, Objekt og Sam-
fund. Dette er illustreret i
hgjre kolonne ’Anven-

delse af teorien’ i Figur 11.

6.4. Modsigelser

Figur 11 Analyse struktur i relation til aktivitetsteorien.

Kilde: Egen tilvirkning

Efter analysen af aktivitetssystemerne vil identificerede modsigelser i og mellem aktivitetssyste-

merne blive analyseret i afsnit 6.4.
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6.1 Casen

TRUST og Dalux, er henholdsvis organisationen og virksomheden der er udvalgt som case-virk-

somheder til athandlingen.

TRUST

TRUST stér for ’Tillid-Ressource-Udvikling-Samarbejde-Trimmet Byggeri’ og er et strategisk
partnerskab der udgeres af entreprenervirksomheden Enemerke & Petersen, arkitektfirmaerne
KANT arkitekter og Nohr & Sigsgaard, radgivende ingenigrer Dominia, teknik- og design rad-
givningsvirksomhed Norconsult og GHB Landskabsarkitekter (Byggeri Kebenhavn A, u.d).
TRUST vandt Kebenhavns kommunes rammeaftale pa 2,3 milliarder kroner, der blev udbudt i
2016, der vedrerer udvidelse, ombygning, renovering og nybygning af institutioner (Byggeri Ko-
benhavn A, u.d). Det strategiske partnerskab er ifelge Byggeri Kebenhavn, en platform for ud-
nyttelse af ensartede processer og produktioner, samt at gge tilliden mellem parterne og dermed

samarbejdet.

KANT arkitekter og radgivende ingenigrer Dominia er de to virksomheder der er udvalgt til ca-
sen, da begge virksomheder har personer der er arbejder pa byggeprojektet Lundehus Skole. Der
udover repraesentere personerne fra virksomhederne forskellige fagdiscipliner hvilket er vigtigt
for casen. Arsagen til at byggeprojektet Lundehus Skole er valgt som projektet for casen, er at det
pa tidspunktet for dataindsamling var i byggeriets projekteringsfase, hvilket er essentielt for at
kunne undersegge modsigelser eller udfordringer med arbejds- og informationsprocesser i projek-

tering, som er en del af formalet med afthandlingen.

Dalux
Dalux er den tredje virksomhed der er valgt til casen. Valgte om at inddrage Dalux i casen er, at
de har software der ifelge IKT-lederen hos KANT arkitekter kan vaere relevant at implementerer

i TRUST i forhold til optimering af projekteringsarbejde.

Valget af de tre case-virksomheder, er et bevidst valg om en virksomhed som udvikler informa-
tions- og kommunikationsteknologi og virksomhederne KANT arkitekter og radgivende ingeni-

grer Dominia, som i praksis anvender det til projektering af byggeprojekter.
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6.2 Aktivitetsanalyse af Ny Projekteringsproces

Dette afsnit er en analyse af det centrale aktivitetssystem, som bestér af akterer, der er til-
knyttet TRUST projektet Lundehus Skole. Aktorerne er Sagsarkitekten og Sagsingenigren

for VVS. Aktererne er genstand for analyse ud fra et aktivitetsteoretisk perspektiv.

Aktivitetssystemet Ny Projekteringsproces er i analysen bestemt til at vaere det centrale aktivi-
tetssystem. Begrundelsen for denne beslutning findes i athandlingens fokus pa arbejds- og infor-
mationsprocesser i projekteringsarbejdet af et byggeprojekt i relation til IKT. Da subjekterne i
aktivitetssystemet Ny Projekteringsproces udgeres af Sagsarkitekten og Sagsingenigren, hvis ar-
bejdsomrade er projektering af Lundehus Skole, findes det naturligt at bestemme dette aktivitets-

system som det centrale.

6.2.1 Medierende artefakt — Subjekt, Objekt og Samfund

Det centrale for afsnittet er artefakter (verktejer og redskaber), der er identificeret i relation til
aktererne; Sagsarkitekten og Sagsingenigrens arbejde, samt akterernes formal med deres arbejde.
Derudover behandles akterernes anvendelse af artefakter i relation til at identificere paralleller
mellem akterernes anvendelse af artefakter, da dette kan lede til og definere et samfund omkring

en given teknologi.

De medierende Artefakter, der anvendes i projekt Lundehus Skole, er identificeret ved at under-
soge primart Sagsarkitektens og Sagsingenigrens arbejde med projektering. Derudover er ele-
menterne Objekt og Samfund, samt akterernes Motiv for handling identificeret jf. Figur 12. Forst

ses der pé Sagsarkitekten og dernast pd Sagsingenigren.
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Aktivitetssvstem — Ny Projekteringsproces

Artefakt Motiv for handling:
Revit Sagsarkitekt: Design & geometri
Sagsingenier: Optimale ventilationslesninger

Objekt
Hovedprojektering af

Medigrende \ Lundehus Skole
Subjekt artefakt Betydning
. *------p----- . » Resultat
- Sagsarkitekt Formal . .
Saesi . LA - Oplysninger vedrerende fysisk
T Sagsingemor \ ’,’ udferelse af byggeriet, tegninger
\\ o beskrivelser, etc.
Y S - 3D bygningsmodel.
WYy - Tilbudsliste for projektet.
Samfund
- Projektteam af
projekterende

Figur 12: Fuldt optegnede pile illustrerer de relationer der analyseres direkte. Stiplet optegnede pile illustrer de
relationer der analyseres indirekte. Nedtonede dele af aktivitetssystemet behandles i gvrige afsnit. Kilde: Egen til-
virkning m. inspiration fra (Engestrom, 2001:135)

Medierende Artefakt — Subjekt og Objekt

Sagsarkitekten

Sagsarkitekten gor anvendelse af adskillige artefakter, af dem vurderes héndskitser og program-
met Revit at vaere de essentielle artefakter, jf. Figur 12 under elementet artefakt. En analyse af
hvad og hvordan, Sagsarkitekten bringer de identificerede artefakter i anvendelse, bidrager til den
samlede forstaelse for anvendelse af teknologier i projektet Lundehus Skole. Anvendelsen af ar-
tefakter heenger ngje sammen med, hvad motivet er for arkitekten, og det der er identificeret som
vaerende Design & Geometri, jf. Figur 12 hvor dette er noteret i figuren mellem elementerne Sub-

jekt, Objekt og Artefakt, Motivet er identificeret pa baggrund af analysen.

Sagsarkitektens anvendelse af artefakterne Handskitser og Revit foregar i en cirkular arbejdspro-
ces, hvor subjektet gentagende gange behandler den del af objektet eller *problemomradet’, som
Boer (2002:1486) beskriver det, ud fra subjektets eget motiv for handling. Det kunne f.eks. vare
1 forbindelse med disponering af et rum ved hjelp af grafiske illustrationer med artefakterne.

Sagsarkitekten udtaler:
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”...hvis jeg skal have et arkitekt vaerktgj hvor jeg skal finde frem til noget til
en brugere og bygherre, altsa lgse en plan eller sdan, sa skitsere jeg i han-
den, finder ud af hvordan jeg vil disponer, gar over i Revit og tegner det, far
rigtige mal pa, sa ser det ud ad helvedes til, s& printer jeg det ud, tegner
oven pa i handen fordi nu har jeg nogle bedre starrelser og karer frem og
tilbage indtil det ligesom gar op og mades pa en eller anden
made.” (Sagsarkitekt, 2017).

I denne arbejdsproces fungerer artefakter, som formidling af det Sagsarkitekten gerne vil opna
med sit arbejde. Anvendelsen af de to artefakter synes, at tjene hver sit formal i mélet om at
omdanne den del af objektet, der har interesse for Sagsarkitekten, til det endelige Resultat. Det er
tydeligt, at brugen af Handskitser giver subjektet en mulighed for at indfri ensket, om hvordan

objektet skal transformeres:

””...sa nar man lige skitsere, s ger man jo de ting man ikke vil have store mindre
og omvendt ikke, altsd men samtidig sa bliver det ogsa nemmere og se en overord-
net struktur nar man skitsere i handen end pa skarmen, hvor alt ligesom far samme
vagt eller sadan noget, kan det sadan pa en eller anden made pavirke hinanden.”

(Sagsarkitekt, 2017)

Det er vaerd at bemerke, at der er ferre begransninger ved anvendelsen af Handskitser, i mod-
seetning til Revit. Her teenkes der pa *den bedre stgrrelse’ der navnes i forrige citat, som refererer
til at give en sand malestok af det, der skitseres. Brugen af artefaktet Revit har en funktion, som
gor, at objektet transformeres til det endelige Resultat, samt at det bliver tydeligt at motivet for
handling er Design & Geometri af f.eks. et rum. I brugen af Revit skaber Sagsarkitekten samtidig
en 3D-model, der udover at vare et bidrage til det endelige felles resultat, ogsd understatter kol-
laboration med Sagsingenieren. Dette analyseres nermere i afsnit Medierende Artefakt — Sam-
fund, efter nedenstdende identificering af Sagsingenierens objekt og medierende artefakter af

dette.

Sagsingenigr-VVS

For Sagsingenieren er de essentielle artefakter Aktionslisten, der udfyldes i et Excel-ark udviklet
til dette og Revit. Disse anvendes i handlinger, der er styret mod motivet, som er Optimale venti-
lationslgsninger. Sagsingenierens motivation for hans handlinger er motivet, som bidrager til at
transformere Objektet til det identificerede Resultat, for det centrale aktivitetssystem Ny Projek-

teringsproces, jf. Figur 12, hvor artefakter og objekt er skrevet ind i aktivitetsteoriens model.

Side 30 af 91



«

AALBORG UNIVERSITET

Sagsingeniogrens anvendelse af artefakterne tjener forskellige formél og supplerer hinanden ind-
byrdes. Aktionslisten har en central betydning, idet at Sagsingenioren anvender det i hans hand-
linger, der er styret mod motivet for hans arbejde. Dette kommer til udtryk i nedenstéende citat,
hvor der sperges til, om det er artefaktet Revit, der anvendes forst og giver grundlaget for, det er

skrives 1 aktionslisten.

’Nej det ger vi ikke, det er lidt omvendt, altsa at vi har de ting vi gerne vil udfere
0g sa praver vi at tegne dem ind og s, altsa vi vil gerne have noget ventilation og
sa praver vi at skitse..., det gar lidt hand i hand gh, at man ger det pa den made.”

(Sagsingenigr, 2017)

Aktionslisten anvendes i Sagsingenierens handlinger mod motivet, ved at skrive hvilke ventilati-
onslesninger der enskes, som ma ses veare motiveret af det identificerede Objekt, jf. Figur 12.
Dernaest bringer han artefaktet Revit i anvendelse i hans handlinger for en transformering af ob-

jektet til Resultatet. Hvor anvendelsen af Revit kommer til udtryk i falgende citat:

... ga ind og detaljere det i Revit modellen, vi har arbejdet meget med at bruge

Revit som, som det vi projektere i ogsa skitserer i.”” (Sagsingenigr, 2017)

Det betyder, at Revit anvendes til at modellere digitale bygningsmodeller, og som giver grundla-
get for tegningsmaterialet. Ligesom for Sagsarkitekten skaber Sagsingenieren i denne handling
med Revit en 3D-model, der giver mulighed for kollaboration med Sagsarkitekten. Dette analy-
seres narmere 1 afsnit Medierende Artefakt — Samfund. Det er fundet essentielt at forstd, hvorfor
netop aktionslisten er et vigtigt artefakt for Sagsingenieren, da det er artefaktet, der adskiller sig
fra Sagsarkitektens identificerede artefakter. Aktionslisten fungerer som et medierende varktej til
andre akterer, samtidig med at det fungerer som kladde til at notere informationer, som senere
skal skrives over i bips bygningsdels beskrivelser. Det tolkes, at Sagsingenigren mener, at gko-
nomien i projektet Lundehus Skole er en central del, og at gkonomien bestemmes ud fra de ar-
bejdsopgaver han noterer i Aktionslisten vedrerende VVS installationer. Derfor giver det ogsa et

naturligt incitament for ham at bruge Aktionslisten, som et centralt artefakt i hans handlinger:

””Ja altsa aktionslisten er ligesom kert i stilling til, det er, det er omdrejningspunk-
tet, det er jo gkonomien ikke, altsd og de arbejdsopgaver der skal udfgres og at

man kan prissette dem.”” (Sagsingenigr, 2017)

Sagsingenioren ligger veegt pa at f4 udarbejdet og skrevet en klar definition af, hvad der

projekteres i Aktionslisten for at fa et bedre overblik:
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””Ja det skal vi sgrge for at holde rimelig enkelt [...] altsa det her omfang, udfarelse
og materiale valg, har jeg sa valgt at skrive ind i aktionslisten fordi det er ligesom,
vi har bestemt os for at handvasken skal vaere den her og det er vigtigt at alle kan

se det og omfanget og udfarelsen...””(Sagsingenigr, 2017)

Denne klare definition i Aktionslisten af det Sagsingenieren projekterer, er der hvor Aktionslisten
virker som medierende artefakt af informationer, som kan leses af underentreprenerer i dette

tilfaelde:

... det er det der bliver sendt ud til underentreprengrerne ikke og der skal helst
vare sadan en forholdsvis overskuelig rubrik de kan prissatte...”” (Sagsingenigr,
2017)

Ligeledes bliver aktionslisten anvendt som medierende artefakt i relation til personer, som Ar-

bejdsmiljekoordinatoren der n&vnes i nedenstéende citat:

... her har vi muligheden for at sige, jamen hvis jeg borer igennem det her, sa sat-
ter jeg et kryds under miljg og skriver, sa kan Arbejdsmiljgkoordinatoren som sid-
der med miljg, g& ind i aktionslisten og se, nu er selvfglgelig ogsa selv ansvarlig
for at fglge op, men ga ind og se her er noget hun skal veere obs. pa, er der bly, iso-
lering, asbest, og sa arbejdsmiljg er der et tungt ventilationsanleg der skal ned i
en kelder, sa kan man ga ind der og se, det er det jeg synes er det bedste ved det.”

(Sagsingenigr, 2017)

Aktionslisten er altsa et artefakt, der anvendes i medieringen af, hvad Sagsingenigren projekterer,
og hvad der derfor bliver udfert under renoveringen af Lundehus Skole. Dette forklarer grunden
til, at aktionslisten anvendes i hans handlinger for motivet Optimale ventilationslgsninger, da det
er en metode til, at fa hans eget motiv for handlinger fort over til at veere en del af det felles

resultat, i transformeringen af Objektet til Resultat for aktivitetssystemet Ny Projekteringsproces.

Sagsarkitekten og Sagsingenigren og aktionslisten

I modsatning til Sagsingenierens anvendelse af aktionslisten, og hvad han tilleegger den af veerdi,
er det interessant, at Sagsarkitektens opfattelse af artefaktet delvist er den samme. Sagsarkitekten
har dog en radikal anden opfattelse, nér det drejer sig om anvendelsen af Aktionslisten i forhold

til egne arbejdsopgaver, hvilket kommer til udtryk i de tre nedenstiende citater:
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... det er rigtig vi har det der Excel-ark som er aktivitetslisten, men gh, men den
kommer til meget at fungere som vores kommunikation til E&P altsa til entrepre-
ngren.”(Sagsarkitekt, 2017)

... jeg har slet ikke skrevet noget ned i aktivitetslisten, i virkeligheden vil jeg gerne
have bygningskonstruktgren siddende ved siden af og vaere med i hele projektet og

sa styrer aktivitetslisten fordi at jeg ikke har tid til det.”’(Sagsarkitekt, 2017)

... det er jo ogsd min primzre opgave og sgrge for at det bliver lavet kan man
sige ikke, men gh men, men lige aktuelt sa har jeg bare ikke haft nogen bygnings-
konstrukter pa opgaven den sidste maneds tid eller sadan noget.”(Sagsarkitekt,
2017)

Pé baggrund af ovenstdende citater tolkes det at Sagsarkitekten deler opfattelse af Sagsingenio-
rens anvendelse af Aktionslisten i forhold til information til entreprengrer. Men Sagsarkitekten
skal ikke selv have noget med aktionslisten at gere, det ma vere bygningskonstrukterens arbejde.
Det vurderes derfor, og pa baggrund af det der er identificeret som motiv for handling og bidrag
til transformering af Objektet, at det ekonomiske, der paleegges projektet, med det Sagsarkitekten
projekterer, ikke har nogen sarlig betydning. Fokus er i meget hej grad eget motiv Design &
Geometri.

Der er altsa en vesentlig forskel fra Sagsingenierens interesse for det skonomiske af hvad der
projekteres til forskel til Sagsarkitekten, der tilsyneladende ikke veegter det i lige sd hgj grad i

vedkommendes arbejde.

Medierende Artefakt — Samfund

Revit er identificeret som det artefakt, der fungerer som medierende for bade Sagsarkitekten og
Sagsingenigren, og som for dem begge er et centralt vaerktej i deres arbejdsprocesser. Det giver

ifolge Sagsarkitekten dem hver iseer mulighed for at se, hvad de indbyrdes projekterer:

... det gar ingenigren sa brug af ikke, og de sparger hvor kan jeg se det der henne,
bare kig i Revit modellen...”” (Sagsarkitekt, 2017)

Revit fungerer i sig selv som medierende artefakt, men vurderes at fungere steerkere i relation til
anvendelse af artefaktet 3D-viewer/BlueBeam, som kraever en Revit model eller tilsvarende.

Denne anvendes pa arbejdsmeder, hvor Sagsarkitekten og Sagsingeniaren deltager:
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... s har vi haft arbejdsmader hvor vi rent faktisk kan se det og lidt bedre forsta
hinanden...” (Sagsarkitekt, 2017)

3D-vieweren/BlueBeam er software, som ger det muligt, at notere og skitsere pa 2D tegninger og
1 3D modeller (Bluebeam, 2017). Ud fra ovenstiende citat tolkes det, at 3D-vieweren er et vigtigt
artefakt for koordineringen mellem Sagsarkitekten og Sagsingenieren. I praksis bliver modellen

under arbejdsmederne vist pé en stor fladskeerm i medelokalet:

... sa har vi skeermen her ikke, og sa gh kan man ikke lige tage et snit her og sa-
dan noget...”” (Sagsarkitekt, 2017)

Revit har stor betydning for, hvordan hver af Subjekternes motiv for handling bliver indfriet, bi-
drager til en transformations af det faelles Objekt og munder ud i resultatet, der er felles og geel-
dende for dem begge. Det, at der er et felles behov for subjekterne for at & koordineret deres
handlinger indbyrdes, og at det sker gennem Revit, gor at dette artefakt har en central betydning i

aktivitetssystemet.
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6.2.2 Arbejdsdeling — Subjekt, Objekt og Samfund

Det centrale for dette afsnit er den arbejdsdeling, der forekommer mellem Sagsarkitekten og Sags-
ingenigren, og hvordan denne fungerer som individuelt forbindelsesled. Hvilken rolle har Objek-
tet for arbejdsdelingen mellem Sagsarkitekten og Sagsingenieren, kan Objektet blive transforme-
ret til det forventelige resultat og pd hvilken made forekommer arbejdsdelingen mellem Sagsar-
kitekten og Sagsingeniagren? Det er disse spergsmal, dette afsnit kommer omkring, og de belyses

ved at se pa elementet Arbejdsdeling i relation til de evrige fremhavede elementer i Figur 13.

Aktivitetssystem — Ny Projekteringsproces

Objekt
Hovedprojektering af

Lundehus Skole

Subjekt Betydning -
- Sagsarkitekt Formal . Rg;;ll)tfztninger vedrerende fysisk
- Sagsingenier )

udferelse af byggeriet, tegninger
beskrivelser, etc.

- 3D bygningsmodel.

- Tilbudsliste for projektet.

Samfund Arbejdsdeling
- Projektteam af - Tveerfaglig
projekterende - Traditionel hierarkisk organisering

Figur 13: Fuldt optegnede pile illustrerer de relation der analyseres direkte. Stiplet optegnede pile illustrer de relati-
oner der analyseres indirekte. Nedtonede dele af aktivitetssystemet behandles i gvrige afsnit. Kilde: Egen tilvirkning
m. inspiration fra (Engestrém, 2001:135)
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Arbejdsdeling — Subjekt og Objekt

Sagsarkitekten

Sagsarkitektens egen rolle i forhold til arbejdsfordelingen er b.la. bestemt af vedkommendes per-
sonlige viden, som bidrager til at transformere Objektet Hovedprojektering af Lundehus Skole til
Resultatet. Ligeledes virker den viden, Sagsarkitekten ikke besidder, om gvrige fagdiscipliners
arbejde, som afgransende for vedkommendes andel eller omrade i arbejdsfordelingen. Motivet
for Sagsarkitekten, der tidligere er identificeret som Design & Geometri, er vigtigt at holde fast i
for at belyse vedkommendes rolle i arbejdsdelingen. Da det fortaeller hvilken form for viden der
bidrages med. Motivet er Sagsarkitektens motivation for handling, hvilket vedkommende ogsé

giver udtryk for:

... arkitekten er jo stadigveek den der, som geometrisk sgrger for at der er plads til
alle tingene.” (Sagsarkitekt, 2017)

Ud fra ovenstéende tolkes det, at Sagsarkitekten foler et ansvar for, at serge for at det de andre
fagdiscipliner tilfejer Lundehus Skole af fysiske konstruktioner ogsé fysisk kan vaere i bygningen,
for eksempel ventilationssystemer. Denne opmaerksomhed péa, hvad andre fagdiscipliner tilfejer
Lundehus Skole, kan ses som bestrebelse pé forst og fremmest at varetage eget fag og opnd mo-

tivet Design & Geometri:

”...det store problem med det der ventilation der skal rundt i en eksisterende byg-
ning, og helst uden at man ser det eller leegger merke til det pa nogen made...”
(Sagsarkitekt, 2017)

Der, hvor arbejdsdelingen bliver tydelig mellem Sagsarkitekten og Sagsingenigren, er situationer,

som beskrives 1 nedenstdende citat:

”...der er sadan lige to forhold som jeg lige kan huske, at f.eks. vi pa arkitekt siden

vil meget gerne have nogle ventilationsrgr gravet ned og det siger ventilations in-

genigren nej til [...] og sd sh ma vi jo sa acceptere det, fordi han har en faglighed
ikke.””(Sagsarkitekt, 2017)

Sagsarkitekten anerkender tydeligt, hvor graensen for hendes viden mod det faelles objekt Hoved-
projektering af Lundehus Skole ligger, og dette giver anledning til en klar arbejdsfordeling mellem

Sagsarkitekten og Sagsingenieren.
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Sagsingenigren

For Sagsingenigren gelder de samme principper med arbejdsfordeling, i forhold til den viden
vedkommende besidder, som forklaret ovenfor om Sagsarkitekten. Motivet for Sagsingenieren er
tidligere identificeret til at vaere Optimale ventilationslgsninger. For at vedkommende kan fa ind-
friet motivet, ma der treekkes pé personlig viden der synes at virke staerkest i retning af at pavirke
arbejdsfordelingen mellem Sagsingenigren og Sagsarkitekten, nar den bliver synlig for Sagsarki-
tekten, som f.eks. i forrige citat fra Sagsarkitekten vedrerende ventilationsreret, der ikke kan gra-

ves ned, eller som i nedenstéende citat fra Sagsarkitekten:

”*...hvis det er nogle ragr oppe pa taget hvordan ser det egentlig ud nede fra gaden

og sadan noget...” (Sagsarkitekt, 2017)

Sagsingenigrens viden bliver altsa ’synlig’ for Sagsarkitekten, nar vedkommende formidler den
via artefaktet Revit, der skaber en virtuel 3D model, som bidrager til at formidle det af vedkom-
mendes viden som Sagsarkitekten interessere sig for. Dette er vigtigt fordi, det er her, greensen
mellem subjekternes arbejdsdeling bliver synlig for begge parter, i forhold til deres indbyrdes
bidrag i form af deres Motiv, mod det fzlles Objekt.

Sagsarkitekten og Sagsingenigren

Det kan pa baggrund af ovenstidende samt afsnittet om medierende artefakter konstateres, at der
tages metoder (Arbejdsmeder) og teknologier (Revit/3D-viewer) i anvendelse, der fordrer en
tveerfaglig koordinering, hvor den enkelte akters Motiv for handling mod det faelles Objekt koor-
dineres med gvrige akterers motiver. Dette er en illustration af den arbejdsdeling, der forekommer

i akterernes bestrabelser pa at transformere Objektet til Resultatet jf. Figur 13.

Arbejdsdeling — Samfund
Denne relation mellem Arbejdsdeling og Samfund er maden, hvorpa arbejdet er fordelt mellem
aktererne Sagsarkitekten og Sagsingenigren, samt hvilke og hvor mange opgaver de hver iser

bidrager med at f& udfert.

Med hensyn til arbejdsfordelingen mellem Sagsarkitekten og Sagsingenigren synes det ud fra
ovenstaende om Arbejdsdeling, Subjekt og Objekt, vedrerende Sagsarkitekten og Sagsingenieren,
at veere indlysende, at de har hver deres arbejdsomréde, der bunder i den viden, de besidder om

henholdsvis Design & Geometri og Optimale ventilationslgsninger, der giver en naturlig arbejds-
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deling i mellem dem. Hvilket i et organisatorisk perspektiv ville placere dem pa samme hierarki-
ske niveau, som det ogsa er vist i TRUST’s eget organisationsdiagram, som er illustreret i figur

A iFigur 14.

Organisationsstruktur i aktivitetssystemet — Ny Projekteringsproces

ByK - Bygherre

Sagsingenior

Sagsarkitekt

VVvs ivi
Niveau | ByvK - Bvgherre
‘ Niv. 1
Niveau 2 . .
PmJekte‘rmgsleder Niv. 2
. . Niveau 2/3
Niv. 1 Niv. 3 Sagsarkitekt )
| Niv. 3
Projekteringsleder Niveau 3/4 Sagsingenior VVS AM/milje koordinator :
(Arkitekt) Niv.4
AM/miljo
(arbejdsmilje
koordinator)
Figur A — Horisontal organisationsstruktur Figur B — Vertikal organisationsstruktur
Organisationsdiagram alle ansvarlige for et givent omrade, Organisationsdiagram som det jf. aktivitetsteoretisk analyse

er placeret pi samme niveau.

Figur 14: Organisationsstruktur i Lundehus Skole. Figur A viser hvordan organisationsstrukturen formelt er i projek-
tet (TRUST). Figur B viser hvordan organisationsstrukturen er i praksis. Kilde: Egen tilvirkning m. inspiration fra
materiale modtaget fra (TRUST A, u.d)

Ser man pa organiseringen ud fra et aktivitetsteoretisk perspektiv, eller hvordan aktererne formelt
fremlaegger deres organisering. Kan det betragtes som en funktionsbaseret organisering, hvor hver
funktion fér de bedste muligheder for at producere. Ifolge Jacobsen & Thorsvik (2008:65) kan
denne organisering lede til afdelingsegoisme og manglende interesse og forstaelse for andre ak-
torers arbejde. Sagsarkitekten betragter sig selv som en mere central person for projektet, end
Sagsingenioren f.eks. gor, selvom der ud fra et aktivitetsteoretisk perspektiv ikke er nogen be-
grundelse for, hvorfor Sagsarkitekten skulle gare det i denne specifikke case. De aktiviteter/hand-
linger, der er centrale for Sagsarkitekten, kan siges at vaere pa lige fod med Sagsingenioren. Sags-
arkitektens mere centrale rolle og hierarkiske uformelle placering i projektet kommer til udtryk i

egen opfattelse af vedkommendes funktion:

”...jeg er ansvarlig for arkitektdelen kan man sige ikke. Jeg synes lidt at gh, altsa

og det kommer jo helt fra hvad der er praecedens for i branchen kan man sige at
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[...] arkitektens rolle typisk ogsa at vere lidt lim til de andre, til de andre fag...”
(Sagsarkitekt, 2017)

Forklaring pé dette vurderes i hgj grad at vaere forankret i den kulturelle udvikling af arkitektfaget
som fagdisciplin. Dette henviser Sagsarkitekten ogsa til, da vedkommende forklarer, hvordan rol-
len betragtes i1 projektet Lundehus Skole, og beskriver at der er preecedens i branchen for at arki-
tekten tager denne funktion. Det tolkes p& baggrund af nedenstiaende citat, der omhandler projek-
teringslederens profession/uddannelse som arkitekt, at Sagsingenigren bakker op om, at det er
naturligt, at arkitekter har en mere central eller hgjere hierarkisk placering, da han mener, at byg-
herre i hgj grad er ude efter det, arkitekt fagdisciplinen tilfejer projektet, hvorfor det ogsa er na-

turligt, at projekteringslederen er arkitekt:

”...det giver ogsa meget god mening i og med sadan er det jo ogsa normalt kan
man sige, fordi at det er jo det arkitektoniske udtryk, som er det bygherre og bru-

gerne er ude efter ikke...”” (Sagsingenigr, 2017)

Det er interessant, at bade Sagsarkitekten og Sagsingenigren tilleegger arkitektfaget som fagdisci-
plin en organisatorisk mere central rolle, men ud fra hver deres perspektiv. Dette vurderes at have
indflydelse pa arkitektens bidrag til den tvaerorganisatoriske arbejdsdeling, der forekommer mel-
lem Sagsarkitekten og Sagsingenigren, og det kommer til udtryk i nedenstaende citat, hvor Sags-
arkitekten konfronteres med, om vedkommende arbejder bedre sammen med projekteringslede-

ren, som er arkitekt, end med Sagsingenieren:

”...det kan godt vaere at jeg er tilbgjelig til at ga ind og tage nogle af hans [...] men
det er igen det der traditionelle med at arkitekten er den der lim pa en eller anden
made ikke og han har jo organisatorisk den lim funktionen eller den der skal fa alle
til at arbejde sammen ikke og sa kan man sige traditionelt gh sé er det arkitekten
der har den...”” (Sagsarkitekt, 2017)

Yderligere kommer Sagsarkitekten med et argument om, at arkitektfaget har en organisatoriske
centrale rolle, som den fagdisciplin der har graenseflader til evrige aktarer, hvilket tolkes at vere

en modsatning til hvad der er geeldende for andre fagdiscipliner:

””...man kan sige at, hvis man har et hus og de bygningsdele der indgar s, sa har
arkitekten ogsa rent fysisk eller de ting der er imellem og alle de der granseflader
ikke.”” (Sagsarkitekt, 2017)
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Denne organisatoriske betydning af arkitektfaget som fagdisciplin, der tilleegges af Sagsarkitekten
og Sagsingenigren, tyder pa, at Sagsarkitekten for uden at bidrage med sin viden om Design &
Geometri ogsa bidrager til projektet med en staerk tverfaglige koordinerende rolle i modsatning

til Sagsingenieren.

Han deler dog ikke Sagsarkitektens argumentation om, at arkitekter har en mere central rolle,

fordi at de rent fysisk i byggeriet har flere graenseflader end andre fagdiscipliner:

... 0g sa har man overladt altsa projektlederjobbet(traditionelt har ingenigren en
projektleder) til arkitekten(her menes projekteringslederen) og det er jo ogsa noget
med, altsa arkitekt er jo arkitekt de kender jo ikke, de jo ikke ingenigrer, de kender
jo ikke alle de graenseflader og alle de problemstillinger vi star med og sa skal
have med, sa der har man sa ligesom sagt at, at sa deler man ansvaret ud pa den

fagansvarlige...”” (Sagsingenigr, 2017)

Med denne udtalelse fra Sagsingenieren bliver det tydeligt, at den organisatoriske centrale rolle
Sagsarkitekten tilsyneladende tilskriver at arkitekter har i et projekt som Lundehus Skole. Er et
forseg pé at vaerne om egne verdier, som kommer til udtryk ved i hgj grad at prioritere eget motiv
Design & Geometri frem for andre subjekters motiver. Dette begrundes med, at Sagsarkitektens
argumentation for den centrale rolle i organiseringen, ved at det er er andre fagdiscipliner der
greenser op til arkitektens arbejde, men det kunne i princippet ligeséd godt vaere en af de andre
sagsansvarlige, for en given fagdisciplin, der havde denne holdning. Derfor synes nedenstdende
citat fra Sagsarkitekten, at veere modstridende med den rolle Sagsarkitekten tilskriver sig selv at

have i projektet:

”*...0g der tror jeg ogsa at det er nok det som, gh som ingenigrerne stejler lidt over

ikke, der er jo alligevel nogle ting. F.eks. mellem ventilation og el, som jeg som ar-

kitekt bare ikke rigtig ved noget om fagligt og det skal de sa ligesom selv veere obs.
pa.” (Sagsarkitekt, 2017)

Ovenstdende citat styrker opfattelsen af, at organiseringen i aktivitetssystemet Ny Projekterings-
proces er sterkt funktionsbaseret, hvilket er naturligt, da hver funktion reprasenterer et fag. Som
det fremgar af ovenstdende, italesattes arkitekter at have en mere central rolle i forhold til at binde
et projekt sammen, hvilket ma lede til naturlige konflikter, nér arkitekter ikke besidder den ned-
vendige viden om andre fagdiscipliner, som béde Sagsarkitekten og Sagsingenieren udtrykker

det.
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Opsummering

Arbejdsdelingen mellem Sagsarkitekt og Sagsingenigren forekommer at vaere bestemt af deres
individuelle Motiv. I praksis ses arbejdsdeling organisatorisk, at vaere pavirket af hvordan bygge-
projekter historisk set er organiseret, jf. Figur 14B, som viser en vertikal hierarkisk organisations-
struktur, trods at det i princippet ikke er det, der italesattes af aktererne, nar der sporges direkte
ind til organiseringen af projektet. Organiseringen italesattes som varende meget flad i strukturen
og alle har lige meget indflydelse, jf. Figur 14A. Figur 14B illustrerer den faktisk forekommende
arbejdsdeling mellem aktererne pa baggrund af analysen i dette afsnit. Det konkluderes pa bag-
grund af dette afsnit, at arbejdsdelingen er tvaerfaglig men hierarkisk organiseret som traditionelle

byggeprojekter, jf. Figur 13 under elementet Arbejdsdeling.

6.2.3 Regler — Subjekt, Objekt og Samfund

Dette afsnit har et generelt fokus pé at identificere, hvad der styrer akterernes handlingerne. For-
staet pa den made at det enskes at undersgge, om de er eksplicit eller implicit *underlagt’ bestemte
mader at handle pa. Udgangspunkt for at belyses dette, er elementet Regler og her i direkte rela-
tion til elementerne Subjekt, Objekt og Samfund, jf. Figur 15.

Aktivitetssystem — Ny Projekteringsproces

Objekt
Hovedprojektering af
Lundehus Skole

Subjekt : Betyd;nmg » Resultat

-Sagsarkitekt Formal . .

-Sagsingenier -Oplysninger vedrﬁrgnde fys%sk
udfarelse af byggeriet, tegninger
beskrivelser, etc.
-3D bygningsmodel.
-Tilbudsliste for projektet.

Regler Samfund

-TRUST aftaletrin - Projektteam af

-Ydelsesbesk./ projekterende

Traditionel fasemodel
-Norm om organisering

Figur 15: 1) Fuldt optegnede pile illustrerer de relation der analyseres direkte. 2) Stiplet optegnede pile illustrer de
relationer der analyseres indirekte. 3) Nedtonede dele af aktivitetssystemet behandles i gvrige afsnit. Kilde: Egen til-
virkning m. inspiration fra (Engestrém, 2001:135)
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Regler — Subjekt
I denne relation mellem Regler - Subjekt er der identificeret tre regler, der pavirker subjekternes
handlinger; 1) Norm om organisering, 2) Ydelsesbesk/Traditionel fasemodel og 3) TRUST afta-

letrin.

Regel 1) Norm om organisering

Der er stor forskel pé de regler, der er identificeret og hvordan de internaliseret af aktererne. Dette
viste sig i forrige afsnit om arbejdsdelingen mellem Sagsarkitekten og Sagsingenieren, hvor det
var klart, at der er en form for ubevidst arbejdsdeling, hvor Sagsarkitekten bliver tildelt en central
rolle. Dette kan betragtes som en Regel, den er ikke eksplicit og nedskrevet, og den kommer kun
frem i dialog med aktererne, som i nedenstaende citat om koordinering mellem Sagsarkitekten og

Sagsingenierens arbejde:

”...der synes jeg jo ogsa at det i hgj grad er arkitektens rolle og, nar der er et emne
hvor man kan se, at der er noget ventilation som har indflydelse pa noget eller vi
har indflydelse pa ventilationen [...] og indkalde til arbejdsmader.” (Sagsarkitekt,

2017)

Denne arbejdsdeling lader til at vaere en staerkt internaliseret uformel regel, der viser sig som en
norm, der er med til at styrer Sagsarkitektens handlinger. Det lader til at denne norm om arkitekter
og ingenierers roller i aktivitetssystemet Ny Projekteringsproces er accepteret af Sagsingenieren,
fordi Sagsingenieren traditionelt er vant til, at der er en projektlederingenier, der varetager koor-
dineringen for samtlige ingenierfag indbyrdes og med arkitektfaget. Vedkommende er vant til, at
der er en anden, der tager den koordinerende og centrale rolle, som serger for at f4 koordineret
ingenigrfaget og arkitektfaget. Denne norm, om hvordan arbejdet bliver fordelt blandt akterer, er
dog sat pa prave i projektet Lundehus Skole. Fordi projektlederen for ingeniererne er blevet fjer-
net og erstattet med en projekteringsleder, som er arkitekt, jf. Figur 14. Sagsingenigren mangler

altsa et bindeled til de gvrige aktarer, hvilket Sagsingenigren ogsé giver udtryk for:

”...sa deler man ansvaret ud pa den fagansvarlige for VVS, den fagansvarlige pa

EL, den fagansvarlige for KON og den fagansvarlige for baeredygtighed og ghh, i

og med at man deler ansvaret ud ikke, sa ligesom hvem har sa ansvaret.” (Sagsin-
genigr, 2017)

Det konkluderes derfor, at de normer, der til dels er styrende for arbejdsdelingen i aktivitetssyste-
met Ny Projekteringsproces, bliver sterkt udfordret, af den méde de i TRUST har valgt at orga-

nisere deres projekter pa.
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Regel 2) Ydelsesbeskrivelsen/Traditionel fasemodel og 3) TRUST aftaletrin

Sagsarkitekten og Sagsingenigren bliver pavirket af den identificerede regel TRUST aftaletrin,
for at forsta dette kommer der en kort introduktion til TRUST aftaletrin, der er en raekke faser som
ses gverst 1 Figur 16 nedenfor. Aftaletrinene indikerer, hvornar aftaleforhold indgés skriftligt. De
aftaletrin, som vurderes at have mest interesse for analysen af Sagsarkitekten og Sagsingenieren,
er der, hvor skiftet mellem trin 2 til 3 forekommer. Det ses jf. Figur 16, at der indgas et aftalefor-
hold hvor de projekterende og de udferende anvender ABR89 og ABT93, hvor ABR89 antages
at veere aftalen mellem TRUST s projekterende arbejder og ByK (bygherre). ABT93 er alminde-
lige betingelser for totalentrepriser. Hvilket betyder at ansvaret for projektet Lundehus Skole skif-
ter fra at ligge hos de projekterende dvs. indirekte hos Sagsarkitekten og Sagsingenieren og for-
melt hos projekteringslederen til de udferende, dette fremgar af Figur 16. Udover at aftaleforholde
skifter mellem de projekterende og entrepreneren, skal prisen for det udferte projektforslag lases
fast (Sagsingenior, 2017). At prisen lases fast vurderes at have en sammenhang med skiftet i

aftaleforholdet.

Béde Sagsarkitekten og Sagsingenieren bliver til en vis grad styret i deres handlinger af denne

Regel for at na deres Motiv.

TRUST aftaletrin & Traditionel fasemodel

‘ TRUST Procesdiagram

Projektledelse

Planlagningsbevilling Anlegsbevilling

ANtaleseddel ABREY ANaleseddel 2 ABRBS ANaleseddel 3 ABS3

Fase
Aftaletrin 3

Process

Kontraktansvarlig

: Projekterings- fc*,oocooq
N1.HJ

Organisation . @ @ @
Organisation:
Operationel
ledelse T

-
Organisation: Organisation: . Organisation: ‘Organisation:
Projekichef @ Projekichet @.....1.0...0...0' @ll'l""l"..ﬁpOODOO)
orelse

udfereise leder, TRUST leder, TRUST

& & i &

Figur 16: TRUST Procesdiagram projektledelse. Kilde: Egen tilvirkning og (TRUST, u.d)
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Sagsingenigren

Pé det individuelle niveau bliver Sagsingenigren styret i retning af at have mere fokus pa eko-
nomi. For at gere dette tydeligt belyses vedkommendes arbejdsprocesser, som de vil vare i rela-

tion til den Traditionelle fasermodel, som Sagsingenieren giver udtryk for er den *gamle model’:

”...den gamle model er rigtig fin fordi, sd hovedprojektet til at tilpasse vores teg-
ning og vores beskrivelser og vores tilbudslister og fa en rad trad igennem der, og

sa ved vi at vi har det hele med.”” (Sagsingenigr, 2017)

Det tolkes, at Sagsingenigren giver udtryk for, at vedkommende strukturerer sit arbejde efter
Ydelsesbeskrivelsen/Traditionelle fasemodel, sé der sikres et solidt grundlag for et projekt, fordi
vedkommende i hovedprojektsfasen kan tilfgje de sidste nedvendige oplysninger for en reel ud-
forelse af projektet, for prisen ligges fast. Der hvor det bliver synligt, at Sagsingenierens handlin-
ger bliver styret af TRUST s aftaletrin, er nar vedkommende arbejder i projektforslagsfasen, som
den defineres i den traditionelle fasemodel, fordi det er den sidste fase, der kan projekteres i, inden

prisen for projektet lases:

”..Vi jo stadigvaek pa et projektforslags niveau, hvor vi ligesom kerer, og sa har vi
en masse afstikkere som pa hovedprojekts niveau hvor vi ligesom teenker her er der
en, noget der er besverligt ikke, noget til terran, her gennembryder vi et eller an-
det og sa detaljere vi det her, det plejer vi jo ikke at gare, vi plejer kun at have ho-
vedfgringer med ogsa har vi sadan en ide om hvad vi skal arbejde videre med i ho-

vedprojektet.”” (Sagsingenigr, 2017)

Det bliver hermed tydeligt, at der opstér konflikt mellem Sagsingenigrens sterkt internaliseret
Ydelsesbeskrivelse/Traditionelle fasemodel og den nye TRUST aftaletrin. Vedkommende begyn-
der at lave hovedprojekts projektering i projektforslags fasen. Det vurderes, at dette geres for at
kunne na at tilfeje informationer om projektet i vedkommendes bestrabelser pa at lave et projekt,
der kan danne grundlag for den faktiske pris for udferelsen af Lundehus Skole. Dette leder tan-
kerne til det tidligere identificeret artefakt Aktionslisten, hvor der nu fremtrader en forstaelse for
Sagsingenigrens anvendelse af dette artefakt. Kobling i vedkommendes handlinger med artefaktet
Aktionslisten og reglen TRUST’s aftaletrin er at prisen for projektet lases. Dette giver vedkom-
mende en naturlig motivation for at skabe en konflikt mellem reglen traditionel fasemodel og
TRUST’s aftaletrin, da arbejdsmetoderne ikke passer med det, som der ligges op til med TRUST
aftaletrin. Det gor de ikke, fordi vedkommende via den internaliseret Ydelsesbeskrivelse/Traditi-
onelle fasemodel har haft for vane at kunne udarbejde projekterings materiale til og med hoved-

projekt for at bestemme prisen for et projekt. Dette er ikke lengere muligt, da Sagsingenierens
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arbejde reelt er styreret af TRUST aftaletrin, og her bestemmes prisen pa baggrund af projektfor-

slaget. Udfordringen mellem reglerne giver han udtryk for i nedenstéende citat:

”...selvom det er delt op fra dispositions- til projektforslag, sa det stadigveek, men
det kan vi ogsa blive bedre til, at alts3, at dele den endnu mere op men sa bliver det
jo bare ligesom at man, at TRUST bliver s3, altsa det bliver faktisk hovedprojekt

her og sa skere vi det her vaek ikke.”” (Sagsingenigr, 2017)

Udover udfordringen med projektforslag og hovedprojektet, som narmest smelter sammen jf.
ovenstaende citat, har Sagsingenigren ogsa haft problemer med fasen myndighedsprojekt, se Fi-

gur 16.

”...vi har ogsa noget der hedder myndighedsprojekt, det skal man ikke glemme, det
har vi keempet meget med fordi vi er ngd til at have det tidligere...” (Sagsingenigr,
2017)

Dette kan betragtes som forskydninger mellem reglen Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel
og TRUST aftaletrin, i forhold til hvad TRUST procesdiagram i praksis viser. Denne forskydning
er markeret i Figur 16 med teksten Forskydning mellem faser’. Reglen TRUST aftaletrin eendrer
ikke pa Sagsingenierens motiv Optimale ventilationslgsninger, men den nye regel TRUST afta-
letrin, hvor det ligger i at 1ase prisen for projektet i projektforslaget, vurderes at styrer vedkom-
mendes handlinger, med et oget fokus pa ekonomi i arbejdet med at fa indfriet sit Motiv, og derfor

udger dette en Regel ud fra et aktivitetsteoretisk perspektiv.

Sagsarkitekten
Sagsarkitekten synes ikke i nogen sarlig grad at vaere pavirket af reglen TRUST aftaletrin. Det

lader til at reglen Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel er sé staerkt forankret og internaliseret
i Sagsarkitekten, at vedkommende ikke lader sine handlinger styrer af TRUST aftaletrin. Dette
kommer b.la. til udtryk i afsnittet 6.2.1 om Medierende artefakt — Subjekt, Objekt og Samfund,
hvor vedkommende ikke lader sig pavirke af det skonomiske element med at lase prisen i pro-
jektforslaget. Det modsatte lader til at veere tilfeeldet med Sagsingenigren. Et andet element ved

reglen TRUST aftaletrin, som arkitekten lader til at blive pavirket af, er valget af byggematerialer:

”...den er meget defineret af at vi skal levere nogle materialer, mangder er ikke
rigtig noget problem, men det der med materialer og have taget nogle valg om-
kring materialer. [...] meget meget tidligt i processen det synes jeg, det er jeg lige
lidt spendt pa.”” (Sagsarkitekt, 2017)
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Ovenstéende citat, hvor Sagsarkitekten skal definere nogle materialer pé et tidspunkt i projekte-
ringsfasen, som vedkommende ikke er vant til, gar, at TRUST aftaletrin oplevelses som en form
for pres. Dette pres vurderes at opsta pa grund af en indre konflikt i subjektet, imellem vedkom-
mendes motiv Design & Geometri og Reglen. Dette skyldes hejst sandsynligt, at tidspunktet for
valg af materialer ligger tidligere, end der hvor vedkommende er helt sikker pé design og geome-
trisk udformning af Lundehus Skole. Som tidligere naevnt virker det ikke som om, at Sagsarki-
tekten lader sig pavirke af, at gkonomien skal lases i projektforslaget, men en indlysende arsag til
at skulle veelge materialer i projektforslaget, kunne vere at den gkonomiske usikkerhed i projektet
ville blive for stor, hvis dette valg forst 14 i hovedprojektet. Derfor vurderes det, at Sagsarkitekten
indirekte er pavirket af TRUST aftaletrin i sine handlinger om at indfri vedkommendes motiv. Pa
den anden side afspejler Sagsarkitektens arbejdsprocesser i praksis i mindre grad at vaere pavirket
af Reglen, dette kommer frem i relation til anvendelse af Revit, da der sperges ind til anvendelse

af preedefineret Revit families i modelleringsarbejdet i Revit i et teenkt eksempel:

”...sa hvis i har en gipsveeg som er sadan her og det er den samme i skal bruge den
her type sa hedder den type 1 med et lag gips pa hver side og stal i midten, sa er
det ogsa den du tager fat i nar du skal side og skitsere og modellere i Revit og sa

har den faktisk ogsa bygningsdelsbeskrivelsen med...”” (Interviewer) ’Det synes jeg
helt bestemt vi skal gere det der, men det er ikke pa dispositions- og eller projekt-

forslags niveau.” (Sagsarkitekt, 2017)

Sagsarkitekten vil ikke definere eller bestemme materialerne pa bygningsdele i projektforslags-
fasen med argumentationen om, at det ikke herer til i dispositionsforslags eller projektforslagsfa-
sen. Hvilket konkluderes at bunde i en staerk internalisering af reglen Ydelsesbeskrivelse/traditi-

onel fasemodel.

Regler — Objekt

De identificerede Regler, der fremgar af Figur 16, pavirker transformeringen af Objektet Hoved-
projektering af Lundehus Skole. Objektet vurderes at blive pavirket i dets kvalitet, set i relation til
det der er identificeret som resultat i Figur 15. Dette skal ses ud fra en betragtning om, at den
bedste kvalitet af objektet opnas, nér subjekter har de bedste forudsaetninger for at fa indfriet deres
motiver for handling, mod at na frem til en transformering af det faelles Objekt. Serligt reglen
TRUST aftaletrin vurderes at have en betydning for kvaliteten af objektet. Denne regel udfordrer
de arbejdsmetoder eller fremgangsmader Sagsarkitekten og Sagsingenieren ger brug af i deres

arbejdsprocesser, nar de laver projekterings arbejdet for Lundehus Skole.
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Som behandlet ovenfor under Regler — Subjekt fremgar det, at Sagsarkitekten og Sagsingenieren
i praksis gor anvendelse af reglen Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel for, at fa indarbejdet
deres Motiver i det felles objekt. Det vurderes, at der kan opsta en risiko for en ringere kvalitet i
transformeringen af objektet, nér de i projektet Lundehus Skole er underlagt en prisfastsettelse
for projektet, inden projekteringsmaterialet i realiteten er udarbejdet til et niveau, hvor det kan

danne grundlag for en korrekt priskalkulation jf. Sagsingenieren:

... vi skal jo vide vi kan lave det her og altsa, den der lgsning vi veelger som ind-

flydelse p& myndighed, jamen hvis de (entreprengrer) skal give en pris pa det alle-

rede der, sa er vi ngd til vide om det er det fordi, hvis vi sa kommer i hovedprojek-
tet, s& kommer der myndighedsbehandler og siger, det kan i sgu ikke det her, s&

veelter det hele det her.”” (Sagsingenigr, 2017)

Ud fra ovenstaende citat kan det tolkes som om, at denne problematik omkring TRUST aftaletrin
i forhold til Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel kan forringe kvaliteten af en transformering
af Objektet. De projekterende bliver dermed sat under pres med TRUST aftaletrin for at levere
hovedprojektsmateriale i projektforslagsfasen, da der er risiko for, at de skal om-projektere pro-
jektforslaget efter at prisen er last fast, hvis myndighederne ikke godkender projektet. Derudover
ses Reglen at kunne forringe kvaliteten af Objektet, hvis dele af projektet bliver dyrere end for-
ventet, efter hovedprojektet laves faerdigt. Sagsarkitekten giver ligeledes udtryk for, at endringer

der forekommer i hovedprojektet, kan pavirke kvaliteten af objektet i en negativ retning:

”*...hvis det @ndre sig vaesentligt sa kommer det jo til at have gkonomiske konse-
kvenser altsa det ikke mere fastfrosset end det altid har veeret,[...] problemet er

bare at nu skal vi sette en gkonomi pa som helst skal holde.”” (Sagsarkitekt, 2017)

Ovenstdende citat tyder pa, at Sagsarkitekten negligerer det at prisen ldses, hvilket vurderes at

vaere forarsaget en begreenset interesse for gkonomien i projektet.

Regler — Samfund

Regler kan skabe et samfund, nér de formér at samle akterer til at handle efter de samme retnings-
linjer eller fremgangsmader mod det faelles Objekt (N. I. Boer et al., 2002). Pa baggrund ovensta-
ende afsnit Regler — Subjekt og Regler - Objekt vurderes det, at der er en tendens til at identifice-
rede Regler modarbejder skabelsen af et felles samfund for Sagsarkitekten og Sagsingenieren.
Bade Sagsarkitekten og Sagsingenieren er staerkt internaliseret af reglen Ydelsesbeskrivelse/Tra-
ditionel fasemodel, denne Regel fungerer til at skabe et samfund, den indeholder en fremgangs-

made, som begge parter anvender i deres arbejde, og der er en indirekte konsensus om dette.
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Reglen TRUST aftaletrin virker modarbejdende pa denne Regel, da den fér subjekterne til at lave
om pa den ellers rimelige stringente traditionelle fasemodel med dispositionsforslag, projektfor-
slag, forprojekt/myndighedsprojekt, hovedprojekt, udbud, udferelse og drift. TRUST aftaletrin
ligger op til at de gar direkte fra dispositionsforslag til hovedprojekt, og det skyldes, at de plejer,
at have hovedprojektsfasen med inden de laser prisen pé et projekt, som traditionelt sker ved et
udbud. Udbuddet kan ses som ikke eksisterende i TRUST, hvis man ser Figur 16, udbuddet burde

vaere placeret mellem hovedprojekt og udferelse.

Dette medvirker til en splittelse i maden at arbejde mod en transformering det feelles Objekt, fordi
det vurderes, at Sagsingenieren i hgjere grad end Sagsarkitekten lader sig internalisere af reglen
TRUST aftaletrin. Dette leder til, at Sagsingenieren i hogjere grad er begyndt at lave hovedprojekts
materiale i projektforslaget i modsatning til Sagsarkitekten, hvilket er en kilde til at skabe for-

skelligheder mellem arkitekter og ingenierer.
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6.3 Aktivitetsanalyse af Informationsteknologi

Dette afsnit indeholder en analyse af det, der betragtes som et tilstosdende aktivitetssystem
til det centrale aktivitetssystem Ny Projekteringsproces. Subjekterne i dette aktivitetssystem
er IKT-lederen fra TRUST og Seniorkonsulenten fra Dalux.

Baggrunden for at analysere IKT-lederen og Seniorkonsulenten i det samme aktivitetssystem er,
at de delvist har et faelles arbejdsomrade med fokus pd anvendelse af IKT i byggeprojekter. De
adskiller sig dog fra hinanden, idet IKT-lederens arbejdsomrade vedrerer anvendelse af IKT i
byggeprojekter i TRUST, og Seniorkonsulentens arbejdsomréde vedrerer udvikling og salg af
IKT/ softwarelgsninger til byggeprojekter som eksempelvis til TRUST.

6.3.1 Medierende artefakter — Subjekt, Objekt og Samfund

Det centrale for dette afsnit er de artefakter, der er identificeret i relation til aktarerne; IKT-lederen
og Seniorkonsulentens arbejde. Derudover belyses akterernes formél med deres arbejde og akte-
rernes anvendelse af artefakter i relation til at identificere paralleller mellem akterernes anven-

delse af artefakter, da dette kan lede til at identificere et samfund omkring en given teknologi.

Det medierende artefakt, der anvendes i aktivitetssystemet Informationsteknologi, er identificeret
til at veere software programmet Revit. Objektet er identificeret til at veere Sammenhang mellem
digital information i byggeprojekter. Objektet skal forstds som ’problemomradet’ for handling,
hvilket betyder at Sammenhang mellem digital information i byggeprojekter er det, som skaber
incitamentet for subjekternes aktiviteter. For at gere Objektet mere forstaeligt og handgribeligt
handler det om, hvordan subjekterne; IKT-lederen og Seniorkonsulenten, skaber en informations
teknologisk sammenhang mellem materialerne, der produceres i projekteringen af et byggeri.
Resultat der er en transformering af Objektet ved hjeelp af Artefaktet, som det fremgar af Figur 17

og derudover er samfundet i dette aktivitetssystem identificeret til at veere IKT-anvendelse.
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Aktivitetssystem - Informationsteknologi

Artefakt Motiv for handling:
Revit IKT-lederen: Optimering af software anvendelse

Senior konsulenten: Softwareudvikling til byggebranchen

Objekt

Medigrende \ Sammenhang mellem digital information i byggeprojekter

. artefakt .
Subjekt SRR N Berydﬂmng -
- IKT-Leder Formal > Resultat

- Data sammenhang

- Reducering af ressource forbrug i projektering
- Konsistens i data

- Datastruktur

- Senior konsulent

Wy

Samfund
IKT-anvendelse

Figur 17: Fuldt optegnede pile illustrerer de relationer der analyseres direkte. Stiplet optegnede pile illustrer de re-
lationer der analyseres indirekte. Nedtonede dele af aktivitetssystemet behandles i gvrige afsnit. Kilde: Egen tilvirk-
ning m. inspiration fra (Engestrom, 2001:135)

Medierende artefakt — Subjekt og Objekt

IKT-lederen

IKT-lederen gor anvendelse af flere artefakter og en identificering af hvilke artefakter, der formar
at have egenskaber, der passer sammen med hans motiv, Optimering af software anvendelse, for
handling, er essentielt i forhold til at give en forstaelse af hvordan Objektet bliver transformeret.
Identificerede artefakter er bl.a software programmet Microsoft Excel (Excel), klassifikationssy-
stemet BIM7AA og Revit.

Artefaktet BIM7AA har stor interesse fra IKT-lederen, men det fortaller ikke noget om anvendel-
sen af Excel. Det vurderes dog i hej grad, at analyse af BIM7AA bidrager til en forstaelse af,
hvorfor det netop er Optimering af software anvendelse, der er identificeret som IKT-lederens
Motiv for handling, hvilket vurderes at vere relevant. En belysning af artefakterne BIM7AA og
Excel giver tilsammen en forstielse for, hvorfor Revit er artefaktet i dette aktivitetssystem, som
kan transformere Objektet for IKT-lederen, og hvilken rolle IKT-lederens Motiv har i forhold til
Revit

IKT-lederen udviser en stor interesse for, hvordan héndtering og arkivering af informationer i
TRUST fungerer. Dette viser sig b.la. i hans arrangement for udarbejdelsen af IKT-aftalen, som

indeholder retningslinjerne for IKT anvendelse i TRUST:
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”...jeg er IKT-leder i TRUST og star for, ja sddan den tekniske implementering
softwaremaessigt at vi kan veere med og skubbe nogle rammer, sadan at vi kan op-
fylde IKT-aftalen, som jeg har siddet sammen med BIM og IKT koordinatoren her i
huset og sammen med IKT ansvarlig fra ByK og faet skruet sammen.” (IKT-leder,
2017)

Ud fra ovenstéende citat vurderes det, at IKT-lederen har haft indflydelse pé det faktiske indhold
i IKT-aftalen. I relation til det identificerede Motiv for handling viser det sig, ved at IKT-lederen
har fiet indfert typekodning/klassificering af digitale bygningsdele, som vurderes at bidrage til

en optimering af software anvendelse, der skal ses som Motivet for hans handlinger:

”...IKT-aftalen du har vaeret med til at forhandle pa plads, som ligesom styrer
hvordan i gar nogle ting, i har BIM7AA typekodningen, det noget i selv har beslut-
tet at veere med til at fa indover.” (Interviewer) ”Ja for det er det eneste der giver

mening. Altsa hvis der var noget andet der gav mening sa vil det jo vare lige sa
godt.”” (IKT-leder, 2017)

Det, at IKT-lederen har faet indfert BIM7AA i IKT-aftalen, har stor indflydelse pa handtering af
det projekteringsmateriale, der bliver udarbejdet under projekteringen af et byggeprojekt.
BIM7AA bliver nemlig anvendt som en reference til og mellem digitale informationer som digitale

bygningsdele, beskrivelser, tilbudslister, tegninger, i byggeprojekter, herunder Lundehus Skole:

’Det er den reference, der kommer pa plantegningerne, det er den reference der
kommer ind i beskrivelserne, det er den reference der kommer pa tilbudslisterne, sa
det er BIM7AA typekodning der er den rgde trad mellem model, tegninger, tilbuds-

lister, beskrivelser.” (IKT-leder, 2017)

Hvor, BIM7AA bliver anvendt i praksis, er illustreret i Figur 18 s. 53. Ud fra ovenstaende citat
bliver det meget tydeligt, at IKT-lederen udviser et stort behov for at have metoder til at styre og
handtere relationer mellem informationskilder. Behovet for relation mellem digitale bygnings-
dele, beskrivelser, tilbudslister og tegninger viser sig bade at geelde for relationer mellem digitale
og analoge informationskilder, hvilket er interessant i forhold til tidligere citat, hvor IKT-lederen
udtaler, at han stér for den tekniske implementering, og at TRUST kan vere med softwaremaes-
sigt. Noget tyder p4, at det ikke kun handler om, hvorvidt de kan vare med rent softwaremassigt,
men ogsd om at de rent menneskeligt kan vare med. Dette kommer helt specifikt til udtryk, i en
dialog om hvordan BIM7AA skal fungere. IKT-lederen bekreafter, at hvis en typekodning/klassi-

ficering skal fungere, s& skal den bade kunne laeses af IT-systemerne, der anvendes i TRUST
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(Revit), men i lige sé hej grad af mennesker, dvs. at den skal have form af skrifttegn som arkitek-
ter, ingenigrer, etc. kan aflese pa f.eks. en tegning. Dette er b.la. ogsé IKT-lederens begrundelsen

for ikke at anvende CCS (Cuneco Classification Systems):

fremfor CCS, det jo altsa, du skal ikke fortalle mig at du kan lzre en handvarker

at procent tegn AO1, det er den der 145 millimeter gipsvag, nej. Men 21 4, det skal

han nok leere noget hurtigere det er gipsveegge end procent tegn AD2 eller hvad det
nu ellers skulle vaere.”” (IKT-leder, 2017)

BIM7AA er et vigtigt artefakt for IKT-lederen i forhold til at skabe sammenhang mellem infor-
mationer i byggeprojekters projekteringsmateriale. Det vurderes, at vere vigtigt for at Motivet
kan blive indfriet, da det er med til at understottet en optimering af software anvendelse, da
BIM7AA bruges som indbyrdes reference mellem informationer. Analysen af IKT-lederens behov
for BIM7AA viser at han star overfor en tydelig socioteknisk problemstilling. IKT-lederen skal
sorge for anvendelsen af bade software og metoder som BIM7AA, som mennesket kan anvende
og forsta. Ifelge Boer et al. (2002:1486) handler relationen Medierende artefakt — Subjekt om,
hvorvidt en teknologi er indfert til den individuelle persons behov, og med ovenstdende analyse
bliver det meget klart, at CCS har store problemer med passe til IKT-lederens behov, hvorfor han
ogsa fravaelger CCS, og far indfert BIM7AA i IKT-aftalen, som i hans optik giver rigtig god me-
ning, og tilsyneladende opfylder hans behov. Det skal dog pointeres, at CCS klassificeringen af
Revitmodellerne stadig leveres til bygherre. Men at det er en klassifikation, som bliver lagt pa i
forbindelse med afleveringen til bygherre. CCS er saledes ikke den klassifikation, der bliver an-

vendt under projekteringsarbejdet (IKT-leder, 2017).

Udover at analysere BIM7AA i relation til IKT-lederens arbejde er det relevant at undersege funk-
tionen af Excel for at f& belyst IKT-lederens rolle i den overordnede aktivitet. IKT-lederens an-
vendelse af Excel hanger sammen med, hvad der er motivet for handlinger Optimering af soft-

ware anvendelse, og bliver et led i den made, han transformerer en del af Objektet pa.

IKT-lederen anvender Excel til at fa skabt ssmmenhang mellem forskellige teknologier, som pro-
jekterende aktarer; arkitekter, ingeniorer og bygningskonstrukterer anvender i deres arbejde. Me-
toden struktureret analyse anvendes til at illustrerer Excel som et centralt artefakt, og vise hvordan
det bidrager til en transformering af Objektet, der passer med IKT-lederens Motiv for handling,
hermed visualiseres akterernes arbejdsprocesser, og hvordan IKT-lederen far data/informationer

mellem disse arbejdsprocesser til at heenge sammen jf. Figur 18.
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Figur 18: Illustrerer arbejdesprocesser i projektering af et byggeri i TRUST. — Artefakter (software programmer)
der anvendes i processerne er angivet i den enkelte proces i parentes. Kilde: Egen tilvirkning m. inspiration fra
(IKT-leder, 2017), (Sagsingenigr, 2017) & (IKT-projekt- og fagkoordinator, 2017)

IKT-lederen har meget fokus pa, hvordan de i TRUST foretager registreringer af eksisterende
bygninger, der skal renoveres. Det vurderes at Excel har en central rolle, nar det vedrerer proces
1.0 - 3.0 i Figur 18, som IKT-lederen har varet med til at udvikle sterstedelen af (IKT-leder,
2017:57). Den del af Excel arket, som IKT-lederen har veret med til at udvikle, er markeret med
en stiplet linje i Figur 19 nedenfor og vedrerer for nevnte processer 1.0-3.0. Det vedrerer for-
registrering af bygninger, der skal renoveres. IKT-lederen giver udtryk for, at den metode, der
oprindeligt er udviklet i forhold til anvendelsen af Excel arket, ikke er den, der anvendes mere

(IKT-leder, 2017).
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Medierende artefakt — Excel ark

Forregistrering Tilstandsvurdering 'ﬁl{rionsﬁste Beskrivelse | Successiv kalkulation
(1,2, 0sv.)

P

Figur 19: lllustration af Excel arket som anvendes til for-registrering af bygninger, Aktionsliseten, beskrivelser,
kalkulation, etc. Kilde: Egen tilvirkning m inspiration fra (IKT-projekt- og fagkoordinator, 2017) & (Sagsingenigr,
2017)

Det vurderes derfor ikke at veere Excel arket, der er problemet for IKT-lederen, men derimod

integrationen med de andre verktejer, som anvendes i for-registreringen:

”Ja og problemet det er, at nar [...] man tager nogle tegninger pdf ind i Ajour, sa
kan man ga rundt pa byggepladsen og sette en prik hvor man nu star og tage fem
billeder maks og skrive noget tekst. Og der ligger meget programmering i hvilke
tekstfelter man kan skrive i og sa videre og hvordan. Og sa har vi lavet, defineret
nogle regler for hvordan skriver man i det, for at vi kan traekke det ud til Excel, og
sa fra Excel ind til Revit...”” (IKT-leder, 2017)

De problematikker, IKT-lederen stir med, skyldes de begrensede integrationsmuligheder, der er
i artefaktet Excel arket i relation til andre software programmer. Det vurderes derfor, at begrans-
ningen i Excel arket er IKT-lederens motivation for at ville forandre med nye metoder, software,

teknologier som Matterport (3D kamera), for at optimerer udferelsen af for-registrering:

””...Matterport er jo bare noget der kom altsa ude fra sidelinjen kan man sige, fordi
det var noget [...] jeg og en der hedder Sgren sa pa facebook, som vi sa valgte at
prove af og s, ja det giver gode resultater lige pt i hvert fald.” (IKT-leder, 2017)

Som det fremgar af ovenstdende citat, synes det at vere et tilfeelde, at IKT-lederen anskaffer tek-
nologien Matterport til anvendelse til for-registrering i stedet for Ajour, men det lader til at lgse

problemer med teknologien Ajour i relation til brugen af Excel:

”...sadan at nu ser vores registrerings, for-registrerings proces sadan ud og det
har vi kert pa nogle sager. [...] farst registrer vi med Matterport, vi tegner det op i
Revit, treekker et Excel skema ud med rum, det er sa sket samtidig med at vi har re-

gistreret pa de farste sager og sa har vi gaet med ideen med at man kan ga med

Ipad eller en laptop med Excel ark aben og fylde det ud i stedet for at fylde ud i
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Ajour, for der har du rum numre, s& kan du bare udfylde de informationer du har
behov for, sa kan vi treekke det ind i Revit igen via dynamo for eksempel. ”(IKT-
leder, 2017)

Det er derfor tydeligt, at IKT-lederens handlinger for at fa indfriet sit motiv er styret af de mulig-
heder og begransninger, der er i Excel. Samt arsagen til, at der se@ges nye metoder og teknologier,
ndr der opstar udfordringer. Ifalge Boer et al. er objektet *problemomrédet’, som skal omdannes
til et resultat med hjaelp fra medierende artefakter (2002:1486). Som det fremgar af Figur 17 er
Revit artefaktet i dette aktivitetssystem, der kan transformere objektet Sammenhang mellem digi-
tal information i byggeprojekter. Excel vurderes at have en central rolle, men kun i relation til
anvendelsen af Revit. Excel formér ikke alene at kunne transformere objektet Sammenhang mel-
lem digital information i byggeprojekter, det kraever at Revit bringes i anvendelse, som det for-
klares af IKT-lederen i ovenstaende citat. Denne relation mellem anvendelsen af Excel og Revit

er illustreret i Figur 18 i figurens proces 2.0, 3.0, 4.0 & 8.0.

Analysen af BIM7AA og Excel synes at veere en understregning af, at IKT-lederens motiv for
handling er Optimering af software anvendelse, som bidrage til en transformering af objektet
Sammenhang mellem digitale informationer i byggeprojekter. Disse to artefakter er athaengige af
anvendelsen af Revit i projekteringen af byggeprojekter, hvilket betragtes at vere yderst essentielt

og en understregning af, at det endelige artefakt, der transformerer Objektet, er Revit.

Seniorkonsulenten
Ifolge Boer et al. (2002:1486) handler relationen Artefakt - Objekt om, hvordan artefaktet Revit

kan transformere objektet Sammenhang i digital information i byggeprojekter. Motivet for Seni-
orkonsulentens handlinger er identificeret til at vaere Softwareudvikling til byggebranchen, jf. Fi-

gur 17.

Relationen mellem artefaktet Revit og subjektet Seniorkonsulenten handler ifelge Boer et al.
(2002:1486) om anvendelighed og tilgeengeligheden af Revit for Seniorkonsulenten, og hvordan
Seniorkonsulenten anvender Revit. Denne relation vurderes at vaere uleselig forbundet med rela-
tionen mellem artefakt Revit og objektet - Sammenhang mellem digital information i byggepro-
jekter, da denne relation ifelge Boer et al. (2002:1486) handler om tilgengeligheden og egnethe-
den af artefaktet til transformering af Objektet og om artefaktet i denne analyse, Revit, kan trans-

formere Objektet sdledes, at Seniorkonsulenten ogsa far indfriet eget Motiv.
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Ifalge Seniorkonsulenten arbejder han med softwareprodukterne Dalux Project (DP) og Dalux
Box (DB) (Seniorkonsulent, 2017:91). En analyse af disse artefakter er nedvendig for at forsta,

hvorfor Revit er artefaktet i dette aktivitetssystem, der kan transformere Objektet.

Seniorkonsulenten anvender DP og DB til at transformere objektet Sammenhang mellem digital
information i byggeprojekter. Transformeringen af Objektet sker, nir DP og DB anvendes af ak-
torer, som dem der indgér i aktivitetssystemerne Ny Projekteringsproces og IKT-lederen. DP og
DB er som artefakter softwareprogrammer, der giver akterer mulighed for at organisere og lagre
deres informationer fra projekteringsfaserne med en bestemt metode og skabe sammenhang
mellem disse. Det er denne udfordring med ’sammenhang’, som er problemomradet eller Ob-

jektet, hvilket Seniorkonsulenten ogsa giver udtryk for i udtalelsen om visionen med DP og DB:

”’Den overordnede vision er at alt data heenger sammen...”” (Seniorkonsulent,
2017)

Det antages pa baggrund af interview med Seniorkonsulenten, at DP og DB primeert kan anvendes
til at skabe sammenhang mellem folgende; digitale bygningsdele, digitale bygningsmodeller
(BIM-modeller), beskrivelser (fx bips dokumenter) og tilbudslister (Seniorkonsulent, 2017), som
akterer arbejder med i projekteringsfaserne. Samt at de fir mulighed for at styre klassificering af

digitale bygningsdele fra DP:

””...det som de fleste bruger Dalux Project til i dag, det er at de har et objekt arkiv.
Det smarte ved det er, at alt det data de har fra et tidligere projekt kan kopieres til
et nyt. Nar det hele er sat op pa en tilbudsliste, klassifikationer samt dokumenter er
tilfgjet kan alt dette genbruges. Dette er noget der kan spares meget tid
med”’.(Seniorkonsulent, 2017)

I forhold til at skabe sammenhaeng mellem ovenstaende (digitale bygningsdele og modeller, be-
skrivelser, tilbudslister) ved hjelp af DP og DB er det essentielt at forsta, at det kun er en soft-
warelgsning, der stilles til rddighed for dette til akterer i byggebranchen. Aktererne skal selv or-
ganisere hvilke data og informationer, der skal heenge sammen, DP og DB giver blot muligheden.
Ifolge Seniorkonsulenten bruges der enormt meget tid pé arbejdet med digitale bygningsdele,
klassificering, tilbudslister og beskrivelser (Seniorkonsulent, 2017). Dette vurderes at vere inci-
tamentet for, at akterer skal bruge DP & DB. Da det n&vnes i ovenstéende citat, at der kan spares
meget tid hos aktererne. Tidsbesparelsen for aktererne ligger i, at de kan kopier store maengder

af projektmateriale til naste projekt:
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”...det som giver rigtig meget veerdi er, at vi kopierer det gamle projekt til et nyt. |
Naste projekt er alle de gamle informationer samt geometri indeholdt. De skal
selvfglgelig kvalitetssikre det, men de har lavet 70 procent af det administrative ar-
bejde og de skal kun koncentrere sig om at modellere bygningen. De gar bare ind
og veelger de objekter (digitale bygningsdele) de gerne vil bruge fra deres arkiv og
sa har de alt den information som der er knyttet til objekterne. Der er selvfglgelig
noget kvalitetssikring af det, men det gar veesentlig hurtigere.” (Seniorkonsulent,
2017)

Et andet vaesentligt perspektiv for anvendelsen af DP og DB i forhold til tidsbesparelse ligger i
den mulighed, der er for centralt at styre alle digitale bygningsdele, der anvendes i alle projekter

i en given organisation, samt at de kan betragtes, som en optimering i anvendelsen af Revit:

”...da Dalux Project blev udviklet tilbage i tidernes morgen, var en af funktionerne
at OH kunne opdatere deres geometri pa tvars af flere Revit modeller. Man undgar
pa den made at skulle opdatere modellernes typer individuelt som en manuel pro-
ces. Man kan ogsa i Dalux Project have et overblik over, hvilke forskellige typer

der anvendes i de forskellige modeller.””(Seniorkonsulent, 2017)

Pa baggrund af ovenstaende citat vurderes Revit at have en central rolle, for at Seniorkonsulenten
kan transformere objektet Sammenhang mellem digital information i byggeprojekter. Revit skal
ses, som det artefakt aktererne; arkitekter, ingenigrer, etc. anvender til at designe deres BIM-
modeller med, og det er software, som artefakter DP og DB er afthengige af, bliver anvendt, da

DP og DB kan betragtes at veere bygget op omkring Revit:

”..hvis det er s&dan at du laver et projekt hvor du bruger Revit, fordi Dalux Pro-
ject er rigtig tungt koblet op pa Revit. S& kan man styre sin proces derinde veasent-
ligt bedre i forhold til at man kan genbruge informationer fra et tidligere projekt

eller i et fremtidigt projekt.””(Seniorkonsulent, 2017)

Sammenhangen mellem Revit, DP og DB understetter Revit som vearende et artefakt, som bidra-
ger til at transformer Objektet i dette aktivitetssystem. I praksis bidrager DP og DB til en trans-
formering af det identificerede Objekt, i nedenstéende citat forklares sammenhangen mellem DP

og DB:

”...du har et sted hvor du kan tilga alt din data omkring din model, det som der
burde veere din model eller det som har en funktion omkring det. Vi har lige faet et

nyt produkt der hedder Dalux Box som er en BIM orienteret projekt web. Det vi
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kobler sammen, er linket imellem alle de informationer du har i din projektweb,
over til fejl og mangler i Dalux Field samt alt det projekterede i Dalux Pro-
ject”’(Seniorkonsulent, 2017)

Pa baggrund af ovenstaende citat og interviewet med Seniorkonsulenten er madden hvorpé DP og
DB bidrager til transformering af Objektet illustreret i Figur 20. Den viser den faktisk sammen-
haeng og informationsflowet mellem DP og DB og tilbudslister, beskrivelser, BIM-model og Byg-
ningsdels katalog (digitale bygningsdele).

Datastremsdiagram for Dalux

._‘\‘

1.0
Rewit
|\ bygningsdels |
. katalog J Forbindelse/reference
- Dalux’s eget ID nr.
N (IKT-lederen vil have
Digitale BIM7AA)
bygningsdele
Dalux Project Dalux Box
(Lagring af digitale (Lagring af
byaningsdele) dokumneter)
Digitale .
Meengaer bygningsdele Bygnings
beskrivelser
. Digitale
% byagningsdele e .
5.0 ' V ™, / 2.0 )
Tilbudsliste f 4.0 [ Udarbejdelse |
VA Rewit | af bips
AN S | SMmodel . beskrivelser /
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Arkitekt
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Figur 20: Arbejds- og informationsprocesser ved anvendelse af Dalux Project og Dalux Box.
Kilde: Egen tilvirkning med inspiration fra (Senior konsulent, 2017)

Det er denne sammenhang, der er illustreret i Figur 20, der skaber Sammenhzng mellem digitale
informationer i byggeprojekter, som er Objektet i dette aktivitetssystem. Metoden, Dalux anven-
der til at skabe sammenhang mellem f.eks. en tilbudsliste og en beskrivelse, er interessant, i for-
hold til at IKT-lederen fra TRUST mener, at det er klassifikationen/typekodningen BIM7AA de
anvender i projekter, der giver sammenheng i det enkelte projekt, for Dalux bruger ikke bran-
chens klassifikationsmetoder som BIM7AA og CCS og lignende til at skabe sammenhang mellem

data/informationer:
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Vi strukturer ingen af vores underliggende data pa et klassifikationssystem. Klas-
sifikation er data omkring data og derfor ligger vi det pa oven p&”. (Seniorkonsu-
lent, 2017)

Det interessante i dette er, at artefakterne DP og DB som Seniorkonsulenten anvender til at trans-
formere objektet, antages at vaere konstrueret og tilpasset en méde, sé det passer til de muligheder
som teknologien bagved DP og DB bestér af, for at de kan skabe sammenhang mellem digitale
informationer i byggeprojekter. Det betyder, at Seniorkonsulenten (Dalux) i praksis anvender
egne ID’er 1 stedet for BIM7AA eller CCS til at skabe sammenhang mellem data (Seniorkonsu-
lent, 2017:122). Denne metode vurderes ikke at passe med byggebranchens akterers behov for
sammenhang mellem data, hvilket Seniorkonsulenten giver udtryk for, idet at de ikke kan styre,

hvad branchen bruger af metoder for klassificering med henblik p& data sammenhang:

Vi kan ikke styrer om folk der bruger BIM7AA eller CCS. Strukturen i alle de her
klassifikationssystemer, er super gode, helt fine, rent IT-massigt haenger de ikke

helt ligesa godt sammen”” (Seniorkonsulent, 2017)

Med subjekternes holdninger og forstaelser for anvendelsen af klassifikationssystemer eller type-
kodning bliver det meget tydeligt, at der er to vidt forskellig behov der skal opfyldes af at et

klassifikationssystem, for at det kan fungere som et feelles artefakt.

Der er to centrale fordele ved DP og DB, det ene er ressource besparelser for de projekterende,
og det andet kan ses som at bidrage til aget konsistens i det, der produceres i projekteringen. Hvis
man ser pa Figur 20, sé er DP placeret centralt mellem processerne 1.0, 3.0 & 4.0, hvor Revit er
artefaktet, der anvendes. Det betyder at Seniorkonsulenten er tvunget til, at artefaktet Revit brin-

ges i anvendelse for at transformeres Objektet.
Medierende artefakt — Samfund

Et samfund konstitueres af individer som IKT-lederen og Seniorkonsulenten, nar de deler det
samme generelle Objekt for deres aktivitet (N. I. Boer et al., 2002:1486). Objektet, der er identi-
ficeret i dette aktivitetssystem, er Sammenhang mellem digital information i byggeprojekter, som
ovenstaende analyse af IKT-lederen og Seniorkonsulenten underbygger. Samfundet i dette afsnit
vedrerer relation mellem artefaktet Revit og samfundet IKT-anvendelse jf. Figur 17. Ifelge Boer
et al. (2002:1486) handler denne relation om tilgeengeligheden og anvendeligheden af Revit, for
IKT-lederen og Seniorkonsulenten og hvorledes de anvender dette artefakt. Tilgengeligheden af
Revit antages at vaere den samme for begge subjekter, hvorledes anvendeligheden af Revit er den

samme for IKT-lederen og Seniorkonsulenten uddybes her. Det gelder for begge subjekter at
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Revit ikke er det primare artefakt, de anvender i transformeringen af Objektet i dette aktivitets-
system, men derimod artefakterne BIM7AA, Excel, DP og DB. Hvorfor, Revit sa er identificeret
som artefaktet i dette aktivitetssystem, findes i den athaengighed, der er mellem subjekternes an-
vendelse af Excel, DP og DB i relation til Revit. Selv om subjekterne i deres handlinger eller
aktiviteter anvender andre artefakter end Revit, sa er det i sidste ende Revit, der fungerer som det
styrende artefakt for den overordnede aktivitet i dette aktivitetssystem, dette er begrundelsen for

at have bestemt Revit som artefaktet i dette aktivitetssystemet.

6.3.2 Arbejdsdeling — Subjekt, Objekt og Samfund

Arbejdsdeling handler om horisontal og vertikal deling af arbejde mellem samfundet og den ver-
tikale deling af magt og status (N. I. Boer et al., 2002:1487). Samfundet bestér i dette aktivitets-
system af IKT-lederen og Seniorkonsulenten, og det er mellem subjekter, at arbejdsdelingen skal
analyseres. Der vil i afsnittet blive set pa Objektets betydning for arbejdsdelingen mellem subjek-
terne. Endvidere besvares spergsmalene; hvad bidrager subjekterne med for at transformere ob-
jektet, hvilken rolle har de i den overordnede aktivitet, samt hvordan forekommer arbejdsdelingen
i samfundet IKT-anvendelse? Dette skulle bidrage til en forstaelse af subjekternes placering i ar-
bejdsdelingen. Arbejdsdelingen viser sig i dette aktivitetssystem at vare horisontalt organiseret,

jf. Figur 21.

Aktivitetssystem - Informationsteknologi

Objekt
Sammenh@®ng mellem digital information i byggeprojekter

Betydning

Subjekt -
Formal

- IKT-Leder
- Senior konsulent

» Resultat
- Data sammenhang
- Reducering af ressource forbrug i projektering
- Konsistens i data
N g - Datastruktur
.

+—>
Samfund Arbejdsdeling
IKT-anvendelse Horisontal arbejds-

og magt deling

Figur 21: Fuldt optegnede pile illustrerer de relationer der analyseres direkte. Stiplet optegnede pile illustrer de rela-
tioner der analyseres indirekte. Nedtonede dele af aktivitetssystemet behandles i gvrige afsnit. Kilde: Egen tilvirkning
m. inspiration fra (Engestrém, 2001:135)
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Arbejdsdeling — Subjekt og Objekt

IKT-lederen

Relationen mellem elementet Arbejdsdeling til subjektet IKT-lederen, handler ifelge Boer et al.
(2002:1486) om, hvilken rolle IKT-lederen som forbindelsesled har i den overordnede aktivitet i
at transformere Objektet. For at kunne belyse denne relation ses der pa, hvilken viden IKT-lederen
bidrager med til transformeringen af Objektet, og i hvilket omfang IKT-lederens ageren begraen-

ses i forhold til arbejdsdelingen.

IKT-lederens videns bidrag til transformeringen af Objektet findes b.la. i forrige afsnit om medi-
erende Artefakt, hvor motivet for handling blev identificeret til at vaere Optimering af software
anvendelse. Dette Motiv er vigtigt at holde fast i for at forstd arbejdsdelingen mellem IKT-lederen
og Seniorkonsulenten. IKT-lederens rolle i arbejdsdelingen i relation til Seniorkonsulenten ligger
i IKT-lederens kendskab til arbejdsprocesserne i projekteringsprocesserne, som arkitekter, inge-
nigrers er en del af, som f.eks. i analysen af medierende artefakter i relation til IKT-lederen, hvor
artefaktet Excel bruges til at skabe sammenhang mellem arbejdsprocesser, der er med for-regi-
strering af eksisterende bygninger. Det er denne viden om arkitekter og ingenierers arbejde i re-
lation til optimering af software anvendelse, der er IKT-lederens videns bidrag, nar artefaktet
Excel i anvendes. Samtidig synes denne viden ogsa at kunne begrense IKT-lederen i hans ageren,
da det kan tvinge ham i retning mod at anvende bestemte metoder som f.eks. anvendelse af
BIM7AA. Det vurderes, i IKT-lederens argumentation for at anvende BIM7AA fremfor CCS til at
skabe sammenhang mellem data/information i TRUST, at veere en beslutning der tager afseet i
hans kendskab til akterernes anvendelse af disse, dette kan virke som en begraensning i forhold

til et frit valg mellem hvilken typekodning/klassifikaiton der skal anvendes i TRUST:

Fremfor CCS, det jo altsd, du skal ikke fortzelle mig at du kan lere en handveerker
at procent tegn AO01, det er det er den der 145 millimeter gipsveeg, nej. Men 21 4,
det skal han nok lzere noget hurtigere det er gipsvaegge end procent tegn AD2 eller
hvad det nu ellers skulle veere.” (IKT-leder, 2017)

Pé den anden side er IKT-lederen hellere ikke tilbageholdende med at indfere anvendelsen af
metoder som artefaktet BIM7AA, der ifolge IKT-lederen tilsyneladende kan stride mod arkitekter

og ingenierers holdninger:

”...der er maske mange der stadig ser den her, nogle af mine, nogle af de ting jeg
kommer med, ser det som en pligt og ikke som en gode, men det skal de nok komme

til senere, hvorfor det giver mening, det giver maske ikke mening her i starten at vi
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skal typekode alt med BIM7AA, men nar vi nar til hovedprojekt, kollationskontrol
sa giver det meget mening for sa er det bare at trykke pa en knap mere eller mindre

0g sa gennemga de kollationer der er.”” (IKT-leder, 2017)

Det er komplekst og svert at fa trukket IKT-lederens videns bidrag til transformeringen af Ob-
jektet frem i lyset, men ovenstaende viser, at hans viden om arkitekter, ingenierer og entreprenarer
bringes i anvendelse i IKT-lederens handlinger, som er styret mod at fa indfriet motivet Optime-
ring af software anvendelse. Hvilket er et bidrag til forstielsen af den arbejdsdeling, der forekom-
mer i aktivitetssystem. I forhold til spergsmalet om, hvordan IKT-lederens rolle er som forbin-
delsesled i den overordnede aktivitet i at transformerer Objektet, vurderes den at vaere bindeleddet
mellem specifikke byggeprojekter som f.eks. Lundehus Skole, og det at skabe relationer mellem
data/informationer, som der produceres i det enkelte byggeprojekt. Det er denne position som

giver udslag i arbejdsdelingen mellem IKT-lederen og Seniorkonsulenten.

Seniorkonsulent

At fé identificeret den viden Seniorkonsulenten bidrager med til at transformere Objektet, og hvil-
ken rolle Seniorkonsulenten har som forbindelsesled 1 den overordnede aktivitet, som er at skabe
sammenhang mellem informationer i byggeprojekter, er relevant at fa identificeret, da det hjelper

til at belyse den arbejdsdeling der er mellem Subjekterne.

Motivet for Seniorkonsulenten er identificeret til Softwareudvikling til byggebranchen jf. Figur
17, 5.50. Det er i Seniorkonsulentens handlinger, omkring at fa indfriet Motivet og derved bidrage
til transformering af Objektet i aktivitetssystemet, at Seniorkonsulentens viden skal findes. Den
viden, Seniorkonsulenten synes at bidrage med, og som vurderes at vaere den mest essentielle, er
viden om, hvad der i praksis kan lade sige gore med IT-systemer. Hvilket kommer til udtryk i at
de metoder herunder BIM7AA og CCS, som akterer i byggebranchen udvikler til at skabe sam-
menhang i byggeprojekter mellem data/information ikke virker i et IT perspektiv (Seniorkonsu-
lent, 2017). Dette kan virke bemarkelsesverdigt, eftersom CCS er udviklet til et digitalt samar-
bejde i byggeriet, og at standarder vedrerende CCS bliver afprovet for b.la. at sikre en IT egnethed
(Cuneco.dk, 2011). Dette synes pa den anden side at vare en understregning af, hvad det er Se-

niorkonsulenten bidrager med af viden pé baggrund af felgende kommentar:

”...Building Smarts, det er teoretisk rigtig smart. Men i praksis sa mangler vi syste-
merne der kan hagte det hele sammen, fordi man ikke kan hange det op pa en teo-

retiske model (Seniorkonsulent, 2017)
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Denne viden vurderes Seniorkonsulenten bl.a. at have tilegnet sig via uddannelse til Cand. Scient.
Tech, Bygningsinformatik med en studie retning pa informatik, som har meget fokus pa IT (Se-

niorkonsulent, 2017), som adskiller ham uddannelsesmaessigt fra IKT-lederen.

Det bliver under interviewet bekraeftet, at ovenstaende citat fra Seniorkonsulenten ogsd vedrerer
CCS, med en tilknyttede kommentar om at det godt kan lade sig gere i teorien, men at det i praksis
er rigtig tungt (Seniorkonsulent, 2017). Med denne viden om hvad der kan lade sig gore, synes
det at have indvirkning pa hans bidrag til udvikling af software, hvor der er fokus pa en lgbende

udvikling, der er rettet mod, hvad der eftersporges:

... Der er rigtig mange gode ideer pa papiret i dag, men desverre ingen software
der kan handtere det. Mange gange fordi det i praksis er umuligt. Vi skal tage folks

problemer hen ad vejen og sa lgser vi dem...”” (Seniorkonsulent, 2017)

Dermed konkluderes det, at den viden Seniorkonsulenten har om IT, software, etc. bidrager til at

transformere Objektet.

IKT-lederen og Seniorkonsulenten

Arbejdsdeling i relation til objektet Sammenhaeng mellem digital information i byggeprojekter,
handler om hvorvidt arbejdsdelingen passer til transformeringen af objektet til det forventede re-
sultat (N. L. Boer et al., 2002). Arbejdsdelingen, som forekommer, vurderes at vare horisontal, jf.
Figur 21, og dette skyldes b.la. det videns bidrag som IKT-lederen og Seniorkonsulenten bringer
i anvendelse. IKT-lederen prasentere den praktiske anvendelse af software i byggeprojekter og
Seniorkonsulenten star for at levere software til anvendelse 1 byggeprojekter. Med dette perspek-
tiv synes subjekterne at vaere i det samme vertikale hierarkisk niveau, som viser sig i en horisontal
arbejdsdeling. I forhold til om arbejdsdelingen passer til en transformering af Objektet, synes dette
at haenge ngje sammen med det enkelte subjekts behov for at na eget Motiv, der skal ses som et
bidrag til transformering af Objektet. Det synes at veere tilfeeldet, da IKT-lederen giver udtryk for,

at Dalux’s (Seniorkonsulenten) software kan hjelpe med at fa indfriet hans Motiv:

”...vi skal jo altid beskrive den gipsveeg, med et typenummer og en beskrivende
tekst pa tegninger f.eks., og det ville jo vaere smart hvis det var den samme tekst,
samme typekode, fra gang til gang, nar det er den samme veeg. Der kommer Dalux
ind i billedet, hvor vi kan centralt styrer en bygningsdels database...”” (IKT-leder,
2017)
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Ud fra ovenstaende citat tolkes det, at Seniorkonsulenten udbyder softwaren, der potentielt med-
virker til at IKT-lederen kan fa sit motiv om Optimering af software anvendelse indfriet. Pa den
anden side kan det betragtes, at IKT-lederens anvendelse af Seniorkonsulenten/Dalux’s software-
produkter er nedvendig, for at Seniorkonsulenten kan fa indfriet sit motiv om at Udvikle software
til byggebranchen. Dette illustrerer den foreckommende ligeveardige horisontale arbejds- og magt

deling, der findes mellem disse aktorer.

Arbejdsdeling — Samfund
Denne relation mellem arbejdsdeling og samfund er maden hvorp4, arbejdet er fordelt mellem
aktererne IKT-lederen og Seniorkonsulenten, samt hvilke og hvor mange opgaver de hver iser

bidrager med at fa udfert.

Med hensyn til arbejdsfordelingen mellem IKT-lederen og Seniorkonsulenten. Synes det ud fra
ovenstdende om arbejdsdeling — subjekt og objekt at vere indlysende, at de har hver deres ar-
bejdsomréade, der bunder i den viden, de bringer i anvendelse for at na deres Motiv, som er hen-
holdsvis Optimering af software anvendelse og Softwareudvikling til byggebranchen, der giver

en naturlig arbejdsdeling i mellem dem.

Ifolge Boer et al. (2002:1486) handler relationen Arbejdsdeling — Samfund om, hvor mange akte-
rer der er involveret, og hvor mange arbejdsopgaver IKT-lederen og Seniorkonsulenten udferer.
Der er to akterer involveret; IKT-lederen og Seniorkonsulenten. Antallet af arbejdsopgaver er
komplekst at fa afdekket og vurderes at vare uden en afgerende betydning for analysen. IKT-
lederen vurderes, som tidligere naevnt hvor Arbejdsdeling — Objekt blev behandlet, at sté for den
praktiske anvendelse af software i byggeprojekter, og Seniorkonsulenten for at levere software til
byggeprojekter. Dette konkluderes, at vaere de “opgaver” (arbejdsomride) det enkelte subjekt bi-

drager med, der er den bestemmende faktor for arbejdsdelingen i det identificerede samfund.
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6.3.3 Regler — Subjekt, Objekt og Samfund

I dette afsnit identificeres, hvad der styrer IKT-lederens og Seniorkonsulentens handlingerne. Er
subjekterne eksplicit eller implicit *underlagt’ bestemte mader at handle pa? For at belyse dette
er udgangspunkt elementet Regler i relation til elementerne Subjekt, Objekt og Samfund, jf. Figur
22.

Aktivitetssystem - Informationsteknologi

Objekt

Sammenhang mellem digital information i byggeprojekter
Subjekt Betydning -
- IKT-Leder Formal » Resultat

- Data sammenhang
- Reducering af ressource forbrug i projektering
- Konsistens i data

- Senior konsulent

N g - Datastruktur
¥
B —
Regler Samfund
- IKT-aftale IKT-anvendelse
- IKT-bekendtgorelse
- Ydelsesbesk./

Traditionel fasemodel

Figur 22: Fuldt optegnede pile illustrerer de relationer der analyseres direkte. Stiplet optegnede pile illustrer de rela-
tioner der analyseres indirekte. Nedtonede dele af aktivitetssystemet behandles i gvrige afsnit. Kilde: Egen tilvirkning
m. inspiration fra (Engestrom, 2001:135)

Regler — Subjekt

Reglerne i dette aktivitetssystem, som er styrende for IKT-lederen og Seniorkonsulenten er
identificeret til at veere 1) IKT-aftale, 2) IKT-bekendtgarelse og 3) Ydelsesbeskrivelse/traditionel
fasemodel. Begrundelsen for identificeringen af de tre regler gennemgas nedenfor. Der ses pa
hvilken betydningen den enkelte Regel ma have for det enkelte Subjekt, og dermed hvordan den
virker styrende og begransende for Subjektets handlinger. P4 denne made seges det at tydelig-
gore, hvad der pavirker subjekternes ageren i malet om at transformere Objektet.

Relationen mellem aktivitetsteoriens elementer Regler og Subjekt handler om, i hvilken grad IKT-
lederen og Seniorkonsulenten har internaliseret Regler og normer, samt hvorledes Regler tages i

betragtning for IKT-lederens og Seniorkonsulentens interesser.
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Regel 1) IKT-aftale

IKT-aftalen er identificeret som veerende en eksplicit regel ifolge Boer’s et al. definition for typer
af Regler (2002:1486). Dettes skyldes, at den har form som et helt konkret aftale dokument mel-
lem flere parter og i dette tilfeelde ByK og TRUST, jf. IKT-lederen:

”...at vi kan opfylde IKT-aftalen, som jeg har siddet sammen med BIM og IKT ko-
ordinatoren her i huset og sammen med IKT ansvarlig fra ByK og faet skruet sam-
men.” (IKT-leder, 2017)

Funktionen af IKT-aftalen er i praksis sver at belyse, set i forhold til hvordan den virker styrende
overfor subjekters ageren, men der er noget, der indikerer, at have indflydelse pa IKT-lederens
ageren 1 TRUST. I nedenstéende citat, argumenteres der for, hvordan bestemte metoder for an-

vendelse af IKT bredes ud i organisationen, for at TRUST kan leve op til reglen IKT-aftalen:

”*...det er ogsa mig der star for sadan en, at vi har de kompetencer, eller dem der
har eller er her, det er maske sadan en selvvalgt rolle det ved jeg ikke, fra mig. At
kunne hjeelpe med at uddanne folk til hvad vi gnsker os, det er jo noget med, at vi
skal jo leve op til IKT-aftalen og det er jo sadan vi ger ting, men det kan jo ogsa
veere fx her hvordan printer jeg nemmest, hurtigst for at optimere ens arbejdsgang.
Sa holder vi sadan nogle halv time til en times best practice, hvor det sa resulterer
i et dokument som man altid kan sla op i eller nogle workshops hvor vi, det kunne

veere relevant fx en kollationskontrols workshop.” (IKT-leder, 2017)

IKT-aftalen konkluderes ud fra ovenstdende citat at veere styrende, for nogle af de handlinger
IKT-lederen udferer. Det betyder i et aktivitetsteoretisk perspektiv, at det er en regel. Ydermere
tolkes det, at IKT-lederen anvender workshops som redskab til at fi TRUST organisationens ak-
torer til at leerer bestemte kompetencerne for overholdelse af IKT-aftalen der er indgéet med ByK.
I ovenstaende citat navnes kollationskontrols workshop, det er interessant i forhold til at det iden-
tificerede artefakt i aktivitetssystemet er Revit. Kollationskontrol vurderes at vere afthengig af, at
der er designet en BIM-model. Det betyder, at denne Regel i en given grad pavirker anvendelse

af det identificerede Artefakt i aktivitetssystem.
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Regel 2) IKT-bekendtggrelse

IKT-bekendtgorelsen' er identificeret som Regel i relation til Seniorkonsulenten. Denne Regel
vurderes ud fra Seniorkonsulentens udsagn at veere styrende i forhold til handlinger i relation til

udvikling af software:

””...vi overholder IKT-bekendtgarelsen” (Seniorkonsulent, 2017)

At Seniorkonsulenten overholder IK T-bekendtgerelsen, betragtes at vere i relation, til de produk-

ter de udvikler og tilbyder aktarer i byggebranchen. Denne relation forklares nedenfor.

Regel 1) IKT-aftalen og 2) IKT-bekendtgarelsen synes at veere to sider af samme sag, som er med
til at styrer subjekternes handlinger i dette aktivitetssystem. Sidstnavnte betragtes at vare en re-
gel, der ved helt konkret lovgivning (Bek. nr. 118) tvinger akterer som ByK til at bringe regel 1)
IKT-aftalen i anvendelse overfor IKT-lederen, og pa den méde styrer IKT-lederens handlinger og
ageren 1 TRUST. Bek nr. 118 skal ses som en regel, Seniorkonsulenten skal agere efter ved ud-
vikling af software, som f.eks. DB, hvis DB skal kunne anvendes i byggeprojekter som TRUST,
da TRUST indirekte er underlagt Bek. nr. 118 via IKT-aftalen.

Dalux kan altsa konkluderes at vere indirekte styret af en lovgivning, som er mélrettet bygherre.
Det vil sige, at Seniorkonsulenten til en vis grad bliver styret i sine handlinger med udvikling af

produkter til byggebranchens aktarer.

Regel 3) Ydelsesbeskrivelse/traditionel fasemodel

Denne regel betragtes som verende den mest styrende af de identificerede Regler i dette aktivi-
tetssystem. Reglen er den samme, der er identificeret i det centrale aktivitetssystem Ny Projekte-
ringsproces, dog set i et andet perspektiv i dette aktivitetssystem. Méden, hvorpa Ydelsesbeskri-
velsen/traditionel fasemodel kan virke styrende for IKT-lederens og Seniorkonsulentens aktivite-
ter, ligger i deres umiddelbare fokus pé produktet af den samlede projekteringsfase. Produktet af
projekteringsarbejdet betragtes at vere resultatet af hovedprojekteringen, hvor efter udferelsen af

byggeprojekt kan siges at starte jf. Figur 16 side 43.

IKT-lederen synes til en vis grad at have internaliseret den Traditionelle fasemodel, forstaet pa
den méde at han i hej grad har et fokus pa produktet af projekteringen, hvilket fremgér af neden-

stdende citat, som er et svar pa et spergsmél om, hvordan han ser anvendelsen af DP i TRUST:

'Bekendtgerelse nr. 118. om anvendelse af informations- og kommunikationsteknologi (IKT) i offentligt
byggeri, omtales i byggebranchen som IKT-bekendtgerelsen
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”...det jo sadan at vi skal ogsa optimere et eller andet sted, fordi det er jo egentlig
de samme projekter vi kommer til at lave igen og igen og igen, under andre pro-

jektnavne, altsa hvis man ser pa det byggerimassigt.” (IKT-leder, 2017)

Under interviewet blev der yderligere spurgt ind til, hvad IKT-lederen mener med ovenstaende
udtalelse om, at det er de sammen projekter, der skal laves igen og igen, og om det var delproces-
serne i den samlede projekteringsfase dvs. dispositionsforslag, projektforslag, myndighedsprojekt

og hovedprojekt, der skulle laves igen og igen. Til det svarede IKT-lederen:

Jeg teenker mere at det er samme, det egentlig samme projekter vi kommer til at
bygge, det er samme bygningsdele, de samme gipsveegge, sa hvorfor skal vi sa
sidde og kode, klassificere, typekode, beskrive pa tegninger, igen og igen og igen.”
(IKT-leder, 2017)

Dette synes at tydeliggere, at der er et vist fokus fra IKT-lederen om anvendelse af teknologi, i
dette tilfeelde potentialerne i at anvende DP til projekteringsarbejdet i TRUST. Dette perspektiv
med et umiddelbart fokus pa produktet af hovedprojektering vurderes at veaere langt fra Sagsarki-
tekten og Sagsingenigrens perspektiv pa projektering, hvor fokus i hgjere grad er rettet mod selve
arbejdsprocesserne i de enkelte faser af projekteringen, primert dispositionsforslag, projektfor-

slag og hovedprojektet.

Seniorkonsulenten vurderes at have internaliseret denne regel pd samme vis som IKT-lederen

med et fokus pa produktet af hovedprojekteringsarbejdet i et byggeprojekt:

Det som der er det fede ved Dalux Project, det er det naste projekt. Nar jeg har
mit objekt (digital bygningsdel) her, sa har jeg mine beskrivelser, arbejdsbeskrivel-
ser og bygningsdelsbeskrivelser som typisk er de samme. Selvfglgelig skal den la-
ves om, men i 90 procent, sa er det det samme der star i dem.” (Seniorkonsulent,
2017)

Det tolkes pa baggrund af ovenstaende citat, at Seniorkonsulenten har fokus pa produktet af ho-
vedprojekteringen. Nar et projekt er lavet, sa er felgende projekter 90 procent identiske med hen-
syn til digitale bygningsdele og tilherende beskrivelser, det er denne opfattelse begge subjekter i
dette aktivitetssystem vurderes at have. Hvilket er et tydeligt tegn pa en internalisering af Ydel-
sesbeskrivelse/traditionelle fasemodel i det perspektiv der i starten af analysen af denne regel blev

fremlagt, om et fokus pa produktet af hovedprojekteringen af et byggeri.
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Regler — Objekt

Ifelge Boer et al. (2002:14.86) handler denne relation om regler har vaeret skabt for at opna Ob-
jektet, og pa den anden side hvordan Objektet kan dikterer bestemte Regler. I denne relation be-
handles alene den 3. identificerede Regel, da den, som tidligere navnt, vurderes at have mest

indflydelse pa subjekternes handlinger.

Objektet for IKT-lederens og Seniorkonsulentens aktiviteter er pavirket af Reglen. P4 baggrund
analysens afsnit 6.3.1 og 6.3.2, om medierende Artefakter og Arbejdsdeling vurderes den identi-
ficerede regel Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel at pavirke Objektet pa den méde, at den
virker dikterende overfor hvilke data/informationer IKT-lederens og Seniorkonsulenten skal
skabe sammenhang i mellem. Dvs. at en transformation af objektet Sammenhang mellem digital
information opnas for subjekterne, nar de formér at skabe sammenheng eller relationer mellem

digitale bygningsdele/BIM-model, tegninger, beskrivelser og tilbudslister.

Objektet Sammenhang mellem digital information i byggeprojekter for aktiviteterne i aktivitets-
systemet dikterer reglen Ydelsesbeskrivelse/traditionel fasemodel. Objektet vurderes i hgj grad at
pavirke Reglen, ved at det far IKT-lederen og Seniorkonsulenten til at have fokus pa produktet af
de samlede projekteringsfaser, altsa resultatet af hovedprojektering. Pa denne made vurderes en
transformering af Objektet i dette aktivitetssystem at negligere delresultaterne eller de forskellige
trin, der eksisterer i Ydelsesbeskrivelsen/Traditionel fasemodel som subjekterne i det centrale ak-

tivitetssystem ellers arbejder efter.

I de to perspektiver, der er behandlet ovenfor i relationen Regel — Objekt, er det tydeligt, at reglen
er to sider af samme sag. Den pévirker bade Objektet, samtidig med at Objektet pa en made dik-
terer hvordan Reglen tolkes af subjekterne IKT-lederen og Seniorkonsulenten, ved at subjekterne
i hej grad fokuserer pa hvad Ydelsesbeskrivelse/traditionel fasemodel, definerer som produktet
hovedprojektering. Reglen har en markant anden betydning i dette aktivitetssystem, end i det cen-
trale aktivitetssystem, hvor Reglen har stor betydning for subjekters arbejdsprocesser i relation til
at producere hovedprojekt materiale for et byggeri og ikke kun pa slutproduktet af projekterings-
arbejdet, hvilket illustrerer hvordan Objektet kan dikterer en Regel.

Regler — Samfund
Denne relation handler ifelge Boer et al. (2002:1486) om forskellen mellem Regler eller mod-
stridende Regler, i og mellem IKT-lederen og Seniorkonsulenten. Reglerne 1) IKT-aftale og 2)

IKT-bekendtgarelse vedrerer det enkelte individ og virker i forskellig grad styrende for deres

Side 69 af 91



«

AALBORG UNIVERSITET

handlinger. Det er disse to Regler, der synes at virke forskellig i forhold til reglen 3) Ydelsesbe-
skrivelse/traditionel fasemodel. Reglerne 1 og 2 virker styrende for Subjekternes handlinger for
at fa indfriet hver deres Motiv for handling. Regel 3 virker derimod styrende for Objektet, og hvad
det bestar af for Subjekterne. Reglerne, der er identificeret i dette aktivitetssystem, synes ikke at
virke modstridende, men forskellige pa en made, hvor de fordrer en stgttende funktion for sam-
fundet, da de vurderes at hjaelpe til at fa subjekter til at arbejde i samme retning. Dvs. at funktionen
af Regel 1 og 2 er, at saette de omtrent samme retningslinjer for Subjekternes handlinger, hvilket
leder til, at de pa nogle punkter star med de samme problematikker med deres arbejde. Regel 3 er
med til at skabe en konsensus for, hvilken arbejdsopgave de skal lase, altsd "problemomréadet’

eller Objektet for handling Subjekterne skal transformerer.
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6.4 Modsigelser i og mellem aktivitetssystemerne

I dette afsnit analyseres modsigelser i og mellem aktivitetssystemerne Ny Projekteringspro-
ces og Informationsteknologi. Der belyses udfordringer, der foreckommer mellem aktorer,
grupper og teoriens elementer, ud fra felgende niveauer af modsigelser; primere, sekundere,
tertiere og kvartere, jf. afsnit 4.6. Afsnit 6.2 og 6.3 er den del af analysen, der udger grund-
laget for identificering af modsigelser. Strukturen for afsnittet udgeres af modsigelsesni-
veauer, og for hver modsigelse er der tilherende figurer, der grafisk illustrerer modsigel-

serne.

Identificering af modsigelser er en belysning af eksisterende udfordringer med arbejds- og infor-
mationsprocesser i og omkring projektering af byggeri. At belyse eksisterende udfordringer er
med til at kunne give et reelt bud pa potentielle udfordringer med arbejds- og informationspro-
cesser i og omkring projektering ved implementering af informations- og kommunikationstekno-

logi i TRUST.

6.4.1 Primare modsigelser

Primaere modsigelser finder alene sted i et enkelt element af aktivitetsteoriens model (Foot &

Groleau, 2011).

1) Primaer modsigelse; Mellem fagdiscipliner

Modsigelsen mellem fagdisciplinerne handler om arkitekter og ingenierer. Det kan forekomme
ulogisk, at der kan identificeres modsigelser mellem de to subjekter, da de i den overordnede
aktivitet arbejder sammen om at transformere objektet, der for dem er et problemomradet, de skal
lose 1 samarbejde, for at renoveringen af Lundehus Skole skal kunne lade sig gere for entrepre-
nererne at udfere i praksis. Modsigelsens placering i aktivitetsteoriens model fremgér af Figur

23.
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Aktivitetssystem — Ny Projekteringsproces

Primser modsigelser
Mellem

fagdiscipliner

Subjekt
Sagsarkitekt
Sagsingenier

Figur 23: Primaer modsigelses mellem Sagsarkitekt og Sagsingenigr. Mest relevante elementer i figuren er fremheavet
0g gvrige er nedtonet. Kilde: Egen tilvirkning m. inspiration fra (Foot & Groleau, 2011) og (Engestrom, 2001:145)

Modsigelsen mellem subjekterne blev tydelig i analysen om arbejdsdelingen i afsnit 0, hvor det
enkelte subjekts Motiv for handling blev sarlig udtalt. Det vurderes, at Motivet, der far subjek-
terne til at handle, er den egentlige arsag til, at der opstér modsigelser mellem dem. Fordi at der i
det enkelte subjekts Motiv er en repraesentation, af det perspektiv subjektet betragter et byggepro-
jekt pa, og at det enkelte Motiv i hej grad er uforeneligt med andre Motiver. Denne uforenelighed
mellem motiverne Design & Geometri og Optimale ventilationslgsninger synes at blive fortalt af
subjekterne i afsnit 6.2, hvor Sagsarkitekten giver udtryk for, at ventilations konstruktioner helst
skal veere usynlige, og Sagsingenigren udtalelser sig om, at arkitekter jo ikke kender til ingenie-

rers greenseflader mod forskellige fagdiscipliner.

Grunden til, at det netop er subjekternes Motiver, der er taget udgangspunkt i for at belyse denne
modsigelse, er, at Motivet er det enkelte subjekts motivation for aktivitet. Det betyder, at det er
mellem Motivet for det enkelte subjekt i relation til andre subjekters Motiv at modsigelsen opstar.
Denne modsigelse synes at fordre en ringe kollaboration mellem subjekterne, hvilket er naturligt
nok, da subjekternes Motiver, som navnt i afsnit 0, er medvirkende til en funktionsbaseret orga-
nisering, der kan lede til manglende interesse for andre fagdiscipliner, fremfor egen (Jacobsen &
Thorsvik, 2008:65). Akterer i byggebranchen som subjekterne Sagsarkitekten og Sagsingenigren
synes at vare fanget i et ufravigeligt jerngreb, om at de skal samarbejde. Fordi eksistensberetti-

gelsen for dem begge vurderes at vaere projektering af byggeri, og at samfundet omkring dem
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eftersporger begge subjekters kompetencer pad samme tid og i samme "produkt’ altsé projektering
af byggeri. Dermed er der et grundlag for en magtkamp mellem de to subjekter. Denne identifi-
cerede modsigelse understottes af E. Axel (2009:106), der peger pa, at ingenierer har haft deres
indtog i det sidste &rhundrede grundet kendskabet til materialer og konstruktioner, hvilket betyder,
at de modsigelser, der er mellem et byggeprojekts materialer, konstruktioner, udferelse og ®stetik,

nu udspiller sig mellem arkitekter og ingenigrer.

2) Primare modsigelse; Mellem TRUST aftaletrin og Ydelsesbeskrivelse/traditionel fasemodel
Den primare modsigelse i elementet Regler mellem TRUST aftaletrin og Ydelsesbeskrivelse/Tra-
ditionel fasemodel opstar, nar Sagsarkitekten og Sagsingenigren lader deres handlinger i den over-
ordnede aktivitet styre efter to Regler p4 samme tid, dette er mest fremtraedende i analysens afsnit
6.2.3 om Regler i relation til Subjekt, Objekt og Samfund. Modsigelsens placering i aktivitetsteo-

riens model fremgér af Figur 24.

Aktivitetssystem — Ny Projekteringsproces

Primaer modsigelser
Mellem TRUST aftaletrin

og Ydelsesbesk./traditionel
fasemodel

Regler
-TRUST aftaletrin

-Ydelsesbesk./
Traditionel fasemodel
-Norm om organisering

Figur 24 Primar modsigelse mellem TRUST aftaletrin og Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel. Kilde: Egen til-
virkning m. inspiration fra (Foot & Groleau, 2011) og (Engestrém, 2001:145)

Det betyder, at denne primare modsigelse mellem to Regler er fremkaldt af den sekundere mod-
sigelse, der viser sig mellem Regler og Subjekter, ved at Sagsarkitekten og Sagsingeniaren bliver
udfordret, i forhold til om de skal lade deres handlinger i1 projekteringsarbejdet styre efter den
steerkt internaliseret regel Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel eller den sakaldte nye regel
TRUST aftaletrin. En kombination af anvendelsen af Reglerne lader til at vaere uforenelig grundet

det, at Reglerne vurderes at veere konstrueret pa to vidt forskellige perspektiver, omkring hvad
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der skaber vaerdi. Ydelsesbeskrivelsen/Traditionel fasemodel satter fokus pa metoder for projek-
tering og stiller en fast struktur til rddighed for akterer, der arbejder med projektering. TRUST
aftaletrin vurderes at have et radikalt andet fokus, her vaegtes byggeprojekters gkonomi og an-
svarsforhold mellem akterer. Det er aktorernes anvendelse af reglerne pd samme tidspunkt, som
er med til at illustrerer, at reglerne i deres form pa nuvarende tidspunkt ikke er hensigtsmaessige
for subjekterne at arbejde efter i aktivitetssystemet, safremt Reglerne anvendes parallelt med hin-
anden. Reglerne synes at have klare indbyggede modsigelser, som grundlaeggende uoverensstem-
melser mellem dem. Det tangerer til modsigelsen om fagdiscipliner mellem Sagsarkitekten og
Sagsingenigren, som ogsa vurderes at have ufravigelige forskelligheder, der leder til forudseelige
og uundgéelige udfordringer for subjekters anvendelse af dem. Dette er illustreret i analysens
Figur 16 s.43 med teksten “Forskydning mellem faser”, hvor subjekternes forseg pé at arbejde
efter TRUST aftaletrin skubber til subjekternes praksis for anvendelse Ydelsesbeskrivelse/Tradi-
tionel fasemodel. Denne modsigelse synes at kunne ligge op til, en reformering af de arbejdsme-
toder ’Ydelsesbeskrivelsen Byggeri og Planlaegning 2012” implicit foreskriver, idet den inddeler
projekteringsarbejdet i faser med forudbestemt indhold, som arkitekter og ingenierer arbejder ef-
ter. Ydermere giver denne modsigelse stof til eftertanke, i forhold til anvendelsen af ABR89 og
ABT93 som aftalegrundlag mellem akterer, fordi de er forstyrrende for projekteringsprocessen,

pé den made de anvendes i TRUST, dette geelder serligt anvendelsen af ABT93.

3) Primer modsigelse; Mellem BIM7AA, CCS, og Informationsteknologi

Denne primare modsigelse mellem klassifikationssystemer/typekodning vurderes ikke at vere
rigtig synlig ved at se pa det enkelte artefakt BIM7AA og CCS men ved en sekunder modsigelse,
dette belyses naermere nedenfor. Udover indbyrdes modsigelser mellem de to klassifikationssy-
stemer/typekodninger er der modsigelser mellem disse og informationsteknologi. Modsigelsens
placering i aktivitetsteoriens model fremgar af Figur 25 og vedrerer artefakter, der anvendes i

aktivitetssystemerne Ny Projekteringsproces og Informationsteknologi.
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Aktivitetssystem - Informationsteknologi

//v Artefakt
Primeer modsigelser

Mellem BIM7AA, CCS
og Informationsteknologi

Figur 25: Primar modsigelse mellem BIM7AA, CCS og Informationsteknologi. Kilde: Egen tilvirkning m. inspiration
fra (Foot & Groleau, 2011) og (Engestrom, 2001:145)

Indbyrdes modsigelser mellem klassifikationssystemerne bliver synlige ved en sekundeer modsi-
gelse, der opstar mellem IKT-lederen og anvendelse af disse klassifikationssystemer. Forskellig-
heden mellem de to klassifikationssystemer viser sig at vare i1 forhold til akterers anvendelse af
dem. Ifelge IKT-lederen i afsnit 6.3.1 er behovet for byggebranchens akterer, at de kan lese de
tegn og symboler klassifikationssystemerne bestar af. Derudover peger IKT-lederen pa, at klassi-
fikationssystemerne skal vere til at leere og huske for mennesker. Koderne, der anvendes i klas-
sifikationssystemerne, ma altsa ikke vaere for kompliceret, og det er netop her, at modsigelsen
mellem klassifikationssystemerne BIM7AA og CCS bliver tydelig. Ifolge IKT-lederen er det for
en handverker naesten umuligt at leere CCS-koder, séledes at de kan genkende en gipsveeg ud fra
en given CCS-kode, men at de der imod godt kan leere samt huske BIM7AA koder for de forskel-
lige bygningsdele. Det er altsd den menneskelige evne til at kunne anvende et klassifikationssy-
stem, der skaber en modsigelse mellem de to klassifikationssystemer. Modsigelsen mellem klas-
sifikations og informationsteknologien er belyst i afsnit 6.3.1 og viser sig ved Seniorkonsulentens
behov for, at skabe sammenhang mellem de digitale informationer der ikke kan opfyldes af klas-
sifikationssystemerne BIM7AA eller CCS, fordi de informationsteknologisk ikke hanger serlig
godt sammen, hvorfor Seniorkonsulenten (Dalux) bruger egne ID’er til at skabe sammenhaeng
mellem digitale informationer, hvor IKT-lederen modsat anvender BIM7AA. Det vil sige at IKT-
lederen og Seniorkonsulenten bruger forskellige metoder til at skabe sammenhaeng mellem for-
skellige informationer/data, og at det er i denne sekundaere modsigelse, at den primaere modsi-

gelse mellem BIM7AA, CCS og ID’er anvendt i informationsteknologien viser sig.
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Trods det, at klassifikationssystemerne ikke er behandlet i analysen af aktivitetssystemet Ny Pro-
jekteringsproces, findes det alligevel relevant, at naevne problematikken Sagsingenieren har ud-
talt om anvendelsen af klassifikationssystemerne, som er at den gradvist stigende detaljerings-
grad, der sker gennem projekteringsfaserne, ikke passer med anvendelse af klassifikationssyste-
mer BIM7AA eller CCS. Derudover skal der ifolge Sagsingenioren foruden BIM7AA kodning ogsé
anvendes CCS-koder pa installationer, hvilket er dobbeltarbejde, som antages at veere et krav fra
bygherren. Anvendelsen af begge klassifikationssystemer vurderes at kunne vaere med til at for-

steerke en modsigelse mellem klassifikationssystemerne, da det kraver flere ressourcer.

Denne primaere modsigelse om klassifikationssystemer og informationsteknologi kan konklude-

res at vise sig 1 begge aktivitetssystemer, dog viser den sig pa forskellig vis.

6.4.2 Sekundzere modsigelser

Sekundare modsigelser finder sted, nar der er indbyrdes modsigelser mellem to elementer i akti-

vitetsteoriens model (Foot & Groleau, 2011).

4) Sekundeaere modsigelse; Mellem Samfund og TRUST aftaletrin

Et samfund i aktivitetsteorien udgeres af subjekter, der deler det samme formal med en aktivitet.
Det er netop denne definition af et samfund, som vurderes at blive udfordret af subjekternes an-
vendelse af de identificerede Regler i dette aktivitetssystem, hvorfor der opstar et modsigelses-
fyldt forhold mellem elementerne Regler og Samfund. Modsigelsens placering i aktivitetsteoriens

model fremgar af Figur 26.
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Aktivitetssystem — Ny Projekieringsproces

Regler Samfund
-TRUST aftaletrin Projektteam af
-Ydelsesbesk./ projekterende

Traditionel fasemodel

.. Sekundsere modsigelser
-Norm om organisering

Mellem Samfund og TRUST aftaletrin

Figur 26: Sekundaer modsigelse mellem regler og samfund. Kilde: Egen tilvirkning m. inspiration fra (Foot & Groleau,
2011) og (Engestrom, 2001:145)

Primere modsigelser er grundlaget for sekundaere modsigelser (Foot & Groleau, 2011), dette for-
hold er kort neevnt ovenfor i behandling af modsigelse nr. 2, hvor primarmodsigelsen i elementet
Regler viser sig ved en sekundaer modsigelse i en relation til elementet Subjekt. Grunden til at
modsigelsen mellem Samfund og TRUST aftaletrin belyses er, at det vurderes grundleeggende og
essentielt at fa etableret et samfund, der arbejder med det samme formal (Objekt), for det enkelte
subjekts arbejde, for at understotte en minimering af kollaborative udfordringer, dette forhold er
behandlet i modsigelse nr. 1. Som det er papeget i analysen, arbejder Sagsarkitekten og Sagsin-
genigren mod en transformering af det faelles Objekt, dog med hver deres Motiv for gje. Objektet

synes derfor at bidrage til at skabe et Samfund for Sagsarkitekten og Sagsingenieren.

Denne modsigelse bestir hovedsageligt af den staerkt internaliseret regel Ydelsesbeskrivelse/Tra-
ditionel fasemodel, som skaber en konsensus mellem subjekterne om hvilke fremgangsmetoder,
der skal anvendes for at fa det faelles Objekt transformeret til et forventeligt Resultat. Dette vur-
deres at understottes etableringen af et Samfund. Reglen TRUST aftaletrin synes tydeligvis i ana-
lysen at udfordre subjekterne, i de ellers sterkt internaliseret fremgangsmetoder projekteringen
Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel foreskriver. Dette viser sig ved, at Sagsingenieren, som

udger den ene halvdel af samfundet, retter en oget fokus mod gkonomien, som vurderes at kunne
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lede til en destabilisering af et ellers veletableret samfund omkring reglen Ydelsesbeskrivelse/Tra-
ditionel fasemodel. Destabiliseringen af Samfundet viser sig ved, at Sagsarkitekten i mindre grad
end Sagsingenieren lader sig styre af TRUST aftaletrin ved et oget fokus pa ekonomi, hvilket over
tid antages at kunne fjerne en ellers staerkt etableret konsensus om fremgangsmetoder for projek-
teringsarbejdet, hvor fokus ma siges at vaere pa processer/faser for projektering i stedet for gko-
nomi. Modsigelsen ligger i at TRUST aftaletrin destabiliserer et Samfund mellem af arkitekter og
ingenigrer, som ellers var bundet sammen af reglen Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel.
Ifolge Boer et al. (2002:1486) handler relationen Regler — Samfund bl.a. om, hvorledes Reglerne
for ledelse/styring passer med Reglerne for subjekterne. Med dette perspektiv synes Ydelsesbe-
skrivelse/Traditionel fasemodel at vere reglen for subjekterne og TRUST aftaletrin at vaere reglen,
der forseges anvendt til ledelse og styring af Sagsarkitekten og Sagsingenierens handlinger, hvil-

ket vurderes i ringe grad at passe sammen grundet Reglernes forskelligheder.

6.4.3 Tertizere modsigelser

Tertizere modsigelser finder sted nar et Objekt fra en mere kulturel avanceret aktivitet bliver in-

troduceret til aktivitetssystemet (Foot & Groleau, 2011).

5) Tertizere modsigelse; Potentiel implementering af Dalux Project og Dalux Box

For at identificere mulige modsigelser ved en potentiel implementering af ny teknologi, som Da-
lux Project (DP) og Dalux Box (DB) til at effektivisere projekteringsprocesserne i TRUST, ma
der ses pa, hvor disse teknologier er udviklet og pa rationalet bagved. En potentiel implementering
af teknologierne skal ses i relation til aktivitetssystemet Ny Projekteringsproces. Dette hjalper til
besvarelse af athandlingens problemformulering ud fra en antagelse om, at de nye teknologier
effektiviserer arbejds- og informationsprocesser for Sagsarkitekten og Sagsingenieren, der derved
skaber veerdi i form af reducering af ressourceforbruget til projekteringsarbejdet, samt gger kon-
sistensen 1 data/informationer. Modsigelsens placering i aktivitetsteoriens model fremgér af Figur

27.
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Tertizere modsigelser
Potentiel implementering af Dalux Project & Dalux Box
(Fortolkning af Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel)

-, t
i =/ T\
e

Regler Regler
-TRUST aftaletrin - IKT-aftale
-Ydelsesbesk./ - IKT-bekendtgorelse
Traditionel fasemodel - Ydelsesbesk./
-Norm om organisering Traditionel fasemodel
Centrale aktivitetssystem Tilstedende aktivitetssystem
Ny Projekteringsproces Informationsteknologi

Figur 27: Tertizer modsigelse, Potentiel implementering af DB og DP og forskellig fortolkning af reglen Ydelsesbeskri-
velse/Traditionel fasemodel. Kilde: Egen tilvirkning m. inspiration fra (Foot & Groleau, 2011) og (Engestrom,

For at holde fast i analysen af de to aktivitetssystemer i relation til modsigelser eller forskellighe-
der mellem aktivitetssystemerne er der taget udgangspunkt i elementet Regler, hvor der ses pa,
hvorledes aktivitetssystemerne fortolker reglen Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel. Denne
udvelgelse er gjort fordi, at denne Regel vurderes at veere teet knyttet til og styrende for, hvordan
Subjekterne i aktivitetssystemerne transformerer deres respektive Objekt, samt at der i elementet
Regler kan identificeres rationaler eller logikker som ligger bagved Subjekters aktiviteter for
transformeringen af Objekter. Dette vurderes at vaere vigtigt at forstd da en implementering af DP
og DB, som teknologiske redskaber til Sagsarkitekter og Sagsingenigrers projekterings arbejde,
leder til at re-konfigurere det centrale aktivitetssystems Objekt, fordi at de nye teknologier DP og
DB automatisk vil indfere objektet Sammenhaeng mellem digital information i byggeprojekter fra
aktivitetssystemet Informationsteknologi, da de betragtes at vaere udviklet til at transformerer

dette aktivitetssystems Objekt.

Forskelligheden i fortolkningen af Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel i aktivitetssyste-
merne viser sig i analysen, ved at der i det Centrale aktivitetssystem findes en fortolkning af Reg-
len, der styrer eller naesten dikterer Subjekters fremgangsmetoder med projekterings arbejdet. Det
viser sig ved hvilke tidspunkter/niveauer (dispositionsforslag, projektforslag, myndighedsprojekt
og hovedprojekt) Subjekterne skal designe, beregne, osv. bestemte informationer om byggepro-
jektet for at fa transformeret objektet Hovedprojektering af Lundehus Skole til Resultatet. I det
Tilstadende aktivitetssystem viser fortolkningen af Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel sig
ved et fokus pa slutproduktet af projekteringen det vil sige de ferdige bearbejdede digitale byg-
ningsdele og modeller, tegninger, tilbudslister og beskrivelser. Det, der kan udledes af dette, er,
at reglen udstikker retningslinjer for hvad og hvordan i Objektet i aktivitetssystemerne skal trans-

formeres. Nar teknologierne, der potentielt skal indferes i TRUST, er udviklet under en fortolk-

Side 79 af 91



«

AALBORG UNIVERSITET

ning af reglen med fokus pé slutproduktet af Sagsarkitekten og Sagsingenierens projekteringsar-
bejde, bliver disse to Subjekter udfordret pa deres staerkt internaliseret fremgangsmetoder for pro-
jektering, fordi disse fremgangsmetoder grundleeggende ikke er indarbejdet i méden, teknologi-

erne DP og DB er konstrueret pé.

I analyseafsnittet 6.2.3 naevnes Sagsarkitektens udsagn om, at en pracis definition af en veegkon-
struktions opbygning ikke harer til pa dispositions- eller projektforslags niveau. Det betyder, at
den reduktion i ressourceforbruget de nye teknologier DP og DB ligger op til, forst kan indfries i
hovedprojekteringen, da deres funktion blandt andet er at kunne tilfoje preedefineret informationer
om komplette bygningskonstruktioner og ikke en gradvis opbygning af informationer om byg-
ninger, som ellers er méden Sagsarkitekten og Sagsingenieren arbejder efter. Dermed synes IKT-
lederens argument, navnt i afsnit 6.3.3, om, at det er de samme byggeprojekter (bygningsdele),
de skal lave igen og igen, som synes at reprasentere perspektivet om rationalet eller logikken
bagved en implementering af teknologierne, ikke at passe helt med Sagsarkitekten og Sagsinge-

nigrens perspektiv om projektering.

Det antages, at en implementering af nye teknologier i det Centrale aktivitetssystem, over tid vil
medfere en re-konfiguration af Objektet til et eget fokus pa produktionen af projekteringsmateri-
ale frem for projekteringsproces. Ifolge Foot & Groleau (2011) opstar tertieere modsigelser ved
introduktionen af et nyt Objekt, som typisk er for at afhjelpe sekundere modsigelser. Om det er
tilfeeldet, at denne modsigelse laser modsigelse Nr. 3 Mellem Samfund og TRUST aftaletrin, synes
ikke at vaere indlysende, men med det fokus pa ekonomien, som TRUST aftaletrin medferer hos
Sagsarkitekten og Sagsingenieren, skabes der et incitament for aktererne om at ligge sig fast pa
valg af bygningskonstruktioner tidligt i projekteringen for at kunne kalkulere en mere pracis pris
for det samlede byggeprojekt. Dette taler for, at reglen TRUST aftaletrin vil veere den domine-
rende og styrende regel, som kan vare samfundsskabende i forhold til reglen Ydelsesbeskri-
velse/Traditionel fasemodel. Ydermere vurderes det indirekte at skabe et incitament for, at Sags-
arkitekten og Sagsingenieren gor brug af de nye teknologier DP og DB og herigennem ogsa et

klassifikationssystem.

6.4.4 Kvartere modsigelser

Kvartere modsigelser opstar mellem det centrale og dets tilstadende aktivitetssystemer (Foot &

Groleau, 2011)
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6) Kvarteere modsigelse; Potentielle nye arbejds- og informationsprocesser i det centrale akti-
vitetssystem

Ifolge Foot & Groleau (2011) igangsettes kvarteere modsigelser i bestreebelserne for at lgse de
tertieere modsigelser, der er identificeret i det Centrale aktivitetssystem. Kvartere modsigelse vil
i denne case vise sig mellem aktivitetssystemerne Projekteringsprocesssen og Informationstek-
nologi. Arsagen til frembringelse af kvarteere modsigelser vil vise sig ved subjekters nye praksis-
ser baseret pa et reformeret eller forbedret Objekt. T forhold til at kunne identificere kvartere
modsigelser i relation til teknologierne DP og DB kraver det, at de er implementeret eller er i
implementeringsfasen, hvilket ikke var tilfaeldet pa tidspunktet for dataindsamling til casen. Der-
for er det valgt at belyse teknologien Matterport (3D kamera), som allerede er i implementerings-
fasen i TRUST i dag i relation til arbejds- og informationsprocesser med for-registrering af byg-
ninger, da en analyse af dette vurderes at have fallestraek til de kvartaere modsigelser, der poten-
tielt set kan opsté i forbindelse med implementeringen af teknologierne DP og DB. Figur 28 illu-

strerer indferelsen af teknologien Matterport i det Centrale aktivitetssystem.

Kvartzere modsigelser
Nye arbejds- og informationsprocesser ved at indfore
teknologien Matterport i det centrale aktivitetssystem

Centrale aktivitetssystem Tilstedende aktivitetssystem
Ny Projekteringsproces Informationsteknologi

Figur 28: Kvarteere modsigelser ved indfgrelse af ny teknologi. Kilde: Egen tilvirkning m. inspiration fra (Foot &
Groleau, 2011) og (Engestrom, 2001:145)

For at forsta, hvilke kvarteere modsigelser Matterport kan fremkalde, og hvordan Matterport i et
aktivitetsteoretisk perspektiv er blevet indfert i det Centrale aktivitetssystem, er der behov for en
kort analyse af de evrige tre modsigelses niveauer. I aktivitetssystemet Informationsteknologi vi-
ser der sig én (analyseafsnittet 6.3.1) primar modsigelse mellem artefakterne Ajour og Excel ved
indbyrdes begransede integrationsmuligheder mellem de to softwareprogrammer. Denne pri-

mare modsigelse er ikke synlig, men viser sig ved IKT-lederens anvendelse af de to artefakter,
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hvilket skaber udfordringer grundet forskelligheden i de to artefakter, hvilket resulterer i besver-
ligheder med en indbyrdes integration af de to artefakter. Det er sdledes en sekundeaer modsigelse

mellem elementerne Subjekt og Artefakt, der viser den primere modsigelse.

Tertiere modsigelser opstar typisk for at lgse sekundeere modsigelser (Foot & Groleau, 2011).
Den sekundere modsigelse mellem IKT-lederen og artefakterne (Excel og Ajour) bliver last ved,
at der indferes den ’nye’ teknologi Matterport til aktivitetssystemet Informationsteknologi. Som
det fremgar af analysen sker dette ved at IKT-lederen og en kollega finder Matterport via face-
book, hvilket vurderes at vaere en illustration af, hvor tilfeeldigt et valg af en ny teknologi i en
organisation kan vere. Hvordan, Matterport i praksis fungerer i relation til Excel, er illustreret i
processerne 1.0-3.0 jf. Figur 18 side 53, og her ses det, at proces 1.0, hvor Matterport bliver an-
vendt, ikke procesmaessigt haenger direkte sammen med proces 3.0, som vedrerer for-registrering
af bygningers eksisterende forhold. Dette viser at den sekundaere modsigelse mellem IKT-lederen
og artefakterne (Excel og Ajour) bliver lgst ved indfering af Matterport da Ajour ikke dermed
ikke er ngdvendig at anvende, Matterport betragtes at vaere en teknologisk forandring i aktivtets-
systemet Informationsteknologi. Dette nye set-up til for-registrering antages at repraesenterer Foot
& Groleau’s (Foot & Groleau, 2011) definition pa et mere kulturelt og avanceret Objekt i forhold
til anvendelse af informationsteknologi end det gamle set-up med Excel og Ajour, der anvendes
i aktivitetssystemet Ny Projekteringsproces til for-registrering. Dette betyder ifolge (Engestrom,
2001:137) at der er risiko for, at IKT-lederen igangsatter sekundere modsigelser mellem Subjek-
terne (Sagsarkitekten og Sagsingenigren) og Artefakter i aktivitetssystemet Ny Projekteringspro-
ces. Dette lader dog ikke til at veere tilfzeldet, da Sagsingenigren (2017) har givet positivt udtryk
for, at anvendelsen af Matterport kan give et langt bedre foto-registrerings grundlag af eksiste-
rende forhold end med den gamle metode, samt at der med den nye teknologi er god mulighed
for at opna tidsbesparelser med for-registrering. Indferelsen af Matterport betragtes der imod at
lose sekundaere modsigelser mellem Sagsingenioren og artefakter Excel og Ajour til for-registre-

ring ved at tilbyde en bedre og mere effektiv made at udfere for-registrering.

Indferelsen af Matterport medferer dele af det, der er karakteristisk ved kvartere modsigelser, der
ifolge Foot & Groleau (2011) viser sig ved nye former for praksisser ved at lgse tertizre modsi-
gelser. Dette viser sig ved en ny praksis, hvor Sagsingenieren kan sidde ved sit skrivebord og se
foto af for-registreringer af eksisterende forhold, i stedet for at ga rundt i en given bygning en hel
dag (Sagsingenior, 2017). Arsagen til, at dette er muligt, er, at Matterport udferer en 360° fotore-
gistrering i modsatning til et konventionelt kamera, der kun tager de billeder en given akter veel-

ger at tage billeder af. Ifelge Foot & Groleau (Foot & Groleau, 2011) viser kvartere modsigelser
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sig ved forstyrrelser mellem det centrale aktivitetssystem Ny Projekteringsproces og den tilsto-
dende Informationsteknologi. Disse modsigelser viser sig ved at @ndre pa Sagsingenierens prak-

sis, som beskrevet ovenfor.

7 Diskussion

Pé baggrund af analysen er det fundet relevant at diskutere folgende emner; 1) en potentiel im-
plementering af DP og DB, 2) hvilken Regel *Ydelsesbeskrivelse/Traditionelle fasemodel” eller
"TRUST aftaletrin’ skal vere styrende for projekteringsarbejdet, og giver det anledning til en ny
type projekteringsproces, og 3) de identificerede modsigelser i relation til byggebranchen gene-

relt.

En potentiel implementering af DP & DB

Det findes relevant forst at diskutere en potentiel implementering af nye teknologier som DP og
DB i en organisation, der beskaftiger sig med projektering af byggeri. En potentiel implemente-
ring vurderes at vaere relevant at diskuterer med udgangspunkt i modsigelse 5. Modsigelsen hand-
ler om fortolkningen af Ydelsesbeskrivelsen/Traditionel fasemodel og vurderes at have indflydel-
ses pa akterernes (i denne case arkitekter og ingenierer) arbejdsprocesser med eksisterende prak-
sis, som udfordres eller @ndres til nye praksisser for arbejdsprocesser med projektering. Det, at
nye teknologier som DP og DB kan lagre informationer fra tidligere byggeprojekter, pa en made
sa de kan kopiers til det naeste projekt, kan sparer akterer for en masse tid, fordi de bl.a. ikke skal
definere digitale bygningsdele samt lave beskrivelser for projektet igen. Det er saledes muligt at
genbruge projekteringsmateriale. Det er netop kernen til, at diskussionen om en potentiel imple-
mentering er interessant, og der ma stilles spergsmaél ved, hvordan informationer, der definerer
opbygningen af digitale bygningsdele, og beskrivelser bliver til, da det er noget at det, der bliver
muligt at kopierer fra projekt til projekt med DP og DB. Analysen viser, at projekteringen af
Lundehus skole sker ved en gradvis stigende detaljeringsgrad. Det viser sig blandt andet ved, at
Sagsarkitekten bruger de feorste faser dispositionsforslag og projektforslag til at designe og be-
stemme geometrien for bygningen, samt at tage stilling til byggematerialer i et begraenset omfang.
I fasen hovedprojekt bliver den endelige enkelte bygningsdelskonstruktion (digitalbygningsdel)
bestemt og ikke for. Det ma betyde, at en implementering af teknologi, der gor det muligt at kopier
feerdige digitale bygningsdele fra et projekt til det naste, reelt forst kan bringes i anvendelse i
slutningen af projekteringsarbejdet med et byggeprojekt. Det vurderes derfor, at vaere oplagt at

stille spergsmal til, hvordan teknologi DP og DB skal tenkes integreret i projekteringsprocessen.

Side 83 af 91



«

AALBORG UNIVERSITET

Passer denne teknologi med den eksisterende fasemodel, som de projekterende hovedsageligt sty-
rer deres arbejde efter, eller er det bedre med en ny form for projekterings proces? En ny fasemo-
del kunne vare, en fase hvor der udelukkende tenkes i design, geometri, farver og lignende, ef-
terfulgt af en fase hvor de enkelte bygningskonstruktioner velges pa baggrund af det arkiv man
har med digitalebygningsdele fra tidligere projekter. Anvendelsen af teknologien vurderes, uanset
hvordan den passer ind i eksisterende praksis med projektering, at kunne spare nogle ressourcer
ved at tidligere arbejde arkiveres og genbruges. Det vurderes samtidig at vaere essentiel at fa taenkt
ind i eksisterende praksis, og vurdere om der er behov for at endre denne. Dette begrundes med
kvarteere modsigelse 6, i afsnit 6.4.4, hvor det analyseres hvordan teknologien Matterport er med
til at endre Sagsingenigrens arbejde med registrering af eksisterende bygninger. Indforelse af
Matterport lader til at veere succesfuld. Det synes samtidig at bidrage til at vise vigtigheden af at
teenke teknologier ind i akterers praksisser, hvilket ikke lader til at veere gjort i relation til klassi-
fikationssystemet CCS, der er behandlet i primar modsigelse 3. Dette synes at vare en illustration
af, at teenke eksisterende arbejds- og informationsprocesser ind i implementering af teknologi i
en organisation er yderst vigtig for at minimerer udfordringer med implementering og anvendelse

af teknologier.

Hvilken Regel; *Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel’ eller "TRUST aftaletrin’?

Dernaest findes det relevant at diskutere hvad der skal styre projekteringsprocessen; *Ydelsesbe-
skrivelsen/Traditionel fasemodel’ eller *Trust aftaletrin’? Analysen viser, at disse to regler er sty-
rende for aktererne, hvis arbejde er projektering, som Sagsarkitekten og Sagsingenieren, og for
akterer som IKT-lederen og Seniorkonsulenten, hvis arbejde kan sige at veere athangig af bran-
chens arbejde med byggeprojekter. Analysen viser, at Ydelsesbeskrivelsen/Traditionel fasemodel
er internaliseret hos alle akterer, dog med en forskellig internaliseret fortolkning, hvilket viser sig
ved, hvordan de styres i deres handlinger af Ydelsesbeskrivelsen/Traditionel fasemodel. Hvor
Sagsarkitekten og Sagsingenigrens fortolkning af Reglen vurderes at vaere procesorienteret, er
IKT-lederen og Seniorkonsulentens fortolkning slutproduktet af projektering. Der eksisterer der-
for et gab mellem forstéelsen af Ydelsesbeskrivelsen/Traditionel fasemodel i de to aktivitetssyste-
mer, hvilket ses som en udfordring, der kan igangsatte en udvikling eller forandring af Ydelses-
beskrivelsen/Traditionel fasemodel. TRUST aftaletrin antages at have en steerk sammenhaeng med
ABRS89 og ABT93, jf. Figur 18 side 53, som er aftaleset, der anvendes mellem byggeriets parter.
Effekten af TRUST aftaletrin (fra trin 2 til 3) vises i analysen at vere forbundet med at lase prisen
for et projekts samlede omkostninger, som antages at have relation til anvendelsen af aftaleset
ABRS89 og ABT93. Derfor er det relevant at stille spergsmal ved, om TRUST aftaletrin er en ny

form for faser til projektering, eller om det er en ny made at italesatte anvendelsen af eksisterende
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aftaleseet ABR89 og ABT93? I sa fald leder det til spergsmalet om, om byggeriets aftalesat
grundleeggende passer sammen med Ydelsesbeskrivelsen/Traditionel fasemodel? Som antages at
veere branchens arkitekter og ingenigrers fzlles beslutning, om hvordan projektering af byggeri i
praksis skal forlebe. Modsigelserne mellem Ydelsesbeskrivelsen/Traditionel fasemodel og
TRUST aftaletrin (ABR89 og ABT93) kan muligvis igangsette en forandring, men hvad er det,

hos TRUST man vil styre projekteringsprocessen efter?

Identificerede modsigelser i relation til byggebranchen generelt

Sidstnaevnt findes det relevant at diskutere analysens identificerede modsigelser i forhold hold i
byggebranchen generelt. Modsigelserne omfatter elementer, der vurderes at vedligeholde faste og
stabile rammer for byggebranchen, der er med til at skabe konsensus blandt branchens akterer,
om hvordan og hvorledes et byggeprojekt handteres. Her er aftalesaet (ABR89 & ABT93) og
Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel relevante at diskutere, for hvis dette er elementer, der
er med til at holde byggebranchens parter i nogle stabile forhold, hvad er s& mulighederne i
TRUST for at @&ndre pa disse i relation til hele branchen? Ifelge Danmarks statistik er der 6.258
arkitekt- og ingeniorvirksomheder, der samlet beskaftiger 38.368 fuldtidsansatte (Danmarks Sta-
tistik, 2015). Hos TRUST er der 105 personer beskaftiget (TRUST, u.d) det svarer til, at de an-
satte hos TRUST udger 0,22%, af det samlede antal ansatte i branchen inden for arkitekt- og
ingeniervirksomhed, i denne beregning er der ikke taget hejde for det antal beskeftiget entrepre-
ner Enemerke & Petersen har i TRUST. Det kan derfor diskuteres, hvor meget indflydelse
TRUST kan have pé at @ndre disse faste rammer, selv om de lader til at udfordre dem. Det vur-
deres at veere en mulighed for at @&ndre det lokalt i deres organisation, mellem de parter der er en
del af det strategiske partnerskab. Dette er en oplagt mulighed, da partnerskabet har en samlet
varighed pa 4 ar, hvor de samme virksomheder arbejder sammen. Der kan derfor stilles spergs-
malstegn ved, om de er i stand til at udfordre de eksisterende rammer, eller om de holdes fast af

den resterende del af branchens akterer.
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8 Konklusion

Med udgangspunktet i athandlingens problemformulering ’Hvilke aktivitetssystemer og modsi-
gelser kan der identificeres i relation til projektering i TRUST ved arbejds- og informationspro-
cesser, i forhold til en potentiel implementering af informations- og kommunikationsteknologi for

optimering af interne arbejds- og informationsprocesser?” viser analysen folgende.

Det kan konkluderes at der er to aktivitetssystemer, Ny Projekteringsproces og Informationstek-
nologi. De adskiller sig fra hinanden ved aktivitetssystemernes forskellige Objekter, som grund-
leeggende er det problemomrade, der far aktererne til at handle og udfere aktiviteterne med pro-
jektering af Lundehus skole og aktiviteter med at skabe en sammenhang mellem de informationer

og data, der genereres under projektering.
Modsigelser der er identificeret i analysen, konkluderes at eksistere pa fire niveauer:

Primere modsigelser vedrerer grundleeggende forskelle mellem fagdiscipliner, som giver udfor-
dringer i tveerfaglige samarbejdsprocesser. Forskellen mellem regler Ydelsesbeskrivelsen/Tradi-
tionel fasemodel og TRUST aftaletrin (ABR89 og ABT93) giver anledning til modsigelser, og er
udfordrende i forhold til Sagsarkitekten og Sagsingenierens anvendelse af Ydelsesbeskrivel-
sen/Traditionel fasemodel. Klassifikationssystemet CCS passer ikke med IKT-lederens behov,
hvorfor BIM7AA anvendes. Dette skaber en modsigelse mellem de to klassifikationssystemer.
Begge klassifikationssystemer passer darligt i forhold til anvendelsen i relation til informations-
teknologi, og samtidig er anvendelsen af klassifikationssystemer en udfordring for de projekte-

rende aktorer.

Sekundaere modsigelser konkluderes at vedrarer TRUST aftaletrin og Samfund. TRUST aftaletrin
destabilisere samfundet omkring Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel. Anvendelsen af
TRUST aftaletrin far nogle akterer til at fokusere mere pa ekonomi end ferhen, hvilket er en
udfordring i forhold til at etablere en falles konsensus omkring hvordan en projekteringsproces
skal forlebe, om det er TRUST aftaletrin eller Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel, der skal

vaere styrende.

Terticere modsigelser vedrerer forskelligheden i fortolkningen af Ydelsesbeskrivelse/Traditionel
fasemodel. Kan det konkluderes, at der i det Centrale aktivitetssystem er en fortolkning, der giver
retningslinjer og metoder for at styre en projekteringsproces. I det Tilstadende aktivitetssystem
viser fortolkningen sig som et fokus pa slutproduktet af projektering. Det konkluderes, at denne

fortolkningsmodsigelse kan give udfordringer med implementering af teknologi, der er udviklet
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under én fortolkning, og skal implementeres i et aktivitetssystem med en anden fortolkning af

Ydelsesbeskrivelse/Traditionel fasemodel.

Kvartaere modsigelser viser sig ved anvendelsen af teknologien Matterport, og den &ndre mar-
kant pa Sagsingenierens arbejdspraksis, og hvordan Sagsingenieren indsamler informationer i
forbindelse med for-registrering af en bygning. Denne modsigelse er illustration af hvordan det

Tilstadende aktivitetssystem pavirker det Centrale aktivitetssystem ved at indfere en ny teknologi.

Afslutningsvis kan det derfor konkluderes, at modsigelser med arbejds- og informationsprocesser
i relation til implementering af ny informations- og kommunikationsteknologi i TRUST i hej grad
omhandler menneskers arbejdsprocesser eller deres arbejdspraksis. Disse ber overvejes, nar ny
teknologi skal implementeres, for at en implementering bliver en succes og kommer til at fungere

optimalt.
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9  Perspektivering

Pé baggrund af konklusionen er det oplagt at stille spergsmalet om, hvordan udfordringer med
implementering af ny IKT kan reduceres eller undgas. Et oplagt svar er, at de aktarer, der skal
lede og udvikle IKT, systematisk far kortlagt de projekterendes akterers arbejds- og informati-
onsprocesser fra start til slut. Dette kunne eventuelt ske ved hjalp af en struktureret analyse, hvor
der laves DS-diagrammer af gamle fysiske modeller, essentielle modeller og ny fysisk model,
hvor sidst naevnte skal vise hvilket IKT set-up, der skal vare i virksomheden. Dette vurderes at
kunne bidrage til en optimal anvendelse af IKT, hvor bade den menneskelige aktivitet og mulig-
heden med forskellige softwarelgsninger bliver teenkt sammen i en overordnet aktivitet med pro-
jektering af byggeri. Dette kan modvirke pludseligt opstaende udfordringer med anvendelsen af
IKT hos de projekterende. En forudsaetning for DS-diagrammer for en ny fysisk model (nyt IKT

set-up) er at der tages stilling til hvilke software produkter der enskes at blive anvendt.
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