Socialradgivernes faglighed
pa kontanthjelpsomradet



Gruppe 48

4. januar 2018

EKSAMENSOPGAVE
SOCIALRADGIVERUDDANNELSEN — 7. SEMESTER

MODUL 13 - BACHELORPROJEKT

Navn: Dorte Dronninglund Sgrensen

Studienr.: | 20146340 Studentmail: ddsal4@student.aau.dk
Navn: Mikkel Kragh Ellefsen

Studienr.: | 20063848 Studentmail: mellefl4@student.aau.dk
Navn: Sabrina Rossen

Studienr.: | 20147071 Studentmail: srossel4@student.aau.dk
Navn: Sarah Hgier Christensen

Studienr.: | 20144110 Studentmail: schrl4@student.aau.dk
Titel: Socialradgivernes faglighed pa kontanthjaelpsomradet
Engelsk titel: The professional competencies of the social worker in the field of social security
Antal anslag: 160.805

Vejleder: Kelvin Baadsgaard

Gruppenr.: 48

Dato: 4. januar 2018

Side 2 af 66




Gruppe 48 4. januar 2018

Forord

Denne undersggelse er udarbejdet af fire studerende pa 7. semester pa Socialradgiveruddannelsen,

Aalborg Universitet.

Emnet for undersggelsen er Socialradgivernes faglighed pa kontanthjelpsomradet. Undersggelsen

er pabegyndt september 2017 og afsluttet januar 2018.

De studerende har i processen modtaget vejledning og undervisningen pa modul 12 og 13.
Undervisningen har omhandlet samfundsvidenskabelige metoder, videnskabsteori, forskningsetik
m.m. P& modul 12 har de studerende foruden undervisningen veret til en gruppeeksamen. |
forbindelse med eksamen har de studerende faet feedback pa det forelgbige arbejde af en
opponentvejleder, opponentgruppe og den primare vejleder. | lgbet af processen har de studerende
opnaet den ngdvendige viden, feerdigheder og kompetencer til at kunne udfaerdige en undersggelse
som denne. Undersggelsen understgttes af de tidligere neevnte moduler samt viden fra tidligere

semestre pa uddannelsen.

Der sendes en stor tak til de socialradgivere, der tog sig tid til at deltage i undersggelsen samt til de

studerendes vejleder Kevin Baadsgaard.
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Abstract

The social worker profession has existed for almost 80 years in which it has gone through a change
regarding both foundational knowledge and tasks. The political discourse in particular has changed
as there has been a shift from passive to active financial dependence. This perspective on the labor

market still dominates within the public sector where the overall goal is regular employment.

The purpose of this study is to examine the professional competency of the social worker in the
field of social security. Professional competencies are defined through the theoretical framework of
Tine Egelund and Lis Hillgaard’s four components: ethics, communication, systematic case

management and a holistic approach, which are the cornerstones of the social worker profession.

The intention of the study is to determine how the competencies of the social worker within the
field of social securities are affected by measures due to reforms. Explanations are put forward as to

why this impact occurs and what the consequences may be.

The study is based on transcribed interviews with four social workers employed within the field of
social security in three different North Jutlandic municipalities. Taking the transcriptions and
Yeheskel Hasenfeld’s analysis of human service organizations as its point of departure, the study

seeks to explain and interpret the competencies of the social worker as they manifest in practice.

The study shows that the social workers in the field of social securities are aware of their
competencies in their daily work. This means that the impacts are not as extensive as first assumed,
since the social workers are capable of incorporating the conditions of their competencies in their
daily work.
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1. Indledning
1.1. Indledning

Dette projekt tager udgangspunkt i en forundring over den omskiftelige praksis, som
socialradgiverfaget oplever. | de nasten 80 ar professionen har eksisteret, er der sket en stor
udvikling i bade socialradgivernes vidensgrundlag og arbejdsopgaver, hvilket har medfart, at

socialradgivernes arbejde er blevet mere administrativt.

Professionen har sin oprindelse 1 slutningen af 1930’erne 1 forbindelse med Svangerskabsloven,
hvor socialhjeelperne, som var betegnelsen dengang, udelukkende havde til formal at vejlede og
radgive hjelpsggende kvinder (Nielsen F. , 2011, s. 88). Viden inden for omradet blev opnaet
gennem kurser, men der var ikke tale om en egentlig uddannelse eller titel. Det var farst i 1941, at
socialradgiveruddannelsen blev formaliseret ved Den sociale Skole i Kgbenhavn. Frem til
1960’erne var socialrddgiverne primart beskeftiget ved Medrehjelpen, Sarforsorgen samt
hospitalsvaesenet, og der var ikke mere end ca. 500 praktiserende socialradgivere. Med
Bistandslovens ikrafttreeden i 1976 @ndrede socialradgivernes arbejdsomrade sig markant. Arbejdet
blev kommunaliseret, hvilket betgd, at socialradgiverne flyttede sig fra specialinstitutionerne og ind
i kommunernes socialforvaltning. Dette havde ligeledes betydning for de opgaver, socialradgiverne
skulle udfere, da der i det kommunale regi var et andet fokus end blot radgivning og vejledning. Det
socialfaglige arbejde blev i kommunerne mere handlingsorienteret, og der var serligt fokus pa at
hjeelpe de mange udsatte ledige, der var en konsekvens af oliekrisen i 1973. Med velferdsstatens
udvikling blev behovet for de socialfaglige kompetencer starre, hvorfor der i disse ar blev uddannet

flere socialradgivere end tidligere (Nielsen, 2011, s. 89).

Velferdsydelserne havde siden Anden Verdenskrig veret preeget af en tankegang om, at alle, der
havde brug for hjelp, ogsa havde ret til den. Denne tankegang blev aflgst af en mere aktiv linje i
1990’erne, hvor de treengende borgere skulle “yde for at kunne nyde”. Der blev opstillet krav og
forpligtelser for at kunne modtage hjelp fra det offentlige (Kolstrup, 2014, s. 280). Den nye aktive
linje, der sarligt blev slaet fast af en arbejdsmarkedsreform i 1994, fik betydning for
socialradgivernes virke. Det sociale arbejde i kommunerne skulle fremover have et
arbejdsmarkedsperspektiv, hvor det overordnede mal var at gere borgerne selvforsgrgende
(Kolstrup, 2014, s. 281).
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Det socialfaglige arbejde pa beskaftigelsesomradet er fortsat i dag praeget af en aktiv linje, hvor det
er malet at bringe borgerne taettere pa arbejdsmarkedet (Kolstrup, 2014, s. 280). Beskaftigelses-
omradet er et omrade, der fortsat er genstand for nye reformer, der pavirker socialradgivernes virke.
Ifelge Dansk Socialradgiverforening har der siden jobcentrenes tilblivelse i 2007 vaeret tale om en
reformstorm (Paulsen, 2017). Inden for de seneste fire ar har der vaeret implementeret syv reformer
pa beskaftigelsesomradet: fartidspensions- og fleksjobreformen i 2013, kontanthjelpsreformen i
2014, sygedagpengereformen i 2014, beskaftigelsesreformen i 2015, refusionsreformen i 2016,
jobreform fase 1 i 2016 samt dagpengereformen i 2017 (Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering, u.d.). Reformerne har til hensigt at bidrage til, at flere borgere er i beskaftigelse og
har fellestraek i form af en aktiv og jobrettet indsats for ledige borgere samt fokus pa uddannelse og

opkvalificering (Thomsen, 2016).

De studerende kan se, at professionen og dermed fagligheden har gennemgaet en vasentlig
forandring i praksis siden begyndelsen, da den er gaet fra at veere radgivnings- og
vejledningspreaeget inden for specialomradet til at veere mere administrativ, beskeaftigelsesorienteret
og omfatter en bredere malgruppe af borgere i det kommunale regi. Denne omskiftelighed stiller
krav til socialradgivernes faglighed, og de studerende finder det interessant at undersgge, hvordan

denne faglighed har det ude i praksis.

1.2. Problemfelt

| det fglgende vil socialradgivernes faglighed blive defineret ud fra Tine Egelund og Lis Hillgaards
fire feelleselementer, der udger grundstenene i den socialfaglige profession, og som der ligeledes
undervises i pa de socialfaglige uddannelser. Elementerne bestar af: helhedssyn, etik,
kommunikation og systematisk sagsarbejde (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 109-232). De enkelte
elementer indeholder en bred vifte af viden og forskellige bud pa, hvordan de inddrages i det sociale
arbejde. 1 denne undersggelse tages der udgangspunkt i Egelund og Hillgaards begreber, da de
studerende mener, at disse bringer et generelt og brugbart perspektiv pa fagligheden. Enkelte steder
har det veeret ngdvendigt at inddrage andet litteratur for at underbygge den oprindelige tanke med

elementerne.

Efterfglgende vil disse begreber blive sat ind i en politisk kontekst, der skal veere med til at belyse
fagligheden i praksis, og hvordan denne pavirkes. Af de syv tidligere naevnte reformer har tre af

dem haft indflydelse pa kontanthjelpsomradet, hvorfor de studerende sarligt finder dette omrade
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interessant. Der tages udgangspunkt i kontanthjelpsreformen, da det er de studerendes opfattelse, at

der her ses at vere en direkte pavirkning af socialradgivernes faglighed.

1.2.1. Fagligheden
1.2.1.1. Helhedssyn

| det sociale arbejde og blandt socialradgiverne som faggruppe eksisterer der en falles forstaelse af,
at der ikke findes en enkeltstaende arsag til, at der opstar sociale situationer, hvor borgere har brug
for hjeelp og stette. Borgerne med en given social situation skal vurderes i et bredt perspektiv, hvor
deres personlige forudsetninger, familie, gvrige netvaerk, institutioner samt samfundsforhold
inddrages (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 141). Dette indeberer, at der opnas viden om borgernes
opvakst, uddannelse, arbejdsforhold, gkonomi, bolig, helbred, sociale forhold m.m. Det er dog ikke
ensbetydende med, at socialradgiverne skal kortleegge borgernes liv i detaljer, men der skal opnas
en bred generel viden om borgerne, der ger socialradgiverne i stand til at fastlegge og forfalge de

sammenhange, der har betydning for den videre indsats (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 158).

Helhedssynet anvendes i det sociale arbejde som et analyseredskab, der er med til at inddrage de
relevante aspekter fra borgernes liv, der har indflydelse pa de sociale problemers udvikling. Dette
stiller krav til socialradgivernes kommunikationsferdigheder, da det er gennem kommunikationen,
at denne viden opnas (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 143). Der er forskellige mader at arbejde med
helhedssynet pa, men felles for de forskellige tilgange til begrebet er, at de er med til at sikre, at
socialradgiverne i deres refleksion omkring en aktuel sag far alle de faktorer med, der har betydning
for borgernes aktuelle situation (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 158-159).

Helhedssynet skal i praksis omseettes til en helhedsorienteret indsats for borgerne. Gennem sin
socialfaglige analyse skal socialradgiverne kunne identificere de elementer i borgernes liv, hvor der
er brug for hjeelp og statte. Dette skal resultere i en sammenhangende handlingsplan, der
indeholder en realisering af de mal, der er sat for, at borgerne opnar en udvikling i deres sociale
situation. Der kan iveerksettes indsatser i form af forskellige tilbud i eller uden for kommunen, og
socialradgiverne ma derfor have et bredt kendskab til, hvilke muligheder der findes. Det er vigtigt
for udveelgelsen af indsatser, at socialradgiverne har skabt sig et generelt billede af borgernes
situation, sa der iveerksettes de indsatser, der har stgrst effekt. Dette kraever, at socialradgiverne
ligeledes besidder en bred socialfaglig viden om, hvilke muligheder der er for at sammensatte
virkningsfulde forlgb (Guldager, 2010, s. 31-33).
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1.2.1.2. Etik

Feelleselementet etik star centralt i socialradgiverprofessionen. Blandt de fagprofessionelle er det
generelt accepteret, at de etiske forhold i socialradgiverfaget skal forsgges integreret i det sociale
arbejde blandt andet for at beskytte borgerne mod vilkarlig sagsbehandling og asymmetriske
magtforhold (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 109). Essensen bag disse etiske forhold kan spores
tilbage til International Federation of Social Workers, der har vedtaget et globalt dekkende etisk
grundlag for socialradgiverne. De professionelle globale veerdier og etiske retningslinjer er bredt
accepterede kulturelle verdier, der bygger pa humanistiske idealer og et menneskesyn, hvor alle
mennesker tilleegges lige meget veerdi, samt hvor mennesker er afhaengige af og har ansvar for
hinanden (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 116).

Dansk Socialradgiverforening har ligeledes inddraget disse retningslinjer som grundlag for de
danske socialradgiveres professionsetik, og her leegges der vaegt pa, at socialradgiverne bar
reflektere over etikken i de enkelte beslutninger. Disse refleksioner baseres pa, hvordan
socialradgivernes handling fremmer individets veerdighed, social retfaerdighed, professionel
integritet og medmenneskeligt ansvar i udgvelsen af det sociale arbejde (Dansk

Socialradgiverforening, 2011).

Derudover har socialradgiverne deres personlige etik. Denne etik kommer i spil i det moderne
samfund, hvor de veerdier, der er en selvfglgelighed for den enkelte, jeevnligt bliver udsat for en
pavirkning fra det omkringliggende samfund. Socialradgiverne skal derfor erkende denne
pavirkning fra samfundet, og at dette har veerdimassig betydning for udgvelsen af det sociale
arbejde. Derfor er det vigtigt for fagetikken, at socialradgiverne har indsigt i deres personlige
vaerdier, da disse udger fundamentet, hvor de professionelle verdier bygges pa (Egelund &
Hillgaard, 1993, s. 115).

1.2.1.3. Kommunikation

Kommunikation er ligeledes en del af socialradgivernes faglighed. Kommunikation anvendes til at
fremme god kontakt, problemlgsning samt motivere borgerne til forandringer (Eide & Eide, 2004, s.
25-26). Med kommunikative redskaber kan socialradgiverne skabe gode relationer, der danner
grundlag for et godt samarbejde pa tveers af organisationer, professioner og borgere (Nissen &
Magnussen, 2013, s. 116-117).
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Den tillidsfulde relation til borgerne skabes blandt andet gennem en god kontakt. Kontakten bygger
pa, at socialradgiverne stiller sig til radighed for borgerne og har en forstaelse for, at borgerne ved
bedst om deres eget liv. Socialradgiverne skal kunne leve sig ind i borgernes livshistorier og se det
unikke og specielle samt respektere historien. Hvis socialradgiverne formar at fa skabt en god
kontakt, er der grundlag for et udbytterigt samarbejde. I tilfelde af at dette ikke sker, opstar der
risiko for, at borgerne ikke gnsker at samarbejde og er forbeholdne over for socialradgiverne
(Egelund & Hillgaard, 1993, s. 160-168).

Hvis socialradgiverne ikke er bevidste om deres kommunikation, er der risiko for, at borgerne og
deres sociale situation mistolkes. | forleengelse heraf er der risiko for kasseteenkning, hvor borgerne
skal passes ind i systemets rammer, og borgernes individuelle udfordringer negligeres. Hvis dette
sker, tilsidesatter socialradgiverne borgerne og deres historier, hvilket ikke er i overensstemmelse
med socialradgivernes faglighed (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 177-178).

Socialradgiverne har desuden lovmassige kommunikative forpligtelser i form af vejledningspligten.
Denne er lovfaestet i § 7 i forvaltningsloven, der tilskriver, at socialradgiverne skal yde vejledning
og bistand til borgerne. Denne vejledning skal bidrage til, at borgerne far viden om deres rettigheder
og pligter samt skabe mulighed for, at borgerne far indflydelse pa sagsbehandlingen. Denne
forpligtigelse er ligeledes lovfastet andre steder i lovgivningen sdsom i § 7 i lov om aktiv
socialpolitik (herefter: aktivloven) og i § 5 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade. Hvis socialradgiverne formar at yde god vejledning, er der mulighed for at skabe en god
relation til borgerne, samt at de far en god oplevelse af sagsbehandlingen. Endvidere kan
sagsbehandlingen virke mere gennemskuelig for borgerne, og sagsforlgbene bliver mere effektive

(Borgerradgiveren, 2015).

1.2.1.4. Systematisk sagsarbejde

Systematisk sagsarbejde skal forstas som en metode til at systematisere processerne i de sociale
indsatser og danner dermed en ramme for det sociale arbejdes praksis. Det systematiske sagsarbejde
bestar af falgende dynamiske elementer: undersggelse/problemformulering, vurdering/planlegning,
handling/behandling og opfalgning/kontrol/evaluering (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 196-197).
Ved anvendelse af systematisk sagsarbejde i praksis sikres det, at socialfaglige vurderinger sker i

overensstemmelse med de mal og standarder, lovgivningen opstiller (Henriksen, 2015, s. 70-73).

I undersggelsesfasen ligger farstegangssamtalen. Denne tilleegges stor betydning i systematisk

sagsarbejde, da det er her, hvor kontakten skabes, og forventningsafstemningen finder sted.
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Efterfglgende kommer problemformuleringsfasen, hvor borgerne beretter om formalet med
henvendelsen. Fagrstegangssamtalen og problemformuleringsfasen ligger til grund for den fortsatte
undersggelse, hvor borgernes ressourcer og problematikker skal belyses gennem et helhedssyn
(Egelund & Hillgaard, 1993, s. 197-213).

Efter undersggelsesfasen skal vurderingsfasen finde sted. | denne fase skal socialradgiverne lave en
samlet vurdering af borgernes ressourcer og barrierer med udgangspunkt i de ressourcer, som
borgerne selv, organisationen og det omkringliggende samfund kan stille til radighed. Vurderingen
baseres pa socialradgivernes faglige viden og ikke borgernes egne opfattelse af behov og
problematikker. Ved vurderingens ferdiggerelse er det muligt at ga videre med planlegning af
indsats/handlingsplan (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 213-216).

| det sociale arbejde er det essentielt, at forarbejdet i undersggelses- og vurderingsfasen medfaerer
mulighed for handling. Socialradgiverne skal med udgangspunkt i det analytiske forarbejde
formulere en handlingsplan, der fungerer som et redskab for det videre samarbejde. Udarbejdelsen
af planen skal ske i tet samarbejde med borgerne, da eventuelle indsatser og mal skal vere
meningsfulde for borgerne (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 217-221).

Det er lovgivningsmaessigt bestemt, jf. aktivlovens § 10, stk. 1, at der i hjeelpeprocessen skal ske en
labende opfalgning, hvor handling/behandlingen evalueres, og hvor det bedgmmes, om hjeelpen
stadig er til gavn for borgerne. Opfalgningen er derfor af hensyn til borgerne, men ogsa for
socialradgiverne, da det er med til at skabe overblik over udviklingen i det lgbende sociale arbejde.
Desuden kan det styrke motivationen for arbejdet, nar der gennem opfelgning og evaluering kan

spores en progression hos borgerne (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 221-224).

| det ovenstaende er denne undersggelses forstaelse af fagligheden defineret ved hjalp af de fire
feelleselementer. | det falgende vil der kort blive redegjort for kontanthjelpsreformen, da det er i

denne kontekst, at de studerende gnsker at undersgge fagligheden naermere.

1.2.2. Kontanthjalpsreformen, 2013

Reformen afspejler den politiske diskurs om beskeftigelsesrettede indsatser og den aktive linje, der
kendetegner arbejdet med de borgere, der har ret til kontanthjeelp. Kontanthjalpsreformen er en
made at aktualisere pavirkningen af socialradgivernes faglighed i jobcentret. Reformen vil kort
blive beskrevet, hvorefter der i den efterfglgende problemstilling vil blive redegjort for konkrete

elementer, der pavirker fagligheden.
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Reformen har betydning for alle kontanthjeelpsmodtagere, da der med ikrafttreedelsen sker en
opdeling af denne malgruppe. Kontanthjelpen afskaffes for unge under 30 ar uden en erhvervskom-
petencegivende uddannelse; de vil fremover modtage uddannelseshjeelp. Personer over 30 ar og
unge med en erhvervskompetencegivende uddannelse vil fortsat modtage kontanthjelp. Der
indfares et nyt visitationssystem, der kategoriserer de to grupper i forhold til, hvor tet disse er pa
arbejdsmarkedet. Borgerne vurderes til at vaere enten uddannelsesparate, aktivitetsparate eller
jobparate. Reformen tager udgangspunkt i, at alle med den rette indsats kan opna en udvikling og
komme teettere pa arbejdsmarkedet. Reformen har blandt andet til formal at sikre, at unge far en
uddannelse, og at alle uden for arbejdsmarkedet bliver mgdt med klare krav og forventninger,
hvilket skal veere medvirkende til at age muligheden for at komme i beskeftigelse

(Beskeftigelsesministeriet, u.a.).

1.2.3. Malgruppebeskrivelse

Af hensyn til undersggelsens afmalte omfang samt de studerendes interesse for malgruppen,
afgraenses der til de elementer, der pavirker kontanthjelpsmodtagerne, hvorfor elementer, der har
betydning for uddannelseshjeelpen, er undladt. I det efterfalgende vil der blive redegjort for
jobcentrene, da det er i denne kontekst arbejdet med kontanthjelpsmodtagerne finder sted.

Endvidere vil der blive redegjort for malgruppen kontanthjelpsmodtagere.

1.2.3.1. Jobcentre

Beskeeftigelsesindsatsen organiseres og styres af lov om organisering og understattes af
beskaftigelsesindsatsen m.v. (herefter: beskaftigelsesorganiseringsloven). Kommunerne skal, jf.
beskaftigelsesorganiseringslovens § 5, stk. 1, oprette et seerskilt jobcenter, der varetager
beskaftigelsesindsatsen over for borgerne, jf. beskaeftigelsesorganiseringslovens 8 6, stk. 1-6.
Endvidere varetager jobcentret beskeftigelsesindsatsen over for virksomhederne, jf.
beskeeftigelsesorganiseringslovens § 7, stk. 1-3. Beskeftigelsesindsatsen omfatter opgaver, der
vedrerer borgere, der er berettiget til hjeelp efter aktivlovens bestemmelser, jf.
beskeeftigelsesorganiseringslovens § 3, stk. 2, nr. 2. Kontanthjeelpsmodtagerne er omfattet af

bestemmelserne i aktivlioven, hvis de opfylder betingelserne herfor.

1.2.3.2. Kontanthjelpsmodtagere

Det er en betingelse for at veere berettiget til at modtage kontanthjalp, at borgerne har vaeret udsat

for @ndringer i deres forhold, og at &ndringerne medfarer, at borgerne ikke kan forsgrge sig selv
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eller deres familier, samt at behovene ikke kan deekkes gennem andre ydelser, jf. aktivlovens § 11,
stk. 2, nr. 1-3. Endvidere er retten til kontanthjelp betinget af, at den pageeldende ansgger har haft
lovligt ophold i riget i sammenlagt syv ar inden for de seneste otte ar, jf. aktivlovens § 11, stk. 3.
Kontanthjelpsmodtagerne er forpligtet til aktivt at sege og udnytte deres arbejdsmuligheder,
herunder deltage i samtaler pa jobcentret, tage imod tilbud om arbejde m.v., jf. aktiviovens § 13,
stk. 1-2. Kontanthjeelpsmodtagerne er ligeledes forpligtede til at tage imod tilbud om indsatser efter
lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (herefter: beskaftigelsesindsatsloven), jf. aktivlovens § 13,
stk. 5. Beskeftigelsesindsatsloven inddeler kontanthjelpsmodtagerne som henholdsvis
aktivitetsparate og jobparate, jf. beskaftigelsesindsatslovens § 2, stk. 11, nr. 2-3. Borgerne er
jobparate, nar de vurderes til at veere i stand til at patage et ordineert arbejde inden for tre maneder,
jf. 8 2, stk. 1 i BEK nr. 1297 af 09/11/2016. Borgerne vurderes aktivitetsparate, nar det ikke ses at
vaere muligt, at borgerne kan patage sig et ordineert arbejde inden for tre maneder, jf. § 2, stk. 2 i
BEK nr. 1297 af 09/11/2016. Visiteringen skal finde sted senest en uge fra borgernes farste
henvendelse vedrarende forsargelse, jf. beskaeftigelsesindsatslovens § 20, stk. 1. Det er gaeldende
for begge malgrupper, at der skal planleegges individuelle kontaktforlgh, hvor der er fokus pa job og
jobsggning, indholdet i beskeftigelsesindsatsen samt opfalgning pa indgéaede aftaler, jf.
beskaftigelsesindsatslovens § 16, stk. 1. For de aktivitetsparate skal det ligeledes under
kontaktforlgbet vurderes, om der skal ivaerksattes beskaftigelsesfremmende aktiviteter, samt om
borgerne er kommet taettere pa arbejdsmarkedet og dermed skal tilmeldes som arbejdssggende, jf.
beskaftigelsesindsatslovens § 16, stk. 3. Endvidere har de aktivitetsparate borgere ret til en
koordinerende sagsbehandler, der skal sikre en helhedsorienteret og tveerfaglig indsats umiddelbart
efter, at de er vurderet aktivitetsparate, jf. beskeftigelsesindsatslovens 8§ 18a, stk. 1-2. For de
jobparate skal der yderligere afholdes mindst to samtaler inden for de ferste tre maneder, jf.
beskeeftigelsesindsatslovens 8 20, stk. 2. Herefter og geeldende for de aktivitetsparate skal der
afholdes samtaler mindst fire gange inden for 12 maneder, jf. beskeftigelsesindsatslovens § 17, stk.
1. De omtalte tilbud er de jobparate borgere forpligtet til at pabegynde senest efter en
sammenhangende periode pa tre maneder med kontanthjalp; de aktivitetsparate er tilsvarende

forpligtet efter seks maneder, jf. beskaftigelsesindsatslovens § 92, stk. 1-2.

Med udgangspunkt i ovenstaende vil der i nedenstaende problemstilling blive redegjort for, hvordan

reformens tiltag har indvirkning pa fagligheden.
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1.3. Problemstilling

Ved gennemgang af fagligheden og kontanthjeelpsreformen ses der at vaere nogle skaringspunkter,
hvor fagligheden kan blive pavirket af de nye tiltag, der falger med reformen. I det efterfalgende vil

det blive eksemplificeret, hvordan konkrete tiltag kan have indflydelse pa fagligheden.

Implementeringen af kontanthjeelpsreformen har veeret under skarp kritik fra Rigsrevisionen, der i
en beretning fra 2016 kritiserer Beskaftigelsesministeriet for alt for sent at udsende det materiale,
der skal udggre kommunernes grundlag for implementeringen af reformen. Det kritiseres, at
ministeriet ikke rettidigt har udsendt bekendtgarelser og vejledninger. Tal har vist, at ingen af
bekendtgarelserne og vejledningerne til kontanthjelpsreformen blev offentliggjort mere end 7 dage
far lovens ikrafttreeden, 46 af de i alt 50 bekendtgerelser blev offentliggjort gennemsnitligt 2
hverdage far ikrafttreeden, og 13 af 15 vejledninger var gennemsnitligt 67 dage forsinket (Thomsen,
2016).

Det er blandt andet socialradgivernes opgave at forvalte lovgivningen og videreformidle dennes
betydning til borgerne. Nar grundlaget for dette arbejde ikke er tilstraekkeligt i form af
bekendtgerelser og vejledninger, bliver det vanskeligt for socialradgiverne, farst og fremmest at
leve op til de retlige forpligtelser i forhold til vejledning, ligesom det antages, at det ogsa har
betydning for det kommunikative aspekt i fagligheden. De manglende bekendtgarelser og
vejledninger kan gare vejledningen og radgivningen mangelfuld og uklar (Thomsen, 2016). Sarligt
formidlingsaspektet under de kommunikative feerdigheder i fagligheden ses at blive udfordret, da
det kan blive svert for socialradgiverne at etablere en ordentlig relation til borgerne, nar grundlaget
for radgivningen er utilstraekkelig. Det kan veere sveert for socialradgiverne at fremsta troveerdige i
deres kommunikation, nar de ikke er tilstraeekkeligt oplyst om lovgivningen, hvilket gar det sveert at
videreformidle et budskab. Dette kan veere med til, at det ikke er muligt at opna en god relation til
borgerne, hvilket er en forudsaetning for et udbytterigt samarbejde i sagsbehandlingen (Djurhuus,
2013, s. 295). Desuden er socialradgiverne uddannede til at arbejde etisk forsvarligt, hvilket blandt
andet betyder at mindske risikoen for vilkarlig sagsbehandling. Det antages, at dette ma veere
udfordret, da netop bekendtgarelser og vejledninger skal veere med til at forhindre en sadan
sagsbehandling. Lovgivningen er med til at sikre, at rammerne for en given sagsbehandling er lige
for alle borgere samtidig med, at der tages hensyn til deres forskellighed. Denne retssikkerhed
bliver sveekket, nar socialradgiverne ikke har tilstreekkelig viden om de nye lovmassige tiltag, der
er forbundet med en reform (Porsborg, 2013, s. 253-258).
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Med kontanthjelpsreformen indferes et nyt visitationssystem, der blandt andet skal kategorisere
kontanthjeelpsmodtagerne som varende job- eller aktivitetsparate, hvilket skal ske senest en uge
efter, at borgerne har henvendt sig til kommunen. Dette ma angiveligt presse socialradgiverne, da
tidsfristen for at udfere det systematiske sagsarbejde, hvori der anlaegges et tilstreekkeligt deekkende
helhedssyn pa borgernes situation, er kort. En helhedsorienteret indsats kreever, at socialradgiverne
opnar viden om borgernes opvakst, arbejdsforhold, gkonomi, bolig, helbred m.v. Der er risiko for,
at socialradgiverne overser eller ikke far tilstreekkelig viden om borgerne, hvilket kan fare til en
forkert vurdering og indsats. Desuden papeger Dansk Socialradgiverforening i en undersggelse fra
2015, at der ikke sker en tilstreekkelig tveerfaglig vurdering i visitationen, hvilket svaekker den
helhedsorienterede tilgang til borgerne (Dansk Socialradgiverforening, 2015). Ydermere kan der
opsta en risiko for, at socialradgivernes etiske idealer sveekkes, nar det er pakraevet at foretage en
hurtig visitation af de borgere, der sgger kontanthjeelp, da der i professionsetikken for
socialradgivere indgar vardier som medmenneskeligt ansvar og den enkeltes vaerdighed. Disse
etiske veerdier kan blive presset safremt borgerne fejlvisiteres, da dette kan medfare et virkningslgst
forlgb, hvor borgerne ikke far iveerksat de rette indsatser, der bringer dem tettere pa
arbejdsmarkedet. Ved en fejlvisitering pa grund af for eksempel tidspres kan socialradgiverne veere
tvunget til at sette systemets tid hgjere end den enkelte borger, hvilket ikke fremmer borgernes
vaerdighed. Desuden er det ikke medmenneskeligt ansvarligt at visitere en borger pa et spinkelt
lovgrundlag som fglge af manglende bekendtgarelse og vejledninger, da dette kan have stor

betydning for borgernes aktuelle og fremtidige livssituation.

Der ses ligeledes at veere elementer i reformen, der kan veere medvirkende til at styrke
socialradgivernes faglighed, da der lzegges op til en tet opfelgning af kontanthjeelpsmodtagerne.
Dette er med til at underbygge det systematiske sagsarbejde, hvor opfalgning er et veesentligt
element. Kravet til opfglgningerne er dog praeget af dokumentationskrav og tidsintervaller, og der
skal lgbende foretages vurderinger af, hvorvidt borgerne opfylder betingelserne for kontanthjelp.
Denne omfangsrige administrative del af opfalgningen er tidskraevende, og nar socialradgiverne
derudover har et hgjt antal sager i deres sagsstammer, kan der opsta udfordringer i forhold til at
opfylde alle krav. 1 2015 gennemfarte Arbejdstilsynet en tilsynsindsats om det psykiske
arbejdsmilje med fokus pa socialradgivere. Denne viste, at netop den store arbejdsmangde samt
tidspresset er medvirkende til, at socialradgiverne faler sig pressede og stressede, da de faler, at der

er en ubalance mellem krav og ressourcer. Dermed er der risiko for, at det primeere formal med
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opfalgningen, hvilket er en hurtigere og teettere tilknytning til arbejdsmarkedet gennem den gode

relation, kan overskygges (Arbejdstilsynet, u.a.; Rysgaard, 2016).

Et andet tiltag i kontanthjaelpsreformen, der er med til at styrke socialradgivernes faglighed pa
kontanthjeelpsomradet, er den helhedsorienterede hjalp, der skal tilga de aktivitetsparate og sarligt
udsatte kontanthjelpsmodtagere. Ifglge Dorte Caswell har den helhedsorienterede indsats altid
vaeret en del af lovgivningen men i takt med, at malgruppen for beskaftigelsesindsatsen er blevet
bredere, er der opstaet et stgrre behov for en helhedsorienteret tilgang til borgerne og deres
problemstillinger (Paulsen, 2017). | kontanthjeelpsreformen fremgar dette blandt andet ved tiltag
som den koordinerende sagsbehandler, tidlig og helhedsorienteret indsats, mentor og udskrivnings-
eller udslusningskoordinator (Beskeaftigelsesministeriet, u.d.a). Dette giver socialradgiverne
mulighed for at anleegge et helhedssyn pa borgernes problemstillinger samt arbejde
helhedsorienterede, hvilket skaber mulighed for forskelligartede indsatser, men det stiller ligeledes
krav til socialradgivernes viden om, de tilbud der findes. Socialradgiverne skal vere i stand til at
identificere de tilbud, der ud fra et systematisk sagsarbejde og et helhedssyn bedst matcher
borgernes behov, og disse skal videreformidles til borgerne. | en travl hverdag med mange sager og
en stor administrativ byrde er det ikke uteenkeligt, at intentionen om helhedssyn og en
helhedsorienteret indsats kan komme under pres (Arbejdstilsynet, u.d). Det store arbejdspres kan
veere medvirkende til, at der sker fejl i sagsbehandlingen, og det formodes, at disse til dels
forarsages af den manglende tid til at foretage den ngdvendige helhedsorienterede tilgang til

borgerne, sa det ikke er de korrekte indsatser, der iveerksattes.

1.3.1. Afgraensning

Det er i ovenstaende problemstilling beskrevet, hvordan implementeringen og arbejdet med en ny
reform kan pavirke socialradgivernes faglighed med udgangspunkt i de tiltag, en sadan reform
medfarer. Implementeringen af disse tiltag antages til dels at vare styret af ledelsen pa de
pagaldende jobcentre, hvorfor det formodes, at dette ligeledes har betydning for socialradgivernes
faglighed. Grundet den tidsmaessige ramme samt de studerendes serlige interesse for

socialradgiverne og deres faglighed, er ledelsesperspektivet fravalgt i denne undersagelse.
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1.4. Problemformulering

Der er i ovenstaende blevet redegjort for socialradgivernes faglighed, som er defineret ud fra
Egelund og Hillgaards fire feelleselementer. Ydermere er det belyst gennem eksisterende empiri,
hvordan professionsfagligheden pa kontanthjelpsomradet, i form af de fire feelles elementer, bliver
pavirket af kontanthjaelpsreformen. De studerende gnsker derfor at undersgge, hvordan den sociale

faglighed trives ude i praksis, hvilket har fart til falgende problemformulering:

Der gnskes en kortleegning af, hvordan socialfagligheden pavirkes pa kontanthjeelpsomradet. Der
vil blive sggt forklaringer pa, hvorfor denne pavirkning forekommer samt undersgge om, der er

konsekvenser forbundet med dette.

2. Metode og projektdesign

| det fglgende afsnit vil den anvendte videnskabsteori samt projektdesignet for undersggelsen blive
praesenteret. Endvidere vil der blive redegjort for de etiske og juridiske overvejelser, som de
studerende har gjort sig i forbindelse med dataindsamlingen. Slutteligt vil kriterierne for

informanterne samt databearbejdningen blive preesenteret.

2.1. Videnskabsteori

Videnskabsteorierne bidrager med redskaber, der gar de studerende i stand til at reflektere over og
forsta, hvordan bestemte definitioner, problemstillinger og forklaringer er opstaet. Desuden er
teorierne medvirkende til at skabe et solidt vidensgrundlag, der er med til at danne rammerne for

den forestaende undersggelse af praksis (Ringg, 2016, s. 27-36).

2.1.1. Kritisk realisme

Det videnskabsteoretiske perspektiv, der anvendes i denne undersggelse, er den kritiske realisme.
Der ligger i denne tilgang et anske om at skabe et grundlag for en vurdering af, om virkeligheden
er, som den bar veere, eller om den kan forbedres (Thagaard, 2017, s. 42-43). Ifglge de kritiske
realister bestar virkeligheden af flere niveauer og for at opna en fyldestgarende forstaelse for
virkeligheden i en undersggelsesproces, skal denne bade observeres, systematiseres og forklares. Til
dette anvendes tre strata: det empiriske, det faktuelle og det dybe stratum (Ingemann, 2013, s. 89-
94). | denne undersggelse er virkeligheden socialradgivernes faglighed pa kontanthjelpsomradet. |

det empiriske stratum er fagligheden observeret og systematiseret gennem artikler,
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kontanthjeelpsreformens aftaletekst og ved definitionen af fagligheden qua de fire feelleselementer.
Dette har resulteret i en hypotese om, at fagligheden bliver pavirket af kontanthjeelpsreformens
tiltag. Denne hypotese bringes ned i det faktuelle stratum, hvor observationerne og
systematiseringen suppleres med socialradgivernes beretninger om fagligheden pa
kontanthjeelpsomradet. Dette er ifglge kritisk realisme ikke fyldestgarende for at opna en forklaring
pa hypotesen, hvorfor der i det dybe stratum raesonneres over den opnaede viden med inddragelse af

relevante teorier (Ingemann, 2013, s. 92-94).

Den kritiske realisme er dermed med til at skabe en dybere forstaelse af en virkelighed, hvilket der
gnskes besvaret i problemformuleringen. Endvidere bringer den kritiske realisme en struktur ind i
undersggelsesprocessen, der er medvirkende til at identificere sammenhange og mgnstre i

empirien.

2.2. Casestudie

Den ovenstaende problemformulering og den kritiske realisme leegger op til en dybdegaende
undersggelse og analyse, der skal forsgge at skabe klarhed over socialradgivernes faglighed pa
kontanthjeelpsomradet. Undersggelsen designes derfor gennem et casestudie, da et sadant studie er
kendetegnende ved at udforske og afdaekke sa mange elementer som muligt i en case. Dette betyder,
at forskerne far mulighed for at fa et dybere indblik i afgreensede omrader, hvor graeensen mellem et
givent fenomen og den kontekst, dette udspiller sig i, ikke fremgar tydeligt (Antoft & Salomonsen,
2007, s. 32). | problemstillingen ses der at veere en uklarhed om, hvordan og i hvilket omfang
socialradgivernes faglighed pavirkes pa kontanthjeelpsomradet, og der gnskes en afklaring af dette.

Dermed bliver fagligheden pa kontanthjeelpsomradet casen for denne undersggelse.

Der velges et teorifortolkende casestudie, da et sadant studie tager afsat i etablerede teorier, der
danner en ramme for undersggelsen, og inden for denne ramme afgraenses casen (Antoft &
Salomonsen, 2007, s. 39). Det teorifortolkende casestudie har oftest en induktiv tilgang, hvor der
l2gges veegt pa empirien. Casen for denne undersggelse er udvalgt i en forundring over den
omskiftelighed, socialradgivernes faglighed pa kontanthjeelpsomradet konstant er udsat for. Denne
viden er opnaet gennem empirisk materiale i form af artikler om emnet samt aftaleteksterne for
reformerne pa beskeaftigelsesomradet, hvilket har resulteret i en fokusering pa
kontanthjeelpsomradet. Trods den induktive tilgang inddrages teorien forholdsvis tidligt i processen
for at skabe en ramme, hvorudfra casen kan afgraenses, og de elementer, der gnskes undersggt,

identificeres (Antoft & Salomonsen, 2007, s. 39). | den efterfalgende analyse vil der forega en
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vekselvirkning mellem den indsamlede empiri og allerede eksisterende teorier, der kan veere med til
at forklare de mgnstre og temaer, undersggelsen belyser, hvorfor der i denne undersggelse arbejdes
mere abduktivt end induktivt (Thagaard, 2017, s. 181).

| denne case er der i forarbejdet inddraget teori, der har haft til formal at definere fagligheden.
Denne ramme har ligeledes betydning for struktureringen af det empiriske materiale, der indhentes
gennem undersggelsen. De fire felleselementer bliver den overordnede ramme for bade
undersggelsen og den efterfalgende analyse. Endvidere har det teorifortolkende casestudie til
formal gennem teoretiske fortolkninger at genere ny viden og forskellige forklaringer pa faenomenet
(Antoft & Salomonsen, 2007, s. 40). Nar empirien er indsamlet og behandlet, vil der i analysen
blive inddraget forskellige teorier, der bedst kan forklare de mgnstre og tendenser, der er blevet

synliggjort i undersggelsen.

2.3. Kvalitativ metode

I en undersggelse kan bade kvalitative og kvantitative metoder anvendes. Metoderne har hver deres
egenskaber og bidrager dermed forskelligt til undersggelsen. De kvalitative metoder forsgger at ga i
dybden, og fokusset leegges pa at opna en forklaring pa en given problemstilling og anvendes oftest
i form af interviews eller observationer (Thagaard, 2017, s. 18). Dette er i overensstemmelse med
problemformuleringen for denne undersggelse, den kritiske realisme og valget af casestudier, da der
gnskes en forklaring pa pavirkningen af fagligheden pa kontanthjelpsomradet. Desuden gnskes
problemstillingen forklaret i den kontekst, den befinder sig i, hvilket ligeledes er et kendetegn ved
de kvalitative metoder (Thagaard, 2017, s. 18). Der gnskes ikke en generel beskrivelse af
fagligheden men derimod en konkret forklaring pa, hvordan fagligheden pavirkes af reformens
tiltag, hvorfor den kvalitative metode anvendes. Da konteksten i denne undersggelse er
kontanthjeelpsomradet, vil det vare her, informanterne opsgges. Informantgruppen vil besta af
relativt f personer, men da metoden giver mulighed for en tat kontakt til informanterne, vil der
vaere mulighed for at opna en starre og mere uddybende maengde af information (Thagaard, 2017, s.
19).

2.3.1. Interview

| henhold til ovenstaende og til besvarelsen af problemformuleringen vil der blive anvendt
interviews. Sadanne har netop til formal at fa detaljerede informationer samt skabe grundlag for

informanternes erfaringer og tanker (Thagaard, 2017, s. 86).
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Forinden interviewene vil der blive taget kontakt til forskellige jobcentre for at finde informanter.
Denne kontakt vil forega primaert via mail, hvor der vil blive redegjort for undersggelsens formal,
interviewernes navne samt gnskede antal informanter og de specifikke krav til disse. Nar kontakten
er formidlet til de respektive informanter, vil disse blive prasenteret for en samarbejdskontrakt, og
safremt de kan godkende denne, kan dataindsamlingen aftales og pabegyndes (Thagaard, 2017, s.
25-26).

Undersggelsens empiri gnskes baseret pa fire interviews med socialradgivere, der er beskaftiget
inden for kontanthjeelpsomradet. Interviewene kan enten finde sted pa informanternes arbejdsplads
eller pa en anden lokation (Thagaard, 2017, s. 59-60). | undersggelsen af fagligheden tilstreebes det,
at interviewene kommer til at forega pa informanternes arbejdsplads. Dette skyldes en hensyntagen
til deres arbejdssituation, hvor en travl arbejdsdag ikke ger det hensigtsmeessigt for informanterne at

skulle transportere sig hen til en anden lokation for at deltage i et interview.

Der vil under interviewene blive anvendt bandoptagere. For informanterne kan en bandoptager
skabe en meget formel situation, og hvis dette opleves som en hindring, vil der af hensyn til dataene
og informanten blive slukket for bandoptageren og fart notater i stedet. En fordel ved
bandoptageren er dog, at alt, der bliver sagt undervejs i interviewet, bliver gemt, og dette er
hensigtsmassigt, da intervieweren dermed kun behgver at fokusere pa dialogen med informanten
(Thagaard, 2017, s. 100-101).

Der vil vaere to interviewere til stede under interviewet. Den ene person vil vaere ansvarlig for at
gennemfgre og styre interviewet, og den anden har til opgave at supplere interviewet med
eventuelle opfelgende og uddybende spargsmal i interviewsituationen. Efter interviewets afslutning
vil hele interviewet blive transskriberet. Denne transskribering vil blive foretaget pa grundlag af

lydoptagelserne.

| interviewsituationen er det vigtigt at veere bevidst om, hvordan interviewerne kan pavirke
informanten bade direkte og indirekte. Den indirekte pavirkning kan blandt andet komme til udtryk
ved interviewernes og informantens alder. | en interviewsituation, hvor interviewerne er yngre og
mindre erfaren end informanten, kan der opsta en social afstand mellem dem, hvilket stiller krav til
interviewerne om at fremsta troveerdige og repraesentative for socialradgiverfaget, sa der sa vidt
muligt undgas en skavvridning af interviewsituationen. Denne trovardighed og repraesentantskabet
for socialradgiverfaget opnas ved, at interviewerne pa forhand har sat sig godt ind i det materiale,

som undersggelsen baseres pa. Forud for interviewene er der ligeledes sggt information om
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kommunernes organisering samt veerdisat, sa interviewerne pa forhand er bekendt med
informantens miljg. Interviewerne ma endvidere vaere opmarksomme pa, at der mellem
interviewerne og informanten kan skabes en utilsigtet feelles forforstaelse for socialfagligheden, da
de besidder samme vidensgrundlag, hvilket kan resultere i, at informanten giver de svar,

vedkommende tror, interviewerne gnsker (Thagaard, 2017, s .101-103).

Den primare faktor for, om interviewet bliver en succes, er den personlige kontakt mellem
interviewer og informant. Hvis interviewerne formar at skabe et rum, hvor informanten faler sig
hert og inddraget, skabes der grundlag for, at informanten vil veere aben og erlig i sine beretninger
(Thagaard, 2017, s. 101-103).

I denne undersggelse benyttes der semi-strukturerede interviews. | denne interviewform benyttes en
interviewguide, men samtidig giver interviewformen mulighed for, at der kan stilles spargsmal, der
bevaeger sig ud over denne guide. Dermed gives interviewerne en stgrre frihed, idet interessante
emner, der gar ud over interviewguiden, kan forfglges. Ydermere far interviewerne dog stadig

svaret pa de spgrgsmal, der oprindeligt fremgik af interviewguiden (Aarhus Universitet, 2017).

2.3.1.1. Etiske overvejelser

| forbindelse med interviewene i denne undersggelse bgr der tages hgjde for informanternes
fortrolighed. Dette er relevant, idet den information, der er tilvejebragt under interviewet kan veere
til skade for de enkelte informanter, da de kan udtale sig negativt om deres arbejdsforhold. Det er
derfor vigtigt, at informanterne beskyttes ved anonymisering. De studerende skal derfor veere
bevidste om hvilken type anonymitet, der kan tilbydes informanterne, samt om denne er
tilstreekkelig. Det er ikke muligt i denne undersggelse at tiloyde informanterne fuld anonymitet, idet
undersggelsen og dens resultater vil veere offentligt tilgeengelig, og desuden vil jobcentret have
kendskab til, hvem de fire informanter er. Dog kan der tiloydes, at deres identitet og udtalelser

anonymiseres under transskriberingen (Thagaard, 2017, s. 26-28).

Nar informanten har givet sit informerede samtykke til at deltage i undersggelsen, skal der foretages
en overvejelse af de konsekvenser, det kan have for informanterne at deltage. Det er de studerendes
etiske ansvar, at informanternes integritet beskyttes ved at sikre, at deres deltagelse ikke medfarer

konsekvenser i forhold til deres position pa arbejdspladsen (Thagaard, 2017, s. 28-29).
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2.3.1.2. Juridiske overvejelser

| forbindelse med undersggelsen af socialradgivernes faglighed pa kontanthjeelpsomradet, er de
studerende bekendt med de juridiske forpligtelser i forhold til blandt andet samtykke, tavshedspligt

og videregivelse af oplysninger.

Inden undersggelsen pabegyndes er det essentielt, at informanterne giver sit udtrykkelige samtykke
til behandling af oplysningerne, jf. 8 6, stk. 1, nr. 1 i lov om behandling af personoplysninger
(herefter: persondataloven). Informanterne skal frivilligt give deres samtykke, og de skal oplyses
om, at de til enhver tid kan treekke samtykket tilbage (Thagaard, 2017, s. 25). Som dataindsamlere
har de studerende oplysningspligt over for informanterne. Oplysningspligten indebarer, at
informanterne far viden om blandt andet interviewerne, projektets formal, og hvad de deltager i, jf.

persondatalovens § 28, stk. 1.

En forsvarlig forskningspraksis indebarer en forstaelse af og respekt for fortrolighed. Dette betyder,
at det indsamlede data skal holdes fortroligt og kun bruges i den pagaldende undersggelse. Desuden
skal informanterne anonymiseres, sa de ikke kan identificeres gennem deres beretninger og dermed
risikere at blive belastet for disse (Thagaard, 2017, s. 26-28). Som udgangspunkt ma det indsamlede
materiale heller ikke videregives til tredjepart, da dette kraever serlig tilladelse fra

tilsynsmyndigheden, jf. persondatalovens § 10, stk. 3.

2.3.1.3. Samarbejdskontrakt

Far interviewene med informanterne kan finde sted, skal samarbejdskontrakten udarbejdes og
underskrives. Denne kontrakt sammenholder ovenstaende juridiske og etiske overvejelser samt
yderligere informationer, der er specifikke for denne undersggelse. Kontrakten indeholder derfor de

retningslinjer, der ger sig geeldende for interviewene, herunder aftaler og lovkrav.

2.3.2. Valg af informanter

Problemstillingen har sit afsat i kontanthjeelpsomradet, hvorfor det gnskes at finde informanterne i
en kommunes jobcenter. Der gnskes et sammenligneligt grundlag, hvorfor der udvelges fire
informanter, der alle har en uddannelse som socialradgiver og arbejder i den samme kommune.
Endvidere gnskes der en differentiering i informanternes anciennitet, hvorfor der sgges to
socialradgivere, der er uddannede indenfor de seneste tre ar, og to der har vaeret uddannet i ti ar

eller mere.

Side 23 af 66



Gruppe 48 4. januar 2018

Der foreligger en formodning om, at fagligheden kommer til udtryk pa forskellig vis, alt efter hvor
meget erfaring den enkelte socialradgiver har. De forholdsvis nyuddannede socialradgiveres
faglighed formodes fortsat at veere teet forbundet til den teoretiske faglighed, der undervises i pa
uddannelsen, hvorimod socialradgiverne med flere ars erfaring har udviklet en staerkere
arbejdsidentitet, hvori fagligheden er blevet forankret med tiden (Paludan-Miller, 2012, s. 155-
158).

Seerligt med begrundelse i tidsperspektivet for denne undersggelse er der ikke valgt mere end fire
informanter, da bade transskription og i serdeleshed analyseprocessen er tidskraeevende for denne
type undersggelse. Kvalitative undersggelser kritiseres ofte for, at der pa grund af et lavt antal af
informanter ikke kan ske en generalisering, men i litteraturen om kvalitative studier argumenteres
der for, at det med fa informanter netop bliver muligt at komme i dybden med de forstaelser og
forklaringer, der gnskes opnaet gennem undersggelsen (Antoft & Salomonsen, 2007, s. 108-110).
Dette er netop intentionen med denne undersggelse, hvorfor en informantgruppe pa fire vurderes

passende.

2.3.3. Interviewguide

Forud for interviewene er der udarbejdet en interviewguide, der skal vaere med til at strukturere
interviewenes forlgb. Guiden er udformet med fagligheden som hovedtema for undersggelsen,
hvorunder de fire feelleselementer udger deltemaer (Thagaard, 2017, s. 98). Guiden er opbygget
semi-struktureret, hvilket gor det muligt at forfalge emner, der ikke har veeret medteaenkt i den

oprindelige guide.

Der vil i den farste fase af interviewet ske en praesentation af interviewerne og projektets formal,
hvorefter der vil blive stillet neutrale spgrgsmal til informanterne om blandt andet deres navn, alder,
uddannelsesbaggrund og praksiserfaring. Disse neutrale spagrgsmal stilles for at skabe et rum, hvor
informanten sa vidt mulig faler sig godt tilpas, sa der er grundlag for at skabe en god og tillidsfuld
relation mellem informanten og interviewerne. Dette har betydning for de reflekterende og
uddybende svar informanten giver i forbindelse med de efterfalgende spargsmal (Thagaard, 2017, s.
97-98).

| interviewene vil der blive benyttet indledende, opfalgende og sonderende spgrgsmal. De
indledende spergsmal fremgar af interviewguiden, mens de opfelgende og sonderende spargsmal
ikke er formuleret pa forhand. Disse spargsmal vil veere afhaengige af de svar, informanterne giver

og kan vere behjelpelige med at komme dybere ned i temaet. Desuden kan denne type spargsmal
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veere med til at praecisere meningen med spgrgsmalet, eventuelt genoprette et mistet fokus samt
holde dialogen flydende (Kvale, 1997, s. 136-139).

2.4. Databearbejdning

Nar dataene er indsamlet, skal der ske en bearbejdning af disse. Dette vil ske over flere omgange,

og processen herfor beskrives i nedenstaende afsnit.

2.4.1. Transskription

Interviewene vil som tidligere neevnt blive transskriberet. Dette gares for at strukturere og skabe
overblik over de indsamlede informationer (Kvale, 1997, s. 170-175). Som udgangspunkt vil
transskriptionen af interviewene vare en ordret gengivelse, dog udelades fyldord som “oh” og
“hm”, anerkendende “ja” samt gentagelser. Transskriptionen vil blive foretaget af
interviewpersonerne selv, hvilket er med til at overfgre helheden af interviewet til et skriftligt
produkt, der kan anvendes i analyseprocessen, og det er ikke den samme studerende, der har
forestaet alle fire interviews. Dette betyder imidlertid, at der ikke ngdvendigvis vil veere en
ensartethed at spore i transskriptionerne, da der kun er foretaget rettelser i forhold til layoutet. Dette
vurderes ikke at have betydning for indholdet af interviewene, da de vil blive gennemgaet grundigt

bade i form af lydoptagelserne og transskriberinger i forbindelse med analysen.

2.4.2. Analysestrategi

Formalet med denne undersggelse er at finde forklaringer pa, hvordan socialradgivernes faglighed
bliver pavirket pa kontanthjelpsomradet. Fagligheden er defineret via de fire felleselementer, og

disse vil blive de overordnede temaer for selve undersggelsen.

Indenfor disse temaer vil de studerende forsgge at identificere magnstre, der skal danne grundlaget
for den analytiske proces. Til dette arbejde vil der blive anvendt en temacentreret tilgang i analysen
og herunder anvendt beskrivende matricer, hvor de enkelte interviews i den farste fase af processen
analyseres separat for at identificere megnstre, der skaber overblik over det indsamlede materiale.
Herefter vil der blive udarbejdet en analyse ved hjelp af tolkende matricer, hvor teorier, der kan
veere med til at forklare mgnstrene i datamaterialet, inddrages, og hvor mgnstrene sammenlignes og
diskuteres i et teoretisk afsat (Thagaard, 2017, s. 158-172). Denne metodiske tilgang svarer til det
gvrige metodevalg for undersggelsen, da det er muligt at komme i dybden med problemstillingerne,

hvorfor en besvarelse af problemformuleringen vurderes mulig.
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De studerende er opmeerksomme pa, at der med anvendelse af den temacentrerede tilgang, er risiko
for at miste interviewenes helhed, da interviewene inddeles i temaer og mgnstre, der i fgrste
omgang lgsrives fra den oprindelige helhed. Derfor vil der vaere opmarksomhed pa, at den samlede
analyse skal perspektiveres til den oprindelige kontekst for at opna en helhedsforstaelse af

pavirkningen af socialradgivernes faglighed pa kontanthjaelpsomradet (Thagaard, 2017, s. 158).

2.4.3. Troveerdighed, bekraftbarhed og overfagrbarhed.

Undersggelsen bygger pa et casedesign og tager udgangspunkt i kontanthjelpsomradet i én
kommune. Ved inddragelse af allerede eksisterende teori vil de studerende forsgge at lave en
analytisk generalisering af de manstre og tendenser, der kommer til udtryk i undersggelsen. Denne
generalisering forudsatter, at eksisterende teori anvendes i sammenligningen af de empiriske fund,
og at der sker en begrebsliggarelse af fagligheden, der kan fungere som eksempel i andre kontekster
(Antoft & Salomonsen, 2007, 49-50).

| fortolkningsprocessen af de indsamlede data er de studerende bevidste om og opmarksomme pa
forskellen mellem informanternes udtalelser og tolkningen af disse. I den forbindelse vil det tydeligt
fremga af analysen, hvad der er fortolkning, og hvad der er direkte citering af informanterne. Den
tydelige forskel mellem direkte citering og fortolkning af udtalelser vil styrke troveaerdigheden
(Thagaard, 2017, s. 185).

Bekraeftbarheden af undersggelsen afhaenger af tolkningerne af undersggelsens resultater, og de
studerende vil i dette veere kritiske over for sine fortolkninger. Desuden vil disse fortolkninger samt
tendenser og mgnstre blive analyseret med allerede eksisterende teori for at forklare fundene i
datamaterialet, hvormed resultaterne bliver mulige at bekreefte i en mere generel sammenhzng
(Thagaard, 2017, s. 187).

Muligheden for overfgrbarhed i denne undersggelse kreever, at de fortolkninger, der laves i
undersggelsen kan vaere relevante i andre sammenhange. Det er saledes ikke beskrivelserne af
mgnstrene og tendenserne i dataene, der giver anledning til overfgrbarhed men i stedet
fortolkningen af disse. Undersggelsen bygger pa fire socialradgiveres udsagn om fagligheden. Disse
udsagn kan fremsta som enkeltstaende tilfeelde, men hvis tolkningen af dem, gar det muligt at
viderefgre dem til andre sammenhange, kan undersggelsens fund overfares til en mere generel
forstaelse af problemstillingen (Thagaard, 2017, s. 191-192).
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3. Analyse

I de fglgende afsnit vil der blive ledt op til den endelige analyse af de indsamlede data. Der vil farst
ske en prasentation af undersggelsen informanter og organisationerne, hvorefter analysen vil blive
indledt med en redegarelse for den anvendte teori. Slutteligt vil der ske en konklusion pa fundene,

ligesom der vil blive opstillet et forandrings- og handlingsforslag.

3.1. Praesentation af informanter og organisationerne

| analysen indgdr data indhentet fra fire informanter, der hver isaer beskaftiger sig med
kontanthjeelpsmodtagere over 30 ar eller unge, som har en erhvervskompetencegivende uddannelse.
De oprindelige kriterier for undersggelsens informanter har vist sig at veere sveere at opfylde. De
studerende har haft kontakt til flere nordjyske jobcentre, der har veeret interesseret i at deltage, men
grundet travlhed har det ikke vaeret muligt for dem at afsaette tiden hertil. Endvidere har der veeret
udfordringer med at finde et jobcenter, hvor der har veret fire socialradgivere, der alle kunne
afseette tid til interviewet, hvorfor der er blevet foretaget interviews i tre forskellige kommuner i
stedet for én. | det hele taget ses der at veere ansat et relativt lavt antal socialradgivere pa
kontanthjeelpsomradet, hvorfor det heller ikke har vaeret muligt at finde informanter, der har den
gnskede anciennitet. De studerende foretog en vurdering af de jobcentre, der tilkendegav interesse
og havde tid til at deltage, om hvorvidt informanterne ville kunne bidrage fyldestgerende. Det var
de studerendes vurdering, at det trods den manglende anciennitet var muligt at anvende
informanterne, idet de alle havde en erfaring pa tre ar eller mere inden for kontanthjelpsomradet.
Af hensyn til tidsrammen for undersggelsen blev disse informanter derfor valgt til undersggelsen,

hvorfor der ikke er sggt informanter pa landsplan.

3.1.1. Informanterne

3.1.1.1. Informant 1 i Kommune 1

Informanten er en kvinde, der for 3,5 &r siden blev uddannet fra Den Sociale Hgjskole i Arhus og
har siden vaeret beskeftiget inden for kontanthjeelpsomradet i Kommune 1. Informanten varetager
bade arbejdet med job- og aktivitetsparate borgere samt visitationen af nye kontanthjalpsansggere.
Kontanthjeelpsteamet i kommunen bestar af otte ansatte, hvoraf tre er socialradgivere og resten er
socialformidlere. Teamet har indtil for nyligt staet uden faglig leder i en arraekke og har derfor

varet selvkgrende.
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3.1.1.2. Informant 2 i Kommune 3

Informant 2 er kvinde, der er ansat i et fleksjob i Kommune 3. Informanten blev i 2002 uddannet
socialradgiver fra Den Sociale Hgjskole i Arhus. Informanten har siden 2004 veeret beskaeftiget
inden for kontanthjeelpsomradet. Hun beskaftiger sig med nye kontanthjelpsansagere i et serligt
indsatsteam, hvor hun varetager visitationen af henholdsvis jobparate og aktivitetsparate borgere
samt forestar sagsbehandlingen af jobparate borgere. Teamet bestar af fire ansatte, hvoraf to er

uddannet socialradgivere og to indenfor handel og kontor.

3.1.1.3. Informant 3 i Kommune 2

Informant 3 er en kvinde, der blev uddannet fra Aalborg Universitet i januar 2017. Informanten har
siden 2015 veeret ansat pa kontanthjeelpsomradet i Kommune 2, hvor hun efter studiepraktikken fik
tiloudt studiejob og efterfalgende et fuldtidsvikariat. Informanten varetager arbejdet med de
jobparate kontanthjeelpsmodtagere, nyankomne flygtninge, som vurderes jobparate samt
visitationen af nye kontanthjeelpsansggere. Kontanthjalpsteamet bestar af 23 ansatte, hvoraf syv er
socialradgivere, og resten bestar af kandidater i dansk og psykologi, psykoterapeuter,

socialformidlere, selgere samt handel- og kontoruddannede.

3.1.1.4. Informant 4 i Kommune 3

Informant 4 er en mand, der i januar 2014 blev uddannet socialradgiver fra Aalborg Universitet,
hvorefter han beskeftigede sig med borgere, der tilkendes fgrtidspension. Efterfglgende er han
blevet ansat pa kontanthjelpsomradet i Kommune 3, hvor han nu beskeftiger sig med nye
kontanthjeelpsansggere i samme team som Informant 2, hvor han ligeledes varetager visitationen af
henholdsvis jobparate og aktivitetsparate borgere samt forestar sagsbehandlingen af jobparate
borgere. Teamet bestar som tidligere naevnt af fire ansatte, hvoraf to er socialradgivere og to er

handel- og kontoruddannet.

3.1.2. Kommunerne

Informationer om kommunernes organisering er hentet delvist fra informanternes udsagn og fra
kommunernes hjemmesider. Hjemmesideadresserne er ikke oplyst af hensyn til anonymiseringen af

informanterne.

Side 28 af 66



Gruppe 48 4. januar 2018

3.1.2.1. Kommune 1

Kommunen bestar af ni forskellige enheder, der er samlet under fem udvalg. Jobcentret er placeret
under Arbejdsmarkedsudvalget, hvor blandt andet indsatser for kontanthjeelpsmodtagerne varetages.
Visiteringen og tildelingen af nye kontanthjeelpsmodtagere sker gennem en vagtordning, hvor
radgiverne skiftes til at have vagt en uge af gangen. Henvendende borgere bliver visitereret i vagten
som veerende aktivitetsparate eller jobparate, hvorefter socialradgiveren, der har vagten, fortsetter
arbejdet med borgerne gennem hele kontanthjelpsforlgbet. Ved visitering af mere end 13 borgere
pa en uge, fordeles de resterende borgere mellem de gvrige radgivere. Kommunen planlegger en
starre reorganisering pa kontanthjeelpsomradet, der blandt andet har til formal at give de

aktivitetsparate en mere intensiv indsats.

3.1.2.2. Kommune 2

Kommunen er inddelt i syv forvaltninger med hver deres underafdelinger. Jobcentret er placeret
under Familie- og Beskeeftigelsesforvaltningen, hvor blandt andet indsatser for
kontanthjeelpsmodtagerne varetages. Denne afdeling er endvidere opdelt i et hus, der varetager
arbejdet med de jobparate samt et andet hus, der varetager de aktivitetsparate borgere. Nye
kontanthjeelpsansggere skal ved ledighed henvende sig i kommunens jobbutik, hvor der sidder to

medarbejdere, der henviser borgerne til det rette hus, hvor den endelige visitering finder sted.

3.1.2.3. Kommune 3

Kommunen er organiseret i 16 centre, der varetager kommunens forskellige opgaver. Indsatsen for
kontanthjeelpsmodtagerne varetages i Center for Arbejdsmarked. Kommunen har et adskilt team,
der varetager visiteringen af nye kontanthjeelpsansegere. Jobparate borgere forbliver i dette team de
farste tre maneder, hvorefter de overgar til et specialteam, hvis de ikke kommet i beskaftigelse.

Specialteamet varetager arbejdet med de aktivitetsparate borgere umiddelbart efter visiteringen.

3.1.3. Informantgruppens betydning for undersggelsens fokuspunkter

Der har i problemstillingen vaeret fokus pa, hvordan implementeringen af kontanthjaelpsreformen
har pavirket det socialfaglige omrade, hvorfor dette oprindeligt var teenkt som et
undersggelsespunkt. Idet kun én enkelt informant har veeret ansat under implementeringen, har de
studerende i stedet valgt at fokusere pa den generelle omskiftelighed pa kontanthjaelpsomradet frem

for implementeringen af reformen.
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3.2. Indledende analyseproces

I bearbejdningen af den indsamlede data er der som tidligere beskrevet anvendt en temacentreret
tilgang. Det er de fire felleselementer: helhedssyn, etik, kommunikation og systematisk
sagsarbejde, der har dannet de overordnede emner for interviewene. Inden for disse emner er der i
arbejdet med datamaterialet identificeret mgnstre og tendenser, der har dannet grundlag for tre
temaer til videre analysering. De tre temaer er fglgende: Organisering — overordnet og i det daglige,
Socialradgivernes gennemslagskraft pa kontanthjeelpsomradet samt Socialradgiver-borger-

relationens indflydelse pa det socialfaglige arbejde.

Det farste tema omhandler, hvordan organiseringen af jobcentrenes virke er med til at pavirke den
socialfaglighed, der udferes. Organiseringen omfatter i dette tilfeelde blandt andet de politiske
retningslinjer, jobcentrenes opbygning og de enkelte socialradgiveres strukturering af arbejdet. Det
andet tema, der er kommet til udtryk i undersggelsen er socialradgiverfagets gennemslagskraft pa
kontanthjelpsomradet, der kan have indflydelse pa, hvordan socialfagligheden udfares i praksis.
Det tredje og sidste tema forteeller om, hvilken betydning relationen mellem socialradgiver og

borger har pa kontanthjeelpsomradet.

I analysen inddrages en beskrivelse af de identificerede mgnstre samt udsagn fra informanterne, der
underbygger disse, hvorefter der gennem teori sgges en forklaring pa, hvordan temaerne pavirker
fagligheden pa kontanthjelpsomradet. Beskrivelsen af temaerne afspejler farst og fremmest
informanternes udtalelser men for at opna en sammenhangende forstaelse, er beskrivelsen praeget
af de studerendes tolkninger af informationerne (Thagaard, 2017, s. 200-201). Tolkningerne er sket
med respekt for informanternes samlede beretninger, og de studerende har i processen veret

bevidste om dette ansvar og har gjort sig etiske overvejelser i fremlaeggelsen af resultaterne.

Da der i henhold til problemformuleringen sgges forklaringer pa, hvordan fagligheden bliver
pavirket af forskellige faktorer ude i praksis, har de studerende sggt teori, der kan veaere med til at
belyse dette. | arbejdet med de tre temaer er det blevet synliggjort, at meget af det, der pavirker
fagligheden, har et organisatorisk afset. Derfor findes Yeheskel Hasenfelds analyse af
borgerservicerende organisationer anvendelig, da han beskriver de traek, der gar sig geldende for
denne serlige type af organisationer. En borgerservicerende organisation er ifglge Hasenfelds
definition en organisation: “hvis vasentligste funktion er at beskytte, opretholde eller forbedre
individers personlige velbefindende ved at definere, forme eller forandre individernes personlige

egenskaber” (Hasenfeld, 1983, s. 15). Kendetegnende for denne type organisationer er endvidere, at
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de arbejder direkte med mennesker, samt at de har bemyndigelse til at fremme og beskytte

velfeerden hos disse. Et jobcenter passer til denne definition af en organisation, da et sadant center
arbejder direkte med borgerne i forsgget pa at bringe dem tzttere pa arbejdsmarkedet. Jobcentrets
medarbejdere har mulighed for at iveerksatte indsatser, der kan opkvalificere og dermed forandre
borgernes egenskaber, sa de kan blive selvforsgrgende. Dette ses som veerende et led i det danske

velferdssystem, hvormed jobcentret finder sin legitimering.

Hasenfelds analyse er anvendt som gennemgaende litteratur i analysen af denne undersggelse, og
analysen er endvidere suppleret af litteratur omhandlende de fire feelleselementer. Nogle passager i
analysen vil veere kablet direkte sammen med de enkelte feelleselementer, mens andre vil veere

beskrevet i et mere generelt perspektiv af fagligheden.

3.3. Teorl

I nedenstaende vil Hasenfelds analyse blive praesenteret. Der redeggres for de centrale elementer i

hans analyse, som de studerende har fundet anvendelse for i undersggelsens analyse.

3.3.1. Yeheskel Hasenfeld — Mennesket som rastof

Yeheskel Hasenfeld har en ph.d.-grad fra Michigan Universitet i socialt arbejde og sociologi, og det
er i sin fortid som serviceringsmedarbejder og sociolog, at han har fundet en interesse i at undersgge
de borgerservicerende organisationer naermere. Han har tidligere oplevet et paradoks i de
borgerservicerende systemer, da han har haft meget positive men ligeledes meget darlige oplevelser
heri. Han har derfor gnsket at sgge en forklaring af dette paradoks samt en forstaelse af de

betingelser, der gar sig geeldende i denne type organisationer (Hasenfeld, 1983, s. 11).

I litteraturen findes der et bredt spekter af teorier, der hver iseer beskeftiger sig med organisationer.
Teorierne omfatter i mange tilfeelde forskellige forudantagelser om organisationens rolle i
samfundet og relationen mellem organisationerne og individer, der former udfaldet af forskningen
og resultaterne heraf, hvorfor disse mange teorier ofte er modstridende i deres konklusioner.
Hasenfeld anvender i sin undersggelse de forskellige organisationsteorier, der er relevante for de
enkelte undersggte elementer for dermed bedst at kunne opna de gnskede forklaringer og forstaelser
(Hasenfeld, 1983, s. 29-77).
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3.3.1.1. Den generelle omverden

De borgerservicerende organisationer befinder sig i og bliver pavirket af den verden, de er omgivet
af. Hasenfeld opdeler denne omverden i to grupperinger. Den farste gruppe er den generelle
omverden, der betegner de betingelser i omverdenen, der bergrer alle organisationer og ma tages for
givet, Her legger Hasenfeld vaegt pa, at med fa undtagelser kan ingen organisationer eendre disse.
Der findes fem betingelser i den generelle omverden, som Hasenfeld beskriver som verende: de
gkonomiske, de sociodemografiske, de kulturelle, de politisk-legale og de teknologiske betingelser.
De gkonomiske betingelser rammesatter organisationens interne gkonomi og har indflydelse pa de
borgerservicerende organisationers serviceringer. De sociodemografiske betingelser har betydning
for organisationerne, idet den lokale befolkningssammensatning kan vaere med til at pavirke
organisationernes mulighed for at yde det mest effektive borgerservicerende arbejde. De kulturelle
betingelser er defineret i de fremherskende kulturelle overbevisninger i samfundet om arsagen til
menneskers problemer og deres behov, og betingelserne er dermed dominerende for det
borgerservicerende arbejde. De politisk-legale betingelser medfarer, at organisationernes adgang til
ressourcer er politisk kontrollerede samt seetter nogle begreensninger for, hvordan organisationerne
servicerer sine klienter. Endelig findes der teknologiske betingelser, der har betydning for
organisationerne, idet omverdenens teknologiske udviklingsniveau, samt mangden af forskning
inden for det relevante serviceringsomrade, er med til at pavirke hvilket niveau af service,

organisationerne kan tilbyde klienterne (Hasenfeld, 1983, s. 80-91).

3.3.1.2. Aktivitetsomverdenen

Den anden gruppe af omverdener, Hasenfeld beskriver, er aktivitetsomverdenen, der refererer til et
specifikt seet organisationer, som de borgerservicerende organisationer udveksler ressourcer,
serviceydelser samt interagerer med. Her opererer Hasenfeld med seks forskellige sektorer, der
definerer organisationernes naermeste omverden: leverandgrer af fiskale ressourcer, leverandgrer af
legitimitet og autoritet, leverandgrer af klienter, leverandgrer af supplerende serviceringer, aftagere
og modtagere af organisationernes produkter samt konkurrerende organisationer. Leverandgrer af
fiskale ressourcer er i en dansk kontekst bestaende af kommunale skatteindtaegter, der viderefares
til organisationerne. Sektoren, der leverer legitimitet og autoritet til organisationerne, er, i denne
undersggelses kontekst, lovgivningen pa beskeftigelsesomradet, idet enhver kommune i henhold til
lovgivningen er forpligtet til at oprette et jobcenter. | det danske velfaerdssystem er det primeert det

offentlige, der varetager velfaerdsydelserne, hvorfor jobcentret reelt opnar monopol og dermed
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autoritet pa kontanthjeelpsomradet. Den tredje sektor er leverandgrer af klienter. Denne sektor
indeholder de grupper og organisationer, der videresender og henviser klienter til organisationerne
samt de individer, der selv opsgger organisationerne. Kontanthjelpsansggerne opsgger oftest selv
jobcentrene i forbindelse med ledighed, men de kan ligeledes blive henvist fra eksempelvis
sygehusveasenet, kriminalforsorgen eller andre forvaltninger i kommunen. Den fjerde sektor er
leverandgrer af supplerende servicering, og denne inkluderer alle samarbejdspartnere, hvis
aktiviteter er ngdvendige for, at jobcentrenes opgaver kan udfgres. Her kan der veere tale om
eksempelvis sundhedspersonale, virksomheder samt andre forvaltninger i kommunen. Den femte
sektor er aftagere og modtagere af organisationernes produkt. I denne sammenhang vil aftagerne af
jobcentrets produkt veare arbejdsmarkedet, idet formalet med jobcentret er at bringe borgerne
teettere pa dette. Den sidste sektor er konkurrerende organisationer, og heri indgar de organisationer,
der kunne have interesse i samme type af klienter, hvormed der opstar en konkurrencesituation.
Dette gar sig ikke geaeldende for denne undersggelse, da der ikke findes andre organisationer med

samme virke som jobcentret (Hasenfeld, 1983, s. 93-95).
3.3.1.3. Organisatoriske teknologier

Hasenfeld arbejder ligeledes med begrebet organisatoriske teknologier. Disse benytter de
borgerservicerende organisationer til at skabe en forudbestemt &ndring af borgernes karakteristiske
egenskaber, og disse teknologier er centrale for organisationernes serviceringsmgnstre og
relationerne mellem organisationernes medarbejdere og klienter. Det er dermed de procedurer, som
organisationerne anvender i arbejdet med deres klienter. De borgerservicerende teknologier
adskiller sig fra andre organisationers teknologier, da de anvendes pa mennesker, og mennesker har
hver iseer nogle karakteristiske egenskaber (Hasenfeld, 1983, s. 159). Derfor har teknologierne i de
borgerservicerende organisationer ligeledes karakteristiske egenskaber, der betegnes som falgende:
moralske systemer, ubestemmelige systemer, praksisideologier, ansigt til ansigt-interaktion samt
klientkontrollerende systemer (Hasenfeld, 1983, s. 164-178). | tilretteleeggelsen af teknologierne
skal organisationerne desuden traeffe en reekke valg i forhold til operationaliseringen af disse. Dette
gares inden for fem omrader: klienternes karakteristiske egenskaber, vidensbasis, interaktion med
klienter, klientkontrol og serviceringsmader (Hasenfeld, 1983, s. 178-203). De karakteristiske
egenskaber og operationaliseringen vil blive beskrevet naermere i analysen, hvor de finder

anvendelse.
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Valg af serviceringsteknologier afhaenger af, hvilken effekt teknologierne skal have. Hasenfeld
skelner mellem teknologier med hver deres funktion: menneskebearbejdende,
menneskeopretholdende og menneskeforandrende teknologier. De menneskebearbejdende
teknologier har til formal at tildele mennesker en bestemt social etiket, status eller position, hvilket
ger det muligt for mennesket at modtage hjeelp i andre organisationer. De menneskeopretholdende
teknologier forsgger at standse en persons nedadgaende velbefindende eller sociale status. Der
fokuseres pa at bevare status quo hos borgerne, hvorfor der legges vaegt pa at bibeholde borgerne i
deres nuvaerende situation, da det antages, at der er en ringe eller ingen mulighed for forbedring.
Den sidste funktion, teknologierne kan have, er af menneskeforandrende karakter. Med disse
teknologier forsgger organisationerne direkte at &@ndre borgernes karakteristiske egenskaber, sa
borgernes sociale funktioner og velbefindende forbedres. De menneskeforandrende teknologier kan
have to forskellige funktioner: en genoprettende eller en forbedrende. Med den genoprettende
funktion leegges der vaegt pa at reducere manglende evner, hindringer eller mangler, sa borgerne
kan fungere pa et gnskveerdigt niveau. Den forbedrende funktion leegger i stedet vaegt pa yderligere
at udvikle allerede fungerende egenskaber for at @ge borgernes velbefindende. Kendetegnet ved de
menneskeforandrende teknologier er, at det antages, at borgerne er modtagelige for og besidder
evnerne til forandringer (Hasenfeld, 1983, s. 191-203). Det er de studerendes vurdering, at der pa
kontanthjeelpsomradet anvendes en menneskeforandrende teknologi, da denne sigter direkte mod at
andre de sociale funktioner for borgerne. | forhold til kontanthjeelpsomradet betyder dette, at der
arbejdes pa, ved hjeelp af forskellige indsatser, at bringe borgerne tattere pa arbejdsmarkedet. Den
forbedrende funktion anvendes i arbejdet med de jobparate borgere, da denne malgruppe allerede er
fungerende og ikke ses at have omfattende problemstillinger ud over ledighed. De aktivitetsparate
borgere ses at vaere leengere vaek fra arbejdsmarkedet, hvorfor der i arbejdet med denne malgruppe
fokuseres pa at reducere problemstillinger, der har betydning for, at borgerne umiddelbart ikke er i

stand til at varetage et arbejde, hvorfor disse indsatser far en genoprettende funktion.

3.3.1.3. Kontroludgvelse

| bestraebelserne pa at beskytte organisationernes interesser anvendes magt, skansudgvelse samt
kontrol. Sidstnaevnte udgves i forbindelse med at sikre medarbejdernes prastationer, hvormed
organisationernes effektivitet sikres. Organisationerne kan anvende to typer af kontrol:
adfeerdskontrol og outputkontrol. Til begge typer af kontrol kan organisationerne anvende indirekte
midler i form af ansattelse, standardiserede procedurer samt koordination, og direkte midler som

supervision, indoktrinering samt socialisering (Hasenfeld, 1983, s. 235-236). Outputkontrollen
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finder oftest anvendelse i organisationer, der er professionsdominerede, og hvor
serviceringsteknologierne er ubestemmelige samt ikke berer praeg af rutiner. Da det er de
studerendes opfattelse, at der i jobcentrene ses at veere visse standardiseringer og rutiner samt en
varieret professionssammensztning, gar adferdskontrollen sig mere galdende pa
kontanthjeelpsomradet, hvorfor outputkontrollen ikke forklares yderligere i denne redegerelse af

kontroludgvelsen.

Adferdskontrollen skal sikre at organisationernes opgaver udfgres efter visse specifikationer, hvor
der udarbejdes standarder for medarbejdernes virke. Dette sker blandt andet ved hjelp af skemaer,
hvor det i organisationerne er bestemt hvilke informationer, der skal tilvejebringes i mgdet med
borgerne. Skemaerne er medvirkende til at gare sagsbehandlingen ensartet, hvormed borgernes
retssikkerhed gges, ligesom det bliver muligt for organisationerne at styre medarbejderne i en
bestemt retning. Dog er skemaerne abne for manipulation, hvorfor medarbejderne bevarer en del af
magten og deres skansudgvelse (Hasenfeld, 1983, s. 236-237). Med jobspecialisering og
formalisering gives medarbejderne et begraenset beslutningsfelt, hvor det er konkretiseret, hvilke
beslutninger medarbejderne har kompetence til at treeffe, samt hvordan proceduren for andre
beslutninger er (Hasenfeld, 1983, s. 237-238). Endvidere gar organisationerne brug af
plankoordinering, der indebarer faste procedurer for sagsbehandlingen. Idet de borgerservicerende
organisationer arbejder med mennesker, der varierer i deres karakteristiske egenskaber og
problemstillinger, ma plankoordineringen indeholde flere regelsat, der kan rumme disse
variationer. De mange regler er medvirkende til, at det bliver vanskeligere for organisationerne at
kontrollere medarbejderne, hvorfor en gget skansudgvelse finder sted til trods for, at det modsatte
er tilteenkt med adfaerdskontrollen (Hasenfeld, 1983, s. 238-240). Hasenfeld beskaftiger sig
ligeledes med supervision som en adferdskontrol, som organisationerne kan anvende til at motivere
medarbejderne samt pavirke deres vaerdier og holdninger, sa der opnas en ideologisk konformitet
(Hasenfeld, 1983, s. 241-242). Endelig kan adferdskontrollen styrkes af indoktrinering af
organisationernes normer til medarbejderne. Her forventes medarbejderne at fglge de regler og

procedurer, der er udviklet til at fuldfere organisationernes malsatning (Hasenfeld, 1983, s. 242).

1.3.1.5. Svagheder ved Hasenfelds analyse

Med anvendelse af Hasenfelds analyse i denne undersggelse, er der taget hgjde for eventuelle
svagheder. For det farste er det taget i betragtning, at analysen oprindeligt er udarbejdet i en

amerikansk kontekst, hvor velfaerdssystemet og de borgerservicerende organisationer fungerer
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anderledes end i Danmark. Derfor har de studerende tilladt sig at forklare elementerne fra den
generelle omverden, aktivitetsomverdenen, organisatoriske teknologier samt kontroludgvelsen i en

dansk kontekst for at skabe sammenhang i den nedenstaende analyse.

For det andet er Hasenfelds analyse fra 1983 og er derfor udarbejdet i en anden tidsmassig
kontekst. Det er de studerendes vurdering, at Hasenfeld pa den tid har haft et andet syn pa de
borgerservicerende organisationer samt deres klienter, end tilfeeldet ville have veeret det i dag. Pa
daveerende tidspunkt var de borgerservicerende organisationer ikke styret pa samme made som i
dag, hvorfor der i hans analyse leegges veegt pa vigtigheden af kontrol i organisationen. Denne
kontrol ses at veere inkorporeret i dag i den offentlige sektor i form af New Public Management?,
hvorfor der kan argumenteres for, at nogle af Hasenfelds pointer i forhold til kontrol og styring af
organisationen kan siges at vare implementeret i nutidens organisering af de borgerservicerende
organisationer i det danske velfeerdssystem (Johansen, 2013, s. 55). Kontrollen har ligeledes vaeret
geeldende over for borgerne, men denne ses ogsa at veere implementeret pa beskaftigelsesomradet i
dag, hvor beskeftigelsespolitikken beaerer praeg af en mere aktiv linje (Kolstrup, 2014, s. 280). Som
et led i den aktive beskaftigelsespolitik stilles der i dag sterre krav og flere betingelser til borgerne

for at vaere berettiget til kontanthjelp, hvilket ikke var tilfeldet tilbage 1 1980’ erne.

For det tredje er Hasenfelds analyse fra en tid, hvor digitaliseringen endnu ikke var sa udviklet, som
den ses at vaere i dag. | den analoge tid var det vanskeligere for organisationerne at fa indblik i og
overvage medarbejdernes arbejdsgange samt skabe overblik over organisationernes effektivitet.
Med udviklingen af de digitale redskaber er denne proces blevet lettere for organisationerne, da
elektroniske journalsystemer m.m. gar det muligt for organisationerne hurtigt at skabe overblik via
lister og statistikker, der kan treekkes direkte fra systemet. Endvidere er sagsbehandlingen blevet
gjort mere overskuelig for medarbejderne, idet de fleste systemer blandt andet kan veere
hjeelperedskaber til at organisere sagsakter, overholde tidsfrister, ligesom systemerne har en

kommunikativ funktion.

1 New Public Management har sin oprindelse i forskellige styrings- og organisationsmetoder inden for den private
sektor. Med moderniseringen af den offentlige sektor i Danmark i 1980°erne og 1990’erne blev New Public
Management-tankegangen en vaesentlig del af styringen, hvorfor blandt andet ledelse, mél- og rammestyring,
effektivisering samt output- og resultatfokus i dag praeger det offentlige arbejdet (Johansen, 2013, s. 55-56).
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3.4. Organisering - overordnet og i det daglige

Det socialfaglige arbejde er preeget af politiske retningslinjer og den lovgivning, disse medfarer. Fra
politisk side kommer der ofte nye tiltag, der skal vaere medvirkende til at bringe borgerne teettere pa
arbejdsmarkedet, hvilket hos informanterne beskrives som et vilkar for deres arbejde. Informanterne
beskriver det saledes:

Jeg tror, at jeg er ret godt til at kigge pa det, at det er vilkar, vi har, og det er jo ogsa det,
man lerer pa uddannelsen, at det er jo det vi ma arbejde under. Det er jo de vilkar, vi far
givet, og s& ma man egentlig bare fa det bedste ud af det pa en eller anden made. (Informant
3)

[...] min opgave er at forvalte lovgivningen og sa hjelpe borgeren bedst muligt indenfor for

den forvaltning og lovgivning, jeg nu kan. (Informant 4)

Som socialradgiver, der syntes jeg jo at det er en spendende verden at arbejde i, fordi du
nar aldrig nogensinde at falde i sgvn — aldrig! Fordi der sker altsa &ndringer pa
lovgivningen meget meget tit - men det er jo det, der sa ger det spaendende [...] (Informant
2)

Det kommer generelt til udtryk ved informanterne, at omskifteligheden i deres arbejde er et vilkar
for kontanthjeelpsomradet og dermed en selvfalge, hvorfor de umiddelbart ikke tilleegger dette en
starre betydning i det daglige arbejde. Dette kan forklares ved hjeelp af Hasenfelds beskrivelse af
organisationernes generelle omverden. | denne findes de politisk-legale betingelser (Hasenfeld,
1983, s. 80), der er med til at definere store dele af den made, hvorpa kommunerne skal servicere
sine borgere. Dette sker primart i form af lovgivningen, der konkret gar ind og dikterer, hvordan de
overordnede rammer for indsatserne i jobcentrene skal veere. Dette er en betingelse, som hverken
jobcentrene eller socialradgiverne egenhandigt har mulighed for at @ndre i vaesentlig grad, hvorfor
det accepteres som et vilkar for det sociale arbejde pa kontanthjelpsomradet. Selve
omskifteligheden ses altsa ikke at pavirke fagligheden i en negativ retning, men er ifglge

informanterne en naturlig del af fagligheden pa kontanthjeelpsomradet.

Der hvor, informanterne imidlertid mgder udfordringer i forbindelse med omskifteligheden, er med
de lovaendringer, denne medfgrer. De loveendringer, som informanterne beskriver, har stgrst
betydning for deres arbejde og deres borgere, er de stramninger, som kontanthjelpsmodtagerne
udsettes for. Mulighederne for at hjeelpe kontanthjeelpsmodtagerne indskreenkes samtidig med, at

kontanthjaelpsydelsen pavirkes, hvilket udfordrer informanterne i deres arbejde med borgerne.
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Informant 1 beskriver dette pa fglgende made: “Man kan ogsd sige, at der kommer mange
stramninger, hvor man kan sige, at der bliver teenkt rigtig meget i tal. Hvor vi jo rigtig meget
teenker pd mennesket, og det kan godt veere sveert nogen gange” (Informant 1). Dette forklarer
Hasenfeld ligeledes som en af de politisk-legale betingelser, hvor stramninger kan have betydning
for organisationernes ‘gestfrihed’ (Hasenfeld, 1983, s. 88-90). De lovmaessige stramninger er
medvirkende til at begraense jobcentrenes mulighed for servicering af borgerne, hvormed
jobcentrene bliver mindre ‘gestfrie’. Men uanset hvordan lovgivningen pavirker det socialfaglige
arbejde, er det denne, der satter de overordnede rammer for, hvordan informanterne kan hjelpe
borgerne, og da det er en del af jobcentrenes generelle omverden, har informanterne ikke mulighed
for at &ndre dette. Informanterne er meget bevidste om, at deres faglighed skal udferes under disse
betingelser, hvilket ogsa kommer til udtryk lgbende i interviewene i forskellige sammenhzange.
Informanterne beretter om, hvordan de i samarbejdet med borgerne anvender en &rlig og direkte

tilgang i forhold til at forklare de rammer, der er sat:

Jamen hvis du bare melder ud fra starten af hvorfor, der lige pludselig er blevet de her
andringer, sa er det ikke noget problem. Altsa hvis man fortaeller dem, det er politisk
bestemt, det er bestemt et eller andet sted, at sadan her skal det veere fremadrettet, sa er det

nemt nok at arbejde med. (Informant 2)

[...] jeg kan godt forsta dig, men det er sadan her realiteten er, og vi kan ikke gare noget
ved det, men hvordan kan vi sa finde ud af det, for det er de her rammer, der er sat.

(Informant 3)

Disse citater viser, hvordan informanterne forsgger at skabe en konformitet mellem borgernes
behov og lovgivningen i et forsgg pa at opna en form for geaestfrihed, der kan vaere med til at styrke

samarbejdet mellem borgerne og informanterne.

Omend socialradgiverne er bevidste om, at omskifteligheden er en del af deres faglige virke, ses
denne alligevel at pavirke felleselementet kommunikation. Der stilles krav til, at radgiverne er klare
i deres budskab, sa der ikke opstar misforstaelser, men det er samtidig vigtigt, at de bevarer en god
relation med borgerne. Endvidere skal socialradgiverne vaere bevidste om, at det er deres ansvar at
lede samtalerne, sa det sikres, at budskaberne bliver sendt og modtaget pa en forsvarlig made
(Porshorg, 2013, s. 194). Nar der eksempelvis skal videreformidles stramninger af lovgivningen,
der har betydning for borgernes situation, skal socialradgiverne levere dette budskab sa forstaeligt

som muligt samtidig med, at arsagsforholdene og mulige konsekvenser forklares (Eide & Eide,
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2004, s. 271). Sker dette ikke, kan der veere en risiko for, at borgerne begynder at modarbejde
sagsbehandlingen, hvormed det kan blive svert for socialradgiverne at hjeelpe dem taettere pa
arbejdsmarkedet (Posborg, 2013, s. 194).

Implementeringen af New Public Management i den offentlige sektor og lovgivningen resulterer i
forskellige betingelser, tidsfrister, dokumentationskrav m.v., som socialradgiverne ma leve op til.
Det er kendetegnende for de fire informanter, at deres hverdag er struktureret og organiseret, hvilket
tolkes som et redskab til at indfri de overordnede rammer. Dette betegner Hasenfeld som
plankoordinering, hvilket indeberer forudbestemte procedurer, der skal vaere med til at sikre en
effektiv, korrekt og ens sagsbehandling (Hasenfeld, 1983, s. 238). Det er i princippet
organisationerne, der forestar disse koordineringsplaner, og de far dermed karakter af en kontrol af
medarbejderne, men det vurderes ikke at veere helt sa stringent i denne undersggelses kontekst.
Informanterne giver udtryk for, at de selv har forholdsvis meget indflydelse pa, hvordan deres
hverdag struktureres, omend der blandt andet er afsat et bestemt antal minutter til samtale med
borgerne. For alle informanterne ses der ligeledes at vaere et pabud om, at deres kalendere skal veere
abne for et vist antal samtaler hver uge til nye kontanthjeelpsansggere. Ligeledes skal
socialradgiverne have abne tider i deres kalendere, hvor der kan afholdes samtaler med borgerne fra
deres faste sagsstammer: ““[...] om onsdagen der har jeg decideret samtaler med de borgere, jeg
har, som de selv booker deres samtaler ind pa mine onsdage” (Informant 2), “Selvfglgelig er der en

forventning om, at vi skal have et hvis antal samtaler i lgbet af en uge” (Informant 1).

I to af de tre kommuner er det borgerne selv, der skal booke tid til samtale med deres radgiver, og
dette geres online via Jobnet?, hvor borgerne far en pamindelse, nar det er tid til samtale. Borgerne
har altsa selv en aktiv rolle i forbindelse med deres sagshehandling. Organisationernes teknologier
er afhaengige af denne aktivitet fra borgerne for at kunne veere effektive, nar der er tale om
teknologier, der skal &ndre borgernes karakteristiske egenskaber (Hasenfeld, 1983, s. 175-178).
Desuden har denne made at booke samtaler pa et kontrollerende aspekt over for borgerne, da det har
konsekvenser for borgerne, hvis de ikke booker en samtale. Som kontanthjelpsmodtager er der krav
om at sta til radighed for arbejdsmarkedet, hvilket indbefatter samtaler pa jobcentret, jf. aktiviovens
8 13, stk. 1-2. Hvis dette ikke opfyldes, kan kontanthjeelpsmodtagerne modtage en straf i form af en
sanktionering, der kan fa betydning for deres ydelse, jf. aktivliovens § 35, stk. 1. Teknologierne far

derfor en tvetydighed, idet de bade har til formal at endre borgerne og deres situation men samtidig

2 Jobnet er Beskeeftigelsesministeriets database, hvor ledige blandt andet oplyser om job, uddannelsesbaggrund m.v., jf.
beskaftigelsesindsatslovens § 12, stk. 1.
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er af kontrollerende karakter, og dette er ifglge Hasenfeld en almindelighed for de

borgerservicerende organisationers teknologier (Hasenfeld, 1983, s. 175-178).

Kravet om borgernes aktive deltagelse vurderes ikke at have direkte indflydelse pa
socialradgivernes faglighed. Det, der pavirker fagligheden, er, at det elektroniske bookingsystem
ikke ger det muligt for socialradgiverne at foretage individuelle vurderinger af, hvor meget tid, der
skal afsattes til de enkelte samtaler med borgerne. Desuden er det ikke muligt at fordele de borgere,
hvor det er ngdvendigt med leengerevarende samtaler, pa forskellige dage, hvilket kan medfare en
begreenset udevelse af fagligheden ved den enkelte borger. | Kommune 2 er der afsat 30 minutter til
samtale og 15 minutter til journalisering, hvilket Informant 3 beskriver som verende for lidt i
forhold til den farnaevnte type borgere. Tidligere har hun kunne planleegge ikke at skulle have mere
end én af disse samtaler om dagen, men nu er dette ude af hendes haender. Hun beskriver

konsekvensen af dette saledes:

Jeg vil sige det pa den made, at jeg kan maerke det sadan, at det er som om, at jeg er
kommet ekstremt bagud. Jeg har arbejdet inden for det her fag i tre ar, og har faktisk sadan
nogenlunde kunne fglge med. [...] Jeg nar det ikke sadan tids nok, men jeg kan ogsa se, at
kvaliteten af det, jeg laver, er dalende, fordi jeg simpelthen skal presse meget ind pa meget
kort tid. (Informant 3)

Hos Informant 2 og Informant 4 foregar bookingen af samtaler pa samme made som hos Informant
3, dog problematiserer disse informanter ikke systemet, hvilket ma ses i lyset af, at de udelukkende
beskeeftiger sig med de jobparate borgere. Desuden skal Informant 2 og Informant 4 sende borgerne
videre efter tre maneder, hvis de ikke har opnaet beskaftigelse, hvormed eventuelle mere
omfattende problemstillinger vil blive varetaget af jobcentrets specialteamet. Dermed bestar
Informant 2 og Informant 4s opgaver oftest i at belyse borgernes situation og udviklingspotentiale,
hvorfor kontakten til borgerne ses at veere kortvarig for disse informanter samt en mindre
kompliceret sagsbehandling, da der i disse informanters sagsstamme udelukkende er jobparate
borgere. Den gode plankoordinering bar derfor tage hgjde for, hvilken malgruppe socialradgiverne
arbejder med. Der ses at veere behov for at holde samtaler af leengere varighed med de mere
komplekse borgere, hvorfor det elektroniske bookingsystem kan blive en barriere i udferelsen af det
socialfaglige arbejde, da der ikke kan tages hgjde for borgernes individuelle behov i

tidsintervallerne for samtaler.
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Elementet systematisk sagsarbejde i socialfagligheden ses altsa at blive pavirket af disse
elektroniske bookingsystemer, nar det ikke er muligt at inkorporere den vurdering, socialradgiverne
foretager i forhold til tidsperspektivet i mgdet med borgerne. Tidsintervallet i den elektroniske
booking er en del af jobcentrenes plankoordinering, der bliver vedtaget pa ledelsesniveau, hvormed
socialradgivernes indflydelse pa dette er begraenset. Som tidligere beskrevet har denne koordinering
en funktion af kontrol af medarbejderne, hvilket indebaerer en minimering af medarbejdernes skan
(Hasenfeld, 1983 s. 238). Dette skan er imidlertid et vaesentligt aspekt i socialradgivernes faglighed,
hvorfor det findes problematisk, at muligheden for dette reduceres i forbindelse med planlegning af
samtaler med borgerne. Lovgivningen foreskriver, at kontanthjelpsmodtagerne skal indga i
individuelt kontaktforlgb, hvor der tages hensyn til, de individuelle behov de enkelte borgere har, jf.
beskeftigelsesindsatslovens § 15, stk. 1. Endvidere tilskriver socialradgivernes professionsetik, at
radgiverne i deres medmenneskelige ansvar skal sikre kontakten med borgerne (Dansk
Socialradgiverforening, 2011). De to aspekter ses at blive kompromitteret af det elektroniske
bookingsystem, da dette ikke tilgodeser individualiteten og setter graenser for tidsintervallet for

kontakten.

| forlengelse af den omtalte kontrol af bade borgerne og medarbejderne beskriver Hasenfeld,
hvordan forskellige skemaer fungerer som redskaber, der skal vaere med til at kontrollere og
rationalisere organisationernes serviceringsteknologi (Hasenfeld, 1983, s. 237). Skemaerne skal
medvirke til at strukturere mgdet med borgerne samt styre hvilke informationer, der er relevante at
indhente. Sagsarbejdet er med tiden blevet mere digitaliseret, og der er skabt forskellige systemer,
der blandt andet fungerer som journalsystemer. Flere af dem har ligeledes struktur- og
overbliksskabende funktioner. | Kommune 2 og Kommune 3 ses disse funktioner at blive benyttet i

vid udstraekning, og informanterne giver udtryk for, at det fungerer godt med de digitale systemer:

Jamen jeg vil ikke undvaere dem! For ellers tror jeg, at hele min tavle ville vaere overlappet
med gule sedler, og sa ville man glemme det halvdelen af - det ger du jo ikke pa den her

made, fordi der star det jo i reekkefglge. (Informant 2)

Ja, preecis og der er mange administrationssystemer, som man kan bruge, og det er sgu lige
far der er for mange. Men der er nok, sa det her med at holde styr pa, hvornar man skal
gare hvad, og hvem skal gare hvad, det er der masser af redskaber til, og sa skal man bare

lzere at bruge det. (Informant 4)
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Indholdet fra de digitale systemer overfares til dels til de skemaer, socialradgiverne anvender i
forbindelse med samtaler med borgerne. Disse skemaer indeholder pa forskellig vis de punkter, der
er afgarende for at lave en helhedsorienteret vurdering af borgerne. Pa denne made sikres det, at
alle relevante informationer i forhold til borgernes situation belyses, men samtidig er der ogsa
mulighed for at inddrage uforudsete oplysninger. Dette gar, at skemaerne er begraensede som
kontrolredskab, da de er abne for denne type manipulation (Hasenfeld, 1983, s. 237), men dette er
ngdvendigt for, at socialradgiverne kan inddrage helhedssynet, sa der sikres en mere fyldestgerende
sagsbehandling af borgerne. Det er den enkelte socialradgiver, der i en samtale skal vurdere hvilke
oplysninger, der er ngdvendige for den kommende indsats. Endvidere er der pa
kontanthjeelpsomradet som tidligere naevnt ansat medarbejdere med forskellige faglige baggrunde,
hvorfor helhedssynet ikke er implicit i alt sagsarbejde pa omradet. Det er de studerendes opfattelse,
at skemaerne ligeledes er udarbejdet som et redskab, der skal hjeelpe de faggrupper, hvor
helhedssynet ikke er en grundleeggende del af fagligheden, sa det sikres, at alle relevante
oplysninger bliver tilvejebragt. Omend informanterne giver udtryk for, at de drager nytte af
redskabernes muligheder, er der samtidig en risiko for, at det systematiske sagsarbejde bliver

rutinepreeget, nar en stor del af arbejdet udfares ved hjelp af skemaer (Nielsen, 2007, s. 162).

Systemerne og skemaerne er ligeledes med til at skabe struktur og overblik, hvilket er ngdvendigt,
da informanterne ugentligt skal modtage nye kontanthjeelpsansaggere. Det er forskelligt i de tre
kommuner, hvordan nye borgere fordeles mellem radgiverne, og dette har betydning for, hvor stor
en sagsstamme de enkelte radgivere skal handtere. | Kommune 1 fordeles alle nye
kontanthjeelpsansggere til den socialradgiver, der har modtagervagten. Til trods for at det er bestemt
i kommunen, at hver radgiver hgjest ma modtage 13 nye borgere om ugen, har metoden med en
modtagervagt resulteret i en sagsstamme pa 98 borgere for Informant 1. Hun fortaeller, at hendes
kollegaer har en sagsstamme pa 60-70 borgere, men at hun har vaeret uheldig i disse vagter. Der
sker ikke en jeevn fordeling af borgerne i afdelingen, hvorfor nogle radgivere kan risikere at sidde
med en vaesentlig starre sagsstamme end deres kollegaer. Denne udfordring handteres gennem
prioritering af sagerne, da det ikke er muligt at give nogle sager videre til en anden radgiver.
Muligheden for at bytte sager internt og skabe en forholdsvis lige fordeling er bedre i Kommune 2
og Kommune 3. | Kommune 2 er det lederen af kontanthjeelpsteamet, der har overblikket over, hvor
mange sager de forskellige radgivere har, og det er lederen, der styrer hvilke radgivere, der skal
afgive og modtage sager for at udligne sagsantallet mellem radgiverne. Muligheden for at fordele

borgerne internt mellem radgiverne gar sig ligeledes gaeldende i Kommune 3, og det fremgar af de
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tre informanters udtalelser, at de er tilfredse med denne ordning. Det antages, at en forholdsvis lige
fordeling af borgerne i afdelingen, er med til at hgjne kvaliteten af det socialfaglige arbejde, idet én
radgiver ikke sidder med en stgrre arbejdsbyrde end de resterende. Jo flere borgere en radgiver har,
jo mindre tid er der til sagsbehandlingen, hvilket kan resultere i et tidspres, hvor der er risiko for, at
opgaver ma udskydes til senere eller i verste tilfelde helt bliver glemt. Informant 1 fortaeller
saledes: “Det er ikke altid jeg ndr det, sd md nogle af opgaverne lige ned til dagen efter.

Selvfolgelig er der ogsd nogle ting som kan glippe for mig” (Informant 1).

Der ses endvidere at vaere et hgjt antal af sager i socialradgivernes sagsstammer i Kommune 1 og
Kommune 2. Dansk Socialradgiverforening anbefaler en sagsstamme pa cirka 40-55 borgere, nar
der arbejdes med kontanthjeelpsmodtagere, og hvor sagerne bestar af bade enkle, komplekse og
meget komplicerede sager (Dansk Socialradgiverforening, 2016). Informant 1 og Informant 3 ligger
vaesentligt hgjere end det anbefalede, da de arbejder med en sagsstamme pa henholdsvis 98 og 82
sager. De to socialradgivere i Kommune 3 ses imidlertid at have en sagsstamme, der ligger inden
for Dansk Socialradgiverforenings anbefalinger pa 50-70 sager, nar der udelukkende arbejdes med
jobparate borgere. Der kan vere flere arsager til, at sagsantallet ligger sa hgjt i Kommune 1 og
Kommune 2. Der kan vare tale om bade den sociodemografiske betingelse i organisationerne men
ogsa de gkonomiske betingelser. | forhold til de sociodemografiske betingelser kan der i
kommunerne vare en sammensatning af borgere, der medfarer et hgjere antal
kontanthjeelpsmodtagere. Endvidere kan det hgje sagstal veere betinget af kommunernes gkonomi,
hvortil der kan findes forklaringer i bade den generelle omverden og i aktivitetsomverdenen. | den
generelle omverden findes de gkonomiske betingelser i form af statsrefusion, som kommunerne
modtager i forbindelse med udgifterne til offentlig forsargelse, og dette har betydning for
kommunernes gkonomi. | aktivitetsomverdenen findes de fiskale ressourcer i form af kommunernes
egne indtaegter, og ifalge Hasenfeld har de to faktorer betydning for jobcentrenes samlede gkonomi
(Hasenfeld, 1983, s. 82-93). Det antages derfor, at den gkonomiske ramme i kommunerne og
dermed jobcentrene har betydning for, hvor mange ansatte der er pa kontanthjelpsomradet, og dette

kan fa betydning for kvaliteten af det socialfaglige arbejde.

Det er de studerendes opfattelse, at det hgje sagstal pavirker tre af de fire elementer i
socialfagligheden. For det farste ma det systematiske sagsarbejde blive pavirket i den forstand, at
der med en sagsstamme med mange borgere er en risiko for, at der i det daglige arbejde ikke er tid
nok til at udfaere et fyldestgarende systematisk sagsarbejde. | dette arbejde ber der anlaegges et
helhedssyn (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 201), hvilket ogsa kan risikere at blive nedprioriteret.
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Som et resultat af dette og det ggede arbejdspres, kan socialradgiverne ende i etiske dilemmaer, idet
de i deres sagshehandling kan veere ngdt til at indgd kompromiser i forhold til det systematiske
sagsarbejde. Socialradgivernes professionsetik anbefaler, at socialradgiverne udfarer deres arbejde i
overensstemmelse med normerne for god etisk og faglig praksis (Dansk Socialradgiverforening,
2011), hvilket i ovenstaende tilfeelde kan ses at veere svaer at opfylde. Arbejdspresset og tidspresset
er endvidere medvirkende til at gge risikoen for, at det socialfaglige arbejde bliver standardiseret og

rutinepreaeget, jf. ovenstdende vedrgrende skemaer.

3.4.1. Opsummering

Nar jobcentrenes organisering anskues, forekommer der elementer, der pavirker socialradgivernes
faglighed pa kontanthjeelpsomradet. Samtidig ses der at veere elementer, hvor det kunne have veret
forventeligt med en pavirkning af fagligheden, men hvor det i undersggelsen har vist sig ikke at
veere tilfeeldet. Der er i problemstillingen beskrevet, hvordan omskifteligheden stiller krav til
socialradgivernes faglighed, hvilket ogsa er tilfeldet. Det interessante er imidlertid, at de fire
informanter ikke ser dette som en pavirkning af deres faglighed men som en implicit del af den.
Der, hvor fagligheden bliver pavirket, er i forbindelse med de lovaendringer, der ofte forekommer
pa kontanthjeelpsomradet, og den omskiftelighed dette medfarer. Blandt andet nar der sker en
stramning over for borgerne, da dette kan have betydning for, hvordan socialradgiverne udfarer
deres faglighed. Kontrollen, der er omtalt i forbindelse med plankoordinering og skemaer, ses at
have en bade negativ og positiv pavirkning pa socialradgivernes faglighed. Der, hvor fagligheden
kompromitteres, er i koordineringen af de fastlagte tidsintervaller for samtale med borgerne. Det er
ikke muligt for socialradgiverne at foretage individuelle hensyn, der kan vare ngdvendige i arbejdet
med de mere tidskreevende borgere, hvorfor det kan veere sveert at fa udfart et fyldestgerende stykke
socialt arbejde. Det positive element i kontrollen er de skemaer, der anvendes i jobcentrene. Dette
er med til at styrke helhedssynet, hvilket er et af grundstenene i det socialfaglige arbejde. Endvidere
fungerer de digitale journaliseringssystemer som hjeelperedskaber til det systematiske sagsarbejde,
omend der ses at veere en risiko for at dette medfarer et rutinepraeget socialfagligt arbejde. |
forleengelse af dette er det hgje antal sager i to af kommunerne medvirkende til, at radgiverne ma ga
pa kompromis med kvaliteten af deres arbejde, da det tidsmaessigt ikke er muligt for dem at yde

sagsbehandlingen den opmarksomhed og grundighed, som deres faglighed ellers opfordrer til.
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3.5. Socialradgivernes gennemslagskraft pa
kontanthjelpsomradet

Malgruppen for kontanthjelpsmodtagere indeholder som tidligere nevnt bade jobparate og
aktivitetsparate borgere. Ifglge Informant 1 og Informant 2 stiller dette krav til socialradgivernes
faglige kompetencer og viden pa omradet, da malgruppens bredde kraever en bred faglig viden:
“Ndr man sidder i det team, jeg sidder i, der har vi en meget meget bred vifte i forhold til rad og
vejledning [...] Vi skal vide rigtig meget” (Informant 2). | henhold til dette henviser Hasenfeld til
operationalisering af organisationernes teknologier — i denne sammenhang
klientkarakteriseringsteknologien, der er et vilkar for de borgerservicerende organisationer. Da der
arbejdes med mennesker, vil organisationerne opleve store variationer i borgernes karakteristiske
egenskaber, behov og problemstillinger, og der kan forekomme svingninger i disse (Hasenfeld,
1983, s. 179-181). Dette ses med malgruppen, som informanterne i denne undersggelse arbejder
med, da deres eksempler fra hverdagen illustrerer malgruppens mangfoldighed. Eksemplerne
spaender over borgere med misbrugsproblemer, ordblindhed, hjemlgshed og angst samt borgere, der
ikke har andre problemstillinger ud over ledighed. Der ses at vare truffet nogle valg i jobcentrene
om, hvad socialradgiverne skal leegge vaegt pa ved indhentningen af informationer om borgerne,
hvilket fremgar af de forskellige skemaer, der anvendes i jobcentrene. Dette er en forudsatning for
teknologiernes effektivitet ifalge Hasenfeld, da arbejdet med borgerne ellers kan blive for
omfattende (Hasenfeld, 1983, s. 179-181).

| skemaerne indgar det generelle helhedsorienterede perspektiv pa borgerne samt de punkter, som
jobcentrene har vedtaget, at der skal veere fokus pa. Eksempelvis er det i Kommune 2 vedtaget, at
der ved den farste samtale skal sparges ind til borgernes alkoholvaner, men dette ses ikke at veere
tilfeeldet i de gvrige kommuner. Anskues kommunernes tilgang til det helhedsorienterede arbejde,
ses der at veere en differentieret tilgang, idet der hos Informant 2 og Informant 4 er et serligt fokus

pa det beskaftigelsesrettede perspektiv:

Ja, de faste punkter er arbejdsmarkedserfaring - hvad har man lavet tidligere, uddannelse -
hvad har man af uddannelse, og kan man eventuelt klare at tage en uddannelse. Sa kigger
man pa eventuelt arbejdsmarkedsperspektiv - det vil sige, hvad borgeren selv ser som
Igsninger fremadrettet og er de realistiske, malbare, er det her og nu lgsninger eller er det

langtidssigte og hvordan kommer vi derhen. (Informant 4)
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[...] men fokus ligger meget pa arbejdsmarkedet i forhold til den enkelte borger. [...] Det er
jo det her med, at du skal vide hvad, der rer sig ude pa arbejdsmarkedet. Hvorhenne er de
forskellige ledige stillinger ikke ogsa, hvad er det for nogle job, der efterspgrges pa i dag.

(Informant 2)

Det er de studerendes vurdering, at Informant 1 og Informant 3 har en bredere helhedsorienteret

tilgang til indhentningen af oplysninger om borgerne:

Nu snakker vi jo altid helhedssyn, sa det er jo at foretage en bred vurdering. Kan man sige,
at kommer man ind med ondt i ryggen, sa er det maske noget genoptraening der skal til, ikke.

Men mange har jo rigtig mange komplekse problemstillinger. (Informant 1)

[...] det jeg skal hgre noget om, det er borgerens eget arbejdsmarkedsperspektiv, deres
faglige og praktiske kompetencer, personlige kompetencer, helbred, deres gkonomiske og

netveerksmaessige - sadan meget familiaere - situation sadan ser ud lige nu. (Informant 3)

Denne differentiering i fokusset i samtalen kan forklares med, at Informant 2 og Informant 4 som
tidligere navnt kun har borgerne i deres sagsstammer i tre maneder, hvorefter de overleveres til et
andet team, safremt borgerne ikke har opnaet beskaftigelse. Formalet med dette er at intensivere
indsatsen for de borgere, hvor der ikke ses at veere andre problemstillinger ud over ledighed, og
hvor det forventes, at de er i stand til at patage sig et arbejde inden for tre maneder, hvorfor et mere

beskeeftigelsesrettet perspektiv anvendes.

Anleggelsen af helhedssynet i det socialfaglige arbejde ses altsa at veere betinget af, hvordan
jobcentrene er organiserede og som fglge heraf hvilken type borgere, der arbejdes med. |
litteraturen omkring helhedssyn ses der at veere forskellige helhedssyn, og det er de studerendes
vurdering, at der i de undersggte kommuner anleegges forskellige helhedssyn. | Kommune 3
anvendes et minimumshelhedssyn, der trods navnet daekker de aspekter, der kan veere relevante i
arbejdet med de jobparate borgere. | dette helhedssyn anskues borgerne i samfundsmaessige
sammenhange, arsagssammenhange til sociale problemer belyses, der tages hgjde for
individualiteten samt socialradgiverne ma vaere bevidste om deres direkte pavirkning af borgerne
(Harder, 2013, s. 32). Et mere uddybende og detaljeret helhedssyn findes hos Jens Guldager (2010),
der beskriver begrebet med seks hovedelementer: samfundsmaessigt pres, risikogruppe, individets
modstandskraft, individets made at forholde sig, socialradgiverens behandling og samfundsmassig
tilpasning. Det er de studerendes vurdering, at Informant 1 og Informant 3 i deres arbejde anvender

et helhedssyn lignende Guldagers, da deres tilgang til borgerne er beskrevet i et bredere perspektiv
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end blot det arbejdsmarkedsrelaterede. Det er dog geaeldende for alle informanterne, at de i deres
sagsbehandling er bevidste om at anleegge et helhedssyn, hvorfor det er de studerendes vurdering, at

helhedssynet generelt ikke pavirkes i det socialfaglige arbejde pa kontanthjelpsomradet.

Ud fra de oplysninger, der indhentes hos borgerne, skal der foretages en vurdering af, hvilke
indsatser, der skal iveerksettes for at bringe borgerne tettere pa arbejdsmarkedet. Denne vurdering
sker som et led i det systematiske sagsarbejde, der indeholder elementerne:
undersggelse/problemformulering, vurdering/planleegning, handling/behandling og
opfalgning/kontrol/evaluering (Egelund & Hillgaard, 1993, s. 196-197). Dette kan oversettes
direkte til Hasenfelds klienthandteringsfaser: rekruttering og udvalgelse, vurdering og
klassificering, statustranformation samt afslutning og attestering (Hasenfeld, 1983 s. 162-164).
Disse faser indgar ifalge Hasenfeld i alle borgerservicerende organisationers teknologier og
indebarer moralske domme og beslutninger, der pavirker borgernes liv. Derfor er det essentielt, at
det generelle systematiske sagsarbejde og i seerdeleshed vurderingerne foretages pa et solidt

grundlag. Hertil treekker informanterne pa deres faglige viden:

Sa jeg vil sige, jeg vil ikke sige at min faglighed er gemt vaek fra det, jeg har lert pa studiet.
Jeg vil sige, at det er i rygsakken, og jeg kan ogsa godt treekke den frem nogle gange [...]
Jamen jo, alts3, jeg vil ikke sige - selvfalgelig sidder vi ikke og tenker i teorier og det ene og

det andet - men den er der. (Informant 1)

| forhold til fagligheden, sa er der denne her ballast i rygsaekken, og s& har vi nogle gode
kendskaber til psykologi-omradet og til psykiatrien. Det kan veere rigtig godt i forhold til

mgdet med borgerne. (Informant 4)

Altsa jeg har jo selvfglgelig nogle principper, jeg sadan skal ga ud fra. Men det er jo, ja
meget forskelligt, men jeg vil jo sige, at det er der, jeg treekker pa min faglighed. (Informant
3)

Vurderingerne skal ende ud i indsatser for borgerne og til at finde den rette indsats, gar
informanterne brug af deres vidensteknologi. Dette element indebarer to dimensioner: teknikker,
der fremmer &ndringer hos borgerne samt teknikkers vidensbasis (Hasenfeld, 1983, s. 181-183).
For alle fire informanter ses det at veere i disse vurderinger, at en stor del af deres faglighed skinner
igennem. Der treekkes pa viden, der er baseret pa deres erfaringer, uddannelse samt evidensbaseret

viden i forhold til indsatsernes virkning.
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Trods socialradgivernes faglige vurderinger vedrgrende indsatser ses der at vare en begransning i
deres beslutningskompetence. Hvis socialradgiverne vurderer, at en borger har behov for et kursus
eller lignende for at komme taettere pa arbejdsmarkedet, skal kurset, safremt det er relativt dyrt eller

ligger uden for organisationen, godkendes af organisationen.

Dette kan forklares med den adferdskontrol, der er forbundet med jobspecialisering og
formalisering (Hasenfeld, 1983, s. 239-240). Heri begranses medarbejdernes beslutningsfelt,
hvilket kan overfgres til, at informanterne skal have godkendt bevillingen af szrlige kurser af
organisationerne. Dog er det muligt for medarbejderne at benytte beslutningsalternativer, hvilket
kommer til udtryk ved, at informanterne oplever at fa denne type kurser godkendt, nar de kan
praesentere en god faglig argumentation. Dette aspekt vurderes at veere medvirkende til at styrke
socialradgivernes faglighed, idet elementerne kommunikation og systematisk sagsarbejde i
serdeleshed kommer i spil. Det er beskrevet, hvordan det systematiske sagsarbejde skal veere udfart
pa et solidt fagligt grundlag, hvormed socialradgiverne med deres faglige viden kan argumentere pa
et sagligt grundlag i forhold til behovet for et givent kursus til borgerne. Socialradgiverne skal i
disse situationer vere bevidste om deres kommunikative ferdigheder, da det er med redskaber fra
dette felleselement, at det forudgaende sagsarbejde skal praesenteres og efterfalgende godkendes af
organisationen (Hgjholdt, 2016, s. 116).

Det kommer til udtryk lgbende i interviewene, at alle fire informanter er bevidste om, hvilke faglige
kompetencer de besidder, og hvordan de far bragt disse i spil i arbejdet med borgerne. De er
bevidste om, hvilke muligheder og begraensninger der findes i deres faglighed, og der ses at veere en
faglig eere omkring det at veere socialradgiver. Pa kontanthjeelpsomradet er der ansat medarbejdere
med forskellige faglige baggrunde, der alle varetager arbejdet med de jobparate og aktivitetsparate
borgere. Informanterne i denne undersggelse beskriver pa forskellig vis, hvordan de differentierede
fagligheder er med til at pavirke deres egen faglighed. Alle fire informanter oplever den
sammensatte gruppe af forskellige fagligheder som noget positivt, og de beskriver deres kollegaer
som veerende gode sparringspartnere i arbejdet. Der, hvor den faglige forskellighed bliver en
barriere, er i de situationer, hvor der er behov for at ga mere i dybden med problemstillingerne i en
given sag, eller hvor lovgivningen skal tolkes. Dette beskriver Informant 3 og Informant 4 som en
hindring for de konkrete socialfaglige diskussioner, da der hos kollegaerne ikke er den samme
forstaelse af problemstillingernes omfang, arsagssammenhange samt handteringen af disse. Denne

hindring eksemplificeres af Informant 3 pa falgende made:
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Hov hov - vi skal lige huske pa borgeren i det her eller, der er altsa noget, der hedder et
helhedssyn eller, hvad med det etiske i det her, er det okay? Der kan jeg jo godt hgre, hvem

det er, der raber om de ting, og det er os, der er socialradgivere. (Informant 3)

Informant 4 forteeller endvidere, hvordan tilgangen til borgernes problemstillinger er forskellige fra

socialradgiverne og til de andre faggrupper:

Ja, det er tydeligt at der er forskellige indgangsvinkler til det. Det fede i forhold til os og
vores faglig baggrund er, at vi griber problemet farst. Hvor mange andre teenker, at det er
her de burde komme hen — hvorfor er de ikke kommet herhen? Vi har en meget bedre ballast
til at leegge meerke til, hvad det er for nogle sma a&ndringer, man eventuelt sa kunne tage sig
af. (Informant 4)

Informanterne, der alle er uddannet socialradgivere, ses at veere i mindretal pa jobcentrene. En
undersggelse fra 2014 viser, at der i jobcentrene kun er 40 pct. af medarbejderne, der er uddannet
socialradgivere (Bgmler, 2015, s. 39), hvilket kan veere med til at forklare, hvorfor de studerende
oplevede udfordringer med at finde informanter til denne undersggelse. Fordelingen ses ikke at
veere anderledes i de tre kommuner, hvor undersggelsen har fundet sted. Her er billedet faktisk, at
procentdelen er endnu lavere. | Kommune 3 udger den samlede procentdel af ansatte
socialradgivere i jobcentret 15 pct., og i Informant 1 og Informant 3s team ligger procentdelen pa
omkring 30. Dette kan have sin forklaring i, at kontanthjelpsomradet i seerlig grad er praeget af et
arbejdsmarkedsperspektiv, hvorfor andre fagligheder vurderes at veere lige sa kompetente til at
varetage jobfunktionen. Endvidere vurderer Informant 4, at kontanthjeelpsomradet ikke er sa
attraktivt for socialradgivere, da dette omrade ikke forbindes med omfattende sociale
problemstillinger: “[..] det er sveert at rekruttere socialradgivere her til kommunen. I hvert fald
inden for visse omrdder, og her er kontanthjcelp mdske ikke super sexet” (Informant 4). Informant 2
har en formodning om, hvor socialradgiverne helst vil arbejde: “De fleste socialrddgivere onsker at

arbejde i familieafdelingen. Jeg tror, det er, der de fleste er” (Informant 2).

Grundet mindretallet i de enkelte afdelinger kan det veere svert for socialradgiverne at sette en
socialfaglig dagsorden i arbejdet med kontanthjeelpsmodtagerne. Til trods for deres faglighed er det
ikke muligt for dem at skabe den faglige magt, hvor der opnas autoritet og kontrol over vilkarene
for, hvordan arbejdet skal udferes (Hasenfeld, 1983, s. 230). Det er kendetegnende for de
borgerservicerende organisationer, at der er en variation af fagligheder, hvilket giver en

differentieret tilgang til arbejdet. Derfor udvikler organisationerne en struktur, der systematiserer
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arbejdet og koordinerer den generelle administration. Dette er med til at standardisere
arbejdsgangene og gare disse mere ensartet, sa der i udfarelsen ikke opstar konflikter mellem de
forskellige fagligheder (Hasenfeld, 1983, s. 231). | undersggelsen ses der imidlertid heller ikke at
vaere konflikter mellem socialradgiverne og de andre fagligheder pa jobcentrene i forbindelse med
den generelle sagsbehandling. Pa den anden side kan det dog veere sveert for socialradgiverne, trods
deres socialfaglige viden, at opna en autoritet, hvor det netop er denne viden, der bliver
grundleeggende for sagsbehandlingen pa kontanthjaelpsomradet. | og med at socialradgiverfaget
betegnes som en semi-profession, udfordres gennemslagskraften yderligere, idet de semi-
professionelle mangler certificering pa deres profession, hvormed det er muligt for organisationerne
at bestemme de socialfaglige arbejdsgange ud fra andre preemisser (Hasenfeld, 1983, s. 231). Det
faktum, at socialradgiverne er i mindretal i jobcentrene kan altsa pavirke deres faglighed, da det i
det daglige arbejde ikke ngdvendigvis er det socialfaglige perspektiv, der satter dagsordenen. Dette
kommer til udtryk hos informanterne, idet de skal minde deres kollegaer om dette perspektiv i
sagsbehandlingen og dermed keempe for deres autoritet. Dette kan pa den ene side veere
medvirkende til at styrke socialradgivernes personlige faglighed, da de ofte ma forsvare den, og der
spores en stolthed og @re hos informanterne omkring deres profession. Pa den anden side ses der
ogsa at vaere en risiko for, at socialfagligheden kommer sa meget i mindretal, at det bliver umuligt
for socialradgiverne at blive anerkendt for deres faglighed, hvorfor det socialfaglige perspektiv helt

kan forsvinde ud af arbejdet med kontanthjeelpsmodtagerne.

Det ser endvidere ud til, at det lave antal socialradgivere ogsa kan have betydning for den faglige
udvikling hos den enkelte socialradgiver i jobcentrene, da den dybdegaende socialfaglige sparring
ikke er tilstreekkelig. Derfor er det relevant, hvilke muligheder socialradgiverne har for at deltage i
kurser og andet, der kan udvikle deres faglighed. Hos Informant 2 og Informant 4 foregar kurserne
typisk som feelles kurser for alle i afdelingen. Efterfglgende arbejder kollegaerne i feellesskab med
at implementere og anvende det lerte i udferelsen af det sociale arbejde. Variationen fagligheder i
afdelingen kan have betydning for, hvilke emner der undervises i pa diverse kurser. Der vil ikke
ngdvendigvis vere et socialfagligt afszt for kurset, og selv om der vil veere et sadant afset, kan der
stilles spgrgsmal til niveauet heraf, da dette ogsa formodes at have en betydning for udbyttet af
kurset til socialradgiverne. Endvidere vil organisationernes behov komme til udtryk ved de kurser,
der udbydes. Eksempelvis har medarbejderne i Kommune 1 veeret pa konflikthandteringskurser, da
der har veeret et behov i organisationen for at styrke dette hos medarbejderne. De studerende finder

det ikke urimeligt at overfare Hasenfelds supervision som adfaerdskontrol til kursusaktivitet for
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medarbejderne, idet der ses at vaere samme overordnede formal med de kurser, som informanterne
beskriver. Disse beerer preeg af at komme til gavn for hele organisationen, og de ses ikke
negdvendigvis som redskaber, der styrker den enkelte socialradgivers faglighed. Nogle kurser er det
frivilligt for informanterne at deltage i, og hos Informant 3 er det et spgrgsmal om individuel
prioritering, om tiden til at deltage i kurser er der. Dette problematiserer informanten, idet hun
papeger, at hun i forvejen har travlt med at passe det daglige arbejde, hvorfor det kan vere

vanskeligt at finde tid til kursusaktivitet:

[...] der man skal have lidt is i maven og sa prioritere om man har tid til at tage 2-3 timer ud
af sin kalender for at tage ud pa sygehuset og hgre et foredrag, eller om man egentlig gerne
bare vil have skrevet de samtaler, man er bagud med. (Informant 3)

Generelt for de fire informanter ses det, at den faglige udvikling ude i praksis bliver nedprioriteret.
Denne prioritering kan skyldes manglende tid og ressourcer til opkvalificering af medarbejderne, og
dette har uvagerligt betydning for fagligheden, da muligheden for at styrke og udvikle denne og
dermed deres autoritet pa jobcentrene sveekkes. Endvidere bgr socialradgiverne udvikle og
vedligeholde deres faglige kompetencer, hvormed de sikrer, at deres praksisudgvelse sker pa
baggrund af viden og ferdigheder (Dansk Socialradgiverforening, 2011). Det er af betydning for
det socialfaglige arbejde, at der sker en veksling af viden mellem det teoretiske og praktiske
fundament (Halvorsen, 2006, s. 123), hvorfor socialradgiverne burde have adgang til at holde sig
opdateret pa den nyeste forskning pa kontanthjeelpsomradet samt generel faglig udvikling af deres

kompetencer.

3.5.1. Opsummering

Pa kontanthjeelpsomradet ses der at vaere forskellige mader, hvorpa socialradgiverne anvender deres
faglighed samt aspekter, der har betydning for, hvordan deres professionalitet fremstar. Det er
kendetegnet for informanterne, at der stilles krav til den viden, de besidder, da malgruppen, de
arbejder med, spaender bredt. Her traekker informanterne i seerdeleshed pa den viden, de har opnaet
gennem uddannelse og erfaringer. Helhedssynet, der er serligt kendetegnende for
socialradgiverfaget, er i de tre kommuner til dels blevet standardiseret i form af fastlagte skemaer,
der er styrende for hvilke informationer, der skal tilvejebringes i samtalerne med borgerne.
Skemaerne er imidlertid abne for manipulation, hvor socialradgiverne kan inddrage spergsmal, der
findes ngdvendige for at opna et tilstreekkeligt billede af borgernes situation. Dette anvendes som

naevnt forskelligt i kommunerne, da der i Kommune 3 ses at vere et starre fokus pa
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arbejdsmarkedsperspektivet i de farste tre maneder. Socialradgivernes faglighed, herunder valg af
helhedssyn, er betinget af, hvordan jobcentrene har valgt at organisere arbejdet med
kontanthjeelpsmodtagerne. Jobcentrene er endvidere interesseret i at udfare en kontrol i forbindelse
med bevillinger af kurser m.m. til borgerne. Derfor skal radgiverne i tilfeelde af dyre eller eksterne
kurser have godkendelse fra organisationen, hvormed der igen stilles krav til radgiverne, da det er
deres faglige argumentation, der ligger til grund for afgarelsen. Socialradgivernes faglighed bliver
endvidere pavirket af, at denne profession er i veesentligt mindretal ude i jobcentrene. Der findes en
differentieret faglighed, der beskeeftiger sig med kontanthjeelpsmodtagere, og denne differentiering
forarsager, at det ikke er det socialfaglige aspekt, der ngdvendigvis sztter dagsordenen. Dette har
ligeledes betydning for socialradgivernes faglige udvikling, da de kurser, der tiloydes umiddelbart

er af mere generel oplysende karakter.

3.6. Socialradgiver-borger-relationens indflydelse pa det
socialfaglige arbejde

Informanterne forteller om oplevelsen af, hvordan de i nogle situationer bliver udfordret pa deres
faglighed grundet forskellige forudsaetninger i arbejdet. Radgiverne skal i deres vurderinger og

afgerelser tage hgjde for mange faktorer i forhold til bade borgerne, lovgivningen, skonomien m.m.

Informanterne er bevidste om, at lovgivningen danner rammerne for deres sociale arbejde. Dog kan
denne til tider spaende ben for det socialfaglige arbejde i praksis. Informant 1 beskriver, at der fra
politisk side bliver teenkt meget i tal, hvilket kan resultere i, at det ikke er borgernes behov, der
vaegtes hgjest. Informant 3 oplever pa samme made, hvordan lovgivningen kan vare en udfordring i

hendes arbejde med borgerne:

Det skal give mening for borgeren, og det er altid det, jeg har i mente. Giver det her mening
for borgeren? Men det er ogsa her man kan blive presset, og det er der, jeg kan komme i et
fandens krydspres, fordi nogen gange er jeg bare ngdt til at ggre nogle ting, det ikke giver
mening for borgeren. Det kan bade vare lovgivningsmaessigt, men det kan ogsa bare veere

rent administrativt. (Informant 3)

Det, at det skal give mening for de enkelte borgere, kan henledes til, at de socialfaglige vurderinger
altid bar veere individuelle. Da det er den samme lovgivning, der gaelder for alle
kontanthjeelpsmodtagere, kan det vaere svert at hjeelpe de borgere, der har seerlige komplekse

problemer. Informant 4 forteeller saledes:
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Lovgivningen kan sa vere sa hablgs pa sa mange andre omrader [...] Det giver ingen
mening, men der er ingen undtagelse — det skal de gare. Selvfglgelig er lovgivningen ikke
altid skruet sammen efter bedste - det er sjeldent, at det maler sig med laveste fellesnavner.

(Informant 4)

Der opstar tilsyneladende en diskrepans mellem den lovgivning, socialradgiverne skal forvalte og
det skan, de foretager af borgernes behov. De politisk-legale betingelser, som lovgivningen er en
del af, er betingelser, som organisationerne ikke har nogen indflydelse pa, men samtidig er der et
behov for, hos de enkelte socialradgivere, at opfylde deres egne personlige og faglige ideologier
(Hasenfeld, 1983, s. 223).

Socialradgiverne bliver dermed i kraft af deres faglighed forpligtede til at varetage forskellige
interesser i sagsbehandlingen, der kan bevirke, at socialradgiverne kommer i et etisk spandingsfelt
mellem juridiske forpligtelser, professionens normer, almene normer og veerdier i samfundet samt
deres egne personlige holdninger og opfattelser (Eide & Eide, 2004, s. 58-59). | forsgget pa at
mindske dette spaendingsfelt er det de studerendes opfattelse, at informanterne anvender deres
kommunikative feerdigheder og moralske kreativitet, hvormed det i arbejdet sgges at hjelpe

borgerne bedst muligt:

Jeg havde en borger for eksempel - jeg har aldrig oplevet det far - men hun skulle starte i
virksomhedspraktik. Det var i en Fakta, og de skulle have markt tgj pa. Hun vil fa udleveret
en fleecejakke og nogle rgde T-shirts, men hun skulle have marke sko og marke bukser pa,
og det havde hun ikke penge til at kebe, og hun ejede det ikke. Og sa sad jeg der og teenkte:
Ah-ah hvad ger vi? For det var jo egentligt et krav for, at hun kunne varetage sin
virksomhedspraktik, som jo forhabentlig farer til et arbejde, hvad ger vi sa? For der er ikke
noget her - jeg granskede lovgivningen - jeg kan jo ikke sende hende penge til, at hun kan
tage ud og shoppe til det her. Sa gik jeg til min faglige koordinator, og fik det faktisk
bevilget som et arbejdsredskab, som hvis hun skulle have hentet et par traesko eller hvad nu.
Sa vi fik skrevet det sadan, at det blev set som et arbejdsredskab, fordi at det er en

ngdvendighed for det. (Informant 3)

Sa hvis det er noget som holder sig inden for lovgivningen, altsa noget som jeg faktisk kan
bevillige, eller kan gare noget ved, sa gar jeg da det. S& ma jeg sa bagefter fa at vide, at det

maske var en lidt dyr lgsning, og at jeg maske kunne have gjort noget andet. Der kan man jo
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ga langt for borgerens skyld. Men man kan kun gere det som der er lovgivning for. Jeg

teenker sgu det handler meget om den enkeltes person. (Informant 4)

Dette skal ses i lyset af, at der mellem socialradgiverne og borgerne opstar en relation, og denne har
afgerende betydning for indsatsernes kvalitet (Eide & Eide, 2004, s. 126). Denne relation kan blive
pavirket af det ovenstaende spandingsfelt, men den kan ligeledes blive pavirket, nar
socialradgiverne har en stor sagsmangde, hvormed ressourcerne til at opfylde bade borgernes
behov samt organisationens krav til serviceringen bliver begraensede. Hasenfeld beskriver
endvidere, hvordan utilstreekkelige ressourcer til at opfylde borgernes behov kan skabe fjendtlighed
mellem radgiver og borger, hvormed relationen mellem radgiver og borger kan blive pavirket
(Hasenfeld, 1983, s. 277). Hvis relationen ikke fungerer, kan der veere risiko for, at borgerne ikke
kommer teettere pa arbejdsmarkedet. | sddanne tilfaelde er det muligt for et flertal af informanterne
at foretage en rotation af borgerne internt mellem radgiverne. Denne rotation kan gge kvaliteten af
det sociale arbejde, da der opstar en ny mulighed for at danne relation mellem borger og radgiver.
Ved Informant 1 er det ikke muligt at foretage denne rotation, og hun beskriver, hvilke
konsekvenser dette kan have i arbejdet: “Altsd man kan ogsa godt veere treet - tor jeg sige det - man
kan ogsa godt kere lidt treet i det her i forhold til at arbejde med en borger eller relationen, den kan

have veeret bristet, ikke?” (Informant 1).

Et andet element, der kan have betydning for relationen mellem radgiver og borger, er nar
radgiverne i henhold til lovgivningen skal sanktionere borgerne, hvis de ikke opfylder betingelserne
for deres kontanthjelp. Informant 1 og Informant 4 beretter om eksempler, hvor borgere pludseligt

udebliver, og hvor det ikke er muligt at opna kontakt til dem:

Der er ogsa nogle gange borgere, som bliver glemt i systemet, fordi de pa en eller anden
made ikke lever op til de ting som skal til for at fa kontanthjelp, f.eks. manglende adresse
eller ikke mgder op til samtalerne, hvis man ikke kommer til en samtale, bliver man jo
sanktioneret, sa bliver man partshgrt for om sanktioneringen er rigtig - hvis man heller ikke
kommer til den, sa bliver der et abent tilbud, og det kommer borgeren formentlig hellere

ikke i. Nar der er gaet en maned med abent tilbud, sa bliver man lukket. (Informant 4)

[...] vi havde egentligt faet ham stabil, i egen lejlighed og sadan nogle ting. Og han
forsvinder pludselig under jorden. Jeg kan ikke fa kontakt til ham. Jeg har alle
samarbejdspartnere ude for at preve at fa fat i ham. Gentagne gange indkalder ham, men

han dukker ikke op. (Informant 1)
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| sadanne tilfaelde skal radgiverne sanktionere borgerne saledes, at de ikke l&ngere modtager
kontanthjeelpsydelse. Sanktionering er en af de karakteristiske egenskaber, der er kendetegnende for
de borgerservicerende organisationer og anvendes som et kontrolredskab i arbejdet med borgerne
(Hasenfeld, 1983, s. 175-178). Sanktionering skal finde sted, hvis borgerne ikke star til radighed for
arbejdsmarkedet. Undersggelsen belyser, at i flere tilfelde anvender informanterne imidlertid en
anden kontrolteknologi over for borgerne, for de iveerksetter sanktioneringen. De gar brug af
overtalelse (Hasenfeld, 1983, s. 177), hvor de forsgger at bevare relationen, og de yder en indsats
for at undersgge arsagen til, hvorfor en borger ikke leengere star til radighed: “Men
lovgivningsmaessig skulle jeg jo sanktionere, men sa kommer den socialfaglige nok lidt op og siger,
der var nok lige en grund her. Sa kan man godt lige skrive sig lidt ud af det” (Informant 1). Sa i
forbindelse med sanktionering anvender informanterne i serdeleshed deres faglighed og deres
kommunikative feerdigheder, for denne iveerkseattes, da de ud fra en socialfaglig vurdering og et
helhedsperspektiv beslutter, hvorvidt en sanktionering vil vaere mest til skade eller gavn for den
givne borger. Dette er med til at opretholde og styrke relationen, der er afgarende for det
succesfulde sociale arbejde, hvorfor det forekommer naturligt for informanterne i farste omgang at
anvende denne kontrolteknologi (Eide & Eide, 2004, s. 126).

Relationen mellem borger og socialradgiver er endvidere betinget af socialradgivernes
kommunikative feerdigheder. Informanterne i undersggelsen ses at veere bevidste om deres
kommunikation og dennes betydning for samarbejdet med borgerne. Det er essentielt for
informanterne at made borgerne med et smil og abenhed ved det farste made, da det er her, at
relationsdannelsen starter. Kvaliteten af relationen afhaenger af, hvilken grad af tillid der opnas
mellem socialradgiver og borger, da tilliden indebzrer en tro pa forandring ved begge parter.
Socialradgiverne far i samarbejdet en vis magt over borgerne, og borgerne skal fgle sig trygge ved,
at denne magt ikke misbruges. Hvis denne tryghed og tillid ikke opnas, er der risiko for, at borgerne
modarbejder forandringen, hvormed organisationernes mal om tilknytning til arbejdsmarkedet ikke
opfyldes (Hasenfeld, 1983, s. 276-280). Informanterne leegger vaegt pa, at den tillidsfulde relation er
noget, der sker over leengere tid, hvorfor der ogsa ses at vaere en differentiering i informanternes

relationsarbejde:

Altsa det, nogen de abner sig hurtigere selvfglgelig og har egentlig tillid til os. Vi har
bestemt ogsa dem, som ikke har. Men noget af det fede ved at veere socialradgiver er ogsa at
se dem udvikle sig. Et hurtigt eksempel - vi har haft en borger som, da han kom ind allerede

og skulle sgge kontanthjeelp, der satte de vagter pa, til fgrste samtale - han var sa rasende
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pa systemet og sa angst for systemet og myndighederne [...] Vi kunne holde 3 minutters
samtale med ham og sa var han ude af dgren. Altsa, sa hidsig var han. Til at vi kan sidde og
snakke i en time, og at han faktisk griner og han kommer med nogle sma jokes. Sa det er jo
0gsa en proces. Sa det er ogsa nogen gange maske med at vaere vedvarende i relationen.

(Informant 1)

For Informant 2 og Informant 4, der kun arbejder med borgerne i tre maneder, er det tidsmassigt
ikke muligt at opné den taette relation: “[...] problemet i forhold til relationsarbejde er, at det tit skal
veere en tet kontakt, som er over leengere tid, og nar vi kun har dem i tre maneder, sa er en teet
kontakt ikke seerlig mulig” (Informant 4). Her baerer relationen preaeg af, at informanternes primare
funktion er at radgive og vejlede, hvorimod der hos de to gvrige informanter ses at blive opbygget
en teettere relation. Graden af tillid i relationerne varierer, hvilket er i overensstemmelse med,
hvordan Hasenfeld beskriver kvaliteten af relationerne (Hasenfeld, 1983, s. 276). Graden af tillid
afpasses i forhold til, hvor dybt det er ngdvendigt for socialradgiverne at arbejde med borgernes
problemstillinger, og da Informant 2 og Informant 4 kun ses at have borgere med fa eller ingen
problemer udover ledighed, er en teet kontakt og relation ikke ngdvendigt for et effektivt

samarbejde.

3.6.1 Opsummering

Informanterne er optaget af, at de ivaerksatte indsatser skal give mening for borgerne men erkender,
at dette ikke altid er muligt. Lovgivningen har fastsatte rammer, og socialradgiverne oplever til
tider, at disse ikke altid appellerer til laveste feellesnaevner, hvorfor socialradgiverne ma benytte sig
af moralsk kreativitet for at reducere dilemmaerne. Nar det ikke er muligt at tilbyde borgerne en
indsats, der giver mening for dem, er der risiko for, at der ikke kan opretholdes en god relation
mellem radgiver og borger, hvilket har betydning for indsatsens succes. Endvidere ses
sanktionering at pavirke relationen mellem radgiver og borger, og det ses at radgiverne ofte gar
brug af overtalelse og deres socialfaglige vurderinger, for de sanktionerer borgerne. At relationen
mellem borger og radgiver er af stor betydning kommer ligeledes til udtryk, nar socialradgiverne
beskriver, hvordan de internt kan lave en rotation af borgerne. Dette sker, nar det opleves, at
udviklingen ved borgerne er gaet i sta, og det vurderes, at et nyt perspektiv pa sagen vil gavne
denne udvikling. Hermed kan der opnas en ny relation til den nye radgiver, og den gode relation er
som naevnt essentiel for et succesfuldt forlgb. Radgiverne papeger, at deres kommunikative

egenskaber er det vigtigste redskab til at skabe de gode relationer, serligt ved det fgrste mgde hvor
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grundstene bliver lagt. De arbejder pa at skabe en tillidsfuld relation til borgerne, da en sadan har
betydning for, hvor dben og modtagelig borgerne er for forandringer. Igen ses der at vere en
differentiering mellem informanterne, idet Informant 2 og Informant 4 ikke vagter den dybe
relation lige sa hgjt, som de to andre informanter, da de kun er i kontakt med borgerne i tre

maneder.

4. Konklusion

| denne undersggelse er det blevet belyst og forklaret, hvordan socialradgivernes faglighed bliver
pavirket af forskellige faktorer pa kontanthjeelpsomradet. | undersggelsens problemstilling er det ud
fra forskellige artikler, statusser pa implementering af kontanthjelpsreformen samt kritikpunkter fra
Statsrevisionen blevet problematiseret, hvordan nye tiltag i forbindelse med reformen har kunne
pavirke socialradgivernes faglighed. I undersggelsen har der veeret et konkret fokus pa fagligheden
qua de fire feelleselementer: helhedssyn, etik, kommunikation samt systematisk sagsarbejde, og de
studerende kan konkludere, at der i praksis sker en pavirkning af disse elementer og den samlede
faglighed, men det er ligeledes blevet klarlagt, at trods de pavirkninger socialradgiverne oplever,
formar de at udgve deres faglighed. De studerende kan konkludere, at de fire informanter er
bevidste om deres faglighed og inddrager den ubetinget i det socialfaglige arbejde med
kontanthjeelpsmodtagerne.

Ud fra den samlede analyse kan det konkluderes, at der ikke sker en generel pavirkning af
helhedssynet pa kontanthjelpsomradet. Det er kommet til udtryk, hvordan helhedssynet til dels er
blevet standardiseret af de skemaer, der er kendetegnende for de borgerservicerende organisationer.
Skemaerne fungerer som bade kontrol- og hjelperedskaber. I en travl hverdag anvender
socialradgiverne skemaerne som hjelperedskaber, der er med til at sikre en helhedsorienteret
sagsbehandling. De studerende har konstateret, at informanterne anleegger et helhedssyn i deres
socialfaglige arbejde, og at denne ses at vaere differentieret afhaengig af kommunernes organisering
af kontanthjeelpsomradet. De studerende finder denne differentiering som vaerende i trad med
udfarelsen af det socialfaglige arbejder, da der i dette skal foretages individuelle og tilpassede
vurderinger af hver enkelt borgers aktuelle situation. Det konkluderes, at der hvor helhedssynet
imidlertid bliver pavirket, er i de tilfeelde, hvor socialradgiverne har et hgjt antal sager i deres

sagsstammer, idet helhedssynet kan blive nedprioriteret pa grund af et tidspres.

Det er belyst, hvordan socialradgiverne befinder sig i et spaendingsfelt mellem jura, faglighed,

samfundsnormer samt personlige normer og verdier. Socialradgivernes etik kommer i spil i dette
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spaendingsfelt, og det er de studerendes konklusion, at informanterne i deres daglige virke gar sig
forskellige refleksioner og overvejelser i forbindelse med deres sagsarbejde. Nar de befinder sig i et
dilemma eksempelvis mellem borgernes behov og lovgivningen, er det tydeligt, hvordan de
anvender deres kommunikative feerdigheder samt moralske kreativitet i forsgget pa at hjaelpe
borgerne bedst muligt. Endvidere ses tidspresset og arbejdspresset samt de organisatoriske rammer
at medfare et dilemma, hvor socialradgiverne ma ga pa kompromis med kvaliteten af deres
socialfaglige arbejde. Det er de studerendes konklusion, at socialradgiverne i undersggelsen ikke
oplever at befinde sig i starre etiske dilemmaer, da de qua deres faglighed formar at navigere i det

tidligere omtalte spaendingsfelt.

I undersggelsen er det blevet klart, at informanterne er bevidste om deres kommunikation, og
hvordan denne serligt har betydning for relationen til borgeren. Det er dokumenteret, hvordan
relationens kvalitet er afgerende for, hvor effektiv indsatsen bliver. Grundlaget for den gode
relation er for savel Egelund og Hillgaard som Hasenfeld tillid, og det er ligeledes det, der kommer
til udtryk i praksis. Informanterne forsgger i mgdet med borgerne at skabe en relation, der er bygget
pa gensidig tillid, da deres erfaringer og viden siger, at der med en tillidsfuld relation er bedre
betingelser for at udvikle borgernes mulighed for at opna taettere arbejdsmarkedstilknytning.
Endvidere er det de studerendes konklusion, at muligheden for at foretage en rotation af borgerne
bar veere til stede pa jobcentrene, da relationen, som beskrevet, er essentiel for det succesfulde
sagsarbejde. Umiddelbart pavirkes relationen mellem socialradgiver og borger, nar socialradgiverne
enten skal videreformidle nye stramninger i forbindelse med lovaendringer, eller hvis de er ngdsaget
til at sanktionere borgerne. Det er socialradgivernes opgave at fa formidlet disse budskaber videre
til borgerne pa en sadan made, at der skabes klarhed omkring de rammer, hvor sagsarbejdet ma
forega indenfor og pa en sadan made, at relationen med borgerne kan bevares. Det konkluderes, at
de gode relationer og de kommunikative feerdigheder er med til at styrke socialradgivernes
generelle faglighed, da de med disse kompetencer er i stand til at udfere det sociale arbejde trods

udefrakommende pavirkninger.

De fire dynamiske elementer i det systematiske sagsarbejde: undersggelse/problemformulering,
vurdering/planlegning, handling/behandling samt opfelgning/kontrol/evaluering, ses at blive
pavirket i forskellig grad i praksis. Det er belyst, hvordan der kan vere risiko for, at helhedssynet
nedprioriteres i den travle hverdag, hvilket ogsa er geeldende for det systematiske sagsarbejde, idet
helhedssynet er inkorporeret heri. Nar sagsantallet for socialradgiverne er hgje, er det de

studerendes konklusion, at der kan vere risiko for at det systematiske sagsarbejde ikke altid bliver
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fyldestgerende. Endvidere ses der at veere en risiko for, at sagsarbejdet bliver rutinepreeget, idet det
systematiske sagsarbejde i langt starre grad er blevet digitaliseret og skematiseret, som det ses at
veere tilfeeldet i praksis. Vurderingerne, der foretages i det systematiske sagsarbejde, bliver ligeledes
pavirket af det elektroniske bookingsystem, da der med dette ikke er mulighed for at afsatte den
ngdvendige tid til samtalerne, nar der er tale om borgere med mere komplekse problemstillinger. De
studerende finder dette aspekt problematisk og af stor betydning for fagligheden, da individualiteten
i sagsbehandlingen er essentiel men ogsa et lovkrav. Et positivt element for det systematiske
sagsarbejde er dog, at der i de sager, hvor der er behov for serlige kurser eller andet til borgerne,
sker en opprioritering i dette arbejde. Dette sker, fordi det er i disse situationer, hvor
socialradgiverne danner grundlaget for de faglige argumenter, de anvender i forbindelse med
godkendelse af disse kurser. Det er de studerendes konklusion, at det enkeltstaende positive element
ikke er nok til at opveje den risiko, der er for nedprioritering, da det systematiske sagsarbejde
indeholder elementer, hvorigennem det strukturerede og fyldestggrende socialfaglige arbejde bar

udfares.

I analysen er der endvidere blevet arbejdet med elementer, der ikke kan kobles direkte pa de enkelte
feelleselementer, men som skal holdes op imod et mere samlet billede af fagligheden.
Organiseringen af jobcentrene og struktureringen af socialradgivernes daglige virke har vist sig at
have en forholdsvis stor betydning for socialfagligheden. Her teenkes der serligt pa de skemaer,
som ikke kun fungerer som hjalperedskaber for medarbejderne, men ogsa udfylder rollen som
kontrolredskab for organisationen. Det er de studerendes konklusion, at den helhedsorienterede
sagsbehandling til dels bliver sikret ved hjeelp af skemaerne, og skemaerne er gode redskaber i en
travl hverdag. Det er vigtigt, at radgiverne ikke lader sig fuldsteendig styre af skemaerne men

anlagger et helhedssyn samt inkorporerer de gvrige tre elementer fra deres faglighed.

Ydermere kan det konkluderes, at den omskiftelighed, som kontanthjeelpsomradet befinder sig i,
ikke ses at pavirke socialradgivernes faglighed, idet de opfatter dette som et vilkar for deres arbejde.
Dette er overraskende, da det har veret de studerendes antagelse, at denne ville have medfert en
sterre pavirkning. Det er dog en positiv opdagelse, da arsagen skal findes i, at socialradgiverne med

deres faglige forankring formar at inkorporere omskifteligheden som et vilkar for deres arbejde.

Det konkluderes endvidere, at den samlede faglighed bliver pavirket af det faktum, at
socialradgiverne ses at veere i mindretal ude i jobcentrene. Det er de studerendes vurdering, at en
opnormering af antallet af socialradgivere i jobcentrene vil veere med til at styrke fagligheden,

hvormed der vil kunne blive sat en mere socialfaglig dagsorden, hvilket vil kunne optimere
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betingelserne for lgsningen af de komplekse problemstillinger, som kontanthjeelpsmodtagerne til
tider opleves at have. Lgsningen vil dog ikke ligge i at bemande jobcentrene udelukkende med
socialradgivere, da det ud fra informanternes udsagn konkluderes, at den differentierede faglighed
samtidig bringer et godt tveerfagligt perspektiv pa sagsbehandlingen. Endvidere kan det
konkluderes, at det hgje sagsantal, der ses at vere i jobcentrene, bagr nedbringes, da den travle

hverdag har betydning for, hvor fyldestgarende det socialfaglige arbejde bliver.

Den samlede konklusion pa denne undersggelse er, at pavirkningen af socialradgivernes faglighed
ikke er sa stor som farst antaget. De studerende har oplevet fire socialradgivere, der er meget
bevidste om at inddrage fagligheden i det daglige arbejde, hvorfor det konkluderes, at den
pavirkning, der trods alt ses at vere, ikke har betydelige konsekvenser for socialfagligheden pa

kontanthjelpsomradet.

4.1. Forandring og handlingsforslag

Det er de studerendes vurdering, at konstellationen med fa socialradgivere samt et hgjt antal sager,
er det, der samlet set pavirker socialfagligheden mest pa kontanthjeelpsomradet. Lgsningen pa
denne problemstilling vil veere at anstte flere uddannede socialradgivere pa kontanthjaelpsomradet,
hvilket vil veere med til at give socialfagligheden en stgrre gennemslagskraft pa omradet. Endvidere
vil en opnormering af antallet af ansatte generelt pa kontanthjeelpsomradet afhjelpe radgivernes
hgje sagsstamme, da antallet af borgere per radgivere vil blive reduceret. En generel opnormering af
medarbejdere pa beskaftigelsesomradet vil gavne arbejdet, hvilket bekraftes af en evaluering af
den sakaldte Hjgrring-model. Her har kommunen foretaget en massiv investering pa
beskaftigelsesomradet, og som et led heri har kommunen ansat flere medarbejdere til at varetage
arbejdet. Dette har resulteret i, at radgivernes sagsstammer er faldet fra gennemsnitlig 80 til 40

sager (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2017).

Flere socialradgivere og flere ansatte pa kontanthjaelpsomradet vil efter de studerendes vurdering
kunne gavne bade organisationen, socialradgiverne samt borgerne. Organisationen vil kunne opna
en samlet besparelse pa beskeaftigelsesomradet, hvis Hjgrring-modellen anvendes, idet indsatserne
for borgerne effektiviseres, og de derfor opnar hurtigere kontakt til arbejdsmarkedet (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, 2017). Derudover vil socialradgiverne og de gvrige ansatte opleve
en mindre stressfuld hverdag, hvilket vil veere medvirkende til en mere fyldestggrende og korrekt

sagsbehandling (Rysgaard, 2016). Dette vil naturligvis gavne borgerne, idet deres situation bliver
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handteret hurtigere og mere korrekt, hvormed risikoen for konsekvenser af et leengerevarende
ledighedsforlgb reduceres betydeligt (AS3 Employment, 2007).

5. Perspektivering

Det er de studerendes gnske, at denne undersggelse kan bidrage til en opmarksomhed omkring
socialradgivernes faglighed pa kontanthjeelpsomradet. | undersggelsen er det konkluderet, at
fagligheden til dels trives i praksis, omend det er muligt at forbedre vilkarene for udgvelsen af det

socialfaglige arbejde.

I denne undersggelse er fagligheden undersggt ud fra de fire feelleselementer. Undersggelsen er
foretaget med gnsket om at skabe et overordnet billede af fagligheden, samt hvordan den bliver
pavirket. De studerende har erfaret, at de enkelte elementer ville kunne vare genstand for en
naermere undersggelse, da det vurderes at veere muligt at komme mere i dybden pa denne made.
Eksempelvis kunne relationen mellem radgiver og borger have varet genstand for en nermere
belysning af, hvordan denne opnas, bevares og afsluttes under de betingelser, der er gaeldende for
det socialfaglige arbejde pa kontanthjelpsomradet. Endvidere kunne det vare interessant at foretage
en undersggelse af, hvordan eksempelvis tidspresset isoleret set har betydning for socialradgivernes
arbejdsbetingelser. Det er de studerendes opfattelse, at informanterne i denne undersggelse har
veeret meget bevidste om deres faglighed, hvilket tillegges det faktum, at tre af de fire informanter
er uddannet inden for de seneste fire ar. Det kunne dog imidlertid veere interessant at foretage et
observationsstudie af informanterne for at illustrere, om deres udtalelser sa ogsa stemmer overens

med deres handlinger i det praktiske arbejde.

Undersggelsen har fundet sted pa jobcentrene i tre forskellige kommuner, og idet der har vist sig at
vaere de nogenlunde samme pavirkninger i alle tre jobcentre, er det plausibelt, at mgnstrene og
tendenserne vil kunne genkendes i de gvrige jobcentre i landet. Endvidere er det de studerendes
vurdering, at fundene vil kunne overfgres til socialradgivere i andre forvaltninger i det kommunale
regi. Til trods for at det oftest er beskaftigelsesomradet, der er udsat for reformer og andre
lovendringer, vil der ogsa kunne forekomme pavirkninger af socialfagligheden i andre
forvaltninger. De tre temaer, der har gjort sig geeldende for denne undersggelse: Organisering -
overordnet og i det daglige, Socialradgivernes gennemslagskraft pa kontanthjelpsomradet samt
Socialradgiver-borger-relationens indflydelse pa det socialfaglige arbejde, kan ligeledes overfares

til andre forvaltninger.
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Derfor vil de pavirkninger, der er belyst i denne undersggelse, som eksempelvis strukturering,
skema, relationsarbejdet m.m., ogsa kunne finde sin relevans i andre forvaltninger. Det er dog de
studerendes opfattelse, at der eksempelvis pa barne- og familieomradet er ansat et starre antal

socialradgivere, hvorfor der pa nogle parametre ville skulle sgges efter andre forklaringer.

Det er endvidere de studerendes gnske at undersggelsen kan veere handlingsanvisende over for
jobcentrene, nar arbejdet med kontanthjeelpsmodtagerne skal organiseres og planlegges. Ligeledes
haber de studerende, at undersggelsen kan veere medvirkende til at bevare motivationen og
engagementet hos socialradgiverne samt klarleegge, hvor der kan arbejdes pa at socialfagligheden

kommer endnu mere til sin ret pa kontanthjeelpsomradet.

6. Refleksion

| arbejdet med denne undersggelse har de studerende gjort sig en del nye erfaringer. Det har veeret
farste gang, at der har veeret stillet krav om, at de studerende skulle indsamle deres egen empiri, og
dette har veeret seerdeles udfordrende. Med manglende erfaring inden for dette felt, har de
studerende brugt meget tid pa at diskutere, undersgge samt udforme spargsmalene til
interviewguiden, der bedst ville kunne vaere med til at besvare problemformuleringen.
Efterfalgende har de studerende lagt meget energi i at skabe overblik og bearbejde datamaterialet
samt diskutere tolkningerne af udsagnene, da dette var af stor betydning for den efterfaglgende
analyse. Endvidere har det haft betydning for undersggelsens oprindelige udgangspunkt, at der pa
beskaftigelsesomradet ikke er ansat mere end 40 pct. socialradgivere. Dette har bevirket, at det kun
har veeret muligt at engagere én informant, der har oplevet implementerinfgen af
kontanthjeelpsreformen. Derfor blev implementeringen erstattet med den generelle omskiftelighed
pa kontanthjeelpsomradet. Dette har imidlertid ikke svaekket undersggelsen, da pavirkningen af
fagligheden har kunnet undersgges tilfredsstillende under disse vilkar. Skulle de studerende
foretage samme undersggelse i dag, ville de have veeret mere bevidste om tidsperspektivet i forhold
til at skulle indsamle og bearbejde denne form for empiri. Der har endvidere i gruppen varet
reflekteret over, hvilke opfalgende spgrgsmal, der kunne have gjort analysen af fagligheden
sterkere, og det kunne vere et gnske at fa anledning til at stille disse i forbindelse med en ny

undersggelse.

De studerende har opdaget, at det kan have sine mangler at definere fagligheden udelukkende ud fra
de fire feelleselementer, da den indeholder mere end blot disse. Derudover er fagligheden og dens

betydning individuel, hvilket er blevet gjort Klart i interviewene, da informanterne har fremhavet
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forskellige aspekter i forbindelse med dette. Undersggelsen har veeret med til at skabe en yderligere
nysgerrighed og iver hos de studerende for at komme ud og udgve det socialfaglige arbejde og

danne sig deres egne fagidentiteter pa arbejdsmarkedet.
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