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Kapitel 1. 0 Problemfelt

1.1 Efterveern - Overgang fra ung til voksen

Overgangen til voksenlivet kan for nogen unge byde pa problemer med ustabile
boligforhold, svagt eller intet netvaerk, ensomhed, darligt helbred, hgjere risiko for
misbrug, psykiske lidelser og lavt selvveerd. Det er forskningsmaessigt veldokumenteret,
at anbragte unge star med en raekke sociale behov, som de kan have sveert ved at lgse
alene. Det drejer sig om behov for yderligere skolegang, uddannelse, bolig, penge,
helbreds indsatser m.m, men ogsa om netvaerksskabelse og praktiske feerdigheder i at
organisere og mestre et hverdagsliv. Overgangen til voksenlivet er et tidspunkt i
anbringelsesprocessen, der systematisk karakteriseres som en sarbar fase, hvor unge har
brug for en bred stgtte i overgangen mellem anbringelse og et selvstandigt voksent liv
(Egelund T, Hestbaek, AD. 2003: 10). De fleste unge har i overgangen fra ung til voksen
familie og andet netveerk, der stgtter dem i udviklingen af nye kompetencer, der er
ngdvendige for at kunne leve et selvstandigt liv. Overgangen kan vaere vanskeligere for
udsatte unge, der har vaeret anbragt indtil det 18. levear, uden hjelp. Disse unge mangler
ofte netveerk, og feelles for disse unge er, at de har oplevet mange svigt fra deres naermeste
relationer gennem deres opvaekst (ibid). Disse unge har ofte anbragt med det formal, at
anbringelse skal veere beskyttende, sdledes de unge kan opna de “samme muligheder for
personlig udfoldelse, udvikling og sundhed som deres jeevnaldrende” (Webside 1). Her
kommer eftervaerns tilbuddene ind i billedet. Efterveernsparagrafferne blev indfgrt i
serviceloven i ar 2001, for at ggre det muligt for kommunerne at tilbyde disse tidligere
anbragte unge stgtte efter anbringelsen, frem til den unge fylder 23 ar. Stgtten bestar ofte
af en forlengelse af et dggnophold, en kontaktperson eller andre former for stgtte, som
bidrager til en god overgang til en selvstendig tilvaerelse for den unge. Formalet med
efterveern er at sikre, at tidligere anbragte unge far en lettere start pa voksenlivet
(Webside 1). Pa trods af ovenstdende formal klarer unge, der har vaeret anbragt udenfor
hjemmet og derefter i et efterveernstilbud, “sig statistisk set darligt som voksne, bade nar
det gaelder arbejdsliv, familieforhold og sundhed” (Anbringelsesreformen 2007).

[ en analyse fra SFI omhandlende tidligere anbragte som voksen samt langtidseffekten pa
unge anbragte herunder ogsa forleengelser under eftervaernsbestemmelserne, ses det, at
tidligere anbragte unge generelt oplever negative konsekvenser efter anbringelsen.

Undersggelsen tydeligggr at langt de fleste udsatte unge, der har veret anbragt, ikke
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opnar de samme muligheder for personlig udvikling og sundhed som deres jeevnaldrende
efter en anbringelse. Undersggelsen viser, at unge i efterveern har udfordringer i arene
efter anbringelsen isaer i forhold til uddannelse, arbejde, gkonomi og boligforhold (Olsen
et.al 2011:12). Dette understgtter Rockwool fondens rapport fra juni 2016, der viser at
unge i eftervaern fgrer med op til 5 procentpoint i forhold til kriminalitet og med op til 10
procentpoint mere i ledighed fra starten til midten af 20’erne end deres jeevnaldrende

(Andersen 2016:12-16).

Ovenstdende udfordring for unge i efterveern er ifglge Neaestformanden for Dansk
Socialradgiverforening, Niels Christian Barkholt, en kompleks opgave, da de unge i
efterveern fortsat klarer sig darligere i forhold til arbejdsliv, familieforhold og sundhed
end deres jeevnaldrende. Af den grund er efterveernsindsatserne vigtige i forhold til at give
de unge et fundament, som de kan bruge senere til at sgge en uddannelse, et job og i livet
som helhed (Webside 1). Med afseaet i Hanne Katrine Krogstrups skelnen mellem vilde og
tamme problemer, beskrive disse udfordringer som vilde problemer. Hvor forholdene
omkring problemet ikke kan forudberegnes, og ldsningen kan forekomme kompleks eller
umulig, eksempelvis at hjaelpe en ung i efterveern, der er psykisk ustabil eller/og har et
massivt misbrug. Vilde problemer kan anvendes til at beskrive de udfordringer, der er i
at hjelpe de unge i efterveern, hvor deres komplekse sociale problemstillinger og
vanskeligheder kan vaere mere eller mindre umulige at lgse (Krogstrup, 2003; Bundesen,

2015).

Der er desuden et andet element i forhold til samarbejde omkring de unge i efterveern
som er beskrevet i SFI rapporten “Anbragte Unges Overgang til Voksenlivet” fra
2016. Rapporten beskriver udfordringer med efterveernsindsatsens effekt, herunder
udfordringer med det tvaergdende samarbejde i efterveernsforlgb/indsatsen. Kommuner
har ofte opbygget og udviklet tveergdende relationer mellem afdelinger i forvaltninger
omkring efterveernsindsatsen, som ikke understgttes tilstraekkeligt i organisationen
(Pejtersen m.fl. 2016: 9). Her ses hvad Krogstrup betragter som et tamt
problem. Imodsatning til vilde problemer kan tamme problemer, lgses ved for eksempel
god planlegning, koordinering, godt samarbejde og den forngdne tid (Klausen &
Mosgaard 2017:16).




[ ovennaevnte undersggelse ses det, at effekten af eftervaernsindsatserne ofte er knyttet
til udfordringer i forhold til organisering af efterveernsindsatserne, det tveergaende
samarbejde og de juridiske rammer for efterveernsindsatserne. I forhold til organisering
af efterveernsindsatsen er udfordringerne ofte knyttet til manglende overblik over, hvem
der i kommunen sidder med efterveernssager. Det var ofte sveert for radgiverne at holde
styr pa, hvem de skal kontakte. Forvaltningernes opdeling kan ogsa skabe komplikationer,
hvis der er en manglende kultur for at samarbejde pa tvers af forvaltninger (Pejtersen
m.fl. 2016: 56). I stgrre kommuner er afdelingerne i forvaltningerne ofte adskilt rent
fysisk, hvilket kan veere en yderligere barriere i det tveergdende samarbejde.
Medarbejdere skal ikke kun bruge tid pa transport, men ogsa pa at leere hinanden at kende
(Pejtersen m.fl. 2016:58). Ligeledes har de juridiske rammer en effekt pa indsatsen, da en

ung ofte oplever medarbejdere, der sidder med modstridende lovgivning (Pejtersen m.fl.

2016: 59).

Sdledeles kan eftervaerns opgaven betragtes bade som et vildt problem i forhold til hjeelpe
en ung i efterveern, men det kan ogsa betragtes som et tamt problem i forhold til hvordan
det tvaergdende samarbejde omkring de unge i efterveern skal kommunikeres,
koordineres eller organiseres (Klausen & Mosgaard 2017: 16). Alligevel er en del af socialt
arbejde opgave med unge i efterveern kendetegnet ved at beskeeftige sig med “vilde
problemer”. Hvor radgivere "vil have forskellige ‘bedste’ lgsninger, og vurderingen af
hvorvidt den bedste lgsning er opnaet, vil veere normativ, dvs. athaengig af gjnene der ser”
(Krogstrup 1997:23-24). Det kan betyde, at valget af metoden i forbindelse med de unge
i efterveern har en mere dynamisk karakter, fordi fagpersoner omkring de unge i
eftervaern hovedsageligt beskeeftiger sig med vilde problemer. Hvor valget af metode, i
forhold til hvordan der skal arbejdes med unge i efterveern, ofte ikke er fyldestggrende og
afheaengig af de enkelte fagpersoners erfaring og holdninger, og der er ikke en garanti for

at det vil lgse de unge i eftervaerns problemer (Thorsager m.fl. 2007:25).

Da ovenstdende kan formodes at kraeve et tveergdende samarbejde i forhold til de unge i
efterveaern, er det her specialet vil have sit fokus. Specialet vil tage udgangspunkt i de
problemer omkring eftervaernsindsatserne, for at undersgge hvilke elementer der

forhindrer succes i det tvaergdende samarbejde i efterveernsindsatserne, og hvilke
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elementer ved det tvaergdende samarbejde i efterveernsindsatserne, der bgr szettes mere
fokus pa? Og om det er muligt at forbedre disse aspekter med en objektiv Igsning.

Undertegnedes egen erfaringer fra feltet, og oplevelse af ovenstdende i egen kommune,
har ofte fgrt til tanker om, hvordan min egen kommune kunne ggre det bedre, og hvilke
forhindringer der ligger i min egen kommunes organisatoriske opdeling. Herunder hvilke
elementer i kommunens organisation der saetter en bremse for en effektiv indsats, og
hvilke elementer ved efterveern, der bgr seettes mere fokus pad. Derfor finder jeg det
interessant at analysere Aarhus Kommunes efterveernsindsats, med fokus pa eftervaerns
indsatsens organisatoriske greenseflader i Magistraten for Sociale Forhold og
Beskaeftigelse. Herunder greensefladen mellem Beskaeftigelsesforvaltningen og
socialforvaltningen, samt graensefladerne mellem de relevante involverede aktgrer, for at
undersgge, hvilke problemer og muligheder for eftervernsindsatsen, der kan

identificeres i det tveergdende samarbejde i Aarhus Kommunes efterveernsindsatser.

1.2 Problemformulering
Specialets formal er at identificere og analysere problemer og muligheder i samarbejdet
om eftervaernsindsatsen for tidligere anbragte bgrn og unge, med serligt fokus pa de

organisatoriske graenseflader pa tveers af de involverede aktgrer i Aarhus Kommune.

Dette indebeerer,

1. Identificere de involverede aktgrer i efterveernsindsatserne i Aarhus Kommune

2. En karakteristik af de organisatoriske graenseflader, samt indkredsning og en

analyse af de kritiske og konstruktive samarbejdsrelationer.

3. Hvad forteeller udvalgte dokumenter om det tvaergdende samarbejde?

4. Hvad siger medarbejderne om det tvaergdende samarbejde i forbindelse med

eftervaernsindsatserne?

1.3 Afgraensning - malgruppen
[ specialet har jeg valgt at begraense malgruppen til at veere tidligere anbragte udsatte

unge, der er bevilget efterveern i Aarhus Kommune. Specialet har desuden begraenset




malgruppen yderligere til kun at omhandle unge som er tilknyttet til familiecentret,
selvom jeg er bekendt med, at der er unge i efterveern i handicapcenter for bgrn. Specialet
vil desuden gerne undersgge grensefladen mellem socialforvaltningen og
beskeaeftigelsesforvaltningen. Jeg har dermed valgt at fokusere pa unge i efterveern som
er tilknyttet til jobcentret og modtager uddannelseshjzlp. I forhold til denne begraensning
har specialet taget udgangspunkt i Lov om en Aktiv Socialpolitik §25 stk 1, hvor der
differentieres mellem folk under og over 30 ar. Personer under 30 ar kan modtage
uddannelseshjzelp under betingelse af, at de pabegynder en uddannelse inden for fastlagt

tidsramme. Personer over 30 ar kan modtage kontanthjaelp (Webside 4).

1.4 Begrebsafklaring

For at besvare problemformuleringen skal nedenstadende centrale begreber defineres;

Eftervaern - Et tilbud til unge, der indtil det 18. levear har haft en fast kontaktperson eller
har varet anbragt uden for hjemmet med eller uden samtykke. Formalet med eftervaern
er at bidrage til, at den unge far en bedre overgang til et selvstaendigt voksentilvaerelse.
Efterveern tilbydes, hvis stgtten anses for at veere af vaesentlig betydning for den unges

udvikling, og hvis den unge er indforstaet hermed (Webside 3).

Konflikt - Her tager specialet udgangspunkt i Professor L. Davis Browns definition som
inkluder bade interesser og adfaerd i sin definition af konflikter, som en uforenelig adfaerd

mellem parter, hvis interesse er forskellige (Brown 1983:5). Dette vil uddybes i Kapitel 5.

Magt - Brown definerer det som evnen til at en part, kan fa en anden part til at opfgre sig
pa mader som er inkompatible med sidstnaevntes interesser (Brown 1983: 118). Begrebet

vil desuden uddybes i Kapitel 5.

Koordination- Specialet vil tage udgangspunkt i amerikanske Professorer
Jerald Hage og Cathrine Alters koncept om koordinering. De definerer koordinering som

kontrol, og refererer til metoder der regulerer arbejdssystemet indenfor organisationer

(Alter & Hage 1993:86). Dette uddybes i kapitel 3.
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1.5 Specialets struktur

Denne del vil besta af en kort introduktion til, hvordan dette speciale vil veere bygget op,
og hvad de forskellige dele vil indeholde. Specialet er bygget op pa fglgende made:

Efter preesentation af specialets problemstillinger samt specialets relevans for socialt
arbejde og undertegnedes egen forforstdelse fglger Kapitel 2. I kapitel to er der en
praesentation af specialets videnskabsteoretiske position og forskningsstrategi. Kapitel 3
vil introducere Aarhus Kommune og danne et overblik over greaensefladerne i
eftervaernsindsatsen. Herefter vil Kapitel 4 praesenterer specialets metodeafsnit. Kapitel
5 vil tage afseet i det teoretiske framework. Derefter vil Kapitel 6 afklarer, hvordan
analysen af den indsamlede empiri bearbejdes, samt hvordan empirien kobles sammen
med de valgte teoretiske rammer for at besvare problemformuleringen. Kapitel 6 vil
ligeledes indeholde analysen af de 3 forskellige analysedele, som indebare analyse af
udvalgte dokumenter, og den indsamlede empiri. Dette vil blive uddybet i kapitel
6. Specialets resultater vil findes i kapitel 7 pa baggrund af analysen, med udgangspunkt

i problemformuleringen og eventuelle anbefalinger samt verificering og perspektivering.

1.6 Problemformuleringens relevans for socialt arbejde og min forforstaelse

Afsnittet indeholder argumentationen for specialets problemformulerings relevans for
socialt arbejde, en skitsering af eksisterende undersggelser og afsluttes med en

praesentation af min egen forforstaelse.

1.6.1 Problemformuleringens relevans for socialt arbejde

Er problemformuleringen relevant for det sociale arbejde? Ja, og i dette afsnit vil der
derfor blive argumenteret for problemformuleringens relevans i forhold til socialt
arbejde.

Efterveernsindsatserne spiller en vigtig rolle i at stgtte udsatte unge i at komme videre i
voksenlivet. Det er ifslge SFIs rapport Anbragte unges overgang til voksenlivet et

veesentligt emne for socialt arbejde (Pejtersen 2016:8-10). Der er gget fokus ikke kun pa




hvordan man kan styrke overgangen fra anbragt ung til et selvsteendigt voksentilveerelse,
men desuden pa, hvordan omradet bedre kan koordineres pa tvears af de forskellige
tveergdende samarbejder (Webside 5). Forskningen peger p4, at tidligere anbragte unge
oplever betydelige vanskeligheder i forbindelse med overgangen til voksenlivet i forhold
til deres jeevnaldrende. Det er yderligere kompliceret i forhold til at de skal bega sig i flere
ofte modstridende politisk definerede organisatoriske sammenhaenge (Pejtersen m.fl.
2016:8-10). De udfordringer kan have betydning for efterveernsindsatserne. Dertil er det
relevant at identificere og analysere problemer og muligheder i samarbejdet om
eftervaernsindsatsen, med sarligt fokus pa de organisatoriske graenseflader pa tveers af

de involverede aktgrer.

1.6.2 Eksisterende undersggelser

Dette afsnit indeholder en skitsering af tidligere samt nuveerende
undersggelser/forskningsprojekter, der har eftervaeern samt organisering i fokus.
Skitsering skal ikke kun vise hvad specialet kan bidrage med, men ligeledes vise hvor dele

af min forforstielse stammer fra.

Der er tidligere udarbejdet undersggelser, som satter fokus pa efterveerns indsatserne.
En af dem er SFI undersggelsen Eftervaern for tidligere anbragte unge, som er udarbejdet
af forsker Anne-Kirstine Mglholt, Jan Pejtersen og Sofie Stage. Projektet drgfter
forudseetningerne for et godt eftervaernstilbud til unge, og indeholder en reekke konkrete

opmarksomhedspunkter (Mglholt m.fl 2012: 24-28).

SFI's rapport Bedre Overgang for Udsatte Unge, fra 2013 viser de vanskeligheder de
tidligere anbragte unge har i forbindelse med overgangen fra anbringelse til et
selvstaendigt voksenliv. Rapporten finder muligheder for at skabe en bedre overgang til
et selvstaendigt voksenliv, og analysen koncentrerer sig om tre opmaerksomhedspunkter
som har betydning for efterveaernsindsatserne; ledelsens opbakning, samarbejde og en

fleksibel indsats og effekten pa indsatserne i de forskellige projekter. (Pejtersen m.fl

2013:7-8).

Ovenstdende rapport er en del SFI's afsluttende rapport, Anbragte Unges Overgang til

Voksenlivet, fra 2016, som evaluerer fire efterveerns initiativer som er igangsat af
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Socialstyrelsen i forbindelse med satspuljeaftalen fra 2011-2014. Evalueringen har til
formal at vise, om de forskellige initiativer var med til at forbedre tidligere anbragte unges
overgang til voksenlivet. Hvor specialet peger pa faktorer som er betydningsfulde for at
styrke overgangen til et selvstendigt voksentilveerelse: Organisering, ledelsens
opbakning, medarbejderes motivation og fleksible stgtte. (Pejtersen m. fl. 2013:7-8 & 135
-137).

Af tidligere undersggelser pa omrddet kan nezevnes: Anbragte bgrn og unge: En
undersggelse fra 2009 som er en forskningsoversigt over anbragte bgrn og unge fra 2003-
2008, som konkludere at anbragte bgrn, herunder unge i eftervaern klarer sig darligere
pa stort set alle malte parametre. Mdlet med oversigten har veeret at praesentere den
eksisterende viden og dermed pege pa, hvor der var behov for yderligere forskning

herunder efterveerns indsatserne (Olsen mfl. 2009: 9-10)

Tidligere og nuvaerende undersggelser bidrager med at vise at unge i eftervaern ofte ikke
kun klarer sig darligt, men ligeledes at indsatserne ikke virker optimalt. Der er peget pa
opmarksomhedspunkter i forhold til, hvordan man kan styrke disse indsatser. Specialet
er dermed relevant for socialt arbejde, da det med udgangspunkt i naevnte undersggelser,
vil kigge pa Aarhus Kommunes efterveernsindsatser for at finde hvad specialet vil kalde
kritiske organisatoriske graenseflader/ relationer, for at se hvis eller hvordan Aarhus

Kommune eventuelt kan forbedre eftervarnsindsatserne.

1.6.3 Forforstaelsen

[ forbindelse med problemformuleringens relevans for socialt arbejde, har jeg taget afseet
i min egen forforstdelse, ikke kun fordi jeg er en socialradgiver inden for omradet, men
ligeledes fordi specialet tager udgangspunkt i den hermeneutiske tradition (se kapitel 2),
som peger pa, at man skal bruge sin forforstdelse aktivt (Flemming & Robb 2002:116-
119).

Forforstaelsen er viden jeg har med mig og viden som vil veere umuligt og urealistisk for
mig at leegge bag mig. Det er den viden jeg skal bruge aktivt for at komme frem til en ny

forstdelse. Min erfaring danner grundlag, ikke kun for mine teoretiske valg, men desuden




for min forforstdelse af hvor de kritiske organisatoriske graenseflader/relationer opstar

(ibid).

Fglgende er de vaesentligste aspekter af min forforstdelse:

Min faglige baggrund:

Jeg har forud for kandidatuddannelsen i socialt arbejde, arbejdet som familieradgiver og
leder i socialforvaltningen i Aarhus kommune, primeaert med unge mellem 16-23 ar.
Derigennem har jeg praksisorienteret erfaring, ikke kun med malgruppen, men ogsa med
organiseringen af Aarhus Kommune, og herunder de forskellige aktgrers roller. Det har
haft betydning for mit fokus og min forstdelse af, hvor de kritiske organisatoriske

greenseflader opstar i Aarhus Kommunes efterveaernsindsatser.

Litteratur skitsering i forbindelse med kandidatstudiet og specialeskrivning:

Gennem kandidatstudiet, og iser i arbejdet med specialet har jeg desuden veeret
opmaerksom p3, at litteraturen forskellige skitseringer ligeledes har haft betydning for
mit fokus. Litteraturen har veeret med til at udvikle og uddybe min forstdelse af
eftervaerns indsatserne samt de faktorer i de organisatoriske greenseflader/relationer

som kan pavirke indsatserne.

Erfaringer fra studieprojekt pa kandidatstudiet:

Gennem de forrige semesters projekter har mit fokus veeret pa efterveerns malgruppen,
og herunder efterveernsindsatserne og de forskellige aspekter af de organisatoriske
graenseflader i Aarhus Kommune. Jeg har desuden tilegnet mig viden omkring de kritiske
organisatoriske relationer/graenseflader i Aarhus Kommunes arbejde med unge i

eftervaern, og efterveaerns indsatserne.

Dermed er ovennaevnte viden en del af min forforstaelse, som jeg inddrager i forbindelse
med udarbejdelsen af mit speciale. Dette har givet mig en viden, som betyder at jeg har
en god forudsaetning for at forsta problemstillingerne i det tvaergdende samarbejde i de
kritiske organisatoriske graenseflader i forhold til eftervaernsindsatserne. Det er desuden

vigtige at notere at mine erfaringer som praktiker i Aarhus Kommune med malgruppen,
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kan betyde, at jeg har nogle fordomme holdninger til problemstillingen. Jeg vil med
fremstillingen af min forforstdelse prgve at undga at ovenstdende holdninger har en
negativ indflydelse pa specialet. Jeg har desuden varet opmaerksom pa at vere villig til
at forandre forforstdelsen med henblik pa at opnd ny viden, som udvider

forstdelseshorisonten (Flemming & Robb 2002:116-120).




Kapitel 2. Videnskabsteori og forskningsdesign
I nedenstdende kapitel praesenteres specialets videnskabsteoretiske position,

forskningsdesign, strategi samt analyseenhed af greenseflader.

2.1 Videnskabsteori

[ dette afsnit uddybes specialets videnskabsteoretiske overvejelser med udgangspunkt i
hermeneutikken. Hermeneutikken er en videnskabsteoretisk optik som tager afsaet i
fortolkning og forstdelse af de meningsfulde feenomener i menneskelige handlinger,
adfeerdsmgnstre, mundtlige ytringer, normer og veerdier (Gilje og Grimen 2002:166-167).
Fortolkning og forstdelse af aktgrernes handlinger indebzerer forstdelse af den kontekst
hvori de befinder sig, aktgrernes egen forstdelse af deres adfeerd samt af meningen der
ligger bagved handlingen. Herved ses handlinger som pavirket af bade organisatorisk
struktur og aktgrerne. [ specialet gnskes en dybere forstdelse af de kritiske
organisatoriske relationer/graenseflader i forbindelse med efterveerns indsatserne og en
beskrivelse af konfliktens mgnstre, indhold og aktgrernes adfaerd/attitude i disse kritiske
organisatoriske relationer/graenseflader. Forstdelsen af dette vil opnas gennem
fortolkning af den indsamlede empiri, der bestdr af kvalitative interviews med
medarbejdere i de identificerede kritiske organisatoriske relationer og graenseflader.
Herved betragtes interaktion/handlinger mellem aktgrerne i disse kritiske
organisatoriske relationer /greenseflader som et meningsfuldt faenomen i en sadan grad,
at der gnskes en forstdelse og en fortolkning af synspunkter, veerdier og normer for
relationen, for at belyse om denne har en effekt pa efterveerns indsatserne (Gilje og

Grimen 2002:166-176).

2.2 Hermeneutik

Der findes forskellige retninger i den hermeneutiske position. I specialet tages der
udgangspunkt i den filosofiske hermeneutik og den kritiske hermeneutik. Kombinationen
af den filosofiske og den kritiske hermeneutik kan benyttes til at identificere og analysere
problemer og muligheder i samarbejdet om efterveernsindsatsen, i de organisatoriske
greenseflader pa tvers af de involverede aktgrer i Aarhus Kommune. Den filosofiske
hermeneutik vil benyttes til, gennem fortolkning at opna forstdelse for medarbejdernes
mening om det tveergdende samarbejde i forbindelse med eftervaernsindsatserne i Aarhus

Kommune. Mens den kritiske hermeneutik benyttes til at analysere de organisatoriske

| 15-11-2017

Tveergdende Samarbejde i Efterveernsindsatserne -




Tveergdende Samarbejde i Efterveernsindsatserne - | 15-11-2017

©

granseflader, samt indkredse og analysere kritiske og konstruktive samarbejdsrelationer

(Juul 2010: 49-50).

2.2.1 Kritisk Hermeneutik

Specialet knytter sig til Jirgen Habermas’ hermeneutiske teenkning af kritisk hermeneutik
og den kritiske tilgang som kan bidrage til at friggre mennesker ved at belyse
undertrykkelse eller magtforhold. (Juul 2010: 49). Detkritiske perspektiv skelner mellem
‘er’ og 'bgr’ og beskriver virkeligheden pad den ene side og moralske vurderinger pa den
anden. Specialet tager desuden udgangspunkt i den kritiske hermeneutik og 'bgr’
dimensionen, da specialet ikke kun undersgger det som ’er’ i forbindelse med
samarbejdet om eftervaernsindsatsen i de kritisk organisatoriske relation /graenseflader
men desuden ogsa hvad der ’'bgr’ veere, hvis eftervernsindsatserne skal have
effekt. Hermed har specialet i problemfeltet redegjort for moralske vurderinger af at
disse kritiske organisatoriske relationer/graenseflader er problematiske, da de kan have
en effekt pa succesen af efterveernsindsatserne. Sdledes vil specialet inddrage "bgr” -
dimensionen, ikke som et udtryk for undertegnedes forforstaelser, men til at analysere

ved hjeelp af specialets teoretiske analyseramme (Juul 2010: 48-50).

2.2.2 Filosofisk Hermeneutik

Specialet har desuden knyttet sig til den filosofiske hermeneutik, som er en anerkendelse
af, at man som forsker har fordomme og forforstdelse i mgdet med forskningsfeltet,
hvilket der er bevidsthed om. Den filosofiske hermeneutiks ontologi handler om den
menneskelige vaeren. Hvor den ontologiske antagelse er, at mennesker handler pa
bestemte mader, athaengigt af deres situation og hvilken relation de indgar i. Man kan
saledes benytte den hermeneutiske cirkel til at beskrive forholdet mellem forskeren og
objektivet (Juul og Pedersen 2012:121). Dette betyder, at forskeren ikke kan veere en
neutral observatgr, da denne altid vil veere en del af den verden der fortolkes, og altid vil
mgde feenomener med fordomme og forforstdelser skabt af tidligere erfaringer (Juul og
Pedersen 2012:122). Derfor er det vigtigt at fordomme og forstaelser sattes i spil i
fortolkningen af faenomenet ved aktivt at bruge dem til at stille relevante spgrgsmal og

reflektere kritisk i forskningsprocessen. Jeg er som forsker en del af den verden aktgrerne




i de kritiske organisatoriske relationer/greenseflader befinder sig i, og ud fra min
forforstaelse og fordomme, der blandt andet kommer fra mine erfaringer og eksisterende
litteratur, pavirkes den made, hvorpa jeg gar ind i mgdet med aktgrerne i de kritiske

organisatoriske relationer/graenseflader (Ibid.).

Jeg er selv praktiker i Aarhus Kommune, og arbejder med efterveernsindsatserne og de
forskellige afdelinger, hvilket har haft indvirkning pa min forstaelse af forskningsfeltet
inden specialets start. Jeg var i forbindelse med mit arbejde velbevandreti nuvaerende og
tidligere forskning og praksis om emnet. Dermed gik jeg til feenomenet med en
forstdelseshorisont, der er dannet af min forforstdelse og fordomme.
Forstdelseshorisonten blev brugt i udarbejdelsen af hypoteserne, valg af teori og
udformning af interviewguide. Min forstdelseshorisont bringes i spil ved brug af den
hermeneutiske cirkel, i interviewene med medarbejdere i disse kritiske organisatoriske
relationer/graenseflader, hvorefter jeg far en ny forstaelse af
relationens/grensefladernes betydning for efterveerns indsatserne, og min

forstaelseshorisont revurderes dermed.

Resultaterne er et nyt udgangspunkt for forstdelsen af disse kritiske organisatoriske
relationer/graenseflader. Disse nye forstaelser og erfaringer danner en ny forforstaelse,
som igen kan revurderes ved fortolkningen af empirien, og pa denne made kan
bevaegelsen i princippet fortsette (Berg-Sgrensen 2012:223). Nar forforstdelser holdes
op mod empirien kaldes det applikation. I interaktionen mellem del og helhed finder en
horisontsammensmeltning sted, hvormed ny erkendelse opstar. I fortolkningen indgar
disse meningshorisonter i en dialog og derfor forandres de. [ horisontsammensmeltningen
opstar der altsa en ny forstaelse, hvor begge meningshorisonter indgar. Dette kraever ikke
enighed, men en dbenhed fra forskeren, der far udvidet sin horisont. Specialet vil sgge at
forstd aktgrernes meningshorisont, hvilket vil revurdere min egen forforstdelse af
problemstillingen. P4 denne made vil aktgrernes udsagn, mit indblik i tidligere forskning
og praksis samt min fortolkning af aktgrernes udsagn bidrage til mine konklusioner.
Dermed kan jeg ved hjelp af delene fa et indblik i helheden, og dermed de kritiske
organisatorisk relationer /graensefladers betydning for eftervaernsindsatserne (Juul og

Pedersen 2012: 125-126).
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2.3 Dobbelthermeneutik

[ fortolkningen og forstdelsen af min empiri er det vigtigt at tage hensyn til, at mennesker
tilknytter egne handlinger og fenomener betydning, hvilket betyder at for at danne et
helhedsbillede af aktgrernes handlinger, skal jeg forsta og fortolke noget, som allerede er
fortolket af aktgrerne i de kritiske organisatoriske relationer/graenseflader. Det er derfor
ngdvendigt at fa indsigt i aktgrernes holdninger og den made de fortolker og reflektere
over verden p3, fgrend det er muligt at forklare deres handlinger /adfeerd og fa en alsidig

skildring af det der undersgges (Gilje og Grimen 2002:168).

Samfundsvidenskaberne bygger pa en dobbelt hermeneutik, hvor aktgrerne i de kritiske
organisatoriske relationers/grensefladers opfattelser af sig selv og verden skal
genskabes ved hjzelp af teoretiske begreber. Begrebet benyttes til at forklare og beskrive
et fenomen fra en videnskabelig vinkel, hvilket teoretiske begreber er et eksempel pa
(Gilje og Grimen 2002:170). I specialet hvor indholdet af konfliktens mgnstre og
aktgrernes adfeerd identificeres i disse kritiske organisatoriske relationer/greenseflader,
finder jeg det relevant at forsgge at danne et helhedsbillede af graensefladerne. Det har jeg
gjort ved spgrge ind til aktgrernes forstdelse af godt tveergdende samarbejde og hvad
aktgrerne hver iseer vaegter i det gode tvaergdende samarbejde, for dermed at kunne

fortolke pa deres udsagn med den pa forhdnd opstillede teori.

2.3.1 Validitetskriterier

Alle videnskabens positioner kommer med overvejelser eller betydninger. Herved har
den hermeneutiske position betydning for specialets validitetskriterier. Forstaelse opnas
gennem fortolkning, og bliver hermed specialets epistemologiske princip. Mennesker kan
aldrig std udenfor den verden, de er en del af. Det betyder at mine fortolkninger ikke skal
opfattes som objektive sandheder. De skal i stedet ses i forstdelse af den hermeneutiske
cirkel, hvor mine forforstdelser revideres i mgdet med empirien. Dermed er malet i
specialet at fortolke pa aktgrernes udtalelser, handlinger og fortolkninger for at belyse
om konfliktens mgnstre og indhold og i disse kritiske organisatoriske

relationer/greenseflader har betydning for efterveernsindsatserne (Juul og Pedersen

2012:121).




2.4 Forskningsdesign - Casestudiet

Der kan veere flere faktorer, der kan pavirke de kritiske organisatoriske greenseflader og
dermed efterveernsindsatsen. Derfor er der behov for et forskningsdesign der ikke kun
kan rumme mange faktorer, men som desuden kan medvirke til at afdeaekke

kompleksiteten i forklaringen. Robert K. Yin beskriver (Yin 1994;19):

“[... a research design as a plan that] guides the investigator in the process of
collecting, analyzing and interpreting observations. It is a logical model of proof
that allows the researcher to draw inferences concerning causal relations among
the variables under investigation. The research design also defines the domain of
generalizability, that is, weather the obtained interpretations can be generalized to

a larger population or to different situations (ibid)”

Et casestudie er en analytisk metode som kan benyttes i de tilfaelde, hvor det der gnskes
belyst er feenomener i deres naturlige omgivelser, hvor det er vanskeligt at lave en klar
adskillelse af feenomenet, der gnskes undersggt og omgivelserne faenomenet er en del af
(Yin 2003:13).

..... an empirical inquiry that; investigate a contemporary phenomenon within
its real-life context when the boundaries between phenomenon and context are
not clearly evident.”(ibid)

[ tilfeeldet med undersggelse af de kritiske organisatoriske relationer og graenseflader i

forbindelse med efterveernsindsatsen i Aarhus Kommune ses denne metode at veere

oplagt. Det er oplagt fordi ovenstdende valgte feenomen i hgj grad er vanskeligt at
analysere uden at inddrage konteksten, samt de sgjler og afdelinger i magistraten for

Sociale forhold og Beskaftigelse befinder sig i. Saledes vil det veere muligt at betragte

problemstillingen ud fra en helhedstankegang og anskueligggre/illustrere kommunens

efterveernsindsats ud fra den helheds kontekst de indgar i. Dermed opnds en mere
nuanceret forstdelse af de Kritisk organisatoriske relationer/graenseflader i det
tveergdende samarbejde i efterveernsindsatsen mellem de involverede parter i Aarhus

Kommune (Yin 2003: 12).

Casestudie designet adskiller sig fra andre designs, da det sgger at opnda mere komplekse

forklaringer pa et givent faeenomen, end andre typer designs. Et casestudie design ma
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derfor have en teoretisk dimension, sa det kan benyttes til bade at afprgve og pege frem
mod teoretiske teser, pa samme made som man kan bruge eksperimenter. Hvor praksis
og teori, deduktion og induktion kommer til at udtrykke sig sammen med og mod
hinanden ud fra de givne omstendigheder. Udgangspunktet er at bruge teorier til at
forklare/fortolke et bestemt fenomen. Eksempelvis bruger jeg i specialet David L. Browns
teorier om graenseflader og Professor Jared Hage og Cathrine Alters teori om
organisationers samarbejde til at forklare/fortolke de kritiske organisatoriske
graenseflader mellem socialforvaltningen og beskaeftigelses forvaltningen i forbindelse
med efterveerns indsatserne. Hvor det antages/fortolkes, at med bestemte karakteristika

i de kritiske organisatoriske greenseflader /relationer, vil der vaere en bestemt effekt (Yin

2003: 11-13) & (Maalge 1999:77-80).

2.4.1 Forskningsstrategi

Som skrevet kan casestudiet have enten en teoritestende eller en teori byggende tilgang:

"The difference between the theory testing and the theory building
approaches is that in the former we begin with a set of quite specific
propositions and then see if these work in the real world situations. In the
theory building model we begin with only a question and perhaps a basis
proposition, look at real cases and end up with a more specific theory or set of

propositions as a result of examining actual cases” (de Vaus 2001: 223)

Det teoritestende casestudie knytter sig til en deduktiv strategi, idet man tager sit
udgangspunkt i teori og afprgver, om den kan bekrzeftes i de empiriske data. Hvor det
teoribyggende casestudie knytter sig til den omvendte, induktive strategi, og tager
udgangspunkt i empiri. I praksis er forskningsprocesserne en kombination af induktiv
og deduktion, en mellemform som hedder abduktion. Sdledes bliver analysestrategien i
specialet abduktion, preeget af en bevaegelse mellem datastyret-induktiv og teoristyret-

deduktiv analyse (Maalge 1999:64-66).




Specialet har desuden inddraget nedenstdende koncept om kvalitative casestudier;

Tabel 1: Fire typer af kvalitative casestudier

Videnskabelig tolkning har afsaet

i empirisk viden og data.

Videnskabelig tolkning har

afsaet i teoretisk viden.

Formal: Ateoretisk casestudier.
At generere ny

empirisk viden

Teorifortolkende casestudier.

Formal: Teorigenerende casestudier.
At generere ny

teoretisk viden.

Teoritestende casestudiers$.

Kilde: Antoft & Salomonsen 2007:34

Casestudiet i specialet kan karakteriseres som teorifortolkende, da specialet vil tage

udgangspunkt i de teoretiske rammer til at analysere og fortolke den indsamlede empiri

ved at benytte David L. Browns teorier om granseflader og Professor Jared Hage og

Cathrine Alters teori om organisationers samarbejde for at identificere, analysere og

fortolke problemer og muligheder i samarbejdet om efterveernsindsatsen. (Antoft &

Salomonsen 2007:34)
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2.4.2 Casestudiets Typer og Design

Tabel 1: Fire typer af kvalitative casestudier

Et casestudie kan desuden have nedenstdende inddelinger ifglge Associate Professor

Erik Maalge (Maalge 1999:69).

Single case-design

Multi case-design

Temaet man har
valgt at studere:

En analyseenhed

1
Type OH One Holistic.
Studium af én alt

sammenhangende enhed

3
Type OM One Multi.
Studier af mange af "samme"
"type" af felter eller personer

pa tveers af tid og /eller sted

Flere indlejrede

analyse enheder

2
Type EH Embedded holistic.
Et felt, men med selektivt fokus
pa indlejrede del-felter og

/eller personer

4
Type EM Embedded Multi.
Multi case-design med fokus
pa udvalgte indlejrede del-

felter og/eller personer
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organisationens helhedssituation (Maalge 1999: 69-70).

Casestudiets typer i specialet er ifglge Associate Professor Erik Maalge en single case
embedded holistic (EH) design. Embedded holistic design er eksempelvis studiet af en
organisation som en helhed (case), som undersgger udvalgte afdelingers(subcases)
made at fungere. Ofte pavirkes alle afdelinger ikke ens, af eksempelvis en ny
produktionsform. I sddanne tilfelde kan interessen samle sig om de afdelinger der er
sarligt bergrt. Forudsaetningen for at fastholde et studie af en organisation, er at mdden

hvorpa medarbejderne i de udvalgte afdelinger reagere og handler, ses ud fra




Ovenstdende relateres til specialet, da formdlet med specialet er at undersgge de kritiske
organisatoriske relationer/ graeenseflader i forbindelse med efterveerns indsatserne ud
fra relevante dokumenter, og de involverede aktgrers erfaring og syn. Specialet har
valgt at undersgge greensefladerne i forbindelse med efterveernsindsatserne i Aarhus
Kommune. Ud fra den indledende undersggelse af den organisatoriske struktur i Aarhus
Kommune (i Kapitel 3), blev det tydeligt at efterveernsindsatserne kraever et tveergaende
samarbejde mellem de primaere aktgrer Socialforvaltningen og
Beskaeftigelsesforvaltningen. Ligeledes kraever det et tvaergdaende samarbejde mellem de
sekundzere aktgrer i de interne afdelinger i socialforvaltningen og
beskaeftigelsesforvaltningen. Saledes ati dette speciale er de intraorganisatoriske
granseflader mellem Socialforvaltning og Beskaeftigelsesforvaltning udvalgt som case,
hvilket konstituerer et single casestudie. Desuden er der i gennemgangen af den
organisatoriske struktur (i Kapitel 3) beskrevet en feelles topledelse, herunder er der to
parallelle ledelsesstrukturer. Sdledes kan de to forvaltninger sidestilles som to
forskellige organisationer med interorganisatoriske graenseflader, dermed kan
konflikter imellem de to forvaltninger veaere afhaengige af de interne konflikter i de
forskellige forvaltninger. Derfor vil specialet benytte to subcases til at forklare, og skabe
forstdelse for den samlede case. Herunder de kritiske organisatoriske
relationer/graenseflader mellem socialforvaltningen og beskaeftigelsesforvaltningen.
Hvor den ene subcase vil undersgge Socialforvaltningens interne kritiske
organisatoriske graenseflader/relationer mellem aktgrerne i familiecentret og
ungdomscentret. Den anden subcase vil undersgge de kritiske organisatoriske
greenseflader/relationer mellem aktgrerne i Beskaeftigelsesforvaltning myndighedens
radgiver i Uddannelse Team - Aktivitetsparate/Afklaring af Arbejdsevne og
Virksomhedskonsulenter. Specialets anvendelse af subcases er med til at indkredse og
strukturere empiriindsamlingen samt vise praksis (Yin 1994:38-39) (Maalge 1999: 69-

70). Nedenstdende diagram er en illustration af mit kvalitative embedded casestudie;
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Diagram 1. Illustration af casestudie

Aarhus Kommune
Magistraten for Sociale Forhold
og Beskaeftigelse Case
Interorganisatoriske graenseflade
mellem
Socialforvaltning og
Beskeeftigelsesforvaltning

OBS : Disse to intraorganisatoriske graenseflade sidestilles som to forskellige
organisationer med interorganisatoriske graenseflader

Subcase 2
Intraorganisatoriske graenseflade i
Beskaeftigelsesforvaltning mellem

Uddannelse Team —Aktivitetsparate/
Afklaring af Arbejdsevne og
Virksomhedskonsulenter

Subcase 2
Intraorganisatoriske graenseflade i

Socialforvaltning mellem ‘
Familiecenter og Ungdomscenter |

2.5 Analyseenhed i grenseflader- Braendpunkter

Specialet vil benytte Professor Janne Seemans koncept om Braendpunkter til at
operationalisere den valgte case mellem socialforvaltningen og
beskzeftigelsesforvaltningen. Brandpunkter vil giv mulighed for at analysere disse
graenseflader.  Seemanns  interorganisatorisk  koncept anvendes til de
intraorganisatoriske greenseflader i Aarhus Kommune, der kan veere pavirket af de
samme typer konflikter, som pavirker den interorganisatoriske graenseflade.
Braendpunkter i de organisatoriske greenseflader beskriver de kritiske relationer, hvor
samarbejdet er karakteriseret af gentagende problemer og konflikter (Seemann & Antoft
2002:26). Dermed identificerer breendpunkter i de kritiske organisatoriske relationer

/graenseflade, hvor der er:

1. Uenighed om arbejdsfordeling eller domaene konflikter, hvor der typisk er en uklar
arbejdsfordeling. Herunder uenighed i former samt relationens udformning.

2. Uenighed om arbejdsmetoder, principper eller teknologi. I forhold til specialet
kunne det veere den ydelse, som de unge skal tilbydes.

3. Forskelle i de involverede aktgrers interne strukturer, kulturer og processer som

gore det vanskeligt at “nd” hinanden. Det kan eventuelt ses i Aarhus Kommunes




Magistrat for Sociale Forhold og Beskeeftigelse, Socialforvaltningens og
Beskaftigelsesforvaltningens forskellige organisatoriske strukturer og kulturer.

. Uenighed om mal/effekt i vurderingskriterier; hvor uenigheder eksempelvis kan
handle om, hvorvidt der er progression i en sag, ser forvaltningen en effekt eller
skal den unges indsats stoppes eller @ndres.

. Forskelle i samarbejdsform eller mgdehyppighed; stram eller ad hoc udformet
tvergdende mgdestruktur. [ specialet kan det eksempelvis ses i
socialforvaltningens og beskaftigelsesforvaltningens juridiske rammer, og

ressourcefordeling som kan effektivisere /diktere samarbejdsformen, og mgde

hyppigheden (Seemann & Antoft 2002:26-27)

Fgr analysen af de kritiske organisatoriske relationer/graenseflader er det ngdvendigt at

afklare og beskrive de involverede aktgrer i efterveernsindsatserne i Aarhus Kommunes

magistrat for Sociale Forhold og Beskaftigelse. Afklaring og beskrivelse af de aktgrer,

der er involveret i efterveernsindsatsen, vil fremga i kapitel 3. Derefter vil

braendpunkter anvendes i empiriindsamling fra bade udvalgte dokumenter og aktgrerne

i forbindelse med undersggelse af de intraorganisatoriske granseflader mellem

Socialforvaltningen og Beskaftigelsesforvaltningen. Det vil desuden benyttes til at give

en forklaring pa karakteristika af de organisatoriske graenseflader i forhold til de
kritiske og konstruktive samarbejdsrelationer. Det kan pa den made svare pa

underspgrgsmal 2 (ibid).
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Kapitel 3.0 -Case Aarhus Kommunes eftervaernsindsatser

[ dette kapitel vil der dannes et overblik over gransefladerne i Aarhus Kommunes
efterveernsindsatser. Kapitlet er baseret pa min indledende gennemgang af Aarhus
Kommunes magistrat for Sociale forhold og Beskeeftigelses organisatoriske struktur og
vil identificere og praesentere de forskellige aktgrer, der er involveret i eftervaerns
indsatserne. Kapitlet vil indledningsvist preesentere Aarhus Kommunes Magistrat for
Sociale Forhold og Beskeeftigelse, med inddragelse af illustrationer af forskellige
organisatoriske diagrammer over de involverede aktgrer i eftervaerns indsatserne. Pa
den made skabes et helhedsbillede af de organisatoriske rammer, og herunder
graensefladerne. Derefter vil kapitlet preesentere de tre udvalgte centre, som er
involveret i efterveernsindsatserne samt anvende Seemanns koncept om braendpunkter
til at identificere, hvor konflikter i samarbejdet kan opsta og dermed pracisere, hvilke
aktgrer der skal inddrages som interviewpersoner for at besvare

problemformuleringen.

3.1 Aarhus Kommunes organisatoriske rammer omkring Efterveernsindsatserne
Aarhus Kommune er magistratsstyret, som illustreret i nedenstdende magistrats diagram.
Det betyder, at kommunen i det daglige arbejde ledes af magistraten. Magistraten bestar

af borgmesteren, fem radmaend og tre magistratsmedlemmer. Borgmesteren og de fem

| 15-11-2017

rddmaend har ansvaret for hver deres magistratsafdeling. Specialet vil fokusere pa
Magistraten for Sociale Forhold og Beskaeftigelse, og magistratens arbejde i forhold til

eftervaernsindsatsen (Webside 6).

.
o
ey
o
@
2
©
@
kel
£
@
<
—
>
L
@
g
L
@

5
@
Rel
p—
©
IS
©
(%2}
)
©
c
)
o

0
8
>
'_

~




Udvay

i
8

OO B L Tadrena Durated o L "
D s et D et Potnen Dvaby Oerence s v et
UIvakoet - Pvasget

MAGISTRATEN

Moty 2t afSelnoer

(ot rw s tew e Totkrk 0Q Bunated og atur o Nem oy
A Doty (VY Oy Bororservce Unge

Kilde: www.aarhuskommune.dk

3.2 Magistraten for Sociale Forhold og Beskaftigelse (MSB)
[ Magistraten for Sociale Forhold og Beskzaeftigelse er der to sgjler med flere centre,
hvilket er illustreret i nedenstaende diagram. Unge, der er omfattet af

eftervaernsindsatserne er ofte tilknyttet begge forvaltninger (Webside 6).
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3.3 Beskaeftigelsesforvaltningen

Beskaeftigelsesforvaltningen er ansvarlig for tilbud til borgere, der star udenfor eller er i
risiko for at miste tilknytningen til arbejdsmarkedet. Beskaftigelsesforvaltningen er
organiseret i fire driftsomrader. Unge i eftervaern kan veere tilknyttet flere
driftsomrader, men specialet vil kun inddrage driftsomradet Unge & Uddannelse, da det

er her der primaert arbejdes med de unge, der er bevilget eftervaern (Webside 7).
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3.3.1 Unge og Uddannelse

Unge og uddannelse Driftsomrdde varetager den beskaeftigelses- og uddannelsesrettede
indsats for borgere under 30 ar. Er den unge ikke jobparat pa grund af fx. sociale eller
helbredsmaessige arsager, laver Unge & Uddannelse en helhedsorienteret indsats, der
kan bringe den unge taettere pa arbejdsmarkedet. Unge & Uddannelse er organiseret
med en opstartsafdeling, en opfglgnings afdeling og Ungdommens
Uddannelsesvejledning (UU). Drift omrddets formal er, at alle unge under 30 ar, der kan
tage en uddannelse, skal i uddannelse. Dermed er en del af deres opgave at vurdere, om
den unge kan ga i gang med en uddannelse inden for en kortere periode, eller om den
unge har brug for en seaerlig indsats inden vedkommende starter pa en uddannelse.
Nedenstdende er en illustration af Unge & Uddannelses organisations diagram, hvor en
ung som er bevilget efterveern ofte er tilknyttet til en eller flere af de forskellige centre

og afdelinger (Webside 8).
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3.3.2 Ydelsescentret

Ydelsescentret er placeret under Driftsomradet Sundhed & Ydelse og giver rad og
vejledning om offentlig forsgrgelse til borgerne. Ydelsescenter Aarhus tager sig af
opgaver med at udbetale midlertidige forsgrgelsesydelser i form af uddannelsesydelser,
kontanthjeelp, revalideringsydelser, syge- og barsels dagpenge samt enkeltydelser som

alle er juridisk funderet i Lov om en aktiv socialpolitik (Webside 9).




Kilde: www.aarhuskommune.dk

3.4 Socialforvaltningen

Socialforvaltningen varetager opgaver i forhold til bgrn og unge og deres familier samt
voksne mellem 18 og 66 ar. Socialforvaltningen varetager opgaver af forskellig art og
ydelser. Det er i forhold til personer med handicap eller sindslidelse, misbrugere,
hjemlgse, seerligt socialt udsatte samt udsatte bgrn og unge. Socialforvaltningen er
organiseret i en stab og tre omrader: Familier, Barn og Unge, Socialpsykiatri og Udsatte
Voksne og Voksenhandicap. Hvor efterveaerns indsatserne er tilknyttet familier, Familie,

Bgrn og Unge (Webside 10).
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3.4.1 Familier, Bgrn og Unge

Familier, Barn og Unge er organiseret i fem sgjler, hvor specialet vil inddrage
familiecenteret og ungdomscentret, da det er disse omrader som primeert arbejder med

udsatte unge i efterveern (webside 11).
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3.4.2 Familiecenter

Familiecentrets formal er at yde stgtte og vejledning til udsatte bgrn, unge og familier i
problemer, og iveerkseette dag- og dggnforanstaltninger. Familiecentret er primeert
myndighedsenheden som er forankret i serviceloven og bestar af tre lokale
familiekontorer, der er placeret i Aarhus nord, syd og vest. De lokale familiekontorer er
organiseret med fglgende samlede enheder: Modtagelsen, der modtager alle nye
henvendelser fra borgere. Daggruppen, der udarbejder en undersggelse og derefter
visiterer til de passende dagforanstaltninger. Dggngruppen, der arbejde med unge
anbragt udenfor hjemmet. Den sidste afdeling er Unge-Kriminalitet, der varetager
kontakten til udsatte unge, hvor hovedproblematikken vedrgrer kriminalitet.
Eftervaernsindsatsen findes i flere afdelinger, og det er myndighedsradgiverne i

familiecentret som har kompetence til at bevilge efterveern til unge. Specialet vil
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inddrage dggngruppen, som primeert arbejder med de unge i efterveern som tidligere

har vaeret anbragt, hvilket er illustreret i nedenstdende organisatoriske diagram

(Webside 12).
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3.4.3 Ungdomscenter

Ungdomscentret udbyder tilbud til udsatte unge ud fra servicelovens bestemmelser. De
unge kan have en eller flere ungdomsproblematikker, misbrug eller omfattende sociale,
psykiske og/eller adfeerdsmaessige problemer. Deres aldersgrupper er primeert de 14-
18-arige, og unge fra 18-23 ar, der er bevilget eftervaern. Ungdomscentret bestar af et
bredt spekter af indsatser med aben radgivning, en reekke ambulante
dagbehandlingstilbud samt dggntilbud, som er illustreret i det organisatoriske diagram

(Webside 13).
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3.5 Involverede aktgrer i eftervaernsindsatserne i Aarhus Kommune
Gennemgangen af organisationsdiagrammerne har dannet et billede af de mange
forskellige organisatoriske niveauer i Aarhus kommune. Desuden har gennemgangen
identificeret, hvilke forvaltninger, sgjler, centre og afdelinger, der kunne arbejde med

unge i efterveerns indsatserne.

Socialforvaltningen og Beskeeftigelsesforvaltningen er de primeere niveauer, og kan
begge veere involveret i eftervaerns indsatserne (Webside 6). De sekundaere niveauer er
de resterende sgjler/driftsomrader. I Socialforvaltningen er det udelukkende bgrn, unge
og familier der er involveret i indsatserne, da social udsatte voksne og voksenhandicap
er tilbud til unge over 18 ar, som ikke er omfattet af efterveernsbestemmelsen. I

beskaeftigelsesforvaltningen er det hovedsageligt to driftsomrader, de i unge i efterveern
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har myndigheden. De andre driftsomrader er malrettet for borgere over 30 ar, og er
derfor ikke relevant i neerveerende speciale. Niveau tre er betragtet som center
niveauer. Det er her det kan vare vanskeligt at overskue, hvor en ung i eftervaern er
tilknyttet, og hvem der er de involverede aktgrer (Webside 7 & 10). Som beskrevet pa
Aarhus kommunes hjemmeside er indsatsen pa niveau 3 afhaengig af de unge i
efterveerns tilstand og behov. Dette ggr at det er sveert at overskue, hvem de involverede
parter er, da det er forskelligt fra ung til ung, hvad deres behov er og dermed hvilken

indsats, de har behov for.

Specialets malgruppe er udsatte unge i efterveern, der i socialforvaltningen vil vaere
tilknyttet til Familiecentret. Handicapcentret for bgrn har ligeledes unge i efterveern,
men i dette speciale vil de ikke blive inddraget. En ung i eftervaern kan eksempelvis veere
tilknyttet til ungdomscenteret, da det som skrevet i Kapitel 4, er ungdomscentret der
udbyder tilbud til udsatte unge fra 14 til 23 ar. De to andre centre er ligeledes udfgrer
enheder, men har tilbud til unge med sarlige behov og bgrn mellem 0-14 ar. 1
Beskaeftigelsesforvaltningen kan en ung i eftervaern veere tilknyttet til et eller flere af
disse centre. Det vil veere vanskeligt ud fra den organisatoriske struktur at analysere sig
frem til hvor en ung i eftervaern er tilknyttet i Beskaeftigelsesforvaltningen, samt de
mulige andre involverede aktgrer uden en forforstdelse for omradet eller yderligere

empiri/oplysninger (Webside 8 & 11).

Det er her min forforstaelse kommer pa spil, da mine erfaringer fra omradet betyder, at
jeg kan have et bud pa, hvad de forskellige behov kunne veere. Nedenstdende diagram
vil i afsnittet bruges til at illustrere og danne et helhedsbillede af de forskellige

forvaltninger, sgjler og afdelinger som kunne vere involveret i en efterveerns sag.
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Diagrammet beskriver en ung som er pa uddannelseshjaelp. Den unge er anbragt pa en
dggninstitution og har desuden et misbrug og modtager et psykologtilbud. Det danner
et helhedsbillede, der viser, at der er tilknytning til bade socialforvaltning og
beskeeftigelsesforvaltning, 3 forskellige sgjler/driftsomrader, 6 forskellige centre og 8
forskellige afdelinger. Dette helhedsbillede giver anledning til at forestille sig, at det
tveergdende samarbejde foregar pa flere forskellige niveauer og pa tvaers af

afdelinger. Den organisatoriske struktur kan betyde, at eftervaensindsaterne kraever et
tveergdende samarbejde, ikke kun mellem Socialforvaltning og Beskaeftigelsesforvaltning
(markeret med lilla), men desuden mellem de involverede aktgrer i de forskellige

afdelinger (markeret med grgn).
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Diagrammet kan desuden vaere behjalpelig til at give et i indblik i de forskellige aktgrer,
som kan veere involveret i efterveernsindsatserne i Aarhus kommune. Det er med den
anledning specialet vil fokusere pa de involverede aktgrer i efterveernsindsatserne fra
Socialforvaltnings, Familiecenter, Ungdomscenter og Beskaeftigelsesforvaltnings
Jobcenter Aarhus Uddannelse Team -Aktivitetsparate/ Afklaring af Arbejdsevne og
Virksomhedskonsulenter, som er dem, der primeaert yder stgtte til specialets

malgruppe. Aktgrerne vil derfor vaere peedagoger fra Ungdomscentrets
dggninstitutioner, myndighedspersoner fra Familiecentret, Dggnradgivningsafdeling og
myndighedspersoner fra Jobcenter Aarhus Unge & uddannelse, afdeling for

aktivitetsparate, samt Virksomhedskonsulenter som kan ses samlet i Tabel 1.

Tabel 1. Aktgrerne involveret i eftervaern indsatserne i Aarhus Kommune
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Virksomhedskonsulent

Niveau - Primaer Sekundeer Tredje Fjerde
Socialforvaltning Familie Bern  |Familiecenter Dggngruppen
Unge Sgjler Myndighedsenhed Familieradgiver/
socialradgiver/
socialformidler
Ungdomscenter Dggninstitution el. og
Udfgres enhed kontaktperson
Beskeaeftigelsesforvaltning Jobcenter Uddannelse Team- Unge og Udd. Team 5/6/7
Aarhus Aktivitetsparate og Socialradgiver
Unge og Udd. |afklaring af
Driftsomrade prbejdsevne
Virksomhed
Uddannelse Team Konsulenter

~




Indsatserne i forhold til de unge i efterveern er delt op i mellem Socialforvaltningen og
Beskaeftigelsesforvaltningen. De to forvaltninger har den samme overordnede ledelse,
men derudover har de hver deres organisatoriske struktur, lovgivning, budgetter osv.
Indsatserne er delt mellem de to forvaltninger hvor myndigheds opgaverne ligger i
Familiecenter og Jobcentret, og udfgre opgaverne ligge i Ungdomscenter og ved

Virksomhedskonsulenter (Webside 8 & 10).

3.5.1 Familiecenters aktgrer

Familiecentret er en myndighedsenhed, hvor aktgrerne hovedsageligt er
socialradgivere. Familiecentret er organiseret under Socialforvaltningens sgjle Familie,
Bgrn og Unge og varetager opgaver af forskellig art og ydelser. Familiecentret har i deres
organisatoriske rammer den juridiske kompetence til at bevillige eftervaern jf.
Serviceloven §76 til unge, som tidligere har veeret anbragt eller har haft en
kontaktperson til og med det 18. levear (Webside 12). Det er kun Familiecentret, der
har kompetencen til at bevilge eftervaern, samt beslutte omfanget af et muligt tilbud i
socialforvaltning. I forbindelse med varetagelsen af opgaven, kan familiecentrets
myndighedspersoner bevilge stgtte i form af anbringelse, kontaktperson, vejledning
eller andre former for stgtte, der kan sikre en god overgang til voksenlivet (Webside 12
& 13). Der ses en organisatoriske opdeling mellem Ungdomscentret og Familiecentret,
hvor Familiecentret er har rollen som bestiller og Ungdomscentret har rollen som
udfgrer(ibid). Familiecentrets afdelinger er placeret pa flere adresser, ligeledes er
aktgrerne i ungdomscentrets afdelinger og jobcentrets afdelinger placeret pa forskellige

adresser (Webside 8, 12 & 13).

3.5.2 Ungdomscenters aktgrer

Ungdomscentret er en udfgrerenhed som organisatorisk hgrer under sgjlen Familier,
Bgrn og Unge i Socialforvaltning. Ungdomscentrets opgave er, at hjelpe de unge med at

blive aktgr i eget liv og i stand til at udgve "kvalificeret selvbestemmelse."

Ungdomscenter tilbyder hjzelp til udsatte unge, som kan have en eller flere

ungdomsproblematikker, sdsom misbrug eller sociale, psykiske og/eller
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adfeerdsmaessige problemer. Aldersgruppen er primeert unge mellem 14-23 ar.
Ungdomscentret bestar af et bredt spekter af indsatser med dben radgivning, en raekke
ambulante dagbehandlingstilbud samt dggntilbud placeret pa flere forskellige adresser.
Indsatserne er fleksible og tager altid udgangspunkt i den unges individuelle situation. I
Ungdomscentret, er aktgrerne i afdelingen som arbejder med unge i eftervaern en
blanding af faggrupper, afhaengig af hvilken afdeling den unge er tilknyttet. Det kan vaere
paedagoger, psykologer, socialradgivere, ergoterapeuter eller andre faggrupper

(Webside 13).

3.5.3 Jobcenter Aarhus Uddannelse Team aktgrer

Jobcenter Aarhus Uddannelse Team, Aktivitetsparate og Afklaring af Arbejdsevne,
(herefter refereret til som Jobcenter), er en myndighedsenhed, som er organiseret under
Beskaeftigelsesforvaltningens, Driftsomrade Unge & Uddannelse. Uddannelse Team
varetager den beskaeftigelsesrettede og uddannelsesrettede indsats for borgere under
30 ar. Hvor de juridiske rammer er funderet i Lov om en aktiv

beskeaeftigelsesindsats. Jobcenter har desuden i deres organisatorisk rammer den
juridiske kompetence til at vurdere, om den unge i efterveern kan ga i gang med en
uddannelse inden for en kortere periode, eller om den unge har brug for en szerlig
indsats inden start pa en uddannelse. Hvis en ung ikke er parat pa grund af fx sociale
eller helbredsmeaessige grunde, vil de bevilge indsatser, der kan bringe den unge teettere
pa uddannelse eller arbejdsmarkedet. Det er kun jobcentret, som kan vurdere om en ung
i eftervaern kan gd i gang med en uddannelse inden for en kortere periode, eller om den
unge har brug for en sarlig indsats inden start pa en uddannelse og bevilge disse
indsatser. Afdelingerne er ligeledes placeret pa flere adresser og aktgrerne i afdelinger
som arbejder med unge i efterveern er hovedsagelige uddannet socialradgivere og

socialformidlere (Webside 8).

3.5.4 Virksomhedskonsulenter aktgrer

Virksomhedskonsulenter er en udfgrerenhed, der bygger pa samarbejdet mellem de
unge og arbejdsmarkedet. Deres opgaver er at motivere og afklare, hvordan de unge kan
komme i uddannelse eller pa arbejdsmarkedet ved at tage udgangspunkt i de unges

ressourcer og finde hvilken job/uddannelse, der passer til dem.




Virksomhedskonsulenterne er organiseret under Beskeaftigelsesforvaltningens,
Driftsomrade Unge & Uddannelse. De er placeret pa forskellige adresser og er ofte en

blanding af forskellige faggrupper.

3.5.5 Opsamling

Gennemgang af de organisatoriske strukturer fremhaever, at det kan veere sveert at
overskue hvem de involverede aktgrer er, da det er forskelligt fra ung til ung, hvad deres
behov er og dermed hvilken indsats de har behov for. Det kan vaere yderligere
kompliceret, idet de involverede er placeret pa forskellige adresser og derved har

forskellige juridiske og organisatoriske rammer

Desuden har gennemgangen dannet et billede af, at udfordringerne i samarbejdet kan
opsta ved frontmedarbejderne, fordi der ikke kun er to forskellige forvaltninger som
skal samarbejde omkring de unge, men desuden, flere forskellige afdelinger bade pa
myndigheds og udfgrer omradet. Derfor vil det veere relevant at inddrage aktgrerne fra
de forskellige afdelinger. Specialet har derfor valgt at inddrage to aktgrer fra
Familiecentrets dggngruppe, to aktgrer fra en af Ungdomscentrets dggninstitutioner og
1 aktgrer fra Jobcenter Aarhus Uddannelse Team aktivitetsparate og 1

Virksomhedskonsulenter som interviewpersoner til at besvare problemstillingen.

3.6 Virksomhedsplaner

Gennemgangen af de organisatoriske strukturer fra Aarhus Kommunes webside viser, at
det kunne veaere relevant at inddrage yderligere dokumenter. Derfor inddrager specialet
Aarhus kommunes virksomhedsplaner for at identificere, hvilke typer konflikter der kan
opsta. Hvilke dimensioner og indhold disse konflikter har og til sidst hvordan disse
konflikter kommer til udtryk, og hvilke aspekter der kan have en effekt pa

eftervaernsindsatsen.

3.6.1 Hvad er Virksomhedsplaner?

Det er beskrevet i Magistraten for sociale forhold og beskeeftigelses (MSB)
virksomhedsplan om tvaergaende malsaetninger og strategier, at formalet er at danne
udgangspunkt for alle medarbejderes arbejde/samarbejde og skelne mellem effekt,

ydelser, organisering og ressourcer. Virksomhedsplaner er et redskab til overordnet
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styring og planleegning (Webside 6). I magistraten for Sociale forhold og Beskeeftigelse
er arbejdsomradet stort og komplekst. Derfor bruger magistraten virksomhedsplaner

for at:

At sikre et strategisk ledelses- og arbejdsvaerktgj der kombinerer den enkelte enheds
prioritering og indsats ved lgsning af de daglige driftsmaessige opgaver med den lang- og
kortsigtede udvikling af organisation enhedens evne til - som en del af helheden - at

imgdegd fremtidens udfordringer (Webside 10)".

Det er Aarhus kommunes forventning at virksomhedsplanerne
skal:
o Sikre en strategisk linie i mdlfastsattelsen af overordnede opgaver.
e Skabe grundlag for prioritering af ressourcer og malfastsattelse inden for egne
opgaver.
o Sikre intern opfolgning pd fastsatte mdl.
e Give overblik over mdlopfplgning og resultater.
o Synliggare og skabe intern afgraensning af snitflader.

e Give status over periodens aktiviteter og resultater (ibid).

Hver forvaltning og de enkelte centre skal udvikle deres egne virksomhedsplaner om,
hvordan forvaltningens feelles malsaetninger og strategier omsaettes til konkrete
prioriteringer pa alle niveauer i forvaltningen (Webside 10). De forskellige forvaltninger

benytter ROYE-modellen.

3.6.2 ROYE

Virksomhedsplaner er udviklet baseret pa ROYE-modellen, der er et hjelperedskab
brugt i virksomhedsplaner. ROYE star for Ressourcer, Organisation, Ydelser og Effekt -
og er et analytisk hjeelperedskab, der blandt andet hjzlper til at klarleegge, hvilke typer
af mal, der er tale om. Samtidig med at madlene formuleres, opstilles succeskriterier og

det angives, hvordan og hvorndr malene evalueres (Webside 6).
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Arbejdsfordeling og mal

Aarhus Kommunes virksomhedsplaner beskriver de enkelte sgjler, centre og afdelingers
arbejdsopgaver og malsaetninger for arbejdet de kommende to ar. Det er en samlet
beskrivelse af det strategiske niveau, lovgrundlaget, samt Aarhus Kommunes
overordnede principper (fx veerdierne og visionen). Dermed er det en beskrivelse af
forvaltningens ressourcer, herunder mal og serlige indsatsomrader (raekkefglgen af

Ressourcer-Organisering-Ydelser-Effekt) (Webside 10).

Ydelse og Ressourcer

Aarhus kommunes virksomhedsplaner danner grundlag for arbejdet med udvikling af
malsaetninger og tilbudte ydelse i relation til budgettet og er den enkelte forvaltnings
interne, strategiske arbejdspapir. Dermed udggr virksomhedsplaner en vigtig
informationskilde om sgjler, centre og afdelingers mal, prioriteringer og hvordan
ressourcerne er fordelt. Det er desuden en samlet beskrivelse af det kommunikative
niveau og samarbejdes niveauet: Hvorledes handteres ekstern og intern kommunikation
(i forhold til brugere, samarbejdspartnere, medarbejdere og andre interessenter) og

hvorledes understgtter kommunens informationssystemer dette (Ibid).
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Kapitel 4.0 Metodeafsnit

[ metodeafsnittet redeggres og argumenteres der fgrst for den kvalitative metode.
Dernaest forklares valget og brugen af den semistrukturerede interviewform, efterfulgt af
en praesentation af hvordan interviewguides er operationaliseret. Herefter findes et afsnit

omkKkring kontaktetableringen til Aarhus Kommune med etiske overvejelser.

4.1 Kvalitativ metode

Specialets problemformulering og feltet fordrer en tilgang, der vil give mig mulighed for
at opnd viden om og en dybere forstdelse af de Kkritiske organisatoriske
relationer/graenseflader i forbindelse med eftervaernsindsatserne, samt en beskrivelse af
konfliktens mgnstre, indhold og aktgrers adfserd/attitude i disse kritiske organisatoriske
relationer/graenseflader. For at belyse ovenstdende finder jeg det relevant at benytte en
kvalitativ metodetilgang. Formalet med denne tilgang, er at skabe dybdegaende og
beskrivende materiale om det problemfelt, der gnskes undersggt. Hvor fokus er pa
udsagn, fortolkning, holdninger osv. og aktgrernes egne forteallinger. (Kvale og

Brinkmann 2009:35).

4.1.1 Den kvalitative metodes interview

Den kvalitativ metodes interview har til formal at: "At forstd temaer i den oplevede
dagligdag ud fra interviewpersons egen perspektiver” (Kvale og Brinkmann 2009:41).
Formalet er at give en nuanceret beskrivelse af aktgrernes oplevelser og erfaringer.
Interviewerens primeere rolle er at stille spgrgsmal, der far aktgren til at svare og forteelle
(Riis 2005:99). Strukturen vil veere delvist planlagt, idet centrale temaer er udvalgt pa
forhand, hvilket betyder at interviewet er specifikt og fokuseret. Dermed er metodikken
relevant, da kvalitative interview kan skabe forstdelse for oplevede temaer i aktgrens
daglig verden, hvilket er neerverende projekts formal, idet specialet gnsker at fa
beskrivende data af konfliktens mgnstre, indhold og aktgrers adfaerd/attitude i de
kritiske organisatoriske relationer/graenseflader i forhold til eftervaerns indsatserne.

(Kvale og Brinkmann 2009:35)




4.1.2 Interviewformer

Der er to typer interviewformer, det sonderende og det dybdegaende interview. Det
sonderende interviews formal er at indsamle viden om et emne, hvor der eksisterer
begraenset data. Det dybdegdende interviews formal er at producere detaljeret data om
et specifikt emne. [ specialet har jeg valgt at kombinere de to interviewformer. Viden om
konfliktens mgnstre, indhold og aktgrens adfeerd/attitude i de kritiske organisatoriske
relationer/greaenseflader er sparsom, hvorfor det er ngdvendigt for mig at interviewe de
relevante aktgrer. Samtidig er jeg interesseret i en deskriptiv beskrivelse af det
tveergdende samarbejde i de kritiske organisatoriske relationer/graenseflader og pa den
made er det dybdegdende interview relevant. De dybdegdende og undersggende
interviews i specialet er begge semistrukturerede, hvilket ggr det muligt at overholde det
hermeneutiske krav om at saette min forforstdelse i spil og derved opnda en ny

forstaelseshorisont (Kristensen:2007:282).

4.1.3 Semistrukturerede interviews

Interviewene er semistrukturerede, hvilket betyder at intervieweren har en fastlagt
dagsorden og en spgrgeramme, der er baseret pa de emner, der gnskes bergrt. Derfor er
det er vigtigt, at interviewet ligner en hverdagssamtale, sa aktgrerne fgler sig trygge, og
ikke udstillet i interviewsituationen (Kvale og Brinkmann 2009:41-42). Intervieweren
skaber forbindelseslinjer gennem interviewet, for at bevare dagsorden med en vis
struktur og for at informanten har mulighed for at henvise til tidligere besvarede
spgrgsmal (Riis 2005:109-111). I specialet skabes disse forbindelseslinjer gennem en
interviewguide til de valgte aktgrer. Interviewguiden har til formal at skabe overblik og
struktur igennem interviewet ved brug af temaer. [ interviewguiden har jeg opstillet de
temaer, der er relevante for at belyse problemstillingen og som muligggr en opsamling
pa spgrgsmal, der kan veaere blevet forbigdet, hvis informanten i Igbet af interviewet
bevaeger sig vaek fra temarammen (Bilag 1). Dermed kan samtalens flow bevares uden
at ga pa kompromis med interviewets primaer fokus. Interviewguiden bruges ikke
stringent i interviewet da interviewene vil veere semistrukturerede, som medfgrer at jeg
lader aktgrerne tale frit ud fra mine dbne spgrgsmal. Dermed vil jeg som interviewer

have mulighed for at stille opfglgningsspgrgsmal, og komme naermere en fuld
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besvarelse, som ikke ngdvendigvis er skrevet ind i interviewguiden med plads til

opfelgende spgrgsmal.

4.2 Interviewguide

Interviewguiden er delt op i 6 centrale temaer. Interviewguiden er en guide, der skal
sikre, at jeg sp@rge ind til de centrale temaer. Derfor fglges interviewguiden ikke
stringent, men netop som en guide med abne spgrgsmal for at understgtte mine behov
for at holde fokus, give aktgrerne mulighed for at tale frit og bringe andre temaer i spil.
Desuden gives der pa den made mulighed for at bevaege sig pa interessante eller
uventede spor (Kvale 1997:44). Interviewguiden indeholder en introduktion til
specialet og praktisk information om interviewet og de fglgende 6 temaer:

Aktgrens baggrund, magistratens organisatoriske struktur i forbindelse med
eftervaernsindsatserne, karakteristik af de organisatoriske greenseflader, breendpunkter,

koordinering og professioner samt en afslutning.

Temaerne reflekterer min problemstilling og er baseret pa specialets teoretiske rammer,
mine egne antagelser og har fokus pa at undersgge de kritiske organisatoriske
relationer/graenseflader i forbindelse med efterveernsindsatserne. Jeg har derfor
udarbejdet forskningsspgrgsmal som er relateret til specialets problemstilling og som
desuden er baseret pa specialets teoretiske rammer som vil veere behjaelpelig i

forbindelse med "kodning som vil blive uddybet i Kapitel 6. (Bilag 1).

Disse forskningsspgrgsmal kan ikke anvendes direkte i interview situationen, da de kan
veere uforstdelige uden kendskab til det teoretiske begrebsapparat. Derfor er der
udarbejdet dynamiske interviewspgrgsmal til at tage udgangspunkt i interviewene. De
dynamiske interviewspgrgsmal er i hverdagssprog for at inddrage og operationalisere

de teoretiske begreber anvendt i forskningsspgrgsmalene (Kvale 1997:133-135).

4.3 Etablering af kontakt til informanter
Jeg er ansat i socialforvaltningen i Aarhus Kommune og har gennem mit arbejde kendskab
og kontakt til aktgrerne i de kritiske organisatoriske relationer/graenseflader. Jeg har i

forbindelse med fremlaeggelse for ledelsen af anbefalinger i min tidligere opgave




vedrgrende eftervearn, drgftet mine gnsker om at studere faenomenet af det tveergaende
samarbejdes effekt pd efterveernsindsatsen i Magistraten for Sociale Forhold og
Beskeeftigelse. Jeg har pa dette tidspunkt faet accept, men i mellemtiden har to af de
tidligere centerchefer i Socialforvaltningen forladt Aarhus Kommune, og dermed har
undertegnede valgt at genfremsende en beskrivelse af min interesse og @gnsker, og pa
daverende tidspunkt en uddybelse af problemstillingen til den nye ledelse.
Centercheferne har dagen efter bekraeftet via mail, at Ungdomscentret og Familiecentret
var interesseret i at deltage i specialet og var dben for alle former for empiriindsamling
fra spgrgeskema til interviews. Jeg har haft nogle etiske overvejelser i forbindelse med, at
jeg i forvejen, gennem mit arbejde, har kontakt med aktgrerne i disse Kkritiske
organisatoriske relationer/graenseflader. Jeg har ved den oprindelige kontakt brugt min
arbejdsmail, men derefter har jeg i forbindelse med projektskrivning brugt min skolemail
til at tage kontakt og til at blive kontaktet pd, men der var en tendens til, at jeg stadig blev

kontaktet via min arbejdsmail.

Jeg har desuden overvejet, hvilke etiske problemstillinger der kunne veere forbundet med,
at jeg ikke kun har kendskab til, men ogsa samarbejder med aktgrerne i de kritiske
organisatoriske relationer/graenseflader, da det kan have indflydelse pa
interviewsituationerne og min analyse af interviewene. De etiske problemer kan i hgj grad
opsta pa grund af de komplekse forhold, der er forbundet med at studere menneskers
private holdninger og adfeerd. Derfor er det ngdvendigt at tage hgjde for, at “det
menneskelige samspil i interviewet pavirker interviewpersonerne” (Kvale og Brinkmann
2009:80). I tidligere lignende situationer har jeg valgt ikke at vaere en del af
interviewsituationen, for ikke at pavirke det menneskelige samspil, og for at imgdega at
svarene fra eksempelvis paedagogerne kunne blive pavirket af, at de sidder overfor en
kollega frem for en fremmed studerende. I dette projekt skriver jeg alene og dermed er
det ngdvendigt at ggre det selv, men med lgbende overvejelser og refleksioner som vil

beskrives i nedenstaende afsnit.

4.3.1 Overvejelser og refleksioner inden interview

Jeg har yderligere foretaget nogle overvejelser omkring interviewsituationen. Herunder
magtforholdet mellem interviewer og informant og hvordan det kvalitative interview, er

som beskrevet en form for dialog, men ikke kan betragtes som "en fuldsteendig aben og fri

| 15-11-2017

Tveergdende Samarbejde i Efterveernsindsatserne -




Tveergdende Samarbejde i Efterveernsindsatserne - | 15-11-2017

©

dialog mellem ligestillede partnere” (Kvale og Brinkmann 2009:51). Herunder har jeg haft
to overvejelser. Fgrst var det vigtigheden af at fortalle aktgrerne, hvad specialet gar ud
pa for at skabe gennemsigtighed og tydeligggre, hvordan analysen vil blive bearbejdet og
eventuelt brugt til anbefalinger i omradet. Jeg har valgt ikke at anonymisere
interviewene, da jeg selv er en del af denne organisation og selvom jeg har tavshedspligt
vil specialets design pege pa de aktgrer som eventuelt deltager i interviewere og dermed
er det aldrig helt anonymt. Jeg har i stedet valgt at skrive vilkdrene i en
samtykkeerkleering (Bilag 2), hvor aktgrerne har muligheden for at fravaelge interviewet
eller bede om at vaere anonym. Den anden overvejelse er i forhold til det asymmetrisk
magtforhold mellem interviewer og informant, idet intervieweren definerer
interviewsituationen, interviewformen, hvilke svar, der skal fglges op pa, samt hvornar
interviewet er slut. Jeg har desuden som interviewer et monopol pa at fortolke
interviewet og hvad informanten mener (Kvale og Brinkmann 2009:51). Dermed har jeg
besluttet, atinden interviewets begyndelse vil jeg informere informanterne om, at de ikke
skal svare pa spgrgsmal, de ikke har lyst til og at de skal sige til, hvis de har brug for en
pause undervejs eller ikke gnsker at interviewet skal fortszette. Derudover lod jeg
informanterne tale ud og fortezelle mig ting, der ikke ngdvendigvis var relevante for

problemstillingen, for at imgdekomme et mere symmetrisk magtforhold.

4.4 Indsamling af Empiri
[ dette afsnit vil jeg uddybe hvordan deltagere blev udvalgt, hvordan interviewene blev

afholdt og til sidste transskribering af empiri.

4.4.1 Valg af deltagere til interviewene

Den organisatoriske gennemgang i kapitel 3, koblet med min egen erfaring har givet mig
indblik i de afdelinger og aktgrer i Aarhus Kommune som var involveret i efterveerns
indsatserne. Jeg har valgt aktgrerne fra Beskeeftigelse og Socialforvaltningen. Mit
kriterium var at de skulle veere frontmedarbejdere, ansat i myndigheds stillinger i
Familiecenter eller uddannelse teamet, som arbejder med unge i efterveern og hvis muligt
have leengere tids erfaring. Jeg har desuden valgt aktgrer fra en af socialforvaltningens
dggninstitutioner og virksomhedskonsulenter i udfgrer omradet, da de til daglig
samarbejder med ovenstidende myndighedsafdelinger i socialforvaltningen og

beskeeftigelsesforvaltningen.




4.4.2 Afholdelse af interviewene.

Interviewene er aftholdti et lokale pd aktgrernes arbejdsplads uden forstyrrelser. Dermed
kunne aktgrerne bruge mindst mulig tid pa interviewene, samt skabe en mere afslappet
og tryg ramme for at gge koncentration og abenheden. Interviewene blev gennemfgrt som
en dialog mellem aktgren og intervieweren, som en hverdagssamtale om et feelles emne,
hvor der udspgrges pa kryds og tvars. Det har betydet at aktgrerne har vearet dbne og
beskrivende i deres interview, og har udtrykt at det var et behageligt og fagligt
stimulerende interview. De syv interviews har taget mellem 45-70 minutter. I alle
interviewene har jeg taget en neutral tilgang for at bevare min nysgerrighed og dbenhed,
da jeg i forvejen har forhdandskendskab til Aarhus Kommunens organisation og
efterveernsindsatser. Det har jeg gjort, for at sikre mig, at jeg ikke i forvejen var fastlast i

mine egen forhandsantagelser/ forforstdelse.

4.4.3 Transskribering

Interviewene er blevet transskriberet i deres fulde leengde, inklusive pauser, grin og
andre elementer. Disse fglelsesudtryk var noteret eksempelvis (taeenkepause), hvis der
var en pause uden der siges noget, og der var lavet retningslinjer i forbindelse med
transskribering (Bilag 3). Informanterne har faet en kopi af de transskriberede
interviews, hvor de har haft mulighed for at uddybe eller rette i interviewet, hvis jeg har
hgrt eller skrevet noget forkert eller noget i transskriberingen var uklart. Der var ingen

kommentarer eller rettelser til transskriberingen. (Bryman 2004:274-275).
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Kapitel 5.0 Teoretisk Analytisk Framework

Specialet vil identificere og analysere det tveergdende samarbejde i de kritiske
organisatoriske relationer/grenseflader i forbindelse med efterveerns indsatserne i
Aarhus Kommune. Nzervarende kapitel vil tage afsat i de amerikanske Professorer
Jerald Hage og Catherine Alters’ veerk "Organizations Working Together” fra 1993.
Herunder koordinering, kooperativ adfeerd og samarbejde mellem afdelinger, og de
betingelser der producerer en effektiv koordinering. Konceptet vil blive brugt til at
analysere karakteristikas ved de kritiske organisatoriske relationer/graenseflader som
beskrevet, af bade de udvalgte dokumenter og aktgrerne. Kapitlet tager ligeledes
udgangspunkt i den amerikanske organisationsteoretiker L. David Browns og hans vaerk
“Managing Conflict at Organisational Interfaces” fra 1983. Herunder teoriens abstrakte
og generelle teoretiske applikationer i organisatoriske greenseflader. Ligeledes
inddrages den del af Browns teori, der fokuserer pa de forskellige afdelinger
(departments) og niveauer (levels) i de organisatoriske graenseflader som eksempelvis
mellem Socialforvaltningen og Beskaeftigelsesforvaltningen i Magistraten for Sociale
forhold og Beskaeftigelse i Aarhus Kommune. Det skal bemaerkes at ovenstdende
interorganisatoriske teori, vil blive anvendt pa de intraorganisatoriske graenseflader i
Aarhus Kommunes Magistrat for Sociale Forhold og Beskaeftigelse, da deres
graenseflader har lignende udfordringer som findes i de interorganisatoriske
graenseflader. Eksempelvis er der forskellige juridiske rammer for de forskellige
afdelinger samt en manglede fzlles ledelse, der kan problematisere lgsningen af felles

opgaver omKkring unge i eftervaern.

5.1 Koordination
Specialet har taget udgangspunkt i Hage og Alters koncept om koordinering og
afhaengighed og hermed klient flow til analysen af greensefladernes karakteristika

mellem Socialforvaltning og Beskeaeftigelsesforvaltning.

Hage og Alter definerer koordinering som kontrol og refererer til metoder, der regulerer
arbejdssystemet indenfor organisationer. Herunder kooperativ adfeerd, samarbejde
mellem afdelinger og de betingelser, der producerer en effektiv koordinering. De
angiver, at koordination pa tveers af greenseflader kan veere vanskelig, iseer mellem

organisationer, eksempelvis Socialforvaltning og Beskeeftigelsesforvaltning, fordi




organisationer er praeget af gensidig afhaengighed i forhold til at levere en ydelse eller
producerer et positiv outcome til/med en ung i eftervaern. Afhaengigheder mellem
Socialforvaltningens og Beskaeftigelsesforvaltningens graenseflader kan, selvom de
tilhgrer den samme magistrat og har en feelles topledelse, alligevel forestilles at vaere
praeget af udfordringer omkring opgavelgsningen. Dette kan skyldes, at opgavelgsningen
omKring efterveernsindsatsen kraever samarbejde og er afhangig af aktgrernes villighed
til at samarbejde. Her er de normale mekanismer som eksempelvis belgnning og straf,
som ofte styrer vores adfeerd i dagligdagen ikke til stede. Grunden til dette er en
manglende falles ledelse pa eksempelvis frontmedarbejderniveau, som bevirker at en
leder fra den anden forvaltning kan vaere uenig i en beslutning, men sa leenge
frontmedarbejderens egen leder er enig bekymre man sig ikke om det. P4 den made
risikeres det, at man arbejder i forskellige retninger frem for at samarbejde og arbejde i

samme retning (Alter & Hage 1993:81-83).

Hage og Alter beskriver desuden koordinering som kvaliteten af forholdet mellem de
menneskelige aktgrer i et arbejdssystem, og ligestiller det med samarbejde. Adfaerd og
attitude er vigtige komponenter i samarbejdet i greensefladerne, hvor samarbejdet
omfatter bade en adfeerds kompetence (vilje til at arbejde sammen) og en attitude
(manglende egoisme). Dermed vil samarbejde i de kritiske organisatoriske
relationer/graenseflader defineres som kvaliteten af relationer mellem aktgrerne i
Magistraten for Sociale forhold og Beskaeftigelse i Aarhus Kommunes
eftervaernsindsatser, der bestar af gensidig forstaelse, faelles mal, vaerdier og evnen til at
arbejde sammen om en feelles opgave. Konflikt er ikke ngdvendigvis darligt, men for
megen konflikt kan veere uforenelig med koordination af opgaverne eksempelvis i

eftervaernsindsatserne (Alter & Hage 1993:86).

Alter og Hage differentierer mellem to typer af koordinering; administrativ og
operationel koordinering. Administrativ koordinering defineres som koordinering pa
ledelses- eller administrationsniveau (koordinering af aktgrerne). Operationel
koordinering (koordinering af borger eller deres indsatser) er den
koordineringsaktivitet, der sker mellem de personer, der er involverede i den praktiske
opgavelgsning (Alter & Hage 1993:90). I specialet vil den administrative koordinering

veere den koordinering, der foregar mellem eksempelvis Socialforvaltningen
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og Beskeeftigelsesforvaltningen i Magistraten via eventuelle virksomhedsplaner. Den
operative koordinering vil veere det der sker mellem aktgrerne i de kritiske
organisatoriske relationer/greenseflader i Aarhus Kommune, som arbejder med

efterveernsindsatserne.

5.1.1 Administrativ koordinering
Administrativ koordinering er en vigtig dimension, der er afthaengig af officielle mader at
kommunikere pa, eksempelvis planlagte mgder, skriftlige politikker og regler for

feedback og information (Alter & Hage 1993:91).

Hage og Alter definerer to metoder til brug ved administrativ koordinering
(koordinering af aktgrerne): koordinering ud fra planer og koordinering ud fra

feedback. Forskellen mellem de to er i hvilken grad, aktiviteterne er standardiserede og
graden af arbejdsdeling eller specialisering. Jo mere opgaverne er standardiserede,
desto stgrre grad af kompatibilitet fordi opgaverne er forudsigelige grundet eksempelvis
virksomhedsplaner. Dermed jo mindre opgaverne er standardiseret, desto mindre grad
af kompatibilitet fordi opgaverne eller aktiviteterne er mere uforudsigelige og dermed

skal standardiseringen koordineres via feedback.

Alter og Hage argumenterer for, at velfaerdsservices som eksempelvis Magistraten for
Sociale forhold og Beskaeftigelse fordrer feedback, fordi det er sveert at forudsige
“outcomes” i eksempelvis serviceniveauer eller fordi indsatserne ikke kan
standardiseres. Der er undtagelser, men et flertal af de unge, der er knyttet til
velfeerdsservice, eksempelvis familiecentrets efterveernsindsatser, har multiple og
komplekse problemstillinger, hvor der er behov for tilbud fra flere forskellige
afdelinger/professioner i MSB. Dette ggr, at det er umuligt at standardisere ud fra planer
i forhold til et feelles serviceniveau og i forhold til indsatserne, da de unges behov kan
andre sig (Alter & Hage 1993:92). [ relation til specialet kunne det forestilles, at der er
behov for en hgj grad af koordinering via feedback, fordi de forskellige indsatser
tilknyttet til efterveern i Aarhus Kommune ligger i forskellige forvaltninger, sgjler og
afdelinger, hvorfor de ikke ngdvendigvis kan standardiseres via eksempelvis

virksomhedsplaner eller interne regler.

(-




Der findes desuden nedenstdende tre metoder til koordinering af aktgrerne. I forhold til
specialet, kan det forestilles, at koordineringen ses i en gennemgang af dokumenter,
herunder virksomhedsplanerne. Disse tre metoder vil blive inddraget, da de kan give et
mere beskrivende og nuanceret billede af de karakteristika, der kendetegner de kritiske
organisatoriske graenseflader i efterveernsindsatserne i Aarhus Kommune.

e Koordinering ved hjeelp af personlige metoder - brug af planer, regler, kontrakter
eller andet, der fjerner skgns befgjelsen fra de individuelle aktgrer og kraever
minimalt feedback.

e Koordinering ved hjeelp af personlige metoder - brugen af person til person
kontakt mellem organisationer eller afdelinger med brugen af eksempelvis en
koordinator for at fremskynde planlaegning af beslutningstagning pa tveers af de
organisatoriske greenseflader.

e Koordinering efter gruppemetode - brugen af feedback opnaet via ansigt til ansigt
kommunikation til at planlaegge og treeffe beslutninger ved konsensus (Alter &

Hage 1993:94).

5.1.2 Operationel koordinering

Operationel koordinering (koordinering af borger eller deres indsatser), ogsa kaldet
opgave integration, er en produktions strgm der stiger, hvorved unge bevager sig fra
afdeling til afdeling, eller fra forvaltning til forvaltning i et system, for eksempel
Magistraten Sociale Forhold og Beskaeftigelse. Operationel koordinering anvender bade
formelle og uformelle metoder, men der bygges i hgjere grad pa de uformelle
koordinationsmetoder: Opgavelgsningen finder eksempelvis sted i de forskellige
afdelinger, der arbejder med eftervarnsindsatserne (Alter og Hage 1983: 95). I henhold
til specialet kan det forestilles, at de anbragte unge bade er tilknyttet familiecenter,

ungdomscenter og jobcenter.

Der er desuden tre mgnstre, som kan anvendes til yderligere analyse af de kritiske
organisatoriske relationer/grenseflader:
o Sekventiel klient flow - Den unge behandles af en afdeling/forvaltning, og
henvises derefter videre til den naeste afdeling/forvaltning eller tilbud for

eventuel hjeelp eller stgtte.
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afdeling/forvaltning.

e Gensidig klient flow - Den unge behandles samtidigt af mere end en

o Kollektiv klient flow - Den unge behandles samtidigt af flere

afdelinger/forvaltninger, som udvikler planerne sammen og systematisk deler

Sequential Mefhod —Clients flow
from one department or organisation
to the next but are served by only
one department or organisation at a
time.

organisation has fheir own plan for
helping the client.

opgaver (Ibid).
Client Flow Method
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Collective Method — Clients are served
by mmltiple departments or organisations
fhat work as a team to help fthe client
and develope a mmtnal plan for the
client

Kilde: Alter & Hage 1993: 97
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Alter og Hage peger pa, at den kollektive metode er en mere effektiv made at koordinere
pa nar det er i forbindelse med klienter i forhold til tid og samarbejde. Alter og Hage
peger desuden p43, at i omgivelser hvor der er hgj athaengighed af ressourcerne, er der
mindre autonomi og ofte en mindre effektiv made at koordinere klienter samt
medarbejdere (Alter og Hage 1993:99-104). I specialet er omgivelserne de
organisatoriske rammer, som er bemyndiget af det organisatoriske hierarki, der kan

pavirke, hvor meget tid der er med klienten og til at samarbejde.

Operationel og administrativ koordinering vil anvendes til at diskutere og beskrive,
hvordan det tveergdende samarbejde koordineres. Dermed vil det ikke kun kunne hjzelpe

med at give et nuanceret billede af de karakteristika, der kendetegner de kritiske




organisatoriske greenseflader i efterveerns indsatserne i Aarhus Kommune. Det kan
derudover hjelpe med, at skabe et samlet billede af de problemer og muligheder der
ligger i samarbejdet i de organisatoriske greenseflader pa tveers af de involverede

aktgrer i Aarhus Kommune.

5.2 Konflikter i graenseflader - et teoretisk begrebsapparat

Specialet vil, som tidligere skrevet, benytte Browns teoretiske begrebsapparat om
konflikter i graenseflader. Det vil anvendes til at analysere de udvalgte dokumenter samt
aktgrernes erfaring og syn omkring det tvaergdende samarbejde i de kritiske
organisatoriske greenseflader. Afsnittet vil indlede med kort at redeggre for
granseflader, greensefladetyper og herunder, hvordan greenseflader kan analyseres.
Efterfglgende vil afsnittet uddybe konfliktmgnstre. Afslutningsvist i afsnittet inddrages
de fire analyseniveauer og en praesentation af, hvordan specialet vil anvende dem til

analysen af greensefladekonflikter.

5.2.1 Graenseflader

Organisatoriske graenseflader er dynamiske samspil, hvor aktgrerne mgdes og
interagerer. Aktgrerne i disse greenseflader kan veere grupper, afdelinger, sgjler eller
organisationer og deres kontakt kan veere etableret en gang eller ad hoc. En ting er dog
sikkert: Der ér interaktion. Graenseflader varierer pa den made, at nogle er steerkt
reguleret af formelle strukturer, procedurer og regler, mens andre er lgst reguleret uden
retningslinjer for interaktionerne i greensefladen (Brown 1983:1-3).

Greenseflader og deres definition er afhaengig af aktgrernes felles mal samt deres
indbyrdes athaengigheder, der presser dem til fortsat at interagere. Organisatoriske
granseflader kan defineres ud fra faelles opgave, feelles identitet, faelles autoriteter og
fysisk placering. Dermed er de ikke altid klare eller kompatible, hvilket kan resultere i

konflikter (Brown 1983:22-23).

Analysen af Graenseflader - Fire Analyseniveauer
Brown peger pa fire analyseniveauer til at identificere og analysere de kritiske
organisatoriske relationer/graenseflader. Disse fire niveauer vil blive inddraget i

analysen af dokumenterne og interviews.
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1. Greensefladen (kritiske organisatoriske relationer/greenseflader) - Her vil specialet
anvende Browns karakteristik af kritiske organisatoriske relationer/graenseflader i
forhold til hvilket omfang og ved hvilke kriterier graeensefladerne er defineret ud fra og

hvorvidt greensefladerne er under eller overorganiserede (Brown 1983: 22-23).

En overorganiseret greenseflade karakteriseres af lukkede granser med minimal
informationsudveksling med omgivelserne og som vaerende sterkt reguleret. Dermed
er en steerk struktur kendetegnende for en overorganiseret graenseflades feelles kultur
(Brown 1983:28). Den beskrives desuden som at have begraensede muligheder for
faglige skgn, minimal fleksibilitet i forhold til opgavehandteringen og tilpasning til
a@ndringer i omgivelserne, og ofte mangler der erkendelse af eller undertrykkelse af
konflikter i graenseflader (Brown 1983:23). [ modsaetning til en underorganiseret
greenseflade, som karakteriseres ved dbne eksterne greenser, og stor
informationsudveksling med omgivelserne, som kan ggre det vanskeligt at sortere
relevant information. Desuden er en underorganiseret graenseflade beskrevet som
kaotisk, vanskelige at adskille fra omgivelserne, preeget af manglende regulering og
kontinuitet af bade aktgrerne og ressourcerne, samt uenighed om mal eller autoritet.
(Brown 1983:28). Den manglende regulering kan betyde, at der ikke findes
formaliserede procedurer eller feelles normer/kulturer (Brown 1983:23). Der er til
gengeeld en gget tendens til faglige skgn og stor fleksibilitet i opgavelgsningen, men
underorganiseret graenseflade vil ofte mangle, eller have udfordringer med, ressourcer,

informationer og tid (Brown 1983:23).

2. De involverede parter/afdelinger og sgjler (Magistratens struktur, kulturer og
processer) - Der vil tages udgangspunkt i at forsta de kritiske organisatoriske
relationer/graenseflade i forhold til eftervaernsindsatserne, da de er vigtige for at afklare
de forskellige gensidige afhaengigheder i Magistratens forskellige niveauer, eksempelvis

sgjler og afdelinger (Brown 1983: 31).

3. Aktgrerne som reprasentere de afdelinger og sgjler i greenseflade relationen

(the gatekeepers). Gatekeepers holdninger, roller, attitude og personlige egenskaber har
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relationer/graenseflader. Det er derfor vigtigt at identificere om
afdelingerne/sgjlerne/forvaltningerne i de forskellige graenseflader har en gatekeeper,

og hvem det er. (Brown 1983:32).

4. Den stgrre kontekst (omgivelserne som i specialet er defineret som Magistraten
eller Aarhus Kommune). Til sidst vil specialet analysere den stgrre kontekst, der i fglge
Brown, inkluderer de stgrre omgivelser, sociale, juridiske, gkonomiske og politiske
kreaefter. Dette vil ggres for at analysere, hvordan den stgrre kontekst kan skabe
muligheder for eller laegge begraensninger pa de Kkritiske organisatoriske relationer

/graenseflader i forhold til efterveerns indsatserne (Brown 1983:33-34)

Disse 4 elementer kombineres til at producere en interpersonel dynamik mellem
aktgrerne, samt et samspil mellem aktgrernes interaktioner, der andrer eller
vedligeholder graensefladen. Sdledes at efterveerns indsatsernes effekt i de kritiske
organisatoriske relationer/grenseflade er et resultatet af samspillet mellem de fire

analyseniveauer, og de dertil producerede dynamikker (Brown 1983 24-30).

5.3 Typer af graenseflader - Interaktionsmgnstre

Greensefladekonflikter er ofte komplekse og kan og skal analyseres ud fra flere
perspektiver. Brown anvender fire simple graenseflader; afdeling, niveauer, kultur og
organisatoriske graenseflader til at producere konceptuelle begreber. Disse vil blive
anvendt i specialet til at identificere de interaktionsmgnstre, der kan produceres nar der
er konflikt i de kritiske organisatoriske graenseflader (Brown 183:263-264).

Specialet er interesseret i simple niveau greenseflader. Som defineres som:

"Simple level interfaces are defined by (1) task interdependencies and (2) unequal formal
power between upper and lower parties that (3) may be influenced by contextual forces

even though they (4) share a common organizational context.” (Brown 1983:119)

Stort set alle komplekse organisationer, som Aarhus kommune, giver mere formel magt
til nogle parter end til andre. Sdledes forstaet, at politikere har mere magt end en

centerchef mens en centerchef har mere magt end en socialradgiver. Pa den made, er det
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det organisatoriske hierarki, der definerer fordelingen af den formelle magt. Magt er
defineret som evnen til, at en aktgr kan fa en anden aktgr til at opfgre sig pa mader, der
er inkompatible med sidstnaevntes interesser. Niveau graenseflader sammenbringer
ulige aktgrer som ma interagere grundet organisatorisk definerede
afhaengighedsforhold. I specialet kan det eksempelvis ses, nar medarbejdere og ledere
skal samarbejde omkring efterveernsindsatserne og de forskellige aktiviteter/indsatser
skal koordineres. Dette kan eventuelt ogsa ses nar, eksempelvis Socialforvaltningens
ledelse, og Familiecenter skal samarbejde, i forhold til hvordan ressourcer skal udnyttes
effektivt. Konflikterne kan muligvis opsta, hvis Familiecenter, som er laengere nede i
hierarkiet, har et gnske om at bruge flere ressourcer pa unge i efterveern, hvor
Socialforvaltningens ledelse, som er den overordnede ledelse, har en forventning om at

Familiecentret skal bruge faerre ressourcer (Brown 1983: 120-123).

Specialet er desuden interesseret i afdelings graenseflader som er;
”...(1) defined by and focused on task interdependencies among (2) relatively equal
departments that are (3) largely insulated from most contextual forces by (4) a common

larger organization” (Brown 1983: 82).

Afdelingsgraenseflader sammenbringer aktgrerne som skal interagere for at lgse den
organisatoriske opgave om efterveernsindsatser. Effektiv koordinering af opgaven er
forbundet med moderate konflikter, hvormed afdelinger og deres greenseflader ofte er
defineret af de organisatoriske opgavekrav, eksempelvis Beskaftigelsesforvaltningen,
der skal fa de unge i job eller uddannelse, og Socialforvaltningen, der skal fa den unge i
egen bolig. Aktgrerne i de forskellige afdelinger har en fzelles opgave: At den unge skal
veere selvkgrende, hvilket er afthaengig af afdelingens effektivitet, og hvor konflikterne i
gransefladerne kan tiltraekke intervention fra fzelles ledelsen. Det kan eventuelt give
anledning til konflikter om eksempelvis, hvilken afdeling, har ikke veeret effektive nok i
forbindelse med eftervaerns indsatsens fzalles opgave om at stgtte den unge til at blive

selvkgrende (Brown 1983:83-85).

Ovenstdende er to simple greenseflader, der er relevante fordi specialet har taget
udgangspunkt i Brown komplekse afdelings/niveau graenseflade (department/level
interfaces). Afdelings/niveaugraenseflader er en kombination af de to ovenstdende

simple graenseflader, som vil blive anvendt til at analysere de kritiske organisatoriske




granseflader i Aarhus Kommunes eftervaernsindsatser. Denne graenseflade kombinerer
afdelingens opgave med specialisering, med niveauers formelle magtforskelle til
potentielt at skabe dominans, abdikation. Det kan lede til en mulig magtkamp mellem
afdelinger, eksempelvis imellem socialforvaltningens familiecenter og
beskaeftigelsesforvaltningens jobcenter.

Konceptet identificerer de forskellige interaktionsmgnstre, som kan produceres nar der
er for lidt eller for meget konflikt i disse graeenseflader. Dermed er det relevant at

inddrage Browns definition af konflikt og dimensioner.

5.4 Browns definition af Konflikt

Konflikter i de kritiske organisatoriske relationer/greenseflader kan komme til udtryk i
form af “for lidt konflikt,” “for meget konflikt” eller passende/produktiv konflikt. Derfor
er det relevant at inddrage Browns definition af konflikt. Brown inddrager bade
interesser og adfeerd i sin definition af konflikter, som en uforenelig adfaerd mellem

parter, hvis interesse er forskellige.

Interesser er et komplekst begreb som Brown definerer som, “recognized and
unrecognized stakes that are affected by the interaction of parties”. Begrebet kan
indebzere bade fzlles interesser, hvor begge parter “star til at vinde” ved interaktion,
eller konfliktende interesser, hvor den ene part vinder pa bekostning af den anden. Det
er vigtigt at bemaerke, at ifglge Brown er der i realiteten ofte tale om en blanding af

parternes feelles interesser og konfliktende interesser, hvor parterners opfattelse af
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“Balance of interest” modulerer interaktionen. Det er interessant, fordi parterne ikke
altid opfatter deres egne interesser praecist. De kan pad bekostning af deres langsigtede
interesse, fokusere udelukkende pa deres kortsigtede interesser, eller tage fejl af, hvad

der er deres interesse og hvad der er andres interesse (Brown 1983:4-5).

Adfaerd eller uforenelig adfeerd defineres som “actions by one party intended to oppose
or frustrate the other party.” Uforenelig adfeerd har mange niveauer af intensitet, og det
er dermed vigtigt at notere, at definitionen kun beskriver forsaetlig adfeerd og ikke

utilsigtede frustrationer. Ovenstdende definitioner og koncept er vigtig i analyserne af

gransefladerne, fordi interesser ofte kan veere uklare mens adfeerd er relativt let at se

(Ibid).
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Ovenstaende er relevant fordi vi far nedenstaende fire konfliktdimensioner, nar vi
behandler interesser og adfeerd som separate dimensioner:

e Konlflikt - resultat af konfliktende interesser og/som uforenelig adfaerd.

e Ingen konflikt - resultat af feelles interesser og/som forenelig adfaerd.

o Latent konflikt - resultat af konfliktende interesser, men forenelig adfeerd.

o Falsk konflikt- resultat af feelles interesser, men uforenelig adfeerd (Ibid).

Tveergdende samarbejde kan vaere bade en felles forstaelse eller et mandat givet af
eksempelvis kommunens virksomhedsplaner. Samtidig kan de forega pa tveers af
forskellige organisatoriske niveauer eller afdelings stgrrelser (Brown 1983:213-215).

Ifglge Brown kan konflikter have forskellige konfliktmgnstre.

5.5 Konfliktmgnstre
Brown antager de forskellige udtryk/former kan vaere”for lidt konflikt” eller “for meget
konflikt” og “passende eller produktiv konflikt” pa tveers af aktgrerne (Brown 1983:4-5).
1. “For lidt konflikt” kan i Aarhus Kommunes greenseflader have to udtryk og
benaevnes henholdsvis “ aftalt spil” (undertrykkelse) og “ isolation”
(tilbagetraekning).

o Intraorganisatorisk aftalt spil (collusion) er karakteriseret af
overorganiserede graenseflader, der har begraensninger i udtryk og
udforskning af forskellighed, og undergraver autonomi i den ene eller
begge organisationer.

o Intra organisatorisk isolation - Er karakteriseret ved at feelles problemer
ikke bliver erkendt, og derfor ikke lgst. Adfeerden er ikke-konfronterende
og ingen er tilfredse eller gnsker at tage en styrende rolle, hvilket fgrer til

en handlingslammet situation.

2. “For meget konflikt” kan udtrykkes i modsaetningsforhold. Modsaetningsforholdet
kan true begge de intraorganisatoriske afdelingers autonomi og overlevelse, og
hvis en krigerisk tilstand opstar mellem to steerke afdelinger kan det udmatte
aktgrerne og ogsa ga ud over en helt tredje part, eksempelvis de unge i eftervaern.

De tveergdende relationer er karakteriseret ved hgj grad af mistillid og disrespekt




hvor “for meget konflikt” kan producere en magistral krigsfgrelse, der sveekker

den ene eller begge parter. (Brown 1983:273).

3. “Produktiv eller passende konflikter” hvor betingelser og muligheder for en
produktiv overenskomst som problemlgsning er til stede. Herunder er der to

kategorier

o “Intra organisatorisk forhandling” er der fzelles konfliktende interesser.
Fokus er pa konfliktende interesser og eventuel forhandling og
kompromiser

o “Intra organisatoriske problemlgsning” har fokus pa feelles interesser og

problemlgsninger, som kommer begge parter til gode(ibid).

[ forhold til specialet vil konfliktmgnstrene veare baseret pa komplekst afdelings/niveau

grenseflade analyse, hvilket er illustreret i nedenstaende figur (Brown 1983:275)
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Konfliktmgnstre vil i specialet benyttes til en videre analyse af de konflikt interaktioner
der findes i delanalysen af graenseflader, og inddrages til at identificere problemer og
muligheder i samarbejdet om eftervarnsindsatsen i de organisatoriske greenseflader pa

tveers af involverede aktgrer i Aarhus Kommune.
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Kapitel 6.0 Analysestrategi

[ dette afsnit vil specialet afklare, hvordan analysen af den indsamlede empiri
bearbejdes og hvordan empirien kobles sammen med de valgte teoretiske rammer, for
at besvare problemformuleringen. Som beskrevet i kapitel 2 er forskningsstrategien
teoretisk fortolkende. Fortolkningen af den indsamlede empiri vil derfor tage afsaet i
Browns teorier om graenseflader og Hage og Alters teori om organisationers
samarbejde, for at analysere de kritiske organisatoriske graenseflader mellem
Socialforvaltningen og Beskaftigelsesforvaltningen i forbindelse med
eftervaernsindsatserne. Det er vigtigt at notere, at der desuden er et eksplorativt aspekt,
som ses gennem bearbejdelsen af empirien, herunder kodningen af de transskriberede
interviews. Den indsamlede empiri, bade dokumenter og interviews er i begyndelsen
kodet efter de teoretiske begreber og min forforstdelse. Derefter er koderne praciseret,
hvor de forskellige emner er samlet under de overordnede temaer. Pa denne made kan
der findes mgnstre i empirien til at besvare problemformuleringen og muligvis findes
andre relevante temaer pa baggrund af den eksplorative tilgang (Andersen m.fl. 1992:

218-221).

Analysen er delt op i tre dele. Breendpunkter vil anvendes i empiriindsamling i forbindelse
med at identificere de Kkritiske organisatoriske relationer/grenseflade mellem

Socialforvaltningen og Beskaftigelsesforvaltningen.

Analysedel 1 vil tage udgangspunkt i de udvalgte dokumenter (virksomhedsplaner) for at
analysere Aarhus Kommunes virksomhedsplaner. Browns analyse apparatus vil
anvendes pa de identificerede braendpunkter, til at analysere de konflikt interaktioner der
findes i greensefladerne. Derefter vil konfliktmgnstre blive inddraget til den videre
analyse af problemer og muligheder i samarbejdet om efterveernsindsatsen i de
organisatoriske graenseflader pa tvers af involverede aktgrer i Aarhus Kommune samt

svare pa specialets tredje underspgrgsmal;

3. Hvad fortzller udvalgte dokumenter om det tvaergdende samarbejde?

Analysedel 2 vil tage udgangspunkt i den indsamlede empiri fra de involverede aktgrer

og vil analysere afhaengighederne samt hvordan det tvaergdende samarbejde koordineres
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i forhold til Socialforvaltningens og Beskeeftigelsesforvaltningens fzlles opgaver pa
efterveernsomrddet. Analysen vil hjelpe med, at give et nuanceret billede af de
karakteristika, der kendetegner de kritiske organisatoriske greenseflader i
eftervaernsindsatserne i Aarhus Kommune. Derudover vil analysen vaere med til at skabe
et samlet billede af de problemer og muligheder, der ligger i samarbejdet i de

organisatoriske graenseflader pa tveers af de involverede aktgrer i Aarhus Kommune.

Analysedel 3 vil ligeledes tage udgangspunkt i den indsamlede empiri fra de involverede
aktgrer pa det fjerde niveau. Igen vil Browns analyse apparatus blive anvendt til de
identificerede braendpunkter, for at analyse konflikt interaktioner, der findes i
grensefladerne. Derefter vil konfliktmgnstre blive inddraget til den videre analyse af
problemer og muligheder i samarbejdet om efterveernsindsatsen i de organisatoriske
greenseflader pa tveers af involverede aktgrer i Aarhus Kommune. Samlet set vil

analysedel 2 og 3 svare pa specialets underspgrgsmal to og fire;

2. En karakteristik af de organisatoriske granseflader, samt indkredsning og en

analyse af de kritiske og konstruktive samarbejdsrelation.

4. Hvad siger medarbejderne om det tvaergdende samarbejde i forbindelse med

eftervarnsindsatserne?

Der vil i hvert afsnit veere en opsamling samt en del diskussion. I konklusionen vil der
identificeres problemer og muligheder for samarbejdet i de organisatoriske graenseflader

pa tveers af de involverede aktgrer i Aarhus Kommune.

6.1 Analysedel 1 - Virksomhedsplaner

Analysen af virksomhedsplaner for de involverede aktgrer tager udgangspunkt i den
skriftlige empiri, og vil analyseres i forhold til aktgrerne pa det fjerde niveau. Dermed er
det delt op i to temaer. Det fgrste tema omhandler konflikter i greensefladerne mellem
de valgte involverede aktgrer/afdelinger i forbindelse med eftervaernsindsatserne. Det
andet tema handler om koordinering af forskellige omrdder, som er magistraten for

sociale forhold og beskeeftigelses fundament for dokumentations- og




planleegningsarbejde i opgavelgsningen pa tveers af de involverede aktgrer i

eftervaernsindsatserne i greensefladerne. Til sidst vil der veere en fzelles opsamling.

6.1.1 Virksomhedsplaner i Magistraten for Sociale Forhold og Beskaeftigelse

Der blev fundet en generel overordnet virksomhedsplan for magistraten, derudover var
der desuden forskellige virksomhedsplaner for hver sgjle og virksomhedsplaner for
nogle af de forskellige centre/omrader, og desuden nogle af de forskellige afdelinger
under de forskellige centre/omrader. Specialet har i kapitel 3 indkredset de involverede
aktgrer, og vil derfor tage udgangspunkt i fglgende fem virksomhedsplaner: Fra
Magistraten for sociale forhold og beskaftigelse, Socialforvaltningen,
Beskaeftigelsesforvaltningen, Familiecentret, Ungdomscentret. Det er vigtigt at notere, at
jobcentrets driftsomrade Unge & uddannelse og de forskellige afdelinger herunder ikke
har saerskilte virksomhedsplaner, men en kollektiv virksomhedsplan under

Beskaeftigelsesforvaltningen.

6.1.2 Virksomhedsplaners beskrivelse af graensefladerne
[ gennemgangen af virksomhedsplanerne i Magistraten for Sociale Forhold og
Beskaeftigelse blev der identificeret tre primaere breendpunkter i greensefladerne, som

vil blive gennemgaet i dette afsnit.

6.1.3 Feaelles strategi

Magistraten for sociale forhold og beskaftigelses virksomhedsplaner beskriver
graenseflader, der er defineret i forhold til Magistratens fzelles opgaver. Eksempelvis at
95% af en drgangs unge skal i uddannelse eller veaere ” den aktive borger” - hvor borgeren
er ekspert i eget liv og skal tage en aktiv rolle, og dermed ansvar for eget liv” (Webside
16). Magistraten for sociale forhold og beskaftigelses overordnede virksomhedsplan
beskriver en feelles topledelse, men derunder er der to parallelle ledelsesstruktureri de
to forvaltninger, samt forskellige virksomhedsplaner pa forvaltnings og center niveauer
(Webside 6). Denne parallelle ledelsesstruktur samt forskellige virksomhedsplaner
giver anledning til forskellige definitioner af eksempelvis fzelles opgaver, strategier osv.
Konflikten handler om forskelle i de involverede aktgrers struktur eller kultur og
uenighed om arbejdsmetoden, som kan identificeres som et braendpunkt (Seemann &

Antoft 2002:26-27). Uenigheder om metoder peger pa en manglende regulering, som
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kan lede til, at der ikke findes formaliserede procedurer eller faelles normer/kulturer
(Brown 1983:23), hvilket kan ses i Socialforvaltningen og
Beskaeftigelsesforvaltningens virksomhedsplaner. Eksempelvis er der en feelles
malsaetning om, at 95% unge pa en argang skal i uddannelse eller vare aktive borgere,
men der forskel i beskrivelsen af opgaven eller malet. For eksempel er opgave om den
aktive borger i Socialforvaltningens virksomhedsplan beskrevet bredt og er aben for
fortolkning (Webside 14):
Der findes ikke én rigtig mdde at veere aktiv pd. Vi vil ikke opstille idealer for,
hvilket liv den enkelte borger skal leve. Det er borgerens ressourcer, der
bestemmer, hvor aktiv han eller hun kan vare, og vi afstemmer

forventninger efter borgerens udfordringer og ressourcer(ibid).

Hvor beskaftigelsesforvaltningens beskrivelse af, hvad de mener med den aktive borger

er meget konkret, og med mindre plads for fortolkning:
Hvad vi mener med den aktive borger. (...) Stotten skal tage udgangspunkt i
borgerens egne ressourcer. Uanset om borgeren befinder sig pd kanten af
arbejdsmarkedet, pd kanten af samfundet eller pd kanten af livet. De store
og smd maengder af ressourcer, som borgeren er i besiddelse af, skal sattes i
spil. Ogsd de ressourcer, som findes i borgerens umiddelbare naerhed; i
familien, omkring hjemmet eller pd arbejdspladsen. (...) den aktive borger er
kendetegnet ved, at han eller hun er ekspert i eget liv og, at han eller hun
selv tager det overordnede ansvar for, at der sker en forandring. Den Aktive

Borger gnsker at gare noget for sig selv og/eller for andre (Webside 15).

Den type uenigheder om metoder ses ikke kun pa tveers af forvaltninger, men desuden i
Socialforvaltningens egen organisation, hvor den aktive borger hedder Aktar i eget liv i

Ungdomscentret, og de beskriver at:

... 1 Ungdomscentret er det vores mission at stgtte de unge til at blive aktgrer
i egetliv (...) Det understatter vi blandt andet ved, at vi i Ungdomscentret
arbejder mdlrettet med at skabe metodebevidsthed, systematik og
kvalitetssikring i sagsarbejdet. Udgangspunktet for dette arbejde er

Tilvaerelsespsykologien og Kvalificeret selvbestemmelse og virtualisering




psykologi, som udgpr en del af Ungdomscentrets faglige grundlag (Webside
13).

[ Familiecenter er der skrevet at familie og unge:

(...) skal kunne tage ansvar og fa lov til at tage ansvar, og det opndr vi ved at
have en lgsningsfokuseret tilgang og anvende redskaberne fra Signs of
Safety. Med en lgsningsfokuseret tilgang Signs of Safety fdr vi et
menneskesyn som arbejder med hdb (...), hdb som opstdr ved at vi inddrager
familien og unge mere og fra starten har en skarp fokus pa den hverdag,

som bdde vi og familien gnsker for barnene (Webside 14).

Der er desuden observeret at virksomhedsplanerne er mere dbne og lgse i fortolkningen
af den overordnede mission/opgave jo leengere nede i den organisatoriske struktur, de
er. Derudover er der en tendens til at bruge forskellige metoder til at opna malet,
metoder som kan veere modstridende i deres tilgang (Webside 13 & 14). Der ses
uenighed i arbejdsmetoder, eksempelvis kan det ses i familiecentrets brug af Signs of
Safety, som er en kort mindre indgribende lgsningsfokuseret metode i Familiecentret,
for at fa de unge hurtigere i gang med deres livigen (Webside 17). Mens
Ungdomscentret bruger tilveerelsespsykologien, som er en indgribende dben metode,
hvor fokus er p3, hvordan den unge kan udvikle sig over tid til at komme i gang igen med
deres liv (Webside 17). Konflikten understgttes ikke kun pa grund af forskelle i de
involverede aktgrers interne struktur eller kulturer men ligeledes pa grund af uenighed
i metodevalg i forhold til de unge i efterveern. En mulig forklaring pd ovenstdende
konflikter i graensefladerne kan findes i gennemgangen af de 5 virksomhedsplaner, hvor
der findes en lgs strategi for de unge, der fokuserer pa den unges livssituation og evne til
at fgre en selvsteendig tilveerelse i egen bolig og fastholdelse i uddannelse eller
beskeeftigelse (webside 14 & 15). Dermed findes der ikke en overordnet tilgang eller
strategi for unge i efterveern, der indeholder hvordan sgjler, centre og afdelinger i
magistraten for sociale forhold og beskaeftigelse skal nd malet. I stedet er det skrevet i
Magistraten for sociale forhold og beskaftigelses overordnede virksomhedsplan, at
arbejdet med malet og samarbejdet i graensefladerne er lagt op til hver sgjle eller center,
der har deres egne virksomhedsplaner og som sadan selv kan beslutte, hvordan de vil

arbejde med de overordnede mal (Webside 16). Ovenstdende giver anledning til, at
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konflikterne kan opsta pa grund af manglende procedurer i forhold til afdelingernes

feelles opgave pa eftervaernsomradet.

6.1.4 Identitets formal

Virksomhedsplanerne fra Familiecentret, Ungdomscentret og
Beskaeftigelsesforvaltningen beskriver graenseflader som er defineret i forhold til deres
identitets formal, som er det andet udvalgte breendpunkt. Konflikten er et udtryk for
forskellighed i de interne strukturer, kulturer og processer og ses pa tvers af
Familiecenter og Jobcenter samt Familiecenter og Ungdomscenter (Seemann & Antoft
2002:26-27). Frustrationen er pa grund af de involverede aktgrers formal i forbindelse
med stgtten til de unge i efterveern, som kan veere forskellige og nogle gange

modstridende.

Familiecentrets virksomhedsplaner beskriver, at myndighedsradgiverne er identificeret
som radgivere, der arbejder i Socialforvaltningen og er identificeret ved hovedsageligt at
veere socialradgivere (Webside 14). Formalet i Familiecenteret er, at “(...) stgtte bgrn og
unge med deres behov sdledes de sikres samme muligheder for udvikling og trivsel som

deres jeevnaldrende” (Ibid).

Ligeledes er det beskrevet i Jobcenters virksomhedsplaner, at myndighedsradgiverne er
identificeret som radgivere og virksomhedskonsulenter, der arbejder i Jobcentrets
forskellige centre og afdelinger og er identificeret som en blanding af socialradgivere og
ansatte med anden faglig baggrund (Webside 15) Her er formalet e “(...) at motivere og
kvalificere ledige til hurtigst muligt at komme pd arbejdsmarkedet eller at komme i
uddannelse” (Ibid). Dermed handler konflikten om myndighedsrddgiverens identitet,
som er knyttet til deres arbejdsplads, qua arbejdspladsernes struktur, regler og

kultur. Forskellighed i forvaltningernes struktur, regler og kultur kan ses i ovenstdende
eksempel. Hvor den fzlles arbejdsopgave er den unge som skal hjaelpes, men
arbejdspladsernes forskellige metoder regler og kultur dikterer og begraenser
muligheder for faglige skgn og fleksibilitet i forhold til, hvordan de to

myndighedsrdadgivere skal udfgre den fzelles arbejdsopgave.




Denne regulering og begraensning kan ligeledes identificeres i de valgte
virksomhedsplaners beskrivelse af, hvordan gkonomi og ressourcer er centralt styret fra
det hgjeste niveau. Det er hovedsageligt gkonomer, der udvikler koncepter i forhold til
socialfaglig effektstyring af indsatserne og styring af Magistraten for sociale forhold og
beskeaeftigelses tilbudte indsatser. Herefter er disse indsatser administreret af
eksempelvis ledelsen, socialradgivere og paedagoger pa de forskellige centre og
afdelinger, der arbejder med eksempelvis efterveernsindsatserne. (Webside 16).

Fra et kritisk perspektiv kunne ovenstaende vaere problematisk for en
myndighedsradgiver, der har til formal at stgtte/motivere de unge. Frustrationen kunne
ligge i, at gkonomer, som har til formal at sikre Magistratens gkonomi skal udvikler
koncepter i forhold til socialfaglig effektmaling af indsatserne samt beslutte, hvilke
indsatser det skal veere muligt at tilbyde til de unge i Aarhus Kommune. Dette kan give
anledning til uenighed om vurderingskriterierne, der begraenser
myndighedsradgiverens muligheder for det faglige skgn i graensefladerne samt

udfordrer fleksibiliteten i forhold til handteringen af den feelles opgave.

Ligeledes beskriver Ungdomscentrets virksomhedsplan, at de er et udfgrer omrade,
hvor aktgrerne er en blanding af paedagoger, psykologer, socialradgivere og andre
faglige baggrunde. Identitetsformalet kan eventuelt veere en forklaring pa den
beskrevne tendens til at bruge forskellige metoder, der kan vaere modstridende i deres
tilgang til at opna malet (Webside 13 & 14). Det er illustreret i familiecentrets
virksomhedsplaner, som beskriver deres brug af Signs of Safety, som er en kort mindre
indgribende lgsningsfokuseret metode, der hjzelper unge hurtigere i gang igen med
deres liv (Webside 17). Ungdomscentret beskriver deres brug af tilveerelsespsykologien,
som beskrevet, er en en indgribende aben metode, hvor fokus er p3, hvordan den unge
kan udvikle sig over tid til at komme i gang igen med deres liv (Webside 17). Sdledes kan
dette give anledning til uenighed i forhold til vurderingskriterier og arbejdsmetoden i

forhold til den feelles opgavelgsning, fordi tilgangen er forskellig.

6.1.5.De juridiske rammer
Det sidste udvalgte breendpunkt handler om de juridiske graenser. Frustrationen

omhandler forskelle i den juridiske tone, som regulerer de tilgange de forskellige
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aktgrer skal have. Konflikten er et udtryk for forskellighed i samarbejdsformer og
uenighed om vurderingskriterier, der er reguleret af juridiske greenser, der begraenser

mulighederne.

Det er illustreret i de to forvaltningers virksomhedsplaners beskrivelse af
indsatser/ydelser i magistraten for sociale forhold og beskaeftigelse, som er delt op i
forhold til lovgivningen. Hvor beskaftigelsesforvaltningen/jobcenter primaert er
reguleret ved lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats(LAB), lov om en aktiv socialpolitik
(LAS) og lov om ansvaret for og styring af den aktive beskaeftigelsesindsats. Det er
vigtigt at notere, at blandt andet den sidste taler om en obligatorisk opdeling/styring
af indsatsen/ydelsesdelen i Beskeaeftigelsesforvaltningen. Lovgivningen pa

beskaeftigelsesomradet er baseret pa en ret og pligt tankegang (Webside 15)

Socialforvaltningen/familiecenter er primeert reguleret ved Serviceloven og er i
modsatning til Beskaeftigelsesforvaltningen ikke underlagt en obligatorisk opdeling af
ydelse og indsats. Derudover er det beskrevet i virksomhedsplanerne, at Serviceloven til
en vis grad ogsa er baseret pa en ret og pligt tankegang, men der lagt mere op til brug af
et professionelt skgn (Webside 14). Der er desuden en forskel p3, hvilket syn man har
nar lovgivning fortolkes. Selvom en ung i efterveern er voksen i forhold til lovgivningen
er Serviceloven praeget af et bgrnesyn, mens lovgivningen i beskzeftigelse er praeget af et
voksensyn. Det kan give anledning til udfordringer i samarbejdet, da der er forskelle i
lovgivningen i forhold til, hvordan man skal arbejde med de unge i eftervaern. I
beskaeftigelsesforvaltningen skal medarbejderne have et voksen syn, som betyder at
lovgivningen ser de unge som voksne, der er ansvarlige for deres eget liv og hvis de ikke
tage ansvar, sd kan de eksempelvis risikere, at miste deres uddannelseshjzlp.
Socialforvaltningen derimod er underlagt en lovgivning med et bgrnesyn, hvor opgaven i
hgjere grad er, at opdrage de unge til at tage ansvar for deres eget liv end at vise dem
konsekvenserne, nar de ikke tager ansvar for eget liv (webside 14 & webside

15). Saledes illustrerer ovenstdende, at greensefladerne mellem Socialforvaltningen og

Beskaeftigelsesforvaltningen er reguleret og begraenset.

Familiecentrets virksomhedsplaner beskriver ligeledes, at de er en myndighedsenhed,

der har den juridiske kompetence til at bevillige indsatserne i form af anbringelse,




kontaktperson, vejledning eller andre former for stgtte (Webside 14). Ungdomscentrets
virksomhedsplan beskriver, at de ingen myndighedsrolle har men er en udfgrerenhed
(Webside 13). Familiecentret er bestiller og ungdomscentret er udfgrer, hvilket betyder
at familiecentret kan beslutte om indsatsen skal fortseaette eller ej, selvom
ungdomscentret er uenig i denne beslutning. Konflikten i greensefladerne mellem
Jobcenter og Familiecenter samt Ungdomscenter og Jobcenter kan altsa opsta pa grund
af uenighed i forhold til disse vurderingskriterier, hvor afdelinger er steerkt reguleret af

lovgivning samt den interne strukturelle opbygning.

6.1.6 Koordinering af omrader

Virksomhedsplanerne beskriver de forskellige omrader som er Magistraten for sociale
forhold og beskeeftigelses fundament for dokumentations- og planleegningsarbejde. De
er det strategiske grundlag, der viser mal og resultater, og er som skrevet,
arkitekttegningen for “det hus, vi sammen vil bygge”. Ligeledes indeholder
virksomhedsplanen for Magistraten for sociale forhold og beskaeftigelse grundlaget for
det sociale arbejde samt mal og indsatsomrader og er dermed beskrevet som et redskab
til overordnet styring og planleegning (Webside 16). Der blev i gennemgangen af
virksomhedsplanerne identificeret, hvordan opgaverne og de unge er koordineret, som

vil blive gennemgaet i dette afsnittet, og derefter en faelles opsamling.

6.1.7 Malsaetnings omrade

Ved gennemgangen af virksomhedsplanerne dannes der et overblik over opgaverne i de
forskellige forvaltninger, sgjler og centre, de forskellige malsaetninger samt hvordan der
arbejdes med disse opgaver, og hvordan der evalueres pa dem. Magistraten for sociale
forhold og beskeeftigelses overordnede mal er spejlet i Socialforvaltningen og
Beskaeftigelsesforvaltningens malsaetninger. Centrenes planer beskriver, hvordan
forvaltningens faelles malsaetninger og strategier omsaettes til konkrete prioriteringer pa
alle niveauer i forvaltningen (Websider 14, 15 & 16). Eksempelvis i malet ‘Borgeren far
det Bedre’ som er en af Magistraten for sociale forhold og beskeeftigelses overordnede
mal, som er inddraget i Socialforvaltningens virksomhedsplaner samt Familiecentrets

planer, hvor de skriver:
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Malet: | samarbejde med foraeldrene og alle vore samarbejdspartnere giver
vi bgrn og unge i udsatte positioner, de bedst mulige betingelser for at
udvikle robusthed og vedholdenhed. Vi gnsker at bidrage til at der skabes
tillid, ro, tryghed og balance omkring bgrn og unge samt deres familier, sd
de selv bliver i stand til at klare sig igennem opvaksten og livet uden hjaelp

fra Familiecenteret.

Hvordan arbejdes der med mdlene? - Familiecentret arbejder med mdlet
pd flere mdder. En af metoderne vi har gode erfaringer med er den
losningsfokuseret tilgang samt brug af redskaberne fra Signs of Safety.

(.-.) Et andet redskab er Resultatdokumentation (effektstyring), som er et
mdlorienteret redskab, der bruges i sagerne for at skabe overblik over
indsatsernes effekt, sd vi hele kan sgge at sikre os, at det er den rette indsats,

vi bruger for at stgtte familiens vej til mdlet og en gget trivsel (Webside 14).

Dermed forteeller virksomhedsplanerne aktgrerne i afdelingerne, hvad malet
er, hvordan der skal arbejdes med malet, og hvordan arbejdet omkring malet skal
evalueres. Der kan argumenteres for, at greensefladerne er staerkt reguleret i forhold til

opgavehandteringen.

6.1.8 Effektvurdering/gkonomi omrade

[ Magistraten for sociale forhold og beskaftigelses (MSB) virksomhedsplan beskrives
det desuden at gkonomi og ressourcer er centralt styret af det hgjeste niveau. Det er
hovedsageligt gkonomer, der udvikler koncepter i forhold til den socialfaglige
effektstyring af indsatserne og styringen af MSB’s tilbudte indsatser. Indsatserne er
administreret af eksempelvis ledelsen, socialradgivere og paeedagoger pa de forskellige
centre og afdelinger som arbejder med eftervaernsindsatserne. Sdledes er
virksomhedsplanerne et vigtigt element i forvaltningens vurderingsarbejde af

effekt. Virksomhedsplanerne forteller at, der fglges lgbende op pa de fastsatte mal i
virksomhedsplanerne, hvor effekterne af forvaltningens indsatser males og vurderes.
Med denne viden er det muligt at tilretteleegge eksempelvis Socialforvaltningens ydelser,
sd borgerne far stgrst muligt udbytte af dem (Webside 16). Det ses eksempelvis i

tidligere naevnte eksempel i ovenstaende afsnit om malsaetning. Hvor Magistraten for




sociale forhold og beskeeftigelse skriver nedenstaende i forbindelse med malet ‘Borgeren
fdr det bedre’;
Madl: At magistraten for sociale forhold og beskaftigelse i forlaengelse af den
tveermagistratslige proces vedrgrende effektstyring udvikler og
implementerer styringsmodeller pd udvalgte omrdder. Styringsmodellerne
skal have til formdl at understgtte forvaltningernes strategiske gnske om, at
de finansielle ressourcer i videst muligt omfang bidrager til stgrst mulig
gavnlig effekt for brugerne i forvaltningen (Ibid).
Hvor familiecentret i deres virksomhedsplaner om malet ‘Borgerne fir det bedre’
skriver:
Budgetmadl: Borgerne far det bedre
Resultatdokumentation - Udsatte bgrn og unge opndr forbedring pd
faktorerne: udvikling og adfaerd, familieforhold,
skole/daginstitution/beskaftigelse (Webside 14)

Her beskrive virksomhedsplanerne, hvordan aktgrerne i afdelingen vil arbejde med
opgaven og det vurderingsredskab, som skal anvendes til at evaluere opgaven i
‘Borgerne far det bedre’ (1bid). Hvor opgavehandteringen er klar og tydelig og giver en

formodning om manglende fleksibilitet.

6.1.9 Opsamling
Afsnittet har analyseret de vaesentligste punkter og omrader i virksomhedsplanerne, for
at danne et billede af, hvad dokumenterne siger om det tveergdende samarbejde i

Magistraten for sociale forhold og beskaftigelse.

[ afsnittet “Koordinering af omrdder” var graensefladerne mellem Socialforvaltning og
Beskaeftigelsesforvaltning karakteriseret som veerende standardiserede og
forudsigelige. Opgavehdndteringen er klar og tydelig. Graensefladerne er ligeledes
koordineret ved brug af personlige metoder som fremstar steerke, regulerede og klare i
deres formal. Dette giver en formodning om manglende fleksibilitet, eksempelvis i
virksomhedsplanernes klare og tydelige beskrivelse af malet, hvordan aktgren skal

arbejde med malet, og hvordan malet skal evalueres.
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[ det fgrste punkt fremgar det, at Socialforvaltningen og Beskaeftigelsesforvaltningen har
en felles opgave i forhold til malsaetning. Virksomhedsplanerne synes mere abne og lgse
i fortolkningen af den fzelles opgave jo leengere nede i den organisatoriske struktur, de
er. Frustrationen fremkommer ved, at i Familiecentrets virksomhedsplan beskrives den
feelles opgave meget bredt og er dben for fortolkning, mens Beskaftigelsesforvaltnings
beskrivelse af opgaven er meget konkret og med mindre plads for fortolkning. Hermed
handler konflikten om uenighed om mal og vurderingskriterier. Den tendens kan ogsa
observeres mellem Familiecentret og Ungdomscentret. Her ses en uenighed i
arbejdsmetoden. Her handler konflikten om Familiecentrets mindre indgribende
lgsningsfokuserede “komme hurtig i gang” metode, kontra ungdomscentrets
indgribende langvarige udviklingsmetode. Metoden til at opnd malet er modstridende i
deres tilgang til at lgse den fzelles opgave. En mulig forklaring pa ovenstaende kan veere,
at der ikke findes en overordnet tilgang eller strategi til unge i eftervaern eller for,
hvordan sgijler, centre og afdelinger i Magistraten for sociale forhold og beskeeftigelse
skal nd malet. I stedet findes der en lgs strategi for unge, som fokuserer pa den unges
livssituation og evne til at fgre en selvstendig tilvaerelse i egen bolig, og fastholdelse i
uddannelse eller beskeaeftigelse. En anden forklaring kan desuden veere, at der i
Magistraten for sociale forhold og beskaftigelses overordnede virksomhedsplan er lagt
op til, at hver sgijle eller center selv kan beslutte, hvordan de vil arbejde med de
overordnede mal i forbindelse med den fzelles opgave. Ovenstdende give anledning til at
argumentere for at konflikterne opstar pa grund af manglende kontinuitet i

procedurerne samt uenighed om malene.

Det neeste punkt er grundet i de involverede aktgrers formal i forbindelse med stgtten til
de unge i efterveern, som kan veere forskellige og nogle gange modstridende. Identitets
ormal er tilknyttet til arbejdspladsens formal, hvor arbejdspladsernes forskellige
metoder, juridiske rammer, og kultur dikterer og begreenser muligheden for det faglige
skgn. Derudover begraenser det fleksibiliteten i forhold til, hvordan aktgrerne i
Jobcenter og Familiecenter samt Familiecenter og Ungdomscenter skal udfgre den feelles
arbejdsopgave. Forskellighed i identitetsformalet kan derved give anledning til uenighed
om vurderingskriterier, som begraenser myndighedsradgivernes muligheder for et
fagligt skgn i greensefladerne og begraenser fleksibiliteten i forhold til hdndteringen af

den faelles opgave.




Det sidste udvalgte konfliktpunkt handler om de juridiske graenser. Frustrationen
omhandler forskelle i de juridiske syn, som regulerer den tilgang de forskellige
involverede aktgrer skal have. Konflikten er et udtryk for forskellighed i
samarbejdsformer samt uenighed om vurderingskriterier, der er reguleret af disse
juridiske graenser og begraenser mulighederne. Imellem Familiecenter og Jobcenter
veksler lovgivningen imellem en ret og pligt tankegang samt professionelt skgn. Hvor
der imellem Ungdomscenter og Jobcenter, eller Jobcenter og virksomhedskonsulenter
handler om en juridisk designation om udfgrer og bestiller-rolle. Sdledes kan der
argumenteres for, at konflikten i greensefladerne mellem Jobcenter og Familiecenter,
samt Ungdomscenter og Jobcenter kan opsta pa grund af uenighed i forhold til disse
vurderingskriterier, hvor afdelingerne er steerkt reguleret af lovgivningen og den

interne strukturelle opbygning.

Opsamlingen danner et blandet billede af graensefladerne mellem Socialforvaltning og
Beskeeftigelsesforvaltning ved at undersgge graenseflader mellem Ungdomscenter og
Familiecenter, Jobcenter og Virksomhedskonsulenter samt Familiecenter og Jobcenter.
Afsnittets definition af feelles opgaven danner en graenseflade som er praeget

af: Manglende kontinuitet i procedurerne samt uenighed om malene. I afsnittet om

feelles identitet og juridiske rammer er der beskrevet graenseflader, der er karakteriseret

af uenighed om vurderingskriterier, hvilket medfgrer graenseflader som er staerkt
reguleret med manglende faglige skgn og fleksibilitet. Ovenstaende tyder
pa graenseflader, der er karakteriseret ved hovedsageligt at vaere underorganiseret,

hvilket vil undersgges naermere i naeste analysedel.

6.2 Analysedel 2 -Afhangighederne mellem Socialforvaltningen og

Beskaftigelsesforvaltningen

Analysedel 2 vil tage udgangspunkt i empirien fra de involverede aktgrer pa det fjerde
niveau. Analysedelen vil gennemga afthaengighederne mellem Socialforvaltningen og
Beskeeftigelsesforvaltningens feelles opgave pa eftervaernsomradet. Herunder vil jeg

med udgangspunkt i Alter og Hages teori af koordinering analysere, hvordan Magistrat
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for Sociale Forhold og Beskzeftigelse (MSB) koordineres, ikke kun medarbejdere, men
ogsa de unge i efterveern. Dette vil ggres ved at gennemga de mest fremtraedende
afhaengighedspunkter fra empirien i forbindelse med falles opgaven pa tveers af de
involverede aktgrer i Familiecenter (FC) og Ungdomscenter(UC), Jobcenter (JC) og

Virksomhedskonsulenter (VK). Til sidst vil der vare en feelles opsamling.

6.2.1 Graensefladen mellem Socialforvaltning og Beskaftigelsesforvaltning
Graensefladen mellem Socialforvaltningen og Beskaftigelsesforvaltningen er defineret
og afgraenset af athaengigheden omkring forvaltningernes feelles opgave pa
eftervaernsomradet. Greensefladernes afhaengighed er defineret af den politisk bestemte
arbejdsfordeling mellem de to forvaltninger samt de juridiske rammer. Sdledes bidrager
de to forvaltninger med deres forskellige opgaver/kompetencer til den samlede
opgavelgsning i forhold til unge i efterveern. Socialforvaltningen og
Beskaftigelsesforvaltningen er athangige af hinanden i at sikre, at de unge i eftervaern
kan opna et selvsteendigt voksentilvaerelse. | empirien er der identificeret to
overordnede afthaengighedspunkter mellem Socialforvaltningen og
Beskeeftigelsesforvaltningen. Det fgrste afthaengighedspunkt handler om de forskellige
kompetencer samt viden i de tilknyttede afdelinger, herunder den administrative
koordinering. Det naeste handler om teettere samarbejde mellem aktgrerne tilknyttet til

de unge i efterveern, herunder den operationelle koordinering.

6.2.2 Forvaltningernes afhaengighed af hinandens kompetencer

Magistraten for Sociale forhold og Beskaeftigelses (MSB) to forvaltninger har deres
forskellige kompetencer og viden som er specifik for dem og ggr, at de er atheengige af

hinanden, for at sikre at unge i efterveern kan opna et selvsteendigt voksentilvaerelse.

Ovenstdende er illustreret i interviewet med en paedagog fra dggninstitutionen som
forteeller, at hun i forbindelse med opgavelgsningen er “afhaengig af myndigheden, altsd
at vi er enige om den progression der skal ske, og at den faktisk er fastlagt inden vi gdr i

gang” (Paedagog 1: 7-8).

Feltet er enig. Eksempelvis fortzeller en af familieradgiverne fra Dggngruppen, at

©




“det professionelle netvaerk som er omkring den unge er afhaengig af hinanden (...) for at vi

sikre os det der helhedssyn og (...) tjekke at vi er pd rette vej” (Familieradgiver 1: 14).

Der en konsensus mellem de forskellige afdelinger i bade Socialforvaltningen og
Beskaeftigelsesforvaltningen om, at afdelingerne er gensidig athangige af hinanden og at
de samtidig skal veere bedre til at bruge hinandens kompetencer og inddrage hinandens
viden. Der er flere gange refereret til, at selvom Socialforvaltningen og
Beskeeftigelsesforvaltningen er en magistrat, opfgrer de sig ofte som de er to uafhaengige
forvaltninger: De har en falles opgave, at hjeelpe den unge i efterveern, men ofte arbejdes
der parallelt med den unge i stedet for at have en mere kollektiv tilgang. Der er oplyst af
aktgrerne, at de mangler en feelles strategi eller en standardisering af, hvordan den
feelles opgave skal udfgres (Familierddgiver 1: 22, Paedagog 1: 10 og Jobcenter
Socialradgiver 1: 24, Virksomhedskonsulent 1: 15). Det manglende samspil mellem

kompetencerne, kan veere forstaerket af, at Aarhus Kommune er en store kommune:

(...) den gang hvor vi sad i samme bygning, altsd vi var de lokale centre hvor
at familiecenter var i samme bygning som jobcenter, vi smuttede lige ned og
spurgte om noget (...) Aarhus Kommune er jo keempe stort, og man er nu
delte er det op i nogle mindre enheder sddan rundt (Jobcenter

socialrdadgiver 1:24).

Afdelingerne er dog stadig athaengige af hinandens kompetencer og viden i
opgavelgsningen. En af jobcentrets socialradgivere forklarede, at der er blevet indfgrt
lovgivning omKkring den koordinerende sagsbehandler og helhedssynet, som en made at
lgse dette problem. Det er hovedsageligt myndighedspersoner fra
Beskaeftigelsesforvaltningen, der har opgaven med at koordinere indsatsen mellem de
kommunale aktgrer i bade Socialforvaltningen og Beskaeftigelsesforvaltningen. Saledes
er indsatsen omkring de unge i efterveern athangig af, om beskeeftigelses
sagsbehandleren udfgrer deres arbejde (Jobcenter socialradgiver 1:16 & 18). Fraet
kritisk perspektiv kunne ovenstaende vaere problematisk for en myndighedsradgiver i
Socialforvaltningen, fordi koordineringen af “deres” efterveernsindsats er athaengig af en

myndighedsradgiver fra en anden forvaltning. Da forvaltningerne har forskellige formal
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med en faelles opgave: Socialforvaltningen skal stgtte, sa den unge kan trives, mens
Beskeeftigelsesforvaltningens mal er, at motivere den unge til at komme i gang med en

uddannelse eller komme i arbejde, uanset om den unge trives eller ej.

Dermed giver ovenstaende desuden anledning til at undre sig over, om der er behov for
to myndighedsradgivere. I radgivernes videre forteelling var der udfordringer med
rollen, da ikke alle unge er juridisk omfattet af tilbuddet om en koordinerende

sagsbehandler:

(...) den starste udfordring eller den mest frustrerende jeg kan opleve, er at
vi kan have en ung som hvor der er brug for en koordineret indsats men
samarbejdet bliver besvarliggjort af at den eneste indsats (...) det kan vare
dybt frustrerende ndr man oplever at en samarbejdspartner har et valg til
og kore lettere hen over ved f.eks ikke at mgde op til et netvaerksmgde og
ikke prioritere det. Vi kan bruge rigtig megen tid bare pd at fa folk til at
komme til netvaerksmgder, hvis det er vi taenker der giver mening, det er vi
saetter os ned og koordinere og informere hinanden om hvad vi ggr. Du fa
den indsigt som samarbejdspartneren har omkring den unge, som vi
(jobcenter) ikke har fordi vi er jobcenter og mange unge har haft forbehold
over for jobcenter fordi der falger krav med at vaere her (Jobcenter

socialradgiver 1: 18).

6.2.3 Afhaengighed pa tvaers af afdelinger

Afhaengighed af kompetencer og viden ses ikke kun pa tveers af forvaltningens
afdelinger, men den ses ogsa pa tveers af socialforvaltningens interne afdelinger.
Ungdomscenteret er afhaengig af bevillinger og ydelser til deres unge fra
familieradgiverne og familieradgiverne er athaengige af deres viden “(...) for at vi sikre os

det der helhedssyn og (...) tjekke at vi er pa rette vej” (Familieradgiver 1: 14).

Der er i interviewet af paedagogerne beskrevet et "love/hate” forhold, nar de taler om
afheengighed i den falles opgavelgsning af unge i eftervaern. En beskriver

familieradgivers beslutninger som:




Det vaerste for udfgrer, det er fglelsen af at blive sat af, at der bliver truffet
nogle beslutninger uden at vi pd nogen mdde er inddraget eller hgrt... ikke
fordi vi skal have ret i vores betragtninger, men fordi det er vigtigt ndr man
har et samarbejde at alle parter bliver hgrt, sd det der med at blive

overrulet eller blive sat af uden man ved hvorfor (Paedagog 1:18).

En forklaring pa ovenstdaende er den organisatoriske fordeling af opgaverne, samt den
manglende standardisering af opgaverne. Da disse opgaverne ikke er, eller ikke kan
standardiseres, kan der veere en del uforudsigelighed, som skal koordineres via
feedback. Det er her der udtrykkes en manglende forstaelse for hinandens
kompetenceomrader og arbejdsfordeling. Den manglende forstaelse for hinandens
kompetencer kan vaere problematisk for samarbejdet herunder feedback mellem de to

afdelinger.

Der var desuden en konsensus fra de kommunale aktgrer fra udfgreromradet om at
myndighedsradgiverne i bade Familiecenter og Jobcenter ofte ikke tager hensyn til deres
faglige oplyste viden nar de tager en beslutning. Eksempelvis om at stoppe indsatserne
eller gget stgtte til en ung i efterveern (Peedagog 1:18 & Paedagog 2:4). Sdledes forklarer
en padagog:
Myndighed bliver jo arbejdsgiver, sddan sd folelsen af at sidde som den der
bare skal gore det der bliver sagt, godt kan vaere hemmende i et
samarbejde, synes jeg...fordi jeg godt ved at det er en bestillingsopgave, men
der er jo en faglighed der skal udfare den bestillingsopgave for at det kan
gd (Pedagog 1:18).

Det er forskellige intraorganisatoriske roller som er naevnt herunder, bestiller og
udfgrer, som ggr, at der opstar uenighed om arbejdets fordeling i forbindelse med
feelles opgaven. Dermed kunne en sidste forklaring vaere gkonomi, eller mere preecist

besparelser. En paedagog forteeller:

(...) skonomi, som ogsd har fyldt rigtig rigtig meget, det gor det stadigvaek
og det vil det ggre og det skal det ogsd gore i forhold til det er jo nogen dyre

bgrn, men jeg synes ogsa tit at det kan vaere en hemsko, fordi nogen gange
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kan jeg godt..har jeg et billede af at der bliver kigget lidt mere pd gkonomi
end der bliver kigget pa det hele billede, (...) for eksempel den unge er fyldt
18 dr, sd bliver han nedskrevet, ud til eftervaern, hvor hvis man nu havde
fulgt indsatsen i 6 mdneder mere, sd kunne det vaere man kunne have
bibeholdt den unge i en uddannelse, sddan at han kunne hurtigere blive
selvforsgrgende, i stedet for at ryge ud af uddannelse og ryge pd
kontanthjaelp og vaere pd kontanthjzelp leengere tid (Peedagog 2:18) .

Ovenstdende ses desuden i samspil imellem afdelinger i beskaeftigelses forvaltningen,
hvor jobcenter er bestiller og virksomhedskonsulenterne er udfgrer. Her har en

virksomhedskonsulent forklaret, at

“det er et problem fordi der synes at vaere en mangel pd udfordring af hvordan
lovgivningen fortolkes, eksempelvis kan den samme unge sendes i forlgb efter forlgb,
selvom der ligger en faglig begrundet vurdering fra en virksomhedskonsulent om, at det
ikke er sandsynligt at vedkommende kommer i uddannelse eller arbejde. Men fordi
lovgivningen tolkes sdledes at folk under 40 dr ikke kan fa fartidspension, bliver man ved
med at forsgge i stedet for at argumentere social fagligt for at det ikke er sandsynligt...Det

er som om man gemmer sig bag lovgivningen (Virksomhedskonsulent 1: 46)”

Der opstar ofte uenighed omkring de unge i eftervaern pa grund af manglende
retningslinjer om, hvornar greensen i forhold afprgvning er ndet. Det er desuden naevnt
at pa grund af den fysiske organisering er der manglende kendskab til hinanden, som
kan give udfordringer i forhold til den ngdvendige feedback, nar der er ikke en fast
standardisering i retningslinjerne. En socialrddgiver fra Jobcentret har ogsa peget pa
teknologien. Radgiveren forteeller, at der ikke er et felles registreringssystem, som har
overblik over de forskellige unge i efterveern, samt de forskellige aktgrer de unge er

tilknyttet, hvilket kan ggre samarbejdet vanskeligt (Jobcenter 1: 32-36) .

Saledes var der flere blandt de interviewede aktgrer, som pegede at en udfordring i
samarbejdet omkring unge i eftervaern er det manglende samspil og feedback mellem

afdelingerne i forhold til kompetencer og viden. Flere aktgrer har fortalt, at selvom




myndighedsradgiveren var enig i udfgreromradets vurdering er der ogsa en ledelse,
som har ansvar ikke kun for driften, men ogsa for at udstikke retningslinjer for,
hvordan der skal arbejdes og hvilket serviceniveau, der gnskes. Der er ofte unge i
eftervaern, hvor der kan findes en besparelse, da de er over 18 ar, og der sa andre
afdelinger eller forvaltninger, der kan tage sig af dem. Udfordringen er, at den
manglende standardisering og manglende kendskab til hinanden forhindrer feedback
og samarbejde, hvilket ifglge de forskellige aktgrer ofte betyder, at de unge ikke far den
stgtte, de har behov for. (Familieradgiver 1:45-46, Jobcenter socialradgiver 1: 36,
Paedagog 2:16-20, & Virksomhedskonsulent 1: 36).

6.2.4 Tattere samarbejde i forbindelse med eftervaernsindsatserne

Det andet athaengighedspunkt, som er identificeret i empirien, omhandler et taettere og
et mere kollektivt samarbejde omkring de unge i efterveern. Aarhus Kommune er en stor
kommune og arbejdsplads, hvor indsatserne ofte er delt op rundt omkring i Aarhus by,
hvilket illustreres i nedenstdende uddrag;
(...) den gang hvor vi sad i samme bygning, altsd vi var de lokale centre hvor
at familiecenter var i samme bygning som jobcenter vi smuttede lige ned og
spurgte om noget (...) Aarhus Kommune er jo keempe stort og man nu delte

er det op i nogle mindre enheder sddan rundt (Jobcenter socialrddgiver

1:24).

Ovenstdende uddrag illustrerer desuden aendringer i Aarhus Kommunes organisatoriske
struktur. Fra lokale centre med alle de forskellige aktgrer, herunder jobcenter og
familiecenter, under samme tag, til en organisation med mindre afdelinger spredt rundt
omkring i Aarhus (Ibid). Det taette samarbejde vurderes af interviewpersonerne til at
veere et vigtigt aspekt i at Igse deres feelles opgave. Det er en udfordring i forbindelse
med opgavelgsningen, at aktgrerne ikke kender sine samarbejdspartnere og ikke har en
feelles til de unge, forklarer flere aktgrer. (Familieradgiver 1:28, Jobcenter socialradgiver

1: 24 -26 & Paedagog 2:24).

Forklaringen pa ovenstdende udfordring, kan vaere, at de forskellige aktgrers forskellige
interne strukturer, placeringer og tilgang til de unge kan vanskeligggre

opgavelgsningen, fordi de ikke nemt kan na hinanden. Ligeledes kan det give anledning
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til undren i forhold til, hvorfor det er sa vigtigt for den fzelles opgavelgsning.

Nedenstdende er en myndighedsradgivers bud:

(...Jrelationen mellem samarbejdspartner det skulle man ikke underkende at
de ogsd har meldt ind og den fdr man gratis ndr man sidder op af hinanden,
0g man fdr ogsa gratis serveret en indsigt i deres arbejde og de far indsigt i
vores sd det er en af tingene jeg synes man skulle overveje at kigge pd, det er
rent geografisk den mdde at man har urbaniseret os pd vi er jo meget sddan
specialiseret, jeg skal kun have aktivitets forvaltning (medarbejder fra
beskaeftigelsesforvaltning) og den anden skal kun have familiecenter

medarbejdere (Jobcenter socialrddgiver 1:24).

Ovenstdende er yderligere bekraeftet af andre aktgrer, som ligeledes forklarer, at det
manglende teette samarbejde ofte handler om manglende kendskab til hinandens
arbejde:
Jo mere man kender rddgiveren f.eks nu kender jeg XX og godt synes jeg selv,
jeg oplever ihvertfald ikke at der bliver passet pd fra XX side af, om hun har
fdet lagt noget herover som mdske skulle vaere herover. Det oplever jeg
bestemt ikke jeg oplever tvaertimod at man har frie haender, og det er den
bedst mulige mdde at nd frem til mdlet.(...) vi er ogsd enig om hvordan vi

skal arbejde og hvordan vi saetter den unge i midten. (Pedagog 2:18).

Der var desuden et overordnet gnske om en ungeenhed, hvor der kan arbejdes ud fra en
mere Kollektiv tilgang i stedet for at arbejde hver for sig, hvor man samarbejder en gang

imellem som nu. Det er understgttet af nedenstdende uddrag:

Jeg kunne godt teenke mig vi sad samme sted. Ja, jeg kunne rigtig godt
taeenke mig man sad samme sted, og sagde her har vi en serlig enhed for
unge. Hvor vi laver en falles plan og har et falles tilbud. Der er alt for mange
mennesker omkring vores unge. Jeg har faktisk to unge i eftervaern hvor det
ikke haenger sammen. Altsa hvis de ikke mgder op til samtale i andre
afdelinger fdr jeg det ikke at vide, eller der er ikke en automatik i vores
samarbejde. Jeg synes det kunne veere rart hvis man kunne lave en ordentlig

indsats, og en ordentlig overgang til voksenlivet (Familierddgiver 1: 22).




Det gnske er baseret pa en erfaring, som er delt af de involverede aktgrer. Hvor, selvom
man kan have kendskab til de primzere aktgrer i sagen, er der ofte flere aktgrer i sagen
som er ukendte. Disse ukendte aktgrer er de andre involverede aktgrer ogsa athaengige
af, for at kunne lgse den fzelles opgave i sagen. Det manglende kendskab giver ikke kun
et fragmenteret helhedssyn, med ogsa et fragmenteret tilbud, som kan resultere i at den
feelles opgave ikke kan Igses (Familieradgiver 1:22-24, Jobcenter socialradgiver 1 : 46-
50, Pedagog 1:48 & Virksomhedskonsulent 1: 32) . Dermed er der en formodning om,
at den tidligere naevnte kritik, kan give en forklaring til de beskrevne udfordringer med
koordinering. Her kan man formode at den unge ikke ses ud fra et kollektivt helhedssyn,
men i stedet en mere reciprocal tilgang, hvor medarbejdere arbejde parallelt med de

unge i efterveern.

6.2.5 Opsamling af afheengigheds punkter

Kapitlet har gennemgdet de vasentligste athaengighedspunkter mellem
Socialforvaltningen og Beskaeftigelsesforvaltningens fzelles opgave pa
efterveernsomradet. I det fgrste afheengighedspunkt fremstar det, at der var en
manglende brug af aktgrernes kompetencer i graensefladerne mellem Socialforvaltning
og Beskaeftigelse pa trods af en forebyggende indsats for at koordinere omradet. Der kan
argumenteres for, at ovenstdende handler om en manglende standardisering af
greensefladerne. Aktgrerne i greensefladernes manglende kendskab til hinanden og
deres arbejdsopgave forhindrer de feedbackmekanismer der er ngdvendige, nar der er

ikke en standardiseret eller feelles strategi i forhold til indsatserne.

[ det andet afhaengighedspunkt fremstar det, at der er en mere “reciprocal” tilgang til de
unge i efterveern mellem socialforvaltning og beskaeftigelsesforvaltning. Hvor den
manglende feelles enhed og tilgang ggr samarbejdet omkring faellesopgaven vanskelig,
hvilket ggr, at aktgrerne ikke kan na hinanden, hvorfor feellesopgaven bliver vanskelig at

lgse samtidig med at det fragmenterer tilbuddet.
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6.3 Analysedel 3 -Konflikt i greensefladerne

Analysedel 3 vil tage udgangspunkt i empirien fra de involverede aktgrer pa det fjerde
niveau. Analysedelen vil gennemga konflikterne mellem Socialforvaltningen og
Beskaeftigelsesforvaltningens faelles opgave pa efterveernsomradet. Analysen vil tage
udgangspunkt i Browns teoretiske begrebsapparat om konflikter i greenseflader og vil
anvendes til, at analysere de meste fremtraedende konfliktpunkter fra empirien i
forbindelse med feelles opgaven pa tvers af de involverede aktgrerne i Familiecenter og
Ungdomscenter, Jobcenter og Virksomhedskonsulent. Til sidst vil der vere en felles

opsamling.

6.3.1 Ressourcemaessige begransninger

Ressourcemaessige begraensninger er et gennemgaende tema i alle

interviewene. Konflikten udggres af, at aktgrerne i begge forvaltninger udtrykker
utilfredshed med hinandens ressourcemaessige begraensninger, der kommer til udtryk
ved et nedjusteret serviceniveau, begraeensede muligheder for adeekvat stgtte og i nogle
tilfeelde ingen stgtte. Ovenstdende konflikt udvikler en gensidig beklagelse over de

forskellige aktgrers output.

De ressourcemaessige begraensninger betyder ofte, at efterveernsindsatserne
nedjusteres og den unge far et tilbud som ikke er adeekvat i forhold til stgtten (Paedagog
2:16). Eller “I nogen tilfaelde vil vi give afslag pad eftervaern pd trods af at de har behov for
stgtten og har vaeret anbragt ellers haft en kontaktperson” (Familieradgiver 2: 43). Det
understgttes af en socialradgiver fra jobcentret:
En ungs eftervaern tilbud kan ofte blive ophgrt(..)og selvom vi vurderer, at
de fortsat har behov for stgtten fra bdde os og familiecenter, sd kan vi

pludselige std alene med det hele (Virksomhedskonsulent 1 :18).

Der er en konsensus blandt de involverede aktgrer om, at der er en tendens til, at det er
de svageste unge, som ikke klarer sig optimalt, der far de adaekvate tilbud. Saledes er
det ofte de unge som trives, hvor tilbuddet nedjusteres (Familieradgiver 2: 36, Peedagog
2:14 & Virksomhedskonsulent 1:15). Denne nedjustering betragtes som problematisk af
dggninstitutionen, hvor en paedagog fortaller, at nogle gange er fokus mere pa gkonomi

end pa det langsigtede billede:




Hvor hvis man nu havde fulgt indsatsen i 6 mdneder mere, sd kunne det vaere
man kunne have bibeholdt den unge i en uddannelse, sddan at han kunne
hurtigere blive selvforsgrgende, i stedet for at ryge ud af uddannelse og ryge
pd kontanthjeelp (Paedagog 2: 14).

Der er forstdelse for, at disse nedskaeringer er pa et politisk niveau, men alligevel er der
udtrykt frustrationer, som skaber udfordringer i samarbejdet, hvilket er illustreret i

nedenstdende uddrag:

(...) i besparelsesperioder er vi alle presset, og der kan vere en tendens til at
give hinanden skylden, selvom vi ved at besparelser er en politisk beslutning,
og det kan skabe en "du skal ggre det bedre” agtig stemning som gdr ud over

vores samarbejde omkring den unge (Virksomhedskonsulent 1: 22)

Ovenstdende ggr det muligt at observere den gensidige beklagelse over de forskellige
aktgrers output. Ovenstdende frustration ses desuden i dggninstitutionen, hvor
konflikten ofte udtrykker sig som pres fra myndighedsradgiverne til at preaestere og
producere;
(...) der er forventninger, og sa er der hele succeskriteriet omkring den unge
selv som kan selvfalgelig gore det svaert at samarbejde. Vi sidder ogsd med
hver vores faglighed ind i det, sd kan det ogsd vaere svart indimellem og sige,

hvad for en faglighed skal vaere dominerende (Psedagog 1:12).

Paedagogen fra dggninstitution forklarer desuden, at i stedet for et helhedsorienteret
fokus er der ofte mere fokus pa “hvad er det vi skal arbejde med, i hvilket tempo, hvilke
delmdl er der og hvorndr tenker vi indsatsen afsluttet, sd der er klare betingelser for
arbejdsopgaven” (Peedagog 1:8). Desuden er der et gnske om at producere ny
dokumentation og anbefalinger til at understgtte familiecentrets nye vurderinger, fordi
de gamle ikke leengere er geeldende (Paedagog 1:20) Denne produktion af yderligere
dokumentation kan argumenteres at veere en kontraproduktiv effekt, der er forarsaget

af de ressourcemaessige begraensninger.
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6.3.2 Uenighed om indsatserne
Uenighed om indsatserne handler om en uenighed mellem de involverede aktgrer om
malet for vurderingskriterierne og om, hvorvidt de andre aktgrer skal inddrages nar en
bevilget indsats skal eendres eller ophgre i feelles sagerne om unge i eftervaern.
Afdelinger bade i socialforvaltningen og beskaeftigelsesforvaltningen udtrykker deres
utilfredshed med processen. som beskrives i nedenstdende uddrag:
(...) der bliver truffet nogle beslutninger uden at vi pd nogen mdde er
inddraget eller hgrt... ikke fordi vi skal have ret i vores betragtninger, men
fordi det er vigtigt ndr man har et samarbejde at alle parter bliver hgrt, sd
det der med at blive overrulet eller blive sat af uden man ved hvorfor

(Pzdagog 1:18).

Begge aktgrer fra udfgreromradet har udtalt, at myndighedsradgiveren i bade
Familiecenter og Jobcenter tager beslutninger uden at inddrage dem eller tage hensyn til
deres vurderinger (Paedagog 1:18 & Paedagog 2:4). Det er desuden underbygget i at
myndighedsradgiveren udtaler, at de er meget selvstaendige og selv oplever, at
beslutninger tages i feellessagerne uden at den tilsvarende
forvaltningsmyndighedsradgiver inddrages og lyttes til (Familieradgiver 1:26 &
Familieradgiver 2: 57-59), hvilket er beskrevet i nedenstaende citat fra en
familierdadgiver:
I nogle tilfzelde bliver jeg lyttet til som myndighed, men der er da ogsd nogen
hvor jeg taenker, jeg kunne lige sd godt have snakket med en dgr eller et eller
andet, fordi jeg ikke folte en reaktion og jeg bliver ikke lyttet til da de gjort
det alligevel (Familierddgiver 2 :59)

Pa baggrund af ovenstdende har undertegnede desuden overvejet, at konflikten ogsd kan
handle om uenighed om domaene. Hvor der er uenighed i former, samt relationens
udformning. Ovenstdende overvejelse var bekreaeftet af en myndighedsradgiver, som
forklarede at en del af deres roller eller funktion er at bestille og beslutte
(Familieradgiver 1: 59), hvor udfgrer rolle er, at gennemfgre bestillingsopgaven, hvilket
kan laeses i nedenstdende uddrag:

Myndigheden jo bliver arbejdsgiver sddan, sd falelsen af at sidde som den

der bare skal gare det der bliver sagt, kan godt vaeere hemmende i et




samarbejde, synes jeg...fordi jeg godt ved at det er en bestillingsopgave, men
der er jo en faglighed der skal udfare den bestillingsopgave for at det kan
gd(Paedagog 1:18).
Saledes oplyser en familieradgiver, at nogle gange foretages vurderinger i sagen af
ledelsen, hvor familieradgiver beskriver, a “ofte er det besluttet at vi stopper den indsats
efter barnet bliver 18 dr og sddan er det (...) og jeg skal bare gare det” (Familierddgiver 1:
28). Men hvad betyder den konflikt for de unge i efterveern? En paedagog har givet et
eksempel p3, hvad der kan ske i nogle tilfelde;

(...) den unge er fyldt 18 dr, sd bliver han nedskrevet ud til eftervaern, hvor
hvis man nu havde fulgt indsatsen i 6 mdneder mere, sd kunne det vare
man kunne have bibeholdt den unge i en uddannelse, sddan at han kunne
hurtigere blive selvforsgrgende, i stedet for at ryge ud af uddannelse og ryge
pd kontanthjzelp og vaere pd kontanthjaelp leengere tid (Pedagog 2:14)

Udfordringen med konflikten vedr. manglende former for inddragelse eller manglende
vilje til at lytte i samarbejdet om faellesopgaven, kan betyde at de unge ikke bliver
selvforsgrgende og ikke kommer videre i livet, men i stedet bliver gjort athaengige af

offentlig forsgrgelse, hvilket er illustreret i ovenstaende.

6.3.3 Forvaltningsmaessige Forhold

Forvaltningsmaessige forhold handler om, at det er de to forvaltningers forhold som
skaber konflikter i samarbejdet omkring den faelles opgavelgsning pa grund af den
geografiske placering samt forskellige intern arbejdskulturer og processer. Disse forhold
gor det vanskeligt for de involverede aktgrer at komme i kontakt hinanden, hvilket
skaber frustrationer og er problematisk for samarbejdet om den fzelles opgave.

En myndighedsradgiver siger, at Socialforvaltningen og Beskaeftigelsesforvaltningen er i
den sammen magistrat og har felles opgaver pa flere forskellige niveau, men opfgrer sig
som to adskilte forvaltninger. Hun fortzeller desuden, at “vi sidder i vores egen store
organisation, og fordi vi er sd stor kommune fortaber vi os i den og raeekker kun kortvarigt
ud efter samarbejde (Jobcenter socialrddgiver: 28). Den geografiske placering, som
handler om specialisering, ggr at aktgrerne er mere isoleret ift. kontakten som en

beskriver: “jeg har min egen lille butik” (Familieradgiver 1:46). En butik, der er beskrevet
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som vaerende sd specialiseret, at aktgren ikke leengere sidder sammen pa tveers af
forvaltninger eller opgaverne. [ stedet sidder aktgrerne i sma afdelinger med kun de
kolleger, der udfgrer den samme type opgave, hvor aktgrerne ofte kun har kendskab til
egen lovgivning samt egne problematikker (Jobcenter Socialradgiver: 28,

Familieradgiver:46).

Ovenstdende kan give anledning til en undren over, hvorvidt en begranset felles
forstdelse for deres faelles opgave, samt den manglende feelles forstdelse kan fgre til
konflikter, som indvirker pa udfgrelsen af deres fzelles opgave. En myndighedsradgiver i
en forklaring af eftervaerns kompleksitet fortzeller:
Jeg kunne godt taenke mig vi sad samme sted, jeg kunne rigtig godt taeenker
mig man sad samme sted og sagde her har vi en sarlig enhed (...)
indsatserne hanger ikke sammen hvis de (jobcenter) ikke mgder op til
mgder. Jeg vil mangle viden til at gennemfgre min del af opgaven (...) der er
ikke en automatik i vores samarbejde og jeg synes det kunne vere rart hvis
man kunne lave en ordentlig indsats og en ordentlig overgang til voksenlivet

(Familierddgiver 1:22).

Ovenstdende udtrykker den anden del af frustrationen over de forskellige
arbejdskulturer. For eksempel forskellige computersystemer, som ggr det besvaerligt at
finde frem til, hvem de andre aktgrer omkring sagen er. Eller begraensede telefontider og
begraenset adgang til hinandens kalender og hinandens direkte telefonnummer, hvilket
gar det vanskeligt at etablere kontakt eller udveksle informationer, dette skaber
frustrationer ved aktgrerne. Forskellige kulturer i forhold til mgder, som naevnt i
uddraget, kan skabe frustration i forbindelse med udfgrelse af den feelles opgave

(Virksomhedskonsulent 1: 20, Peedagog 2: 6, Familieradgiver 1:22)

6.3.4 Opsamling af konfliktpunkter
Afsnittet har gennemgaet de vaesentligste konfliktpunkter mellem Socialforvaltningen

og Beskaeftigelsesforvaltningen i feellesopgaven pa efterveernsomradet.

[ det fgrste konfliktpunkt fremgar det, at jobcenter, familiecenter og ungdomscenter
udtrykker utilfredshed med hinandens ressourcemaessige begransninger. Desuden er

der i Socialforvaltningen intern frustration imellem ungdomscenter og familiecenter over




manglende regulering af familiecentrets brug af allerede begraensede

ressourcer. Frustrationen er skabt af Familiecentrets gnsker om yderligere
dokumentation til at nedjustere indsatserne, som ofte resulterer i at udgifterne, og
frustrationer videregives til Beskaftigelsesforvaltningen. Dette resulterer i en konflikt i
samarbejdet mellem Socialforvaltning og Beskaeftigelsesforvaltningen pa grund af
manglende regulering af bade familiecentrets handlinger samt manglende brug af
ressourcer, som forlanger de unge i eftervarnsforlgb. Ovenstdende konflikt udggr en
gensidig beklagelse over de forskellige aktgrers output. Dertil kommer, at den
manglende regulering af ressourcer producerer et behov for yderligere dokumentation
til at underbygge de forskellige nye vurderinger. Sdledes kan der argumenteres for, at
ovenstdende handler om manglende regulering og kontinuitet i forhold til ressourcerne

og aktgrerne.

De naeste konfliktpunkter handler om en uenighed mellem de involverede aktgrer om
malet for vurderingskriterierne og om, hvorvidt de andre aktgrer skal inddrages, nar de
bevilgede indsatser skal andres eller ophgre i feelles sagerne om unge i efterveern. Hvor
frustrationen ses bade i greensefladerne mellem jobcenter og familiecenter, samt
gransefladerne mellem ungdomscenter og familiecenter. Det er en utilfredshed om
processen, som skaber konflikt over manglende former pa inddragelse eller lydhgrhed i
samarbejdet om fzellesopgaven, som kan betyde at den unge ikke bliver selvforsgrgende
og kommer videre i livet. I den videre analyse dannedes der desuden et mgnster af
manglende felles normer og kulturer, som antyder at konflikten kan handle om
uenighed om domaener. Uenighed i former samt relationens udformning tyder pa
manglende formaliserede procedurer eller feelles normer/kulturer og manglende

kontinuitet i forhold til ressourcerne og aktgrerne.

En yderligere bemaerkning i forhold til afsnittet er, at der var et ledelsesaspekt i
afsnittet, som var noteret i gennemgangen, men som ikke er medtaget i den videre

analyse.

Det sidste konfliktpunkt omhandler forvaltningernes forhold, som skaber konflikter i
samarbejdet omkring en faelles opgavelgsning pa grund af deres geografiske placering
samt forskellige interne arbejdskulturer og processer, som ggr det vanskeligt for de
involverede aktgrer at komme i kontakt med hinanden. Ligeledes er der yderligere

frustrationer over de forskellige arbejdskulturer herunder; forskellige
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computersystemer, begraensede telefontider, adgang til hinandens kalender / direkte
telefonnummer og forskellige kultur i forhold til mgder. Ovenstaende skaber ikke
kun frustrationer i forbindelse med udfgrelsen af den fzelles opgave, men ggr det
desuden vaesentligt at etablere kontakt eller udveksle informationer om den unge i
eftervaern. Frustrationerne er observeret i greensefladen mellem familiecenter og
jobcenter, samt ungdomscenter og familiecenter. Der kan argumenteres for, at den
manglende falles forstaelse peger pa et fraveer af kontinuitet af bade aktgrer og feelles

normer /Kkulturer.

Opsamlingen danner et billede af greensefladerne mellem Ungdomscenter og
Familiecenter og Socialforvaltning og Beskaftigelsesforvaltning som er praeget af:
Manglende felles forstaelse, fraveer af kontinuitet af bade aktgrer og faelles
normer/kulturer, manglende regulering og kontinuitet i forhold til ressourcerne og
aktgrerne samt manglende formaliserede procedurer. Ligeledes kan der argumenteres

for, at greensefladerne er karakteriseret ved at vaere under organiserede.

6.3.5 Hvad betyder det for graenseflader?

Fordelen ved at have en under organiseret greenseflade, som har manglende regulering
mellem Familiecenter og Ungdomscenter, er, at det kan give aktgren i greensefladerne
mere rum til at handle og interagere samt stgrre fleksibilitet til at samarbejde i
forskellige situationer, eksempelvis til at tage en beslutning i forhold til indsatserne. Der

kan, som beskrevet, vaere for meget konflikt, der fgrer til en krigeragtig adfeerd, som er
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beskrevet af aktgrerne i greensefladen, hvor familiecentret har haft en tendens til at tage
beslutninger eller kraeve dokumentation uden at inddrage og hgre ungdomscentret. Den
adfeerd er ikke til gavn for de unge i efterveaern, da det kan forhindre udfgrelsen af den
feelles opgave. Saledes er det beskrevet, at den under organiserede graenseflade mellem
Socialforvaltning og Beskaftigelsesforvaltning har fgrt til en svag samarbejdsrelation i
gransefladerne. Hvor der er for lidt konflikt, som har resulteret i isolation, eller som set
i gennemgangen, hvor Socialforvaltning og Beskaeftigelsesforvaltning har haft en
tendens til ikke at inddrage hinanden, men i stedet isolere sig selv i deres "egne sma
butikker”. Denne adfaerd er ikke til gavn for de unge i efterveaern og forhindrer

udfgrelsen af den fzelles opgave.
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Kapitel 7.0 Verificering, Konklusion og Perspektivering

[ det fglgende Kapitel diskuteres specialets reliabilitet samt interne og eksterne validitet,
for at give en afsluttende vurdering af specialet som helhed. Dermed er der desuden en

perspektiverings afsnit samt konklusion

7.1 Reliabilitet

Reliabilitet handler om ngjagtigheden i indsamlingen af data, behandlingen af data og
hvorvidt et inter med fuldsteendig ens rammer vil give de samme resultater en anden
gang. Hgj grad af reliabilitet betyder, at andre vil opna de samme resultater, uanset
hvem der indsamlede vores data. Reliabiliteten i kvalitative undersggelser er generelt
lav, fordi menneskelige egenskaber kan pavirke interviewsituationer (Riis 2012:352).
Specialet har sggt en hgj grad af reliabilitet med en interviewguide, der er designet til at
fremhaeve de centrale temaer fra forskellige perspektiver sa inkonsistente svar bliver
synlige (Kvale 1997:157). Specialet har ligeledes lavet klar dokumentation for, hvordan
data skal kodes - herunder hvordan mere dbne spgrgsmal skal overseettes til noget
praecist (Kvale 1997:202-204). Specialets har beskrevet hvert afsnit af metoden, samt
argumenteret for de metodologiske, teoretiske og videnskabsteoretiske valg, men har
ikke diskuteret de andre relevante metodologiske, teoretiske og videnskabelige
teoretiske overvejelser, hvilket er en svaghed i dette speciale. Specialets hermeneutiske
tilgang betyder, at mine egne forstdelser i forskningsprocessen har bidraget til
forberedelsen af specialet. Dette betyder at fortolkningen og de resultater, der er
produceret, er afhaengige af min forstdelse og mine fordomme, som er et problem for
reliabilitet i kvalitative undersggelser med en hermeneutisk tilgang. Jeg har bestraebt
mig pa at tydeligggre min forforstdelse, da jeg har benyttet min forforstaelse aktivt i
forskningsprocessen. [ gennem processen har jeg desuden revurderet og 2endret min
forforstaelse, hvilket ggre det vanskeligt at gentage undersggelsen. Ligeledes er det
sandsynligt, at andre ikke vil fortolke empirien pa samme made og nd de samme
resultater. Derfor er det vigtigt at dokumentere empirien, hvilket jeg har gjort ved at

vedlaegge transskriberinger af interviewene som bilag (Riis 2012:354).
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7.2 Intern Validitet

Intern validitet er relateret til dokumentationen og fortolkningen af data samt dataens
gyldighed, som bestemmes af forholdet mellem problemstillingen, de indsamlede data
og konklusionen. Intern validitet haenger altsa sammen med spgrgsmalet om kausalitet,
og den interne validitet er hgj, nar der er styr pa kausalitets kriterierne. Den interne
validitet i en kvalitativ undersggelse vurderer, hvorvidt den brugte metode og
resultaterne haenger sammen med de undersggte fenomener (Kvale og Brinkmann
2009:272).

[ specialet har jeg i afsnittet om hermeneutik beskrevet gyldighedskriterierne for at
sikre intern validitet gennem forskningsprocessen. Kriteriet beskriver, hvordan jeg
fortolker aktgrernes udtalelser, handlinger og fortolkninger, og dermed belyser om
konflikten i de kritiske organisatoriske relationer/graenseflader har betydning for
eftervaernsindsatserne. Desuden har specialet i teoriafsnittet lgbende begrundet,
hvorfor og hvordan undertegnede vil bruge de forskellige begreber, hvorfor jeg vurderer
at mine resultater er gyldige. [ specialets analyse har jeg fremhavet de teoretiske

begreber, og benyttet dem til at analysere den indsamlede empiri.

7.3 Ekstern validitet
Ekstern validitet refererer til generaliserbarheden af resultaterne. Altsa, hvorvidt man
kan bruge resultaterne i andre kontekster. Hgj ekstern validitet er athaengig af, om

undersggelsens resultater kan generaliseres pa tveers af andre populationer, mennesker,
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indstillinger, tider og behandlings variationer. Ekstern validitet er, som skrevet i
starten, generelt lav i kvalitative undersggelser. Derudover har specialet haft et
begraenset antal informanter, hvilket kan betyde at resultaterne ikke er repraesentative
for en yderligere generalisering. Til gengaeld kan specialets resultater vaere en forklaring
af tendenser i de kritiske organisatoriske relationer/graenseflader i forhold til
eftervaernsindsatserne, saledes at specialet kan bidrage med en analytisk generalisering,
som kan anvendes til at vejlede om, hvad der kan opsta i tilsvarende situationer (Kvale &

Brinkmann 2009:288).
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7.4 Konklusion
Projektets formal er at identificere og analysere problemer og muligheder i samarbejdet
om efterveernsindsatsen anbragte unge med serligt fokus pa de organisatoriske

graenseflader pa tveers af de involverede aktgrer i Aarhus Kommune.

Specialet har identificeret og analyseret problemer og muligheder i grensefladerne
mellem Socialforvaltningen og Beskeeftigelsesforvaltningen. De overordnede
udfordringer der blev peget pa fra alle aktgrerne i graensefladerne og identificeret i
gennemgangen af virksomhedsplanerne, var organisering af efterveerns indsatserne pa
tveers af forvaltninger, manglende kendskab til hinanden og hinandens arbejdsopgaver -
herunder kommunikation/Informations flow, lovgivningens konfliktende syn, og en
Feelles Strategi. Aktgrerne i greensefladen har ikke peget pa, at en forhindring var mere
afggrende end de andre, men de har alle naevnt at den feelles strategi vil vaere afggrende

for deres tveergdende samarbejde med unge i efterveaern.

Saledes er forvaltninger, sgjler, centre, og afdelinger athaengige af hinanden, hvis
indsatsen for unge i eftervaern skal have den effekt at en ung kan fa et selvstendigt
voksentilvaerelse. Der er skrevet nogle fa forskellige generelle malsatninger i forhold til
unge, som kan ses i virksomhedsplanerne. Det er en udfordring i MSB at der ikke s er en
feelles overordnet strategi for unge i efterveern. Den manglende falles strategi betyder,
at aktgrerne som arbejder med unge i efterveern ofte har forskellige og nogle gang
modstridende tilgange og metoder pa tveaers af forvaltninger og sgijler til at arbejder med
ung i eftervaern. Det har dannet et billede af at MSB koordinering af stgtte omkring ung i
eftervaern er mere “reciprocal”. Hvor afdelinger arbejder parallelt med den unge og ikke

som en team med en “collective” tilgang omkring den ung i efterveern.
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Client Flow Method

Reciprocal Method - Clients are served Collective Method - Clients are served
simultaneously by more than one agency, by multiple agencies that work as a team
where cach agency has their own plan for to help the client and develope a mutual
helping the client. plan for the client.

Kilde: Alter & Hage 1993: 97

Resultaterne beskriver desuden de grenseflader, som ifglge bdde dokumenter og
aktgrerne i disse greenseflade, er underorganiserede. Jo laengere ned i hierarkiet man
bevaeger sig, desto mere tydeligt ses under organiseringen i greensefladerne. Selvom
underorganiserede graenseflader kan give mere fleksibilitet i samarbejdet, er det ikke det
som er blevet beskrevet af MSB’s greenseflader i forhold til eftervaerns indsatserne. Det
som blev beskrevet var en krigeragtig adfeerd, eller "power struggles” som markeret i
nedenstdende tabel. Det er beskrevet af aktgrerne i graensefladen, at familiecentret har
haft en tendens til at have en krigeragtig adfeerd i forbindelse med at tage beslutninger
eller kreeve dokumentation uden at inddrage og involvere deres samarbejdspartner i
ungdomscentret. Den adfeerd er ikke til gavn for de unge i eftervaern, da det kan forhindre

udfgrelsen af den fzelles opgave.
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Saledes har den underorganiserede graenseflade mellem Socialforvaltningen og
Beskeeftigelsesforvaltningen fgrt til en svag samarbejdsrelation i greensefladerne, som
kan resultere i isolation, eller “departmental abdication” som beskrevet i ovenstaende
tabel. Socialforvaltning og Beskeeftigelsesforvaltning har haft en tendens til ikke at
inddrage hinanden, men i stedet isolere sig selv i deres "egne sma butikker.” Denne
adfeerd er heller ikke til gavn for de unge i eftervaern og kan ligeledes forhindre
udfgrelsen af feellesopgaven. Resultaterne har givet anledning til det sidste afsnit i
specialet, hvor specialet igen med udgangspunkt i Brown teoretisk apparat, har
perspektiveret over, hvordan Aarhus Kommunes magistrat for Sociale forhold og
Beskaeftigelse kunne forbedre det tvaergdende samarbejde i forbindelse med efterveerns

indsatsen.
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7.5 Perspektivering

Brown har, som tidligere beskrevet, haft fokus pa fglgende fire forandrings niveauer: 1)
greensefladen 2) graensefladens aktgrer 3) greensefladernes repraesentanter
(gatekeepers) og 4) grensefladens stgrre kontekst. Brown anbefaler desuden nogle
strategier til, hvordan en graenseflade kan forbedres afhaengige af, om en afdeling

eksempelvis var isoleret, i krig eller lignende (Brown, 1983: 249-251).

Specialet vil derfor med afszet I analysen, empiri, egen forforstaelse samt teoriapparat
komme med konkrete forslag/strategier til, hvordan samarbejdet mellem

Socialforvaltningen og Beskaftigelsesforvaltningen kan forbedres.

Strategier i forhold til graensefladen

[ forhold til greensefladerne kan der med udgangspunkt i at forbedre det tveergdende
samarbejde i de underorganiserede graenseflader udarbejdes en falles strategi, der
indebeerer en afklaring af roller og procedurer for samarbejdet. En fzlles strategi for
efterveern vil vaere med til at sikre en fzelles retning. En sadan strategi kan hjaelpe med at
styrke afhaengighedsforholdet og ggre det nemmere at justere samarbejdet, fordi der er
formuleret en falles strategi. En feelles strategi ville ligeledes kunne hjalpe i
graenseflader med et lavt konfliktniveau, da dette vil kraeve en stgrre prioritering af det

tveergdende samarbejde (Brown, 1983: 255).

Strategier i forhold til graensefladeparterne

Her kan forskelligheden blandt fagpersonerne og forstaelsen for de enkeltes opgaver
eller roller, som er beskrevet i forhold til samarbejdet omkring de ung i eftervaern,
forbedres ved interaktion. Iseer i greenseflader, hvor der ses krigeragtig adfaerd kan en
yderligere interaktion og en tydeligggrelse af de forskellige funktioner, hvor man
fremhaeve, hvordan de forskellige medarbejder komplementere hinanden vaere med til

at afvikle den konkurrerende tilgang til hinanden (Brown, 1983: 256-257).




Strategi i forhold til graensefladereprasentanterne (gatekeepers)

En strategi i forhold til greenseflade repraesentanterne, nar der er isolation eller
krigeradfeerd i greensefladerne, kan opnds via en forbedring af kommunikationen. MSB
kunne eksempelvis indsaette en greenseflade reprasentant (koordinator) i de forskellige
afdelinger, hvis opgaver er, at tydeligggre relevansen af samarbejdet og
afhaengighedsforholdet og vaere med til at danne et positivt billede af de andre aktgrer i
efterveernsindsatserne, hvilket er bade ngdvendigt og relevant. De kan veere med til at
nedbryde eventuelle opbyggede stereotype forestillinger om de andre aktgrer i
graensefladerne og skabe en konstruktiv debat med udgangspunkt i aktgrernes
komplementerende funktioner. Desuden kan en koordinator veere med til ikke kun at
handtere de forskellige konflikter for at undga darlig konflikthandtering i samarbejdet,
som kan opsta imellem greensefladerne, men ogsa tydeligggre konsekvenserne af darlig

konflikthandtering samt darligt samarbejde (Brown, 1983: 253).

Strategi i forhold til den stgrre kontekst

[ forhold til den stgrre kontekst kan det tveergdende samarbejde forbedres ved at zendre
den stgrre kontekst. Aktgrerne i greensefladerne har selv peget pa, hvordan MSB kan
forbedre det tveergdende samarbejde ved at etablere én selvsteendig efterveerns enhed
pa tveers af Socialforvaltning og Beskeeftigelsesforvaltning. En enhed som har fzlles
beslutningskompetence pa tvaers af de ung i efterveen, for at kunne lykkes i forhold til
savel bgrne- og voksen paragrafferne i Serviceloven som Lov om en aktiv

beskaeftigelsesindsats (Brown 1983:257).

Fremfor at foretage en opsamling pa min perspektivering, har jeg valgt at vedleegge mit
forslag til en faelles strategi pa efterveernsomradet i Aarhus Kommune. Forslaget er
afleveret til ledelsen i forbindelse med udarbejdelse af ansggning om puljemidler til

Socialstyrelsens projekt “Investering i Eftervaern”(Bilag 4).
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http://medarbejderportalen.adm.aarhuskommune.dk/sb/organisation/virkplan/Sider

default.aspx
sidste set 26.10.2017




Webside 17

https://vidensportal.dk/temaer/Omsorgssvigt/indsatser/signs-of-safety

sidste set 26.10.2017

Webside 18

http: //psy.au.dk/forskning /forskerwebsites/preben-

bertelsen/tilvaerelsespsykologi/hvad-er-tilvaerelsespsykologi/

sidste set 26.10.2017
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Bilag 1 -Interviewguide

Jeg vil lige starte med at forteelle lidt om, hvorfor du er her i dag. Jeg er i gang med at
skrive mit speciale og har valgt at skrive om Aarhus Kommunes eftervaernsindsatser.

Formalet med interviewet er at hgre dine erfaringer med og dit syn pa at arbejde med
unge i efterveernsindsatserne. Hermed vil jeg gerne identificere og analysere problemer
og muligheder i samarbejdet om eftervaernsindsatsen med seerligt fokus pa de
organisatoriske graenseflader pa tveers af de involverede aktgrer i Aarhus Kommune

Fgr vi gar i gang vil jeg lige forteelle lidt praktisk om interviewet. Det tager ca. 1 time og
jeg vil optage vores samtale, sa jeg kan huske den, nar jeg skal til at skrive analysen. Nar
jeg er feerdig med det, sa sletter jeg den naturligvis.

Jeg er interesseret i at hgre dine erfaringer og dit syn pa omradet, sa det er vigtigt, at du
tager dig tid til at svare pa spgrgsmalene. [ den forbindelse er det ogsa vigtigt at sige, at
der selvfglgelig ikke er nogen rigtige eller forkerte svar. Du ma meget gerne komme med
eksempler pa det du siger. Hvis du ikke gnsker at svare pa noget eller du gerne vil
stoppe interviewet respektere jeg det og vi stopper interviewet.

Har du nogen spgrgsmal, fgr vi gar i gang?

Tema A. Informantens baggrund

Forskningsspgrgsmal: Hvor arbejder informanten og hvad er informantens
uddannelse/profession? Sekundaert giver spgrgsmalet mulighed for at informanten kan
tale sig varm.

Intro: Vil du ikke forteelle, hvor lzenge du har arbejdet her og hvad du er uddannet
som? Ggr det superkort

Tema B. Det magistrat organisatoriske struktur ifm eftervaernsindsatserne

FS: Identificere involverede parter i eftervaernsindsatserne i Aarhus Kommune

| 15-11-2017

Hvike opgaver arbejder | med i Hvordan karakteriserer du din afdelings arbejde med
unge i efterveern? Hvem er dine samarbejdspartnere? Prioriter de veesentligste og
begrund. Dvs. hvem er I mest afhaengige af ifm jeres opgavelgsning?

Tema C: . En karakteristik af de organisatoriske graenseflader samt indkredsning
og analyse af kritiske og konstruktive samarbejdsrelationer.

Er greensefladen overensstemmende eller uoverensstemmende (dvs. over- eller
underorganiseret)?

Intro: Hvordan vil du beskrive samarbejdet mellem Socialforvaltning og Beskeeftigelse
med unge i efterveern?

e Hvordan vil du beskrive samarbejdet med familiecenter/ungdomscenter /jobcenter
eller UU vejleder (Hzeft evt. 3 begreber pa din beskrivelse)

 Hvor stort er dit kendskab til, hvad der ved du, hvordan det foregar i
Socialforvaltning /Beskaeftigelse?
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Tema D Braendpunkter

FS: Hvordan er konfliktniveauet i graensefladen, forstaet ud fra braeendpunkter i
graensefladen? Hvordan karakteriseres breendpunkterne i de kritiske organisatoriske
relationer/graenseflader?

Intro: Hvornar fungerer samarbejdet sa godt?
e Hvad er bedst i samarbejdet?

e Vil du ikke prgve at fortzlle om et efterveerns forlgb, hvor det gik godt?

Intro: Hvornar fungerer samarbejdet darligt?
e Hvad generer dig mest i samarbejdet?

« Vil du ikke prgve at fortzelle om et eftervarn forlgb, hvor det gik darligt?

Intro: Har du selv en forklaring pa, hvorfor det fungerer godt eller darligti de
situationer, du naevner?

Intro: Hvad er sa de tre stgrste styrker i samarbejdet mellem socialforvaltning
/beskeeftigelse forvaltning i efterveernsindsatserne?

Intro: Hvad er sa de tre stgrste svagheder i samarbejdet med socialforvaltning
/beskeeftigelse forvaltning i efterveernsindsatserne?

FS: Hvor stor indflydelse og autonomi har informanten i graensefladen?

Intro: Hvis du selv skulle bestemme, hvordan sa samarbejdet med socialforvaltning
/beskaeftigelse forvaltning i efterveernsindsatserne sa ud?

e Har du mulighed for at lave det om?

(FS: Giver informationen mulighed for at forholde sig kritisk eller afvaerge kritik om
samarbejdsrelationer. Bruges seerligt i tilfelde af, at informanten har vanskeligt ved at
forholde sig kritisk til samarbejdsrelationerne.)

Intro: Altsa der har veeret meget i medierne eksempelvis "mors lillie dreng” om, at
afdelinger i Aarhus Kommune ikke kan finde ud af at samarbejde omkring unge - er det
noget, som du kan nikke genkendende til?)

Tema E: Professioner

FS: Hvordan pavirker professionstilhgrsforhold jeres tveergaende
samarbejdegraensefladeinteraktionerne?

Intro: Har det nogen betydning, hvilken uddannelsesmaessig baggrund din
samarbejdspartner har?

Tveergdende Samarbejde i Efterveernsindsatserne - | 15-11-2017




e Er det nemmere/sveerere at samarbejde med en, der har sammen
uddannelsesmaessige baggrund?

e Har det nogen betydning, at I (forskellige aktgrer) ser pa borgeren med forskellige
faglige briller?

e Er de forskel p3, om I er enige om mal for indsatserne, alt efter den
uddannelsesmaessige baggrund?

Intro: Her til sidst, kan du give et billede eller en metafor for samarbejdet mellem
socialforvaltning /beskeeftigelse forvaltning i efterveernsindsatserne?

Tema F: Koordinering

FS: Hvilken slags koordinering er der i de kritisk organisatoriske
relationer/graenseflader?

Intro : Hvordan samarbejder og koordinerer 1? Via fast mgdestruktur, ad hoc, telefon,
aftaledokumenter eller?

Intro: Hvordan koordinere Magistraten for Socialforhold og Beskeeftigelse
opgavelgsningen eksempelvis i efterveernsindsatserne som finder sted i de forskellige
afdelinger. (Operationel koordinering)

Intro Hvordan koordineres Magistrat Socialforhold og Beskeeftigelse aktgrerne i de
kritiske organisatoriske greenseflader. (Administrativ Koordinering)

NB! Sveert for respondenten at besvare koordineringsspm. - Prgv med spgrgsmal ala:
Hvordan samarbejder og koordinerer 1?7 Via fast mgdestruktur, ad hoc, telefon,
aftaledokumenter eller”?

Afslutning

Sd er vi ved at veere omkring det hele. Er der noget, du gerne vil tilfgje eller er kommet i
tanke om undervejs?

Er der noget, du undrer dig over, at jeg spurgte om eller ikke spurgte om?

Det er nok ikke ngdvendigt at lave en fuld transskription. Skriv i stedet et udfgrligt
referat, og put gode og praecise citater ind. Jeg vil transskribere vores interview, dvs.
skrive det ud ord for ord og sa vil jeg sende det til dig. Sa har respondenten du mulighed
for at rette i det, hvis der er noget, dedu ikke kan genkende/jeg har misforstaet/samt
mulighed for at tilfgje.. Det er altsa lidt trzels at leese sadan et transskriberet interview,
men jeg vil bare give dig mulighed for at godkende interviewet. Mhp. At godkende
interviewindhold.
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[ rapporten vil du selvfglgelig ikke fremgd med navns naevnelse, men jeg vil bruge din
profession og organisation, nar jeg refererer til det, du har sagt, fx socialradgiver i
jobcenter. Opgaven er ikke anonym og det kan selvfglgelig veere en lille enhed, du
kommer fra og derfor kan det vaere muligt at genkende dig alligevel. Er det i orden? Hvis
nej, vil rapporten blive underlagt fortrolighedskrav.

Sa vil jeg sige tusinde tak, fordi du tog dig tid til at deltage.

Tveergdende Samarbejde i Efterveernsindsatserne - | 15-11-2017
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Bilag 2- Samtykkeerklaering
Denne geelder interview foretaget d.

Undertegnede bekraefter hermed, at veere mundtligt og skriftligt informeret om, at
interviewet foretages i forbindelse med et kandidatprojekt.

e Jeggiver hermed tilladelse til at oplysningerne fra interviewet kan anvendes i
kandidatspecialet og i forbindelse med eventuel efterfglgende publicering af
projektets resultater.

o Interviewet optages og vil efter eksaminationen blive slettet.

e Der bruges ikke navn, men titel og stilling.

Jeg giver hermed samtykke til at deltage i et interview pad ovenstdende betingelser.

Underskrift

Nedenstaende kandidatstuderende sikrer, at ovenstaende betingelser overholdes.

Cynthia M Nielsen

| 15-11-2017
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Bilag 3 -retningslinje

Praksis Kodning

Ved pause uden de siger noget (teenkepause)
Ved afbrydelser og hold i seetninger. (bade andre

og dem selv)

Ved utydeligheder (uklart)

Ved leengere “@hhh”, “hmm”, (teenkepause)

Ingen tankestreg -

komma eller punktum

Ubetydelige gh

noteres ikke

Grin, latter, fnis, grad

Notere, hvilken fglelse der er deri
(nervgs latter)

et-ti
11-100

med bogstaver
med tal

Nar K og N snakker om de er kommet omKkring
noget

skrives det i kursiv - skal ogsd have et tal

| 15-11-2017

Tveergdende Samarbejde i Efterveernsindsatserne -




N~
-~
o
o
~—
-
To]
-~
o
(]
ey
o
(]
2
©
(2]
©
£
(]
<
—
8
>
L
[0
frmg
L
(]
=
[
Keo)
p—
@®©
IS
©
[%p]
]
©
c
(]
°(©
0
S
8
>
'_

~

Bilag 4 Faelles Faglig Strategi

FC - Degnradgivningen
Grendalsvej 2,8260 Viby J

m AARHUS KOMMUNE

(=t~}
=
=—

Intro og begrundelse for projektet

Det er forskningsmassigt veldokumenteret at overgangen til voksenlivet
kan byde pa problemer med ustabile boligforhold, svagt eller intet
netverk, ensomhed, darligere helbred, hojere risiko for misbrug, psykiske
lidelser og ringe selvverd. Ligeledes at anbragte unge star med en rakke
sociale behov, som de kan have svert ved atlose alene. Aarhus Kommune
har i praksis erfaring med ovenstaende, og har viden om at disse unge ofte
har behov for yderligere skolegang, uddannelse, bolig, penge, helbreds
indsatser m.m, men ogsa om netvarksskabelse og praktiske faerdigheder 1
at organisere og mestre et hverdagsliv. Aarhus Kommune ved det er en
sarbar fase, hvor unge har brug for en bred stotte. Aarhus Kommune
bestreber sig pa at blive bedre til at stotte disse unge i denne

overgangsproces til et selvsteendigt voksent liv.

Medarbejdere i MSB har erfaret, at nar at de professionelle omkring den
ung har haft en mere kollektiv tilgang, med den unge i centrum,
kombineret med en fellesplan, er det lykkedes med at hjelpe den unge til
ikke kun at have progression i deres liv, men ligeledes at sikre en
selvstendig tilverelse efter det 23ar. Derfor onsker Aarhus Kommune at
udbrede erfaringerne med en kollektive tilgang, samt erfaringer og

koncepter fra projekter i nedenstaende projekt om en Fallesstrategi.

FAMILIECENTRET

16. august 2017
Side 1 af 1

SOCIALE FORHOLD OG
BESKZAEFTIGELSE
Socialforvaltningen

Aarhus Kommune

FC - Degnradgivningen
Grgndalsvej 2
8260 Viby J

Direkte telefon: 41 85 45 25
E-mail:
familie-myndighed@aarhus.dk
Direkte e-mail:
www.aarhus.dk
Sagsbehandler:

Cynthia Marie Nielsen

EAN: 5798005772200
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Formil
Projektets formal er at forbedre samarbejdet pa tvears af afdelinger og forvaltninger, og derved
opna bedre overgange for de unge i eftervern. Aarhus Kommune vil opna det ved at udvikle en
feelles eftervaerns strategi, og en fxlles samarbejdsmodel for unge 1 eftervern, som kan handtere
de organisatoriske og kulturelle udfordringer mellem afdelinger og forvaltninger. Da unge 1
eftervaern ofte ikke kun har behov for en bred stotte, men desuden forskellige indsatser. Projektet
vil indeholde 4 fundamentall spor, til at udvikle en fxlles strategi, flydende samarbejdsmodel -
herunder kommunikation, samt de tvaergiende aktorers kompetence, hvor den samlede effekt vil
vare en bedre og mere kvalificeret overgang fra bern til voksenlivet.

1. udvikle en fxlles strategi ift unge i eftervaern

2. udvikle en flydende tvergiende samarbejdsmodellen for eftervaern

3. udvikle en kommunikations model

4. udvikle kompetencer /temadag

Succeskriterie

Succeskriterierne vil vaere; dannelse af en falles strategi og samarbejdsmodel hvor der er oget
kendskab til hinandens omrader, klarhed om ansvarsfordeling og eget kendskab til den unges

specifikke situation.

Det er desuden onsker at ovenstiende projekt kan give en forbedring i den enkelte unges
progression. Der vil blive udviklet et dataindsamlings skema som vil kombinere bade de

kvalitativ og kvantitative aspekter for at male progression for de unge i projektet. (Se Bilag 2)

Projektets faser og struktur- (ved ikke hvor meget det skal uddybes - sig endelige om I har
behov for det)

Projekt vil vaere opdelt i tre faser; udviklingsfasen, afprovningsfasen og videreforelsesfasen.
Malgruppen

Malgruppen for projektet vil vaere unge som er eventuelt er omfattet af;
Uddannelsesparate uddannelseshjelpsmodtagere LAB § 2.12

Aktivitetsparate uddannelseshjaelpsmodtagere LAB § 2.13
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Eftervaerns anbringelse tilbud SEL §76 stk 3 nr 1
Efterverns kontaktperson tilbud SEL §76 stk 3 nr 2
Efterverns udslusnings tilbud SEL §76 stk 3 nr

Dermed vil projektet kun tage udgangspunkt 1 interne sager, samt de unge som er anbragt jv {52

stk 3 nr 7 eller har haft en kontaktperson jv {52 stk 3 nr 6 til og med det 18ar.
Spor 1: Faxlles strategi

En Fealles Strategi kan vaere med til at sikre en mere baredygtig ”Collective” tilgang og tilbud i
det daglige arbejde med MSB’s unge i eftervern. En udfordring i MSB er at der ikke er en falles
overordnet strategi for unge i eftervaern. Der er skrevet nogle fa forskellige, generelle
malsaztninger i forhold til unge, som kan ses i virksomhedsplanerne. Disse forskellige mal har ofte
ikke kun modstridende tilgange og metoder pa tvars af forvaltninger og sejler, men er ofte ogsa

mere “reciprocal” i deres stotte til den unge i eftervaern.

Client Flow Method

) C) N (.
/ \ | < \ /
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Lb \ ‘l ! ‘1 . ’ \ |
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(,./\ \ 1 1
\\// \ 4
Reciprocal Method - Clients are served Collective Method - Clients are served
simultaneously by more than one agency, by multiple agencies that work as a team
where each agency has their own plan for to help the client and develope a mutual
helping the client. plan for the client.

.
o
ey
o
@
2
©
@
kel
£
@
<
—
>
L
@
g
L
@

5
@
Rel
p—
©
IS
©
(%2}
)
©
c
)
o

0
8
>
'_

Kilde: Alter & Hage 1993: 97

~




Aarhus Kommune vil udvikle en strategi hvor hovedfokus i den fzlles strategi vil tage
udgangspunkt 1 indsatstrappen. Hvor indsatstrappen anvendes til at give et visuelt udtryk for
indsatsniveauerne. Hvert trin i trappen visualiserer et storre/mindre omrade, der kan indeholde
forskellige indsatser inden for hovedoverskriften. Lige sa vigtigt kan de forskellige trin desuden
inddrage de forskellige lovgivninger der er pa spil, sa der er mere helhedsorienterede tilbud pa

tveers af forvaltninger og sojler. Hermed vil en fzlles indsats trappe hjalpe med;

eat sikre et velfungerende tvarfagligt samarbejde mellem socialforvaltning,
beskeftigelsesforvaltning og udferer omradet, og saledes sikre at de rette personer

samarbejder om den rette indsats.

eat sikre en sammenhangende indsats i forhold til den enkelte unge, og de forskellige

lovgivninger som er pa spil

Indsatstrapperne vil danne grundlag for den udvikling og justering af tilbuddet som igangsattes

pa leveranderomradet — pa baggrund af det aktuelle.
Eftervarns Flydende tvargaende samarbejdsmodel vil vare en naturlig del af ovenstiende strategi
Spor 2: Eftervaerns flydende tvergiende samarbejdsmodel

Vi skal udvikle og afprove en tvargiende samarbejdsmodel pa efterverns omradet. En model
hvor akt erene vil indga i et flydende tvargiende team. Formalet med teamet vil vare at skabe en
bedre overgang, ved at have tzt samarbejde imellem socialforvaltningen og
beskaftigelsesforvaltningen. Her vil fokus vare at koordinere indsatserne pa tvars af
forvaltninger, sojler eller afdelinger, udvikle en mere malrettet indsats, og ikke mindste inddrage

de unge i eftervaern, hvor igennem medbestemmelse vi udvikle selvstendiggorelse.

De Flydende tvaergiende teams vil samarbejde omkring den unge. Teamet vil varierer, samt vare
defineret ud fra den enkelte unges aktiviteter og behov. Hver unges tvergiende team kunne
eksempelvis besta af myndigheds ridgiverne fra socialforvaltningen og beskzaftigelses
forvaltningen, derudover andre relevante aktorer blandt andet misbrugsradgivere, UU vejleder og

opholdssted.
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Teamets opgaver vil indebare hyppigere kontakt, eget opfolgning, tettere tvargiende

koordinering og et oget fokus pa den unges egne onsker, ressourcer og kompetencer.

Der vil vare en tvergiende koordinator, som skal arbejde tet sammen med den unge og vere
tovholder i forhold til samarbejdet og indsatsen omkring den unge. I projekt perioden vil den
tvergiende koordinator vare fra socialforvaltningen da kompetencen for bevilling af eftervaern

ligger i servicelovens bestemmelser.

Aarhus Kommune vil tage udgangspunkt i ’collective” metode, samt Aarhus Kommunes erfaring

fra andre projekter og inddrager folgende redskaber;

* Falles Progressionsplan — vil give et overblik over malene for den unge og sikre en klar

ansvarsfordeling i1 forhold til, hvem der gor hvad for at na de aftalte mal. (Se Bilag 1)

* Netvarksoverblikket/SOS’s Cirkeldiagram er en oversigt over den unges private og
professionelle netvark. Bade de professionelle og den unge kan anvende skemaet til at danne
overblik over, hvem der er i den unges netvaerk. Formalet er her at afvikle den unges
professionelle netvark, og udvikle den unges private netvaerk. Dette skal gores med eventuel
inddragelse af det frivillige netvark, som ligeledes skal vere en del af overblikket og

progressionsplanen

* Indsatsoverblikket — Her vil Aarhus Kommune med afszt i vores nye computersystem, bruge
CSC indsatsoverblik til at give et overblik over tidligere og igangvarende indsatser over for den
unge. Overblikket gor, at det bliver lettere at koordinere indsatserne og komme i kontakt med de
indsatsansvarlige. Det kan eventuelt overvejes at udvikle muligheden for at koble
socialforvaltningens CSC til beskaftigelsesforvaltnings FASIT, men ellers vil en kopi af

indsatserne ligge som en del af progressionsplanen.

Dermed vil en del af eftervaerns flydende tvergiende samarbejdsmodellen handle om

kommunikation.

Spor 3 : Kommunikation/mede hyppighed




En del af den overordnede strategi er oget kommunikation via hyppigere moder bade ift
opfelgning og koordinering af unge i eftervaern. Ud over de lovpligtige opfolgninger vil der
udvikles en moederxkke. Der vil aftholdes tre koordinerings made i MSB hvor bade de relevant
aktorer fra socialforvaltningen og beskaftigelsesforvaltningen deltager. Formalet med dette, er at
oge det tvergiende samarbejde omkring den unge, sikre en falles plan pa tvears af forvaltninger,
sojler, og afdelinger, og sikre sig at Aarhus kommune har de nedvendige indsatser ikke kun for

nuvarende sager, men ligeledes for kommende sager. De 3 koordinerings moder er;

16 ars made — Formalet er ikke kun vejledning af de unge og deres familie omkring @ndringer og
muligheder efter den unge fylder 18 ar, men ligeledes i sammen vurdere, og lave en

progressionsplan over hvad vil ske efter den unge fylder 18ar.

17'/2 mede - Sammen skal vi her forberede den unges overgang til voksenlivet. Vi skal se pa,
hvilken stotte de unge har brug for i forhold til at klare sig i voksenlivet. Her kigger vi igen pa

progressionsplanen og justere efter behov.

18 2 -19 ar mede- Formalet er at sikre at den progressionsplan der er lavet for den unge passer,
og sikre at de justeringer eller endringer af indsatserne der matte vise sig behov for, bliver
foretaget tidligere i1 processen, for at sikre de rigtige indsatser pa de rigtige tidspunkter.

Spor 4: Udvikle kompetencer/temadag

Aarhus Kommune vil udvikle et forlgb til de tveergiende aktorer til at forberede dem i forhold til
hvordan de handterer skiftet mellem borne- og voksensystemet samt socialforvaltning og
beskzftigelsesforvaltning, samt samarbejdet pa tvaers af forvaltninger, sojler og afdelinger.
Undervisningens formal vil vare sikre at de unge oplever sig trygge i forbindelse med

overgangen.

Derudover vil det desuden vzare relevant at der i formidlingsfasen atholdes en temadag om den
gode overgang.
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