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Abstract - Master in Vulnerable Children and Young People 2017

The purpose of this master thesis is to identify the actions taken by social shelters for
socially disadvantaged adults, when faced with information that their users are either
pregnant, or have children or when young adults under the age of 18 seek to use the
facilities. The focus of the research was on one hand to identify the actions taken by social

shelters and subsequently to analyse the set of reasons that precede these actions.

We have conducted eight qualitative interviews with managers of eight different social
shelters in the area behind the central station of Copenhagen. This area is known as the
biggest European drug scene, with the highest concentration of street prostitutes. These
shelters all have harm reduction as their professional method. Social shelters are in a
special position in relation to obtaining knowledge about an extremely vulnerable group

that does not necessarily interact with any other part of the municipal system.

The theoretical foundation in our research is based on three different theoretical rationals
defined by Nanna Mik-Meyer. Furthermore, our theoretical foundation is based on three

main ethics explained by Jergen Husted.

The conclusion in our research is that the social shelters react according to the different
situations they are faced with, and they all have the same pattern of reaction in accordance

with the specific situations.

However, our research also shows that there is no consistency when it comes to the reaction
of the social shelters when they are informed that users have spent time with their children.
Social shelters either act by giving the user advice and guidance regarding the child and/or

acts by informing the social authorities.

Finally, we raise a concern about the fact that half the social-shelters are insufficiently
informed about the possibilities and legal obligation they have to report concerns about
problematic circumstances of future parents. This could have serious consequences for the

children.
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Indledning

Der har de senere ar varet politisk opmarksomhed pé at bedre forholdene for serlig socialt
udsatte voksne i fattigdom, misbrug, prostitution, hjemleshed eller med psykiske lidelser,
med henblik pa at mede de udsatte “hvor de er”, senest med etablering af et kommunalt
stofindtagelsesrum 2016. Sidelobende ses et politisk fokus pd berns ret til et godt berneliv,
hvilket har medfert flere lovaeendringer alle med fokus pa forebyggelse af sociale problemer
i relation til barnets trivsel og udvikling.

Som alle andre dremmer gruppen af serligt socialt udsatte om et bedre liv med familie og
bern, men samtidig ses det vanskeligt at skabe et tilstreekkeligt trygt miljo for barnet med

de serligt udsatte som primare omsorgsgivere.

Vesterbro 1 Kebenhavn er det omrade i Danmark, hvor der ses den hgjeste koncentration af
socialt udsatte, hvis primare problemstillinger kan kategoriseres inden for stofmisbrug og
gadeprostitution. Dette skyldes blandt andet, at Vesterbro fortsat er den sterste dbne stof-
scene 1 Danmark (Kebenhavns kommune 2017), samt at gadeprostitution primart foregar i
samme omrade (Kofod et al. 2011:84). I gadebilledet ses endvidere mange hjemlose med
bade dansk og anden etnisk baggrund. Samtidig viser undersegelser, fra bade Réidet for
socialt udsatte samt flere SFI rapporter, at gruppen ofte tillige er udfordret af psykiske
lidelser.

Der eksisterer ikke akkumuleret statistik for denne samlede gruppe af socialt udsatte pa
Vesterbro. “Socialt udsatte er statistisk ikke en velafgreenset gruppe, og antallet kan derfor
ikke opgores preecist. Endvidere er det et omrdde med mange morketal (Radet for socialt
udsatte 2015:16) ", hvilket vi ogsa formoder gor sig gaeldende i forhold til, hvor mange af

denne gruppe af socialt udsatte, der har bern.

Af tilgeengelig data fremgér, 1 den seneste optalling af hjemlese i Danmark fra 2015, at ca.
18% af brugerne har helt eller delvis forsergerpligt over bern under 18 &r (Benjaminsen og
Lauritzen 2015:58). I seneste rapport om prostitution fra 2011 fremgar det endvidere i deres
optelling af gadeprostituerede péd Vesterbro, at knap 30% har bern, men ingen har
hjemmeboende bern (Kofod et al. 2011:99-100). Antallet af unge hjemlgse mellem 18 og
30 &r har desuden vearet stigende i perioden fra 2009 og frem til 2015 (Benjaminsen &
Lauritzen 2015:10) og idet, der er tale om hjemleshed, serligt blandt unge, kan dette have

betydning for, at der i fremtiden vil ske en egning af udsatte, der bliver gravide. Dette kan
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medfore en forventelig stigning af antallet af bern, der vil have behov for sarlig stette fra
de sociale myndigheder. Der er ikke umiddelbart yderligere tilgeengeligt statistisk materiale
omhandlende socialt udsatte med bern i dette omrade, hvorfor det er vanskeligt at

dokumentere omfanget mere pracist.

Der er i omrddet bag Hovedbanegérden etableret lavterskeltilbud til mlgruppen af socialt
udsatte. Disse lavterskeltilbud far pd baggrund af ovenstdende en serlig position i forhold
til at opnd viden om - eller indsigt i, hvorvidt der er gravide eller foreldre med bern, der har
behov for serlig stotte, idet der er tale om en udsat gruppe, der ikke nedvendigvis ses i

andre dele af det kommunale system.

Lavterskeltilbud defineres som et skadesreducerende og omsorgsgivende tilbud til de mest
udsatte, hvor de tilbydes samtaler, mad, sundhedspleje og akutte overnatningsmuligheder
uagtet hvilken tilstand de meder i. Skadesreduktionen kan for eksempel besta i, at udlevere
rene injektionssprojter eller kondomer. Adgangen til de fleste lavtarskeltilbud kan forega
anonymt. Lavtaerskeltilbud tilstreeber generelt at mede individet “hvor de er” ud fra en
pragmatisk ideologi, som if. Asmussen og Dahl fra Center for Rusmiddelforskning ved
Aarhus Universitet (Asmussen & Dahl 2002:252-253) yderligere betyder, at man i tilbud-
dene meder individet med respekt for den enkeltes onske for eget liv og ikke forholder sig

til om brugeren burde stoppe eksempelvis misbrug eller prostitution.

Der ses saledes et ensidigt perspektiv, hvor individets autonomi, rettigheder og frie valg for
eget liv kan dominere i tilbuddenes tilgang til brugerne. Sdfremt brugeren er gravid eller
har et barn og ikke ensker stotte relateret til foraldreskabet, synes hensynet til barnet
dermed at kunne kollidere med denne tilgang og derved kan der opstd et dilemma for
medarbejderen i forhold til efterlevelse af Servicelovens bestemmelser.

Set ud fra barnets perspektiv kan den skadesreducerende tilgang i arbejdet med brugere af
lavtaeerskeltilbud have konsekvenser for barnets muligheder, sundhed og trivsel, da det
eksempelvis for det ufedte barn kan have sundhedsmassige konsekvenser, at moderen
indtager stoffer eller befinder sig i en vedvarende stresspavirkning som felge af gade-
prostitution eller ulovligt ophold. Vi tenker, at den skadesreducerende tilgang i disse
situationer kan fa konsekvenser for fosteret, idet tilgangen 1 sit udgangspunkt ikke arbejder
motiverende i forhold til forandringer i moderens livsforelse, sdfremt hun ikke udtrykker

onsker herom.
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For bern af disse forazldre, vil det ligeledes have betydning i situationer, hvor barnet
eksempelvis er anbragt og lavterskeltilbuddene er de eneste foreldrene er i kontakt med.
Konsekvensen kan her vare at foreldrene, safremt de ikke italesatter et ansker herom, ikke
motiveres til en forandret livsforelse, som kan have betydning for foralder-barn relationen
og samver, herunder om barnet pa sigt kan komme hjem at bo igen. Det er herudover vores
erfaring at bern af socialt udsatte, pd baggrund af massive bekymringer, har et behov for, at
en relevant voksen kan forsikre barnet om, at dets foreldre modtager adaekvat hjelp. Ud fra
den skadesreducerende tilgang, vil barnet dog kunne opleve, at hjelpen til foreldrene ikke
bedrer foraldrenes livsomstendigheder.

Der ses her et dilemma 1 forhold til at sikre barnets bedste, idet den skadesreducerende
tilgang alene understotter foraeldrenes egne ensker for forandring, til trods for, at det kan
have stor betydning for barnets trivsel, at foraeldrene @ndrer deres levevis. Endvidere da vi
har en antagelse om, at metoden kan have betydning for at medarbejderen vaegter

samarbejdet med brugeren fremfor hensynet til barnet.

Problemfelt og problemformulering

I forbindelse med vores daglige arbejde er vi blevet optaget af, hvilke overvejelser
lavtaerskeltilbud ger sig i arbejdet med socialt udsatte, nir de bliver opmarksomme pé, at
en bruger er gravid eller har et barn.

Vi er blevet optaget af dette felt i forbindelse med myndighedsarbejdet i en bernesag, hvor
der 1 sagsforlebet blev taget kontakt til flere lavterskeltilbud, der alle havde kendskab til en
stofmisbrugende, hjemleos gravid kvinde, uden at de havde henvendt sig til berne- og
familieafdelingen med bekymring for det kommende barn. I dialogen udtrykte alle stor
bekymring og lettelse over, at der nu var opmerksomhed pa kvinden og det ufedte barn.
Det blev pa davarende tidspunkt ikke dreftet, hvorfor tilbuddene ikke selv havde rettet
henvendelse til berne- og familieafdelingerne, men det har retrospektivt givet anledning til
undren og overvejelser om, 1 hvilket omfang tilbuddene veagter hensynet til den voksne
over hensynet til barnet.

Denne optagethed blev understottet af informationer fra Café Klare, Reden og Reden
Internationals hjemmesider, hvor der for alles vedkommende er et eksplicit fokus pa brug-
eren og hvor der ikke tydeliggeres en opmarksomhed pa, hvorvidt den udsatte har ansvaret
for bern. Eksempelvis fremgar det: “Reden arbejder for at forebygge, begreense og af-
hjcelpe de skader og folgevirkninger, som kvinderne padrager sig ved at leve et liv med
misbrug og prostitution (Reden Kebenhavn, 03.02.17)”.
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Vi har i projektet valgt at tage kontakt til Cafe Klare, Reden Kebenhavn, Reden
international, Skyen, HI17, Kontaktstedet pd Mandenes hjem, Mariatjenesten og
Sundhedsklinikken under Rade kors. Disse 8 bredt sammensatte og forskelligt organiserede
lavtaerskeltilbud er alle beliggende i omradet bag Hovedbanegarden, og vi forventer, at de
kan give et nuanceret billede af, hvordan lavterskeltilbud arbejder med gravide brugere el-

ler brugere med bern.

Kontaktstedet er indgangen til Mandenes hjem, hvor de udsatte degnet rundt kan fa ly,
samt rdd og vejledning til diverse akutte problemstillinger. Der udleveres rene kanyler,
mad, drikke og rent tej. Kontaktstedet har 4-600 brugere i degnet, disse er ofte kendetegnet
ved stofmisbrugere, psykisk syge eller mennesker i en desperat situation (Mandenes hjem,

25.03.17).

Cafe Klare er en natcafé for kvinder, der har et akut behov for ly og overnatning, samt rad
og vejledning. De kvinder, der benytter Cafe Klare er ofte psykisk syge, i misbrug eller
udsat for vold (Mandenes hjem, 25.03.17).

Skyen er et stofindtagelsesrum, der tilbyder stofbrugere mulighed for indtagelse af deres
stoffer under social- og sundhedsfaglig rddgivning, vejledning og eventuel behandling. Der

rapporteres om 4-600 daglige stofindtag (Mendenes hjem 25.03.17).

H17 er et kommunalt organiseret stofindtagelsesrum tilsvarende Skyen med 3 - 400 dagligt

registrerede stofindtag (Bilag 5:20).

Sundhedsklinikken under Rode Kors er et sundhedsfagligt tilbud til bdde bern og voksne
uden lovlig opholdstilladelse i Danmark (Rede Kors d.25.03.17).

Mariatjenesten er et verested for socialt udsatte. Mariatjenesten driver endvidere to
nedherberg, hvoraf det ene er serskilt for kvinder. Nodherbergene har kun abent i
nattetimerne og er for hjemlese migranter, der ikke ma& sove pd andre herberger

(Mariakirken d.25.03.17).

Reden er et varested for danske og nordiske kvinder i misbrug og prostitution, hvor
kvinderne kan modtage rad- og vejledning samt mulighed for overnatning i akutte

situationer (Reden 29.05.17).
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Reden International er et varested for udenlandske kvinder i prostitution med serligt
fokus pa kvinder, der er ofre for menneskehandel. Kvinderne kan modtage rdd- og
vejledning, herunder sundhedsfaglig behandling og juridisk bistand (Reden International
d.29.05.17).

Serligt geeldende for lavtaerskeltilbuddene er, at de arbejder 1 nermiljoet med en relationel
og skadesreducerende tilgang i forhold til brugerens hjemleshed, misbrug, psykisk sygdom
og/eller prostitution, ligesom tilbuddene ofte er de udsattes sidste eller eneste kontakt ind 1
det formelt organiserede stotte-apparat. Dette betyder at tilbuddene har et s&rligt hensyn at
tage til deres brugere, hvilket for medarbejderne md medfere et forstaerket socialfagligt og
juridisk dilemma, safremt de bliver opmarksomme pa at brugeren har bern. P& den ene side
er de omfattet af bestemmelserne om tavshedspligt og skal vagte hensynet til brugeren og
pa den anden side er de omfattet af den skarpede underretningspligt hvoraf det bl.a.

fremgér:

“§153 Personer, der udover offentlig tjeneste eller offentligt hverv,

skal underrette kommunalbestyrelsen, hvis de under udovelsen af
tienesten eller hvervet far kendskab til eller grund til at antage,

1) at et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for scerlig stotte,

2) at et barn umiddelbart efter fodslen kan fa behov for scerlig stotte

pd grund af de vordende forceldres forhold (Lov om social Service). ”

Medarbejderne i lavtaerskeltilbud er saledes forpligtede til at forholde sig til, hvorvidt deres
brugere har bern, som kan have behov for sarlig stette. Da disse tilbud arbejder med
samfundets mest udsatte borgere, er det vores antagelse, at medarbejderne hver gang de
meder brugere, der er gravide eller har bern, har grundlag for at underrette i henhold til
Servicelovens §153. Dette med henblik pa, at der i forvaltningsregi kan foretages en
bernefaglig vurdering af barnets behov for s@rlig stette 1 henhold til Serviceloven.

I forleengelse af ovenstdende er det dog samtidig vores bekymring at grensen for, hvornér
en medarbejder, der arbejder med denne malgruppe bliver bekymret i forhold til brugerens
foreldreskab, idet det er vores praksiserfaring at man som professionel far rykket sin
bekymringstolerance ud fra den kontekst man er i. Dette vil for denne medarbejdergruppe

kunne betyde, at der skal veasentligt sterre sociale problemer til, for der vaekkes en
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bekymring for en brugers foraldreskab end hvis selvsamme bruger blev medt af en

medarbejder fra en berne- og familieafdeling.

Pa baggrund af det nevnte praksiseksempel, hvor lavtarskeltilbuddene havde kendskab til
en gravid kvinde uden at underrette berne- og familieafdelingen, samt den komplekse
problemstilling, vi antager medarbejderen ma befinde sig i, har vi en formodning om, at
dette kan have betydning for, hvorvidt berne- og familieafdelingerne far kendskab til
henholdsvis gravide kvinder og brugere med bern. Da lavterskeltilbud, som tidligere navnt
har en sarlig position i forhold til en brugergruppe som ikke nedvendigvis ses 1 andre dele
af det kommunale system, vil deres handling have betydning i forhold til muligheden for en
tidlig opsporing, hvilket kan have indvirkning pa, hvorvidt en forebyggende foranstaltning
kan veare tilstreekkelig for at sikre barnets trivsel og udvikling. Af rapporten “Kvinder 1

socialt udsathed” fremgér;

“flere forteeller, at der som udgangspunkt sds tvivl om deres evner til at
veere mor, hvis de beder om hjcelp til sociale problemer, og at kommunen
ikke er interesserede i at hjelpe dem, men udelukkende retter fokus pd
barnet. Det kan have den konsekvens, at kvinderne undgar at soge hjcelp

af frygt for at miste barnene (Radet for Socialt udsatte 2016:52)”.

Safremt brugeren eller de medarbejdere, der ser brugeren i hverdagen, ikke skaber kontakt
til berne- og familieafdelinger, er det vores bekymring, at der forst iverksattes stotte pa et
tidspunkt, hvor den foranstaltning, der bedst kan lgse de problemer og behov som barnet
har, er en anbringelse. Der sker herved en selvopfyldende profeti i forhold til kvindernes
forstaelse af kommunen. Set ud fra barnets perspektiv kan en tidlig indsats medvirke til, at

barnet undgar adskillelse fra sine foraldre.

Pé baggrund af ovenstdende ensker vi ud fra folgende problemformulering at undersoge;
» Huvilke rationaler og handlelogikker ligger til grund for lavtarskeltilbuddenes

ageren, nar de far viden om at en bruger er gravid eller har et barn?

Med rationaler mener vi, hvilken sammenfatning af principper og metoder, der ligger til

grund for lavterskeltilbuddenes faglige vurderinger.

10
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Med handlelogik mener vi, hvordan tilbuddene benytter rationalerne til at konstatere, hvad

der er den korrekte slutning i forhold til, hvordan tilbuddet skal agere.

Metodevalg

Vi har valgt primart at arbejde induktivt med vores problemstilling, fordi vi ensker at
undersoge et felt, som vi ikke har kunnet finde eksempler pa tidligere har vaeret undersogt
med dette perspektiv. Det er derfor nedvendigt at indsamle empiri fra praksis, for at kunne

besvare vores problemformulering.

I og med, at vi vil undersege en problemstilling, som ikke tidligere er undersegt, giver det
derfor heller ikke mening i denne sammenh@ng, at tage udgangspunkt i en teoretisk

forstaelse, da vi ikke ved, hvad vi finder i den empiriske dataindsamling.

Vi vil i dette afsnit prasentere tilvejebringelsen af projektets empiriske grundlag, vores
metodiske overvejelser samt yderligere redegere for vores etiske refleksioner forbundet

hermed.

Prasentation og bearbejdning af projektets empiriske grundlag
I forbindelse med vores indsamling af empirisk data har vi valgt at kontakte

lavtaerskeltilbud malrettet bade mand og kvinder.

Statistisk er der flere kvinder end maend med helt eller delvist ansvar for deres born, hvilket
understotter relevansen 1 at interviewe tilbud malrettet kvinder, idet det er vores
formodning, at de oftest stér i en situation, hvor tilbuddene skal geore sig overvejelser om en
bekymring for bern. Vi finder det samtidig vaesentligt at inddrage tilbud mélrettet bade
mand og kvinder, da vi formoder, at sdvel mand som kvinder har samvar med deres barn
uanset deres sociale forhold. Kontakten til de forskellige tilbud eger sdledes muligheden for
indhentning af empirisk viden om, hvordan lavtarskeltilbuddene agerer, ndr de meder

brugere, der er gravide eller har bern.

Vi har afholdt interviews med lederne i otte ud af ca. 16 mulige lavtaerskeltilbud i omradet
og pa den baggrund vil vi kunne danne et billede af, hvilke rationaler og handlelogikker

tilbuddene anvender ved bekymring for en gravid eller et barn.
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Ved bearbejdningen af empirien vil vi benytte en dben kodning som arbejdsredskab til at
soge efter fremtredende empiriske temaer 1 hvert interview. Vi vil herefter foretage en
aksial kodning, hvor vi tilstreber at finde komparative temaer pa tvers af interviewene, for

sa vidt muligt at drage paralleller i1 lavterskeltilbuddenes rationaler og handlelogikker.

Vi vil i analysen benytte en tematisk opdeling af brugergruppen, der vil tydeliggere det
potentielt sammenlignelige i lavterskeltilbud. Safremt der er sammenfald i tilbuddenes
rationaler og handlelogikker vil det kunne understotte, at dette sandsynligvis ogsa vil vere

tilfzeldet 1 andre lavtaerskeltilbud (Riis 2007:161).

Vi vil med selektiv kodning i analysen undersoge, hvilke sammenh&nge, der er mellem
vores empiriske temaer 1 relation til lavtaerskeltilbuddenes rationaler og handlelogikker og
efterfolgende undersege, hvorvidt der differentieres mellem disse (Launsg og Rieper

2008:171).

Udarbejdelse af interviewguide og afholdelse af kvalitative interviews

Vi har valgt at benytte en eksplorativ tilgang i vores interviews, idet vi som navnt ikke
umiddelbart har fundet tilgengelig viden omkring, hvilke overvejelser lavtaerskeltilbud
generelt gor sig, ndr de meder gravide eller brugere med bern. I forlengelse heraf, hvordan

de forvalter den skarpede underretningspligt og det eventuelle samarbejde med bern- og

familieafdelinger (Kvale & Brinkmann 2010:119-162).

Da vi ensker at opnd ny viden og indsigt i lavterskeltilbuddenes perspektiv vil det
eksplorative interview give mulighed for, at interviewpersonerne kan “beskrive deres
synspunkter pd deres liv og verden (Kvale & Brinkmann 2010:148)”. Dataindsamlingen til
belysning af vores problemstilling vil derfor tage udgangspunkt i et kvalitativt interview
opbygget med en &ben tema-guide, der giver mulighed for at fa belyst tilbuddenes faglige

overvejelser i forhold til arbejdet med gravide og brugere med bern.

Forud for interviewene med lavterskeltilbuddene har vi afprevet vores interviewguide
(Bilag 2). Formalet med dette er at tilstreebe et dbent og nuanceret interview, for si vidt
muligt at undgé at tilbuddene far en oplevelse af, at vi med vores forforstéelse retter kritik 1
forhold til deres arbejde. Serligt da dette vil kunne bevirke, at de interviewede kommer i en
forsvarsposition og i den forbindelse ikke udtaler sig autentisk om kompleksiteten i1 deres

arbejde, hvilket kan veere medvirkende til bias i analysen (Riis 2007:154).
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Vi har bevidst valgt ikke at synliggere vores forhandskendskab til tilbuddene ved
interviewene for pa den mdde give den interviewede mulighed for at beskrive konteksten 1

organisationens arbejde.

Interviewguiden er opbygget saledes, at interviewene gennemfores semi-struktureret ud fra
folgende tre temaer “Prasentation af organisationen og malgruppen”, “Medet med bru-
geren” og “Gravide eller brugere med bern”. Vi vil med dette understotte en positiv kon-

taktetablering og tilstrebe en uformel tone i dialogen omkring kompleksiteten i arbejdet.

Det ma formodes, at der kan vare en usikkerhed forbundet med vores interviews, i forhold
til, hvad interviewpersonerne vealger at udtale sig om, idet vi har en antagelse om, at nogle
af interviewpersonerne kan vare tilbageholdende med at berette om forhold, der potentielt
kan miskreditere organisationen. I relation til vores problemstillingen kunne dette vere, at
en organisation velger ikke at handle 1 overensstemmelse med den skarpede
underretningspligt geldende for offentligt ansatte, jevnfer Servicelovens §153. Der er
saledes en svaghed ved vores fund, som kan have en betydning for afdeekningen af
organisationernes handlelogikker og dermed kan have betydning for validiteten i vores

projekt (Riis 2007:154).

Vi har valgt alene at interviewe ledere og vores analyse vil sdledes vere med udgangspunkt
1 ledelsesniveauet i lavterskeltilbuddene. Projektet vil derfor alene vare reprasentativ for
dette niveau. Dog vil de rationaler og handlelogikker, der kommer til udtryk antageligt
vaere genkendelige i organisationen, idet der er tale om relativt flade hierarkiske

organisationer.

For yderligere validering af lavtaerskeltilbuddenes handlelogikker kunne det vaere relevant,
ved triangulering af data (Launse og Rieper 2008:185), at fa verificeret deres beskrevne
handlinger fra de, i interviewene navnte, eksterne instanser. Da vi har valgt at have en
tillidsbaseret tilgang til lavterskeltilbuddene, herunder ikke har italesat vores forforstaelse
finder vi dog ikke at dette ville vere etisk forsvarligt. Materialet ville endvidere vere svart

tilgaengeligt, da brugerne 1 tilbuddene som udgangspunkt er anonyme.

Etiske overvejelser
Vi vil 1 folgende afsnit redegere for vores etiske overvejelser forbundet med

tilvejebringelsen af projektets empiriske data for, under og efter vores interview.
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Vi har i kontaktetableringsfasen med de forskellige lavtaerskeltilbud valgt at informere om
det overordnede formal og opgavens problemformulering med henblik pa at understette, at
tilbuddene har givet et tilstreekkeligt oplyst samtykke (Bilag 1). Samtidig har vi valgt at
tilbageholde baggrunden for vores nysgerrighed for, hvordan lavterskeltilbud agerer, nér de
bliver vidende om, at deres brugere er gravide eller har bern. Sdfremt vi havde prasenteret
tilbuddene for denne viden, var der risiko for, at de dels ikke enskede at deltage som
informanter og vi dermed ikke ville f4 adgang til relevant empiri til belysning af vores
problemformulering grundet en potentiel oplevelse af faglig kritik fra udenforstdende.
Ydermere kunne en orientering have medvirket til at det enkelte tilbud havde behov for at
retferdiggore sig selv i selve interviewsituationen, hvilket ville have medvirket til bias og
et interview praget af forsvar. Vi har dog i sterstedelen af interviewene bragt casen i spil,
hvor det faldt naturligt, for at oplyse tilbuddene om baggrunden for projektet og give dem
mulighed for at respondere (Kvale & Brinkmann 2010:87). Vi har tilstrebt at information-

en om casen er givet pa en neutral og ikke konfrontatorisk facon.

Forud for interviewene har alle informanter faet tilbudt at fi interviewguiden tilsendt, sa de

havde mulighed for at forberede sig pa spergsmalene, samt for at tydeliggere vores tema.

Vi indledte hvert interview med en orientering om vores ansattelsesforhold og
socialfaglige baggrund. Endvidere blev der anmodet om samtykke til at optage interviewet
og samtykke til, at vi ma citere dem 1 projektet. Alle har givet samtykke til citering og
frasagt sig fremsendelse af transskriptionen. Alle har efterfolgende faet tilsendt og

godkendt de anvendte citater, samt frasagt sig anonymitet (Bilag 11).

Flere har dog efterspurgt at se deres citater som indgir direkte i opgaven, forud for

projektets afslutning.

Vi har bevidst valgt ikke at informere om vores antagelse om, at tilbuddene ikke underretter
tilstreekkeligt, ndr de er vidende om gravide eller brugere med bern, herunder ikke
orienteret specifikt om indholdet i Servicelovens §153, der omhandler den skarpede
underretningspligt. Dette valg skyldes, at vi enskede at have en &ben og ikke belarende
tilgang til informanterne, samt at vi havde en formodning om, at vi ikke ville {4 tilvejebragt
deres rationaler tilstreekkeligt og at interviewet risikerede at f4 en skavvridning til primaert
at belyse det juridiske aspekt. Dette har ogsd betydet, at vi ikke har pétalt ukorrekte
udtalelser, nar underretningspligten er blevet omtalt. Vores opmarksomhed pa dette blev

skaerpet efter de forste to interviews var atholdt, idet vores informanter fremkom med
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konkrete udtalelser, hvor det blev tydeligt, at de ikke havde et tilstreekkeligt kendskab til
indholdet og omfanget af den skerpede underretningspligt. Vi blev dermed opmarksomme
pa, at der for deltagerne er reelle risici forbundet med videregivelse af oplysninger til os,
hvilket vi retrospektivt burde have overvejet at italesatte for de kommende informanter af
hensyn til at sikre deltagelse pd baggrund af et tilstreekkeligt oplyst samtykke (Kvale &
Brinkmann 2010:89).

Dette har endvidere bragt os i en situation, hvor vi pa baggrund af vores samlede empiri
skal forholde os til, hvordan vi vil agere i forhold til denne for os nye viden, hvor vi pa den
ene side onsker at beskytte vores informanter og pd den anden side onske at skabe en
forandring af hensyn til barnet. I forlengelse heraf oplever vi et etisk dilemma safremt vi
vaelger hensynet til barnet, idet vi potentielt kritiserer lavtaerskeltilbuddene. Dette kan fa
indirekte betydning for barnet, idet det eksempelvis kan medvirke til faerre tilbud til de
social udsatte og dermed storre risiko for, at bern af udsatte foraldre ikke opspores i tide.
Vores projekt ville siledes 1 yderste teoretiske konsekvens antage et uhensigtsmeessigt sigte
i forhold til potentielt at kunne fremme et samarbejde mellem de sociale myndigheder og
lavterskeltilbuddene i det forebyggende arbejde med socialt udsatte gravide eller brugere

med bern.

At vi 1 nogle af interviewene ikke har formaet at fa et tilstraekkeligt oplyst samtykke samt
har faet viden som vi fagligt og etisk skal forholde os til bevirker, at vi ved bearbejdningen
af empirien kontinuerligt forholder os etisk til, hvorvidt vi skal vagte forskningen eller

individets integritet.

Aben kodningsanalyse af projektets empiri

Vi har kodet empirien fra vore otte interviews ved, at vi alle tre har deltaget aktivt 1
interviewene og derefter har transskriberet eller last interviewene og pa den made fundet

temaer i det empiriske materiale.

Vi har veret serligt opmarksomme pa temaer, der relaterer sig til tilbuddenes
handlelogikker med henblik pé at besvare vores problemformulering.
Vi har foretaget en dben kodning i hvert interview og derefter udfert en aksial kodning for

at finde de mest fremtreedende temaer péd tvars af interviewene. Vi har alene valgt en
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samlet praesentation af temaerne fra den aksiale kodning og valgt at synliggere disse i en

prioriteret reekkefolge ud fra, hvilket tema der er mest fremtraedende.

Pa baggrund af vores interviews ser vi, at alle otte tilbud benytter et nuanceret menneske-
syn og derved forskellige etiske forstaelser til at argumentere for deres handlelogikker 1
situationer, hvor brugerne er gravide eller har bern.

Dette ses eksempelvis i1 forbindelse med en dialog omkring kvinder og deres bern med

ulovligt ophold hvor der gives udtryk for:

“Det er jo altid sadan en hdrfin balance med, at nogle ting har vi
selvfolgelig en anmeldepligt og dem tager vi selvfolgelig scerligt,
ligesom alle andre alvorligt, med barn, men vi er jo ogsd interesseret i
stadig at have kontakten til kvinderne ellers fdr de jo ikke noget

radgivning (Bilag 9:4).”

Endvidere ser vi etiske overvejelser komme til udtryk ved spergsmél om, hvordan et lav-

teerskeltilbud hindterer gravide brugere, der ikke ensker hjelp:

“Nej, jeg kan ingenting... Det synes jeg ikke for der teenker vi
anderledes i kirken. At det er brugeren der bestemmer [...] det er
simpelthen ikke mig. Hun bestemmer suvercent... uanset.. altsd minus
selvmordstruede, men ellers hun bestemmer.. jeg har ingen indflydelse
pd hvis hun ikke vil, sd vil hun ikke og det ma jeg respektere. Hun er

stadigveek velkommen (Bilag 3:17).”
Pa baggrund af ovenstéende vil etik vere et fremtraedende tema i vores analyse.

I vores empiri, blev det endvidere tydeligt, at lavterskeltilbuddene har en felles holdning
til, at tilbuddene ikke er et sted for bern under 18 ar. Dette tema kom tydeligt frem i syv ud

af de otte interview. Eksempelvis som det udtrykkes i nedenstéende citat:

“Hvis der kommer nogen, hvor vi teenker, de er under 18. Sd beder
vi dem om at legitimere sig og viser det sig, at de er under 18, sa

kontakter vi jo de sociale myndigheder (Bilag 5:11).”
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Vi ser her, at tilbuddene i disse situationer ikke forholder sig til individet, men legger sig
op af lovgivningen, i forhold til, at man skal vaere myndig for at vare i tilbuddene, hvilket
er i overensstemmelse med Servicelovens afsnit V, der generelt omhandler tilbud for
voksne. Det tilbud, der adskiller sig fra de andre er det sundhedsfaglige tilbud til bdde vok-
sne og bern.

Idet der 1 dette tema ses, at unge under 18 ar forseger at benytte lavterskeltilbuddenes
faciliteter, vil vi i den tematiske analyse udvide brugergruppen til ogsa at omfatte et tema
vedrorende ‘brugere under 18 &r’ og fremadrettet integrere denne gruppe i besvarelsen af
vores problemformulering.

I vores aksiale kodning ser vi endvidere, at alle otte tilbud overordnet har fokus pa
brugerperspektivet, hvilket ligeledes er et genkendeligt tema i1 forhold til, hvordan de
agerer, nir brugeren har bern. Dette ses endvidere i nedenstdende citat, hvor det i

forbindelse med et foresldet samarbejde med berne- og familieafdelingerne udtrykkes:

“Det kunne sagtens give mening, man skal bare lige finde formen pa
det, for at have kvinden med i det ikke. Altsa det er jo typisk mit
udgangspunkt det er, kvinden skal klart veere med i det og veere den,
der gerne vil det her, ellers sa skal jeg ikke have fingrene ned i den

der (Bilag 8:18).”

Vi havde forud for interviewene en antagelse om at et tema i projektet ville vere, at
lavterskeltilbud kunne vere tilbageholdende med at underrette til berne- og
familieafdelingerne pd baggrund af en bekymring for, at deres brugere efterfolgende ville
fraveelge tilbuddene. Denne antagelse blev afkraftet, idet hovedparten af de interviewede
gav udtryk for, at brugeren méske blev sure pa den, der underrettede, men det atholder dem

ikke fra at underrette. Et tilbud forteller 1 den forbindelse;

“Der har veeret nogen brugere, som har veeret meget, kan man sige
indignerede og sure pd os i et godt stykke tid ovenpd sadan et forlob
der. Altsa, om vi har mistet relationen, altsd relationen er i hvert fald

blevet udfordret, kan man sige (Bilag 7:14).”
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Der opstir dermed et tema omkring, at lavterskeltilbud kan underrette uden at blive
fravalgt af brugerne, men vi har fravalgt dette tema, da det i interviewene alene bliver
beskrevet i1 forhold til brugernes adfaerd i forbindelse med en underretning. Det beskriver

dermed ikke de rationaler tilbuddene har haft forud for en underretning.

Pa baggrund af ovenstdende kodningsanalyse har vi identificeret folgende temaer, som vi
vil bearbejde i analysen:

+ atetik har en indflydelse pa lavterskeltilbuddenes handlinger

« at lavterskeltilbud juridisk set ikke er et sted for bern

+ at tilbuddene afviser brugere under 18 ér

+ at tilbuddene har fokus pé brugerperspektivet generelt, herunder nar brugerne er

gravide eller har barn.

Ud fra ovenstédende temaer vil vi benytte teori, der ud fra de tematiske fund kan understotte

en yderligere forstaelse af lavtaerskeltilbuddenes rationaler og handlelogikker.

Teoretiske overvejelser

Vi vil i dette afsnit praesentere de teorier vi primart vil anvende 1 analysen af vores empiri.

I den ébne kodning blev det tydeligt, at lavterskeltilbuddene benytter en etisk forstéelse til
at argumentere for, hvorfor de handler som de gor i relation til brugere, der er gravide eller
har bern. Vi har derfor valgt at anvende etisk teori til at analysere, hvilke etiske forstdelser,

der kommer i spil og hvordan disse pavirker tilbuddenes rationaler og ageren.

I den abne kodning blev det desuden tydeligt, at tilbuddene ligger vaegt pa forskellige
reesonnementer 1 forhold til, hvordan de agerer. Vi har derfor valgt at anvende teori, der
beskriver forskellige rationaler forbundet til velfaerdsstatens ydelser, forventninger og
handlen overfor borgeren. Vi tanker at teori omhandlende rationaler vil medvirke til en
teoretisk forstaelse af tilbuddenes resonnementer i forhold til, hvordan tilbuddene agerer

overfor brugere der er gravide, har bern eller er under 18 éar.
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Det gor sig geldende for vores samlede teorigrundlag, at vi har valgt at vere kategoriske i
vores prasentation, med risiko for at fremstd unuanceret, for i videst mulig omfang at gere

begreberne operationaliserbare i analysen.

Teori om etiske forstielser

Lektor og medlem af etisk rdd Jergen Husted (Husted 2009) definerer tre etiske forstaelser,
som han relaterer til socialt arbejde; pligtetik, nytteetik og dydsetik. Vi vil benytte disse
etiske teorier i vores analyse til at identificere og forstd, hvilken betydning disse har for
tilbuddenes rationaler og handlelogikker.

Vi har valgt pligtetikken, idet det er vores forstéelse, at et af citaterne fra den &bne
kodningsanalyse kan tolkes ud fra et pligtetisk perspektiv, da der som udgangspunkt legges
vagt pd brugerens autonomi, hvilket er grundleeggende for denne teoretiske tilgang.

Vi mener endvidere, at et af citaterne kan forstas ud fra det nytteetiske perspektiv, idet der
argumenteres ud fra, at konsekvensen af handlingen vagtes hojere end selve handlingen, da
der underrettes uagtet relationen til kvinden.

Ved inddragelse af dydsetikken i vores teoretiske grundlag tenker vi, at dette vil vere

medvirkende til at nuancere analysen.

Prasentation af det pligtetiske perspektiv.

En af pligtetikkens centrale filosoffer er, ifolge Husted, den tyske filosof Immanuel Kant
(1724-1804), der mener, at et grundprincip 1 pligtetikken er at mede mennesket respektfuldt
i dets autonomi. Kants grundprincip er Det kategoriske imperativ, som betyder, at der er

nogle ufravigelige pabud, som skal folges uagtet omstendigheder.

“Kants krav om universalisering af handlingsmekanismer er med
andre ord ikke et krav om at behandle alle andre lige, og dermed
mdske alle lige darligt. Det er et krav om at behandle alle med den

samme absolutte respekt (Nyeng 1999:60-61).”

Dette betyder, at man indenfor det sociale arbejde ud fra en helhedsbetragtning skal mede
individet som et unikt vasen med forskellige behov og ensker for eget liv, hvilket ikke kan
fraviges uagtet socialarbejderens socialfaglige habitus samt lovmassige og organisatoriske

kontekst.
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Kant formulerer: “Du skal handle sadan, at du altid behandler menneskeheden, hvad enten
i din egen eller en andens person, som et mdl i sig selv og aldrig kun som et middel”
(Husted 2009:52).

Vi har desuden valgt at benytte pligtetikken, da vi ser en sammenhang i midden man

generelt arbejder med borgeren pa indenfor den skadesreducerende tilgang.

Prasentation af det nytteetiske perspektiv

En af de centrale filosoffer indenfor nytteetikken er, ifolge Husted, John Stuart Mill (1806-
1873), der mener, at hele essensen i1 dette perspektiv er at gore verden sa lykkelig som
mulig.

Indenfor denne retning er det konsekvensen af handlingen, der har betydning for om
handlingen anses som etisk korrekt ud fra om handlingen medfoerer positive eller negative
konsekvenser for de berorte parter.

Dette betyder endvidere, at hvis den enkelte har forskellige handlemader er det etisk

korrekte at veelge den handling der frembringer mest lykke for de berorte.

“Endnu engang mad jeg gentage, at den lykke, som udgor den
utilitaristiske standard for rigtig adfcerd, ikke er aktorens egen lykke,
men alle de berortes [...] Hvad angar hans egen og andres lykke,
kreever utilitarismen, at han er lige sa upartisk som en uinteresseret

iagttager (Husted 2009:55).”

Indenfor nytteetikken opereres der med begrebet omsorg og at ens handlinger skal
afstemmes ud fra tenkningen om at individet grundleggende er sarbart, afhengigt og et

behovsbestemt veesen.

Prasentation af det dydsetiske perspektiv
En af de centrale dydsetiske filosoffer er, ifolge Husted, Aristoteles (384-322 f.Kr.) der
anser dyden i midten som den gyldne middelvej mellem de to yderpunkter pligtetikken og

nytteetikken.

Indenfor dydsetikken ser man ikke pd om en handling er rigtig eller forkert, god eller

dérlig. Denne retning er fokuseret pd det enkelte menneskes karakteregenskaber og
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“den vurdering der virkelig betyder noget for os, er ifolge teorien ikke
vurderingen af selve handlingen, men af de egenskaber hos aktoren og
den holdning til den anden, handlingen udtrykker

(Husted 2009: 62-63).”

Det dydsetiske fokus er den mellemmenneskelige relation, hvilket i1 dydsetikken
forudsetter at individet udvikler karakteregenskaber sisom neerhed, keerlige, varme og dybe
folelser, gensidigt engagement og involvering, ubetinget tillid, omsorg, villighed til
tilgivelse, samhorighedsfolelse osv.

Disse egenskaber er vesentlige 1 den mellemmenneskelige relation og forudsetter at
socialarbejderen praktiserer karakterteenkning. Dette forudsatter, at socialarbejderen kan
indgé i personlige relationer og samtidig opretholder en professionel tilgang.

Safremt det bliver relevant i analysen, vil vi uddybe de tre etikformer yderligere.

Teori om rationaler

Med udgangspunkt i professor og ph.d. i sociologi Nanna Mik-Meyers rationaler i forhold
til forstaelsen af velfaerdsstaten aktuelle udvikling (Mik-Meyer 2017), vil vi i analysen
benytte hendes tre rationaler; det bureaukratiske, det markedsorienterede og det
psykologiske (Mik-Meyer 2017:34-56), idet vi finder, at tilbuddene arbejder ud fra

rationaler, der pé forskellig vis er forenelige hermed.

Vi mener det bureaukratiske rationale er foreneligt med vores empiri idet der, som navnt 1
kodningsanalysen, i syv ud af otte tilbud er en klar holdning til, at der ikke skal vare bern
under 18 ar, idet tilbuddene i1 henhold til geeldende lovgivning er mélrettet voksne. Dette
refererer direkte ind i1 det burcaukratiske rationale. Vi mener endvidere, at citatet
omhandlende et potentielt samarbejde med berne- og familieafdelinger under forudsatning
af kvindens udtrykkelige samtykke er i overensstemmelse med det psykologiske rationale,
idet det eventuelle samarbejde alene kan ivaerksattes safremt kvinderne inddrages og
samarbejdet tager udgangspunkt i deres ensker og behov.

Idet Mik-Meyer mener, at rationalerne har lige berettigelse i velfaerdsarbejdet, men vagtes
forskelligt ud fra den givne situation, har vi ligeledes valgt at medtage det

markedsorienterede rationale i vores teoretiske grundlag (Mik-Meyer 2017:57).
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Nanna Mik-Meyer har pa baggrund af sin empiriske forskning af medet mellem borger og
profession defineret de tre rationaler, som hun mener er tilstede mellem bruger og ansatte
og er nedvendige at tage hejde for i1 forstaelsen af nutidens velfaerdsstat.

Mik-Meyer mener;

“at den klassiske velfeerdsstats fokus pa bureaukratiske regler og
principper blander sig med onsker om effektivisering (NPM), et
markedsideal om service og valgfrihed for den enkelte samt med
normer og antagelser fra psykologien med potentialitet, ansvarlighed
og myndighed hos borgeren [...] Nutidens velfcerdsstat er forandret,
og den har som vilkdr, at den skal integrere meget forskellige

rationaler (Mik-Meyer 2017:28).”

Ud fra vores forstdelse betyder dette, at rationalerne ber kunne identificeres i
lavterskeltilbuddene og vi vil med analysen forsege at finde vagtningen blandt disse, idet

balancen mellem rationalerne er vasentlig og afgerende for deres handlelogikker.

Vi har desuden valgt Nanna Mik-Meyers rationaler, da vi mener, at disse er toneangivende 1
den aktuelle velferdsdebat og belyser de forskellige aspekter, som ber inddrages ved

udformning og udevelse af lovgivning.

Prasentation af det bureaukratiske rationale

Ifolge Nanna Mik-Meyer vegter dette rationale borgerens rettigheder og bygger pa
“principper fra bureaukratiet (sikring af retssikkerhed gennem regellydige handlinger,
lighed og upartiskhed i behandling af sager) (Mik-Meyer 2017:33).”

Indenfor dette rationale leegges der vaegt pa, at alle skal behandles lige efter loven og i
videst muligt omfang skal behandles ens 1 medet med velfaerdssystemet, hvilket
understottes af en reekke udviklede procedurer for, hvordan man i den enkelte organisation
meder borgeren. I den bureaukratiske teenkning er regelsattet universelt, hvilket betyder for
borgerne, at rettighederne er enslydende og samtidig skal udeveren af det universelle
regelset mode borgeren upartisk. Dette betyder endvidere, at der ikke tages stilling til

borgerens individuelle situation, nér der skal gives afslag eller bevilling af det ansegte.
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Udfordringen ved det bureaukratiske rationale bliver, at det ikke kan forklare variationen i
praksis eller medvirke til en forstdelse af skensudevelse, der rakker ud over de

bureaukratiske principper om bl.a. upartiskhed og ensartet behandling.

Prasentation af det markedsorienterede rationale

I det markedsorienterede rationale vagtes “veerdier fra markedet (effektivisering, service,
valgfrihed, konkurrence, standarder og benchmarks) (Mik-Meyer 2017:33).” Der tales
dermed ind i et gkonomisk og effektiviserende perspektiv, hvilket bl.a. ses indenfor New
public Management. Her s&ttes borgerne i centrum og bliver til forbrugere med forventning
om og krav pa service, er eksperter pa eget liv og skal dermed medes med frie valg.
Samtidig sker der en ogning i effektiviseringen af velfardsstatens ydelser, hvor der ses oget
kontrol, krav om dokumentation og @ndrede arbejdsgange, der hurtigst muligt skal fa
borgeren igennem systemet - uagtet hvilken velferdsydelse der er tale om.

Som en folge af det markedsorienterede rationale sker der udlicitering af velferdsarbejdet
med det formal at ege konkurrencen og hejne kvaliteten.

Udfordringen ved det markedsorienterede rationale er, at nogle af de svageste borgere i
samfundet ikke formar at leve op til de krav, der stilles i det markedsorienterede velfaerds-
system, idet de ikke nedvendigvis har forudsatningerne for at kunne indfri de forvent-
ninger, der stilles til dem.

Der ses endvidere en kompleksitet i medet mellem borgere og den ansatte ved, at begges
roller som ekspert vaegtes ligeligt, hvor det i1 disse situationer oftest vil vare velferdsstatens
forstaelse af, hvad der er bedst for borgeren, der vil veje tungest, hvilket kan medfere

utilfredshed hos borgeren og dermed et l&ngere og dyrere forlgb i velfaerdssystemet.

Prasentation af det psykologiske rationale

Det psykologiske rationale vaegter “normer fra psykologien (facilitering, coaching, omsorg
og myndiggorende indsatser, sakaldte empowermenttiltag) (Mik-Meyer 2017:33).”

Dette betyder at borgeren har egne ressourcer, skal stottes i1 at udvikle disse og dermed
ansvarliggeres for eget liv. Velferdssystemets opgave bliver her at yde den bedst mulige
personlige radgivning, der understotter borgerens forandringspotentialer og med en
inddragende tilgang at bringe borgeren 1 en situation, hvor de kan tage vare pa eget liv.
Indenfor dette perspektiv forseger man at mindske magtforholdet mellem systemets ansatte
og borgeren, ved at give borgeren mere magt via inddragelse og myndiggerelse, “scette
borgeren i centrum” og mede borgeren med empati, omsorg og forstdelse. Det er Mik-

Meyers forstielse, at det psykologiske rationale, i modsatning til de fernavnte rationaler,
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er afh@ngig af bade det markedsorienterede og det bureaukratiske rationale, da disse satter
rammen for fordelingen af goder i velfardsstaten.

Der ses en raekke dilemmaer i det psykologiske rationale, idet det her forudsettes, at
borgeren har samme forstéelse af sine vanskeligheder, deres betydning og lesningsmulig-
heder som velferdsstaten. Nar dette ikke er tilfeldet, er det nedvendigt for at tilgodese det
bureaukratiske og det markedsorienterede rationale, at guide borgeren i den for systemet
onskede retning. Hermed ses en magtudevelse, der ikke er forenelig med det psykologiske
rationales hensigt om at “satte borgeren i centrum”.

Skulle det vise sig relevant, vil vi uddybe ovenstdende rationaler present i analysen.

Tematisk analyse

Vi har valgt at opbygge analysen tematisk ud fra felgende temaer; gravide brugere, brugere
med bern og brugere under 18 ar.

For at besvare vores problemformulering vil vi 1 vores analyse konkret identificere
lavterskeltilbuddenes handlelogikker pa baggrund af viden om, at deres brugere er gravide,
har bern eller selv er brugere under 18 &r. Nér vi har identificeret deres handlinger, vil vi
benytte vores beskrevne teori til at fremanalysere, hvilke rationaler og etiske forstaelser, der
ligger til grund herfor og samtidig undersege, hvordan disse indvirker pa hinanden.

Safremt vi finder det relevant vil vi inddrage yderligere teori i analysen for at besvare vores

problemformulering.

Gravide brugere

Pa baggrund af vores abne kodningsanalyse ser vi, at alle otte lavterskeltilbud far en
skarpet opmerksomhed pa deres bruger, safremt hun er gravid. Denne opmarksomhed ses
at komme forskelligt til udtryk i tilbuddenes ageren uagtet kvindens enske om

gennemforelse af graviditet.

Vi har valgt at inddele analysen i tre forskellige afsnit, der omhandler:
» Lavterskeltilbuddenes rad og vejledning, herunder henvisning til andre relevante
tilbud.
+ Tilbud, der underretter barne- og familieafdelingerne om gravide.

+ Tilbud, hvor underretningen sker umiddelbart efter fodslen.
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Analyse af, hvordan lavterskeltilbud agerer, nir de fiar kendskab til at deres brugere
er gravide
Fire af tilbuddene indleder med en reel afklaring af om kvinden er gravid, ved at stette op

om, at hun fér taget en graviditetstest.

“Ja, sa far de taget en graviditetstest, det er os der gor det. Vi tager en
graviditetstest og finder ud af.. altsa de vil jo typisk ogsa gerne selv
vide det og hjeelpe til og.. Ligesom ud af den knibe de er i, uanset hvad
vej de veelger (Bilag 8:11).”

I ovenstdende citat tales der ind i det psykologiske rationale, idet udgangspunktet er
kvindens behov for vished, hvorefter kvinden har mulighed for at tage stilling til, hvad hun
vil med graviditeten. Der er siledes en implicit antagelse om, at kvinden evner at treffe
beslutninger for bade sig selv og det ufedte barn i hendes nuvarende situation, hvilket
ligeledes taler ind i det dydsetiske perspektiv, idet tilbuddet meder kvinden respektfuldt og

med omsorg.

Det psykologiske rationale og dydsetiske perspektiv ses i nedenstédende citat suppleret med
en reference til det bureaukratiske rationale, idet der i situationen henvises til behovet for

samtykkeerklaring og frasigelse af anonymitet.

“Ja altsa der vil forste skridt jo vere og fd snakket med den her
kvinde, fa eventuelt lavet en graviditetstest, fa underskrevet en
samtykkeerklcering og det er jo ogsd, sd er vi jo ogsd ude i rigtigt navn
og cpr.nr. [...] for de vil faktisk rigtig gerne have noget hjcelp. (Bilag
7:17).”

Seerskilt ser vi ét tilbud, hvor der ikke ma vaere gravide brugere. Sifremt tilbuddet har viden
om eller mistanke til at en kvinde er gravid bliver hun bedt om at tage en graviditetstest og
afvises safremt hun ikke ensker at samarbejde herom. Dette uagtet om kvinden reelt er

gravid.

“De skriver under pa en samarbejdsaftale, hvor der blandt andet star,

at vi gerne ma genoplive dem, hvis de dor. Og at de selv har ansvar
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for det de putter i armene og at de ikke md veere her hvis de er gravide
(Bilag 5:12) [...] De kan enten selv komme og sige de er gravide eller
af omveje typisk via andre brugere, far vi at vide de er gravide. Og sd
skal vi jo have det bekreeftet, sd derfor er der noget motiverede
arbejde i forhold til at fa dem med pd tage en test. Vi siger, hvad
konsekvenser af dette er, men vi siger ogsd, at vi forbeholder retten til

at afvise dig, hvis du ikke vil tage den test (Bilag 5:16).”

Dette tilbud er konkret handlende ud fra det bureaukratiske rationale ved, at de stiller krav
om graviditetstest med henblik pa at overholde tilbuddets regler der anferer, at man ikke
m4é benytte stedet sdfremt man er gravid. Vi ser, at tilbuddet i situationer omkring gravide
bevidst handler ud fra disse regler og ikke ud fra brugerens enske om adgang til et
stofindtagelsesrum, hvilket samtidig ses at give et internt dilemma i forhold til tilbuddets
overordnede formal “jamen hvad sa ndr vi afviser, sa sidder hun der ude. Hvad fanden er
der skadereducerende i det? (Bilag 5:13).”

Gealdende for alle tilbuddene er, at de pd forskellig vis understetter, at kvinden henvises til
relevant sundhedsfagligt personale. Vi tenker, at dette i begrenset omfang, kan ses ud fra
det markedsorienterede rationale, idet tilbuddene yder rdd og vejledning om sundhedsfag-
lige tilbud og satter brugeren i centrum som forbruger af disse velferdstilbud, der er

skraeddersyet til denne mélgruppe.

I nedenstdende citater ses nogle af tilbuddenes forskellige henvisningsmuligheder til sund-
hedsfaglige lavterskeltilbud, der er umiddelbart sammenlignelige med de almene tilbud,

der generelt er til gravide 1 Danmark.

“Hvis de er misbrugende [...] sd tror jeg vi ville starte ved Rode Kors
klinikken. Vi har to til. Rode Kors ligger pd Reventlowsgade, Sund-
hedsklinikken ligger over ved Mcendenes hjem.[...]Der gar vi ogsd
over med vores brugere [...] men det krceever, at hun vil med (Bilag

3:8).”

“Vi har en sundhedsklinik, sd der er selvfolgelig delen med aborter, vi
folger jeevnt nogen til abort [...] hvis kvinderne vil have aborter og de

er vores mdlgruppe, sa betaler vi for det, ndr vi sadan har afdcekket
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situationen. Sd dem, der er gravide og gerne vil have barnet, sd kan
de blive leegeundersogt [...]vi har en frivillig jordemoder som tager
forlobene, og jeg har en aftale med en scanningsklinik, privat

scanningsklinik, som laver de scanninger, der skal til (Bilag 9:5).”

“Sa henviser vi til Hvidovre familieambulatoriet, vi prover faktisk,
men det er jo frivilligt.[...] Jeg vil sige vores tilgang er, at jeg synes,
at vi som socialfaglige skal hjelpe mor, til at forberede sig til
moderskab, sa hun kan veere en god mor. Og det gor vi for eksempel
ved familieambulatoriet og ved vores sundhedsfaglige personale

(Bilag 4:9).”

“De kan jo komme her til jordemoder, i princippet sa meget de vil,
men de fleste folger vi sdadan, at sa er de her og sd siger jordemoderen
‘kom tilbage om 5-6 uger’ og sa dukker de op ndr det passer dem.

Men altsa de kan jo komme lige sd tit de vil (Bilag 6:5).”

Serligt geeldende for disse sundhedsfaglige tilbud er, at de er umiddelbart tilgeengelige, nér
behovet opstér, s& brugerne undgér ventetider, herunder er de geografisk placeret i et

afgraenset omrade, hvilket gger tilgeengeligheden.

Samtidig skal det navnes, at Hvidovre Familieambulatorium, som flere af tilbuddene
henviser til, ligger uden for lavterskeltilbuddene, men generelt modtager psykisk sérbare
eller misbrugende gravide og har dette som deres speciale.

Vi tenker generelt, at henvisningen til de forskellige sundhedstilbud kan tolkes indenfor det
psykologiske rationale, da det foregir i samarbejde med den gravide og som en stottende
funktion til hendes livssituation. Hensigten med denne stotte er endvidere, uagtet kvindens
valg, at bringe hende i en situation, hvor hun kan tage et mere sundhedsfagligt veloplyst

valg om, hvorvidt hun ensker en abort eller ensker at gennemfore graviditeten.
Det bureaukratiske rationale ses ikke synligt vaegtet i denne situation, idet brugerne ses at fa

en mere fleksibel sundhedsfaglige indsats end andre gravide i samfundet, men samtidig

kommer det bureaukratiske rationale i en vis grad til udtryk, idet det ses, at brugerne
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indenfor disse tilbud medes ensartet og med samme rettigheder til stotte i de interne

sundhedsfaglige tilbud.

Tilbuddenes henvisninger kan forstds ud fra bade et pligtetisk og et dydsetisk perspektiv.
Handlingen kan ses ud fra et pligtetisk perspektiv, idet tilbuddene alene kan henvise
kvinderne, safremt kvinderne selv ensker det og dermed udvises der respekt for deres
autonomi. Dette kan ligeledes vare en af drsagerne til, at henvisningerne ikke synes at vaere
indenfor det bureaukratiske rationale, idet der ikke er lovhjemmel til at ivaerksette
behandling uden kvindernes enske og samtykke.

Vi ser, at et af tilbuddene legger vagt pd, at det sundhedsfaglige tilbud vil vere
medvirkende til at understotte brugerens ressourcer til at blive en god mor, hvorved vi
ligeledes tanker, at deres handling kan forstds ud fra et dydsetisk perspektiv, idet der

praktiseres karakterteenkning ved at tilbuddet tillegger kvinden, at hun har evnerne hertil.

Endvidere er der flere af tilbuddene, som illustreret i folgende to citater, giver udtryk for, at
det er deres hensigt at stotte de gravide kvinder og at de gerne indgér i individuelle forleb
og folger kvinden under graviditeten i det omfang, hun ensker, hvilket vi i forlengelse af
ovenstdende argumentation ligeledes finder indenfor det psykologiske rationale og
dydsetikken.

“Vi er jo altid socialfaglige medarbejdere, sa lige nu har jeg fx en i
forlob, sa laver vi selvfolgelig nogen snakke, det her er sd en kvinde
som har en, altsd hun er kcerester med en mand som har lovligt
ophold, sd det kan faktisk veere en mulighed for hende, sd der scetter vi
selvfolgelig en advokat pd. Jeg havde ogsd en sag om 2 ugandiske
kvinder, som, de valgte at tage hjem, sd er det sddan noget med at sige

du md flyve inden det og du skal overveje de her ting (Bilag 9:5).”

“Kan I ogsd veere med til at folge, hvis det nu er, en gravid kun i 4.
mdned eller sadan noget, og hun bliver ved med at bruge jeres sted, er
1 sa med til de mader for at stotte op omkring hende?

Ja, det er vi, hvis hun gerne vil have os med, sd er vi [...]hvis det kan

give hende tryghed.
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[...] Og det vil sige, at det jeg scette stor pris pd ogsd i forhold til vores
indsats og vores mdde at arbejde pa det er, de medarbejder de
kommunale, altsa myndighedspersoner, som kommer ud [...] og det er
simpelthen sd fantastisk [...]Fordi det er en barriere, at std pa et
fremmed kontor end at en sagsbehandler kommer ind til os og har en
helt stille og rolig snak [...]Sd kommer sagsbehandleren ind i et rum, i

hendes rum, hvor hun er tryg (Bilag 4:10).

Opsamlende ser vi, at der ved mistanke eller viden om graviditet ses en handlelogik i form
af en fazlles forstaelse af, at der er behov for en eget opmerksomhed pa kvinden. Vi ser, at
det ogede fokus bunder i det psykologiske rationale, hvor bdde den pligtetiske og det
dydsetiske perspektiv har indflydelse pd det psykologiske rationale i maden, hvorpa der
omsorgsfuldt stettes op omkring kvindens autonomi og enskede udvikling. Den pligtetiske
forstaelse er vasentligt i denne sammenhang, da stetten alene sker med udgangspunkt i

kvindens gnske herom.

Analyse af situationer, hvor lavtaerskeltilbuddene underetter berne- og
familieafdelingerne om gravide brugere.

Vi har valgt at dele de to sidste afsnit op, sé vi forst beskaftiger os med de tilbud, der har en
forstaelse af, at de skal underrette de sociale myndigheder ved viden om brugere, der er
gravide og efterfolgende beskaftiger os med de tilbud der underretter umiddelbart efter

fodslen, da vi ser det har en afgerende betydning for deres rationaler og etiske perspektiv.

Ved vores abne kodning ser vi, at fire ud af otte af lavterskeltilbuddene har en grundlaeg-
gende viden om, at de skal underrette de sociale myndigheder, nar de har gravide brugere.
De fire lavtaerskeltilbud italesatter pd hver deres made, at de har pligt til at underrette de

sociale myndigheder, safremt de har gravide brugere;

“Vi har sadan set ogsd en indberetningspligt i forhold til graviditet.
Rigtig ofte er det jo sadan, at rigtig mange af de gravide vi ser, der er
der jo allerede, kan man sige en hale af socialarbejdere i gang (Bilag

7:10).”
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“Men vi er ogsa naodt til at sige, jamen det vi skal gore, det er jo at
kontakte myndigheder og det gor vi. Og den erfaring vi har haft indtil
videre. Jeg har lavet tre indberetninger pa gravide (Bilag 5:13).”

“Det er meget sjceldent det sker [...] vi har en procedure pad det.. vi
ringer til kommunen der har ansvaret og sd er det dem, der sadan
ligesom scetter det igang.. men andre gange har vi ogsd faet kontakt

med Familieambulatoriet (Bilag 10:10).”

“Jeg kunne forestille mig, at der ville der jo veere tale om et barn og
sd har vi jo helt klart/[...] underretningspligt. Skcerpet oven i kobet tror
Jjeg i forhold til ik’.. det er det samme i forhold til graviditeter [...]Vi
har haft gravide imens jeg har veeret her, eller som er blevet gravide.
[...] og vi forteeller dem jo, at vi har pligt til at indberette det. Og sa
forteeller vi dem selvfolgelig ogsd, at vi rigtig gerne vil hjelpe dem
med hvad end det er de veelger [...] Altsa vi ville ogsa underrette hvis
der var en der var gravid, som sagde at hvis, tydeligt gravid, som ikke
vil have vores hjeelp sa er vi jo nodt til at ga videre med den ikke (

Bilag 8:10-11).”

I ovenstiende ses overvejelser og handlinger pa baggrund af regler omkring
underretningspligt. Det bureaukratiske rationale er tydeligt det dominerende i disse
situationer, hvor der handles ud fra regler og procedurer uden, at der umiddelbart foretages
individuelle faglige sken 1 forhold til den gravide og det kommende barns behov for stette.
Dette understotter endvidere dette rationale, idet alle behandles lige for loven, da de ansatte
fremstar upartisk 1 forhold til den enkelte bruger. En del af kritikken af det bureaukratiske
rationale er det dilemma, der ses i forholdet mellem sken og procedurer og regler, idet de
ansatte bade skal treeffe beslutninger med afscet i bureaukratiets regler og procedurer og
med afscet i deres faglige og mere eller mindre stereotypiske vurdering (Mik-Meyer
2017:38). Vi teenker, at dilemmaet som udgangspunkt ma mindskes for ansatte i lavtaerskel-
tilbud, idet deres malgruppe er sarligt socialt udsatte pa flere parametre og dermed ma
antages at vere 1 en position i deres liv, hvor det kommende foraldreskab ud fra en social-

faglige forstaelse alt andet lige ma vaekke bekymring for det nyfedte barn.
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I disse situationer ses ikke en tydelig og eksplicit etisk forstaelse, der umiddelbart kunne
teenkes ind i rationalet, idet det er reglen, der bliver styrende for deres handling.

Dog ser vi, at et af tilbuddene overfor brugeren handterer selve underretningssituationen ud
fra et dydsetisk perspektiv, idet de leegger vagt pé at mede kvinden respektfuldt og med en
tilkendegivelse af, at de vil stette hende uagtet hendes valg, samtidig med at de italesatter
over for kvinden, at de fastholder deres forpligtelse.

Den dydsetiske forstdelse kommer ligeledes til udtryk i hindteringen af situationen i
nedenstdende citat, da underretningens betydning for relationen overvejes, herunder
hvordan forlebet omkring underretningen bedst muligt kan tilretteleeggelse ud fra brugerens

perspektiv.

“Pa den ene side, sd skal vi og pd den anden side, sd har vi ogsd den
her relation til den her kvinde, som vi har set pd i nogen tid. Der er jo
ikke sd meget at gore i de her tilfeelde fordi vi har meldepligt og vi kan
sddan set blive straffede, hvis vi ikke melder. Man kan sige, det bedste
er jo, hvis man kan gore det i en dialog, men det er ikke altid, at vi
kan det. Og sd md vi [...] melde det uden at lave det sammen med

kvinden (Bilag 7:10).”

I modsetning til fornevnte citater ses i nedenstaende citat, at tilbuddet legger en nytteetisk
forstaelse 1 handlingen forbundet med at underrette, idet der indirekte legges vegt pa, at

underretningen kan fa en positiv konsekvens for det ufedte barn.

“Men det er et problem, det jo et problem, men pd den anden side, sd
er regler omkring det her fuldsteendigt klare, altsd at det er barnets
tarv og sddan er det og pa den mdde har jeg i virkeligheden heller
ikke nogen skrupler i forhold til, at sige ja selvfolgelig skal
myndigheder involveres [...] selvfolgelig skal man ikke gd rundt og
veere gravid (Bilag 5:16).”

Vi ser derfor, at tilbuddene forholder sig etisk til deres underretningspligt 1 forhold til

gravide, hvilket dog ikke har veret fremtraedende i interviewene. Dette kan skyldes, at det

forst ved bearbejdningen af empirien blev tydeligt for os, at tilbuddenes etiske overvejelser
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har stor betydning for deres rationaler og handlelogikker. Vi havde sdledes ikke et sarligt

fokus pé at sperge ind til etiske overvejelser i interviewsituationerne.

Opsamlende ses her, at det bureaukratiske rationale er styrende for lavtaerskeltilbuddenes
handlelogikker i de tilbud, hvor de underretter omkring gravide brugere og samtidig, at de
ud fra et dydsetisk perspektiv tilstreber at tilrettelegge forlabet omkring underretningen

med omsorg og respekt for brugeren.

Analyse af situationer, hvor lavtaerskeltilbuddene underretter umiddelbart efter
fedslen.

Pa baggrund af projektets empiriske materiale kan vi konstatere, at fire ud af de otte tilbud
har en forstaelse af, at de forst skal underrette de sociale myndigheder, nér barnet er fodt.
Dette kommer til udtryk ved, at tre af tilbuddene direkte italesatter, at det ufedte barn ikke
har rettigheder og at det er kvindens ret til at bestemme over egen krop frem til fodslen, der
er afgerende for deres handlinger. Det fjerde tilbud italesatter ikke samme forstdelse, men
vi tillegger tilbuddets beskrevne handlinger, at der heller ikke her ses en forstaelse af, at de
sociale myndigheder skal kontaktes ved antagelse om, at det nyfedte barn kan have behov

for stette pa baggrund af de vordende foraldres forhold.

“Nej, jeg kan ingenting... Det synes jeg ikke, for der tenker vi
anderledes i kirken. At det er brugeren der bestemmer |[...] det er
simpelthen ikke mig. Hun bestemmer suvercent uanset.. altsa minus
selvmordstruede, men ellers hun bestemmer.. jeg har ingen indflydelse
pd, hvis hun ikke vil, sa vil hun ikke og det ma jeg respektere. Hun er
stadigveek velkommen [...]

For mig er det ikke noget dilemma, fordi hun har lige sd stor ret. Bare
fordi jeg er — i citationstegn — er i behandlingssystemet, har jeg ikke
ret til at bede hende om en hel masse hun ikke vil. Det har jeg ikke
(Bilag 3:17).”

“Ja, men sd henviser vi til Hvidovre familieambulatoriet, vi prover
faktisk, men det er jo frivilligt. Og barnet har ikke nogen rettigheder
indtil det er fodt. Det er sadan meget hdrdt, men sddan er det (Bilag
4:9).” [...] “Vi har jo tavshedspligt [...] hvis ikke jeg har fdet samtykke
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til at orientere andre, sa gor jeg det ikke, hun skal have ret til at veere,
altsa anonym, det er hendes ret. Og sd kan man godt teenke om alt der,
de frygtelige tanker omkring det her barn. Altsa sd leenge barnet er i
hendes mave, sa er det hende der er chef [...] Det er sddan en harfin
balance, fordi for mit vedkommende vil jeg hellere have hun kommer
hos os, og vi sd ikke underretter end at hun er et andet sted. Sd vi kan
handle hvis en fodsel gar i gang. Eller der sker et eller andet (Bilag
4:12).”

“Jamen, altsa det er meget fa tilfeelde, hvor vi ved, hvor bornene
bliver fodt henne. Men altsd selv i de tilfeelde, hvor der gar en kvinde,
meget meget udsat gravid kvinde rundt, altsa sa har vi varskoet, og
det har jordemodrene og hospitalerne ogsd. Sd har vi varskoet
fodeafdelingerne med, at den her kvinde kan mdske komme ind. Sd har
jeg ogsad haft samarbejde med hjemloseenheden, altsd varskoet dem,
‘er I ogsa opmeerksomme pd hende her’, men det er selvfolgelig her,
det bliver sddan en harfin balance, netop ndr lovgivningen er sadan
som den er, men her kan vi sige, at her er simpelthen sa store risikoer
for det barn og morens ve og vel, altsd sa gor vi bare, men vi kan jo
ikke gore andet end sige, at alle er opmeerksomme pd hende, sd vi kan
undga hun foder et eller andet sted.

[...] Det er jo deres krop, det er jo forst nar barnet kommer ud til

verden, sd har vi jo selvfolgelig en indberetningspligt (Bilag 9:15).”

Vi ser i1 ovenstdende tre citater, at tilbuddene lagger afgerende vagt pa kvindens
selvbestemmelsesret under graviditeten i forhold til, hvilken form for stette hun ensker at
samarbejde omkring, herunder ogsa involveringen af de sociale myndigheder. Det er vores
forstaelse, at tilbuddene vagter det bureaukratisk rationale ud fra den viden de har omkring
underretningspligten vedrerende gravide, idet de moder kvinderne upartisk og ud fra deres
forstaelse af reglerne pd omradet, uagtet at denne forstaelse ikke er i overensstemmelse med
gaeldende lov.

Det er endvidere vores forstaelse, at tilbuddene handler ud fra et pligtetisk perspektiv, ved
at de alene folger kvindens ensker og ufravigeligt respekterer hendes autonomi. Vi ser her

en tydelig sammenhang imellem det pligtetiske perspektiv og det bureaukratiske rationale,
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hvilket far afgerende betydning for, at de ferst underretter de sociale myndigheder nér
barnet er fodt.

Samtidig ser vi dog i sidstnavnte citat, at et tilbud - grundet manglende viden om under-
retningspligten - af hensyn til bdde tilbuddets bruger og det kommende barn bryder sin
tavshedspligt og varskoer fodeafdelingerne og Hjemloseenheden med henblik pd at sikre
opmearksomheden pa begge. Dette kan forstds ud fra det nytteetiske perspektiv, idet de
positive konsekvenser af tilbuddets handling far betydning for bade mors og barns sikker-
hed ved fodslen. Samtidig kan vi konstatere, at sidfremt lavterskeltilbuddet havde haft

viden om gzldende lov, ville der ikke opsta dette konkrete dilemma.

Som tidligere naevnt er der ét tilbud, hvor forstaelsen af underretningspligten i forhold til
gravide ikke fremgér eksplicit, men vi kan konstatere, at dette tilbud har en viden om, at de
er omfattet af den skarpede underretningspligt. Samtidig fremgar det af den beskrevne

situation, at tilbuddet ikke underretter ved en konkret bekymring for vordende foraldres
forhold.

“Vi skal jo ligesom alle andre reagere pd born i mistrivsel.[...] hvor at
vi bl.a. har skeerpet underretningspligt og vi har jo en gang gjort det
[...]og den her mor, som jeg var bange for boede pa gaden, men ja..
Men det var allerede da hun var gravid at I underrettede ikke?

Nej, det var.. fordi sa gjorde jeg forst det, at jeg sorgede for, at nar
hun havde fodt.. at hun kunne fd et veerelse ovre hos Arbejde Adler..
altsa omsorgscentret i Thorsgade.. Sa da hun havde fodt, sd fik jeg
besked fra hospitalet.. hun gik rundt med en seddel som hun skulle
vise hospitalet.. sd ndr hun havde fodt, sad fik jeg besked.. Og sa kunne
Jjeg ringe til Omsorgscentret og sige, at nu har hun fodt, hun bliver
klar til i morgen.. Men sda gik hun derovre fra.. og sa stod hun
pludselig pd Rigshospitalet, med en mand som vi aldrig kunne finde
ud af om var barnets far eller ikke var barnets far.. vi vidste ikke hvad
relationen var.. Og de ville genindleegge hende, fordi hun stod der
med det lille spcedbarn og ingen kunne fd noget at vide af hende eller
hvor hun boede.. og .. og det virkede suspekt.. men han tog hende

under armen.. og da han sd forlod hospitalet med hende og det lille
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speedbarn, sa reagerede Rigshospitalet.. ringede til mig og vi blev
enige om, at vi lavede en underretning begge to (Bilag 6:10).”

Vi ser, at bekymringen er opstéet forud for fedslen og at tilbuddet aktivt felger kvinden,
men forst underretter efter barnet er fedt. Hvorvidt dette skyldes en eskalering af
bekymringsgraden for barnet da kvinden forlader hospitalet og ikke ensker genindleggelse
eller underretningen sker med henvisning til tilbuddets forstéelse af, at den skarpede
underretningspligt forst treeder 1 kraft ved barnets fodsel, fremgér ikke entydigt.

Safremt tilbuddet har en forstdelse af, at de lever op til geldende lov, ses det som 1 tidligere
citater, at der handles ud fra et bureaukratisk rationale. Vi ser endvidere tegn pa, at det
psykologiske rationale vagtes, idet tilbuddet forseger at yde omsorg og tilrettelegger
individuel stotte for tiden omkring fodslen. Det er vores forstaelse, at rationalerne i denne
situation understottes af aspekter fra dydsetikken, idet tilbuddet fremstar engageret og
omsorgsfuld overfor kvinden og kvindens livssituation, hvilket vi ser ligger til grund for
deres handling.

Nedenstdende citat, der omhandler spergsmdl om, hvorvidt gravide gadeprostituerede

benytter tilbuddet udtales:

“De kommer ikke her.. Men de ville ogsd blive sendt tilbage fordi jeg
har veeret leder af Reden international [...[men hvis de er gravide og
vil fastholde graviditeten, sd sender jeg dem tilbage fordi de skal
bruge det tilbud derovre fordi de har rddgivning og alt muligt andet
som Vi ikke har her, sa det er et meget bedre tilbud for dem, at de
bliver fulgt derovre... og jeg sporger dem ogsd.. hvis jeg med ret stor
sandsynlighed kan spotte dem her, sd treekker jeg dem ogsd til side og
siger.. sige mig lige en gang, arbejder du ikke pa gaden og forklarer
hvorfor jeg siger det.. for de skal altsa bruge det tilbud, for det er der
de far den bedste hjcelp..(Bilag 6:16)”

Citatet understetter yderligere vores oplevelse af, at dette tilbud ikke har en forstéelse af, at
de sociale myndigheder skal underrettes, nar lavterskeltilbud far kendskab til, at der kan
vaere bekymring for et barn umiddelbart efter fodslen, hvilket ligeledes kan tilskrives de

tidligere beskrevne rationaler.
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Generelt for disse fire sidstnaevnte lavterskeltilbud ser vi saledes en fzlles handlelogik 1
forhold til, hvordan tilbuddene oplever de kan agere uden samtykke i forhold til gravide
brugere som afslutningsvist udtrykt af et af tilbuddene:

“Hvad gor I hvis I har stor bekymring for nogen og de ikke vil
samarbejde eller modes med dem, der vil hjcelpe? Hvad gor I
sa?

Ingenting (Bilag 3:8-9).”

Delkonklusion

Vi kan indledningsvist konkludere, at lavtaerskeltilbud i forhold til gravide brugere agerer
ved, at der er et skarpet fokus pd den enkelte, herunder at tilbuddene, ved rdd og
vejledning, i videst muligt omfang forseger at understotte henholdsvis kvindens enske om
abort eller gennemforelse af graviditeten ved at henvise til sundhedsfaglige tilbud. Det er
vores forstdelse, at denne stotte primaert sker ud fra et psykologisk rationale med
argumentation fra henholdsvist det pligtetiske og dydsetiske perspektiv.

Vi kan endvidere konkludere, at den overvejende del af lavtarskeltilbuddene agerer ved at
underrette de sociale myndigheder om deres bekymring for en bruger enten under hendes
graviditet eller umiddelbart efter fodslen.

Vi ser, at der i den forbindelse sker et skifte i vegtningen fra det psykologiske til det
bureaukratiske rationale, ved at de handler ud fra deres forstielse af lovgivningen.

I forhold til de tilbud, der underretter under brugerens graviditet ser vi, at de handterer
underretningssituationen ud fra den dydsetiske forstdelse ved at inddrage brugeren i for-
lobet. Endvidere, at de tilbud, der forst underretter umiddelbart efter fodslen, argumenterer
for dette ud fra den pligtetisk forstelse ved, at de leegger vaegt pa kvindens selvbestem-

melsesret.

Idet alle otte tilbud ved overvejelser omkring underretning til de sociale myndigheder
vagter det bureaukratisk rationale bliver det afgerende for deres handlelogik, at de er
vidende om indholdet i bestemmelserne om underretningspligten, da de ellers handler
uretmeessigt. Dette fir serlig betydning, idet alle otte tilbud har veret reprasenteret af
deres ledelse, som ogsa mé formodes at vare ansvarlige for implementering af lovgivning.
Safremt ledelsen ikke har tilstreekkeligt kendskab til loven kan det derfor ikke forventes, at

de ansatte i tilbuddene har det. Dette kan fi afgarende betydning for brugernes og det kom-
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mende barns retssikkerhed, samt betydning for, hvorvidt der sker en tidlig opsporing af ud-

satte bern og deres foreldre.

Brugere med bern
Vi har valgt at dele dette afsnit op ud fra nedenstdende punkter da disse har veret styrende
for analysen af brugere med bern.
* Analyse af, hvordan et lavterskeltilbud agerer, nar brugerne meder op i tilbuddet
med deres barn
* Analyse i forhold til de situationer, hvor brugerne forteller om hjemmeboende bern
* Analyse i forhold til de situationer, hvor brugerne forteller om samvar med deres

born.

Analyse af, hvordan lavteerskeltilbud agerer, nir brugerne meder op i tilbuddet med
deres barn.

Som tidligere navnt i vores kodningsanalyse giver syv ud af de otte tilbud udtryk for, at et
lavtaerskeltilbud ikke er et sted for bern, men samtidig giver en stor andel af tilbuddene

udtryk for viden om, at mange af deres brugere, bdde mend og kvinder, har bern.

“I forhold til stofindtagelsesrummene, sa har vi jo omkring 6000
oprettede brugere og der er jo ogsd, kan man sige masser af dem, som
har born. Langt de fleste er jo fjernet, men der er ogsd en del som har
born og sa bor bornene hos en mor, der ikke er misbruger. Og sd
tager han ud og besoger dem en gang imellem [...] Eller tager pd
bornehjemmet og besager barnet [...] Men langt de fleste af vores

brugere har ikke nogen kontakt til deres born (Bilag 7:12).”

To andre tilbud udtrykker det saledes:

“Har du haft nogen her, hvor de har fortalt de har born? Ja, dem har
vi mange af (Bilag 5:12).”

“Jeg forestiller mig at der er en del af jeres kvinder der har born og

med al sandsynlighed har deres born anbragt? Ja, rigtig mange
(Bilag 8:18).”
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Vi kan derfor konstatere, at der bade statistisk, som nevnt i indledningen, og i vores
empiriske fund, er grundlag for at antage, at en stor andel af brugerne i lavterskeltilbud-
dene har bern og ligeledes, at en stor andel er uden kontakt til deres bern, at bernene bor

ved den anden forazlder eller, at deres bern er anbragt.

Safremt brugerne meder op i tilbuddene med deres bern, giver syv ud af otte tilbud tydeligt
udtryk for, at der ikke md vaere bern og at de handler ved enten at kontakte politiet eller
Den Sociale Dognvagt, hvorfor vi ser, at de 1 disse situationer handler ud fra det bureau-
kratiske rationale ved at handle i overensstemmelse med lovgivningen i relation til under-
retningspligten, herunder i overensstemmelse med eget regelsat. I det tilbud, der ogsé er
mélrettet bern gives der ligeledes udtryk for en forstielse af, at de er omfattet af den skeer-
pede underretningspligt ved bern i mistrivsel, hvorfor de ogsé ses at agere ud fra det

bureaukratiske rationale.

Af udtalelser fra de tilbud, hvor der ikke mé vare bern fremgar blandt andet:

“Jeg ringer jo til den sociale dognvagt forst, for vi har simpelthen
brug for at de kommer her med det samme, for de har det med at
smutte.. og det vil vi helst ikke have, sd derfor er vi meget diskrete nar

vi ringer til dem (Bilag 3:7).”

Vi ser, at tilbuddet i den konkrete situation agerer ud fra et nytteetisk perspektiv, idet de
vagter hensynet til barnet frem for at informere brugeren om deres handling, fordi de har
en bekymring for, at brugeren forlader stedet. Det nytteetiske kommer til udtryk i den
manglende inddragelse af brugeren og at mélet for handlingen bliver at yde omsorg for
barnet i den pdgaldende situation. Som beskrevet i afsnittet omkring gravide, handler dette
tilbud primaert pligtetisk i tilgangen til gravide, hvor de tillegger menneskets autonomi stor
vagt. | citatet ses et eksempel pa, at det etiske perspektiv skifter, nar der kommer bruger
med bern, hvor de ikke leengere kan mede mennesket i dets autonomi, da dette i tilfeldet
ikke vil kunne tilgodese barnets behov og tilbuddets juridiske forpligtelser. Vi ser der ved,
at tilbuddet @ndrer perspektiv fra det pligtetiske til det nytteetiske, nar brugeren meder op

med et barn 1 sin varetaegt.
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Ud over det bureaukratiske rationale ser vi i nedenstaende citat det psykologiske rationale
trede frem, idet tilbuddet meder borgeren med omsorg og myndiggerende indsats ved, at
brugeren visiteres til et mere adekvat tilbud, hvor hun kan modtage stotte og samtidig kan

vare sammen med sit barn:

“De md ikke komme hos os med born, det er helt no go, de skal veere
over 18 ar. For ma de ikke komme her, sa ringer vi til dognvagten og
putter dem i en taxaf...] Ja, na men sd taler vi med hende stille og
roligt og siger du kan ikke veere her og vi er rigtigt kede af, at hun er
blevet afleveret hos os. Sa ringer vi til dognkontakten, eller, hvis det er
sadan en klokkeklar krisecenter, sd ringer vi rundt. Altsd vi sender
hende ikke ud af doren, uden at sende hende videre til et andet tilbud.

Det vores tommelfingerregel (Bilag 4:8-9).”

Vi ser, at interviewpersonen agerer pd baggrund af dydsetikken, idet hun udviser omsorg og
tillid til, at brugeren kan vere relevant foralder. Handlingen demonstrerer dermed en
holdning til, at brugeren har tilstraekkelige ressourcer til at kunne varetage foraldrerollen.
Yderligere kunne der her argumenteres for et nytteetisk perspektiv, idet konsekvensen af at
mede op med bern er, at der i alle tilfeelde henvises til krisecenter eller tages kontakt til
degnvagten. Resultatet af tilbuddets henvendelse til eksempelvis Deognvagten med enske
om konkret stillingtagen til videre hjalp til kvinden og barnet, vil her have betydning for,
hvorvidt handlingen er etisk korrekt. Det er endvidere vores forstielse, at konsekvensen kan
opleves forskelligt ud fra om man vegter hensynet til brugeren eller hensynet til barnet,

samt hvilken organisatorisk kontekst man befinder sig i.

“Det er altsa, hvis der kommer en mand her med et barn i handen og
hvad hedder det og opholder sig sammen med barnet, sd er det, sd
underretter vi lige pad stedet [... |der er ikke sdadan automatpilot pd
alt, hvad vi ser, men der er automatpilot pa nogen ting. Altsa born i

miljoet, det er fuldsteendig, no go. (Bilag 7:12-14).”

Igen en tydelig reference ind i det bureaukratiske rationale, idet der ikke tages individuelle
hensyn, men alene handles med en autopilot i forhold til at bern i omrédet er et fuldsten-

digt no go. Som 1 de tidligere n@vnte citater ses et nytteetisk perspektiv ved, at det er kon-
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sekvensen, der vejer tungere end handlingen i forhold til at tage hdnd om barnet, s& det

kommer vaek fra miljoet.

Selv om tilbuddene som udgangspunkt handler ud fra et bureaukratisk rationale, nar
brugerne meder op med bern, ser vi dog situationer, hvor tilbuddene foretager individuelle

vurderinger, hvor der hverken bliver taget kontakt til de sociale myndigheder eller politiet.

“Ja og det er igen, vi ringer til politiet, hvis de stdr derude [...] Det
kommer ogsa lidt an pa hvad situationen er fordi det kan ogsa sagtens
veere hvis der kommer en tidligere bruger af huset.. der pd en eller
anden mdde kan man sige [...] ‘Jeg vil godt vise mit barn frem’ .. okay
jamen det er fint, men det skal du ikke gore her.. sa kan de jo

selvfolgelig godt forsta det (Bilag 10:7-8).”

At lavterskeltilbuddene 1 ovenstdende citat giver brugeren valget om at kunne forlade
stedet kan ud fra argumentationen forklares ud fra et dydsetisk perspektiv, idet interview-
personen udtrykker forstaelse og respekt for brugerens enske om at vise barnet frem, men
samtidig fastholder og vejleder brugeren om, at stedet ikke er for bern og ser, at brugeren

har forstdelse for argumentationen.

I nedenstaende citat ser vi ligeledes, at der forekommer undtagelser i forhold til at kontakte
henholdsvis politiet eller de sociale myndigheder, men det er ud fra vores materiale ikke

muligt at analysere, hvilken etisk forstdelse, der ligger bag.

“Der var en aften, der kom en mand med en lille pige pd ca. 8 dr.. han
fik prompte at vide enten sa gar du nu eller vi ringer.. Sa afsted (Bilag
3:13-14).”

I situationer, hvor brugere meder op med deres bern kan vi opsamlende sige, at der
overvejende handles ud fra det bureaukratiske rationale, idet syv ud af otte tilbud pa
baggrund af galdende regler afviser brugeren adgang og kontakter de sociale
myndigheder. Vi ser, at denne handling primart sker ud fra et nytteetisk perspektiv, idet
tilbuddenes handling sker af hensynet til barnet, hvorfor der dermed rettes fokus pa

konsekvensen af handlingen.
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Analyse i forhold til de situationer, hvor brugerne fortzller om hjemmeboende bern.
Som tidligere navnt er bern ikke velkomne i syv ud af otte tilbud. Det ene tilbud adskiller
sig ved, at brugernes bern oftest bor sammen med deres forzldre, idet deres udsathed
primart omhandler illegalt ophold og bern er ligeledes omfattet af tilbuddets sundheds-
ydelser. Dette tilbud udtaler:

“Altsa vi er faktisk ikke bekymrede for bornenes trivsel. [...] dem vi
ser nar de kommer herned igen er sunde og de her filippinske
kvinder er jo stjerne gode til at passe born. Det er som regel ikke
deres forste barn.. Sd er der en stor gruppe kvinder, som er i gang
med en familiesammenforing og de far jo pd et eller andet tidspunkt

formodentlig en opholdstilladelse (Bilag 6:5).”

Samtidig kan vi konstatere, at lavterskeltilbuddene generelt, ud fra brugernes fortallinger,
har en oplevelse af, at brugerne har meget begrenset kontakt med deres bern og yderligere
en forstaelse af, at brugernes bern allerede er kendt i systemet, som for eksempel udtrykt i

nedenstdende citat:

“Altsd nu skal jeg jo selvfolgelig ikke kunne sige det med sikkerhed,
men mit bud er, at der ikke er nogen der har hjemmeboende born,

altsa fordi de familier er kendt i systemet og har veeret det sd lenge

(Bilag 5: S.17-18).”

I de forholdsvis fa eksempler, hvor tilbuddene erfarer, at der er hjemmeboende bern

underrettes de sociale myndigheder, hvilket tydeligt illustreres i nedenstdende fortellinger;

“Hun var voldsramt og havde en funktions promille pd 4. Og hun
kommer her fra os og sa mader jeg hende hvor hun, hun er mega
voldsramt, hun blive teevet der hjemme, i hendes seng nar hun sover.
Hun er fuldstendig gul og bld. Spcerrer hende inde i lejligheden. Og
kan ikke fa hende pa krisecenter grundet alkoholmisbrug. Og hun
har udviklet det her alkoholmisbrug fordi hun har veeret ldst inde
derhjemme og fdaet sd mange teev. Hun har simpelthen drukket det

veek. Sa man kan godt forsta hendes handlinger. Sa lige pludselig
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forteeller hun, at hun har en 17drig dreng boende derhjemme og der
kan vi ikke ignorere. Og sa siger jeg til hende, det bliver jeg
simpelthen nadt til at melde til din hjemkommune, vi blive nodt til at
passe pd din dreng. Altsa sa spurgte jeg ogsda om drengen fik tcev,
der ville hun ikke ud med det. Men det gar ikke, selv om man er 17
og en stor dreng, sa kan man ikke se sin mor blive gennemtcevet pd
den made, [...] Og sa gik hun i vrede, sd kom hun tilbage nogle dage
efter og sd var hun igen meget meget forsldet og meget meget
pavirket. Og sa fortalte jeg hende sa og viste hende brevet, det her
har jeg altsa sendt til din hjemkommune, bare sda du ved det. Det er
ikke fordi jeg vil dig ondt, men jeg synes vi har en pligt til at passe
pd dit barn og det er simpelthen derfor. Det er ikke dig (Bilag
4:25).”

“Men vi havde lige en hvor hun kom og sagde, at hun var kcereste
med en som har born med en som ogsd kommer her. Hun kom og
sagde at han var pavirket nar han havde bornene. Og der bliver vi
jo, der underretter vi jo. Og det bliver hun ogsa informeret om ikke
[...] Og der var mine overvejelser i virkeligheden |[...] De to kvinder,
det er jo deres ryg vi skal have fordi nu skal vi sa underrette dvs. han
finder ud af at der er underrettet og sa er det en af de to.. og altsa
han vil formentlig ikke sige, formentlig vil han ikke tro at det en den
der rent faktisk har kommet til at tale over sig. Eller sagt det for at
de skal far noget hjcelp [...] Det skabte jo ogsd problemer for os, her
med de to, der er her begge to ik.

Sd er det sikkerhedshensynet til kvinderne pa en eller anden mdde

der?

Ja, det er ogsd det.. men ogsd hensynet til kvinderne.. fordi jeg
teenker lidt det er det der er vores opgave ik. Og sd md man.. Fordi
jeg vil til hver en tid ga sterkt ud fra at kommunen havde altsd..
hand i hanke med det barn ik’ [...] fordi det havde de nemlig ikke.. sa
det fandt jeg sd ud af. Sa det havde de nemlig ikke, sa pa den mdde

42



Masterafhandling af Heidi B. Korzen, Anne-Birthe Nielsen og Bea Villumsen 2017

var det jo godt vi gjorde det [...]Sa det er ikke fordi jeg siger at vi
ikke skal gore det, jeg syntes bare der er nogle overvejelser der skal

gores.. nogle etiske overvejelser preecis (Bilag 8: 12-13).”

Begge tilbud vegter sdledes det bureaukratiske rationale, idet de valger at underrette de
sociale myndigheder omkring bernene uagtet, at dette med stor sandsynlighed kan fa
negative konsekvenser for de involverede brugere. De ses siledes at vagte barnets
rettigheder, samtidig med at interviewpersonen i sidstnavnte fortelling, ses at have mange
overvejelser omkring, hvordan der fagligt kan ageres i situationen med hensyntagen til de
implicerede parter. Som tidligere navnt giver dette de ansatte en serlig position, idet de
skal tage afsat i henholdsvis regler og love og eget sken. Kombinationen af disse giver
ifolge Mik-Meyer den ansatte en scerskilt magtfuld position (Mik-Meyer 2017:38).
Interviewpersonerne har via deres ansattelser en formel magt i forhold til organisationens
regler og procedurer, som demonstreres ved beslutning om underretning i begge
forteellinger ved at folge galdende lovgivning. De faglige overvejelser, der forer til den
skensmaessige beslutning om at underrette, giver ydermere interviewpersonerne en uformel
og individuel magt til at vurdere, hvornér der er tilstreekkelig bekymring sdledes, der skal
underrettes til de sociale myndigheder.

Den sidste fortelling viser det generelle dilemma socialarbejdere ofte stér i, i deres direkte
mede med borgeren, hvor ét rationale ud fra Mik-Meyers definitioner ikke kan std alene. Vi
ser det bureaukratiske rationale suppleres med elementer fra det psykologiske rationale, idet
det er selve det relationelle arbejde med kvinderne, der er medvirkende til at social-
arbejderne fir en viden som de vurderer, at de skal handle pa. Udgangspunktet for
lavtaerskeltilbuddenes arbejde er blandt andet, i overensstemmelse med det psykologiske
rationale, at arbejde skadesreducerende ud fra brugerens italesatte enske om forandring, at
myndiggere dem 1 deres eget liv, samt at mgde dem, med en forstdelse af iboende poten-
tialer. Dilemmaet i begge situationer bliver indenfor dette rationale, at de ansattes faglige
vurdering og brugernes forstielse af egne vanskeligheder i relation til deres barn ikke
nedvendigvis er forenelige, hvorved at de fratager brugeren retten til selvbestemmelse og
rollen som ekspert i eget liv og dermed sikrer, at der fra anden myndighed kan tages hand

om barnets trivsel.

Vi ser den overordnede etiske forstielse 1 begge fortellinger er i overensstemmelse med det

nytteetiske perspektiv, idet de valger at beskytte barnet frem for at vagte hensynet til deres
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bruger og konsekvensen af deres handling bliver dermed at beskytte det individ, der
juridisk set er mest sarbart og derfor har krav pa beskyttelse. En svaghed forbundet med
argumentationen for det nytteetiske perspektiv ma vare, at det at skulle afveje en
konsekvens forud for en handling og dermed valge den handling, der forventes at medfere
de mest positive konsekvenser for flest, er forbundet med hej grad af usikkerhed. I den
sidste fortaelling ses, at to kvinder er i risiko for pd kort sigt at komme i en mere udsat
position i forbindelse med underretningen. Dermed kan der opstd tvivl om, hvorvidt
handlingen, der har til hensigt at beskytte et individ frem for to, er den handling, der skaber
mest lykke for flest. Indenfor den nytteetiske forstdelse opereres der med begrebet omsorg
og at ens handlinger skal afstemmes ud fra teenkningen om at individet grundleggende er
sarbart, afhengigt og et behovsbestemt veesen og derfor er det 1 denne situation nedvendigt
at tage hadnd om det individ, der er athangigt af, at andre far viden om dets udsathed og

dermed far mulighed for at beskytte det.

Vi kan ud fra ovenstdende konstatere at lavterskeltilbuddene 1 de fa tilfeelde, hvor de
erfarer, at brugerne har hjemmeboende bern primert agerer ud fra det bureaukratiske
rationale med en nytteetisk forstaelse, idet de felger lovgivningen ved at underrette de

sociale myndigheder med bekymring for brugernes bern.

“Regler omkring det her er fuldstendigt klare, altsa at det et barns
tarv og sddan er det og pd den mdde har jeg i virkeligheden heller
ikke nogen skrupler i forhold til, at sige ja selvfolgelig skal
myndigheder involveres, hvis der er et barn som er hjemmeboende

hos nogle forceldre, som kommer her (Bilag 5:16).”

Analyse i forhold til de situationer, hvor brugerne fortzeller om samvar med deres
bern

I de situationer, hvor tilbuddene far kendskab til, at brugerne har samvar med deres bern,
ser vi, at tilbuddene foretager individuelle sken i forhold til, hvordan de handler pa den

viden de fir og hvordan denne viden anvendes i det relationelle samarbejde med brugeren.

“Men jeg ved at flere af dem har jo samveer med deres born, det

ved jeg.
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Taler I med dem om det?

[...]Hvis de selv abner op for det, sd gor vi, og iscer hvis de dabner
op for det og man kan se at de tydeligvis er i en darlig periode, sa
kan vi jo godt snakke med dem om skal du overveje om du maske
skal have udskudt det her samveer bare et lille stykke tid, for du skal
teenke pd andre end dig selv her ik’”.. sa det gor vi ogsd (Bilag
8:12-13).”

Det er vores forstéelse, at ovenstdende citat er i overensstemmelse med det psykologiske
rationale, idet der tillegges kvinden ressourcer til selv at vurdere og beslutte, hvorvidt hun
kan indgé i et samvar med sit barn eller ej. Vi ser endvidere det psykologiske rationale
komme til udtryk ved, at interviewpersonen coacher og stiller spergsmal til refleksion ud

fra en empowerment orienteret tilgang.

Det er vores forstaelse, at der i denne konkrete situation som udgangspunkt arbejdes ud fra
en pligtetisk forstielse, idet brugerens autonomi vegtes i forhold til, hvad hun ensker at
tale om og hvordan hun velger at agere i forhold til samvar. Samtidig ser vi dydsetikken
komme i spil ved, at de indgdr i en mellemmenneskelig relation og samtidig bevarer
fagpersonen sin professionalisme ved at vare undersegende i forhold til, hvorvidt kvinden
reelt er 1 stand til at gennemfore samvaret. Nytteetikken kan endvidere ses ved, at man i
situationen tilstreber at handle pd en made, som medferer de mest positive konsekvenser
bade for brugeren og barnet. Det er vores forstdelse, at flere tilbud i situationer, hvor barnet
er anbragt laegger vagt pa, at et eventuelt samarbejde med de sociale myndigheder skal ske
ud fra brugerens enske om samarbejde og at der stottes op omkring et samarbejde “hvis vi
har samtykke ja (Bilag 4:16).”

I ovenstdende ser vi, at alle tre etiske perspektiver er inddraget i handteringen af
situationen, hvilket ifolge Husted er medvirkende til, at en beslutning er etisk forsvarlig,
idet man skal tage stilling til de relevante grunde for og imod, der viser sig i hver af

dimensionerne (Husted 2009:68).
Vi ser det individuelle skon ud fra det psykologiske rationale bliver anvendt i de folgende

citater, der derudover viser forskellighed i forhold til, hvordan tilbuddene agerer ud fra en

viden om brugere, der har samvar med deres bern:
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“Ja sd skal vi jo huske, at fordi man er stofmisbruger, sa kan man
altsa godt veere en god forcelder. [...] Altsa vi har jo stofmisbrugere
pd rigtig rigtig mange niveauer her. Nogen som bestemt ikke er
foreeldreegnede, men vi har jo ogsd nogen som, som er sadan lidt
mere, kan man sige, mdske far deres metadon og som egentligt er
rimeligt velfungerende og som sd lige flipper lidt ud nogle dage om
mdneden pd kokain eller et eller andet, ikke. Og ja og .. ja vi har
ogsa folk som har arbejde og sddan nogen ting ikke. Sa der er jo
meget, der er jo meget, der er ikke sddan automatpilot pd alt.
[...]Det kommer lidt an pd, hvad han fortalte, Altsa man kan sige, vi
er jo vidner til rigtig meget halloj her. Ogsa i forhold til kriminalitet
og i forhold til alt muligt og hvis vi skal anmelde pa alt, hvad der
kommer os for ore, sa kan vi ikke lave andet. Plus at vi ligesom er
fuldsteendig afhcengige af de relationer vi har til vores brugere. Sa
man skal sige, at de skal veere klokkeklare (Bilag 7:13-14).”

Ved dreftelse af, hvorvidt et tilbud ville indlede en dialog med en tydeligt aktivt
misbrugende omkring kontakt til berne- og familieafdelingen, i forbindelse med en sam-

verssituation, udtales der:

“Jeg kunne i hvert fald sagtens finde pd at tage en snak med ham om
det og tilbyde at ga med, hvis han ville. Ja. Og det ville vi ogsa gore,
det kan vi ogsa sagtens gore her. Det gor vi ogsa her ja (Bilag

8:13).”

“Vi bliver nadt til at have almindelig samtaler, igen den der, for at
veere neerverende og vise interesse for deres liv. Forteller
vigtigheden at hun holder fast i sine samveersaftaler, ndr der er
samveersaftaler med barnet, fordi dit barn gleeder sig jo til at se dig.
Og hvis du melder afbud fordi du ikke kan overskue det, skal du
altsa. Det pavirker dine born, men sa skal du vere cerlig over for
dine born, sd ma du ringe og sige ‘Hej skat jeg elsker dig, men prov
at hor, jeg har det simpelthen sa ddrligt i dag, at jeg bliver nadt til at
aflyse.’ (Bilag 4:15-16).”
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“Jeg ved ikke hvor stort dilemmaet i virkeligheden er, men det er i
hvert fald, altsd vi er jo en ekstrem, vi har nogle ekstremt travle
tilbud her, hvor vi ser rigtig rigtig mange mennesker hver dag. Det
kommer op imod 300 forskellige mennesker i stofindtagelsesrummet
hver dag, ikke. Og der er masser af konflikter og bovl og ballade om
alt muligt. Sa det der med at skulle veere, skulle se og opdage alt, det
kan vi ikke. Vi kan handle pd det, vi kan handle pa det, der virkelig
skriger til himlen og for eksempel, at man sidder i en eller anden tcet
samtale med en bruger og han forteeller, at han i weekend havde set
sin son og at det havde vere sa og sd hyggeligt. Det vil vi aldrig
anmelde (Bilag 7:14).”

I citaterne ser vi ikke et monster i1 lavterskeltilbuddenes handlinger og det er ikke tydeligt i
vores empiri, hvorndr og om de underretter i disse situationer, hvilket efter vores opfattelse
skyldes det gennemgéende psykologiske rationale.

I modsatning til de situationer, hvor brugerne enten har hjemmeboende bern eller mader op
med deres bern, underrettes der og tilbuddene agerer dermed primaert ud fra det
bureaukratiske rationale. Dette ses ikke at gore sig geldende hverken forud for eller efter
samvarssituationerne.

Vi ser, at flere af interviewpersonerne i disse situationer tager afsat i det dydsetiske
perspektiv, idet de italesatter athaengigheden af den mellem-menneskelige relation og at de
meder borgeren med stor tillid til, at borgeren er autentisk og har ressourcer til at vere en
god nok samversforelder uagtet, at de er omfattet af malgruppen for et lavtaerskeltilbud.
Sammenholder vi dette med Lipskys (Lipsky, Michael, 2010) forstéelse af, at man som
frontmedarbejder bliver pavirket af det miljo og den organisatoriske kontekst man befinder
sig 1, er det vores forstaelse, at medarbejderne 1 lavtaerskeltilbuddene bliver pévirket i en
retning, hvor der skal mere til at vaekke en bekymring for et barn, samt at deres granse for,
hvornér en forelders evne svaekkes i forhold til at kunne varetage omsorgen tilstrekkeligt

for et barn rykkes.

“Rykker jeres greense sig?
Ja det gor den jo hele tiden. Det er der ingen tvivl om. Og det skal

man veere opmeerksom pd. Og det gor den jo pd alle omrader. Og sd
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tror jeg ogsd, jamen greensen rykker sig fordi at mcengden af
komplicerede sager er sd stor eller er sd koncentreret som den er, sd

pd den made, sd kan greensen ogsd rykke sig (Bilag 10:14).”

At tilbuddenes faglige og etiske graenser pavirkes som folge af deres relationelle arbejde
med brugerne, bliver ud fra vores forstdelse en udfordring i forhold til, hvilke parametre,
der inddrages i deres faglige sken, nir der vurderes i1 forhold til et barns behov. Safremt
tilbuddene i disse situationer vegtede det bureaukratiske rationale ville betydningen af, at
deres granser rykker sig ikke have samme konsekvenser i forhold til brugerens

retssikkerhed ud fra Mik-Meyers definition.

Ud fra et myndighedsperspektiv er det en yderligere udfordring i arbejdet med udsatte bern
og unge, idet berne- og familieafdelingerne risikerer ikke at fi den aktuelle og relevante
viden fra lavterskeltilbuddene. Risikoen ligger i, at tilbuddene i deres relationelle arbejde
kan opleve starre forpligtelse til at hjelpe de brugere de har kontakt med, frem for barnet
og den myndighed, som kan agerer i forhold til barnet, der befinder sig langt fra
tilbuddenes hverdag.

Dette understottes af nedenstidende citat:

“I det hele taget kan der sagtens veere brugere som er mere aktive,
som vi ved, som I ikke ved. Det vil der helt klart veere. Det her er et

skjult omrade for jer (Bilag 10:10)”.

Safremt berne- og familieafdelingerne ikke har den relevante viden, kan det blive udfor-

drende at iveerksette adekvat stette i relation til barnet og dets foraldre.

Delkonklusion

Pa baggrund af analysen af brugere med bern, kan vi konkludere at bern overvejende ikke
er velkomne i lavterskeltilbud og at tilbuddene ved berns tilstedeverelse primart agerer
ved at kontakte de sociale myndigheder.

Vi kan ligeledes konkluderer, at tilbuddene underretter de sociale myndigheder safremt de
bliver opmaerksomme pa, at brugerne har hjemmeboende bern.

I begge situationer ser vi, at tilbuddene i deres handling vagter det bureaukratiske rationale

og argumenterer ud fra en nytteetisk forstaelse.
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I situationer, hvor tilbuddene er i dialog med brugerne om samver med deres bern kan vi
konkludere, at der ud fra det psykologiske rationale foretages en mere individuel vurdering
af situationen, hvor tilbuddene overordnet ses at give rdd og vejledning ud fra brugerens
autonomi, samtidig med en motiverende tilgang med udgangspunkt i barnets behov. Vi
mener ligeledes, at tilbuddenes faglige og etiske granser rykkes i forhold til, hvad der er
acceptabelt for at vaere en god nok samvarsforalder, grundet den kontekst de befinder sig

1. Dette kan have betydning for, hvornér tilbuddene kontakter de sociale myndigheder.

Analyse i forhold til brugere under 18 ar
Da det ved indhentning af vores empiri blev italesat, at tilbuddene lobende meder unge,
hvor de er i tvivl om deres alder, har vi valgt at undersege, hvordan de agerer i forhold til

unge brugere under 18 &r, der onsker at benytte tilbuddene.

Som fremhavet i vores abne kodningsanalyse er der i syv ud af de otte tilbud en grund-
leeggende regel om, at brugerne skal vere 18 ar, for at de ma benytte tilbuddene.
I fem ud af otte tilbud ser vi, at tilbuddene handler ved at bede om legitimation, safremt de

er i tvivl om en brugers alder.

“Hvis der kommer nogen hvor vi teenker de er under 18 ar Sd beder vi
dem om at legitimere sig og viser det sig, at de er under 18, sd
kontakter vi jo de sociale myndigheder, ja det er simpelthen sadan det

er, skeerpet underretningspligt sadan er det (Bilag 5:11).”

Tilbuddene fraviger altsa i disse situationer, at deres tilbud som udgangspunkt er anonymt,
hvilket understotter, at tilbuddene handler indenfor forstaelsen af det bureaukratiske
rationale. Dette ser vi ved, at de valger at behandle de unge ensartet og ikke forholder sig
til om en ung kunne have gavn af at benytte tilbuddet, hvilket fuldt ud understotter
samfundets regels®t om, hvornar man er myndig og dermed er omfattet af tilbud for
voksne.

Det er vores forstdelse, at deres handling kan ses ud fra et nytteetisk perspektiv, idet
konsekvensen af, at de beder om legitimation for den unge, bliver efterfulgt af, at de afvises
adgang til tilbuddet, samtidig med, at der underrettes til politiet eller de sociale myn-
digheder. Vi tenker dette herer indenfor det nytteetiske perspektiv, idet tilbuddene, ved

deres handling, forseger at beskytte den unge for eksponering af miljeet og deraf en risiko
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for negativ indvirkning. Hensigten med deres handlinger kan derfor antages at skulle
medfere positive konsekvenser for den unge og kan dermed forsvares indenfor denne etiske

forstaelse. Dette understottes af folgende citat;

“Den anden gruppe vi ser for tiden, som er meget unge, det er nogle
asylant unge, [...] Og hvor nogle af dem simpelthen er totalt
misbrugere og fuldsteendig smadrede og traumatiserede og virkelig
darlige. Og det er, de er ogsd, og der har vi ogsd oplevet nogen
under 18. Og der kan man sige, der er det samme procedure. Der er
det bare ikke kommunen, der er det udlendingestyrelsen, der er dem

man melder til (Bilag 7:8).”

I ovenstdende eksempler ser vi endvidere, hvordan nytteetikken og det bureaukratiske
rationale ud fra vores forstaelse komplimenterer hinanden, idet vi ser, at tilbuddene som
udgangspunkt lener sig op af det bureaukratiske rationale ved konsekvent at afvise unge
under 18 &r, men samtidig forseger at sikre relevant hjelp og stette ved som i ovenstdende
eksempel at tage kontakt til Udlendingestyrelsen. Dette understotter igen, at de handler ud
fra det bureaukratiske rationale, da de handler ud fra den enkeltes rettigheder og i
overensstemmelse med galdende lovgivning omkring skarpet underretningspligt.

Det er dog vigtigt i denne sammenhang at bemerke, at et par af tilbuddene har en for-
stéelse af, at nér de har talt politiet, sa har de i tilstreekkelig grad opfyldt deres skerpede

underretningspligt som fagpersoner, hvilket ses 1 nedenstaende citat:

“Kommer der nogen hvor du er i tvivl om, om de er 18 dr eller ikke

er 18 ar?

Ja og.. det sker ikke scerlig tit. Og hvis man er i tvivl, sa kan vi jo

godt bede om ID. [...] sd vil man reagere med det samme..
Hvad gor man sd?

Jamen sd ringer vil til politiet. Vi bruger politiet fordi de kan fd fat i

personens ID og i virkeligheden ogsa kontakte kommunen og...

Det er politiet, der gor det?
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Ja, det er politiet der gor det.. Vi kan ogsd gore det, altsa ringe til
Den sociale Dognvagt, men vi aftaler med politiet, hvem der gor
det. Det er faktisk ret effektivt, hvis politiet kommer og tager fat i
folk pa en eller anden mdde.. fordi det ogsd kan have en

afskreekkende effekt..(Bilag 10:7).”

Ifolge Mik-Meyer ses alle tre rationaler at vaere til stede i velfeerdsarbejdet, mellem brugere
og ansatte, men vi har ikke fundet henvisninger til det markedsorienterede rationale
indenfor dette tema. Vi ser dog det psykologiske rationale i sammenspil med det bureau-
kratiske 1 forbindelse med, at et af tilbuddene samtidig med afvisning af en ung under 18 &r

yder individuel rdd og vejledning:

“Ndr de begynder at forteelle og man bliver klogere. Hvis det er en,
hvor vi starter med at sige, mdske vi skulle finde et andet tilbud, som
var bedre for hende. Det er igen den der, Vi vil jo faktisk gerne
hjcelpe dig, vi vil faktisk gerne passe pda dig. Og vi tror ikke vi kan
passe pa dig her’.(Bilag 4:8).”

Ud fra det psykologiske rationale meder stedet den unge med omsorg og forstéelse og
forseger pa bedst mulig vis at stette den unge 1 at komme i et mere relevant tilbud. Det er
dog ikke muligt at se om denne rad og vejledning sker ud fra den unges eget onske eller
alene sker ud fra tilbuddets rammer, hvorfor der ifolge Mik-Meyer kan vare foregdet en
magtudovelse 1 det beskrevne eksempel, der ikke umiddelbart er foreneligt med det

psykologiske rationales hensigt.

I et af interviewene ser vi et eksempel med tydelige referencer ind i det psykologiske
rationale, med en klar negligering af det bureaukratiske rationale, idet der ikke handles efter
gaeldende lov.

I forbindelse med en personlig henvendelse fra en ung udtales:

“Vi havde en aften, der kom der en [...] jeg tror han var syrisk

flygtning..[...]
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Det var hans store onske at komme til Sverige, for han vidste godt

hans store onske.. og vi snakkede med ham.. han talte fint engelsk
og det hele. Og sa tog vi lige en hurtig ‘hvad gor vi ved ham her?’
Men han vidste ikke, hvordan han kom videre herfra.. og jeg syntes
ikke han skulle sove sammen med rumcenere og andre.. og vente pa
at vi forst neeste dag, fik os besluttet for.. og da jeg vidste at der gik
et tog.. Yes.. sd sagde jeg.. nu kommer du med mig, og sa betaler jeg
billetten..

Sd du har hjulpet en flygtning?

Ja, ja..

Og det er sddan noget man ikke md, ikke?

Jo, det er det..[...] men han la lige omkring de 18 dr fornemmede
jeg.. han var meget forsigtig da jeg spurgte ind til hvor gammel han
var.. (Bilag 3 5.21-23)

Tilbuddet ses her udelukkende at handle ud fra den unges enske om hjalp med henblik pa,
ud fra den unges perspektiv, at opna den livssituation han udtrykker enske om ved flugten
til Sverige. Ud fra det psykologiske rationale ses det dermed, at den unges losnings-
muligheder bliver medt uden forbehold uagtet, at det ikke er foreneligt med velfaerds-
statens lgsningsmuligheder. Der ses her at vaere en klar ssmmenhang mellem det psyko-
logiske rationale og det pligtetiske perspektiv, idet tilbuddet udelukkende tager udgangs-
punkt i individets autonomi. Vi ser samtidig, at det nytteetiske perspektiv er i spil, ud fra
den forstéelse, at interviewpersonen vegter den formodede positive konsekvens af hand-

lingen, idet tilbuddet mener at den unge vil fa et bedre liv i Sverige.

Delkonklusion

Pa baggrund af ovenstiende analyse kan vi konkludere, at lavterskeltilbuddene i1 forhold til
unge under 18 ar i overvejende grad agerer ved at afvise de unges tilstedevarelse 1
tilbuddene og samtidig enten underrette de sociale myndigheder eller kontakte politiet.
Analysen viser, at tilbuddene hovedsageligt opererer ud fra det bureaukratiske rationale,
idet de agerer lovmedholdeligt i forhold til det regelset de arbejder under og samtidig

understotter den unges retssikkerhed via underretning. Dette understottes af, at tilbuddene
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tilsidesatter borgerens ret til anonymitet for at sikre, at den unge aldersmessigt er indenfor
maélgruppen, sa de kan efterleve bureaukratiets normszt.

Vi kan her konkludere, at det bureaukratiske rationale i hej grad ses i sammenhang med
det nytteetiske perspektiv, idet tilbuddene handler ud fra, hvad de finder er bedst for den
unge og dermed ma deres handling forstds ud fra en forventelig positiv konsekvens, uagtet
den unges enske.

Pa baggrund af analysen ser vi samtidig en klar afvigelse i et enkeltstdende tilfelde, hvor
en ung flygtning efter eget enske hjelpes ud af landet. Det psykologiske rationale og det
pligtetiske perspektiv fremgér her tydeligt og ses i ssmmenhang med hinanden. Vi mener,
at frontmedarbejderen, i den medmenneskelige, men dog ulovlige handling, ved at hjelpe
en flygtning videre ud af landet, udviser en afstandtagen til geeldende lov og vagter egen
erfaring om, at den unge vil fa det bedre under svensk udlendingelov. Der ved udeves der

street-level bureaucracy ifelge Lipsky (Lipsky, 2010).
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Juridisk afsnit

Vi vil i nedenstéende afsnit praesentere afthandlingens tre juridiske analyser.

Juridisk analyse af vaegtningen af tavshedspligten overfor den skerpede
underretningspligt — Anne-Birthe

Vi har 1 vores masterathandling beskaeftiget os med lavterskeltilbud 1 omradet bag
Hovedbanegéarden i Kebenhavn. Vores faglige nysgerrighed omkring netop disse tilbud
opstod i forbindelse med et sagsforleb, hvor Kebenhavns kommune modtog en under-
retning om en hejgravid, psykisk syg og misbrugende kvinde, der antageligt boede mellem
togskinnerne. Det viste sig umddeligt svaert at fa kontakt til kvinden og da en sagsbehandler
kontaktede lavterskeltilbuddene, havde flere igennem lengere tid veret bekendte med
hendes situation, men havde til trods herfor ikke underrettet forvaltningen om det mulige

behov for serlig stotte til barnet umiddelbart efter fodsel.

I forbindelse med vores indsamling af empiri i form af interviews med otte ud af de ca. 16
tilbud, der er geografisk placeret i det navnte omrdde, kunne vi konstatere, at alle
tilbuddene var vidende om og handlede adekvat i1 forhold til underretningspligten i de
tilfeelde, hvor de oplevede bekymring for bern, der ferdedes i dette omrade, enten alene
eller ifelge med en foralder, der var kendt bruger af lavterskeltilbuddene. Samtidigt kunne
vi konstatere, at flere af disse tilbud antageligt ikke var bekendte med deres skerpede
forpligtelse til at underrette forvaltningen, ligeledes er galdende i situationer, hvor der er

bekymring for et ufedt barn og flere refererede til, at de var palagt tavshedspligt:

"Vi har jo tavshedspligt, sd det er, hvis ikke jeg har, hvis ikke jeg har
faet samtykke til at orientere andre, sa gor jeg det ikke, hun skal have
ret til at veere, altsd anonyme, det er hendes ret. Og sa kan man godt
teenke om alt der, de frygtelige tanker omkring det her barn. Altsd sa
lcenge barnet er i hendes mave, sa er det hende der er chef. Og sd kan
man prove at skeerme og.... Igen er vi i relationen, vi kan sige, prove
at sige, hor det ville veere sd godt for dig og dit kommende barn, hvis
du far noget hjcelp (Bilag 4:12).”

Samme opfattelse illustreres ligeledes i folgende dialog:
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"Men jeg har jo tavshedspligt som preest [...] Jeg skal kun
underrette, hvis der er en der kommer og siger til mig.. jeg vil begd
et mord.... Sd skal jeg underrette.. siger du jeg har begdet det... sd
skal jeg ikke underrette..

I vores verden der er vi jo meget i forhold til bornene.. og der kunne
jeg hore.. der var det jo prompte og det var jo Dagnvagten..

Ja der underretter vi med det samme..

.... men det var mere om I ogsa teenkte dem ind med det samme ogsad
i forhold til de gravide..

Nej, ikke umiddelbart.. nej, det gor vi ikke lige..(Bilag 3:27).”

Af vores samlede interviewmateriale fremgar, at der ofte henvises til Familieambulatoriet 1
Hvidovre, néar der er gravide brugere i lavterskeltilbuddene. Flere tilbud udtrykker for-
staelsen af, at der ikke er behov for underretning til myndighedssagsbehandleren i forvalt-
ningen, nar deres brugere er henvist dertil. Dog har vi konstateret, at et enkelt tilbud har

fiet en anden erfaring:

"Vi kom faktisk slemt afsted engang. Det er jo ogsa utroligt vigtigt,
at man indberetter det rigtige sted. Vi kom engang for mange dr
siden til at indberette en gravid til familieambulatoriet i stedet for til
en sagsbehandler og det var vi sgu lige ved at ryge i en retssag
omkring. Fordi det var overtreedelse af vores tavshedspligt. Vi
gjorde noget forkert, sa man skal altsa man skal ogsa holde tungen
lige i munden i forhold til de der indberetninger [...] Det var en
bruger som vi opdagede var gravid og som ikke onskede at vi skulle
blande os i det og sd indberettet vi til familieambulatoriet i Hvidovre
i stedet for at indberettet til personens sagsbehandler. Og sa gar
brugeren til gadejuristen og sa starter der bal og brand ikke (Bilag
7:18).”

Juridisk problemstilling

Pa den baggrund har jeg valgt at undersoge, hvorvidt der er tale om et reelt juridisk
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dilemma i forholdet mellem underretningspligten i Lov om social Service' § 153 stk. 1 nr.

2 og tavshedspligten Forvaltningslovens” § 27. Eller om det kan konkluderes, at der i

lavterskeltilbuddene er behov for pracisering af omfanget af underretningspligten.

Jeg har valgt, at mit fokus vil vere pd geldende ret og dermed ikke vegte det historiske,

der ligger 1 tidligere forarbejder. Dog blot konstaterer, at der siden enevalden har eksisteret

bestemmelser, der regulerer offentligt ansattes virke, herunder regler om tavsheds- og

underretningspligt behaftet med strafansvar, jevnfor Straffeloven’, idet offentligt ansatte

har s&rlige forpligtelser forbundet med myndigheds-udevelsen.

Retsgrundlag;

Forvaltningsloven:

§ 27. Den, der virker inden for den offentlige forvaltning, har
tavshedspligt, jf. straffelovens § 152 og §§ 152 c-152 f, med hensyn
til oplysninger om

1) enkeltpersoners private, herunder okonomiske, forhold og [...]
Lov om Social Service:

§ 153. Personer, der udover offentlig tjeneste eller offentligt hverv,
skal underrette kommunalbestyrelsen, hvis de under udovelsen af
tienesten eller hvervet far kendskab til eller grund til at antage,

1) at et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for scerlig
Stotte,

2) at et barn umiddelbart efter fodslen kan fd behov for scerlig stotte
pd grund af de vordende forceldres forhold,

[...]

Stk. 2. Borne- og socialministeren kan fastscette regler om under-
retningspligt for andre grupper af personer, der under udovelsen af

deres erhverv fdr kendskab til forhold eller grund til at antage, at

" Lovbekendtgerelse nr. 369 af 18/04/2017 Lov om social Service

? Lovbekendtgorelse nr. 433 af 22/04/2014 Forvaltningsloven

? Lovbekendtgorelse nr. 433 af 22/04/2014 Forvaltningsloven

? Lovbekendtgerelse nr. 1052 af 04/07/2016 Straffeloven §§ 152 og 156
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der foreligger forhold, som bevirker, at der kan veere anledning til
foranstaltninger efter denne lov. Borne- og socialministeren kan
endvidere fastscette regler om, at andre grupper af personer har
underretningspligt efter stk. 1, nr. 2, i forbindelse med aktiviteter

uafhceengigt af deres erhverv.

Definitionen af ovennavnte “andre grupper af personer” fremgar af Social- og Indenrigs-

ministeriets bekendtgerelse nr. 1466 af 16/12/2010":

I medfor af § 153, stk. 2, 1. pkt., i lov om social service, [...]

§ 1. Folgende personer har underretningspligt over for kommunen
efter stk. 2:
1) lceger, der ikke er omfattet af personkredsen i servicelovens
§ 153, stk. 1
[--.]
4) personer, der er beskeeftiget ved opholdssteder, familiepleje,
krisecentre, behandlingstilbud eller andre private tilbud, der for
det offentlige udforer opgaver rettet mod personer med sociale

eller andre scerlige problemer.

Jeg kan saledes dokumentere, at ledere og medarbejde i lavterskeltilbuddene er at betragte
som offentligt ansatte og dermed omfattet af den skarpede underretningspligt, uagtet deres
ansattelsesforhold, idet der er tale om henholdsvis kommunale tilbud, tilbud med drifts-
overenskomst, selvejende institutioner, kirker og tilbud stettet af Kebenhavns kommunes

puljemidler, der er afsat i forbindelse med kommunens handleplan for socialt udsatte.

Vagtningen af Forvaltningsloven i1 forhold til Serviceloven

Saledes omfattet af bestemmelserne i serviceloven efterlades medarbejderne 1 lavtaerskel-
tilbuddene med en overvejelse omkring, vegtningen af bestemmelsen om tavshedspligt 1

forhold til bestemmelsen omkring den skarpede underretningspligt. Jon Andersen fastslér,

4 Bekendtgerelse nr. 1466 af 16/12/2010 om underretning over for kommunen efter lov om social
service
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at al offentlig forvaltning er undergivet retsprincippet; lex superior’ (Andersen 2013:57).”
Det vil sige, en positivistisk betragtning af, at den hgjere lov har forrang. Grundloven® star
overst bade i forhold til forvaltningsloven og serviceloven. Nér det skal afgeres, hvilken af
disse to lavere love, der har forrang kan principperne lex specialis’ - speciallov gar forud og
lex posterior® — den nyeste lov gir forud, anvendes. Begge principper vil anfore, at
serviceloven (1998) har forrang, idet denne lov er den nyeste, ligesom den omhandler en
mere speciel situation og dermed gir forud for mere generelle bestemmelser i

forvaltningsloven (1987).

Vejledning nr. 3 til serviceloven’

Social- og Indenrigsministeriet har i denne vejlednings punkt 77 beskrevet, hvordan
underretningspligten ber administreres i forhold til tavshedspligten. Det fastslas og uddybes

her, som ogsé tidligere navnt, at underretningspligten i Serviceloven har forrang.

Idet, der er tale om en vejledning er dette uforbindende retningslinjer (Andersen 2013:37).
Der ses dog tydelig i punkt 72 en angivelse af, at ministeriets tolkning er, at forvaltningen
skal underrettes, nar der opnas kendskab til, at vordende foraldre har vanskeligheder, der
kan betyde, at barnet efter fodslen vil have behov for stette. Af sddanne vanskeligheder
navnes eksempelvis misbrug, psykisk sygdom eller blot vordende foreldre, der har sveert
ved at tage vare pa sig selv. Dette ma, alt andet lige, siges at vare kendetegnende for

brugere af lavtarskeltilbud.

Straffeansvar.

Som navnt indledningsvist er manglende underretning forbundet med strafansvar, jfr.
Straffelovens § 156. Det fremgér af @stre Landsrets dom af 10. november 2004'°, at en
leerer er idomt dagbeder for ikke at have underrettet forvaltningen om kendskab til bekym-

rende forhold omkring et barn.

*http://denstoredanske.dk/Samfund, jura og politik/Jura/Almindelig_retslare, retsfilosofi_og_ter
minologi/lex_superior

% Danmarks Riges Grundlov Lov nr. 169 af 05/06/1953

"http://denstoredanske.dk/Samfund, jura og politik/Jura/Almindelig_retslare, retsfilosofi_og_ter
minologi/lex_specialis

*http://denstoredanske.dk/Samfund, jura og politik/Jura/Almindelig_retslare, retsfilosofi_og_ter
minologi/lex posterior

? Vejledning nr. 9007 af 07/01/2014 Vejledning om szrlig stette til bern og unge og deres familier
1U.2005.08220
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Der er endnu ikke afsagt dom efter denne bestemmelse pé baggrund af manglende under-
retning med kendskab til vordende foraldre, hvor det mé antages at barnet efter fodslen har

behov for stette, men retsgrundlaget er til stede.

Sammenfatning

Pa baggrund af ovenstdende mener jeg at kunne konkludere, at reglerne omkring den skeer-
pede underretningspligt er klart defineret og tilgengelige, hvorfor det md antages, at der
alene er behov for, at lavterskeltilbuddene i omridet bag Hovedbanegéirden geres opmaerk-

som pa disse.
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Juridisk analyse af Servicelovens §153 nr.2 sammenholdt med henholdsvis
foraeldrenes og fosterets rettigheder — Bea

I forbindelse med vores projekt er vi blevet opmarksomme pa, at flere af lavterskeltilbud-
dene har en forstdelse af, at der ikke er skerpet underretningspligt i forhold til kvinder der
er gravide. Dette grundet, at fosteret ikke har nogle rettigheder for det er fodt og at det
derfor er kvindens rettigheder der skal vagtes.

Vi ensker derfor at belyse hvorvidt der er en juridisk problemstilling forbundet med
Servicelovens'' §153 nr.2 i relation til at vaegte hensynet til et ufedt barn - et foster - og pa

den led overskride individets rettighed til privatliv.

For at belyse den juridiske problemstilling er det nedvendigt ferst at se@tte en ramme for
problemstillingen og tydeliggere lovgivningen itht. den nuverende underretningspligt og

herefter belyse henholdsvis et individs ret til privatliv og et ufedt barns ret til beskyttelse.

Af Servicelovens §153 nr.2 fremgar;

Personer, der udover offentlig tjeneste eller offentligt hverv, skal
underrette kommunalbestyrelsen, hvis de under udovelsen af tjenesten
eller hvervet far kendskab til eller grund til at antage [...]

2) at et barn umiddelbart efter fodslen kan fda behov for scerlig stotte

pd grund af de vordende forceldres forhold.

Der er derfor hjemmel i Serviceloven til, at lavterskeltilbuddene skal indgive en under-

retning ved bekymring for et ufedt barn.

Individets rettigheder

Danmark tiltradte i 1948 Den Europaiske menneskerettighedskonvention12 (EMRK).
EMRK bekriver grundleggende rettigheder for individet og i1 forbindelse med ovenstdende
problemstilling tager dette afsnit udgangspunkt i EMRKSs artikel 8, hvoraf det fremgar;

1. Enhver har ret til respekt for sit privatliv og familieliv, sit hjem og

"' Bekendtgerelse af lov om social service nr. 369 af 18/04/2017
"> Lovbekendtgerelse om andring af bilag 1 til lov om Den Europaiske
Menneskerettighedskonvention nr. 423 af 20/05/1996
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sin korrespondance.

2. Ingen offentlig myndighed kan gore indgreb i udovelsen af denne
ret, undtagen for sd vidt det sker i overensstemmelse med loven og er
nodvendigt i et demokratisk samfund af hensyn til den nationale
sikkerhed, den offentlige tryghed eller landets okonomiske velfcerd, for
at forebygge uro eller forbrydelse, for at beskytte sundheden eller
scedeligheden eller for at beskytte andres ret og frihed.

Den Europziske menneskerettighedskonvention er desuden tiltrddt af EU, hvilket betyder
at konventionen har direkte virkning og forrang for danske regler (Andersen 2013:48).
Bestemmelsen understottes endvidere af Grundlovens'” § 71 stk. 1, der omhandler det
grundleeggende princip om den personlige friheds ukraenkelighed. Idet EMRK som
retskilde ligger hierarkisk over Serviceloven, mé det derfor formodes, at der i forarbejdet til
Serviceloven er taget stilling til den indskrankning i borgerens retssikkerhed, som sker ved

vedtagelsen af udvidelsen af underretningspligten.

Fosterets retticheder

Danmark tiltradte i 1991 FNs Bornekonvention', der omhandler barnets rettigheder. Af
artikel 1 fremgar, at ethvert menneske under 18 &r er omfattet af konventionen. I Konven-
tionen nevnes dog hverken et foster eller et ufedt barn og sprogligt leegges der ikke op til,
at et foster eller ufedt barn er omfattet af konventionen. Ifolge Lektor Janne R. Herrmann
fremgar det endvidere af domme fra Den Europaiske menneskerettighedsdomstol, at dom-
stolen er tilbageholden med at tildele fosteret menneskeretlig beskyttelse jf. EMRK, hvilket
skyldes, at fosterets retssikkerhed er uafklaret i de nationale retssystemer (Herrmann
2008:186).

I dansk lovgivning ses der i forleengelse heraf ligeledes ikke at vaere tydelige rettigheder
itht. et foster, men det fremhaves eksempelvis i1 Straffeloven, at barnet som udgangspunkt

skal vaere fodt, for det ydes beskyttelse efter Straffeloven (Herrmann 2008:186).

" Danmarks Riges Grundlov Lov nr. 169 af 05/06/1953
14 Bekendtgarelse af FN-konvention af 20. november 1989 om Barnets Rettigheder (* 1) BKI nr. 6
af 16/01/1992
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Janne R. Herrmann har i sin ph.d. athandling "Retsbeskyttelsen af fostre og befrugtede &g”

bl.a. beskaeftiget sig med et fosters retsstatus i Danmark. Opsamlende fremgar;

"Man kan dog argumentere for at fosterets status i vidt omfang er
knyttet til kvindens selvbestemmelsesret, og det forudscettes derfor, at
fosteret — i det omfang kvinden selv kategoriserer fosteret som et
kommende barn — beskyttes via sin tilstedeveerelse i kvindens krop.
[...] I Dansk ret bygger retsordenen pd, at fosteret har en Vvis
grundleeggende status, da regulering af svangerskabsafbrydelse ellers
ville veere ufortraden [...] Dette er dog ikke ensbetydende med, at der
er en ret til at gennemtvinge, at fosteret fodes i live. Den identifikation
mellem kvinde og foster [...] ses ogsa i dansk ret, i forbindelse med de
retlige rammer for tvangsbehandling og tvangsfodring, hvor der ikke
kan anvendes tvang af hensyn til at redde fosterets liv, ligesom
fosterets liv md ga til grunde sammen med kvinden, idet hun ikke kan
holdes kunstigt i live af hensyn til fosteret. I denne kontekst kate-
goriseres fosteret [...] ogsd som et biologisk appendiks til kvinden.
[...] Det foster, der er ved at blive fodt, kan sdledes identificeres som
en kategori, der giver en individualiseret status, og hvor hensynet til
kvindens selvbestemmelsesret efter omstendighederne kan tilsidescet-
tes for at realisere fosterets formdl som barn (Herrmann 2008:207-

208).”

Pa baggrund af ovenstdende er det min argumentation, at et foster i gaeldende dansk lov-

givning ikke har egne rettigheder, men forst opnar reel retsstatus under selve fodslen.

Indferelsen af underretningspligt for gravide.

Frem til 1999 omfattede den davaerende underretningspligt kun bern under 18 ir, men i
2000 vedtog Folketinget, at &ndre underretningspligten sé det herefter fremgik af
Servicelovens §35 Stk. 3:

“Socialministeren kan fastscette regler, hvorefter personer, der
udover offentlig tjeneste eller hverv, skal underrette kommunen, hvis

de under udovelsen af deres tjeneste eller hverv far kendskab til en
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gravid kvinde med alvorlige misbrugsproblemer, der giver
formodning om, at der er behov for stotte. Socialministeren kan
fastscette tilsvarende regler for andre grupper, der under udovelsen

af deres erhverv fir kendskab til sddanne forhold"”.”

Underretningspligten for professionelle er @ndret tre gange siden 2000 og omfatter som
tidligere navnt, at underretningen jf. Servicelovens §153 stk.2 nu skal forelegge, hvis et

barn umiddelbart efter fodslen kan fa behov for serlig stotte pd grund af de vordende
foreeldres forhold.

Af socialministerens bemarkninger til lovforslag 232, der er en del af forarbejdet til
@ndringerne 1 Serviceloven 1 2000, fremgar “at hensigten med lovforslaget er at sikre stotte
til barn og unge med scerlige behov ydes til barnets bedste og understrege betydningen af
en tidlig indsats'®”, samt at det vurderes, at der er fundet en “hensigtsmeessig balance imel-
lem de retssikkerhedsmeessige hensyn som scerligt retter sig mod forceldrene og hensynet til

retsbeskyttelsen af born og unge."””

Af bemarkningerne til lovforslaget fremgéir folgende overvejelser i forhold til, at der

fastsaettes regler vedrerende gravide kvinder med misbrugsproblemer;

Der er pd den ene side tale om en underretningspligt, der kan have
betydning for det kommende barn, og pa den anden side er der tale
om en bestemmelse, der hjemler mulighed for at palegge personer at
bryde tavshedspligten, ndr de via deres hverv far kendskab til en
gravid misbruger. Da videregivelse af rent personlige oplysninger
uden samtykke kan skade muligheden for at skabe og bevare et dbent
tillidsforhold mellem den gravide og den, der videregiver oplys-
ningerne, begreenses underretningspligten til at omhandle gravide
kvinder med et alvorligt alkohol- og/eller stofmisbrug [...]Dermed
vil der blive bedre mulighed for at tilbyde gravide kvinder med

" Bekendtgerelse af lov om social service Lovbekendtgerelse nr. 944 af 16/10/2000

' Forslag til Lov om @ndring af lov om social service og lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade. 1999/1 LSF 232

"7 Forslag til Lov om @ndring af lov om social service og lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade. 1999/1 LSF 232
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misbrugsproblemer relevant hjcelp pad et tidligt tidspunkt og dermed
mindske risikoen for, at born fdr skader som folge af moderens
alkohol- eller narkotikamisbrug. Den udvidede underretningspligt vil
endvidere skabe bedre forudscetninger for at scette tidligt ind med en

indsats, ndr barnet er fodt'®.

Der er ingen tvivl om, at der i lovforslaget og i1 de efterfolgende @ndringer i Serviceloven,
har veret tiltagende fokus pd at hensynet til barnets retssikkerhed vejere tungere en
foreldrenes. Det er dog min forstaelse, at vegtningen af fosterets rettigheder bade 1 tid-
ligere og 1 nuvarende bestemmelse er i modstrid med den vegtning der ses i sundheds-
vasnet, hvor man vagter kvindens selvbestemmelsesret uagtet, at et foster risikerer at miste
livet. Serligt da underretningspligten pa nuvarende tidspunkt ogsa er geldende for ufodte
bern der kan have behov for stette grundet de vordende forceldres forhold, hvilket medforer

at persongruppen for bestemmelsen kan vare meget bred.

Der ses endvidere ikke i lovbemerkningerne fra 2000, at vare overvejelser om, at man fra
lovgivers side vegter hensynet til et foster uden klare rettigheder over hensynet til et

individ med klare menneskerettigheder.

Sammenfatning

Pa baggrund af ovenstdende mener jeg, at der i en hvis grad kan sas tvivl om underretnings-
pligtens gyldighed i forhold til gravide, da der ved indgreb i1 artikel 8 i EMRK skal forelig-
ge gode og tungtvejende grunde (Andersen 2013:49), hvilket jeg mener kan diskuteres nar

der 1 Serviceloven ses at vaere en vaegtning af hensynet til et ufedte barn uden rettigheder

over en forelder med ret til privatliv og selvbestemmelse. Jeg mener derfor, at kravet i

EMRKSs artikel 8 nr. 2 ikke er opfyldt, da der ikke ses at vare en andens ret at beskytte. Jeg
mener endvidere, at der kan sas tvivl om, hvorvidt grundende til indgrebet i artikel 8 er
tungtvejende nok, nér det indenfor Sundhedsloven ses, at hensynet til selvbestemmelses-
retten forsat vejer tungest, selv i situationer, hvor der helt frem til fosterets fodsel er risiko

for fosterets liv, grundet moderens livsforelse.

"® Forslag til Lov om @ndring af lov om social service og lov om retssikkerhed og administration p
det sociale omrade. 1999/1 LSF 232
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Juridisk analyse af Servicelovens §§ 18 og 154 - Heidi

I forbindelse med projektet er jeg blevet nysgerrig pa, hvem der sikrer at de frivillige, i det
frivillige sociale arbejde, overholder den almindelige underretningspligt hvor der ikke er
ansat professionelle med socialfaglig baggrund. Dette grundet, at flere af vores interview-
personer italesatte usikkerhed om den skerpede underretningspligt specifikt omhandlende

gravide.

Problemstilling

I serviceloven'® (SL) § 18 stir der; “Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige
sociale organisationer og foreninger.” og i1 stk. 4 yderligere at; Social- og indenrigs-
ministeren fastscetter retningslinjer for kommunalbestyrelsens indsendelse af redegorelser
[...] og retningslinjer [...]. Det fremgar ikke eksplicit i loven hvordan kommunalbestyr-
elsen sikrer viden om og folger op pa netop underretningspligten i de frivillige sociale
tilbud. I relation til indsamlet viden fra de professionelle i lavterskeltilbuddene, som bl.a.
var kommunalt og statslig forankret samt driftoverenskomstsfinansieret finder jeg derfor, at
der kan vare en juridisk problemstilling med hensyn til bdde hvem der er ansvarlig for at
sikre overholdelse af underretningspligten, samt oplyse og vejlede om den til de frivillige.
Ydermere en formodet alvorligere problematik kan findes i de ”rene” frivillige indsatser. I
vejledningen til SL § 18 pkt. 198%° fremgar det, at en frivillig indsats - udfores uden retlig
eller okonomisk tvang, og med respekt for det frivillige arbejdes egenart. Hverken i lovens
ordlyd eller vejledningen hertil, indgar der oplysninger om den almindelige underretnings-

pligt (underretningspligt) jf. SL § 154%".

Borger er underlagt underretningspligt, jf. SL § 154 hvori det fremgar, at fir en borger
viden om et barn eller unge der er udsat “for vanregt eller nedveerdigende behandling eller
lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare.”, er borgeren forpligtet
til at underrette de social myndigheder.

Frivillige ufaglerte uden forudgéende kendskab til loven, kan ifelge SL § 18 udfere
frivilligt socialt arbejde med de mest udsatte familier.

Hvordan sikres det, at frivillige i offentligt og frivilligt socialt arbejde, med tilskud efter SL
§ 18, opnar kendskab til og overholder underretningspligt jf. SL § 1547

' Bekendtgorelse af lov om social service nr. 369 af 18.4.2017
* Vejledning nr. 1 om Servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven af 2011
*! Bekendtgerelse af lov om social service nr. 369 af 18.4.2017
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Afsnittes juridiske retsgrundlag
Bekendtgorelse af lov om social service nr. 369 af 18.04.2017>* (SL). I SL § 18, vedrerende

kommunernes samspil med frivillige sociale organisationer og foreninger. Og SL § 154,
underretningspligt.

Vejledning nr. 1 til serviceloven, om servicelovens formal og generelle bestemmelser.”
Vejledning nr. 3 til serviceloven vedrerende § 154

Graversens betznkning nr. 1212** vedrerende § 154

Forslag til Lov om cendring af lov om social service” (Beskyttelse af bern og unge mod
overgreb m.v.). § 154 naevnes ikke i forarbejderne til loven eller i de, geeldende lovandrin-

ger fremsat 13. fra marts 2013.

Charter for samspillet mellem frivillige og offentligforvaltningen. Udfaerdiget med bl.a.
reprasentation fra By- og bolig-, social-, kultur-, sundheds- og undervisningsministeriet i

2001.

Analyse og Redegorelse

Den aktuelle velferds- og samfundsudvikling inden for det sociale omrade vaegter mere og
mere det frivillige personrettede sociale arbejde med udsatte borgere. 1 Frivillighedens
logik og dens politik (La Cour, 2014:119)” skriver La Cour, at politikerne nedtaler det
etablerede velferdssystem samtidig med eget politisk bevidgenhed og eget regelstyring af
bl.a. § 18-midler. Ifelge Socialstyrelsens Viden til gavn (Socialstyrelsen 2017) vedr.
samarbejde mellem det offentlige og civilsamfundet medferer den egede regelstyring
negativ pavirkning af frivillighedens frivillige logikker. Den ggede regelstyring og kontrol
modarbejder altsa politikernes enske om mere frivilligt socialt arbejde.

I vejledningen®® pkt. 198 og 199 som er formuleret i samspil med Charter formuleres det, at
det frivillige sociale arbejde ber udferes, uden retlig tvang og i pkt. 199, at det samtidige

sigter mod oget velferd og omsorg.

2 Lovbekendtgorelse nr. 369 af 18.4.2017 gzldende for Lov om socialservice, kap. 27 § 154

* Vejledning nr. 1. til serviceloven om lovens formél og generelle bestemmelser i loven af 2011
vedr. kap. 30 til 34 om kommunerenes samspil med frivillige sociale organisationer og foreninger.
** Graversens betznkning om de retlige rammer for indsatsen over for born og unge. Betzenkning
nr. 1212 1990. Udgiver: ISBN 87-503-8744-8 So 00-24-bet. Schultz Grafisk A/S

» L 181 (2012-2013) Forslag til lov om @ndring af lov om social service, ( beskyttelse af bern og
unge mod overgreb m.v.), fremsat 13. marts 2013 af social- og integrationsministeren ( Karen
Hezkkerup). Som vedtaget med lov nr. 496 af 21. maj 2013.
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Den lovpligtige afrapporteringer jf. vejledningen®’ belyser ikke om frivillige er oplyst om
eller underlagt SL § 154. I Frivilligrapporten fremgér det at; ”Der er fx markant flere
brugere i de frivillige sociale organisationer og foreninger.[...], der har ansatte er faldet.
[...] Der er flere mennesker at tage vare pd, og eftersporgslen fra kommunerne er steget
(Frivilligrapporten 2014).” Ud fra ovenstaende kan det frivillige sociale arbejde med
udsatte borgere forstas som en inkorporeret del af velfeerdsamfundets aktuelle og fremtidige
stotteforanstaltninger, ogsa til de mest udsatte borgere.

Formalsbestemmelserne beskriver ikke hvordan kommunalbestyrelsen sikrer lovmedhol-

dighed vedr. § 154 i deres samarbejde med de frivillige.

Vores empiri belyser, at tilbuddene er athangige af de frivilliges hjelp og hvordan tilbud-
dene selv mener, at de sikrer overholdelse af underretningspligten, hvilket illustreres i fol-

gende to citater:

“Jamen vi holder opleeg/..] Der er sadan en lille handbog, sd er der
nogen helt specifikke tjeklister, ifh. til frivillig...(Bilag 9:26).”

"Men selvfolgelig er det super fedt, at nogen gerne vil veere med, nar
vi mangler personale til den del af det altsd. [...] hurtigt bliver en
glidebane det der med frivillig i sociale tilbud,[...] Det kan godt veere

man siger, at de loser jo ikke en ordincer opgave (Bilag 5:9).”

Ovenstdende citat udtrykker samtidig en problematisering af politikernes vagtning af
frivilliges verdi i udferelsen af socialt arbejde.

Servicelovens § 154 never imidlertid kun underretningspligten vedrerende bern og unge og
ikke en forpligtelse for den almindelige borger til at underrette om gravide. Denne
mélgruppe kan siledes ikke udledes af lovteksten. I vejledning nr. 3 til SL*® pkt. 60
beskrives personkredsen som Enhver person der fa kendskab eller bliver bekendt med, har
pligt til at underrette kommunen. I sammen vejledningen pkt. 61 praciseres reglerne for
underretningspligten vedrerende bade §§ 153 og 154 i sammenhangende tekst. If. Jon

Andersen (Andersen 2013:72) har ordlyden, ved fortolkning af retsreglerne stor betydning,

%6 Vejledning nr. 1. til serviceloven om lovens formél og generelle bestemmelser i loven af 2011
vedr. kap. 30 til 34 om kommunerenes samspil med frivillige sociale organisationer og foreninger.
7 Vejledning nr. 1. Pkt. 233 -235 til serviceloven af 15/02/2011 vedr. kap. 30 til 34.

*® Vejledning om searlig stette til bern og unge og deres familier (Vejledning nr. 3 til serviceloven)
Socialudvalget 2010-11
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sd jo mere pracis denne fremsta jo lettere bliver en overholdelse eller evt. afgerelse ifolge
loven. SL § 154 som henvender sig til alle borgere, ber derfor fremstd utvetydig i dens
ordlyd, bade hvad ang. hvem den henvender sig til og hvornir den bruges. Graversens
beteenkning fra 1990°° henviser til bistandslovens § 20, den nuverende § 154, med narmest
samme ordlyd hvilket mé betyde, at man siden 1990 ikke har fundet anledning til @ndringer
eller precisering af lovens personkreds. Graversen udvalget problematiserer, hvordan
underretter “kan bevare forceldrenes tillid samtidig med, at der pdhviler dem en pligt til at

230 . . . .
Denne overvejelse blev gentaget i vores interview, dog

underrette i visse situationer.
eksplicit vedr. gravide brugere. Problematikken belyses yderligere fra de frivilliges side i
Socialstyrelsens Viden til gavn, hvor Dorthe Nerregard udtaler; “Ndr man ikke er bundet
op af lovgivning og formelle krav, giver det en autonomi i forhold til, hvad frivillige kan
gore og sige. Frivillige har frihed til at gore det, de vurdere, giver mening i den rel-
ation...(Socialstyrelsen 2017:161).”

I sociale tilbud som er kommunalt forankret ma det derfor antages, at kommunalbestyrelsen
tillegger de professionelle at de sikrer, at de frivillige overholder underretningspligten.
Dette kan medfere at frivillige i indsatser under SL § 18, som udferer frivilligt socialt
arbejde, ikke far underrettet tilstraekkeligt ifh. til udsatte bern og unge, nar det ikke fremgéar
eksplicit i lovens tekst hvem der er ansvarlig for, at sikre juridisk undervisning, er der risiko
for at frivilligt arbejde udferes, i samarbejde med kommunerne uden lovmedholdlighed.
Nér udsatte vordende foreldre som der er stor fokus pa i socialt arbejde, end ikke er nevnt i
ordlyden i SL § 154, kan dette kun understotte bekymringen. Lovens tekst na@vner hverken
formodet viden om eller vordende foreeldre, dette kan begrundes ud fra flere forhold. I
Juridisk kandidat athandling navnes hensynet til den almindelig borger som en evt. mulig
grund til differentieringen i SLs §§ 153 og 154 ved; - at man fra lovgivers side ikke har
onsket at palegge den almindelige borger et sa stort ansvar [...], og det derfor heller ikke
bor kreeve scerlig indsigt i borns trivsel af foretage en sadan underretning efter § 154

(Juridisk kandidat athandling 2014:21).”

Sammenfatning
Vores empiriske fund viser et uens vidensniveau, hos de professionelle i lederpositioner,

om underretningspligten jf. SL § 153, stk. 2. Herudover italesattes ikke en tydelig sikring

* Graversens betznkning om de retlige rammer for indsatsen over for born og unge. Betznkning
nr. 1212 1990
% Graversens betznkning om de retlige rammer for indsatsen over for bern og unge. Betznkning
nr. 1212 1990

68



Masterafhandling af Heidi B. Korzen, Anne-Birthe Nielsen og Bea Villumsen 2017

af lovmedholdig vidensdeling til deres medarbejder eller frivillige vedr. underretnings-
pligten.

Dorthe Norregaards (Socialstyrelsen, 2017) udtalelse kan tolkes som, at de frivilliges
autonomi og deri frihed til at vurdere hvornar en underretningen er pakravet, taler direkte
ind 1 hervarende problemstilling. I Charteren pointeres bl.a. respekten til de frivilliges ret
til selv, at vaelge deres opgaver.

Ith. til politikernes fokus pa det frivillige sociale arbejdet, er det bekymrende at under-
retningspligten jf. SL § 154 ikke far mere opmarksomhed i forbindelse hermed. Det har
ikke veret muligt, at finde en kobling/sammenkadning mellem § 18 og § 154 1 SL eller
vejledninger hertil.

Jeg finder pé baggrund af ovenstdende, at en pracisering af ansvaret for at underretnings-
pligten jf. SL § 154 overholdes i frivilligt socialt arbejde udfert af ufaglerte ber indga
tydeligt 1 vejledningen til SL § 18. Yderligere mener jeg, at SL § 154 ber opdateres efter

over 25 ar uden uandret ordlyd.
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Konklusion

Formalet med vores masterathandling har veret at undersege, hvilke rationaler og
handlelogikker, der ligger til grund for lavtaerskeltilbuds ageren, ndr de fir viden om, at en
bruger er gravid eller har et barn. I forbindelse med bearbejdningen af vores empiri er vi
blevet opmerksomme pa, at tilbuddene ligeledes forholder sig til brugere under 18 ar,
hvorfor vi yderligere har forholdt os til og vil konkludere pa tilbuddenes ageren i forhold til

denne gruppe.

P& baggrund af vores afhandling kan vi konstatere, at lavtaerskeltilbuddene agerer
situationsbestemt, og 1 konkrete situationer ses en ensartethed pd tvaers af tilbuddene, nar de

fér viden om, at en bruger er gravid, har bern eller er under 18 ér.

Overordnet kan vi konkludere, at sdfremt en bruger meder op i et lavtaerskeltilbud med sit
barn, eller en ung under 18 ar henvender sig for at benytte stedet, afvises de 1 syv ud af otte
tilbud. Sidelobende underrettes der til de sociale myndigheder via Kebenhavns kommunes
Dognvagt. Vi kan konstatere, at tilbuddenes handlinger 1 disse situationer primert sker pa
baggrund af det bureaukratiske rationale med argumentation fra nytteetikken. Det tilbud der

adskiller sig, er det sundhedsfaglige tilbud, der behandler bade bern og voksne.

I forlengelse af ovenstdende kan vi endvidere konkludere, at tilbuddene, nar de far viden
om, at en bruger har hjemmeboende bern, ligeledes underretter de sociale myndigheder pa
baggrund af bekymring for barnet. Dette sker som tidligere med vagtning af det bureau-
kratiske rationale og ud fra forstdelsen af det nytteetiske perspektiv. Det skal dog
bemarkes, at syv ud af otte tilbud har en oplevelse af, at stort set ingen af deres brugere har

hjemmeboende born.

Vi konkluderer i forhold til gravide brugere, at alle otte tilbud far en skarpet opmaerk-
somhed, er mere opsegende i forhold til kvinden, yder rdd- og vejledning om graviditet og
henviser til sundhedsfaglige tilbud, der specifikt er etableret til malgruppen. Dette ses
uagtet om kvinden ensker abort eller ensker at gennemfore graviditeten. Vi kan fastsla, at
dette primeart sker med vagtning af det psykologiske rationale med fundering i bade den

pligtetiske og dydsetiske forstaelse.
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Vi kan konkludere, at der i ovenstdende situationer sker en @ndring i vagtningen af
rationalerne, hvilket ligeledes afspejler sig 1 den etik, der anvendes nér tilbuddene alene
skal forholde sig til brugeren. Dette stemmer desuden overens med ideologierne bag den
skadesreducerende tilgang som lavterskeltilbuddene agerer ud fra (Asmussen & Dahl
2002:252). Vi kan desuden konkludere, at vagtningen af markedsrationalet generelt ses
begraenset reprasenteret i argumentationen for lavtaerskeltilbuddenes ageren i1 forhold til

brugernes bern og unge under 18 ar.

Pa baggrund af vores athandling kan vi dog samtidig konkludere, at der ikke ses at vare en
ensartethed 1 forhold til, hvordan tilbuddene agerer ved viden om samvar mellem brugere
og deres bern. I disse situationer ses det, at lavterskeltilbuddene enten handler ved at yde
brugeren rad og vejledning i relation til barnet og/eller agerer ved at underrette de sociale
myndigheder. Vi kan konstatere, at tilbuddene i1 denne sammenheaeng vegter det psykolo-
giske rationale, idet de foretager individuelle sken uden, at der umiddelbart ses at vaere et
menster i, hvornér der er tilstrekkelig bekymring for barnet til, at de sociale myndigheder
skal inddrages uagtet brugerens enske herom.

Som tidligere problematiseret oplever vi i forlengelse af ovenstadende, at tilbuddenes fag-
lige og etiske graenser pavirkes af det belastede miljo de arbejder i, hvorved der er risiko for
at deres granser rykkes i forhold til forstaelsen af, hvorndr man er en god nok samvars-
forelder. Dette kan fa betydning for barnets trivsel og udvikling og safremt de sociale
myndigheder ikke far kendskab til lavterskeltilbuddenes viden om deres brugeres forhold,

kan dette f& betydning for den potentielle stotte, der ivaerksattes til barnet og familien.

Pa baggrund af vores empiri kan vi konkludere, at der i fire ud af otte tilbud er en viden om,
at de har skerpet underretningspligt ved gravide brugere. Vi kan dog samtidig konkludere,
at halvdelen af tilbuddene har en forstaelse af, at de forst skal underrette umiddelbart efter
fodslen, sdfremt de har en antagelse om, at det nyfedte barn har behov for stette.

Vi kan konstatere, at alle otte tilbud, til trods for deres forskellige forstielser af under-
retningspligten, vagter det bureaukratiske rationale. De tilbud, der underretter under gravi-
diteten héndterer underretningsforlgbet ud fra en dydsetisk forstielse, hvorimod de tilbud,
der forst underretter umiddelbart efter fodslen etisk argumenterer ud fra det pligtetiske per-
spektiv, idet de lener sig op af brugerens autonomi.

Vi vil afslutningsvist problematisere, at halvdelen af tilbuddene ikke er tilstreekkeligt oplyst

om deres mulighed og forpligtelse til at underrette ved bekymring for vordende foreldres
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forhold, hvilket for barnet kan fi alvorlige konsekvenser. Sarligt da der pa baggrund af
vores juridiske analyse er fundet dokumentation for, at reglerne omkring den skerpede
underretningspligt er klart definerede, tilgaengelige og vagtes forud for tavshedspligten.
Samtidig viser vores juridiske analyse, at der kan sds tvivl om underretningspligtens
gyldighed vedrerende vordende foreldres forhold, idet det kan diskuteres, hvorvidt der er
tilstreekkeligt grundlag for at gere indgreb i foreldrenes sikrede menneskeret til privatliv og
selvbestemmelse, serligt grundet fosterets manglende retsstatus. P4 baggrund af vores
juridiske afsnit ma vi afslutningsvist konkludere, at der er behov for en pracisering af
frivilliges underretningspligt og hvem der er ansvarlig for formidling og overholdelse af
den almindelige underretningspligt. Dette med henblik pa at sikre at der ligeledes er fokus

pa hensynet til barnet ved frivilligt socialt arbejde for socialt udsatte voksne.

Safremt der ikke underrettes tilstraekkeligt, kan det ligeledes fa betydning for de sociale
myndigheders mulighed for at iverksatte adaekvat stette til de vordende foraldre og
nyfedte barn. Derved vanskeliggeres det at imedekomme de ensker, som de socialt udsatte
kvinder er fremkommet med i rapporten fra Radet for socialt udsatte i 2016 omhandlende;
mere konkret hjcelp til at handtere rollen som mor, samt opfolgning og stotte til at leve med
og bearbejde skyld og skam som folge af anbringelsen. (Radet for socialt udsatte
2016:74).”

Der ses séledes at vare risiko for, at der sker en selvopfyldende profeti i forhold til
brugernes oplevelse af barne- og familieafdelingerne alene er en myndighed der arbejder

for anbringelse af bern.
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Perspektivering

I forleengelse af vores projekt, er det oplagt at perspektivere ud fra, hvilke udviklings-
muligheder, der synes &benbare i samarbejdet mellem lavterskeltilbuddene og berne- og
familieafdelingerne.

Generelt for brugere af disse tilbud har vi erfaret, at de ikke har den daglige omsorg for
deres bern og ofte er bernene anbragt uden for hjemmet. Tilbuddene bekrafter, at brug-
ernes erfaring fra kontakt med Berne- og Familieafdelingerne primert har varet i for-
bindelse med degnanbringelse af dem selv eller af deres bern, hvilket for brugeren til sta-
dighed vakker en hej grad af utryghed i medet med socialrddgiverne fra berne- og familie-
afdelinger - ja, de er jo super nervese ik’ (Bilag 8:16). Der er séledes ikke et billede af, at
myndighedsradgivere kan yde hjelp og stette til foreldrerollen, siledes at anbringelse kan
undgés.

Tilbuddene forteller om andre samarbejdspartnere, som for eksempel fremskudte mis-
brugsbehandlere, Hjemloseenheden og sundhedsfagligt personale, der regelmaessigt er til-
gaengelige for brugerne i tilbuddenes egne lokaler. Det er vores overbevisning, at safremt
berne- og familieafdelingerne ligeledes var tilgengelige for henholdsvis brugerne og
medarbejderne, ville dette kunne medvirke til at nedbryde barrierer, sd der kunne etableres
et tettere samarbejde og tidligere opsporing, sd potentielt forebyggende foranstaltninger
kan vere tilstraeekkelige til at sikre barnets udvikling. Endvidere ville der kunne skabes
mulighed for en storre grad af vidensdeling, hvilket kan bidrage til at belyse barnets sag
med ellers ikke tilgengelig viden, idet der i berne- og familieafdelingerne ofte eksisterer

“blind spots fra vores side for der er meget vi ikke har kendskab til... (Bilag 10:13).”

“Jamen, det tror jeg ogsa der er.. og fra vores side, altsd hvor vi
ogsa netop har det der billede af, at de har ingen kontakt eller de
har.. og man sidder ikke helt, hvad er det for et bagland de har,
hvad er det baglandet ved og ikke ved (Bilag 10:13).”

Det er endvidere vores forstéelse, at et sddant samarbejde vil kunne stotte medarbejderne i
at inddrage et mere nuanceret hensyn til barnet i deres komplekse arbejde med brugeren i
forbindelse med potentielle underretninger.

Vi har desuden en forventning om, at eventuel medeatholdelse i Lavtarskel-tilbuddenes

lokaler i konkrete bernesager, vil kunne bidrage til en hgjere grad af inddragelse af
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foreldrene og dermed bedre forudsatningerne for de foranstaltninger, der er ivarksat for
barnet. Denne forventning bygger pd, at berne- og familieafdelingens socialradgivere vil
mede foreldrene i et miljo, der for dem er mere tryghedsskabende og dialogen dermed kan
opleves mere ligeverdig, hvorfor det formodes at have indflydelse pa brugerens oplevelse
af myndighedsudevelsen. “Sa vi prover, altsa vi ligesom prover at treekke det ind i huset
frem for at de skal ud ik’. Det hjeelper rigtig mange. Det gor det nemmere at overskue
(Bilag 8:17).”

Det er endvidere vores forhdbning, at foraldrene, som beskrevet i rapporten fra Socialt

Udsatte, pad denne made vil opleve at modtage mere konkret hjcelp, opfolgning og stotte.

Opsamlende ser vi, at det er nedvendigt, at bdde berne- og familieafdelingerne og lavter-
skeltilbuddene udviser fleksibilitet for, at denne opsegende konstellation kan udvikles. Det
er dog allerede vores forstielse, at flere af lavtaerskeltilbuddene er dbne over for dette -

“man skal bare lige finde formen pd det, for at have kvinden med i det, ikke (Bilag 8:18).”
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