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Resumé

Titel: Udvikling af APV til forandring af arbejdsbetinget stress: Et casestudie med Nordjyllands
Politi.

Problemstilling: Arbejdsbetinget stress er et stigende problem pa de danske arbejdspladser til
trods for, at der, med APV som redskab, er lovkrav om, at arbejdspladser skal sgrge for, at det
psykiske arbejdsmiljg fungerer og derigennem forebygge arbejdsbetinget stress.

Formal: At undersgge hvordan Nordjyllands Politi kan inddrage det psykiske arbejdsmiljg i deres
APV, sa der skabes grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress
blandt polititienestemaend.

Metode: Dokumentanalyse af Nordjyllands Politis APV over det psykiske arbejdsmiljg, hvilken skal
bidrage til at undersege, hvordan Nordjyllands Politi inddrager det psykiske arbejdsmiljz i deres
APV med henblik pad at forebygge arbejdsbetinget stress. Endvidere anvendes kvalitative
forskningsinterviews af fem polititienestemaend med henblik pad at undersgge, hvordan
polititienestemaend oplever anvendelsen af APV med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget
stress. Dokumentanalysen og de kvalitative forskningsinterviews suppleres med et litteraturstudie
med henblik p& at undersgge, hvordan Nordjyllands Politi kan skabe grundlag for en forandring
med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt polititienestemaend.

Resultat: Arbejdsbyrde, balancen mellem arbejdsliv og privatliv, chikane, social samspil med
kollegaer og ledelsen, og involvering i beslutninger relateret til eget arbejde fremkommer, ud fra
specialets empiri, at vaere betydningsfulde i forebyggelsen af arbejdsbetinget stress gennem
anvendelsen af APV ved Nordjyllands Politi. Ved inddragelse af det psykiske arbejdsmiljg i en APV
skal der tages udgangspunkt i en bottom-up-orienteret tilgang, hvor polititienestemaendene
involveres i alle faser i APV'en. Involveringen skal vaere med mulighed for anonymitet, eftersom
arbejdsbetinget stress kan veere et fglsomt emne. Der skal foretages en virkningsevaluering, sa
forebyggelsen af arbejdsbetinget stress bliver en fortlgbende proces.

Konklusion: Nordjyllands Politi skal i deres APV, der inddrager det psykiske arbejdsmiljg med
henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress, tage udgangspunkt i en bottom-up-orienteret
tilgang. Der skal tages hensyn til kulturen hos Nordjyllands Politi, hvor der kan veere en barriere i
forhold til at tale om felelser og psykisk sarbarhed, ved, at polititienestemaendene skal have
mulighed for at uddybe arbejdsmiljgproblemer, lgsninger heraf og opfalgning herpd anonymt.
Safremt der tages hensyn til barrierer i en kultur, konkluderes det, at en APV, der inddrager det
psykiske arbejdsmiljg, kan bidrage med en stgrre aendring i forhold til at forebygge arbejdsbetinget
stress frem for individrettede tiltag, hvorved der pa samfundsplan kan skabes grundlag for en

forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress.



Abstract

Title: Development of APV to prevent work-related stress: A case study with North Jutland Police.
Problem: Work-related stress is an increasing problem in Danish workplaces, despite the fact that
APV should be a tool, which is a legal requirement that workplaces must ensure that the mental
working environment functions and thereby prevent work-related stress.

Aim: To investigate how North Jutland's Police can involve the mental working environment in their
APV so as to provide a basis for a change in order to prevent work-related stress among police
officers.

Method: Document analysis of the North Jutland Police APV over the mental working
environment, which will help to investigate how North Jutland's police involve the mental working
environment in their APV in order to prevent work-related stress. In addition, qualitative research
interviews includes five police officers to investigate how police officers experience the use of APV
in order to prevent work-related stress. The document analysis and qualitative research interviews
are supplemented by a literature study to investigate how North Jutland's Police can provide a
basis for a change in order to prevent work-related stress among police officers.

Result: Workload, the balance between work life and privacy, harassment, social interaction with
colleagues and management, and involvement in decision-making related to own work, emerge
from the empirical essay, to be important in preventing work-related stress through the use of APV
at the North Jutland Police. By incorporating the mental working environment into an APV, a
bottom-up-oriented approach must be taken, involving police officers in all phases of the APV. The
involvement must be allowed for anonymity, as work-related stress can be a sensitive subject. An
evaluation must be carried out so that the prevention of work-related stress becomes a continuous
process.

Conclusion: In their APV, which involves the mental working environment in order to prevent
work-related stress, the North Jutland Police should base it on a bottom-up-oriented approach.
Consideration must be given to the culture of North Jutland Police, where there may be a barrier to
talk about emotions and mental vulnerability, by allowing police officers to expand their
experiences with the mental working environment problems, solutions to and following-up the
problems anonymously to prevent work-related stress. If barriers in a culture are taken into
account, it is concluded that an APV involving the mental working environment may contribute to a
major change in preventing work-related stress rather than individual-oriented actions, towards

creating a basis for a change in order to prevent work-related stress.
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1. Initierende problem

Arbejdsbetinget stress er et stigende problem, som er pa den politiske dagsorden i den danske
sundhedsdebat (Arbejdstilsynet, 2016b; Kjaller, Juel, & Kamper-Jgrgensen, 2007). Det estimeres,
at der arligt er 140.000 fuldtidsstillinger, der rammes af arbejdsbetinget stress, hvilket kan have
konsekvenser for individet, arbejdspladsen og det danske samfund (Netterstrgam, 2014; Stansfeld
& Candy, 2006). For individet kan arbejdsbetinget stress pavirke den enkeltes helbred, livskvalitet
og arbejdspraestation (Stansfeld & Candy, 2006). For arbejdspladsen kan arbejdsbetinget stress
resultere i tab af kvalificeret arbejdskraft og give et @get pres pa de gvrige medarbejdere
(Arbejdstilsynet, u.a.-c; Ladegaard m.fl., 2012). | Danmark kan sygefraveer og behandling, grundet
arbejdsbetinget stress, betyde et gget skonomisk pres, hvilket estimeres til at koste samfundet op
til 14 milliarder kroner arligt (Netterstram, 2014). En malrettet forebyggelse af arbejdsbetinget
stress vurderes derfor at kunne medvirke til at reducere konsekvenser for bade individet,

arbejdspladsen og det danske samfund.

Det psykiske arbejdsmiljg er en del af arbejdsmiljgloven (Retsinformation, 2013). Dette indebeerer,
at arbejdsgivere overordnet baerer ansvaret for, at medarbejderes psykiske arbejdsmiljg fungerer,
og at medarbejdere dermed ikke udseettes for arbejdsbetinget stress (Beskaeftigelsesministeriet,
2013). Et redskab hvormed arbejdspladsen kan arbejde systematisk med at forebygge
arbejdsbetinget stress, er gennem en arbejdspladsvurdering (APV), hvilket der er lovkrav om, at
arbejdspladser i Danmark gennemfgrer minimum hvert tredje ar (Arbejdstilsynet, u.a.-b). En APV
bestar af fem faser fra kortleegning af arbejdsmiljgproblemer til retningslinjer for opfglgning pa en
handleplan til Igsning heraf (Arbejdstilsynet, 2016a). | en dansk rapport fra ar 2011 saettes der
fokus pa anvendelsen af en APV (Landsorganisationen i Danmark, 2011). Her tilkendegiver 59
procent af arbejdspladserne, at de har vanskeligt ved at inddrage det psykiske arbejdsmiljg i en
APV (Landsorganisationen i Danmark, 2011). En lignende rapport er udarbejdet i Norge, hvor
konklusionen ligeledes er, at der er starre fokus pa det fysiske end det psykiske arbejdsmiljg (R. K.
Andersen, Braten, Gjerstad, & Tharaldsen, 2009), hvilket kan afspejle, at arbejdspladserne ogsa
her oplever udfordringer med at inddrage det psykiske arbejdsmiljg i en vurdering lignende APV.
P& baggrund af ovenstaende kan der saledes mangle praktiske erfaringer med at inddrage det

psykiske arbejdsmiljg i en APV (Landsorganisationen i Danmark, 2011).

Dette speciale gnsker derfor at undersgge paradokset, at der er en stigende forekomst af
arbejdsbetinget stress til trods for, at der, med APV som redskab, er lovkrav om, at
arbejdspladserne skal sgrge for, at det psykiske arbejdsmiljg fungerer og derigennem forebygge

arbejdsbetinget stress. Eftersom flere arbejdspladser tilkendegiver at have vanskeligt ved at



inddrage det psykiske arbejdsmiljg i en APV (Landsorganisationen i Danmark, 2011), har dette
speciale saledes som omdrejningspunkt at undersgge, hvordan arbejdspladserne kan inddrage det
psykiske arbejdsmiljg i en APV, hvilket kan medvirke til at skabe grundlag for en forandring med

henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt medarbejdere.



2. Problemanalyse

Pa baggrund af specialets paradoks praesenteres specialets problemanalyse i det fglgende. |
problemanalysen defineres arbejdsbetinget stress med en analyse af, hvorfor arbejdsbetinget
stress opstar, og er et problem i det moderne samfund og pa arbejdspladsen. Dernaest
preesenteres forebyggelse af arbejdsbetinget stress med fokus pa en APV, hvor det
fremanalyseres, hvorfor arbejdspladserne kan opleve udfordringer med at inddrage det psykiske
arbejdsmiljg i APV. Fgrste del af problemanalysen omhandler saledes en analyse af generelle
udfordringer med arbejdsbetinget stress og anvendelsen af en APV. Dette er valgt, eftersom flere
arbejdspladser, som tidligere neevnt, tilkendegiver at have vanskeligt ved at inddrage det psykiske
arbejdsmilig i APV (Landsorganisationen i Danmark, 2011). | problemanalysen seettes
afslutningsvis fokus péa specialets case, som er Nordjyllands Politi. Specialet tager udgangspunkt i
en konkret case, fordi det vurderes, at en case kan bidrage med en mere dybdegaende forstaelse
for de udfordringer, der kan veere i forhold til at inddrage det psykiske arbejdsmiljg i en APV,

hvilket flere arbejdspladser tilkendegiver at have udfordringer med.

2.1 Arbejdsbetinget stress

Det estimeres, at der arligt er 140.000 fuldtidsstillinger, der rammes af arbejdsbetinget stress
(Netterstrgam, 2014; Stansfeld & Candy, 2006). De seneste artier har der veeret en stigning i
antallet af danskere, der oplever stress pa arbejdet, hvilket blandt andet kan ses ud fra et stigende
antal sygemeldinger grundet stress (M. F. Andersen & Brinkmann, 2013). Samtidig viser flere
studier, at stress generelt kan g@ge risikoen for sygdom gennem en uhensigtsmeessig
sundhedsadfeerd (Mulder, de Bruin, Schreurs, van Ameijden, & van Woerkum, 2011; Rod,
Gregnbaek, Schnohr, Prescott, & Kristensen, 2009). Arbejdsbetinget stress vurderes saledes at

veere et stigende folkesundhedsproblem i det danske samfund.
Ifglge WHO defineres arbejdsbetinget stress som:

”... Work-related stress is the response people may have when presented with work
demands and pressures that are not matched to their knowledge and abilities and

which challenge their ability to cope.” (World Health Organization, 2007)

Arbejdsbetinget stress kan saledes betragtes som en belastningsreaktion, der opstar, nar individet
belastes med opgaver, krav og pres fra arbejdspladsen, der ikke stemmer overens med individets

viden og kompetencer (World Health Organization, 2007). Denne definition af arbejdsbetinget



stress understgttes ligeledes af tidligere leder for 'Center for Stress' Thomas Milsted (Milsted), der
definerer arbejdsbetinget stress som en belastningsreaktion, der opstar, nar individet oplever
belastende forhold, der ikke handteres korrekt p& arbejdet (Milsted, 2006). Sammenholdes
ovenstaende definitioner af arbejdsbetinget stress med en definition af almen stress, med
udgangspunkt i den amerikanske forsker Richard S. Lazarus (Lazarus), kan disse sidestilles, da
der i begge tilfeelde er tale om belastninger, der overstiger individets ressourcer. Dette kommer til

udtryk i nedenstaende definition af Lazarus, der definerer almen stress som:

“.. Stress depands on the balance of power, as judged subjectively, between the
environmental demands, constraints, and resources and the ability of the person to

manage them.” (Lazarus, 1995, s. 5-6)

Der findes dog ikke et objektivt mal for hverken almen stress eller arbejdsbetinget stress, hvorfor
der ikke findes en selvstaendig diagnose herfor i ICD-10 diagnosemanualen1 (M. F. Andersen &
Brinkmann, 2013; Netterstram, 2014). Det kan derfor veere vanskeligt at opgere og identificere
arbejdsbetinget stress, hvorfor flere kan blive fejldiagnosticeret med belastningsreaktioner sdsom
depression og angst, der kan betragtes som falgesygdomme til stress (Milsted, 2006; Netterstrgm,
2014).

| forbindelse med arbejdsbetinget stress skelnes der mellem Kkortsigtet og langsigtet
arbejdsbetingede stress (Schibye & Klausen, 2010). Den kortsigtede arbejdsbetingede stress er
den stress, der opleves i kortere perioder af arbejdslivet (Schibye & Klausen, 2010). Kortsigtet
arbejdsbetinget stress kan virke praestationsfremmende, fordi der udskilles adrenalin, der kan fa
medarbejderen til at praestere sit bedste, hvilket kan give en tilfredsstillelse hos medarbejder og
arbejdsgiver (Schibye & Klausen, 2010). Modsat en kortsigtet arbejdsbetinget stress kan en
leengerevarende oplevelse af arbejdsbetinget stress betyde, at udskillelsen af adrenalin erstattes
med udskillelsen af kortisol, der er et hormon, der udskiles som en del af en
overlevelsesmekanisme (Schibye & Klausen, 2010). Den laengerevarende udskillelse af kortisol
kan medfere utilsigtede konsekvenser for individet med blandt andet en aget risiko for type-2-
diabetes, hjerte-kar-sygdom, depression, hukommelsesbesveer og angst (Schibye & Klausen,
2010). De utilsigtede konsekvenser af arbejdsbetinget stress understgttes ligeledes af tidligere
overlaege og nu seniorforsker Bo Netterstram (Netterstram), som siden 1970’erne har interesseret

sig for og forsket i helbred, arbejdsbelastning og stress (Netterstrgm, 2014). Netterstrgam beskriver

'1cD-10 diagnosemanual star for: International Classification of Diseases. Manualen er et system til klassifikation af
sygdomme og helbredsrelaterede lidelser udformet af WHO (WHO, 2016).



de utilsigtede konsekvenser bestdende i blandt andet hjerte-kar-sygdom, fedme og depression
(Netterstrgam, 2014). Specialet beskaeftiger sig derfor med den langsigtede arbejdsbetingede
stress, fordi det er denne type, der kan udggre et folkesundhedsproblem og have utilsigtede
konsekvenser for det enkelte individ, den pageeldende arbejdsplads og det danske samfund,

hvorfor utilsigtede konsekvenser praesenteres i det fglgende.

2.1.1 Utilsigtede konsekvenser

Som defineret i foregdende afsnit kan bade almen stress og arbejdsbetinget stress betragtes som
belastningsreaktioner, hvor en belastning overstiger individets ressourcer (Lazarus, 1995; Milsted,
2006; World Health Organization, 2007). Det vurderes saledes, at utilsigtede konsekvenser af
almen stress kan sammenholdes med utilsigtede konsekvenser af arbejdsbetinget stress. | det
folgende fremgar derfor bade studier med utilsigtede konsekvenser af almen stress og

arbejdsbetinget stress.

Som tidligere naevnt har flere studier vist, at stress kan @ge risikoen for sygdom gennem
uhensigtsmaessig sundhedsadfaerd (Mulder m.fl., 2011; Rod m.fl., 2009). Dette kommer blandt
andet til udtryk ved, at en stgrre andel af stressede personer ryger, sammenlignet med personer,
som ikke er stressede (Mulder m.fl., 2011). Ligeledes viser et dansk studie, at personer med et
hgjt selvrapporteret stressniveau, defineret af studiet, har mindre sandsynlighed for at reducere
alkoholforbruget, eller stoppe med at ryge, sammenlignet med personer med et lavere
selvrapporteret stressniveau (Rod m.fl., 2009). Rygning er den risikofaktor, der har sterst negativ
pavirkning pa danskernes helbred med en betydelig forhgjet risiko for blandt andet flere
kreeftsygdomme, kronisk obstruktiv lungesygdom, hjerte-kar-sygdom og type-2-diabetes
(Sundhedsstyrelsen, 2016; Taylor & Rehm, 2006). Ligeledes er et hgjt alkoholindtag associeret
med blandt andet en aget risiko for kraeftsygdomme og hjerte-kar-sygdom (Britton & McKee, 2000;
Sundhedsstyrelsen, 2008; Taylor & Rehm, 2006). Samlet set kan stress saledes associeres med
en negativ sundhedsadfaerd, der gger risikoen for livsstilssygdomme, der i sidste ende kan pavirke
den enkeltes livskvalitet og arbejdsevne. Endvidere viser et follow-up studie fra Finland, at der ses
en overdadelighed blandt personer med et hgjt stressniveau (Puustinen, Koponen, Kautiainen,
Mantyselkd, & Vanhala, 2011). Dette understattes af Milsted, der pointerer, at 20 procent af alle
selvmord i Danmark sker grundet arbejdsbetinget stress (Milsted, 2006). Et hgjt stressniveau kan
saledes ikke blot ses i sammenhang med en negativ sundhedsadfeerd hos individet med en
forhgjet risiko for livsstilssygdomme, men ogsad med overdgdelighed som fglge af arbejdsbetinget
stress. Det vurderes saledes, at der kan vaere utilsigtede konsekvenser af arbejdsbetinget stress

for individet.



For den pageeldende arbejdsplads kan et stigende antal sygemeldinger, grundet arbejdsbetinget
stress, have den konsekvens, at der i stigende grad ma& omstruktureres eller ansaettes nye
medarbejdere i vikariater indtil raskmelding af den sygemeldte, hvilket er en omkostning for
arbejdspladsen (Arbejdstilsynet, u.4.-c; Ladegaard m.fl., 2012). Derudover ender en sygemelding
grundet arbejdsbetinget stress ofte i en langtidssygemelding eller en afskedigelse, hvilket kan
veere et tab af en kvalificeret medarbejder og en yderligere omkostning i forbindelse med oplaering
af en ny medarbejder (Arbejdstilsynet, u.a.-c; Ladegaard m.fl., 2012). En anden konsekvens kan
veere, at der, i forbindelse med en sygemelding, opstadr en yderligere belastning pa de
tilbageveerende medarbejdere, hvilket kan g@ge risikoen for flere sygemeldinger grundet
arbejdsbetinget stress (Arbejdstilsynet, u.a.-c; Ladegaard m.fl., 2012). Der kan séledes ogsa veere
flere utilsigtede konsekvenser for arbejdspladsen med blandt andet tab af kvalificeret arbejdskraft

og omkostninger til sygemeldinger.

Det estimeres, at arbejdsbetinget stress koster det danske samfund op til 14 milliarder kroner arligt
i sygefravaer og behandling heraf (Netterstram, 2014). Omkostningerne ved sygefraveer beregnes
til cirka 1,5 milliarder kroner arligt, mens omkostningerne til fgrtidspension koster det danske
samfund op til 9 milliarder kroner arligt (Det Europeeiske Arbejdsmiljgagentur, 2014). Derudover
kommer omkostninger til behandling af arbejdsbetinget stress, hvor alene omkostninger til
indlaeggelser estimeres til 803 millioner kroner arligt i Danmark (Det Europaeiske
Arbejdsmiljgagentur, 2014). Derudover er der omkostninger til sygesikringsydelser, som estimeres
til 52 millioner kroner i Danmark (Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur, 2014). Eftersom der er
knappe ressourcer i samfundet (Pedersen, 2013), vurderes dette samlet set at veere en utilsigtet

konsekvens for den danske samfundsgkonomi.

Der vurderes saledes at veere utilsigtede konsekvenser forbundet med arbejdsbetinget stress for
bade det enkelte individ, den pagaeldende arbejdsplads og det danske samfund. Som falge af den
stadig stigende forekomst af arbejdsbetinget stress, og de utilsigtede konsekvenser heraf, har der
veeret en gget opmaerksomhed pa arbejdsbetinget stress bade blandt arbejdspladser og forskere.
Pa trods af en gget opmaerksomhed er det dog ikke lykkedes at nedbringe forekomsten af
arbejdsbetinget stress eller sygemeldinger som fglge af belastende forhold i det psykiske
arbejdsmiljg (M. F. Andersen & Brinkmann, 2013; Arbejdstilsynet, 2016b). Ifalge Milsted kan en
forklaring pa den stigende forekomst af arbejdsbetinget stress veere, at det danske samfund er
blevet et arbejdssamfund, hvor succes males ud fra arbejdspraestationer, hvorved flere

medarbejdere rammes af arbejdsbetinget stress, nar der stilles stgrre krav til den enkeltes



preestation (Milsted, 2006). | det fglgende fremkommer derfor en analyse af, hvorfor det moderne
samfund, hvor succes males ud fra arbejdspraestationer, kan vaere medvirkende til, at flere oplever

arbejdsbetinget stress.

2.1.2 Det moderne samfunds rolle

Det moderne samfund kan betragtes som et praestationssamfund, hvor en del af den sociale status
males ud fra de preestationer, den enkelte opnar. Dette kan betragtes gennem den amerikanske
sociolog Anthony Giddens (Giddens) modernitetsanalyse, hvor han beskriver de andringer, der er
foregaet fra det traditionelle til det moderne samfund (Giddens, 2004). Disse endringer beskrives
ud fra tre overordnede temaer med adskillelse af tid og rum, udlejringsmekanismer og

modernitetens refleksive karakter (Giddens, 2004).

Adskillelse af tid og rum omfatter den teknologiske udvikling, der muligger kommunikation pa
tveers af tid og rum for eksempel via internettet (Giddens, 2004). P& arbejdspladserne kan
adskillelse af tid og rum betyde, at globaliseringen i hgjere grad er mulig. Dette stiller krav til
medarbejdernes kommunikative evner og et g@get pres pa medarbejderne, da deres arbejde
eventuelt kan outsources til andre lande. Derudover stilles der krav til, at medarbejderen er i stand
til at folge med i den digitale udvikling, s& medarbejderen har mulighed for at udfgre egne
arbejdsopgaver, der ligeledes er i digital udvikling. Dette ggr, at medarbejderne ma veere
omstillingsparate i forhold til de forandringer, der er i takt med den @gede digitalisering. Sadanne
forandringer kan for den enkelte medarbejder betyde, at arbejdsopgaver, som fgr kreevede fa
ressourcer af medarbejderen, fordi opgaverne var praeget af rutine, nu kreever flere ressourcer,
hvilket, safremt arbejdsopgaverne overstiger medarbejderens ressourcer, kan fgre il

arbejdsbetinget stress.

Udlejringsmekanismerne omfatter den @gede specialisering og effektivisering, der findes i det
moderne samfund (Giddens, 2004). Den ggede specialisering og effektivisering kan komme til
udtryk i form af omstruktureringer og nedskaeringer pa arbejdspladsen, hvilket stiller stgrre krav til
medarbejderen i form af, at de blandt andet skal vaere omstillingsparate ved omstruktureringer. Der
kan desuden forekomme et o@get pres pad medarbejderen i forhold til at specialisere sig, sa

medarbejderen dermed gar sig uundveerlig for arbejdspladsen.

Derudover beskriver Giddens modernitetens refleksive karakter, som henviser til det moderne
menneskes ggede refleksivitet (Giddens, 2004). Den ggede refleksivitet sker i forbindelse med den

regelmaessige brug af viden, som institutioner og individer indsamler og anvender til at skabe en



forandring i samfundet (Giddens, 2004). Grundet teknologien er det muligt at indsamle store
meaengder af viden om samme faenomen, hvilket ggr institutionerne og individerne i stand til, i
hgjere grad end i det traditionelle samfund, at reflektere over valg og forandringer af geeldende
praksis (Giddens, 2004). Den ggede vidensgenerering kan gere, at arbejdspladserne reflekterer
mere over, hvorledes geeldende praksis kan forandres, sa der skabes gget effektivitet. Disse
endringer pa arbejdspladsen vurderes, i hgjere grad end tidligere, at stille krav til medarbejderne,
hvilket kan medfgre, at flere medarbejdere oplever, at kravene pa arbejdspladsen overstiger den
enkeltes ressourcer. Dette kan resultere i en stigende forekomst af arbejdsbetinget stress,
eftersom arbejdsbetinget stress, som tidligere beskrevet, defineres som en belastningsreaktion,
der opstar, nar individet belastes med opgaver, krav og pres pa arbejdspladsen, der ikke stemmer
overens med individets viden og kompetencer (World Health Organization, 2007). | forleengelse

heraf praesenteres derfor arsager pa arbejdspladsen til arbejdsbetinget stress.

2.1.3 Arsager pa arbejdspladsen
Der kan veere flere arsager til arbejdsbetinget stress pa arbejdspladsen, hvorfor disse

fremanalyseres i det fglgende med udgangspunkt i forskellige modeller og teoretikere.

En meget anvendt model til at vurdere belastninger i arbejdssituationer, er den amerikanske
professor Robert Karaseks Job Strain Model, der beskriver sammenhangen mellem krav og

kontrol (Karasek & Theorell, 1990). Sammenhaengen mellem krav og kontrol fremgar af figur 1.

Hgj grad af kontrol Lav grad af kontrol
<
A
Hgje krav aktiv belastet
Lave krav afslappet passiv

Figur 1: Robert Karasek - Job Strain Model (Karasek & Theorell, 1990; Kjgller m.fl., 2007)

Gennem Job Strain Model kan det anskues, at hgje krav vil fagre til en belastning hos individet,
safremt individet ikke oplever en hgj grad af kontrol (Karasek & Theorell, 1990). Kontrol defineres i

denne sammenhang som bade indflydelse og udviklingsmuligheder (Karasek & Theorell, 1990).



Med udgangspunkt i modellen kan en arsag til arbejdsbetinget stress saledes vaere manglende
kontrol, hvis ikke medarbejderen blandt andet oplever en tilfredsstillende indflydelse pa arbejdet
eller udviklingsmuligheder. Modellen kan endvidere veere med til at beskrive, at krav fra
arbejdsgiver kan opleves som en starre belastning hos medarbejdere med mindre kontrol end
medarbejder med mere kontrol. Lav grad af kontrol med blandt andet manglende indflydelse hos

medarbejderen kan saledes veere en arsag til arbejdsbetinget stress pa arbejdspladsen.

Med sammenhangen mellem krav og kontrol fokuserer Karaseks Job Strain Model seerligt pa
arsager pa arbejdspladsen, der kan forarsage arbejdsbetinget stress. Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg har udarbejdet en rapport, der omhandler danskernes
arbejdsmiljg og arbejdsbetinget stress (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2016). |
denne fremgar det, at cirka 42 procent har fglt sig stresset hele tiden, ofte, eller sommetider
indenfor de seneste to uger (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2016). Ud af de 42
procent angiver 43,1 procent, at det er arbejdet, der er kilden til stress, og 46,8 procent angiver, at
det bade er arbejde og privatliv (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2016). Med
udgangspunkt i rapporten fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg kan fremanalyseres,
at medarbejderens ressourcer pa arbejdspladsen ikke blot afhaenger af forhold pa arbejdspladsen,
men ogsa af forhold i privatlivet, eftersom 46,8 procent, ud af de 42 procent, angiver, at bade
arbejde og privatliv er kilden til stress. Der kan sédledes veere en flydende overgang mellem
arbejdslivet og privatlivet, hvorfor sociolog Aaron Antonovskys (Antonovsky) teori vedrgrende
Sence of Coherence (SOC) kan supplere Karaseks Job Strain Model, der szerligt beskriver arsager
til arbejdsbetinget stress pa arbejdspladsen, hvorimod Antonovsky fokuserer pa det hele
menneske med bade arbejdslivet og privatlivet. SOC omhandler oplevelsen af sammenhaeng i livet
gennem tre indbyrdes forbundne Ileereprocesser med begribelighed, handterbarhed og
meningsfuldhed (Antonovsky, 1996). Begribelighed henviser til, at individet oplever at kunne forsta,
hvad der foregar i dets liv med en hvis form for forudsigelighed (Antonovsky, 1996).
Handterbarhed henviser til, at individet oplever en balance mellem de krav, som individet mgder,
og de ressourcer, som individet har til radighed (Antonovsky, 1996). Meningsfuldhed henviser til, at
individet oplever ting i livet som meningsfuldt, forudsat at den enkelte har en vis form for
delagtighed (Antonovsky, 1996). Hvis individet oplever sammenhaeng i livet gennem begribelighed,
handterbarhed og meningsfuldhed kan det resultere i, at individet bliver modstandsdygtigt over for
de belastninger, som det kan blive udsat for i livet (Antonovsky, 1996). Med udgangspunkt i SOC
kan en arsag til arbejdsbetinget stress pa arbejdspladsen saledes forklares med, at den enkelte
medarbejder ikke oplever, at deres arbejde er forudsigeligt, hvorved de ikke oplever begribelighed

og oplevelsen af sammenhang i deres liv. Manglende forudsigelighed i arbejdet kan ske som



folge af blandt andet uforudsete overarbejdstimer, skiftende arbejdstider med kort varsling og
darlig kommunikation, der til sammen kan pavirke balancen mellem arbejdsliv og privatliv.
Ligeledes kan en stor arbejdsbyrde, der overstiger medarbejderens ressourcer, eller tidspres,
medvirke til, at medarbejderen oplever en belastning, hvorved arbejdet kan fgles uhandterbart for
medarbejderen, hvilket kan medfere en potentiel udvikling af arbejdsbetinget stress. Endvidere kan
medarbejderens oplevelse af at vaere delagtig i blandt andet beslutninger medvirke til, at
medarbejderen finder sit arbejde meningsfuldt. Manglende delagtighed i beslutninger kan séledes
opleves som en belastning, fordi medarbejderen ikke finder sit arbejde meningsfuldt, hvorved

oplevelsen af sammenhaeng i livet ikke kan opnas, hvilket kan fare til arbejdsbetinget stress.

Med udgangspunkt i Job Strain Model og SOC kan der séledes veere flere arsager til
arbejdsbetinget stress med en ubalance mellem arbejdslivet og privatlivet, ubalance mellem krav
og kontrol, overarbejdstimer, skiftende arbejdstider, darlig kommunikation, stor arbejdsbyrde og
manglende delagtighed i beslutninger. Disse arsager fremheeves ligeledes af WHO som faktorer,
der kan opleves som stressfulde hos medarbejdere (Houtman & Jettinghoff, 2007; Leka, Griffiths,
& Cox, 2004).

Ovenstadende arsager til arbejdsbetinget stress skal i specialet bidrage med viden om, hvilke
faktorer arbejdspladsen kan inddrage i forhold til det psykiske arbejdsmiljg i en APV med henblik
pa at forebygge arbejdsbetinget stress. | det fglgende afsnit praesenteres derfor forebyggelse af

arbejdsbetinget stress med fokus pa APV.

2.2 Forebyggelse af arbejdsbetinget stress

Forebyggelse kan overordnet defineres som politikker og tiltag, der @nsker at reducere
preevalensen af blandt andet sygdom og tidlig dgd (Vallgarda, Diderichsen, & Jgrgensen, 2014).
Forebyggelsen af arbejdsbetinget stress kan ske pa flere niveauer med en opdeling i primeer,
sekundazer og tertizer forebyggelse (Vallgadrda m.fl., 2014). Ved primeer forebyggelse @nskes
sygdommen forhindret i at opsta, ved sekundeer forebyggelse gnskes sygdommen forhindret i at
udvikle sig, mens der ved tertizer forebyggelse anskes at forhindre alvorlige fglger eller tilbagefald
ved sygdommen (Vallgarda m.fl., 2014). Derudover kan forebyggelse defineres som individrettet
forebyggelse, hvor tiltag retter sig mod enkeltindivider med egnsket om at fa& den enkelte til at
e&endre adfeerd gennem oplysning (Vallgarda m.fl., 2014). Derudover kan der veere tale om
strukturel forebyggelse, der retter sig mod befolkningen ud fra et gnske om at gere det sunde valg
til det naerliggende valg eller at reducere sundhedsrisici gennem andringer i miljget (Vallgarda

m.fl., 2014). Denne terminologi danner saledes grundlag for dette speciales forstaelse af
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forebyggelse. Specialet tager udgangspunkt i forebyggelse af arbejdsbetinget stress gennem APV
som et redskab til systematisk evaluering af det psykiske arbejdsmiljg, der kan bidrage til en
malrettet indsats med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress. Specialet tager
udgangspunkt i APV, eftersom der er et lovkrav i Danmark om, at arbejdspladser gennemfgrer en
APV minimum hvert tredje ar til at Igse arbejdsmiljgproblemer relateret til det psykiske arbejdsmilja
og arbejdsbetinget stress (Arbejdstilsynet, u.a.-b). | det falgende praesenteres derfor APV med

brug af ovenstdende terminologi for forebyggelse.

2.2.1 Arbejdspladsvurdering (APV)

En APV er et redskab til at arbejde med og strukturere det fysiske og psykiske arbejdsmiljg pa
arbejdspladsen (Arbejdstilsynet, u.a.-b). Det har siden ar 1992 veeret lovgivningsmaessigt bestemt,
at alle arbejdspladser skal gennemfgre en skriftlig APV (Arbejdstilsynet, u.a.-b). | de fgrste ar var
der dog ikke eksplicit krav om, at det psykiske arbejdsmiljg skulle veere en del af APV'en
(Landsorganisationen i Danmark, 2011). Dette blev dog revideret i senere vejledninger, hvorfor en
APV nu bade skal inddrage det fysiske og psykiske arbejdsmiljg (Landsorganisationen i Danmark,
2011). En APV skal som minimum gennemfgres hvert tredje ar, eller safremt der sker andringer i
arbejdet, arbejdsprocesser eller arbejdsmetoder, som kan have betydning for arbejdsmiljget
(Arbejdstilsynet, u.a.-b). Eftersom der saledes er tale om et lovkrav, kan APV betragtes som et
strukturelt tiltag, der har til hensigt at identificere problemer med blandt andet det psykiske
arbejdsmilig med en efterfglgende fremadrettet lgsning herpd gennem udarbejdelsen af en
handleplan med retningslinjer for opfelgning. Denne fremadrettede Igsning kan baere praeg af bade
primaer, sekundaer eller tertizer forebyggelse, med individrettede eller strukturelle
forebyggelsestiltag, afheengig af, hvilke problemer der fremkommer i APV’en. | forhold til effekten
af henholdsvis individrettede og strukturelle forebyggelsestiltag beskriver epidemiolog Geoffrey
Rose (Rose), hvordan strukturel forebyggelse, med en lille gendring i sygdomsrisikoen hos hele
befolkningen, kan fgre til en stgrre reduktion i sygdomsbyrden end en stor aendring blandt de
individer, som allerede er i hgjrisiko (Rose, 2001). Dette speciale fokuserer derfor pa, hvordan
arbejdspladserne kan inddrage det psykiske arbejdsmiljg i en APV med henblik pa at forebygge
arbejdsbetinget stress hos medarbejdere gennem strukturelle forebyggelsestiltag frem for
individrettede forebyggelsestiltag. Fokus, i dette speciale, er saledes pa primaer forebyggelse af

arbejdsbetinget stress pa arbejdspladsen.
Ansvaret for at efterleve lovkravet om en skriftlig APV, der afdeekker bade fysiske og psykiske

arbejdsforhold med blandt andet arbejdsbetinget stress, er overordnet arbejdsgiverens

(Arbejdstilsynet, u.a.-b). Dette kan forklares ud fra Milsted, der beskriver, at ansvaret for
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forebyggelse af arbejdsbetinget stress blandt andet ma ses som organisatorisk, hvor
forebyggelsen blandt andet bestar i at sikre balance mellem de krav, mal og ressourcer, som
medarbejdere er underlagt gennem malinger af arbejdsmiljget, hvor organisationen skal handle pa
malingens resultater (Milsted, 2006). Denne proces fra maling af arbejdsmiljget til en handleplan
med udgangspunkt i malingens resultater kan ses i processen for en optimal APV, der beskrives i

fglgende fem faser (Arbejdstilsynet, 2016a):

Identifikation og kortlaegning af arbejdspladsens arbejdsmilja
Beskrivelse og vurdering af arbejdspladsens arbejdsmiljgproblemer

Inddragelse af arbejdspladsens sygefraveer

B L~

Prioritering af lgsninger pa arbejdspladsens arbejdsmiljgproblemer og udarbejdelsen af en
handleplan

5. Retningslinjer for opfglgning pa handleplanen

Det er arbejdsgiverens ansvar at inddrage medarbejderne i hele processen, hvilket er et krav i
forbindelse med udarbejdelsen af en APV (Arbejdstilsynet, u.a.-b). Inddragelsen af medarbejderne
sker gennem arbejdsmiljgorganisationen, hvor ledelsen og medarbejderne i feellesskab arbejder
for at forbedre arbejdsmiljget, eller pa anden vis pa arbejdspladser med under 10 ansatte, hvor der
ikke er krav om en arbejdsmiljgorganisation (Arbejdstilsynet, 2016a). | fgrste fase af en APV er
der, som naevnt, fokus pa identificering og kortleegning af arbejdspladsens arbejdsmilja
(Arbejdstilsynet, 2016a). Farste fase af APV’en kan saledes betragtes som en brugerevaluering af
blandt andet det psykiske arbejdsmiljg, eftersom der er krav om, at medarbejderne inddrages i
hele processen med APV’en. | en brugerevaluering skelnes mellem en tilgang som henholdsvis
top-down-orienteret eller bottom-up-orienteret (Dahler-Larsen, 2015). | en top-down-orienteret
brugerevaluering definerer ledelsen, hvad brugerne skal spgrges om for eksempel via
spgrgeskemaer, mens brugerevalueringer, som er bottom-up-orienteret, tager udgangspunkt i
brugernes egne gnsker, forventninger og behov, der identificeres gennem for eksempel interviews
(Dahler-Larsen, 2015). | forhold til APV er der ikke krav om, hvordan arbejdspladsen skal
identificere og kortlaegge arbejdsmiljgforhold (Arbejdstilsynet, 2016a), hvorfor det kan veere
forskelligt fra arbejdsplads til arbejdsplads, hvorvidt der tages udgangspunkt i en brugerevaluering
som er henholdsvis top-down-orienteret eller bottom-up-orienteret. En top-down-orienteret
brugerevaluering, hvor ledelsen bestemmer, hvad medarbejderne skal spgrges ind til, kan give
ledelsen svar pa spgrgsmal, som netop de er interesseret i at f& besvaret i forhold til
arbejdsmiljgforhold. Dog far ledelsen gennem en top-down-orienteret brugerevaluering ikke

ngdvendigvis svar pa, hvordan medarbejderne oplever arbejdsmiljgforhold, hvis ikke de spgrges
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ind til, hvad der er vigtigt for dem, hvilket kan tale for en bottom-up-orienteret brugerevaluering til

kortlaegning af arbejdsmiljgforhold i APV.

| de efterfglgende faser, frem til fase fem, er der fokus pa, hvordan identificerede problemer med
arbejdsmiljget lgses gennem udarbejdelsen af en handleplan og retningslinjer for opfalgning
hermed (Arbejdstilsynet, 2016a). En APV er sdledes ikke blot et veerktgj til evaluering af
arbejdsmiljget, men den er tilteenkt som en systematisk made, hvorpd arbejdspladser kan
forebygge og handtere problemer hermed. Der er dog ikke retningslinjer for, hvordan
arbejdspladserne skal gennemfgre de fem faser, og det er saledes op til arbejdspladserne at finde
ud af, hvordan opgaven med APV lgses til trods for, at det er en opgave, der er palagt
arbejdspladserne ved lovkrav. | en rapport fra Landsorganisationen i Danmark (LO) fremgar det, at
der i stort omfang mangler praktiske erfaringer seerligt i forhold til inddrage det psykiske
arbejdsmiljg i en APV og lave handleplaner til Igsning af problemer hermed (Landsorganisationen i
Danmark, 2011). Overvejende viser undersggelsen fra LO, at arbejdspladserne generelt har
igangsat aktiviteter overfor identificerede problemer med arbejdsmiljget i forhold til ulykker og
fysisk belastende arbejde, mens 59 procent af arbejdspladserne oplever det som en udfordring at
inddrage det psykiske arbejdsmiljg i den skriftige APV (Landsorganisationen i Danmark, 2011). En
lignende rapport er udarbejdet i Norge, hvor konklusionen ligeledes er, at der er starre fokus pa
det fysiske end det psykiske arbejdsmiljg (R. K. Andersen m.fl., 2009), hvilket kan afspejle, at
arbejdspladserne ogsa her oplever udfordringer med at inddrage det psykiske arbejdsmiljg i en
vurdering lignende en APV. Arbejdspladsernes oplevelse af udfordringer med at inddrage det
psykiske arbejdsmiljg i en APV kan udspringe af manglende retningslinjer for, hvordan
arbejdspladserne skal gennemfgre processen med de fem faser i APV’en, hvor det psykiske
arbejdsmiljg samtidig inddrages. Manglende retningslinjer kan medfere, at arbejdspladserne
mangler viden om, hvordan det psykiske arbejdsmiljg kan inddrages i en APV, hvilket kan
betragtes som en barriere for arbejdspladserne i forhold til at arbejde med det psykiske
arbejdsmiljg gennem en APV. | det fglgende preesenteres derfor mulige barrierer for at inddrage
det psykiske arbejdsmiljg i en APV med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt

medarbejdere.

2.2.2 Mulige barrierer for APV med fokus pa det psykiske arbejdsmiljo

| paradokset fremkommer det, at der er en stigende forekomst af arbejdsbetinget stress til trods
for, at der, med APV som redskab, er lovkrav om, at arbejdspladserne skal sgrge for, at det
psykiske arbejdsmiljg fungerer og derigennem forebygge arbejdsbetinget stress. Som tidligere

naevnt tilkendegiver flere arbejdspladser at have vanskeligt ved at inddrage det psykiske
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arbejdsmiljg i en APV (Landsorganisationen i Danmark, 2011), hvorfor der i det fglgende
praesenteres mulige barrierer for en APV i forhold til det psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget

stress blandt medarbejdere.

En mulig barriere for at inddrage det psykiske arbejdsmiljg i en APV, fra kortleegning til
retningslinjer for opfglgning pa handleplaner til lgsning heraf, kan vaere, at arbejdspladserne
mangler viden og kompetencer i forhold til at sikre det psykiske arbejdsmiljig og forebygge
arbejdsbetinget stress. Dette underbygges af en dansk undersggelse om det psykiske
arbejdsmiljg, hvor det fremkommer, at 96 procent af de adspurgte ledere i hgj eller meget hgj grad
ser det som en essentiel del af den ledelsesmaessige opgave at sikre et godt psykisk arbejdsmiljg
(Akademikerne, 2015). Dog tilkendegiver 62 procent af lederne ligeledes, at de i hgj eller meget
hgj grad ser det som en stgrre udfordring at handtere problemer med det psykiske arbejdsmiljg
sammenlignet med det fysiske arbejdsmiljg. Endvidere angiver 58 procent af disse ledere kun i
nogen, lav eller meget lav grad eller slet ikke at fgle sig fagligt i stand til at sikre et godt psykisk
arbejdsmiljg (Akademikerne, 2015). En mulig forklaring pa specialets paradoks, kan saledes veere,
at ledelsen mangler viden og kompetencer i forhold til at arbejde videre fra identificering af
problemer med det psykiske arbejdsmiljg til en handleplan for forebyggelsen af arbejdsbetinget
stress. For at skabe en forandring relateret til arbejdsbetinget stress kan der dermed vaere behov
for at seette fokus pa at styrke arbejdspladsernes viden og kompetencer i relation til at forebygge

arbejdsbetinget stress.

En anden mulig barriere kan veere, at arbejdspladserne allerede oplever en stor arbejdsbyrde,
hvorfor de mangler ressourcerne til at arbejde forebyggende med arbejdsbetinget stress, nar der
er identificeret problemer med det psykiske arbejdsmiljg. Der kan veere mulighed for, at
forebyggelsen af arbejdsbetinget stress kan betragtes som endnu en arbejdsopgave, der skal
lases, men at denne arbejdsopgave ikke bliver prioriteret som folge af, at der ogsa er andre vigtige
arbejdsopgaver. Dette kan understgttes af lektor Hans Henrik Knoop, der gennem sin forskning i
arbejdsbetinget stress angiver, at ledelser ofte er underlagt makrostrukturer, som ger, at
forebyggelse af arbejdsbetinget stress, kan vaere sveer at handtere til trods for deres ansvar herfor
(Knoop, 2015). Disse makrostrukturer kan betragtes som en del af det moderne samfund med
blandt andet en g@get digital acceleration af kommunikative veerktgjer bade til privat- og
arbejdsbrug, og konkurrence mellem firmaer eller lande (Knoop, 2015). En anden mulig forklaring
pa paradokset kan saledes veere, at arbejdspladserne har en stor arbejdsbyrde, og er underlagt

nogle makrostrukturer, hvor de ikke oplever at have ressourcerne til at prioritere forebyggelse af
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arbejdsbetinget stress, der kan opleves som en stgrre udfordring end problemer med det fysiske

arbejdsmiljg.

En tredje mulig barriere kan veere organisationskulturen pa arbejdspladsen, hvilket kan anskues
med udgangspunkt i psykolog Edgar Scheins (Schein) teori om organisationskultur. Schein
definerer en organisationskultur som et mgnster af grundleeggende antagelser, der er udviklet af
en bestemt gruppe til at mestre problemer i kulturen, hvor denne mestring, ved gentagen succes,
betragtes som sand og lzeres videre til nye medlemmer af kulturen (Schein, 2010). Ifglge Schein vil
der, i en organisationskultur, veere tre kulturelle niveauer med grundlaeggende antagelser, veerdier
og normer og artefakter (Schein, 2010). Grundlaeggende antagelser er det ferste niveau, som
referer til en faelles meningsfortolkning af, hvad der er rigtigt at gare, teenke og fgle, nar det gaelder
bestemte forhold (Schein, 2010). De grundlaeggende antagelser er vanskelige at afdeekke, men
afspejles i veerdier og adfeerdsnormer i kulturens andet niveau (Schein, 2010). Artefakterne er det
niveau af kulturen, som kan observeres gennem fysiske, verbale eller adfeerdsmaessige udtryk
(Schein, 2010). En barriere for at inddrage det psykiske arbejdsmiljg i en APV kan saledes veere,
hvis der er en grundlaeggende antagelse i organisationskulturen om, at mennesker ikke skal vise
folelser pa arbejdspladsen, men derimod optraede rationelt, og at alle skal patage sig samme
arbejdsbyrde. Dette kan medvirke til, at der i en APV, med en top-down-orienteret tilgang til
brugerevaluering, ikke spgrges uddybende ind til det psykiske arbejdsmiljg, og medarbejdernes
falelser forbundet hermed, hvilket kan vanskeliggare processen i forhold til at identificere og lgse
problemer med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress. Ligeledes kan grundleeggende
antagelser som ovenstaende medvirke til, at arbejdsbetinget stress bliver opfattet som et negativt
karaktertreek hos en given medarbejder. Dette skyldes, at arbejdsbetinget stress i dette tilfaelde
ikke stemmer overens med de grundlaeeggende antagelser i organisationskulturen, hvor
arbejdsbetinget stress kan pavirke menneskers evne til at optraede rationelt og betyde, at nogle
mennesker ikke kan patage sig samme arbejdsbyrde som gvrige medarbejdere. Medarbejdere
med arbejdsbetinget stress, eller symptomer herpa, kan saledes blive opfattet som veerende
mindre veerd end de gvrige medarbejdere, svag eller doven, fordi denne medarbejder ikke kan
handtere de krav, som arbejdspladsen krzever, nar de andre medarbejdere kan. Dette kan
resultere i, at arbejdsbetinget stress bliver et tabubelagt emne i organisationskulturen, fordi ingen
vil associeres med arbejdsbetinget stress, der af andre opfattes som et negativt karaktertraek,
hvorfor der ikke er en aben dialog pa arbejdspladsen i forhold til, hvordan arbejdsbetinget stress
forebygges og handteres. | forhold til organisationskultur kan kgnsfordelingen pa arbejdspladsen
ligeledes have indflydelse pa, hvordan arbejdsbetinget stress handteres (Jacobsen & Thorsvik,

2013). Traditionelt set kan der veere en forventning om, at meend skal veere steerke, mens det i
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hgjere grad kan ses som acceptabelt, at kvinder viser psykisk sarbarhed (Sundhedsstyrelsen,
u.a.). Arbejdsbetinget stress som et emne, der er tabubelagt, kan saledes vaere seerlig udtalt
blandt mandsdominerede arbejdspladser, safremt maend i mindre grad feler det acceptabelt at
udvise psykisk sarbarhed sasom arbejdsbetinget stress. Organisationskulturen, med en
manglende aben dialog om arbejdsbetinget stress som fglge af, at emnet kan vaere tabubelagt,
kan saledes veere en mulig forklaring pa, at arbejdspladserne oplever det som en stgrre udfordring
at inddrage det psykiske arbejdsmiljg i en APV, til trods for at en APV skal veere et redskab il

kortleegning og Igsning af problemer med bade det fysiske og psykiske arbejdsmiljg.

Med udgangspunkt i specialets paradoks, at der er en stigende forekomst af arbejdsbetinget stress
til trods for, at der, med en APV som redskab, er lovkrav om, at arbejdspladserne skal sgrge for, at
det psykiske arbejdsmiljg fungerer, kan der sdledes identificeres flere mulige barrierer for den
enkelte arbejdsplads i forhold til at inddrage det psykiske arbejdsmiljg i en APV med henblik pa at
forebygge arbejdsbetinget stress blandt medarbejdere. Dette speciale gnsker derfor at undersgge,
hvordan arbejdspladser kan inddrage det psykiske arbejdsmiljg i en APV, s& der skabes grundlag
for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt medarbejdere. Til at
undersgge dette tages der udgangspunkt i specialets case, der er Nordjyllands Politi. Gennem
problemanalysen er det fremanalyseret, at der ved mandsdominerede erhverv kan veere en
barriere i forhold til at tale om fglelser i forbindelse med arbejdsbetinget stress. Endvidere er det
tidligere i problemanalysen fremanalyseret, at skiftende arbejdstider, overarbejde og en stor
arbejdsbyrde kan veere faktorer, der geor sig geeldende for udvikling af arbejdsbetinget stress.
Skiftende arbejdstider, overarbejde og en stor arbejdsbyrde er faktorer, som er en del af
hverdagen hos Nordjyllands Politi, der endvidere kan betragtes som et mandsdomineret erhverv,

hvorfor Nordjyllands Politi vaelges som dette speciales case.
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3. Afgraesning og opsummering

Som preeciseret gennem problemanalysen beskaeftiger dette speciale sig med forebyggelsen af
arbejdsbetinget stress gennem anvendelsen af en APV. Der afgraenses til anvendelsen af en APV,
eftersom det er et lovkrav, at arbejdspladserne gennemfgrer disse minimum hvert tredje ar,
samtidig med, at det er et redskab til arbejdspladserne i forhold til at arbejde systematisk med
forebyggelsen af blandt andet arbejdsbetinget stress. Eftersom der er tale om et lovkrav, kan
anvendelsen af en APV séaledes betragtes som en strukturelt tiltag til systematisk identificering af
problemer og udarbejdelse af handleplaner med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress pa
arbejdspladsen. Da strukturel forebyggelse, med en lille aendring i sygdomsrisikoen hos hele
befolkningen, kan fgre til en stgrre reduktion i sygdomsbyrden end en stor aendring blandt de
individer, som allerede er i hgjrisiko (Rose, 2001), vurderes det derfor, at en APV er et anvendeligt
redskab for arbejdspladserne til at forbedre det psykiske arbejdsmiljg med henblik pa at forebygge

arbejdsbetinget stress.

Bade det fysiske og det psykiske arbejdsmiljg kan have betydning i forhold til arbejdsbetinget
stress. Med udgangspunkt i specialets paradoks, at der er en stigende forekomst af
arbejdsbetinget stress til trods for, at der, med APV som redskab, er lovkrav om, at
arbejdspladserne skal sgrge for, at det psykiske arbejdsmiljg fungerer, afgraenses der saledes til et
fokus pa det det psykiske arbejdsmiljig med henblik pa forebyggelse af arbejdsbetinget stress,
eftersom flere arbejdspladser tilkendegiver at have udfordringer hermed (Landsorganisationen i
Danmark, 2011),

Da forekomsten af arbejdsbetinget stress til stadighed er stigende, vurderes det ikke, at den
nuverende anvendelse af APV, med inddragelse af det psykiske arbejdsmiljg, er med til at
kortleegge arbejdsmiljgproblemer og efterfglgende udarbejde handleplaner med henblik pa at
forebygge arbejdsbetinget stress. Til at undersgge hvordan arbejdspladser kan inddrage det
psykiske arbejdsmiljg i en APV, sa der skabes grundlag for en forandring med henblik pa at
forebygge arbejdsbetinget stress blandt medarbejdere, tages der udgangspunkt i Nordjyllands
Politi som specialets case. Gennem afgraensningen, og ovenstaende problematik, formuleres

problemformuleringen for specialet saledes i det nedenstaende.
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4. Problemformulering

Hvordan kan Nordjyllands Politi inddrage det psykiske arbejdsmiljg i deres APV, s& der skabes
grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt

polititienestemaend?

4.1 Forskningssporgsmal
e Hvordan inddrager Nordjyllands Politi det psykiske arbejdsmiljg i deres APV med henblik
pa at forebygge arbejdsbetinget stress?
e Hvordan oplever polititienestemand anvendelsen af APV med henblik pa at forebygge
arbejdsbetinget stress?
e Hvordan kan Nordjyllands Politi skabe grundlag for en forandring med henblik pa at

forebygge arbejdsbetinget stress blandt polititienestemaend?
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5. Videnskabsteoretisk referenceramme

Gennem ovenstdende problemformulering afspejles den metodologi, der arbejdes ud fra i

specialet. Denne metodologi tager afsaet i hermeneutikken, som praesenteres i det fglgende.

5.1 Hermeneutik

Hermeneutik er en graesk betegnelse, som betyder fortolkning eller fortolkningskunst (Seren Juul,
2012). Den hermeneutiske videnskabsteoretiske position er ikke entydigt defineret, hvorfor
hermeneutikken fremkommer i forskellige udgaver (Sgren Juul, 2012). De forskellige udgaver har
et differentieret syn pa, hvad fortolkning er, og hvordan man som forsker indgar i sine fortolkninger
og anvender disse (Seren Juul, 2012). For at besvare specialets problemformulering, der
omhandler, hvordan Nordjyllands Politi kan inddrage det psykiske arbejdsmiljg i deres APV, sa der
skabes grundlag for en forandring med henblik p& at forebygge arbejdsbetinget stress blandt
polititienestemaend, vurderes det af specialegruppen, at dette forudseetter en indlevelse og veeren i

den verden, som undersgges. Der tages derfor afsaet i den filosofiske hermeneultik.

Den filosofiske hermeneutik er udviklet af filosof Martin Heidegger og videre af filosof Hans-Georg
Gadamer (Gadamer), som hviler sit ontologiske syn pa& den menneskelige vaeren i verden
(Gadamer, 1960). Essensen med den menneskelige veeren i verden er, at forskeren anses for ikke
at kunne sta udenfor verden, men er en del af denne, og hvor forskeren endvidere medbringer sine
fordomme til forstaelse af et faenomen (Gadamer, 1960). Gadamer forsvarer betydningen af
fordom, da ordets betydning for Gadamer blot er en dom, der er teenkt pa forhand, fgr andet er
undersggt (Gadamer, 1960). Grundet fordomme mod fordom omtaler Gadamer ogsa fordom som
forforstaelse, hvor Gadamer pointerer, at bade fordom og forforstéelse ikke skal anses som noget
negativt (Gadamer, 1960). Ifglge Gadamer er ens forforstdelse altid tilstede, og den er en
uundveerlig betingelse for overhovedet at kunne forstd (Gadamer, 1960). Forforstaelse bestar i
ting, vi ved péa forhand, eller antager vi ved, og danner rammen for, at vi overhovedet kan stille
forskningsspargsmal til det, der gnskes undersggt (Gadamer, 1960). Gadamer anfeegter saledes
tidligere hermeneutiske udgaver i forhold til, at det ikke er muligt at danne en forstaelse uden sin
forforstaelse og uden, at man som forsker har sin veeren i det undersggte felt (Gadamer, 1960).
Dette bringer Gadamers tanker videre til forforstaelsen som en aktiv del i den hermeneutiske

cirkel.
Den hermeneutiske cirkel sker, ifalge Gadamer, i et samspil mellem subjekt og objekt (Dahlager &

Fredslund, 2015). Den eller det, der undersgges, kan saledes ikke adskilles fra forskeren, da

begge parter er en aktiv og integreret del i den hermeneutiske cirkel (Dahlager & Fredslund, 2015).
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Forstéelse er et essentielt element i den hermeneutiske cirkel, og forstdelsen sker i mgdet mellem
to horisonter (Dahlager & Fredslund, 2015). En horisont defineres som ens forforstaelse og
situationen, der henviser til evnen til forstdelse (Dahlager & Fredslund, 2015). Subjektet seetter sig
ind i den andens horisont, hvorved en horisontsammensmeltning opstar (Dahlager & Fredslund,
2015). At seette sig i den andens sted sker med udgangspunkt i ens forforstéelse, og danner
ramme for, at en tredje ny forstaelse opstar (Dahlager & Fredslund, 2015). Der vil dog aldrig kunne
opnas en endegyldig forstdelse, da den filosofiske hermeneutik foregar som en processuel og
dialektisk tilgang (Dahlager & Fredslund, 2015).

| relation til specialet forudsaettes saledes, at specialegruppen, i samspil med Nordjyllands Politi,
undersgger, hvordan Nordjyllands Politi kan inddrage det psykiske arbejdsmiljg i deres APV, sa
der skabes grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt
polititienestemaend. Dette sker med udgangspunkt i specialegruppens feelles forforstaelse, som
indgar, nar specialegruppen saetter sig i de undersggtes sted, hvilket saledes danner ramme for en
ny forstaelse af det undersggte faenomen. | det falgende praesenteres derfor specialegruppens

feelles forforstaelse.

5.1.1 Faelles forforstaelse

Specialegruppens forforstaelse afspejles gennem problemanalysen, hvorefter specialegruppens
har opnaet en feelles forforstdelse gennem dialog taget i plenum vedrgrende de tanker, som
specialegruppens medlemmer har gjort sig i forbindelse med specialets problemstilling. Dette leder
frem til, at specialegruppen finder en overensstemmende forforstaelse i relation til arbejdsbetinget

stress blandt polititienestemaend. Den faelles forforstaelse beror pa fglgende:

» Arbejdspladser har nemmere ved at handtere det fysiske frem for det psykiske
arbejdsmiljo
Denne forforstaelse udspringer af, at en dansk undersggelse har vist, at ledere ser det
som en stgrre udfordring at handtere det psykiske frem for det fysiske arbejdsmiljg
(Akademikerne, 2015). Endvidere tilkendegiver flere ledere at mangle kompetencer i
relation til at handtere det psykiske arbejdsmiljg og forebygge arbejdsbetinget stress
(Akademikerne, 2015), hvorfor det fysiske arbejdsmiljg i hgjere grad antages at blive
prioriteret af ledere. Specialegruppen har saledes en forforstaelse om, at Nordjyllands
Politi kan have vanskeligt ved at inddrage det psykiske arbejdsmiljg i deres APV, hvorfor

de i hgjere grad inddrager det fysiske end det psykiske arbejdsmilja.

20



» Kulturen pa arbejdspladser kan have betydning for, hvorvidt der er en aben dialog i
forhold til at forebygge arbejdsbetinget stress
Denne forforstaelse udspringer af, at safremt kulturen pa arbejdspladsen hviler pa, at alle
skal have samme arbejdsbyrde, og at der ikke tales om fglelser, helbred og velbefindende
pa arbejdet, s& kan arbejdsbetinget stress blive et tabubelagt emne i kulturen pa
arbejdspladsen. Samtidig antages det, at maend kan have sveerere ved at vise psykisk
sarbarhed som fglge af traditionelle kgnsroller, hvilket kan understgttes af udtalelser fra
maend, der har oplevet psykisk sarbarhed (Sundhedsstyrelsen, u.a.). Derudover viser
videnskabelige studier, at maend har en laengere arbejdsuge end kvinder (Christensen,
2014), hvilket ligeledes kan have betydning for udvikling af arbejdsbetinget stress som
mand. Endvidere skaber kvinder i hgjere grad sociale relationer pa deres arbejdsplads end
maend (Jacobsen & Thorsvik, 2013), hvilket har vist sig at have betydning for oplevelsen af
arbejdsbetinget stress (Branche Arbejdsmiljg Radet, 2016). Eftersom Nordjyllands Politi er
en arbejdsplads, der domineres af maend, har specialegruppen en forforstaelse om, at der
kan veere en kultur pa arbejdspladsen, hvor der ikke tales om folelser og psykisk

sarbarhed péa arbejdet.

Ovenstdende videnskabsteoretiske position og forforstaelse har betydning for, hvorledes
specialets problemstilling undersgges, hvilket anskues ved valg af paradigme og forskningstype.

Disse preesenteres derfor i det fglgende.

5.2 Paradigme og forskningstype

Et paradigme er teorier om, hvad viden er, og hvordan viden frembringes (Launsg, Rieper, &
Olsen, 2011). Valget af paradigme udspringer derfor af specialets formal, der afspejles i
problemformuleringen (Launsg m.fl., 2011). Med dette speciale gnskes en dybere forstaelse for,
hvordan Nordjyllands Politi kan inddrage det psykiske arbejdsmiljg i deres APV, sa der skabes
grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt
polititienestemaend. Eftersom der med specialet onskes en dybere forstaelse, tages der
udgangspunkt i det fortolkningsvidenskabelige paradigme. Det fortolkningsvidenskabelige
paradigme har fokus pa at forstd og fortolke de subjekter, der fokuseres pa (Launsg m.fl., 2011),
hvorfor specialet befinder sig indenfor dette paradigme. Indenfor det fortolkningsvidenskabelige
paradigme findes den forstdende forskningstype, som ligeledes har fokus pa at kunne forsta og
fortolke faenomener (Launsg m.fl, 2011). Det typiske design indenfor den forstaende

forskningstype er casestudier (Launsg m.fl., 2011), hvilket er designet for dette speciale, idet der
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tages udgangspunkt i Nordjyllands Politi som case. | det fglgende praesenteres derfor casestudiet

som design.

6. Casestudiedesign

Et forskningsdesign er maden, hvorpa en undersggelse udformes og tilrettelaegges (Launsg m.fl.,
2011). | dette speciale undersgges, hvordan Nordjyllands Politi kan inddrage det psykiske
arbejdsmiljg i deres APV, s& der skabes grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge
arbejdsbetinget stress blandt polititienestemaend. Der tages udgangspunkt i et casestudie, som
design, fordi det antages af specialegruppen, at arbejdspladsen kan have indflydelse pa
feenomenet arbejdsbetinget stress. Et casestudie kan defineres som en strategi til at f& en dyb
forstdelse af et komplekst feenomen i sin kontekst ved omfattende beskrivelse, analyse og
fortolkning af feenomenet (Launs@ m.fl., 2011). Det primaere formal er saledes at generere empirisk
eller teoretisk viden (Antoft & Salomonsen, 2012). Dette speciale omhandler arbejdsbetinget
stress, der kan betragtes som et komplekst faenomen, fordi det kan veere usikkert at forudsige,
hvilken indsats, der har en virkning herpa, hvilket er kendetegnet ved et komplekst faenomen
(Launsg m.fl., 2011). Konteksten er her Nordjyllands Politi, der, som tidligere neaevnt, er casen for
specialet. En case kan defineres som en repraesentant for en generel sammenhaeng eller et unikt,
seerligt eller ekstremt feenomen (Antoft & Salomonsen, 2012). | dette speciale vil casen, som er
Nordjyllands Politi, vurderes som et ekstremt faenomen, fordi der her er et hgjt sygefraveer, der kan

veere forarsaget af arbejdsbetinget stress (Rigspolitiet, 2017).

Casestudier kan opdeles i single- og multicasestudier, som kan vare henholdsvis indlejret
casestudier eller holistiske casestudier (Ramian, 2012). Single- og multi-casestudier henviser til,
hvor mange cases, der er fokus pa, mens holistiske casestudier og indlejrede casestudier henviser
til henholdsvis, om der er fokus pa hele casen eller et eller flere faenomener i casen (Ramian,
2012). Dette speciale kan betragtes som et single-casestudie, fordi der tages udgangspunkt i
Nordjyllands Politi som case, mens der samtidig er tale om et indlejret casestudie, fordi specialet

har fokus pa faenomenet arbejdsbetinget stress frem for fokus pa hele casen.

Der findes flere hovedtyper af casestudier (Antoft & Salomonsen, 2012). En af disse typer er det
teorifortolkende casestudie, hvor fortolkningen foretages pa baggrund af teoretisk viden med det
mal at skabe ny empirisk viden (Antoft & Salomonsen, 2012). De indledende faser af
teorifortolkende casestudier domineres ikke ngdvendigvis af teori, hvorfor disse casestudier ofte

kan have et induktivt tilsnit (Antoft & Salomonsen, 2012). Specialet er saledes tiltaenkt som et
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teorifortolkende casestudie, hvor empirien efterfglgende fortolkes gennem teori, der kan veere med

til at underbygge menstre set heri. Specialet har séledes en induktiv tilgang.

Ifalge Robert K. Yin er et karakteristika ved casestudier, at der anvendes datamateriale baseret pa
mere end en enkelt metode (Antoft & Salomonsen, 2012). Ved casestudier anvendes ofte
kvalitative metoder sasom interviews og dokumentanalyse, hvorfor et casestudie kan defineres
som en forskningsstrategi (Antoft & Salomonsen, 2012). Dette speciale betragter derfor
casestudiet som et design, med anvendelse af kvalitative metoder, hvilket stemmer overens med
specialets videnskabsteoretiske tilgang, som er hermeneutikken, hvor faenomener undersgges
med udgangspunkt i det fortolkningsvidenskabelige paradigme med anvendelse af kvalitativ
metode (Launsg m.fl., 2011). | det felgende beskrives farst Nordjyllands Politi som case for dette

speciale, hvorefter specialets metodologiske tilgang preesenteres.

6.1 Beskrivelse af case

Som tidligere beskrevet, i problemanalysen, fremkommer det, at der ved mandsdominerede
erhverv kan veaere en tendens til, at der ikke tales om falelser i forbindelse med arbejdsbetinget
stress. Endvidere fremkommer det, at skiftende arbejdstider, overarbejde og en stor arbejdsbyrde
kan veere faktorer, der ga@r sig geeldende for udviklingen af arbejdsbetinget stress. Specialet
gnsker derfor at undersgge, hvordan Nordjyllands Politi kan inddrage det psykiske arbejdsmiljg i
deres APV, sa der skabes grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget
stress blandt polititienestemaend. Skiftende arbejdstider, overarbejde og en stor arbejdsbyrde
vurderes at veere faktorer, som er en del af hverdagen hos Nordjyllands Politi, hvorfor Nordjyllands

Politi er valgt som specialets case. Nordjyllands Politi praesenteres i det falgende.
Nordjyllands Politi er en organisation, der er hierarkisk opdelt i en gverste ledelse, en

mellemledelse og en operativ kerne bestdende af hovedsageligt polititienestemaend. Dette

illustreres i nedenstdende organisationsdiagram:
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Figur 2: Organisationsdiagram for Nordjyllands Politi (Nordjyllands Politi, 2007)

Den gverste ledelse er afbilledet i gra, hvor politidirektgren har det samlede overordnede ansvar
for politiets virksomhed, og er chef for bade politikredsens politi og anklagemyndigheden
(Nordjyllands Politi, 2017). Chefanklageren har det daglige ansvar for politikredsens
anklagemyndighed (Nordjyllands Politi, 2017). Chefpolitinspektaren har det daglige ansvar for
ledelsen af det politifaglige omrade (Nordjyllands Politi, 2017). Vicepolitidirektgren har det daglige
ansvar for ledelsen af politikredsens administrative funktioner (Nordjyllands Politi, 2017). Disse fire
funktioner er placeret pa hovedstationen i Aalborg (Nordjyllands Politi, 2017). Mellemledelsen er
afbilledet i gvrige farver, mens der endvidere er mellemledere for hver afdeling hos Nordjyllands
Politi. | specialet vil ledelsen fremadrettet anvendes som begreb for bade gverste ledelse og
mellemledelsen, mens Rigspolitiet endvidere vil indga i denne definition. Rigspolitiet er hierarkisk

placeret pa niveauet over den gverste ledelse hos Nordjyllands Politi.

| &r 2017 er der ved Nordjyllands Politi ansat 638 polititienestemaend, hvilket er det laveste antal
inden for de seneste 10 ar (Rigspolitiet, 2017). Samtidig er der kommet flere arbejdsopgaver med
blandt andet gget graensekontrol og flere bevogtningsopgaver efter terrorangreb (Ramsing, 2017;
TV2-nyhederne, 2015). Der kan saledes argumenteres for, at arbejdsbyrden for hver
polititienestemand kan opleves som stgrre, hvilket kan resultere i arbejdsbetinget stress.
Endvidere er det samlede antal sygefravaersdage per polititienestemand ved Nordjyllands Politi
blandt det hgjeste for de seneste 6 ar, hvor hver polititienestemand i gennemsnit havde 7,1 dage i
ar 2016 til forskel fra for eksempel ar 2013, hvor tallet var 6,5 dage (Rigspolitiet, 2017). Dette kan

saledes tyde pa en negativ udvikling i antallet af sygedage per polititienestemand. En opggrelse
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for overarbejdstimer for ar 2016 viser, at polititienestemaend for alle politikredse i Danmark i
gennemsnit havde 541.986 overarbejdstimer (Rigspolitiet, 2017), hvilket svarer til, at hver enkelt
ansatte polititienestemand i gennemsnit havde 51 timers overarbejde. Arbejdsbyrden for den
enkelte polititienestemand kan séaledes veere tynget af overarbejdstimer, hvilket kan forarsage
arbejdsbetinget stress. Som forventet, er arbejdet som polititienestemand endvidere domineret af
maend, hvor tallene for ar 2017 for alle politikredse i Danmark fordeler sig pa kan saledes, at der er
8.987 maend og 1.585 kvinder ansat (Rigspolitiet, 2017).

Nordjyllands Politi, som specialets case, kontaktes i et indledende telefonopkald. | telefonen
aftales en dato for et mgde med Nordjyllands Politi, hvor specialegruppen kort praesenterer
specialets formal og hvilke forventninger, som specialegruppen har til deres eventuelle deltagelse.
Denne preesentation tager udgangspunkt i et informationsbrev, der ligeledes medbringes til mgdet.
Informationsbrevet er vedlagt specialet som bilag (bilag 1). Ved mgdet etableres dermed et

samarbejde mellem specialegruppen og Nordjyllands Politi.

7. Metoder

| specialet, der udger et casestudie, anvendes der tre metoder med henholdsvis en
dokumentanalyse, en interviewundersggelse og en systematisk litteratursggning. De tre metoder
har til formal at besvare henholdsvis fgrste, andet og tredje forskningsspgrgsmal. Fund i
dokumentanalysen bidrager til en ny forforstadelse hos specialegruppens medlemmer, hvorfra der, i
de kvalitative forskningsinterviews, efterfglgende sparges til polititienestemandenes oplevelser i
forhold til arbejdsbetinget stress og anvendelsen af APV. Ud fra dokumentanalysen og de
kvalitative forskningsinterviews opnar specialegruppen en ny forforstaelse, hvorudfra den
systematiske litteratursgagning opbygges til besvarelse af det tredje forskningsspgrgsmal.

Metoderne praesenteres separat i de falgende afsnit i nasevnte raekkefalge.

7.1 Dokumentanalyse

| dette afsnit preesenteres metodologien for dette speciales dokumentanalyse. Dokumentanalysen
skal bidrage til at besvare specialets fgrste forskningsspgrgsmal omhandlende, hvordan
Nordjyllands Politi inddrager det psykiske arbejdsmiljg i deres APV med henblik pa at forebygge
arbejdsbetinget stress blandt polititienestemeend. Denne viden skal bidrage med en dybere
forstaelse for, hvad ledelsen hos Nordjyllands Politi vurderer som vigtigt at afdaekke i forhold til det
psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget stress. | specialets diskussionsafsnit vil ledelsens
perspektiv sammenholdes med polititienestemaendenes perspektiv herpd med henblik pa at

vurdere, hvorvidt disse perspektiver stemmer overens med en efterfalgende diskussion af, hvilken
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betydning dette kan have for deres proces med APV med henblik p& at forebygge arbejdsbetinget

stress.

7.1.1 Dokumentanalyse af APV

En dokumentanalyse defineres som en metode, der inddrager dokumenter i besvarelsen af
problemformuleringen (Lynggaard, 2015). Dokumenter er sprog, der er fikseret i tekst og tid, og
kan omfatte alle dokumenter lige fra dagbgger og blogs til avisartikler og rapporter (Lynggaard,
2015). | specialet omfatter dokumentanalysen en analyse af Nordjyllands Politis spgrgeskema til
kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg i deres APV, da dette kan bidrage til en dybere forstaelse
af, hvad ledelsen hos Nordjyllands Politi vurderer som vigtigt at afdeekke i forhold til det psykiske
arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress. Denne forstaelse skal bidrage til at besvare
specialets fgrste forskningsspgrgsmal om, hvordan Nordjyllands Politi inddrager det psykiske

arbejdsmiljg i deres APV henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress.

Dokumentanalyse som metode er ofte anvendt i kombination med enten kvalitative
forskningsinterviews eller kvantitative statistiske analyser (Lynggaard, 2015). | dette speciale
anvendes dokumentanalysen i kombination med kvalitative forskningsinterviews, der preesenteres
senere i specialets metode. Dokumentanalysen og dermed forstaelsen for, hvad ledelsen vurderer
som vigtigt at afdaekke i forhold til det psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress, vil
saledes bidrage til en ny forforstaelse hos specialegruppens medlemmer, og efterfglgende danne
grundlag for, hvilke spgrgsmal der skal indgd i interviewguiden til de kvalitative
forskningsinterviews med polititienestemaend. Dokumentanalysen og de kvalitative
forskningsinterviews kan, pa denne made, bidrage til en dybere forstdelse af, hvorvidt disse
perspektiver stemmer overens med en efterfglgende diskussion af, hvilken betydning dette kan

have for deres proces med APV med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress.

I en dokument analyse kan det veere hensigtsmeaessigt at skelne mellem primeere, sekundeere og
terticere dokumenter, da de forskellige typer af dokumenter giver adgang til forskellig information
(Lynggaard, 2015). Primeere dokumenter er dokumenter, der ikke er henvendt til den bredere
offentlighed, og kan blandt andet omfatte personlige breve eller interne virksomhedsdokumenter,
der kan indeholde personfglsomme oplysninger (Lynggaard, 2015). Denne type af dokumenter vil
ofte veere underlagt godkendelse fra de personer, som har produceret disse (Lynggaard, 2015).
Sekundaere dokumenter er dokumenter, der er offentligt tilgeengelige, og dermed tilgeengelige for
alle der har interesse for dokumentet (Lynggaard, 2015). Sekundaere dokumenter er endvidere

karakteriseret ved at veere dokumenter, der er produceret i umiddelbar naerhed af begivenheden

26



eller situationen, som dokumentet refererer til, hvilket for eksempel kan veere nyhedsartikler eller
lignende (Lynggaard, 2015). Dette adskiller dermed de sekundaere dokumenter fra de tertizere, da
de tertizere ogsa er offentligt tilgeengelige, men disse er produceret noget tid efter den omtale
begivenhed eller situation, hvilket kan omfatte akademiske bager eller tidsskriftartikler (Lynggaard,
2015). Denne opdeling er flydende i praksis, hvilket betyder, at kategoriseringen af dokumenterne i
hgj grad afhaenger af projektets formal (Lynggaard, 2015). Derudover er der ikke nogen former for
dokumenter, der er bedre end andre til at beskrive sandheden, men det er vaesentligt at overveje,
hvilke dokumenttyper, der belyser den aktuelle problemstilling pa bedst mulige made (Lynggaard,
2015). | dette speciale udarbejdes dokumentanalysen ud fra det spagrgeskema, som Nordjyllands
Politi anvender til at kortlaegge det psykiske arbejdsmiljg i deres APV, hvilket kan betragtes som et
primeert dokument, fordi det kreever godkendelse fra Nordjyllands Politi at f& adgang til.
Spergeskemaet til kortleegning af det psykiske arbejdsmiljg, der er et primaert dokument, vurderes
at kunne bidrage til en dybere forstdelse for, hvad ledelsen vurderer som vigtigt at afdeekke i
kortlaegningen af det psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress, hvilket saledes kan
bidrage med en viden, der ikke er tilgaengelig for offentligheden. Det er dog ikke muligt for
specialegruppen at f& adgang til udfyldte spgrgeskemaer fra polititienestemaendene, hvorfor der
gennem dokumentanalysen udelukkende analyseres pa de sporgsmal, der indgar i
spgrgeskemaet til kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg hos Nordjyllands Politi. | forleengelse
heraf praesenteres i fglgende afsnit, hvorledes spgrgeskemaet til kortleegning af det psykiske
arbejdsmiljg hos Nordjyllands politi genereres i specialet. Dette spgrgeskema omtales i det

felgende som APV-skema.

7.1.2 Generering af APV-skema

Udveelgelsen af de dokumenter, der skal analyseres i dokumentanalysen, afheenger af
problemformuleringen (Lynggaard, 2015). Det er dog n@dvendigt med metodologiske overvejelser
forud for udveelgelsen af dokumenterne, sa der bliver eksplicitte kriterier for, hvilkke dokumenter der
kan bidrage til besvarelse af problemformuleringen (Lynggaard, 2015). Eftersom specialet
omhandler anvendelsen af APV hos Nordjyllands Politi, tages der kontakt til deres daglige
arbejdsmiljgleder for at undersgge muligheden for at anvende deres seneste APV-skema i
specialet. Dette indvilliger arbejdsmiljglederen i, hvorefter arbejdsmiljglederen fremsender skemaet
til specialegruppens mail. Arbejdsmiljglederen godkender og bekraefter, at specialegruppen kan
anvende dokumentet til analyse. Dokumentanalysen suppleres endvidere med udtalelser fra den
daglige arbejdsmiljgleder for at fa indblik i de @vrige faser af deres APV. | det felgende

preesenteres, hvordan dokumentanalysen af APV-skemaet udfgres.
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7.1.3 Analyse af APV

Analysen af dokumenterne afhzenger, pa samme made som udveelgelsen, af
problemformuleringen (Lynggaard, 2015). | specialet skal dokumentanalysen bidrage til besvarelse
af problemformuleringen gennem det forste forskningsspergsmal, hvor der gnskes en dybere
forstaelse for, hvordan Nordjyllands Politi inddrager det psykiske arbejdsmiljg i deres APV med
henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress. Dokumentanalysen tager udgangspunkt i Dahlager
og Fredslunds hermeneutiske analyse, fordi denne kan bidrage til forstdelse og fortolkning af det
undersggte (Dahlager & Fredslund, 2015). Den hermeneutiske analysestrategi stemmer endvidere
overens med specialets hermeneutiske videnskabsteoretiske position. Der anvendes saledes en
hermeneutisk analysestrategi, med fokus pa forstaelse, i madet mellem specialegruppens horisont
og de undersggtes horisont. Dette sker gennem en horisontsammensmeltning, hvor
specialegruppens feaelles forforstaelse bliver sat i spil, og hvor dannelsen af en ny forstaelse vil

fremkomme. Den hermeneutiske analysestrategi er opdelt i fire trin, og bestar i falgende:

\
¢ Helhedsindtryk
e Tekst |==ses igennem for dannelse af helhedsindtryk
e Interview lyttes igennem for dannelse af helhedsindtryk )
* Meningsbzrende enhederidentificeres A
e Materialet organiseres i meningsba=rende enheder
e Meningsb==rende enheder tildeles et tema (meningskategorisering)
e Hvert tema tildeles en kode y
\

* Operationalisering
e Gennemagang af hvert tema for reducering af overlappende temaer
e Tjek for overensstemmelse mellem tema og meningsba=rende enhed

* Rekontekstualisering og hermeneutisk fortolkning A
e Temaer der kan relateres til hinanden knyttes sammen
e Temaerne ses i sin helhed med og i sin kontekst (temaerne udger
dele, som ses i sin helhed) y

Figur 3: Hermeneutisk analysestrategi - Inspireret af Dahlager & Fredslund (Dahlager & Fredslund,
2015)

Med udgangspunkt i den hermeneutiske analysestrategi @nskes der saledes, gennem

dokumentanalysen, en dybere forstaelse for ledelsens perspektiv pa, hvordan det psykiske

28



arbejdsmiljg kan inddrages i deres APV med henblik pad at forebygge arbejdsbetinget stress.
Analysen af APV-skemaet tager udgangspunkt i en induktiv tilgang, fordi der gennem APV-
skemaet, som empiri, fremkommer meningsbaerende enheder, der samles i temaer, som
efterfelgende fortolkes gennem teori til at forsgge at udlede generelle mgnstre. Skemaet il
dokumentanalyse er vedlagt specialet som bilag (bilag 2). Gennem dokumentanalysen opnar
specialegruppens medlemmer en ny forforstaelse forud for de kvalitative forskningsinterviews. De

kvalitative forskningsinterviews praesenteres i det fglgende.

7.2 De kvalitative forskningsinterviews

Interview er en metode til at forstd menneskers oplevelser, meninger og holdninger (Tanggaard &
Brinkmann, 2015). Gennem en interviewundersggelse kan forskeren opna indsigt i informantens
livsverden eller bestemte begivenheder og situationer i informantens liv (Tanggaard & Brinkmann,
2015). Dette kan eksempelvis veere informantens oplevelse af at arbejde i en bestemt organisation
(Tanggaard & Brinkmann, 2015). Interviewundersggelsen i dette speciale har til formal at
undersg@ge, hvordan polititienestemaend hos Nordjyllands Politi oplever anvendelsen af APV med
henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt polititienestemaend. Ifglge sociologerne
Holstein & Gubrium skal et interview betragtes som en aktiv interaktion mellem minimum to
personer, der kan bidrage til socialt forhandlede, kontekstuelt baserede svar (Tanggaard &
Brinkmann, 2015). Interviews kan veere bade individuelle mellem forsker og informant, men
interviews kan ogsa forega i grupper med flere informanter, over e-mail eller gennem telefon
(Tanggaard & Brinkmann, 2015). Der er saledes flere mader, hvorpa en interviewundersggelse
kan konstrueres, hvilket ligeledes kan fa indflydelse pa informantens svar, fordi disse, som naevnt,
skal betragtes som socialt forhandlede og kontekstuelt baseret. | det fglgende praesenteres derfor

udformningen af specialets interviewundersggelse.

7.2.1 Udvalgelse og rekruttering af informanter

En typisk interviewundersggelse har mellem 3-20 informanter afheengig af undersggelsens
rammer, varighed og ressourcer (Tanggaard & Brinkmann, 2015). Rammerne for dette speciale
defineres af Aalborg Universitet i forhold til kandidatspecialet pa& uddannelsen i
Folkesundhedsvidenskab. Her beskrives det blandt andet, at specialet skal udarbejdes i grupper af
2-3 studerende, maksimalt ma fylde 120 normalsider, og at det skal afleveres senest den 7. juni
2017. Disse pa forhand definerede rammer ma tages med i overvejelserne af specialegruppen, nar
interviewet udformes, eftersom antallet af forskere kan have betydning for, hvor mange informanter
der kan foretages interviews med inden for en given tidsramme (Tanggaard & Brinkmann, 2015).

Ideelt skal der foretages interviews med informanter, indtil der er opnaet datamaetning, hvor der
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ikke fremkommer nye perspektiver (Tanggaard & Brinkmann, 2015). Det maksimale antal
informanter, som Nordjyllands Politi har mulighed for at stille til rddighed, er fem informanter,
hvilket ud fra de pa forhand definerede rammer vurderes muligt af specialegruppen. Det vides ikke
pa forhand, hvorvidt det er muligt at opna datameetning i specialet med maksimalt fem informanter,

hvilket efterfalgende diskuteres i specialets diskussion af metode.

Nordjyllands Politi indvilliger, som neevnt, i at stille fem informanter til radighed for
interviewundersggelsen. Disse fem informanter udveelges af en samarbejdspartner fra
Nordjyllands Politi, som fungerer som gatekeeper, ud fra specialegruppens gnske om, at
informanterne skal besta af bade meaend og kvinder, der er ansat som polititienestemaend. Dette er
valgt med udgangspunkt i specialegruppens feelles forforstaelse om, at kan kan have en betydning
for, i hvor hgj grad det er accepteret at tale om fglelser og udvise psykisk sarbarhed sadsom
arbejdsbetinget  stress. En  samplingsstrategi  til  udveelgelse af informanter er
tilgaengelighedsudveaelgelse, som baseres pa at sikre et udvalg af personer, der er villige til at
deltage i undersggelsen (Thagaard, 2004). Denne samplingsmetode tager hensyn til, at
undersggelser, der foretages kvalitativt, ofte omhandler falsomme emner, der kan gere det svaert
at rekruttere informanter (Thagaard, 2004). Eftersom dette speciale undersgger det komplekse
feenomen arbejdsbetinget stress, der kan betragtes som et fglsomt emne, vurderes denne
samplingsstrategi at veere anvendelig, hvorfor gatekeeperen bedes spgrge informanterne til,
hvorvidt de er villige til at deltage. Derudover tages der hensyn til tilgeengeligheden af informanter,
fordi nogle polititienestemaend for eksempel er ved greensen, hvorfor de ikke har mulighed for at
deltage i de kvalitative forskningsinterviews. Til de kvalitative forskningsinterviews med de fem
polititienestemaend tages der udgangspunkt i individuelle semistrukturerede forskningsinterviews

ud fra en interviewguide, hvilket preesenteres i det falgende.

7.2.2 Det semistrukturerede interview

| specialets interviewundersggelse udfgres der fem individuelle semistrukturerede
forskningsinterviews.  Der udfgres individuelle  forskningsinterviews, frem for et
fokusgruppeinterview, fordi specialegruppen har en feelles forforstaelse om, at arbejdsbetinget
stress kan veere et fglsomt og personligt emne, som den enkelte polititienestemand ikke gnsker at
dele med kollegaer. | det semistrukturerede interview tages der udgangspunkt i en interviewguide,
med pa forhand nedskrevne interviewspgrgsmal, samtidig med, at der er mulighed for at spagrge
uddybende ind til informantens svar (Tanggaard & Brinkmann, 2015). | det fglgende praesenteres

derfor udarbejdelsen af specialets interviewguide.
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7.2.2.1 Interviewguide

Specialets interviewguide er opdelt i tre faser med farst en briefing, dernaest en raekke
interviewspgrgsmal og til sidst en debriefing. Dette fremgar af interviewguiden, der er vedlagt
specialet som bilag (bilag 3). De enkelte interviews udfgres af samme medlem fra
specialegruppen, mens de to resterende medlemmer fungerer som suppleant ved henholdsvis to
og tre forskningsinterviews. Suppleanten har til opgave at supplere intervieweren, sa der spgrges

uddybende til polititienestemaendenes svar, safremt intervieweren ikke sparger hertil.

| briefingen introduceres polititienestemandene farst til interviewundersggelsen, der skal bidrage
til besvarelse af specialets andet forskningsspgrgsmal om, hvordan polititienestemaendene hos
Nordjyllands Politi oplever anvendelsen af APV med henblik pé at forebygge arbejdsbetinget
stress. | briefingen oplyses polititienestemaendene om, at deres udsagn anonymiseres, sa deres
navne ikke fremgar af specialet, og de underskriver ligeledes en samtykkeerkleering (bilag 4).
Derudover oplyses polititienestemaendene om, at de enkelte interviews optages til brug ved

transskribering, og at lydoptagelsen efterfelgende destrueres.

Efter briefingen fortseettes de enkelte interviews med en reekke interviewspgrgsmal, der enten
formuleres pa forhand, pa baggrund af interviewundersggelsens forskningsspargsmal, eller
lsbende under de enkelte interviews. Der anvendes forskellige typer af interviewspgrgsmal. De
enkelte interviews abnes med et indledende spargsmal, hvor polititienestemaendene bedes
fortzelle, hvad de forstar ved arbejdsbetinget stress og efterfalgende, om de kan fortaelle en
situation, hvor de har oplevet arbejdsbetinget stress. Ligeledes ggres der brug af blandt andet
opfalgende, sonderende og specificerende spogrgsmal, hvor der pa forskellig vis spgrges
uddybende ind til polititienestemaendenes svar. Der anvendes ogsa fortolkende spargsmal til at
bekraefte, hvorvidt intervieweren forstar polititienestemaendenes svar korrekt med henblik pa at
styrke gyldigheden af disse tolkninger. Den fgrste del af analysen finder saledes allerede sted
under selve interviewet. Disse forskellige typer af interviewspgrgsmal fremgér af interviewguiden

(bilag 3) og i transskriptionen.

De enkelte interviews afsluttes med en debriefing, hvor polititienestemaendene spgrges til, hvorvidt
de har noget at tilfgje, hvilket geor det muligt for dem at uddybe, hvad de vurderer vigtig i forhold til
emnet. P4 denne made indgar der, i interviewguiden, bade pa forhand definerede spgrgsmal fra
specialegruppen med mulighed for, at polititenestemandene kan uddybe, hvad de vurderer som
veerende vigtig i forhold til anvendelsen af APV med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget

stress. Det forventes derfor, at der gennem de kvalitative forskningsinterviews kan opnas en
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dybere forstaelse, der kan bidrage til at besvare specialets andet forskningsspgrgsmal om,
hvordan polititienestemaendene oplever anvendelsen af APV med henblik pa at forebygge

arbejdsbetinget stress.

Efter udarbejdelsen af interviewguiden er denne pilottestet p4 en socialrddgiver, der til daglig
arbejder med sygedagpenge, hvorfra hun har kendskab til arbejdsbetinget stress. Med
udgangspunkt i denne pilottestning er interviewguiden efterfglgende justeret, hvorefter
interviewguiden igen er pilottestet paA samme socialrddgiver uden efterfglgende justeringer hertil.
De kvalitative forskningsinterviews udfgres med udgangspunkt i denne interviewguide, hvorefter

de enkelte interviews transskriberes, hvilket preesenteres i fglgende afsnit.

7.2.3 Transskribering

De enkelte interviews transskriberes fra mundtlig til skriftlig form med udgangspunkt i et udarbejdet
reglement for transskriptionen. Dette reglement er vedlagt specialet som bilag (bilag 5). Der
transskriberes ud fra en enkel transskriptionsstrategi med fokus pa at fastholde meningsindholdet
(Tanggaard & Brinkmann, 2015). De medlemmer fra specialegruppen, der har veeret til stede
under de enkelte interviews, transskriberer ogsa et eller flere af disse interviews kort tid efter
udfgrelsen. Dette veelges, da det vurderes, at de medlemmer fra specialegruppen, som har vaeret
til stede under de enkelte interviews, har de bedste forudsaetninger for at hgre den preecise ordlyd,
nar der transskriberes fra den mundtlige til den skriftige form, hvorved der skabes de bedste
forudsaetninger for, at meningsindholdet fastholdes. Transskriptionen danner udgangspunkt for
den videre analyse. | det folgende praesenteres derfor analysestrategien for

interviewundersggelsen.

7.2.4 Hermeneutisk analysestrategi

Pa samme made som beskrevet i metoden til dokumentanalysen, tages der i analysen af de
kvalitative forskningsinterviews udgangspunkt i en hermeneutisk analysestrategi. Som redskab til
analyse af de kvalitative forskningsinterviews udarbejdes der forst et skema, hvor
interviewsekvenser kategoriseres ved hjaelp af meningsbaerende enheder, der ikke er fastlagte af
specialegruppen pa forhand, men som opstar induktivt af transskriptionen. Dernaest samles de
meningsbaerende enheder til temaer, der har til formal at kategorisere interviewsekvenser, sa
polititienestemaendenes udtalelser indenfor et givent tema kan sammenholdes i analysen.
Skemaet til analyse af de kvalitative forskningsinterviews er vedlagt specialet som bilag (bilag 6).
Analysen i skemaet overfgres til specialet i fuldskreven tekst, der efterfaglgende sammenholdes

med specialets gvrige empiri i specialets diskussion af resultater.
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7.2.5 Etiske overvejelser
| forbindelse med kvalitative forskningsinterviews er der etiske overvejelser, der bgr tages hgjde

for i planleegningen heraf (Kvale & Brinkmann, 2009).

Med udgangspunkt i specialegruppens feelles forforstaelse er en etisk overvejelse blandt andet, at
de kvalitative forskningsinterviews skal gennemfgres individuelt, eftersom arbejdsbetinget stress
kan veere et fglsomt emne, saerligt i en mandsdomineret organisation, hvor der kan vaere en
antagelse om, at der ikke tales om fglelser og psykisk sarbarhed sasom arbejdsbetinget stress.
Det vurderes derfor at veere etisk korrekt at gennemfgre de kvalitative forskningsinterviews
individuelt, eftersom dette kan have betydning for, i hvilken grad polititienestemaendene gnsker at
udtale sig. Eftersom arbejdsbetinget stress kan vaere et fglsomt emne for polititienestemandene,
tages der hensyn til dette ved, at der kun er to fra specialegruppen til stede under de individuelle

kvalitative forskningsinterviews.

| forbindelse med planlaegningen af de kvalitative forskningsinterviews er en etisk overvejelse
endvidere, at polititienestemaendene skal underskrive en samtykkeerklaering forud for de enkelte
interviews (bilag 4). Som det fremgar af bilaget informeres polititienestemaendene blandt andet om,
at de kvalitative forskningsinterviews er fortrolige og anonyme, hvorved deres identitet ikke kan
genkendes i specialet. Derudover informeres de om, at det er frivilligt at deltage, og at de til enhver
tid kan traekke hele eller dele af deres udtalelser tilbage. Polititienestemandene informeres
endvidere om, at deres interview optages og opbevares i en aflast mappe, indtil det er anvendt af
specialegruppen til transskribering, hvorefter det destrueres. Polititienestemaendene vurderes
saledes at veaere informeret om rammerne for de kvalitative forskningsinterviews, forud for deres

deltagelse, hvilket vurderes etisk korrekt ud fra god forskningsetik.

Gennem de kvalitative forskningsinterviews opnas saledes en dybere forstdelse for specialets
andet forskningsspargsmal om, hvordan polititienestemaendene hos Nordjyllands Politi oplever
anvendelsen af APV med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress. De kvalitative
forskningsinterviews bidrager saledes med en ny forforstéelse forud for specialets systematiske

litteratursagning. Den systematiske litteratursggning praesenteres i det fglgende.

7.3 Litteraturstudie

Til besvarelsen af speciales problemformulering udferes en systematisk litteratursagning, der

vurderes at kunne supplere dokumentanalysen og de kvalitative forskningsinterviews med evidens

33



i forhold til specialets tredje forskningsspgrgsmal om, hvordan Nordjyllands Politi kan skabe
grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt
polititienestemaend. Dette undersgges gennem udvalgte databaser, der preesenteres i det

folgende.

7.3.1 Databaser

De databaser, der udveelges til den systematiske litteratursegning, vaelges med henblik pa at
afdaekke specialets problemformulering s& bredt som muligt og med s& megen relevant litteratur
som muligt. Der er derfor valgt at sgge i falgende databaser:

» Cochrane Library: Bestar af syv samlede databaser, hvor hovedfokus er medicin og
sygdom (Aalborg Universitetsbibliotek, u.a.-b). Evidensen i Cochrane Library er af hgjeste
kvalitet, og indeholder systematiske reviews og evalueringer, hvor informationer
vedrgrende beslutninger relateret til sundhed blandt andet kan findes (Aalborg
Universitetsbibliotek, u.a.-b).

= Cinahl with full text: Er en af de mest omfattende databaser indenfor sygepleje og sundhed
(Aalborg Universitetsbibliotek, u.a.-a). Databasen indeholder mere end 1.300
videnskabelige artikler tilbage fra ar 1981 (Aalborg Universitetsbibliotek, u.a.-a).

= Embase: Er verdens starste database, der primeert indeholder europaeiske studier indenfor
medicin og biomedicin, og deekker fra ar 1974 og frem (Aalborg Universitetsbibliotek, u.&.-
c). Databasen PubMed/Medline inkluderes, nar der sg@ges i Embase (Aalborg
Universitetsbibliotek, u.a.-c).

= PsycInfo: Er en database med videnskabelige studier tilbage fra ar 1872, som daekker
over: psykologi, sociologi, adfeerd og sundhedsvidenskab (Aalborg Universitetsbibliotek,
u.d.-d). En sggning i PsycInfo indbefatter automatisk ogsd segning i databaserne:
PsycCritique, PsycTests, PsycTherapy og PsycArticles (Aalborg Universitetsbibliotek, u.&.-
d).

» Sociological Abstracts: Er en database med fokus pa videnskabelige studier relateret til
sociale- og adfeerdsmaessige forhold (Aalborg Universitetsbibliotek, u.a.-e). Databasen

deekker fra &r 1952 og frem (Aalborg Universitetsbibliotek, u.a.-e).

Databasen 'Cochrane Library' veelges, da indholdet heri er af hgjeste evidens, og da den kan
indeholde relevante systematiske reviews eller evalueringer relateret til, hvordan Nordjyllands Politi
kan skabe grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt
polititienestemeaend. Databaserne 'Cinahl with full text' og 'Embase’ veelges, da disse kan bidrage til

det sygdomsmeessige aspekt, arbejdsbetinget stress, relateret til specialets tredje
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forskningsspargsmal. Endvidere veelges 'Psycinfo' og 'Sociological Abstracts', fordi disse kan
indeholde studier, der omhandler, hvordan sociale og adfeerdsmaessige forhold pa arbejdspladsen
kan have betydning i forhold til arbejdsbetinget stress. Dette kan bidrage med viden til besvarelse
af specialets tredje forskningsspgrgsmal om, hvordan Nordjyllands Politi kan skabe grundlag for en

forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt polititienestemaend.

Ovenstdende databaser danner saledes rammen for specialets systematiske litteratursagning,

som preesenteres i det felgende.

7.3.2 Systematisk litteratursegning

Den systematiske litteratursggning tager afsaet i principperne om facetsagning, hvor hver enkelt
facet identificeres som et betydende ord for problemformuleringen (Rienecker & Jargensen, 2012).
Facetterne har sit afsaet i PICO-strukturen, som bestar af de fire falgende elementer: population,
intervention, comparison og outcome (Frandsen, Dyrvig, Christensen, Fasterholdt, & Oelholm,
2014). PICO-strukturen medvirker til at gare sagningen struktureret og overskuelig, hvilket kan
lette s@geprocessen (Frandsen m.fl.,, 2014). Specialets systematiske litteratursggning skal, som
naevnt, supplere dokumentanalysen og de kvalitative forskningsinterviews med evidens i forhold til,
hvordan Nordjyllands Politi kan skabe grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge
arbejdsbetinget stress. Gennem analysen af de kvalitative forskningsinterviews fremkommer det,
at polititienestemaendene oplever szerligt medarbejderinvolvering som vaerende af betydning med
henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress. Speciales systematiske litteratursggning inspireres
saledes af PICO-strukturen i forhold til falgende facetter: medarbejder (population), involvering
(intervention) og arbejdsbetinget stress (outcome). Ved hver enkelt facet identificeres thesaurus i
databaserne, og der udfgres fritekstsggning pa de ord, der ikke er thesaurus for. Der anvendes de
booleske operatorer AND og OR. AND anvendes med henblik pa at sikre, at emneordene i hver
facet inkluderes i de videnskabelige studier, og OR anvendes for at udvide sggningen indenfor
hver facet. Et eksempel pa sggningen kan ses i fglgende figur, der viser sggningen i databasen
'Embase’:

35



Embase [Emtree] Involv* [Emtree]
Employee AND AND Job stress

Figur 4: Facetsggning i databasen 'Embase’ fra det obligatoriske s@gebilag (bilag 7)

| forbindelse med den systematiske litteratursggning opseettes inklusions- og eksklusionskriterier,
hvilke vurderes at kunne bidrage til en specifik sggning relateret til specialets problem samt et
feelles grundlag for udveelgelse af videnskabelige studier blandt specialegruppens medlemmer.

Inklusions- og eksklusionskriterier praesenteres i det falgende.

7.3.3 Inklusions- og eksklusionskriterier

| specialet anvendes bade fgrste og anden sortering af de videnskabelige studier, der fremkommer
under den systematiske litteratursggning. Den farste sortering sker pa baggrund af laesning af
overskrift og abstract. De videnskabelige studier, der ikke kan udelukkes pa baggrund af
inklusions- og eksklusionskriterier i farste sortering, gar videre til anden sortering, hvor hele det
videnskabelige studie gennemlaeses. Safremt de videnskabelige studier fortsat ikke kan
eksluderes, inkluderes disse i specialet til videre bearbejdning. Inklusions- og eksklusionskriterier

for forste og anden sortering ses i fglgende tabel:

Skal omhandle arbejdsbetinget stress Hvis der anvendes andre sprog end dansk,

engelsk, svensk eller norsk

Malgruppen skal veere personer i arbejde Hvis  studiet omhandler individrettede
indsatser med henblik pa at forebygge

arbejdsbetinget stress

Studiet skal omhandle medarbejderinvolvering

Figur 5: Inklusions- og eksklusionskriterier (bilag 7)
Gennem ovenstaende systematiske litteratursggning fremkommer der syv videnskabelige studier,

der kan inkluderes pa baggrund af specialets inklusions- og eksklusionskriterier. Dette illustreres i

nedenstaende flowchart:
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| !
Samlet antal hits ved Cochrane Cinahl PsyclInfo Soc. Abs.
kombination af facetter n=8 n=55 n =280 n =48

Samlet antal hits efter

fiernelse af duplikater

Hits efter 2. sortering

Figur 6: Flowchart over den systematiske litteraturs@gning (bilag 7)

De syv videnskabelige studier, der inkluderes i specialet, pd4 baggrund af den systematiske
litteratursggning, vurderes p& baggrund af dertilhgrende tjekliste, hvilket preesenteres i det

folgende.

7.3.4 Vurdering af studier

Pa baggrund af den systematiske litteratursggning inkluderes syv videnskabelige studier med
henblik pa en kvalitetsvurdering via tjeklister. Disse tjeklister findes via 'Equator-Network.Org’, hvor
der forefindes tjeklister til forskellige typer af studier (Network, 2016). Seks ud af de syv studier
vurderes ud fra tjeklisten STROBE, der anvendes til observationsstudier. Det syvende studie
vurderes ud fra tjeklisten PRISMA, der anvendes til systematiske reviews. Vurderingerne ud fra

tjeklisterne fremgar af bilag (bilag 8).

De udvalgte studier preesenteres sidst i specialets analyse og fortolkning.
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8. Analyse

Analysen af APV-dokumentet med supplerende udtalelser fra den daglige arbejdsmiljgleder hos
Nordjyllands Politi og de kvalitative forskningsinterviews udfgres med en induktiv tilgang, hvor der
gennem den hermeneutiske analysestrategi findes meningsbarende enheder, der efterfglgende
samles i temaer, hvor henholdsvis spgrgsmal og citater analyseres og fortolkes blandt andet
gennem teoretikere. | det fglgende praesenteres forst dette speciales dokumentanalyse suppleret
med udtalelser fra den daglige arbejdsmiljgleder hos Nordjyllands Politi. Derneest praesenteres
analyse og fortolkningen af de kvalitative forskningsinterviews. Til sidst praesenteres studierne fra
den systematiske litteratursagning. Disse metoder har til hensigt at besvare henholdsvis farste,

andet og tredje forskningsspgrgsmal.

8.1 Dokumentanalyse af APV

| Danmark er der lovkrav om, at arbejdspladser skal foretage en APV minimum hvert tredje ar, eller
hvis der sker endringer, der kan pavirke arbejdsmiljget fysisk eller psykisk (Retsinformation,
2013). P4 trods af lovkravet er der ikke krav til, hvordan APV’en skal udferes, men der findes kun
anbefalinger (Arbejdstilsynet, 2016a). Dette betyder, at arbejdspladserne selv kan bestemme,
hvordan APV’en skal udfgres. | denne dokumentanalyse foretages der en analyse og fortolkning
af, hvordan Nordjyllands Politi har valgt at udfere deres APV, der inddrager det psykiske
arbejdsmiljg, med en dokumentanalyse af deres APV-skema fra &r 2016 til kortleegning af det

psykiske arbejdsmilja, suppleret med udtalelser fra den daglige arbejdsmiljgleder.

Ved Nordjyllands Politi anvendes en APV til det psykiske arbejdsmiljg, der indeholder 19
spgrgsmal. De 19 spegrgsmal er udarbejdet af konsulenter fra Rigspolitiet og et eksternt
konsulentfirma. Det er saledes dem, der har besluttet, hvilke spgrgsmal, til det psykiske
arbejdsmiljg, der skal indga i APV’en. Ifglge Arbejdstilsynet er der ikke krav til, hvem der star for
udarbejdelsen af APV (Arbejdstilsynet, 2016a). Eftersom det er konsulenter fra Rigspolitiet, samt
eksterne konsulenter, der udarbejder APV'en fra Nordjyllands Politi, kan der vaere udfordringer i
forhold til, hvorvidt disse konsulenter har kendskab til de arbejdsmiljgproblemer, som
polititienestemaendene oplever i forhold til det psykiske arbejdsmiljg, og dermed hvilke spgrgsmal,
som polititienestemandene oplever som meningsfulde i en APV malrettet det psykiske

arbejdsmiljg.
Nordjyllands Politis APV-skema over det psykiske arbejdsmiljg, fra ar 2016, er en videreudvikling

af et tidligere APV-skema, som indeholdt 50 spgrgsmal til det psykiske arbejdsmiljg med mulighed

for at komme med uddybende kommentarer. Arsagen til at spgrgeskemaet blev reduceret til 19
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spgrgsmal, hvor der ikke er mulighed for uddybende kommentarer, var, ifslge den daglige
arbejdsmiljgleder hos Nordjyllands Politi, et gnske om at @ge svarprocenten. Tidligere, hvor
APV’en til det psykiske arbejdsmiljg indeholdt 50 spergsmal, var der 82-84 procent af
polititienestemaendene, der besvarede spgrgeskemaet, mens svarprocenten, i det nye
spgrgeskema med 19 spagrgsmal, er 86-87 procent. Det er séledes lykkedes at gge svarprocenten.
Dog har polititienestemaendene, ifglge arbejdsmiljglederen hos Nordjyllands Politi, efterfalgende
ytret gnske om et laengere spgrgeskema, end de 19 spargsmal, med mulighed for at komme med
uddybende kommentarer. Den g@gede svarprocent kan séaledes veere et udtryk for, at
polititienestemaendene har en starre interesse i at besvare APV’en pa nuvaerende tidspunkt frem
for, at det er det reducerede antal spgrgsmal, der har gget svarprocenten. Svarprocenten, der kan
afspejle en starre interesse for at besvare APV’en blandt polititienestemandene, kan veere som
fglge af, at polititienestemaendene oplever flere udfordringer med det psykiske arbejdsmiljg, og

herunder arbejdsbetinget stress, end tidligere.

Spergsmalene i APV’en til det psykiske arbejdsmiljg besvares med lukkede svarkategorier.
Spargsmal 1-13 besvares via folgende svarmuligheder: meget uenig, uenig, lidt uenig, hverken
uenig eller enig, lidt enig, enig, meget enig, ved ikke/ikke relevant. Spgrgsmal 14-19 besvares ved
at vurdere, hvorvidt eller hvor ofte man har oplevet en haendelse indenfor de seneste 12 maneder.
Svarmulighederne er til dette: Ja dagligt, ja ugentligt, ja manedligt, ja f& gange, nej slet ikke.
Endvidere er der ikke afslutningsvis et kommentarfelt, hvor polititienestemaendene har mulighed
for at komme med uddybende kommentarer. Det har ikke vaeret muligt for specialegruppen at
afdaekke arsagen til, at kommentarfeltet er fravalgt i den nuveerende APV. Arsager hertil kan veere,
at det er tidsbesparende for bade ledelsen, som skal vurdere de indkomne svar, og
polititienestemaendene, der skal besvare sporgeskemaet. En anden arsag kan veere, at et
spgrgeskema med lukkede svarkategorier giver mulighed for at lave statistiske analyser, der kan
afspejle generelle tendenser, mens dette ikke er muligt ved et kommentarfelt, hvor
polititienestemaendene kan komme med uddybende kommentarer. Dog kan lukkede svarkategorier
og manglende kommentarfelter medfere, at polititienestemaendene ikke har mulighed for at
uddybe, hvad de vurderer som vigtig at afdeekke i en kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg med

henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress.

Besvarelserne danner grundlag for et dialogm@gde mellem neermeste leder og
polititjenestemeendene. Ifglge Arbejdstilsynet ber et dialogmede indeholde de emner, som
medarbejderne kommer frem med pa mgdet (Hvenegaard, Nielsen, & Bro, 2009). Dette er ogsa til

dels tilfeeldet hos Nordjyllands Politi, da polititienestemaendene har mulighed for at komme med
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deres perspektiv pa, hvorledes de oplever det psykiske arbejdsmiljg. Dog foregar dette ud fra
nogle emner, som arbejdsmiljglederen har udvalgt med udgangspunkt i utilfredse svar i
kortleegningen i APV’en i forhold til det psykiske arbejdsmiljig. P& denne made har
polititienestemeendene ikke direkte mulighed for at komme med andre perspektiver end dem, der
foreligger i den skriftlige APV, og der kan dermed veere risiko for, at emnerne péa dialogmederne
ikke opfattes som veerende fyldestggrende i forhold til de arbejdsmiljgproblemer, som de oplever.
Endvidere skal dialogmgdet, ifglge Arbejdstilsynet, resultere i en handleplan, sa
problemstillingerne handteres, s snart ledelsen er bekendt med disse (Hvenegaard m.fl., 2009).
Dette imgdekommer ledelsen hos Nordjyllands Politi ved at afholde temadage, hvor handleplaner
formidles til afdelingernes naermeste ledere, der har til opgave at videreformidle dette til
polititienestemaendene. Handleplaner udarbejdes pa baggrund af arbejdsmiljgproblemer,
identificeret gennem kortlaegningen i APV’en, hvor der iveerkseettes initiativer, der nedfeeldes i
handleplanen. Ledelsen skelner her mellem arbejdsmiljgproblemer, der karakteriseres som vilkar i
erhvervet som polititienestemand, og udfordringer, der vurderes at kunne handteres gennem
initiativer. Kun arbejdsmiljgproblemer, der vurderes at kunne héandteres gennem initiativer,
nedfaeldes i en handleplan hos Nordjyllands Politi. P4 baggrund af kortlaegningen i APV’en fra ar
2016 er der udarbejdet én handleplan omhandlende mobning pa arbejdspladsen. Det har dog ikke
veaeret muligt at skaffe adgang til denne handleplan, hvilket arbejdsmiljglederen begrunder med, at
de ikke har ressourcer til at fremsende specialegruppen ydereligere dokumenter. Det vides

saledes ikke, hvad der indgar i denne handleplan.

De 19 spergsmal, som indgar i det nuveerende APV-skema, analyseres gennem specialets
hermeneutiske analyse, hvorigennem der fremkommer fire temaer; krav, socialt samspil, chikane
og tilfredshed. Disse temaer fremkommer pa baggrund af meningsbaerende enheder, der samles i
temaer med henblik pa at sammenholde analyse og fortolkningen af spargsmal relateret til det
pageeldende tema. Fremgangsmaden for dokumentanalysen samt spgrgsmalene i APV’en
fremkommer i specialets bilag (bilag 2). Et eksempel herpéd ses i folgende tabel, der illustrerer en

analyse og fortolkning af ét af spgrgsmalene fra APV-skemaet:
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Meningsbarende enheder Tema Sporgsmal Analyse og fortolkning

Arbejdsbelastning Krav 5. Jeg oplever at Med udgangspunkt i Antonovsky
have en god kan balance mellem arbejdstid og
balance mellem arbejdsmeengde ses som et

min arbejdstid og spgrgsmal til, hvorvidt

arbejdsmeengde polititienestemaendene oplever sit
arbejde som handterbart.
Handterbarhed kan medvirke til
at polititienestemaendene er
modstandsdygtige overfor
belastninger i livet sdsom
arbejdsbetinget stress, safremt
de oplever SOC.

Figur 7: Uddrag fra hermeneutisk analyseskema til dokumentanalyse

Analyse og fortolkningen af spgrgsmalene, under de fire temaer, praesenteres i det fglgende.

8.1.1 Krav
Gennem APV’en til det psykiske arbejdsmiljg spgrges polititienestemandene, gennem fire
spargsmal, ind til oplevelsen af de krav, som arbejdspladsen stiller. Dette fremkommer

eksempelvis i APV’ens spgrgsmal tre:

Jeg oplever at have en god balance mellem mine kompetencer og de krav, der stilles
til mig (bilag 2)

Dette sporgsmal kan saledes afspejle, at ledelsen sgger efter viden om, hvorvidt
polititienestemaend finder deres arbejde handterbart i relation til kompetencer og krav, da en
balance mellem de krav polititienestemand udsaettes for, samt de kompetencer
polititienestemanden besidder, kan have betydning for, hvordan polititienestemaendene oplever det
psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress. Dette kan forklares med udgangspunkt i
Antonovskys teori SOC, hvor balancen mellem krav og kompetencer kan have betydning for
polititienestemaendenes oplevelse af handterbarhed. Antonovsky inddrages i dokumentanalysen til
analyse og fortolkning af APV’en, eftersom der, som tidligere neevnt, kan veere en flydende
overgang mellem arbejdsliv og privatliv, hvorfor Antonovskys teori vedrgrende SOC anvendes til at

fokusere pa det hele menneske med bade arbejdslivet og privatlivet. Handterbarhed er, ifglge
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Antonovsky, et element der skal gere sig geeldende for, at man som menneske kan opna SOC
(Antonovsky, 1996). Dette omfatter en balance mellem de krav, som individet mgder, og de
ressourcer som individet har til radighed (Antonovsky, 1996). Polititienestemandenes svar pa
spgrgsmal relateret til deres oplevelse af balance mellem krav og kompetencer kan séaledes
afspejle, hvorvidt de finder deres arbejde handterbart, hvilket kan have betydning for, om den
pageaeldende polititienestemand kan opna SOC. Safremt polititienestemasndene ikke opnar SOC,
kan dette potentielt forarsage arbejdsbetinget stress, eftersom polititienestemasndene saledes ikke
er modstandsdygtige overfor belastninger i livet sdsom arbejdsbetinget stress. Foruden
ovenstaende spgrgsmal tre fremgar der ogsa et onske fra ledelsen om at vide, hvordan
polititienestemaend opfatter balancen mellem arbejdstid og arbejdsmaengde. Dette kommer til
udtryk gennem spgrgsmal fem (bilag 2). Dette kan ses som et spgrgsmal til
polititienestemaendenes oplevelse af krav fra arbejdspladsen, eftersom arbejdstid og
arbejdsmaengde kan have betydning for, hvorvidt polititienestemasndene oplever at kunne opfylde
de krav, som arbejdspladsen stiller. Polititienestemaendenes svar pa dette spargsmal kan saledes
afdaekke, hvorvidt polititienestemaendene oplever, at deres arbejde er handterbart gennem en

balance mellem arbejdstid og arbejdsmeengde.

Foruden ovenstdende analyse kan det, gennem APV’ens spgrgsmal 12 (bilag 2), fremanalyseres,
at ledelsen vurderer det som vigtigt, at polititienestemaend oplever, at det er tydeligt, hvilke
forventninger arbejdspladsen stiller til dem. Spgrgsmalet til polititienestemaendenes oplevelse af
arbejdspladsens forventninger kan, i analysen, kategoriseres til temaet krav, eftersom
arbejdspladsens forventninger kan afspejle de krav, som arbejdspladsen forventer at

polititienestemaendene indfrier. Spgrgsmal 12 lyder saledes:

Det er tydeligt, hvilke forventninger der er til mig i mit arbejde (bilag 2)

Dette spgrgsmal kan saledes afspejle, at ledelsen gnsker at afdakke, hvorvidt polititienestemaend
oplever deres arbejde som forudsigeligt i forhold til, hvad arbejdspladsen forventer af dem, da det
kan have betydning for deres psykiske arbejdsmiljig og herunder arbejdsbetinget stress. At
mennesket skal opleve sin hverdag og sit liv som forudsigeligt, kan ligeledes forklares med
udgangspunkt i SOC (Antonovsky, 1996). Ifglge Antonovsky ma individet opleve begribelighed, der
er forudsat af forudsigelighed, for at kunne opna SOC, der kan beskytte individet imod belastninger
i livet (Antonovsky, 1996). For at polititienestemaend kan opna SOC, skal de saledes opleve deres
arbejde som forudsigeligt for, at deres arbejde og liv kan veere begribeligt. Safremt forudsigelighed

ikke opnas, og at det ikke er tydeligt for polititienestemaendene, hvilke forventninger der er til dem,
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kan polititienestemaendene ikke finde deres arbejde begribeligt, hvilket kan medfere, at SOC ikke

kan opnas, hvilket kan fgre til arbejdsbetinget stress.

Derudover spgrges der, i spargsmal seks, til polititienestemandenes oplevelse af indflydelse i
deres arbejde. Spgrgsmal til polititienestemaendenes oplevelse af indflydelse i deres arbejde kan, i
analysen, kategoriseres til temaet krav, eftersom polititienestemaendenes oplevelse af indflydelse
kan have betydning for, hvorvidt de kan handtere de krav, som arbejdspladsen stiller. Spargsmal

seks lyder saledes:

Jeg har passende indflydelse pa, hvordan jeg laser mine arbejdsopgaver (bilag 2)

Dette spargsmal kan afspejle, at ledelsen gnsker at afdaekke, hvorvidt polititienestemaend faler sig
delagtige i lgsning af de arbejdsopgaver, som de har. Ifglge Antonovsky er delagtighed en
forudsaetning for at opnd meningsfuldhed (Antonovsky, 1996). Antonovsky beskriver delagtighed
som, at individet er medbestemmende og ansvarlig for egne oplevelser (Antonovsky, 1996).
Delagtighed er saledes en vigtig del i opnaelsen af SOC, da dette er essentielt for at opleve
meningsfuldhed, hvilket kan fgre til SOC (Antonovsky, 1996). Med udgangspunkt i Antonovsky kan
delagtighed saledes bidrage til, at polititienestemaendene finder deres arbejde meningsfuldt, hvilket
kan bidrage til, at de opnar SOC, der kan gare polititienestemaendene modstandsdygtige overfor
belastninger i livet sdsom arbejdsbetinget stress. Foruden Antonovskys teori vedrgrende SOC kan
ledelsens gnske om at afdaekke polititienestemaendenes indflydelse pa deres arbejde, forklares
med udgangspunkt i Karaseks Job Strain Model. Ifglge Karasek kan balancen mellem krav og
kontrol, som indbefatter indflydelse, have betydning for, hvorvidt medarbejderen er i risiko for at
udvikle fysisk eller psykisk sygdom sasom arbejdsbetinget stress (Karasek & Theorell, 1990).
Karaseks Job Strain Model anvendes til analyse og fortolkning af APV-skemaet, eftersom det er en
meget anvendt model til at forklare arsager til arbejdsbetinget stress pa arbejdspladsen, hvorfor
modellen kan supplere Antonovskys teori vedrgrende SOC, der i hgjere grad fokuserer pa det hele
menneske med bade arbejdsliv og privatliv. Med udgangspunkt i Karaseks Job Strain Model kan
det saledes veere vigtigt for ledelsen at afdeekke polititienestemaendenes oplevelse af indflydelse
pa lgsning af egne arbejdsopgaver, fordi deres oplevelse heraf kan have betydning for deres grad
af kontrol, der igen kan have betydning for, hvor hgje krav polititienestemaendene kan handtere

uden at opleve fysisk eller psykisk sygdom sasom arbejdsbetinget stress.

Sammenholdes Nordjyllands Politis APV-skema med ovennaevnte spgrgsmal, der kan

kategoriseres til krav, med Arbejdstilsynets tjekliste til brug for en APV malrettet politi, beredskab
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og faengsler (Arbejdstilsynet, u.a.-a), er der flere spgrgsmal, som fremkommer ens. Dette ses

eksempelvis i spgrgsmal ét:

Er der medarbejdere, som konstant har en stor arbejdsmeengde, eller som

udseettes for et stort tidspres? (Arbejdstilsynet, u.a.-a)

Arbejdstilsynet sparger saledes, pd samme made som Nordjyllands Politi, til egen oplevelse af
arbejdsmaengde og tidspres. Sammenlignet med APV’en fra Nordjyllands Politi bliver der dog, i
tieklisten fra Arbejdstilsynet, spurgt til polititienestemaendenes oplevelse heraf gennem flere
spgrgsmal, idet der efterfglgende spgrges til, om det ofte sker, at de ikke nar deres
arbejdsopgaver, og om det tit er ngdvendigt, at de har overarbejde eller arbejder meget hurtigt
(Arbejdstilsynet, u.a.-a). Endvidere spgrges der, i tjeklisten fra Arbejdstilsynet, til, om der ofte bliver
stillet modstridende krav til medarbejderne (Arbejdstilsynet, u.a.-a), hvilket ikke indgar som et
spergsmal i APV’en fra Nordjyllands Politi. Arsagen til at Arbejdstilsynets tjekliste indeholder flere
spgrgsmal, der gennem specialets dokumentanalyse vil kategoriseres som spgrgsmal
omhandlende krav, kan veere, at de konsulenter, der har udarbejdet APV’en for Nordjyllands Politi,
har @nsket at reducere antallet af spgrgsmal i spergeskemaet for derigennem at gge

svarprocenten.

8.1.2 Socialt samspil
Det sociale samspil, som polititienestemaend oplever pa arbejdspladsen, er en del af APV’en for
det psykiske arbejdsmiljg ved Nordjyllands Politi, hvilket fremgar af fire spgrgsmal. Blandt andet

bliver polititienestemand i spargsmal ni spurgt til falgende:

Jeg modtager hjaelp fra mine kollegaer, nér jeg har behov for det (bilag 2)

Ovenstaende sporgsmal kan afspejle, at ledelsen anser hjeelp fra kollegaer som vaerende vigtigt at
afdeekke i kortleegningen af det psykiske arbejdsmiljig og herunder forebyggelsen af
arbejdsbetinget stress. Hjeelp fra kollegaer kategoriseres, i analysen, til det sociale samspil, fordi
hjeelp fra kollegaer kan betragtes som en handling, der kan pavirke det sociale samspil mellem
polititienestemaendene pa arbejdspladsen. Ligeledes spagrges polititjenestemeendene, i
henholdsvis spgrgsmal 10 og 11, til den omgangstone og det samarbejde, som der opleves pa
arbejdspladsen, hvilket ligeledes kategoriseres til det sociale samspil (bilag 2). Der indgéar saledes
flere speorgsmal i APV-skemaet, hvorigennem ledelsen gnsker at fa indblik i

polititienestemaendenes oplevelse af det sociale samspil pa arbejdspladsen i deres kortlaegning af
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det psykiske arbejdsmiljg. Gennem APV’en fremkommer der dog kun spgrgsmal relateret til det
sociale samspil, der kollegialt er blandt polititienestemaend, og ikke hvordan forholdet er mellem
polititienestemaend og ledelse. Dette er til forskel fra Arbejdstilsynets tjekliste, hvor der spgrges
direkte ind til hjelp og stette fra bade kollegaer og ledelsen (Arbejdstilsynet, u.a.-a). Den
manglende kortlaegning af, hvordan polititienestemaend oplever det sociale samspil med ledelsen,
kan veere et resultat af reduceringen af APV-skemaet fra 50 spgrgsmal til 19 spagrgsmal, hvorved
spgrgsmal til det sociale samspil med ledelsen kan veere frasorteret. Den nuveerende APV med 19
spgrgsmal indeholder, ifglge den daglige arbejdsmiljgleder hos Nordjyllands Politi, ikke spgrgsmal
til ledelsen med begrundelsen, at polititienestemaend ikke har grundlag for at vurdere ledelsen
objektivt. Samtidig gennemfgres der en ledelsesevaluering hvert andet ar, hvor der kan indga
spgrgsmal relateret til polititienestemaendenes oplevelse af det sociale samspil med ledelsen.
Safremt polititienestemaendene oplever spargsmal relateret til det sociale samspil med ledelsen
som vigtigt at afdaekke i kortlaegningen af det psykiske arbejdsmiljg med henblik pa at forebygge
arbejdsbetinget stress, bliver dette saledes ikke indfriet i APV’en hos Nordjyllands Politi.
Spergsmal 18 i APV’en kan dog tolkes pa flere mader, hvor ledelsen implicit kan indga i forhold til
at iveerksaette stottetiitag som fglge af en handelse pa arbejdspladsen. Spargsmal 18 besvares

med udgangspunkt i; Inden for de seneste 12 maneder, har jeg:

Oplevet haendelser i arbejdet, der var s& voldsomme, at der var behov for

stgtte/opfalgning? Blev de ngdvendige stottetiltag sa ivaerksat? (bilag 2)

Ovenstdende spogrgsmal kan saledes afspejle, at ledelsen g@nsker at afdaekke
polititienestemaendenes oplevelse af, hvorvidt der pa arbejdspladsen ivaerksaettes de ngdvendige
stottetiltag, safremt der er behov for dette, hvilket kan ses i forhold til statte fra ledelsen, eftersom
det er ledelsen, der iveerkseetter stottetitag pa arbejdspladsen som falge af voldsomme
haendelser. Dog preeciseres det ikke, hvad der menes med voldsomme haendelser, men eftersom
spgrgsmalet fremgar under punktet i kortleegningen omhandlende chikane, forventes det, at der er
tale om haendelser sdsom chikane, trusler og vold. Stgttetiltag som falge af arbejdsmiljgproblemer
i det psykiske arbejdsmiljg, sadsom arbejdsbetinget stress, forventes saledes ikke at indga i

ovenstaende spgrgsmal.

8.1.3 Chikane
Spargsmal vedrgrende chikane i relation til polititienestemaendenes arbejde er ligeledes en del af
APV’en ved Nordjyllands Politi. P4 samme made er der ogsa i Arbejdstilsynets tjekliste malrettet

politi, beredskab og faengsler spgrgsmal omhandlende oplevelsen af vold, trusler og traumatiske
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haendelser. Herudfra kan det analyseres, at APV’en ved Nordjyllands Politi er tilpasset de
udfordringer, som seerligt polititienestemaend kan mgde i deres erhverv sammenlignet med gvrige
erhverv. Dette kan medvirke til, at APV’en fremstar meningsfuld for polititienestemaendene i forhold
til de udfordringer, som de oplever i deres erhverv, hvilket kan veere med til at gge svarprocenten. |
APV’en fra Nordjyllands Politi spgrges der til chikane gennem fire spgrgsmal, hvoraf et af
spgrgsmalene er spgrgsmal 14, som besvares med udgangspunkt i, om polititienestemaendene,

inden for de seneste 12 maneder, har:

Veaeret udsat for chikane, trusler eller vold i mit arbejde (bilag 2)

Dette spagrgsmal kan afspejle ledelsens gnske om at afdeekke polititienestemaendenes oplevelser
af chikane, trusler og vold, hvilket kan veere som fglge af, at polititienestemaend i deres arbejde er
seerligt udsatte for dette sammenlignet med andre typer erhverv. Ledelsen kan derfor opfatte dette
som vigtigt at afdaekke i kortleegningen af det psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget
stress. Eftersom arbejdet som polititienestemand séledes kan indeholde uforudsigelighed, kan
denne uforudsigelighed resultere i, at polititienestemaendene ikke opnar begribelighed, der ifglge
Antonovsky skal veere opfyldt for at opna SOC. Antonovsky argumenterer for, at forudsigelighed i
individets liv resulterer i, at individet kan finde livet begribeligt, og at denne begribelighed er en
medvirkende faktor for opnéelse af SOC (Antonovsky, 1996). Dette vil sdledes, ifalge Antonovsky,
gere individet modstandsdygtigt over for belastninger, som individet udsaettes for. Safremt
polititienestemaendene udseettes for uforudsigelighed med pludselige episoder sasom chikane,
trusler og vold, kan denne uforudsigelighed bidrage til en belastning, hvilket kan influere pa
polititienestemaends oplevelse af det psykiske arbejdsmiljg og herunder en potentiel udvikling af

arbejdsbetinget stress.

Foruden det fgrnaevnte spgrgsmal kan spgrgsmal 17 vaere med til at afdeekke, hvorvidt der er
foregéet chikane pa arbejdet, som har veeret af seksuel karakter. Spgrgsmal 17 besvares med

udgangspunkt i; Inden for de seneste 12 maneder, har jeg:

Veaeret udsat for seksuel chikane pd min arbejdsplads (bilag 2)
Ledelsen har saledes et gnske om at afdaekke haendelser af seksuel chikane pa arbejdspladsen,
hvilket kan veere et udtryk for, at ledelsen opfatter dette som betydningsfuldt for det psykiske

arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress. Seksuel chikane kan, pa samme made som

trusler og vold, opfattes som diskriminerende og uforudsigeligt, hvilket kan influere pa SOC, og
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dermed polititienestemaendenes oplevelse af det psykiske arbejdsmiljg og herunder

arbejdsbetinget stress.

Der forekommer saledes flere spgrgsmal i APV-skemaet, som har til formal at afdaekke, hvorledes
polititienestemaend oplever chikane, trusler og vold relateret til deres arbejdsplads, hvilket er et
tegn pda, at ledelsen kan opfatte dette som seerlig vigtigt i kortleegningen af det psykiske
arbejdsmiljg med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress. Spargsmal til chikane, trusler og
vold kan ligeledes veere et udtryk for, at APV’en for Nordjyllands Politi er tilpasset de udfordringer,
som seerligt polititienestemaend oplever i deres erhverv, hvorved APV’en kan fremstd meningsfuld

for polititienestemaendene.

8.1.4 Tilfredshed
| kortlzegningen i APV’en spgrges polititienestemandene, foruden de tre ovenstdende temaer, il
oplevelsen af tilfredshed med deres arbejde. Dette fremkommer gennem syv spargsmal i APV’en,

og kommer blandt andet til udtryk i spgrgsmal et:

Jeg faler generelt, at mit arbejdet er meningsfuldt (bilag 2)

Ovenstaende spgrgsmal kategoriseres, i analysen, til temaet tilfredshed, fordi et arbejde, der fgles
meningsfuldt, vurderes at kunne bidrage til en stgrre tilfredshed ved arbejdet. Eftersom der
forekommer flest spagrgsmal til tilfredshed, kan dette vaere et udtryk for, at det er det hgjeste
prioriterede tema i APV’en hos Nordjyllands Politi. Dette kan afspejle, at ledelsen seerligt anser
tilfredshed med arbejdet som det vigtigste i relation til, hvordan polititienestemaendene oplever det
psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress. Foruden ovenstaende spgrgsmal, bliver
polititienestemaendene i spargsmal to i APV’en spurgt til, hvorvidt de kan se, at deres arbejde
bidrager til at skabe tryghed, sikkerhed og retfeerdighed (bilag 2). Dette spargsmal kan ligeledes
veere et udtryk for, at ledelsen onsker at afdaekke, hvorvidt polititienestemaendene oplever
tilfredshed ved eget arbejde, fordi dette, ifglge ledelsen, kan veaere af betydning i forhold til det

psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress.

| relation til tilfredshed sparges polititienestemaendene til deres oplevelse af balance mellem deres
arbejdsliv og deres privatliv, hvilket fremkommer i spgrgsmal fire. Balancen mellem arbejdsliv og
privatliv kategoriseres, i analysen, til temaet tilfredshed, fordi en ubalance herimellem vurderes at
kunne have en negativ pavirkning pa polititienestemaendenes tilfredshed ved deres arbejde.

Spergsmal fire lyder som fglgende:
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Jeg oplever at have god balance mellem mit arbejdsliv og mit privatliv (bilag 2)

Ledelsen efterspgrger her viden relateret til polititienestemaends oplevelse af balance mellem
arbejdslivet og privatlivet, hvilket kan afspejle, at ledelsen anser dette som vigtigt at afdackke i
kortleegningen af det psykiske arbejdsmiljig og herunder arbejdsbetinget stress. | forhold til
balancen mellem arbejdsliv og privatliv kan eksempelvis overarbejdstimer og ekstra
arbejdsopgaver bidrage til en ubalance herimellem, hvilket kan medfgre, at polititienestemaendene
ikke er medbestemmende i forhold til eget privatliv. Ifglge Antonovsky er meningsfuldhed forudsat
af delagtighed, der omhandler, at individet er medbestemmende og ansvarlig for egne oplevelser
(Antonovsky, 1996). Med udgangspunkt i Antonovsky kan polititienestemaendene, hvis ikke der er
balance mellem arbejdslivet og privatlivet, ikke opna fglelsen af delagtighed, fordi de ikke er
medbestemmende for deres privatliv i forhold til blandt andet oplevelser med familien, hvorved de
ikke far opfyldt behovet for meningsfuldhed. Der kan saledes argumenteres for, at manglende
balance mellem arbejdsliv og privatliv kan pavirke polititienestemaendenes oplevelse af
meningsfuldhed, hvorved de ikke opnar SOC, og dermed er mindre modstandsdygtige over for
belastninger, og potentielt kan udvikle arbejdsbetinget stress. Foruden Antonovsky kan det
gennem Karaseks Job Strain Model analyseres, at en polititienestemand, der har lav kontrol over
egen arbejdstid, og som der stilles hgje krav til, kan vaere i risiko for fysisk sygdom og psykisk
sygdom sdsom arbejdsbetinget stress. Ledelsens gnske om at afdeekke sporgsmal relateret til
balancen mellem arbejdsliv og privatliv kan saledes anses som vigtigt, eftersom dette, med
udgangspunkt i ovenstédende teori, kan vaere af betydning i forhold til det psykiske arbejdsmiljg og

herunder arbejdsbetinget stress.

| APV’en spgarges polititienestemaendene til, om de oplever at udvikle sig gennem deres arbejde.
Spergsmal til polititienestemaendenes oplevelse af at udvikle sig gennem arbejdet kategoriseres, i
analysen, til temaet tilfredshed, eftersom muligheden for at udvikle sig vurderes at kunne pavirke
polititienestemaendenes tilfredshed med deres arbejde. Dette fremgar af spargsmal syv, som lyder

som fglgende:

Jeg udvikler mig labende i mit arbejde (bilag 2)

Ledelsen @nsker at afdeekke, hvorvidt den enkelte polititienestemand oplever at udvikle sig

labende i sit arbejde, hvilket kan veere et udtryk for, at ledelsen anser dette som vigtigt i relation til

det psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress. Ledelsens gnske om at afdaekke
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polititienestemaends opfattelse af deres udvikling kan forklares med udgangspunkt i Karaseks Job
Strain Model. Karasek opfatter medarbejderens egen kontrol, der indbefatter udviklingsmuligheder,
som medvirkende til, at arbejdspladsen far aktive, sunde og engagerede medarbejder, hvor
arbejdspladsen kan stille hgje krav til medarbejderne (Karasek & Theorell, 1990). Den viden, som
ledelsen far tilgeengeligt ved at spagrge polititienestemaendene til deres udvikling, kan saledes give
dem et indtryk af den enkelte polititienestemands oplevelse af kontrol relateret til eget arbejde, og
samtidigt forteelle, hvorvidt de krav, som ledelsen stiller polititienestemaendene, kan virke
fremmende pa det psykiske arbejdsmiljg eller haemmende i relation til det psykiske arbejdsmiljg og
herunder potentielt forarsage arbejdsbetinget stress. Derudover spgrges polititienestemaendene, i
spgrgsmal otte, til deres engagement i deres arbejdsopgaver, hvilket ligeledes kan antages at
veere et udtryk for, at dette, ifglge ledelsen, anses som vigtigt i forhold til polititenestemaends

psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress.

Afslutningsvis spearges polititienestemaendene i APV-skemaet til, hvorvidt de har haft sygefraveer
pa grund af arbejdsmiljget. Sygefraveer kategoriseres, i analysen, til temaet tilfredshed, eftersom
sygefraveer blandt andet kan vaere et udtryk for utilfredshed ved eget arbejde. Dette fremkommer i

spgrgsmal 19, som besvares med udgangspunkt i; Inden for de seneste 12 maneder, har jeg:

Haft sygefravaer pa grund af arbejdsmiljget (bilag 2)

Gennem ovenstaende spgrgsmal sgger ledelsen viden om, hvorvidt arbejdsmiljget har forarsaget
sygefraveer for den enkelte polititienestemand. Spagrgsmal 19 kan anskues som en méade, hvorpa
ledelsen kan fa en forstaelse for omfanget af udfordringer med arbejdsmiljget, og hvorvidt der er
udfordringer, der forarsager sygefravaer hos polititienestemaendene. Det fremgar dog ikke, hvordan
arbejdsmiljget kan medvirke til sygefravaer, hvorfor ledelsen ikke kan fa indblik i dette, eftersom der
endvidere ikke er et uddybende kommentarfelt. Gennem Karaseks Job Strain Model kan ledelsens
gnske om at afdeekke sporgsmal 19 forklares med, at et sygefraveer hos en medarbejder kan
forekomme, hvis de krav, der stilles til medarbejderen, er hgje, samtidig med, at medarbejderen
oplever et lavt niveau af kontrol (Karasek & Theorell, 1990). Dette kan fore til sygefraveer grundet
belastende forhold i det psykiske arbejdsmiljg sasom arbejdsbetinget stress. Ud fra Antonovskys
teori kan en manglende oplevelse af enten begribelighed, handterbarhed eller meningsfuldhed
medfere, at et individ ikke kan opna SOC, der kan beskytte individet mod belastninger i livet
sasom sygdom (Antonovsky, 1996). Safremt polititienestemaendene ikke oplever enten
begribelighed, handterbarhed eller meningsfuldhed kan dette fgre til sygefraveer som folge af

belastende forhold i det psykiske arbejdsmiljg sdsom arbejdsbetinget stress. For ledelsen kan det
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saledes veere vigtigt at afdeekke polititienestemaends oplevelse af krav, kontrol, begribelighed,
handterbarhed og meningsfuldhed i henhold til det psykiske arbejdsmiljg og herunder
arbejdsbetinget stress. Derudover anbefaler Arbejdstilsynet, at sygefraveer inddrages i en APV
(Arbejdstilsynet, 2016a), hvilket kan veere &rsagen til, at ledelsen @nsker at afdsekke

polititienestemeendenes sygefraveer som folge af arbejdsmiljget hos Nordjyllands Politi.

| forhold til spargsmal kategoriseret til temaet tilfredshed bliver der i APV-skemaet fra Nordjyllands
Politi ikke spurgt til felelser med undtagelse af, hvorvidt polititienestemaendene foler, at deres
arbejde er meningsfuldt. Derimod indeholder Arbejdstilsynets tjekliste malrettet politi, beredskab og

faengsler flere spgrgsmal omhandlende felelser med blandt andet:

“Kreever arbejdet, at medarbejderne skjuler deres falelser?” (Arbejdstilsynet, u.a.-a)

og

“Bringer arbejdet medarbejderne | fglelsesmaessigt belastende situationer?”

(Arbejdstilsynet, u.a.-a)

Denne forskel i spgrgsmal til falelser mellem APV-skemaet, hos Nordjyllands Politi, og tjeklisten fra
Arbejdstilsynet kan afspejle, at der hos Nordjyllands Politi er en kultur pa arbejdspladsen, hvor der
ikke tales om fglelser. Til at analysere kulturen pa arbejdspladsen kan Schein anvendes, da han
kan bidrage til en analyse af forskellige niveauer i en kultur med henholdsvis artefakter, vaerdier og
normer og grundlaeggende antagelser (Schein, 2010). Med udgangspunkt i Schein kan der, med
APV-skemaet fra Nordjyllands Politi som artefakt, hvor der ikke stilles spgrgsmal til
polititienestemaendenes faolelser, afspejles veerdier og normer, hvor polititienestemaend betragtes
som robuste og maskuline, hvilket i kulturen kan vaere modstridende med at tale om fglelser. Dette
kan betragtes som en grundlzeggende antagelse i kulturen, safremt dette er en fealles
meningsfortolkning af, hvad der er rigtigt at gere, nar det geelder bestemte forhold sasom det

psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget stress.

Ovenstdende analyse skal afspejle, hvilke spargsmal ledelsen og eksterne konsulenter vurderer
som vigtige at afdaekke i en vurdering af polititienestemaendenes psykiske arbejdsmiljg og
herunder arbejdsbetinget stress. | denne forbindelse har specialegruppen forsggt at indhente
Nordjyllands Politis stresspolitik, hvilket ikke har veeret muligt. Efterfglgende er specialegruppen

blevet oplyst om, at der ikke forefindes en sadan stresspolitik, men at der er en samlet
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stresshandteringshandbog for erhverv indenfor politi, forsvar og sygehuse. En stresspolitik
betragtes, af Nordjyllands Politi, som et nedskrevet dokument, der ikke ngdvendigvis farer til en
forandring med henblik pa& at forebygge arbejdsbetinget stress, hvorfor der ikke er udarbejdet en
stresspolitik hos Nordjyllands Politi. Der er saledes hverken en stresspolitik eller en
stresshandteringshandbog, der er udarbejdet specifikt malrettet Nordjyllands Politi. En manglende
stresspolitik eller stresshandteringshdndbog kan afspejle, at der, hos Nordjyllands Politi, er en
kultur pa& arbejdspladsen, hvor det ikke bliver synliggjort for polititienestemaendene og
offentligheden, at der arbejdes for at forebygge arbejdsbetinget stress. Dette kan ligeledes afspejle
en kultur, hvor de grundlaeggende antagelser kan veere, at polititienestemaend skal veere robuste
og maskuline, hvilket kan opleves som modstridende med at tale om fglelser og psykisk sarbarhed

sasom arbejdsbetinget stress.

8.2 Analyse af interviews

Specialet indeholder, foruden dokumentanalysen, kvalitative forskningsinterviews, hvor fem
polititienestemaend interviewes ud fra en semistruktureret interviewguide med henblik pa at
besvare specialets andet forskningsspgrgsmal om, hvordan polititienestemandene oplever
anvendelsen af APV med henblik pad at forebygge arbejdsbetinget stress. Interviewene
transskriberes, og ud fra gennemlaesning af transskriptionerne fremkommer der 13
meningsbarende enheder, hvilke fremgar af bilag (bilag 6). De 13 meningsbarende enheder
kategoriseres herefter til fire temaer; forudsigelighed, ledelsen, organisationskultur og udvikling af
APV. Et eksempel pa en analyse og fortolkning ses i nedenstadende eksempel, der er et uddrag fra

specialets analyseskema (bilag 6):

Meningsbarende enheder Tema Sporgsmal Analyse og fortolkning
Overarbejde Forudsigelighed P1: Altsa det, der  Eksempelvis
stresser mest, overarbejde kan ggre
synes jeg, er, at arbejdet uforudsigeligt,

du far overarbejde hvilket kan veere
eksempelvis. Man stressende for

har indstillet sig pa polititienestemaendene.
at have fri, og sa Dette kan analyseres og
pludselig kommer  fortolkes ud fra

der et eller andet Antonovskys teori SOC,

uforudset. hvor forudsigelighed er

en forudsaetning for

51



begribelighed, der er
ngdvendig for, at
individet oplever SOC.
Uforudsigelighed kan
saledes medfgre en
belastning for individet,
der potentielt kan
forarsage sygdom

sasom arbejdsbetinget

stress.

Figur 8: Uddrag fra hermeneutisk analyseskema til de kvalitative forskningsinterviews (bilag 6)

Analysen og fortolkningen af polititienestemaendenes citater fra de transskriberede kvalitative
forskningsinterviews praesenteres i det feolgende ud fra de fire temaer, hvorunder de

meningsbarende enheder ligeledes fremgar.

8.2.1 Forudsigelighed

Ud fra transskriptionerne af de kvalitative forskningsinterviews ses det, at forudsigelighed er et
gennemgaende tema i forhold til polititienestemasndenes oplevelse af arbejdsbetinget stress. Dette
tema udspringer af seks meningsbaerende enheder; forudsigelighed, balance mellem arbejdsliv og
privatliv, overarbejde, trusler og chikane, voldsomme haendelser og omstruktureringer (bilag 6). |
felgende afsnit indgar derfor analyse af citater, der henviser til de meningsbaerende enheder, da

disse kategoriseres under temaet forudsigelighed.

Gennem de kvalitative forskningsinterviews spgrges polititienestemaendene blandt andet til, om de
kan komme med eksempler, hvor de har oplevet arbejdsbetinget stress. De fem
polititienestemaend har alle et svar til dette, hvor flere angiver, at blandt andet uforudsigeligheden
som fglge af overarbejde og maengden af arbejdsopgaver kan have betydning for, at de oplever

arbejdsbetinget stress. Saledes forteeller den ene af polititienestemaendene:

"Altsé det, der stresser mest, synes jeg, er, at du far overarbejde eksempelvis. Man
har indstillet sig pd at have frii og sé& pludselig kommer der et eller andet
uforudset. (...) Og sa synes jeg, at det der med at fa inddraget sine fridage, det er
0gséd noget af det, der stresser, og gar, at man... ja, man bliver lidt skidt tilpas, vil jeg

sige" (bilag 6)
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Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemaendene oplever, at uforudsigelighed kan have
betydning for det psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress, da overarbejde og
inddragede fridage kan medvirke til, at gr&ensen mellem arbejdsliv og privatliv bliver uklar, hvilket
kan opfattes som uforudsigeligt. Ud fra dette citat kan det derudover fortolkes, at
polititienestemaendene meerker, at uforudsigeligheden kan have betydning for, hvorvidt de feler sig

tilpas, eftersom denne polititienestemand beskriver, at han bliver skidt tilpas som fglge heraf.

Uforudsigeligheden i erhvervet som polititienestemand understottes endvidere af en anden

polititienestemand, som udtaler fglgende:

“(...) Nar folk er presset pa... ja, hvad skal man sige... man far slettet vagter, skal
mgde ind ekstra i weekenderne, hvor man ftror, at man har fri. (...) Det giver
uneegtelig en form for stress inde i hovederne pa os, nar man har prgvet det mange

gange nok. (...)" (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, som i det foregaende, at uforudsigelighed sasom slettede vagter, eller
ekstra vagter i weekender, kan have betydning for polititienestemaendene i forhold til det psykiske
arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress. Dette kan fortolkes ud fra Antonovskys teori SOC.
Ifglge Antonovsky kan uforudsigelighed bibringe, at livet fgles ubegribeligt (Antonovsky, 1996),
hvilket saledes kan betyde, at safremt polititienestemaendene oplever deres arbejde som
uforudsigeligt i kraft af overarbejde og inddragede fridage, kan dette medfere, at de ikke oplever
begribelighed i deres arbejde, hvilket sdledes kan veere en belastning, som kan fore til

arbejdsbetinget stress.

Arbejdsopgaverne og arbejdsmaengden kan ligeledes vaere med til at ggre polititienestemaendenes
arbejde uforudsigeligt, eftersom de kan blive sendt ud til pludselige arbejdsopgaver, hvorfor dette
ligeledes kan have betydning for det psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget stress. Dette

fremgar af fglgende citat:

"(Dh) (teenkepause) man kan jo ogsa godt blive stresset af de arbejdsopgaver, man
har, hvis der er for mange. Hvis man har sagsbunker til at ligge, som man ikke kan
né at komme igennem, og bare kommer flere til. Det giver jo vanvittig stress, og det

ved jeg, at der er nogen, der har her i huset. (...) P4 den made der, ikke ogsa.
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Omvendt, hvis man bliver sendt ud til den ene opgave efter den anden, og man ikke

nér at restituere og komme sig. Hele tiden. Det bliver man stresset af" (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at arbejdsmaengden er stor, mens ressourcerne er fa, hvilket kan
betyde, at polititienestemaendene foler en belastning ved deres arbejde, som kan pavirke det
psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress. Dette kan fortolkes ud fra Antonovskys
teori SOC i forhold til, hvorvidt individet oplever livet som handterbart. Ifalge Antonovsky er
handterbarhed forudsat af, at individet oplever en balance mellem de ressourcer, som individet
besidder, og de belastninger, som individet udsaettes for (Antonovsky, 1996). Dette kan saledes
betyde, at safremt polititienestemaendene ikke oplever at have ressourcerne sasom tid til de
arbejdsopgaver, som de stilles, kan deres arbejde opleves som uhandterbart, hvorved de ikke kan
opna SOC, hvilket kan forarsage en belastning, der potentielt kan medvirke til udviklingen af
arbejdsbetinget stress. Ud fra citatet kan det desuden fortolkes, at polititienestemanden
distancerer sig fra at opleve eget arbejde som uhandterbart, hvilket kommer til udtryk ved, at
polititienestemanden anvender betegnelsen 'nogen’, frem for at omtale sig selv til trods for, at
polititienestemanden naevner, at dette kan forarsage arbejdsbetinget stress. Der kan saledes veere
en kultur hos Nordjyllands Politi, hvor polititienestemaendene ikke taler om fglelser og psykisk
sarbarhed sasom arbejdsbetinget stress. Dette kan analyseres ud fra Scheins teori til at foretage
en kulturanalyse, hvor han beskriver, at en kultur bestar af tre niveauer med artefakter, normer og
veerdier og grundleeggende antagelser (Schein, 2010). De grundleeggende antagelser er det
dybeste niveau af en kultur (Schein, 2010). De grundleeggende antagelser rummer en feelles
meningsforstaelse for, hvad der er rigtigt at gere i en kultur, hvilket tilleeres herigennem, og
fremstar ubevidst for medlemmer af kulturen (Schein, 2010). Der kan saledes anses en kultur hos
Nordjyllands Politi, hvor der ikke tales om falelser og psykisk sarbarhed, hvilket, safremt der er en
feelles meningsforstéelse heraf, kan anses som en grundleeggende antagelse i kulturen. Dette kan

saledes veere arsagen til, at polititienestemanden distancerer sig fra at opleve dette.

Gennem dialogen mellem polititienestemaendene og intervieweren fremkommer det, at
omstruktureringer hos Nordjyllands Politi kan have betydning for det psykiske arbejdsmiljg og
herunder arbejdsbetinget stress. Saledes angiver alle polititienestemaendene, at omstruktureringer
er en frustrerende del i deres arbejde, som skaber uforudsigelighed, og indvirker pa, hvor
engagerede polititienestemaendene er i deres arbejde. Saledes fortxller en af

polititienestemaendene:
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"Jeg er glad for mit arbejde, men (gh), men det er ogsd bare mere og mere blevet et
arbejde, altsé ... fordi jeg ikke, fordi jeg ikke far lov til at ... Hver gang man dedikerer
sig til noget, et nyt omrade, sa far man ikke lov til at have tiden til det, og man far ikke

lov til at, ja, gare sit arbejde, sa bliver man squ lidt ligeglad. (...)" (bilag 6)

Polititienestemanden angiver, at han er glad for sit arbejde, men at han i stigende grad bare
opfatter det som et arbejde, fordi han ikke far lov til at feerdiggere arbejdsopgaver pa grund af
manglende tid. Ud fra citatet kan det sédledes fortolkes, at polititienestemanden oplever
jobtilfredshed, men et faldende jobengagement i kraft af, at polititienestemanden ikke oplever at
have tiden til at dedikere sig til sine arbejdsopgaver. Dette kan betyde, at polititienestemanden
oplever at blive ligeglad med sit arbejde, hvilket kommer til udtryk gennem citatet. Ud fra citatet
fremgar det, at polititienestemanden gar fra at sige ’jeg’ til at sige ‘'man’ i forbindelse med, at
polititienestemanden, i citatet, udtaler, at man bliver ligeglad. Dette kan fortolkes som, at
polititienestemanden distancerer sig fra at veere ligeglad med eget arbejde, da
polititienestemanden ikke gnsker at veere dette, men at dette er en konsekvens af den ggede
arbejdsmeaengde og den manglende tid. Citatet kan desuden afspejle, at den g@gede
arbejdsmeaengde, som fglge af omstruktureringer, hvor polititienestemaendene péalaegges nye
arbejdsopgaver, kan medfgre, at arbejdet er uhandterbart for polititienestemaendene. Dette kan
fortolkes ud fra Antonovskys teori SOC, hvor omstruktureringer kan medfgre, at
polititienestemaendene ikke oplever at have ressourcerne til at handtere de ekstra arbejdsopgaver,
som de palaegges, hvilket kan have betydning for, hvorvidt de oplever deres arbejde som
handterbart. Dette kan medfgre, at polititienestemaendene ikke kan opna SOC, hvilket kan
forarsage, at polititienestemaendene belastes og potentielt kan udvikle arbejdsbetinget stress. Den
betydning, som omstruktureringer kan have for polititienestemaendene i forhold til arbejdsbetinget

stress, opfattes og bekreeftes af de andre polititienestemaend, hvor én af disse udtrykker:

"Det er helt klart det her med, nu kan | hare, at den her afdeling, den er blevet lavet
om mange gange pa kort tid, det er, at man ikke ved, at det er det her, vi gor, og det
fortseetter vi med. At tingene bliver lavet om hele tiden, og at vi skal til at lave nogle

andre ting, end vi oprindeligt havde forventet” (bilag 6)

Ud fra citat afspejles det, at politiienestemaendene oplever, at omstruktureringer kan skabe
uforudsigelighed i arbejdet, fordi de skal udfgre andre opgaver end forventet, hvilket kan influere
pa det psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress. Uforudsigeligheden kan, ud fra

Antonovskys teori SOC, medvirke til, at polititienestemaendene ikke oplever deres arbejde som
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begribeligt, fordi dette er forudsat af forudsigelighed, hvorved de ikke opnar SOC, og dermed
udsaettes for en belastning, der potentielt kan medfgre arbejdsbetinget stress. Samtidigt kan
omstruktureringer medfgre, at polititienestemaendene ikke oplever kontrol over deres arbejde,
hvilket, ud fra Karaseks Job Strain Model, kan fortolkes som, at polititienestemeaendene har en lav
folelse af kontrol, samtidig med at de med omstruktureringer palaegges flere krav i form af nye
arbejdsopgaver. Karasek anser et lavt niveau af kontrol hos medarbejderen, og et hgjt niveau af
krav fra arbejdspladsen, som arsag til, at medarbejderen potentielt kan udvikle fysisk og psykisk
sygdom sasom arbejdsbetinget stress (Karasek & Theorell, 1990). Med omstruktureringer kan der
saledes veere risiko for, at en oplevelse af manglende kontrol hos polititienestemaendene
kombineret med hgje krav fra arbejdspladsen kan medfgre fysisk sygdom og psykisk belastning

sasom arbejdsbetinget stress.

Gennem dialogen mellem polititienestemaendene og intervieweren fremkommer det, at balancen
mellem arbejdsliv og privatliv kan have betydning for polititienestemaendene i forhold til det
psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget stress, eftersom eksempelvis overarbejdstimer og
ekstraopgaver kan medfgre en uforudsigelighed, der kan pavirke balancen mellem arbejdsliv og

privatliv. Saledes angiver en af polititienestemasndene:

"Jeg tror, at det er balancen mellem arbejdslivet og privatlivet, der er den starste
hurdle for mig. Det der med, at du ved, at man far darlig samvittighed overfor
vedkommende derhjemme, fordi man lige skal det, og s& skal man til graensen i en
uge mod ens vilie, og sa lige pludselig sa far man darlig samvittighed overfor dem
derhjemme (...)" (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at arbejdsopgaver sdsom greensekontrol kan have betydning for
polititienestemaendenes  privatliv, fordi arbejdet kan pavirke, hvor medbestemmende
polititienestemaendene oplever at veere i forhold til privatlivet, hvilket kan medfgre darlig
samvittighed overfor familien. Dette kan fortolkes ud fra Antonovskys teori SOC, hvor
meningsfuldhed er forudsat af delagtighed, der omhandler, hvorvidt individet oplever at veere
medbestemmende overfor egne oplevelser (Antonovsky, 1996). | relation hertil kan det, at
polititienestemaendenes arbejde pavirker, hvorvidt de oplever at veere medbestemmende for deres
privatliv, og oplevelser med familien, sadledes have betydning for, hvorvidt de oplever livet som
meningsfuldt og dermed SOC, hvilken kan have betydning for, hvorvidt de kan modsta

belastninger i livet sdsom arbejdsbetinget stress.
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Arbejdsmiljgproblemer relateret til balancen mellem arbejdsliv og privatliv fremkommer i fglgende

citat, hvor en anden polititienestemand forteeller:

"Vi plejer at have tre uger (red. ferie er nu to uger), og nogle af os skal endda arbejde
i weekenden op til vores ferie, og sa gar det ud over familien, og s& er det Klart,
sddan er det hvert fald for mig, at hvis ikke jeg har ferietid og kvalitetstid med min

familie, sa bliver arbejdslivet negativt pavirket" (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, som i forrige citat, at omlaegning af ferieperioder kan have en negativ
pavirkning pa privatlivet, hvilket kan have betydning for det psykiske arbejdsmiljg og herunder
arbejdsbetinget stress. Dette kan ligeledes fortolkes ud fra Antonovskys forstaelse af
meningsfuldhed, eftersom arbejdet kan pavirke privatlivet i en sddan grad, at der ikke er mulighed
for at veere medbestemmende i forhold til afholdelse af ferie. Dette kan medfgre, at
polititienestemaendene ikke oplever delagtighed relateret til medbestemmelse i forhold til
oplevelser med familien. Saledes kan polititienestemaendenes manglende oplevelse af
meningsfuldhed medvirke til, at de ikke opnar SOC, hvilket kan medfgre en belastning sdsom
arbejdsbetinget stress. Balancen mellem arbejdsliv og privatliv kan saledes have betydning for

polititienestemaendene i forhold til det psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress.

Det kan saledes tyde pa, at flere faktorer, sdsom overarbejde, ekstra arbejdsopgaver,
omstruktureringer og balancen mellem arbejdsliv og privatliv, i relation til forudsigeligheden i
polititienestemaendenes arbejde, kan have betydning for deres oplevelse af det psykiske

arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress.

8.2.2 Ledelsen

Ud fra transskriptionerne af de kvalitative forskningsinterviews fremkommer det, at ledelsen er et
gennemgaende tema i forhold til polititienestemasndenes oplevelse af arbejdsbetinget stress. Dette
tema udspringer af tre meningsbaerende enheder; stotte fra ledelsen, indflydelse/kontrol og
kommunikation (bilag 6). | fglgende afsnit indgar analyser af citater, der henviser til de

meningsbaerende enheder, da de kategoriseres under temaet ledelsen.

Gennem de kvalitative forskningsinterviews fremkommer ledelsen som veerende af betydning for
polititienestemaendenes psykiske arbejdsmiljs og herunder arbejdsbetinget stress. Blandt andet
fremstar kontakten mellem polititjenestemaendene og ledelsen, kommunikationen mellem

polititienestemaendene og ledelsen, og ros, statte og anerkendelse fra ledelsen som vaerende af
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betydning i forhold til det psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress. Flere af
polititienestemaendene udtrykker, at de mangler kontakt til ledelsen, hvilket fremkommer i det

fglgende:

“(...) Og engang imellem s& skriver politidirektgren lige ud i et nyhedsbrev: "det gar
sa godt. Tusind tak, fordi | er sé& dygtige". De ved jo godt, hvad man skal gore, men
Jjeg tager det ikke... det kan jeg ikke bruge til noget. Jeg vil hellere have kontakten. At
de kommer ned"” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at ledelsens kommunikation ikke stemmer overens med
polititienestemaendenes efterspargsel, eftersom de i hgjere grad ensker direkte kontakt med
ledelsen, hvorimod ledelsen kommunikerer gennem digitale medier. Dette kan pavirke
polititienestemaendenes opfattelse af ledelsen negativt, eftersom en uoverensstemmelse
herimellem kan betyde, at polititienestemaendene oplever at mangle kontakt til ledelsen. Den
manglende kontakt til ledelsen bekraeftes af endnu en polititienestemand, som udtrykker sig

saledes:

"(...) at ledelsen lige stak en finger ned, og lige tog en snak med os om, hvad der rgr
sig, og maske ridse op for os, hvad rammerne var, s folk ved, hvad muligheder der
er, fordi det er ogsa den der uvidenhed, du render rundt med, fordi du ved ikke, hvad

der er udstukket oppefra (...)" (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemaendene gnsker en mere direkte kontakt til ledelsen,
som kan skabe ro, forudsigelighed og viden relateret til de rammer, som polititienestemaendene er
underlagt. Ud fra citatet fremkommer det endvidere, at polititienestemandene oplever, at
beslutninger treeffes af ledelsen, hvorved det kan analyseres, at polititienestemandene, ud fra
Antonovskys teori SOC, ikke oplever delagtighed i beslutninger relateret til deres arbejde, hvilket
kan betyde, at polititienestemaendene oplever at veere uvidende herom. Ifalge Antonovsky er
meningsfuldhed forudsat af delagtighed i forhold til at vaeere medbestemmende overfor egne
oplevelser (Antonovsky, 1996). Ved at polititienestemaendene ikke opnar delagtighed, fordi de ikke
er involveret i beslutninger relateret til eget arbejde, kan polititenestemaendene mangle en
oplevelse af meningsfuldhed og dermed SOC, hvilket kan medvirke til, at polititienestemaendene
oplever en belastning sadsom arbejdsbetinget stress. Gennem de to ovenstadende citater
fremkommer der hos Nordjyllands Politi en hierarkiske opbygning i organisationen, eftersom

polititjenestemeendene udtaler, at ledelsen skal komme ’'ned’ til polititienestemaendene, samtidig
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med at de benaevner, at beslutninger er udstukket 'oppefra’. Dette kan begrundes i, at ledelsen
fysisk er placeret pd en ovenstdende etage, men det kan ogsd veere et udtryk for, at
polititienestemaendene oplever Nordjyllands Politi som en hierarkisk organisation. Dette kan
skyldes, at Nordjyllands Politi er en top-styret organisation, hvorved der kan forekomme en lang
kommunikationsvej fra ledelsen til polititienestemaendene. At Nordjyllands Politi er en top-styret
organisation kan endvidere analyseres, ud fra Schein, hvor artefakter er det synlige niveau af en
kultur, hvilke kan omfatte blandt andet symboler, uniformer og sprogbrug (Schein, 2010). Hos
Nordjyllands Politi baerer bade ledelsen og polititienestemaendene stjerner og kroner pa skuldrene,
hvilket kan betragtes som artefakter, der afspejler henholdsvis ledelsen og polititienestemaendenes
hierarkiske position i organisationen. Disse artefakter kan afspejle en grundlazeggende antagelse
om, hvordan magt fordeles, hvor magten hos Nordjyllands Politi saledes fordeles gennem
hierarkier, hvor ledelsen, med den hgjeste hierarkiske position, treeffer beslutningerne. Den lange
kommunikationsvej fra ledelsen til polititienestemaendene kan saledes, ud fra citatet, medfere, at
polititienestemaendene fgler sig overhgrt uden at veere involveret, eftersom polititienestemaendene

naevner at vaere uvidende om det, der udstikkes fra ledelsen.

At Nordjyllands Politi er en top-styret organisation, angives af flere polititienestemaend.
Intervieweren og en polititienestemand har en dialog vedrgrende kommunikationen mellem
ledelsen og polititienestemaendene, hvor polititienestemanden angiver at fole, at der er en darlig
kommunikation herimellem. Intervieweren spgrger uddybende til, hvad polititienestemanden
teenker, at der kan veere en arsag til den darlige kommunikation, hvortil polititienestemanden

svarer:

"Jamen, det ved jeg squ ikke. Der er bare sa... man har bare... altsé top-styring. Det
er bare det, man har valgt i politiet. At man neermest ikke kan snakke sammen mere.

Det er rystende” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at der er darlig kommunikation mellem ledelsen og
polititienestemaendene, hvilket til dels kan veere forarsaget af, at Nordjyllands Politi er en top-styret
organisation. Derudover kan det, i citatet, afspejles, at kommunikationen mellem ledelsen og
polititienestemaendene er forringet, eftersom polititienestemanden udtrykker, at de naermest ikke
kan tale sammen 'mere’, hvilket kan indikere, at de har kunne dette fgrhen. Derudover
fremkommer det, at polititienestemanden omtaler organisationens top-styre som, at det er noget
'man’ har valgt i politiet, hvilket kan tyde pda, at polititienestemanden distancerer sig fra

beslutningen om en top-styret organisation, eftersom han ikke omtaler organisationens top-styre,
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som noget 'vi’ har valgt. Dette kan tyde pa, at polititienestemaendene generelt savner indflydelse
pa ledelsens beslutninger, hvilket kan gere, at de ikke faler sig involveret i de beslutninger, der
tages i organisationen. Dette kan analyseres ud fra Hackman & Oldhams model over grader af
ansattes deltagelse i beslutningsprocesser. Modellen beskriver deltagelse pa et kontinuum fra
ingen deltagelse til fuld deltagelse, hvor det, at ledelsen treeffer beslutninger uden at informere de
ansatte, kendetegner, at de ansatte ingen deltagelse oplever (Jacobsen & Thorsvik, 2013). Med
udgangspunkt i forrige citat, hvor polititienestemanden naevner, at de er uvidende om, hvad der er
udstukket fra ledelsen, kan det analyseres, at polititienestemaendene ikke oplever at fa information
om de beslutninger, som ledelsen traeffer, hvilket, ud fra Hackman & Oldhams model, kendetegner
en oplevelse af ingen deltagelse. | forhold til processen med APV kan en top-styret organisation,
hvor polititienestemaendene ikke oplever deltagelse i beslutningsprocesser, opleves som en
udfordring, eftersom der er lang kommunikationsvej mellem ledelsen og polititienestemandene,
hvor informationer kan ga tabt i hierarkiet. Organiseringen hos Nordjyllands Politi kan séledes
bidrage til, at APV’en fremstar mindre meningsfuld for polititienestemaendene, eftersom de ikke
oplever at veere involveret i processen. Dette kan fgre til en kultur praeget af mistillid til ledelsen,
eftersom polititienestemaendene kan betvivle, hvorvidt ledelsen lgser arbejdsmiljgproblemer, der
identificeres i kortlaagningen, fordi polititienestemaendene ikke oplever at fa information herom.

Dette ses blandt andet i fglgende citat:

”(...) Det skal bare ggres, og sé saetter man bare kryds i enig eller uenig og sé videre,

fordi du ikke har indtryk af, at det bliver brugt ret meget” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemandene kan betvivle, hvorvidt ledelsen anvender
kortlaegningen i APV’en til at ivaerkseette initiativer i en handleplan med henblik p4 at lgse
arbejdsmiljgproblemer sasom arbejdsbetinget stress. Dette kan saledes understotte, at der kan

veere en kultur hos Nordjyllands Politi, hvor polititienestemaendene kan opleve mistillid til ledelsen.

Organiseringen hos Nordjyllands Politi kan influere pa den delagtighed, som

polititienestemaendene eftersparger, hvilket en af polititienestemandene udtrykker saledes:

"(...) Sa jeg har ikke indtryk af, at der er noget samspil leengere mellem den sektion,

jeg er i, og sa ledelsen” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemaendene ikke oplever et samspil med ledelsen, hvor

de har mulighed for gensidig pavirkning af hinanden. Dette kan endvidere afspejle, at
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polititienestemaendene ikke oplever at blive involveret i beslutninger, hvor de har mulighed for at
pavirke ledelsen, hvilket ligeledes understottes i flere af ovenstdende citater. Den manglende
delagtighed kan fortolkes ud fra Antonovskys teori SOC. Delagtighed er, som tidligere naevnt, en
forudsaetning for, at et individ kan opleve sit liv som meningsfuldt, hvilket kan pavirke, hvorvidt
individet oplever SOC, der kan gere individet modstandsdygtig overfor belastninger (Antonovsky,
1996). Polititienestemaendenes manglende involvering i beslutninger kan séaledes betyde, at
oplevelsen af meningsfuldhed kan veere udfordret i kraft af manglende delagtighed, hvilket kan
betyde manglende opnéaelse af SOC. Dette kan forarsage, at polititienestemandene ikke kan

modsta belastninger sdsom arbejdsbetinget stress.

En af polititienestemaendene fremhaever, hvilke konsekvenser det manglende samspil med

ledelsen og den lange kommunikationsvej til ledelsen kan have. Dette fremgar i falgende citat:

"Der er sé langt op til ledelsen, at det ikke nytter noget at rabe derop. Og sa er det jo,
at det ender ud i sadan noget med sygemeldinger, og sa reqgulerer man det jo bare
selv, hvis man fgler, at man ikke far noget igen. Sé bliver folk jo lettere syge. Det er

det billede, jeg har af det med hensyn til kommunikation med ledelsen” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at den lange kommunikationsvej til ledelsen medferer, at
polititienestemeaendene melder sig syge, da det ikke fgles som om, at de far noget igen fra
ledelsen. Dette kommer til udtryk ved, at polititienestemanden udtrykker, at de selv regulerer
sygemeldinger, hvis de ikke oplever anerkendelse fra ledelsen. P& denne made kan
sygemeldinger betragtes som en regulering i forhold til den oplevede anerkendelse fra ledelsen.
Ud fra dette tyder det pa, at anerkendelse fra ledelsen opleves som veaerende vigtigt for
polititienestemaendene i forhold til at forebygge sygemeldinger og herunder arbejdsbetinget stress.
At polititienestemaendene har behov for at melde sig syge, fordi de ikke oplever anerkendelse fra
ledelsen, kan desuden afspejle et darligt psykisk arbejdsmiljg. Ifelge Karaseks Job Strain Model
kan en lav grad af kontrol, der indbefatter indflydelse, og @get krav fra arbejdspladsen fare til
psykisk belastning og fysisk sygdom (Karasek & Theorell, 1990). Ud fra Job Strain Model kan det
sédledes fortolkes, at den lange kommunikationsvej til ledelsen kan medfere, at
polititienestemaendene oplever at have manglende kontrol, eftersom polititienestemanden naevner,
at det ikke nytter noget, at rdbe ledelsen op, hvilket kan vaere et udtryk for, at de ikke oplever
indflydelse. Den manglende kontrol sammenholdt med, at polititienestemaendene oplever hgje
krav, kan dermed bevirke, at polititienestemaendene udvikler fysisk og psykisk sygdom sdsom

arbejdsbetinget stress.
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Foruden polititienestemaendenes oplevelse af manglende samspil med ledelsen angiver flere af
polititienestemaendene, at ros og anerkendelse fra ledelsen kan have betydning i forhold til det
psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress. Der kan saledes ses udfordringer
relateret til polititienestemandenes behov for ros og anerkendelse, nar de samtidig oplever et
darligt samspil med ledelsen. Dette kommer til udtryk saledes:

"Jeg synes nogen gange, at man sadan set bare er det nummer, der star pa skjorten”
(bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemanden blot oplever at vaere én af mange
medarbejdere, der er ansat til at udfere en opgave. Dette betyder, at polititienestemaendene kan
fgle, at der ikke er en personlig relation til ledelsen, hvor de bliver kaldt ved navn, men blot er et
nummer pa skjorten og dermed blot er én af mange medarbejdere. Gennem dette kan det
analyseres, at polititienestemaendene efterspgrger ros og anerkendelse fra ledelsen, sa de fgler

sig som mere end blot én af mange medarbejdere.

Behovet for ros og anerkendelse bekraeftes af flere af polititienestemaendene, hvor de seerligt
efterspgrger ros og anerkendelse fra ledelsen, hvilket kommer til udtryk hos én af

polititienestemeendene i det fglgende citat:

"gerne fra ledelsen. Vi har en usynlig ledelse (...)" (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemanden efterspgrger mere ros og anerkendelse fra
ledelsen, som polititienestemanden mener, er usynlig. At ledelsen opleves som usynlig af
polititienestemaendene kan understrege, at de ikke oplever et samspil med ledelsen, hvorfor denne
betragtes som usynlig. En anden polititienestemand fremhaever ligeledes vigtigheden af, at
polititienestemaendene oplever ros og anerkendelse i deres arbejde. Saledes udtrykker

polititienestemanden fglgende:

"Ja, altsa en anerkendende ledelse, det er old-school, men det virker. Hunden

opfarer sig ogsa bedst, nar den far ros" (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, som i det foregaende citat, at polititienestemandene onsker, at

ledelsen anerkender polititienestemaendene i deres arbejde. Safremt dette sker, kan det
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analyseres, at polititienestemandene vil opleve et bedre psykisk arbejdsmiljg, der kan medfere
faerre sygedage, eftersom manglende anerkendelse fra ledelsen, ud fra ét af de forrige citater, kan
medfgre, at polititjenestemaendene selv regulerer deres sygefravaer. Polititienestemaendenes
oplevede manglende anerkendelse fra ledelsen fremhaeves, | dialogen mellem
polititienestemaendene og interviewer, adskillige gange, hvor det foruden anerkendelse endvidere
fremkommer, at flere af polititenestemaendene fgler, at der er en uoverensstemmelse mellem de
krav, som ledelsen stiller, og sa& de ressourcer, som polititienestemandene har til radighed.
Saledes sparger intervieweren en af polititienestemaendene til, hvorvidt kravene fra ledelsen fales

hgje. Til dette svarer polititienestemanden:

"(red.: fgles kravene hgje) det synes vi. Det kan godt veere, hvis du spgrger leengere
oppe, at det er et anderledes svar, du far. Men jeg mener ikke... jeg synes ikke, at vi

har en stor indflydelse pa..." (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemanden giver udtryk for, at kravene fra ledelsen foles
hgje, men at det ikke er sikkert, at det er det, som ledelsen har opfattelsen af. Dette kan saledes
veere et udtryk for, at polititienestemaendene har en opfattelse af, at ledelsen ikke anerkender, at
polititienestemaendene oplever hgje krav. Polititienestemanden fremheever desuden, at de ikke
oplever at have indflydelse pa eget arbejde. Dette kan afspejle en uoverensstemmelse mellem de
krav, som ledelsen stiller polititienestemaendene, og de krav, som polititienestemaendene mener at
kunne handtere, hvilket polititienestemaendene ikke oplever at have indflydelse pa. Ud fra
Karaseks Job Strain Model kan der séledes veere risiko for, at dette kan have en negativ
indflydelse pa det psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress, eftersom hgje krav fra
ledelsen og en lav grad af kontrol, der indbefatter indflydelse, kan indvirke pa, at

polititienestemaendene foler fysisk sygdom og psykisk belastning sdsom arbejdsbetinget stress.

Kravene, som stilles til polititienestemaendene fra ledelsen, sammenholdt med de manglende
ressourcer som polititienestemaendene oplever, i form af kontrol, tid og arbejdskraft, udtrykkes af

flere af polititienestemaendene, hvor den ene forteeller saledes:

“(...) Vier jo alt for f4 og i og med, at der er for f& medarbejdere, sa bliver man nad til
at bruge alle, selvom der er for fa. S& ma man jo bare lobe staerkere og i forhold til
arbejdsbetinget stress, sa er det jo bare en medvirkende faktor til, at det bliver

fremprovokeret (...)" (bilag 6)
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Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemanden giver udtryk for, at der er for f& ansatte
polititienestemeaend til det arbejde og de krav, der stilles, hvilket kan fremprovokere arbejdsbetinget
stress. Dette kan séledes afspejle en bevidsthed om, at de krav, der stilles fra ledelsen,
sammenholdt med de ressourcer, som polititienestemaendene har til radighed, kan medfgre
arbejdsbetinget stress, og derved have betydning for, at polititienestemaendene oplever et darligt
psykisk arbejdsmiljg. Dette kan analyseres ud fra Karasek, som angiver, at lav kontrol, der
indbefatter indflydelse, som medarbejder, og hgje krav fra arbejdspladsen, kan medfgre, at
medarbejderen kan opleve fysisk sygdom og psykisk belastning sdsom arbejdsbetinget stress
(Karasek & Theorell, 1990).

Det tyder saledes pa, at flere faktorer sasom kommunikationsvejen fra ledelsen til
polititienestemaendene og manglende ros og anerkendelse fra ledelsen kan have betydning for
polititienestemaendenes psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress. Derudover kan
Nordjyllands Politi, som en top-styret organisation, have betydning for polititienestemaendenes
oplevelse af indflydelse pa beslutninger relateret til eget arbejde, hvilket ligeledes kan vaere en

udfordring i forhold til at involvere polititienestemaendene i processen med APV.

8.2.3 Organisationskultur

Ud fra transskriptionerne af de kvalitative forskningsinterviews fremkommer det, at
organisationskulturen er et gennemgaende tema i forhold til polititienestemaendenes oplevelse af
arbejdsbetinget stress. Dette tema udspringer af to meningsbserende enheder; organisationskultur
og stette fra kollegaer (bilag 6). | fglgende afsnit indgar analyse og fortolkning af citater, der
henviser til de meningsberende enheder, da disse kategoriseres under temaet

organisationskultur.

Gennem de kvalitative forskningsinterviews fremhaever alle polititienestemaendene kulturen pa
arbejdspladsen som en medvirkende faktor for deres oplevelse af det psykiske arbejdsmiljg og
herunder arbejdsbetinget stress. Blandt andet fremhaever flere, at der er en ’brok-kultur’, som kan
vaere udtryk for, at polititienestemaendene har sveert ved at tale om fglelser og psykisk sarbarhed,
hvorved dét at tale om blandt andet arbejdsbetinget stress i stedet bliver et emne, som

politiienestemaendene brokker sig over. En af polititienestemaendene fortzeller séledes:
"Der er meget brok over, at man skal arbejde sa& meget. Men derfra og sé til at

erkende, at man er stresset... Altsa vi har en kollega, der lige har veeret

langtidssygemeldt med stress, og det er der nogen, der har gjort grin med, og det er

64



ikke sa heldigt. Og dem der har gjort grin med det, er i virkeligheden nogen af dem,
der selv er lige pad greensen, sa det er maske ogsa lidt den kultur i politiet, hvor man
skal veere staerk, og man skal ud og klare problemerne. Det er hvert fald ikke os der

knaekker. Der er sadan lidt en basse mentalitet” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at fglelser og psykisk sarbarhed ikke er emner, der tages op blandt
polititienestemaendene, men naermere noget der ggres grin med. Denne made at reagere pa kan
forklares ud fra artefakter, som ifglge Schein, bestar i observerbare udtryk for en kultur, som
eksempelvis kan veere tekst, sprog og adfeerd (Schein, 2010). At polititienestemaend gar grin med
en kollegas sygemelding med arbejdsbetinget stress, er saledes et sprogligt udtryk i kulturen, som
kan anses som artefakter. Endvidere kan dét, at polititienestemaendene ikke taler om deres
folelser og arbejdsbetinget stress, forklares med udgangspunkt i normer og veerdier i kulturen,
hvilket, ifalge Schein, er uskrevne regler om, hvad der er godt og darligt, og hvad der er passende
at gore i forskellige sociale sammenhaenge (Schein, 2010). Der kan saledes vaere en opfattelse
ved Nordjyllands Politi om, at polititienestemaend skal fremsta harde, stolte og maskuline, hvilket
kan veere modstridende med at tale om faglelser og psykisk sarbarhed sdsom arbejdsbetinget
stress. Safremt disse normer og veerdier udger en faelles meningsfortolkning af, hvad der er rigtigt
at taenke og fale i kulturen, kan disse endvidere betragtes som grundlaeggende antagelser, der er
usynlige for bade personer i og udenfor kulturen (Schein, 2010). For polititienestemandene kan
kulturen hos Nordjyllands Politi séledes have betydning for, hvorvidt der tales om

arbejdsmiljgproblemer i det psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress.

At folelser og psykisk sarbarhed, hos Nordjyllands Politi, kan betragtes som potentielle
grundleeggende antagelser i kulturen, kan fortolkes ud fra en anden polititienestemand, som under

det kvalitative forskningsinterview beskriver fglgende:

“(...) Der er jo nogen, der melder sig syge med stress. Simpelthen sagt: "Jeg kan ikke
mere. Jeg melder mig syg". "Hvad fanden, kan du ikke holde til det", ikke ogsa. Sa
kommer den gammeldags, ikke. (...) stolthed. De vil ikke ligge under. Vil ikke vise, at
man er svag. Eller er man det, hvis man gér ned? Nej, det er man ikke. (...) der er en
kultur, hvor man er lidt stolt og lidt sej og sadan (...). Sé& det er sadan virkeligheden

er. Det er ikke noget, som man sadan rigtig taler om" (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at der hos Nordjyllands Politi kan veere en kultur, hvor der ikke tales om

psykisk belastende situationer. Ud fra Schein kan dette veere et udtryk for de veerdier og normer,
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der er hos Nordjyllands Politi, hvor polititienestemaend skal fremsta stolte og seje, hvilket kan
opfattes modstridende med at tale om falelser og psykisk sarbarhed. Der fremkommer dog ogsa et
gnske fra én af polititienestemaendene om at tale om det psykiske arbejdsmiljg, hvorved
polititienestemanden agerer modstridende med den grundlaeeggende antagelse i kulturen hos
Nordjyllands Politi, hvor der ikke tales om fglelser og psykisk sarbarhed. Denne polititienestemand

forteeller:

"Det er faktisk vigtigt, at vi far snakket om alt det her med arbejdsmiljget. Det er
enormt vigtigt, at man har alt det pa plads, og foler, at der er nogen, der statter op om

0s, hvis vi bliver for presset, ikke?" (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemanden oplever det som vaerende vigtigt, at der tales
om faolelser og psykisk sarbarhed pa arbejdet til trods for, at der kan vaere en grundlaeggende
antagelse om, at der ikke tales om dette. En arsag hertil kan veere, at polititienestemaendene
betragter specialegruppens medlemmer som udeforstdende for kulturen, hvorfor det ikke
ngdvendigvis betragtes modstridende med de grundleeggede antagelser at tale med
specialegruppen om det psykiske arbejdsmiljg, eftersom specialegruppens medlemmer ikke er en
del af kulturen hos Nordjyllands Politi. Det tyder dog ikke pa, at der bliver talt om det psykiske

arbejdsmiljg blandt kollegaer hos Nordjyllands Politi, hvilket fremkommer i fglgende citat:

”(...) Du far ikke kollegaer til at sidde og snakke abenlyst om sddan noget der. (...)
Det gor du ikke. Om at man har haft det traels med sadan og saddan. Det er de

feerreste, der vil det, efter min overbevisning” (bilag 6)

Ud fra de to ovenstaende citater afspejles det, at den mulige grundlaeggende antagelse om, at der
ikke tales om falelser og psykisk sarbarhed, hos Nordjyllands Politi, kan betyde, at det ikke er en
del af hverdagen for polititienestemaendene pa trods af, at de ser det som vaerende vigtigt i forhold
til det psykiske arbejdsmiljg. P4 denne made bliver den grundlaeeggende antagelse i kulturen
retningsgivende for polititienestemaendenes handlinger, selvom det er modstridende med deres
personlige holdninger, som ifglge ovenstdende citat er, at det er vigtigt at tale om det psykiske

arbejdsmiljg.
Derudover fremkommer det i interviewene, at der blandt polititienestemaendene er forskel pa,

hvordan problemer i arbejdsmiljget handteres alt efter, hvor lzenge de har veeret ansat ved politiet,

samt hvor gamle de er. Saledes beskriver en af de interviewede polititienestemaend:
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"Unge, gamle. Vi er ikke i samme bad her. Vi har ikke feelles fodslag. Vi kan ikke sta

ordentligt sammen om tingene, fordi man ser forskelligt pa tingene (...)” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemanden oplever, at der er forskel pa unge og zeldre
polititienestemaend i kulturen, hvilket giver polititienestemanden en fglelse af, at de ikke star
sammen, fordi de ser forskelligt pa tingene. Dette kan afspejle en kultur, bestdende af subkulturer,
hvor der kan opstd indbyrdes konflikter herimellem (Jacobsen & Thorsvik, 2013). Dog er
subkulturer en naturlig del af en organisation, hvor blandt andet unge og eldre kan have
forskellige veerdier og normer som folge af historiske perioder (Jacobsen & Thorsvik, 2013),
hvorfor der kan forventes at vaere forskel pa, hvorledes unge og aldre polititienestemaend opfatter
kulturens betydning for det psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress. Blandt andet
udtaler en af polititienestemaendene betydningen af det kollegiale sammenhold generelt.

Polititienestemanden udtaler saledes:

“(...) Men jeg synes, at det der hjaelper mig, det er det kollegiale " (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemanden oplever, at det der hjeelper i forhold til
arbejdsbetinget stress, er sammenholdet med kollegaer. Dette kan saledes afspejle, at det, til trods
for at der er en kultur, hvor der kan veaere en grundlazeggende antagelse om, at der ikke tales om
folelser og psykisk sarbarhed, kan veere vigtigt for polititienestemaendene at opleve et godt
kollegialt sammenhold. Det kan saledes tyde pa, at kulturen hos Nordjyllands Politi, hvor der ikke
tales om fglelser og psykisk sarbarhed sasom arbejdsbetinget stress, kan have betydning for,
hvordan polititienestemaendene oplever deres psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget

stress.

8.2.4 Udvikling af APV

Ud fra transskriptionerne af de kvalitative forskningsinterviews fremkommer det, at udvikling af
APV er et gennemgaende tema i forhold til polititienestemaendenes oplevelse af arbejdsbetinget
stress. Dette tema udspringer af to meningsbeaerende enheder; udvikling og udfordringer (bilag 6). |
fglgende afsnit indgar analyse og fortolkning af citater, der henviser til de meningsbarende

enheder, da disse kategoriseres under temaet udvikling af APV.

Ud fra de ovenstaende afsnit i analyse og fortolkningen af de kvalitative forskningsinterviews kan

det analyseres, at det, som polititienestemaendene oplever som betydningsfuldt i forhold til
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arbejdsbetinget stress, kan veere relateret til uforudsigeligheden i erhvervet som
polititienestemand. Uforudsigeligheden kan besta i overarbejdstimer, der kan pavirke balancen
mellem arbejdsliv og privatliv, ekstra arbejdsopgaver, der kan veere med til at gge kravene til den
enkelte polititienestemand, og omstruktureringer. Under de kvalitative forskningsinterviews
bekraeftes uforudsigeligheden, i erhvervet som polititienestemand, som et emne, der ifglge
polititienestemaendene skal kortleegges i en APV, der inddrager det psykiske arbejdsmiljg og
herunder arbejdsbetinget stress. Her sparges polititienestemaendene til, hvad en kortleegning af

arbejdsbetinget stress skal indeholde, hvortil én af polititienestemaendene svarer folgende:

"Jeg synes, at det er det private, arbejdspresset og sa det der med at vaere udsat

for trusler og sédan noget” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemaendene bekreefter, at det er vigtigt at sperge til det
private, arbejdspresset og trusler i en APV, der inddrager det psykiske arbejdsmiljg og
arbejdsbetinget stress. Det private, arbejdspresset og trusler kan relateres til uforudsigelighed,
fordi overarbejdstimer kan pavirke balancen mellem arbejdsliv og privatliv, ekstra arbejdsopgaver
kan veere uforudsigelige og @ge kravene til den enkelte polititienestemand, mens trusler kan
betragtes som uforudsigelige, fordi disse kan opstad spontant i erhvervet som polititienestemand.
Dette understottes af de gvrige polititienestemaend, hvortil én tilfgjer, at seerligt balancen mellem
arbejdsliv og privatliv vurderes som veerende vigtigt at afdeekke i en APV, der inddrager det

psykiske arbejdsmiljg med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress.

Under de kvalitative forskningsinterviews har polititienestemandene mulighed for at udtale sig om

spgrgsmalene i APV’en fra ar 2016, hvortil én af polititienestemaendene svarer fglgende:

"Det der med udsat for mobning, det ved jeg sgu ikke” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at én af polititienestemaendene ikke ngdvendigvis finder spgrgsmal til
mobning relevant i forhold til en APV, der inddrager det psykiske arbejdsmiljg med henblik pa at
forebygge arbejdsbetinget stress. Dette kan veaere som fglge af, at denne polititienestemand ikke
oplever udfordringer med mobning pa arbejdspladsen, hvorved spgrgsmalet kan fremsta
overfladigt for denne polititienestemand. Der kan saledes vaere andre spgrgsmal, som denne
polititienestemand oplever som veaerende vigtigere at have med i en APV, hvor det psykiske
arbejdsmiljg inddrages, i forhold til de arbejdsmiljgproblemer, som polititienestemanden oplever i

relation til arbejdsbetinget stress. Her efterspgrger samme polititienestemand spgrgsmal il
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ledelsen, hvilket understgttes af flere af de gvrige polititienestemaend. Dette fremkommer blandt

andet i fglgende citat:

"Der er jo ikke noget med mig og @verste ledelse, eller hvordan faler jeg, at

beslutningerne bliver truffet (...) Det mangler” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemaendene, i APV-skemaet til det psykiske arbejdsmiljg,
eftersparger spagrgsmal til ledelsen og egen indflydelse pa beslutninger. Ledelsen kan saledes,
ifalge polititienestemaendene, have betydning for det psykiske arbejdsmiljig og herunder
arbejdsbetinget stress. Spgrgsmal til ledelsen kan omfatte ros og anerkendelse fra ledelsen,

hvilket fremkommer i analysens afsnit vedrgrende ledelsen.

Ud over spgrgsmal til ros og anerkendelse fra ledelsen oplever polititienestemaendene ligeledes
det kollegiale sammenhold som betydningsfuldt i forhold til det psykiske arbejdsmiljg, hvorfor dette,
ifelge polititienestemaendene, skal afdaekkes i en APV til det psykiske arbejdsmiljg med henblik pa

at forebygge arbejdsbetinget stress. Dette fremkommer i fglgende citat:

"Hvis jeg var arbejdsgiver, ville jeg rigtig gerne vide, om jeg har nogle gode

kollegaer, og om de faler sig godt tilpas her pa arbejdspladsen” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at kulturen pa arbejdspladsen, ifglge polititienestemeendene, kan veere
en medvirkende faktor for deres oplevelse af det psykiske arbejdsmilig og herunder
arbejdsbetinget stress. Ifglge polititienestemaendene skal der saledes indga spgrgsmal til det
kollegiale sammenhold, og hvorvidt den enkelte polititienestemand fgler sig godt tilpas i kulturen
pa arbejdspladsen, i APV’en, hvor det psykiske arbejdsmiljg inddrages med henblik pa at

forebygge arbejdsbetinget stress blandt polititienestemaend.

Som kommentar til APV’en til det psykiske arbejdsmilig fra ar 2016 nesevner én af
polititienestemaendene, at der kan mangle spgrgsmal til fysiske symptomer pa arbejdsbetinget

stress. Dette fremkommer i fglgende citat:
”(...) det kan godt lyde lidt basic, men man kunne jo godt sparge ind til, hvis der er

nogen, der er sa langt ude, at de ikke selv kan se det... "har du det fysisk godt?””
(bilag 6)
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Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemaendene eftersparger spargsmal til fysiske symptomer
pa arbejdsbetinget stress. Spgrgsmal til fysiske symptomer kan veere med til at identificere
udfordringer med arbejdsbetinget stress, som ikke ngdvendigvis identificeres gennem spgrgsmal
til for eksempel oplevelsen af balance mellem arbejdsliv og privatliv, da det kan veere lettere for
polititienestemaendene at forholde sig til fysiske symptomer pa arbejdsbetinget stress sadsom
sgvnlgshed og hjertebanken. Dette kan ses i sammenheaeng med, at der kan vaere en kultur hos
Nordjyllands Politi, hvor polititienestemasndene ikke taler om fglelser og psykisk sarbarhed, hvilket
kan betyde, at polititienestemaendene er mere opmeerksomme pa fysiske end psykiske
symptomer. Polititienestemanden foreslar derfor, at APV’en til det psykiske arbejdsmiljg kan

indeholde spargsmal til fysiske symptomer pa arbejdsbetinget stress.

Polititienestemaendene finder overvejende spargsmalene i APV’en til det psykiske arbejdsmiljg fra
ar 2016 relevante med tilfgjelser sasom spergsmal relateret til ros og anerkendelse fra ledelsen og
spgrgsmal relateret til fysiske symptomer pa& arbejdsbetinget stress. Endvidere eftersparger
polititienestemaendene starre mulighed for at pavirke spgrgsmalene i APV’en, hvilket kommer til

udtryk i de fglgende to citater:

"Hvis nu man lige fik lidt tid til at teenke over det eller sparge nede ved kaffebordet:
"Hvad sa? Hvordan synes I, at det gar lige nu?” og sa tage udgangspunkt i det” (bilag
6)

og

"Altsa vi har en arbejdsmiljgrepraesentantleder. (...) Den skal da helt klart vaere inde
over, hvad det er, der skal komme pé& banen her. (...) S& det er virkeligheden, og ikke

bare sédan noget ligegyldigt noget (...)” (bilag 6)

Ud fra de to citater afspejles det, at polititienestemaendene eftersperger, at en talsmand som
minimum skal inddrages i udformningen af spergsmalene for derigennem at give
polititienestemaendene mulighed for at pavirke spgrgsmalene i APV’en til det psykiske arbejdsmiljg
og herunder arbejdsbetinget stress. Endvidere eftersparger polititienestemandene mulighed for at
komme med uddybende kommentarer i APV’en ved tilfgjelse af et kommentarfelt. Dette gnske

fremkommer blandt andet i fglgende:
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"Det er jo helt grotesk, at man ikke har mulighed for at kommentere pa

spgrgsmalene” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at der er en utilfredshed blandt polititienestemandene i forhold til, at de
ikke har mulighed for at komme med uddybende kommentarer til spgrgsmalene i APV’en.
Ovenstaende citat understgttes endvidere af de gvrige polititienestemaend, der ligeledes udtrykker
utilffredshed ved det manglende kommentarfelt i APV’en. Polititienestemaendenes gnske om at
veere medvirkende i udformningen af spgrgsmalene, samt have mulighed for at komme med
uddybende kommentarer, kan afspejle en manglende oplevelse af involvering i processen med
APV’en. Dette kan analyseres, ud fra Antonovskys teori SOC, hvor polititienestemaendene ikke
oplever delagtighed i processen med APV, fordi de ikke har mulighed for at pavirke udformningen
af spgrgsmalene og komme med uddybende kommentarer, hvorfor de ikke er medbestemmende
for, hvad der skal indga i APV’en. Manglende delagtighed i processen med APV kan medfere, at
polititienestemaendene ikke opnar en oplevelse af meningsfuldhed, hvorfor processen med APV
ikke ngdvendigvis fremstdr meningsfuld for polititienestemaendene. En made, hvorpa
polititienestemaendene i hgjere grad kan opleve delagtighed i processen med APV, kan veere ved
at gennemfgre APV’en som en brugerevaluering med en bottom-up-orienteret tilgang, hvor
polititienestemaendene sparges til deres ensker til spgrgsmal, fremfor en top-down-orienteret
tiigang, hvor ledelsen vurderer, hvilke spgrgsmal, der skal indgad i APV’en. | en bottom-up-
orienteret tilgang identificeres brugernes egne @nsker, forventninger og behov ofte gennem
interviews (Dahler-Larsen, 2015). | specialets kvalitative forskningsinterviews efterspgrger
polititienestemaendene samtaler med ledelsen i forhold til kortlaegningen i en APV, hvilket

fremkommer i fglgende citat:

“Jeg foler overhovedet ikke, at jeg bliver hart, nar nu jeg bare skal sidde i et skema.

Der skal man altsa sidde og snakke sammen” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at en samtale, ifglge polititienestemaendene, kan medvirke til, at
polititienestemeendene oplever at blive involveret, og feler delagtighed, i processen med APV.
Ovenstaende citat kan dermed afspejle et gnske fra polititienestemaendene om, at APV’en skal
tage udgangspunkt i en brugerevaluering med en bottom-up-orienteret tilgang frem for den
nuveerende top-down-orienteret tilgang med et spagrgeskema, hvor spgrgsmalene er formuleret af
ledelsen og uden mulighed for, at polititienestemaendene kan komme med uddybende

kommentarer til spgrgsmalene i APV’en.
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| forhold til at involvere polititienestemaendene i processen med APV kan det, ud fra de kvalitative
forskningsinterviews, analyseres, at polititienestemandene efterspgrger information om, hvad

ledelsen anvender kortlaegningen til efterfalgende. Dette fremkommer blandt andet i falgende citat:

"Det kan godt veere, at det sker sadan ude i periferien over tid, ikke ogsa, men sa lav
en opfalgning pa det. Skriv: "Prgv at hgr her. Her var trivselsmalingen. Her er

resultatet. Her er, hvad vi gar ved det. Og sé laver vi lige en opfalgning”™ (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at polititienestemanden @gnsker mere information i forhold til, hvad
ledelsen anvender kortlaegningen til i de efterfglgende faser af APV’en. Dette bekraeftes af de
gvrige polititenestemaend, der ligeledes ikke kan komme med eksempler pa initiativer, der er
iveerksat pa baggrund af kortleegningen fra &r 2016. Med udgangspunkt i Hackman & Oldhams
model over grader af ansattes deltagelse i beslutningsprocesser kan det analyseres, at
polititienestemaendene ikke oplever at fa information om, hvilke initiativer, der ivaerksaettes pa
baggrund af kortlaegningen af det psykiske arbejdsmiljg, hvilket, ud fra modellen, kendetegner en
grad af ingen deltagelse. Ifglge Hackman & Oldham kan dét, at ansatte har muligheden for at
udtale sig samt fa information om beslutninger, som ledelsen treeffer, bidrage til en hgjere grad af
deltagelse end, at ledelsen traeffer beslutninger uden, at ansatte far information herom (Jacobsen
& Thorsvik, 2013). Ved at polititienestemaendene involveres i processen gennem mulighed for at
udtale sig om lgsninger pa arbejdsmiljgproblemer, samt fa information i forbindelse med en
opfelgning, kan polititienestemaendene fa indblik i, hvilke arbejdsmiljgproblemer, identificeret i
kortlaeegningen, som ledelsen iveerksaetter initiativer til lgsning af, og som nedfeeldes i en

handleplan med retningslinjer for opfalgning.

Den manglende information fra ledelsen i forhold til processen med APV kan pavirke

polititienestemaendenes tiltro til ledelsen, hvilket kan analyseres ud fra fglgende citat:

*Jeg ved ikke, hvad de bruger det til. (...) Altsa jeg er godt klar over, at der nok sidder
nogen, og laeser dem (oh) et eller andet sted, og kigger pa, om der er noget, de kan

lave bedre (...) Men jeg har ikke indtryk af, at det bliver brugt ret meget” (bilag 6)

Ud fra citatet afspejles det, at manglende information fra ledelsen kan medfgre, at
polititienestemaendene betvivler, hvorvidt ledelsen anvender kortleegningen til at iveerkseette
initiativer til lgsning af arbejdsmiljgproblemer i en handleplan med en opfglgning pa, hvorvidt

initiativerne har medfert en forandring. Denne tvivl kan afspejle en manglende tiltro til ledelsen,
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fordi polititienestemaendene ikke far information om hvilke initiativer, der ivaerksaettes pa baggrund
af kortleegningen i APV’en. Ved at polititienestemaendene involveres i kortlaegningen, og de
efterfelgende faser i APV’en, kan dette gare det gennemsigtigt for polititienestemaendene i forhold
til, hvad ledelsen ivaerksaetter pa baggrund af kortleegningen. Dette kan pavirke deres tiltro til
ledelsen positivt, fordi de saledes kan fa indblik i, hvilke initiativer, som nedfaeldes i en handleplan,

og hvorvidt disse initiativer har medfgrt en forandring.

Nordjyllands Politis APV, hvor det psykiske arbejdsmiljg inddrages, indeholder séledes et
udviklingspotentiale i forhold til at tilfagje spargsmal som polititienestemaendene finder relevante i
relation til at kortlaeegge det psykiske arbejdsmiljg med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget
stress. Derudover efterspgrger politijenestemeendene et uddybende kommentarfelt i APV-
skemaet til kortleegning af det psykiske arbejdsmiljg. Endvidere kan det analyseres, at
polititienestemaendene efterspgrger information i forhold til, hvilke initiativer, der iveerkseettes pa
baggrund af kortleegningen i APV’en, og som efterfglgende nedfeeldes i en handleplan med
opfelgning. Dette kan ske gennem involvering af polititienestemaendene i processen med APV,

hvorved polititienestemaendene opnar delagtighed i processen.

8.3 Litteraturstudie

Specialets systematiske litteratursggning skal supplere dokumentanalysen og de kvalitative
forskningsinterviews med evidens i forhold til, hvordan Nordjyllands Politi kan skabe grundlag for
en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress. Gennem analysen af de
kvalitative forskningsinterviews fremkommer det, at polititienestemandene oplever seerligt
medarbejderinvolvering som veerende af betydning med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget
stress. Pa baggrund af dette, vil specialets systematiske litteratursggning tage udgangspunkt i,
hvordan involvering af medarbejdere kan skabe grundlag for en forandring med henblik pa at
forebygge arbejdsbetinget stress. | det fglgende vil de fundne studier praesenteres med en
efterfglgende opsamling pa, hvordan disse studier kan bidrage til en besvarelse af det tredje

forskningsspargsmal.
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8.3.1 Praesentation af udvalgte studier

Kohorte

At undersgge betydningen af social stgtte pa arbejdspladsen samt
deltagelse og indflydelse pa beslutninger pa arbejdspladsen i forhold til den
mestringsadfeerd, som medarbejderen har. Undersggelsen foregar via
survey, hvor spgrgsmalene omhandler: oplevelsen af stress, social stgtte,
deltagelse og indflydelse pa beslutninger, mestringsadfeerd, job tilfredshed,
fysisk og psykisk helbred. Undersggelsen foretages i ar 1986 med follow up
i ar 1987.

161 deltagere fra en bilfabrik. 94 procent af deltagerne er hvide amerikanske

maend i alderen 23-68 ar. De sidste seks procent af deltagerne er af anden

etnisk herkomst.

Der er en statistisk signifikant association mellem medarbejdernes

deltagelse i og indflydelse pa beslutninger og deres evne til at mestre
arbejdsbetinget stress, hvilket sadledes kan medfere en reducering heraf.
Endvidere har medarbejdere, der opfatter deres kollegaer samt ledelse som
stottende, nemmere ved at handtere situationer relateret til arbejdsbetinget
stress. De mestringsstrategier, der males pa, er; 'active problem-solving',
'becoming resigned’, 'mobilizing emotional support'. Medarbejdere, der
oplever deltagelse og indflydelse pa beslutninger, er statistisk signifikant
mere 'active problem-solving', hvor medarbejderne aktivt forsgger at lgse
problemer med arbejdsbetinget stress frem for at holde sig tilbage eller

handtere arbejdsbetinget stress gennem falelsesmeessig statte.

Studiets styrke: Udferligt beskrevet studie med f& mangler ved tjeklisten
STROBE. Studiet forekommer relevant for specialet i forhold til alle facetter;
medarbejdere, involvering og arbejdsbetinget stress.

Studiets svaghed: Gennem studiet bliver alle variable sammenkoblet med
medarbejdernes mestringsstrategi, hvilket ikke er et begreb, der belyses i

specialet.
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Tveersnitsstudie

At undersgge associationen mellem Scheins otte karriereankre og
henholdsvis 'Work Role Stress Response’ og ’'Management
Communications Stress Response’. 'Work Stress Response’ henviser il
medarbejdernes reaktioner pa en stressende situation. 'Management
Communications Stress Response’ henviser til situationer, hvor
medarbejderne vurderer, at ledelsen kan Igse de situationer, som
medarbejderne oplever stressfulde. Dette er undersggt med udgangspunkt i
Scheins otte karriereankre: 'sikkerhed', ‘'autonomi', ‘teknisk/funktionel
kompetence', 'ledelseskompetence', 'kreativitet', 'fglelse af service' og

‘udfordringer' og 'livsstil".

400 medarbejdere i turistbranchen far udleveret et spgrgeskema og 274
besvarer og returnerer det. Heraf er 89 meend og 185 er kvinder. Deltagerne

er i alderen 15-56 ar, og har forskellige jobtitler.

Med en p-veerdi pa under 0,05, er der en statistisk signifikant association
mellem 'Work Role Stress Response’ og 'Provides a Pleasant Lifestyle’,
'Work Role Stress Response’ og 'Job Autonomi’, og 'Work Role Stress
Response’ og 'Provides Continuing Employment’. Medarbejderne oplever
saledes disse variable som vaerende af betydning i forhold til at forudsige
stressfulde situationer. 'Job autonomi' er statistisk signifikant associeret med
‘Management Communication Stress Response’ med en p-veerdi pa under
0,05. Medarbejderne vurderer saledes, at ledelsen gennem job autonomi
kan bidrage til at lgse de situationer, som medarbejderne oplever

stressfulde.

Studiets styrke: Flere af de fremanalyserede temaer i specialets analyse og
fortolkning indgar i studiet, herunder kommunikation, ledelse og autonomi.
Desuden indgar nogle af de sggte facetter; medarbejder og arbejdsbetinget
stress.

Studiets svaghed: Der er tale om et tveersnitsstudie, som rangerer lavt i
evidenshierarkiet, og studiet har en del mangler ved scoring pa tjeklisten
STROBE.

Tveersnitsstudie
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Forméalet med studiet er at undersgge, hvorvidt stgrre indblik i
ledelsesprocesser gennem medarbejderinvolvering med udgangspunkt i
"high-performans work systems” er associeret med forbedring af
medarbejdernes trivsel. Data indsamles gennem telefoninterviews, hvor
deltagerne spgrges til eksponeringvariable med arbejdsintensitet (ugentlige
arbejdstimer, arbejdspres og overarbejde) og medarbejderinvolvering
(autonomi, information om ledelsesbeslutninger med mulighed for
medbestemmelse, belgnning for eksempel ros). | forhold til outcomevariable
spgrges der til jobtilfredshed, treethed, arbejdsbetinget stress og balance

mellem arbejdsliv og privatliv.

775 medarbejdere, der har en arbejdsuge pa minimum 30 timer, hvilket
udger en fuldtidsmedarbejder i New Zealand. Deltagere med mere end ét
job bedes besvare spgrgsmalene med udgangspunkt i det job, hvor de har
flest timer (n = 35). Der er flest deltagere fra den private sektor (58,9
procent), efterfulgt af statsansatte (33,7 procent). Med udgangspunkt i New
Zealand standard klassificering af beskeeftigelse er der flest fagfolk (26,2
procent), efterfulgt af teknikere og lignende (18,8 procent), ledere (16,1
procent), kontorassistenter (11,8 procent), salgs og service beskaeftigede
(9,6 procent) og andre beskeaeftigelser (17,6 procent). Der er flere kvinder
(54,2 procent) end meend, gennemsnitalderen er 43,46 ar, og 51,4 procent
har samboende. Medianen for nuvaerende ansattelsesperiode er fem ar

med en gennemsnitlig arbejdsuge pa 44,02 timer.

Resultatet viser, at der er en statistisk signifikant association mellem
medarbejderinvolvering, med udgangspunkt i autonomi, og arbejdsbetinget
stress, hvor en hgj autonomi er associeret med en reduceret forekomst af
arbejdsbetinget stress. Ligeledes er autonomi statistisk signifikant associeret
med job tilfredshed. Disse associationer er statistisk signifikante med begge
en p-veerdi pa under 0,001. Derudover er der en statistisk signifikant
association mellem en hgj grad af arbejdsbetinget stress og mange
ugentlige arbejdstimer, hgjt arbejdspres eller meget overarbejde. Der
forekommer ikke en statistisk signifikant association mellem arbejdsbetinget
stress og information om ledelsesbeslutninger eller belgnning med blandt
andet ros. Disse er dog statistisk signifikante med job tilfredshed med en p-

veerdi pa under 0,05.

Studiets styrke: Associationen mellem medarbejderinvolvering og
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arbejdsbetinget stress undersgges, hvilket er formalet med specialets
systematiske litteratursagning.

Studiets svaghed: Der er tale om et tveersnitsstudie, som rangerer lavt i
evidenshierarkiet, og studiet har en del mangler ved scoring pa tjeklisten
STROBE.

Tveersnitsstudie

Studiet angiver to formal:

1) At undersgge niveauet af job engagement hos en gruppe
sundhedsmedarbejdere pa et hospital i Schweiz og identificere
variable, der kan @ge deres job engagement.

2) At identificere statistisk signifikante forskelle i “psykosomatiske
utilpasheder” blandt grupper med forskellig niveau af energi,
involvering og efficacy.

Data er indsamlet gennem et spgrgeskema, hvor deltagerne spgrges til
deres sociodemografi (kgn, alder, uddannelsesniveau, beskeaeftigelsestype,
erhvervserfaring), job engagement (energi, involvering, efficacy) og variable,
der vurderes at kunne pavirke job engagement (for eksempel arbejdsbyrde,

kontrol, belgnning og forhold til kollegaer og ledelsen).

350 medarbejdere, pa et hospital i det sydlige Schweiz, far udleveret et
spgrgeskema (med undtagelse af kontorassistenter). Det er frivilligt at
deltage, hvorfor analyserne "kun” er udfert pa 206 deltagere. Der er flere
kvinder (73,8 procent) end mand, og der er flest sygeplejersker (75,7
procent) med seerligt 1-5 ars erfaring (29,6 procent) eller 6-12 ars erfaring
(31,6 procent).

Resultatet viser, at seerlig energi, involvering og efficacy korrelerer med job
engagement (tabel 2). Energi, involvering og efficacy indgar derfor, i tabel 3,
som organisatoriske faktorer, der kan pavirke job engagementet hos
deltagerne. Her ses det, at arbejdsbyrde og personlige veerdier, der
stemmer overens med organisationens, kan pavirke deltagernes energi og
oplevelsen af at veere folelsesmaessigt udmattet. Arbejdsbyrde, belgnning
og personlige veerdier, der stemmer overens med organisationens veerdier,
kan pavirke, hvorvidt deltagerne involverer sig i deres arbejde, mens kontrol

og belgnning kan pavirke deres efficacy. Disse er alle statistisk signifikante
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med en p-veerdi pa under 0,01. Endvidere viser resultaterne, at graden af
job engagement kan have betydning for "psykosomatiske utilpasheder”, hvor
statistisk signifikant flere med lav grad af job engagement oplever blandt
andet generel dysfori, der blandt andet males ud fra spagrgsmalet: "Have you

recently felt constantly under strain?”.

Studiets styrke: Unders@ger bade hvilke variable der kan have betydning for
job engagement, samtidig med at det undersgges, hvilken betydning job
engagement kan have i forhold til psykosomatiske utilpasheder. | specialet
kan studiet saledes bruges til bade at identificere, hvad der skaber job
engagement, samtidig med det kan bidrage som evidens til, hvilken
betydning job engagement kan have i forhold til arbejdsbetinget stress som
en psykosomatisk utilpashed. Endvidere har studiet f& mangler med
udgangspunkt i STROBE.

Studiets svaghed: Studiet omhandler ikke direkte arbejdsbetinget stress,
men eftersom der sperges ind til, hvorvidt medarbejderne pa det seneste
har fglt en konstant belastning, og hvorvidt medarbejderen faler sig
folelsesmaessigt udmattet, vurderes dette at kunne sammenholdes med
arbejdsbetinget stress, som netop betragtes som en psykisk
belastningsreaktion. Derudover er studiet udfert pa kun ét hospital i

Schweiz, hvorfor generaliserbarheden til andre steder i Schweiz, eller andre

lande, kan vaere begraenset.

Systematisk review

Studiet har til formal at undersgge indikationer pa et sundt arbejdsmiljg
gennem et systematisk review med udgangspunkt i videnskabelige litteratur.
Gennem databaserne Academic Search Elite, ASSIA, Cinahl, Cochrane
Library, Emerald, PubMed, PsychINFO, Scopus, SwePub and Web of
Science identificeres der, med udgangspunkt i facetter for eksempel
"healthy”, AND “work OR workplace*” AND “indicator* OR predictor*”,
19.768 puplikationer, hvoraf 24 vurderes relevante efter, at dupletter fiernes

og abstracts leeses.

Det beskrives ikke, hvem deltagerne er i de 24 studier, der indgar i dette

systematiske review. Der naevnes dog i diskussionen, at deltagerne, i flere

af studierne, er sundhedsmedarbejdere. Hvilke andre typer erhverv, der
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indgar i studierne, vides ikke.

| resultaterne sammenholdes pointerne fra studier med udgangspunkt i
medarbejdernes perspektiv pa vigtige indikatorer pa et sundt arbejdsmiljg,
og indikatorer identificeret gennem ’guidance documents’. Her fremgar det,
at de ni vigtigste indikatorer pa et sundt arbejdsmiljg er: samarbejde,
mulighed for medarbejderudvikling, anerkendelse, medarbejderinddragelse,
en positiv, tilgeengelig og retfeerdig ledelse, autonomi og empowerment,

passende bemanding, faglig kommunikation og et sikkert fysisk arbejdsmilja.

Studiets styrke: Det er et systematisk review, hvilket rangerer hgijt i
evidenshierarkiet. Dette kan saledes betragtes som en styrke ved studiet.

Studiets svaghed: Til trods for at det er et systematisk review, fremgar det,
med udgangspunkt i tjeklisten PRISMA, at der er flere mangler ved studiet.
Derudover omhandler studiet ikke direkte arbejdsbetinget stress, men i
stedet indikationer pa et sundt arbejdsmiljg uden at definere, hvad et sundt

arbejdsmilja er.

Tveersnitsstudie

Der er fem formal med studiet, hvilke er at unders@ge, hvorvidt graden af
medarbejderinvolvering pavirker henholdsvis:
1. graden af folelsesmeessig udmattelse
2. forpligtelsen til arbejdspladsen
3. jobtilfredshed
4. oplevelsen af et godt arbejdsmiljg, der indeholder henholdsvis
forudsigelighed og kontrol

5. intentionen om at forlade arbejdspladsen

Studiet indbefatter ansatte i det amerikanske militeer, der star for den
psykiske stotte og pleje af aktive soldater, veteraner og deres familier.
Studiet omfatter saledes 177 psykologer og 90 psykiatere. Dette betyder, at
det udelukkende er medarbejdere, der udferer direkte behandling af

soldater, der inkluderes i studiet.

Resultatet viser, at medarbejderinvolvering nedsaetter graden af
folelsesmaessig udmattelse, hvilket er statistisk signifikant med en p-veerdi

pa under 0,05. Der er ikke en statistisk signifikant association mellem
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medarbejderinvolvering og en @get forpligtigelse til arbejdspladsen. Der er
en statistisk signifikant association mellem medarbejderinvolvering og en
gget jobtilfredshed. Der er en statistisk signifikant association mellem
medarbejderinvolvering og oplevelsen af et godt arbejdsmiljg, der er
forudsigeligt. Dog er der ikke en statistisk signifikant association mellem
medarbejderinvolvering og oplevelsen af et godt arbejdsmiljg, der
indbefatter  kontrol. Derudover nedbringer medarbejderinvolvering
intentionen om at forlade arbejdspladsen, hvilket er statistisk signifikant med

en p-veerdi pa under 0,05.

Studiets styrke: Studiet kan beskrive sammenhzengen mellem
medarbejderinddragelse og udbreendthed, som kan veere en konsekvens af
arbejdsbetinget stress.

Studiets svaghed: Studiet har flere mangler ved scoring pa tjeklisten
STROBE.

Tveersnitsstudie

Formalet med studiet er at undersgge, hvordan medarbejderinvolvering
pavirker medarbejdernes trivsel. Data er indsamlet gennem
telefoninterviews, hvor deltagerne sporges til eksponeringvariable med
arbejdsintensitet (ugentlige arbejdstimer, arbejdspres og overarbejde) og
medarbejderinvolvering (autonomi, medarbejderinddragelse med mulighed
for medbestemmelse, belgnning for eksempel ros). | forhold til
outcomevariable spgrges til jobtilfredshed, treethed, arbejdsbetinget stress

og balance mellem arbejdsliv og privatliv.

| alt foretages interviews med 1.016 medarbejdere fra New Zealand, hvilket
er en responsrate pa 31,5 procent. Den gennemsnitlige alder er 46,87 ar. De
fleste respondenter er fuldtidsansatte (71,3 procent) eller deltidsansatte

(19,4 procent) og arbejder i gennemsnit 40,43 timer om ugen.

Studiet viser, at arbejde med hgj inddragelse af medarbejderne er statistisk
signifikant associeret med stgrre tilfredshed og bedre balance mellem
arbejdsliv og privatliv, mens inddragelse ikke er statistisk signifikant
associeret med oplevelsen af traethed og arbejdsbetinget stress.
Arbejdsintensivering, iseer gennem overbelastning pa arbejdet, er statistisk

signifikant associeret med stgrre treethed, arbejdsbetinget stress og
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ubalance mellem arbejdsliv og privatliv.

Studiets styrke: Studiet undersgger associationen mellem
medarbejderinvolvering og arbejdsbetinget stress, hvilket er formalet med
specialets systematiske litteratursggning.

Studiets svaghed: Det er et tveersnitsstudie, som rangerer lavt i
evidenshierarkiet, og studiet har en del mangler ved scoring pa tjeklisten
STROBE.

Samlet kan disse studier give en forstdelse for associationen mellem medarbejderinvolvering og
arbejdsbetinget stress, hvor der i flere af studierne ses en statistisk signifikant association
herimellem. Ud fra studierne kan der saledes foreleegge evidens for, at involvering har betydning i
forhold til arbejdsbetinget stress, hvorfor Nordjyllands Politi kan skabe grundlag for en forandring

med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress gennem medarbejderinvolvering.

81



9. Diskussion

Med afseet i de foregdende afsnit praesenteres dette speciales diskussion i det fglgende.
Specialets diskussion af resultater har farst til hensigt at diskutere analysens fund ved at diskutere
resultater fra dokumentanalysen, de kvalitative forskningsinterviews og den systematiske
litteratursggning. Til sammen skal denne diskussion bidrage til udviklingen af retningslinjer for
anvendelsen af APV hos Nordjyllands Politi, hvor det psykiske arbejdsmiljg inddrages, sa der
skabes grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt
polititienestemeaend. Derneest fremkommer en diskussion af specialets metodologi til en vurdering

af specialets metodiske kvalitet.

9.1 Diskussion af resultater

| specialets diskussion af resultater diskuteres temaer fundet gennem dokumentanalysen, de
kvalitative forskningsinterviews og den systematiske litteratursggning. Denne diskussion skal
bidrage til besvarelse af specialets problemformulering, hvordan Nordjyllands Politi kan inddrage
det psykiske arbejdsmiljg i deres APV, sa der skabes grundlag for en forandring med henblik pa at

forebygge arbejdsbetinget stress blandt polititienestemaend.

9.1.1 Arbejdsbyrde og balance mellem arbejdsliv og privatliv

| dokumentanalysen fremkommer der spgrgsmal til polititienestemaendenes oplevelse af balancen
mellem krav fra arbejdspladsen og deres kompetencer, hvilket ligeledes fremgar i de kvalitative
forskningsinterviews som veerende af betydning i forhold til polititienestemaendenes oplevelse af
arbejdsbetinget stress. Dette kan anskues med udgangspunkt i Antonovsky, hvor en ubalance
herimellem arbejdsbetinget stress. Ifalge WHO defineres arbejdsbetinget stress som netop en
belastningsreaktion, hvor krav overstiger individets kompetencer (World Health Organization,
2007). En ubalance mellem krav og kompetencer kan saledes medfere, at polititienestemaendene
oplever en belastning, safremt de, med udgangspunkt i Antonovsky, oplever deres arbejde som
uhandterbart. At de krav, som en medarbejders arbejdsplads stiller, kan have betydning for
arbejdsbetinget stress, kan endvidere anskues med udgangspunkt i Karasek, som angiver, at en
arbejdsbyrde som hgje krav fra arbejdspladsen kombineret med en lav oplevelse af kontrol over
arbejdet som medarbejder, kan medfgre en belastning i form af fysisk og psykisk sygdom, sdsom
arbejdsbetinget stress (Karasek & Theorell, 1990). Spgrgsmalet til krav og kompetencer i
dokumentanalysen kan saledes anskues, som veerende et spagrgsmal til polititienestemaendenes
oplevede arbejdsbyrde. Endvidere sporges polititienestemaendene til arbejdsbyrden gennem et
andet spagrgsmal i dokumentanalysen, hvor der spgrges til politijenestemaendenes oplevelse af

balancen mellem deres arbejdstid og arbejdsmaengde, da en ubalance herimellem kan bidrage til
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oplevelsen af en stor arbejdsbyrde blandt polititienestemaendene. Gennem studier fra den
systematiske litteratursagning fremkommer der evidens for, at en stor arbejdsbyrde ikke blot har
betydning for polititienestemaend i forhold til arbejdsbetinget stress, men ogséd medarbejdere fra
andre erhverv. Dette ses blandt andet i studiet af Macky & Boxall fra ar 2008, hvor deltagerne er
medarbejdere fra erhverv sdsom kontor og salg og service (Macky & Boxall, 2008). | studiet ses en
statistisk signifikant association mellem en hgj grad af arbejdsbetinget stress og mange ugentlige
arbejdstimer, hgjt arbejdspres og meget overarbejde (Macky & Boxall, 2008). P4 samme made
fremkommer det, i de kvalitative forskningsinterviews, at mange ugentlige arbejdstimer, et hgjt
arbejdspres og meget overarbejde, ifalge polititienestemaendene, kan have betydning i forhold til
arbejdsbetinget stress. | et andet studie af Macky & Boxall fra ar 2014 ses der ligeledes en
statistisk signifikant association mellem arbejdsintensivering, gennem en overbelastning pa
arbejdet, og arbejdsbetinget stress (Boxall & Macky, 2014). Derudover er der i studiet en statistisk
signifikant association mellem arbejdsintensivering og medarbejdernes treethed, hvor hgj
arbejdsintensivering @ger medarbejdernes traethed (Boxall & Macky, 2014). | den systematiske
litteratursagning er der endvidere et studie, der er udfgrt p4 et hospital i Schweiz, hvor der
ligeledes er en statistisk signifikant association mellem arbejdsbyrden og medarbejdernes energi
og oplevelse af at vaere folelsesmaessigt udmattet (Setti & Argentero, 2011). Med udgangspunkt i
ovenstaende vurderes det séledes, at det i en APV, der inddrager det psykiske arbejdsmiljg, skal
kortleegges, hvordan polititienestemasnd oplever deres arbejdsbyrde, s& der skabes grundlag for
en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress. Dette ger sig ikke blot
geeldende for polititienestemand, men ogsa i forhold til andre erhverv, hvilket fremkommer i

studierne fra den systematiske litteratursggning.

| dokumentanalysen fremkommer der ét spgrgsmal til politijenestemeendenes oplevelse af
balancen mellem arbejdsliv og privatliv, hvilket ligeledes bekreftes i de kvalitative
forskningsinterviews som veerende af betydning for politijenestemeendenes oplevelse af
arbejdsbetinget stress. Polititienestemasndenes oplevelse af balance herimellem kan pavirkes af
polititienestemaendenes oplevede arbejdsbyrde med mange ugentlige arbejdstimer, hgijt
arbejdspres og meget overarbejde, hvilket, af polititienestemandene, kan anses som en
uforudsigelighed i arbejdet som polititienestemand. Dette kan anskues med udgangspunkt i
Antonovsky, hvor uforudsigelighed, i polititienestemeendenes arbejde, kan medfgre, at arbejdet
fremstar ubegribeligt, hvorved arbejdet kan opfattes som en belastning, som kan fere til
arbejdsbetinget stress. Derudover kan uforudsigeligheden i arbejdet som polititienestemand
endvidere influere pa oplevelsen af balancen mellem arbejdsliv og privatliv, da blandt andet

overarbejdstimer kan have betydning for polititienestemaendenes oplevelse af delagtighed i
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privatlivet. Med udgangspunkt i Antonovsky kan den manglende delagtighed i privatlivet, fordi
polititienestemaendene ikke er medbestemmende overfor egne oplevelser heri grundet blandt
andet pakraevede overarbejdstimer, medfgre, at polititienestemandene ikke opnar meningsfuldhed
i livet, der endvidere har betydning for, hvorvidt de er modstandsdygtige overfor belastninger i livet
sasom arbejdsbetinget stress. Endvidere kan ubalancen mellem arbejdsliv og privatliv, med
udgangspunkt i Karasek, betyde, at polititienestemaendene kan fale lav grad af kontrol over eget
arbejde samtidig med, at mange ugentlige arbejdstimer, hgjt arbejdspres og meget overarbejde
kan anses som krav fra arbejdspladsen. Der kan saledes anskues diskrepans mellem krav fra
arbejdspladsen og polititienestemaendenes kontrol over arbejdet, hvilket kan medfgre en
belastning for medarbejderen i form af fysisk og psykisk sygdom sadsom arbejdsbetinget stress.
Gennem specialets systematiske litteratursggning fremkommer det ligeledes, at arbejdsbyrde,
sasom mange ugentlige arbejdstimer, hgjt arbejdspres og meget overarbejde, kan have betydning
for udviklingen af arbejdsbetinget stress. Dette fremkommer i studiet af Macky & Boxall fra ar
2014, hvor arbejdsintensivering, som blandt andet hgjt arbejdspres, er statistisk signifikant
associeret med arbejdsbetinget stress samt statistisk signifikant associeret med en ubalance
mellem arbejdsliv og privatliv (Boxall & Macky, 2014). Ligeledes fremkommer det i studiet af Ross,
at balancen mellem arbejdsliv og privatliv, betegnet som en tilfredsstillende livsstil, er statistisk
signifikant associeret med handteringen af arbejdsbetinget stress (Ross, 1997). Med
udgangspunkt i ovenstdende vurderes det sdledes, at det i en APV, der inddrager det psykiske
arbejdsmiljg, skal kortlaegges, hvordan polititienestemaend oplever balancen mellem arbejdsliv og
privatliv i relation til den pavirkning, som arbejdsbyrden kan have herpd, sa der skabes grundlag
for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress. Med udgangspunkt i
ovenstaende studier, der er udfgrt med deltagere fra diverse erhverv, er der saledes evidens for, at
det ikke alene er blandt polititienestemaend, at arbejdsbyrden og balancen mellem arbejdsliv og
privatliv kan have betydning for arbejdsbetinget stress, og dette bar derfor kortlaegges i en APV,

der inddrager det psykiske arbejdsmilja.

Til trods for at polititienestemaendene og ledelsen er enige om, at arbejdsbyrden er af betydning i
forhold til arbejdsbetinget stress, kan det diskuteres, hvorvidt ledelsen formar at ivaerkseette
initiativer i en handleplan pa baggrund af arbejdsmiljgproblemer relateret til arbejdsbyrden,
eftersom polititienestemaendene til stadighed oplever arbejdsmiljgproblemer hermed, hvilket
kommer til udtryk gennem de kvalitative forskningsinterviews. | dokumentanalysen fremkommer
det, i udtalelserne fra den daglige arbejdsmiljgleder hos Nordjyllands Politi, at ledelsen iveerkseetter
initiativer i en handleplan, safremt de identificerede arbejdsmiljgproblemer ikke betragtes som et

vilkar i erhvervet som polititienestemand. Eftersom der, pa baggrund af kortlaegningen af det
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psykiske arbejdsmiljg fra ar 2016, kun er udarbejdet én handleplan, der omhandler mobning, er det
muligt, at ledelsen vurderer arbejdsmiljgproblemer relateret til arbejdsbyrden som et vilkar i
erhvervet som polititienestemand, hvorfor der ikke iveerkseettes initiativer i en handleplan til Iasning
heraf. Det kan synes paradoksalt, at der indgar spagrgsmal i APV'en, hvis de efterfglgende ikke
vurderes at kunne gares til genstand for en handleplan ud fra en mulig argumentation om, at det
betragtes som et vilkar af ledelsen. Det kommer desuden til udtryk, gennem de kvalitative
forskningsinterviews, at polititienestemaendene udviser mistillid i forhold til, hvorvidt ledelsen
gennemfgrer APV’en til det psykiske arbejdsmiljg af hensyn til polititienestemaendene, eller om de
gennemfgrer denne, fordi det er et lovkrav. Fra Arbejdstilsynet er der lovkrav om, at
arbejdsmiljgproblemer, der identificeres gennem kortleegningen, skal lgses umiddelbart efter
identificeringen eller gennem en handleplan, safremt arbejdsmiljgproblemet ikke kan lgses med
det samme (Arbejdstilsynet, 2016a). Ved at Nordjyllands Politi gennem kortlaegningen identificerer
arbejdsmiljgproblemer relateret til arbejdsbyrden, og efterfglgende anskuer disse som vilkar i
erhvervet som polititienestemand, kan dette synes problematisk, da arbejdsmiljgproblemer
relateret til arbejdsbyrden séledes ikke Igses. | relation til hvorvidt arbejdsmiljgproblemer er et
vilkar, eller noget der kan handles pa, kan der dog veere forskellige perspektiver pa, hvorvidt
henholdsvis ledelsen og polititienestemaendene betragter arbejdsmiljgproblemer relateret il
arbejdsbyrden som et vilkar i erhvervet som polititienestemand, eller om det er muligt at forbedre
disse arbejdsmiljgproblemer gennem initiativer, der nedfzeldes i en handleplan. Safremt ledelsen
betragter arbejdsbyrden for polititienestemandene hos Nordjyllands Politi som et vilkar, kan det
vaere med afsaet i ressourcer, hvor arbejdsmiljgproblemer, der betragtes som vilkar, sparer
ledelsen tid og ressourcer her og nu. Det vurderes dog, at arbejdsmiljgproblemer som der Igses
umiddelbart efter identificeringen eller gennem en handleplan, langsigtet vil spare Nordjyllands
Politi bade tid, arbejdsmaessige- og gkonomiske ressourcer, eftersom arbejdsmiljgproblemet tages

i oplgbet.

Som det fremgar af dokumentanalysen har polititienestemaendene ikke mulighed for at
kommentere pa deres svar grundet lukkede svarkategorier til spgrgsmal omhandlende
arbejdsbyrden, samtidig med at der ikke er mulighed for afslutningsvis at komme med uddybende
kommentarer, hvilket polititienestemaendene udtrykker utilfredshed med i de kvalitative
forskningsinterviews. Det kan sédledes diskuteres, hvorvidt kortleegningen kan medvirke til en
uddybende forstaelse for, hvordan polititienestemaendene oplever arbejdsbyrden som veerende et
arbejdsmiljgproblem i forhold til arbejdsbetinget stress, hvilket vurderes at kunne vanskeliggere
den efterfelgende proces med at ivaerkseette initiativer til forbedring heraf. Dette forsgger ledelsen

hos Nordjyllands Politi at imedekomme gennem dialogmgder, som det fremgar af
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dokumentanalysen, hvor  polititienestemaendene har  mulighed for at  uddybe
arbejdsmiljgproblemer, som den daglige arbejdsmiljgleder identificerer pa baggrund af
kortlaeegningen. Dog kan der veere en barriere for polititienestemaendene i forhold til at uddybe
deres oplevelser af arbejdsmiljgproblemer relateret til arbejdsbyrden pa dialogmgdet, eftersom de
her ikke kan vaere anonyme, hvilket de kan i kortleegningen med det anonyme APV-skema til det
psykiske arbejdsmiljg. Endvidere fremgar det af de kvalitative forskningsinterviews, at der hos
Nordjyllands Politi kan veere en kultur, hvor det, med udgangspunkt i Schein, kan vaere en
grundleeggende antagelse, at der ikke tales om folelser og psykisk sarbarhed sasom
arbejdsbetinget stress, hvorfor kulturen hos Nordjyllands Politi vurderes at kunne veere en barriere

for en aben dialog blandt polititienestemaendene og ledelsen pa dialogmaderne.

9.1.2 Mobning, chikane, trusler og vold pa arbejdspladsen

| dokumentanalysen fremkommer der spgrgsmal relateret til mobning, chikane, trusler og vold,
hvilket polititienestemaendene, fra de kvalitative forskningsinterviews, har divergerende holdninger
til. P4 den ene side bekraeftes det af flere af polititienestemandene, at spgrgsmal vedrgrende
mobning, chikane, trusler og vold er vigtige at afdeekke gennem APV'en malrettet det psykiske
arbejdsmiljg, da polititienestemaendene mener, at dette kan have betydning for arbejdsbetinget
stress. P4 den anden side angiver én af de andre polititienestemand, under det kvalitative
forskningsinterview, at spgrgsmal til mobning fales irrelevant i forhold til arbejdsbetinget stress,
hvilket kan veere et udtryk for, at pageeldende polititienestemand ikke oplever udfordringer relateret
til mobning pa arbejdspladsen, eller at denne polititienestemand kun oplever mobning som
relevant i forhold til det psykiske arbejdsmiljg, men ikke i forhold til arbejdsbetinget stress. Der kan
saledes veere forskel pa, hvordan henholdsvis ledelsen og polititienestemaendene vurderer
vigtigheden af nogle af spgrgsmalene i deres APV, der inddrager det psykiske arbejdsmilja, fra ar
2016, og hvorvidt blandt andet arbejdsmiljgproblemer relateret tii mobning anses som vaerende
vigtige at afdaekke i forhold til det psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget stress eller kun for ét af

disse omrader.

Som det fremgar af dokumentanalysen blev der i ar 2016, pa baggrund af kortlaegningen af det
psykiske arbejdsmiljg, udarbejdet en handleplan til Iasning af arbejdsmiljgproblemer relateret til
mobning, da det blev vurderet, af den daglige arbejdsmiljgleder, at der var arbejdsmiljgproblemer
relateret hertil. | forbindelse med udarbejdelsen af handleplanen blev polititienestemaendene
adspurgt, hvem der havde angivet at opleve mobning, hvilket skulle bidrage til at malrettet tiltaget i
handleplanen. Da ingen vedkendte sig at have angivet, at der forekommer arbejdsmiljgproblemer

relateret til mobning, blev det af ledelsen vurderet, at de pagaeldende matte have svaret forkert,
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eller at de pagaeldende havde forladt arbejdspladsen. Safremt mobning var et arbejdsmiljgproblem
i kortleegningen fra ar 2016, vurderes det séledes, at ledelsen finder det sveert at identificere og
malrette indsatsen i en handleplan, hvis ikke polititienestemandene tilkendegiver over for
ledelsen, hvilke arbejdsmiljgproblemer der opleves. Det vurderes dog, at mobning kan veere et
felsomt emne at tale om, hvor kulturen hos Nordjyllands Politi endvidere kan veere af betydning i
forhold til, hvorvidt polititienestemaend udtrykker sig herom, eftersom der, med udgangspunkt i
Schein, kan forleegge en grundlaeggende antagelse om, at der hos Nordjyllands Politi ikke tales om
folelser og psykisk sarbarhed med kollegaer og ledelsen. Kulturen hos Nordjyllands Politi kan
saledes anses som en barriere for forandring af arbejdsmiljgproblemer, fordi kulturen kan betyde,
at polititienestemaendene oplever udfordringer med at tale om fglelser og psykisk sarbarhed
samtidig med, at ledelsen finder det sveert at identificere og malrette indsatsen uden, at

polititienestemaendene, efter kortleegningen, tilkendegiver og uddyber arbejdsmiljgproblemerne.

| forhold til arbejdsmiljgproblemer relateret til trusler og vold kan disse opleves som veerende
nemmere at Igse for ledelsen, eftersom trusler og vold kan veere af fysisk karakter, og dermed kan
lases gennem det fysiske arbejdsmiljg. Dette kan for eksempel geres ved anskaffelse af nye og
stgrre polititienestevogne, som indbefatter, at anholdte sidder med lsengere afstand til
polititienestemaendene, hvorved polititienestemaendene fysisk er laengere fra de anholdte, der
eventuelt udviser truende eller voldelig adfaerd. Arbejdsmiljgproblemer relateret til det psykiske
arbejdsmiljg, sdsom mobning, vurderes, med udgangspunkt i ovenstaende, at veere sveerere for
ledelsen hos Nordjyllands Politi at lgse, eftersom mobning kan veere et folsomt emne, samtidig
med at der kan veere en kultur hos Nordjyllands Politi, hvor det er en grundlaeggende antagelse, at
der ikke tales om fglelser og psykisk sarbarhed med kollegaer og ledelsen. Som det fremkommer i
specialets problemanalyse, sa tilkendegiver flere ledere, i en undersggelse fra Akademikerne, at
det er en stgrre udfordring at lgse arbejdsmiljgproblemer relateret til det psykiske arbejdsmiljg end
det fysiske arbejdsmiljg (Akademikerne, 2015), hvorfor det vurderes, at specialets fund ikke
ngdvendigvis kun ggr sig geeldende hos Nordjyllands Politi. Der kan saledes veaere en
samfundsmaessig tendens, hvor det i hgjere grad opleves som en stgrre udfordring at tale om
arbejdsmiljgproblemer relateret til det psykiske arbejdsmiljg end det fysiske arbejdsmiljg, hvilket
kan betragtes som en barriere for en APV, der inddrager det psykiske arbejdsmiljg, s& der skabes
grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress. En made, hvorpa
der kan tages hensyn til denne potentielle samfundsmaessige tendens, er ved, at ledelsen pa den
pageeldende arbejdsplads sgrger for at skabe rammerne for, at medarbejdere i en APV, der
inddrager det psykiske arbejdsmiljg, kan fremstd anonyme samtidig med, at de involveres i

processen med APV. Eftersom kulturen pa arbejdspladsen saledes kan have betydning i forhold til
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en APV, hvor det psykiske arbejdsmiljg inddrages, sa der skabes grundlag for en forandring med
henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress, preesenteres det sociale samspil i

organisationskulturen hos Nordjyllands Politi i det fglgende.

9.1.3 Socialt samspil i organisationskulturen

| dokumentanalysen fremkommer det, at ledelsen anser social stette fra kollegaer som veerende
en vigtig del af kortlaegningen i forhold til det psykiske arbejdsmiljg, da polititienestemaendene
blandt andet sparges til det kollegiale samarbejde. Vigtigheden af stgtte fra kollegaer kommer
ligeledes til udtryk i de kvalitative forskningsinterviews, hvor polititienestemaendene oplever det
som veerende vigtigt at der indgar spgrgsmal til det kollegiale sammenhold. Denne enighed er i
overensstemmelse med resultaterne fra kohortestudiet af Heaney et al., der viser, at
medarbejdere, der oplever stagtte fra kollegaer og ledelsen, i hgjere grad er i stand til at mestre
arbejdsbetinget stress (Heaney m.fl., 1995). Der er saledes overensstemmelse blandt ledelsen,
polititienestemaendene og i litteraturen fra den systematiske litteratursggning om vigtigheden af
den kollegiale stgtte i forhold til det psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget stress. Som det
fremgar af kohortestudiet af Heaney et. al., sa er det ikke ngdvendigvis nok, at der er stotte fra
kollegaerne i forhold til forebyggelse af arbejdsbetinget stress, da det ogsa kan vaere ngdvendigt
med en oplevelse af stotte fra ledelsen. Ifalge dokumentanalysen tyder det pa, at ledelsen hos
Nordjyllands Politi ikke anser dette som vaerende vigtig at afdaekke i kortlaegningen af det psykiske
arbejdsmiljg med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress. Dette kommer til udtryk ved, at
der ikke forekommer spgrgsmal til stette fra ledelsen i APV-skemaet, hvilket star i kontrast til
arbejdstilsynets tjekliste til politi, beredskab og feengsler vedrgrende perspektiver, der bar
medtages i en APV, der inddrager det psykiske arbejsmilja, eftersom der her fremgar spagrgsmal til
oplevelsen af stgtte fra ledelsen (Arbejdstilsynet, u.a.-a). | de kvalitative forskningsinterviews
fremgar det, at polititienestemaendene oplever ros, stgtte og anerkendelse fra ledelsen som
vaerende af betydning i forhold til deres oplevelse af arbejdsbetinget stress, samtidig med at
polititienestemaendene ligeledes efterspgrger spargsmal til dette i APV’en. Med udgangspunkt i de
kvalitative forskningsinterviews oplever polititienestemaendene, pa& nuveerende tidspunkt,
anerkendelse fra ledelsen som en del af en ledelsesstrategi fremfor en anerkendelse af deres
arbejdsindsats. Dette kan afspejle en mistillid til ledelsen, eftersom polititienestemaendene ikke har
tillid til, at ledelsens anerkendelse af deres arbejdsindsats er oprigtig, men blot opfatter det som en
del af en ledelsesstrategi. | den systematiske litteratursggning ses det, i det systematisk review fra
ar 2012, at anerkendelse eksempelvis fra ledelsen er blandt de ni vigtigste indikationer pa et sundt
arbejdsmiljg (Lindberg & Vingard, 2012). Ud fra en antagelse om at et sundt arbejdsmiljg

nedseetter risikoen for udviklingen af arbejdsbetinget stess blandt medarbejdere, kan der, ud fra
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dette systematiske review, argumenteres for, at medarbejderes oplevelse af at have en stgttende
ledelse er vigtig i forhold til at forbedre det psykiske arbejdsmiljg og pa denne made forebygge
arbejdsbetinget stress. | det systematiske review fremgar det endvidere, at en positiv, tilgaengelig
og retfeerdig ledelse er blandt de ni vigtigste indikationer pa et sundt arbejdsmiljg. | relation hertil
udtrykker polititienestemaendene, i de kvalitative forskningsinterviews, at de oplever ledelsen som
veerende usynlig, hvilket kan veaere et udtryk for, at de netop ikke oplever ledelsen som vaerende
tilgeengelig. | de kvalitative forskningsinterviews udtrykker polititienestemaendene endvidere tvivl
om, hvorvidt ledelsen er interesseret i polititjenestemeendenes meninger om dem, hvilket
polititienestemaendene angiver som en mulig arsag til, at APV-skemaet ikke indeholder spgrgsmal
relateret til ledelsen. | dokumentanalysen fremkommer det, med udgangspunkt i udtalelser fra den
daglige arbejdsmiljgleder, at der ikke indgar spergsmal til ledelsen i APV-skemaet, fordi
polititienestemaendene ikke har tilstreekkelig viden om ledelsens arbejde til at kunne vurdere
ledelsen objektivt. Det kan dog diskuteres, hvorvidt der kan foreleegge en objektiv vurdering af
ledelsen, eller om en vurdering af ledelsen altid vil veere subjektiv ud fra anskuerens perspektiv.
Eftersom arbejdsmiljglederen er en del af ledelsen, kan arbejdsmiljglederens udtryk om ’en
objektiv vurdering’ betragtes som ledelsens perspektiv herpd, hvorved polititienestemaendenes
perspektiv sdledes ikke betragtes som vaerende ’‘objektiv’ af ledelsen. Eftersom der gennem
kortlaegningen af det psykiske arbejdsmiljg spgrges til netop polititienestemaendenes perspektiv pa
arbejdsmiljgproblemer, vurderes det, at der i kortleegningen skal indgad spergsmal til
polititienstemaendenes oplevelse af ledelsen som vaerende rosende, stgttende og anerkendende,
fordi disse, med udgangspunkt i specialets analyse, kan veere af betydning i forhold til
arbejdsbetingeet stress. Samtidig udtrykker polititienestemaendene, i de kvalitative
forskningsinterviews, at de oplever arbejdsmiljgproblemer relateret til ros, stgtte og anerkendelse
fra ledelsen, hvorfor dette vurderes vigtig at afdeekke i kortlaegningen, sa der kan ivaerkseettes

initiativer i en handleplan, med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress.

Som det fremgar af dokumentanalysen, aftholdes der et dialogma@de pa baggrund af kortleegningen
af det psykiske arbejdsmiljg ud fra APV-skemaet. Et dialogmgde vurderes at kunne give ledelsen
uddybende perspektiver pa de arbejdsmiljgproblemer, der er identificeret i kortlaegningen. Dog
gennemfgres dialogmgderne ud fra de arbejdsmiljgproblemer, der er identificeret gennem
kortleegningen, hvorfor der saledes ikke er mulighed for at uddybe arbejdsmiljgproblemer, der ikke
sporges til i kortleegningen. Dette vurderes at kunne veere en barriere i forhold til at forebygge
arbejdsbetinget stress, eftersom specialets analyse angiver, at en stgttende, rosende og
anerkendende ledelse kan have betydning i forhold til arbejdsbetinget stress, hvilket der ikke

sparges til i kortleegningen. Dette betyder, at arbejdsmiljgproblemer relateret til ros, stotte og
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anerkendelse fra ledelsen ikke drgftes pa dialogmgderne, eftersom ledelsen ikke er bekendte med
disse arbejdsmiljgproblemer, gennem kortleegningen, og derfor ikke saetter det pa dagsordnen.
Derudover kan en udfordring ved dialogmgderne veere, at politiienestemaendene ikke taler om
falelser og psykisk sarbarhed, grundet grundlaeggende antagelser i kulturen pa arbejdspladsen,
hvilket kan vaere en barriere for ledelsen i forhold til at fa uddybet arbejdsmiljgproblemer relateret
tii det psykiske arbejdsmijlg, hvilket af ledelsen kan opleves som ngdvendigt i forhold til
efterfelgende at ivaerkseette initiativer i en handleplan til lasning heraf. Det vurderes derfor, at
dialogmgderne i hgjere grad er anvendelige i forhold til at uddybe arbejdsmijlgproblemer relateret
til det fysiske arbejdsmijlg, fordi dette muligvis ikke opleves som veerende modstridende med
kulturens  grundlzeggende  antagelser sammenlignet med at tale om  psykiske
arbejdsmiljgproblemer. Ifglge Schein er det utrygt for medarbejdere at agere modstridende med de
grundleeggende antagelser i kulturen (Schein, 2010). | en APV hos Nordjyllands Politi vurderes det
derfor, at der skal tages hensyn til kulturen pa arbejdspladsen ved, at ledelsen skaber rammerne
for, at polititienestemaendene kan fremstd anonyme, nar de uddyber deres oplevelser af
arbejdsmiljgproblemer relateret til det psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget stress, nar
polititienestemaendene involveres i processen med APV. | de kvalitative forskningsinterviews
eftersparger polititienestemaendene desuden mere involvering i processen med APV, sa
polititienestemaendene opnar en stgrre gennemsigtighed i forhold til de initiativer, som ledelsen
iveerksaetter i en handleplan. Polititienestemaendene efterspgrger ikke kun involvering i forhold til
processen med APV, men ogsa i forhold til andre beslutninger relateret til deres arbejde, hvor de
pa nuvaerende tidspunkt oplever at vaere en del af en top-styret organisation, hvor ledelsen alene

traeffer beslutningerne. Dette preesenteres i det fglgende.

9.1.4 Medarbejderinvolvering pa arbejdspladsen

I dokumentanalysen fremkommer der spargsmal til, hvorvidt polititienestemaendene fgler at have
indflydelse pa lgsning af egne arbejdsopgaver, hvilket ligeledes fremgéar i de kvalitative
forskningsinterviews som vaerende af betydning i forhold til oplevelsen af arbejdsbetinget stress.
Med udgangspunkt i Antonovsky kan indflydelse pa arbejdspladsen bidrage til, at
polititjenestemeendene oplever delagtighed og dermed meningsfuldhed, hvilket kan gere at
polititienestemaendene kan mestre belastninger i livet sdsom arbejdsbetinget stress. Ligeledes kan
indflydelse, med udgangspunkt i Karasek, bidrage til, at polititienestemaendene oplever en hgjere
grad af kontrol i relation til arbejdsopgaver, hvilket kan gere polititienestemaendene
modstandsdygtige overfor fysisk og psykisk sygdom sasom arbejdsbetinget stress, safremt
kravene opleves hgje. | de kvalitative forskningsinterviews udtrykker polititienestemaendene

frustration over, at Nordjyllands Politi er en top-styret organisation samtidig med, at
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polititienestemeendene eftersparger en hgjere grad af involvering i beslutninger relateret til eget
arbejde sasom vagtplanlaegning, overarbejdstimer, ferier og omstruktureringer pa arbejdspladsen.
| APV-skemaet spgrges der dog kun til polititienestemaendenes oplevelse af indflydelse pa Igsning
af egne arbejdsopgaver, og ikke deres oplevelse af indflydelse pa beslutninger relateret til eget
arbejde. Med udgangspunkt i ovenstaende vurderes det saledes, at kortlaegningens spegrgsmal
relateret til polititienestemaendenes oplevelse af involvering ikke er daekkende i forhold til de
arbejdsmiljgproblemer, som polititienestemaendene oplever. Dette vurderes at kunne veere en
barriere i forhold til at iveerksaette initiativer i en handleplan med henblik pa at forebygge
arbejdsbetinget stress, eftersom arbejdsmiljgproblemer relateret til involvering ikke ngdvendigvis
afdeekkes i kortleegningen. | det systematiske review fra ar 2012 fremgar det, at
medarbejderinvolvering, autonomi og empowerment er blandt de ni vigtigste indikationer pa et godt
arbejdsmiljg (Lindberg & Vingard, 2012). Dette er dog indikationer pa et godt arbejdsmiljg og ikke
arbejdsbetinget stress. Dog ses det i flere af de gvrige videnskabelige studier fra den systematiske
litteratursggning, at der ligeledes er en statistisk signifikant association mellem
medarbejderinvolvering og arbejdsbetinget stress. Dette ses blandt andet i studiet af Heaney et al.,
der undersgger betydningen af medarbejderinvolvering i beslutninger pa arbejdspladsen i forhold
til den mestringsadfeerd, som medarbejderne har (Heaney m.fl., 1995). Her ses det, at
medarbejdere, der involveres i beslutninger pa arbejdspladsen, i hgjere grad lgser problemer med
arbejdsbetinget stress frem for at holde sig tilbage eller handtere arbejdsbetinget stress gennem
folelsesmaessig statte (Heaney et al. 1995). Derudover ses det i studiet af Ross, at job autonomi er
statistisk  signifikant associeret med at respondere pa arbejdsbetinget stress, hvorved
medarbejdernes oplevelse af job autonomi kan veere med til at forudsige stressfulde situationer
(Ross, 1997). Derudover vurderer medarbejderne, i dette studie, at ledelsen kan bidrage til at lgse
de situationer, som medarbejderne oplever stressfulde, gennem job autonomi (Ross, 1997).
Endvidere ses det i studiet af Fernandez, at medarbejderinvolvering statistisk signifikant nedsaetter
graden af fglelsesmaessig udmattelse (Fernandez, 2013). Samtidig fremgar det i studiet af Macky
& Boxall fra &r 2008, at der er en statistisk signifikant association mellem medarbejderinvolvering
og arbejdsbetinget stress, hvor involvering af medarbejderne er associeret med en reduceret
forekomst af arbejdsbetinget stress (Macky & Boxall, 2008). Med udgangspunkt i disse studier
vurderes det séledes, at involvering i beslutninger, relateret til eget arbejde, ikke kun kan veere af
betydning for polititienestemandene hos Nordjyllands Politi, i forhold til arbejdsbetinget stress,
men ogsa kan vaere af betydning for medarbejdere i andre erhverv. Herudfra kan der saledes
argumenteres for, at en kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg, med henblik pa at forebygge

arbejdsbetinget stress, skal indeholde spgrgsmal til medarbejdernes oplevelse af
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medarbejderinvolvering, hvorfor dette kan indga som et spgrgsmal i kortlaegningen af det psykiske
arbejdsmiljg i APV’en fra Nordjyllands Politi.

Det ses dog i det andet studie af Macky & Boxall fra ar 2014, at der ikke er en statistisk association
mellem medarbejderinvolvering og arbejdsbetinget stress (Boxall & Macky, 2014). Derimod ses
der i dette studie en statistisk signifikant association mellem medarbejderinvolvering og
jobtilfredshed (Boxall & Macky, 2014). Dette ses ligeledes i studiet af Fernandez, hvor
medarbejderinvolvering er statistisk signifikant associeret med en gget jobtilfredshed (Fernandez,
2013). | dokumentanalysen fremkommer det, at der i APV’en fra Nordjyllands Politi indgar
spgrgsmal til, hvorvidt polititienestemaendene er glade for deres arbejde, hvilket kan betragtes som
et spgrgsmal, der har til formal at afdakke deres jobtilfredshed. | de kvalitative
forskningsinterviews naevner polititienestemaendene, at de er glade for deres arbejde, men at det
mere og mere blot er et arbejde, hvilket kan vaere et udtryk for, at polititienestemaendene endnu
oplever at veere tilfredse med eget arbejde, men at de oplever et faldende jobengagement. |
dokumentanalysen spgrges der ligeledes til polititienestemaendenes oplevelse af at veere
engageret i egne arbejdsopgaver, hvorfor arbejdsmiljgproblemer forbundet hermed afdaekkes
gennem kortlaegningen i deres APV, hvor det psykiske arbejdsmiljg inddrages. | et af studierne fra
den systematiske litteratursggning ses det, at blandt andet medarbejderinvolvering korrelerer
statistisk signifikant med job engagement. Endvidere viser resultaterne, at job engagement kan
have betydning for medarbejdernes oplevelse af psykosomatiske utilpasheder, hvor statistisk
signifikant flere med lav grad af job engagement oplever blandt andet generel dysfori, der blandt
andet males ud fra et spgrgsmal om, hvorvidt medarbejderen pa det seneste har fglt sig under
konstant belastning (Setti & Argentero, 2011). Ud fra spegrgsmalet til at male generel dysfori
vurderes det, at generel dysfori kan sammenholdes med arbejdsbetinget stress, eftersom
arbejdsbetinget stress ligeledes, med udgangspunkt i definitionen fra WHO, betragtes som en
belastningsreaktion. Med udgangspunkt i dette studie vurderes det séledes, at jobengagement kan
have betydning i forhold til medarbejderes oplevelse af arbejdsbetinget stress, hvorfor der kan
spgrges til dette i en APV, der inddrager det psykiske arbejdsmiljg, med henblik pa at forebygge
arbejdsbetinget stress. Dette sperges der allerede til i APV’en fra Nordjyllands Politi, hvorfor
polititienestemaendenes oplevede arbejdsmiljgproblemer, relateret til et faldende jobengagement,
allerede afdeekkes gennem deres APV. Eftersom jobengagement korrelerer med
medarbejderinvolvering, i studiet af Setti & Argentero, vurderes det pa baggrund heraf, at en
hgjere grad af medarbejderinvolvering hos Nordjyllands Politi kan veere med til at gge
polititjenestemeendenes jobengagement. Dette seerligt nar det tages i betragtning, at

polititienestemaendene, i de kvalitative forskningsinterviews, udtrykker frustration over, at
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Nordjyllands Politi er en top-styret organisation, hvorfor de ikke oplever at veere involveret i

beslutninger, der kan have betydning for deres arbejde.

Arsagen til at polititienestemzendene ikke oplever at vaere involveret i beslutninger, der kan have
betydning for deres arbejde, kan veere, at Nordjyllands Politi er en hierarkisk organisation med et
tydeligt magtforhold. Med udgangspunkt i Schein kommer dette til udtryk ved artefakter, hvor
ansatte hos politiet baerer uniform med stjerner og kroner pa skuldrene, hvilke symboliserer deres
grad og dermed hierarkiske position. Artefakter kan afspejle en grundleeggende antagelse om,
hvordan magt fordeles (Jacobsen & Thorsvik, 2013), hvor magten hos Nordjyllands Politi sadledes
fordeles gennem hierarkier, hvor ledelsen, med den hgjeste hierarkiske position, treeffer
beslutningerne. En fordel ved at centralisere magten hos ledelsen kan veere, at der er en klar
ansvarsfordeling, der bidrager til en forudsigelighed i organisationen (Jacobsen & Thorsvik, 2013).
I dokumentanalysen og de kvalitative forskningsinterviews fremkommer netop forudsigelig som
veerende af betydning i forhold til det psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget stress. Ifglge
Antonovsky er forudsigelighed en forudsaetning for begribelighed, der kan have betydning for
individets oplevelse af SOC, der kan beskytte individet mod belastninger i livet sdsom
arbejdsbetinget stress (Antonovsky, 1996). Med udgangspunkt i ovenstdende kan en centralisering
af magten séledes bidrage med en forudsigelighed, der kan bidrage til at polititienestemaendene er
beskyttet mod belastninger i livet sdsom arbejdsbetinget stress. Dog ses det modsat i studiet af
Fernandez, hvor medarbejderinvolvering er statistisk signifikant associeret med en godt
arbejdsmiljg, der er forudsigeligt (Fernandez, 2013), hvorfor dette ikke ngdvendigvis kun kan
betragtes som en fordel ved en centralisering af magten, men muligvis ogsa ved en
decentralisering af magten. En ulempe ved en central magtfordeling kan dog veere, at information
kan ga tabt fra ledelsen til medarbejderne samtidig med, at centraliseringen kan virke
demotiverende for medarbejderne (Jacobsen & Thorsvik, 2013). Dette kan blandt andet vaere
arsagen til, at polititienestemeendene, i de kvalitative forskningsinterviews, udtrykker, at de
mangler information om, hvorvidt ledelsen har ivaerksat initiativer pa baggrund af kortlaagningen af
det psykiske arbejdsmiljg fra &r 2016, samtidig med at deres jobengagement kan vaere faldende.
Med udgangspunkt i ovenstadende vurderes det saledes, at polititienestemaendene i hgjere grad
skal involveres i processen med APV. Med udgangspunkt i Hackman & Oldham skal
polititienestemaendene involveres ved, at de skal have mulighed for at komme med Igsningsforslag
til de identificerede arbejdsmiljgproblemer samtidig med, at de skal have information om, hvilke
initiativer, der ivaerksaettes, og hvorfor netop disse initiativer ivaerksaettes i en handleplan til Igsning

af arbejdsmiljgproblemer relateret til arbejdsbetinget stress. Dette vurderes, med udgangspunkt i
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Antonovsky, at kunne bidrag til, at polititienestemaendene oplever at veere delagtig i processen

med APV, hvorved denne fremstar meningsfuld for dem.

9.2 Udvikling af APV til forandring af arbejdsbetinget stress

| Danmark er der lovkrav om, at arbejdspladser med ansatte skal foretage en APV minimum hvert
tredje ar, eller hvis der sker aendringer, der kan pavirke det fysiske og psykiske arbejdsmiljo
(Retsinformation, 2013). Arbejdstilsynet stiller her krav til, at en APV skal veere skriftlig, udarbejdes
i et samarbejde mellem ledelsen og medarbejderne og veere tilgaengelig s& bade ledelsen,
medarbejderne og arbejdstilsynet kan leese den (Arbejdstilsynet, 2016a). Derudover beskriver
Arbejdstilsynet, at en APV normalt skal bestd af fem faser, s&fremt der identificeres
arbejdsmiljgproblemer i kortleegningen (Arbejdstilsynet, 2016a). Dog er det op til den enkelte
arbejdsplads at udvaelge metoder og redskaber til at gennemfare APV’en ud fra de fem faser, der

afspejles i falgende figur:
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Figur 9: De fem faser i en APV (Arbejdstilsynet, 2016a)

At der ikke stilles krav til, hvilkke metoder og redskaber som arbejdspladserne skal bruge til at
gennemfgre en APV, ud fra de fem faser, vurderes at give arbejdspladserne mulighed for at
tilpasse APV’en til netop denne arbejdsplads. Dette kan betragtes som en fordel, eftersom APV’en
saledes kan tilpasses de ressourcer, som arbejdspladsen har til radighed, da det vurderes, at dette
kan veere forskelligt afhaengig af, om det er en stor arbejdsplads, hvor der er interne eller eksterne
konsulenter ansat til at gennemfare APV’en, eller om det er en lille arbejdsplads, hvor der kun er

én leder, der er eneansvarlig for at gennemfgre APV’en i samarbejde med medarbejderne. Dog
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tilkendegiver flere arbejdspladser, at de oplever udfordringer med seerligt at inddrage det psykiske
arbejdsmiljg i en APV (Akademikerne, 2015; Landsorganisationen i Danmark, 2011). De
manglende retningslinjer fra Arbejdstilsynet i forhold til, hvilke metoder og redskaber som
arbejdspladserne skal bruge til at gennemfare en APV, hvor det psykiske arbejdsmiljg inddrages,
vurderes derudfra at kunne vaere en barriere for arbejdspladser, seerligt nar det tages i betragtning,
at flere ledere endvidere giver udtryk for, at de ikke faler sig fagligt i stand til at sikre et godt
psykisk arbejdsmiljg pa arbejdspladsen (Akademikerne, 2015). P& baggrund af resultaterne fra
dokumentanalysen, de kvalitative forskningsinterviews og den systematiske litteratursagning
gnskes der saledes at udvikle retningslinjer for, hvilkke metoder og redskaber som Nordjyllands
Politi kan anvende i deres APV, der inddrager det psykiske arbejdsmiljg, s& der skabes grundlag

for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress.

| specialets diskussion af resultater fremkommer det, at der kan vaere forskellige perspektiver pa,
hvad henholdsvis ledelsen og polititienestemaendene vurderer som vaerende vigtig at afdaekke i en
kortleegning af det psykiske arbejdsmiljig med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress.
Blandt andet fremkommer det, at polititienestemaendene vurderer ros, stotte og anerkendelse fra
ledelsen som vaerende af betydning i forhold til arbejdsbetinget stress, hvilket ikke indgar i APV-
skemaet til kortleegning af det psykiske arbejdsmiljg hos Nordjyllands Politi. Dette vurderes at
kunne veere en barriere for at skabe grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge
arbejdsbetinget stress, eftersom det ikke er muligt for ledelsen hos Nordjyllands Politi at
ivaerksaette initiativer til lasning af de arbejdsmiljgproblemer, som polititienestemaendene oplever,
hvis ikke disse afdaekkes i kortleegningen af det psykiske arbejdsmiljg i deres APV. Frem for at
kortlaeegningen tager udgangspunkt i en top-down-orienteret tilgang, hvor ledelsen beslutter hvilke
spgrgsmal, der skal indga i spgrgeskemaet til kortlaegning, vurderes det saledes, at en bottom-up-
orienteret tilgang kan give ledelsen indblik i polititienestemeaendenes perspektiv pa, hvad de
vurderer som veerende vigtig at afdeekke i forhold til det psykiske arbejdsmiljg med henblik pa at
forebygge arbejdsbetinget stress. Eksempelvis kan der tages udgangspunkt i en tavle, hvor
polititienestemaendene kan ophaenge post-its, hvoraf det fremgar, hvad polititienestemandene
oplever som vigtigt at afdeekke i forhold til det psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget stress. |
diskussionen af resultaterne fremkommer det pa baggrund af de kvalitative forskningsinterviews og
studierne fra den systematiske litteratursegning, at seerligt arbejdsbyrden, balancen mellem
arbejdsliv og privatliv, medarbejderinvolvering og stette fra kollegaer og ledelsen er vigtige at
afdaekke i forhold til arbejdsbetinget stress, hvorfor disse skal inddrages i en APV til det psykiske
arbejdsmiljg med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt polititienestemaend. Ifglge

Arbejdstilsynet skal sygefraveer endvidere inddrages i en APV, men der stilles ikke krav til, hvordan
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dette skal geres (Arbejdstilsynet, 2016a). Som det fremgar i dokumentanalysen inddrages
sygefraveer i Nordjyllands Politis APV-skema, hvor polititienestemaendene spgrges til, om de har
haft sygefraveer pa grund af arbejdsmiljget. Det vurderes séledes, at Nordjyllands Politi inddrager
sygefraveeret i deres kortleegning af det psykiske arbejdsmiljg. Dog har polititienestemaendene ikke
mulighed for at uddybe deres besvarelse hertil, hvorfor ledelsen gennem kortlaegningen ikke far
indblik i, hvordan arbejdsmiljget bidrager til sygefravaer hos polititienestemaendene, hvilket kan
veere en barriere i forhold til efterfelgende at iveerkseette initiativer til Igsning heraf. Dog har
polititienestemaendene mulighed for at uddybe de arbejdsmiljgproblemer, som den daglige
arbejdsmiljgleder udveelger pa baggrund af kortlaegningen, ved dialogmgderne, der omtales i
dokumentanalysen. Det vurderes dog, at polititienestemaendene ved disse dialogmgder kan
opleve en barriere i forhold til at uddybe deres besvarelser til, hvordan arbejdsmiljget eventuelt
bidrager til sygefraveer, eftersom der hos Nordjyllands Politi kan veere en kultur, hvor der, med
udgangspunkt i Schein, er en grundleeggende antagelse om, at der ikke tales om falelser og
psykisk sarbarhed. Derimod vurderes det, at et kommentarfelt i kortlaegningen kan give
polititjenestemeendene mulighed for anonymt at uddybe deres besvarelser til, hvordan
arbejdsmiljget kan bidrage til sygefravaer, hvorved ledelsen kan fa indblik i dette til efterfglgende at
iveerksaette initiativer til lgsning heraf. For at skabe grundlag for en forandring med henblik pa at
forebygge arbejdsbetinget stress, gennem APV, vurderes det derfor, at der i kortlaegningen af det
psykiske arbejdsmiljg skal vaere mulighed for, at polititienestemaendene anonymt kan komme med
uddybende kommentarer til deres besvarelser, eftersom arbejdsbetinget stress kan veere et
fglsomt emne for polititienestemaendene seerligt i en kultur, hvor der, ud fra Schein, kan veaere en

grundleeggende antagelse om, at der ikke tales om falelser og psykisk sarbarhed.

Gennem diskussionen af specialets resultater fremkommer involvering som betydningsfuldt i
forhold til arbejdsbetinget stress, mens polititienestemaendene endvidere udtrykker frustration over,
at Nordjyllands Politi er en top-styret organisation, hvor polititienestemaendene ikke oplever at
veere involveret i de beslutninger, der kan have betydning for deres arbejde. Denne frustration
vurderes endvidere at kunne forsteerkes gennem deres APV, eftersom det fremgér i de kvalitative
forskningsinterviews, at polititienestemaendene heller ikke her oplever at vaere involveret samtidig
med, at de udtrykker mistillid til, hvorvidt ledelsen iveerksaetter initiativer til lgsning af de
identificerede arbejdsmiljgproblemer. Medarbejderinvolvering i processen med APV vurderes
saledes som vaerende af saerlig betydning i en top-styret organisation som Nordjyllands Politi, fordi
processen ellers kan forsteerke frustrationer blandt medarbejdere med en mistillid til, hvorvidt
ledelsen iveerkseetter initiativer til lgsning af deres identificerede arbejdsmiljgproblemer. Det

vurderes derfor, at polititienestemaendene skal involveres i APV’en hos Nordjyllands Politi ved, at
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polititienestemaendene, ud over at der tages udgangspunkt i en bottom-up-orienteret tilgang til
kortleegning, skal have mulighed for at komme med Igsningsforslag til de arbejdsmiljgproblemer,
som de oplever relateret til arbejdsbetinget stress. Samtidig skal polititienestemaendene have
information om, hvilke initiativer, der iveerksaettes, og hvorfor netop disse initiativer iveerksaettes i
en handleplan til Igsning af arbejdsmiljgproblemer relateret til arbejdsbetinget stress. P& denne
made vurderes det, med udgangspunkt i Hackman & Oldham, at polititienestemaendene, i hgjere
grad end nu, involveres i APV’en, fordi de saledes far mulighed for at udtrykke deres perspektiv
gennem en bottom-up-orienteret tiigang samtidig med, at de kan komme med lgsningsforslag til de
identificerede arbejdsmiljgproblemer og efterfglgende fa informationer om de initiativer, der

ivaerksaettes pa baggrund heraf.

Som det fremkommer i diskussionen af specialets resultater kan der vaere arbejdsmiljgproblemer,
som kan Igses gennem det fysiske arbejdsmiljg sasom at kegbe stgrre biler, hvor
polititjenestemeendene har stgrre afstand til de anholdte i bilen, hvorved eventuelle
arbejdsmiljgproblemer relateret til fysiske trusler kan lgses, safremt der er gkonomiske ressourcer
hertil. Sammenlignes ovenstaende eksempel med arbejdsmiljgproblemer relateret til det psykiske
arbejdsmiljgproblemer kan disse dog sjeldent lgses med det samme, da psykiske
arbejdsmiljgproblemer ofte er mindre synlige end fysiske arbejdsmiljgproblemer. Der kan séledes
veere forskellige barrierer ved at Igse arbejdsmiljgproblemer i henholdsvis det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg. Det vurderes derfor, at fasen med opfalgning i en APV er seerlig vigtig i forhold til det
psykiske arbejdsmiljg, fordi der her kan vaere behov for en langsigtet handleplan til at lgse
psykiske arbejdsmiljgproblemer, identificeret gennem kortlaegningen, hvilket endvidere kan kraeve,
at handleplanen revideres undervejs, safremt initiativerne ikke har den @nskede virkning. Et
redskab til opfelgning pa handleplanen kan vaere en virkningsevaluering, hvor der bade er fokus
pa effekten af initiativerne med en procesorienteret tilgang (Dahler-Larsen, 2015). Gennem en
virkningsevaluering kan ledelsen dermed opna indsigt i, hvorvidt polititienestemaendene oplever, at
initiativerne har haft den gnskede effekt med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress,
samtidig med at polititienestemaendene kan give deres perspektiv pa, hvorfor eller hvorfor ikke
initiativerne har haft den gnskede effekt. En virkningsevaluering, hvor der er fokus péa effekten med
en procesorienteret tilgang, vurderes saledes at kunne bidrage med viden, der kan anvendes til at
revidere handleplanen. Derved bliver Igsningen af psykiske arbejdsmiljgproblemer relateret til
arbejdsbetinget stress en fortlsbende proces hos Nordjyllands Politi. Ifglge Rose kan en lille
&ndring i sygdomsrisikoen hos hele befolkningen medfgre en stgrre reduktion i sygdomsbyrden
end en stor aendring blandt individer i hgjrisiko (Rose, 2001). En fortlsbende proces, hvor

arbejdsbetinget stress forebygges gennem det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen, vurderes
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derfor, med udgangspunkt i Rose, at kunne bidrage til en stgrre reduktion i forekomsten af
arbejdsbetinget stress, sammenlignet med at forebygge arbejdsbetinget stress gennem
individorienterede forebyggelsestiltag. Gennem en fortlsbende proces med en APV hos
Nordjyllands Politi, hvor det psykiske arbejdsmiljg inddrages, vurderes det séledes, at der kan
skabes grundlag for en forandring med henblik p& at forebygge arbejdsbetinget stress blandt

polititienestemaendene, hvilket er en tilsigtet konsekvens heraf.

Dog kan det betragtes som en barriere for forandring, at der hos Nordjyllands Politi er en kultur,
hvor det, med udgangspunkt i Schein, kan veaere en grundlaeggende antagelse, at der ikke tales om
foglelser og psykisk sarbarhed sasom arbejdsbetinget stress. Dette kan betyde, at
polititienestemaendene, i en virkningsevaluering gennem blandt andet interviews, ikke udtaler sig
om deres oplevelser af arbejdsbetinget stress overfor ledelsen, der er en del af kulturen pa
arbejdspladsen, hvorved ledelsen ikke kan fa indblik i polititienestemaendenes perspektiv. Dette
kan betragtes som en barriere for den fortlabende proces, der kan skabe grundlag for en
forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress. | virkningsevalueringen skal der
saledes tages hensyn til kulturen pa arbejdspladsen, der kan vaere en barriere for forandring,
hvilket kan gares ved enten at gennemfgre en anonym virkningsevaluering eller ved at ggre brug
af eksterne konsulenter, der ikke er en del af kulturen pa arbejdspladsen. Det vurderes, at
polititienestemaendene vil udtale sig om deres oplevelse af arbejdsbetinget stress overfor eksterne
konsulenter, eftersom specialegruppen kan betragtes som udefrakommende, der gennem de
kvalitative forskningsinterviews har opndet indsigt i polititjenestemaendenes oplevelse af
arbejdsbetinget stress. Uafhaengig af om det er en intern eller ekstern konsulent, der skal
gennemfgre en APV hos Nordjyllands Politi ud fra de udviklede retningslinjer, kan en utilsigtet
konsekvens veere, at det kreever tid og ressourcer fra den interne konsulent eller gkonomiske
omkostninger til en ekstern konsulent. Dog kan en reduceret forekomst af arbejdsbetinget stress,
som en tilsigtet konsekvens af de udviklede retningslinjer, medfare, at Nordjyllands Politi reducerer
omkostninger til blandt andet sygefraveer relateret til arbejdsbetinget stress. Dette kan séaledes
medvirke til at reducere de omkostninger, der er forbundet med anseettelsen af en ekstern
konsulent til lgsning af psykiske arbejdsmiljgproblemer relateret til arbejdsbetinget stress. Et
alternativ til brugen af en ekstern konsulent kan vaere at give polititienestemaendene mulighed for
anonymt at komme med deres perspektiv pa virkningen af initiativerne og hvorfor/hvorfor ikke, at
initiativerne har haft den gnskede virkning. Eksempelvis kan der tages udgangspunkt i en
postkasse, hvor polititienestemandene anonymt kan aflevere sedler, hvoraf det fremgar, om
polititienestemaendene oplever en virkning af initiativerne og hvorfor/hvorfor ikke, at initiativerne

har haft den gnskede virkning.
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Med udgangspunkt i ovenstadende opsummeres kort specialets udviklede retningslinjer for, hvilke

metoder og redskaber som Nordjyllands Politi kan anvende i deres APV, der inddrager det

psykiske arbejdsmiljg, sa der skabes grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge

arbejdsbetinget stress:

| kortleegningen skal det anonyme spgrgeskema konstrueres med udgangspunkt i en
bottom-up-orienteret  tilgang, hvorigennem ledelsen kan  opna indsigt i
polititienestemaendenes perspektiv i forhold til psykiske arbejdsmiljgproblemer relateret til
arbejdsbetinget stress. Eksempelvis kan der tages udgangspunkt i en tavle, hvor
polititienestemaendene  kan  ophaenge post-its, hvoraf det fremgar, hvad
polititienestemaendene oplever som vigtigt at afdaekke i forhold til det psykiske arbejdsmilja
og arbejdsbetinget stress.

Polititienestemaendene skal involveres i udviklingen af Igsningsforslag til psykiske
arbejdsmiljgproblemer relateret til arbejdsbetinget stress, som efterfglgende nedfaeldes i en
handleplan, der formidles til polititienestemaendene.

Der skal fglges op pa handleplanen gennem en virkningsevaluering, hvor ledelsen opnar
indsigt i polititienestemaendenes perspektiv pa, hvorvidt initiativer i handleplanen har
bidraget til lgsning af psykiske arbejdsmiljgproblemer relateret til arbejdsbetinget stress
samt hvorfor/hvorfor ikke. Eksempelvis kan der tages udgangspunkt i en postkasse, hvor
polititienestemaendene anonymt kan aflevere sedler, hvoraf det fremgar, om
polititienestemaendene oplever en virkning af initiativerne og hvorfor/hvorfor ikke, at
initiativerne har haft den gnskede virkning.

Handleplanen skal revideres gennem opfglgningen, s& arbejdet med at forebygge
arbejdsbetinget stress bliver en fortlsbende proces, s& der skabes grundlag for en

forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt polititienestemaend.
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9.3 Diskussion af metode

| denne diskussion af metoden diskuteres metodologiske valg i forhold til specialets resultater.

Denne diskussion skal bidrage til en vurdering af specialets kvalitet og resultater.

9.3.1 Videnskabsteoretisk referenceramme

| specialets afsnit 5. Videnskabsteoretisk referenceramme beskrives det, at der tages
udgangspunkt i den filosofiske hermeneutik. Eftersom specialegruppen ensker at fa indblik i
henholdsvis ledelsens og polititienestemaendenes perspektiv, kan dette opleves modstridende
med, at specialegruppen anvender egen forforstaelse frem for at 'seette denne i parentes’ gennem
en feenomenologisk tilgang. Ifelge Gadamer er det ikke muligt at undersgge et faenomen uden
inddragelse af forforstdelsen (Gadamer, 1960). Specialegruppen vurderer saledes, at den feelles
forforstéelse har bidraget til udformningen af spergsmal i interviewguiden, til de kvalitative
forskningsinterviews, og at intervieweren kunne sperge uddybende til polititienestemandenes
oplevelser, hvorved det vurderes, at specialegruppen har opnaet et stgrre indblik heri end, hvis
forforstaelsen var ’'sat i parentes’ gennem en faenomenologisk tilgang. Derudover vurderes det, at
den hermeneutiske analysestrategi har bidraget til et indblik i henholdsvis ledelsens og
polititienestemaendenes perspektiv, eftersom de fgrste trin kan betragtes som vaerende med et
feenomenologisk tilsnit, fordi der dannes et helhedsindtryk, hvorudfra de meningsbaerende enheder
opstar. Samtidig kan det sidste trin betragtes som hermeneutisk, fordi empirien fortolkes pa
baggrund af teori for at udlede generelle sammenhange. P& baggrund af dette kan der

argumenteres for, at der i specialet er en induktiv tilgang.

9.3.2 Casestudie

| specialets afsnit 6. Casestudiedesign beskrives det, at specialegruppen vurderer, at Nordjyllands
Politi er en ekstrem case, fordi det forventes, ud fra opgarelser over deres sygefraveer (Rigspolitiet,
2017), at polititienestemaendene oplever arbejdsmiljgproblemer i forhold til arbejdsbetinget stress.
Gennem de kvalitative forskningsinterviews vurderes det, at specialegruppen bekrzeftes i, at
Nordjyllands Politi kan betegnes som en ekstrem case, eftersom alle polititienestemandene,
gennem de kvalitative forskningsinterviews, angiver at have oplevet arbejdsmiljgproblemer i
forhold til arbejdsbetinget stress. Den danske samfundsforsker Bent Flyvbjerg beskriver, at
ekstreme cases kan vaere informationsrige, hvorfor det i visse tilfeelde kan vaere en fordel at veelge
en case af ekstrem karakter (Antoft & Salomonsen, 2012). | forhold til specialets fund vurderes det
derfor, at valget af en ekstrem case har bidraget til en stgrre forstaelse for, hvad der kan have

betydning i forhold til arbejdsbetinget stress og anvendelsen af APV, eftersom
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polititienestemaendene oplever udfordringer i forhold til dette og kan give konkrete eksempler

herpa, hvilket har bidraget til en starre forstaelse for dette hos specialegruppens medlemmer.

Casestudiet er udfert med udgangspunkt i et teorifortolkende casestudie, hvor empiri fra
henholdsvis dokumentanalysen og de kvalitative forskningsinterviews fortolkes ud fra teorier,
hvilket vurderes at have bidraget til at belyse, at fund fra empirien kan betragtes som vaerende af
generel karakter. Ligeledes vurderes det, at den systematiske litteratursggning har bidraget til at
undersg@ge generelle tendenser i forhold til fund i empirien, eftersom studier fra den systematiske
litteratursagning er udfert pa andre erhverv end erhvervet som polititienestemand. Gennem teori
og videnskabelige studier fremkommer der lignende resultater, hvorfor fund i empirien saledes kan
betragtes som veerende af mere generel karakter til trods for, at Nordjyllands Politi betragtes som
en ekstrem case velvidende, at der kan vaere forhold i organisationen, der adskiller sig fra andre

organisationer.

9.3.3 Dokumentanalyse

| specialets dokumentanalysen anvendes Nordjyllands Politis APV-skema til det psykiske
arbejdsmiljg fra ar 2016. Selvom APV-skemaet er udarbejdet til at kortleegge det psykiske
arbejdsmiljg, og derfor ikke nedvendigvis i forhold til arbejdsbetinget stress, vurderes det, at
specialegruppen alligevel derigennem kan fa indblik i, hvad ledelsen vurderer som vigtigt at
afdaekke i det psykiske arbejdsmiljg med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress, eftersom
flere af spegrgsmalene kan fortolkes ud fra teori, der kan bidrage til at forklare arsager til
arbejdsbetinget stress. For at vurdere kvaliteten af dette APV-skema skelnes der mellem skemaets
autenticitet, troveerdighed, repraesentativitet og mening. Disse bgr indga i enhver vurdering af

kvaliteten af en dokumentanalyse (Lynggaard, 2015).

= Autenticitet: Henviser til, hvorvidt oprindelsen og afsenderen af dokumentet kan
identificeres, da der i nogle tilfeelde kan veere tale om blandt andet forfalskninger
(Lynggaard, 2015). Autenticiteten for det tilsendte APV-skema til specialegruppen vurderes
at veere opfyldt, eftersom det fremstéar tydeligt, hvem afsenderen er, hvorved dokumentet
kan kobles tilbage til denne person. Selve dokumentet fremstar ogsa autentisk, eftersom
det blev modtaget umiddelbart efter samtale med afsender. Det er dog uvist for
specialegruppen, om der er foretaget aendringer i dokumentet, inden det blev fremsendt,
safremt Nordjyllands Politi har gnsket at slgre noget. Der er dog ingen grund til at formode
dette, eftersom Nordjyllands Politi overvejende har udvist imgdekommenhed og velvillighed

i forbindelse med indsamling af empiri.
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Trovardighed: Henviser til, hvorvidt der er usikkerhed forbundet med dokumentet, hvilket
for eksempel kan veere mangelfuld modtagelse af alle dokumenter (Lynggaard, 2015).
Troveerdigheden for det tilsendte dokument anses for at veere opfyldt, eftersom
specialegruppen har modtaget APV-skemaet til kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg,
hvilket var det dokument, som specialegruppen efterspurgte i farste omgang. Efterfglgende
blev specialegruppen dog interesseret i flere dokumenter sdsom en eventuel stresspolitik
og en handleplan til lasning af arbejdsmiljgproblemer relateret til mobning. Disse var dog
ikke mulige for specialegruppen at fa adgang til, da den daglige arbejdsmiljgleder ikke

kunne fremsende dette grundet manglende ressourcer.

Reprasentativitet: Henviser til, hvorvidt dokumentet repraesenterer et typisk feenomen
eller maske en uregelmaessighed (Lynggaard, 2015). Der er lovkrav om, at arbejdspladser
skal gennemfare en APV til det psykiske arbejdsmiljg minimum hvert tredje ar eller ved
&ndringer, der kan pavirke det psykiske arbejdsmiljg (Retsinformation, 2013). Dokumentet
fra Nordjyllands Politi anses derfor for at repraesentere et typisk faanomen. Dog er
dokumentet en revideret udgave af deres tidligere APV til kortleegning af det psykiske

arbejdsmiljg, hvorfor dette dokument desuden kan betragtes som en uregelmaessighed.

Mening: Henviser til, hvorvidt at meningen i dokumentet fremstar klart, hvilket for eksempel
kan bestd i, om sproget er uklart, om der er mangelfulde oplysninger og spgrgsmal
(Lynggaard, 2015). Meningen i dokumentet fremstar delvist opfyldt, da sproget fremstar
klart, men at der kan mangle oplysninger og spgrgsmal. Flere af spgrgsmalene kan tolkes
pa flere mader, og fremstar mangelfulde. For eksempel bestar et af spgrgsmalene i
dokumentet i: "Haft sygefraveer pa grund af arbejdsmiljoet". Det kan her fremsta uklart,
hvad der i arbejdsmiljget har medfgrt sygefraveer, og om det er det fysiske eller psykiske
arbejdsmiljg, der har forarsaget sygefraveer. Endvidere fremgar det ikke, hvem der har
udformet spgrgsmalene, hvor de er inspireret fra, om de er underbygget af noget, og flere

af spgrgsmalene kraever mere end blot muligheden for at afkrydse i et skema.

Safremt ikke alle punkter opfyldes ved et dokument, medfarer dette ikke, at en dokumentanalyse

ikke kan udfgres. Det siger blot noget om de endelige konklusioner, der laves pa baggrund heraf

(Lynggaard, 2015). Med udgangspunkt i ovenstdende vurdering af dokumentets autenticitet,

troveerdighed, repraesentativitet og mening vurderes det, at APV-skemaet til kortlaegning af det

psykiske arbejdsmiljg hos Nordjyllands Politi er velegnet til dokumentanalyse. Dokumentanalysen
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af APV-skemaet til det psykiske arbejdsmiljg vurderes derfor at kunne belyse specialets farste
forskningsspargsmal om, hvordan Nordjyllands Politi inddrager det psykiske arbejdsmiljg i deres

APV med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress.

9.3.4 Kvalitative forskningsinterviews

Forud for indsamlingen af empiri gennem de kvalitative forskningsinterviews foreld en diskussion
om, hvorvidt interviewene skulle forega individuelt eller som fokusgruppe. Der blev valgt at
foretage individuelle kvalitative forskningsinterviews, da specialegruppen havde en falles
forforstaelse om, at arbejdsbetinget stress kan veere et fglsomt emne at tale om, hvilket kunne
bevirke, at nogen ville fgle sig udstillet eller forlegen under et fokusgruppeinterview, og derved ikke
ville svare eerligt pd spgrgsmal. Under de individuelle kvalitative forskningsinterviews blev det
bekraeftet af polititienestemaendene, at arbejdsbetinget stress kan veaere et fglsomt emne at tale
om. Derudover var de individuelle kvalitative forskningsinterviews indholdsrige i forhold til
polititienestemaendenes oplevelse af arbejdsbetinget stress og anvendelsen af APV. Samlet
vurderes det derfor, at de individuelle kvalitative forskningsinterviews har bidraget til et starre
indblik i polititienestemasndenes oplevelse af arbejdsbetinget stress og anvendelsen af APV, end

det ville vaere muligt at fa indblik i gennem et fokusgruppeinterview med polititienestemasndene.

Datamaetning efterstraebes ved interviews, da der saledes ikke forventes at fremkomme ny
relevant viden relateret til det undersggte (Tanggaard & Brinkmann, 2015). Der blev foretaget fem
individuelle kvalitative forskningsinterviews med polititienestemaend fra Nordjyllands Politi. | kraft af
at de fem polititienestemaend, uafhzengigt af hinanden, svarede overensstemmende pé
stgrstedelen af spgrgsmalene fra interviewguiden, kan det tyde pa, at der kan veere opnéet
datameetning. Dog kan det ikke afvises, at der kunne fremkomme flere perspektiver, safremt der
blev foretaget flere interviews, eftersom de fem polititienestemaend er fra samme afdeling, hvorfor
de kan have pavirket hinanden i forhold til deres oplevelse af arbejdsbetinget stress og

anvendelsen af APV.

Specialets interviewguide er opdelt i tre faser bestdende af en briefing, semistrukturerede
interviewspgrgsmal og afsluttende en debriefing. Dette fremgar af interviewguiden, der er vedlagt
som bilag (bilag 3). Interviewguiden er opbygget ud fra forskningsspgrgsmal, som er de
overordnede spgrgsmal, som der gnskes svar pa, hvortil der er stillet interviewspgrgsmal, som er
mere hverdagsformuleringer til besvarelse af forskningsspgrgsmalet. Denne made at opbygge en
interviewguide pa kan anses som god praksis (Tanggaard & Brinkmann, 2015). Interviewguiden

har fungeret saledes, at der har veaeret mulighed for at stille uddybende spgrgsmal til
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polititjenestemeaendene samtidig med, at intervieweren har haft mulighed for at strukturere
samtalen ud fra de pa forhadnd definerede spgrgsmal i interviewguiden. Nar interviewguiden
opbygges semistruktureret, er der sandsynlighed for afvigelser herfra, da det ikke er forudbestemt,
hvilken retning informanten drejer samtalen i (Tanggaard & Brinkmann, 2015). Dette vurderes at
give polititienestemaendene mulighed for at komme med uddybende perspektiver pa, hvad de
vurderer som vigtigt i en APV, der inddrager det psykiske arbejdsmiljg, med henblik pa at
forebygge arbejdsbetinget stress. | en struktureret interviewguide udelukkes afvigelser herfra
(Tanggaard & Brinkmann, 2015). Specialegruppen vurderer saledes, at en semistruktureret
interviewguide har givet polititienestemaendene mulighed for at uddybe deres perspektiv i forhold til
en APV, hvor det psykiske arbejdsmiljg inddrages, med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget
stress, hvilket kan betyde, at specialegruppen har opnaet en stgrre forstaelse herfor. Afvigelserne
fra interviewguiden vurderes saledes at have bidraget til, at specialegruppen har faet en anden
forstaelse for polititienestemaendenes oplevelser relateret til arbejdsbetinget stress og APV, som

ikke ville have veeret mulig gennem en struktureret interviewguide.

Interviewguiden blev, forud for de kvalitative interviews, pilottestet af en socialradgiver, der til
daglig arbejder med sygedagpenge, hvorfra hun har kendskab til arbejdsbetinget stress. Det
vurderes, at en udeforstadende fra specialegruppen, der har pilottestet interviewguiden, kan have
bidraget til at styrke forstdelsen af interviewspgrgsmalene, hvilket kan styrke validiteten af
interviewundersggelsen, eftersom den forstdelse, som specialegruppens medlemmer har af
spgrgsmalene, kan stemme overens med andres forstaelse heraf. Interviewguiden er dog ikke
pilottestet af en polititienestemand, hvorfor pilottesten ikke ngdvendigvis har bidraget til, at
polititienestemaendene forstar spgrgsmalene pd samme made som specialegruppens medlemmer.
Dog vurderes det af specialegruppen, at polititienestemaendene, under de kvalitative
forskningsinterviews, besvarede spgrgsméalene pa en made, der stemte overens med

specialegruppens forstaelse heraf.

De fem kvalitative forskningsinterviews er udfgrt, med afseet i interviewguiden, af samme medlem
fra specialegruppen, hvor de to gvrige medlemmer har fungeret som suppleanter ved henholdsvis
to og tre interviews. Specialegruppens valg i forhold til at det er samme medlem, der interviewer de
fem polititienestemaend, beror pd, at det kan forventes, at intervieweren opnar erfaring undervejs i
forhold til at spagrge uddybende til polititienestemandenes oplevelser, hvorved der kan opnas en
dybdegaende forstaelse herfor. Kvale og Brinkmann vil ligeledes argumentere for, at jo mere
treening en interviewer har i at udfere interviews, desto hgjere bliver kvaliteten i interviewene

(Kvale & Brinkmann, 2009). Forud for de kvalitative forskningsinterviews blev det vurderet af

104



specialegruppen, at der kun skulle vaere én suppleant til stede ved hvert interview. Begrundelsen
for dette var etiske overvejelser relateret til, at arbejdsbetinget stress kan betragtes som et fglsomt
emne for polititienestemaendene, hvorved de kunne fgle sig intimideret, safremt alle
specialegruppens medlemmer var tilstede under interviewene. Det vurderes, at
polititienestemeendene ikke fglte sig intimideret af tilstedeveerelsen af to medlemmer fra
specialegruppen, eftersom der fremkom indholdsrig information om polititienestemandenes

oplevelse af arbejdsbetinget stress og anvendelsen af APV.

9.3.5 Den systematiske litteratursggning

| specialets systematiske litteratursggning skelnes der mellem arbejdsbetinget stress og almen
stress il trods for, at det i problemanalysen beskrives, at definitionerne pa arbejdsbetinget stress,
fra blandt andet WHO og Milsted, kan siddestilles med Lazarus’ definition pa almen stress,
eftersom begge definitioner omhandler, at belastninger overstiger individets ressourcer. | den
systematiske litteratursegning kunne specialegruppen saledes have valgt at udfgre sggninger pa
en facet, hvor arbejdsbetinget stress og almen stress kombineres med den booleske operatorer
OR. Dette kunne have bidraget til, at der gennem den systematiske litteratursagning fremkom flere
studier. Dog vurderes det, at en skelnen mellem arbejdsbetinget stress og almen stress kan
bidrage til at konkretisere en faelles forstaelse af arbejdsbetinget stress, hvorfor der i den
systematiske litteratursggning er valgt at sgge udelukkende pa arbejdsbetinget stress frem for

bade arbejdsbetinget stress og almen stress.

Anvendelsen af facetter kan bidrage til at konkretisere og praecisere en sggning, hvilket er den
bagvedliggende arsag til, at der gennem specialet er anvendt facet-sagning. Der kan dog tilskrives
en vis form for usikkerhed relateret til blandt andet facet 2 fra den systematiske litteratursagning.
Her er der s@gt pa: involv* for at f4 alle endelser med péa ord, der handler om involvering. Maden
hvorpa dette ord er sggt, i den systematiske litteratursagning, er som fritekst, da der i de anvendte
databaser ikke angives en ens thesaurus. For at imgdekomme dette kunne specialegruppen i
stedet have anvendt den thesaurus, i hver enkelt database, som vurderes daekkende for
'involvering', og derefter have sat de andre databasers thesaurus som fritekst. Pa den made ville
man have gjort saggningen specifik for thesaurus i hver database, men ogsa gjort sggningen

bredere og mere usikker.
Flere af de videnskabelige studier fra den systematiske litteratursggning er tveersnitsstudier.

Tveersnitsstudier anses som vaerende blandt de lavest rangerende studier ud fra evidenshierarkiet,

og kan ikke forklare arsagssammenhaenge (Svend Juul, 2013). Tveersnitsstudierne fra den
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systematiske litteratursggning kan saledes ikke forklare arsagssammenhaenge i forhold til
eksponering og outcome. Eksempelvis kan disse ikke forklare, hvorvidt det er manglende
kommunikation mellem medarbejdere og ledelse, der kan forarsage arbejdsbetinget stress, eller
om arbejdsbetinget stress forarsager darligere kommunikation mellem medarbejdere og ledelse.
Pa trods af rangeringen for tveersnitsstudier i evidenshierarkiet anses de inkluderede
tveersnitsstudier at kunne bibringe viden om, hvorvidt der er en association mellem eksempelvis
involvering og arbejdsbetinget stress. Derudover kan studierne bidrage til at undersgge, hvorvidt
fund fra dokumentanalysen og de kvalitative forskningsinterviews kun ger sig geeldende for
Nordjyllands Politi, eller om disse kan betragtes som mere generelle sammenhange. Ud over
tvaersnitsstudier indgar der et kohortestudie og et systematisk review, hvilke rangerer hgjere i
evidenshierarkiet end tveersnitsstudier. Dog afhaenger kvaliteten af et studie ikke udelukkende af,
hvordan studiet rangerer i evidenshierarkiet, hvorfor der i specialet anvendes tjeklisterne STROBE
og PRISMA til kvalitetsvurdering heraf. | specialets bilag fremkommer det, at der, ud fra scoring pa
tjeklister, er mangler ved flere af de videnskabelige studier, fra den systematiske litteratursggning,
hvor studierne har mellem 12-16 opfyldte kriterier ud af 22 og 27 i henholdsvis STROBE og
PRISMA (bilag 8).

| forhold til bias vurderes det ligeledes, at der kan forekomme publikationsbias, eftersom alle
studierne fra den systematiske litteratursggning indeholder resultater, der er statistisk signifikante.
Dette er dog en risiko ved en systematisk litteratursggning, eftersom studier med signifikante
resultater oftere publiceres end studier, hvor der ikke er statistisk signifikante resultater (Svend
Juul, 2013). Det har séledes ikke veeret muligt for specialegruppen at tage hensyn til dette, hvorfor

der kan veere risiko herfor.

9.3.6 Samlet kvalitetsvurdering af specialet
Ifelge Kvale og Brinkmann er der tre kvalitetskriterier for en kvalitativ undersggelse; validitet,
reliabilitet og generaliserbarhed hvilke i andre sammenhsenge ogsa bensevnes gyldighed,

transparens og genkendelighed (Kvale & Brinkmann, 2009; Tanggaard & Brinkmann, 2015).

| specialet vurderes validiteten som god, eftersom det vurderes, at metoderne er velegnede til at
undersgge det, der er forméalet med specialet. Blandt andet vurderes det, at de individuelle
kvalitative forskningsinterviews har bidraget til en forstdelse af polititienestemaendenes oplevelser
med arbejdsbetinget stress og anvendelsen af APV hos Nordjyllands Politi, eftersom individuelle
forskningsinterviews kan bidrage med en tryghed, der kan betyde, at polititienestemasndene lader

specialegruppen fa indblik i deres oplevelser. Modsat kan et fokusgruppeinterview bevirke at
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polititienestemeaendene skal udtale sig foran kollegaer i en kultur, der kan veere modstridende med
at tale om fglelser og psykisk sarbarhed, hvilket kan betyde, at polititienestemaendene ikke

udtrykker deres sande oplevelser.

| forhold til reliabilitet vurderes det, at det ikke er muligt at genskabe specialets resultater, eftersom
blandt andet relationen mellem interviewer og den interviewede kan have betydning for
resultaterne i de kvalitative forskningsinterviews. En méade, hvorpa reliabilitet i kvalitative studier
kan hgjnes, er gennem konsistens (Kvale & Brinkmann, 2009). Det vurderes, at der er konsistens i
specialet, eftersom fremgangsmaden for de anvendte metoder er velbeskrevet og dokumenteret

gennem eksempelvis specialets sggebilag til den systematiske litteratursggning.
| forhold til generaliserbarheden vurderes specialets resultater ikke kun at vaere gaeldende for

Nordjyllands Politi, eftersom teorier og videnskabelige studier finder lignende resultater, hvorfor

fund i specialets empiri saledes kan betragtes som vaerende af mere generel karakter.
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10. Konklusion

Gennem dette speciale fremkom det, at der er en stigende forekomst af arbejdsbetinget stress il
trods for, at der, med APV som redskab, er lovkrav om, at arbejdspladserne skal sgrge for, at det
psykiske arbejdsmiljg fungerer og derigennem forebygge arbejdsbetinget stress. Eftersom flere
arbejdspladser tilkendegiver at have vanskeligt ved at inddrage det psykiske arbejdsmiljg i APV
(Landsorganisationen i Danmark, 2011), har dette speciale saledes undersggt, hvordan
arbejdspladserne kan inddrage det psykiske arbejdsmiljg i APV med henblik pa at forebygge
arbejdsbetinget stress hos medarbejdere. Dette er foregdet gennem en konkret case, som er
Nordjyllands Politi. Specialets problemformulering blev med afsaet i ovenstdende formuleret

saledes:

Hvordan kan Nordjyllands Politi inddrage det psykiske arbejdsmilje i deres APV, sa der
skabes grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress

blandt polititienestemand?

Det kan pa baggrund af problemformuleringen konkluderes, at det psykiske arbejdsmiljg hos
Nordjyllands Politi kan inddrages gennem involvering af polititienestemasndene, hvor en bottom-
up-orienteret tilgang kan skabe grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge
arbejdsbetinget stress. Med udgangspunkt i specialets empiri kan det konkluderes, at det er vigtigt
i en APV for det psykiske arbejdsmiljg, med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress, blandt
andet at afdaekke polititienestemasndenes oplevelse af arbejdsbyrden, balancen mellem arbejdsliv
og privatliv, chikane, det sociale samspil med kollegaer og ledelsen samt polititienestemaendenes
oplevelse af at veere involveret i beslutninger relateret til deres arbejde. Eftersom
polititienestemaend kan have forskellige behov og ensker i forhold til at ytre sig om psykiske
arbejdsmiljgproblemer og arbejdsbetinget stress, bgr involveringen foregad saledes, at
polititienestemaend, der gnsker at udtrykke sig anonymt, har mulighed for dette, samtidig med at
polititienestemaend der har behov for dialog med ledelsen, ligesd har mulighed for det. Dette
seerligt i en kultur, hvor der kan vaere en barriere i forhold til at tale om fglelser og psykisk
sarbarhed, hvilket desuden kan afspejle en samfundsmeaessig tendens, hvor det i hgjere grad kan
opleves som en udfordring at tale om arbejdsmiljgproblemer relateret til det psykiske end det
fysiske arbejdsmiljg. En made at tage hensyn til denne potentielle barriere kan vaere gennem
kreative forslag til udferelsen af APV'ens faser. | forbindelse med kortlaegningen kan der tages
udgangspunkt i post-its, hvor det fremgar, hvad polititienestemasndene oplever som vigtigt i forhold
til kortlaegningen af det psykiske arbejdsmiljg med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress. |

kortleegningen gennem spgrgeskemaet konkluderes det, at det er vigtigt, at der er et
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kommentarfelt, hvor polititienestemaendene anonymt har mulighed for at uddybe deres oplevelser i
forhold til spgrgsmalenes emner. De identificerede arbejdsmiljgproblemer tages efterfglgende op
pa et dialogmgde mellem polititienestemeendene og ledelsen, hvor polititienestemaendene
mundtligt kan uddybe arbejdsmiljgproblemer ved gnske herom. Gennem kortlaegningen samt
dialogmadet skal polititienestemandene have mulighed for at komme med Igsningsforslag til
psykiske arbejdsmiljgproblemer relateret til arbejdsbetinget stress, hvilke kan indgd i en
handleplan til Igsning heraf. Til opfelgning pa handleplanen skal der foretages en
virkningsevaluering ved eksempelvis, at der opstilles en postkasse, hvor polititienestemaendene
anonymt kan aflevere sedler, hvoraf det fremgar, om polititienestemaendene oplever en virkning af
initiativer, der har til formal at forebygge arbejdsbetinget stress, og hvorfor/hvorfor ikke, at
initiativerne  har den g@nskede virkning. Efterfglgende revideres handleplanen, safremt
arbejdsmiljgproblemer relateret til arbejdsbetinget stress ikke er lgst, s& arbejdet med at forebygge
arbejdsbetinget stress bliver en fortlgbende proces, sa der skabes grundlag for en forandring med

henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt polititienestemaend.

Safremt der tages hensyn til eventuelle barrierer i kulturen pa arbejdspladsen, konkluderes det, at
en APV, der inddrager det psykiske arbejdsmilj@, hvilket der er lovkrav om, at arbejdspladser
gennemfgrer, kan bidrage med en stgrre aendring i forhold til at forebygge arbejdsbetinget stress
frem for individrettede tiltag, hvorved der pa samfundsplan kan skabes grundlag for en forandring

med henblik p& at forebygge arbejdsbetinget stress som en tilsigtet konsekvens heraf.
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Bilag 1: Informationsbrev, Nordjyllands Politi
Folkesundhedsvidenskab
Niels Jernes Vej 12-14
9220 Aalborg Qst

Nordjyllands Politi
Jette Sggaard Hansen
Jyllandsgade 27 Camilla Elmkvist Bager

9000 Aalborg Kristina Hejgaard
Telefon: 31 50 59 53

26 27 61 01
22124201
Email: jshal5@student.aau.dk
Dato: Marts 2017

Kare Nordjyllands Politi, Aalborg

Vi er i gang med et kandidatspeciale om arbejdsbetinget stress. Vi har fulgt med i de forandringer, som politiet har veaeret
underlagt i form af blandt andet @get arbejdspres og omstrukturering, hvorfor vi finder det relevant at arbejde med
arbejdsbetinget stress blandt medarbejdere hos Politiet.

Kandidatspecialet tager udgangspunkt i anvendelsen af APV i relation til det psykiske arbejdsmiljg. Vi pateenker at anvende
dokumentanalyse ud fra tidligere APV-skemaer. Desuden gnsker vi at anvende interviews for at afdeekke, hvordan og hvorvidt
anvendelsen af APV kan bidrage til forebyggelsen af arbejdsbetinget stress i jeres organisation.

Neaerveerende speciale vil betyde, at | skal kunne afsaette tid, enten fritid eller arbejdstid, til interviews. Det drejer sig om ca. 5
interviews af 30-60 minutters varighed, afhaengig af om der er tale om individuelle interviews eller et fokusgruppeinterview.
Dette afhaenger selvfglgelig af, hvad | har mulighed for - vi er meget fleksible. Til gengaeld far |, gennem specialet, indblik i og
idéer til, hvordan | kan anvende APV til at forbedre det psykiske arbejdsmiljg og forebygge arbejdsbetinget stress i jeres
organisation.

Vi er tre studerende som afslutter kandidatuddannelsen i Folkesundhedsvidenskab ved Aalborg Universitet med dette speciale
medio Juni 2017.

Med venlig hilsen
Jette Sggaard Hansen

Camilla Elmkvist Bager
Kristina Hgjgaard



Bilag 2: Analyseskema for dokumentanalyse

Trin 2: Meningsbarende enheder identificeres

Meningsbarende enheder Sporgsmal

Mening 1. Jeg faler generelt, at mit arbejdet er meningsfuldt

Vision 2. Jeg kan se, hvordan mit arbejde bidrager til den overordnede vision om at skabe tryghed, sikkerhed
og retfeerdighed

Ressourcer 3. Jeg oplever at have en god balance mellem mine kompetencer og de krav, der stilles til mig
Arbejdsliv vs. privat 4. Jeg oplever at have god balance mellem mit arbejdsliv og mit privatliv

Arbejdsbelastning 5. Jeg oplever at have god balance mellem min arbejdstid og arbejdsmaengde

Indflydelse 6. Jeg har passende indflydelse p&, hvordan jeg Igser mine arbejdsopgaver

Udvikling 7. Jeg udvikler mig Igbende i mit arbejde

Engagement 8. Jeg er engageret i mine arbejdsopgaver

Social statte 9. Jeg modtager hjeelp fra mine kollegaer, nar jeg har behov for det

18.1. Blev de ngdvendige stottetiltag sa iveerksat

Samarbejde 10. Jeg oplever en god omgangstone i min enhed

11. Jeg oplever et godt samarbejde i min enhed

Forventninger 12. Det er tydeligt, hvilke forventninger der er til mig i mit arbejde

Tilfredshed 13. Alti alt er jeg glad for mit arbejde

19. Haft sygefraveer pa grund af arbejdsmiljget

Chikane 14. Veeret udsat for chikane, trusler eller vold i mit arbejde




15. Veeret udsat for chikane, trusler eller vold i min fritid pa grund af mit arbejde

16. Veeret udsat for mobning pa min arbejdsplads

17. Veeret udsat for seksuel chikane pa min arbejdsplads

18. Oplevet haendelser i arbejdet, der var sa voldsomme, at der var behov for statte/opfaigning

Trin 3: Operationalisering

Tema

Spergsmal

Krav

3. Jeg oplever at have en god balance mellem mine kompetencer og de krav, der stilles til mig

5. Jeg oplever at have god balance mellem min arbejdstid og arbejdsmaengde

6. Jeg har passende indflydelse p&, hvordan jeg Igser mine arbejdsopgaver

12. Det er tydeligt, hvilke forventninger der er til mig i mit arbejde

Socialt samspil

9. Jeg modtager hjeelp fra mine kollegaer, nar jeg har behov for det

10. Jeg oplever en god omgangstone i min enhed

11. Jeg oplever et godt samarbejde i min enhed

18. Oplevet haendelser i arbejdet, der var sa voldsomme, at der var behov for statte/opfaigning
18.1. Blev de ngdvendige stottetiltag sa iveerksat

Chikane 14. Veeret udsat for chikane, trusler eller vold i mit arbejde
15. Veeret udsat for chikane, trusler eller vold i min fritid pa grund af mit arbejde
16. Veeret udsat for mobning pa min arbejdsplads
17. Veeret udsat for seksuel chikane pa min arbejdsplads

Tilfredshed 1. Jeg faler generelt, at mit arbejdet er meningsfuldt




2. Jeg kan se, hvordan mit arbejde bidrager til den overordnede vision om at skabe tryghed, sikkerhed
og retfeerdighed

4. Jeg oplever at have god balance mellem mit arbejdsliv og mit privatliv

7. Jeg udvikler mig Ilsbende i mit arbejde

8. Jeg er engageret i mine arbejdsopgaver

13. Alti alt er jeg glad for mit arbejde

19. Haft sygefraveer pa grund af arbejdsmiljget

Trin 4: Rekontekstualisering og hermeneutisk fortolkning

Tema

Fortolkning

Krav

Ledelsen opfatter det som vaerende centralt at spgrge ind til medarbejdernes oplevelse af de krav, som
arbejdspladsen stiller, for derigennem at fa indblik i det psykiske arbejdsmiljg og herunder
arbejdsbetinget stress. Derudover spgrges der ligeledes ind til medarbejdernes oplevelse af
indflydelse. Dette kan ses i sammenhaeng med Karaseks Job Strain Model, hvor balancen mellem krav
og kontrol har betydning for udviklingen af arbejdsbetinget stress. Endvidere kan spgrgsmal til
kompetencer og krav ses i forhold til Antonovskys teori SOC, hvor kompetencer og krav kan henfare til
handterbarhed i forhold til, om der er balance mellem de belastninger medarbejderen udsaettes for og
de kompetencer medarbejderen besidder. Ligeledes kan spargsmalet til, hvorvidt det er tydeligt, hvilke
forventninger der stilles til medarbejderen henfare til begribelighed i forhold til, om medarbejderen

oplever dette som veerende forudsigeligt.

Socialt samspil

Ledelsen opfatter det som vaerende centralt i forhold til det psykiske arbejdsmiljg, og herunder

arbejdsbetinget stress, at spgrge medarbejderne ind til det sociale samspil pa arbejdspladsen.




Spergsmal til det sociale samspil kan, med udgangspunkt i SOC, ses i forhold til, at medarbejderne, for
at skabe grundlag for en oplevelse af sammenhaeng, ma opleve delagtighed med kollegaer for at

opfylde et behov for meningsfuldhed.

Chikane Ledelsen opfatter det som vaerende centralt for det psykiske arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget
stress at spgrge medarbejderne ind til, hvorvidt de oplever chikane af forskellig art som falge af deres
arbejde. Dette kan ses i forhold til SOC, hvor arbejdet som politibetjent besidder en vis
uforudsigelighed, idet betjentene kan blive udsat for trusler eller vold, der kan betragtes som
uforudsigelige. Dette kan medvirke til, at betjentene ikke opnar en oplevelse af sammenhaeng, der
potentielt kan medfgre arbejdsbetinget stress.

Tilfredshed Ledelsen opfatter det som vaerende centralt at spgrge ind til medarbejdernes tilfredshed ved deres

arbejde. Dette kan ses i forhold til SOC, hvor tilfredshed ved arbejdet blandt andet kan forudsaette, at
medarbejderen oplever meningsfuldhed blandt andet gennem at skabe tryghed, sikkerhed og
retfeerdighed for andre, hvorved medarbejderen oplever en delagtighed. Endvidere kan
medarbejdernes tilfredshed ses i forhold til Karaseks Job Strain Model, hvor der skal vaere balance
mellem de krav der stilles til medarbejderen og den kontrol, som medarbejderen oplever at have i sit
arbejde og privatliv. Der kan fortolkes en forstaelse af, at ledelsen vurderer engagement og udvikling
som vaerende vigtig for medarbejderne. Dette kan ligeledes ses i forhold til Job Strain Model, hvor der
stilles hgje krav til medarbejderen samtidig med, at medarbejderen har en hgj kontrol for derigennem at

fremme aktive medarbejdere.




Bilag 3: Interviewguide

Briefing
Velkomst og praesentation
- Hvem er vi?
- Hvor kommer vi fra?
- Rammerne omkring specialet
- Formal med specialet

Etiske overvejelser
o Alle oplysninger opbevares fortroligt
e Personfglsomme oplysninger vil ikke fremga af specialet
o Der vil altid vaere mulighed for at treekke hele eller dele af interviewet tilbage
e Samtalen optages, sa det er muligt at transskribere og slettes efter brug

Interviewguide

Praesentation Kan du starte med at Hvor mange ar har du vaeret hos politiet?
(indledende spgrgsmal) preesentere dig selv?

I hvilke situationer Kan du komme i tanke om Hvad forstar du sa ved arbejdsbetinget stress?
oplever medarbejdere eksempler pa arbejdsbetinget
ved politiet stress? Hvornar synes du, at man kan betegne det som arbejdsbetinget stress?

arbejdsbetinget stress?

Kan du forteelle om en eller Hvad oplever du har veeret arsag til, at du oplevede arbejdsbetinget stress i
flere situationer, hvor du har den eller disse situationer?
oplevet arbejdsbetinget e Krav/kontrol
stress? e Overarbejde
o Skiftende arbejdstider
e Darlig kommunikation
e Stor arbejdsbyrde




e Manglende social stgtte fra kollegaer eller ledelsen

Har du indtryk af, at dine
kollegaer har oplevet
arbejdsbetinget stress?

Hvad har du indtryk af, har vaeret arsag til, at din kollega oplevede
arbejdsbetinget stress?
e Krav/kontrol
Overarbejde
Skiftende arbejdstider
Darlig kommunikation
Stor arbejdsbyrde
Manglende social stette fra kollegaer eller ledelsen

Hvordan oplever
medarbejderne, at der
bliver arbejdet med
arbejdsbetinget stress
ved politiet?

Kan du forteelle mig, hvad en
APV er, og hvad formalet er
med den?

Kan du komme med eksempler, hvor der er blevet brugt en APV?
e Hvad med eksempler, hvor APV er brugt i relation til arbejdsbetinget
stress?

Har du veeret med til at udfylde
en APV ved politiet?

Hvornar var du senest med til at udfylde en APV ved politiet?
e Hvor ofte har du veeret med til at udfylde en APV ved politiet?

Kan du huske, om der blev spurgt ind til det psykiske arbejdsmiljg i den
APV?

Vi har taget jeres APV til det psykiske arbejdsmiljg med. Kan du genkende
denne?

Hvad teenker du er arsagen til,
at du ikke har veeret med til at
udfylde en APV?

Hvilke spgrgsmal
vurderer medarbejderne,
at en APV skal indeholde
med henblik pa at
forebygge
arbejdsbetinget stress

Hvad teenker du, at der er
vigtigt at fa spurgt ind til i en
APV i forhold til
arbejdsbetinget stress?

o Kontrol/indflydelse

e Overarbejde

Ud fra den APV, du lige har set, teenker du sa, at der er spgrgsmal, der
mangler?
e Hvilke spgrgsmal synes du, at der mangler?




gennem det psykiske
arbejdsmilja?

Skiftende arbejdstider
Darlig kommunikation
Stor arbejdsbyrde
Manglende social
stotte fra kollegaer eller
ledelsen

Hvordan taenker
medarbejdere ved
politiet, at APV kan
bidrage til at forebygge
arbejdsbetinget stress?

Kan du komme i tanke om
eksempler pa, hvordan APV
kan bidrage til at handterer
udfordringer med
arbejdsbetinget stress?

Hvad teenker du, at der skal til for, at APV kan bidrage til at handterer
udfordringer med arbejdsbetinget stress?

Kan du komme med
eksempler, hvor APV har
bidraget til at handterer
udfordringer med
arbejdsbetinget stress hos jer?

Hvad teenker du om den made, som | handterer udfordringer med
arbejdsbetinget stress?

Vi er blevet bekendt med, at der afholdes dialogm@der mellem ledelsen,
arbejdsmiljgrepraesentanter og medarbejdere med henblik pa at handterer
udfordringer med arbejdsbetinget stress.
e Hvad teenker du om, at handterer udfordringer med arbejdsbetinget
stress ved sadan et dialogmade?
e Teenker du, at der er en anden made, som ville veere bedre til at
handterer udfordringer med arbejdsbetinget stress?

Oplever du, at organisationen har ressourcerne til at handterer udfordringer
med arbejdsbetinget stress?

e Tid
e Kompetencer
e Jkonomi

Oplever du, at der er en kultur i jeres organisation, hvor der er fokus pa at
tale om og handterer arbejdsbetinget stress?
e Hvorfor/hvorfor ikke?

Hvorfor teenker du, at APV ikke
har bidraget til at handterer
udfordringer med




arbejdsbetinget stress i jeres
organisation eller jeres
konkrete afdeling?

Nu er vi ved det sidste
spargsmal, hvor vi
afslutningsvis vil spgrge dig,
hvordan du sa tenker, at
eventuelle udfordringer du eller
dine kollegaer oplever med
arbejdsbetinget stress, kan
handteres?

Debriefing
e Har du noget, du gerne vil tilfgje?
e Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du kommer i tanke om noget. Oplysninger bliver, som sagt, behandlet anonymt og vil
blive slettet, nar vi er faerdige med dem
e Huvis du er interesseret i at se projektet, nar det er faerdigt, er du selvfalgelig velkommen til det

Mange tak for din deltagelse!




Bilag 4: Samtykkeerklaering

Jeg afgiver hermed samtykke til at deltage i et interview omhandlende anvendelsen af APV med henblik pa at forebygge

arbejdsbetinget stress. Interviewet udferes i forbindelse med et speciale pa kandidatuddannelsen i Folkesundhedsvidenskab

pa Aalborg Universitet, og udfgres af Kristina Hgjgaard, Jette S@gaard Hansen og Camilla EImkvist Bager.

Jeg er informeret om og indforstaet med:

At interviewet vil indga i specialet pa kandidatuddannelsen i Folkesundhedsvidenskab ved Aalborg Universitet.

At interviewet er fortroligt og anonymt, hvilket betyder, at din identitet slgres, sa du ikke kan genkendes i specialet.
At du deltager frivilligt i interviewet, og at du til enhver tid kan traekke hele eller dele af interviewet tilbage.

At interviewet vil blive optaget, og vil kun blive anvendt af specialegruppen.

Lydfilen vil blive opbevaret i aflast mappe pa computeren, og vil blive destrueret efter brug.

Samtykkeerkleeringen afleveres underskrevet pa dagen for interviewet.
Dato & underskrift:

10



Bilag 5: Reglement for transskription

S P X X0

"citat":
(utydeligt):
()
(ah):
(grin):
(suk):

BLOKBOGSTAVER:

Kursiv:

ord::
(hmm)

(teenkepause)

Angiver den polititienestemand, der interviewes. Der interviewes 5, hvorved de kaldes P1, P2, P3, P4,

PS5
Angiver interviewer

Angiver suppleant

Angiver anonymisering af andre efterfulgt af parentes med, hvad relationen er, f.eks. Y (datter)
Angiver anonymisering af andre afdelinger ved politiet

Angiver anonymisering af andre steder/placeringer

Angiver anonymisering af personlige forhold

Angiver, nar polititienestemand gengiver et citat

Angiver, at det ikke er muligt for transkribent at tyde udtalelsen
Angiver, at der i interviewet er en teenkepause

Angiver remmeord i parentes

Angiver grin fra polititienestemand eller | og S, og anfgres i parentes
Angiver et suk fra polititienestemand

Angiver hgj stemmefaring

Angiver lav stemmeleje

Angiver uafsluttede saetninger

Angiver forlaengelse af lyd med :: efter et givent ord

Angiver overvejelse af svar

Angiver en taenkepause
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Bilag 6: Analyseskema for kvalitative forskningsinterviews

Trin 2: Meningsbarende enheder identificeres

Meningsbarende enheder

Citater

Stotte fra ledelse

I: Ja, nu snakkede du om, at kommunikationen ned gennem organisationen maske ikke var sa god, og
at det var sveert ... altsa bade for jer medarbejdere og rabe den gverste ledelse op. Har du indtryk af,
at de har interesse i, hvordan jer medarbejdere har det i forhold til arbejdsbetinget stress?

P2: | forhold til arbejds ... (.). Det har jeg slet ikke nogen fornemmelse for. Her i forbindelse med
omstruktureringen, der mgdte to af vores gverste ledere op til et personalemg@de hernede

I: Mmm

P2: Sa teenker man fedt nok, s& kommer de for, s& man ligesom kan blive hart og sadan ...

I: Ja

P2: Men det var bare, altsa ... Det var overhovedet ikke den opfattelse, vi fik, nogle af os. Vi folte bare,
at de madte op fordi, at sa teenkte de, sa havde de vist flaget og sa ... men vi blev ikke hgrt, altsa de
gled af, p4 alt hvad vi kom med

P4: Men jeg savner... og engang mellem sa skriver politidirektaren lige ud i et nyhedsbrev: "Det gar
sa godt. Tusind tak, fordi | er sa dygtige”. De ved jo godt, hvad man skal gare, men jeg tager det
ikke... det kan jeg ikke bruge til noget. Jeg vil hellere have kontakten. At de kommer ned.

P4: Hvis man kunne se, at det gav noget mening, men det er kun én stor sparerunde. Det bliver bare
sagt med et fint ord. Ledelsen i politiet og politikerne, de siger ikke sandheden, vel. Og sa pragver
man... Det der med, at det frigiver 800 mand med politireformen, det er jo ikke sket, vel, men der er
ikke nogen, der gor noget ved det.

I: Nej, sa det er sveert at se en mening i de ting, som der bliver aendret.

P4: Fuldsteendig. Og nar man har prgvet det én gang, at de lyver overfor os, sa er resten ogsa en
lagn. Alt de indfgrer, det kommer ikke til at fungere. Og det er der glimrende eksempler p4, at der er
stort set ikke noget af det, de har indfgrt siden, der har fungeret.

I: Nej. S& man mister ogsa lidt tiltroen til de ting.

P4: Tillid og tiltro til ledelsen og systemet generelt. Det ggr man. Og sa er der jo de unge nye, der
starter efter 2007, de har jo aldrig prgvet andet, sa de forstar jo ikke, hvad vi siger, os aldre.

P4: Nej, nej nej. Og de bruger meget tal. Deres tal pa papir er jo ikke det samme som virkeligheden,
vel. "S& og s& mange man er der i beredskabet, s& det kan sagtens fungere”. Men i virkeligheden er
der slet ikke de folk, fordi halvdelen af dem kan ikke kagre pa gaden, fordi de er for gamle eller har
nogle skavanker eller noget andet. Men det fylder pa papiret, sa det er jo lagn og svindel det hele. (...)
Det er topstyret. Ringe darlig ledelse. Og sddan ger man altid.
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P1:(...) Og som jeg ogsa sagde far, sa at ledelsen lige stak en finger ned og lige tog en snak med os
om hvad der rgr sig, og maske ridse op for os, hvad rammerne var, sa folk ved, hvad muligheder der
er, fordi det er ogsa den der uvidenhed, du render rundt med, fordi du ved ikke, hvad der er udstukket
oppefra. Du far det kun at vide nede pa gulvet. Hvis nu du havde et overblik over... for mit eget
vedkommende, sa tror jeg, at de lyver mange gange. Jeg tror ikke pa dem. Jeg har det som om, at jeg
sidder overfor en eller andet polak nogle gange, fordi jeg taenker, at det er det mest userigse, fordi de
sidder og pynter pa tingene og sa videre. Meld nu klart ud at vi er sd og sa mange de naeste stykke
tid, og s kommer der sd mange her naeste... og sa ger vi det her for at lase det. Det er i hvert fald
noget af det, som jeg selv synes er irriterende, fordi jeg ikke ved, hvad der er op eller ned i det.

I: S& du kan se en udvikling i at der er flere der maerker arbejdsbetinget stress.?

P5: Det teenker jeg, ja. Det tror jeg at vi begynde at maerke. Medmindre at der bliver lyttet til det. De
har lovet at det her er et udkast til hvordan det skal veere og at der 100% vil komme nogen justeringer.
Men jeg er lidt spaendt pa at se om de justeringer de s& kommer eller om de bare kgre der udad

P3:(...) Jeg forstar ogséa godt at vi har nogle opgave som vi skal Igse, men det der mangler er at
ledelsen de er eerlige. Det er at de siger at vi ved godt at | er pressede og vi ved godt at vi ikke er nok.

P5: Det kan hvertfald godt pa et eller andet tidspunkt, hvis det fortszetter sddan her, komme til at gide
nogle gnidninger og nogle stressbetinget ting. Det er jeg ret sikker pd, for sa fgler man ikke at man er
tilstraekkelig. Vi skal jo ogséa passe vores arbejde her til dagligt, men hvis vi skal mgde hver anden
weeekend, sa gar der ogsa to af vores hverdage fra hele tiden, hvor vi skal falge op pa med mader
med skolerne. P& et eller andet tidspunkt, s& bliver det ogsa for meget.

I: S& det er den her stogtte fra ledelsen?

P3: Ja, og vi mangler tilbagemeldinger med positiv respons om at de ved godt at vi ggr alt hvad vi kan
og at de er glade for det osv. Det mangler. Meget mere. Anerkendelse.

I: og her er det ikke fra den naermeste leder? Men lzengere oppe?

P3: ja vi skal laengere op. Vi ved godt at vores neermeste leder vil ligge vandret og Y (naermeste leder)
vil ggre alt for os men det skal anerkendes mere oppefra.

P5: (...) Det er sadan nogle ting (red: ekstra opgaver) vi ikke selv bestemmer men det er jo nogle
opgaver, som politiet de har og der er jo nogen der skal lase dem. Det ved vi ogsa godt, men der er
bare forskel pa hvordan det bliver gjort.

I: Hvad vil det gare for dig, hvis | fik mere anerkendelse?

P3: S& ville jeg maske ogséa vaere mere villig og ga ind i kampen. Maske tage nogle flere weekend
eller aftenvagter eller et eller andet. Men séa laeenge man ikke far andet end du skal, du skal eller nu
skal du noget andet. | gvrigt er det os der bestemmer altsd man bliver flyttet rundt og det orker man
bare ikke mere. Nej. Hvis vi havde en plan og vi vidste hvad planen var, sa teenker jeg at sa rykker vi
sammen og sa skal vi nok pa en eller anden made finde en Igsning men nar de ikke er zerlige og ikke
siger tingene som de er. Jamen sé er velvilligheden, fra mig hvert fald, ikke sa stor.

P1: Ja, det vil jeg sige. Det skal selvfglgelig std pa over en periode. Man far ikke sadan stress fra én
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dag til den anden, eller det ger jeg i hvert fald ikke, og jeg tror heller ikke, at mine kollegaer gor. Men
karer man nu over en leengere periode, lad os sige et ar eller et halvt ar, to ar, tre ar, jamen sa
begynder det jo, at hobe sig op, ikke, og sa kan du blive ved med at se en ende pa det, og som det er
lige nu, sa far vi ikke at vide... ledelsen melder ikke klart ud, og det tror jeg ogsa er én af de ting, som
folk er utilfredse med, at ledelsen melder ikke ud, at vi er for fa folk, og de siger, at det er det samme
serviceniveau, som vi kan levere til befolkningen, og det er det ikke. (...) Og det irriterer i hvert fald mig
og de andre kollegaer, at ledelsen ikke melder ud og siger: "Vi er det feerre folk, og det gar, at vi
maske nogle gange lidt...” men det ggr de jo ikke. Sa det er os, der stér derude og sige "hvorfor
fanden ggr | ikke det, og hvorfor ger | ikke det?” "Ja, det beklager vi”. Det er ikke os, der skal sta og
beklage, det er ikke mig, der skal ggre det.

I: S& du oplever, at | mangler noget stgtte fra ledelsen?

P1: Ja, altsa jeg synes i hvert fald, at de skal vaere mere klare i deres udmeldinger ogsa overfor, hvad
skal man sige, det offentlige. Meld nu ud for helvede, at "vi sparer... vi har sparet sa og sa mange folk
veek, og derfor bliver serviceniveauet for ringe, og det kan godt vaere, at vi ikke lige kommer til det og
det, men det er noget, der er bestemt hajere oppe”. Det er ikke dem i bilerne, der skal sta til mals for
det. S&:: det er i hvert fald sddan noget os, der er med til at trykke en lidt. Sa::

I: Hvad teenker du i forhold til din naermeste leder? Oplever du, at Y (leder) har tiden og
kompetencerne til at handtere udfordringer med det psykiske arbejdsmiljg?

P2: Nej, for Y (naermeste leder) far ogsa mere ned over hovedet. S4 Y (naermeste leder) har ikke tid til
os mere. Det har Y (neermeste leder) ogsa sagt til os nu her, at fra i ar af, sa er Y (neermeste leder)
nok ikke til stede s& meget, for Y (neermeste leder) skal alt muligt andet ogsa

I: Mmm

P2: Og sa er det bare lige som, hvem skal sa gribe 0s?

I: hvordan fgler du at ledelsen har indflydelse pa om du oplever arbejdsbetinget stress?
P3: det foler jeg at. Jeg taenker at det tror jeg egentlig at de er ligeglade med.

P1: Jeg synes nogen gange, at man sadan set bare er det nummer, der star pa skjorten.

P3: ja, altsd en anerkendende ledelse det er old school men det virker. Hunden opfgrer sig ogsa bedst
nar den far ros.

P3: Det er jo en politisk beslutning i sidste ende. Ja men det er jo deroppe at det er vigtigt at de er
erlige overfor os nedad. Vi ved godt at justitsministeren siger at vi ikke er nok. Men vi mangler at
ledelsen her i politiet ogsa siger det til os. Vi kan ikke forstd at de ikke siger til politikerne at nu kan vi
ikke mere. S& ma | ngjes med halvdelen nede ved graensen, eller sige til folk med store
arrangementer, at vi ikke varetage sikkerheden. Vi har ikke folk der kan made op og varetage
sikkerheden. Men det ggr man ikke man skal og bliver ved og ved med at indtage opgaver.

I: Nu har du fortalt situationer, hvor du har oplevet arbejdsbetinget stress. Har du indtrykket af at dine
kollegaer har det pa4 samme made?
P3: Ja.(...)maden det kommer til udtryk pa er nar vi alle paA samme niveau, altsd mine ligestillede
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kollegaer i andre afd. begynder at have konflikter indbyrdes. Hvor vi hakker pa hinanden og bebrejder
hinanden(...)i stedet for at rette frustrationerne op mod ledelsen. Men det er som om, at hvis man ger
det s& er det bare lukket. Der er ikke respons fra ledelsen over det. Og séa er det at det at det bliver
problematisk nar vi skeendes indbyrdes om hvem der ggr hvad.

P2: (...)Men Y (makker) har ogsa sine sager. Og sa bliver det ogsa en stressfaktor, at man fgler, at
man belemrer sine kollegaer med sine egne problemer og sin egen arbejdspres

P4: Ja, sgu da. Hold keeft, det var et godt stykke arbejde. Hvorfor er der ikke nogen, der holder gje
med, hvad vi laver?

I: Ja.

P4: Altsa det fgler jeg ikke, at der er. Man skal saddan hele tiden booste sig selv herinde og forteelle,
hvor god man er. Jeg breekker mig over det. Den made der. Jeg har veeret her i V (antal ar) ar, og jeg
er aldrig blevet spurgt om, hvad jeg er god til og hvad jeg kunne taeenke mig og hvad jeg vil. Aldrig.

I: Nej.

P4: Nogensinde. Du skal selv komme og sige: "jeg vil godt veere leder. M4 jeg ikke komme péa
lederuddannelse, fordi jeg er pisse god”. Det er forkert i mine gjne. Der er nogen, der skal opdage,
hvad potentialet er hos de forskellige, s& man bliver brugt rigtigt, ikke ogsa.

I: Ja. Fgler sig lidt usynlig her maske?

P4: Nej, jeg ved ikke om man er usynlig, men du bliver betragtet som: "du er bare en mand. Du er
bare en brik i spillet. Du skal bare passe ind der, og der skal vaere sa og sa mange i afdelingen. “Jeg
er pisse ligeglad med, hvem det er, og sa skal | bare lave det | skal.” Det er sadan det er.

P3: (...)Vi er jo alt for f& og i og med at der er for f& medarbejdere sa bliver man ngd til at bruge alle
selvom der er for f4, s& ma man jo bare lgbe staerkere og ift. arbejdsbetinget stress sa er det jo bare
en medvirkende faktor til at det bliver fremprovokeret. Vi har psykologer tilknyttet, hvis filmen knaekker
helt men ledelsen de sender den videre- de lader andre handtere det. Det er ikke noget de sadan gar

opi.

P4: (red: ros og anerkendelse) Gerne fra ledelsen. Vi har en usynlig ledelse. Allerhelst ville jeg gerne
at de bare ikke var her i huset, fordi jeg bliver treet af at se pa dem, nar de kommer, fordi de irriterer
mig, fordi de gar det ikke godt nok, teenker jeg ikke. Jeg ved ikke, om de star overfor en umulig
opgave. Det synes de jo selv, at de gar, men det teenker jeg ikke. De er bare for ringe. Det er min
holdning

I: Ja, sa det er ogsa noget, der pavirker det psykiske arbejdsmilja, at de er her, maske fordi man ikke
har den store tiltro til dem?

P4: Fuldsteendig. Jeg har ingen tiltro til dem overhovedet. Hvis de kan komme til at mose mig, s& ger
de det, teenker jeg. Det er min tanke om dem, faktisk.

Stotte fra kollegaer

P1: Der er selvfalgelig nogle dage, hvor man har mere travit end andre, hvor man ikke lige nar at
puste ud og reflektere lidt over opgaverne, fordi har man vaeret ude til et eller andet, sa er det vigtigt,
at man lige har lidt tid til lige at snakke med personen, man har veeret derude sammen med, s& man
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lige kan sa det bearbejdet lidt, s& det ikke er noget, der fylder, nar man laegger tgjet og gar hjem. Sa::
(sh) det kan man godt savne en lille smule engang imellem, at der er lidt tid til at reflektere.

P4: Det er faktisk vigtigt, at vi far snakket om alt det her med arbejdsmiljget. Det er enormt vigtigt at
man har alt det pa plads og fgler, at der er nogen der stgtter op om os, hvis vi bliver for presset, ikke.
I: Er | gode til at snakke om arbejdsmiljget her?

P4: Jeg synes, at vi er gode intern kollegaerne imellem, og jeg kan ogsa leese referater af mader, der
bliver holdt, men det er sddan noget, man skal lzese mellem linjerne, fordi det skal helst sta fint det
hele, og lyde som om at der er styr pa tingene. Det viser det jo ogsé alle de malinger, der er lavet. Der
er lavet nogle trivselsmalinger, jeg ved ikke, om du kommer til det, men det er jo ikke hele sandheden,
der kommer frem. Det er det bare ikke.

S: Ja, de frustrationer, som | har, er der nogen, der tager sig af dem?
P1: Nej, det var ogsa det jeg fortalte tidligere, at jeg synes, at det er rgget af flgjten, og kollegaerne er
heller ikke s& gode til det hinanden imellem lzengere, fordi det er blevet lidt mere upersonligt.

P1: Sa kommer du nu og siger "ved du hvad, jeg skal fandeme til konfirmation pa sendag, sa er der
én der kan hjeelpe mig”, sa... det er der ikke nogen, der kan. (...) Man holder pa sin frihed nu. Ja. Det
synes jeg, er et problem, at man er kart sa langt ned, at man ikke kan overskue andre end sig selv.

P1: Vi er gode til at lufte frustrationer (grin), synes jeg, men vi er da ogsé gode til at snakke. Nu kan
man sige. Nu er det blevet lavet om til storhold. Det er ogsa en faktor, der gar det mere belastende at
kare, fordi for bare tre ar siden, der kgrte vi i trehold, hvor vi kendte hinanden godt (gh), og det er en
keempe fordel, fordi du kender dem du kerer sammen med, og du kender dem faktisk naesten bedre
end hende derhjemme, fordi (gh) du snakker med dem i 5-6 timer, nar du sidder i bilen, sa:: (...) og
det mangler du nu. Nu bliver du bare (gh) kastet ind sammen med nogen, som du maske ser hver
anden maned, og dem nar du ikke at kende ordentlig. S& man kan ogsa se pa dem... man kan sige,
nar du kender dem godt, sa kan du ogsa se, nar der er noget galt, og ligesom fa snakket om det og
sige "ved du hvad, jeg har det godt nok skidt” “jamen, ved du hvad, saet du dig lige over ved siden af,
og sa skal jeg nok kgre og snakke med dem, nar vi kommer rundt, og sa kan du lige holde dig lidt i
baggrunden. (...) Sadan er det ikke lzengere. Den plads er der ikke. Nu bliver du bare sat sammen
med én, du ikke kender, og det der med at skulle seette sig ind i et nyt menneske, hver gang du mader
ind, det:: (gh) det bliver man ogsa treet af.

P4: Det er yderst sjeeldent, der er. Det kan veere, at der er en enkelt kollega, der lige har
OVERSKUDDET. Overskuddet til lige at sende en mail: "det var sgu et godt stykke arbejde, du
lavede”. Uh, man bliver sgu s&dan helt hgj, agtig. Ros nu noget mere for fanden.

P4: Unge, gamle. Vi er ikke i samme bad her. Vi har ikke feelles fodslag. Vi kan ikke sta ordentlig
sammen om tingene, fordi man ser forskelligt pa tingene. Vi gamle vi er vant til, bare lige for at naevne
nogle sjove eksempler, vi er vant til, at man har natspisning om natten inden, saetter os ned og far
kage om eftermiddagen og sadan noget. De unge, de gider kraftedeme ikke lave mad, nar jeg
kommer pé arbejde: "Jeg skal bare arbejde, jeg gider ikke sta og lave mad til de andre”. Der er en
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keempe forskel.

S: Kulturforskel.

I: Kulturforskel, ikke ogsa, og de forstar ikke: "jamen, det er da mega fedt, at skulle ud fange en eller
anden idiot ude pa gaden” Nej, det er ikke mega fedt, fordi det giver kun problemer for dig, som
kollega, fordi du ma ikke agere ude pa gaden.

Organisationskultur

P2: Jeg tror lidt, at det er en kulturaendring, der skal til (red: for at polititienestemaend taler om
udfordringer med det psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget stress)

P5: Det er ikke fordi jeg synes at alt ting er lige fedt, men jeg synes bare at der er kommet sddan en
brokmentalitet.

P2: Jeg mangler virkelig og kunne forteelle venner og familie om, at hvor glad jeg er for mit arbejde, og
hvor godt vi har det. Hver gang der er nogen, der spgrger ind til, hvis jeg sidder i et nyt selskab "na du
er politimand" "det er vel spaendende", sa bliver det lynhurtigt "nej det er det ikke" "jamen er det ikke
fedt" "nej det er det ikke". Det er virkelig negativt. Jeg taler ikke saerligt paent om mit arbejde, ma jeg

indrgmme, som jeg gjorde, da jeg var ny. Jeg synes ... hvor jeg ikke var sa praeget af det hele maske

P4: Men ja... jo jo, der er da ogsa noget sparring med andre kollegaer, der har oplevet nogenlunde
det samme eller sddan, men det er ikke noget... du far ikke kollegaer til at sidde og snakke abenlyst
om sadan noget der. (...) P4: Det gor du ikke. Om at man har haft det treels med sddan og sadan. Det
er de feerreste, der vil det, efter min overbevisning.

P4: Der er nogle ting, som man ikke kan ggre noget ved. Men man kan jo heller ikke bare blive ved
med at kare folk la&engere og lzengere ud. Der er jo nogen, der melder sig syge med stress.
Simpelthen sagt: "Jeg kan ikke mere. Jeg melder mig syg”. "Hvad fanden, kan du ikke holde til det”,
ikke ogsa. Sa kommer den gammeldags, ikke. (...) P4: Stolthed. De vil ikke ligge under. Vil ikke vise,
at man er svag. Eller er man det, hvis man gar ned? Nej, det er man ikke. (...) P4: Der er en kultur,
hvor man er lidt stolt og lidt sej og sadan. (...) P4: S&:: det er sddan virkeligheden er. Det er ikke
sadan noget, som man sadan rigtig taler om.

P4: Sadan er det. Det er der ikke ret mange der ved, men jeg forteeller gerne sandheden, fordi jeg har
ikke noget i klemme her. Det er saddan det er.

I: S& du har indtryk af, at dine kollegaer har det pa4 samme made, som du har?

P4: Sterstedelen, vil jeg sige. Det kan jeg roligt tillade mig at sige. De har det p4 samme made, men
siger det bare ikke, affinder sig med det, lever med det. De teenker det der med: "jeg skal bare have
otte timer til at ga, og sa skal jeg fandeme hjem og have noget rigtig rigtig godt at vende hjem til, sa
jeg lige kan glemme det her, og séa skal jeg herind igen.” Det er jo sadan... jeg kan ikke forestille mig,
at der er nogen mennesker, der synes, at det er fedt at vaere politimand. Det kan da ikke vaere fedt,
fordi det er et negativt job hele dagen land med, at man skal sigte folk, det er altid noget grimt. Der er
jo ikke noget godt, sadan set. P4: Og det kan man leve med i en periode, men man lever i sddan
noget: "det er egentlig ligegyldigt. Man skal bare lige... og nar klokken den sa lige er (peger pa uret),
sa skal jeg hjem”. S&dan er der ved at tilsnige sig en holdning her igennem tiden. Altsé det er mega
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negativt det hele, det ved jeg godt, men det er faktisk negativt. Og der er ikke ret mange, der tgr at
italesaette det. Slet ikke, nar vi sidder derover og man kan ikke rigtig std sammen, fordi folk de mener
det, men de tar ikke sige det, fordi de er bange for deres job. Og de er bange for muligheden for at
avancere i huset, altsa skifte rundt til et nyt job og sadan, ikke ogsa. Det bliver husket, hvis du
markerer dig.

I: Ja.

P4: Sadan er det. Det er der ikke ret mange der ved, men jeg forteeller gerne sandheden, fordi jeg har
ikke noget i klemme her. Det er saddan det er.

I: S& du har indtryk af, at dine kollegaer har det pa samme made, som du har?

P4: Stgrstedelen, vil jeg sige. Det kan jeg roligt tillade mig at sige. De har det p4 samme made, men
siger det bare ikke, affinder sig med det, lever med det. De teenker det der med: ”"jeg skal bare have
otte timer til at ga, og sa skal jeg fandeme hjem og have noget rigtig rigtig godt at vende hjem til, sa
jeg lige kan glemme det her, og séa skal jeg herind igen.” Det er jo sadan... jeg kan ikke forestille mig,
at der er nogen mennesker, der synes, at det er fedt at vaere politimand. Det kan da ikke vaere fedt,
fordi det er et negativt job hele dagen land med, at man skal sigte folk, det er altid noget grimt. Der er
jo ikke noget godt, sadan set. P4: Og det kan man leve med i en periode, men man lever i sadan
noget: "det er egentlig ligegyldigt. Man skal bare lige... og nar klokken den sa lige er (peger pa uret),
sa skal jeg hjem”. Sadan er der ved at tilsnige sig en holdning her igennem tiden. Altsa det er mega
negativt det hele, det ved jeg godt, men det er faktisk negativt. Og der er ikke ret mange, der tor at
italesaette det. Slet ikke, nar vi sidder derover og man kan ikke rigtig std sammen, fordi folk de mener
det, men de tar ikke sige det, fordi de er bange for deres job. Og de er bange for muligheden for at
avancere i huset, altsa skifte rundt til et nyt job og sadan, ikke ogsa. Det bliver husket, hvis du
markerer dig.

P3: Det er meget brok over at man skal arbejde s& meget. Men derfra og sa til at erkende at man er
stresset. Altsa vi har en kollega der lige har veaeret langtidssygemeldt med stress og det er der nogen
der har gjort grin med og det er ikke sa heldigt. Og dem der har gjort grin med det er i virkeligheden
nogen af dem der selv er lige pa greensen, sa det er maske ogsa lidt den kultur i politiet, hvor man
skal veere staerk og man skal ud og klare problemerne. Det er hvert fald ikke os der kneekker. Der er
sadan lidt en basse mentalitet.

P3: Hos de fleste kommer det til udtryk ved negativitet og man er bare sur og brokker sig men det
italesaettes ikke som stress. Man siger fx "hvis ikke man kan f& sine weekender, sa vil konen skilles”.
Og det er jo stressende, men det bliver bare ikke italesat pd den made.

P2: Det er fordi politifolk er ... Der er nok lidt macho stadigveek, altsa men, man er bange for at vise,
man er svag maske, sadan i gruppen (gh), det vil jeg sige, det er jeg ikke selv. Jeg har altid veeret en,
der sadan siger, hvis jeg havde det darligt eller havde noget jeg gik og teenkte over, s& det er mere
sadan generelt, at der er mange, der bliver mistet i den der fase, hvis ikke man ggr det til en generel
ting, at man debriefer for eksempel. Der er det min oplevelse, at dem der ikke tgr at sta frem, de har
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det maske rigtig skidt alligevel, og sa er det kun os andre, der maske tgr at sige fra, der egentligt far
hjeelp

I: Mmm

P2: Og det er sadan nogle kollegaer, der maske knaekker halsen om nogle ar (utydeligt)

P2: | min gruppe der, eller politifolk, nar nu vi taler om, de problemer vi har, s& er det virkelig negativt
hele tiden (gh) og det dyrker bare, det dyrker bare stressen lidt mere, altsa (ah). Vi far talt om det, og
vi far hart hinanden og vi far givet udtryk for, hvor hardt vi hver iseer, synes vi har det

I: Ja

P2: Og det er maske ogsa en god méade at fa luft p4, men gh, men det er bare meget negativt det
hele, hele tiden

P1:(...) Sa er det de darlige eksempler, som man hiver frem. Der er selvfglgelig ogsé gode eksempler
pa successer, som man har pa arbejdet, men lige pt, nar man er presset, sd haenger man fast i de
negative ting omkring. Og det er sddan den generelle holdning, der er.

P1: (...) det er selvfalgelig min personlige holdning, men er du i et ferlederforlgb, s& méa du ikke gare
opmeerksom pa, at der er et problem i en afdeling, for sa er det ligesom at man abenbart ikke kan
styre den afdeling, som man selv er leder for. Det er det indtryk, jeg har af det. Lige sa snart man
kommer ind, og snakker med en leder eller en fgrleder, hvis de skal sige et eller andet negativt
omkring noget som helst, sa lukker man dgren og sidder og hvisker, og jeg har det bare sadan lidt
"aben nu dgren”. I: S& der er maske en kultur blandt lederne, der ggr, at man ikke taler om
arbejdsbetinget stress? P1: Det har jeg indtrykket af, ja.

Balance mellem arbejde og
privatliv

P1: Jeg tror, at det er balancen mellem arbejdslivet og privatlivet, der er den starste hurdle for mig.
Det der med, at du ved, at man far darlig samvittighed overfor vedkommende derhjemme, fordi man
lige skal det, og sa skal man til graensen i en uge mod ens vilje, og sa lige pludselig sa far man darlig
samvittighed overfor dem derhjemme. Det er nok det, der er... Selvfglgelig ogsa det der med, far du
overarbejde en dag, hvor du lige havde planlagt noget andet, s& skal man ringe hjem og sige: "ved du
hvad, jeg kommer altsa farst fire timer efter, fordi vi lige er rendt ind i et eller andet”. Det kan ogsa
godt vaere sadan lidt (suk).

P3: (...) arbejdsbetinget stress — for mig vil det nok vaere hvis det pavirker mit privatliv. Hvis det
pavirker mit forhold til familien og hvornar jeg kan holde fri med familien og hvis jeg teenker meget
over det nar jeg har fri og hvis jeg er ked af at komme pa arbejde, sé vil jeg mene det er forskellen pa
at have travlt, fordi det tager jeg ikke med hjem og det pavirker ikke mit familieliv andet end at jeg er
okay med det.

P1: Det har mere veeret det der med at skulle vaek fra familien, hvor man havde planlagt noget for
eksempel at skulle i FArup Sommerland med bgrnene, og sa bliver du kaldt pa arbejde. Det stresser
mig. (Jh) og jeg tror, altsa det er det, jeg ogsa har, altsa det er det, der er den generelle holdning, at
det er det, der stresser folk, at de ikke ved, hvornar de skal mgde, og sa far de inddraget deres fridage
0g sa videre og sa videre, og (gh) det (gh) det stresser. Det gor det i hvert fald ved mig, og det er
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sadan noget, der gar, at man bliver sadan lidt (suk). (...) Traet af det hele, og overvejer maske at sege
et andet job, hvis det bliver for meget i en laengere periode. Altsa du kan godt klare det i en periode,
hvor man ved, at det stopper igen, men problemet er ogsa bare, at for vores vedkommende har det nu
staet pa i flere ar efterhanden, og det ser ikke ud til, at det bliver bedre, og det... det gar bare at der
kommer en stor belastning derhjemme ogsa, og man far mere og mere darlig samvittighed. Fungerer
det ikke derhjemme sadan helt vild godt, og s& det heller ikke fungerer herinde, jamen sa er der ved at
veere et stort problem, synes jeg.

P3: Vi plejer at have tre uger og nogle af os skal endda arbejde i weekenden op til vores ferie og sa
gar det ud over familien og sa er det klart, sadan er det hvertfald for mig, at hvis ikke jeg har ferietid og
kvalitetstid med min familie, sa bliver arbejdslivet negativt pavirket.

P5:Det (red. arbejdsbetinget stress) er hvis man tager tingene med hjem og man ikke far koblet af.
Man sover darligt, man taenker pa tingene dggnet rundt og man er pa arbejdet hele tiden, hvis man
skal svare pa mail og telefoner. Tager sagerne med hjem og taeenker meget over hvad man skal gore
dagen efter. S&dan nogle ting, det er hvert fald ikke sundt.

I: Ja. (Qh) Sa& springer vi lidt over til det med arbejdsbetinget stress. (dh) Kan du komme med nogen
eksempler her pa stedet, hvor du har oplevet arbejdsbetinget stress.

P4: Ja, det kan jeg i hvert fald. (@h) Nar folk er presset pa... ja, hvad skal man sige... man far slettet
vagter, skal mgde ind ekstra i weekenderne, hvor man tror, at man har fri.

I: Ja.

P4: Det giver unaegtelig en form for stress inde i hovederne pa os, nar man har prgvet det mange
gange nok.

I: Ja.

P4: Og nar man har en familie, og noget andet ud over sit politijob, at tage sig til... Det sker gang pa
gang pa gang.

I: S& det der med, at det gar ind i privatlivet.

P4: Ind i privatlivet, det er noget af det vaerste. Og det kan man maerke, nok ikke sa meget som ung,
hvis man maske ikke lige har en kaereste at tage hensyn til, men nar man har nogle andre, som man
skal forholde sig til og tage hensyn til, sa begynder det at kunne meerkes.

I: Ja.

Overarbejde

P1: Altsa det, der stresser mest, synes jeg, er, at du far overarbejde eksempelvis. Man har indstillet
sig pa at have fri, og sa pludselig kommer der et eller andet uforudset. (...) Og sa synes jeg at det der
med at fa inddraget sine fridage, det er ogsa noget af det, der stresser, og ggr, at man... ja, man
bliver lidt skidt tilpas, vil jeg sige.

Forudsigelighed

P3: Det er helt klart det her med, nu kan | hgrer at den her afdeling den er blevet lavet om mange
gange pa kort tid, det er at man ikke ved at det er det her vi ggr og det fortsaetter vi med. At tingene
bliver lavet om hele tiden og at vi skal til at lave nogle andre ting end vi oprindeligt havde forventet.

P3: Ja, forudsigeligheden. Der traenger til at vaere ro. Nar man sgger en stilling herinde, sa er
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stillingsbetegnelserne simpelthen s& lange fordi de bliver ngdt til at helgardere sig for at tingene bliver
lavet om. S& kan de hele tiden komme og sige, at "det stod faktisk i din stillingsbeskrivelse” og det
sidste der star er selvfglgelig at vi skal veere omstillingsparat og sa er man i hvert fald daekket ind.

P1: Jamen vi er jo uvidende om, hvor lang tid det her det star pa. Vi er jo for fa folk, ogséa i X
(afdelingens navn), og det skal vi s& veere en del af nu her fra 1. maj, og har ogsa sponseret derinde
her de sidste par ar eller tre, og der er vi bare for fa folk. Altsa:: og man ved ikke, hvornar det bliver
bedre, fordi nu har det kert pad pumperne i rigtig lang tid, og folk er negative og begynder at holde pa...
altsa der er ikke den der samhgrighed og velvilje til at hjeelpe hinanden, fordi man er presset i bund.

P4: (3h) (teenkepause) Man kan jo ogsa godt blive stresset af de arbejdsopgaver, man har, hvis der
er for mange. Hvis man har sagsbunker til at ligge, som man ikke kan na at komme igennem, og bare
kommer flere til. Det giver jo vanvittig stress, og det ved jeg, at der er nogen, der har her i huset.

I: Ja.

P4: Pa den made der, ikke ogsa. Omvendt, hvis man bliver sendt ud til den ene opgave efter den
anden, og man nar ikke at restituere og komme sig. Hele tiden. Det bliver man stresset af.

Trusler/chikane

I: S& nu nar du naevner de eksempler, hvad forstar du sa ved arbejdsbetinget stress?

P2: Altsa stressen, i den situation for eksempel, der var det jo det der med, at man havde jo
sammenholdet i gruppen, sa man var ikke sddan ngdvendigvis bange pa den made, men man havde
da frygten for hele tiden at blive overfaldet, eller fa en sten pa sig, og det er stressende i sig selv, altsa
meget. Og s& nar man kommer hjem (gh), dengang der var der ikke s& meget debriefing heller,
selvom ... Nu er det jo V eller og derefter. Der var det jo implementeret i politiet, at man skulle
debriefe, men det gjorde man ikke rigtigt fordi, at mange af fgrerne var af den gamle skole, som
maske ikke helt havde det pa rygraden endnu og brugte det som redskab. S& det var tit man ikke fik
talt tingene igennem. Og det kan da godt sidde i én efterfalgende, fordi du ved, ndr man er sammen i
en gruppe ... og specielt politifolk er sddan indrettet, at man ..., der er ikke mange, der star frem, og
siger, "ja men jeg var faktisk bange" "jeg synes faktisk, det var stressende det her". S& holder man sig
tilbage, og sa tager man hjem

P2: (...) Men jeg synes, at det der hjaelper mig, det er det kollegiale stadigveek, fordi man er stadig i en
afdeling, og der passer man sadan godt pa hinanden stadigveek, fgler jeg

Voldsomme handelser

P1: (.) Det er et godt spargsmal, synes jeg. Jamen for mig, sa synes jeg faktisk ikke, at det har vaeret
de der voldsomme haendelser, som jeg har veeret ude til, som har veeret det, der har veeret det
veerste.

Indflydelse/kontrol

P3: (...) og séa er det jo at det her med vores eget arbejde bliver fuldstaendig nedprioriteret, og det
synes jeg kan veere stressende, man har opbygget nogle relationer og sa bliver det lavet om, uden at
vi har indflydelse pa det.

S: Det med overarbejdstimer, som du naevner... det med at | far inddraget nogle fridage... er det
noget, som | er selvstyrende for, eller er det noget, som ledelsen bestemmer?
P1: At inddrage vores fridage?
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S: Ja.

P1: Det er noget, ledelsen bestemmer. Det har vi ikke selv indflydelse pa. (...) Det star i
ansattelseskontrakten. Sa dem har vi ikke selv styr over. Det kan ogséa bare veere... det behgver ikke
veaere sadan noget akut noget fra dag til dag, men det kan ogsa veere, at det er i naeste uge. Sa skriver
de bare til mig "du skal komme tirsdag, selvom du har fri der, fordi der er nogen, der skal pa kursus”,
0g sa skal vi selvfglgelig daekke ind. Det har vi ikke selv indflydelse pa.

I: (...) hvad skulle der til for at du synes det bliver for meget.

P5: jamen det er hvis man bare slet ikke har nogen indflydelse pa sin egen hverdag. Hvis man,
eksempelvis nu har vi lige faet en mail. Inden i morgen kil 12 s& skal der findes 3 mand der skal til
Bornholm i 15 dage og hvis ikke der er nogen der melder sig sa bliver der bare trukket lod ud af de 40
der er pa den liste. Det synes jeg ikke det er fedt. Der synes jeg man bliver kgrt lidt over, hvis man lige
bliver rykket 15 dage ud fra familien og overhovedet ikke har nogen indflydelse pa, sddan nogle ting.
Der vil jeg fgle at friheden bliver indskreenket. Nu skal vi ogsa til at kgre mere weekend, fgr karte vi
hver 5 weekend og nu skal vi til at kerer hver 3 weekend. Fgr der bestemte vi lidt selv hvor mange
eftermiddagsvagter vi ville have, altsa hvornar vi skulle mgde om aftenen. Men nu vil de have at vi
skal have 1-2 om ugen, sa det bliver sddan hele tiden sadan stille og roligt strammet ind og pa et eller
andet tidspunkt, sa far jeg nok ogsa nok. Ved at jeg foler at friheden bliver begreenset ved at det bliver
bestemt oppefra, hvad jeg skal. Det skal det ogsa overordnet, men i dagligdagen, sa ville det veere
fedt at kunne planlaegge selv mange af tingene.

P4: Det samme ggr man med landbetjentene. Man kalder alle landbetjentene sammen til mgder: "ah,
hvordan synes | at man kan lave en god plan”. Men man havde jo allerede taget beslutningen om at
lukke dem. Hvorfor skal de sa sidde med?

P4: Ja, man spgrger altid medarbejderne, men beslutningerne er truffet forinden. Sa lad nu veer. Det
har jeg set s& mange eksempler pa, at man... jeg har veeret i X (afdelingens navn) Y (antal &r) inden,
at jeg kom herind, og der skulle man ogsa nedlagge nogle afdelinger og kaldt kollegaerne sammen:
"ah, vil | ikke vaere med til at komme med nogle gode forslag”. Allerede pa forhand vidste man, at man
nedlagde hele lortet og sendte alle til X (byens navn). Og det var ogsa det, der blev resultatet.

S: Sa& kravene er hgje, men indflydelsen er lav.
P1: Det synes vi. Det kan godt veere, hvis du spgrger leengere oppe, at det er et anderledes svar, du
far. Men jeg mener ikke... jeg synes ikke, at vi har en stor indflydelse pa...

Omstruktureringer

P4: Ja, og iseer ndr man har veeret i politiet i mange ar, s er man vant til, at sddan her ggr vi det, og
sa skal det hele tiden laves om. Nye idéer. Og man vender maerkeligt nok altid tilbage til noget af det
gamle, som jo fungerede, men man skal lige prgve, om der er noget nyt der fungerer. Det dur ikke.
Det giver stress.

I: Kan du forteelle mig om situationer, hvor du selv har oplevet arbejdsbetinget stress?
P3: jamen det er jo nok lige i gjeblikket. (...)det er hvert fald meget frustrerende, at vi skal alle de her
andre ting nu, hvor vi lige har faet en afdeling op at kgre og har skabt de her relationer. At man sa fra
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ledelsens side veelger, at vi hen over sommeren skal lave s& mange andre ting, at vi taber de her ting
pa gulvet. Plus at vi ikke kan fa lov til at holde mere end to ugers sammenhangende sommerferie.

P5: altsa der er ingen tvivl om at sddan overordnet set sa er det et godt sted at veere i politiet, men der
sker ogsa bare, der er sa ufattelig mange krav til hvordan politikere og borgere de gerne vil have og
ledelsen her ogsa gerne vil have politiet skal arbejde og handtere alle ting. Sa jeg kan godt forsta at
der er mange, der fgler sig bergrte at alt det her med at vi skal omstrukturere igen. Det giver en
masse uro og masse usikkerhed om hvad skal vi nu her efter 1. maj. Men altsé sddan overordnet set
det er bare min helt egen holdning det her. De vil kunne saette mig til at lave hvad som helst, hvis bare
man ikke faler sig kert fuldstaendigt over af opgaver sa vil man kunne seette mig til at lave hvad som
helst herinde.

I: Mmm, er du glad for dit arbejde?

P2: Jeg er glad for mit arbejde, men (gh), men det er ogsa bare mere og mere blevet et arbejde, altsa
... fordi jeg ikke, fordi jeg ikke far lov til at ... Hver gang man dedikerer sig til noget, et nyt omrade, sa
far man ikke lov til at have tiden til det, og man far ikke lov til at, ja, gere sit arbejde, sa bliver man sgu
lidt ligeglad (...)

I: Det gor noget ved arbejdsglaeden

P2: Ja, det ggr det, ja

I: Oplever du det som, at | ikke har s& megen kontrol over jeres arbejdsopgaver fordi, at der er nogen
ovenfra, som kan sige "nu skal | ikke bruge s lang tid pa det", eller

P2: Ja, 100 %, det ma man sige, ja. De kan til en hver tid komme og sige, at vi skal prioritere
anderledes, sa ...

I: Ja, hvis du teenker her pa stedet, oplever du sa, at der generelt er udfordringer i forhold til
arbejdsbetinget stress? Eller teenker du ikke sadan ...?

P2: Her pa stedet generelt? Ja

Kommunikation

I: Synes du, der er en darlig kommunikation gennem organisationen?

P2: Ja, jeg synes, altsd som person sa er jeg ikke sadan ... jeg burde nok aldrig, jo jeg burde veere
politimand, men det er nok mere det her hierarki-noget, det fungerer ikke helt i mit hoved. Jeg synes,
der er sa mange ledere, og det ggr det bare sveert at fale, at vi bliver hgrt helt oppe, for vi hgrer kun
det, vi hgrer gennem vores naermeste leder, som sidder med ved et mgde, hvor der er nogle andre
ledere, som sa giver det videre til ... Sa jeg tror helt sikkert, at kommunikationen glipper et eller andet
sted

P3: vi har jo ogsé et eller andet sted en HR afdeling, som ogsa skulle varetage medarbejdernes
interesser men den maerker vi heller ikke rigtig.

P3: jamen altsé jeg vil jo gerne. Vi forsgger jo at rabe op til ledelsen, ledelsesniveauet over os, og jeg
foler ikke at man kan na derop.

I: Hvordan synes du, at kommunikationen er mellem ledelsen og sa jer?
P1: Den er ikke ret god. Jeg har ikke indtryk af, at den er ret god.
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P1: (...) Sa jeg har ikke indtryk af, at der er noget samspil lzengere mellem den sektion jeg er i, og sa
ledelsen.

P1: Ja, der er mange lag, som man skal igennem, og jeg tror, at det er det, som folk taenker, at de
ting, der foregar hernede, de skal igennem sa mange lag for at komme op pa overste, at det maske er
blevet bagatelliseret. Jeg tror ikke, at det er det rette billede, de har af, hvordan tingene de er. Det er
jeg bange for. Det har jeg i hvert fald ikke indtryk af.

P3: Vi kan ikke selv komme med lgsninger pa det og hvis vi kunne sa ville vi formentlig ikke blive
hgrt(...) der er meget langt derop

P1: der er sa langt op til ledelsen, at det ikke nytter noget at rabe derop. Og sa er det jo, at det ender
ud i sddan noget med sygemeldinger, og sa regulerer man det jo bare selv, hvis man fgler, at man
ikke far noget igen. Sa bliver folk jo lettere syge. Det er det billede, jeg har af det med hensyn til
kommunikation med ledelsen.

I: S& der er ikke en seerlig god kommunikation med ledelsen?

P4: Nej, det synes jeg ikke, at der er. Altsa vores naermeste leder har jeg det rigtig rigtig fint med. Det
er helt perfekt. Der kan jeg ikke pege fingre. Og Y (den naermeste leder) gor det rigtig godt, og
keemper en kamp for os nede péa gulvet. Og det er ogsa det, Y (naermeste leder) skal. Sa der er ikke
noget at sige til hende. Nar vi kommer op i gvre ledelse, sa dar det hele. Vi har et mellemtrin af
ledere, som gar hvad de kan, og det er rigtig fint.

I: Hvad teenker du, der er arsagen til, at der er s& darlig kommunikation mellem den gverste ledelse og
jer pa gulvet?

P4: Jamen, det ved jeg sgu ikke. Der er bare sa... man har bare... altsa topstyring, det er bare det
man har valgt i politiet. At man naermest ikke kan snakke sammen mere, det er rystende.

Udfordringer med APV

I: (@h). Har du eksempler pa, hvor APV har vaeret med til at lase problemer med arbejdsbetinget
stress?
P2: (.). Ikke sadan jeg har oplevet pa egen hand

P4: Ja. Og nu kan jeg ikke huske, om det var den, hvor man ikke havde mulighed for at kommentere
pa.

I: Det er i hvert fald kun det der, vi har faet, og der har ikke veeret et kommentarfelt.

P4: Der plejer nemlig at vaere et kommentarfelt, som folk de kan fylde ud satme med side op og side
ned.

I: Ja.

P4: Det mener jeg ikke, at der var pa den sidste. Den havde de nemlig fiernet.

I: Vi fik ogsa at vide, at de havde pravet at gare det pa en ny made.

P4: Ja, og det irriterer mig, og det er jo klart, fordi de gider ikke hgre alt det der.

I: Nej, hvad teenker du er arsagen til, at de har fjernet det?

P4: Jamen det er svindel og humbug igen fra ledelsens side af. De vil ikke hgre sandheden.

I: Nej.
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P4: Det kan ogsa godt veere, at de ikke er klar over sandheden, men sa gaer noget ved det. Fa nu
&ndret pé tingene.

P4: Og jeg deltager ogsa i de malinger, der er, og den far ikke for lidt hver gang.

I: (grin)

P4: Det skal jeg hilse og sige. Nar vi endelig kan fa lov at evaluere pa noget. Og vi far godt nok ogsa
svarende, men jeg synes jo ikke, at man kan se nogle a&ndringer i virkeligheden.

I: Nej.

P4: Ud fra de nogen gange mega negative svar, de har faet tilbage. Jeg synes ikke, at jeg kan se
nogle forandringer.

I: Nej, sa det er sveert at genkende jeres svar.

P4: Ja, og sa restituere man bare, og siger: "ja ja”.

P2: Jeg tror, der er mange, der har sveert ved at se meningen i det, det ma jeg indremme.
I: S& det er maske, fordi du ikke har veeret i den her afdeling s& lang tid, og det er maske ogsa fordi, at
det er sveert at se meningen med at udfylde APV'en? Eller hvad teenker du der?

I: du taenker at de spgrgsmal der kommer frem i APV en er de spgrgsmal de gerne vil have svar pa
fremfor det | gnsker at fa frem?

P3: Ja. Ja. Altsa ja det er min opfattelse at man laver en APV fordi det skal man, men man ma selv
formulere spgrgsmalene og sa handler det om at fa lavet de spgrgsmal sa den boner ud mest
fordelagtigt. Der skal helst ikke vaere noget skeemmende i den for ledelsen.

P2: Ja 100 %, altsa der er ogsa nogen, der bare svarer pa det, altsd naermest bare klikker, det er jeg
sikker pa (utydeligt). Der bliver politifolk lidt stejle, for hvis man ikke bliver hgrt og taget alvorligt,
hvorfor skal jeg sa bruge tid pa det her

P3: Ja, jeg tager det ikke alvorligt. Jeg har veeret her i V (antal &r) og jeg har aldrig givet topkarakter til
det her men der er aldrig nogensinde blevet gjort noget ved det. Sa jeg tager det ikke serigst og jeg
ved at jeg har flere kollegaer der ikke gider udfylde dem leengere, fordi det er og jeg kunne jo heller
ikke huske hvad der blev spurgt om, sa det er userigst.

P4: Der... der... men der er de ogsa dygtige, ikke ogsa. Nogle gange har der veeret spgrgsmal om
den gvre ledelse. Andre gange har de taget det vaek bevidst, s& man kun skal evaluere pa sin
naermeste leder, altsd mellemtrinnet. Og det kan man jo ikke andet end at sige noget positivt om. De
gange, hvor de har haft den gvre ledelse med, der har de faet sa ringe en evaluering, at de narmest
ikke vidste, hvad de skulle gare ved det. S& det gar de jo ikke igen. Det er jo klart.

P2: Fysisk, jeg kan se ... men altsa det der arbejdsmiljg, det er sddan noget lidt usynligt noget

I: Mmm

P2: Jeg tror ogsa, at det er sveert for en ledelse, og virkelig og gare noget som viser, et synligt resultat
for medarbejderen

I: Mmm, sa det er sveerere at arbejde med det psykiske arbejdsmiljg end det fysiske

P2: Det tror jeg, ja det tror jeg, sadan er det, ja
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P1: Det ved jeg ikke. Jeg ved ikke, hvad de bruger det til. Det ved jeg slet ikke. Det ma jeg sige. (oh)
jeg har ikke indtryk af... (grin) Altsé jeg er godt klar over, at der nok sidder nogen og leeser dem (gh)
et eller andet sted, og kigger pa, om der er noget, de kan lave bedre, men det ved jeg ikke. Jeg har
ikke nogle konkrete eksempler pa det.

P1: Jeg tror, at den APV der... jeg er bange for at kollegaerne bare saetter kryds sadan lidt... jeg tror
ikke, at det er noget, man taenker helt vildt meget over. Hvis de skal have en idé om, hvordan folk de
har det, s er de ngdt til at komme ned til os en gang imellem... s vil det pynte pa ledelsen at komme
ned i kaffestuen, og sidder dernede og spise deres middagsmad en enkelt eller to dage om ugen. (...)
Ja, for mit eget vedkommende, sé tror jeg, at de er udfyldt bare sadan lidt med hovedet under armen.
Det skal bare ggres, og sa saetter man bare kryds i enig eller uenig og sa videre, fordi du ikke har
indtryk af, at det bliver brugt ret meget.

P3: Men hvad formalet er med APV er? Jeg ved godt, at medarbejderne skal vurdere hvordan
arbejdspladsen er at veere pa (gh), men formalet kan vaere mange ting fordi spgrgsmalene kan veere
formuleret pa mange forskellige mader og vaere formuleret saledes at det er rettet pa forskellige ting.
Sa vidt jeg husker sa er vores fx sa hvis det er vores leder vi snakker om sa det vores egen direkte
leder, som jeg egentlig er fint tilfreds med, hvorimod den over Y (daglig leder) er jeg steerkt utilfreds
med. Men det bliver der ikke spurgt om.

P2: Vi skal bare lige have udfyldt den, og sa skal vi lige. Og sa har jeg oplevet nogle ar, hvor man
sadan prover pa, at blive hgrt i den der, hvor man kan skrive, hvad ens gnsker er, for at finde sin vej i
karrieren, sa sker der ... det kan godt veere, man skriver det ned, men der er aldrig sket noget

P3: (...)der er ikke mulighed i vores APV’er til at skrive hvad vi synes. Det er smart (grin)

P2: Jeg tror nok, at ledelsen skal prgve at prioritere det, men det er, altsa det er kun mine egne ord,
men det tror jeg udelukkende er fordi, at det skal de

I: Ja

P2: Sa skal de bare have det gjort, sa deres tal er i orden

I: S& det er mere en skal-opgave, end det er interesse for medarbejderen?

P2: Altsa det oplever jeg

P2: Det giver ikke mening for mig og sidde og ... det er s anonymt, det virker ikke pa mig
overhovedet

I: Nej

P2: Jeg faler overhovedet ikke, at jeg bliver hgrt, nar nu jeg bare skal sidde i et skema. Der skal man
altsd sidde og snakke sammen

P3: Alle arbejdspladser lave en APV og hvis de ikke ggr det far de en straf eller en lgftet pegefinger.
Sa mit indtryk er at det er noget man skal og det er ikke. Det psykiske arbejdsmiljg i politiet har aldrig
veeret ringere, sa hvis det havde virket s& havde vi nok ikke havnet hvor vi er i dag.

P4: Men det er mere det der med, at resultaterne... bliver der sa gjort noget ved det? Og at man kan
se efterfglgende en &endring i positiv retning.
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P4: Det er det, jeg mangler at se. Det har jeg godt nok sveert ved.

I: S& det jeg harer du siger, det er, at du kan godt se en mening i at udfylde APV’en, fordi man sa
siger til ledelsen, hvordan det ser ud, men at det der ikke giver mening for dig, det er, at man ikke kan
ske, at der sker noget pa baggrund af, at man har svaret.

P4: Ja. (...) Det kan godt veere, at det sker sadan ude i periferien over tid, ikke ogsa, men sa lav en
opfelgning pa det. Skriv: "Prgv at har her. Her var trivselsmalingen. Her er resultatet. Her er, hvad vi
ger ved det. Og sa laver vi lige en opfglgning.”

Udvikling af APV

P2: S& er det ogsa vigtigt at fa ind, om man oplever stgtte fra ledelsen, neermeste leder og sa op ad,
ikke altsa ...

P4: Altsa vi har vel en arbejdsmiljgrepraesentant-leder. Det ved jeg, vi har. (...) Der er lige valgt en ny.
Den skal da helt klart vaere inde over, hvad det er, der skal komme pa banen her. (...) Sa det er
virkeligheden, og ikke bare sadan noget ligegyldigt noget, ikke ogsa. (...) Sparg nu dem pa gulvet, der
er vant til at arbejde med tingene, far man beslutter et eller andet dndssvagt.

P4: Det er jo helt grotesk, at man ikke har mulighed for at kommentere pa spargsmalene. At man kun
kan svare det der: "enig eller ikke enig” ikke ogsa, og sd i en eller anden grad.

I: I sddan en trivselsmaling, hvor man stiller nogle spargsmal. Hvad teenker du sa er vigtige at fa
spurgt ind til ift. arbejdsbetinget stress?

P5: Det er vel om man har det godt bade pa arbejde og nar man har fri.

I: og hvordan teenker du man kan spgrge ind til det?

P5: jamen det mener jeg ogsa at der er en. Ja, jeg oplever at have en god balance mellem mit
arbejdsliv og privatliv. Den synes jeg helt sikkert er rigtig vigtig. Den synes jeg er noget af det
vigtigste. Altsd man kan sagtens have en kedelig tjans pa jobbet men hvis bare man trives i det og
stadig har et godt privatliv, s& kan man leve med det meste. Man kan ogsa godt have en travl hverdag
pa jobbet men har man samtidig en fornuftig balance mellem arbejde og privatliv, sa er det det der
giver bedst mening. Det vil der hvert fald vaere for mig.

I: altsd maden at male det psykiske arbejdsmiljg pa gennem et spgrgeskema, om du synes at det er
en god made?

P5: jamen man er jo ngdt til at sparge ind. Men jeg kan godt nogen gange teenke at(...) ja men det er
sveert med sadan nogle spgrgeskemaer, fordi jeg kan godt teenke at en samtale ville veere bedre.

I: Hvorfor teenker du at en samtale ville veere bedre?

P5: Det er fordi at nu havde jeg allerede glemt den her (APV’en) fordi det er bare man hurtigt taster
igennem. Jo, jeg har det fint nok og sa send. Jeg tror at man kan miste mange med sadan et skema.
Men det er ogsd mange at holde samtaler med 600 folk udover alm medarbejdersamtaler og hvad der
ellers skal bruges tid pa herinde. Sa jeg kan ogsa godt forsta at man er nadt til at lave en mellemve;j.
(...) Men hvis man sammenligner med et skema sa tror jeg godt at man kan tabe nogen der, men det
kan man ogsa med samtaler. Folk kan sidde og gemme pa noget. Det er jo sveert.

I: S& der er flere mader man kan ggre det pa.
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P5: Ja, det synes jeg. Men personligt sa synes jeg at en samtale er bedre. Jeg vil huske det bedre.
Jeg kan huske at jeg har snakket med jer om et &r og jeg kan ikke huske denne her om et ar.

I: hvornar teenker du at de samtaler kunne veere?

P5: ja altsa jeg vil helt sikkert kunne huske sddan en samtale fremfor et spgrgeskema. Det kunne man
jo ligge sammen med at vi har sddan nogle arlige medarbejder samtaler i forvejen. Det er jo s& om
selve jobbet og ens karriere og muligheder, uddannelse og kurser. Der bliver der ogsa spurgt ind til
hvordan man har det og det kunne man jo godt ggre lidt mere ud af.

P5: ja det er individuelle samtaler, hvor man bliver kaldt til en medarbejder samtale. Det ggr man hvert
ar. Der kunne man jo godt palaegge lederen eller en tillidsmand eller hvem det nu skulle laegge ved.
Og sa sparge ind til det rent personlige om hvordan man har det.

I: Nar du kigger pa den her APV. Taenker du sa at der er noget der mangler ift. arbejdsbetinget stress
P5: jamen altsé det kan godt lyde lidt basic men man kunne jo godt sparge ind til, hvis der er nogen
der er sa langt ude at de ikke selv kan se det, har du det fysisk godt? Der kan godt vaere nogen der
kammer nogle led over inden de indser, hvordan de egentlig har det. Altsd om man sover godt, om
man har det fysisk godt.

I: S& du teenker maske, at det vil vaere bedre, at man lavede en mundtlig APV i kaffestuen, hvor
ledelsen kommer ned og snakker med jer en gang imellem?

P1: Enten det eller ogsa skal man gere det, ndr man har de der MUS-samtaler, og sa saette ti minutter
til et kvarter af til at hgre... eller ogsa skal man ggre, s& man selv kan skrive, fordi nogle gange er det
lagt sadan lidt op til... der er ikke ret meget spillerum i det. Og nogle gange sa er det, du sidder og
svarer pa, ikke det, som du gerne vil svare pa. (...) og sa er det bare lagt op til, at sa er det bare kun
dem her, du kan bedgmme, eller det her, du kan bedgmme.

P1: Og sa er man ngdt til at svare pa det, og sé bliver det bare negativt med "nej nej nej” hele vejen
ned, og jeg tror maske, at det vil vaere bedre at tage det som MUS-samtaler og sa hare, hvordan folk
de har det. Altsd man kan selvfglgelig godt tage udgangspunkt i nogle af spargsmalene, men jeg tror,
du far et bedre billede af, hvordan det er, fordi jeg har indtryk af, jeg jeg ved, at der er mange, der bare
lader veere med at udfylde de her APV’er, fordi de er i protest og teenker "det gider jeg ikke at bruge
min tid p&” og s& kan de se, hvis nu der er 40 %, der ikke har svaret, at det er noget lort.

I: S& du teenker, at det vil give et bedre billede, hvis man gjorde det pa en anden made?

P1: Det tror jeg. Og sa maske, hvis man havde en talsmand, der kan vaere inde omkring de emner,
der kommer pa den, i stedet for at den er dikteret ovenfra. Folk er traette af at f& noget trukket ned
over hovedet eller fa noget dikteret, og sa at der ikke er fgling med, hvad holdningen er.

P1: Ja, altsa vi har jo en talsmand eller en sikkerhedsmand. Det kunne jo godt veere sadan en, der var
med til at udforme det her spargeskema, sa det maske gav lidt mere mening, for selvfalgelig, som jeg
sagde fgr, sa tror jeg ikke, at de har ret stor indsigt i, hvordan det foregar nede pa gulvet. Det har vi i
hvert fald ikke indtryk af. (dh) og det er det, der s&dan er den generelle holdning, at de sidder bare
deroppe med deres Excell-ark og sa saetter de os bare ind i det, og sddan fungerer det altsa bare ikke
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i virkeligheden. Og s& kunne man maske teenke sig, at nogle af dem, der sidder der, at de eventuelt
kunne tage med pa patrulje en enkelt dag eller to, bare for at se, hvordan det foregar, teenker jeg. Det
er bare min personlige holdning, fordi s& vidt jeg ved, sa er de fleste ovenpa politiuddannede, og sa
kunne de jo godt lige kgre med for at se, hvordan det foregar, og fa et indtryk af, hvad vi snakker om,
og hvad vores frustrationer er. Man ser dem ikke... man fgler ikke, at de er pa gulvet sammen med
0s. Og det er den generelle holdning, der er.

P1: Det kunne man sagtens forestille sig, at det kunne veere med heri. Og séa kan jeg heller ikke lige
se noget omkring ledelsen... at de maske mere kom ned, s& man fglte, at man havde deres
opbakning eller at de i hvert fald havde en lille smule fod p&, hvad der foregar hernede. Det der med
udsat for mobning, det ved jeg sgu ikke. (.).

P1: Men hvis nu man lige fik lidt tid til at taeenke over det eller spgrge nede ved kaffebordet "Hvad sa?
Hvordan synes |, at det gar lige nu?” og s& tage udgangspunkt i det (gh)... hvor frustrationer ligger
hos medarbejderne og hvad den sadan generelle holdning er til det, og sa tage noget af det med. Der
skal selvfglgelig ogsa veere noget af det andet, det er klart, fordi... ja, det synes jeg, at det er fint nok.
Der er jo ogsa nogle OK spgrgsmal heri, men jeg tror bare, at man vil fa noget ud af det maske.

I: Ja, hvis du teenker pa den forstaelse, du har arbejdsbetinget stress, hvad synes du sa, at der er
vigtigt at fa spurgt ind til i sddan en APV, som den her?

P2: Jeg synes, altsa jeg V, det private, arbejdspresset og sa det der med at veere udsat for trusler og
sadan noget

P3:Der er jo ikke noget med mig og gverste ledelse eller hvordan fgler jeg at beslutningerne bliver
truffet. Er jeg enig i beslutningerne? Det er der ikke. Det handler mere om mit arbejde og ikke om alle
de her andre omstaendigheder der er omkring mit arbejde. Det mangler.

I: Hvad teenker du om den made, at arbejde med det pa, hvor man ferst udfylder et spgrgeskema, og
sa bliver man inviteret med til et dialogmade, hvor man sa snakker om de ting?

P1: Jeg synes, det er fint. Jeg synes, det er rigtig fint. (...) og at man maske havde en lille smule
indflydelse péa det, sa tror jeg, det ville veere fint.

I: Har du forslag til hvordan man helt konkret kunne ggre dette p4 en anden made?

P3: altsa de her dialog mgder?

I ja.

P3: jamen det er jo at invitere en liniechef med, for at ledelsen bliver opmaerksomme pa folket pa
gulvet egentlig har det, og hagrer svarene og vi kunne f& lov til at uddybe hvorfor man svarer som man
ger. Sa de hgrer det i stedet for at det gar igennem mange lag og bliver maske tilrettet.

I: Det er rigtigt. (dh) Hvis vi vender lidt tilbage til trivselsmalingen, hvad taenker du s, at der er vigtigt
at f& spurgt ind til i en APV, der omhandler det psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget stress?

P4: Jamen det er jo helt klart om kollegaerne har det godt, ndr man er pa arbejde.

I: Ja.

P4: Altsa det ma det jo handle om. Det ville jeg jo i hvert fald, hvis jeg var arbejdsgiver, rigtig gerne
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ikke det, sa kan de jo heller ikke praestere, vel.

vide, om jeg har nogle gode kollegaer og om de faler sig godt tilpas her pa arbejdspladsen. For ger de

Trin 3+4: Operationalisering, rekontekstualisering og hermeneutisk fortolkning

Tema

Citater

Fortolkning

Forudsigelighed

P1: Altsa det, der stresser mest, synes jeg, er, at du
far overarbejde eksempelvis. Man har indstillet sig pa
at have fri, og sa pludselig kommer der et eller andet
uforudset. (...) Og séa synes jeg at det der med at fa
inddraget sine fridage, det er ogsa noget af det, der
stresser, og gar, at man... ja, man bliver lidt skidt
tilpas, vil jeg sige.

Ud fra citatet kan fortolkes, at overarbejdstimer og
inddragelse af fridage kan gere arbejdet
uforudsigeligt og stressende, hvilket kan
analyseres med udgangspunkt i Antonovskys
teori vedrerende SOC, hvor uforudsigeligheden
kan veere medvirkende til, at
polititienestemaendene ikke oplever begribelighed
i arbejdet og dermed ikke opnar SOC. Dette kan
medfere en belastning, der kan medvirke til en
potentiel udvikling af arbejdsbetinget stress.

I: (...) Kan du komme med nogen eksempler her pa
stedet, hvor du har oplevet arbejdsbetinget stress.

P4: Ja, det kan jeg i hvert fald. (@h) Nar folk er presset
pa... ja, hvad skal man sige... man far slettet vagter,
skal made ind ekstra i weekenderne, hvor man tror, at
man har fri. (...) Det giver unaegtelig en form for stress
inde i hovederne pa os, nar man har prgvet det mange
gange nok. (...) Og nar man har en familie, og noget
andet ud over sit politijob, at tage sig til... Det sker
gang pa gang pa gang.

I: S& det der med, at det gar ind i privatlivet.

P4: Ind i privatlivet, det er noget af det vaerste. Og det
kan man maerke, nok ikke s& meget som ung, hvis
man maske ikke lige har en kaereste at tage hensyn til,
men nar man har nogle andre, som man skal forholde
sig til og tage hensyn til, s& begynder det at kunne
maerkes.

Med udgangspunkt i Antonovskys teori
vedrgrende SOC kan det fortolkes, at
ekstraarbejde, nar man tror, at man har fri, kan
betragtes som en uforudsigelighed ved erhvervet
som polititienestemand. Uforudsigeligheden kan
vaere medvirkende til, at polititienestemaendene
ikke oplever begribelighed i arbejdet og dermed
ikke opnar SOC. Dette kan medfare en
belastning, der kan medvirke til en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress. | forhold til
Antonovskys begreb meningsfuldhed kan det, at
arbejdet gar ind i privatlivet, fortolkes som, at
polititienestemaendene mister en grad af
delagtighed med deres familier. Dette kan pavirke
polititienestemeaendenes oplevelse af
meningsfuldhed, hvilket kan medfgre, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress.

P3: Det er helt klart det her med, nu kan | hgrer at den

Ud fra citatet kan fortolkes, at
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her afdeling den er blevet lavet om mange gange pa
kort tid, det er at man ikke ved at det er det her vi gor
og det fortseetter vi med. At tingene bliver lavet om
hele tiden og at vi skal til at lave nogle andre ting end
vi oprindeligt havde forventet.

polititienestemaendene, pa grund af
omstruktureringer, oplever, at de skal udfgre
andre opgaver end forventet, hvilket, med
udgangspunkt i Antonovskys teori vedrgrende
SOC, kan medfgre en uforudsigelighed i deres
arbejde. Uforudsigeligheden kan vaere
medvirkende til, at polititienestemaendene ikke
oplever begribelighed i arbejdet og dermed ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress. Samtidig kan
omstruktureringer medfgre, at
polititienestemaendene ikke oplever kontrol pa
deres arbejde, hvilket med udgangspunkt i
Karaseks Job Strain Model kan fortolkes som, at
polititienestemaendene har en lav folelse af
kontrol, samtidig med at de med
omstruktureringer far palagt flere krav i form af
nye arbejdsopgaver. Dette kan medfgre psykisk
belastning og fysisk sygdom fx arbejdsbetinget
stress.

P4: Ja, og iseer ndr man har veeret i politiet i mange ar,
sa er man vant til, at sddan her ggr vi det, og sa skal
det hele tiden laves om. Nye idéer. Og man vender
meerkeligt nok altid tilbage til noget af det gamle, som
jo fungerede, men man skal lige prove, om der er
noget nyt der fungerer. Det dur ikke. Det giver stress.

Ud fra citatet kan fortolkes, at
polititienestemaendene, pa grund af
omstruktureringer, oplever, at de skal udfgre
andre opgaver end forventet, hvilket, med
udgangspunkt i Antonovskys teori vedrgrende
SOC, kan medfgre en uforudsigelighed i deres
arbejde. Uforudsigeligheden kan vaere
medvirkende til, at polititienestemaendene ikke
oplever begribelighed i arbejdet og dermed ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress. Samtidig kan
omstruktureringer medfare, at
polititienestemaendene ikke oplever kontrol pa
deres arbejde, hvilket med udgangspunkt i
Karaseks Job Strain Model kan fortolkes som, at
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polititienestemaendene har en lav folelse af
kontrol, samtidig med at de med
omstruktureringer far palagt flere krav i form af
nye arbejdsopgaver. Dette kan medfare psykisk
belastning og fysisk sygdom fx arbejdsbetinget
stress.

P4: (@h) (teenkepause) Man kan jo ogsa godt blive
stresset af de arbejdsopgaver, man har, hvis der er for
mange. Hvis man har sagsbunker til at ligge, som man
ikke kan na at komme igennem, og bare kommer flere
til. Det giver jo vanvittig stress, og det ved jeg, at der
er nogen, der har her i huset. (...) P4 den made der,
ikke ogsa. Omvendt, hvis man bliver sendt ud til den
ene opgave efter den anden, og man nar ikke at
restituere og komme sig. Hele tiden. Det bliver man
stresset af.

Polititienestemaendene oplever, at der er mange
opgaver, mens ressourcerne i form af tid er fa.
Dette kan fortolkes med udgangspunkt i
Antonovskys teori vedrgrende SOC i forhold til, at
arbejdet ikke opleves som vaerende handterbart
som fglge af en belastning, hvor individet ikke
oplever at have ressourcer til at handtere de
arbejdsopgaver, som polititienestemaendene
bliver palagt. Dette kan pavirke
polititienestemaendenes oplevelse af
handterbarhed, hvilket kan medfare, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress.

P3: Ja, forudsigeligheden. Der traenger til at veere ro.
Nar man sgger en stilling herinde, sé er
stillingsbetegnelserne simpelthen sa lange fordi de
bliver ngdt til at helgardere sig for at tingene bliver
lavet om. S& kan de hele tiden komme og sige, at "det
stod faktisk i din stillingsbeskrivelse” og det sidste der
star er selvfelgelig at vi skal veere omstillingsparat og
sa er man i hvert fald deekket ind.

Ud fra citatet kan fortolkes, at
polititienestemaendene konstant kan blive palagt
nye arbejdsopgaver, der kan give
uforudsigelighed, hvilket kan analyseres med
udgangspunkt i Antonovskys teori vedrgrende
SOC, hvor uforudsigeligheden kan veere
medvirkende til, at polititienestemaendene ikke
oplever begribelighed i arbejdet og dermed ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress.

P1: Jamen vi er jo uvidende om, hvor lang tid det her
det star pa. Vi er jo for fa folk, ogsa i X (afdelingens
navn), og det skal vi sa vaere en del af nu her fra 1.
maj, og har ogsa sponseret derinde her de sidste par
ar eller tre, og der er vi bare for fa folk. Altsa:: og man
ved ikke, hvornar det bliver bedre, fordi nu har det kart

Ifglge citatet oplever polititienestemasndene, at de
udfordringer, som de star overfor, ikke bliver
bedre, og de ved ikke, hvornar de bliver bedre.
Dette kan, med udgangspunkt i Antonovskys teori
vedrgrende SOC, fortolkes som, at
polititienestemaendene oplever en
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pa pumperne i rigtig lang tid, og folk er negative og
begynder at holde pa... altsa der er ikke den der
samhgrighed og velvilje til at hjeelpe hinanden, fordi
man er presset i bund.

uforudsigelighed i forhold til de udfordringer, de
star overfor. Uforudsigeligheden kan vaere
medvirkende til, at polititienestemaendene ikke
oplever begribelighed i arbejdet og dermed ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress. Ud fra sidste del af citatet
kan fortolkes, at polititienestemaendene allerede
oplever en belastning, eftersom der ikke er
samhgrighed og velvilje til at hjeelpe hinanden,
fordi polititienestemasndene er presset.

P1: (.) Det er et godt spgrgsmal, synes jeg. Jamen for
mig, sa synes jeg faktisk ikke, at det har vaeret de der

voldsomme haendelser, som jeg har veeret ude til, som
har veeret det, der har veeret det veerste.

Polititienestemaendene oplever ikke, at det er de
voldsomme heaendelser, der er veerst i forhold til
arbejdsbetinget stress.

I: Kan du forteelle mig om situationer, hvor du selv har
oplevet arbejdsbetinget stress?

P3: jamen det er jo nok lige i gjeblikket. (...) det er
hvert fald meget frustrerende, at vi skal alle de her
andre ting nu, hvor vi lige har faet en afdeling op at
kare og har skabt de her relationer. At man sé fra
ledelsens side veelger, at vi hen over sommeren skal
lave s& mange andre ting, at vi taber de her ting pa
gulvet. Plus at vi ikke kan f& lov til at holde mere end
to ugers sammenhangende sommerferie.

Med udgangspunkt i Antonovskys teori
vedrgrende SOC kan det fortolkes, at
ekstraopgaver kan betragtes som en
uforudsigelighed. Uforudsigeligheden kan veere
medvirkende til, at polititienestemaendene ikke
oplever begribelighed i arbejdet og dermed ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress. | forhold til Antonovskys
begreb meningsfuldhed kan det, at arbejdet gar
ind i privatlivet, hvor der ikke er mulighed for at
holde mere end to ugers sommerferie, fortolkes
som, at polititienestemandene mister en grad af
delagtighed med deres familier. Dette kan pavirke
polititienestemaendenes oplevelse af
meningsfuldhed, hvilket kan medfgre, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress. Samtidig kan
omstruktureringer og ekstra arbejdsopgaver
medfere, at polititienestemaendene ikke oplever
kontrol pa deres arbejde, hvilket med
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udgangspunkt i Karaseks Job Strain Model kan
fortolkes som, at polititienestemasndene har en
lav fglelse af kontrol, samtidig med at de med
omstruktureringer far palagt flere krav i form af
ekstra arbejdsopgaver. Dette kan medfere
psykisk belastning og fysisk sygdom fx
arbejdsbetinget stress.

I: (...) er du glad for dit arbejde?

P2: Jeg er glad for mit arbejde, men (gh), men det er
0gsa bare mere og mere blevet et arbejde, altsa ...
fordi jeg ikke, fordi jeg ikke far lov til at ... Hver gang
man dedikerer sig til noget, et nyt omrade, s& far man
ikke lov til at have tiden til det, og man far ikke lov til
at, ja, ggre sit arbejde, sa bliver man sgu lidt ligeglad.
(--.)

I: Det gor noget ved arbejdsglaeden

P2: Ja, det gar det, ja

Ifelge citatet oplever polititienestemaendene ikke
at have ressourcer i form af tid til at udfgre deres
arbejdsopgaver, hvilket kan pavirke deres
arbejdsglaede. Dette kan fortolkes med
udgangspunkt i Antonovskys teori vedrgrende
SOC i forhold til, at arbejdet ikke opleves som
veerende handterbart som fglge af en belastning,
hvor individet ikke oplever at have ressourcer til
at handtere de arbejdsopgaver, som
polititienestemaendene bliver palagt. Denne
belastning kan for polititienestemaendene, ud fra
citatet, betyde et tab af arbejdsglaede. Samtidig
kan den manglende oplevelse af handterbarhed
medfgre, at de ikke opnar SOC. Dette kan
medfere en belastning, der kan medvirke til en
potentiel udvikling af arbejdsbetinget stress.

I: Oplever du det som, at | ikke har s& megen kontrol
over jeres arbejdsopgaver fordi, at der er nogen
ovenfra, som kan sige "nu skal | ikke bruge séa lang tid
pa det", eller

P2: Ja, 100 %, det ma man sige, ja. De kan til en hver
tid komme og sige, at vi skal prioritere anderledes, sa

I: Ja, hvis du taenker her pa stedet, oplever du sa, at
der generelt er udfordringer i forhold til arbejdsbetinget
stress? Eller teenker du ikke sadan ...?

P2: Her pa stedet generelt? Ja

Ifelge citatet oplever polititienestemaendene ikke
at have kontrol over egne arbejdsopgaver.
Manglende kontrol over egne arbejdsopgaver kan
med udgangspunkt i Antonovskys teori
vedrgrende SOC fortolkes som, at
polititienestemaendene ikke oplever delagtighed i
forhold til egne arbejdsopgaver, fordi disse bliver
prioriteret af ledelsen. Delagtighed er en
forudsaetning for meningsfuldhed, ifglge
Antonovsky. Manglende delagtighed kan saledes
pavirke polititienestemandenes oplevelse af
meningsfuldhed, hvilket kan medfgre, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
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arbejdsbetinget stress. Samtidig kan manglende
kontrol over egne arbejdsopgaver fortolkes, med
udgangspunkt i Karaseks Job Strain Model, i
forhold til, at polititienestemaendene har en lav
folelse af kontrol, hvilket, s&fremt der er hgje
krav, kan medfgre psykisk belastning og fysisk
sygdom fx arbejdsbetinget stress.

P1: Jeg tror, at det er balancen mellem arbejdslivet og
privatlivet, der er den stgrste hurdle for mig. Det der
med, at du ved, at man far darlig samvittighed overfor
vedkommende derhjemme, fordi man lige skal det, og
sa skal man til greensen i en uge mod ens vilje, og sa
lige pludselig sa far man darlig samvittighed overfor
dem derhjemme. Det er nok det, der er... Selvfglgelig
ogsa det der med, far du overarbejde en dag, hvor du
lige havde planlagt noget andet, sa skal man ringe
hjem og sige: "ved du hvad, jeg kommer altsa farst fire
timer efter, fordi vi lige er rendt ind i et eller andet”. Det
kan ogsa godt veere sadan lidt (suk).

Med udgangspunkt i Antonovskys teori
vedrgrende SOC kan det fortolkes, at
overarbejde, nar man tror, at man har fri, kan
betragtes som en uforudsigelighed ved erhvervet
som polititienestemand. Uforudsigeligheden kan
vaere medvirkende til, at polititienestemaendene
ikke oplever begribelighed i arbejdet og dermed
ikke opnar SOC. Dette kan medfare en
belastning, der kan medvirke til en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress. | forhold til
Antonovskys begreb meningsfuldhed kan det, at
arbejdet gar ind i privatlivet, fortolkes som, at
polititienestemaendene mister en grad af
delagtighed med deres familier. Dette kan pavirke
polititienestemaendenes oplevelse af
meningsfuldhed, hvilket kan medfgre, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress.

P3: (...) arbejdsbetinget stress — for mig vil det nok
veere hvis det pavirker mit privatliv. Hvis det pavirker
mit forhold til familien og hvornar jeg kan holde fri med
familien og hvis jeg teenker meget over det nar jeg har
fri og hvis jeg er ked af at komme pé arbejde, sa vil jeg
mene det er forskellen pa at have travlt, fordi det tager
jeg ikke med hjem og det pavirker ikke mit familieliv
andet end at jeg er okay med det.

| forhold til Antonovskys begreb meningsfuldhed
kan det, at arbejdet pavirker privatlivet, fortolkes
som, at polititienestemandene mister en grad af
delagtighed med deres familier. Dette kan pavirke
polititienestemaendenes oplevelse af
meningsfuldhed, hvilket kan medfare, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress.

P1: Det har mere veeret det der med at skulle vaek fra
familien, hvor man havde planlagt noget for eksempel

Med udgangspunkt i Antonovskys teori
vedrgrende SOC kan det fortolkes, at
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at skulle i Farup Sommerland med bgrnene, og sa
bliver du kaldt pa arbejde. Det stresser mig. (Jh) og
jeg tror, altsa det er det, jeg ogsé har, altsa det er det,
der er den generelle holdning, at det er det, der
stresser folk, at de ikke ved, hvornar de skal mgde, og
sa far de inddraget deres fridage og sa videre og sa
videre, og (gh) det (gh) det stresser. Det gor det i
hvert fald ved mig, og det er sddan noget, der gor, at
man bliver sadan lidt (suk). (...) Traet af det hele, og
overvejer maske at sgge et andet job, hvis det bliver
for meget i en laengere periode. Altsa du kan godt
klare det i en periode, hvor man ved, at det stopper
igen, men problemet er ogsa bare, at for vores
vedkommende har det nu staet pa i flere ar
efterhanden, og det ser ikke ud til, at det bliver bedre,
og det... det gar bare at der kommer en stor
belastning derhjemme ogsa, og man far mere og mere
darlig samvittighed. Fungerer det ikke derhjemme
sadan helt vild godt, og sa det heller ikke fungerer
herinde, jamen sa er der ved at veere et stort problem,
synes jeg.

overarbejde, nar man tror, at man har fri, kan
betragtes som en uforudsigelighed ved erhvervet
som polititienestemand. Uforudsigeligheden kan
vaere medvirkende til, at polititienestemaendene
ikke oplever begribelighed i arbejdet og dermed
ikke opnar SOC. Dette kan medfare en
belastning, der kan medvirke til en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress. | forhold til
Antonovskys begreb meningsfuldhed kan det, at
arbejdet gar ind i privatlivet, fortolkes som, at
polititienestemaendene mister en grad af
delagtighed med deres familier. Dette kan pavirke
polititienestemaendenes oplevelse af
meningsfuldhed, hvilket kan medfgre, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress.

P3: Vi plejer at have tre uger og nogle af os skal
endda arbejde i weekenden op til vores ferie og sa gar
det ud over familien og sa er det klart, sddan er det
hvertfald for mig, at hvis ikke jeg har ferietid og
kvalitetstid med min familie, sa bliver arbejdslivet
negativt pavirket.

| forhold til Antonovskys begreb meningsfuldhed
kan det, at arbejdet pavirker privatlivet, og at der
ikke er mulighed for at holde ferie som gnsket,
fortolkes som, at polititienestemaendene mister en
grad af delagtighed med deres familier. Dette kan
pavirke polititienestemandenes oplevelse af
meningsfuldhed, hvilket kan medfgre, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress.

P5: Det (red. arbejdsbetinget stress) er hvis man tager
tingene med hjem og man ikke far koblet af. Man
sover darligt, man taenker pa tingene degnet rundt og
man er pa arbejdet hele tiden, hvis man skal svare pa
mail og telefoner. Tager sagerne med hjem og teenker
meget over hvad man skal gare dagen efter. Sadan

Polititienestemaendene forstar arbejdsbetinget
stress som det, at arbejdslivet pavirker privatlivet.
Manglende balance mellem arbejdsliv og privatliv
kan ligeledes fortolkes som en arsag til
arbejdsbetinget stress ud fra Antonovskys teori
vedrgrende SOC, da en manglende balance
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nogle ting, det er hvert fald ikke sundt.

herimellem kan medfare, at
polititienestemaendene mister en grad af
delagtighed med deres familier. Dette kan pavirke
polititienestemaendenes oplevelse af
meningsfuldhed, hvilket kan medfgre, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress.

P5: altsa der er ingen tvivl om at saddan overordnet set
sa er det et godt sted at veere i politiet, men der sker
ogsa bare, der er sa ufattelig mange krav til hvordan
politikere og borgere de gerne vil have og ledelsen her
ogsa gerne vil have politiet skal arbejde og handtere
alle ting. Sa jeg kan godt forsta at der er mange, der
foler sig bergrte at alt det her med at vi skal
omstrukturere igen. Det giver en masse uro og masse
usikkerhed om hvad skal vi nu her efter 1. maj. Men
altsé saddan overordnet set det er bare min helt egen
holdning det her. De vil kunne saette mig til at lave
hvad som helst, hvis bare man ikke fagler sig kart
fuldsteendigt over af opgaver sa vil man kunne saette
mig til at lave hvad som helst herinde.

Ifglge citatet faler polititienestemaendene, at de er
underlagt mange krav fra politikere, borgere og
ledelsen. Med udgangspunkt i Karaseks Job
Strain Model kan hgje krav, safremt der er en lav
grad af kontrol, medferer en psykisk belastning
og fysisk sygdom fx arbejdsbetinget stress. Dog
benaevner P5, at han er glad for at veere
polititienestemand. Sammenholdes citatet med
nogle af de gvrige polititienestemaend, som er
eeldre, kan der fremanalyseres en forskel i
arbejdsglaeden mellem &ldre og yngre betjente.

I: (...) hvad skulle der til for at du synes det bliver for
meget.

P5: jamen det er hvis man bare slet ikke har nogen
indflydelse pé sin egen hverdag. Hvis man,
eksempelvis nu har vi lige faet en mail. Inden i morgen
kl 12 sa skal der findes 3 mand der skal til Bornholm i
15 dage og hvis ikke der er nogen der melder sig s&
bliver der bare trukket lod ud af de 40 der er pa den
liste. Det synes jeg ikke det er fedt. Der synes jeg man
bliver kart lidt over, hvis man lige bliver rykket 15 dage
ud fra familien og overhovedet ikke har nogen
indflydelse p&, sadan nogle ting. Der vil jeg fale at
friheden bliver indskraenket. Nu skal vi ogsa til at kere
mere weekend, fgr karte vi hver 5 weekend og nu skal
vi til at kagrer hver 3 weekend. Fgr der bestemte vi lidt

Ifelge polititienestemaendene kan manglende
indflydelse have betydning for, hvorvidt
polititienestemaendene oplever belastningerne af
en sadan grad, at de kan medfere
arbejdsbetinget stress. Gennem Karaseks Job
Strain Model kan dette fortolkes som, at hgje krav
kan handteres, sa laenge polititienestemaendene
oplever at have indflydelse. Safremt de ikke
oplever indflydelse og kontrol pa egne
arbejdsopgaver, kan det medfgre en hgj psykisk
belastning og fysisk sygdom fx arbejdsbetinget
stress. P5 har tidligere udtalt, at P5 ikke har
eksempler, hvor P5 har oplevet arbejdsbetinget
stress, men ved indirekte spgrgsmal abnes, hvor
der sparges ind til, hvad der skulle til for at P5
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selv hvor mange eftermiddagsvagter vi ville have,
altsa hvornar vi skulle mgde om aftenen. Men nu vil
de have at vi skal have 1-2 om ugen, sa det bliver
sadan hele tiden sadan stille og roligt strammet ind og
pa et eller andet tidspunkt, sa far jeg nok ogsa nok.
Ved at jeg foler at friheden bliver begraenset ved at det
bliver bestemt oppefra, hvad jeg skal. Det skal det
ogsa overordnet, men i dagligdagen, sa ville det veere
fedt at kunne planlaegge selv mange af tingene.

ville opleve arbejdsbetinget stress, kommer P5
alligevel med eksempler fra arbejdspladsen,
hvilket kan afspejle, at P5 allerede maerker
udfordringer, hvilket endvidere kan afspejle, at P5
forsager at fastholde identiteten som
polititienestemaend, der er maskulin og stolt,
hvilket kan veere modstridende med at tale om
folelser og dermed egen oplevelse af
arbejdsbetinget stress.

Ledelsen

I: Ja, nu snakkede du om, at kommunikationen ned
gennem organisationen maske ikke var sa god, og at
det var sveert ... altsd bade for jer medarbejdere og
rabe den gverste ledelse op. Har du indtryk af, at de
har interesse i, hvordan jer medarbejdere har det i
forhold til arbejdsbetinget stress?

P2: | forhold til arbejds ... (.). Det har jeg slet ikke
nogen fornemmelse for. Her i forbindelse med
omstruktureringen, der mgdte to af vores gverste
ledere op til et personalemade hernede (...) Sa
teenker man fedt nok, s& kommer de for, s& man
ligesom kan blive hgrt og sadan ... (...) Men det var
bare, altsa ... Det var overhovedet ikke den opfattelse,
vi fik, nogle af os. Vi folte bare, at de madte op fordi,
at sa teenkte de, sa havde de vist flaget og sa ... men
vi blev ikke hegrt, altsa de gled af, pa alt hvad vi kom
med

Citatet kan analyseres med udgangspunkt i
Antonovskys teori vedrgrende SOC, hvor
ledelsen madte op til et personalemgde, og pa
denne made er delagtig med
polititienestemaendene, men at
polititienestemaendene ikke ngdvendigvis faler en
delagtighed med ledelsen blot, fordi de er
tilstedeveaerende ved et personalemgde. For at
polititienestemaendene foler en delagtighed med
ledelsen kan det kreeve, at de fgler at have
indflydelse pa eget arbejde ved at blive hart.
Manglende delagtighed med ledelsen kan
resultere i, at polititienestemaendene ikke opnar
en folelse af meningsfuldhed og dermed SOC.
Dette kan betyde en belastning, der potentielt kan
medfgre arbejdsbetinget stress.

P4: Men jeg savner... og engang mellem sa skriver
politidirektgren lige ud i et nyhedsbrev: "Det gar sa
godt. Tusind tak, fordi | er sa dygtige”. De ved jo godt,
hvad man skal ggre, men jeg tager det ikke... det kan
jeg ikke bruge til noget. Jeg vil hellere have kontakten.
At de kommer ned.

Citatet kan analyseres med udgangspunkt i
Antonovskys teori vedrgrende SOC, hvor
ledelsen sender en rosende mail til
polititienestemaendene, og pa denne made
udviser delagtighed med polititienestemaendene,
men at polititienestemaendene ikke nadvendigvis
foler en delagtighed med ledelsen blot, fordi de
sender en rosende mail. For at
polititienestemaendene foler en delagtighed med
ledelsen kan det forudseette ansigt-til-ansigt
kontakt med ledelsen fremfor en mail. Manglende
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delagtighed med ledelsen kan resultere i, at
polititienestemaendene ikke opnar en folelse af
meningsfuldhed og dermed SOC. Dette kan
betyde en belastning, der potentielt kan medfere
arbejdsbetinget stress.

I: S& der er ikke en seerlig god kommunikation med
ledelsen?

P4: Nej, det synes jeg ikke, at der er. (...) Nar vi
kommer op i gvre ledelse, sa dar det hele. Vi har et
mellemtrin af ledere, som gar hvad de kan, og det er
rigtig fint.

I: Hvad teenker du, der er arsagen til, at der er sa
darlig kommunikation mellem den gverste ledelse og
jer pa gulvet

P4: Jamen, det ved jeg sgu ikke. Der er bare sa...
man har bare... altsa topstyring, det er bare det man
har valgt i politiet. At man naermest ikke kan snakke
sammen mere, det er rystende.

Ifglge citatet er der en darlig kommunikation
mellem ledelsen og polititienestemaendene, som
kan skyldes, at politiet som organisation er top-
styret, hvorved der, i forhold til kommunikation,
kan veere langt fra polititienestemaendene til den
gvre ledelse. Dette kan fremanalyseres som en
udfordring i forhold i APV, eftersom der er krav
om, at polititfenestemaendene skal inddrages i
hele processen. Den lange kommunikationsvej fra
polititienestemaendene til den gvre ledelse kan
medfere, at polititienestemaendene faler sig
overhgrt og uden indflydelse, saerligt nar APV’en
udfgres som et spgrgeskema med lukkede svar.

P4: Nej, nej nej. Og de bruger meget tal. Deres tal pa
papir er jo ikke det samme som virkeligheden, vel. "Sa
0g sad mange man er der i beredskabet, sa det kan
sagtens fungere”. Men i virkeligheden er der slet ikke
de folk, fordi halvdelen af dem kan ikke kgre pa
gaden, fordi de er for gamle eller har nogle skavanker
eller noget andet. Men det fylder pa papiret, sa det er
jo l@gn og svindel det hele. (...) Det er topstyret. Ringe
darlig ledelse. Og sadan ggr man altid.

Citatet afspejler, at polititienestemaendene kan
mangle tiltro til ledelsen, som vurderes darlig,
hvilket kan veere et resultat af den manglende
indflydelse, som polititienestemaendene kan
opleve i en organisation, der er top-styret.

P4: (red: ros og anerkendelse) Gerne fra ledelsen. Vi
har en usynlig ledelse. Allerhelst ville jeg gerne at de
bare ikke var her i huset, fordi jeg bliver traet af at se
pa dem, nar de kommer, fordi de irriterer mig, fordi de
gor det ikke godt nok, teenker jeg ikke. Jeg ved ikke,
om de star overfor en umulig opgave. Det synes de jo
selv, at de ggr, men det taenker jeg ikke. De er bare
for ringe. Det er min holdning

Polititienestemaendene efterspgrger mere ros og
anerkendelse fra ledelsen.
Polititienestemaendene kan mangle tiltro til
ledelsen, som vurderes darlig, hvilket kan veere et
resultat af den manglende indflydelse, som
polititienestemaendene kan opleve i en
organisation, der er top-styret. Den manglende
tiltro kan fremanalyseres at veere i en sadan grad,
at det kan pavirke polititienestemaendenes
psykiske arbejdsmiljg.
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P4: Ja, sgu da. Hold keeft, det var et godt stykke
arbejde. Hvorfor er der ikke nogen, der holder gje
med, hvad vi laver? (...) Alts& det faler jeg ikke, at der
er. Man skal sadan hele tiden booste sig selv herinde
og forteelle, hvor god man er. Jeg braekker mig over
det. Den made der. Jeg har veeret her i V (antal ar) ar,
0g jeg er aldrig blevet spurgt om, hvad jeg er god til og
hvad jeg kunne teenke mig og hvad jeg vil. Aldrig.

(...) Nogensinde. Du skal selv komme og sige: "jeg vil
godt veere leder. Ma jeg ikke komme pa
lederuddannelse, fordi jeg er pisse god”. Det er forkert
i mine gjne. Der er nogen, der skal opdage, hvad
potentialet er hos de forskellige, s& man bliver brugt
rigtigt, ikke ogsa.

I: Ja. Fgler sig lidt usynlig her maske?

P4: Nej, jeg ved ikke om man er usynlig, men du bliver
betragtet som: "du er bare en mand. Du er bare en
brik i spillet. Du skal bare passe ind der, og der skal
veaere sa og sa mange i afdelingen. “Jeg er pisse
ligeglad med, hvem det er, og sa skal | bare lave det |
skal.” Det er s&dan det er.

Polititienestemaendene efterspgrger mere ros og
anerkendelse fra ledelsen, sa de fgler sig som
mere end blot en "brik i spillet”. Ud fra citatet om
at polititienestemaendene kan fgle sig som blot en
"brik i spillet” kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene ikke oplever delagtighed i
eget arbejde, men at det er ledelsen, som
bestemmer. Med udgangspunkt i Antonovskys
teori vedrgrende SOC kan manglende
delagtighed i eget arbejde medvirke til, at
polititienestemaendene ikke opnar
meningsfuldhed og dermed SOC. Dette kan
betyde en belastning, der potentielt kan medfere
arbejdsbetinget stress

P4: Hvis man kunne se, at det gav noget mening, men
det er kun én stor sparerunde. Det bliver bare sagt
med et fint ord. Ledelsen i politiet og politikerne, de
siger ikke sandheden, vel. Og sa prgver man... Det
der med, at det frigiver 800 mand med politireformen,
det er jo ikke sket, vel, men der er ikke nogen, der ggr
noget ved det.

I: Nej, sa det er sveert at se en mening i de ting, som
der bliver sendret.

P4: Fuldsteendig. Og nar man har prgvet det én gang,
at de lyver overfor os, sa er resten ogsa en lggn. Alt
de indfgrer, det kommer ikke til at fungere. Og det er
der glimrende eksempler p4, at der er stort set ikke
noget af det, de har indfgrt siden, der har fungeret.

I: Nej. S& man mister ogsa lidt tiltroen til de ting.

Polititienestemaendene kan ikke se en mening i
de andringer, som ledelsen beslutter. Herudfra
kan fremanalyseres en manglende delagtighed
hos polititienestemaendene i forhold til de
beslutninger, som ledelsen treeffer. Med
udgangspunkt i Antonovskys teori vedrgrende
SOC kan manglende delagtighed i eget arbejde
medvirke til, at polititienestemaendene ikke opnar
meningsfuldhed og dermed SOC. Dette kan
betyde en belastning, der potentielt kan medfgre
arbejdsbetinget stress. Citatet afspejler
endvidere, at polititienestemaendene kan mangle
tiltro til ledelsen, hvilket kan vaere et resultat af
den manglende indflydelse, som
polititienestemaendene kan opleve i en
organisation, der er top-styret. Tillid og tiltro til
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P4: Tillid og tiltro til ledelsen og systemet generelt. Det
ger man. Og s er der jo de unge nye, der starter efter
2007, de har jo aldrig prevet andet, sa de forstar jo
ikke, hvad vi siger, os ldre.

ledelsen kan, med udgangspunkt i citatet,
fremanalyseres til at veere afhaengig af, hvor
leenge polititienestemaendene har veeret i
organisationen, hvor seerligt seldre
polititienestemaend oplever manglende tillid og
tiltro til ledelsen.

P1: (...) Og som jeg ogsa sagde for, sa at ledelsen lige
stak en finger ned og lige tog en snak med os om
hvad der rgr sig, og maske ridse op for os, hvad
rammerne var, sa folk ved, hvad muligheder der er,
fordi det er ogsa den der uvidenhed, du render rundt
med, fordi du ved ikke, hvad der er udstukket oppefra.
Du far det kun at vide nede pa gulvet. Hvis nu du
havde et overblik over... for mit eget vedkommende,
sa tror jeg, at de lyver mange gange. Jeg tror ikke pa
dem. Jeg har det som om, at jeg sidder overfor en
eller andet polak nogle gange, fordi jeg teenker, at det
er det mest userigse, fordi de sidder og pynter pa
tingene og sa videre. Meld nu klart ud at vi er s& og sa
mange de naeste stykke tid, og s& kommer der s&
mange her neeste... og sa ger vi det her for at lgse
det. Det er i hvert fald noget af det, som jeg selv synes
er irriterende, fordi jeg ikke ved, hvad der er op eller
ned i det.

Ud fra citatet kan fremanalyseres en darlig
kommunikation mellem ledelsen og
polititienestemaendene, som kan skyldes, at
politiet som organisation er top-styret, hvorved
der, i forhold til kommunikation, kan veere langt
fra polititienestemaendene til den gvre ledelse.
Dette kan fremanalyseres som en udfordring i
forhold i APV, eftersom der er krav om, at
polititienestemaendene skal inddrages i hele
processen. Den lange kommunikationsvej fra
polititienestemaendene til den gvre ledelse kan
medfere, at polititienestemaendene faler sig
overhgrt og uden indflydelse, saerligt nar APV’en
udfgres som et spgrgeskema med lukkede svar.
Ud fra citatet kan endvidere fremanalyseres, at
polititienestemaendene, for at fgle en delagtighed
med ledelsen, skal have ansigt-til-ansigt kontakt
med ledelsen. Manglende delagtighed med
ledelsen kan, med udgangspunkt i Antonovskys
teori vedrgrende SOC, resultere i, at
polititienestemaendene ikke opnar en folelse af
meningsfuldhed og dermed SOC. Dette kan
betyde en belastning, der potentielt kan medfere
arbejdsbetinget stress.

P5: (...) Det er sddan nogle ting (red: ekstra opgaver)
vi ikke selv bestemmer men det er jo nogle opgaver,
som politiet de har og der er jo nogen der skal lgse
dem. Det ved vi ogsa godt, men der er bare forskel pa
hvordan det bliver gjort.

Ud fra citatet kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene ikke oplever at veere
medbestemmende i forhold til arbejdsopgaver,
som politiet har. Medbestemmelse kan
sammenholdes med kontrol/indflydelse i
Karaseks Job Strain Model. Gennem modellen
kan det fortolkes, at hgje krav kan handteres, sa

41




leenge polititienestemaendene oplever at have
indflydelse. Safremt polititienestemasndene ikke
oplever indflydelse og kontrol pa egne
arbejdsopgaver, kan det medfgre en hgj psykisk
belastning og fysisk sygdom fx arbejdsbetinget
stress.

I: S& du kan se en udvikling i at der er flere der
maerker arbejdsbetinget stress.?

P5: Det taenker jeg, ja. Det tror jeg at vi begynde at
maerke. Medmindre at der bliver lyttet til det. De har
lovet at det her er et udkast til hvordan det skal veere
og at der 100% vil komme nogen justeringer. Men jeg
er lidt spaendt pa at se om de justeringer de sa
kommer eller om de bare kgre der udad

Ud fra citatet kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene kan veere i tvivl om,
hvorvidt ledelsen kommer med de lovede
justeringer, hvilket kan afspejle manglende tiltro til
ledelsen.

P5: Det kan hvertfald godt pa et eller andet tidspunkt,
hvis det fortsaetter sddan her, komme til at gide nogle
gnidninger og nogle stressbetinget ting. Det er jeg ret
sikker pd, for sa fgler man ikke at man er tilstraekkelig.
Vi skal jo ogsa passe vores arbejde her til dagligt, men
hvis vi skal mgde hver anden weeekend, sa gar der
ogsa to af vores hverdage fra hele tiden, hvor vi skal
fglge op pa med mgder med skolerne. P4 et eller
andet tidspunkt, sa bliver det ogséa for meget.

Polititienestemaendene oplever, at der med tiden
kommer for mange opgaver i forhold til den tid,
der er afsat. Dette kan fortolkes med
udgangspunkt i Antonovskys teori vedrgrende
SOC i forhold til, at arbejdet ikke opleves som
veerende handterbart som fglge af en belastning,
hvor individet ikke oplever at have ressourcer i
form af tid til at handtere de arbejdsopgaver, som
polititienestemaendene bliver palagt. Dette kan
pavirke polititienestemandenes oplevelse af
handterbarhed, hvilket kan medfare, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress.

P3: (...) Jeg forstar ogsa godt at vi har nogle opgaver
som vi skal lgse, men det der mangler er at ledelsen
de er eerlige. Det er at de siger at vi ved godt at | er
pressede og vi ved godt at vi ikke er nok.

Polititienestemaendene efterspgrger mere ros og
anerkendelse fra ledelsen i forhold til, at ledelsen
godt ved, at de har sveert ved at handtere
arbejdsopgaver, hvilket kommer til udtryk ved, at
de er pressede. Polititienestemaendene kan
ligeledes mangle tiltro til ledelsen, hvilket kan
fremanalyseres ved, at polititienestemandene
eftersparger aerlighed fra ledelsen.

I: S& det er den her stgtte fra ledelsen?

Polititienestemaendene efterspgrger mere ros og
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P3: Ja, og vi mangler tilbagemeldinger med positiv
respons om at de ved godt at vi ger alt hvad vi kan og
at de er glade for det osv. Det mangler. Meget mere.
Anerkendelse.

I: og her er det ikke fra den naermeste leder? Men
leengere oppe?

P3: ja vi skal leengere op. Vi ved godt at vores
naermeste leder vil ligge vandret og Y (naermeste
leder) vil ggre alt for os men det skal anerkendes
mere oppefra.

anerkendelse fra ledelsen i forhold til, at ledelsen
godt ved, at de har sveert ved at handtere
arbejdsopgaver og at de ger, hvad de kan.

I: Hvad vil det gare for dig, hvis | fik mere
anerkendelse?

P3: S& ville jeg maske ogsa vaere mere villig og ga ind
i kampen. Maske tage nogle flere weekend eller
aftenvagter eller et eller andet. Men s& laenge man
ikke far andet end du skal, du skal eller nu skal du
noget andet. | gvrigt er det os der bestemmer altsa
man bliver flyttet rundt og det orker man bare ikke
mere. Nej. Hvis vi havde en plan og vi vidste hvad
planen var, sa taenker jeg at sa rykker vi sammen og
sa skal vi nok pa en eller anden made finde en lgsning
men nar de ikke er zerlige og ikke siger tingene som
de er. Jamen sa er velvilligheden, fra mig hvert fald,
ikke sa stor.

Ifelge citatet kan mere anerkendelse og en klar
plan fra ledelsen medfare, at
polititienestemaendene er mere villige til at tage
overarbejde. Dette kan analyseres med
udgangspunkt i Antonovskys teori vedrgrende
SOC, hvor polititienestemaendene, gennem
anerkendelse, kan opna delagtighed og dermed
meningsfuldhed. Samtidig vil en klar plan kunne
fremanalyseres til at bidrage i forhold til en
oplevelse af forudsigelighed og dermed
begribelighed hos polititienestemaendene. Til
sammen vil meningsfuldhed og begribelighed
skabe forudsaetninger for opnaelsen af SOC.
Dette kan vaere med til at reducere en belastning,
der potentielt kan medfgre arbejdsbetinget stress.

P1: Ja, det vil jeg sige. Det skal selvfglgelig sta pa
over en periode. Man far ikke sadan stress fra én dag
til den anden, eller det ggr jeg i hvert fald ikke, og jeg
tror heller ikke, at mine kollegaer gor. Men kgrer man
nu over en laengere periode, lad os sige et ar eller et
halvt ar, to ar, tre ar, jamen sa begynder det jo, at
hobe sig op, ikke, og sa kan du blive ved med at se en
ende pa det, og som det er lige nu, sa far vi ikke at
vide... ledelsen melder ikke klart ud, og det tror jeg
ogsa er én af de ting, som folk er utilfredse med, at
ledelsen melder ikke ud, at vi er for fa folk, og de
siger, at det er det samme serviceniveau, som vi kan

Ifelge citatet kan det fremanalyseres, at mere
anerkendelse fra ledelsen og en klar plan fra
ledelsen til polititienestemaendene kan medfeare,
at polititienestemaendene vil have en stgrre
tifredshed med ledelsen. Dette kan analyseres
med udgangspunkt i Antonovskys teori
vedrgrende SOC, hvor polititienestemandene,
gennem anerkendelse, kan opna delagtighed og
dermed meningsfuldhed. Samtidig vil en klar plan
kunne fremanalyseres til at bidrage i forhold til en
oplevelse af forudsigelighed og dermed
begribelighed hos polititienestemaendene. Til

43




levere til befolkningen, og det er det ikke. (...) Og det
irriterer i hvert fald mig og de andre kollegaer, at
ledelsen ikke melder ud og siger: "Vi er det feerre folk,
og det ggr, at vi maske nogle gange lidt...” men det
ger de jo ikke. Sa det er os, der star derude og sige
"hvorfor fanden ger | ikke det, og hvorfor ger | ikke
det?” "Ja, det beklager vi”. Det er ikke os, der skal sta
og beklage, det er ikke mig, der skal ggre det.

sammen vil meningsfuldhed og begribelighed
skabe forudsaetninger for opnaelsen af SOC.
Dette kan vaere med til at reducere en belastning,
der potentielt kan medfgre arbejdsbetinget stress.

I: S& du oplever, at | mangler noget stgtte fra
ledelsen?

P1: Ja, altsa jeg synes i hvert fald, at de skal veere
mere klare i deres udmeldinger ogséa overfor, hvad
skal man sige, det offentlige. Meld nu ud for helvede,
at "vi sparer... vi har sparet sa og sa mange folk veek,
og derfor bliver serviceniveauet for ringe, og det kan
godt veere, at vi ikke lige kommer til det og det, men
det er noget, der er bestemt hgjere oppe”. Det er ikke
dem i bilerne, der skal sta til mals for det. Sa:: deterii
hvert fald sddan noget os, der er med til at trykke en
lidt. S&::

Ifelge citatet kan det fremanalyseres, at mere
stotte fra ledelsen, og en klar plan fra ledelsen til
polititienestemeendene, kan medfgre, at
polititienestemaendene vil have en stagrre
tifredshed med ledelsen. Dette kan analyseres
med udgangspunkt i Antonovskys teori
vedrgrende SOC, hvor polititienestemandene,
gennem anerkendelse, kan opna delagtighed og
dermed meningsfuldhed. Samtidig vil en klar plan
kunne fremanalyseres til at bidrage i forhold til en
oplevelse af forudsigelighed og dermed
begribelighed hos polititienestemaendene. Til
sammen vil meningsfuldhed og begribelighed
skabe forudsaetninger for opnaelsen af SOC.
Dette kan vaere med til at reducere en belastning,
der potentielt kan medfgre arbejdsbetinget stress.

I: Hvad teenker du i forhold til din naermeste leder?
Oplever du, at Y (leder) har tiden og kompetencerne il
at handtere udfordringer med det psykiske
arbejdsmiljg ...

P2: Nej, for Y (neermeste leder) far ogsa mere ned
over hovedet. S& Y (naermeste leder) har ikke tid til os
mere. Det har Y (naermeste leder) ogsa sagt til os nu
her, at fra i ar af, s& er Y (naermeste leder) nok ikke til
stede sa meget, for Y (naermeste leder) skal alt muligt
andet ogsa. (...) Og sa er det bare ligesom, hvem skal
sa gribe o0s?

Ud fra citatet kan det fremanalyseres, at ogsa den
narmeste leder kan opleve arbejdsbetinget
stress, eftersom ressourcerne i form af tid ogsa
her er fa, samtidig med at der kommer flere
arbejdsopgaver. Dette kan fortolkes med
udgangspunkt i Antonovskys teori vedrgrende
SOC i forhold til, at arbejdet ikke opleves som
veerende handterbart som fglge af en belastning,
hvor den naermeste leder ikke oplever at have
ressourcer i form af tid til at handtere
arbejdsopgaver i forhold til det psykiske
arbejdsmiljg. Dette kan pavirke
polititienestemaendenes oplevelse af
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handterbarhed, hvilket kan medfare, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress.

I: hvordan fgler du at ledelsen har indflydelse pa om
du oplever arbejdsbetinget stress?

P3: det foler jeg at. Jeg teenker at det tror jeg egentlig
at de er ligeglade med.

Polititienestemaendene oplever ikke, at ledelsen
har interesse i, hvorvidt de oplever
arbejdsbetinget stress. Dette kan skyldes, at der
ikke er en klar plan over, hvad der bliver gjort, i en
handleplan med opfglgning, pa baggrund af APV-
kortleegningen.

P1: Jeg synes nogen gange, at man sadan set bare er
det nummer, der star pa skjorten.

Polititienestemaendene efterspgrger mere ros og
anerkendelse fra ledelsen, sa de fgler sig som
mere end blot et "nummer pa skjorten”. Ud fra
citatet om at polititienestemaendene kan fgle sig
som blot et "7nummer pa skjorten” kan
fremanalyseres, at polititienestemasndene ikke
oplever delagtighed i eget arbejde, men at det er
ledelsen, som bestemmer, hvilke arbejdsopgaver,
som de skal sendes ud til, hvor de blot er et
"nummer pa skjorten”. Med udgangspunkt i
Antonovskys teori vedrgrende SOC kan
manglende delagtighed i eget arbejde medvirke
til, at polititienestemaendene ikke opnar
meningsfuldhed og dermed SOC. Dette kan
betyde en belastning, der potentielt kan medfere
arbejdsbetinget stress

P3: ja, altsa en anerkendende ledelse det er old
school men det virker. Hunden opferer sig ogsa bedst
nar den far ros.

Polititienestemaendene efterspgrger mere ros og
anerkendelse fra ledelsen.

P3: Det er jo en politisk beslutning i sidste ende. Ja
men det er jo deroppe at det er vigtigt at de er eerlige
overfor os nedad. Vi ved godt at justitsministeren siger
at vi ikke er nok. Men vi mangler at ledelsen her i
politiet ogsa siger det til os. Vi kan ikke forsta at de
ikke siger til politikerne at nu kan vi ikke mere. Sa ma
| ngjes med halvdelen nede ved greensen, eller sige il
folk med store arrangementer, at vi ikke varetage

Polititienestemaendene efterspgrger mere ros og
anerkendelse fra ledelsen i forhold til, at ledelsen
godt ved, at de har sveert ved at handtere
arbejdsopgaver og at de ggr, hvad de kan. Citatet
kan endvidere afspejle, at polititienestemasndene
kan mangle tiltro til ledelsen, idet de eftersperger
eerlighed, hvilket kan vaere et resultat af en
organisation, der er top-styret, hvor informationer
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sikkerheden. Vi har ikke folk der kan mgde op og
varetage sikkerheden. Men det ggr man ikke man skal
og bliver ved og ved med at indtage opgaver.

kan ga tabt, far de nar polititienestemaendene.

I: Nu har du fortalt situationer, hvor du har oplevet
arbejdsbetinget stress. Har du indtrykket af at dine
kollegaer har det pa4 samme made?

P3: Ja.(...)maden det kommer til udtryk pa er nar vi
alle pa samme niveau, altsad mine ligestillede kollegaer
i andre afd. begynder at have konflikter indbyrdes.
Hvor vi hakker pa hinanden og bebrejder hinanden(...)
i stedet for at rette frustrationerne op mod ledelsen.
Men det er som om, at hvis man ger det sa er det bare
lukket. Der er ikke respons fra ledelsen over det. Og
sa er det at det at det bliver problematisk nar vi
skeendes indbyrdes om hvem der ggr hvad.

Frustrationer rettet mod ledelsen kan péavirke
organisationskulturen kollegaerne imellem, hvor
der kommer indbyrdes konflikter afdelingerne
imellem. Dette kan resultere i, at der opstar
subkulturer, hvorved der kan skabes et "0s” og
"dem”.

P3: (...)Vier jo alt for f& og i og med at der er for fa
medarbejdere sa bliver man ngd til at bruge alle
selvom der er for fa, s4 ma man jo bare lgbe steerkere
og ift. arbejdsbetinget stress sa er det jo bare en
medvirkende faktor til at det bliver fremprovokeret. Vi
har psykologer tilknyttet, hvis filmen knaekker helt men
ledelsen de sender den videre- de lader andre
handtere det. Det er ikke noget de sadan gar op i.

Ud fra citatet kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene oplever hgje krav. Med
udgangspunkt i Karaseks Job Strain Model kan
hgje krav resultere i psykiske belastninger og
fysisk sygdom fx arbejdsbetinget stress, safremt
polititienestemaendene ikke oplever at have
indflydelse pa egne arbejdsopgaver. | sidste del
af citatet kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene ikke oplever, at ledelsen
gar op i, hvorvidt de far arbejdsbetinget stress,
nar de sender dem videre til psykologer, der kan
handtere det.

P3: (...) og séa er det jo at det her med vores eget
arbejde bliver fuldstaendig nedprioriteret, og det synes
jeg kan veere stressende, man har opbygget nogle
relationer og sa bliver det lavet om, uden at vi har
indflydelse pa det.

Ifelge citatet oplever polititienestemaendene ikke
at have kontrol over egne arbejdsopgaver.
Manglende kontrol over egne arbejdsopgaver kan
med udgangspunkt i Antonovskys teori
vedrgrende SOC fortolkes som, at
polititienestemaendene ikke oplever delagtighed i
forhold til egne arbejdsopgaver, fordi disse bliver
prioriteret af ledelsen. Delagtighed er en
forudsaetning for meningsfuldhed, ifglge
Antonovsky. Manglende delagtighed kan saledes
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pavirke polititienestemandenes oplevelse af
meningsfuldhed, hvilket kan medfare, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress. Samtidig kan manglende
kontrol over egne arbejdsopgaver fortolkes, med
udgangspunkt i Karaseks Job Strain Model, i
forhold til, at polititienestemaendene har en lav
folelse af kontrol, hvilket, s&fremt der er hgje
krav, kan medfgre psykisk belastning og fysisk
sygdom fx arbejdsbetinget stress.

S: Det med overarbejdstimer, som du naevner... det
med at | far inddraget nogle fridage... er det noget,
som | er selvstyrende for, eller er det noget, som
ledelsen bestemmer?

P1: At inddrage vores fridage?

S: Ja.

P1: Det er noget, ledelsen bestemmer. Det har vi ikke
selv indflydelse pa. (...) Det star i
ansattelseskontrakten. Sa dem har vi ikke selv styr
over. Det kan ogsa bare veere... det behgver ikke
veere sadan noget akut noget fra dag til dag, men det
kan ogséa veere, at det er i neeste uge. Sa skriver de
bare til mig "du skal komme tirsdag, selvom du har fri
der, fordi der er nogen, der skal pa kursus”, og s& skal
vi selvfglgelig deekke ind. Det har vi ikke selv
indflydelse pa.

Ifelge citatet oplever polititienestemaendene ikke
at have kontrol over overarbejdstimer og
inddragelse af fridage, da dette er besluttet af
ledelsen. Manglende kontrol over
overarbejdstimer og inddragelse af fridage kan
med udgangspunkt i Antonovskys teori
vedrgrende SOC fortolkes som, at
polititienestemaendene ikke oplever delagtighed i
forhold til egne arbejdsopgaver, fordi disse bliver
bestemt af ledelsen. Delagtighed er en
forudsaetning for meningsfuldhed, ifglge
Antonovsky. Manglende delagtighed kan saledes
pavirke polititienestemandenes oplevelse af
meningsfuldhed, hvilket kan medfgre, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress. Samtidig kan manglende
kontrol over egne arbejdsopgaver fortolkes, med
udgangspunkt i Karaseks Job Strain Model, i
forhold til, at polititienestemaendene har en lav
fglelse af kontrol, hvilket, safremt der er hgje
krav, kan medfgre psykisk belastning og fysisk
sygdom fx arbejdsbetinget stress.

S: Sa& kravene er hgje, men indflydelsen er lav.
P1: Det synes vi. Det kan godt veere, hvis du spgrger
lzengere oppe, at det er et anderledes svar, du far.

Her bekraefter polititienestemaendene, at kravene
til dem er hgje og indflydelsen er lav. Med
udgangspunkt i Karaseks Job Strain Model er
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Men jeg mener ikke... jeg synes ikke, at vi har en stor
indflydelse pa...

polititienestemaendene séledes i risiko for psykisk
belastning og fysisk sygdom fx arbejdsbetinget
stress, da kravene er hgje og kontrollen lav.

I: Synes du, der er en darlig kommunikation gennem
organisationen?

P2: Ja, jeg synes, altsd som person sa er jeg ikke
sadan ... jeg burde nok aldrig, jo jeg burde vaere
politimand, men det er nok mere det her hierarki-
noget, det fungerer ikke helt i mit hoved. Jeg synes,
der er sa mange ledere, og det gor det bare sveert at
fgle, at vi bliver hart helt oppe, for vi hgrer kun det, vi
hgrer gennem vores naermeste leder, som sidder med
ved et mgde, hvor der er nogle andre ledere, som sa
giver det videre til ... S& jeg tror helt sikkert, at
kommunikationen glipper et eller andet sted

Ifglge citatet er der en darlig kommunikation
mellem ledelsen og polititienestemaendene, som
kan skyldes, at politiet som organisation er top-
styret, hvorved der, i forhold til kommunikation,
kan veere langt fra polititienestemaendene til den
gvre ledelse. Dette kan fremanalyseres som en
udfordring i forhold i APV, eftersom der er krav
om, at polititienestemaendene skal inddrages i
hele processen. Den lange kommunikationsvej fra
polititienestemaendene til den gvre ledelse kan
medfere, at polititienestemaendene faler sig
overhgrt og uden indflydelse, saerligt nar APV’en
udfgres som et spgrgeskema med lukkede svar.

P3: vi har jo ogsa et eller andet sted en HR afdeling,
som ogsa skulle varetage medarbejdernes interesser
men den maerker vi heller ikke rigtig.

Polititienestemeaendene ved, at der er en HR-
afdeling, men de kan ikke meerke, at der bliver
gjort noget i forhold til de udfordringer, som de
oplever, med det psykiske arbejdsmiljg og
herunder arbejdsbetinget stress. Derved kan det
fremanalyseres, at de eftersparger klarhed i
forhold til, hvilke initiativer, der bliver iveerksat for
at forbedre det psykiske arbejdsmiljg og
derigennem forebygge arbejdsbetinget stress.

P3: jamen altsa jeg vil jo gerne. Vi forsagger jo at rabe
op til ledelsen, ledelsesniveauet over os, og jeg faler
ikke at man kan na derop.

Ifglge citatet er der en darlig kommunikation
mellem ledelsen og polititienestemaendene, som
kan skyldes, at politiet som organisation er top-
styret, hvorved der, i forhold til kommunikation,
kan veere langt fra polititienestemaendene til den
gvre ledelse. Dette kan fremanalyseres som en
udfordring i forhold i APV, eftersom der er krav
om, at polititfenestemaendene skal inddrages i
hele processen. Den lange kommunikationsvej fra
polititienestemaendene til den gvre ledelse kan
medfere, at polititienestemaendene faler sig
overhgrt og uden indflydelse, saerligt nar APV’en
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udfgres som et spgrgeskema med lukkede svar.

I: Hvordan synes du, at kommunikationen er mellem
ledelsen og sa jer?

P1: Den er ikke ret god. Jeg har ikke indtryk af, at den
er ret god.

P1 bekraefter, at der ikke er en god
kommunikation mellem ledelsen og
polititienestemaendene.

P1: (...) Sa jeg har ikke indtryk af, at der er noget
samspil leengere mellem den sektion jeg er i, og sa
ledelsen.

Ud fra citatet kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene ikke oplever delagtighed
med ledelsen, eftersom der ikke er et samspil
mellem ledelsen og den pagaeldende afdeling
leengere. Dette kan, med udgangspunkt i
Antonovskys teori vedrgrende SOC, fortolkes
som, at polititienestemaendene ikke oplever
delagtighed med ledelsen. Delagtighed er en
forudsaetning for meningsfuldhed, ifglge
Antonovsky. Manglende delagtighed kan saledes
pavirke polititienestemandenes oplevelse af
meningsfuldhed, hvilket kan medfgre, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress.

P1: Ja, der er mange lag, som man skal igennem, og
jeg tror, at det er det, som folk teenker, at de ting, der
foregar hernede, de skal igennem sa mange lag for at
komme op pa gverste, at det maske er blevet
bagatelliseret. Jeg tror ikke, at det er det rette billede,
de har af, hvordan tingene de er. Det er jeg bange for.
Det har jeg i hvert fald ikke indtryk af.

Ifglge citatet er der en lang kommunikationsve;j
mellem ledelsen og polititienestemaendene, som
kan skyldes, at politiet som organisation er top-
styret, hvorved der, i forhold til kommunikation,
kan veere langt fra polititienestemaendene til den
gvre ledelse. Dette kan fremanalyseres som en
udfordring i forhold i APV, eftersom der er krav
om, at polititfenestemaendene skal inddrages i
hele processen, samtidig med at det virkelige
billede af, hvordan polititienestemaendene oplever
udfordringer med det psykiske arbejdsmiljg kan
blive bagatelliseret. Den lange
kommunikationsvej fra polititienestemaendene til
den gvre ledelse kan medfgre, at
polititienestemaendene fgler sig overhgrt og uden
indflydelse, saerligt nar APV’en udfgres som et
spgrgeskema med lukkede svar.
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P3: Vi kan ikke selv komme med Igsninger pa det og
hvis vi kunne sa ville vi formentlig ikke blive hert(...)
der er meget langt derop

Ifglge citatet er der en lang kommunikationsvej
mellem ledelsen og polititienestemaendene, som
kan skyldes, at politiet som organisation er top-
styret, hvorved der, i forhold til kommunikation,
kan veere langt fra polititienestemaendene til den
gvre ledelse. Dette kan fremanalyseres som en
udfordring i forhold i APV, eftersom der er krav
om, at polititfenestemaendene skal inddrages i
hele processen. Den lange kommunikationsvej fra
polititienestemaendene til den gvre ledelse kan
medfgre, at polititienestemaendene foler sig
overhgrt og uden indflydelse, saerligt nar APV’en
udfgres som et spgrgeskema med lukkede svar.

P1: der er sa langt op til ledelsen, at det ikke nytter
noget at rabe derop. Og sa er det jo, at det ender ud i
sadan noget med sygemeldinger, og sa regulerer man
det jo bare selv, hvis man fgler, at man ikke far noget
igen. S& bliver folk jo lettere syge. Det er det billede,
jeg har af det med hensyn til kommunikation med
ledelsen.

Ifglge citatet er der en lang kommunikationsvej
mellem ledelsen og polititienestemaendene, som
kan skyldes, at politiet som organisation er top-
styret, hvorved der, i forhold til kommunikation,
kan veere langt fra polititienestemaendene til den
gvre ledelse. Dette kan fremanalyseres som en
udfordring i forhold i APV, eftersom der er krav
om, at polititfenestemaendene skal inddrages i
hele processen. Den lange kommunikationsvej fra
polititienestemaendene til den gvre ledelse kan
medfere, at polititienestemaendene faler sig
overhgrt og uden indflydelse, saerligt nar APV’en
udfgres som et spgrgeskema med lukkede svar.

P4: Det samme gor man med landbetjentene. Man
kalder alle landbetjentene sammen til mgder: "ah,
hvordan synes | at man kan lave en god plan”. Men
man havde jo allerede taget beslutningen om at lukke
dem. Hvorfor skal de s& sidde med?

Polititienestemaendene foler ikke en aegte
delagtighed og indflydelse pa de beslutninger,
som der bliver taget.

P4: Ja, man sparger altid medarbejderne, men
beslutningerne er truffet forinden. Sa lad nu veer. Det
har jeg set s& mange eksempler pa, at man... jeg har
veeret i X (afdelingens navn) Y (antal ar) inden, at jeg
kom herind, og der skulle man ogséa nedlaegge nogle
afdelinger og kaldt kollegaerne sammen: "ah, vil | ikke

Polititienestemaendene foler ikke en aegte
delagtighed og indflydelse pa de beslutninger,
som der bliver taget.
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veere med til at komme med nogle gode forslag”.
Allerede pa forhand vidste man, at man nedlagde hele
lortet og sendte alle til X (byens navn). Og det var
ogsa det, der blev resultatet.

Organisationskultur

P1: Der er selvfalgelig nogle dage, hvor man har mere
travlt end andre, hvor man ikke lige nar at puste ud og
reflektere lidt over opgaverne, fordi har man veaeret ude
til et eller andet, sa er det vigtigt, at man lige har lidt tid
til lige at snakke med personen, man har vaeret
derude sammen med, sa man lige kan sa det
bearbejdet lidt, sa det ikke er noget, der fylder, nar
man laegger tgjet og gar hjem. Sa:: (gh) det kan man
godt savne en lille smule engang imellem, at der er lidt
tid til at reflektere.

Citatet kan fortolkes med udgangspunkt i Scheins
teori vedrerende organisationskultur, hvor det, at
polititienestemaendene ikke oplever at have tid til
at reflektere og bearbejde arbejdsopgaver kan
afspejle en kultur, hvor der er fokus pa at udfere
arbejdsopgaverne hurtigst muligt. Samtidig kan
der afspejles en kultur, hvor der ikke er fokus pa
at tale om episoder pa arbejdet, som kan veere
psykisk belastende. Disse kan betragtes som
normer og veerdier, der er synlige for personer i
og udenfor kulturen. Safremt disse udger en
feelles meningsfortolkning af, hvad der er rigtigt at
teenke og fole i kulturen, kan disse endvidere
betragtes som grundleseggende antagelser, der er
usynlige for bade personer i og udenfor kulturen.

P2: (...) Men Y (makker) har ogsa sine sager. Og sa
bliver det ogséa en stressfaktor, at man fgler, at man
belemrer sine kollegaer med sine egne problemer og
sin egen arbejdspres.

Citatet kan fortolkes med udgangspunkt i Scheins
teori vedrerende organisationskultur, hvor det, at
polititienestemaendene ikke fgler, at man kan
belemre sine kollegaer med egne problemer og
arbejdspres, kan afspejle en kultur, hvor der ikke
er fokus pa at tale om psykiske belastninger ved
arbejdet. At der ikke samtales om psykiske
belastninger ved arbejdet med kollegaer kan
betragtes som normer og vaerdier, der er synlige
for personer i og udenfor kulturen. Safremt disse
udgear en felles meningsfortolkning af, hvad der
er rigtigt at gere og fale i kulturen, kan disse
endvidere betragtes som grundlaeggende
antagelser, der er usynlige for bade personer i og
udenfor kulturen.

P5: Det er ikke fordi jeg synes at alt ting er lige fedt,
men jeg synes bare at der er kommet sadan en
brokmentalitet.

De enkelte interviews kan, med udgangspunkt i
Scheins teori vedrarende organisationskultur,
give indblik i artefakter, gennem de ord, som
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polititienestemaendene anvender om kulturen.
Her bruger polititienestemaendene seerligt
negative ord om kulturen, fx at det er en
brokkultur. Artefakter kan afspejle normer og
veerdier i organisationskulturen, der er synlige for
personer i og udenfor kulturen. Safremt disse
udger en feelles meningsfortolkning af, hvad der
er rigtigt at gare og fole i kulturen, kan disse
endvidere betragtes som grundlaeggende
antagelser, der er usynlige for bade personer i og
udenfor kulturen.

P2: Jeg mangler virkelig og kunne forteelle venner og
familie om, at hvor glad jeg er for mit arbejde, og hvor
godt vi har det. Hver gang der er nogen, der sparger
ind til, hvis jeg sidder i et nyt selskab "na du er
politimand" "det er vel spaendende”, sa bliver det
lynhurtigt "nej det er det ikke" "jamen er det ikke fedt"
"nej det er det ikke". Det er virkelig negativt. Jeg taler
ikke seerligt paent om mit arbejde, ma jeg indramme,
som jeg gjorde, da jeg var ny. Jeg synes ... hvor jeg
ikke var sa praeget af det hele maske

De enkelte interviews kan, med udgangspunkt i
Scheins teori vedrgrende organisationskultur,
give indblik i artefakter, gennem de ord, som
polititienestemasndene anvender om kulturen.
Her bruger polititienestemaendene seerligt
negative ord om kulturen, fx at det er en
brokkultur. Artefakter kan afspejle normer og
veerdier i organisationskulturen, der er synlige for
personer i og udenfor kulturen. Safremt disse
udger en feelles meningsfortolkning af, hvad der
er rigtigt at gare og fale i kulturen, kan disse
endvidere betragtes som grundlaeggende
antagelser, der er usynlige for bade personer i og
udenfor kulturen.

P4: Men ja... jo jo, der er da ogséa noget sparring med
andre kollegaer, der har oplevet nogenlunde det
samme eller sddan, men det er ikke noget... du far
ikke kollegaer til at sidde og snakke abenlyst om
sadan noget der. (...) P4: Det ggr du ikke. Om at man
har haft det treels med saddan og sadan. Det er de
feerreste, der vil det, efter min overbevisning.

Ud fra citatet kan afspejles en kultur, hvor der
ikke er fokus pa at tale om episoder pa arbejdet,
som kan veere psykisk belastende. At der ikke
samtales om psykiske belastninger i arbejdet kan
afspejle normer og veerdier i kulturen, der er
synlige for personer i og udenfor kulturen. Disse
normer og veerdier kan veere, at
polititienestemaend skal fremsta stolte og
maskuline, hvilket kan vaere modstridende med at
tale om psykiske belastninger pa arbejdet.
Safremt disse udger en feelles meningsfortolkning
af, hvad der er rigtigt at teenke og fgle i kulturen,
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kan disse endvidere betragtes som
grundleeggende antagelser, der er usynlige for
bade personer i og udenfor kulturen.

P4: Det er faktisk vigtigt, at vi far snakket om alt det
her med arbejdsmiljget. Det er enormt vigtigt at man
har alt det pa plads og fgler, at der er nogen der
stgtter op om os, hvis vi bliver for presset, ikke.

I: Er | gode til at snakke om arbejdsmiljget her?

P4: Jeg synes, at vi er gode intern kollegaerne
imellem, og jeg kan ogsa laese referater af mader, der
bliver holdt, men det er sddan noget, man skal laese
mellem linjerne, fordi det skal helst sta fint det hele, og
lyde som om at der er styr pa tingene. Det viser det jo
ogsa alle de malinger, der er lavet. Der er lavet nogle
trivselsmalinger, jeg ved ikke, om du kommer til det,
men det er jo ikke hele sandheden, der kommer frem.
Det er det bare ikke.

Der er en organisationskultur, hvor
polititienestemaendene kan tale om arbejdsmiljget
med kollegaer, men polititienestemandene foler
ikke, at sandheden om arbejdsmiljget kommer
frem gennem trivselsmalingerne, der udgegr deres
APV til det psykiske arbejdsmiljg. Dog er det P4,
der udtaler, at polititienestemasndene er gode til
at tale med hinanden internt om arbejdsmiljget,
samtidig med at P4 ogsé udtaler senere i
interviewet, at kollegaer ikke vil tale dbenlyst om,
at de har haft det treels i forhold til det psykiske
arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress.
Hvorvidt kollegaerne saledes er gode til at tale
om det psykiske arbejdsmiljg fremstéar saledes,
med udgangspunkt i P4, som veerende tvivisom.

P4: Der er nogle ting, som man ikke kan ggre noget
ved. Men man kan jo heller ikke bare blive ved med at
kare folk laengere og leengere ud. Der er jo nogen, der
melder sig syge med stress. Simpelthen sagt: "Jeg
kan ikke mere. Jeg melder mig syg”. "Hvad fanden,
kan du ikke holde til det”, ikke ogsa. Sa kommer den
gammeldags, ikke. (...) P4: Stolthed. De vil ikke ligge
under. Vil ikke vise, at man er svag. Eller er man det,
hvis man gar ned? Nej, det er man ikke. (...) P4: Der
er en kultur, hvor man er lidt stolt og lidt sej og sadan
(...) P4: Sa&:: det er sadan virkeligheden er. Det er ikke
sadan noget, som man sadan rigtig taler om.

Ud fra citatet kan afspejles en kultur, hvor der
ikke er fokus pa at tale om episoder pa arbejdet,
som kan veere psykisk belastende. At der ikke
samtales om psykiske belastninger i arbejdet kan
afspejle normer og veerdier i kulturen, der er
synlige for personer i og udenfor kulturen. Disse
normer og veerdier kan veere, at
polititienestemaend skal fremsta stolte og
maskuline, hvilket kan vaere modstridende med at
tale om psykiske belastninger pa arbejdet, fordi
polititienestemaendene i sa fald kan betragtes
som veerende svage. Safremt disse udger en
feelles meningsfortolkning af, hvad der er rigtigt at
teenke og fole i kulturen, kan disse endvidere
betragtes som grundleseggende antagelser, der er
usynlige for bade personer i og udenfor kulturen.

P4: Det er yderst sjeeldent, der er. Det kan veere, at
der er en enkelt kollega, der lige har OVERSKUDDET.
Overskuddet til lige at sende en mail: "det var sgu et

Der er ikke en kultur pa arbejdspladsen, hvor
polititienestemaendene roser hinanden, hvilket
kan skyldes, at der ikke er overskud, fordi deres
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godt stykke arbejde, du lavede”. Uh, man bliver sgu
sadan helt hgj, agtig. Ros nu noget mere for fanden.

arbejdsopgaver opleves som veerende
uhandterbare med udgangspunkt i Antonovsky.
Ligeledes kan det, at de ikke roser hinanden,
afspejle normer og veerdier i kulturen. | forhold til
det ikke at rose hinanden vaere som fglge af, at
polititienestemaend skal fremsta stolte og
maskuline, hvilket kan betragtes som en norm
eller veerdi i kulturen. Safremt disse udger en
feelles meningsfortolkning af, hvad der er rigtigt at
teenke og fole i kulturen, kan disse endvidere
betragtes som grundleseggende antagelser, der er
usynlige for bade personer i og udenfor kulturen.

S: Ja, de frustrationer, som | har, er der nogen, der
tager sig af dem?

P1: Nej, det var ogsa det jeg fortalte tidligere, at jeg
synes, at det er rgget af flgjten, og kollegaerne er
heller ikke s& gode til det hinanden imellem lzengere,
fordi det er blevet lidt mere upersonligt.

Ud fra citatet kan afspejles en kultur, hvor der
ikke er fokus pa at tale med kollegaer om
episoder pa arbejdet, som kan vaere psykisk
belastende. At der ikke samtales om psykiske
belastninger i arbejdet kan afspejle normer og
veerdier i kulturen, der er synlige for personer i og
udenfor kulturen. Disse normer og veerdier kan
veere, at polititienestemaend skal fremsta stolte og
maskuline, hvilket kan vaere modstridende med at
tale om psykiske belastninger pa arbejdet, fordi
polititienestemaendene i sa fald kan betragtes
som veaerende svage. Dette kan muligvis
forstaerkes af, at polititienestemaendene oplever
organisationskulturen som mere upersonlig end
tidligere. Safremt disse udger en felles
meningsfortolkning af, hvad der er rigtigt at teenke
og fele i kulturen, kan disse endvidere betragtes
som grundlaeggende antagelser, der er usynlige
for bade personer i og udenfor kulturen.

P1: S& kommer du nu og siger "ved du hvad, jeg skal
fandeme til konfirmation pa sgndag, sa er der én der
kan hjaelpe mig”, sa... det er der ikke nogen, der kan.
(...) Man holder pa sin frihed nu. Ja. Det synes jeg, er
et problem, at man er kgrt sa langt ned, at man ikke
kan overskue andre end sig selv.

Der er en kultur pa arbejdspladsen, hvor
polititienestemaendene ikke hjaelper hinanden,
hvilket kan skyldes, at der ikke er overskud, fordi
deres arbejdsopgaver opleves som vaerende
uhandterbare med udgangspunkt i Antonovsky.
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P1: Vi er gode til at lufte frustrationer (grin), synes jeg,
men vi er da ogsa gode til at snakke. Nu kan man
sige. Nu er det blevet lavet om til storhold. Det er ogsa
en faktor, der ggr det mere belastende at kgre, fordi
for bare tre ar siden, der kgrte vi i trehold, hvor vi
kendte hinanden godt (sh), og det er en keempe
fordel, fordi du kender dem du kgrer sammen med, og
du kender dem faktisk neesten bedre end hende
derhjemme, fordi (gh) du snakker med dem i 5-6
timer, nar du sidder i bilen, s&::... og det mangler du
nu. Nu bliver du bare (gh) kastet ind sammen med
nogen, som du maske ser hver anden maned, og dem
nar du ikke at kende ordentlig. S& man kan ogsa se pa
dem... man kan sige, nar du kender dem godt, sa kan
du ogsa se, nar der er noget galt, og ligesom fa
snakket om det og sige "ved du hvad, jeg har det godt
nok skidt” "jamen, ved du hvad, seet du dig lige over
ved siden af, og sa skal jeg nok kare og snakke med
dem, nar vi kommer rundt, og sa kan du lige holde dig
lidt i baggrunden. (...) S&dan er det ikke leengere. Den
plads er der ikke. Nu bliver du bare sat sammen med
én, du ikke kender, og det der med at skulle saette sig
ind i et nyt menneske, hver gang du mgder ind, det::
(oh) det bliver man ogsa treet af.

Ud fra citatet kan afspejles en kultur, hvor der
ikke, pa samme made som tidligere, er fokus pa
at tale med kollegaer om episoder pa arbejdet,
som kan veere psykisk belastende. Dette kan
muligvis forsteerkes af, at polititienestemaendene
oplever organisationskulturen som mere
upersonlig end tidligere.

P4: Unge, gamle. Vi er ikke i samme bad her. Vi har
ikke feelles fodslag. Vi kan ikke sta ordentlig sammen
om tingene, fordi man ser forskelligt pa tingene. Vi
gamle vi er vant til, bare lige for at naevne nogle sjove
eksempler, vi er vant til, at man har natspisning om
natten inden, saetter os ned og far kage om
eftermiddagen og sadan noget. De unge, de gider
kraftedeme ikke lave mad, nar jeg kommer pa arbejde:
"Jeg skal bare arbejde, jeg gider ikke sta og lave mad
til de andre”. Der er en kaempe forskel.

S: Kulturforskel.

I: Kulturforskel, ikke ogséa, og de forstar ikke: “jamen,
det er da mega fedt, at skulle ud fange en eller anden

Polititienestemaendene oplever, at der er forskel
pa unge og aldre polititienestemeaend i kulturen,
hvilket giver en folelse af, at de ikke kan sta
sammen, fordi de ser forskelligt pa tingene. Dette
kan afspejle en kultur, bestdende af subkulturer,
hvor der kan opsta indbyrdes konflikter
herimellem.
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idiot ude pa gaden” Nej, det er ikke mega fedt, fordi
det giver kun problemer for dig, som kollega, fordi du
ma ikke agere ude pa gaden.

P4: Sadan er det. Det er der ikke ret mange der ved,
men jeg forteeller gerne sandheden, fordi jeg har ikke
noget i klemme her. Det er sadan det er.

I: S& du har indtryk af, at dine kollegaer har det pa
samme made, som du har?

P4: Starstedelen, vil jeg sige. Det kan jeg roligt tillade
mig at sige. De har det pa samme made, men siger
det bare ikke, affinder sig med det, lever med det. De
teenker det der med: “jeg skal bare have otte timer til
at ga, og sa skal jeg fandeme hjem og have noget
rigtig rigtig godt at vende hjem til, s& jeg lige kan
glemme det her, og sa skal jeg herind igen.” Det er jo
sadan... jeg kan ikke forestille mig, at der er nogen
mennesker, der synes, at det er fedt at vaere
politimand. Det kan da ikke vaere fedt, fordi det er et
negativt job hele dagen lang med, at man skal sigte
folk, det er altid noget grimt. Der er jo ikke noget godt,
sadan set. (...) Og det kan man leve med i en periode,
men man lever i sddan noget: "det er egentlig
ligegyldigt. Man skal bare lige... og nar klokken den sa
lige er (peger pa uret), sa skal jeg hjem”. Sadan er der
ved at tilsnige sig en holdning her igennem tiden. Altsa
det er mega negativt det hele, det ved jeg godt, men
det er faktisk negativt. Og der er ikke ret mange, der
tor at italesaette det. Slet ikke, nar vi sidder derover og
man kan ikke rigtig std sammen, fordi folk de mener
det, men de tar ikke sige det, fordi de er bange for
deres job. Og de er bange for muligheden for at
avancere i huset, altsa skifte rundt til et nyt job og
sadan, ikke ogsa. Det bliver husket, hvis du markerer
dig.

Der er en kultur, hvor polititienestemaendene er
blevet ligeglade med deres arbejde, hvilket kan
veaere som felge af, at de ikke oplever en
delagtighed gennem indflydelse pa egne
arbejdsopgaver, hvilket, med udgangspunkt i
Antonovskys teori vedrgrende SOC, kan have
betydning for deres oplevelse af meningsfuldhed
og dermed SOC. Dette kan medfgre en
belastning, der kan medvirke til en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress. Samtidig kan
manglende kontrol over egne arbejdsopgaver
fortolkes, med udgangspunkt i Karaseks Job
Strain Model, i forhold til, at
polititienestemaendene har en lav folelse af
kontrol, hvilket, safremt der er hgje krav, kan
medfere psykisk belastning og fysisk sygdom fx
arbejdsbetinget stress.

Endvidere kan der afspejles en kultur, gennem
artefakter i form af sprog, hvor
polititienestemaendene anvender negative ord
omkring deres arbejde. Med udgangspunkt i
Schein kan artefakter afspejle normer og veerdier
i organisationskulturen, der er synlige for
personer i og udenfor kulturen. Disse normer og
veerdier kan veere, at polititienestemeaendene
anser det som forkert at ga til ledelsen med
frustrationer, hvorved disse frustrationer vokser
sig starre og kommer til udtryk gennem artefakter
i form af brok. Safremt disse normer og veerdier
udger en felles meningsfortolkning af, hvad der
er rigtigt at gare og fole i kulturen, kan disse
endvidere betragtes som grundlaeggende
antagelser, der er usynlige for bade personer i og
udenfor kulturen.
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P2: Jeg tror lidt, at det er en kulturaendring, der skal til
(red: for at polititienestemaend taler om udfordringer
med det psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget
stress)

Ifelge polititienestemaendene er der en kultur,
hvor man ikke taler om personlige oplevelser med
arbejdsbetinget stress.

P1: (...) det er jo hardt for én at skulle vende sit hoved
om til bare at veere ligeglad. Man sgger jo ind til
politiet med den ambition om, at du gerne vil ggre
en... du kan selvfglgelig ikke redde hele verden, men
at det man gear i hvert fald har en mening, og hvis det
begynder at skride, og du bliver mere eller mindre
ligeglad med, hvad det er, der foregar omkring en, det
synes jeg er et keempe problem.

Der er en kultur, hvor polititienestemaendene er
blevet ligeglade med deres arbejde, hvilket kan
veaere som felge af, at de ikke oplever en
delagtighed gennem indflydelse pa egne
arbejdsopgaver, hvilket, med udgangspunkt i
Antonovskys teori vedrgrende SOC, kan have
betydning for deres oplevelse af meningsfuldhed
og dermed SOC. Dette kan medfgre en
belastning, der kan medvirke til en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress. Samtidig kan
manglende kontrol over egne arbejdsopgaver
fortolkes, med udgangspunkt i Karaseks Job
Strain Model, i forhold til, at
polititienestemaendene har en lav folelse af
kontrol, hvilket, safremt der er hgje krav, kan
medfere psykisk belastning og fysisk sygdom fx
arbejdsbetinget stress.

P3: Det er meget brok over at man skal arbejde sa
meget. Men derfra og sa til at erkende at man er
stresset. Altsa vi har en kollega der lige har veeret
langtidssygemeldt med stress og det er der nogen der
har gjort grin med og det er ikke sa heldigt. Og dem
der har gjort grin med det er i virkeligheden nogen af
dem der selv er lige pa graensen, sa det er maske
ogsa lidt den kultur i politiet, hvor man skal veere steerk
og man skal ud og klare problemerne. Det er hvert fald
ikke os der knaekker. Der er sadan lidt en basse
mentalitet.

Ud fra citatet kan afspejles en kultur, gennem
artefakter i deres sprog, hvor der ikke er fokus pa
at tale om, at polititienestemaendene oplever
arbejdsbetinget stress, hvor der i stedet gares nar
af de polititienestemaend, der oplever
arbejdsbetinget stress. At der ikke samtales om,
at polititienestemandene personligt oplever
arbejdsbetinget stress kan afspejle en normer og
veerdier i kulturen, der er synlige for personer i og
udenfor kulturen. Disse normer og veerdier kan
veere, at polititienestemaend skal fremsta stolte og
maskuline, hvilket kan vaere modstridende med at
tale om personlige oplever i forhold til
arbejdsbetinget stress. Safremt disse udger en
feelles meningsfortolkning af, hvad der er rigtigt at
teenke og fole i kulturen, kan disse endvidere
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betragtes som grundleseggende antagelser, der er
usynlige for bade personer i og udenfor kulturen.

P3: Hos de fleste kommer det til udtryk ved negativitet
og man er bare sur og brokker sig men det italesaettes
ikke som stress. Man siger fx "hvis ikke man kan fa
sine weekender, sa vil konen skilles”. Og det er jo
stressende, men det bliver bare ikke italesat pa den
made.

Med udgangspunkt i Schein kan arbejdsbetinget
stress komme til udtryk i kulturen gennem
frustrationer og brok som artefakt, hvilket kan
afspejle en grundleeggende antagelse om, at
polititienestemaend skal veere i stand til at
handtere de krav, som der bliver stillet.

P2: Det er fordi politifolk er ... Der er nok lidt macho
stadigveek, altsd men, man er bange for at vise, man
er svag maske, sadan i gruppen (gh), det vil jeg sige,
det er jeg ikke selv. Jeg har altid veeret en, der sddan
siger, hvis jeg havde det darligt eller havde noget jeg
gik og teenkte over, sa det er mere sadan generelt, at
der er mange, der bliver mistet i den der fase, hvis
ikke man gar det til en generel ting, at man debriefer
for eksempel. Der er det min oplevelse, at dem der
ikke tar at sta frem, de har det maske rigtig skidt
alligevel, og sa er det kun os andre, der maske tar at
sige fra, der egentligt far hjaelp (...) Og det er sadan
nogle kollegaer, der maske knaekker halsen om nogle
ar (utydeligt)

Ud fra citatet kan afspejles en kultur, hvor der
ikke er fokus pa at tale med kollegaer om
episoder pa arbejdet, som kan vaere psykisk
belastende. At der ikke samtales om psykiske
belastninger i arbejdet kan afspejle normer og
veerdier i kulturen, der er synlige for personer i og
udenfor kulturen. Disse normer og veerdier kan
veere, at polititienestemaend skal fremsta stolte og
maskuline, hvilket kan vaere modstridende med at
tale om psykiske belastninger pa arbejdet, fordi
polititienestemaendene i sa fald kan betragtes
som vaerende svage. Safremt dette udger en
feelles meningsfortolkning af, hvad der er rigtigt at
teenke og fole i kulturen, kan disse endvidere
betragtes som grundleseggende antagelser, der er
usynlige for bade personer i og udenfor kulturen.

P2: 1 min gruppe der, eller politifolk, nar nu vi taler om,
de problemer vi har, sa er det virkelig negativt hele
tiden (gh) og det dyrker bare, det dyrker bare stressen
lidt mere, alts& (gh). Vi far talt om det, og vi far hert
hinanden og vi far givet udtryk for, hvor hardt vi hver
isaer, synes vi har det (...) Og det er maske ogsa en
god made at fa luft p4, men gh, men det er bare
meget negativt det hele, hele tiden.

Med udgangspunkt i Schein kan arbejdsbetinget
stress komme til udtryk i kulturen gennem
frustrationer og brok som artefakt, hvilket kan
afspejle en grundleeggende antagelse om, at
polititienestemaend skal veere i stand til at
handtere de krav, som der bliver stillet.

P1: (...) Sa er det de darlige eksempler, som man
hiver frem. Der er selvfglgelig ogsa gode eksempler
pa successer, som man har pa arbejdet, men lige pt,
nar man er presset, sd haenger man fast i de negative

Med udgangspunkt i Schein kan arbejdsbetinget
stress komme til udtryk i kulturen gennem
frustrationer og brok som artefakt, hvilket kan
afspejle en grundleeggende antagelse om, at
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ting omkring. Og det er sddan den generelle holdning,
der er.

polititienestemaend skal vaere i stand til at
handtere de krav, som der bliver stillet.

P1: (...) det er selvfglgelig min personlige holdning,
men er du i et farlederforlgb, s& ma du ikke gare
opmeerksom pa, at der er et problem i en afdeling, for
sa er det ligesom at man abenbart ikke kan styre den
afdeling, som man selv er leder for. Det er det indtryk,
jeg har af det. Lige s& snart man kommer ind, og
snakker med en leder eller en fgrleder, hvis de skal
sige et eller andet negativt omkring noget som helst,
sa lukker man dgren og sidder og hvisker, og jeg har
det bare sadan lidt "aben nu dgren”. I: S& der er
maske en kultur blandt lederne, der gar, at man ikke
taler om arbejdsbetinget stress? P1: Det har jeg
indtrykket af, ja.

Med udgangspunkt i Schein kan artefakter
afspejle normer og veerdier i
organisationskulturen, der er synlige for personer
i og udenfor kulturen. Disse normer og veerdier
kan afspejles, gennem artefakter i citatet ved, at
polititienestemasndene oplever en kultur blandt
ledelsen, hvor der ikke tales om arbejdsbetinget
stress, fordi der kan veere en holdning blandt
ledelsen om, at arbejdsbetinget stress er et udtryk
for, at lederen ikke er i stand til at styre sin
afdeling. Safremt disse normer og veerdier udger
en feelles meningsfortolkning af, hvad der er
rigtigt at gere og fale i kulturen, kan disse
endvidere betragtes som grundlaeggende
antagelser, der er usynlige for bade personer i og
udenfor kulturen.

P2: (...) Men jeg synes, at det der hjaelper mig, det er
det kollegiale stadigveek, fordi man er stadig i en
afdeling, og der passer man sadan godt pa hinanden
stadigveek, faler jeg.

Selvom der, i citaterne, kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene er en del af en kultur, der
domineres af normer og veerdier i forhold til, at
polititienestemaend skal vaere stolte og maskuline,
hvilket kan veere modstridende med at tale om
fglelser og personlige oplevelser i forhold til
arbejdsbetinget stress, sa oplever
polititienestemaendene stadigveek et godt
kollegialt sammenhold i afdelingen.

Udvikling af APV

I: (@h). Har du eksempler p&, hvor APV har veeret
med til at lase problemer med arbejdsbetinget stress?
P2: (.). Ikke sadan jeg har oplevet pa egen hand

Polititienestemanden oplever ikke, at APV har
veaeret med til at handtere udfordringer med det
psykiske arbejdsmiljag, hvorved der kan
fremanalyseres et behov for en stgrre klarhed i
forhold til en efterfelgende handleplan og
opfelgning med henblik pa at forebygge
arbejdsbetinget stress.

P4: Og jeg deltager ogsa i de malinger, der er, og den
far ikke for lidt hver gang. (...) Det skal jeg hilse og
sige. Nar vi endelig kan fa lov at evaluere pa noget.

Polititienestemaendene oplever ikke, at der bliver
gjort noget pa baggrund af de svar, som de giver i
kortleegningen af det psykiske arbejdsmilja, hvori
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Og vi far godt nok ogséa svarene, men jeg synes jo
ikke, at man kan se nogle aendringer i virkeligheden.
(...) Ud fra de nogen gange mega negative svar, de
har faet tilbage. Jeg synes ikke, at jeg kan se nogle
forandringer.

I: Nej, sa det er sveert at genkende jeres svar.

P4: Ja, og sa restituere man bare, og siger: "ja ja”.

deres oplevelse af arbejdsbetinget stress indgar.
Herudfra kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene eftersparger starre
klarhed i forhold til, hvad resultaterne bliver brugt
til og hvilke initiativer, der bliver iveerksat i en
handleplan med opfglgning.

P4: Altsa vi har vel en arbejdsmiljgrepraesentant-leder.
Det ved jeg, vi har. (...) Der er lige valgt en ny. Den
skal da helt klart veere inde over, hvad det er, der skal
komme pa banen her. (...) Sa det er virkeligheden, og
ikke bare sadan noget ligegyldigt noget, ikke ogsa. (...)
Sperg nu dem pa gulvet, der er vant til at arbejde med
tingene, far man beslutter et eller andet andssvagt.

Polititienestemaendene efterspgrger, at
arbejdsmiljgrepraesentanten som minimum skal
inddrages i forhold til at give indblik i, hvad
polititienestemaendene oplever som relevant i en
APV med fokus pa det psykiske arbejdsmiljg og
herunder arbejdsbetinget stress. @nsket om at
give ledelsen indblik i polititienestemaendenes
oplevelser af, hvad der er relevant at medtage i
en APV kan afspejle et snske om en mere
bottom-up orienteret tilgang fremfor en top-down
orienteret tilgang, som de oplever det er nu.

P2: Jeg tror, der er mange, der har sveert ved at se
meningen i det, det ma jeg indramme.

Polititienestemaendene har svaert ved at se en
mening i at udfylde APV’en for det psykiske
arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress.
Polititienestemaendenens manglende oplevelse af
APV’en som meningsfuld kan skyldes, at de ikke
oplever at blive inddraget i udarbejdelsen af
APV’en, hvilket, med udgangspunkt i Antonovsky,
kan fortolkes som, at de ikke oplever delagtighed
og dermed meningsfuldhed. Dette kan medfare,
at de ikke opnar SOC, hvilket igen kan resultere i
en belastning, der kan medvirke til en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress. En made,
hvorpa polititienestemaendene i hgjere grad kan
fole delagtighed i processen med APV kan veere
ved en mere bottom-up orienteret tilgang frem for
den mere top-down orienteret tilgang, som de
oplever nu. Endvidere kan en starre klarhed i
forhold til handleplan og opfelgning medfgre, at
polititienestemaendene oplever kortlaegningen af
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APV som vaerende meningsfuld, fordi der er
gennemsigtighed i forhold til, hvad kortlaegningen
bidrager til.

I: du teenker at de spgrgsmal der kommer frem i APV
en er de spagrgsmal de gerne vil have svar pa fremfor
det | gnsker at fa frem?

P3: Ja. Ja. Altsa ja det er min opfattelse at man laver
en APV fordi det skal man, men man ma selv
formulere spgrgsmalene og sa handler det om at fa
lavet de spagrgsmal sa den bonner ud mest
fordelagtigt. Der skal helst ikke vaere noget
skaeemmende i den for ledelsen.

Ud fra citatet kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene ikke har oplevelsen af, at
ledelsen er interesseret i, hvordan
polititienestemaendene oplever det psykiske
arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress,
men at spgrgsmalene i APV’en er formuleret, sa
resultatet af kortlaegningen fremstar bedst mulig
udadtil. Dette kan skyldes, at der er lovkrav om at
lave en APV, men at de efterfglgende faser i en
APV kun skal iveerkseettes, safremt der ud fra
kortlaegningen er problemer med det psykiske
arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress.
Endvidere kan fremanalyseres en manglende
tiltro til ledelsen, eftersom polititienestemandene
ikke oplever, at ledelsen reelt er interesseret i at
kortlaeegge, hvordan de reelt oplever det psykiske
arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress.

P2: Ja 100 %, altsa der er ogsa nogen, der bare
svarer pa det, altsa naermest bare klikker, det er jeg
sikker pa (utydeligt). Der bliver politifolk lidt stejle, for
hvis man ikke bliver hgrt og taget alvorligt, hvorfor skal
jeg sé bruge tid pa det her

Polititienestemaendene har svaert ved at se en
mening i at udfylde APV’en for det psykiske
arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress.
Polititienestemaendenens manglende oplevelse af
APV’en som meningsfuld kan skyldes, at de ikke
oplever at blive inddraget i udarbejdelsen af
APV’en, hvilket, med udgangspunkt i Antonovsky,
kan fortolkes som, at de ikke oplever delagtighed
og dermed meningsfuldhed. Dette kan medfare,
at de ikke opnar SOC, hvilket igen kan resultere i
en belastning, der kan medvirke til en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress.

P3: Ja, jeg tager det ikke alvorligt. Jeg har veeret her i
V (antal ar) og jeg har aldrig givet topkarakter til det
her men der er aldrig nogensinde blevet gjort noget
ved det. Sa jeg tager det ikke serigst og jeg ved at jeg
har flere kollegaer der ikke gider udfylde dem

Polititienestemaendene har svaert ved at se en
mening i at udfylde APV’en for det psykiske
arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress.
Polititienestemaendenens manglende oplevelse af
APV’en som meningsfuld kan skyldes, at de ikke
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leengere, fordi det er og jeg kunne jo heller ikke huske
hvad der blev spurgt om, sa det er userigst.

oplever at blive inddraget i udarbejdelsen af
APV’en, hvilket, med udgangspunkt i Antonovsky,
kan fortolkes som, at de ikke oplever delagtighed
og dermed meningsfuldhed. Dette kan medfare,
at de ikke opnar SOC, hvilket igen kan resultere i
en belastning, der kan medvirke til en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress. En made,
hvorpa polititienestemaendene i hgjere grad kan
fole delagtighed i processen med APV kan veere
ved en mere bottom-up orienteret tilgang frem for
den mere top-down orienteret tilgang, som de
oplever nu. Endvidere kan en stgrre klarhed i
forhold til handleplan og opfelgning medfare, at
polititienestemaendene oplever kortlaegningen af
APV som vaerende meningsfuld, fordi der er
gennemsigtighed i forhold til, hvad kortlaegningen
bidrager til.

P4: Der... der... men der er de ogsa dygtige, ikke
ogsa. Nogle gange har der veeret spgrgsmal om den
gvre ledelse. Andre gange har de taget det veek
bevidst, s& man kun skal evaluere pa sin naermeste
leder, altsd mellemtrinnet. Og det kan man jo ikke
andet end at sige noget positivt om. De gange, hvor
de har haft den gvre ledelse med, der har de faet sa
ringe en evaluering, at de naermest ikke vidste, hvad
de skulle ggre ved det. Sa det gar de jo ikke igen. Det
er jo klart.

Ud fra citatet kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene ikke har oplevelsen af, at
ledelsen er interesseret i, hvordan
polititienestemaendene oplever den gvre ledelse,
men at spgrgsmalene til ledelsen i APV’en er
formuleret, s& resultatet af kortleegningen
fremstar bedst mulig udadtil. Dette kan skyldes, at
der er lovkrav om at lave en APV, men at de
efterfglgende faser i en APV kun skal
ivaerksaettes, safremt der ud fra kortlaegningen er
problemer. Endvidere kan fremanalyseres en
manglende tiltro til ledelsen, eftersom
polititienestemaendene ikke oplever, at ledelsen
reelt er interesseret i at kortleegge, hvordan
polititienestemaendene oplever forholdet mellem
dem og ledelsen.

I: | s&dan en trivselsmaling, hvor man stiller nogle
spgrgsmal. Hvad teenker du sa er vigtige at fa spurgt
ind til ift. arbejdsbetinget stress?

P5: Det er vel om man har det godt bade pa arbejde

Polititienestemaendene oplever, at de spgrgsmal,
der indgar i APV’en, er relevante i forhold til
arbejdsbetinget stress, hvor seerligt spargsmal til
balancen mellem arbejdsliv og privatliv opleves
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og nar man har fri.

I: og hvordan taenker du man kan spgrge ind til det?
P5: jamen det mener jeg ogséa at der er en. Ja, jeg
oplever at have en god balance mellem mit arbejdsliv
og privatliv. Den synes jeg helt sikkert er rigtig vigtig.
Den synes jeg er noget af det vigtigste. Altsd man kan
sagtens have en kedelig tjans pa jobbet men hvis bare
man trives i det og stadig har et godt privatliv, s kan
man leve med det meste. Man kan ogséa godt have en
travl hverdag pa jobbet men har man samtidig en
fornuftig balance mellem arbejde og privatliv, sa er det
det der giver bedst mening. Det vil der hvert fald veere
for mig.

som vaerende vigtig for polititienestemaendene.

I: altsd maden at male det psykiske arbejdsmiljg pa
gennem et spgrgeskema, om du synes at det er en
god made?

P5: jamen man er jo ngdt til at spegrge ind. Men jeg
kan godt nogen gange teenke at... ja men det er sveert
med sadan nogle spgrgeskemaer, fordi jeg kan godt
teenke at en samtale ville veere bedre.

Ud fra citatet kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene oplever det som relevant
at spgrge ind til deres oplevelse af
arbejdsbetinget stress gennem et spgrgeskema,
men at en samtale vil kunne veere med til at give
et mere uddybende indblik i
polititienestemaendenes oplevelse heraf.

I: Hvorfor taenker du at en samtale ville veere bedre?
P5: Det er fordi at nu havde jeg allerede glemt den her
(APV’en) fordi det er bare man hurtigt taster igennem.
Jo, jeg har det fint nok og sa send. Jeg tror at man kan
miste mange med sadan et skema. Men det er ogsa
mange at holde samtaler med 600 folk udover alm
medarbejdersamtaler og hvad der ellers skal bruges
tid pa herinde. Sa jeg kan ogsa godt forsta at man er
ngdt til at lave en mellemvej. (...) Men hvis man
sammenligner med et skema sa tror jeg godt at man
kan tabe nogen der, men det kan man ogsa med
samtaler. Folk kan sidde og gemme pa noget. Det er
jo sveert.

I: Sa& der er flere mader man kan ggre det pa.

P5: Ja, det synes jeg. Men personligt sa synes jeg at
en samtale er bedre. Jeg vil huske det bedre. Jeg kan
huske at jeg har snakket med jer om et ar og jeg kan

En samtale frem for et spgrgeskema kan
medvirke til, at polititienestemaendene husker at
have vaeret medvirkende i APV’en. Dette kan
fortolkes som, at en samtale vil betyde, at
polititienestemaendene i hgjere grad faler sig
inddraget i processen med APV. Dog vil samtale
ifalge polititienestemaendene vaere mere
tidskreevende end at udsende et spgrgeskema.
Ifelge polititienestemaendene kan der saledes
veaere bade fordele og ulemper ved henholdsvis et
spgrgeskema og en samtale, men de foretraekker
en samtale til at kortlaegge deres oplevelse af
arbejdsbetinget stress i en APV.
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ikke huske denne her om et ar.

I: hvornar teenker du at de samtaler kunne veere?

P5: ja altsa jeg vil helt sikkert kunne huske sadan en
samtale fremfor et spgrgeskema. Det kunne man jo
ligge sammen med at vi har sddan nogle arlige
medarbejder samtaler i forvejen. Det er jo s& om selve
jobbet og ens karriere og muligheder, uddannelse og
kurser. Der bliver der ogsa spurgt ind til hvordan man
har det og det kunne man jo godt gare lidt mere ud af.

Samtale til kortleegning af polititienestemaendenes
oplevelse af arbejdsbetinget stress kunne veere i
forbindelse med MUS, hvor der sa vil veere
lederens ansvar at f&4 udarbejdet en APV pa skrift,
hvilket der er lovkrav om fra arbejdstilsynet.

P5: ja det er individuelle samtaler, hvor man bliver
kaldt til en medarbejder samtale. Det ggr man hvert
ar. Der kunne man jo godt paleegge lederen eller en
tillidsmand eller hvem det nu skulle laegge ved. Og sa
sparge ind til det rent personlige om hvordan man har
det.

Samtale til kortleegning af polititienestemaendenes
oplevelse af arbejdsbetinget stress kunne veere i
forbindelse med MUS, hvor der sa vil veere
lederens ansvar at f&4 udarbejdet en APV pa skrift,
hvilket der er lovkrav om fra arbejdstilsynet.

I: Nar du kigger pa den her APV. Taenker du sa at der
er noget der mangler ift. arbejdsbetinget stress

P5: jamen altsa det kan godt lyde lidt basic men man
kunne jo godt sparge ind til, hvis der er nogen der er
sa langt ude at de ikke selv kan se det, har du det
fysisk godt? Der kan godt vaere nogen der kammer
nogle led over inden de indser, hvordan de egentlig
har det. Altsd om man sover godt, om man har det
fysisk godt.

Polititienestemaendene efterspgrger spgrgsmal i
APV’en til fysiske symptomer pa arbejdsbetinget
stress. Sammenlignet med, at der kan veere en
mandekultur pa arbejdspladsen hos Politiet, kan
spgrgsmal til fysiske symptomer pa
arbejdsbetinget stress veere med til at kortleegge
udfordringer med arbejdsbetinget stress, som
ikke ngdvendigvis kortlaegges gennem spgrgsmal
til fx oplevelsen af balance mellem arbejdsliv og
privatliv.

P2: Fysisk, jeg kan se ... men altsa det der
arbejdsmiljg, det er sddan noget lidt usynligt noget
(...) Jeg tror ogsa, at det er sveert for en ledelse, og
virkelig og ggre noget som viser, et synligt resultat for
medarbejderen

I: Mmm, sa det er sveerere at arbejde med det
psykiske arbejdsmiljg end det fysiske

P2: Det tror jeg, ja det tror jeg, sadan er det, ja

Polititienestemaendene har forstaelse for, at det
for ledelsen kan veere sveert at arbejde med det
psykiske arbejdsmiljg, hvor aendringer kan virke
usynlige for den enkelte polititienestemand. Ud
fra citatet kan séledes fremanalyseres, at en
stgrre klarhed i forhold til handleplan og
opfelgning kan medvirke til at ggre det mere
synligt for den enkelte polititienestemand i forhold
til, hvad ledelsen ggr for at handtere deres
udfordringer med arbejdsbetinget stress
identificeret i APV’en.
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P1: Det ved jeg ikke. Jeg ved ikke, hvad de bruger det
til. Det ved jeg slet ikke. Det ma jeg sige. (gh) jeg har
ikke indtryk af... (grin) Altsa jeg er godt klar over, at
der nok sidder nogen og leeser dem (gh) et eller andet
sted, og kigger pa, om der er noget, de kan lave
bedre, men det ved jeg ikke. Jeg har ikke nogle
konkrete eksempler pa det.

Polititienestemaendene har svaert ved at se en
mening i at udfylde APV’en for det psykiske
arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress.
Polititienestemaendenens manglende oplevelse af
APV’en som meningsfuld kan skyldes, at de ikke
oplever at blive inddraget i udarbejdelsen af
APV’en, hvilket, med udgangspunkt i Antonovsky,
kan fortolkes som, at de ikke oplever delagtighed
og dermed meningsfuldhed. Dette kan medfare,
at de ikke opnar SOC, hvilket igen kan resultere i
en belastning, der kan medvirke til en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress. En made,
hvorpa polititienestemaendene i hgjere grad kan
fole delagtighed i processen med APV kan veere
ved en mere bottom-up orienteret tilgang frem for
den mere top-down orienteret tilgang, som de
oplever nu. Endvidere kan en starre klarhed i
forhold til handleplan og opfelgning medfgre, at
polititienestemaendene oplever kortlaegningen af
APV som vaerende meningsfuld, fordi der er
gennemsigtighed i forhold til, hvad kortlaegningen
bidrager til.

P1: Jeg tror, at den APV der... jeg er bange for at
kollegaerne bare seetter kryds sadan lidt... jeg tror

ikke, at det er noget, man taenker helt vildt meget over.

Hvis de skal have en idé om, hvordan folk de har det,
sa er de ngdt til at komme ned til os en gang
imellem... sa vil det pynte pa ledelsen at komme ned i
kaffestuen, og sidder dernede og spise deres
middagsmad en enkelt eller to dage om ugen. (...) Ja,
for mit eget vedkommende, sa tror jeg, at de er udfyldt
bare sadan lidt med hovedet under armen. Det skal
bare gares, og sa saetter man bare kryds i enig eller
uenig og sa videre, fordi du ikke har indtryk af, at det
bliver brugt ret meget.

Polititienestemaendene har svaert ved at se en
mening i at udfylde APV’en for det psykiske
arbejdsmiljg og herunder arbejdsbetinget stress.
Polititienestemaendenens manglende oplevelse af
APV’en som meningsfuld kan skyldes, at de ikke
oplever at blive inddraget i udarbejdelsen af
APV’en, hvilket, med udgangspunkt i Antonovsky,
kan fortolkes som, at de ikke oplever delagtighed
og dermed meningsfuldhed. Dette kan medfare,
at de ikke opnar SOC, hvilket igen kan resultere i
en belastning, der kan medvirke til en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress. En made,
hvorpa polititienestemaendene i hgjere grad kan
fole delagtighed i processen med APV kan veere
ved en mere bottom-up orienteret tilgang frem for
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den mere top-down orienteret tilgang, som de
oplever nu. Endvidere kan en starre klarhed i
forhold til handleplan og opfelgning medfare, at
polititienestemaendene oplever kortlaegningen af
APV som vaerende meningsfuld, fordi der er
gennemsigtighed i forhold til, hvad kortlaegningen
bidrager til.

Endvidere eftersparger polititienestemaendene i
hgjere grad ansigt-til-ansigt kontakt med ledelsen.

P3: Men hvad formalet er med APV er? Jeg ved godt,
at medarbejderne skal vurdere hvordan
arbejdspladsen er at veere pa (gh), men formalet kan
vaere mange ting fordi spgrgsmalene kan veere
formuleret pa mange forskellige mader og veere
formuleret séledes at det er rettet pa forskellige ting.
S4 vidt jeg husker sa er vores fx sa hvis det er vores
leder vi snakker om sa det vores egen direkte leder,
som jeg egentlig er fint tilfreds med, hvorimod den
over Y (daglig leder) er jeg steerkt utilfreds med. Men
det bliver der ikke spurgt om.

Ud fra citatet kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene ikke ngdvendigvis finder
samme spgrgsmal relevant, som ledelsen ggor.
Herudfra kan endvidere fremanalyseres, at
polititienestemaendene i hgjere grad eftersparger
en bottom-up orienteret tilgang frem for den mere
top-down orienteret tilgang, som
polititienestemaendene oplever, der er i APV’en.

P2: Vi skal bare lige have udfyldt den, og sé& skal vi
lige. Og sa har jeg oplevet nogle ar, hvor man sadan
praver pa, at blive hart i den der, hvor man kan skrive,
hvad ens gnsker er, for at finde sin vej i karrieren, sa
sker der ... det kan godt veere, man skriver det ned,
men der er aldrig sket noget

Polititienestemaendene eftersparger en stgrre
klarhed i forhold til handleplan og opfalgning,
hvilket kan bidrage til, at polititienestemaendene
oplever kortlaegningen af APV som veerende
meningsfuld, fordi der er gennemsigtighed i
forhold til, hvad der iveerksaettes pa baggrund af
APV’en. Derudover eftersparger
polititienestemaendene et kommentarfelt, ligesom
der var tidligere, hvilket kan bidrage til, at de faler
en delagtighed i processen med APV. Med
udgangspunkt i Antonovsky kan delagtighed
bidrage til at polititienestemasndene oplever
meningsfuldhed og dermed SOC. Dette kan
modvirke en belastning, der kan forebygge en
potentiel udvikling af arbejdsbetinget stress.

P3: (...) der er ikke mulighed i vores APV’er til at skrive

Polititienestemaendene eftersparger et
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hvad vi synes. Det er smart (grin)

kommentarfelt, ligesom der var tidligere, hvilket
kan bidrage til, at de fgler en delagtighed i
processen med APV. Med udgangspunkt i
Antonovsky kan delagtighed bidrage til at
polititienestemaendene oplever meningsfuldhed
og dermed SOC. Dette kan modvirke en
belastning, der kan forebygge en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress.

P2: Jeg tror nok, at ledelsen skal prgve at prioritere
det, men det er, altsa det er kun mine egne ord, men
det tror jeg udelukkende er fordi, at det skal de (...) S&
skal de bare have det gjort, sa deres tal er i orden

I: S& det er mere en skal-opgave, end det er interesse
for medarbejderen?

P2: Altsa det oplever jeg

Ud fra citatet kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene oplever, at ledelsen
udfgre en APV, fordi det er et lovkrav frem for en
interesse for, hvordan polititienestemaendene
oplever det psykiske arbejdsmiljg og
arbejdsbetinget stress. Herudfra kan endvidere
fremanalyseres en manglende tiltro til ledelsen,
eftersom polititienestemaendene ikke oplever, at
ledelsen reelt er interesseret i at kortleegge,
hvordan de oplever det psykiske arbejdsmiljg og
herunder arbejdsbetinget stress.

P2: Det giver ikke mening for mig og sidde og ... det er
sé& anonymt, det virker ikke pa mig overhovedet (...)
Jeg faler overhovedet ikke, at jeg bliver hgrt, nar nu
jeg bare skal sidde i et skema. Der skal man altsa
sidde og snakke sammen

Ifelge polititienestemaendene vil en samtale, frem
for et spgrgeskema, kunne medvirke til, at
polititienestemaendene oplever at blive hgrt og
dermed fgler delagtighed i processen med APV.
Med udgangspunkt i Antonovsky kan delagtighed
bidrage til at polititienestemasndene oplever
meningsfuldhed og dermed SOC. Dette kan
modvirke en belastning, der kan forebygge en
potentiel udvikling af arbejdsbetinget stress.

P3: Alle arbejdspladser lave en APV og hvis de ikke
ger det far de en straf eller en lgftet pegefinger. Sa mit
indtryk er at det er noget man skal og det er ikke. Det
psykiske arbejdsmiljg i politiet har aldrig veeret ringere,
sa hvis det havde virket s& havde vi nok ikke havnet
hvor vi er i dag.

Ud fra citatet kan fremanalyseres, at
polititienestemasndene oplever, at ledelsen
udfgre en APV, fordi det er et lovkrav frem for en
interesse for, hvordan polititienestemaendene
oplever det psykiske arbejdsmiljg og
arbejdsbetinget stress. Herudfra kan endvidere
fremanalyseres en manglende tiltro til ledelsen,
eftersom polititienestemaendene ikke oplever, at
ledelsen reelt er interesseret i at kortleegge,
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hvordan de oplever det psykiske arbejdsmiljg og
herunder arbejdsbetinget stress. Endvidere
eftersparger polititienestemaendene en klarhed i
forhold til handleplan og opfelgning for
derigennem at opna en gennemsigtighed i forhold
til, hvad der bliver gjort pa baggrund af
kortleegningen i APV med henblik pa at forebygge
arbejdsbetinget stress.

P2: Sa er det ogsa vigtigt at fa ind, om man oplever
stgtte fra ledelsen, naermeste leder og sa op ad, ikke
altsa ...

Polititienestemaendene efterspgrger spgrgsmal, i
APV’en for det psykiske arbejdsmiljg, til hjeelp og
stgtte fra ledelsen.

P2: Jeg synes godt, at man kunne have en
professionel til ... Nu ved jeg godt, det er vildt
omfangsrigt og sikkert dyrt af helvede til, men altsa 1
gang om aret eller 2 gange om aret have en samtale
med kun den enkelte kollega, hvor det simpelthen
bliver fgrt ned ..., at man har en journal. Det er ikke
fordi, at jeg vil have, at det skal blive sddan et (gh)
(grin), et sted hvor man sidder i en rundkreds, men jeg
har bare virkelig gode oplevelser med at snakke ud
om tingene (...) Og igen som jeg sagde fgr, sa er der
mange kollegaer, der bliver gemt, eller glemt. Sa jeg
teenker bare, at i stedet for sddan noget her, hvor man
bare skal sidde foran og &bne et program (utydeligt)
og klik klik klik klik, sa ... Undskyld mig, jeg tror, det er
fa der sadan, tager sig god tid. Sa tror jeg, det er
bedre, at man skal sidde foran en person og have
fglelsen af, at man bliver hgrt, som sidder og tager
notater om den enkelte

I: Og hvem skulle den person veere?

P2: Det kunne vaere en af de psykologer, der var
tilknyttet politiet

Polititienestemaendene synes, at en samtale vil
kunne veere med til at give et mere uddybende
indblik i polititienestemaendenes oplevelse af
arbejdsbetinget stress. Ifglge
polititienestemaendene vil en samtale endvidere,
frem for et spargeskema, kunne medvirke til, at
polititienestemaendene oplever at blive hgrt og
dermed fgler delagtighed i processen med APV.
Med udgangspunkt i Antonovsky kan delagtighed
bidrage til at polititienestemasndene oplever
meningsfuldhed og dermed SOC. Dette kan
modvirke en belastning, der kan forebygge en
potentiel udvikling af arbejdsbetinget stress.

I: men der kunne godt vaere nogle spgrgsmal om
kommunikationen med ledelsen?

P3: ja og s& kunne der godt veere nogle felter, hvor
man kunne skrive nogle linier. Det var der ikke i denne
her. (...) ja den (APV’en) kunne jo veaere inddelt i mit

Polititienestemaendene efterspgrger spgrgsmal, i
APV’en for det psykiske arbejdsmiljg, til hjeelp og
stotte fra ledelsen med fokus pa den gvre
ledelse.
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arbejde, min neermeste leder og sa den gverste
ledelse. Altsa i tre. For det er jo forskelligt. Jeg er
meget glad for den naermeste leder — jeg synes at Y
(neermeste leder) keemper vores kamp, men narY
(neermeste leder) keemper opad sa kan man meerke at
de (den gverste ledelse) ikke er interesseret i os som
enkelt personer altsa. S& pa denne made skulle den
veere inddelt i nogle flere felter.

I: Ja, men det kunne veere, at sadan nogle
dialogmader kunne ggre at man ...

P2: Det tror jeg, vil give den enkelte medarbejder
folelsen af at veere hart og sa forhabentligt, at hvis
man giver udtryk for et eller andet i en samtale, at der
bliver fulgt op pa det noget tid efter

I: Og det kunne for eksempel veere ved MU-samtaler,
eller?

P2: Ja

Polititienestemaendene synes, at en samtale vil
kunne veere med til at give et mere uddybende
indblik i polititienestemaendenes oplevelse af
arbejdsbetinget stress. Ifglge
polititienestemasndene vil en samtale endvidere,
frem for et spargeskema, kunne medvirke til, at
polititienestemaendene oplever at blive hgrt og
dermed fgler delagtighed i processen med APV.
Med udgangspunkt i Antonovsky kan delagtighed
bidrage til at polititienestemasndene oplever
meningsfuldhed og dermed SOC. Dette kan
modvirke en belastning, der kan forebygge en
potentiel udvikling af arbejdsbetinget stress.
Samtale til kortleegning af polititienestemaendenes
oplevelse af arbejdsbetinget stress kunne veere i
forbindelse med MUS, hvor der sa vil veere
lederens ansvar at f&4 udarbejdet en APV pa skrift,
hvilket der er lovkrav om fra arbejdstilsynet.

P2: Altsa jeg ville fole, at jeg blev hgrt langt hen ad
vejen, eller langt bedre, hvis min leder sad og spurgte
mig om de samme ting. Jeg ved godt, at det nok er
tidskraevende og sadan noget, for nar du sender det
ud pa en alle-mail, og alle bare gar i gang med at
klikke, sa er det jo hurtigt overstéet

I: Kunne det veere i forbindelse med MU-samtaler?
P2: Ja, lige preecis. For der skal de jo holde det
alligevel

Polititienestemandene synes, at en samtale vil
kunne veere med til at give et mere uddybende
indblik i polititienestemaendenes oplevelse af
arbejdsbetinget stress. Ifglge
polititienestemaendene vil en samtale endvidere,
frem for et spargeskema, kunne medvirke til, at
polititienestemaendene oplever at blive hgrt og
dermed fgler delagtighed i processen med APV.
Med udgangspunkt i Antonovsky kan delagtighed
bidrage til at polititienestemasndene oplever
meningsfuldhed og dermed SOC. Dette kan
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modvirke en belastning, der kan forebygge en
potentiel udvikling af arbejdsbetinget stress.
Samtale til kortleegning af polititienestemaendenes
oplevelse af arbejdsbetinget stress kunne veere i
forbindelse med MUS, hvor der sa vil veere
lederens ansvar at f&4 udarbejdet en APV pa skrift,
hvilket der er lovkrav om fra arbejdstilsynet.

I: S& du teenker méaske, at det vil veere bedre, at man
lavede en mundtlig APV i kaffestuen, hvor ledelsen
kommer ned og snakker med jer en gang imellem?
P1: Enten det eller ogsa skal man ggre det, nar man
har de der MUS-samtaler, og sa saette ti minutter til et
kvarter af til at hgre... eller ogsa skal man gere, sa
man selv kan skrive, fordi nogle gange er det lagt
sadan lidt op til... der er ikke ret meget spillerum i det.
Og nogle gange sa er det, du sidder og svarer pa, ikke
det, som du gerne vil svare pa. (...) og sa er det bare
lagt op til, at s& er det bare kun dem her, du kan
bedgmme, eller det her, du kan bedgmme.

Polititienestemaendene synes, at en samtale vil
kunne veere med til at give et mere uddybende
indblik i polititienestemaendenes oplevelse af
arbejdsbetinget stress. Ifglge
polititienestemaendene vil en samtale endvidere,
frem for et spargeskema, kunne medvirke til, at
polititienestemaendene oplever at blive hgrt og
dermed fgler delagtighed i processen med APV.
Med udgangspunkt i Antonovsky kan delagtighed
bidrage til at polititienestemasndene oplever
meningsfuldhed og dermed SOC. Dette kan
modvirke en belastning, der kan forebygge en
potentiel udvikling af arbejdsbetinget stress.
Samtale til kortleegning af polititienestemaendenes
oplevelse af arbejdsbetinget stress kunne veere i
forbindelse med MUS, hvor der sa vil veere
lederens ansvar at f&4 udarbejdet en APV pa skrift,
hvilket der er lovkrav om fra arbejdstilsynet.
Endvidere eftersparger polititienestemaendene et
kommentarfelt, ligesom der var tidligere, hvilket
kan bidrage til, at de faler en delagtighed i
processen med APV. Med udgangspunkt i
Antonovsky kan delagtighed bidrage til at
polititienestemaendene oplever meningsfuldhed
og dermed SOC. Dette kan modvirke en
belastning, der kan forebygge en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress.

P1: Og sa er man ngdt til at svare pa det, og sa bliver
det bare negativt med "nej nej nej” hele vejen ned, og
jeg tror maske, at det vil vaere bedre at tage det som

Polititienestemaendene synes, at en samtale vil
kunne veere med til at give et mere uddybende
indblik i polititienestemaendenes oplevelse af
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MUS-samtaler og sa hare, hvordan folk de har det.
Altsd man kan selvfglgelig godt tage udgangspunkt i
nogle af spgrgsmalene, men jeg tror, du far et bedre
billede af, hvordan det er, fordi jeg har indtryk af, jeg
jeg ved, at der er mange, der bare lader veere med at
udfylde de her APV’er, fordi de er i protest og taenker
"det gider jeg ikke at bruge min tid p4” og sa kan de
se, hvis nu der er 40 %, der ikke har svaret, at det er
noget lort.

arbejdsbetinget stress. Ifglge
polititienestemaendene vil en samtale endvidere,
frem for et spargeskema, kunne medvirke til, at
polititienestemaendene oplever at blive hgrt og
dermed fgler delagtighed i processen med APV.
Med udgangspunkt i Antonovsky kan delagtighed
bidrage til at polititienestemasndene oplever
meningsfuldhed og dermed SOC. Dette kan
modvirke en belastning, der kan forebygge en
potentiel udvikling af arbejdsbetinget stress.
Samtale til kortleegning af polititienestemaendenes
oplevelse af arbejdsbetinget stress kunne veere i
forbindelse med MUS, hvor der sa vil veere
lederens ansvar at f&4 udarbejdet en APV pa skrift,
hvilket der er lovkrav om fra arbejdstilsynet.
Endvidere eftersparger polititienestemaendene et
kommentarfelt, ligesom der var tidligere, hvilket
kan bidrage til, at de foler en delagtighed i
processen med APV. Med udgangspunkt i
Antonovsky kan delagtighed bidrage til at
polititienestemaendene oplever meningsfuldhed
og dermed SOC. Dette kan modvirke en
belastning, der kan forebygge en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress.

I: S& du teenker, at det vil give et bedre billede, hvis
man gjorde det pa en anden made?

P1: Det tror jeg. Og sa maske, hvis man havde en
talsmand, der kan veere inde omkring de emner, der

kommer péa den, i stedet for at den er dikteret ovenfra.

Folk er treette af at f4 noget trukket ned over hovedet
eller f4 noget dikteret, og sa at der ikke er fgling med,
hvad holdningen er.

Polititienestemaendene efterspgrger, at en
talsmand som minimum skal inddrages i forhold til
at give indblik i, hvad polititienestemaendene
oplever som relevant i en APV med fokus pa det
psykiske arbejdsmiljg og herunder
arbejdsbetinget stress. @nsket om at give
ledelsen indblik i polititienestemaendenes
oplevelser af, hvad der er relevant at medtage i
en APV kan afspejle et snske om en mere
bottom-up orienteret tilgang fremfor en top-down
orienteret tilgang, som de oplever det er nu.

P1: Ja, altsa vi har jo en talsmand eller en
sikkerhedsmand. Det kunne jo godt vaere sadan en,

Polititienestemaendene efterspgrger, at en
talsmand som minimum skal inddrages i forhold til
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der var med til at udforme det her spgrgeskema, sa
det maske gav lidt mere mening, for selvfglgelig, som
jeg sagde far, sa tror jeg ikke, at de har ret stor indsigt
i, hvordan det foregar nede pa gulvet. Det har vi i hvert
fald ikke indtryk af. (Jh) og det er det, der s&dan er
den generelle holdning, at de sidder bare deroppe
med deres Excell-ark og s& saetter de os bare ind i
det, og sadan fungerer det altsa bare ikke i
virkeligheden. Og sa kunne man maske taenke sig, at
nogle af dem, der sidder der, at de eventuelt kunne
tage med pa patrulje en enkelt dag eller to, bare for at
se, hvordan det foregar, teenker jeg. Det er bare min
personlige holdning, fordi sa vidt jeg ved, sa er de
fleste ovenpa politiuddannede, og sa kunne de jo godt
lige kare med for at se, hvordan det foregar, og fa et
indtryk af, hvad vi snakker om, og hvad vores
frustrationer er. Man ser dem ikke... man foler ikke, at
de er pa gulvet sammen med os. Og det er den
generelle holdning, der er.

at give indblik i, hvad polititienestemaendene
oplever som relevant i en APV med fokus pa det
psykiske arbejdsmiljg og herunder
arbejdsbetinget stress. Jnsket om at give
ledelsen indblik i polititienestemaendenes
oplevelser af, hvad der er relevant at medtage i
en APV kan afspejle et snske om en mere
bottom-up orienteret tilgang fremfor en top-down
orienteret tilgang, som de oplever det er nu. En
bottom-up orienteret tilgang kan medvirke til, at
polititienestemaendenens opnar en starre
delagtighed i processen med APV, hvilket med
udgangspunkt i Antonovsky, kan bidrage til, at de
oplever delagtighed og dermed meningsfuldhed.
Dette kan medfgre, at de opnar SOC, hvilket kan
modvirke en belastning, og saledes forebygge en
potentiel udvikling af arbejdsbetinget stress.

P1: Det kunne man sagtens forestille sig, at det kunne
vaere med heri. Og sa kan jeg heller ikke lige se noget
omkring ledelsen... at de maske mere kom ned, sa
man fglte, at man havde deres opbakning eller at de i
hvert fald havde en lille smule fod pa, hvad der foregar
hernede. Det der med udsat for mobning, det ved jeg
sgu ikke. (.).

Polititienestemaendene efterspgrger spargsmal
omkring ledelsen i forhold til stgtte og opbakning.
Her vil polititienestemaendene endvidere gerne
have ansigt-til-ansigt kontakt med ledelsen,
hvilket kan bidrage til en stgrre delagtighed. Ud
fra citatet kan der fremanalyseres, at
polititienestemaendene er i tvivl om, hvorvidt
spgrgsmal til mobning opleves som relevant i
APV’en til det psykiske arbejdsmiljg og herunder
arbejdsbetinget stress.

P1: Men hvis nu man lige fik lidt tid til at teenke over
det eller sparge nede ved kaffebordet "Hvad sa?
Hvordan synes I, at det gar lige nu?” og séa tage
udgangspunkt i det (gh)... hvor frustrationer ligger hos
medarbejderne og hvad den sadan generelle holdning
er til det, og sa tage noget af det med. Der skal
selvfglgelig ogsa vaere noget af det andet, det er klart,
fordi... ja, det synes jeg, at det er fint nok. Der er jo

Ud fra citatet kan fremanalyseres, at
polititienestemaendene finder spgrgsmalene
relevante, men at de eftersparger en mere
bottom-up orienteret tilgang frem for den mere
top-down orienteret tilgang, som
polititienestemaendene oplever, der er i APV’en.
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ogsa nogle OK spgrgsmal heri, men jeg tror bare, at
man vil fa noget ud af det maske.

I: Ja, hvis du taenker pa den forstaelse, du har
arbejdsbetinget stress, hvad synes du sa, at der er
vigtigt at fa spurgt ind til i sddan en APV, som den
her?

P2: Jeg synes, altsa jeg V, det private, arbejdspresset
og sa det der med at veere udsat for trusler og sddan
noget

Polititienestemaendene oplever det som vaerende
vigtig at sparge ind til det private, arbejdspresset
og trusler i en APV for det psykiske arbejdsmilja
og arbejdsbetinget stress.

P3: Der er jo ikke noget med mig og @verste ledelse
eller hvordan fgler jeg at beslutningerne bliver truffet.
Er jeg enig i beslutningerne? Det er der ikke. Det
handler mere om mit arbejde og ikke om alle de her
andre omstaendigheder der er omkring mit arbejde.
Det mangler.

Polititienestemaendene efterspgrger spgrgsmal il
den gvre ledelse og egen indflydelse pa
beslutninger. Manglende kontrol i form af
indflydelse péa beslutninger kan med
udgangspunkt i Antonovskys teori vedrgrende
SOC fortolkes som, at polititienestemaendene
ikke oplever delagtighed i forhold til beslutninger
vedrgrende eget arbejde, fordi beslutninger bliver
truffet af ledelsen. Delagtighed er en
forudsaetning for meningsfuldhed, ifglge
Antonovsky. Manglende delagtighed kan saledes
pavirke polititienestemandenes oplevelse af
meningsfuldhed, hvilket kan medfgre, at de ikke
opnar SOC. Dette kan medfgre en belastning, der
kan medvirke til en potentiel udvikling af
arbejdsbetinget stress. Samtidig kan manglende
kontrol over beslutninger vedrgrende eget
arbejde fortolkes, med udgangspunkt i Karaseks
Job Strain Model, i forhold til, at
polititienestemaendene har en lav folelse af
kontrol, hvilket, safremt der er hgje krav, kan
medfere psykisk belastning og fysisk sygdom fx
arbejdsbetinget stress.

I: Hvad teenker du om den made, at arbejde med det
pa, hvor man fgrst udfylder et spagrgeskema, og sa
bliver man inviteret med til et dialogmgde, hvor man
sa snakker om de ting?

P1: Jeg synes, det er fint. Jeg synes, det er rigtig fint.

Polititienestemaendene synes, at det er fint med
en kortleegning gennem spgrgeskema og et
efterfelgende dialogmede om resultaterne heraf,
men de efterspgrger en starre indflydelse og
delagtighed i APV processen. Med udgangspunkt
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(...) og at man maske havde en lille smule indflydelse
pa det, sa tror jeg, det ville veere fint.

i Antonovsky kan delagtighed bidrage til at
polititienestemaendene oplever meningsfuldhed
og dermed SOC. Dette kan modvirke en
belastning, der kan forebygge en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress.

I: Har du forslag til hvordan man helt konkret kunne
gore dette pa en anden made?

P3: altsa de her dialogmader? (...) jamen det er jo at
invitere en liniechef med, for at ledelsen bliver
opmaerksomme pa folket pa gulvet egentlig har det, og
hgrer svarene og vi kunne fa lov til at uddybe hvorfor
man svarer som man ger. S& de hgrer det i stedet for
at det gar igennem mange lag og bliver maske tilrettet.

Polititienestemaendene efterspgrger mere
indflydelse i forhold til at ledelsen bliver
opmeerksomme pa, hvordan
polititienestemaendene har det, hvor
polititienestemaendene har mulighed for at
uddybe deres svar. Samtidig kan fremanalyseres
et gnske om en starre gennemsigtighed i forhold
til processen fra kortlaegning til handleplan og
opfelgning.

P4: Men det er mere det der med, at resultaterne...
bliver der sa gjort noget ved det? Og at man kan se
efterfglgende en andring i positiv retning. (...) Det er
det, jeg mangler at se. Det har jeg godt nok sveert ved.

Ud fra citatet kan fremanalyseres et gnske om en
stgrre gennemsigtighed i forhold til processen fra
kortleegning til handleplan og opfglgning.

P4: Det er jo helt grotesk, at man ikke har mulighed for
at kommentere pa spgrgsmalene. At man kun kan
svare det der: "enig eller ikke enig” ikke ogsa, og sd i
en eller anden grad.

Polititienestemaendene eftersparger et
kommentarfelt i APV’en.

P4: Ja. Og nu kan jeg ikke huske, om det var den,
hvor man ikke havde mulighed for at kommentere pa.
I: Det er i hvert fald kun det der, vi har faet, og der har
ikke veeret et kommentarfelt.

P4: Der plejer nemlig at vaere et kommentarfelt, som
folk de kan fylde ud satme med side op og side ned.
(...) Det mener jeg ikke, at der var pa den sidste. Den
havde de nemlig fjernet. (..:) Ja, og det irriterer mig, og
det er jo klart, fordi de gider ikke hgre alt det der.

I: Nej, hvad teenker du er arsagen til, at de har fjernet
det?

P4: Jamen det er svindel og humbug igen fra
ledelsens side af. De vil ikke hgre sandheden. (...) Det
kan ogséa godt veere, at de ikke er klar over
sandheden, men sa goer noget ved det. Fa nu eendret

Polititienestemaendene eftersparger et
kommentarfelt, ligesom der var tidligere, hvilket
kan bidrage til, at de faler en delagtighed i
processen med APV. Med udgangspunkt i
Antonovsky kan delagtighed bidrage til at
polititienestemaendene oplever meningsfuldhed
og dermed SOC. Dette kan modvirke en
belastning, der kan forebygge en potentiel
udvikling af arbejdsbetinget stress. En made,
hvorpa polititienestemaendene i hgjere grad kan
fole delagtighed i processen med APV kan veere
ved en mere bottom-up orienteret tilgang frem for
den mere top-down orienteret tilgang, som de
oplever nu. Endvidere mangler
polititienestemaendene tiltro til ledelsen, hvilket
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pa tingene.

kan skyldes manglende gennemsigtighed i
forhold til, hvad der bliver gjort fra kortlaegning til
handleplan og opfglgning.

I: S& det jeg harer du siger, det er, at du kan godt se
en mening i at udfylde APV’en, fordi man sa siger til
ledelsen, hvordan det ser ud, men at det der ikke giver
mening for dig, det er, at man ikke kan ske, at der sker
noget pa baggrund af, at man har svaret.

P4: Ja. (...) Det kan godt veere, at det sker sadan ude i
periferien over tid, ikke ogsa, men sa lav en
opfelgning pa det. Skriv: "Prgv at hgr her. Her var
trivselsmalingen. Her er resultatet. Her er, hvad vi gor
ved det. Og sa laver vi lige en opfelgning.”

Polititienestemaendene kan se mening i APV’en,
fordi de far mulighed for at forteelle deres
oplevelser med det psykiske arbejdsmiljg og
arbejdsbetinget stress til ledelsen, men de
manglende gennemsigtighed i forhold til, hvad der
bliver gjort fra kortlaegning til handleplan og
opfelgning.

I: Det er rigtigt. (dh) Hvis vi vender lidt tilbage til
trivselsmalingen, hvad teenker du sa, at der er vigtigt
at f& spurgt ind til i en APV, der omhandler det
psykiske arbejdsmiljg og arbejdsbetinget stress?

P4: Jamen det er jo helt klart om kollegaerne har det
godt, nar man er pa arbejde. (...) Altsad det ma det jo
handle om. Det ville jeg jo i hvert fald, hvis jeg var
arbejdsgiver, rigtig gerne vide, om jeg har nogle gode
kollegaer og om de fgler sig godt tilpas her pa
arbejdspladsen. For ggr de ikke det, sa kan de jo
heller ikke preestere, vel.

Det er vigtigt i en APV at spgrge ind til
polititienestemeaendenes oplevelse af det
kollegiale sammenhold og hvorvidt de faler sig
godt tilpas pa arbejdspladsen.
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Bilag 7: Sagebilag

Problemformulering

Litteratursturstudiet tager udgangspunkt i problemformuleringen og det tredje forskningsspgrgsmal, som omhandler, hvordan Nordjyllands
Politi kan skabe grundlag for en forandring med henblik pa at forebygge arbejdsbetinget stress blandt polititienestemaend. De kvalitative
forskningsinterviews viser, at polititienestemaendene ser den manglende involvering, som det overordnede problem i forhold til
arbejdsbetinget stress. Dette er baggrunden for, at dette litteraturstudie har til hensigt at undersgge, om der er evidens i litteraturen for, at

en gget medarbejder involvering forebygger arbejdsbetinget stress.

Facetter

Ud fra ovenstaende formal med litteraturstudiet er den systematiske litteratursggning inddelt i facetter, hvor meningsbaerende enheder
udveelges. Denne facetsggning giver mulighed for en struktureret bloksggning, hvor princippet er at kombinere indenfor facetterne med
OR, hvilket udvider sggningen med synonymer, og AND mellem facetterne, hvilket skal sikre at alle facetterne er repraesenteret i alle hits.

Nedenstaende figur viser de valgte facetter:

Facet 1 Medarbejder

Facet 2 Involvering

Facet 3 Forebyggelse

Facet 4 Arbejdsbetinget stress
Sogedatabaser

De databaser, der udveelges til den systematiske litteratursggning, vaelges med henblik pa at afdeekke specialets problemformulering sa

bredt som muligt og med s& megen relevant litteratur som muligt. Der er derfor valgt at sgge i falgende databaser:
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‘ Database

Cochrane Library

Cinahl with full text:

Embase

Begrundelse

Bestar af syv samlede databaser, hvor hovedfokus er medicin og sygdom (Aalborg Universitetsbibliotek,
u.a.-b). Evidensen i Cochrane Library er af hgjeste kvalitet, og indeholder systematiske reviews og
evalueringer, hvor informationer vedrgrende beslutninger relateret til sundhed blandt andet kan findes
(Aalborg Universitetsbibliotek, u.a.-b). Den hgje metodiske kvalitet pa studierne i Cochrane er

begrundelsen for at der i dette speciale er sggt i denne database.

Er en af de mest omfattende databaser indenfor sygepleje og sundhed (Aalborg Universitetsbibliotek, u.a.-
a). Databasen indeholder mere end 1.300 videnskabelige artikler tilbage fra ar 1981 (Aalborg
Universitetsbibliotek, u.a.-a). Cinahl er en sygdomsspecifik database, hvilket er hensigtsmaessigt i forhold

til arbejdsbetinget stress.

Er verdens storste database, der primaert indeholder europaeiske studier indenfor medicin og biomedicin,
og daekker fra ar 1974 og frem (Aalborg Universitetsbibliotek, u.a.-c). Databasen PubMed/Medline
inkluderes, nar der sgges i Embase (Aalborg Universitetsbibliotek, u.a.-c). Embase er valgt pa baggrund af
denne omfatter flere databaser og dermed indeholde mange videnskabelige studier. Derudover indekserer

Embase dagligt nye studier og er derfor opdateret med den nyeste viden pa omradet.

Sociological Abstracts Er en database med fokus pa videnskabelige studier relateret til sociale- og adfeerdsmeessige

Psyclinfo

forhold (Aalborg Universitetsbibliotek, u.a.-e). Databasen daekker fra ar 1952 og frem (Aalborg
Universitetsbibliotek, u.a.-e) Denne database er valgt, da denne indeholder studier om sociale og
adfeerdsmeessige forhold, hvilket er hensigtsmaessigt i forhold til arbejdsbetinget stress og
organisationskulturen.

Er en database med videnskabelige studier tilbage fra ar 1872, som daekker over: psykologi,
sociologi, adfeerd og sundhedsvidenskab (Aalborg Universitetsbibliotek, u.a.-d). En sggning i
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PsycInfo indbefatter automatisk ogsa se@gning i databaserne: PsycCritique, PsycTests,
PsycTherapy og PsycArticles (Aalborg Universitetsbibliotek, u.a.-d). Denne database er valgt, da
denne indeholder studier om psykologiske, sociale og adfeerdsmeessige forhold, hvilket er

hensigtsmaessigt i forhold til arbejdsbetinget stress.

Inklusions- og eksklusionskriterier
For at sikre en stringent udveelgelse af studier i den systematiske litteratursggning har specialegruppen opstillet inklusions- og
eksklusionskriterier ud fra problemformuleringen og tredje forskningsspgrgsmal. Disse kriterier fremgar af nedenstaende figur.

Figuren fremgar ligeledes af specialets litteraturstudie.

Inklusionskriterier Eksklusionskriterier
Skal omhandle arbejdsbetinget stress Hvis der anvendes andre sprog end dansk, engelsk, svensk eller norsk
Malgruppen skal veere personer i arbejde Hvis studiet omhandler individrettede indsatser med henblik pa at forebygge

arbejdsbetinget stress

Studiet skal omhandle involvering

Sogestrategi

Herunder ses screenshots fra den systematiske litteratursagning, der er vedlagt for at @ge specialets reliabilitet. Ud fra disse
screenshots fremgar det, at sggeordene er forskellige i de forskellige databaser, hvilket er nadvendigt, da s@geordene er
indekseret forskelligt. Derudover fremgar det, at Facet 3, forebyggelse/prevent*, er taget ud af sggningen, da der ikke
fremkommer relevante studier, hvis denne indgar i segningen. Pa denne made udvides s@gningen, og der er derfor kun
medtaget Facet 1, Facet 2 og Facet 4 [ den endelige sggning.
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Cinahl

"~ Select/deselectall | SearchwithAND | Searchwith OR | | Delete Searches
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D#
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Search Options

Search modes - Boolean/Phrase
Search modes - Boolean/Phrase
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Refresh Search Results

Actions
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Psykinfo
# Query
1. I {(Any Field:(employee))) AND (((Index Terms:
("Occupational Stress")))) AND (((Index Terms:

("Involvement"))) CR (Any Field:(involv*)))

2. (] ((Any Field:(employee))) AND (({Index Terms:
("Prevention"))) OR (Any Field:(prevent*))) AND
(((Index Terms:("Occupational Stress")))) AND
(((Index Terms:("Involvement"))) OR (Any Field:

(involv*)))

3. | | Any Field: employee

Databases Results
PsycTESTS , 280
PsycARTICLES ,
PsycTHERAPY ,

PsycINFO |

PsycCRITIQUES

PsycTESTS , 28

PsycARTICLES ,

PsycTHERAPY ,

PsycINFO ,

PsycCRITIQUES

PsycTESTS , 57,830

PsycARTICLES ,

PsycTHERAPY ,

PsycINFO ,

PsycCRITIQUES

Actions

Run | Save [ Delete

' SetAlert ||| GetRSS Feed

Get Permalink

[*] Run [] Save T Delete

| SetAlert ||| GetRSS Feed

Get Permalink

Edit [*] Run [} Save T Delete

| SetAlert ||| GetRSS Feed

Get Permalink
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6.

Index Terms: {Prevention} OR Any Field: prevent*

Index Terms: {Occupational Stress})

Index Terms: {Involvement} OR Any Field: involv®

PsycTESTS ,
PsycARTICLES ,
PsycTHERAPY ,
PsycINFO ,

PsycCRITIQUES

PsycTESTS ,
PsycARTICLES ,
PsycTHERAPY ,
PsycINFO ,

PsycCRITIQUES

PsycTESTS ,
PsycARTICLES ,
PsycTHERAPY ,
PsycINFO ,

PsycCRITIQUES

427,021

18,937

417,072

P

Edit [»] Run [ ] Save T Delete
Set Alert @ Get RSS Feed

Get Permalink

Edit [*] Run [ Save T Delete
Set Alert [_:‘J Get RSS Feed

Get Permalink

Edit [*] Run [] Save T Delete
Set Alert @ Get RSS Feed

Get Permalink

81



Embase

History Save | Delete | Printview | Export | Email
#13  #2 AND #8 AND #9

#12  #10 AND #11

#11 ‘prevention'/exp

#10 #2 AND #8 AND #9
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#8 ‘job stress'/exp
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33 results for search #13  (2) setemailalert N\ Set RSS feed
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Set ¥ Search
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= S5 @ S1 AND S2 AND S3 AND S4
O S4 @ prevent*
D S3 ® SU.EXACT("Occupational Stress")
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@ Search details

Databases
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Sociological Abstracts
Sociological Abstracts
Sociological Abstracts
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Sociological Abstracts

Or

Results
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9°
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24,546°

Actions

Actions v

Actions v
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Actions v

Actions v

Actions v

A Collapse
3
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33
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5914

13,125

Litteraturs@gningen er foretaget d. 1 maj, hvilket betyder at denne sagning ikke er ramt af Sociological Abstracts opdateringer

og om indekseringer.

82



Cochrane

(% Coch rane Trusted evidence. & Log in/Register ©

Informed decisions.

Li b Fa ry Better health.

Search Search Manager Medical Terms (Me SH) Browse

To search an exact word(s) use quotation marks, e.g. "hospital” finds hospital; hospital (no quotation marks) finds hospital and hospitals; pay finds paid. pays. paying. payed)

Add to top View fewer lines [=]

@ MeSH descriptor: [Employment] explode all trees

@ MeSH descriptor: [Decision Making, Organizational] explode all trees
@ MeSH descriptor: [Primary Prevention] explode all trees

@ involv*:ti.ab kw (Word variations have been searched)

® II] MeSH descriptor: [Stress, Psychological] explode all trees
) ®)| # |[#1and#4and#3and#5

©) ®| # | #1and#4and#5

©) ©) "employee™ti.ab kw (Word variations have been searched) ©)

OJNOJIOONO)
ONOMOMONNE)

-
ey
(o3}

T

S

S, ®| #0 |[#8and#4ana#s

&M @[ #o |

®
g




Udveelgelse af studier
Udveelgelsen af studierne foregar med udgangspunkt i inklusions- og eksklusionskriterierne, som tidligere er praesenteret i

s@gebilaget. Udveelgelsen er beskrevet i nedenstaende flowchartdiagram:

Samlet antal hits ved Cochrane
kombination af facetter n==8

]
Psycinfo
n =280

Cinahl
n=55%

Soc. Abs.
n =48

Hits efter 1. sortering

Samlet antal hits efter
fiernelse af duplikater

Hits efter 2. sortering
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Bilag 8: Vurdering af studier

Kvalitetsvurdering ud fra STROBE tjekliste

1. Title and
abstract

Introduction

2.
Backgroun
d/
rationale

3.
Objectives

Methods

(b) Provide in the
abstract an
informative and
balanced
summary of what
was done and
what was found

Explain the
scientific
background and
rationale for the
investigation
being reported
State specific
objectives,
including any
prespecified
hypotheses

High-
involvement
work
processes,
work
intensification
and employee
well-being
(Boxall &
Macky, 2014)

Organization
al features
of workplace
and job
engagement
among
Swiss
healthcare
workers
(Setti &
Argentero,
2011)

The
relationship of
organizational

and social
coping
resources to
employee
coping
behaviour: A
longitudinal
analysis
(Heaney m fl.,
1995)

+

Career stress | High-involvement

responses work processes,
among work

hospitality intensification and

employees employee well-

(Ross, 1997) being: A study of
New Zealand
worker
experiences

(Boxall & Macky,

2014)
+ =
+ +
+ +

Relationship
between
employee
involvement
management
practices and
burnout among
military mental
health providers
(Fernandez,
2013)
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4. Study
design

Present key
elements of study
design early in the
paper

5. Setting

Describe the
setting, locations,
and relevant
dates, including
periods of
recruitment,
exposure, follow-
up, and data
collection

6.
Participant

(a) Cohort study—
Give the eligibility
criteria, and the
sources and
methods of
selection of
participants.
Describe methods
of follow-up

Case-control
study—Give the
eligibility criteria,
and the sources
and methods of
case
ascertainment
and control
selection. Give
the rationale for
the choice of
cases and
controls

Cross-sectional

study—Give the
eligibility criteria,
and the sources
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7.
Variables

8. Data
sources/
measurem
ent

and methods of
selection of
participants

(b) Cohort study—
For matched
studies, give
matching criteria
and number of
exposed and
unexposed

Case-control
study—For
matched studies,
give matching
criteria and the
number of
controls per case
Clearly define all
outcomes,
exposures,
predictors,
potential
confounders, and
effect modifiers.
Give diagnostic
criteria, if
applicable

For each variable
of interest, give
sources of data
and details of
methods of
assessment
(measurement).
Describe
comparability of
assessment
methods if there is
more than one

group

Not relevant,
because it's a
cross-sectional
study

Not relevant,
because it's a
cross-
sectional
study

Not relevant,
because it's a
cross-sectional
study

Not relevant,
because it's a
cross-sectional
study
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9. Bias

Describe any
efforts to address
potential sources
of bias

10. Study Explain how the

size study size was
arrived at

11. Explain how

Quantitativ | quantitative

e variables | variables were
handled in the
analyses. If
applicable,
describe which
groupings were
chosen and why

12. (a) Describe all

Statistical statistical

methods methods,

including those
used to control for
confounding

(b) Describe any
methods used to
examine
subgroups and
interactions

(c) Explain how
missing data were
addressed

(d) Cohort study—
If applicable,
explain how loss
to follow-up was
addressed

Case-control
study—If
applicable,
explain how
matching of cases
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and controls was
addressed

Cross-sectional
study—If
applicable,
describe
analytical
methods taking
account of
sampling strategy

(e) Describe any
sensitivity
analyses

Results

13.
Participant
s

(a) Report
numbers of
individuals at
each stage of
study—eg
numbers
potentially eligible,
examined for
eligibility,
confirmed eligible,
included in the
study, completing
follow-up, and
analysed

(b) Give reasons
for non-
participation at
each stage

(c) Consider use
of a flow diagram

14.
Descriptive
data

(a) Give
characteristics of
study participants
(eg demographic,
clinical, social)
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and information
on exposures and
potential
confounders

(b) Indicate
number of
participants with
missing data for
each variable of
interest

(c) Cohort study—
Summarise follow-
up time (eg,
average and total
amount)

Not relevant,
because it's a
cross-sectional
study

Not relevant,
because it's a
cross-
sectional
study

Not relevant,
because it's a
cross-sectional
study

Not relevant,
because it's a
cross-sectional
stud

15.
Outcome
data

Cohort study—
Report numbers
of outcome events
or summary
measures over
time

Case-control
study—Report
numbers in each
exposure
category, or
summary
measures of
exposure

Cross-sectional
study—Report
numbers of
outcome events
or summary
measures

+

+

+

+

16. Main
results

(a) Give
unadjusted
estimates and, if
applicable,
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confounder-
adjusted
estimates and
their precision
(eg, 95%
confidence
interval). Make
clear which
confounders were
adjusted for and
why they were
included

(b) Report
category
boundaries when
continuous
variables were
categorized

Not relevant,
because no
continuous

variables were
categorizes

Not relevant,
because no
continuous

variables were
categorizes

(c) If relevant,
consider
translating
estimates of
relative risk into
absolute risk for a
meaningful time
period

17. Other
analyses

Report other
analyses done—
eg analyses of
subgroups and
interactions, and
sensitivity
analyses

Discussion

18. Key
results

Summarise key
results with
reference to study
objectives

19.
Limitations

Discuss limitations
of the study,
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taking into
account sources
of potential bias or
imprecision.
Discuss both
direction and
magnitude of any
potential bias

20.
Interpretati
on

Give a cautious
overall
interpretation of
results
considering
objectives,
limitations,
multiplicity of
analyses, results
from similar
studies, and other
relevant evidence

21.
Generalisa
bility

Discuss the
generalisability
(external validity)
of the study
results

Other informations

22.
Funding

Give the source of
funding and the
role of the funders
for the present
study and, if
applicable, for the
original study on
which the present
article is based

Kvalitetsvurdering

15/22

16/22

16/22

13/22

12/22

12/22
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PRISMA tjekliste

- Reported
Section/topic Checklist item
on page #
TITLE
Title 1 | Identify the report as a systematic review, meta-analysis, or both. 3032
ABSTRACT
Structured summary 2 | Provide a structured summary including, as applicable: background; objectives; data sources; study 3032
eligibility criteria, participants, and interventions; study appraisal and synthesis methods; results;
limitations; conclusions and implications of key findings; systematic review registration number.
INTRODUCTION
Rationale 3 | Describe the rationale for the review in the context of what is already known. 3032-
3033
Objectives 4 | Provide an explicit statement of questions being addressed with reference to participants, 3033-
interventions, comparisons, outcomes, and study design (PICOS). 3034
METHODS
Protocol and registration 5 | Indicate if a review protocol exists, if and where it can be accessed (e.g., Web address), and, if -
available, provide registration information including registration number.
Eligibility criteria 6 | Specify study characteristics (e.g., PICOS, length of follow-up) and report characteristics (e.g., 3034
years considered, language, publication status) used as criteria for eligibility, giving rationale.
Information sources 7 | Describe all information sources (e.g., databases with dates of coverage, contact with study authors 3033-
to identify additional studies) in the search and date last searched. 3034
Search 8 | Present full electronic search strategy for at least one database, including any limits used, such that 3034
it could be repeated.
Study selection 9 | State the process for selecting studies (i.e., screening, eligibility, included in systematic review, and, 3034
if applicable, included in the meta-analysis).
Data collection process 10 | Describe method of data extraction from reports (e.g., piloted forms, independently, in duplicate) 3034
and any processes for obtaining and confirming data from investigators.
Data items 11 | List and define all variables for which data were sought (e.g., PICOS, funding sources) and any 3034

assumptions and simplifications made.
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Risk of bias in individual 12 | Describe methods used for assessing risk of bias of individual studies (including specification of -

studies whether this was done at the study or outcome level), and how this information is to be used in any
data synthesis.

Summary measures 13 | State the principal summary measures (e.g., risk ratio, difference in means). -

Synthesis of results 14 | Describe the methods of handling data and combining results of studies, if done, including 3034
measures of consistency (e.g., % for each meta-analysis.

Risk of bias across 15 | Specify any assessment of risk of bias that may affect the cumulative evidence (e.g., publication -

studies bias, selective reporting within studies).

Additional analyses 16 | Describe methods of additional analyses (e.g., sensitivity or subgroup analyses, meta-regression), if -
done, indicating which were pre-specified.

RESULTS

Study selection 17 | Give numbers of studies screened, assessed for eligibility, and included in the review, with reasons 3034
for exclusions at each stage, ideally with a flow diagram.

Study characteristics 18 | For each study, present characteristics for which data were extracted (e.g., study size, PICOS, -
follow-up period) and provide the citations.

Risk of bias within studies 19 | Present data on risk of bias of each study and, if available, any outcome level assessment (see item -
12).

Results of individual 20 | For all outcomes considered (benefits or harms), present, for each study: (a) simple summary data -

studies for each intervention group (b) effect estimates and confidence intervals, ideally with a forest plot.

Synthesis of results 21 | Present results of each meta-analysis done, including confidence intervals and measures of -
consistency.

Risk of bias across 22 | Present results of any assessment of risk of bias across studies (see Item 15). -

studies

Additional analysis 23 | Give results of additional analyses, if done (e.g., sensitivity or subgroup analyses, meta-regression -
[see ltem 16]).

DISCUSSION

Summary of evidence 24 | Summarize the main findings including the strength of evidence for each main outcome; consider 3037
their relevance to key groups (e.g., healthcare providers, users, and policy makers).

Limitations 25 | Discuss limitations at study and outcome level (e.g., risk of bias), and at review-level (e.g., 3037

incomplete retrieval of identified research, reporting bias).
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Conclusions 26 | Provide a general interpretation of the results in the context of other evidence, and implications for 3037
future research.

FUNDING

Funding 27 | Describe sources of funding for the systematic review and other support (e.g., supply of data); role 3037

of funders for the systematic review.

From: Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altlman DG, The PRISMA Group (2009). Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med
6(7): €1000097. doi:10.1371/journal.pmed 1000097
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