Studienzevn IT og Leering
A. C. Meyersvaenget 15
DK 2450 Kgbenhavn SV

AALBORG UNIVERSITET

i

MUSEUM | DIGITALT

PERSPEKTIV

En didaktisk rammesaetning for online interaktion

-



«

AALBORG UNIVERSITET

Studienaevn IT og Laering
A. C. Meyersvaenget 15
DK 2450 Kgbenhavn SV

STANDARD FORSIDE

EKSAMENSOPGAVER

TIL

Fortrolig Ikke fortrolig

Prgvens form Projekt Synopsis Portfolio Speciale Skriftlig

(seet kryds) hjemmeopgave
X

Uddannelsens navn

IT, Laering og Organisatorisk Omstilling

Semester

10. Semester

Prgvens navn/modul (i
studieordningen)

Specialeafhandling

Gruppenummer Studienummer Underskrift

Navn Xenia Staal 20151549 N
Vs

Navn Sofie Steensig Daae 20157200 -

Pl

Navn

Navn

Navn

Navn

Afleveringsdato 31/05/17

Projekttitel/Synopsistitel/Speciale-
titel

Museum i digitalt perspektiv — en didaktisk rammesatning for

online interaktion

I henhold til studieordningen ma 252.000
opgaven i alt maks. fylde antal tegn
Den afleverede opgave fylder (antal 231.685

tegn med mellemrum i den afleverede
opgave) (indholdsfortegnelse,
litteraturliste og bilag medregnes
ikke)

Vejleder (projekt/synopsis/speciale)

Charlotte Laerke Weitze

Jeg/vi bekraefter hermed, at dette er mit/vores originale arbejde, og at jeg/vi alene er ansvarlig€ for
indholdet. Alle anvendte referencer er tydeligt anfgrt. Jeg/vi er informeret om, at plagiering ikke er lovligt
og medfgrer sanktioner. Regler om disciplinaere foranstaltninger over for studerende ved Aalborg

Universitet (plagiatregler): http://www.plagiat.aau.dk/regler/




Studienaevn IT og Laering
A. C. Meyersvaenget 15
DK 2450 Kgbenhavn SV

AALBORG UNIVERSITET

Abstract

This master thesis investigates how the Enigma Museum is able to contribute to the practices of
the educational institutions by facilitating a online learning platform, and thereby become a

lucrative museum in educational contexts.

The initiative of this thesis is not only to establish a learning platform, which gives teachers a sense
of meaning while using it, but also to include an online community of practice with the purpose of
mutual exchange of knowledge and experience.

The museums are criticised for being ineffective in communicating knowledge that they possess,
particularly in ways regarding educational institutions. Digitalisation of society has resulted in a
changed view regarding expectations of museums communication of knowledge. Moreover this
influence how the website of a museum is a even part of the museale practice. It is understood that
technology is the next step for the museums to become more relevant and ensure being a place of

quality learning.

Thus, this thesis explores how the Enigma Museum becomes a valuable addition to the practice of
teachers regarding an online learning platform, thereby creating opportunities and new approaches

to inspire which results in a practice between museum and teachers, that continues to evolve.

Through this thesis it is established, that the Enigma Museum have the possibility to become
valuable in teachers practice. By applying specific requisite on mutual contributions of experience,
knowledge and learning designs the Enigma Museum might significantly influence teacher
practices, through an online community of practice. This will allow for member-museum interaction,
with focus on sharing of learning design and experience, in relations to the themes and exhibitions
at the museum. It is through dialogue between teachers, and the exchange of experience that
transpires between teachers, and between teachers and museums, that new knowledge is created,

and generates value for the users.

The investigation has been conducted both theoretically and methodologically, based on a
collaborative learning approach. Theory on communities of practice, learning technology, and
technological understanding has been applied, to support the desired concept of the Enigma
learning portal.

The theory on communities of practice is introduced in an online context, where the assumption of
being able to contribute to the teachers’ practices is central. In regards to understanding the target

audience, theory on understanding technology is applied, to investigate what digital practice the
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concept should be part of. Learning technologies are applied in relations to creating a didactic
framework for efficient learning by use of learning technologies.

The investigation has been conducted through three iterations taking basis in Design-Based
Research (DBR). DBR is furthermore user-engaging, which is rewarding in terms of the
development of a concept that targets a specific demographic and supplier. Qualitative methods
such as research interviews, mobile probes and future workshops provides the empirical research
foundation of the thesis, while forming the framework of the three iterations.

Interviews have been conducted with five independent teachers, and future workshop has been
performed with employees from the Enigma Museum, in order to be user-engaging in relations to
the design process of the concept, and to achieve valid empirical data for the investigation.

Empirical data from each iteration contributes with new knowledge for the concept.

Seeing as DBR is the methodological foundation of this thesis, four design principles have been
selected for the general approach of facilitating an online community of practice between teachers
in a museum’s learning portal.

Firstly, a supportive online habitat must be created. Secondly, this must be with a base-line in
teachers existing practice. Thirdly, finds show that written communication between users support
an asynchronous collaboration which contribute to teachers daily procedure, and is thereby
beneficial to teachers practice. Fourthly, a quality assurance of shared learning designs are

advantageous to the museum, as this establish the museum as a valid source of information.
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Forord

Dette speciale er udarbejdet i perioden februar - juni 2017 og tager sit udgangspunkt i Enigma
Museums leeringsportal, hvor ideen er at skabe en aktuel og veerdigivende side for lzerere.
Formalet er en portal, hvor leerere kan erfaringsudveksle og ggre brug af hinandens kompetencer
pa tveers af skoler. Da Enigma - Museum for post, tele og kommunikation er under udvikling, er det
interessant for os at kunne bidrage med forslag til, hvordan deres online laeringsportal kan
udformes. Det har veeret en spaendende proces, hvor vores udgangspunkt for specialet er blevet

formet Igbende gennem det praktikforlgb, vi var tilknyttet i efteraret.

Farst og fremmest vil vi gerne sige tak til medarbejderne pa Enigma Museum for deltagelse i vores
workshop og altid opmuntrende ord i processen. En seaerlig tak til Mads Danker Danielsen for

kyndig sparring gennem bade vores praktikforlgb og specialeskrivning.

Tak til alle vores informanter, som har veeret s& gode og sede at stille deres tid til radighed, s vi
kunne blive klogere pa leereres praksis og hverdag. Vi seetter stor pris pa den venlighed og

abenhed vi er blevet madt med.

Sidst, men ikke mindst, tak til vores vejleder Charlotte Laerke Weitze, for altid at stille de rigtige

spgrgsmal og fa os godt videre i processen.
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| denne specialeafthandling undersgges hvordan Enigma Museum gennem en online
leeringsplatform, kan bidrage positivt til lzerernes og uddannelsesinstitutionernes praksis og blive et
veerdigivende museum for disse.

Statslige og statsanerkendte museer mgdes med krav om at nyteenke den made der bliver
kommunikeret pad med brugerne, og iseer med undervisningssektoren. Med Enigma som case
perspektiveres disse krav til museumsformidling.

| de folgende afsnit gives en kort introduktion til det andrede museumsperspektiv. Herefter
preesenteres Enigma Museum som afhandlingens case, med en introduktion til et koncept for
specialets  undersggelsesfelt.  Afslutningsvis  praesenteres  afhandlingens  struktur i

leesevejledningen.

1.1. Et a&endret museumsperspektiv

Grundleeggende kan et museum ses som en vidensbank, hvor der er tradition for at der stilles
viden til radighed for samfundet, omsat i blandt andet udstillinger, publikationer og
undervisningstilbud. Museumsformidling er museers handtering af denne viden og udvekslingen
heraf (Slots- og kulturstyrelsen, 2017 (1)).

Digitaliseringen fremmer museers interaktionsformer sadan at brugerperspektivet bliver en central
del af det at veere et museum (Hvass, 2010; Drotner, Weber, Larsen & Lgssing, 2011). Der er nye
tilgange og lgsninger som skal i spil i forhold til brugerne, for at vaere et attraktivt og aktuelt tilbud,
som laerere kan anvende. Ifglge Hvass (2010) er det derfor vaesentligt at et museum er tilgeengeligt
pa flere platforme og et museums hjemmeside skal veere en ligeveerdig del af museumspraksis, da

diversitet og tilgeengelighed heenger ulgseligt sammen (Hvass, 2010).

En af de mange opgaver, som et museum arbejder med i forbindelse med formidlingen, er
undervisning (Slots- og kulturstyrelsen, 2017 (2)).

Det essentielle og seerlige ved et museum i den forbindelse er, at der kan udvikles tilbud til
undervisningen, som skolens rammer ofte ikke kan honorere. Ifglge Folkeskolens formalsparagraf
skal skolen og leereren: “(..)udvikle arbejdsmetoder og skabe ramme for oplevelse, fordybelse og
virkelyst (..)” (Undervisningsministeriet, 2017). Museer har en ramme, som giver mulighed for
anderledes indleering end den som foregar i klasselokalet og derfor er det oplagt at museerne
bidrager til dette formal (Christiansen, 2011; Jahreie & Krange, 2011). Der arbejdes med tiltag,
som skal fremme relationerne mellem skole og museum, der i sidste ende skal give eleverne

leererige oplevelser.

10
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Der sker et skift i museumsperspektivet, fra at omhandle genstande, til nu at omhandle
besaggendes oplevelser via interaktion (Rudloff, 2012). Det er den grundlaeggende forstaelse af,
hvordan museer kommunikerer, som udfordres i de nye digitale muligheder (Hvass, 2010). Det er
det generelle indtryk, at teknologien er det naeste skridt for museumsverdenen for, at forblive
relevant og et kvalitetssted, hvor lzering kan finde sted (Kaptelini, 2011; Jahreie & Krange, 2011;
Drotner et al. 2011; Rudloff, 2012). Grundet den teknologiske udvikling er der nu mere fokus péa at

veere inkluderende over for de besggende og det samfund der omgiver museet (Rudloff, 2012).

Museers rammevilkar i forhold til undervisningsformidling er neermere beskrevet i afhandlingens
afsnit 3. State of the Art.

Det er tydeligt at se, at der er mulighed for at udvikle museers praksis, for hvordan de samarbejder
med uddannelsesinstitutionerne med inddragelse af de nye muligheder for at kommunikere digitalt.
Denne afhandling tager sit udspring i idéen om, at museers praksis indenfor formidling og
undervisning, kan flyttes online og bidrage positivt til udvikling af laerermes og

uddannelsesinstitutionernes praksis og hermed styrke forholdet mellem skole og museum.

1.2. Casebeskrivelse

Enigma Museum er afhandlingens samarbejdspartner og derfor er der gennem denne afhandling
taget udgangspunkt i Enigma Museums situation. Valget af Enigma Museum, som
samarbejdspartner for specialet, udspringer af den praktik Enigma har dannet ramme om i vores 9.
semester. Arbejdet i praktikken fungerer som en forundersggelse til denne afhandling, da der
arbejdes videre med resultater herfra til udvikling af et koncept for Enigma Museums laeringsportal
henvendt folkeskolen.

Specialet undersager hvilke designprincipper der kan anvendes til udvikling af Enigma Museets
digitale laeringsportal henvendt folkeskolens leerere.

Enigma Museum er fondsejet og dermed ikke statsstgttet og omfattet af museumsloven. Men
museet bestraeber sig pa, at efterleve denne, og har et steerkt fokus pa formidlingen af den viden,

der er i museet til undervisningssektoren.

1.2.1. Enigmas historie og vision

Enigma er det tidligere Post- og Telemuseum, som lukkede for to ar siden og flyttede til det gamle
posthus ved Trianglen pa Jsterbro. Navnet aendredes til Enigma — Museum for Post, Tele og

Kommunikation, og har nye visioner for museet, som bunder i gnsket om at veere et aktuelt og

11
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veerdiskabende museum (Enigma, 2017). Museet lanceres som et kommunikationsmuseum, hvis
opgave det er at skabe mening mellem teknologi og immaterielt indhold, da der i dag er
kommunikationselementer i hverdagen som ikke er fysiske (ibid.). Her tager museet eksempelvis
fat i hvad internettet er, hvor det er og hvad det betyder for samfundet. Enigmas vision er
herigennem at vaere foregangsmuseum, ved at facilitere museum p& en ny made, blandt andet ved
at inddrage nutiden, fremtiden og den aktuelle virkelighed i hgjere grad end der traditionelt gores.
Enigma skal genskabes som museum, og blive aktuel og veerdiskabende, ved i hgjere grad at
have fokus pa kommunikation som skaber debat, dialog og samtale blandt de besggende og i
samfundet. Museet er derved rykket fra det tidligere omdrejningspunkt, at formidle og fremvise
kommunikationsgenstande, fra et historisk perspektiv til at integrere maden hvorpa der
kommunikeres i dag, som et nyt perspektiv hos museet.

Museet er endnu ikke abent for udstillinger og har ikke en hjemmeside henvendt folkeskolerne eller
tilgeengeligt materiale hertil. Det betyder at afhandlingens undersggelse beveeger sig pa et
konceptuelt plan, hvor idégenerering og kendskab til den praksis platformen skal indga i, er

centrale aspekter.

1.2.2. Forundersggelse

| vores praktikperiode var den overordnede arbejdsopgave at konceptudvikle Enigmas
leeringsportal, hvor gnsket om at veaere innovativ i maden hvorpa museet tilgas online var central. |
konceptudviklingen blev der arbejdet med det udgangspunkt, at portalen skulle veere relevant for
leerere, men ogsa brugbar for elever og ligeledes opfylde Enigmas forventninger om innovation.
Under praktikforlgbet er der derfor arbejdet med et innovativt perspektiv, som det centrale for
Enigmas leeringsplatform. Der blev i praktikforlgbet afholdt et fokusgruppeinterview, med fire
leerere for at opna kendskab og forstaelse for laerernes praksis og efterspargsel pa museets
videnformidling. | dette interview blev potentialet ved et online praksisfeellesskab for leerere pa en
museumshjemmeside introduceret. En informant problematiserede, for eksempel, at der ikke er et
optimalt sted at dele de undervisningsforleb hun designer, til eksempelvis museumsudstillinger.
Hun har tidligere delt forlgb i forskellige Facebookgrupper, men synes ikke det fungerer, da
opslagene forsvinder efterhanden, der er ny aktivitet i gruppen.

Praktikforlgbet resulterede i en definition af kriterier og elementer, der ses som veesentlige for en
nyskabende og innovativ museumslaeringsportal, med elementer som ikke ses pa andre museers

hjemmeside. Kriterierne indebaerer personificering, selvbestemmelse, medejerskab og feellesskab.
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1.2.3. Aktuel undersggelse

Denne afhandling omhandler spgrgsmal om udvikling af et online praksisfellesskab for laerere,
hvor erfaringsudveksling er et centralt element. Dette er i tréd med Enigma Museums vision og
ambition for museet om at skabe dialog og debat, da der i begrebet erfaringsudveksling ligger en
forventning om gensidig kommunikation. Afhandlingen belyser seaerligt forundersegelsens
designkriterie: feellesskab.

Der findes mange laeringsportaler, som tilbyder laererne undervisningsmateriale og inspiration. En
sadan portal er derfor ikke relevant for museet. Afhandlingen vil undersgge muligheden for en
interaktiv leeringsportal, hvor laerere kan erfaringsudveksle, sparre, dele undervisningsforlgb,
udveksle idéer og meninger om museets tilbud og udstillinger. P4 denne platform er formalet at

leerere ogsa selv lzerer og udvikler egen undervisningspraksis.

1.3. Leesevejledning

| folgende afsnit redegeres kort for det koncept undersggelsen tager sit udgangspunkt i.
Efterfalgende vil valgte teorier og metoder blive preesenteret. Sidst i afsnittet vil afhandlingens

struktur blive gennemgaet.

1.3.1. Introduktion til undersggelsens koncept

Efter endt praktikforlgb hos Enigma Museum, sad vi tilbage med en formodning om at det ville
veere givende for leerernes praksis at erfaringsudveksle gennem museets laeringsportal. Denne
formodning bygger pa antagelsen om at leerere og museum kan bidrage til hinandens praksis,
gennem direkte kommunikation og erfaringsudveksling. Det kan vaere givende for laererne at have
flere muligheder i forbindelse med museers online tilbud og derigennem bidrage til udvikling af
praksis. Ligeledes kan Enigma gennem en online tilgang blive inkluderet i skolernes hverdag og
yderligere i laereres praksis og aktuelle undervisning. Derfor er det valgt at arbejde videre med
denne problemstilling, for at se hvorvidt vi kan bidrage med eventuel Igsning pa givne denne

udfordring.

Konceptet bestéar i at lserere og undervisere skal have mulighed for at erfaringsudveksle, dele og
blive inspireret af hinanden i et online forum pa museets leeringsportal, i forbindelse med museets
temaer, formidling og udstillinger. Ligeledes @nskes der en direkte kommunikation mellem leererne,
idet laererne som gruppe far adgang til flere ligesindede kollegaer og derigennem kan bidrage,

samt drage nytte af hinandens viden, erfaringer og undervisning.
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1.3.2. Praesentation af valgte teorier og metoder

| afhandlingen er antaget et kollaborativ lzeringssyn, hvilket har udgangspunkt i en forstaelse af, at
mennesker leerer sammen i faellesskab, hvor en dynamisk tilgang til abne arbejdsopgaver er mulig.
Ligeledes skabes laering gennem dialog og refleksion i feelles samarbejde (Fibaek & Bjerresgaard,
2009). Dette understgttes af valgte laeringsteorier, hvor social leering er central (Wenger, 2015).
Her introduceres teorien om praksisfeellesskaber i en online kontekst, hvori antagelsen om at
kunne bidrage til leerernes praksis er central. | forbindelse med at forstd malgruppens
(skoleleereres) tilgang til teknologier i en hverdagspraksis anvendes teori om teknologiforstaelse,
og til en didaktisk rammesaetning for effektiv brug af leeringsteknologier anvendes the
conversational framework (Laurillard, 2003).

Der er indsamlet empiri gennem flere kvalitative metoder, for at opna sa omfangsrig og anvendelig
data, som muligt. Her er design-based research valgt som overordnet metodologi, pa grund af sin
flexible og iterative struktur. Det kvalitative forskningsinterview har vaeret centralt, hvortil metoder
som fremtidsvaerksteder og mobile probe, er anvendt gennem senere iterationer til at uddybe

specifikke dele af undersggelsen og inddrage museets personale i konceptudviklingen.

1.3.3. Afhandlingens struktur

Specialet bestar af ni kapitler, hvori hvert afsnit og underafsnit er nummererede, sa der gennem
afhandlingen skabes overblik og struktur. Her introduceres ferst afhandlingens problemfelt og
undersggelsesomrade. Efterfalgende vil afhandlingens metodiske tilgang blive gennemgaet. | dette
vil der blive redegjort for hvordan de forskellige metoder er anvendt gennem specialeprocessen
samt, hvad de har bidraget til i undersggelsen. Ligeledes belyses det i athandlingens teoretiske
afsaet, hvordan hver teori bidrager til undersggelsen og undersggelseskonceptet.

De metodiske resultater undersggelsen har givet, analyseres gennem flere iterationer, hvor ny
viden, bringes i spil. Analysens delkonklusioner samles op i eget laeringsdesign, hvor det forsgges
at illustrere enskede interaktion i undersggelseskonceptet, gennem Laurillards (2003) the
conversational fremawork.

Undersggelsens resultater diskuteres, fgr afhandlingen afsluttes med vores forslag il
designprincipper for hvordan Enigma Museum gennem digitale og online medier kan bidrage
positivt til lzerernes og uddannelsesinstitutionernes praksis og dermed blive et veerdigivende

museum for disse.
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I denne specialeafthandling undersgger vi, hvilke mulige kommunikationsforbindelser og
inspirationskilder, der kan opsta, nar Enigma Museum faciliterer en online laeringsplatform, der
giver brugeren mulighed for at kommentere og dele museets forskellige temaer. Idéen er at knytte
en stor gruppe lzerere til platformen, hvor der erfaringsudveksles imellem dem.

Udgangspunktet er ikke blot, at etablere en laeringsplatform, som er meningsgivende for laerere at
benytte, men som ogsé pa innovativ made inddrager leererne i gensidig udveksling af viden og
erfaring.

Der ses et grundlaeggende problem indenfor samarbejdsmulighederne mellem museer og
uddannelsesinstitutioner. Kulturstyrelsen (2010) er kritisk overfor, hvilken rolle museer spiller i dag i
denne forbindelse, og mener at museer anses for at vaere lagre af genstande og potentialet for
museer skal udnyttes bedre (Christiansen, 2012). Kulturstyrelsen (2010) finder ligeledes, at
museers relation til uddannelsesinstitutionerne kan udvikles idet museers rolle i videnssamfundet
er begraenset. Laeringspotentialet og forventningerne til undervisningspotentialet er pa lavt niveau,
vurderer Kulturstyrelsen (ibid.). Dette skal sammenholdes med de zendrede perspektiver for
museumsvirksomhed, som er omtalt i indledningen. Det postuleres dermed som udgangspunkt, at
museumsformidlingen generelt ikke lever op til nutidens brugeres krav til iseer digital formidling, og
herunder til innovativ, inkluderende formidling i undervisningssammenhaeng.

Derfor er det relevant at undersgge hvordan Enigma Museum kan blive en veerdigivende spiller for
uddannelsesinstitutionerne, hvor der er mere fokus pa at inkludere lererne ved anvendelse af
digitale muligheder.

Afhandlingen anviser mulige designprincipper, for udvikling af museers praksis indenfor formidling i
forhold til uddannelsesinstitutioner og leerere. Enigmas udfordring er gennem organisering af en
interaktiv lzeringsportal at bidrage positivt til udvikling af leerernes praksis og dermed fremme

relationen mellem museum og skole.

Det er ud fra dette, at afhandlingens problemformulering er udformet.

2.1. Problemformulering

“Hvordan kan Enigma Museum gennem en online laeringsplatform, hvor udveksling af viden
og erfaring er formdélet, bidrage positivt til leerernes og uddannelsesinstitutionernes praksis og

dermed blive et veerdigivende museum for disse?”
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2.1.1. Forskningsspargsmal

For at besvare problemformuleringen fyldestggrende er, der arbejdet ud fra tre overordnede
temaer, hvor konkrete forskningsspgrgsmal er formuleret. Disse tre temaer er konkretiseret for at
identificere problemformuleringens vaesentlige fokuspunkter. Temaerne er gennemgaende i hele

afhandlingen.

Farste tema handler om at fremme relationen mellem skole og museum:
» Hvorvidt er det en veerdigivende Iasning for begge institutioner, at Enigma Museum skaber

mulighed for kollaborativt samarbejde gennem en online laeringsplatform?

Andet tema fokuserer pa online viden og erfaringsudveksling:
* Hvilke positive elementer kan et online praksisfellesskab, i form af online
erfaringsudveksling, bidrage med i en leererpraksis samt hvilke udfordringer og barrierer
kan der veere?

* Hvorvidt er der behov for online erfaringsudveksling i leererpraksis?

Sidste tema har udgangspunkt i lzeringsteknologier og leerernes teknologiforstaelse:
* Hvordan skal interaktion og dialog pa leeringsplatformen rammeseettes?
* Hvilken indflydelse har laerernes teknologiforstaelse for anvendelsen af en online

leeringsplatform?

2.2. Begrebsafklaring

Leeringsdesign er forstdet som elementer af paedagogisk tilgang, hvor en ramme for undervisning
og leering fastseettes. Det er en made at strukturere viden p3, ofte til en undervisning eller et forlgb
for undervisning. Dog benyttes denne term i en bredere forstand, hvor en didaktiske ramme for et
givent felt er fokus (Laurillard et al., 2011). | afhandlingen anvendes denne term i forbindelse med
undervisningsforlgb skabt af skolelaerere og i forbindelse med egen didaktiske ramme for Enigmas
leeringsportal. Dette geres for at praecisere hvornar didaktisk lasering pa portalen beskrives og

hvornar selve portalens teknologiske samhgrighed omtales.
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Erfaringsudveksling forstas ud fra tre overordnede temaer. 1. Deling af leeringsdesign, 2. dialog og
sparring, 3. idégenrering.

1. Der tages udgangspunkt i undervisningsforlgb, materialer eller aktiviteter, som fortrinsvist deles
online mellem laerere, men i praksis ogsd gennem mund-til-mund-metoden. Her er fokus pa at
drage nytte af hinandens erfaringer i forbindelse med aktuelt omrade.

2. Omhandler dialog mellem parter, gennem en digital platform eller almindelig ansigt-til-ansigt
kommunikation. Dette kan ogsa opsummeres til et enkeltstdende begreb: vidensdeling, hvor dialog
og kommunikation mellem parter forstds som kollaboration og sparring mellem lzerere, altsa deles
central viden om et bestemt tema.

3. Her er fokus pa at udvikle noget i samspil med andre eller videreudvikle pa eksisterende
materiale. | denne forstaelse er saerligt laeringsdesign eller laeringsaktiviteter centrale eksempler pa
et produkt af idégenerering. Dette kan foregd gennem en laeringsportal, men ogsa via fysisk

samarbejde. Her anvendes egne og andres erfaringer, til at skabe noget nyt i praksis.

Leeringsportal defineres som en digital portal, tilgdet over internettet, hvori formalet er at
strukturere undervisning og leering for brugeren. Selve ordet portal anvendes ud fra sin officielle
betydning: “sted pa internettet som fungerer som indgang til segning efter bestemte oplysninger,
idet det indeholder en stor meengde links til forskellige hjemmesider som er opdelt efter emne eller
vedrgrer et bestemt emne” (Den Danske Ordbog).

Der skelnes mellem to former for leeringsportaler, hvor det i den ene er forstaet at en lzeringsportal
generelt omfatter inspiration til undervisning samt faktiske aktiviteter og opgaver. Denne kan veere
henvendt bade leerere og elever. Den anden er forstdet som en portal hvori leering for brugeren
ogsa kan ske gennem dialog eller generel interaktion med siden og andre brugere af portalen.

Denne er hovedsageligt henvendt leerere.

Med Innovation er det forstaet, at Enigma vil skabe nye muligheder og tilgange i at drive museum,

hvilket blandt andet skal udtrykkes gennem deres laeringsplatform.

Digitale- og online praksisfeellesskaber anvendes her ud fra en ensbetydende forstaelse. Ved
online og digitale feellesskaber sker praksis gennem et teknologisk interface over internettet. Den
leering der sker i feellesskabet, samt den kommunikation og interaktion, som foregar mellem

medlemmer, er fleksibel og kan forega bade synkront og asynkront.

Digitale ambassadgrer er et begreb der stammer fra en undersegelse foretaget af California State

University om universitetets Digital Ambassador Program. Begrebet daekker over en funktion, hvor
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udgangspunkt er at skabe et trygt online miljg. Dette ggres ved at ambassaderen skaber
muligheder og interaktion mellem medlemmer, skaber muligheder for at medlemmer kan engagere
sig i praksis og designer aktiviteter, der styrker feellesskabets band mellem medlemmer
(Soodjinda, Parker, Ross & Meyer, 2015).

Web ressource er er taget fra Laurillards (2003) the conversational framework. Web ressource
refererer til forskellige hypermedier, hvor netveerk af viden samles i identificerbare omrader. Denne

viden er gennem web ressources tilgeengelig pa internettet (Laurillard, 2003).

2.3. Afgreensning

Da afhandlingens undersggelsesfelt kan anskues fra flere analytiske vinkler, afgraenses feltet i det

folgende.

Som det fremgar af problemformuleringen, laegges der i undersggelsen vaegt pa et
leeringsperspektiv, hvor en didaktisk tilgang til online interaktion er central. Der fokuseres derfor
ikke pa platformens usability og tekniske opsaetning, samt selve udviklingsprocessen.
Undersggelsen beskaeftiger sig saledes ikke med platformens funktioner og digitale lasninger.
Disse elementer er centrale for alle brugerdrevne portaler, og derfor ikke unikke for Enigma

Museum.

Derudover beskeeftiger undersggelsen sig overordnet set ikke med traditionelle, fysiske, ud-af-
huset museumsbesgg. Dette er fravalgt idet undersggelsens fokus, er pa online besgg og en
digital tilgang til erfaringsudveksling mellem leerere. Det kan forekomme, at det fysiske
museumsbes@g naevnes i undersggelsen, men dette vil vaere i forbindelse med hvordan positive

aspekter kan overflyttes til en online praksis.
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| det folgende afsnit er naervaerende forskningsomrade omhandlende online praksisfeellesskaber
og leereres brug af disse udfoldet. Som udgangspunkt for det systematisk udfgrte review (Se bilag
1 for appendix), er det overordnede undersggelsesspgrgsmal formuleret saledes: “Hvilke
erfaringer pa skole- og undervisningsomradet forefindes og hvordan forholder leerere sig til online
praksisfaellesskaber?” Undersggelsesspagrgsmalet anvendes til at holde fokus og skabe overblik
ved litteratursagning. Ved brug af metoden snowballing (Wohlin, 2014) er der fundet nye, relevante
artikler, som er med til at indsnaevre og konkretisere den empiriske s@gning, idet det har givet flere
anvendelige resultater.

Da gnsket er at placere denne afhandling i aktuel forskning, er sggningen begraenset til de seneste
10 ar.

Litteratursggningen har endvidere inkluderet hvordan online praksisfeellesskaber defineres,
rammesaettes og faciliteres i digital sammenhaeng, med seerligt fokus pa forskning om online
erfaringsudveksling  mellem laerere.  Specifikke  case-studier = omhandlende fysiske
praksisfeellesskaber er frasorteret. Ligeledes er studier om digital undervisning og -
undervisningsmaterialer, som hovedsageligt har elever som malgruppe ogsa frasorteret i dette
review. Selvom asynkron eller synkron undervisning, faciliteret gennem digitale teknologier, i
fremtidigt arbejde kan veere interessant for Enigma Museum og dertilhgrende laeringsportal, er det i
denne afhandling vurderet til at veere udenfor undersggelsesfeltet, da det i denne undersagelse er

leerernes praksis og feellesskab der er udgangspunkt.

3.1. Museers rolle i forhold til undervisningsinstitutioner

| nedenstaende afsnit er museers rolle i forhold til undervisningsinstitutioner beskrevet naermere.
Udgangspunktet, er at f& en fornemmelse for, hvordan den digitale og teknologiske udvikling
pavirker museers arbejde i forhold til at vaere aktuelle for brugere, i form af online tilbud, da det er

relevant i forbindelse med malgruppens praksis og deri afhandlingens undersggelsesfelt.

3.1.2. Museers virke

I 2013 blev en ny museumslov gennemfart, som i hgjere grad end tidligere har fokus pa museers
formidling, der er en af fem sgjler (fig. 1) indenfor moderne museumsvaesen. Formidlingspligten
indebaerer at museer skal aktualisere viden, gere den tilgeengelig og vedkommende, samt udvikle
anvendelsen og betydningen af museets viden for borgere og samfundet. Hensigten er at museer
skal bidrage til samfundets udvikling ligesom egen samfundsmaessige rolle skal styrkes (Slots- og
kulturstyrelsen, 2017 (2)).
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Museer opdeles i to hovedgrupper, hvor den ene er de statslige og statsanerkendte museer
omfattet af museumsloven, mens den anden gruppe ikke er omfattet af museumsloven, fordi de er
private, og eksempelvis ejes af en fond, en privatperson eller en forening og ikke modtager
statsstgtte. Betegnelsen museum er ikke en beskyttet titel og det star derfor enhver frit for at dbne

et museum (Slots- og kulturstyrelsen, 2017 (3)).

Fig. 1. De fem sgjler i museumsloven, hvor den femte er formidling.

Kilde: Horsens Museum

3.1.3. Digital formidling

Gennem de seneste 10-15 ar er museer for alvor begyndt at formidle deres viden digitalt og derfor
er det fysiske museumsbesgg, ikke laengere det eneste mgde med et museum (Hvass, 2010). De
potentielle brugere kan nu benytte museernes online tilbud via computer, smartphone og andre
digitale redskaber (Drotner et al., 2011).

Med denne udvikling er borgernes tilgang til viden fundamentalt aendret, idet borgerne i hgjere
grad tilegner sig viden digitalt. Borgerne er yderligere forbundne via sociale relationer i online
netvaerk, hvor der kan debatteres og udveksles viden. Ifglge Hvass (2010) stiller denne udvikling
nye krav til kompetencerne pa museerne, da der i hgjere grad skal faciliteres udveksling af viden
frem for transformering af viden fra museum til borger (Hvass, 2010).

I modsaetning til et fysisk besag pa museum, som for mange brugere er en social begivenhed og

ensbetydende med at de dér magder museets viden og udstillinger, er et online besag pa museets
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hjemmeside en helt anden type interaktion mellem bruger og udstilling (Hvass, 2010). Her far
brugeren bedre mulighed for selv at veelge hvilke dele af museets tilbud, der er interesse for,
ligesom brugerne ikke lzengere oplever praktiske barrierer, som transport og begraenset abningstid
for at bruge museet. Med en digital tilstedevaerelse er der nye muligheder for at dbne dare til flere

malgrupper af brugere - og naturligvis isaer dem, der ikke fysisk besgger museerne (ibid.).

Ifglge Slots- og Kulturstyrelsen er undervisning en af de mange opgaver, som et museum arbejder
med i forbindelse med konstituering af formidling pa et museum. Museumsformidlingen er museers
handtering af viden og udvekslingen heraf og det udmenter sig ofte i en direkte kontakt mellem
museum og brugere (Slots- og kulturstyrelsen, 2017(2)). Formidlingen er en rammesaetning, som
giver mulighed for at aktivere sanserne i andre sammenhaenge end klassevaerelset og
leeringsmiljget bliver aendret til at have en visuel, taktil og situationel tilgang til stoffet (Christiansen,
2012).

Med den Igbende digitalisering der generelt sker i samfundet er det naturlig at se pa
kontaktmulighederne mellem museerne og potentielle brugere via computer og gadgets.
Traditionelt nar der teenkes museum, er de tilknyttede aktgrer primeert professionelle museumsfolk
og de besggende. Der sker en form for kommunikation eller udveksling i forbindelse med en
udstilling, hvor det er museet som institution der formidler til det omgivende samfund, hvilket sker
via interaktion i udstillinger eller ved tilbud i undervisningsmaterialer til elever (Drotner et al., 2011).
I denne forbindelse er interaktion lig med kommunikation idet de teknologiske redskaber der
benyttes i dag ger det muligt via internettet at udveksle, skabe og lagre kommunikation i forskellige
former (ibid.). Det er efterhdnden bredt anerkendt at kommunikationsteknologi kan understotte
informations udbyttet hos museer, s& de kan opna et fyldestggrende potentiale for at veere et sted
der lzeres (Kaptelini, 2011).

Ifelge Hvass (2010) stiller udviklingen nye krav til hvordan museer skal handtere dette.

Kulturarvsstyrelsens har i 2010 publiceret en undersggelse af museers webbrugere
(Kulturarvsstyrelsen, 2010). Det blev dengang vurderet at museerne besidder digitale potentialer,
der ikke udnyttes tilstreekkeligt. Museerne skal styrke deres digitale position for at blive relevante
for borgerne. Dettes geres eksempelvis ved at veere abne, tilgeengelige institutioner, hvor
formidling og kommunikation er en central arbejdsopgave, bade i digital og analog form (Hvass,
2010).
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3.2. Udvikling af praksisfeellesskaber

Begrebet feellesskab beskrives tidligt i litteraturen af Dewey, hvor det bliver tydeliggjort hvordan
geografisk neerhed ikke alene giver anledning til et feellesskab (Buffington, 2008). Feellesskaber
kan ogsa dannes trods geografiske afstande, da det er relationen mellem medlemmerne og det
felles mal, der er afggrende. Denne relation kan bevares via gensidigt engagement,
kommunikation og derved meningsforhandling, med de midler der er tilgeengelige (ibid.). Tidligere
er dette gjort gennem brevkorrespondance, nu foregar det oftere via sociale medier og digitale
teknologier, der er med til at skabe ramme for flere online feellesskaber (Buffington, 2008; Hibbert
& Rich, 2006).

3.2.1. Et trygt online leeringsmiljg

Da socio-teknologiske netveerk og feaellesskaber begynder at blive en vaesentlig del af det at
modtage, dele og generere viden pa tveers af institutionelle graenser, ma det antages at der i den
naermeste fremtid vil ses et skift til et mere komplekst og forskelligartet lzeringslandskab, hvor
leering sker pa tveers af en bred vifte af online sider og institutioner (Jahreie & Krange, 2011). Dette
sker eksempelvis allerede gennem de nye muligheder teknologien bringer med sig (Conole & Wills
2013).

Undersggelser viser at det er ngdvendigt at skabe og understgtte et trygt laeringsmiljg online for
nye brugere, som derigennem stimulerer og fordrer samarbejde i online faellesskaber (Lai, Lim &
Wang, 2016; Soodjinda et al., 2015; Lave & Wenger, 2014; Bingen & Lid, 2012; Hibbert & Rich,
2006). Tidligere evaluering af udvalgte skoler i Norge viser, at studerende bruger meget tid pa at
blive bekendt med anvendt laeringsplatform og mange derfor er afholdende fra at logge ind og
deltage aktivt online (Bingen & Lid, 2012). Ved at teste et introduktionsprogram fer studiestart er
det forsaggt at adressere dette problem. Resultatet viser at eleverne opnaede en positiv tilgang til
brugen af laeringsportalen, da den var blevet introduceret fgr undervisningsstart og der var opgaver
der skulle Igses i feellesskab. Samtidig var der mulighed for at kommunikere med medstuderende,
hvilket ligeledes resulterede i positive tilbagemeldinger og brug (ibid.). Tiltaget er udarbejdet ud fra
det paedagogiske udgangspunkt, at deltagere leere bedre gennem samarbejde og ved at seette
skrift pa egne kundskaber (ibid.).

For at en laeringsportal kan opna succes er det vigtigt, at inkluderede parter anvender og tilegner
sig en specifik procedure, der tager hgjde for alle brugere og opfordrer dem til at dele information,
idéer og specifik viden indenfor et omrade, for at skabe laering i faellesskabet (Jahreie & Krange,

2011). Dette kan eksempelvis gores gennem faornaevnte introduktionskursus eller med en digital

24



Studienaevn IT og Laering
A. C. Meyersvaenget 15
DK 2450 Kgbenhavn SV

AALBORG UNIVERSITET

ambassadgr. En digital ambassader faciliterer de muligheder, der findes for at engagere og udvikle
en digital praksis (Soodjinda et al., 2015; Lave & Wenger, 2014). Ifglge Soodjinda et al., (2015) er
respondenterne i undersggelsen positive overfor at have en digital ambassadgr, da det bidrager til
deres tryghed med at benytte teknologien (Soodjinda et al., 2015). Samtidig viser resultaterne at
respondenterne veerdsaetter programmet med de digitale ambassaderer, da det bidrager med et
feellesskab mellem kollegaer, pa tveers af skoler, hvor deling af best practice er en central del af

det positive resultat, da der sker leering mellem medlemmerne (ibid.).

Leerere anerkender praksisfeellesskabets behov for et steottende laeringsmiljg, hvor medlemmer
forventes at deltage aktivt og involvere sig i at generere viden, hvilket er set i udviklingen af laerer-
portfolioer, hvor professionelt samarbejde og udveksling finder sted (Lai, Lim & Wang, 2016;
Hibbert & Rich, 2006). Ved at understrege formalet ved det digitale praksisfeellesskab for laerere, er
det muligt at engagere til refleksion, samarbejde og deling gennem praksis (Lai, Lim & Wang,
2016; Soodjinda et al., 2015; Lave & Wenger, 2014; Buffington, 2008). Idet lzerere ggr brug af
digitale praksisfeellesskaber og engagerer sig selv og egen praksis i feellesskabet, er undervisning
ikke laengere en isoleret del af professionen. Laerere kan gennem feelles repertoire dele og udvikle
praksis i en kontinuerlig meningsforhandlingsproces, idet de engagerer sig i praksisfeellesskabet
(Lai, Lim & Wang, 2016; Soodjinda et al., 2015; Lave & Wenger, 2014; Jahreie & Krange, 2011;
Buffington, 2008; Hibbert & Rich, 2006).

3.2.2. Online erfaringsudveksling (mellem laerere)

Der er undersggelser, som viser at indfgrelsen af laerer-portfolioer kan udvikles til at blive et
praksisfeellesskab. Dette kan defineres som et vedvarende socialt feellesskab af individer, der
sammen deler og udvikler viden, veerdier og normer, gennem falles virksomhed og gensidigt
engagement (Lai, Lim & Wang, 2016; Lave & Wenger, 2014; Buffington, 2008), hvilket kan ses
som en made at veerdseette laereres viden pa og udvikle denne (Hibbert & Rich, 2006). Dette
svarer til undersggelsens koncept, idet der gnskes en lignende udvikling og teknologi pa Enigmas
leeringsportal.

Ved brug af laerer-portfolioer, kan leerere i hgjere grad dokumenterer og dele egne
undervisningsdesigns og laererpraksis, reflekterer over egen paedagogisk praksis og engagerer sig
i samtaler med kollegaer der gger undervisningen (Lai, Lim & Wang, 2016; Soodjinda et al., 2015).
Dermed ses leerer-portfolioer som gavnlige for den professionelle udvikling af laererstaben. Denne
kan derudover veere med til at facilitere dialog, deling og samarbejde blandt undervisere (Lai, Lim
& Wang, 2016; Lave & Wenger, 2014). Laerer-portfolier kan derfor ses som et refleksionsvaerktgj,

der hjeelper laererne med at veere bevidste om deres lzering i og med, at der bliver sat ord pa
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tanker. Fordi der ligeledes er mulighed for deling af undervisningsforlab og dermed interaktion med
andre lzerere kan laerer-portfolioer danne ramme om erfaringsudveksling i et praksisfeellesskab.
Forméalet med digitale laerer-portfolioer er dels at saette lserere i stand, til at forstd egen
professionelle lzering og dels at laererne derigennem udvikler praksis via refleksion og deling af
lovende undervisningsforlgb og designs i et leeringsfeellesskab (Lai, Lim & Wang, 2016; Soodjinda
et al.,, 2015).

For denne afhandling er det derfor relevant at se pa hvilke resultater undersggelserne har opnaet,

da rammesaetningen for disse flugter med formalet i problemformuleringen.

3.2.3. Fordele ved brug af online praksisfeellesskaber

Ved at benytte online praksisfeellesskaber i leeringssammenhaenge, er det muligt med asynkron
kommunikation, hvilket gger fleksibiliteten og derved passer ind i lsereres praksis, da de selv kan
veelge hvornar de vil benytte det (Bingen & Lid, 2012; Lai, Lim & Wang, 2016; Soodjinda et al.,
2015). En anden fordel ved et online feellesskab er muligheden for at leerere kan give hinanden
feedback pa de ting der deles og bruge det til at gge kompetencer gennem interaktion og
diskussion (Lai, Lim & Wang, 2016; Soodjinda et al., 2015; Lave & Wenger, 2014; Bingen & Lid,
2012). Igen er det centralt at dette er online, da det skaber bedre mulighed for deling mellem

leerere, fordi der ikke skal aftales tid til eventuelle feedback-mgder eller andet praktik.
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I denne afhandling arbejdes der ud fra et feenomenologisk udgangspunkt hvor fokus pa
menneskelig erfaring og informanternes opfattelse af de sociale feenomener er centrale. Til dette
anvendes design-based research (DBR), som den overordnede metodologi, hvor iterative faser er
den grundlaeggende forskningstiigang (Wang & Hannafin, 2005). Her arbejdes ud fra en
brugerinddragende tilgang, hvor kvalitative data skaber grundlag for undersggelsens ramme. |
DBR’s iterative faser er det kvalitative forskningsinterview, fremtidsvaerksteder og mobile probe
inddraget. Dette er gjort idet de hver iseer bidrager med noget nyt til forskningen.

Det kvalitative forskningsinterview har til hensigt at give indblik i informanternes (leerernes)
livsverden og best practice i forbindelse med museumsbesgg generelt, og erfaringsudveksling
online. Dette har givet os viden i forhold til laerernes praksis og hvordan eget lzeringsdesign af
Enigmas laeringsportal kan indgé heri.

Fremtidsveerkstedet er anvendt i to forskellige iterationer, forst i forbindelse med undersggelsens
leerer-informanter og senere i forbindelse med medarbejder fra Enigma Museum. Metoden tager
udgangspunkt i fremtidsscenarier pa idébasis, hvilket giver undersggelsen et pragmatisk aspekt,
samt brugerinddragende data, idet brugere og udbyder far mulighed for, at generere idéer og
gnskelige Igsninger til laeringsdesignets koncept.

| undersg@gelsens iteration 2 er mobile probe metoden anvendt. Denne har til formal at ga i dybden
med temaer eller oversete dilemmaer fra udferte forskningsinterviews med malgruppen. Denne har
derfor bidraget med ny viden i forbindelse med laerernes aktuelle praksis om overordnede tema:
online dialog og erfaringsudveksling.

Metodevalgene er foretaget for, at opnad dybdegdende og anvendelig empirisk data, der kan
bidrage til valide resultater for afhandlingens undersggelse. Derudover er potentialet i at udfordre
os selv og dermed udvikle os som forskere ogsa attraktiv, gennem afprgvning af nye

forskningstilgange.

4.1. Videnskabsteori

Grundlaget for faanomenologi ligger i menneskelig erfaring og bevidsthed, der farer til ny viden ved
at beskrive og forsta feenomener (Kristensen, 2011).

Specialeafhandlings undersggelse er baseret pa kvalitative data, hvor en faenomenologisk tilgang
er benyttet, da der via faanomenologi er interesse for at forstd sociale faenomener udfra
informanters perspektiver og beskrivelser (Kvale & Brinkmann, 2009).

Det er faenomenernes betydning, som i denne sammenhaeng er relevant at beskaeftige sig med, og
ikke blot beskrivelsen af dem. Det er netop fortolkningen af den beskrivelse af feenomenet, der er

opnaet, som er udgangspunktet i en fenomenologisk undersggelse og det er ikke tilstreekkeligt, at
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beskrive det pageeldende faenomen set fra eget subjektive synspunkt. (Kristensen, 2011). Ved at
inddrage andres subjektive oplevelser og erfaringer vedragrende det specifikke faenomen, er det
muligt at opna en forstdelse af faenomenet. Sédledes udelukkes objektivitet, da der i
feenomenologien tages udgangspunkt i subjektive erfaringer og fortolker det, man bliver bevidst
om.

| fenomenologien ses der bort fra de antagelser og teorier der fortrinsvist er om emnet, da det ikke
skal tages for givet, at man ved, hvad de interviewede fgler, taenker og gnsker (ibid.). Hertil er et af
de centrale begreber i faenomenologien livsverden, hvor det er afggrende, at forskeren sgger vaek
fra generaliseringer, som stammer fra egen selvforstaelse og stille spgrgsmal til ogsa det
selvfglgelige. Informanternes livsverden er altsad det, som faanomenologien sagger at beskrive. Her
er formalet med faanomenologien at afdaekke relationer og strukturer i informanternes livsverden,

der tager sit udspring i den levede erfaring der er (ibid.).

Det er ofte mangefacetteret og kompleks virkelighed, der udfoldes via fa&enomenologiens optik,
fordi der er mulighed for, at forstd dilemmaer og ambivalens i informantens livsverden (ibid.).
Feenomenologien kan altsa bruges til, at beskrive et faanomen sa praecist som muligt og herefter

fortolke hvordan informanternes livsverden er.

4.2. Design-Based Research som metodologi

DBR findes fordelagtig for denne afhandling, da fokus pa at forbedre og udvikle praksis i forskellige
leeringsmiljger er veesentlig, hvilket anses som del af afhandlingens problemfelt. Dermed ses
formalet i afhandlingen, at udvikle designprincipper til indeveerende forskningsomrade, hvor disse
kan skabe ramme for Enigmas online laeringsplatform og derigennem forbedre praksis for

skoleleerere i konteksten mellem skole og museum.

| de seneste ar, har DBR vist sit potentiale, nar der forskes og designes pa omrader omhandlende
fremmelse af laering og teknologier der arbejder ud fra et leeringsperspektiv (Plomp, 2013; Wang &
Hannafin, 2005). DBR er en systematisk, men fleksibel metodologi, der sigter efter at forbedre
praksis gennem iterativ analyse, design og udvikling. Resultatet af dette og samarbejdet mellem
forskere og praksisdeltagere udmgnter sig i designprincipper og teori for interventionen (Wang &
Hannafin, 2005). Det er en proces hvor forskere og deltagere i samarbejde med hinanden,
designer og implementerer interventioner systematisk for, at forbedre og redefinere design, og

ultimativt sgge at videreudvikle den pragmatiske og teoretiske del af bergrte praksis (ibid.).
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Det er karakteristisk for DBR, at der arbejdes med flere design- og forskningsmetoder. DBR
antager en hybrid form, idet forskere ma traekke pa procedure og metoder fra begge felter (Wang &
Hannafin, 2005). Dermed er DBR baseret pa bade at genere og udvikle teori, men ogsa at falge
teoretisk formal for, at foretage en valid vurdering (ibid.). Her er det vaesentligt at udpensle, at der i
DBR arbejdes med to mulige formal nemlig den, der har til formal, at udvikle et lseringsdesign og

den, der har til formal at validere teori. Dette uddybes i nedenstaende citat:

“In the case of development studies, the purpose of educational design research is to
develop research-based solutions for complex problems in educational practice. (...) On the other
hand, in validation studies the purpose of design research is the development or validation of a
theory” (Plomp, 2013:16).

I denne afhandling er formalet, at udvikle principper for et online lzeringsdesign, hvor Enigma kan
besages gennem sin online platform. Hensigten er at skabe vaerdi for laererne og derved bidrage til
udviklingen af praksis. Altsd ses denne afhandling som et development studie, hvor samarbejde
med praksisdeltagere, har til formal at wudvikle designprincipper for den relevante
uddannelsespraksis og dermed veere med til at forbedre og udvikle Enigmas potentiale i omtalte

praksis.

Et typisk development studie er nar forskere i samarbejde med praksisdeltagere designer og
udvikler anvendelige og effektive interventioner eller lgsninger, gennem ngje undersggelse af
succesrige versioner, af interventioner der anvendes i praksiskontekst. Dette tager udgangspunkt i
tidligere forskning eller literature review, hvor relevant litteratur er anvendt (Plomp, 2013).

Ved at gore dette, reflekteres det i indevaerende undersggelsesproces med det formal, at
producere sa udbytterige designprincipper for udviklingen af innovativ intervention, der er relevant

for uddannelsespraksis.

4.2.1. DBRi cyklus og faser

“Design-based research is not so much an approach as it is a series of approaches, with the intent
of producing new theories, artefacts, and practices that account for and potentially impact learning
and teaching in naturalistic setting” (Plomp, 2013:17). Dette citat underbygger pointen om at DBR
er fleksibel og fungerer bedst i samspillet mellem flere metoder, for at videreudvikle teori og
praksis, og derigennem pavirke lzering og undervisning i sine reelle omgivelser.

DBR er relevant for uddannelsespraksisser, idet den sigter efter at udvikle lgsningsforslag for

komplekse problemer i uddannelsesregi eller, udvikle eller validere teori om laerings- og
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undervisningsprocesser. Uanset formalet for DBR-undersggelsen, inkorporerer

forskningsprocessen altid en systematisk designproces, som illustreres i nedenstaende figur:

roblem msssdp analysis
: . /_ \desugn&develop

prototype

Revision
needed: Yes?
No? emp STOP

evaluation

v

Figure 1: Iterations of systematic design cycles
Fig.
Fig. 2. Iterations of systematic design cycles (Plomp, 2013:17).

Herigennem ses en cyklus: analyse, design, evaluering og revurdering, der gentages indtil den
gnskede balance mellem idealet og det realiserbare er opnaet (Plomp, 2013). Denne iterative
proces er kendetegnet ved DBR og samtidig det der gor DBR til en fleksibel og systematisk
metodologi, hvor praksis bliver en del af den videnskabelige forskning af interventionen. Det
tydeligggres heri, hvordan DBR gennem anvendelse af flere tilgange, former sin iterative

systematik og dermed cyklusser for en designproces.

Gennem DBRs iterative proces, gennemgas altid falgende faser: researchfasen, udviklings (eller
prototyping-fasen) og evalueringsfasen. Disse ma udpensles, for at give et naerbillede af hvordan
der arbejdes med DBR og hvorfor DBR er relevant i denne afhandling. Egen proces er skrevet i
kursiv under hver enkelt fase:

| researchfasen analyseres behov og sammenhaeng, der laves literature review eller State of the
Art, og der udvikles en begrebsmaessig og teoretisk udgangspunkt for undersggelsen (ibid.).
Denne afhandling tager sit udgangspunkt fra tidligere praktikundersggelse, hvor
erfaringsudveksling og praksisfeellesskaber henvendt skoleleerere blev fremfart, som mangel i
praksis. Efterfalgende er der foretaget et State of the Art og et teoretisk udgangspunkt er valgt.

Flere iterationer er udfart i forbindelse med afhandlingens undersggelsesfelt.
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Udviklingsfasen er der hvor de iterative designfaser udspiller sig. Hver fase bestar af flere
iterationer og kan betegnes som mikro-cyklusser, hvor undersggelse og evaluering er det centrale i
forbedringen af interventionen (Plomp, 2013).

Afhandlingen har gennemgaet tre iterationer. Dog har test af prototype ikke veeret en del af
indeveerende cyklusser. | stedet har fokus vaeret péd brugerinddragende metoder, i form af

fremtidsveerksteder og mobile probes for, at inddrage praksisdeltagerne i selve designprocessen.

Evalueringsfasen opsummerer og evaluerer kort interventionen, for at kunne konkludere om
gnskede behov er madt. Denne fase resulterer ofte i anbefalinger for forbedring af interventionen,
hvorfor denne fase ogsa kaldes semi-evalueringsfasen (ibid.).

Denne fase udspiller sig i egen undersggelse, gennem afhandlingens rammeseetning af Enigmas
leeringsdesign, diskussion og konklusion. Her vurderes hvorvidt interventionen har veeret givende

og om gnskede behov er opfyldt, eller om ny intervention er ngdvendig.

4.2.2. DBR’s fem principper

| forbindelse med ovennaevnte faser ses, der yderligere fem centrale principper i DBR, der
strukturerer en DBR-undersggelse (ibid.). Disse principper ses dog ikke, som vaerende unikke for
DBR, men anvendelsen af dem udvides gennem en DBR-tilgang (Wang & Hannafin, 2005). DBR’s

fem principper er listet og forklaret nedenfor:

Intervention: Der designes i den virkelige verden, til den virkelige verden

Iteration: DBR har inkorporeret iterationer gennem, analyse, udvikling og evaluering, revision
Procesorienteret: Fokus er at forsta og forbedre interventionen

Anvendelsesorienteret: Designet bliver testet og afpraovet af brugere i en virkelig kontekst
Teoriorientere: Da DBR-undersggelser har et teoretisk udgangspunkt, bidrages der i

interventioner til teoriudvikling
Dertil opleves det ofte, at et sjette princip tilfgjes i DBR-forskningen:

Praksisinvolvering: Forskningen involverer eller samarbejder med praksisdeltagere, i forskellige
stadier og aktiviteter af forskningen, hvilket @ger muligheden for, at interventionen vil veere
ngdvendig for praktikere, og igen g@ger sandsynligheden for en succesfuld implementering af
designet (Plomp, 2013).
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Disse principper er alle med til at forklare og eksplicitere hvad DBR som metodologi bidrager med i
praksisanvendelse. Heri har det veeret veesentligt i forbindelse med denne afhandling, at have
fokus pa netop disse principper, hvor seerligt intervention, iteration, proces og praksisinvolvering
har veeret aktuelle. Dermed ses afhandlingens design, som et leeringsdesign henvendt leerere, hvor
der arbejdes pa et konceptuelt niveau med ovennaevnte principper. Her ses intervention som det
overordnede fokus, hvor malseetning og problemanalyse finder sted for, at gennemfere den
opstillede undersggelse. Procesorientering er med til at forstd og forbedre undersggelsen eller den
indeveerende intervention, og kan dermed forbedre interventionen gennem iterative processer.
Dette foregar gennem flere iterationer, hvor laerere og Enigma Museum er med, til at udvikle
designprincipper for laeringsdesignets koncept, som vil gge muligheden for, at konceptet ses som
ngdvendigt og derved far en succesfuld implementering i praksis. Der fokuseres pa
praksisinvolvering af brugerne, hvor laererne oplever en form for empowerment over egne

muligheder og gnsker for designet.

4.2.3.DBR-forskningens validitet

En DBR-forskning bgr adressere et behov i praksis og baseres ud fra State of the Art-viden,
hvorom disse komponenter bgr sammenkobles for, at det anses som vaerende validt. Dertil bar
forskningens interventioner ses, som brugbare fra malgruppens synsvinkel, hvortil de kan
overfgres til praksisanvendelse. Yderligere ma interventionerne resultere i det enskede udfald for,
at blive omtalt effektivt. Ved opfyldelse af disse tre fordringer, kan en DBR-forskning kategoriseres
som valid (Plomp, 2013).

Idet DBR-forskning, foregar i en praksiskontekst og foretages i den virkelige verden, kan denne,
ligesom et casestudie, ikke bredes ud som almen viden til alle sammenhaenge. Dog bar forskeren
forsgge, at generalisere fremfundne designprincipper, da disse i sa fald vil kunne overfgres til en
mere bred forstaelse eller viden péa trods af, at ingen kontekst er ens og det derfor ikke altid vil

vaere muligt, at overfgre generaliserede designprincipper til lignende praksisser (ibid.).

4.3. Interview som metode

| nedenstaende afsnit argumenteres der for valget af kvalitativt interview som metode til indsamling
af empiri til afhandlingens undersggelse. Det kvalificeres ved brugen af Kvale og Brinkmanns
(2009) tilgang til interview gennem de syv interviewfaser, hvor rammesaetning for udfgrelsen af et

forskningsinterview gennemgés i faser. | anvendelsen af metoden sgges det, at identificere
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leereres praksis inden for erfaringsudveksling, museumsbrug, online fallesskaber og
teknologiforstaelse.

Den kvalitative metode er netop valgt for, at sikre muligheden for at fa et indblik i informanternes
livsverden og bevidsthed gennem dybdegaende interviews, hvor det er dialogen, der er i centrum
(Kvale & Brinkmann, 2009). Heri undersgges informanters forstaelse af egen brug af online

leeringsplatforme i forbindelse med egen praksis.

4.3.1. Det kvalitative forskningsinterview

Den oprindelige graeske betydning af metode er: vejen til et mél. Denne betydning er siden blevet
oversat til en mere mekanisk overholdelse af et sat regler for, at na et mal (Kvale & Brinkmann,
2009). Heri laegges veegt pa hvilken fremgangsméade der anvendes til at bergre og undersgge

aktuelle problemformulering.

| det kvalitative interview skabes produktionen af data mellem interviewer og informant.
Forskningsinterviewet er en vidensproducerende aktivitet og en social praksis, hvori dataen
beveeger sig ud over den mekaniske overholdelse af regler, idet den langt hen ad vejen er
afhaengig af interviewerens personlige feerdigheder. Dette ses seerligt i forbindelse med maden
hvorpd der sporges og hvilke udtalelser der enskes uddybet. Dermed er interviewerens
kompetencer vaesentlige for den data der produceres (ibid.).

Det kvalitative forskningsinterview kan ofte kategoriseres som ustandardiseret, sammenlignet med
andre interview- og undersggelsesmetoder, da samspillet mellem interviewer og informant,
afspejles i en hverdagssamtale, med et bestemt fokus (ibid). Formalet med det kvalitative
forskningsinterview er at forstd temaer i den oplevede livsverden, gennem informantens egne
perspektiver og synspunkter. Derfor ligner strukturen pa det kvalitative interview i hgj grad en
hverdagssamtale, hvor en seerlig tilgang og spgrgeteknik gennem samtalen fglges for, at fastholde

et professionelt interview og overholde fastsatte regler.

Vi benytter den kvalitative metode, da den kan bidrage med et indblik i informanternes
dagligverden og praksis. Dette er ogsa det kvalitative interviews fordel, at give intervieweren en

seerlig, privilegeret adgang til informanternes livsverden (ibid).

De syv interviewfaser

For at foretage kvalificeret interview er det veesentligt at tage udgangspunkt i interviewets syv

faser, der bidrager med brugbar empirisk data. Disse syv faser kan fungere som en veerktgjskasse
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og et hjeelpemiddel, som kan sikre at den empiriske data bliver behandlet korrekt gennem hele
processen og dermed sikre kvalificeret materiale (Kvale & Brinkmann, 2009). Af denne arsag er
den kvalitative undersggelse i specialet udfgrt med udgangspunkt i disse. Forskningsinterviewets

syv faser bestér af:

Tematisering
Design
Interviewet
Transskription
Analyse

Verificering

N o o b~ e~

Rapportering

| det falgende redeggres kort for hver enkelt fase og der beskrives hvordan de er benyttet i egen

forskningstilgang, sidstnaevnte beskrivelse star i kursiv.

Tematisering tager afsaet i formuleringen af de planlagte forskningsspgrgsmal, samt en teoretisk
afklaring pa det undersggte felt. Der er i dette tale om interviewets hvorfor, hvad og hvordan, som
henviser til formalet med interviewet. Hvad omhandler en tilegnelse af forhandsviden pa
undersggelsesfeltet og hvordan henviser til anvendelse af den valgte interviewmetode, samt et
kendskab til andre interview- og analysemetoder. De tematiske spgrgsmal, hvorfor og hvad ma
besvares for intervieweren kan forholde sig til det mere tekniske spgrgsmal, hvordan. Dermed ses
tematiseringen som afklaring pa interviewets formal (ibid.).

Formélet med vores undersggelse er, at fa indblik i folkeskoleleereres praksis inden for digitale
leeremidler og online anvendelse af museer. Her er malet at undersgge, hvordan Enigma Museum
kan facilitere en undervisningsportal, som understgtter leereres samarbejde gennem en online

praksis.

Design af interviewundersggelsen fokuserer pa den metodiske planleegning af interviewets
procedure og teknikker. Her kommer undersggelsens hvordan til udtryk. Det er i denne fase at
viden om undersggte felt, samt kendskab til interview- og analysemetoder tilegnes og ud fra dette
treeffes velovervejede valg om anvendte metode. Samtidig vurderes udenforstdende forhold, som
antal interviewpersoner og tid til radighed, til udfgrelsen af interviews (ibid.).

Da det er centralt at fa indblik i interviewpersonernes livsverden og praksis pa undersagte felt, er

det eksplorative forskningsinterview  benyttet for at afdaekke dette. Her bestar
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undersggelsesdesignet af en interviewguide med overordnede temaer for undersagelsesfeltet og
underspgrgsmal, som stgtte til den semistrukturerede interviewsamtale. Temaer for interviewguide
er dannet pa baggrund af undersggelsesfeltet. Tre overordnede temaer er fundet 1. Folkeskolen
og museum, 2. Fallesskaber og erfaringsudveksling, 3. Teknologiforstaelse i praksis. Disse
hovedtemaer er undersggt for, at fa indblik i leerernes nuvaerende erfaringer og forventninger. |
forste tema, er erfaringer og samarbejde mellem skole og museer (bade analogt og online)
undersggt. Neest er afklaring pa eksisterende leererpraksis og faellesskab veesentligt at undersage
for, at afdaekke online praksisfellesskabers potentiale hos malgruppen. Sidst er lereres
teknologiforstdelse og anvendelse af digitale og online undervisningsredskaber undersagt for, at
opna en forstaelse for potentialet for adaption til praksis af afhandlingens laeringsdesign.

Interviewguiden har udgangspunkt i at generere data i forhold til praksiserfaringer og oplevelse af

informanternes livsverden, og dermed give legitime og valide svar til fortolkning og senere analyse.

Udferelsen af interview sker med udgangspunkt i udfeerdigede interviewguide. Far interviewets
start, indledes der med en briefing, om interviewets formal hvor intervieweren definerer situationen
for informanten. Ligeledes ses en debriefing hensigtsmaessig for afslutningen af interviewet for, at
afrunde og eventuelt imgdegd nervgsitet hos informanten. Interviewguiden bgr have afseet i
undersggelsens forskningsspargsmal, hvor den i praksis bgr vaere dynamisk og give plads til
uddybende spgrgsmal, samt sikre interviewets fremdrift og retningslinje (Kvale & Brinkmann,
2009).

Kvaliteten af udfgrte interview er afgerende for den efterfelgende analyse, verifikation og
rapportering af resultaterne. En teoretisk eller statistisk analyse, baseret pa interviews af tvivisom
kvalitet, kan vise sig ikke at vaere brugbar. Derfor ser Kvale og Brinkmann (2009) det som
veesentligt at folge disse seks kvalitetskriterier, hvor seerligt de tre sidste henviser til et ideelt

interview:

“Tekstboks 9.1 Kvalitetskriterier for et interview

Graden af spontane, righoldige, specifikke og relevante svar fra den interviewede

Graden af korte interviewspargsmal og leengere svar fra interviewpersonens side

Hvor meget intervieweren falger op pa og afklarer betydningen af de relevante aspekter af svarene

At interviewet i vide udstreekning fortolkes i Igbet af interviewet

At intervieweren forsgger at verificere sine fortolkninger af interviewpersonens svar i Igbet af interviewet

At interviewet er “selv-rapporteret”, en selvstaendig historie, som ikke kreever yderligere forklaringer”

(Kvale & Brinkmann, 2009:186).
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Som start pa vores interviewet er en kort briefing om formalet for interviewet udfart, samt en
praesentation af os, projektet og Enigma. Efter afholdt interview er en debriefing fundet sted, hvor
informanterne har faet mulighed for at fa afklaret eventuelle spgrgsmal.

| udfarelsen af interviewet er vi begge aktivt deltagende, med det formal at supplere hinanden i at
samle op og stille uddybende spargsmdl. | ovenstédende citat er blandt andet det at falge op og
afklare betydningen af relevante svar, et vigtigt element for kvaliteten af interviews. Der er pa
forhand valgt en primaer interviewer, med en sekundaer interviewhjaelper.

Yderligere er alle interviews optaget med lydoptager, via smartphone diktafon, hvilket friger os,
som forskere, sa fokus primeert er pa samtalen og den informationsudveksling der foregar i

situationen.

Transskription er den oversaettelse interviewet skal gennemga, for at ga fra mundtlig tale til
skriftlig tekst (Kvale & Brinkmann, 2009). Gennem en transskriptionsproces er det vaesentligt, at
have for gje, hvordan den flydende samtale bliver oversat til skriftsprog. Der er mulighed for, at
noget af betydningen forsvinder idet kropssprog, ironi og intonation gar tabt. Deri er det ogsa
centralt, at veere opmaerksom pa om en meningskondensering af det oversatte skriftsprog vil have
indflydelse pa fortolkningen. Transskriptionen er en méade, at strukturere og klargere interviews til
analyse (ibid.).

Transskriberingen af vores forskningsinterviews, er sa vidt muligt oversat direkte for, at minimere
mulig meningskondensering. Dog er udeladt forstyrrende elementer sa som “gh’er” for, at opné en
mere flydende skriftlig fremtoning og mere brugbar tekstdata til analyse og kodning af foretagede

interviews.

Analysen bgr foretages gennem velovervejet valg af analysemetode, tilpasset undersggelses
forskningsfelt og gennemarbejdede forskningsspgrgsmal. Ydermere bgr analysemetoden veelges
med baggrund i empiriske data, skabt med baggrund i udferte interviews (ibid.).

Analysen er baseret pa foretagede meningskodning af databehandlingen, som har baggrund i
afhandlingens empiriske data. Dermed er en tematiseret analysemetode anvendt for, at opna sa
preecise resultater som muligt, i forhold til undersggelsens forskningsfelt. Ud fra analysens

resultater udfeerdiges specifikke designprincipper for laeringsdesignet.

Verificering diskuteres i samfundsvidenskaberne ud fra begreberne reliabilitet, validitet og
generalisering (ibid.). Reliabilitet omhandler troveerdigheden af fundne forskningsresultater, heri
ligger spergsmalet om, hvorvidt informanterne vil endre deres udtalelser i en anden

interviewsammenhaeng og om de vil give andre forskere andre svar - altsd om det er muligt at
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reproducere forskningsresultaterne. Validitet henviser til om udfarte interviews har undersggt det,
forskningen havde til hensigt at undersagge, gennem valgte metode. Generalisering ser pa hvorvidt
de reliable og valide forskningsresultater primaert er af lokal interesse eller om de kan overferes og
bredes ud i en generel sammenhaeng (Kvale & Brinkmann, 2009).

Hvorvidt forskningsresultaterne i dette speciale er valide og generaliserbare diskuteres i
afhandlingens diskussionsafsnit. Dog anses resultaterne for at vaere reliable idet informanterne
frivilligt deltager og dermed udtrykker et gnske om, at give indblik i egen hverdag for i fremtiden, at
kunne drage nytte af Enigma og eventuelt efterfalgende museer, med seerligt fokus pa at tilpasse

sig folkeskolens praksis.

Rapportering ses i forbindelse med, hvordan undersggelsens resultater og anvendte metoder
formuleres og udgives. Det er veesentligt, at disse formidles ud fra videnskabelige standarder for,
at opna et akademisk og sammenfattet resultat af specialet. Dette kan geres ved at der fra
undersg@gelsens start arbejdes hen imod en endelig rapport (ibid.).

Ved at have arbejdet struktureret med et metodisk og teoretisk udgangspunkt gennem hele

processen, sikres et akademisk og videnskabeligt produkt.

4.3.4. Asymmetrisk magtforhold i kvalitative interviews

Der er ikke ligestilling mellem de deltagende parter i det eksplorative interview, da
forskningsinterviewet er en professionel samtale, med et specifikt formal. Derfor er der et
asymmetrisk magtforhold mellem informanten og forskeren (ibid.).

Forskeren har videnskabelig kompetence til at foranstalte og definere interviewsituationen, dets
indhold og fokus, samt stille spgrgsmal og bestemme hvilke svar der skal uddybes og falges op
pa. Dertil er det ogséa forskeren der afslutter interviewet og vurderer hvornar data er tilstraekkelig.
Interviewet ses ogsa som en envejs dialog, da rollerne i et interview er klart opdelte. Det er
forskerens rolle at stille spargsmal og informantens rolle at svare. Malet for et interview er altsa
heller ikke blot, at fare en god samtale, men at den gode samtale se,s som en vej til méalet ved at
fa sa beskrivende og forklarende svar som muligt.

Derudover har forskeren ogsa monopol og ejerskab til fortolkning af det sagte. Dette vil sige at
forskeren ofte har ret til at fortolke og fremanalysere det informanten ikke sagde, men i
virkeligheden mente (ibid.). For at skelne dette magtforhold i interviewsituationen, er det ikke
ngdvendigt for forskeren at udeve magt, men handler i hgjere grad om de positionelle strukturer
interviewet afleder.

| diskussionen vil det asymmetriske magtforhold blive behandlet i forbindelse med anvendelse af

mobile probe, som praesenteres senere i dette kapitel.
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4.4. Udveelgelse af Interviewpersoner

Samarbejdsvillige og motiverede interviewpersoner ses som gode interviewpersoner. De fortaeller
sandheden og er konsekvente i deres udtalelser ved, at svare preecist pa de stillede spgrgsmal og

holde sig til temaet i interviewet (Kvale & Brinkmann, 2009).

| dette speciale bestar informanterne af lzserere, som er stillet op til vores eksplorative
forskningsinterview p& baggrund af en kontaktforespgrgsel via Facebook og skolernes
personaleintra. Forespargslen inviterer til et interview om henholdsvis egen praksis i forbindelse
med folkeskolen og museum, og om erfaringsudveksling gennem diverse teknologier.

Dette gav 8 respondenter, der takkede ja til at deltage, hvoraf kun 5 havde mulighed for at deltage
inden for den givne tidsramme (marts, april).

Alle interviewpersoner er af yngre generation, idet alderen spaender fra 25-28 ar. Her er
kansfordelingen cirka ligeligt fordelt, hvor to er maend og tre er kvinder.

Samtidig er arbejdspladser ogsa spredt, sa ingen af laererne optraeder i det samme naermiljg.
Fordeling af informanternes arbejdsplads, fagspecifikation og kan, giver afhandlingen mere
omfattende perspektiv i form af brugernes betingelser for anvendelsen af indeveerende
undersggelsesfelt. Derfor vurderes det, at undersggelsen giver et relativt bredt indblik inden for
den aktuelle rammesaetning, som afhandlingen arbejder med. Fordelingen i alder, kan,

arbejdsplads og fagfordeling ses i falgende figur:

Navn | Alder | Kegn | Arbejdsplads Fag

L 26 ar | K Kgbenhavns Kommune | Dansk, Engelsk, Idraet
(Vanlgse)

M 28ar (M Frederiksberg Kommune Fysik/Kemi, Matematik

K 26 ar | K Ringsted Kommune Engelsk, Geografi, Historie

J 28 ar | M Kgbenhavns Kommune | Matematik, Geografi, Samfundsfag
(Dsterbro)

S 25ar (K Egedal Kommune Dansk, Engelsk, Kristendom, Historie og

Billedkunst

Fig. 3. Fordeling af interviewpersoner
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Som udgangspunkt defineres alle interviewpersonerne som ‘gode’, ud fra Kvale og Brinkmanns
definition af gode interviewpersoner, da informanterne selv stiller op til deltagelse i samarbejdet og
dermed ma antages, som motiveret for at beskrive og forteelle om deres livsverden og de historier

som knyttes hertil.

4.5. Fremtidsveerksteder

| forleengelse af det kvalitative interview anvendes metoden fremtidsvaerksted. Dette gares for at
bidrage til et bredere indblik i hvilke elementer de fremhaever som veerende vaesentlige for dem i
en leeringsportal (Jungk & Mllert, 1984). Fremtidsvaerksteder er en metode hvor der arbejdes med
fremtiden pa idébasis. Metoden giver viden inden for det informanterne anser som vaerende kritisk
eller udfordrende ved projektet, samt hvad de ser som bedst mulige lgsninger hertil, og ligeledes
hvilke utopiske dremmescenarier de gnsker for en laeringsportal, hvor online praksis kan faciliteres
(ibid.). Altsa forsages det at give fremtiden en ramme og en form, hvorved deltagerne er med til at
skabe den. Et fremtidsveerksted kan finde sted overalt og omhandle alt hvad mennesker sgger
problemlgsning pa. Det centrale i et fremtidsveerksted er, at der beskaeftiges med de bestemte
omrader og vaesentlige problemstillinger, der sagges lgsning pa (ibid.). Dette ggres gennem fri
fantasi og et fremtidsorienteret syn pa omradet. Formalet er at inddrage enhver, der har interesse i
det valgte omradde og som vil veere en del af beslutningsprocessen, som normalt er forbeholdt
eksperter eller planleeggere af udvalgte projekt. Dermed ses deltagerne som en del af et
idélaboratorium (ibid.). Derudover ses der pa hvilken sammenhang der er mellem det laererne har
fortalt i interviewet om gode og darlig oplevelser med online laeringsportaler og det de

tegner/beskriver i fremtidsveerkstedets fantasifase.

| et klassisk fremtidsveerksted findes en forberedelsesfase og tre veerkstedsfaser: kritikfasen,
fantasifasen og virkeliggarelsesfasen.

Forberedelsesfasen er der hvor al praktisk forberedelse finder sted: Hvor, hvornar, hvem. Det er
ogsa her materialer til vaerkstedet klargares. Typiske arbejdsmaterialer er papir, i store ark eller
ved brug af post-its, da det er vaesentligt for fremtidsvaerkstedet, at al viden bliver fastholdt i
stikordsform, gennem alle tre vaerkstedsfaser (ibid.).

Fremtidsveerkstedet starter ud med kritikfasen, hvor deltagerne udtrykker den kritik og de
udfordringer de ser ved det felt, der arbejdes med. Disse skrives i stikord og sorteres efterfalgende

i temaer.
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Derneest folger fantasifasen hvor formulerede kritikpunkter fra kritikfasen bruges som
udgangspunkt. Nu formuleres gnskelige scenarier, dremme, fantasier og alternative idéer. Fra
disse udveelges de mest relevante og interessante, som ggres til utopiske lgsningsforslag.

Som afslutning pa fremtidsveerkstedet kommer virkeliggarelsesfasen, hvor der fokuseres pa den
aktuelle virkelighed, med dens love og magtforhold. Her forsgges at finde en brugbar kombination
af fremfundne kritikpunkter, samt de utopiske lIgsningsforslag. Der forsgges altsd at finde
realiserbare lgsninger, som kan veere med til at skabe en aktion eller et projekt (Jungk & Mullert,
1984).

4.6. Egen fremgangsmade

| falgende afsnit er egen fremgangsmade i forbindelse med udfgrelsen af fremtidsveerksteder
udfoldet. Metoden er bade anvendt i forlaengelse af de eksplorative interview med laererne og til at
undersgge indgangsvinklen for medarbejdere hos Enigma Museum. De to vaerksteder er beskrevet

i selvsteendige afsnit, da udgangspunktet ikke er ens.

4.6.1. Fremtidsvaerksted med laererne

| et klassisk fremtidsvaerksted arbejdes der ofte i grupper, idet det kan fungere som et forum hvor
deltagere kan samle mulige og @nskveerdige fremtider, som eventuelt ogsd pa nuveerende
tidspunkt ses umulige eller uvirkelige (ibid.).

| dette speciale er der dog arbejdet med leererne enkeltvis, da det er benyttet i forlaengelse af det
kvalitative forskningsinterview, hvor informanterne er interviewet individuelt. Derudover har det
veeret vaesentligt, at deltagerne far mulighed for at opsamle og finde idéer ud fra det forudgaende
interview. Dette kan hjalpe deltagernes tanker hen mod et fremtidsperspektiv, da det kan veere
sveert for mennesker at tale om fremtiden. Det er givende for deltagerne, at tale om fortiden og
nutiden far en fremtidstaenkning. Altsa kan erindringer og oplevelser veere med til at fgre tankerne

over pa det ubekendte nye (ibid.).

For vaerkstedets start er de kort introduceret til problemstillingen, som deltagerne skal arbejde med

i fremtidsveerkstedet gennem de tre faser.

Kritikfasen

| kritikfasen er de bedt om at skrive kritiske punkter, udfordringer og elementer ned, som de ansa

som problematiske og en hindring for dem til at benytte Enigmas laeringsdesign. Spgrgsmalet hertil
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lyder: “Hvilke kritiske punkter og udfordringer ser du ved siden, som ville fa dig til IKKE at benytte

denne?”

Her ses et sammendrag af kritiske punkter som deltagerne kom frem til. Tallene i parentes er hvor
mange af lzererne der har naevnt de enkelte kritikpunkter.

» Leererens arbejdsform, passer ikke til at erfaringsudveksle hele forlgb, digitalt (1 %)

» Hellere startere/hints fremfor faerdigstrikkede forlgb - format (2)

* minus ping/pong leererne imellem (2)

» Jantelov - Mit arbejde er ikke sa godt til, at alle kan bruge det (1)

* Alder — for gammel til omstilling (1)

» Aktiv/passiv — Er alle aktive? (1)

* Manglende leeringsmal (1)

» Erdet sveert at bruge - skal man bruge tid pa at saette sig ind i det? (1)

Kritikpunkterne giver udgangspunkt for videre arbejde, da de er konkrete og noget som

informanterne har erfaring med pavirker deres praksis indenfor stillede spargsmal.

Fantasifasen

| fantasifasen er deltagerne gjort opmaerksomme pda, at komme med lgsningsforslag, hvor
begraensninger i form af gkonomiske aspekter og virkelighed ikke er en hindring. Det blev tydeligt
understreget, at i denne fase er alle tanker tilladt og det umulige er muligt. Spagrgsmalet heri lyder:
“Hvad ville fa denne side til at fremsta som det bedste du nogensinde har set og hvordan kan den
blive bedre end de andre museers online-sider?”

Dertil er ogséa et scenarie benyttet, for at ggre det nemmere for deltagerne at teenke utopisk og
fantasifuldt. Dette lyder: “Hvis du forestiller dig at museet ligger i eksempelvis Jylland (hvor du
naturligvis ikke har mulighed for at besgge museet traditionelt), hvad skal deres side sa kunne, for
at du vil se det som et attraktivt museum at besgge online?”. Dette er gjort for at igangsaette tanker
hos informanterne om brugen af en museumsside pa en anden made end gennem almindelig

anvendelse.
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Her ses et sammendrag af de utopiske Igsningsforslag deltagerne kom frem til under fantasifasen.
Tallene i parentes er hvor mange laerere har naevnt lgsningsforslaget.

* Leererbibliotek, hvor man kan ‘l1ane’ laerere til specifikke forlgb (1)

» Effektiv ssgemaskine: fag, klassetrin, emne, tags, varighed, vurdering (3)

* VR Virtual Reality (2)

» Forleb med flere, mindre aktiviteter (2)

» Overskuelighed/lige til - For bade lzerere og elever (4)

» Billeder/visualitet (2)

» Praksiserfaring fra andre laerere (2)

* Personligt — fra museets side (1)

Det bliver i denne opstilling gjort tydeligt, at laererne, trods fantasifasen teenker i lasninger, som de
ved er reelle, mulige lgsninger. Samtidig ses ogsa enighed hos lzererne, i hvad der fokuseres p3,

som seerligt vaesentligt for dem i egen praksis.

De lgsningsforslag der har feelles konsensus, ses som de Igsningsforslag der skal arbejdes videre

med i virkeliggarelsesfasen.

Virkeliggarelsesfasen

Idet fantasifasens utopiske lgsningsforslag ses pragmatiske, er der ikke langt fra fantasi til
virkelighed.
Dog er det vaesentligt at se pa hvordan disse utopiske Igsningsforslag har en reel, central rolle og

dermed mulighed for, at blive en del af leeringsdesignet til Enigma.

| virkeliggerelsesfasen er leererne ikke aktive da de, som udgangspunkt bidrager med idéer og
mulige lgsninger til problemstillingen. Dermed er der mulighed for fordybelse til at sammendrage

udfoldede viden med andet materiale og artikler pa omradet, samt egne forskningsinterview.

4.6.2. Fremtidsveerksted med Enigma

Ligeledes er der afholdt et fremtidsveerksted med de vedkommende museumsfolk fra Enigma
Museum for, at inddrage museets egne visioner og forstaelse for lzeringsdesignet.

| forberedelsesfasen, er der i samarbejde med forsknings- og udstillingschefen og
leeringsdesigneren fra Enigma, afsat tid og afstemt forventninger i forbindelse med hvad der skal

foregd i fremtidsvaerkstedet. Her er mulige deltagere indkaldt og tidshorisonten i veerkstedet
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klarlagt. Yderligere er kort information om problemfeltet sendt ud pr mail, hvortil deltagerne kan
orientere sig om afhandlingens undersggelsesfelt.
Veerkstedet er udfgrt med deltagerne fra forsknings- og udstillingsafdelingen, hvor museets

leeringsdesigner, udstillings redakter og museumsinspektegr er til stede.

Kritikfasen

Ud fra det praesenterede data og resultater er museumsfolkene, bedt om at forholde sig kritisk til
de elementer der findes problematiserende i forbindelse med leeringsdesignet til Enigma.

Spergsmalet lyder som fglgende: “Hvordan synes | dette er problematisk i forhold til Enigmas
veerdier og visioner, og kan | se nogle udfordringer ved at | er med til at facilitere denne dialog

mellem skolelaerere?”

| kritikfasen blev fem overordnede punkter fundet, med dertilhgrende underpunkter. Som i
fremtidsveerkstedet afholdt med skolelzererne, er de kritiske punkter sorteret i temaer og der er
skrevet i parentes, hvor mange af museumsdeltagerne, som har naevnt omtalte kritikpunkt.

Kritikpunkterne og underpunkter er i det falgende opstillet saledes:

1. Motivation for at dele (2)

- Kraever tid fra laererne at opseette et forlgb til deling (1)
2. @konomi (3)

- Brugerprofiler (1)

- Museums driften - gkonomi /personaleressourcer (3)
3. Rettigheder (2)

- copyright (1)

- Kvalitetssikring af materiale (1)
4. Perifer side, i forhold til lzereres praksis (1)

- Leerere deler pa andre platforme, hvorfor s pa Enigma? (2)

- Hvem kan deltage: alle leerere/ kun inviterede? (1)

5. Hvilken veerdi er der for museet? (1)

| samarbejde med museumsfolkene er de mest centrale kritikpunkter udvalgt og fert videre i

fantasifasen.
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Fantasifasen

Museumsfolkene er i denne fase, gjort opmaerksomme pa& at de her skal komme med
Igsningsforslag til de bevarede kritikpunkter, fra kritikfasen. Samtidig er det gjort tydeligt, at
gkonomiske, tidsmaessige og praktiske aspekter ikke er vaesentlige for fasen. Dog skal
lasningsforslag pé kritikpunkterne fra tidligere fase fremfindes.

Dertil lyder spargsmalet i fantasifasen: “Hvordan ser | den optimale leeringsportal for Enigma og
hvordan kan Enigmas fire veerdier komme til udtryk heri?”.

Ligeledes er der her fundet fem overordnede fantasier, med dertilhgrende underelementer. Disse

er som ovenfor opstillet, med parentes om hvor mange af deltagerne naevner disse fantasier.

Her opstilles veerkstedets utopiske lgsningsforslag:

1. Inspirere leerere til at besgge museet (1)
- Gennem videol/trailer (2)
- Visuel tiltreekning (2)
- Fysiske besgg - hos museer kan du ragre (2)
- Ikke kun et ud-af-huset besggssted (1)
- Flipped learning videoer, nemme at dele - hurtige at se osv. (1)

2. Museet skal pege ud af huset, linke til andet relevant information, hos eks. Medieradet, Red
Barnet og lignende séa det er et site hvor lzerere kan hente yderligere information/inspiration
fra (3)
- Sitet skal have en redakter, en personlig stemme, som facilitere disse funktioner (2)

3. Invitere de lzerere som har lyst, til at dele (1)
- Skal det veere et forum/trad, som kan dg - eller naermere et alternativ, hvor delte
forlab/designs bare ligger som en mulighed. (2)

4. Et site der er integreret med andre sites, hvor leerere i forvejen befinder sig. (2)
- Museet er aktive i eksisterende sites, hvor laererne er. Eks. videoer ligger pa Youtube osv.
sa det ikke kun er leererne der skal opsgge Enigma, men ogsa omvendt. (1)

5. Opbygningen af materialer skal ‘modul-opbygges’ sa der er mulighed for at plukke (3)
- Customize forlgb (1)
- Feerdige pakker (1) - Hvad skal jeg ggre som laerer? (1)
- Didaktik i forhold til test? (1)

Som det ogséd kan leeses ud af leerernes resultater for fantasifasen, har Enigma Museums

deltagere ogsa tenkt i realiserbare Igsninger i fantasifasen.
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Heri ses en sammenkobling mellem laerere og museumsfolk, hvor begge parter har sveert ved at

teenke uden for realiserbare og mulige Igsningsforslag.

Fremtidsveerkstedet i samarbejde med Enigma, vil blive udfoldet yderligere og analyseret i
analysens iteration 3, hvor den sammenkobles med de resultater der er fundet i forbindelse med

undersggelsens tidligere iterationer.

4.7. Mobile Probe

Mobile probe er en metode hvormed der kan indsamles empiri, uden at magdes med informanter.
Det centrale ved mobile probe er, at informanterne er i velkendte rammer og kan svare nar de har
lyst og det passer i deres skema. | dette projekt er metoden anvendt til, at f4 uddybet resultater fra
det allerede afholdte kvalitative forskningsinterview. Det er med gnsket, at opna et dybere indblik i
leerernes praksis, at metoden anvendes. Del af malet er at fa et indblik i laerernes hverdagsbrug og
praksis af digitale medier, da laeringsdesignet er tilteenkt at skulle indga heri. Yderligere er det en
metode som bidrager til brugerinddragelse, ved at inddrage informanterne i processen af
udviklingen af laeringsportalen. P4 den made bliver den indsamlede empiri afggrende for

udformningen af produktet.

Mobile probes er en videreudvikling af cultural probes og metoden benyttes, til at indsamle empiri
om deltagernes liv, veerdier og tanker (Blomhgj, Duvaa & @rngreen, 2011). Probes anvendes
yderligere, som inspiration til design, sa det undgar at blive irrelevant, idet der er mulighed for at fa
en forstaelse for den kontekst designet skal indgéa i (Gaver, Dunne & Pacenti, 1999).

Mobile probes er benyttet, som en kvalitativ interviewform, der understgtter de interviews der er
foretaget i afhandlingen. Ved denne metode er det enkelt, at stille spargsmal eller opgaver til
deltagerne. Det er en metode som ikke kraever mange ressourcer af deltagerne, da svarene
sendes over mobiltelefon, uanset om det er tekst, billeder eller eventuelt lyd. Der er ligeledes
mulighed for uddybende spargsmal, hvis det efterfalgende er ngdvendigt, hvilket ger at teknikken
adskiller sig fra eksempelvis spgrgeskemaer.

En af fordelene ved mobile probes er, at der er flere muligheder for at veere tilgaengelig i den
sammenheaeng, informanterne befinder sig i. Derfor skabes et frirum, hvor deltagerne ikke skal

forholde sig til intervieweren.
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4.8. Databehandling

| dette afsnit vil der kort blive redegjort for hvilke databehandlingsmetoder, der er anvendt i
forbindelse med den indsamlede data for afhandlingen. Databehandlingen er delt op i de
respektive metoder, idet dataen har haft forskellig fokus og dermed er databehandlingen sa vidt

muligt tilpasset, trods et ensartet udgangspunkt for dataindsamlingen.

For at udnytte interviewtransskirbtionerne bedst muligt, er meningskodning anvendt il
databehandling. Heri kategoriseres transskriptionerne ud fra forskellige temaer: “(...) kategorisering
indebeerer en mere systematisk begrebsliggorelse af et udsagn, der giver mulighed for
kvantificering” (Kvale & Brinkmann, 2009:224). Dette er opnaet gennem systematisk farvekodning
af transskriberingerne, ud fra interviewguidens tre overordnede temaer: 1. Folkeskole og museum,
2. Feellesskaber og erfaringsudveksling, 3. Teknologiforstaelse i praksis (Se bilag 2 for
transskribering og farvekodning af interviews). Disse er bygget op om afhandlingens teoretiske
udgangspunkt og knytter herigennem teori og metode, gennem praksisanvendelse sammen.

Til databehandling af fremtidsveerksteder er tematisering gennem meningskodning ligeledes

anvendt.

Idet mobile probe metoden, har udgangspunkt i udfgrte forskningsinterviews, er data herfra taget
med videre. Dermed er guiden for mobile probes ogsa udfgrt med baggrund i interviewets
overordnede temaer. Det har derfor vaeret naturligt, at mobile probes resultaterne er behandlet i

forleengelse af dette og dermed haft udgangspunkt i meningskodning for interviews.

Databehandling gennem meningskodning, bidrager i denne afhandling til at skabe et overblik over
indhentet og transskriberet data, hvori ligheder og modstridende udtalelser tydeligere kommer til

udtryk og dermed medvirker tematiseringen til struktur i analyseafsnittet.
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| folgende kapitel vil afhandlingens teoretiske afsaet blive praesenteret. Her har udgangspunkt
veeret i social laeringsteori, hvor teorien om praksisfaellesskaber (Wenger, 2015) anvendes som
teoretisk ramme for specialet. Efterfalgende praesenteres afhandlingens didaktiske rammeseaetning
af laeringsteknologier, hvor the conversational framework (Laurillard, 2003) anvendes. Derefter
introduceres TEKU-modellen, som bidrager med et indblik i teknologiforstaelse og hvordan dette

haenger sammen med anvendelsen af teknologier i praksis.

5.1. Praksisfeellesskaber som teoretisk ramme

Wenger (2015) arbejder med teorien om praksisfeellesskaber, som social leeringsteori. Denne
tiigang er inddraget i specialet til at belyse hvordan praksisfeellesskaber i forbindelse med leererne
som malgruppe kan indga i et meningsfuldt faellesskab, hvor erfaringsudveksling og vidensdeling
er det centrale for afhandlingens undersggelsesfelt.

Wengers (2015) teori er brugt som grundlag for udviklingen af et online praksisfeellesskab leerere
imellem. Ved at benytte denne teori skabes, der kendskab til en central leeringsteori, som kan
belyse leering i et online praksisfeellesskab (Wenger, 2015). Teorien om praksisfaellesskaber er
seerligt relevant i denne afhandling, da der i undersggelsesfeltet fokuseres pa kollaboration mellem
leerere, hvilket kan underbygges og anskues ud fra et laeringssyn, hvor mennesker leerer i
feellesskab med andre. Det er via lzerernes interesse og passion for deres job, at platformen skal

blive en succes, hvor lzerere erfaringsudveksler med hinanden i et online, socialt faellesskab.

5.2. Praksisfaellesskaber - en social laeringsteori

Praksisfeellesskab som begreb betegner de fallesskaber et menneske indgar i gennem det daglige
liv og hverdag. Her er tale om de praksisser, den individuelle i feellesskab med omgivelserne
tilhgrer og udvikler i faelles konsensus. Denne udvikling og tilpasning ses ud fra sociale aspekter,
sasom laering gennem tilhgrsforhold. | denne kollektive lzering opstar praksisser, som afspejles i
egen handling og de dertilhgrende sociale relationer. Her forstas praksis, som handling gennem

social kontekst, hvilket er med til at give feellesskabet mening og struktur (ibid.).

Teorien om praksisfaellesskaber tager udgangspunkt i, at lzering ses som et socialt faenomen, hvor
deltagelse i meningsfulde relationer er grundlag for lzering. Dette begrundes i, at mennesker som
udgangspunkt er sociale vaesner, hvori viden omhandler kompetencer og indsigt der drejer sig om
den enkeltes deltagelse. Dermed er evnen til at opleve verden og eget engagement det aspekt,

hvor leeringen skal produceres og give mening for det enkelte individ (ibid.).
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Wenger (2015) understreger, hvordan lzering opleves, som en integreret del af dagligdagen og
derfor er en del af den daglige deltagelse i feellesskaber og organisationer. Dette ses ikke som
noget ukendt. Problemet er blot, at der ikke findes en systematisk og organiseret made, hvorpa der
kan tales teoretisk om disse erfaringer. Derfor skal teorien om praksisfeellesskaber i hgjere grad
ses, som en struktur til at tale om den lzering, der sker blandt mennesker gennem de relationer, de
indgér i (Wenger, 2015). Derfor ses teorien om praksisfeellesskaber, som relevant, da en del af
undersggelsesfeltet netop omhandler den daglige deltagelse af det lzeringsfeellesskab skolelaerere

indgér i, og hvorvidt dette kan overfgres til online praksisfeellesskab.

5.2.1. Feellesskabets mening

Veaesentligt for praksisbegrebet er oplevelsen af meningsfuldhed. Praksis er som udgangspunkt en
proces, hvor oplevelsen af meningsfuldhed kommer til udtryk gennem eget engagement og
livsverdenssyn. For at kunne deltage i sociale fallesskaber og kommunikere og interagere med
hinanden er det derfor centralt, at engagere sig i praksis og handle herefter. Praksis ses dog ikke
alene, som menneskelige aktiviteter, men om kombinationen af disse skaber mening. Dermed
handler praksis om meningen som hverdagserfaring (ibid.). Denne proces omtales som
meningsforhandling. Processen er ikke begraenset af samtale eller umiddelbart samspil med andre

mennesker, men kan ogsa omfatte sociale relationer (ibid.).

Meningsforhandling implicerer en konstant vekselvirkning mellem to processer, som er deltagelse
og tingsliggarelse. Disse to danner en dualitet, der i feellesskab betegnes som det grundlaeggende
for menneskers oplevelse af meningsfuldhed og dermed essensen af praksis. Altsa opstar mening
ikke ud af ingenting, men i en proces, hvor deltagelse og tingsligggrelse danner en virkelighed,
som gennem gentagende procedurer skaber engagement i praksis og dermed oplevelsen af
mening.

Begrebet mening og meningsfuldhed er centralt i neerveerende afhandling, da mening er

grundlaget for praksis. Uden mening vil praksis ikke eksistere.

I denne sammenhaeng skal forhandling forstas, som en betegnelse for en praestation, der behgver
leengere tids opmaerksomhed og tilpasning, men ogsa i mere hverdagsbetydning, nemlig en
opnaelse af enighed mennesker imellem. Dermed forstas forhandling som konstant udveksling og
udfgrelse  mellem mennesker, hvilket tydeligggrer meningsforhandlingen som en
produktionsproces. Heri forhandles mening ud fra bade fortolkning og handling, hvilket foreskriver
at mening altid vil veere produktet af en forhandling og dermed kun eksisterer i den dynamiske

proces, som skabes i relationen og engagementet mellem mennesker (ibid.).
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5.3. Online praksisfeellesskaber

I anvendelsen af Wengers teori (2015) om praksisfeellesskaber er det for denne undersagelse
givende, at belyse teorien i en digital kontekst. ldet det @nskede praksisfeellesskab for
folkeskoleleerere og Enigma Museum hovedsageligt faciliteres gennem Enigmas digitale platform,
er det naerliggende at benytte teorien om online praksisfeellesskaber (Wenger, White & Smith,
2009). Herved kvalificeres undersggelsen yderligere, da det er muligt at analysere og diskutere

indsamlede data pa relevant grundlag.

Et praksisfeellesskab er ikke kun begreenset til de fysiske rammer i form af et fast mgdested,
sasom arbejdspladsen eller klassevaerelset, men pavirkes i lige sa& hgj grad af maden, hvorpa
medlemmer interagerer og forhandler med hinanden digitalt. Praksis er ikke givet pa forhand, men
er en dynamisk proces af gensidig relation mellem medlemmer og feellesskabets omgivelser.
Omgivelserne skal stgtte faellesskabet, s& medlemmer kan opleve samhgrighed. Dette foregar i
dag i hgjere grad gennem digitale rum, hvilket kreever seerlig udformning og opsaetning af disse.
Det er vaesentligt at tage hgjde for det digitale miljg, uanset hvor meget af en praksis, har bevaeget
sig fra sine fysiske omgivelser til et digitalt rum (ibid.).

Lige savel som en praksis afspejler medlemmers laering og meningsforhandling, skal det digitale
feellesskab ogsa afspejle gensidigt engagement, som en dynamisk proces, hvori laeringen er
afhaengig af deltagelse og tingsliggarelse. Herigennem ma praksis afspejles i medlemmernes
meningsforhandling for, at teknologien kan ses som en fordel for udviklet praksis. Det digitale rum
er forst og fremmest oplevelsen af praksis for praksisfeellesskabet afviklet gennem teknologi (ibid.).
Laeringen i praksis er det der fordrer praksis, da laeringen sker gennem feaellesskabets forandring
(Wenger, 2015).

Tingsliggerelse bestar i at behandle noget abstrakt, som virkeligt eksisterende eller som et
materielt objekt. Dette begreb benyttes i forbindelse med meningsforhandling og mening, idet
meninger kommer til udtryk og bliver genforhandlet i verden, og dermed bliver behandlet, som
noget med eksistens og med en virkelighed. Tingsligggrelse kan derfor forklares som en proces,
der omformer oplevelser til objekter og dermed skaber en raekke fokuspunkter, hvor
meningsforhandlingen kan struktureres og arrangeres omkring, sa denne kan anvendes i praksis
(ibid.). Her kommer eksempelvis laereres oplevelse af deling og erfaringsudveksling til udtryk, idet

leerernes oplevelser bliver tingsliggjorte og kan danne fokus om en meningsforhandling.
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Deltagelse betyder at tage del i eller at vaere feelles med andre om en aktivitet eller proces.
Dermed henviser deltagelse til en deltagelsesproces savel som relationen til andre mennesker,
idet der er tale om en social oplevelse af verden og det at leve i den som medlem af sociale
feellesskaber, gennem aktivt engagement. Her er vaesentligheden for gensidig genkendelse
afggrende for et medlems rolle og deltagelse i et feellesskab. Det er centralt, at deltagelse fordrer
genkendelse af en gensidig evne til at forhandle mening (Wenger, 2015). | afhandlingens
undersggelsesfelt kommer gensidig genkendelse eksempelvis til udtryk, nar leererne anerkender
hinandens arbejde ved at dele og lane fra hinanden. Her er deltagelse i praksis relevant, da

leerernes deltagelse udtrykkes gennem gensidigt engagement og derigennem meningsforhandling.

Tingsligggrelse kraever deltagelse, da det i sig selv ikke har nogen virkning. Altsa skal feellesskabet
godkende og udgve tingsliggerelsen, fgr den opnar betydning og kan forme praksis. Omvendt
kraever deltagelsen magt for, at kunne udgve tingsligggrelsen, da det netop er tingsliggarelsen, der
danner de fokuspunkter, deltagerne forhandler om (ibid.). Leerernes deltagelse i egen praksis
kommer altsa til udtryk, nar der deles og en gensidig genkendelse opleves gennem tingsligggrelse
af mening og dermed danner fokuspunkt for en kontinuerlig meningsforhandling. Det er heri
interessant at se, hvorvidt det er muligt at overfgre laerernes gensidige engagement og deltagelse
tii en online praksis. Dog ma en genforhandling af praksis forventes for at kunne skabe

meningsfuldhed for den online praksis, vi i dette speciale gnsker at undersgge.

5.3.1. Det online praksisfeellesskab i tre dimensioner

Praksisbegrebet skal forstas ud fra den meningsforhandling, som foregar i sociale relationer. Hertil
ma grundlaget for dannelsen af faellesskaber forbindes med praksis. | det online praksisfeellesskab
er tre dimensioner vaesentlige at tage hgjde for i forbindelse med den laering, der sker gennem
meningsfulde relationer, som teknologien kan hjeelpe med at finde og forbinde (Wenger, White &
Smith, 2009). Her er der tale om praksisfeellesskabets practice, domain og community. Det er
samspillet mellem disse, som er med til at definere det saerlige ved praksisfeellesskabet. Dette

uddybes i det fglgende:

Idet faellesskabet opstar ud fra en grundleeggende feelles interesse, besidder hvert medlem en
praksis inden for bestemte interesser. Dette henviser til medlemmernes practice, som
medlemmerne deler sammen og derved skaber en feelles hverdagspraksis, ogsa kaldet feelles
engagement (ibid.). Det er gennem feelles engagement praksis kommer til udtryk og far skabt
mening. Praksissen har sin eksistens, nar mennesker engagerer sig i handlinger, hvis mening

forhandles og genforhandles indbyrdes. Derfor er det medlemsskabets gensidige engagement, der
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definerer feellesskabet og dens praksis. At veere en del af meningen forudsesetter engagement i
feellesskabets praksis, som pa samme made definerer tilhgrsforholdet mellem medlemmer gennem
meningsforhandling (Wenger, 2015). Denne viderefgres til nyankomne medlemmer gennem
anbefalinger og meningsforhandling. Det vil sige at leering ses i samspillet mellem medlemmerne
(Wenger, White & Smith 2009). Det praksisfeellesskab denne afhandling undersgger, har sit
udgangspunkt i en profession, men gennem interaktion og et gensidigt engagement, samt
meningsforhandling skabes et saerligt faellesskab pa skolerne mellem lzererne.

Gensidigt engagement er grundlaget for ethvert praksisfeellesskab, derfor tales der ofte om
heterogene feellesskaber. Denne type feellesskab ses som en fordel, idet engagement i praksis
bliver mulig og produktiv gennem forskellighed, da medlemmer udveksler meninger og information,
der pavirker hinandens forstdelser direkte og forandrer livsverdensyn (Wenger, 2015).
Praksisfeellesskaber med homogene medlemmer er ofte overlappende i sine kompetencer og
stetter derfor hinanden ved, at hjeelpe hinanden, da det heri ikke er ngdvendigt for medlemmer at
vide alting selv. Begge typer af feellesskaber udvikler praksis gennem gensidigt engagement, og
det er ofte givende for medlemmer at tilhgre begge typer af praksisfaellesskaber pa samme tid for,
at opna synergien af begge former for engagement (ibid.). Dette kan eksempelvis overfgres til
leereres praksisfeellesskaber i form af fagteams og argangsteams. Herigennem ses begge typer af
praksisfeellesskaber, hvor de to mader at indga engageret i et feellesskab pa er til stede. Dermed
ses flere mindre praksisfeellesskaber hos skoleleerere, hvilket derfor har indvirkning pa leerernes

engagement og meningsforhandling i egen praksis.

Domain forteeller om deltagernes falles interesser, der anses som vaerende grundleeggende i
deres livsverden. Altsad kan denne interesse ikke blot vaere passerende, men ma vaere dybere og
mere essentiel for deltagerne (Wenger, White & Smith, 2009). Dette kan ogsa forstds som
feellesskabets feelles virksomhed. Dette henviser til faellesskabets feelles formal og kan derfor tage
mange former, sasom faelles mal, interesser eller problemstillinger (Wenger, 2015). Gennem
feellesskabets definition af interessens domaneomrade opretholdes en kontinuerlig laeringsproces,
der udvikles over tid. Det er den feelles forhandlingsproces, der gengiver faellesskabets gensidige
engagement. Feelles virksomhed kan opfattes forskelligt fra medlem til medlem, uden at betyde
noget for forstdelsen af feelles virksomhed, som et kollektivt produkt. Da medlemmerne har
gensidigt engagement i faelles virksomhed, vil deres meninger afspejle handlinger, som bidrager til
feelles virksomhed. Disse er med til at forme praksis gennem den forhandling der sker i
feellesskabet (ibid.).

Feelles virksomhed er altid formalet med faellesskabets praksis og andrer sig derfor fra praksis til

praksis. Det skal ikke ses som et erkleeret, defineret mal, men i kraft af medlemmernes deltagelse
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og derved gensidige ansvarlighed bliver faelles virksomhed del af praksis (Wenger, 2015).
Gensidig ansvarlighed er veaesentligt i forbindelse med de omstaendigheder, der afger om
medlemmer er interesseret i eller ikke er interesseret i, hvad der foregar i faellesskabet og derved
forsgger, at finde nye meninger i virksomhed. Dele af ansvarligheden i et faellesskab tingsligggres
gennem regler og normer, men alligevel har de ikke tingsliggjorte, som udgangspunkt lige sa stor
betydning for faellesskabet. Disse omhandler det enkelte medlems e@nske om, at blive god og
foretage specialiserede valg i praksis, hvilkket er med til at sikre medlemmer at handle
hensigtsmaessigt i faellesskabet (ibid.). Dermed opnar feellesskabet en identitet, hvor muligheden
for, at medlemmer anerkender hinanden som learning partners findes (Wenger, White & Smith,
2009).

Community henvender sig til selve feellesskabet og indbefatter de aktiviteter, handlinger og
meningsforhandlinger, der styrker forholdet mellem medlemmer, s& de leerer af og med hinanden
(Wenger, White & Smith, 2009). Det er ikke nok at skabe et praksisfeellesskab ud fra en
profession. Et praksisfellesskab er ikke det samme som en arbejdsgruppe med en bestemt
begyndelse og afslutning. Derfor kan der ogsa ga en rum tid, for et praksisfaellesskab etableres og
kan leve, da det netop er baseret pa feelles lzering frem for tingsliggjorte opgaver. Der ma veere et
feelles repertoire til stede, hvor interaktionen mellem medlemmer fordrer meningsforhandling og
dermed udvikling af praksis. Fzelles repertoire omhandler maden, hvorpa et faellesskab faciliteres.
Feelles repertoire er resultatet af deltagelse i feelles virksomhed, og repertoiret forstds, som en
kombination af tingsliggjorte abstraktioner samt de sociale relationer, der kommer til udtryk i
praksisfeellesskabet. Det feelles repertoire i en praksis kan gennem gensidigt engagement og
feelles virksomhed vaere en ressource for meningsforhandlingen. Feelles repertoire indebaerer
rutiner, artefakter, veerktgjer, ord, symboler, gestus, begreber og handlinger, som faellesskabet har
integreret i sin praksis over tid og opnar betydning, fordi det er relateret til det praksisfeellesskab,
som benytter det (Wenger, 2015).

Det er gennem feelles repertoire, at tilhgrsforhold kan opsta, hvilket dermed kan veere med til at
understrege laerernes praksis i indeveerende afhandling. Gennem udvikling af praksis og
kontinuerlig meningsforhandling opstar leering mellem medlemmer, og praksis definerer heri
feellesskabet (Wenger, White & Smith, 2009).

5.3.2. Graense og maegling

Det er en stor forandring, nar et medlem bevaeger sig fra en praksis til én anden. Dog er
praksisfeellesskaber ikke blot en made, at opstille graenser pa, men naermere en made at indga i

meningsfulde relationer med resten af verden pa. Praksisfaellesskaber skal ikke forstas som
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isolerede feellesskaber, men som en stgrre del af et menneskes sociale liv, idet medlemmer og
artefakter ikke kun tilhgrer et bestemt feellesskab, men er en central del i flere forskellige
feellesskaber (Wenger, 2015). Da et praksisfeellesskab har opstillet en graense, enten ved tydelige
medlemsmarkegrer eller gennem tingsliggjorte normer, er det naturligt for et medlem, at overfore
elementer fra én praksis til en anden, som omtalte medlem ogsa er del af. Dette formuleres i
begrebet maegling (ibid.). Maegling er nar medlemmer af et praksisfellesskab indfgrer nye tanker,
interesser eller idéer til et andet praksisfallesskab. Maeglere kan dermed veere med til at skabe
nye forbindelser i praksisfallesskaber og derigennem abne op for ny mening (ibid.). Dette er
veesentligt for denne afhandling, idet laererne naturligt indgar i flere mindre fagspecifikke
praksisfeellesskaber i form af argangsteams og fagteams. Laerere har dermed rig mulighed for at
maegle mellem flere praksisser, hvilket i denne afhandling ses centralt i forbindelse med

anvendelsen af deling og erfaringsudveksling i laerernes praksisfaellesskab hos Enigma.

5.3.3. Nye medlemmer

Hver af de fgrnaevnte dimensioner kan skabe ubalance i fellesskabet, eksempelvis gennem
optagelse af nye medlemmer, da disse kan skabe anledning til nye interesser, der kan blive til
genforhandling af virksomhed og ende med en generation af nye udtryk og elementer i feelles
repertoire (ibid.).

En langvarig praksis bestar i seerdeleshed af, at nye medlemmer kommer til og starter
meningsforhandling for, at blive integreret, deltage i praksis og dermed udvikle og viderefaore
praksisfeellesskabet pd ny made. Madet mellem nye generationer i et feellesskab er ofte det, der
forstds som leering i en praksiskontekst. Praksis er derved en vedvarende social relationsproces,
hvor nye medlemmer ses, som en videreudviklet version af eksisterende praksis (ibid.).
Afhandlingens informanter anskues alle som nye medlemmer af praksis ud fra deres anciennitet pa
nuveerende skoler. Dog ses dette som en force, fordi nar nye medlemmer kommer til, opstar en
naturligt meningsforhandlingsproces, hvori afhandlingens koncept kan fa central rolle i

feellesskabet.

5.4. Rammesaetning af effektiv brug af leeringsteknologier

Idet denne afhandling ensker, at udfeerdige designprincipper for et laeringsdesign til Enigma
Museum, ses Laurillards (2003) teori omkring the conversational framework relevant, at anvende
for at kunne rammesaette brugen af lzeringsteknologier, samt at kunne se pa, hvilke didaktiske
tiltag der kan gares for at forbedre og udvikle skolelaereres praksis i forbindelse med indevaerende

leeringsdesign.
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5.4.1. Laeringsansvar

Laurillard (2003) mener, at udgangspunktet for leering er, at laereren tager ansvar for elevers leering
(Laurillard, 2003). Elever besidder kun begraensede valg i forbindelse med egen leering, idet
leereren skaber de valg, som eleverne kan veelge ud fra. Dermed er det leererens ansvar at skabe
de forhold, hvor forstaelse er til stede, og elevens ansvar er, at udnytte dem (ibid.). Dermed
argumenterer Laurillard (2003) for, at det er laererne, der har det overordnede ansvar for elevernes
leering. Ud fra dette leeringssyn skal leerere altsd kende til mere end blot sit fag, idet de skal vide,
hvordan individer oplever faget. Leereren ma derfor have kendskab til, hvordan faget skal forstas,

hvordan det kan misforstés og ikke mindst, hvad der teeller som forstaelse (ibid.).

Nar der tages udgangspunkt i, at undervisning handler om at videregive viden fra leerer til elev, er
hovedkravet for laereren i en lektion at besidde denne viden. Der ses altsa et implicit krav om at
besidde den viden, som i en lektion skal videregives til eleverne. Dog kan det ikke siges, at denne
undervisningstilgang er seerlig succesfuld for eleverne, idet ansvaret for laeringen er tillagt eleven
selv, da det er eleven, der oplever risiko for en ‘dumpe’-karakter. Dog har flere
uddannelsesinstitutioner udviklet en anden tilgang med hgjere ambition for eleverne: “The aim of
teaching is simple: it is to make student learning possible” (Laurillard 2003:11). Her skifter
udgangspunktet i undervisningen til, at laererne tager ansvar for elevers leering ved at sikre sig, at
eleven har den tilstraekkelige forstaelse af et fag og ikke som tidligere, hvor laereren udelukkende
har haft ansvar for at formidle viden om et fag. Dette ses centralt i forbindelse med afhandlingens
analyse om leerernes anvendelse af museer og heri deres ambition og ansvar for undervisningen
af deres elever. Altsd ses aendringer i tilgange som vaesentlige og aendringer i praksis som
afggrende, i forhold til at skabe en reel forskel i elevers laering (Laurillard, 2003). At give elever
mulighed for at lsere placerer et langt stgrre ansvar hos underviseren, end ved blot at skulle
‘overfgre’ viden, hvor det implicit forstas, at eleven har det fulde ansvar for egen laering. Altsa ma
leerere have viden om elevers leering, og hvordan denne muligggres. Denne aendring af tilgange og
helt central sendring af praksis ses som vasentlig for naerveerende undersogelse, idet det
forsgges, at skabe forbedringer i laerernes praksis. Altsa kan ‘eleven’ i dette tilfeelde forstds som
skolelzererne og vi som ‘leerere’, idet vi i denne afhandling undersgger, hvordan leerernes leering

muligggres gennem et laeringsdesign, der fordrer erfaringsudveksling og deling af laeringsdesign.
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5.4.2. Effektiv leering

Laurillard (2003) ser pa, hvordan der teenkes i forbindelse med undervisning i forhold til de
infrastrukturer, der ber veere til stede i en uddannelsesinstitution for, at laering kan ske mere
effektivt, hvorved kvaliteten for elevlaering vil blive forbedret.

Der ligger i dette en opgave i at forene den viden, der findes om elevlaering og det, der dermed bar
gores som laerer. | dette ses antagelsen om, at der findes en logisk forbindelse mellem disse to. |
bade instructional psychology, educational psychology og cognitive psychology findes antydninger
af undervisning, der forener viden om elevleering, og det der bgr ggres fra leererens side for at
understeette denne (Laurillard, 2003). Dog mener Laurillard (2003), at denne forbindelse ikke er
logisk, idet karakteren af elevleering er eksklusiv og dermed afhaengig af tidligere oplevelse af
verden og undervisningen, samt af den nuvaerende leeringssituation. Altsad er det ikke muligt at
overfgre forbindelsen mellem undervisning-leering-situationen eksakt til de forskellige kontekster,
nye undervisningsstrategier medferer. Dermed findes en usikkerhed i forhold til hvad der vil ske i

en ny undervisningssituation (ibid.).

Laurillards phenomenography har udgangspunkt for opfattelsen af undervisning svarende til et
feenomenologisk syn, hvilket er det grundleeggende syn for denne afhandling. Her er det centralt at
pointere, at der er en forstaelse for, at laerer og elev gensidigt pavirker hinandens oplevelser via
dialog.

Denne tilgang forklarer leering gennem iterative oplevelser, nar eleven itererer gennem den
planlagte undervisningsaktivitet, hvor muligheden for udvikling af elevens egen opfattelse og
tilgang til at skabe nye oplevelser danner baggrund for naeste laeringsaktivitet (ibid.). lgen kan
‘eleven’ forstds som vores informanter, idet afhandlingens undersggelse er baseret pa empirisk
data om informanternes oplevelser med museer og leeringsdesign. Dermed er det leerernes egne
iterative oplevelser med online praksis og museumsbesgg, der danner grundlag for indeveerende

undersggelse af rammesaetningen for afhandlingens leeringsdesign.

5.4.3.Design af leeringsdesign

Designet af ethvert lseringsmateriale ber tage udgangspunkt i en definition af, hvad der skal leeres,
og hvilke behov malgruppen har (Laurillard, 2003). For at et laeringsdesign far veerdi for
praksisbrugerne, ma det understotte og facilitere maden, hvori praksissen almindeligvis fungerer,
ogsa selvom designets formal er at forbedre praksis (Laurillard et al., 2011).

Ofte er udarbejdelse af laeringsdesign en balance, hvor der skal tages hgjde for bade

underviserens egne undervisningsidéer, deres kollegaers og de begraensninger institutionen stiller
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gennem formel brugerbetingelser, eksempelvis klasseveerelses-stgrrelse, lektionsleengde og antal
(Laurillard et al., 2011).

| neervaerende afhandling er fem praksis-informanter udvalgt til at give indblik i deres opfattelse af
digitale leeringsdesign via forskellige iterationer. | disse iterationer er der arbejdet med
malgruppens behov for, at neerveerende laeringsdesign kan fa veerdi for laererne og dermed

understatte og forbedre deres praksis med museer.

Der ses to muligheder for lzerer-designere at bygge videre pa andres arbejde for at orientere om
foretagede beslutninger i laeringsdesignet. Farste mulighed er at anvende uddannelsesrelaterede
forskningsresultater. Den anden mulighed er at leere fra andre laereres undervisningsidéer- og
praksisser (ibid.). | denne afhandling er fokus pa mulighed nummer to, hvor der undersgges
muligheden for at leerere kan laere af hinandens undervisningsidéer og praksisser i forbindelse
med leeringsdesign. Denne mulighed ses ogsa som mere naturlig, idet veerdien af ligesindedes
undervisning anerkendes indbyrdes ifglge Laurillard et al. (2011). Det er essentielt, at laererne kan
tilpasse andres undervisning til at ‘blive sin egen’. Her skal det forstas, at det kun er materiale som
ses relevant og lige er til at tilpasse, der bliver overfgrt til brugerens egen praksis. Altsd ma
leeringsdesignet understgtte de omgivelser, det indgar i for at gere det nemt og ligetil for brugeren
at finde lignende leeringsdesigns, der er relevante for det opfattede behov, at tilpasse designs til
egen praksis.

Ideelt ville et online bibliotek med lzeringsdesign muliggere brugeres sggen efter alle kategorier

heri: lzeringstilgange, disciplinaere temaer og undervisnings udfald (ibid.).

5.4 .4 The conversational framework

Undervisningsstrategier og tilgange er sammenfattet til et szet krav, der stilles til enhver
leeringssituation og kan bruges til at beskrive en laeringsproces. Det er ud fra denne
rammesaetning, at forskellige medieveaerktgjer evalueres, og ud fra dens essentielle dialogiske form
har Laurillard (2003) dgbt rammesaetningen the Conversational Framework. Kravene, der stilles
leeringssituationen, er listet her:

* Der ma veere iterativ dialog til stede

» Som skal veere diskursiv, tilpasset, interaktiv og refleksiv

» Og skal operere pa en niveau af beskrivende temaer

» Og pa et niveau hvor handling er inkorporeret i opgaverne
Rammesaetningen er tiltaenkt at kunne overfgres til en hvilken som helst leeringsproces (Laurillard,
2003).
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Hvilket derfor ger the conversational framework anvendelig til, at analysere den beskrevne
leeringsproces, der er faciliteret enten via ansigt-til-ansigt kommunikation eller gennem
teknologiske medier, eksempelvis et computerbaseret leeringsdesign, som er denne afhandlings
udgangspunkt. Denne model anvendes derfor i afhandlingen til at illustrere den gnskede laering, i
indeveerende leeringsdesign, og hvordan den gnskede laeringssituationen kan rammesaettes. Der
vil ud fra undersggelsens analyse blive udformet eget bud pa the conversational framework, i
hvordan Enigmas leeringsdesign skal rammesaettes didaktisk for, at opna den gnskede laering hos
leererne.

Nedenstaende model er en illustration udformet efter ovenstdende krav og benyttes som en méade

at se den interaktion, der gnskes i afhandlingens laeringsdesign:

ey | Theory, ideas —_—

T aearhar’e 4 oNCes ns - N » L
I'eacher’s < Conceptic Student’s
conception » 3. Re-description —  Conception

G 4, Re-descriplion ‘ T
v
5. Adaptation 12. Reflecton 10. Adaptation 1 1. Reflectron
of task goal in on leamers’ of Actions in  on concept in
light of actions to light of theory light of
student’s modify goal and experience
descriptions descrniptions leedback
v
» 6. Teacher sets goal »
Teacher’s 4 /. Studeat’s action — Student’s
constructed ——— 8. Feedback S actions
environment
¢ 9, Student’s modified action €¢———

Fig. 4. The Conversational Framework identifying the activities necessary to complete the learning
process. (Laurillard 2003:87).

I modellen ses den diskursive proces gennem en raekke aktiviteter mellem laerer og elev pa et
beskrivende niveau af fokusomrader (Nr. 1-4). Den tilpassede proces repreesenteres i aktivitet 5 og
10, internt mellem leerer og elev, hvor de begge tilpasser egne handlinger til den stillede opgave
set i lyset af den diskursive proces. Den interaktive proces ses i en reekke aktiviteter (nr. 6-9), hvor
leerer og elev arbejder ud fra omgivelser og malsaetning for opgavens formal ved at give og
modtage feedback i forhold til opgaven. Refleksionsprocessen ses i aktiviteterne 11 og 12, internt

mellem leerer og elev, hvor begge reflekterer over den interaktion, der er pa opgaveniveau for at
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kunne gengive deres udvikling i forhold til det givne tema (Laurillard, 2003). Det ma dog
understreges, at denne model kun definerer kernestrukturen af den akademiske dialog i et
leeringsdesign og derfor vil skabe udgangspunkt for afhandlingens laeringsdesign, men hvor

tilfajelser eller tilpasning heraf vil veere mulig.

Der findes flere former for uddannelsesmedier, sdsom tekst, tale, visuelle udtryk eller interaktion.
Disse kan komme til udtryk gennem print, mader, lydfiler eller links til netveerk. De forskellige
medier fordrer forskellige former for leeringsoplevelser og kreever dermed forskellige former for
produktions- eller praesentationsveerktgjer. For eksempel kreever video, print og fjernsyn
forberedelse for aktiviteten, hvorimod konferencer, seminarer og diskussionsgrupper kreever mere
deltagelse under aktiviteten (ibid.). Dermed m& medierne organiseres ud fra den form for
leeringsoplevelse, de understoatter. Ved at fokusere péa laeringsoplevelsers logiske karakteristika er
det muligt at opdele medierne i fem kategorier, som deekker over alle identificerede aktiviteter i
leeringssammenhange. Medierne er kategoriseret som narrative-, interaktive-, kommunikative-,
adaptive- og producerende medier. Disse er listet i nedenstdende model for at skabe overblik over,

hvad de hver isaer bidrager til, hvilket gor det nemmere at kunne kategorisere eget leeringsdesign i

analysen.
Learning experience Media form Appropriate media technologies
Attending, i Narrative ! Talk, print, video, broadcast, podcast

apprehending

' '
............................ T B e T
g "

Investigating, exploring ! Interactive Library, CD-ROM, simple learning
: ' objects, web

Experimenting, Adaptive Lab, field trip, simulations, virtual
‘ . environments, sophisticated LOs

.................................................................................................

Discussing, debating + Communicative : Seminar, CMC, online collaborative

‘ . environments
Articulating, ' Productive ' Talk, print, model, digital files (eg slides
expressing : i or podcasts), webpage, blog, wiki

Fig. 5. Five principal media forms with the learning experiences they support and the methods
used to deliver them (Laurillard, 2003:90).

Afhandlingens undersggelse har udgangspunkt i den kommunikative medieform, hvor kollaboration
mellem ligesindede er central. Her fokuseres pa dialog mellem ligesindede for at opna laering.
Dette understgtter en kontrollerbar kommunikation fra den ene parts synspunkt (ibid.). Det ses

vaesentligt at undersgge hvorvidt denne antagelse er fyldestggrende for laerernes praksis.
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5.5. Teknologiforstaelse med udgangspunkt i TEKU-modellen

Hasse og Brok (2015) benyttes i forbindelse med vores malgruppe, indgar i en professionel
praksis, hvor der ofte kommer tiltag i form af nye teknologier, som de skal forholde sig til. TEKU-
modellen er bade et konkret redskab til, hvordan man kan takle nye teknologier, men giver ogsa et
indblik i, hvordan teknologiforstaelse kan forstés, og hvilke kompetencer der skal til for at have det.
Derudover giver modellen et indblik i, hvilke forskellige tilgange til teknologi, der kan vaere i en
praksis.

Arbejdet med teknologiforstdelse som et begreb baseres pa det faktum, at teknologi bliver en
stgrre del af arbejdslivet (Hasse & Brok 2015) Baggrunden for brugen af denne teori ligger i snsket
om at forsta, hvordan menneskers teknologiforstaelse og dermed begreb om teknologi pavirker
maden, hvorpad mennesker tilegner sig teknologi og bruger det pa.

I nedenstdende afsnit redegeres der for, hvad teknologiforstaelse betyder i en profession, og
hvordan der er brug for en generel teknologiforstaelse, som saetter medarbejdere i stand til at klare
nye teknologier i deres professionelle arbejdsliv. | dette ligger et grundlaaggende syn pa laering,
som ligeledes findes hos Wenger (2015) i forbindelse med praksisfaellesskaber, hvor det menes at
leering er en proces, der finder sted overalt via kommunikation. Derfor er et arbejdsliv en

kontinuerlig lzeringsproces, hvor man lzerer af sine omgivelser. (Wenger, 2015; Hasse 2015).

| forlaeengelse af ovenstaende argumenterer Hasse (2015) for vigtigheden af ordentlig integration af
teknologiforstaelser gennem uddannelserne: “(...)Teknologi og faglighed kan ikke skilles ad.
Forskning viser, at vi skal have fokus pa teknologien for at kunne fastholde et fokus pa
fagligheden” (Hasse, 2015:10). Med dette menes, at teknologien er en unaegtelig del af arbejdslivet
og det ofte ikke bliver benyttet optimalt. Det er pa baggrund af dette, at TEKU-modellen tager sit
udspring (Hasse, 2015). TEKU-modellen er et redskab til, de udgvende professioner og dem, der
er under uddannelse far et faelles sprog samt forstaelse for, hvordan bevidstheden om
teknologiforstaelser - og ens egen - kan vaere med til at forbedre praksis. Den tager fat i
problematikken om gget tilgang af teknologi i et arbejdsliv, s& det bliver en ressource i hverdagen

frem for en haemsko.

Nar nyuddannede kommer ud pa arbejdsmarkedet gar en ny laereproces i gang i form af
menneskelig udvikling, og ligeledes ved brug af diverse systemer og teknologier. Det er i
forbindelse med teknologierne pa arbejdsmarkedet, at der er behov for en generel
teknologiforstaelse. Denne er beskrevet som en ‘metakompetence’, der seetter medarbejderne i

stand til at klare omskifteligheden i de teknologier, der kontinuerligt preesenteres i det
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professionelle arbejdsliv (Hasse, 2015). Metakompetence skal forstds som at kunne ‘lzere at laere’
(Hasse, 2015), s& det er et bredt perspektiv pa teknologiforstaelser. Dette haenger sammen med,
at der pa de fleste arbejdspladser bliver mere og mere teknologi at forholde sig til. Det er iseer her
metakompetence skal hjaelpe, da det giver en evne til at skelne, vurdere, til- og fraveelge

teknologier (ibid.).

I modellen er opstillet fire fokuspunkter til at arbejde med teknologiforstaelse:
- T: Teknologiens leeringskrav

- E: Engageret anvendelse af teknologi i praksis

- K: Kompleks netvaerk, som teknologier indgar i

- U: Udvikling af professionsfaglighed

Ifelge Hasse (2015) skal disse omrader laeres, hvis man skal have teknologiforstdelse. Samtidig er
det centralt at forsta, at disse fire punkter haenger sammen og ikke kan ses enkeltstdende. Med
dette betyder det ligeledes, at det ikke er tilstraekkeligt kun at have kendskab til teknologi og
teknisk kunnen for at have teknologiforstdelse. Disse omrader skal give en analytisk forstaelse af
sammenhangen mellem praksis og teknologi, som i sidste ende skal munde ud i kompetencer til
at professionsuddannede kan bidrage til at udvikle bedre og mere hensigtsmaessig teknologi samt

at bruge den teknologi, der er i praksissen.

5.5.1. T: Teknologiens leeringskrav

| dette fokusfelt er teknologiens potentielle muligheder og begraensninger, som den professionelle
skal laere, opstillet. For omradet om Teknologiens laeringskrav er der tre leeringsmal, hvor
teknologien som designprodukt er i centrum:
1. Der skal opnas indsigt i, hvordan det farste mgde med ny og ukendt teknologi aktivt kan
leeres
2. Der skal kunne gives forskellige bud pa, hvordan man kan laere teknologi at kende gennem
fordybelse, afprgvning og ibrugtagning

3. Der skal veere indsigt i teknologier, som designede artefakter (Wallace 2015).

Malet er derfor at kunne betragte en hvilken som helst teknologi, som ukendt og ud fra det
analysere samspillet mellem design, eksisterende viden og laeringsstrategier, der skal fare videre
til handtering og udvikling af teknologien (Hasse 2015). At forsta teknologi som designede objekter
giver en grundleeggende fortrolighed med teknologier, hvilket er ngdvendigt i arbejdet med

teknologiforstaelse (Wallace 2015). Dette kraever en tilgang til teknologi, som omhandler ga-pa-
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mod, hvor teknologien bliver udforsket pa egen hand, og der reflekteres over manualbeskrivelser
og designovervejelser, og derved udvikles lzeringsstrategier om betjening af en teknologi, som man
ikke far en officiel indfgring i (Hasse, 2015). Dermed er leereprocessen i dette omrade relateret til

de oplevelser, der er med ny teknologi og det engagement, der bliver lagt i det.

Engagement er et centralt begreb i dette afsnit, men ligeledes som selvsteendigt punkt i modellen.
Wallace (2015) argumenterer for, at design vaekker forskellige typer af engagement hos brugeren,
og nye teknologier ofte er komplicerede artefakter, som kan vaere vanskelige at afkode og
handtere, selvom hensigten har veeret at lave enkle og overskuelige designs til teknologierne.

Wallace (2015) opstiller seks bud pa, hvordan man via forskellig engamement til tekonologi kan

udvikle lzeringsstrategier for handtering af ny teknologi.

1. At leere teknologiens fordele
Det er en central forstdelse blandt de professionelle i undersggelsen, at ny teknologi bringer
fordele med sig (Wallace, 2015). Heri ligger et engagement for at gare en praksis bedre, og der er
en villighed til at lede efter fordelene ved det nye. Ved at afggre, hvilke aspekter af en praksis som
teknologien kan forbedre, bliver der opstillet et mal, som kan ggre det konkret at forholde sig til
(ibid.). Naturligt vil der veaere overvejelser, om den nye teknologi kan erstatte og forbedre
eksisterende teknologi, og Wallace (2015) argumenterer for, at motivationen for at na det
overordnede mal - at finde fordele - pa laengere sigt resulterer i at leere teknologien godt at kende.
Der er selvfglgelig fordele, som er indlysende, men ved et godt kendskab, kan dette resultere i

flere fordele, som muligvis farst ses senere anvendt i praksis.

2. Atleere gennem tiltreekkende brugspotentiale
| denne lzeringsstrategi er det sammenhangen mellem de eksisterende normer og erfaringer om
aktuel teknologi, som pavirker, hvordan der reageres over for ny teknologi. Det er i den lgbende
forandring og konstante teknologiske udvikling, at professionelle bliver mere vante til at overskride
eksisterende normer, hvor der sgges efter alternativer og forbedringer af tilgange og Igsninger i
praksis med teknologien. Nar forandring af de teknologiske redskaber bliver en selvfglge, sker der
et skred i, hvad der foles velkendt, og det er netop her, man begynder at lzere teknologien at
kende. Derfor er det et vigtigt element at kunne analysere, hvordan eksisterende normer pavirker
tilgangen til anden teknologi, og se den i sammenhaeng med omgivelserne. Det er her det
tiltreekkende brugspotentiale kommer i spil, da forstaelsen af, hvad der opleves som velkendt og

ukendst ligger i intuitive reaktioner péa teknologi i forbindelse med omgivelserne.
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3. Atleere at handtere kompleksitet
Heri ligger en forstaelse for, at designere laver komplekse produkter, fordi det ofte skal handtere
mange komplekse faktorer pa en gang (Wallace, 2015). Derfor er det centralt, at der er villighed til
at seette sig ind i produktet, sa det komplekse ikke bliver det afskraekkende element. Det kan ofte
ses i modsaetning til enkelthed, hvilket kan virke appellerende fra start, men dette kan ogsa pavirke
funktionaliteten sa den forekommer begraensende, nar der er bedre kendskab og forstaelse for

teknologien (ibid.).

4. Atlaere gennem udforskning
Wallace (2015) papeger, at det er optimalt at kunne afprgve en teknologi fer den indgar i en
praksis. Dette relaterer sig til Rogers betegnelse ftriability, som beskaeftiger sig med, hvor
‘forsggsvenlig’ en teknologi er. Der argumenteres for, at brugere er mere tilbgjelige til at indfgre
nye teknologier i praksis ved fgrst at have afprgvet dem (ibid.). Gennem udforskning erfarer de
professionelle, hvordan teknologien kan benyttes i praksis, men det kreever, at der er villighed fra

brugerne til at kaste sig ud i at benytte teknologien.

5. Atlsere gennem eksponering
I denne tilgang leerers teknologien at kende, fordi andre omkring en bruger den, og den bliver
eksponeret i konkret handlingspraksis. Denne tilgang opfordrer ligeledes til samtale og vidensdele
om teknologien. Rogers (1995) bruger begreb om ‘observerbarhed’ til at forklare en tendens til, at

folk bliver mere tilbgjelige til at tage teknologien til sig, da resultaterne heraf er observerbare (ibid.).

6. Atleere gennem sammensatte strategier og helheder
| Igbet af implementeringsfasen af ny teknologi er det ofte flere tilgange som i sidste ende bidrager
til, at teknologien bliver velkendt, benyttet og optaget i praksis. Wallace (2015) uddyber, at det er
sjeeldent, at det udelukkende er via laesning af en manual, at man bliver bekendt med en ny
teknologi. Dette opsummerer derfor de foregdende punkter til, at det er via multiple mader at
engagere sig pa i forhold til ny teknologi, som er grundlaget for at lsere nye teknologier at kende
(ibid.).

5.5.2. E: Engageret i situeret praksis

Hasse (2015) papeger, at der er en central forskel mellem handleviden, som udspringer af
engagement og det besleegtede begreb knowhow. Engagement er kropsligt indlejret viden om,

hvad der er rigtigt at ggre, men som samtidig bygges op af laering gennem arbejdserfaringer.
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Handleviden adskiller sig séledes fra knowhow ved, at det er en aktiv handling, og det er viden om
at handle, som bruges i forbindelse med teknologiforstaelser.

Ved at opna teknologiforstaelse omhandler dette punkt i modellen de egenskaber, der skal veere til
stede for at kunne analysere, udforske og reflektere over, hvilke forandringer en teknologi kan
medfgre i praksis (Hasse, 2015). Fra forandring i fgrste punkt handler det nu om det perspektiv,
hvor engagement kontekstualiseres bredere i forhold til de laeringsprocesser, der traeder i kraft i en
praksis, nar en bruger fgrst begynder at benytte ny teknologi.

Derfor er der her fokus pa situeret laering i praksis, nar teknologien bliver benyttet engageret (ibid.).
Situeret laering skal forstds som en laeringsproces, der foregar i aktuelle situationer i deltagelse i et
praksisfeellesskab. Derved sker laering i netop den praksis, hvor det lzerte, altsd den viden og
kundskaber, skal benyttes (ibid.). Dette syn lsegger sig op ad Lave og Wengers (2014) teori om

situeret laering, hvor leering finder sted sammen med andre, der er engageret i samme praksis.

Teknologiers indtreeden i situeret praksis er tilteenkt, at kunne optimere praksis eksempelvis
undervisningen, hvilket er en veerdi der er veerd at arbejde med. Dog pointeres det, at teknologier,
der bremser situeret praksis fravaelges til fordel for andre og mere velkendte teknologier. Dette er
lettere end at finde pa nye rutiner med den pageeldende teknologi (ibid.). Det er heri ogsa en

problemstilling, der arbejdes med via TEKU-modellen:

“Teknologianvendelse har konsekvenser, og det at laere om her-og-nu-konsekvenser af
teknologianvendelse er en situeret laeringsproces, der ikke kan studeres i en manual. Pa den ene
side er teknologi en integreret del af, hvad der forandrer en professionel praksis, og pa den anden
side er praksis og den aktuelle situation, teknologien befinder sig i, med til at omdefinere
teknologien” (Hasse 2015:64).

| citatet beskrives det, hvorledes teknologi og praksis pavirker hinanden, og det er naturligt, at det

er de teknologier, som fungerer i praksis, der bliver benyttet (Hasse, 2015).

5.5.3. K: Komplekse veje

Dette punkt omhandler teknologien i forhold til den organisation, som arbejdspladsen er. Dette
aspekt af teknologiforstaelse giver en indgang til at forstd og se teknologier som medskabende
aktgrer i udformningen af et hverdagsliv. Her er fokus pd, at der er et behov for at forsta, hvor
teknologierne kommer fra, hvem der har besluttet at indfgre dem, samt hvorfor de introduceres il

arbejdspladsen. Bevidsthed om dette giver mulighed for at analysere, hvilke aspekter der har
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veeret udslagsgivende for, at en teknologi bliver valgt og derved et kvalificeret fundament for at
forsta beslutningsprocessen.

Fordelene i at teknologiens veje blive synligggjorte kan resultere i en mere aktiv handleevne i
forhold til brugbar handtering, engagement og udvikling (Dupret & Skov, 2015). Ifglge Dupret og
Skov (2015) er en teknologiindfgrelse aldrig tilfaeldig eller uden formal. Der kan veere flere grunde

til kgbet, som er formet af blandt andet ledelse og gkonomi.

5.5.4. U: Udvikling af professionsfagligheden

U’et relaterer sig til malet med TEKU-modellen, hvor det er gnskeligt at de professionelle far en
feelles viden og et feelles sprog til at arbejde med teknologiforstaelse. Jensen og Brok (2015)
benytter begrebet ‘relationel ekspertise’ efter professionsteoretikeren Anne Edwards (2010), hvor
begrebet skal forstds som en professionel kompetence, der underbygger anvendelsen af egen og
andres viden i en kollektiv kontekst (Jensen & Brok, 2015). Der er behov for at udvikle en relationel
ekspertise i forbindelse med et teknologifyldt professionsarbejde.

Dog er det klart, at professionelle individer har forskellig tilgang til at tilegne sig ny teknologi og
tage denne i brug. Derfor er det vaesentligt at beskaeftige sig med det faglige samarbejde, som
giver mulighed for alle individer at opna kompetence til at anvende ny teknologi.

Ved udvilkingen af professionsfagligheden er det centralt, at der samarbejdes om at analysere,
diskutere og udvikle viden om, hvordan ny teknologi har indvirkning pa praksis, herunder
professionsfagligheden, og hvilke perspektiver teknologierne giver i muligt fremtidigt arbejde.
Derved adskiller dette punkt sig fra de foregaende, da det fremlaegger et perspektiv, som ogsa har
indflydelse pa professionernes fremtidige arbejde. Teknologierne indgéar i praksis, og over tid
&ndrer disse sig, og teknologiforstadelse handler saledes ogsad om at kunne analysere, hvordan
teknologi pavirker det professionelle arbejde over tid og at forholde sig til om denne udvikling er

hensigtsmeaessig.

66



Studienaevn IT og Laering

A. C. Meyersvaenget 15
DK 2450 Kgbenhavn SV

Kapitel 6

Analyse

67



Studienaevn IT og Laering
A. C. Meyersvaenget 15
DK 2450 Kgbenhavn SV

AALBORG UNIVERSITET

| felgende kapitel vil afhandlingens analyse blive udfoldet. Denne er udfgrt ud fra undersggelsens
tre iterationer, hvor iteration 1 er opdelt efter databehandlingens tre fremfundne temaer: 1.
Museum og folkeskole, 2. Erfaringsudveksling og online praksis, 3. Teknologiforstéelse i praksis.
Her er inddraget data fra det kvalitative forskningsinterview og fremtidsveerksted med
undersggelsens leererinformanter. | iteration 2 analyseres det data, der er genereret i anvendelsen
af mobile probe, hvilket er sammenholdt med resultater fra iteration 1. | sidste del af analysen
analyseres iteration 3, som bestar af fremtidsveerkstedet, med medarbejdere fra Enigma Museum.
Analysens resultater vil bidrage til besvarelsen af afhandlingens problemformulering og

dertilhgrende leeringsdesign.

6.1. lteration 1

I nedenstdende afsnit analyseres informanternes forhold til at benytte de museumstilbud, der
findes til skoler, og hvordan det indgéar i laerernes praksis. Dette ggres for at fa et indblik i, hvilken
praksis der er om museum og folkeskolen og for at undersgge, hvordan dele af den praksis kan
flyttes online. Der er generelt positive holdninger til museer, men det vaesentlige aspekt handler
om, hvordan dette bliver anvendt i hverdagspraksis, hvor der er flere udfordringer at tage hgjde for

end blot leererens virksomhed.

6.1.1. Museum og folkeskole

Uddannelsesinstitutioner har udviklet en tilgang til undervisning, hvor ambitioner for elevers laering
ses som mere end blot en overfarsel af viden. Malsaetningen for undervisningen er nu aendret til
ogsa at omhandle det at gare elevlaering mulig, da der i dette ligger et gnske om, at eleverne laerer
pa bedst mulig made (Laurillard, 2003). Informant K supplerer dette syn: “(...) for det handler om at
leere bgrnene noget, og det handler om, at de skal leere det pa den bedste made, sa
hensigtsmeessigt.” (Bilag 2, interview K, s. 56). Derfor antages det, at leereres feelles virksomhed
bestar i at skabe bedst mulige rammer for laering hos egne elever, hvori faellesskabets
meningsfuldhed kommer til udtryk.

Pa baggrund af dette ses feellesskabets meningsfuldhed som fundament for faelles virksomhed, og
selvom feelles virksomhed ikke ngdvendigvis er ens hos medlemmer af en praksis, er den i
kontinuerlig meningsforhandling (Wenger, 2015). Med dette menes, at laerernes falles
virksomhed, ‘at skabe bedst mulighed for laering’, ikke behgver at vaere ens for alle laererne og pa
samme made ikke drives af ens handling: “(...) noget der kan fa eleverne til at undre sig, det er tit
det der er mélet i min undervisning, (...)” (Bilag 2, interview M, s. 39). Her forteeller informant M, at

malet i hans undervisning ofte er at fa eleverne til at undre sig, da det ses som et middel til at opna
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malet om bedst mulig leering. Dette ses som en kontinuerlige meningsforhandling af faelles
virksomhed, idet de enkelte lzerere udtrykker egne mal og tilgange til at opna feellesskabets feelles
virksomhed.

Derfor ses en tingsliggerelse af faelles virksomhed hos lzererne, idet ‘at skabe bedst mulighed for
leering hos eleverne’, skaber et fokuspunkt der kan ske meningsforhandling og genforhandling ud

fra praksis (Wenger, 2015).

Den feelles virksomhed kan blandt andet understgttes af museer og deres undervisningstilbud,
hvilket informant L understreger her: “Jeg synes museum det kan meget, det kan helt vildt meget,
som skole ikke kan.” (Bilag 2, interview L, s. 16). Altsa giver informanten udtryk for, at museer kan
veere med til at skabe ‘mulighed for den bedste lzering hos elever, og flere af informanterne er
positive over for besgg pa museer, da det saetter en anden ramme for undervisningen og seetter

sanserne i spil sammen med andre i anderledes sammenhange end vanligt.

Online museumsbesag

Laerernes faelles virksomhed afspejles i de fysiske besag pa museet, hvor det er rammerne pa
museet, som er med til at opfylde dette. Derfor er det interessant at se pa, hvilke oplevelser
informanterne har med at besgge museer online, samt hvilke muligheder de ser hos museer ud
over et traditionelt museumsbesag.

Informant L forklarer, at museer kan bidrage til laerernes feelles virksomhed gennem online tilgang:
“Jeg teenker at de kan have en... en relativt stor rolle, hvis de gar sig tilgeengelige! Og der ligger
nemt undervisningsmateriale til.” (Bilag 2, interview L, s. 14). For informant L er det netop museets
tiigaengelighed, som er veesentlig for, om det er aktuelt at benytte en museumshjemmeside.
Informant L giver udtryk for, at museers online lzeringsdesign skal tilbyde leering gennem velvalgte

teknologier, for at kunne veere relevant:

“(...) nu har jeg lige veeret inde og kigge pa Thorvaldsens museum for eksempel, der kunne
jeg ikke se nogen... jeg kunne i hvert fald ikke finde noget, sadan undervisningsforlgb eller
undervisningsplan, og fordi jeg ikke kunne det, (...) sd skal vi ikke derind,” (Bilag 2, interview L, s.
14).

Dette eksempel viser, at det er centralt for et museum at veere tilgeengelig bade fysisk og online.
Det er gennemgéende, at informanterne er yderst opmaerksomme pa, at en laeringsplatform er
overskuelig og let at arbejde med. Det kommer ligeledes til udtryk i de funktioner og redskaber

informanterne papeger som vigtige pa en laeringsside, hvor et tydeligt formal med ikke at f& spildt
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sin tid er centralt: “Ja, det er fedt med en sggemaskine, hvor jeg kan sgge pa keywords, (...)” (Bilag
2, interview M, s. 45). Begrundelsen for en sggemaskine ligger i, at det er vigtigt for informant M at
fa overblik over, hvad der tilbydes pa siden. Dette understatter som tidligere naevnt et gnske fra
informanterne om en lzeringsoplevelse, der er eksplorativ og undersggende. Informant J uddyber i

folgende citat, hvilke vaesentlige teknologier og funktioner han ser skal vaere pa portalen:

“det kunne vaere de havde sadan en med at man skrev: ‘veelg dit forlgb her’ og s& far man
en oversigt over de forleb der nu karer og sa kan man klikke her og fa materiale, laeringsmal og
alle de her ting. (...) Maske skal der ogsa vaere en god sa@gefunktion, sé& det er nemt at finde det

materiale man skal bruge.” (Bilag 2, interview J, s. 74).

Informant J beskriver i citatet elementer som er brugbare for ham som laerer. Der laegges iseer
veegt pa elementer, som er med til at skabe et overblik og give mulighed for pa lettest vis at opna

det aktuelle formal med bruges af siden.

Museer besidder en aktiv, perifer rolle i laereres praksis og tingsliggerelse af undervisning gennem
en online tilgaengelighed, da museer er en del af laerernes praksis: “(...) jeg bruger rigtig meget
museers hjemmeside i forhold til min historieundervisning.” (Bilag 2, interview K, s. 51). Informant
K forklarer, hvordan museers materialesamling bliver brugt, idet der er en faglig overensstemmelse
med undervisningen. Dermed kommer informantens gensidige ansvarlighed for feelles virksomhed
til udtryk, da netop fagligheden tingsligggres ved brug af fagspecifik database og derfor danner
fokuspunkt, hvor meningsforhandling kan foretages (Wenger, 2015). Det centrale er, at
informanten udviser gensidig ansvarlighed ved at benytte en fagspecifik side, som er med til at
udvilke leerernes praksis via meningsforhandling. Ligeledes tillaegger informanten eleven hgjnede
ambitioner i forbindelse med egen undervisningstiigang (Laurillard, 2003), da informantens
deltagelse og praksisanvendelse af museers hjemmesider er med til at skabe et bredere
perspektiv pa undervisningen. Dermed kan brugen af museumshjemmesider veere med til at
understatte laererens faelles virksomhed gennem det ansvar der tages for undervisningen.

| dette ser bade informant S og L en force ved at benytte museer online til at understatte
undervisning pa skolen: “(...) det kan ogséa veere bare at have noget historisk information, altsé det
synes jeg ogsa er rart at jeg kan bruge som baggrundsviden, for at jeg gér ind og underviser i
noget ikke (...)” (Bilag 2, interview S, s. 86) og: “(...) og jeg ville ogsé sagtens kunne finde pa at
tage en undervisningsplan og sé ikke tage ind pd museet, men sé bare selv fortelle om det, (...)”
(Bilag 2, interview L, s. 16). Altsa deltager leererne ud fra gensidig ansvarlighed for feelles

virksomhed, hvilket er afggrende for hvordan laererne agerer og handler i praksis. Gennem
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leerernes deltagelse i praksis skabes der tingsligggrelse af deres oplevelse, som er med til at

skabe meningsforhandling i forhold til at benytte museer online.

Et uudnyttet potentiale

Som tidligere beskrevet er forholdet mellem undervisningsinstitutioner og museer under kritik, fordi
museer ikke formar at na deres brugere i forbindelse med undervisning, og derfor bliver museer
mere et lager af genstande end en egentlig vidensinstitution (Christiansen, 2012). Dette er
ligeledes en problematik, informanterne rejser i interviewene, da de alle er enige om, at museer
besidder potentiale til at kunne bidrage med informationer og aktiviteter til en undervisningsgang,
men at det ikke bliver udnyttet tilstraekkeligt: “Jeg ser det som et potentiale, som jeg tror ikke er sa
udnyttet som det kunne veere (...)” (Bilag 2, interview J, s. 64). Informanten giver her udtryk for,
hvordan museer besidder et potentiale for folkeskolerne, men at der er en udfordring i, at
museerne ikke bliver udnyttet i den grad de kunne. Informanten selv forklarer dette ved, at et
museumsbesgg tager tid, og det ikke altid er et besag, der prioriteres i undervisningen: “Ogsa
taget i betragtning, at det er mange der har travit. Personligt synes jeg det er svaert - hvornar har
man lige tid til at tage en dag ud af kalenderen?” (Bilag 2, interview J, s. 64). Altsad ses der en
grundleeggende forstaelse for, at det er ngdvendigt at besgge museer for at fa4 et udbytte af den
viden, som findes pa museer. Informanten er udfordret ved den praksis, der opleves i den danske
folkeskole - at der er for travit med at opfylde krav til lseringsmal. Denne travle hverdag, med fokus
pa at opna faglige mal, som skal dokumenteres, giver derfor ikke meget plads til at bruge
transporttid, andre fags timer og planleegningstimer til et museumsbesgg, hvilket ligeledes er et

problem for informant M:

“(...) sh s& man kan sige museer skal meget gerne kunne bidrage med et eller andet som
Jjeg ogsa kan krydse lidt af i arsplanen og det er egentlig ogsa lidt irriterende det skal veere sddan,
fordi at det tit, tit s& synes jeg egentlig ogsa godt at det kan begraense oplevelserne lidt, hvis man

skal teenke sddan meget mélstyret pa det (...)” (Bilag 2, interview M. s. 26).

| dette argumenterer informant M for, at museer ikke blot skal opfylde kravet om at skabe
anderledes og virkelighedstro undervisning, men at undervisningen ligeledes skal passe ind i en
malstyret faglig undervisning. Det er afgerende for informanten, at han kan krydse faglige mal og
emner af i sin arsplan, for at et museumsbesag giver reel mening. Dog er det noget, informanten
gnsker kunne veere anderledes, da det er med til at mindske ‘oplevelsen’ hos eleverne. Igen sker
der hos informanten en tingsliggegrelse af museumsundervisningen, som bevirker en

meningsforhandling af feelles virksomhed. Laererens faglige virke kommer til udtryk og bliver en del
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af feelles virksomhed, da det her ikke kun er tale om at skabe bedst mulighed for leering hos
eleverne, men lige savel er tale om at opfylde undervisningsministeriets love og krav til leereren

som professionel.

Delkonklusion

Informanterne ser et potentiale hos museerne, der til et vist omfang ikke bliver udnyttet
tilstreekkeligt. Her er et ansvar hos museerne om tilgaengelighed. Seaerligt ses den online tilgang
fordelagtig, da det kan hjeelpe pa det dilemma, som informanterne ser sig selv i forbindelse med
brug af museer. Informanterne oplever at veere begreenset i at kunne besgge museer, da der er
ydre krav, som skal opfyldes i form af malstyret, faglig undervisning, og det tidspres lzererne
oplever. Altsa kan det vaere sveert for leererne at argumentere for et museumsbesag understgtter
effektiv elevleering. Vaesentligt at pointere, at ud fra et leeringssyn, hvor laereren har overordnede
ansvar for elevers laering, ma laereren skabe muligheder for, at eleven kan lzere, og eleven ma
udnytte denne mulighed (Laurillard, 2003). Dilemmaet i dette omhandler ogséa leererens mulighed
for at afprgve nye undervisningssituationer, idet elevleering er eksklusiv, og derfor skabes der
usikkerhed i forhold til effektiv laering (ibid.). Dette er eksempler pa, hvordan den praksis
informanterne indgar i, pavirker tilgangen til at besgge et museum. Det bliver ikke set som en
positiv fordel, men narmere som et forstyrrende element for planlsegningen og for undervisningen
i klasseveerelset, selvom informanterne er positivt stemt over for det, museer kan bidrage med i
forbindelse med anderledes leering.

Til dette kan Enigma dermed spille en rolle i leerernes praksis ved at skabe et online
leeringsdesign, som tilgodeser leerernes eksisterende praksis og udfordringer ved brug af museer

og de tilbud, der er tilgaengelige.

Opsummering af naevnte elementer til en lzeringsplatform:

» Informations- og materialedatabase
* Sggemaskine

* Leeringsmal

* Undervisningsplan

» Tilgeengelighed og overskuelighed

6.1.2. Feellesskaber og erfaringsudveksling

Malet med interviewene er blandt andet at saette en ramme for, hvordan leereres praksis er inden

for erfaringsudveksling og deling. | analysen af laerernes praksisfeellesskab er det tydeligt, at
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erfaringsudveksling er en fast del af praksis, hvilket ogsa svarer til egen formodning og resultater
fra kapitel 3. State of the Art.

Erfaringsudveksling i lzereres praksis

Som fgr naevnt i kapitel 3, State of the Art viser en undersggelse, at laerer-portfolier kan udvikles til
et praksisfeellesskab gennem faelles virksomhed og gensidigt engagement (Soodjinda et al., 2015),
som er to nggleord i denne forbindelse. Trods positive resultater af online leerer-portfolioer er der
ikke en udbredt anvendelse af dette i laerernes praksis. Det er relevant for denne undersagelse at
treekke paralleller til undersggelser om laerer-portfolioer, fordi der er elementer i det, som svarer til
naerveerende afhandlings undersggelsesomrade. Der er i dette et sammenligningsgrundlag, idet
der er et udgangspunkt i kollaborativ leeringsteori, hvor det er malet at fa laerere til at dele ud af
deres erfaring og derved inspirere hinanden og udvikle laererpraksis. Hibbert og Rich (2006) ser
denne deling som en made, hvorpa leereres viden udvikles og vaerdsaettes (Hibbert & Rich 2006),
hvilket er del af udgangspunktet for denne afhandling. | fglgende citat forteeller informant S om,
hvor stor en del erfaringsudveksling er i hendes praksis pa arbejdet: “Jamen det gaor jeg helt sikkert
(erfaringsudveksler), og det gar jeg med dem jeg er i team med, drgang med og hele tiden tror jeg
det er sindssygt vigtigt, at man hele tiden deler (...)" (Bilag 2, interview S, s. 79). Informant S er
tydelig i sin udtalelse om, hvor vaesentligt det er, at der bliver delt, inspireret og hjulpet hinanden til
en bedre undervisning. Det er ligeledes tydeligt, hvordan de andre informanter ogsa finder det
yderst relevant, centralt og velkendt i praksis at kunne erfaringsudveksle og samarbejde: “Jeg
erfaringsudveksler rigtig meget med mine kollegaer, sddan nzere kollegaer, kan man sige (...)”
(Bilag 2, interview J, s. 68). Som informanten giver udtryk for, s& er det de naere kollegaer, der
giver veerdi i praksis i forbindelse med samarbejde og erfaringsudveksling pa daglig basis. Dette
underbygges af udtalelser fra informant K og L i fglgende citater: “(...) altsa jeg far s& mange
inputs, bade fra dem som jeg sidder pa kontor med, men ogsa fra mit team, nar vi sidder og
planlaegger noget sammen.” (Bilag 2, interview K, s. 53) og: “Altsa jeg gar det, men nok mest med
mine kollegaer pa selve mit arbejde, nok egentlig mest dem der er pa... som altsa er i min afdeling
(...)" (Bilag 2, interview L, s. 17).

Det er igjnefaldende, at det er erfaringsudveksling mellem de neere kollegaer eller dem, som
indgar i feelles fagteams, som er de primeere kontakter. Det er interessant, da der er
undersggelser, som viser, at online lzerer-portfolioer kan veere gavnlige i en lzererpraksis, hvor
deling af refleksion over egen paedagogiske praksis kan bidrage til den professionelle udvikling

(Lai, Lim & Wang 2016; Soodjinda et al. 2015). Her er det ikke ngdvendigvis de naere kollegaer fra
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samme laerer-kultur pa skolen, der erfaringsudveksler. Her er det netop muligt at f& andre input fra
leerere pa andre skoler, hvilket kan vaere med til at udvikle praksis.

Wenger (2015) benyttes i denne forbindelse til at se pa, hvilke former for feellesskaber, der indgas
i, da dette har betydning for udviklingen af praksis. Ud fra ovenstadende citater er det typisk laerere
fra eget fagteam, der bliver erfaringsudvekslet med. | dette ser Wenger (2015) en mulig
overlapning af kompetencer og argumenterer dermed for, at det er mest givende for medlemmer
ogsa at indga i et heterogent faellesskab, hvor forskellighed er en styrke, idet der er mulighed for at
pavirke hinandens umiddelbare udgangspunkt og derved starte meningsforhandling, som kan
udvikle praksis. | de homogene feellesskaber er der modsat mulighed for at stgtte hinanden i
feellesskabet, hvilket ogsa ses som en kvalitet (Wenger, 2015).

Informant M forteeller om et fagspecifikt faellesskab han er medlem af, og som blandt andet er der,
hvor han fortrinsvist erfaringsudveksler: “Sammen med medieteamet her pa skolen og ogsa
sammen med det der hedder FILL, (...) som er sddan en samling af alle it-vejledere i Frederiksberg
Kommune (...)” (Bilag 2, Interview M, s. 32).

Informant M er som den eneste af informanterne medlem af et faellesskab pa tveers af skoler, og
han er positiv om udbyttet ved deltagelsen og argumenterer ligeledes for, at det isaer er her han
erfaringsudveksler: “Sé jeg vil sige det jeg oplever giver allerbedst erfaringsudveksling, det er
simpelthen det her med, nér jeg kommer ud i klasserne og gar noget, eller nar jeg har veeret til et
FILL-arrangement (...)” (Bilag 2, interview M, s. 34). | dette citat understreger informant M, at det er
til FILL-arrangementer han erfaringsudveksler, hvilket er interessant i den forstand, at det er med
leerere fra andre skoler i et perifert feellesskab, end det han er del af pa sin egen skole, at han
oplever det bedste udbytte af erfaringsudveksling. Med perifert feellesskab har informant M et

multipelt medlemskab, hvor meegling mellem faellesskaberne er muligt.

Informant M kommer ind pa egen deltagelse i et perifert faellesskab (FILL), hvor der sker en
erfaringsudveksling mellem medlemmer. | dette kan det antages, at informant M patager sig en
meeglerrolle, idet han inddrager og overfgre idéer fra et faellesskab til et andet, hvilket dermed kan
abne op for ny mening i praksisfaellesskabet: “(...) men det er jo sa ogsé fordi at jeg ogsa har nogle
it-timer her, til at jeg kan komme ud og fa noget erfaring, fa nogle idéer og sé tage det med hjem,
0g sa har jeg ogsa tid til at tilpasse det til mig selv her og sa videre.” (Bilag 2, interview M, s. 32).
Denne meegling informant M udfgrer i praksis har derigennem indflydelse pa, hvordan andre
medlemmer (lzerere) underviser og taenker leering i faellesskabet. Der opstar i dette genforhandling
af virksomhed. Dette uddyber informant M: “(...) Men det at jeg kommer fysisk over og laver
forlgbet, det gor ogsa at jeg haber pd, der er nogle af leererne derovre, som bliver inspireret til at

lave sadan noget, (...)" (Bilag 2, interview M, s. 33). Der bliver i dette citat givet udtryk for, at
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informanten egnsker, at de andre lzerere bliver inspireret nok til at overfgre dele af informant M’s

idéer og tanker om undervisning og leeringsdesign.

Gensidigt engagement er et centralt begreb i forstdelsen og skabelsen af et praksisfaellesskab,
som informant M bringer p& banen i forbindelse med brug af faglige feellesskaber: “Og der synes
jeg, der erfaringsudveksler vi ud fra sddan en gensidig interesse” (Bilag 2, interview M, s. 32). |
denne sammenhaeng forstds gensidig interesse som svarende til gensidigt engagement, da der i et
engagement ma vaere en interesse og dermed ogsa handling herefter. Ifglge Wenger (2015) er det
centralt at engagere sig i praksis for at kunne deltage i sociale feellesskaber, og i det ligger en
grundlzeggende interesse for at kommunikere og interagere med hinanden, som ligeledes kommer
til udtryk i ovenstaende citat. Idet interaktionen til mgderne er baseret pa gensidig interesse for
feltet, er der ligeledes grobund for et praksisfeellesskab, og informant M er positiv om feellesskabet
og den veerdi det bringer hans egen praksis. Dermed har praksissen sin eksistens i medlemmers
engagement, hvilket ligeledes udtrykkes i undersggelser om leerer-portfolioer (Lai, Lim & Wang
2016). Her giver lerere udtryk for et behov i at deltage aktivt, produktivt og engageret til at
generere viden i praksisfeellesskabet (Lai, Lim & Wang 2016; Hibbert & Rich 2006). Forskellen er

dog, at leerer-portfolioerne udelukkende foregar online.

Leereres praksis om leeringsdesign

Flere af informanterne udtaler, at de foretraekker at ‘stjeele’ aktiviteter eller forlgb frem for selv at
dele egen undervisning og leeringsdesign til kollegaer, de ikke kender.

Der findes dog eksempler pa det modsatte, hvor nogle laerere deler undervisningsforlgb offentligt
og online. Fglgende citat er fra tidligere fokusgruppeinterview, som er foretaget i praktikforlabet, og

det er netop i forbindelse med denne udtalelse, at grundlaget for denne undersggelse er lagt:

“...) der delte jeg det pé historisk didaktisk netveerk pa Facebook og UCC har lavet
historiesalon pa Facebook ogsa, hvor de tit slar nye udstillinger op ogsa, og der har jeg delt en trad
derinde og sagt at jeg har lavet det her materiale, hvis der er nogen der har lyst til at bruge det”

(Bilag 3, uddrag af fokusgruppeinterview s. 89).

Informanten fortzeller, at der bliver delt undervisningsforlgb i forskellige grupper pa Facebook, men
at dette ikke fungerer optimalt, og hun er positiv over for idéen med, at et museum kan have en

platform for deling af undervisningsforlgb.
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Herudover ses stgrstedelen af det at ‘stjsele’ og blive inspireret som noget, der foregar pa
professionelle lzeringsportaler, sdsom Clio.online, hvor der betales for et medlemskab, og der er
professionelle ansat til at udvikle undervisningsforlgb: “(...) ellers er det rigtig meget Clio, fordi der
bade er tekster, aktiviteter, inspiration,(...)" (Bilag 2, interview K, s. 54). Disse sider adskiller sig
derfor fra det som undersgges i denne afhandling, da fokus for afhandlingen er udveksling mellem
leerere i praksisfaellesskabet, hvilket ikke er tilfeeldet pa disse sider.

Informant J forklarer i fglgende citat, hvordan han i hgj grad benytter andre laeringsdesign i sin
undervisning: “Sa jeg ‘stiseler’ s& meget jeg kan, ja.” (Bilag 2, interview J, s. 70). Det er interessant,
at informant J fortzeller, at han ‘stjeeler’ s& meget han kan og derfor drager stor nytte af, hvad der
ligger tilgeengeligt for ham at bruge, mens han omvendt ikke deler egne leeringsdesign til andre
end de kollegaer, han allerede kender fra sit naermilja: “Jeg har ikke delt det med nogen, som jeg
ikke kender, og jeg har ikke delt det derinde (pa sharelt). Men jeg har lavet mange forlab, som jeg
sé&dan har delt med kollegaer, hvor vi kerer sidelgbende, fx i matematik, ik.” (Bilag 2, interview J, s.
69). Her giver informant J udtryk for, at der er et samarbejde med de kollegaer, som er medlemmer
af skolens praksisfeellesskab, og dette er en del af praksis at dele undervisningsforigb med de
nzere kollegaer. Her ses det, hvordan ligesindedes undervisning anerkendes indbyrdes i praksis og
derved bliver en ressource.

Informant S supplerer her ved at uddybe, hvilke funktioner der er tilgeengelige pa den

leeringsplatform, som bliver benyttet pa skolen:

“Det er sadan noget som vi skal bruge (..) der kan man nemlig ga ind og lave sit eget forlgb
og sa ligger det online, (..) der kan man dele ogsé forlabene derinde, sa jeg kan lave et forlgb, og
sa dele det, sa andre kan se det og s& ogsa redigere i det... sa derinde, kan man i hvert fald finde

meget, ogsa bare opgaver” (Bilag 2, interview S, s. 80).

Her forklarer informant S, hvordan Meebook anvendes i praksis, hvor funktionerne er lig dem, som
undersgges i dette projekt. Leeringsplatformen Meebook tilbyder altsd nogle af de samme
funktioner, som er tiltaenkt at vaere pa Enigmas laeringsside. Dette ses dog ikke som et problem, da
en ny teknologi, ifglge Laurillard et al. (2011) skal tage udgangspunkt i den allerede eksisterende
praksis. Her ses en mulig fordel for designets udgangspunkt, da denne tilgang til online
erfaringsudveksling bliver del af leerernes praksis gennem den platform, som skolerne
implementerer. Informant S fortzeller videre, at teknologien endnu ikke er optaget i praksis: “(..) jeg
tror godt den kunne blive brugt mere, det er ikke sadan sa... som de gerne vil have det (..)" (Bilag
2, interview S, s. 81). Altsa ses udfordringer ved denne type design i praksis, da leererne endnu

ikke har adapteret dette veerktgj til praksis.
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Der opleves en diversitet i, hvordan leererne foretraekker, at undervisningsmaterialet er udformet.
For informant M er det optimalt, hvis det er opdelt i mindre aktiviteter og giver mulighed for selv at
bygge videre til et nyt forlgb eller design, han har sammensat: “Der ligger jo for eksempel ogsa
feerdige forlgb pa Clio-online, og jeg har s& sveert ved at bruge dem... fordi jeg synes det... altsa
sé plukker jeg ud (..)” (Bilag 2, interview M, s. 38).

Informant K supplerer dette synspunkt og er enig i, at det er fordelagtigt, nar der er mulighed for at
udveelge aktiviteter, som kan bruges i ‘egne’ design: "Og jeg synes det er fedt, det der med at der
er rigtig mange af deres undervisningsaktiviteter du kan sige: ‘Sa tager jeg den her, men den
neeste der kommer den synes jeg ikke er god, s& den springer jeg over (..) s& man kan plukke.”
(Bilag 2, interview K, s. 54). | ovenstdende citater er der en tilgang til at bruge det ‘stjaine’
materiale, som inspiration til at bygge videre pa og dermed skabe sit eget leeringsdesign. Her ses
derfor ogsa et engagement til at forbedre og udvikle egen praksis, idet videreudviklingen af
materialet er en made at lzere noget nyt pa. Informant M og K viser engagement i feelles
virksomhed, idet de tager ansvar for elevernes leering ved at tilpasse aktiviteter og leeringsdesign til
egen undervisningspraksis (Wenger, 2015; Laurillard et al. 2011). | denne tilpasning ses ogsa et
fokus péa elevernes forstaelse for faget. Ved selv at tilfgje eget praeg kan informanten ogsa undga
misforstaelser af faget og vurdere, hvornar eleverne har forstdet det nedvendige. Dette
argumenteres ud fra Laurillards (2003) forstaelse af, at al elevleering er eksklusiv og opbygges ud

fra lignende undervisningssituationer, som den aktuelle lzerer har kendskab til.

Anderledes indgang til anvendelsen af ‘stjdlne’ laeringsdesigns, findes hos informant L og J, som i
hgjere grad er villig til at overfgre leeringsdesign direkte til egen praksis: “(...) Hvis jeg synes
opgaven er skide god, sé tager jeg den bare som den er, det kan jeg jo lige sa godt, (...)" (Bilag 2,
interview J, s. 70). Her forklarer informant J, hvordan han ikke ser udfordringer ved at overfgre et
leeringsdesign direkte til egen undervisning, men dog skal denne godkendes af ham selv. Dermed
er ansvaret for elevers lzering ikke undermineret, men informanten giver udtryk for en mere presset
situation. Dette supplerer informant L: “ (...) men jeg gider ikke selv at sidde og opfinde den dybe
tallerken for det.” og: “Séa skulle det veere tidsmaessigt, at jeg ikke altsa ... det ved jeg ikke, altsa
hvis jeg ikke lige synes jeg har tid til det (...)” (Bilag 2, interview L, s. 15 og 21). Altsd argumenterer
informant L for, at hun lige savel kan anvende andre leereres leeringsdesign, blandt andet fordi hun
ikke selv synes, der er tid til at udvikle den ‘dybe tallerken’ til samtlige lektioner. Ligeledes viser
det, at informanterne udnytter de fordele, der ogsé er ved at dele laeringsdesign og undervisning,

og at det er muligt at benytte lzeringsdesign uden at sendre i det fgr brug:
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“Sa tager jeg det direkte og printer ud og sa: veersgo her er en opgave, men det er jo ogsa
ligesom - det er jo for at gore det nemmere for mig selv og sa er det jo ogsd, at der er fandme
nogle... jeg er ikke kreativ, men der er nogle der er pisse kreative (..) Séa ja, nogle gange laver jeg

det om og nogle gange tager jeg det bare som det er” (Bilag 2, interview L. s. 18).

Informant L anerkender, at der er andre, som er bedre til at lave nogle kreative laeringsdesign, som
hjeelper hende til at forbedre sin egen undervisning, s& den bliver mere interessant for eleverne.
Dermed ma disse designs ses som let tilpasselige til ‘egen’ undervisningspraksis samtidig med, at

de opfattes relevante i forhold til informantens behov (Laurillard et al. 2011).

Delekultur i feellesskabet

Idet mange leerere naturligt erfaringsudveksler med hinanden, opstar en delekultur, hvor faelles
virksomhed er med til at fordre ansvarlighed for faellesskabet. Som tidligere naevnt i
analyseafsnittet 6.1.1. Museum og folkeskole, ses larernes feelles virksomhed hovedsageligt ‘at
skabe mulighed for god undervisning for eleverne’, hvor erfaringsudvekslingen understgtter
medlemmernes ansvarlighed for faellesskabet, da samarbejdet om at opfylde faelles virksomhed
kommer til udtryk gennem gensidig ansvarlighed for feellesskabet. Informant M forklarer, hvordan
han gerne ville viderefgre sine erfaringer med et bestemt leeringsdesign saledes: “(...) jamen sa
kommer jeg ud i klassen, sa underviser jeg dine elever og sa kan du se hvordan jeg vil undervise i
det og sa bliver du maske ogsa bedre til at undervise i det, og s& ma du jo sa tage den videre
derfra” (Bilag 2, interview M, s. 35). Dette citat er et eksempel informant M kommer med i
forbindelse med, hvordan han synes, at erfaringsudveksling ville fungere bedst. Han har oplevet, at
de kurser han afholder, ikke giver anledning, til at de andre laerere tager et laeringsdesign til sig og
overfgrer til egen undervisning. Han vil derfor gerne tage erfaringsudveksling og den delekultur,
der er til et nyt niveau, hvor det er mere en-til-en i en situeret lzeringssituation ifglge Laurillard et al.
(2011). Denne made at videregive laeringsdesign pa er en made, hvorpa dette tilpasses de aktuelle
omgivelser, og dermed bliver leeringsdesignet nemt og ligetil for den anden lzerer at overfere il
egen undervisning. | dette forstads det, at informant M gennem en en-til-en leeringssituation tager
ansvar for praksisfeellesskabet, i det han gnsker at viderefgre det lseringsdesign, han selv har haft

succes med og ogsa @nsker, at dette far succes i andre undervisningssituationer.

Informanterne er generelt positive overfor at erfaringsudveksle online med andre laerere men det er
ikke noget de gar: "Jeg synes det lyder fedt, det der med at kommunikere med leerere.. med andre
leerere og udveksle(...)” (Bilag 2, interview S, s. 84) og: “ja, det synes jeg da helt sikkert er vigtigt

indenfor feltet, at man kan dele sine erfaringer og at man kan lane af hinanden” (Bilag 2, interview
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K, s. 56). Dermed ses et engagement i at udvikle praksis via online erfaringsudveksling af blandt
andet lzeringsdesigns, hvilket informant J supplerer med en af de klare fordele, han ser i denne
mulighed: “Sa jo, der er helt klart nogle fordele, som ggor det nemmere at kommunikerer lige meget
hvor man er og hvornar man har lyst” (Bilag 2, interview J, s. 71). | dette citat forklarer informant J,
at en vigtig del af praksis er kommunikation mellem medlemmer, som er en del af grundlaget for, at
et praksisfellesskab eksisterer, hvilket ligger i trdd med Wengers (2015) teori om
praksisfeellesskaber (Wenger, 2015). Teknologier kan veere med til at fremme laering i
feellesskaber, da de kan forbinde medlemmer pa en ny made, og der er mulighed for at skabe
meningsfyldte relationer gennem online interaktion mellem medlemmerne (Wenger, White & Smith
2009; Buffington 2008).

Informant K udtaler i fglgende citat, at relationerne mellem lzerere bliver bedre ved, at der deles
undervisningsmateriale eller laeringsdesign: “Men jeg synes det da skaber et storre faellesskab
omkring skolen og leerere i blandt, og man kan pa den made dele og fa” (Bilag 2, interview K, s.
56). Det er gennem denne kommunikation eller kontinuerlige meningsforhandling, at der sker en
udvikling af praksis, som farer til leering mellem medlemmerne. Med dette forstds det, at
meningsforhandlingen bade kan ske gennem dialog mellem leererne, men ligeledes ogsa gennem
deling af undervisningsmateriale, som ovenstdende citater er eksempler pa. Derfor er det centralt
at have for gje, at leering mellem medlemmerne i praksisfeellesskabet heenger sammen med

udviklingen af praksis, som i sidste ende er det, der skaber veerdi for medlemmer.

Udfordringer i online erfaringsudveksling

Selvom informanterne ser positivt pa tiltaget om at kunne erfaringsudveksle online, opleves der
ogsa nogle barrierer. En af barriererne er, at informanterne generelt ikke bidrager i de online,
faglige feellesskaber p& Facebook, de er medlem af: “men det ikke de steder hvor jeg kunne
forestille mig jeg selv ville ga ind og bidrage” (Bilag 2, interview M, s. 42). Dette citat er sigende i
forhold til, hvilken tilgang informanterne har med at dele lzeringsdesign i offentlige rum. Informant

M fortsaetter med at fortaelle, hvor hans barrierer ligger i denne forbindelse:

“Sa tror jeg 0gsa, et eller andet sted at Janteloven, den kan jeg da godt meerke, at i forhold
til at f& mig til at bidrage, der... altséd jeg har da okay tro pa at jeg er en dygtig leerer og det jeg
laver da er udmeerket undervisning meget af tiden, men derfra og sa til at sige ‘Det her er sé fedt,
at alle andre skal kunne drage nytte af det’, det ... der tror jeg, der er et stykke, ikke?” (Bilag 2,

interview M, s. 43).
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Informant M tager fat i problematikken om, at trods det at vaere en dygtig laerer, findes der en
tilbageholdenhed, enten i form af Jantelov eller som informant K udtrykker det: “(..) jeg ikke selv
synes jeg er velovervejet nok til at leegge noget op, som jeg kan sté inden for (..) Fordi sé sidder
der en ved en anden computerskeerm og leeser det, og tolker noget helt andet (...)” (Bilag 2,
interview K, s. 59). Altsd giver informanterne udtryk for en skepsis overfor at blive misforstéet.
Dette kan veere udtryk for en mangel pa stgttende og trygge online praksisser, der er offentlige
tilgaengelige for alle leerere. Undersggelser viser, at det er fordelagtigt, at rammerne for et online
praksisfeellesskab er trygge og laegger op til, at alle medlemmer deltager og bidrager. Dette kan
gores ved at etablere digitale ambassadgrer, der knytter de enkelte leerere med de online
praksisfeellesskaber, hvor mulighed for rammesat dialog mellem deltagerne kan imgdekomme

skepsissen om misforstaelser (Soodjinda et al., 2015).

Informant M er dog medlem af en Facebookgruppe, hvor han alligevel deler forskellige
leeringsdesign eller undervisningsmaterialer: “Ja altsa, den der FILL-gruppe, der har vi ogsa en
Facebookside (...) Men der er vi inde og s& deler man, hvis man opdager noget nyt.” (Bilag 2,
interview M, s. 41). Begrundelsen for, at han er villig til at dele i dette feellesskab, er ifglge
informanten selv, at medlemmerne ogsa mades fysisk: “eg tror ogsa det er fordi vi ogsé mgdes
fysisk, sa vi har ogsa lidt faellesskabet omkring det. Jeg tror det gar at der er en lidt mindre barriere
for og s& ogsé kommunikere derinde.” (Bilag 2, interview M, s. 41). Dette er i trdd med
ovenstaende undersggelse om, at det er afggrende at skabe et trygt online miljg. Informant M faler
sig i dette feellesskab tryg nok, til at dele det han finder relevant for gruppen: “Ja, jeg har primeert
lagt op i forhold til sadan noget.. et matematikprogram der hedder wordmat, (...)” (Bilag 2, interview
M, s. 41).

Det er interessant, at der i denne Facebookgruppe, hvor informant M er aktivt deltagende, findes
personer, der agerer en form for tovholdere i feellesskabet: “(...)it-et eller andet, paedagogisk
ansvarlig, oppe pa kommunen... han laegger en del op, og sa er der en anden der hedder X, en
anden it-vejleder, som ogsa leegger en del op, og sé er der sadan lidt spredt feegtning pa os andre
(...)” (Bilag 2, interview M, s. 41). Ifglge informant M er det dermed disse to, der er mest aktive i det
online feellesskab. Soodjinda et al. (2015) mener, at det er fordelagtigt for en online praksis at have
en tovholder eller en digital ambassadgr, da det @ger brugernes fortrolighed med platformen
(Soodjinda et al., 2015). Informant M’s citat er et eksempel pa, hvordan dette kan fungere i praksis.
Informant M uddyber dog, at de resterende medlemmer ikke er lige sa aktive pa siden som de to
‘tovholdere’, men der trods alt er kontinuerlig aktivitet pa siden, hvilket er nyttigt i forbindelse med

at udvide leerernes praksis og derfra lzere af disse oplevelser.
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Informant K ser netop samme problem i online feellesskaber: “Problemet (...) ved sadan en feelles
portal, kan jo veere at det kun er den ene der gor det og at de andre sa forholder sig passivt
ligesom jeg gaor, sa giver det maske ikke s& meget mening” (Bilag 2, interview K, s. 58). Her
forklarer informant K, at hendes brug af Facebook ikke inkluderer at dele leeringsdesigns. Dette
kan argumenteres ud fra et synspunkt om, at Facebook ikke er skabt til faglige
praksisfeellesskaber, selvom det blandt andet anvendes til dette: “Nej, jeg laegger ikke noget op
derinde, jeg bruger det udelukkende som inspiration til mit eget (...) jeg er meget passiv-aktiv pa de
sociale medier i forhold til dem, der ikke er mine venner.” (Bilag 2, interview K, s. 58). Her forstas
det, at informant K ser Facebook og andre sociale medier som platforme til at vaere i kontakt med
venner og fglge med i, hvad der rgr sig i samfundet, hvilket ses som endnu en barriere for, hvorfor
hun ikke deler inde pa denne form for medie, som hun giver udtryk for i fglgende citat: “Men jeg
synes ogsa der er forskel pa at gare det pa en museumshjemmeside, og leeringsportal end at gare
det pé et socialt medie, det synes jeg er vigtigt. For der er jo nogle andre krav til at leegge noget op
pa en museumshjemmeside (...)” (Bilag 2, interview K, s. 59). Heri ligger en forstaelse af, hvad de
forskellige platforme kan, og hvad informanten anvender dem til. Der er en forventning om, at en
museumsplatform og en laeringsplatform er valide, og de bruges i forbindelse med forberedelse til

undervisning, hvilket ikke er formélet med Facebook.

Derudover er informant K ogsa usikker pa, hvordan skriftlige undervisningsforlgb vil tage sig ud i et
online faellesskab: “Altsa, jeg ved ikke om jeg ville lsegge materialer op og sadan noget. (...) Men
sadan noget med lange forlob og sddan noget - jeg tror ikke jeg ville veere sikker pa, at mine
tanker méaske ville komme rigtig ud.” (Bilag 2, interview K, s. 59). Ved denne udtalelse tager
informant K fat i en problematik, der findes ved online kommunikation, hvor intonation og
kropssprog er fjernet og det derfor er lettere at blive misforstaet, idet man eksempelvis ikke kan se

mimik og hare toneleje.

Informant M supplerer synspunktet, da han ser udfordringer i ikke at kunne sparre fysisk med
kollegaer: “Det er meget sveert at lave ping-pong, pa nettet pa den made, (...) men jeg tror at nar
jeg rigtig skal inspireres, sa, sa lever jeg af den der ping-pong, og den er sveer at fa op og sta”
(Bilag 2, interview M, s. 44). | dette citat er informant M kritisk overfor, hvordan en sparring mellem
kollegaer kan forega online, da det er et vigtigt element for ham for at blive inspireret gennem den
ping-pong, han kender til. Informant K er derimod mere positiv i forhold til idéen med at kunne
sparre eller ga i dialog med dem, som har delt et laeringsdesign online: “(...) Og det er da endnu

federe hvis s& man havde mulighed for at kontakte dem der havde lavet det, og sige: ‘ej, super fedt
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du har lavet det her, jeg taenkte pa san og san, san - hvad for nogle udfordringer havde du der,
eller..” (Bilag 2, interview K, s. 56).

Altsd ses en tydelig forskel i informanternes syn p& online erfaringsudveksling og deling af
leeringsdesign. Informant K ser en fordel i at kunne g& idialog og stille spgrgsmal i et online
feellesskab, hvor informant M oplever en digital barriere for den gnskede ping-pong og dialog.
Dermed er det adspredte synspunkt pa et online faellesskab relevant at tage hgjde for i

afhandlingens laeringsdesign, da netop malgruppen som helhed skal tiigodeses pa bedst mulig vis.

Delkonklusion

Alle informanterne ser erfaringsudveksling som en vigtig del af praksis, og tillzegger det veerdi. Det
er iseer med neere kollegaer, at der bliver sparret og udvekslet idéer og undervisningsforlgb, hvilket
i det store hele finder sted i en fysisk kontekst. | forleengelse af dette er det veesentligt at
fremheaeve, at der er positive resultater i forhold til erfaringsudveksling mellem andre leerere, hvilket
svarer til Wengers (2015) teori omhandlende heterogene og homogene feellesskaber, hvor det er
mest givende at vaere medlem af begge typer feellesskaber. Et online feellesskab kan i den forstand
forstas som et heterogent faellesskab og abne op for kommunikationen i andre praksisfaellesskaber

end hos de neere kollegaer.

Der ses en opdeling i, hvordan informanterne foretreekker, at undervisningsmaterialet er
tilgaengeligt. Der er bade @nske om hele undervisningsforlgb, som kan bruges direkte og et gnske
om, at materialet er opdelt i mindre stykker, sa der er mulighed for i hgjere grad at sammensaette
sit eget leeringsdesign.

Informanterne er dog alle mere indstillet pa, at udnytte mulighederne online i form af at finde
materiale, som der allerede er tilgaengeligt, end selv at dele og leegge forlgb op. | dette er, en
udfordring i at fa skabt et velfungerende, online praksisfeellesskab, hvor kontinuerlig
meningsforhandling skaber mulighed for leering, idet bidrag fra laerere er vaesentlige for udvikling af

feellesskabets praksis.

Opsummering af relevante elementer og barrierer der skal tages hgjde for pa
en museums-leeringsportal:

» Trygge rammer for at undga misforstaelser, nar kommunikationen foregar online
» Tovholdere kan skabe aktivitet pa siden (digitale ambassadarer)
+ Kontaktmuligheder mellem leererne

* Museumshjemmeside ses som valid
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6.1.3. Teknologiforstaelse

| det indsamlede data ses der hos nogle af informanterne en tendens til at fraleegge sig ansvaret,
for at leere, hvordan teknologierne fungerer, og hvad formalet med dem er: “Jeg ved godt hvad
man kan bruge det til, men jeg ved ikke hvordan jeg bruger det og der ville jeg vaere meget mere
komfortabel hvis jeg havde faet et kursus i det” (Bilag 2, interview K, s. 57). Ifglge Hasse og Brok
(2015) er en af barriererne for at tilegne sig en ny teknologi, at informanten ikke besidder
handleviden, som giver kompetencer til at vide, hvordan man skal forholde sig til en ny teknologi. |
folgende citat beskriver informant S sine udfordringer med den leeringsplatform, som anvendes pa
hendes arbejdsplads: “(..)det er sddan en leeringsplatform, hvor man ogsé skal lave elevplaner og
undervisningsplaner, og jeg har ikke faet det kursus, som de andre har faet (..) derfor kan det bare
veere lidt sveert at bruge” (Bilag 2, interview S, s. 81). | dette kan der ligeledes tillaagges en
manglende grundviden om teknologier og handtering af disse i forbindelse med egen praksis. Det
forstas altsd som samme problematik, informant K forteeller om. Hasse og Broks (2015) tilgang til
teknologiforstaelser laegger op til en uddannelse indenfor handtering af tilgangen til teknologier, sa
der ikke opstar problematikker som dem, der findes i ovenstadende citater. Informanterne mangler i
dette handleviden om, hvordan de skal tilga den teknologi, som er del af deres praksis. Med fokus
pa, hvordan bevidsthed om egen teknologiforstaelse kan vaere med til at forbedre praksis er det
derfor relevant, hvordan informanterne udtaler sig om problemer med teknologi. Dermed kan det
antages, at informanterne foler sig overset og ikke tager ansvar i, at ggre en indsat for at laere den

nye teknologi at kende.

TEKU T’et: Teknologiens lzeringskrav

Manglende engagement er et ngglebegreb i denne sammenhaeng, da det er centralt i en
undersggelse om praksisfeellesskaber. Uden et engagement for, at laere en teknologi at kende, og
adaptere det til praksis bliver praksis ikke udfordret pa forandringer, og udvikler sig derved ikke.
Dermed kan der ikke ske leering. Informant S forteeller i dette citat, at hun er klar over egen

indstilling til ny teknologi:

“jeg tror bare altid jeg har haft sddan en nej-hat pé i forhold til, ‘Nej det kan ikke blive
smartere, og sé jo det kan det jo godt’... Sa jeg er bare sddan en gammel 80-arig en indvendig (...)
men det er bare sadan generelt, jeg bare er darlig til at tage ny teknologi til mig” (Bilag 2, interview
S, s. 82).
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Dette citat viser ligeledes, at informant S ikke er engageret i at ggre en indsats for at tilegne sig ny
teknologi, som preesenteres i praksis. Wallace (2015) argumenterer for, at det kan vaere en fordel,
at leererne har mulighed for at udforske og afprgve en ny teknologi inden den skal veere del af
praksis. | den forbindelse viser forskning, at brugere er mere tilbgjelige til at indfare ny teknologi i
praksis efter fgrst, at have afprgvet den (Wallace 2015). Ifglge informant S, kan hun godt se, at der
er muligheder for, at ggre praksis mere optimal med nye, smarte teknologier. Idet hun forteeller, at
hun er darlig til at tage nye teknologier til sig er det interessant, at hun mangler handleviden til at
handtere situationen, fordi hun ligeledes giver udtryk for, at hun godt kan se fordelene ved
teknologien, nar den forst er afprgvet. | forbindelse med informant K ses samme problematik
vedrgrende ny teknologi: “Men jeg tror jeg ville veere mere frisk pa det, hvis man blev sat ind i
tingene ordentligt.” (Bilag 2, interview K, s. 57). Dette er ligeledes et udtryk for, at ansvaret med at
forsta den nye teknologi ikke er hos informanten selv, idet hun giver udtryk for, at ville benytte den
nye teknologi mere hvis, der var mulighed for, at hun fik et kursus i det.

Informant J giver udtryk for, at han er positivt stemt overfor teknologi i undervisningen, men
samtidig viser han ikke engagement for at tilegne sig den nye teknologi: “Jeg synes det er
fantastisk hvis teknologien kan forbedre undervisningen eller livet i det hele taget, men det er ikke
fordi det er noget jeg gar specielt meget op i” (Bilag 2, interview J, s. 72). Ifglge de tre informanters
udsagn viser det, at det ikke er noget, som opfattes vigtigt for praksissens eksistens, da det ikke er
noget der prioriteres. Ifglge Hasse (2015) er det afggrende, at der findes ga-pa-mod, hvor
teknologien skal udforskes pa egen hand, hvis der ikke er en officiel indfaring til det. Uden dette er
der ikke et grundlag for at adaptere ny teknologi og derved udvide og leere i praksis.
Laereprocessen i dette relaterer sig til, hvilke oplevelser der er med ny teknologi ud fra det
engagement, der bliver lagt i det fra start. Dette kan ses i trad med Laurillards teori (2003), om
effektive laeringsteknologier, hvor netop udvikling og egen opfattelse til at skabe ny oplevelse er

baggrund for fglgende leeringsaktivitet (Laurillard, 2003).

TEKU E’et: Engageret i situeret praksis

Ifglge Hasse (2015) pavirker teknologi og praksis kontinuerligt hinanden i en naturlig udvikling, sa
disse hele tiden forandres. Derfor er det relevant at have faerdigheder til at navigere rundt i en
praksis, som forandres via teknologi og derved at kunne handle meningsfuldt pa uforudsigelighed i
en rutinepreeget praksis (Hasse 2015). Informant L og M er, modsat de andre informanter, meget
positive overfor, at afprgve nye teknologier. Dette er med til at skabe en laeringsproces i praksis,
hvor viden og leerte kundskaber kan benyttes. Informant M forklarer her, at han er glad for at

afprgve nye teknologier:
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“Det er jeg sadan rimelig glad for, vil jeg sige. Jeg bliver jo ogsa introduceret til en del ting i
FILL, men jeg vil s& ogsa sige at jeg er sddan rimelig kritisk overfor hvornar jeg synes det er
legetaj, som er meget sjovt og hvornar at jeg synes at man rent faktisk kan laegge noget leering i
det” (Bilag 2, interview M s. 40).

Informant M giver udtryk for, at det er vigtigt for ham, at teknologien er fagligt brugbar, far han vil
anvende den i undervisningen. Dette viser, at han er velovervejet i, hvad der er relevant for elevers
leering, og at han derfor kan skelne og til- og fravaelge teknologier. Ifglge Hasse (2015) viser det, at
informant M har en generel teknologiforstdelse, som ogsa refereres til som metakompetence, der
ger informant M i stand til at klare den omskiftelighed, der er i det professionelle arbejdsliv, hvor
teknologier kontinuerligt praesenteres (Hasse 2015).

Tilsvarende eksempel ses hos informant L, som ligeledes er begejstret for at afprgve nye

teknologier:

“Jeg elsker det! Jeg synes det er helt vildt fedt gshm, vi har lige veeret s& heldige i min
klasse at veere prgvekaniner (..) og jeg har da provet og siddet med appletv og sagt diverse apps

op og oh gadget og sméa dingenoter og jeg synes bare det er vildt fedt” (Bilag 2, interview L, s. 19).

Her ses en naturlig interesse i, at afprgve forskellige, nye teknologier, hvilket kan afspejle et
engagement og ga-pa-mod i praksis. | citatet ses det, at maden hvorpa hun omtaler sin tilgang til
teknologi ikke er teknisk, som personer, der er uddannet i TEKU-modellen, muligvis vil veere. Det
er derfor interessant at se, hvilken tilgang informant L har til anvendelsen af en laeringsplatform,
der benyttes pa skolen: “Altsa vi har det der, der hedder skolekom, men altsa jeg kan ikke finde ud
af at bruge det, sé jeg bruger det ikke (...) jeg tror faktisk bare jeg aldrig har faet introduktion til det
(..)” (Bilag 2, interview L, s. 17). Her begrunder informant L sit fravalg af platformen, da hun ikke er
introduceret ordentligt til den, og uddyber videre at det ligeledes haenger sammen med, at designet

er uoverskueligt, og usability derfor ikke er optimal:

“(..) det der med du skal ind i en mappe for s& at komme ind i en mappe og sa abner der
sig ti nye mapper og sa hvis du lige gar ind i den rigtige mappe der, sa kommer du ind i den mappe
du rent faktisk skal ind i, og sa tror jeg bare jeg har teenkt det kan jeg ikke, sé vil jeg hellere sgge

blogs og sédan noget. “(Bilag 2, interview L, s. 17).
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Idet informant L fravaelger teknologi pa baggrund af design og til dels manglende introduktion viser,
at hun besidder handleevne, da hun efterfglgende tilveelger andre former for teknologi, der giver

bedre mening i hendes praksis, sdsom leerer-blogs.

TEKU K’et: Komplekse veje

Dupret og Skov (2015) mener, at det er fordelagtigt, at den teknologi, der preesenteres for de
professionelle, har en tydelig begrundelse for, hvorfor de er valgt til praksis, da teknologier aldrig er
valgt tilfeeldigt eller uden omtanke. Informant M, der er en af de mest teknologiinteresserede af
informanterne, er dog ikke tilfreds med den leeringsplatform, der benyttes pa hans skole, selvom

der tilsyneladende har veeret en introduktion til denne:

“Og sa har vi jo ogséd ‘MinUddannelse’ (MinUddannelse.dk), fik vi jo ogsa til at starte med
solgt, som denne her erfaringsudvekslingsplatform, hvor at sa nar du laver et undervisningsforlab,
sa ligger det jo bare derinde og sa kan en anden leerer bare hive det ned og sé kan de bare bruge
det.” (Bilag 2, interview M, s. 33).

Heri ma det forstas, at ledelsen p& skolen @nsker, at leererne skal have en
erfaringsudvekslingsplatform, som kan optimere den daglige praksis. | fglgende citat er det dog

klart, at redskabet ikke fungerer som forventet ifglge informant M:

“det gor det s& meget nemmere for jer at forberede jer, for sa kan i bare ga ind og finde
noget, nogle andre har lavet’ (...) saddan er det jo ikke, det er jo ikke virkeligheden, at man sa bare
hiver det ned og siger ‘na fedt man, sa har jeg til de naeste tre maneder’, men det er tit lidt det, det

bliver solgt som (..)” (Bilag 2, interview M, s. 38).

Informant M udtrykker, at han forstar, hvorfor teknologien er introduceret til arbejdspladsen. Ifglge
Dupret og Skov (2015), er det et udtryk for en bevidsthed, der giver ham mulighed for, at have et
kvalificeret grundlag for at forstd beslutningsgrundlaget. | dette tilfeelde er det dog ikke nok for
informant M, at forsta beslutningsgrundlaget, idet han mener, at veerktgjet ikke er optimalt i praksis:
“man ma sige det er ikke en samarbejdsplatform, fordi det passer simpelthen ikke til den made
leerere de arbejder pa, efter min mening.” (Bilag 2, interview M, s. 33). Dette citat viser, at han
besidder handleviden og engagement for at forbedre praksis, da han har afprgvet teknologien,

men efterfglgende ikke finder den brugbar.
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Bade informant J og S anvender MeeBook som laererplatform. Den benyttes dog ikke som en fast
del af praksis af hverken informant J eller S. “Altsa den fungerer sadan set fint nok (...) det fungerer
nér du har tid til det. S& i perioder fungerer det for mig - og nu kan jeg kun sige min egen erfaring.
Og jeg bruger det - det svinge lidt.” (Bilag 2, interview J, s. 68). Dette er et eksempel pa, at
informant J ikke oplever, at der er klare mal for hvorfor teknologien er introduceret til hans praksis.
Informant J viser ikke engagement for at udnytte de potentialer, der er i at forbedre praksis. Denne
indstilling deler informant S: “Ja nu har vi Meebook (...) Det er sédan noget som vi skal bruge, som
jeg ikke er sa god til at bruge” (Bilag 2, interview S, s. 80). | citatet fremgar det ikke, at informant S
er engageret i at anvende den. Dette kommer iseer til udtryk, idet hun ser platformen som noget,
der er paduttet hende som ‘noget de skal bruge’. Der er altsd ingen forstaelse for, hvilket
beslutningsgrundlag der ligger bag indfgrelsen af teknologien, hvilket afspejles i informant S’s

indstilling til platformen.

TEKU U’ET: udvikling af professionsfagligheden

| TEKU-modellen er U'et seerligt interessant for netop denne afhandling, da det omhandler
udvilking af professionsfagligheden gennem teknologiforstaelse. Det er klart, at der er forskellige
indgange til at forsta og tilegne sig ny teknologi, og derudover er det vaesentligt at beskaeftige sig
med det faglige samarbejde (Jensen og Brok 2015). Dette er i trdd med afhandlingens
overordnede indgangsvinkel i et kollaborativ laeringssyn, hvor det er i samarbejdet med andre, at
leering sker. Ifglge Jensen og Brok (2015) giver det faglige samarbejde kompetencer til at benytte
ny teknologi, hvilket informant K udtrykker i felgende citat: “og det kunne bare vaere en eftermiddag
hvor der var en der fortalte mig: ‘Det de fleste mennesker bruger en green screen til, det er at lave
en vejrudsigt, det gor du sadan her’. ‘Fint’.” (Bilag 2, interview K, s. 57). Informant K forteeller i
dette, at hun gnsker et kollegialt samarbejde om brugen af de teknologier, der er tilgeengelige pa
skolen. Heri er ogséa en udvikling af praksis, idet den nye teknologi har indvirkning pa praksis, da
denne andrer sig ved brug, og i samarbejdet om teknologien skabes falles viden og repertoire til

at arbejde videre med teknologien (Jensen og Brok 2015).

Informant M arbejder for at skabe faelles viden i praksis, nar han holder kurser om, hvordan
forskellige nye teknologier fungerer og kan veere en fordel for praksis at adaptere. Derved er han
engageret i udvikling af praksis via teknologi: “Der holdt jeg et kursus i det, til at starte med, og der
kan jeg se der var nogle fa der tog det til sig, men der er stadig bare langt fra at jeg fortaeller om
hvordan jeg gar det til s rent faktisk at have oplevet det i praksis.” (Bilag 2, interview M, s. 35).
Informant M ser udfordringer i at samarbejde om teknologier ved at deltage og holde kurser. Han

mener ikke, at det er tilstraeekkeligt, at han beretter om egne erfaringer med teknologien for, at
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kollegaer vil tage det til sig og anvende det i praksis. Han mener, at teknologi skal opleves i praksis
og derigennem blive en del af praksis. Det antages, at informant M ikke mener, at alle lserere
besidder nok handleviden til at tage teknologi til sig via introduktion. Der bliver altsa ikke skabt
tilstreekkelig feelles viden til, at det kan anvendes i praksis: “Der tror jeg det havde taget meget
mere fat, hvis jeg var kommet ud i en klasse og veeret der i 3-4 lektioner, og sagt, ‘na men nu
optager i en video, sé& skal i uploade til skoletube pa denne her méde (..)” (Bilag 2, interview M, s.
35). Ifelge informant M er det gennem fysisk dialog, at samarbejdet mellem kollegaer skal udvikle
praksis. Heri er informanten en relationel ekspertise for sine kollegaer, da han anvender egen og

andres viden i en kollektiv kontekst til at udvikle praksis (Jensen og Brok 2015).

Delkonklusion

| ovenstadende analyse er der gennemgéende darlige erfaringer med de laeringsplatforme, som
allerede er introduceret i informanternes daglige praksis. Der er seerligt tale om forskellige
platforme, som grundlaeggende har samme udgangspunkt, hvor informanterne finder dem
udfordrende at anvende i henhold til manglende introduktion og forventninger, som ikke bliver
indfriet.

Det er tydeligt, at det er en omskiftelig hverdagspraksis informanterne beskriver, da der er flere nye
teknologier, som de skal forholde sig til i det daglige arbejde. | dette er der et gsnske om bedre
kollegialt samarbejde, s& der er bedre mulighed for hjeaelp til de nye teknologier. Dette relaterer sig
til en mangel pa handleviden hos flere af informanterne.

Der er ogsé informanter, som saetter pris pa nye teknologier i hverdagen og som ser det som en
force for praksis, hvor der er eksempler pa, at de kan handle meningsfuldt i en uforudsigelig
praksis. Teknologi og praksis pavirker dermed kontinuerligt hinanden i en naturlig udvikling og det
ses ligeledes, at manglende teknologiforstaelse kan skabe problemer i udviklingen af praksis, da

leerere kan have sveert ved at adaptere ny teknologi i praksis.

Opsummering af vigtige elementer til en lzeringsportal:

» Der skal veere en ordentlig introduktion

» Der skal veere overensstemmelse med information om siden og realiteten

6.2. lteration 2

| undersggelsens iteration 2 arbejdes der videre med resultater fra iteration 1, hvor spagrgsmal er
formuleret pa baggrund af forelgbige resultater. | nedenstdende afsnit analyseres det data,

iteration 2 bidrager med. Hensigten er at fa uddybet laerernes praksis i forhold til online platforme,
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da dette ses som et interessant omrade, fordi der er elementer pa de laeringsplatforme
informanterne benytter i praksis, der ligner afhandlingens undersggelseskoncept. Ligeledes
gnskes lerernes feelles virksomhed uddybet i forbindelse med valg af profession, og hvordan dette

pavirker medlemmernes deltagelse i praksis.

6.2.1. Online leeringsplatforme i praksis

Det ses vaesentligt for undersggelsen at f& dybere indsigt i praksisanvendelsen af digitale
platforme i skoleregi, hvor arsplaner, elevplaner og erfaringsudveksling samt deling af
leeringsdesign i gjeblikket foregar gennem Meebook og MinUddannelse.

Der ses tydeligt en forskel i leerernes praksis i forbindelse med anvendelsen af skolernes online
platforme. | iteration 1 naevnte informant M, at han naesten ikke benytter MinUddannelse, og
informant J benytter kun Meebook i et begraenset omfang. Informant S s& derimod muligheder i
portalen, hvor hun fandt Meebook anvendelig i praksis, saerligt som nyt medlem. Informant L og K
naevner ikke hvilken laeringsplatform der benyttes pa skolen, og om hvorvidt der erfaringsudveksles
online pa denne. Derfor er dette uddybet i mobile probe, men Informant K forstar ikke spgrgsmalet:
“Jeg kan ikke finde ud af at svare pa spargsmal 2, jeg ved ikke hvilke digitale platforme | taler om.”
(Bilag 4, K, s. 93). Altsa tyder det pa, at der i informantens praksis ikke anvendes en
leeringsplatform, som tre af de andre informanter kommer ind pa. Derfor antages det, at informant

K endnu ikke samarbejder over digitale platforme.

Ligesom informant K, tyder det heller ikke pa, at informant L har en leeringsplatform tilgaengelig,
men neaevner, at der snart vil implementeres en ny platform pa hendes skole: “Vi bruger Intra. Men
skal snart skifte over til en blanding af Office 365 og noget andet som vi ikke har faet at vide
endnu.” (Bilag 4, L, s.92). Det ses veesentligt for afhandlingens laeringsdesign, at mange laerere
umiddelbart allerede genkender de funktioner, eget laeringsdesign praesenterer. Tre informanter
forteeller i iteration 1, at de ikke anvender skolens lzeringsplatforme, som det er tiltaenkt og godt

kunne bruges mere.

Dog forklarer informant M, hvordan det er veesentlig for praksis, at anvende skolens digitale

veerktgjer, og ser i denne iteration mere positivt pa MinUddannelses muligheder:

“Vi har dog en plan om at ga all in pa brugen af portalen i naeste skolear, hvor vi i langt
hagjere grad vil benytte den i det daglige arbejde, samt ga mere taksonomisk til veerks med malene.

Vi haber ligeledes ogsé at komme i gang med at bruge portfolioveerktgjet.” (Bilag 4, M, s. 93).
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Informanten udviser her engagement for at benytte platformen til neeste skolear. Informant M
uddyber ogsda, hvordan portalen kan blive et bedre veerktgj for hans praksis: “Jeg kunne taenke
mig, at eleverne kunne evaluere mal direkte vha. f.eks. video, billeder eller dokumenter.” (Bilag 4,
M, s. 93). | dette citat giver informant M udtryk for, at han ser det fordelagtigt, at eleverne kommer
mere ind over dialogen p& platformen, hvilket svarer til Laurillards (2003) model om the
conversational framework, hvor netop dialog er centralt for den lzering, der foregar. Ligeledes gives
der udtryk for en interaktiv medieform, hvor teknologier, som video understgtter kommunikationen

mellem leerer og elev.

Det er videre interessant, at tre af informanterne har implementeret erfaringsudvekslings- og
delingsveertgj digitalt pa skolerne, men at ingen af informanterne giver udtryk for, at det er gennem
den digitale platform, de senest har delt et forlab eller aktivitet. Flere af informanterne forklarer, at
de har fortalt en kollega om et forlgb: “Jeg har fortalt min team-makker om et forlgb jeg lavede om
folelser.” (Bilag 4, L, s. 94) og: “jeg tror, at det har vaeret mit programmerings/Mindstorms-forlgb pa
valgholdet som jeg har fortalt forskellige kollegaer om” (Bilag 4, M, s. 94). Da informant L ikke har
en leeringsplatform pa skolen, hvor erfaringsudveksling og deling af laeringsdesign er mulig,
antages det, at der er fortalt om dette forlgb mundtligt. Ligeledes har informant M givet udtryk for,

at han ikke anvender MinUddannelse til at dele forlgb.

6.2.2. Engagement i praksis

Laerernes faelles virksomhed og deri formal for praksis ses vaesentlig for undersggelsen, idet eget
leeringsdesign skal give mulighed for at opfylde dette og afspejle laerernes engagement i praksis.
Derfor er yderligere undersggelse pa dette omrade foretaget i denne iteration. Flere af lsererne
naevner, hvordan det at skabe forstaelse og mulighed for laering engagerer dem i praksis: “(..) at
se, nar der gar et lys op for eleverne og de pa eget initiativ vil vide mere. Jeg far meget energi ud
af, nér jeg kan skubbe en elev til at udrette noget som de ikke selv troede, de kunne fra starten.
(..)” (Bilag 4, M, s. 91). Informant M forklarer, hvordan det at skabe mulighed for leering og give
eleverne valg til at opna bedre forstaelse er centralt og yderst givende for ham. Ligeledes forklarer
informant L, hvordan det at ggre en forskel er vaesentlig for udfgrelsen af hendes job: “Jeg blev
leerer fordi jeg gerne vil gare en forskel. (..) Jeg elsker at vaere rollemodel for en masse bgrn og jeg
elsker at jeg er med til at preege deres dag og liv.” (Bilag 4, L, s. 91). Altsa giver informanternes
indblik i professionen ogsa forstaelse for leerernes feelles engagement og heri feelles virksomhed.
Dette er vaesentligt for eget laeringsdesign, da netop dette har til hensigt at opfylde gnsket om at

skabe mulighed for bedst leering. Informant S preeciserer dette: “Dem, hvor man virkelig rammer
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eleven, og de far lyst til at leere mere.” (Bilag 4, S, s. 92). Det antages derfor, at konceptet for

leeringsdesignet skal muliggere leerernes feelles virksomhed for at udvikle og forbedre praksis.

Delkonklusion

Der gives udtryk for, at der er et engagement for at benytte de aktuelle leeringsplatforme, der er
implementeret pa skolerne. | dette naevner informant M, at der er planer om at anvende et lzerer-
portfolio veerktaj, som er tilknyttet platformen.

Det er gennemgaende for de informanter, der har en leeringsplatform tilknyttet skolen, at de gerne
vil udnytte de muligheder, der er i laeringsplatformen, men grundet ydre omsteendigheder bliver det
ikke gjort. Herunder er det veesentligt, at sidste gang informanterne delte et lseringsdesign, de
havde lavet, var det gennem mundtlig forteelling.

Yderligere er det spaendende, at informant M giver udtryk for, at elevevaluering og medfglgende

dialog foregar online, og at han er positiv overfor, at der skabes flere muligheder pa platformen.

6.3. lteration 3

| afhandlingens iteration 3 er et fremtidsveerksted med medarbejdere fra Enigma Museum afholdt,
hvor der fgrst blev fokuseret pa undersggelsens problemfelt med kritiske gjne fra Enigma og
dernaest afholdt fantasifase, hvor deltagerne fra Enigma havde mulighed for at kunne finde
utopiske lgsningsforslag til egen kritik og ligeledes gnskveerdige tiltag pa museets hjemmeside i
forhold til folkeskolens leerere. Virkeliggerelsesfasen er dog ikke afholdt i samme udstraekning, idet
deltagerne fra Enigma kom med virkelighedsorienterede og lavpraktiske Igsninger i forbindelse
med fantasifasen. Der blev Igbende diskuteret muligheder og udfordringer ved de enkelte
lasningsforslag, hvortil ogsé undersggelsens hidtidige resultater blev praesenteret for deltagerne.
Dette er gjort for at viderefore de designresultater afhandlingen arbejder ud fra. Muligheder og
udfordringer ved de lgsningsforslag deltagerne fra Enigma frembragte vil resultere i en model
skabt med baggrund i Laurillards (2003) the conversational framework, hvori endelige

designprincipper til Enigmas leeringsdesign formuleres.

6.3.1. Antagelser om lzerernes praksis

| Fremtidsveerkstedets fgrste fase kritikfasen sporer deltagerne sig hurtigt ind pa laereres praksis
med at dele: “(...) fordi det sadan som jeg opfatter det nu, sa er det enten meget i det team man
har omkring klassen eller omkring argangen, eller ogsa sa er det faggruppen (...)" (Bilag 5, E, s.
98). Dette viser, at deltagerne i workshoppen fra start har et godt kendskab til leerernes praksis,

idet lzererne fra tidligere iteration selv fortaeller, hvordan de oftest deler og erfaringsudveksler med
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de naere kollegaer i fag- eller argangsteam. Deltagerne fra Enigma udtrykker dog den farste
udfordring for dem i at fokusere pa et online praksisfellesskab og dermed i mindre grad pa det

traditionelle, fysiske besgg pa museet:

“(...) jeg gér bare skridtet videre. Og sige ikke kun inspirere eller motivere, men faktisk
koble det til et fysisk besag, fordi det er det der ligesom er vores USP, sammenlignet med alle
mulige andre undervisningsmaterialer, det eneste vi har at tilbyde ekstra end andre (...)" (Bilag 5,
T, s. 103).

Her lzegger informant T saerlig vaegt pa, at museets laeringsdesign skal invitere til et fysisk besgg
og ikke blot veere et laeringsdesign til online brug, idet hun ikke kan se, hvordan museet kan blive
relevant gennem online praksis. Det er altsa vigtigt for informanten, at museets laeringsdesign ikke
kun kan benyttes i klasserne, men at det lige savel opfordre til et reelt besgg pad museet. Altsa kan
informanten ikke se, hvordan museet kan blive relevant for leerere uden et ud-af-huset besgg med
eleverne. Informant MD argumenterer dog for, at det er positivt, at museet kan noget saerligt med
fysiske udstillinger, sammenlignet med online leeringsportaler, men at det er i den digitale praksis,
museet har mulighed for at adskille sig fra andre museer og aktualisere sig selv i leerernes

undervisning:

“(...) det er det der er vores unikum ikke, det er vores hus, vores genstande og vores
udstillinger. Og sé& kan man sige, det vi sa har snakket om, det er jo det der med, kan man besgge
museet online - kan vi finde et format, hvor museet folder sig ud, med det museet kan i et online
format?” (Bilag 5, MD, s. 103).

Her argumenterer informant MD for, at museet skal finde et online format, der ikke kun inviterer til
fysiske bes@g, men ogsa til at besgge Enigma Museum online, s& museet i hgjere grad vil blive
anvendt i leerernes undervisningspraksis ude pa skolerne. Ud fra laerernes udtalelser i iteration 1
ses dette ogsa som et vaesentligt aspekt, da laererne ser et potentiale hos museerne, som de
umiddelbart ikke mener bliver anvendt tilstraekkeligt. Der blev fra laerernes side lagt vaegt pa, at
museer kunne ggre sig mere tilgaengelige gennem en online tilstedevaerelse, sa en del af museet
kan tages med ind i klassen. | forbindelse med dette konkretiserer informant MD mulige teknologier

eller medier hertil:

“(...) Men det handler jo om at give en forsmag, visuelt, eller p& anden made, til at give dem

et indtryk af, hvad er det der foregar her og maske en lille trailer eller en lille video, (...) eller hvad
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man kan med de forskellige forlgb, sddan sa det er tydeligt, visuelt og fortaellemaessigt for leererne,
(...)" (Bilag 5, MD, s. 103).

Informant MD taler for flere mulige teknologier, der kan understgtte laerernes online besgg. | dette
citat har informanten fokus p& en leeringsoplevelse, der er deltagende og gribende gennem en
narrativ medieform, der understgttes af teknologier som for eksempel video.

Informant E ser ogsa et potentiale i at udnytte laerernes praksis i forhold til erfaringsudveksling og
vidensdeling: “(...) Sa det har du nok ret i at der kunne vaere et behov, der er en masse projekter
derude og en masse forlgb der ligger..” (Bilag 5, E, s. 105), hvor informant MD supplerer: “(...) det
Jo det der med at der sidder jo en masse undervisnings-udviklere derude, i hver en leerer naermest,
som seetter ting sammen (...)” (Bilag 5, MD, s. 105). Informant E ser dog ogsa udfordringer i forhold
til, hvorfor netop erfaringsudveksling eller deling af lzeringsdesign er veerdigivende for Enigma:
“hvad giver sitet leererne? Giver det nye delingsfeellesskaber? Altsé bliver kagen skaret pa en
anden made? (...)” (Bilag 5, E, s. 98). Informant E udtrykker en bekymring for, hvordan Enigma
skal indga i leerernes praksis, idet hun har en forstaelse af, at laererne allerede deler og er aktive i

forbindelse med erfaringsudveksling pa andre online platforme.

6.3.2. Kvalitetssikring og online praksisfeellesskab

Afhandlingens undersggelse i iteration 1 viser, at ikke alle leerere ngdvendigvis erfaringsudveksler

gennem andre offentlige platforme:

“(...) hvis det var noget jeg skulle laegge ud pa en museumshjemmeside, (...) sa ville man
selvfalgelig vaere velovervejet i det, fordi det er noget andet. Altsé det andet er et socialt medie.
Jeg tror bare, (...) at mange af de ting der bliver delt pa Facebook, det er lidt sédan en indskudt

handling.” (Bilag 2, interview K, s. 59).

Dette citat er medtaget, da Informant K argumenterer for, hvorfor hun ikke anvender Facebook
som platform i feellesskabet, og hvordan en museumsplatform i hgjere grad ses som valid og et
sted, hvor kvalitetssikring af laeringsdesign finder sted. Denne kvalitetssikring kommer Enigmas
deltagere ind pa under kritikfasen i fremtidsveerkstedet: “(...) Og det er sédan i den forbindelse
ogsa, sé kvalitetssikringen. Man begynder lige pludselig at udvande materialet, fordi man propper
alt mulig andet rundt om (...)” (Bilag 5, T, s. 99). Her fokuserer informant T p&, hvordan den deling
af leeringsdesigns, laererne udfgrer, kan udvande museets eget materiale. Altsa finder bade
leererne  og Enigma det veesentligt for museets laeringsdesign at kvalitetssikre delt

undervisningsmateriale sa leererne vedholder den tillid, der er i forbindelse med viden,
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undervisning og erfaring pa et museum. Samtidig kan Enigma sta inde for det materiale, der er
tilgaengeligt hos dem. | forbindelse med leerernes praksis online supplerer informant MD med,
hvordan leerernes praksis kan vaere en fordel for Enigma, da museet gennem online anvendelse
kan give adgang til mange flere medlemmer af praksis: “Og hvor de sa gar ind og hjselper
hinanden, bidrager hinanden, og hvad de sa far ud af det der, det kan man sige, der er jo det der
praksisfaellesskab pé en eller anden made, at jeg har unlimited kollegaer lige pludselig.” (Bilag 5,
MD, s. 98). | dette citat argumenteres der for, hvordan online praksis kan veere inkluderende for
leererne, som benytter museets lzeringsplatform. Dette kan vaere med til at &bne op for ny mening i
praksis, som deltagerne af feellesskabet kan forhandle ud fra. Her menes, at Enigmas online
praksisfeellesskab kan give adgang til et bredere feellesskab end de mindre faellesskaber, laererne
indgar i, ude pa skolerne. | dette menes ogsa, at i og med medlemmer deler lzeringsdesign og
erfaringsudveksler online, i et faellesskab faciliteret af Enigma, kan der opsta nye méader at indga i

feellesskabet pa, som kan tages op til genforhandling i praksis pa eksempelvis skolerne.

6.3.3. Enigma som online inspirationskilde i praksis

| fremtidsveerkstedets fantasifase fokuserer deltagerne fra Enigma i hgj grad pa, hvilke specifikke
teknologier der kan understgtte den gnskede laeringsoplevelse hos laererne. Altsa forstas det, at
fantasifasens utopiske idégenerering har veeret baseret pd mere lavpraktiske lgsningsmuligheder:
*Jeg har skrevet: et sted hvor ogsa museet linker til andet relevant eller tankeveekkende, andre
udstillinger, kunstveerker, artikler. Altsé at det ikke kun sker noget pa et site nér det er at vi har
produceret noget, eller at andre har lagt noget op, (...)” (Bilag 5, E, s. 104). Informant E
understreger her, hvordan Enigma skal have et laeringsdesign, hvor det ikke kun er Enigmas egne
leeringsdesign og materialer, der er tilgeengeligt, men i lige s& hgj grad andre relevante ressourcer,
hvor lzerere kan finde inspiration og materiale, som kan tilpasses laererens undervisning. Dermed
udtrykker informant E ligeledes en forstaelse for, at en interaktiv medieform vil vaere givende for
leerernes praksis. Ligeledes mener informant MD, at dette er vaesentligt for museet, som perifert

medlem af praksis:

"0g sa teenkte jeg at det skulle vaere et abent site, der inspirerer mig - det vil sige laereren,
til at besgge andre hjemmesider, til at besgge andre institutioner der arbejder med relevante
temaer, sadan sa at vi ikke lukker os om os selv, men vi sadan set ogsa peger ud til Center for
Digital Dannelse, eller har i set hvad Medieradet laver, eller Red Barnet har gang i noget nyt, (...)

det bliver ogsé en inspirationsside for laereren, (...)” (Bilag 5, MD, s. 104).
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Her underbygger informant MD gnsket om at skabe et leeringsdesign for leererne, hvor Enigma i
hgjere grad kan benyttes i en lzererpraksis end blot til booking af fysiske bes@g. Altsa har
informanterne (E og MD) et gnske om at tilbyde en undersggende og eksplorativ laeringsoplevelse

hos laererne gennem Enigmas laeringsdesign.

6.3.4. Laereres praksis om laeringsdesign

Deltagerne fra Enigma har ligeledes en forstaelse af, at laererne ‘stjeeler’ eller ‘plukker’ fra andre

leeringsdesign for derefter at tilpasse dette til egen undervisningspraksis:

"Og sé et site hvor leererne kan handplukke gode idéer, fra museet, andre leerere, andre
hjemmesider, sa det handler ogsa om det der med at kuratere hvad der findes af fede ting derude,
som kunne veere relevant i forbindelse med museets temaer. Og sé handler det om det der med at
have muligheden for at plukke, sa at man pa en eller anden made taenker det ind i opbygningen af
sine materialer, at de er modulopbygget eller lignende, sadan sa det er nemt og tag elementer fra

det, som man kan seette sammen som man selv vil som lserer.” (Bilag 5, MD, s. 106).

Informant MD fokuserer her pa, hvordan Enigma skal facilitere laerernes praksis online ved blandt
andet at have egne, andre laereres og andre interessenters laeringsdesign i en form, hvor leererne
har mulighed for, at kunne tilpasse enkelte aktiviteter eller hele designs til egen praksis. | dette
ligger et leeringssyn, som Laurillard (et al. 2011) beskriver, hvor det er givende for leereren at have

mulighed for at kunne tilpasse og overfare relevant materiale til egen praksis.

Modsat gnsker informant E feerdiglavede leeringsdesign, som leererne kan tage og overfare til egen

undervisning direkte:

”(...) jeg sa bare synes det skal veere i sddan nogle helt feerdige pakker, fordi at laerere har
ikke tid til noget som helst, hvis de skal udvikle, s& gjorde de det selv, (...) altsa forleb hvor der
bare ligger alt fra forlabsplan, og timeplaner og kilder og klar til print og aktive links, altsd noget
som bare kan tages ud den dag man skal vaere vikar naermest, sa det er det her vi bruger.” (Bilag
5, E, s. 106).

Her gnsker informanten at geore det s& nemt som muligt for lsererne at kunne anvende museets
leeringsdesign, da de netop er fuldkommen tilrettelagt og alt forberedelse er gjort. Altsa er

informanterne fra Enigma delte i forhold til dette spgrgsmal, som ogsa laererne var det om, hvordan
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materiale og design skulle veere tilgeengelig. Laeringsdesignets koncept skal altsd imgdekomme
begge tilgange, sa laererne finder det relevant for netop deres praksis og undervisning. Informant T
bakker op om muligheden i dette: “Jeg tror ogsé sagtens de to ting kan kombineres, det er et

spargsmél om hvordan man preesenterer indholdet.” (Bilag 5, T, s. 106).

6.3.5. Malstyret undervisning i forbindelse med museumsbesgg

Som del af fantasifasen kommer Enigmas deltagere ogsa ind pa leerernes praksis i form af
malstyret undervisning og test. Informant E gnsker et leeringsdesign, der tilgodeser denne diskurs,
da der ikke ses et overskud i leererpraksis til at anvende materialer eller forlgb, som ikke passer ind
i leerernes arsplaner og fagenes feelles mal: "Jeg har skrevet at det skal passe ind i arshjul og
leererplaner, og leerermal og hvad det nu hedder alt det der (...) Fordi der er ikke tid og mulighed for
at gé ud over...” (Bilag 5, E, s. 106). Altsa har informanten en forstéelse for, at mange lzerere ikke
vil benytte museets lzeringsdesign, hvis dette ikke opfylder de enkelte malsatninger, og krav
leereren stilles overfor.

Dette diskuterer informant T i fantasifasen, da et museum netop ogsa skal tilbyde andet end
malstyret undervisning og have fokus pa oplevelsen: ”(...) For der er enormt meget fokus pa tests i
skolen, sa kaber vi ind i den diskurs, eller gar vi bevidst imod den, og siger na men det handler
ikke kun om tests og testresultater.” (Bilag 5, T, s. 107). Alts& er dette et dilemma museet ma
overveje i forbindelse med museets laeringsdesign og hvorvidt udarbejdelsen af

undervisningsmateriale og forlgb skal formuleres i trdd med en mere malstyret undervisning.

Delkonklusion

Det er vigtigt for informanterne fra museet at finde et online format, hvor der er mulighed for at
veere en stegrre del af uddannelsesstedernes praksis, da det er veaerdigivende for dem at f& et
indblik i, hvordan de laver undervisningsforlgb, som passer i deres praksis. Der er dog en opdeling
af informanterne omkring, hvor vigtig en rolle det online tilbud skal spille, da det fysiske
museumsbesg@g veegtes hgjest hos en af informanterne. Der opstilles ligeledes en problematik om
fagspecifikke tilbud, hvor det diskuteres, om museets tilbud skal tilrettelzegges efter skolernes
behov, eller om det netop skal veere oplevelsen som Enigma kan give. Der er enighed om, at det
er veesentligt, at der er en kvalitetssikring af det materiale, de forlab og de undervisningstilbud
Enigma varetager, da museet skal vaere et validt kvalitetssted for leering og dermed veere en
inspirationskilde i laerernes praksis. Herunder pointerer informanterne, at der skal vaere viden
tilgaengelig fra flere interessenter end Enigma selv.

| dette forstds det, at Enigma, i trdéd med resultater fra iteration 1, gerne ser laerernes

leeringsoplevelse ud fra en undersggende og eksplorativ tilgang pa platformen, hvor den interaktive
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medieform er central. Dette skal understgtte lserernes praksis i forbindelse med at plukke og
tilpasse materialer og leeringsdesigns til egen laering. For at imgdekomme dette er det centralt, at
det tilgeengelige materiale hos Enigma bade giver anledning til at kunne individualisere

leeringsdesigns, samt overfore samlede forlgb direkte til egen praksis.

Opsummering af vaesentlige elementer til lseringsplatformen fra Enigmas
side:

» Kvalitetssikring af materiale

+ Et design, som er inkluderende

* En materialedatabase, med hyper-links - henvisninger til andre relevante hjemmesider

» Overskueligt og nemt at tilpasse indholdet til laerers individuelle praksis
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Ud fra det kollaborative leeringssyn er Laurillard (2003) og Wenger (2015), som tidligere naevnt,
udgangspunkt for undersggelsens leeringsteoretiske fundament. Dette giver en didaktisk ramme for
afhandlingens laeringsdesign, hvor the conversational framework (Laurillard, 2003), er benyttet til at
opna den gnskede og ngdvendige kommunikation mellem lserere og museum. Afhandlingens
undersggelseskoncept har udgangspunkt i den kommunikative medieform, hvor dialog mellem
medlemmer ses central og givende for praksis, hvilket svarer til Wengers (2015) teori om online
praksisfeellesskaber.

Analysens resultater er imidlertid et udtryk for, at den interaktive medieform i hgjere grad bar
vaegtes i afhandlingens laeringsdesign, hvor web resources ses centrale i den praksis lsererne i
gjeblikket udgver i forbindelse med online erfaringsudveksling og online besagg pa museumssider.
Dette vurderes ud fra afhandlingens laereres udtalelser, hvor inspiration og adgang til materiale,
design og undervisningspraksis findes gennem internettet. Dette skal efterfglgende tilpasses den
enkelte klasse, leerer, time og omgivelser, for at kunne anvendes i den enkelt leerers

undervisningspraksis.

Til leeringsdesignet bruges the conversational framework, som ramme til at illustrere den
interaktion og leering, der er formalet med designet af laeringsplatformen. Det er seerligt interaktion
med websitet der bliver efterspurgt, som fordelagtigt for lserernes praksis, hvor teknologier, som
sggemaskine og erfaringsudveksling gennem Enigma Museum vaegtes hgijt, hvilket er udtryk for et
gnske om en interaktiv medieform. Fordi flere af informanterne giver udtryk for, at en direkte
kontakt til andre laerere og derved dialog blandt medlemmer ses brugbar, har dette fort at
leeringsdesignet indeholder en blandet medieform, hvor den primeere interaktion er mellem det
enkelte medlem og leeringsplatformen, men med mulighed for sekundeer interaktion blandt
medlemmer i praksisfeellesskabet. Dette er gjort da et laeringsdesign far veerdi for brugerne, nar det
understatter maden hvorpa praksis normalt fungerer (Laurillard et al. 2011). Hermed argumenteres
for, at den online platform skal veere del af praksis for, at kunne udvikle den og derved starte
meningsforhandling (Wenger, 2015). En blandet medieform statter ligeledes leeringsdesignet, idet
leeringsprocessen understgttes bedst nar den kommunikative medieform kombineres med

eksempelvis den interaktive medieform (Laurillard, 2003).

Nedenstdende model er rammesaetningen for konceptets laeringsdesign til Enigma, som derfor er
en kombination af de to medieformer. Denne er skabt med baggrund i den interaktion, der gnskes
finder sted pa Enigmas laeringsportal for, at udvikle praksis. Ligeledes er den skabt pa baggrund af
de resultater undersggelsen har bidraget med. De enkelte interaktioner i modellen beskrives under

denne.
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Fig. 6. The Conversational Framework - Laeringsdesign Enigma Museum

1. - 4. Repraesenterer en reekke sammenhangende aktiviteter (interaktion), der foregar mellem
leeringsdesignet og den interagerende laerer. Dette foregar pa et beskrivende niveau, med
udgangspunkt i en raekke mal og formal. Her kan laeringsdesignet eksempelvis invitere lzereren til
at dele egne undervisningsforlgb eller laeringsdesigns.

5. og 10. Viser interessenternes tilpasning af formal og mal til efterfelgende aktivitet som skal finde
sted péa portalen. Dette kan eksempelvis veere at leereren gnsker at dele eget lseringsdesign.

6. - 9. Giver udtryk for en kontinuerlig dialog mellem lzeringsdesignet (Enigma laeringsportal) og
leereren. Her finder en raekke aktiviteter sted, for at opna det givne formal med gnskede opgave.
Det er altsd her laereren erfaringsudveksler og deler pa siden (eller henter inspiration til egen
undervisningspraksis).

11. og 12. Er hvor begge interessenter reflektere over udferte aktivitet, for at leere af denne til
naeste gang en lignende interaktion skal finde sted (Laurillard, 2003).

13. og 14. Giver mulighed for dialog mellem interagerende leerere. Der kan tages kontakt til andre
medlemmer af praksis for at fa& uddybet information om et laeringsdesign, sparring eller inspiration
til undervisning. Det er her det kommunikative aspekt mellem medlemmer af praksis finder sted og

leerere internt kan erfaringsudveksle.
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Designet udformet sédledes, at der er lagt veegt pad at der er mulighed for interaktion pa
leeringsportalen, hvor leererne har velkendte funktioner som sg@gemaskine og materialedatabase,
men yderligere er der mulighed for at veere i kontakt med andre laerere og indgé i en dialog pa
platformen.

Gennem interaktion og dialog, vil det vaere muligt for den enkelte laerer at dele leeringsdesign, finde
inspiration eller oprette kontakt til andet medlem. | dette kan Enigma spille en central rolle for at
kvalitetssikre delt materiale, s& museet vil forblive en valid inspirations- og videnkilde for leerernes

praksis.

Den farste del af interaktionen pa Enigmas lzeringsportal er mellem den enkelte laerer og portalen.
Det er her den @nskede interaktive medieform kommer til udtryk. Altsa kan den enkelte leerer
interagere med portalens sggemaskine, materialedatabase eller undervisningsmaterialer. En laerer
kan eksempelvis sgge bestemte undervisningsdesign eller materialer frem eller vaelge at dele sit
eget laeringsdesign pa portalen. Ved deling af egne materialer, er det vigtigt at portalen portalen
(Enigma) kvalitetssikrer materialet, hvor der kreeves interaktion med pageeldende web ressource,
der er anvendt til lsererens interaktion.

Den anden del af mulig interaktion pa portalen, er hvor laererne har mulighed for at tage kontakt til
hinanden, hvilket kan geres gennem eksempelvis, en chatfunktion, mailkorrespondance eller
understattet af en F. A. Q. Af analysen fremgar at laererne som brugere foretraekker skriftlig dialog
frem for video-chat eller audio-opkald: “(..)s& skulle man have en video-chat (...) det bliver ogsa
meerkeligt at skulle sidde og video-chatte med fremmede mennesker(..)” (Bilag 2, interview M, s.
44), og: “Jeg tror aldrig jeg ville ringe til nogen og sige: ‘Hej, jeg hedder K, jeg arbejder pé en skole
i Ringsted, jeg sa lige dit forlgb’. Men med e-mail, s& kan man sige, sd er du heller ikke
anmassende (..)” (Bilag 2, interview K, s. 56). Dialog mellem laerere er tilteenkt, at ske i forbindelse
med et delt leeringsdesign, hvor spgrgsmal hos leerer 2 melder sig, hvilket ogsa gives, som
eksempel af Informant K i ovenstdende citat. Dialogen mellem laerere kan fremme mulig
erfaringsudveksling eller inspiration til undervisningspraksis. Det er her undersggelsens
kommunikative medieform udgves. Begge former for interaktion skal foregd gennem skriftlig

kommunikation via Enigmas leeringsportal.

Succeskriteriet for laeringsdesignet er at skabe en platform hvor et online praksisfaellesskab
tilbyder og inviterer den enkelte laerere til at dele, aendre og bruge undervisningsforlab eller
aktiviteter tilknyttet museets temaer og eventuelt udstillinger. Ved at den enkelte leerer kan dele
egen undervisning hos Enigma eller finde inspiration til museets temaer og udstillinger, kan det ses

som en made hvorpa museet kan besgges uden et traditionelt ud-af-huset besag. Altsé giver det
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undersggte laeringsdesign mulighed for at Enigma, som museum kan veere inkluderende i forhold
til leerere og skoleklasser rundt i landet. Hermed vil Enigma kunne bidrage til at udvikle leereres
praksis og derigennem veaere en central del i faellesskabet ved, at magle mellem malgruppens
mindre praksisfeellesskaber ude pa skolerne. Enigma Museum kan herigennem udviske de mindre,
homogene feellesskabers greense og skabe ny meningsforhandling ude pa skolerne, hvilket kan

skabe leering i feellesskabet.
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| fglgende kapitel diskuteres analyseresultater. Fokus er pa hvorvidt undersggte koncept og
leeringsdesign, er veerdigivende for leereres praksis og ligeledes for Enigma Museum. Ydermere vil
det i anden del diskuteres, hvilke begraensninger og udfordringer specialeprocessen har madt.
Afslutningsvis bliver afhandlingens empiriske grundlag og metode diskuteret ud fra interviewfasens
verificering, hvor begreberne validitet og generalisering er udgangspunkt. | dette vil seerligt
metoden mobile probe diskuteres ud fra det asymmetriske magtforhold i en

interviewsammenhaeng.

8.1. Diskussion af undersagelsens resultater

Flere undersggelser (Lai, Lim & Wang 2016; Soodjinda et al. 2015; Buffington 2008) viser, at det
er fordelagtigt for en praksis at vidensdele og erfaringsudveksle gennem online medier, men at
etableringen af et online praksisfeellesskab ligeledes kraever en indsats fra samtlige parter.
Indeveerende undersggelse viser ogsa, at flere informanter har en lzeringsportal tilknyttet skolen,
hvor erfaringsudveksling og deling af lseringsdesign er mulig. Leerere har derfor allerede mulighed
for, at benytte funktioner, som svarer til dem, der undersgges i denne afhandling. Dog er veerktgjet
endnu ikke fuldt integreret og informanterne giver udtryk for, at der er forskellige arsager til, at de
ikke anvender det. Derfor kan det diskuteres om naervaerende koncept, er givende for laerernes

praksis.

Analysens resultater viser, at der er skepsis om online kommunikation og erfaringsudveksling i
leerernes praksis. Informanterne giver udtryk for, at det veegtes hgijt, at ‘ping-ponge’ med neere
kollegaer og dette ikke umiddelbart ses muligt i et online faellesskab.

De forteeller ligeledes, at der ikke er stor sandsynlighed for, at de i fremtiden vil dele leeringsdesign

med andre laerere de ikke kender i forvejen.

Det ma dog overvejes, at skepsissen til omtalte platforme kan begrundes i, at fordelene ved online
erfaringsudveksling ikke er tydelig for informanterne pa nuveaerende tidspunkt. Hasse og Brok
(2015) argumenterer netop for, at der skal vaere en uddannelse i, hvordan man som professionel
tilgar nye tiltag i form af ny teknologi pa arbejdspladsen. Manglende handleviden kan resultere i, at
den nye teknologi ikke bliver ordentlig adapteret og integreret i praksis, hvilket betyder at

teknologien ikke udnyttes optimalt.

Modsat giver informanterne udtryk for, de benytter online medier i hgj grad til, at sgge og finde

inspiration til undervisningen. Dette er en fast del af praksis. Ligeledes er eksempelvis
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elevevaluering, dialog med foreeldre, elevplaner og andre hverdagsopgaver baseret pa en online
tilgang via skolens lzeringsplatform. Derfor foregadr mange af leererens opgaver allerede i en online
sammenhang. Dette er relativt nyt i praksis og dermed er en del af praksis udviklet og overflyttet til
at forega online. Flere af informanterne er ogsa indstillet pa, at forsgge, at benytte skolernes
leeringsportaler og dertilhgrende online veerktgjer i hgjere grad i kommende skolear. Dette kan
begrundes i, at leererne har haft tid til at udforske og afprgve hvilke fordele, der er i at benytte
denne type platforme. Nogle af informanterne ser ligeledes positivt pd de muligheder
leeringsplatforme giver, hvor eksempelvis portfolio-veerktgjer og deling af lseringsdesign kan
bidrage til udvikling af praksis. Der gives i interviewene ligeledes udtryk for et positivt syn pa
muligheden for, at komme i dialog med andre lzerere, som har delt et lzeringsforlab eller andet

undervisningsmateriale og inspiration, i konceptets laeringsdesign.

Feenomenologien giver mulighed for at beskrive og fortolke informanters livsverden meget
detaljeret. Dette kan resultere i en forstdelse for ambivalens og hvilke dilemmaer der optraeder i
informanternes livsverden. | denne undersggelse er informanterne i dilemma i forbindelse med
anvendelsen af online laeringsportaler, da de ser en teoretisk fordel, men i praksis ikke benytter
muligheden. Informanterne giver udtryk for at de gnsker at anvende skolernes laeringsportal i
hgjere grad end pa nuvaerende stadie, hvor det endda er aftalt mellem kollegaer, at der fra naeste
skoleédr skal ggres en indsats for at anvende denne. Andre informanter oplever at deres basis for
at bruge leeringsplatformens veerktgjer ikke er tilstreekkelige. Dilemmaet viser at der er
engagement for at benytte laeringsplatformen, men at det er ydre faktorer, sdsom tid og
handleviden, som holder informanterne tilbage i forhold til at anvende tilgeengelige online

redskaber fuldgyldigt.

8.2. Diskussion af undersggelsens udfordringer i samarbejdet med

Enigma og hvordan undersggelsens verificering

| dette afsnit diskuteres fgrst samarbejdet med Enigma Museum. Efterfglgende vil undersggelsens

metodiske grundlag diskuteres ved interviewfasen verificering.

8.2.1. Samarbejdet med Enigma

Afhandlingen er startet med en forventning til Enigma om et ligevaerdigt samarbejde, hvor museet
er inde over processen og sparrer med os, for at finde anvendelige og veaerdigivende resultater til
dem. Dette er dog ikke realiseret, idet vores kontaktperson pa museet, ikke havde den forventede

tid til at bidrage med gnskede sparring. Dermed har processen flyttet sig fra, et samarbejde mellem
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Enigma og os selv til, at veere en mere selvstaendigt proces, med input fra Enigma Museum. Dette
har naturligvis pavirket afhandlingens undersggelsesfelt, resultater og de beslutninger der er truffet
undervejs. Derfor har vi haft frie tgjler til, at undersgge et mere utraditionelt omrade af en
museumsportal. Dette kom til udtryk i afhandlingens iteration 3, hvor to af deltagerne, ansker et
klassisk og traditionelt laeringsdesign for hjemmesiden, der er koblet til museets fysiske udstillinger
og et fysisk besgg. Dermed blev der fokuseret pd mere standardiserede funktioner i designet, hvor
leerervejledninger, leererens rolle fgr, under og efter det fysiske besgg samt, at hjemmesiden skal

samarbejde pa tveers af platforme, som centrale funktioner.

| dette kan der stilles spgrgsmal ved, hvorvidt et teettere samarbejde havde péavirket afhandlingens
undersggelse i en mere traditionel retning. Undersggelsesfeltet og dertilhgrende lzeringsdesign, er
iseer for informant T, for langt veek fra den forestilling hun har til hjemmesidens formal. Informanten
gnsker at bidrage med andre idéer til leeringsdesignet, end netop undersggelsens fokus om
erfaringsudveksling og deling af laeringsdesign mellem skolelaerere (Se bilag 5. Transskribering af
fremtidsveerksted med Enigma s. 102 linje 16). Altsé& er undersggelsesfeltet langt vaek fra Enigmas
forestillinger til egen hjemmeside.

Der kan stilles spgrgsmalstegn ved om vi, som forskere pa et tidligere stadie i undersggelsen,
burde have inddraget medarbejderne fra Enigma for, at imgdekomme eventuelle gnsker herfra i
undersggelsesprocessen. Den mere selvstaendige arbejdsgang har dog gjort det muligt, at

undersgge et felt, som er mere interessant.

8.2.2. Forskningens verificering

| forhold til de syv interviewfaser, gennemgas her hvorvidt egen undersggelse kan verificeres.
Forskningsresultaterne diskuteres i det fglgende ud fra verificeringens to begreber validitet og

generalisering.

Validitet

Farst ses hvorvidt forskningsresultaterne kan betegnes som valide. Fokus er i dette pa, om der er
undersgagt det, der er til hensigt at undersgge i afhandlingen og om anvendte metoder understatter
dette.

Ved at anvende det kvalitative forskningsinterview, er informanternes livsverden og daglige praksis
forklaret med egne ord. Transskriberingen af interview er sket ved direkte nedskrivning af det
sagte, hvilket minimerer mulig meningskondensering. Gennem interviewene har det veeret

vaesentligt at undersgge leerernes nuveaerende praksis med museer, deres praksis om online
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erfaringsudveksling, samt deres praksis i forbindelse med teknologiske redskaber, hvilket derfor er
opstillet som undersggelsens overordnede temaer i udarbejdede interviewguide (Se bilag 6. for
Interviewguide). Dette har dermed givet resultater, som bidrager til besvarelsen af
problemformuleringen. Altsd argumenteres det, at det kvalitative forskningsinterview er validt, da
interviewene har bidraget med relevant data om informanternes livsverden og levede erfaringer i

forhold til udfeerdigede problemformulering.

| forbindelse med afholdte fremtidsvaerksted var hensigten, at opna ny inspiration og udvikling af
leeringsdesignet. Det kan diskuteres, hvorvidt resultaterne af fantasifasen (her er der bade tale om
leerere og Enigma), har givet de gnskede, utopiske lgsningsforslag pa punkter fra vaerkstedets
kritikfase. Ligeledes har den pragmatiske og konkrete tilgang, fra praksisdeltagerne, ikke givet
vaesentlig, ny inspiration eller nye tiltag i forbindelse med udarbejdelsen af lzeringsdesignet. Dog
argumenteres det, at enkelte dele i fantasifasen, alligevel har givet nye resultater og dermed ogsa
ny viden til designet, hvilket er behandlet i afhandlingens analyse. Fremtidsvaerkstederne
argumenteres altsa for at veere valide for afhandlingen, trods resultaterne fra fantasifasen ikke er i
trdd med den metodiske tilgang. Denne validitet argumenteres ud fra en forstaelse af, at resultater
er genereret gennem denne metode, har bidraget til problemformuleringens formal om, at veere et

veerdiskabende museum for uddannelsespraksis.

Metoden mobile probe havde til hensigt at undersgge og uddybe lzerernes teknologiforstaelse,
erfaringsudveksling og praksis i forbindelse med museer. | stedet har metoden bidraget med ny
viden om leerernes praksis i forbindelse med anvendelse af skolernes leeringsplatforme samt
forstaelse for laerernes feelles virksomhed. Derfor kan det diskuteres hvorvidt denne metode har
bidraget med relevant viden og undersggt det der var til hensigt med undersggelsen.

Dette kan imidlertid diskuteres ud fra flere punkter. Farst kan det argumenteres, at laerernes tid og
overskud i hverdagen har veeret mangelfuld, hvilket er udtrykt via lzerernes responstid, der ofte har
veeret forsinket med flere dage, eller slet ikke, samt de ofte korte svar der er givet (Se bilag 4 for
Mobile Probe).

Dette kan diskuteres ud fra, hvilken rolle det asymmetriske magtforhold har haft for
undersggelsens resultater, gennem mobile probe-metoden. Det kan argumenteres at
magtforholdet forskydes i forbindelse med brug af mobile probes, da informanterne herigennem
ikke er pavirket af forskerens rolle og magt over situationen. Her er informanterne i egne, trygge
omgivelser og sidder uden for den mere eller mindre kunstige interviewsituation. Dette er kommet
til udtryk gennem flere af ovennaevnte situationer, hvor informanterne har svaret kort eller dagen

efter, hvilket ses som en udjaevning af det asymmetriske magtforhold mellem forsker og informant.
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Der argumenteres dermed for, at de positionelle strukturer for et interview er elimineret, da
informanterne har erhvervet magt til, at afslutte interviewet og heri ogsa mulighed for at vurdere
hvornar der er afgivet tilstraekkeligt svar pa stillede spgrgsmal eller opgave.

| anden mulige forklaring er spgrgsmélet om, hvorvidt metoden er deekkende, idet metoden kun
har veeret anvendt gennem tekst-mediet. Altsé kan det diskuteres, hvorvidt en bredere anvendelse
af metoden, eksempelvis gennem billeder eller video, kunne give andre resultater og dermed
bidrage til yderligere forstdelse for den aktuelle virkelighed. Alts& argumenteres der for, at en
yderligere anvendelse af mobile probe, kunne muligggre bedre empirisk grundlag for
undersggelsens iteration 2.

Metoden har alligevel bidraget med andre resultater til undersggelsen, som giver nyt syn pa
leerernes praksis og dermed leeringsdesignets endelige principper. Dermed har metoden genereret
resultater til afhandlingens problemformulering, idet praksissens kompleksitet i forbindelse med
anvendelsen af digitale medier, er uddybet.

Resultaterne fra denne metode i undersggelsen, anskues i forlaengelse af undersggelsens andre
metoder og resultater, som valide. Samlet argumenteres det, at grundlaget for afhandlingens
resultater er valide, idet undersggelsens metoder, alle har bidraget med ny viden til
problemformuleringen og derfor har indflydelse pa undersggelsens endelige designprincipper,

udformet i konklusionen.

Generalisering

Undersggelsens generaliserbarhed, diskuteres ud fra hvorvidt forskningsresultaterne er lokale og
enestaende eller om disse kan udbredes i en mere generel sammenhaeng.

Med det snaevre udsnit af informanter og den specifikke case hos Enigma, argumenteres det, at
forskningsresultaterne af naervaerende undersggelse bar ses, som en mulig rammesaetning for et
leeringsdesign. Altsa bidrager forskningen med et udsnit af praksis og en ramme for et
leeringsdesign til Enigmas leeringsportal. Der argumenteres for, at dele af undersggelsen kan
generaliseres og overfgres til lignende omrader, hvor leerere interagere gennem en online praksis.
Dette argumenteres ud fra anvendte DBR-tilgang, hvor det er forsggt at opstille mere generelle
designprincipper for denne type koncept. Vaesentligt er dog, at fastholde afthandlingens snaevre felt
og begreensede undersggelse, til at vaere en rammesaetning herfor og derfor ikke en generel

undersggelse af feltet.
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Denne afhandling er et development studie, hvor samarbejde med praksisdeltagere har haft til
formal at skabe designprincipper for den relevante uddannelsespraksis og dermed vaere med til at
forbedre og udvikle praksis for skolelaerere.

Vi mener overordnet, at der er gode muligheder for at Enigma kan blive et vaerdigivende museum
for leereres og uddannelsesinstitutioners praksis.

Vores anbefalinger er sammenfattet nedenfor, og vi mener, at denne ogsa kan perspektiveres til

andre leeringsportaler.

Som udgangspunkt vil Enigma kunne blive en veerdigivende spiller for laerernes praksis og
derigennem fremme relationen mellem skole og museum. Konceptet for laeringsdesignet giver
leererne mulighed for at anvende Enigma Museum og museets dertilhgrende materialer og forlgb,
uden et ngdvendigt fysisk museumsbesgg. Museet kan dermed bidrage til en positiv udvikling af
praksis, idet lzererne i princippet far et ubegraenset antal kollegaer til radighed og tilgang til en bred
vifte af fagkilder. Skal formalet opfyldes er der imidlertid en raekke forudsezetninger, som skal

imgdekommes.

En digital, online portal faciliteret af Enigma Museum vil kunne bidrage positivt til laerernes praksis,
idet denne giver muligheder for den enkelte leerers undervisningspraksis, som ikke ngdvendigvis er
at finde i skolens praksisfaellesskab. Gennem gensidig udveksling af erfaring og viden abnes for ny
inspiration og laeringsdesign, hvor meningsforhandling i leerernes fellesskab kan finde sted. Et
online praksisfeellesskab pa Enigmas laeringsplatform, vil kunne give laererne mulighed for at
maegle mellem den brede online praksis og den mindre fysiske praksis. Undersggelsens resultater
viser et behov i laerernes praksis omhandlende erfaringsudveksling og vidensdeling. Dette
stemmer overens med de resultater, der er fundet i afsnittet State of the Art, hvor der er positive

resultater ved brug af online veerktgjer med dette formal.

Samtidig kan Enigma veere med til at skabe aktivitet p& portalen ved at invitere besggende leerere
til at dele egne lzeringsdesign om museets temaer og udstillinger, sa andre leerere, der besgger
Enigma eller gnsker at undervise i museets temaer, far gavn af disse. Dette medfarer kontinuerlig
inspiration i det online praksisfeellesskab og skaber derfor ny veerdi. Dette kan ggres gennem
direkte kontakt eller ved et kommentarspor knyttet til pagaeldende forlgb, hvor svar og mulige
Igsninger kan bidrage og hjeelpe andre lzerere. Derved udvides praksisfaellesskabet med nye input
og nye deltagere, idet der ikke kun er leerere fra samme skole eller neermiljg, der interagerer og
erfaringsudveksler men en bredere gruppe af medlemmer, hvilket kan medfgre ny

meningsforhandling og nyt feelles repertoire, samt faelles engagement for praksis.
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Der bidrages ogsa med idéer og generel inspiration til museet, som pavirkes til at udvikle sine
tilbud. Derved skabes gensidig aktivitet pa siden og Enigma vil derfor kunne blive et mere aktuelt
og attraktivt museum for leerernes praksis i en digital sammenhaeng. Enigma kan i dette ogséa
skabe flere muligheder for sig selv og skolerne, ved at materialer og forlgb tilpasses en
skoleklasses hverdag, da designet er med til at skabe flere muligheder for laererpraksis og

opfyldelse af feellesskabets feelles virksomhed.

Undersggelsen viser, at udover standardkrav til platformens teknologi, sdsom sggemaskine,
database og undervisningsforlgb, sa er det nagdvendigt at facilitere skriftlig kommunikation og iseer
interaktiv kommunikation. Der skabes ny viden og inspiration i praksis gennem denne interaktion,

hvilket er veerdigivende for laerernes undervisningspraksis.

9.1. Design principper

De veesentligste forudsaetninger for at opna succes med en digital, online platform er beskrevet
med designprincipperne herfor. Vi mener endvidere at konceptet kan perspektiveres il
(museums)leeringsportaler generelt, hvis fglgende forudsaetninger er opfyldt:

1. At skabe et trygt online miljg er vaesentligt for udviklingen af online praksis. Derfor er det en
fordel at anvende en digital ambassadgr, idet denne kan skabe udvikling eller designe
muligheder for brugere til at deltage aktivt pa lzeringsportalen. Her er ogsd mulighed for at
opna en kontinuerlig dialog mellem brugere og museum, hvilket kan skabe veerdi for begge
parter.

2. Det er vaesentligt for et online praksisfeellesskab, at tage udgangspunkt i eksisterende
praksis for at blive en succes. Derfor ma der bygges oven pa kendt teknologi, sasom
spggemaskine og materiale-database, idet laerernes primaere online brug i forbindelse med
museumssider som udgangspunkt blot har til formal at finde faglig viden og kilder til en
undervisningssituation.

3. For at en online, interaktiv lzeringsplatform skal kunne vedholde og udbygge sin position i
leerernes praksis som en valid kilde til viden, er det veesentligt at kvalitetssikre delt
materiale og ggre det gennemsigtigt hvad der er delt materiale. Dette kan ggres ved at
museet har en digital ambassadgr som samarbejder med museets faglige personale.
Gennemsigtigheden opnas ved at standardisere online formatet til deling, s& materiale og

leeringsdesign opleves i et ensartet format.
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4. Dialog og kommunikation mellem brugere skal tage hgjde for leerernes travle og ofte
alsidige arbejdsdag. Derfor er skriftlig kommunikation som udgangspunkt bedste mulighed
for praksis, idet asynkrone samarbejder kan opsta og derfor give leererne bedre mulighed
for sparring. Teknologi som chat giver dog mulighed for synkron dialog og dermed skabe

kommunikation, der i hgjere grad ligner den ping-pong leererne er vant til pa skolerne.
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