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Abstract

Heartland Festival Experiene design in a festival perspective.

In contemporary experience economy, there is a contextual turn in the notion of festivals. Today the
festival concept is constantly being redefined and challenged by the @dEstsands for more holistic
experiences. Tl has led to a boom in the festival industry, which now uses the term festival as the idea of
gathering people for cultural experiences that includes everything from small festivals in the cities to
building a festival community for a week away from howi¢h thousands of other guests. Today society
takes part in a festivalization of culture and almost aunljural event can be consideretfestival. This has

led to a wave of festivalthat focuses on multiple cultural genres. The new festivals are ngt fmausing

on cultural entertainment, but shaping themselves as public spheres which resemble the cultural offers
that the guests recognize from their urban context at honieartland festival is aew festival that
includes a brod range of cultural evestsuch as music, poetry, debatasd arts.Focusing on the Danish
festival Heartland Festival, which represents the new cultural content in festivals in Denmark, this thesis
explores the hypothetical opportunities of rethinking technology in a festivadpgmstive and how digital
solutions can enhance the festival experience. Technology is often lookedhaistarbing element in the
physical festival experience, amal this thesiswe challenge this traditional view by arguing that digital

technologies an contribute to the social experience in the festival industry.

This is done through a user centerddsign paradigm and phenomenological research of the experiences
that former guests had at the festival in 2016 through interviews and focus groups. Ghakttive data

are combined with an extensive theoretical perspective on the festivals historical terminology, experience
theory and theemergenceof technology as a part of the festival experience. Through our study into the
new cultural content in fessals, we createdfive designrrequirements which we recommend that
Heartland use to design their future experience desigrhesefocus on using technology ascreative
framework to enhance physical social interaction. The desegmnirements are based rothe social
motivation of festivalgoers and the theoretical perspective on the future use of technology at festivals. In
implementing these desigrequirements Heartland Festival will provide an experience design which
represents a new form of festivahvironment. By using digital solutions as part of the physical design, the
festival can create various newwaysfor gueststo meet other guests through their own @xperiences

and thereby strengthen experience desigh Heartland The desigmequirements contribute to the



research area of festivals in the experience economy by challenging the understanding of technology as a

service design, making digital solutions a valtesator in the physical and social experience.

By using digital solutions as paof the structural design, the festival can create various new ways for
festival goers to connect socially through their-experiences¢ and thereby strengthen the overall
experience design of Heartland. The design requirements contribute to the resaalof festivals in the
experience economy, by challenging the common perception of technology as service design, making digital

solutions a value creator in the structural and social experience.



Forord

Dette speciale er udarbejdet pa 10. semestédplevelsesdesign ved Aalborg Universitet foraret 2017.
Specialet er et resultat af et halvt ars intensivt arbejde med at udvikle designkrav til Heartland Festival.
Tankerne bag specialet treekker dog trade langt tilbiagees studieforlgb, hvor vi sideten ferste dag har
veeret interesserde i musik og festivabranchen og dens oplevelsespotentialer. Gennem
kandidatuddannelsen er vores interesse blevet skaerpet yderligere, og vi havde derfor i dette speciale et
gnske om at kombinere vores personlige intse for festivaler med teoretiske forstaelser og principper

fra studiet.

Det har veeret et halvt &r med mange udfordrende problemstillinger, men ogsa med lige s& mange nye
indsigter og forstaelser. Arbejdsprocessen har veeret spaendende, interessant og Igelesg. Vi har
udvidet vores forstaelse af festivajesg hvordan digitale teknologier kan forbedre den fysiske oplevelse.
Ydermere har vi generelt faet en dybere fidisise for vores primeere felf oplevelsesdesigg gennem en

praksisorienteret proces.

| forbindelse med udarbejdelsen af specialet skylder vi en stor tak til vores vejleder Rasmudet hate

tiden har stdet parat med god og konstruktiv vejledning. kiles skylder vi en stor tak til Heartland
Festival, herunder festivaldirektar Ul@rum Petersen, designer Ida Leerke Hansen og Andreas Bdéslev
stillede op til interview og dermed gjorde dette speciale muligt. Yderligere tak til Jarle Fink Kondrup,
Alexander Care Helskov Jargensen, Berit Adler Olsen, Thea Kamp Tukjeer, Katridiey&. Clnstensen og

Gitte Valentin Sgrenseder alle har vaeret med til at skabe empiri til dette speciale.
Sluttelig tak til venner, kaerester og familier for stor opbakning og forstaelse for arbejdsrelaterede fraveer.

God leeselyst!
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Kapitel 1
INTRODUKTION



1. Indledning
| Danmark elsker vi at deltage i festivaler. Sid® n QSNY' S KIF NJ RSNJ @n NBtlaf Sy a
festivaler og festivalforbruget (Hgjmark, 2016). Der afvikles hvert ar over 200 store musikfestivaler i
Danmark foruden mindrelokalt forankrede festivaler og kulturfestivaler (Hgjmark, 2016). De starste
festivaler i Danmark er fokuseret pa musiken der findes mange forskelligartede festivaler sasom kunst
litteratur-, sport, multikulturalitet og madfestivaler. Med andre ord er festivalerne blevet en fast del af

danskernes livog nye festivaler kommer til hvert eneste ar.

Sidste ar, i 2016jk Danmark endnu en ny festival, nemlig Heartland Festeat afholdes pa Egeskov Slot

og omradet omkringHeartland Festival er genstandsfeltet i dette speciale, hvor vi gnsker at undersgge,
hvilket oplevelsesdesign festivalen tilbydeamt udarbejde dsignkrav til udvikling af festivalen. Heartland
Festival gnsker at gere op med den traditionelle forstdelsehafd en festival ersamt genteenke
rammerne for denne. Det gar de gennem deres festivalprogsam ikke kun bestar af musik, men ogsa af
kunst, mad og livdebatter, kaldettalks. De fire genrer er ligeveegtige kerneomrader pa festivalen. Dette
skaber et helt nyt festivalformat, der forener flere forskellige kulturelle genrer i én samlet pakke. Heartland
Festival er en ngje kurateret oplevelse,ohvfestivalen er udarbejdet med udgangspunkt i en specifik
designmanual. Det er farste gangan ser en flersporet festival i Danmap& et sa professionelt niveau,

bade programmaessigig i deres valg af fysisk design pa pladsen. Foruden festivalenefiredmrader er
Heartland Festival placeret pa Egeskov Slot, hvilket bidrager til festivalens identitet og oplevelse. Egeskov
Slot er en dansk herregdrdom i dag forpagtes afeyefamilien Ahlefeldt. Placeringen pa Egeskov Slot er
unik, da slottet og detilhgrende slotshave har en enestaende arkitektur og dermed kan skabe rammerne
for en anderledes festivaloplevelse end den traditionelle flade festivalplads. Slotshaven er kuperet og i
forvejen inddelt i forskellige omrader, hvorfor Heartland har muligferdat udnytte denne atypiske setting

til at skabe en ny festivaloplevelse.

Denne nye made at gentaenke festivalen pgnes vi som oplevelsesdesignege rigtig interessantog vi

gnsker derfor at udforske Heartland Festival nsermere. Gennem en teoreimlsa vil vi undersgge,
hvilket oplevelsesdesign Heartland Festival tilbyder. | oplevelsesgkonomien ser vi en tydelig tendéens til
festivalgeester gnsker at deltage i en holistisk designet oplevelse. Festivalgeester er i dagdepleve
individer, som harstor erfaring med forskellige oplevelsestilbud og herunder forskellige festivalformater.
Geesterne gnsker ikke bare musik og kolde @l, men ogsa god mad, rene omgivelser og unikke koncepter.
Dette ses bl.a. hoslorthSideFestival som har fokus pa baeredygligd og 100procent gkologisk mad i

2017, samt Roskilde Festivals skypeinterview med Edv@arowdonom menneskerettigheder. Flere af de



store musikfestivaler i Danmark tilfgjer i stigende grad nye kulturelle elementer og tiltag sasom mad,

debatter, kunst ogandre mindre tillaegsoplevelser.

Denne tendens er Heartland Festival den farste konkrete reaktion pa, hvor man skarpt definerer de fire
omrader som veerende ligeveerdige. Musikken er ikke leengere det eneste hovedfokus, fordi de gvrige
kulturelle oplevelsegar fra at veere mindre tilleegsoplevelser til at sta ligesidet og have samme fokus og
veerdi som musikken. Heartland tilbyder gennsinoplevelsesdesign en ny made at forstd og konsumere
festivaler pa, og det er farste ganat en festival besidder et muitimensionelt fokus i Danmark. De har

faet stor opbakning fra festivalgaesterrmy efterspgrgslen er stor pa differentierede kulturtilbud. | kraft af
dette synes vi som oplevelsesdesignere, at Heartland Festival er yderst speendende og relevant at arbejde
med i dette speciale. Foruden at Heartland Festival er et relevant speciale@gnd har en stor faglig
motivation for emnet, ligger der ogsa personlige motivationsfaktorer til grund for valget af Heartland
Festival som genstandsfelt. Vi er motiveret foragbejde med Heartland, da vi begge har en stor personlig
interesse for den danskgestivalbranche Gennem vores arbejde og erfaring med afvikling af starre og
mindre festivaler i Danmark (Grgn koncéMiprthSideFestival, SPOTestival og NewBeesBtivd) gnsker vi

at udvide vores horisont fohvordan en festival kan sammensaettes og designes for at opna nye og unikke
oplevelser. Da vi gnsker at arbejde indfem dette felt i fremtiden, finder vi det interessant at se pa
Heartland Festival som en ny patel made at teenke fremtidens festivalkoncepter pa. Vi gnsker at
undersgge deres festivaltilbud for at opna viden om mulige oplevelsesdesigns, som vi kommer til at arbejde

professionelt med.

Heartland Festivablev afholdt farste gang 2016 og det betgler, at de kun har et ars afviklingserfaring.

Det ser vi som en fordel for os som oplevelsesdesignere, da vi her har en mulighed for at bidrage med ny
viden til festivalen men ogsa til den gvrige forskning inden for oplevelsesdesign i et festivals pgarspek
seerligt med fokus péet sociale aspekdf festivaler. Der er mange omrader af festivaléer endnu ikke er
undersggt og dermed mener vi, at vores speciale kan skabe veerdi for os som forskere savel som for
festivalen, hvor vi bidrager med ny viddDet har veeret en stor motivationsfaktor for os, da vi gnskede at
lave et specialeder kan bidrage med et stykke analytisk arbejdier kan bruges i et praktisk henseende. Vi
haber ydermere, at den videwi opnar gennem dette specialkan veere til gavnol og benyttes af det

avrige festivalmarkedi Danmark til at forstahvordan festivalbegrebethar aendret sigog festivalernes
oplevelsesdesign dermed skal tilpasses. Det er vores misgioasultaterre af dette speciale skaleere

realiserbare samt nemmat omszette i praksis, saledes specialet fatagtkret praktisk fodfaeste.

Sa hvordan er Heartland Festival med til at zerfésgivallandskabetsom vi kender det i dagg hvordan

skal festivalen designes fremadrettet?



2. Problemfelt og problemformulering

| forleengelse af indledningen gnsker vi i dette afsnit at praecisere speciales problemfelt for til sidst at

preesentere specialets konkrete problemformulering.

Heartland Festival er en direkte reaktion pa den tendensser hos andre store danske festivalavor
festivalerne tilfgjer elementer fra andre kulturelle genrer som tilleegsoplevelser til musikken. Heartland
Festival tager udgangspunkt i denne tendens og kombiriee forskellige kulturelle genresom alle har
ligevaegt i programmet. Designet hét formal at veere én samlet oplevelse, hvor genrerne bidrager
ligeveerdigt til oplevelsesdesignet. Som Danmarks farste flersporede festival finder vi det interessant at

undersgge festivalens oplevelsesdesign i en festivalteoretisk ramme.

FestivaldirektgitJIrik @rumPetersen forklarer, hvordan Heartland Festivals egne undersggelser viser, at én
af geesternes motivationsfaktorer for at deltage i festivalen er mgdet med nye mennesker og det sociale
samveer (bilag 1, tid: 53:20). Heraf er vi i denne proceseassaret i at udforske muligheder for at udvikle
Heartlands oplevelsesdesign med et stgrre fokus pa den sociale interaktion, herunder geesternes mgder
med hinanden. Ulrik @rurRetersen forklarer endviderévordan festivalen i dag ikke gnsker at benytte sig

af digitale teknologier. Han mener, at teknologi kan veere med til at fijerne fokus fra den fysiske oplevelse
og ensker ikke at benytte digitale lgsninger pa festivalpladbédag 1, tid: 48:42)Vi ser at der findes
mange digitale teknologiersom forstagker den fysiske oplevelse, hvorfor vi gnsker at preesentere
Heartland for principperder abner op for digitale teknologiers potentiale som veerdiskabengie fysisk

festivalramme, saerligt med fokus pa den sociale oplevelse.

Med Heartland Festival som g&andsfelt for dette speciale gnsker vi at belyse, hvilken oplevelse
festivalen tilbyder og om den fysiske socialitet kan styrkes gennem digitale lgsninger. Specialets

problemformulering lyder hermed som falger:

Hvordan kan vi, ud fra en festivalteordtiforstaelse af Heartlands oplevelsesdesign
udarbejde designkrav for hvordan festivalens sociale oplevelsespotentiale kan styrkes

gennem inddragelse af digitale teknologier?

Derved sgger vores oplevelsesdesign at skabe desigrdeakan styrke den fysisktilstedeveerelse pa
pladsen. | forbindelse med lgsningen af problemformuleringen har vi haft adgang til interview med
ngglepersoner i Heartlarsdorganisationmen vi har ikke haft mulighed for at besgge festivatéandenne
afholdes i starten af juni. Ddietyder, at specialet er udarbejdet med udgangspunkt i den viden og de

informationer, vi har opnaet gennem vores informanter.



3. Afgreensning
| relation til specialets problemfelt findes der forskellige relevante problematikker og perspektiver, hvorfor

vi ha veeret ngdsaget til at afgraense os i relation til problemformuleringen.

Begrebet festival bliver brugt i forbindelse med mange forskellige begivenheder samt i mange forskellige
sammenhaenge. Vi vil i dette speciale praecisbv@rdan vi opfatter festivakegrebet teoretisk. Dette ggres

med udgangspunkt i starre danske musikfestivaler, hvorfor vi afgraenser os fra lokale byfestivaledre
kulturfestivaler herunder litteratur, film-, kunst og madfestivaler. Da Heartland Festival er en stor dansk
festival, og de selv forklarerat de er i konkurrence med de store danske musikfestivaler (bl.a. Smukfest,

RoskildeNorthSide Tinderbox)afgraenser vi os til at fokusepé dissenar vi taler om festivaler.

Specialets bidrag er konkrete designkrav til Heaud Festival. Vi afgreenser os til at udarbejde designkrav

der skal fungere som retningslinjer for Heartlands fremtidige oplevelsesdesign, da vi ikke selv har deltaget
pa festivalen, og det derfor vil vaere sveert at udarbejde et konkret design. | kapibesignprocessen
vender vi tilbage til denne afgreesning og forklarer konsekvenserne. | udarbejdelsen af designkravene
afgreenser vi os ydermere til at fokusere pa designkoer pavirker og har indflydelse pa den fysiske
oplevelse under selve festivaleNi afgreenser os dermed fra at undersgge-fag efteroplevelsen pa
Heartland Festival. Vi er interesseret i at pavirke festivalen under afvikling og lave desigiérdan

a&ndre selve festivaplevelsen, hvorfor énne afgraensning er foretaget.

4. Leesevejledning
For at sikre en god leeseoplevelse vil vi i dette afsnit kort redeggre for specialets struktur og

kapitelinddelingen samt forklarévordan specialet skal leeses i relation til den gennemfarte proces.

Til at strukturere dette speciale har vi valgn simpel kapitelopdeling, hvor det tydeligt fremgar, hvilke
emner der behandles i hvert kapitel. Kapitelopdelingen er ydermere en overskuelig made at skabe overblik
og gare strukturen nem at afkode. Specialestrukturen er en afrapportering af en gennelesayhproces.

For at skabe en optinidseseoplevelse og en rgd tragtnnem specialet er strukturen i specialet ikke en
direkte afspejling af den gennemfgarte proces. Strukturen er opbygget salatesfarst preesenterer de
metodiske overvejelserhvorefter vi praesenterer specialets teoretiske fundament og herefter den
gennemfarte designproces. De teoretiske perspektiver er udvalgt med udgangspunkt i deifgiuide

gennem dataindsamlingen, hvorfor strukturen i specialet afviger fra den gennemfartengesigs. Vi



Kapitell - Introduktion

gnsker at give leeseren et teoretisk fundamemhden designprocessen praesenterevorfor den

nedenstaende kapitelopdeling er valgt:

l

Figur 1¢ Speciatstruktur (kilde: egen tilvirkning)



Kapitel 1 indeholder en introduktion til Heartlafestival samt en introduktion til specialets problemfelt og

problemformulering.

Kapitel 2 introducerefeeseren til den overordrae metodiske tilgang samt specialets videnskabsteoretiske
stasted. Dette praesenteres for at klarleegge vores forstaelse af dkgtevvidenskabsteoretiske tilgang

samt de sammenhangder findes mellem de overordnede metodiske valg og videnskabsteorien.

| kapitel 3 preesenteres specialets teoretiske fundament for at give leeseren en forstadisékat felt vi
beveeger os indenfoVi tager et blik pa festivalbegrebet, oplevelsesbegrebet og oplevelsesdesign samt co

experienceteori, koblet op med et teknologisk festivalperspektiv.

| kapitel 4 introduceres leeseren for den gennemfgrte designproces frem tiddebejdededesignkrav|
dette kapitel introduceres laeseren ydermere for de metqd#er er anvendt designprocessen, herunder

sortering af dataog Kdmetoden.

| kapitel 5 afrundes specialet med en diskussion af hvad naeste skridt i designprocessen er, samt en

refleksion over én udfarte proces og specialets konklusion.

5. Heartland Festival i en introduktion
Som fortalt indledningsvist er Heartland Festival en ny festival i Danmark, som blev afholdt for farste gang i
2016. Festivalen bliver afholdt pa Sydfyn, mere praecist p&kéy Slot, og straekker sig over en weekend i
juni fra fredagtil sendag. Netop festivalens placering pa Egeskov Slot bidrager til festivalens unikke profil.
Foruden den smukke placering er det interessante og innovative ved HeaFdatidal, at denne kbyder
et firesporet oplevelsesdesign, hvor der er ligevagd falgende fire fokusomrademusik, talks, kunst og
mad. P& musikscenen kan der opleves koncerter med bade udenlandske og danske kuRstrtaiks
scenen kan man opleve samtaleg debatter méiem kendte debattgrer og kunstnere, som styres af en
moderator. P& kunstscenen kan man opleve bade danske og udenlandske anerkendte kunstneres
udstillinger. P& madcenen kan man fa store kulinariske oplevelser serveret af dydtigndte danske
kokke samga pa opdagelse i madmarkededsteland. Foruden de fire fokusomrader bestar festivalen ogsa
af et bgrneomradekaldet Hjerteland, hvor man i et parallelspor har det samme program som pa resten af
festivalen. Bgrnene har derved mulighed for at opleve ikgudebatter, kunst og mad i bgrnehgjde.
Festivalen er dermed malrettet voksne, men er samtidig et,stedr barn ogsa er velkomrgeen festiva)

der kan opleves af alle generationer (bilag 1, tid: 30:00).



Det er ikke fgrste gangt man oplever arrangeamter, hvis design bestar af flere forskellige spor (bl.a.
mad, kunst, musik, debatter, comedy mpo} Heartland erkleerer ogsa, at de inspireres af de kulturelle
tilbud, der findes i storbyer (bilag 1, tid: 086). Heartland laner de genkendelige kultlimtid fra storbyen,
herunder kunst, mad, musik og debatter, og sammenseetter disse til en kurateret oplevelse, som er placeret
i naturskenne omgivelser veek fra byen. Med de fire fokusomrader skaber Heartland saledes et

oplevelsestilbugdsom er unikt og nyskeende for den danske festivalscene.

Som neevnt blev Heartlandestival afholdt for fgrste gang i 2016, men festivalen har veeret flere ar
undervejs. Ideen opstod i 2013 mellem festivaldirektar Ulrik @Retersen(bilag 1)og Egeskov Slots
grevepar Michael og Caroline Ahlefeldt, under et besgg pateioGrev Michael Ahlefeldt ogrevinde
Caroline Ahlefeldt var interesseret i at udvide deres daveerende oplevelsestilbud pa slottet, hvorefter Ulrik
@rum-Petersenmed inspiration fra festivalerne LatitudeEngland og Wilderrss i Holland kom pa ideen

om en festival med et bredere kulturelt tilbud. Ulri@rum-Petersen kunne se tendenser i det
kabenhavnske kulturliv, der gjordat han troede paat en festival som Heartland havde sin berettigelse
(bilag 1tid: 04:36).

De to farnaevnte festivaler, Latitude og Wildessehar vaeret en stor inspirationskildir Heartland

Festval. Latitude er en firelages festivalder afholdes i nattskanne Henham Park, SufflolEngland.

Festival@ har eksisteresiden 2@6 ogbestar af 12 spor, heriblandt musik, comedy,og dokumentar,
vandsport, DItrafts og teater. Festivalen er for bade bgrn og voksne og vandt i 2016 en engelsk pris for
WoSad FlrYAfte FSalAagdlt Qo CSadA glribléndingénN vpksne oglbar2 LIR S f
ikke er nogen udfordring. WilderngEestival, som ogsa er en stor inspirationskilde, er en fire dages festival

I Oxfordshire som inviterer gaesterne til at tage del i dremmen om et kreativt feellesskab, hvor man som
geest blier en vital del af opbyggelsen af festivaloplevelseRestivalen har eksisteret i syv ar og seelger

bl.a. kun partoutbilletter og ingen endagsbilletter, fordi de sgger, fethn kan opsluges og engagere sig

fuldt ud af den verdende tilbyder. Festivalen dr otte spor, som bl.a. inkluderemusik, debatter,

udendgrsaktiviteter, workshops og wellness.

| 2016 havdeHeartland Festivaét besggstal pa .600 gaester pr. dag, bade lgrdag og sendag, hvilket
opfyldte malet for besggstallet i 201®ilag 1, tid: 33:3). Heartlands egen beskrivelse af malgruppen er
ikke fokuseret pa aldersdemografi, men bestar af folk med en hgjere uddannelse, som selv i hgj grad
opsgger kulturelle tilbud og ny viden. Dette haenger sammen med festivalens formal, son@tuinik
Peterserda St @ 0Sa1NAOGSNI ant SRSay d+A 1FfRSNJ RSO asSto

! https://www.wildernessfestival.com/ethos/ lokaliseret d. 8. marts 2017


https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.wildernessfestival.com%2Fethos%2F&h=ATMghyArVKSmntpSLsdgvmWUrMYSeHAPO2fs0eHOJ29BKKOwYCINZmo7oNTdOJj2b9Bt0wzYdfLfUxP3gId-5nQsr42f9Xml0IkA16PTNtfsf85QRlTo0Kwp4LQf5Sd56QiePYeKR8Q

vitaminer med hjem. Altsa noget at leve videre pa. Altsa vi vil gerne abne folks gjne, vi vil gerne inspirere
dem, motivere deng (bilag 1, tid: 23:29)Dette citat indikerer at oplevelsestilbuddet, som Heartland
tilbyder, kraeverat gaesterne har en interesse i og gnsker at udforekad der rarer pa sig i kulturlivet. Da

Ulrik @rum-Petersenikke selv er meget for at give en klar definition af Heartlamddgruppe, fortolker vi

ud fra ovenstadendeat malgruppen bestar af personeder tiltraekkes af hgjkulturelle tilbud, hvor de har
mulighed for at indga i diskussion og samtidig skabe en selvisceneseettelse. Desuden har de deltagende
geester i 2016 gennemshgt 30 procent hgjere indkomst end landsgennemsnitt¢bilag 1, 41:25).
Heartland er bevidste opat deres malgruppe kan veere forhindret i at deltage i festivaler straekker sig

over flere dage, fordde har bgrn. Etableringen &fjerteland skaber heen mulighed for at kombinere
kulturoplevelser for de voksne med unikke og sjove oplevelser for bgrri.aide@ Hansenudtaler, at de
primeert fokuserer pa at kommunikere til mgdre paree sociale medier, seerligt pastagram. Dette
skaber endnu en indikath af at den gnskede malgruppe har bgrn, som Ida Laetkesenselv definerer

som en malgruppe pa 250 ar(bilag 2, tid: 05:48).

Heartland Estival er ejet af Live Nation, som er en af verdens fgrende selskaber ifaen
liveunderholdning. For hvert am@ement og festival i Live Natienegi oprettes der en selvstaendig
organisation, som er ansvarlig for produktionen af disse. Heartlands organisation bestar af en
festivalledelse, en festivaldirektar samt fglgende 10 ansvarsomrddehold, marketing, seletariat,
frivillige, site, artistproduktion, security, partnere, food & beverage og atmosfeere. Netop omradet
atmosfeere har stor betydning for Heartland og er et omrdsten de har stort fokus pa og engagement i.

Ida LeerkeHansen design og social mediand @+ NI A3 &aA3ISNY aL GANJoBteh AKSR
lever op til det eestetiske niveau, som jeg gnskerdet skal have (bilag 2, tid: 06:04)hvilket tydeligt

viser, at festivalens udseende og stemning har hgj prioritet i deqgevelsesdegin. Hele festivalplevelsen

er skabt ud fra emlesignmanual (bilag 3)ed fokus pa at skabemaunikke oplevelser, hvor indretningen

af festivalpladsen er ngje gennemtaenkt. Dette fokus pa atmosfeere og en stringent designstrategi er efter

vores mening endnen af de tingder gar Heartlanddstivalunik, inteter overladt til tilfeeldighederne.

Gennem dette speciale har vi valgt at undersgge Heartland som case, hvorfor vi gnskede at indga i et
samarbejde med festivalen. Samarbejdet har bestdet i mulighedenat afholde interviews med
ngglepersoner i organisationen og efterfglgende indhente informationer efter behov. Heartland har ikke
haft nogenspecifikke gnsker eller mal, som vi skulle indfri gennem dette speciale, hvorfor vi har haft et frit
samarbejde md en aben ramme. Det har veeret en fordel for os, da vi har haft adgangldih om
festivalen, men ikke vaneemmet af forventninger til specialets indhold fra ledelsens side. Da vi ikke selv

har deltaget pa festivalen, fandt vi det ngdvendigt at benytteaf en fa&enomenologisk indgangsvinkel til



specialet, fordi vi havde brug for at synligggre de struktuderartiand og dets kontekst besidder. Dette for
at blive klogere pahvordan vi som oplevelsesdesignere kunne udarbejde velfunderede designkrahvi. Vi vi
naeste kapiteredegarefor speciales videnskabsteoretiske tigng for herefter at beskrivehvilke metoder

vi har benyttet i Igsningen af specialets problemformulering.
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6. Videnskabsteori: en feenomenologisk undersggelse
| dette speciale tilgar vi Heartland som et f&enomen, der forud for vores undersggelse allerede besidder
meninger i kraft af Heartlands organisation og tidligere geester pa festivalen. Den tyske filosof Edmund
Husserl (1859938) grundlagde feenomenologien i startah 1900tallet med et gnske om at ga bag de
idéer og tankerder omkranser genstande i verden (Jacobsen, Tanggard & Brinkmann, 2010,186185
GCny2YSy2t23A 1 2YY phihoménonRes etyd@rNdpti 018 viserNiB", dogos som
betyder "t n NBhé¢ 6 WI O2 6 %.S1%5). Héh fanbmerblogiske skole har fokus pa at belyse
genstandesadan som de umiddelbart fremtraeder forud for bevidsthedens fortolkning. Husserl papegede,
at undersggelser af genstande ofte fokuserer pa genstandensifunakitet og bevidsthedens refleksive
fortolkning af genstandens formal (Schiermer, 2013, s. 17). Som modsvar til dette er faenomenologiens
udgangspunktat genstanden for analyse altid vil veere ukendt for feenomenologen, hvorfor det ukendte
skal undersggesed hver enkelt analyse. Derfor preesenterede Husserl heller ikke et stagrre aksiom for
faeenomenologien, da den filosofiske fundering méa se bort fra tidligere videnskabelige domme og i stedet
foretage en empirisk undersggelse, som fglgende kan kortleegge atbtendige begrebsapparat til at

opbygge teorien (Bundgard, 1997, s-1D).

Husserl var meget optaget af ideen om bevidsthedens intentionalitet ved mgderne med verdens
genstande. Bevidstheden besidder i Husserls optik en rettethed, som bestdgenstanle bliver opfattet

pa bestemte mader i kraft af deder oplever og den kontekstmgdet opstar i, fordi mennesket oplever
verdensom sammenhaengende (Jacobserakf 2010, s. 187). Mgdet med en genstand er heraf altid et
mgde, hvor mennesker oplever geastle som noget bestemt og fglgende kategoriserer dem i
0SOARAUGKSRSY F2NJ G anddS 3ISyadl yRSyS A NBftlLGAz2Y
den méade opdelingen mellem menneske og verden, idet mennesket pa den ene side altid emadte

verden, og verden pd den anden sideer®tt Y2 R YSyySaildae, s.ds8m: 026aSy Si

| Husserls optik er det muligt at forlade intentionaliteten til fordel for objektiviteten og derved belyse
feenomenet fra forskellige vinkler, s faenomeftet dzY A RRSt 0 NKSR Iy dzy RSNE DA S
- i bogstaveligste forstandl & Fi YSNB dzR ¥ GAy3aASySé o6{ OKASNINSNI
hvilke meninger Heartlands medarbejdere samt geester tildeler festivalen, kan vi analysesomeer
fremtreedende og dermed kortleegge, hvilken oplevelse Heartland reelt set tilbyder sine geester. Den
feenomenologiske erkendelsesteori er ikke interesseret i at fierne subjektet fra analysen, men gnsker i
stedet at ggre feenomenologen bevidst om vedioendes intentionelle rettethed mod bestemte objekter

i en given kontekst. Derfor erkender vi ogafivi i vores bevidsthed allerede forbinder meninger med ordet
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festival, og hvordan dette kan bedrives gennem vores egne besag pa gvrige festivaler smredragne
erfaringer som festivalarranggrer af Grgn koncert, SPOT Festival og Newbees Festival. Vi vil i dette speciale
forsgge at forlade vores tidligere forstaelser af festivaler og skabe en reduktion, som Husserl benyttede
som en feenomenologisk gruraitke i sin filosofi (Jacobsen al., 2010, s. 188). Reduktion betyder
bogstaveligi I £ G | G WT DAGfor st ki foreibévidsthedarStiage til tilstanden forud for
intentionaliteten ma der ske en anerkendelse af, at bevidstheden stigwerdan mennesket oplever noget
bestemt p& en bestemt made. Vi ma derfor seette vores tanker, fortolkninger og idéer om festivaler pa
pause og treede ud af den rettethed, som bevidstheden naturligt benytter til at afkode verdens

sammenhaeng.

Feenomenologien kdér dete W & andaGS aAyS F2NHzRFYyGF3IStaSNI A LI N
skabe en suspendering af tidligere fortolkninger af lignende faenomener for at kunne fokusere sa malrettet

og sneaevert pa det, som er genstand for analyse. Heartlaretspirede struktur er ikke nogader tidligere

er set i en sa hgj professionel grad i Danmark far, og vi er derfor nadsaget til at forlade vores bevidstheds
gnske om at seette Heartland ind i en genkendelig kontekst. Den kuratesamg festivalen tilbyder
geesterne, er en ny made at preesentere og sammensaette indhold pd i det danske festbkalandg

denne sammenhaeng ma som feenomenologer forholde os abent til for at kunne undersduglket

oplewelsespotentiale der eksisterer péeartland.

6.1. Livsverdenen
Vi gnskedeat undersgge Heartland som et faenomen for at fa et starre indblik i mulige mader at skabe
veerdi for geesterne pa. Det handlede heraf om at kortjedvilke designkrav der kameelpe Heartlands
udvikling, hvis de gnsker at udvide deres oplesstitbud. Den skotske professor Paul Dourish mener, at
mennesket lever i en sociadkonstrueret verden, hvor vi i det daglige skaber mening gennem interaktion
med andre (Dourish, 2004, s. 99). Den feenomenologiske undersggelse bliver saledes mulig ved at
identificere, hvilke tanker og idéer gaesterne og organisationen har om Heartland, for at vi kan naerme os
feenomenet. Dourish mener, at man gennem en feenomernislogndersggelse af menneskéiigndlen kan

kortleegge hvad der fremstar som betydningsfuldt (Dalrj 2004, s. 116).

For at forstd oplevelsen df S NI f I YR @nf 3SNJ @A |G oSyelivivdderda | T
G[ AGAaBSNRSYSy SN g2NBa 12y {1 NBiGS OAN] St AaIKSRX az2y
fortrolige med, nér vitreeffer beslutninger, kommunikerer og handiér 6 Wi O g 2030/ s. $87).
Livsverdenens virkelighed er eksisterende forud for videnskabelige domgnged at undersgge dette
opnas den bedst mulige made at beskrive et faanomen pa. Vores undersdgglsedgangspunkt i

afholdelsen af kvalitative semistrukturerede interviews (Brinkmann & Tanggaard, 2010; Kvale &
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Brinkmann, 2009) samt en workshop, hvor vi arbejdede med en aben ramme for informanterne. Ved at
skabe rum for dialog og forhandling af Heanill for informanter og organisationen kunne de tale om
feenomenet i kraft af egen erfaring i livsverdenen uden at skulle sg¢ggitimering eller forholde sig til

domme.

Nar det drejer sig om kvalitativ forskning er faanomenologi i almindelighed et bedegbpeger pa en
interesse i at forsta sociale feenomener ud fra aktgrens egne perspektiver og beskrive verden, som den
opleves af informanterneud fra den antagelse, at den virkelige virkelighed er den, mennesker opfatter
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 4Ben form for kvalitativ forskningsom faenomenologien tilbyder, skaber

en indgang til informanternes umiddelbare og ufortolkede livsverden. Dette muliggjatdgi kunne
registrere og senere kode de temaer, der var mest centrale for informantespbs/dse af Heartland
Festival (se afsnit 14 dataanalyse)Den faenomenologiske tilgang stemtesagoverens med Ulri@rum-
Peterseis agenda fofestivalen. Han gnskede at tilbyde Danmark en ny felsithed elementer som han

havde erfaret fungerede i urbane ktekster og i udlandet. Pa den made er Heartland et gnske om
transformation af tidligere erfaringer med festivaler i Danmark, som Live Natiawanger af men ogsa

andre erfaringersom Ulrik havde gjort sig ved Wilderness Festival og Latitude Febtiagl1, tid: 04:36).

Heartland har dermed ogsa sin ontologiske fundering i livsverdenen og essenserne abgliskste

gnskede vi at undersgge naermere i dette specidideressant for dette speciale var at undersgge
hvorledes organisationens intentielle formal med Heartland blev modtaget af geesterog om mulige

titag kunne styrke festivalens form&kd at undersgge de erfaringagaesterne gjorde sig ved det farste
YDRS YSR I SIENIflIYR A Hamc® abnN Fnyavdypd éeniddeSy o6
ikke blive skabt eller udviklet ny viden, men i stedet bliver de meninger og betydninger, der ligger implicit i
vores dagligdag, gjort synlige Jadobsen eal., 2010, s. 188). Ved at synligggre de meningagsterne
fremheever, bliverdet muligt at undersggehvilke behov Heartland endnu ikke har madt for dets gagster

eller hvilke der skal forsteerkes.

| dette speciale blev faenomenologien benyttet til at gore os opmaerksommehyike fordomme vi
tillaegger Heartland som faanomen for atrkne skabe den ngdvendige reduktjaler kan abne faenomenet
og ggre andre meninger synlige ved at spgrge ind til de menneskers livsverdener og erfaringer, som

arranggrerne og slutteligt gaesterne saetter Heartland i kontekst med.

Feenomenologien tilgd ikkeen ny sandhedsom nu kan benyttes fremfor tidligedomme men hjalp os
med at fa indsigt i de geeldende strukturer og temaer, som var centrale for fienomenet Heartland, gennem

informanter, der havde oplevet festivalen2016 Dette var ngdvendigtbade fodi vi endnu ikke havde
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besggt festivalerog ogsafor at kortlaegge de designkrav, som besidder essensen afifermanterne

fokuserede panar de talte om Heartland, og gere dette steerkere.

7. Interviews
| forbindelse med udforskningen af dette specialeshpemstilling har vi udfert kvalitative interviewsen
feenomenets relevante aktgretdlrik @rumPetersen(festivaldirektar pa Heartlandestival), Ida Leerke
Hansen (design og social medi@nsvarlig) og Andreas Balsleatnfosfeerechef). Foruden de tre
ovemavnte interviews udfgrte vi et iarview med Jarle Fink Kondrugefior lab agent hos Innovation
Lab). Derudover har vi udfart et fokusgruppéerview med tre deltagere fra Heartlandrestival 2016 samt
to suppkrende intervieve med to branchélk, vi anse som eksperter hvilket uddybes i neeste afsnit.

Hovedparten af projektets empiri stammer fra disse kvalitative interviews.

Da vi i dette speciale ud fra den faenomenologiske tilgang var seerligt interesseret i at urddreiigen

oplevelse Heartlanddstival tilbyder samtundersggehvilke udfordringer de selv identificareudfarte vi

kvalitative interviews. Brinkmann og Tanggaard (2010) forklareda b i NJ F2NAE{ YAy 3 SN 1 O
almindeligvis, at man interesserer sig for, hvordan noget gaigss, opleves, fremtraeder eller udvikkes

(s. 17). Ydermere giver det kvalitative interview mulighed for at opna indsigt i menneskers livsverden, som
bidrager til, at vi som forskere kan fa et indblik i menneskers meninger og holdninger forud foisedngt

og analyse af de indsamlede data (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 31). Foruden en nysgerrighed omkring
Heartlands oplevelsestilbud og udfordringer gnskede vi at fa indblik i, hvilken oplevelse tidligere deltagende
geester har haft, vi forsggte derrRe | & GAf adNHoS 2a |4 F2NBROA YSyySa:
hvor livet leves, som Brinkmann & Tanggaard (2010) ogsa argumefiverer formalet med kvalitative

metoder.

Alle udfgrte interviews i dette speciale tog udgangspunkt i sammerviigwfornt det semistruktureree

interview. Her arbejdes der med et halvt struktureret interview, hvor spgrgsmalene er nedfeeldet i en
interviewguide, men hvor denne ikke ngdvendigvis fglges under selve interviewet (Brinkmann & Tanggaard,
2010, s. 37). Dere interviewform gav os som forskere mulighed for at ga i dybden med spargsmalene og
ALIDNBHS AYyR GAf dzF2NHRaSGES SYYSNE &2Y NBaLRyRSy(Ss
interviewpersonen kan netop kreeve, at man forfalger den forteelling, $merviewpersonen er mest
optaget af at forteellé 6. NAY {1 YlFyy g ¢Fy33LFNRE HamManX ad oyood

interviewet veere baret af en nysgerrighed og aben undren.
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For at sikre, at formalet med de forskellige interviews blevriatifblev der udarbejdet interviewguides til
hver af de udfgrte interviews. Brinkmann og Tanggaard (2010) forklaren interviewguide er en mere
eller mindre struktureret opseetning af de spergsméer gnskes svar pa. | udarbejdelsen af alle
interviewguides er der taget udgangspunkt i, hvad formalet med interviewet var, for pa den made at sikre

indholdet af interviewet.

Som en del af samarbejdet med Heartlafestival havde vi mulighed for at besgge deres kontor i
Kgbenhavn samt udfgre interviews medgle af ngglepersonerne i organisationen. Det var vores primaere
kontaktperson Andreas Balslev (atmosfeerecheéér satte disse interviews op, hvorfor vi ikke selv havde

nogen indflydelse p& udveelgefsaf respondenter fra Heartlarorganisationen.

Alle gholdte interviews i dette speciale blev efter afholdelsen transskriberet. Brinkmann og Tanggaard
(2010) forklarer, at nar der transskriberes, kommer transskribenten i dybden med sit materiale, og ofte vil
der i den proces opsta nye indsigter og gode id#esnalysen (s. 43). Formalet med at transskribere de
udferte interviews var dermed at kortlaegge den videnhavde opndet, og sikrat der ikke var vigtige
informationer, vi havde overset under selve interviewet. Ydermere havde vi stor gleede af de
transskriberede interviews i analysefasen, hvor vi brugte disse informationer direkte. Vi valgte en meget
enkel transskriptionsstrategi, hvor det afggrende var at fastholde meningerne ift. det sagte i modsaetning til

en fuld transskription, hvor alle lyde sakibpssproget ogsa er inddraget.

7.1. Redeggrelse for de udfgrte interviews

Interview 1: Ulrik drunPetersen

Det farste interview vi afholdt var med festivalirektor Ulrik @rumPetersen. Formalet med dette
interview var at fa viden og information om festlen pa et overordnet niveau ud fra vores
feenomenologiske tilgang. Helt konkret gnskede vi informationer om festivalens tilblivelse, visionen for
festivalend | Yi K@Af 1Sy 2L S@gStasS FSadAagrtSy DxalsSN I
hvorfor vi gnskede at fa s& meget information ud af interviewet som muligt. DadiHuik-Petersenselv er
idemanden og grundlaeggeren af festivalervar han den helt rette at interviewe omkring festivalens
eksistens og grundveerdier. | dette interview udgdsele vi en ret specifik interviewguideilag 4) da vi

havde en del spargsmai @nskede svar pa. Da vi pa forhand vidatesi kun havde én time til interviewet,
sorterede og prioriterede vi i spgrgsmalene i interviewguiden med de vigtigste spgifgsstaUnder selve
interviewet oplevede viat Ulrik @rum-Petersenhavde utrolig meget pa hjerte og kunne snakke om

festivalen i flere timer, hvorfor prioriteringen i spgrgsmalene var en god forberedelse.
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Interview 2: Ida Laerkelansen

Efter interviewetmed Ulrik@rum-Petersenafholdt vi et interview med Ida Leerlkéansen som er ansvarlig

for Heartlands designmanual samt deres sociale medier. Til dette interview havde vi ligeledes udarbejdet
en struktureret interviewguidebilag 5) men spgrgsmalene vaidt lgsere idenne. Formalet med dette
interview var at blive klogere pa festivalens digitale lgsninger og mauerpa de benytter de sociale
medier far, under og efter festivalen. Den lgse interviewguide passede godt til dette interview, da vi efter
vores farste interview med Ulrik @rufPetersen havde opndet en masse ny viden. Den nye viden gav
anledning til at stille Ida Leerkéansenspgrgsmalsom ikke var forberedt inden interviewet. Bl.a. at Ulrik
drumPetersensom udgangspunkt gnskeat fedivalen skal veeremobilfri, hvorefter vi havde en snak

omkring ldaLeerkeHansensoldning til samme emne.

Interview 3: Jarle Fink Kondrup

Som en del af vores indledende undersggelser i specialet udfgrte vi et interview meé&idirkondrup

som er konsulent bs Innovation Lab i Aarhus. Formalet med dette interview var en udvidelse af vores
horisont i relation til digitale lgsninger pa festivaler. Vi gnskede at fa viden og inspiration onfivilkg
tendenser der er i gjeblikket samt en eksperts holdningeidegr til inddragelsen afiditale lgsninger pa
Heartland Estivalen.Mgdet med Jarle Fink Kondrup var uformegtvi var dermed ikke var helt sikps,
hvordan mgdet ville udspille sig, dog havde vi fa konkrete spgrgsingérne ville have svar pa. Denn
strategi viste sig at veere favorabel i dette tilfeelde, da J&it&k Kondrupmed udgangspunkt i vores
introduktion til Heartland €stival straks gik i gang med en brainstorm over potentielle ideer og digitale
lgsninger til Hedtland Festival(bilag 6) Interviewet barderfor ogsa stort preeg af, at vi gnskede inspiration

til mulige lgsninger mere end konkrete svar og fakta.

Interview 4: Andreas Balslev

Efter de indledende undersggelser stod det klart for atsHeartland Festival selv har et stort fokp&
atmosfeere, hvilket vi gnskede at undersa@ermere Heartland Festival er den fagrste festiwalkender til
der har ansat en atmosfeecbef, hvorfor vi var interesseret i at finde ud, &divordan de selv opfatter

atmosfeere og hvordan de praktisk udfer dette. Formalet med dette interview var derfor at undersgge
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hvordan Heartland Festival selv arbejder med atmosfaagehvorfor de syneglette er vigtigt for deres
festival. Dette interview var ligesom de gvrige interviews semistruktureret med ervieteguide(bilag 7)

der bestod af abne spgrgsmal. Atmosfaere kan hurtigt blive et lgst begreb og sveert atribéighere,
hvorfor flere af spegrgsmalene bestod i at komme med konkrétgempler, som AndreaBalslevmener
bidrager til atmosfeeren pa Heartld Festival. Det fungerede rigtig godt, da vi her fik et godt indblik i

hvilken definition Heartland selv har pa atmosfeere.

8. Fokusgruppeinterview
Dette afsnit vil afklare vores proces med rekrutteringen af tidligere geester pa Heartland Fesgival
hvordan rammesaetningen for dataindsamlingen forandrede sig i lgbet af specialeprocessen. Fokusgrupper
tilbyder en anden form for data end individuelle interviews. Her undersgges det sociale ,adpekt
udspiller sig i en gruppekontekst (Halkier, 2010, s. 1dMaNjte fokusgruppeinterviewet som en metode til
dataindsamling, fordi det kunne benyttes eksplorativt og tilfgje nye og forskellige sociale perspektiver pa
Heartland Festival, som ikke ville komme frem i et individuelt interview. Kvale & Brinkmann $R€08),
at fokusgruppeinterviewets formal er at fa mange synspunkter og meninger pa et bestemt emne (s. 170). Vi
har ikke selv deltaget pa festivalen, hvorfor vi farst og fremmest matte erkeatdé ikke vidste seerligt
meget om emnet. Derfor havde viug for at f& emnet belyst fra s& mange forskellige vinkler som muligt.
Fokusgruppen muliggjorde ogsa, at vi kunne forhgre os om tidligere geesters erfaringer med Heartlands
oplevelsestilbugd samt hvilke forskelligheder og sammenlignelige punkter der \@ntiicedende i deres

feelles dialog.

GC271dza ANHZLILISY KFNI A11S GAf F2N¥at Fd yn GAf SyA:z
diskuteres, men at f& forskellige synspunkter pa sagenffremo Y@ £ S 3 . NAY 1 Yl YY 3 H|
saledes helleingen rigtige eller forkerte svar, men vi kunne udfordkeordan gruppen italesaettederes
Heartlandoplevelse hver iseer gennem deres samtale med hinanden. Ligeledes handlede det om at holde
processen faeanomenologisk aben og heraf se potentialet i a latbrmanterne tale om detde fandt
interessant, fremfor at vi styrede processen i bestemte retninger. Som fglge af vores videnskabsteoretiske
tilgang valgte vi at bruge den lgse model (Halkier, 2010, s. 126). Den lgse model er god, nar man gnsker at
udforske bestemte emner, som endnu ikke er klarlagt for intervieweren. Man ma skabe en bred
interviewramme, da det handler om at fa interviewpersonerne til at forteelle s& meget som muligt ud fra
deres egne perspektiver (Halkier, 2010, s. 126). | den lgse Irskdkinformanterne have sa meget plads

som muligt til at vaelgenvad de vil sige, for at intervieweren opridy viden om et felt, som vedkommende

ikke hidtil havde.
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Fokusgruppeinterviewet var en ngdvendighed i vores designproces, fordi det muliggjovileunne seette

vores erfaringer med tidligere danske festivaler i parentes og abne faenomenet Heartland op uden at
inddrage vores egne tidligere forforstaelser. Et individuelt interview havde kraevet mere styring fra vores
side, hvilket ville betydeat i skulle indga mere i dialogen med fare for at italeszette festivalen pa bestemte
mader. | en fokusgruppe havde vi mulighed for at treede tilbage og i stedet opna en faciliterende rolle, hvor
vi blot skulle seette fokusgruppen i gang med bestemte gvelserdikussionsspargsmal. Vi valgte derfor

at lave en interviewguideler var en bred og guidende ramme for fokusgrupgatag 8) | interviewguiden

var vi interesseret i at hare om de oplevelgatligere geester havde haft pa Heartland Festival. Med gnske
om at hgre om dees oplevelse spurgte vi intd, hvilke forventninger dénavde forud for deres besggg

om disse blev indfriet. Ydermere spurgteind til, hvilke motivationsfaktorer de havde for dbesgge
festivalen for at fa et indblik,ihvad derhavde lokket Heartlands gaester til at komme pa festivalen sidste
ar. Her var vi seerligt interesserede i at hgre om den sociale dimensionfestivaldirektar Ulrikdrum-
Petersenfortalte var en vigtig motivationsfaktor for geesterrgbilag 1, tid: 53:20)Vi gnskede ogsa at
undersggegruppers forhold tilteknologi pa festivaler for at haréavilke former for digitale lgsninger de
forbandt med festivaler. Vi bad dem derfor om at skrifgilke fordele og ulemperde ser ved brugen af

teknologi pa festivalersom udgangspunkt for en diskussion af festivaloplevelser med teknologi.

Slutteligt ville vi hgreom gruppen havde oplevet forbedringspotentialer, som vi kunne tage med i
designkravenes etablering. Ved at bruge den lgse model valgte deltagernkvselder blev talt om inden

for den ramme vi havde opstillet til de pagaeldende spargd (bilag 8). Dette gjorde vordi vi ikke selv

har besggt Heartland Festival og dermed ikke var fokuseret pa en bestemt problemstilling pa Heartland,
men gnskede at udfoke samange emnersom muligt for at skabe designkrasom var funderet i

problemstillinger papeget af geesterne.

Til interviewguidentilfgjede vi gvelsersom kunne fa fokusgruppen til at tale sammen om Heartland
Festivaloplevelsen. Halkier mener, at dser er gode i en fokusgruppe, fordi de kan give informanterne
y23S4G G aGapDdidS aix3al At al anf LISYARE SN 23 DSt as
dels som veerktgj til at fokusere diskussioner dHlalkier, 2010, s. 132). Forfakusere gruppen valgte vi

at indlede med en gvelsevi kaldte for postkodvelsen. Her skulle deltagerne skrive hjem om deres
oplevelse pa Heartland for at abne op for deres tanker om festivalen fra i sommers. Dette gav os mulighed
for at sparge ind til @ specifikke ordde beskrev festivalen med, samtidig gav det os mulighed for at se pa
hvordan de implicit valgte at udtrykke sig om den oplevetie havde haft. Vi lavede efterfalgends

pvelse, hvor gruppemdividuelt skulle veelge fem orde mente leskrev Heartind Festival og i feellesskab

rangere disse 1%rd papostA U Q& til T9NDermad fik vi dem til at gd i dialog og forhandling med
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hinanden omkring de forskellige gr8 S FI y RGO @A3IGA3IAS A o0SaiNA@GStasSy |
deltageres sammenligninger af erfaringer og forstaelser i gruppeprocesserne kunne producere viden om
kompleksiteterne i betydningsdannelser og sociale praksisser, som er svaere for undersggeren at fa frem i
individuelle interviews eller semistruktureredeugpeinterviewse 601 F £t {ASNE HAMAI ad wmi
spgrge hinanden om meningerne bag de udvalgte ogddette abnede op for viden pa gruppebasis, som vi
ellers ikkehavde haft mulighed for at erhvengennemindividuelle interview. For adammenigne data fra

vores tidligere interviews med festivaldirektar Ul@kum-Petersenog festivaldsigner Ida Leerkélansen

valgte vislutteligt at sperge gruppen onmvilket enkelstaendeord de ville beskrive Heartland med. Det
interessante var at seom deresord harmonerede med debrd, Heartlandselvagnskede at geesterne gik

hjem med. Den sociale gruppedynamik kunne saledes give forskedigpektiver pahvad Heartland
oplevelsen havde tilbudt forskellige geester pa festivalen. Denne fokusgruppe darmaresamed de

gvrige udfarte interviews og den teoretiske redeggrelse grundlaget for specialets analyse og udarbejdelse

af designkrav.

8.1. Udveelgelse af informanter til fokusgruppe
Vi gnskede at undersggbvorledes tidligere geestgpd Heartland Festival italester festivalen gennem
samtale med hinanden. Vi havde et gnske om at rekrutteee 1015 informanter til en starre
workshop/fokusgruppefor at fa mange perspektiver pa banen. | en fokusgruppe er det vigtigt at veelge
informanter, som passer ind i den ovaxnede problemstillingman gnsker at lgse (Halkier, 2010, s. 124).
Vi valgte i denne proces tidligere geester pa Heartland, fordi vi som tidligere beskesviateresseret i at
opna videnfra informanter, som havde haft den fysiske oplevelse af at varelgartland Festival. Udover
dette kriterium var vi ogsa interesserede i at indhente informangam ikke havde kendskab til os eller
vores speciale, sdledes de ikke var praeget i nogen retning pa forhand. Vi fik i den forbindelse godkendelse
fra lda LeerkeHansentil at poste et opslag om workshoppen/fokusgpen pa Heartland Festivals

Facebookgruppe, i hab om at rekruttere informanter uden for vores eget netveerk.
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4 Bettina Ottesen » Heartland Festival
fa
'H\' 6. marts - €

(Med tilladelse fra Heartland Festival)

Har du lyst til at dele dine oplevelser og minder fra Heartland Festival
20167 sa vil vi rigtig gerne inviterer dig til en sjov og kreativ workshop.

Vi er to kvinder der er i gang med det sidste ar af vores uddannelse sam
cand. it. | Oplevelsesdesign, hvorfar vi i ejeblikket skriver speciale om
Heartland Festival. | den forbindelse vil vi rigtig gerne tale med geester fra
sidste ars festival og herer om jeres oplevelser.

Workshoppen finder sted mandag 20. marts kl. 16.00-18.00 i Aarhus C. Vi
serger for laekker forplejning under hele workshoppen.

Vi lover at det bliver en hyggelig eftermiddag, hvor i méske kan genopleve
lidt af magien fra i sommers.

Har du lyst til at bruge 2 timer pa at hjzelpe os, og lyder det som noget for
dig, send da en mail til bottes15@student.aau.dk, hvori du skriver 2 linjer
om dig selv. Skriv workshop i emnefeltet.

Mvh. Lilli Choora Rasmussen & Bettina Ottesen

il Synes godt om W Kommenter A Del

Figur 2¢ Facebook opslag 1

Opslaget pa heartlands facebookside gemede ingen svar elledeltagee, hvilket beted at vi var
ngdsaget til at reekke ud i vores eget netvaerk. \tiedfwlgende opslaget pa voreadebookprofiler og pa

Aalborg Universitetsdeebmk-site for workshopdeltagere (figur 3) samt pénkedIn(figur 4)
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Lilli Choora Rasmussen
10. marts - Aalborg, North Denmark Region - € -
(VI MANGLER STADIG DELTAGERE TIL VORES WORKSHOP PA MANDAG)

Har du vaeret pa Heartland Festival i 20167 Sa laes med her:

Wi vil rigtigt gerne invitere dig til en sjov og kreativ workshop. Vi er to
kvinder der er i gang med det sidste ar af vores uddannelse som cand. it. i
Oplevelsesdesign, hvorfor vi | @jeblikket skriver speciale om Heartland
Festival. | den forbindelse vil vi rigtig gerne tale med gaester fra sidste ars
festival og herer om jeres oplevelser.

Workshoppen finder sted mandag 20. marts kl. 16.00-18.00 i Aarhus C. Vi
serger for laekker forplejning under hele workshoppen. Vi lover at det bliver
en hyggelig eftermiddag, hvor i maske kan genopleve lidt af magien fra i
sommers.

Har du lyst til at bruge 2 timer pa at hjzelpe o0s, og lyder det som noget for
dig, send da en mail til bottes15@student.aau.dk, hvori du skriver 2 linjer om
dig selv. Skriv workshop i emnefeltet.

Mwh. Lilli Choora Rasmussen & Bettina Ottesen
s Synes godt om B Kommenter A Del
D Anders Visti, Sara Baungaard Bjerg og 8 andre

11 delinger

n Anne Mette Visti Rasmussen Delt i en hulens masse grupper
Fjern Synes godt om - Swvar - @ 1 - 10. marts kl. 12:14

L. “ Lilli Choora Rasmussen har svaret - 1 svar

Figur 3¢ Facelomok opslag 2

ES Lilli Choora Rasmussen
_ Specialestuderende, Heartland Festival
du

Hej netvaerk. Vi har faet mandefald til vores workshop idag kl. 16.00 i Arhus C, kan i
hjaelpe?

Har du veeret pa Heartland Festival i 20167

Vivil rigtigt gerne invitere dig til en sjov og kreativ workshop. Vi er to kvinder der er
i gang med det sidste &r af vores uddannelse som cand. it. i Oplevelsesdesign,
hvarfor vi i gjeblikket skriver speciale om Heartland Festival. | den forbindelse vil vi
rigtig gerne tale med gaester fra sidste ars festival og harer om jeres oplevelser.

Vi sarger for l2ekker forplejning under hele workshoppen.

Send en mail til bottes15@student.aau.dk, hvori du skriver 2 linjer om dig selv.

Skriv workshop i emnefeltet.

Mvh. Lilli Choora Rasmussen & Bettina Ottesen

2 synes godt om

& Synes godtom =] Kommenter & Del

E 495 visninger af dit indlzeg i feedet

Figur 4¢ LinkedIn opslag

Ud af delimgen pa vores egneaEebookprofiler kom der to informanter og & fra Linkedinder gnskede at

deltage i vores worksop.
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Den store workshopdé med mange deltagere matte revurderes til fordel for et medr
fokusgruppeinterview med tre deltagere. Dette havde maske set anderledes ud, hvis vi libude t
deltagerneet godefor at deltage, feks. billetter til festivalen, herunder glbilletter, madbilletter eller andet.
Dette betad at vi matte skalere nedtifgvelser og deres starrelse, fordi vi havde taeakivi skulle basere
interviewguiden pa flere deltager®i fandt det dog stadigt interessant at arbejde med de tre informanter,
da de kunne give os perspektiver pa Heartlands festivaloplevelse, og gfe vat afholde et

fokusgruppeinterviewblot i en mindre udgave erfdrstintenderet. De tre informanter var:

1 Fokusgruppedeltager 1: Alexander Care Helskov Jargensen, mand, 26 ar, sygeplejerskestuderende.
 Fokusgruppedeltager 2: Berit Adler Olsen, kvird#ear, arbejdssggende cand.IT i Digital Design.
1 Fokusgruppedeltager 3: Thea Kamp Tukjeer, kvinde, 27 ar, psedagogiskstladefende.

Halkier papeger, at der stadigt er stor debat,dmorvidt informanterne i fokusgrupper skal have kendskab

til hinandeneller ej (Halkier, 2010, s. 125). Der skal i hendes optik veere en balancegang mellem at veere en
homogen og heterogengruppg 2 NJ | & RSy 3I2RS &a20AFfS Reyl YA] 2LXA
heterogene, fordi der kan komme for mange konflikter, ntestler ikke for homogene, fordi den sociale
interaktion bliver for uinteressad éHalkier, 2010, s. 124). De tre informanter kendte ikke hinanden péa
forhand. Alexander og Berit havde madt hinanden en enkelt gang forinden, mens Alexander havde gaet en
argarg over Thea pa hendes bachelor. Thea og Berit kendte slet ikke hinasglelerved havde gruppen

det tilfeelles at de havde mindre eller slet ikke kendskab til hinanden. At gruppen pa kryds og tveers kendte
lidt til hinanden, s& vi som en fordel for fokusgpen, da gruppema den made havde en mindsscial

referenceramme, som gjordat de nanmere faldt i snak med hinandexy var abne over for hinanden.

Fordi gruppen ikke var sa stor sdgrst intenderet blev vores rolle som moderatorer at veere meget

opmp NJ 42YYS LW F4& Fn 3INHAINISY ald A 3AFLy3d YSR aLIDA
deltagerne til at tale sammen og kunne héndtere de sociale dynamikker blandt deltagern@ | | £ { A SNE
s. 127). At vi var mere engageretietad ikke, at vi deltoga samme niveau som informanterne, men at vi

var ekstra hjeelpsomme med at f& dem sat i gavigvalgte fokusgruppeinterviewet som den mest nyttige
interviewmetode til at veere eksplorative over for Heartland Festival som faeenomen. Vi ville benytte
geesterneserfaringer med sidste ars festival til at skabe indsigt i den fysiske oplewselse Heartland

tilbyder. Derved kunne vi ogsa inddrage deres oplevelser som argumentation i etableringen af specialets

designkrayse afsnit 18, Bsignkrav).
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8.2. Supplerende inteviews
Udover vores fokusgruppeinterview var vi stadigt interesserede i at indhente mere data om geesternes
oplevelser pa Heartland. Vi havde i kraft af Bettinas arbejde pa Muskelsvindfonden adgang til nogle af
hendes kollegaeisom til daglig sidder med\akling og koordinering af Grgn Koncert, Cirkusi®arum og
cykelestivalen KLO Vi fandt to informanterfra Muskelsvindfonden, som vi lavedsupplerende

interviews med:

1. Interviewperson: Gitte Valentin Sgrensen, 30 ar, frivilligkoordinator for Msikelfondens frivillige pa
Cirkus Sumuarum, Roskilde Festival og CYKLO

2. Interviewperson: Katrine A. Lundb@dristensen, 31 ar, projektleder i Indsamlinigsdingen i

Muskelsvindfonden.

Begge informantewvar i sommers pa en medarbejdeiflugt med Muskksvindfonden, hvor de besggte
Heartland Estival for at blive inspireretg fa ny viden. Vi syntedet var interessant at fa en professionel
vinkel pa Heartlangbplevelsen samtindersgge hvordan andre brarteefolk havde oplevet festivaleag
derigennemtraekke pa deres arbejdserfaringer. Heartland arbejder selv emdeksperkuratering pa
festivalen, sa vi fandt det spaendende at forhgre os bwad andre eksperter havde lagt meerke til, mens
de var pa besgg pa festivalen. Vi valgte at bruge den tidligezeviatvguide for fokusgruppeinterviewet og
tilpasse den til et individuelt interviekbilag 9 bilag 10 og derefter dele interviewguiden op i to, hvor
informanternefgrst skulle forteelle om deresgenpersonlige oplevelse og dereftéarteelle, hvordan de al

fra deres professionelle virke opfattede festivalémulen personlige oplevelse handlede deb at udforske

deres umiddelbare reaktioner pa festivalen forfod, under og efter festivalen. Her var vi interesserede i at

fa indsigt i deres individuelle fiverdener og spgrge ind til deres farste mgde med festivalen som
enkeltpersoner. Derefter spurgte vi ind til deres professionelle blik pa Heartland Festvain de havde

set mulige forandringspotentialer pa festivalen, som vi kunne inddrage i voregsandli var dog klar over,

at det kan vaere sveert at skelne mellem disse to, nar man arbejder i eventbranchen og ofte kommer til at se
pa andres events med professionelle gjne, hvilket de to informanter ogsa anerkendte til tider i interviewet
(bilag 10, tid 24:10; bilag 11, tid: 07:05Formalet med disse to interviews var saledes at tale med
informanter, som havde et professionelt kendskab til eventbranchememidfrahare om deres syn pa en

ny og anderledes festival i Danmark.
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9. State of the art i en introduktion til festivalbegrebet

Festivaler og events som et globalt faenomen har forandret og udviklet sig gennem .d@thRhdrede
(Yeoman, 2013, s. 249). Seerligt i Danmark har der digem QSNY' S G NB G Sy adeh Iy Ay 3
K@2NJ YLy A na@Sikp®dm tedfes@rdoRiSg af antallet af festivaler (Hgjmark, 2016).
Det geelder for musikog kuturfestivaler. Der er sket efestivalisering af vores samfund, hvor kulturen i
stigende grad ger opmeaerksom pa sidvsgennem afholdelse af festivaler (Hgjmark, 2016). Men hvad
betyder begrebet festival egentligg hvilken udvikling er der sket i opfattelsen af festivalen? Laeser man sig
ind i litteraturen er definitionerne og opfattelserne mange. Set i lyset herftai dette afsnit preesentere
relevante akadmiske perspektiver pa festivmgrebet i relation til specialets problemstilling, herunder
afgreenser vi os til at undersgge starre kulteg musikfestivaler. Vi gnsker at undersgge festivalens
historiske udvikng i etsociologiskperspektiv og komme med vores bud,gé&ordan festivalegrebet ser

ud i dag. Det vil veere med til at skabe en grundleeggéecketiskramme, der bidrager til en teoretisering

af Heartland Festival og dets oplevelsesdesign.

L 02Dy 2WtiA 2F GAYSQ F2NJfFNBN ! f S&&FYRNR CI f &a&A
latinske ordfestumogfeira. Begge ord beskriver festlige begivenhederstumstar for offentlig forngjelse,

legesyge og festivitageirabetyder at stoppe arbjde for at eere guderne (Falassi, 1987, s. 2). Festlim

og feira ofte opstod i forbindelse med hinanden og dermed tit smeltede sammen, blev begrebet fusioneret
0Af WHalssildafigedesvdier sdledes:

(...) a periodically recurrent, sotiaccasion in which, through a multiplicity of forms and series of
coordinated events, participate directly or indirectly and to various degrees, all members of a whole
community, united by ethnic, linguistic, religious, historical bonds, and sharingfaR@A Sg ¢ o Cl f
1987, s. 2).

Denne definition er udarbejdet med udgangspunkt i et sociologisk synspunkt, hvilket afspejles i et fokus pa,
hvilke forskellige temaer (sprog, religion, historiske band mv.) festivalen kan veere et samlingspunkt for.
Definitionen indkapsler nogle af de karakteristilder findes ved Heartland Festival, da denne gennem sit
firesporede fokus rummer forskellige temaer og dermed skaber et mmmiangfoldige kultuaktiviteter.
Heartland tilbyder med udgangspunkt i en serie af p@gté koordinerede eventsdét planlagte
festivalprogram)en platform hvorfra der er mulighed for social interaktion. Denne sociale interaktion
opstar, nar geesterne sammen oplever det planlagte program; det kan vaere til en kpheertman nyder

musikkensammen, til en debativor manopnar ny viden sammen, eller under en middagor man dyrker
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maden sammen.Vi er her i specialet klar oveat Falassis opfattelse @bmmunityikke kan overfagres
direkte til den sociale interaktignder finder sted pa He#and Festival, da vi argumentardor, at

Heartland Festival er en mere lgs social formation, hvor geestawiation ikke kan defineres i direkte
relation tilcommunity Dog bliver der pa festivalen skabt et feellesslsaion danner en form for community

for geesterne pa festivalen.

Foruden ovestadende definition af festivekgrebet argumenterer Falassi (1987),fat festivaler er et
FFOoNh]1 TN} KGBSNRIFIFatA@SG 23 RSO 2NRAYnNBY a!d FS
they abstain from samething they normally do; they carry to the extreme behaviors that are usually

NBE3Jdzt F ISR 08 YSIadaNBT (KSFalasgid®rIs.3)LI GG SNya 2F RIEA

En forstielse af festivaler som begivenhed®SNJ 0 NE RSNJ YSR K@ZSNFIQIa {SAND Sl
(1987) ikke alene om. Victor Tulé@ 6 mdy H O | NB dzYebeiritiGngBudesiin fas@vily Sl W/
NAGdzZ £t Q F2NE +d YSyySaiSNI A FftS {dzf GdzZNBENJ | ySNJ
begivenheder, som dermed skaber nglied for personlig eller social kreativitet (Turner, 1982, s. 11). Ifalge

bade Falassi (1987) og Turner (1987) var festivalens formal og samlingspunkt tidligere fejringégeaf hel

eller religigse ritualerhvor festivalen i dag er blevet en serigst sturkret, selvrefleksiv bestraebelse, fordi

der er sket en stor nedgang i hellige og religigse ritualer (Turner, 1987). Den selvrefleksive bestraebelse
bestar j at man selv veelgehvilke fejringer og arrangementer maelthger j og at dette bliver sesomen

del af ens identitet. Turd O mpT N 0 F 2 NI YA YNBINI (A2 FHNTORA Y SHYR QS K@J2 NRE

forandringer i individet gennerrite of passage:

Separation . Overgangen - Genindtreedelse

Figur 5¢ Rite of passage (kilde: Turner, 1974)

Rite of passagdestar af tre fasersepaation (seperation),overgangen(transition) oggenindtraedelse
(inkorporatian). Den forste faseseparation, er den fase hvor individet adskilles fra det kendte. |
overgangsfasen opstar liminaliteten. Turner forkrabegrebet liminal som en kompleks seaf episoder i
bestemt tid og rumsom inkluderer legende events (Turner, 1974, s. 59). | forleengelse heraf argunmentere

Turner (1987) ydermere foat festivalen fungerer som et liminalt rum. | liminaliteten bliver sociale struktur
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og relationer andretpg arbejde og pligter bliver suspenderet i forhold til leg, hvilket ogsa er tilfeldet for
Heartland Festival. Som geest pa Heartland Festival sker der en separation fra hverdagen og de hverdagslige
omgivelser, hvilket sker gennem placeringen af festivakerEgeskov slot. Bade fordi festivalen rent fysisk
ligger langt veek fra Kgbenhavn, hvasrstedelen af gaesterne er bosat (bilag 1, tid: 27:Y&ermere fordi

slottet og slotshaven besidder en unik arkitektsom ikke findes andre stederovergangsfaser gsesten

i direkte kontakt med det oplevelsesdesjgreartland Festival har udarbejdet. Her opnar geesterne nye
sociale relationer med nye eller gamle bekendtskaber, dagene pa festivalen er afslappende og uden
hverdagslige pligter, hvorfor der kan opsta stemning af frihed og nydelse. Efter overgangsfasen og
mgdet med liminaliteten kommer genindtreedelsesfasen, hvor individet atter traeder ind i den normale
verden, men individet besiddetu en ny identitet, ny viden eller en ny social status. Hlead Fedival

ansker at give vitaminer til hjernen, hvorfor en genindtreedelse fra Heartland festival kan best&idén,

bade ny faglig viden ogy viden om den kultyrgeesterne under festivalen har veeret en del af. Denne nye
viden kan veere identitetsforandreed Heartland Festival fierner geesterne fra normale rammer og far dem

til at reflektere over det oplevede. Rite of passage og liminaliteten er interessant at inddiadgstivaler

ifglge Turner (1987; 19%4&an beskrives som liminale ruog liminoide pralukter. At fierne et individ fra

det kendte og hverdagslige og skabe et rum for leg og udvikling er rfetad Heartland Festival gnsker at
gaere. Vi er opmeerksomme pat det liminiale rum ikke kun er en fysisk rejsgen ogsa en psykologisk

beveegelse ogistand, der skal tages hgjde for

Siden Falassi (1987) og Turners (1982) tidlige tanker omkring festivalbegrebet er der sket en stor udvikling i
opfattelsen af dette. Deres definitioner og tanker om festivalen star stadig ved magt i dag, da definitionen

er aken og stadig passer til de fleste festivaler. Dog er der sidenhemet flere nye og mere nuancerede
perspektiver pa festivalbegreb, som det opfattes i dagFestivalbegrebet bestar i dag, foruden denne
differentiering fra hverdagsliveten hvedagsflugt om man vilj hgjere grad af et fokus pa, hvordan
festivalen er et socialt samlingspunkRiS G Y2 RSNJ S & | &sfivar/al dhe tultu@lzpablicy WC
& LIK &ondn@r Jearouis Fabiani (20)3ned eksempler pd, hvordan festivalen i dag kan ¢egasom

det sidste offentlige mgdested (s.14405). | gamle dage stimlede folk sammen i gader og pa pladser og
fejrede begivenheder. Dette ser man ikke lsengere i dag, hvorfor mennesker primaert mgdes og stimler
sammen ved arrangerede begivenheder som blestivaler. Jager og Mykletun forklarer ogsa denne
NYRNAY3I 23 &A3ISNI A F2NIny3dStasS KSNFENIY a¢KS FSad
ONBI A2y YR Sye22éiay3d (GKS Odz GdzNF t aO0OSySédetowl 3 SNJ
at festivaler i dag tilbyder kommercialiserede oplevelsir er tilpasset geesternesavle livsstil. Herfra

bliver pointen, at festivalen i dag skal ses som et samlingspunkt for social interaktion, hvor liminaliteten og

hverdagsflugten i stigendgrad spiller en stor rolle. Dette vil vi undersgge naermere i naeste afsnit.
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9.1. Det moderne festivabegreb
Historisk set har festivaégrebet veeret forbundet med religigse fejringer, sociale og historiske samlinger,
statslige ceremonier elleen god hgst (Falssi 1987; Turner 1982; Jager & Myktet2012; Nielsen, 2010).
Siderinen i takt med vores samfunds kulturalisering, hvor kulturtilbud er let tilgeengelige for alle, er
forstdeben og definitionen af festiiadgrebet eendret. Folk havde tidligere traditionrf@t fejre
begivenheder pa aben gade, hvor folk med et socialt formal delte aktiviteter og oplevelser, men disse
offentlige fejringer er med tiden forsvundet (Jager & Mykletun, 2012 s. 160). | modseetning hertil ser vi i
dag, at folk ofte er alene om derds{ G A @A (i S (i Soyrompitdkenyellerii diOgsater og temt
Nutidens udbredelse af festivaler kan dermed vaere et tegn pa sggen efter det samvaer og de sociale
interaktioner, der fandtes tidligere (Jager & Mykletun, 2012, s. 160). Den sociale interditiver herfra en
vigtigdel af festivabegrebet.Jagerng MykleutunR SFA Y SNBENJ FSa G A O f SNJ anf SRSAY
being arranged at a certain time, they are public and they contrast daily life due to the themes that are
presentedandt® | OGAGBAGASE GKIG FNBE 2FFSNBRE OWFIASNI g9 aed

| denne nyere definition er der fokus pdt festivalen empublici modsaetning til Falasstemmunity.Denne

forskel kan forklares veat festivalen i dag er blevet et selvsteendigt prod@ktm der er stor efterspgrgsel

pa, en dé af oplevelsessamfundet (Morey, Bendrgwell, Griffin, Szmigin & Rileg014). Festivaler har

dermed rykket sig fra at veere begivenheder med udgangspunkt i den kolam lever jog dermed de

fejringer, der tilherer den bestemte kultur (Falassi, 1987; Turner, 1982), til at veere planlagte begivenheder
somgasterne ki Iy @nt3aS KE§a@EYa L ye2AKS Odz (dzNI £ L
forskel. Giorgi og Sassatelli (20Z8gumentere for, hvordan festivalen i dag er en del af den kulturelle
offentlighed og at festivaler dermed fortzeller noget om det samfide er opstaet i (s. 5). Festivalen har

gendret sig fra at veere nogetman dyrkede i det feellesskalman befandt sig i, til nutidens

forbrugefestivaler, hvor man selv veelgeaag indtreederi et bestemt faellesskab.

Den udviklingvi kan se pa tveers af danske festivaferger i retning afat man i dag dyrker festivalen som

en offentlighed, hvor man samles om veerdier. Flere festivaler begyndénddrage andre kulturelle
elementer end musikken i deres oplevelsestilbud. | 2017 har $val tilfgjet et debatprogram,
NorthSde fokuserer i hgj grad pa deres madtilbud, hvor de i 2017 harpto6€ent gkologi, ogRoskilde
Festival har startet en @jskole, hvor de gnsker at uddanne unge mennesker inden for kunst, musik, ledelse,
arkitektur og journalistik. Disse tiltag er for os et tegn péfestivaler i fremtiden vil have en bredere
palette af kulturelle oplevelser, netop fordi festivalen i hejegrad bliver en del af den kulturelle
offentlighed. Selvom festivalen er en del af den kulturelle offentligttaker geesterne i dag stadig det

hedoniske perspektiv i langt hgjere grad end det kritiske syn.
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Historisk set har der veeret en tilbgjelighedat anskue festivalen som et parallelunivers, iscenesat som det

at treede ud af det almindelige samfund dagligdagen; og ind i noget andetder sker parallelt. Denne
opfattelse sa vi hos Turner (1982)vor festivalen opfattes som en hverdagsflugt. @&l (2013)
argumenterer for at festivalen i dag skal opfattes som en del af den kulturelle offentlighed. Festivalen er
preeget af det samfunden opstar i, men festivalen er ogsa med til at pavirke og preege samfundet tilbage.
Tilblivelsen af HeartlanBestival kan ses som en konsekvens af denne udvikling. Heartland Festival gnsker
at veere en vitaminindsprgijtning, hvilket kan ses gennem det progdarhar lagt for festivalen, hvorfor
Heartland ikke kun er et sted for forngjelse, men ogsa et,$tedr folk mgdes for at fa nye perspektiver og
udfordre deres virkelighedsopfattelsdilag 11 tid: 26:58. Festivalerskal ikke opfattes som separate
Wdzy A @ ReMBSMNER vigtig del af samfundet 6 ddd0 (G KS&@ SyR dzLJ | OGdz €t @
relevant contextualization intothe @ NI R W2 dzii & A R $016) Rointanzheraf Qiedt festivaler n m o

i dag er en vigtig del af vores samfuyieg at disse i hgj grad har konsekvenser for og pavirker samfundet.
Tidligere kunne festivalers vaerdi li&s at veere afskaret fra offentligheden, hvor veerdien i dag kan findes i
delagtiggerelse i den kulturelle offentlighed. Dermed skerddadig en virkelighedsflugt, mebeveaeger sig

ind i det liminale rum, men dette rum er ikke parallelt med virkeligheatst,er en del af vkeligheden,

man kan dermed kalde det féwerdagsflugt.

Festivaler er i dag en del af en konkurrencepreeget industri, hvilket affader en niap@pgpaf festivaler.
Fordi festivaler i dag er let tilgeengelige for alle, ma festivaifferdntiere sig gennem des indhold og
temaer (Morey etal. 2014). Vi argumenterer hermed foat Heartland Fes/al kan opfattes som en
nichefestivaltil trods for sit firesporedefokus. Fordi festivalen ggr op med den gaengse made at opfatte
festivalerpa i Danmark, er den anderledes og har dermed sit eget specifikke fokus og sin egen malgruppe.
At kunne veelge frit og tage individuelle valg er vigtigt for nutidens forbrugerkultur, da deeogsamade
hvorpd man kan dtrykke sin identitet. Morey etal. (2014) forklarer ogséhvordan festivaler gennem
denne nichepragning og det frie valg bliver identitetsskabende. P& den made bliver det ogsa en
forudseetning for festivalerat de tager udgangspunkt i deres publikum og lytter til deres gnsker og behov
for at kunne medvirke til denne identitetsskabelse og lokketgeae med et spaendende tilbudieartland
Festivalgnskerat vaere en modreaktion pa den bglge af brugerinddragedsen finder sted i dag. Da al
teori peger paat brugerinddragelse gger oplevelsesrdien, gnsker vi at udfdre Heartland Festival pa

denne opfattelse.
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Internettet har stor indflydelse pdwvordan vi oplever festivalett 6 ®dd0 2yt Ay S LI | G F 2 N
the meanings and identities of festivals and festigders alikeé Mdarey etal. 2014, s. 251). Brugen af
forskellige medier og i hgj grad sociale medier spiller en stor rolle for festivaler. Det er herigesinem
festivalen skaber sin identitebg herigennem festivalen skaber kontakt til gaesterne aret rundt (Maeey,

al. 2014). Foruden festivalens egne digitale platforme skaber geesterne ogsa indhold omkring festivalen ved
at uploade billeder, videsr og skrive statusopdateringer, en del af oplevelsen konsumeres pa den made
gennem disse digitale medier. Derudover bliverstigrste danske festivalédmukfest og Roskildestival)
tv-transmitteret direkte pa DR, hvor man kan se koncerter, interviews med kunstnere mv. Pa den made er
festivalen i dag indkapslet af forskellige digitale medimy geesterne bliver i hgj grad apéret af
festivalerne til at benytte sig af disse medier. P4 Heartland Festival er udgangspunktet for designet af
festivalen 4G RSy SNJ Wailafaitid: A0§d9)6g- gaebt&re opfordres til at bruge hiagget
#heartland17 hver gang de omtalefestivalen pa sociale medierDet digitale element af festivalen

undersgges naermere i afsdil, Teknologi og festivalen.

| artiken W F dzl dzZNRA 38 0 Q& G K2dzZaAKGa 2y O2yadzySNJ dNByRa &aKI |
(2013) sit bud pa forskelkgtrends inderfor festivaler. Mobile living (at vi lever gennem mobiltelefoner og
smartphones) som en af de store trends er nodestivaler ikke kan komme udenom (Yeoman, 2013). Alle
festivaler er ngdsaget til at tage stilling til det mobilforbydgr eksistere i dag, hvorfor de ikke kan komme

uden om denne trend. Derudover forudser Yeoman (2013) ,catsden nezeste store trend vil veetbe
importance of creative consumptiospm indebaerer nye mader at forbruge festivalen pa. Gaester bruger i

dag deres robiltelefoner, hvilket, ligesom Morey eatl. (2014) ogsa argumenterer for, gat geesterne kan
FyasS D2SoftA1180 23 RStS 2L SOStasSNI A WNBIFf (GAY
festivalerne skal veere kreative omkring, hvordan de kdle steres festival til radighed for dette forbrug.
Derudover argumentereYeoman (201Bfor, at brugen af teknologi pa festivaler skal taeenkes mere kreativt.
Brugen af teknologi vokser, hvorfor festivalen i fremtiden har mulighed for at vefierum for denne
teknologic en flugt fra hverdagens sss, ligesom Turner (198argumenterer for¢ dog skal teknologin

ikke elimineres (Yeoman, 20{13Dette kraever nye kreative lgsninger fra festivalens side. Fremtidens
udfordring bliver hermed at skabe digitaleshinger der bidrager til den fysiske opleve|sgg som er veek

fra den hverdagslige brug af teknologien.
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Med udgangspunkt i de forskellige preesenterede sun&ger pa festivddegrebet i dette og forrige afsnit,

ansker vi nu at komme med vores bud ppiske traek for det moderne festivalbegreb:

Finder sted i et afgreenset tidsruffralassi, 1987; Turner, 198agédr og Mykletun, 2012)

B offentligt tilgaengelig (Falassi, 198agér og Mykletun, 2012)

Generelt certeret omkring specifikke emneyer nichgraeget (Falassi, 1987; Morey &k, 2014)
Opfordrer til social interakion (Falassi, 1987; Yeoman, 20l&eng, Jang, Li2016

Er en kontrast til det hverdagslige (Turner, 1982;évig et al. 201%

Digitale Igsningerder bidrager til den fysiske oplevel@dorey etal., 2014; Yeoman, 2013

=A =4 =4 =4 A4 A -

IdentitetsskabendeNlorey et. al. 2014, Yeoman, 2013

9.1.1. Heartland [Festival i rdation til det moderne festivabegreb
Heartland Festival finder sei et afgraenset tidsrum, ovetre dage pa Egeskowdot. Derudover er
festivalen offentlig tilgeengelig, da ingen er afskaret fra at deltage. Festivalen har kekendt fire
forskellige spar hvorfra festivalen er centeret omkring specifikke emner. Festivalen har flere elementer
hvor social interaktion er emgdvendighed, bl.atensessancemiddagen og yagevisning(bilag 12 tid:
08:04) Dog vil vi iafsnit 17.3,Det sociale mgde, komme nzermeied pa dette emne, da vi mengr
Heartland har et stort udviklingspotentiale heri. Datifeslen er placeret pa EgeskolSlangt veek fa de
normale rammey gaesterne kader, er festivalen i hgj grad en kontrast til det hverdagslige. Ved at
kombinere de fire forskellige spor i én samlet oplevelse skabes der nye og anderledes oplevelser. Gennem
et ngje tilrettelagt oplevelssedesign udarbejcet af Ida Leerkedansen(bilag 3) er der skabt et design af
festivalpladsensom bidragetil en atmosfeereder opfordre til hygge og afslapning. Gennem de fire spor
ansker Heartland at skubbe gjbesternesynspunkterog holdningr, og de vil pa den madersgge at give
gaesterne noget med hjengerfor er der stor fokus paeering (bilag 1). Da HeartlandeBtival er en
nichefestival bidrager den i hgj grad til at veere identitetsblemde. At deltage pa Heartlana$fival kan
veere et statement omkring kvatitsbevidsthed kulturinteresse og videsibegeer (bilag 18 | relation til
digitale Igsninger og brug af sociale medier er Heartland ikke nogen seerlig frontlgber. Vi ser derfor et stort

udviklingspotentiale for Heartland pa dette omrade.
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9.2. Festival og motivéion
| dette afsnit gnsker vi at komme detoderne festivdbegreb et skridt neermere ved at undersgeilke

motivationsfaktorer der findes for at deltage pa en festival.

Motivation er indre faktoreyder pavirker, dirigerer og integrerer individets opggl (Crompton & McKay,
1997). Foruden at bruge motivationsfaktorer til en undersggelse af, hvordan festivalbegrebet ser ud, kan
disse ogsa benyttes direkte i enviklingaf et oplevelsesdesign. Crompton og McKay (1997) argumenterer
for, at beslutningen onat deltagei en festival er en direkte handlingom er udlgst af gnsket om at opfylde

et behov. Dermed bliver ngglen til at designe festivaler et kendskab til geesternes motivation for at deltage
for dermed at kunne opfylde disse behov. Nar man kgbegttillen festival kaber man ikke et produkt,

men man kaber en forventning om at fa specifikke behdyldp(Crompton & McKay, 1997).

Ydermere argumenterer Cromptayg McKay for at motivation og tilfredshed haenger sammanA ¥ y SSRa
are fulfilled, then atisfaction will resulé 6/ NRYLIi2y 3 aOYl &3 wmMpdpTtI aodn
oplevelsen, hvor tilfredshed kommer efter oplevelsen. @nsker,matigaesterne skal kome igen,kraever

det, at de var tilfredse med den oplevelsde havde pa festivalen. Opfidr og imadekommer denne
oplevelse geesterremotivation for at deltage pa festivalen, vil sandsynligheden for tilfredshed veere langt
starre (Crompton & McKay, 1997). Dette er selvfglgelig en lidt lsad/opfattelse af et festivhesgg, da
geesterne ikke mdvendigvis har konkrete behode gnsker opfyldt, men vi argumenterfor, at det stadig

er relevant at undersgge, hvilke behov en festival skal farsatgopfylde pa festivalen. Da Heartland
Festival er en nyfestival formodes det at geesterns motivation for at deltage festivalen er skabt med
udgangspunkt i de forventningesom Heartland selv var med til at skabe forud for den farste festival. Nu

har festivale vaeret afviklet,og festivalen har faet et fysisk format, hvilket pavirker motivationen og
forventningerne for at deltage pa festivalen igen. Da motivationsfaktorerne kan forteelle noget om, hvad
geesterne gnsker at fa ud af dbesgg pa Heartland Festivabliver motivationsfaktorerne et

nggleudgangspunkt for designet af festivalen.

Cromptonog McKay kommer med deres bud péksforskellige motivationsfaktorer. Foruden dem har
YIyaS FyRNB F2NFIFGGSNBE F2NEDAG |G dzRNciidS&iBvEof & LIS O.
the motivational factors for festival 4 0 SY R y OS Q ndzBtlaNID R SoNmhetaanslyse, hvor

de har samlet 46 forskellige forskningsartikler vedrgrende motivationsfaktorer for festivaler.
Motivationsfaktorerne er udarbejdet med det formal at hjeelpe festivaler mmedesigne deres oplevelser.

Maeng et. afp @16 11 motivationsfaktorer:
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Socialization et greke om at interagere med andfer at udvide den sociale kontakt og lysten til at mgde

nye mennesker

Family togethernesset gnske om at forsteerke familierelationer gennem oplevelser

Escapeet gnskeom at flygte fra hverdagens stress og rutine

Novelty; et gnske om at opna nye og anderledes oplevelser og undga kedsomhed

Excitement et gnske om at opna spaending og udfordring gennem unikke festivalkoncepter
Cultural exploration et gnske om at leere oimg opleve deltagerne og kulturen pa et bestemt sted
Festival attraction et gnske om at nyde atmosfeeren ved det unikke festivalmiljg

Entertainment et gnske om at nyde stimuli og eksisterende events ved det unikke festivalmiljo

Learning et gnske om alzere noget gennem oplevelser pa festivalen, specielt at leere nyt gennem mgdet

med en ny/anderledes kultur
Curiosity;et gnske om at opna nye oplevelser gennem nysgerrighed pa festivalen
Relaxation et gnske om at forny sig selv mentalt og fysisk genadstllelsefra hverdagslivets stress

Disse 11 generelle motivationsfaktorer bringer bade noget velkendt og nogetanysapen i forhold til
festivabegrebet. Socialization, family togetherness, escape, cultural exploration og relaxation entleme
der stammer fra detidligere definitioner af Falassi (1987) og Turner (1982). Disse faktorer vil derfor ikke
blive yderligere uddybd, da de allerede sesom en vigtig del af festiviabgrebet. De gvrige elementer
novelty, excitement, festival attraction, le@ng og curiosityer nye elementerder kan bidrage til en ny

forstaelse.

Novelty @nsket om at opna nye og anderledes oplevelser et godt eksempel pa den
oplevelsesgkonomiske verdervi lever i, hvor veerdi skabes gennem oplevelser (Pine & Gilmore,
1999). Excitement gnsket om at opna spaending gennem unikke festivalkoncektenmer i forkengelse

af novelty, da det er ebnske om at opleve noget nyt og anderledes. Disse to motivationsfaktorer bidrager
til en forstaelse af nutidens festiviaégreb ved aseette fokus pa vigtigheden af nye oplevelsaer er
anderledesog som kan udfordre gaesternEestival attractionet gnske om at opleve og nyde den unikke
atmosfaere pa festivalen, kan ses som et tegnaidestivaler i dag er et alment feenomesom defleste

mennesker har et forhold tilog som de rent faktisk streeber efter. Det bringer altsa et elemerdeaf
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specielle atmosfeereder er specifik for festivaler ind i begrebéearning gnsket om at lsere noget nyt, kan
heenge sammen meduriosity @nské om at opna oplevelser gennem nysgerrighed. Festivalen er ikke
laengere blot et sted, hvor der sker en fejring, men et stadr folk ogsa gnsker og forventat fa ny viden
med hjem ¢ og gerne gennem en nysgerrig tilgang, hvor geesterne selv skal opsmge diden.
Festivabegrebet skal derfor i dag ogsa besta af et element af leering. | spge@fdeit 17 Syntese vil vi

undersgge disse motivationsfaktorer i relation til Heartland Festival.

Maeng et. al. (2026rangere ikke disse 11 generelle motivatisfaktorer ideres artikel, da det kan variere

fra festival til festivalhvilke faktorer der veegter hgjest. Med udgangspunkt i vores empiriske data vil vi
argumentere for at socialization, noveltycultural exploration, learningg curiosityrangerer sm de fem
vigtigste i elation til Heartland Festival (bilag 14Det vi kan se fra dakene i vores interviewsg
fokusgruppeer, at motivationen for at besgge Heartland er at fa nye anderledes oplevelseskubber til
deltagernes virkelighedsopfattels Dette vil vi i specialesynteseuddybe yderligge. Dog finder vi det
interessant at fire ud af de fem motivationsfaktorer stammer fd@n nye forstaelse af festilzgrebet.

Noget tyder dermed paat Heartland er et produkt af tidens trends.

10. Oplevelser og festivalen
| forleengelse af forrige afsnit om festivalbegrebet og med udgangspunkt i dette speciales
problemformulering @nsker vi at komme med anbefalinger til, hvordan Heartland kan udvikle og forbedre
deres oplevelsesdesign. Begrebet oplevelse ésuignange forskellige sammenhaenddorleengelse heraf
ser vi det som en ngdvendighed at skabe en afklaring af oplevelsesbegrebet og dets forskellige betydninger
samt en afklaring ahvordan vi anvender begrebet i dette speciale. En oplevelse kan lz@#kedover det
indre, der opstar i individet, for eksempel nar geesterne bliver pavirket af en sansning, men det kan ogsa
deekke over den ydre oplevelssom kan designes, for eksempel virkemidler som store lysekroner og

spabade pa Heartland Festiyabm ermed til atskabe festivalens atmosfeere.

1 1999 skrevJosephBARFS 23 WI YSa |KS DSHLISZNIES yo2H S502We2 Ye Qs &
opfattet som oplevelsesgkonomiens grundleegger. | bogen beskrives oplevelser ud fra et gkonomisk
synspunkt, hvoformalet med oplevelser er kommercielt og kan benyttes som et vaekstfremmende middel
(Pine & Gilmore, 1999)Gennem en teatermetafor forklarer Pine og Gilmore (1999), hvorledes
virksomheder kan designe oplevelsér ¢ KS ySgf & ARSY (A TésSeur2whand&diFay 3 2
company intentionally uses services as the stage and goods as props to engage an ird{Atheal&

Gilmore, 1999, s. 11Det ses tydeligt her, at forfatterne har fokus pa en isceneseettdtegnsat af
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virksomheder over for indivet. Virksomhedens service skal dermed ses som en scene og deres varer som

rekvisitter til at iscenesaette en oplevelse og dermed skabe et mindeveerdigt gjeblik fod@divi

| forleengelse af argumentationen om oplevelsers isceneseettelse har Pine og Gildvikket en model
bestdende af to dimensioner RSNJ GAf &l YYSYy &1F06SNJ WGiKS F2dzNJ NBI
oplevelsesdomaener (1999, s. 46). Modellen kan bade benyttes som et analyseveerktgj og som et vaerktg;j til
udvikling af nye oplevelser. Den edienension omhandler individets deltagelse, herunder om individet er
aktivt eller passivtdeltagende i oplevelsen. Ved passiv deltagelse er individet vidne til oplevelsen, men
tager ikke aktiv del i den, hvilket eksempelvis kan veere publikum til en kegltmren debat pa Heartland.

Ved aktiv deltagelse er individet selv en aktiv del af oplevelsen, hvilket eksempelvis kan veere deltagelse i
renaessancemiddamn pa Egeskodot. Den anden dimension er individets forbindelse til oplevelsen, hvor
der skelnes mém absorberingog fordybelse(Pine & Gilmore, 1999, s. 46). Ved absorbering af oplevelsen
argumenteres der fqrat oplevelsen gar ind i individet, hvor man ved fordybelse aemdividet gar ind i
oplevelsen. Her vil man opleve en absorbering ved ebgesHeartlands Tasteland, som er fyldt med
smagsprever og viden om lokale ravarer, hvor fordybekan veere en tur rundt i en kateret
kunstudstiling. De to dimensioner skaber tilsammen de fire oplevelsesdomaameterholdning,

uddannelse, eestetik og kapisme.

Absorbering

Underholdning Laering

Aktiv
deltagelse

Passiv
deltagelse

Eskapisme

Fordybelse

Figur 6-fire oplevelsesdomaenéPine & Gilmore, 1999, s. 46)
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G¢KS NRAROKSad SELISNASYOS SyO02YLI aa FaLSOlaHer2 T | f
argumentere forfatterne for, at de bedste oplevelser inddrager alle fire oplevetkesaener og at en ideel
oplevelse vil leegge sig i midten af modellen. Jo flere domeaener man formar at inddrage i
oplevelsesdesignet, jo steerkere vil erindringen og dermed oplevelsen sta hoddéndiVi er
opmaerksomme paat modellen har veeret udsat for kik, da flere menerat modellens optimengsprincip

¢ jo flere elementer oplevelser indeholder, jo bedre bliver demnigke altid er korrekt. Dog mener,\at

modellen kan veere et nyttigt analyseveerktgj i dette speciale, da det skaber en konkret ranmimgsaei

vil undersgge de fire domaener i relation til Heartland, og her vil modellen skabe opmaerksomhed pa, hvad
fokus er for de enkelte delelementer i festivaJeg vi bruger derfor modellen som udgangspunkt éor

analyse af Heartlands oplevelsesdesiyfdermere kan modellen bruges i forbindelse med designet af nye

oplevelser, da de fire domaener er gode at inddrage og ggre sig overvejelser omkring.

Ovenstaende syn pa og tilgang til oplevelsesgkonomi tilhgrer ifglge Albert Boswijk, Thomas Thijssen og Ed
Peelen (2007) den fagrste generation. Den farste generation er karakterigedeet fokus pahvordan
virksomheder skaber og iscenesaetter oplevelser deemdividet. Boswijk et al. (2007) forklardrordan

der er kommet en ny generation i oplevelsesp&mien, hvor fokus ikke laengere er en isceneseettelse over

for individet, men en inddragelse af individet i processen. Virksomhederne skal dermed vaek fra et fokus pa
dem selv og egne ydelser og i stedet skabe oplevelser gennaimagelse af individet. Fagaldirektar

Ulrik @rumPetersen udtalte i det udfgrte interview, at han gerne vil veere en modreaktion pa den strgm af
brugerinddragelse som man ser i dag (bilag).1Han menerat mange festivaler er uopfindsomme og
dermed lader geesterne besluttevad der skal vaere pa programmet. Han gnsker at skabe en festival fuld af
overraskelser og en oplevelsder er kurateret af eksperterinddragelse af individet karks pa mange
forskellige maderhvorfor vi synesdet er spaendende at arbejde medugerinddragése og Boswijk edl.Q
tankegang om en ny generation af oplevelsesgkonomi, hvor inddragelse af individet er den veerdiskabende
faktor. Vi gnsker at udfordre Heartlands opfatelsaf brugerinddragelse, da sshmme kan veere

medvirkende til starre oplevelsegerdi hos geesterne (Boswegkal., 2007).

Mange virksomhedersom tidligere udelukkende levede af at levere produkter eller services, leverer nu
ogsa oplevelser og tilmed oplevelsespm individet selv har haft indflydelse pa via brugerinddragelse. Det
betyder, at vi i dag lever i et oplevelsessamfund, hvilket har konsekvenser for den klassiske
oplevelsesindustri sdsom festivaler, forlystelsesparker, museer mv. Nar individet har mulighed for at opna
oplevelser andre steder end klassiske oplevelsesstagptiimed individualiserede oplevelser, er det med

til at pavirke de forventninger og erfaringesom individet besidder. Derfor vil vi i naeste afsnit med
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udgangspunkt i Boswijk et al. @0), Jantzen, Vetner og Bouchet (20bf)) Deweys (1980) forstaelsé a

oplevelser se pa, hvordan oplevelsgpstar og pavirker individet.

10.1. Individet og oplevelser
Forrige afsnit praesenterede perspektiver pa den ydre del af oplevelsesbegseimeter den delvi har
mulighed for at designe til, altsd oplevelsesdesign. Detteardel af oplevelsesbegrebet er den indre

oplevelseder opstar hos individe som uddybes i dette afsnit.

John Deweé o6 mdy n0 | NBddzY 81F G 3 NS NS EALIStOCAIEN &Is@r Se@dn kehdekvens af
interaktion mellem det oplevende subjekt og demnemgivelser. Idet subjektet interagerer med
omverderen gennem en sansning/f A RSN &adzw2S{1GSG Sefaktign? Gaasten @Sy a
Heartland Estival interageremed festivalens oplevelsesdesign, hvorigennem denne interaktion kan skabe

en oplevels.

Ifalge Dewey (1980) skal der skelnes mellem at opleverogplevelsenar der tales om oplevelser.
Forskellen findes i oplevelsernes indhold. Selvom et individ har oplevet noget i sin hverdag, betyder det
ikke, at individet har faeten oplevelse Dewegy (1980) forklarer, hvordan mennesker hvdasig konstant

oplever gennem interaktion med deres omgivelser, men hvordan disse hverdagsoplevelser ikke er
12YLX SGGS AyRK2f RaYnaarady dadKAy3da FNB SELISNRSyOS
eXJSNASY OS¢ 05So8¢¥s 2MtpdSt &8 INJORSNAYZ2RY aidKz2asS .
ALyl yS2date NBFSNI G2 +Fa o0SAy3a aNBIfE SELSNASYyOSs:
'y SELISNASYyOSé ¢ oEh Spetebsdlivem deymed defiaetet sorm toget ud over det
saedvanlige, nogetler adskiller sig fra hverdagen og dermed bliver mindeveerdigt. Dewey (1980) forklarer i
forleengelseheraf, at den vigtigste faktdior, at en oplevelse kan opstér samspillet mellem indivat og
omgivelserne. Individets forstaelser, behov og vaerdier er hermed dannet med udgangspunkt i tidligere
erfaringer og oplevelser, hvorfor de ogsa danner grundlaghfeordan rye inputs modtages og opleva$

individet.

En oplevelse opstaidet individet bliver tiltrukket af omgivelsernes sanseindtryk pa en sadan mate
individet bliver emotionelt berart (Dewey, 1980). Denne emotionelle bergring opst@r sansningen
seettes i relation til tidgere erfaringer som hermed aendreiindividets erfaringsgindlag og dermed
frembringer nye meninger for individet. Det er oplevelsernes mening for individet, der ifalge Dewey (1980)
er centralt foren oplevelseEr oplevelsen ikke meningsskabende for individet, vil det ikke kategoriseres

somen oplevelse
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| bolB Yy Wh LIRSASH{IYD LIND a Saf {281N)BeNImade 3f ariskbig, hv&rlédes oplevelser
LN GAN] SNI AYRAGARSG Laei2t23Aal] asSied a5SdG SN RAIZ
Det vil sige, at oplevelsen opstar hos og melladivider, og at det er hos individer, blandt individer og for
individer at oplevelsef I NJ @n NRA ¢ 6 4.d2011 e ph dewim§dé énge/med Dewey (1980) |

at oplevelser altid er subjektivt bestemte og opstios individet selv. Jantzen at. (2011) argumenterer

dog for, at oplevelser ikke kun er en reaktion pa forskellige stimuli, men at det er eselakning mellem

tre niveauer:forandring, forundring og forvandlindgrorandrngensker i det gjeblik, hvor kroppen maerker

en aendring i den Siologiske tilstand eller i sansningerekls.andedraet, begegelse eller rytme) (Jantzen et

al., 2011, s. 41). Det er en pavirkning pa kropmam afleder individet fra det, det ellers havde gang

i. Forundringsker i det gjeblik, hvor kroppen undreigog reflektererover, hvad der sker (Jantzen ait,

2011 s. 42). Forventninger og forestillinger bliver udfordret. Forundring bliver dermed kroppens reaktion pa
forandringen. Kombinationen af forundring og forandring kan skabe en forvan@organdlingersker i

det gjeblik, hvor individet genovervejer sine antagelser, forestillinger og @nsker, hvilket individet
efterfglgende kan beret til andre om (Jantzen &il., 2011, s. 46). Forandringen knytter sig til aendringer

pa sansningens og emotionernes nivedorundringen knytter sig til forskellen mellem disse kropslige
forandringer pa det vanebaserede niveang forvandling skyldesat forundringen rokker v& de givne
meninger (Jantzen eal., 2011, s. 47). Herfra argumenterer Jantzen et (2011) ydermee for, at
oplevelser skaber mennesket, da individets selvbillede og selvforstaelse i vid udstraekning er forbundet til
erfaringer som dannes og opstanar vi oplever (s. 158). Jantzens model for oplevelsesykologiske

struktur ser séledes ud:

Forundring

Forandring Forvandling

Sansning : M Emotioner ¢ : : ' Identitet

Figur 7- oplevelsenpsykologiske struktur (Jantzen at, 2011, s. 47)

Foruden Dewey og Jantzen bidrager Boswijk et al. ogsa til forstaelsen af oplevelser som psykologiske
pavirkninger pa individes S RSTAYSNBNI 2L SOSt & SNI dddte8 BcBuirenced ! v
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with a complex of emotions that make an impression and represent a certain value for the individual within
the context of a specific situatich(Boswijk et al 2007, s. 22)Denne definition centrerer sig om fglelser

og den subjektiveplevelse hos individesom skal besta afertain valugdvs. noget, der skal have en vis
betydning for individet. Dette haenger sammen med Des\@yfattelse af at det oplevede skal veere noget
udover det seedvanlige for at blive &#n oplevelse Denne dénition er interessant, da den placerer
falelserne som en central rolle i en oplevelse, og samtydigliggarden, at disse falelser repreesenterer en
forskellig veerdi for tert enkelt individ. Boswijk edl. tager ydermere udgangspunkt i den dobbelthddr
FAYRSE A RSG Sy3asStalsS 2NR WSELISNASYyOSQs nyigtgt A 3
komponent da individets erfaringer, som forklarédligere, danner grundlag fohvordan nye oplevelser

modtages og opfattes (Dewey, 1980).

De tre forfattere Dewey, Jantzen og Boswijk deler opfattelsemtbplevelser opstar i individet, og at man
derfor ikke kan designe en bestemt oplevelse, rmeman istedet skal sige efter at designe rammerne for

at en oplevelse kan opsta. Vi udleder aéostdende perspektiver, @&n vigtigforudsaetningfor at skabe et
godt oplevelsesdesign til Heartland Festival er at forholdeilsigeesternes erfaringsgrundlag. Dette kan
geores ved atskabe sansemaessigmdtryk, der kan pdvirke individet emotionelt samgkabe et
oplevelsesdesigrder opfordre til interaktion, hvilket potentielt kan skaben oplevelsesom kan bidrage til

et forventningsbrudog herunder ny meningsdannelse for individet. Med dette udgangspunkt gnsker vi i

naeste afsnit at se neermere pa, ke forudsaetninger der findes for at skabe et sadan oplevelsesdesign.

10.2. Forudseetninger for oplevelsesdesign
| forleengelse af den nu opnaede viden om oplevelsers psykologiske pavirkning pa individet vil vi i dette

afsnit kort undersggehvad oplevelsesdesigoetyder, og hvordan dette kan udfares.

Oplevelsesdesign handler om at tilretteleegge rammerne, genstandene og heendelsetfosiain kan
skabe en forandring i sansningen, hvilket kan medfare nye erfaringer (Jantzen, 2014). | den forstand er
oplevelsesdes 3y Wof 20Q Sy GAENBGGStn3aasStasS I F GAfHpdzR A

som understgtter individets evne og lyst til at opleve (Jantzen, 2014).

En veesentlig og vigtig preemis, nar man arbejder med design af oplevelser, er, atsmplitkel kun skabes

af afsenderen eller producenten, som ger sig geeldende for veerdiskabelse i en traditionel varegkonomi.
Som fremvist i forrige afsnit skabes oplevelser i eller hos indivigetoplever (Dewey, 1980; Jaan et al.,

2011; Boswijk etl. 2007). Oplevelsesdesign kan dermed forstds som en transaktion mellem producent og

individ, hvor ydelsen er et halvfabrikeret produkt, som individet selv skal fremstille meningsfulde indtryk,

falelserog minder omkring (Jantzen et al., 2051 30).
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Som pd&ist har oplevelsesdesign til formal at pavirke individers sansning og falelser, saledes individet
indbydes til at tage forventninger og forestillinger op til revision egntuelt eendre dem (Jantzen et.

2011, s. 48).Forudseetningen for at udarbejde miagsfulde designkrav til ldetland Festival i dette
speciale bliver derfor en overvejelse af, hvilket feelles erfaringsgrundlag geesterne pa festivalen kommer
med.Pine og Gilmore (1999) argumentegsa for at erfaringer erafgarende for oplevelsesdesiga 9 I O K
experience derives from the interaction between the staged event and the individual's prior state of mind
and beingg (s. 12).For en festival som Heartland, der har fire forskellige skan det vaere en udfordring

at skabe et overblik over gaestes erfaringsgrundlag, da gaesterne potentielt har mange forskellige formal
med at besgge festivalen. Foruden at forholde sig til geesternes erfaringsgrundlag skal geesternes
T2NDSYGyAyaISNI 23an (fFNIn33ISad ¢! doruAddnybgydRmaddyia Sy |
aktiv stillingtagen til enten oplevelsestilbuddet eller individets selvforstaelse, skyldes forskellen mellem
forlods forventninger (altsd motivationsaspekter) og det, som faktisk haender individet i den kropslige
oplevelseé 0 Wileyali,i2®1, s. 46). Heartlands geester har formentlig forventningenwid de skal
opleve, dog kommer disse forventninger fra tidligere erfaringer med arfdstivaler. Fordi Heartland
gerteenker festivalformatet i Danmark, betyder dett gaesternsforventninger kan veere mangeade, da

forventningerne formentlig tager udgangspunkt i tidligere erfaringer med festivaler.

Roger Schank og Robert Abelson (1977) forklarer, hvordan mennesker benytter sig af specifik viden for at
fortolke og agere i forskigye situationer. Denne specifikke viden samles i en kognitiv struktur, kaldet
Wa1SYFIQs a2Y ynNX¥SNBE 06SiS3ySi SNJ YSNBE Stf SN YAYR!
given situation (Schank & Abelson, 1977). Disse skemaer etablereengegantagende oplevede
situationer og bliver dermed erfaringsbaserede (Schank & Abelson, 1977). Pointen bliver herfra, at jo flere
gange man har oplevet en situation, jo mindre energi bruges der pa at fortolke denne, da skemaet her vil
treede i kraft. Heaft Y R&A 3InadSNJ F2NX¥2RSa i KI @S SQibidigeeSY Il 1
erfaringer med sesamme. | relation til disse skemaer argumenterer Jantzen (2013) og Dewey (1980) for, at
tidligere oplevelser og erfaringer (individets episodiske efimg)r pavirker individets fremtidige
forventninger og meningsdannelse. Skemaer og forventninger heenger derfor sammen, da skemaerne
dannes pa baggrund af erfaringey selvsamme erfaringer er grundlaget for kommende forventninger.
Skemaerne kan i denne saranhaeng derfor bruges til at undersgdwilke erfaringsgrundlag samt hvilke
potentielle forventninger Heartlands gaester har til festivalen. Dette bliver relevant at undersiage

designet skal medvirke til en sansemaessig pavirkning, som ppétader ske et forventningsbrud.

Vi gnsker altsé at bruge denne teori om skemaer til at udarbejde desigmiaasikrer et forventningsbrud

hos gaesterne. | en situatiphvor forventninger indfriesvil et skema forblive usendret, hvorimod skemaer
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vil kreeve en afgelse i situationer, hvor der sker et brud (bade positivt og negativt) pa forventningerne.
Dermed bliver det essentielat et oplevelsesdesign kan bryde med forventningerne, da oplevelsen her kan
skabe et rum for ny meningsdannelse og pa den made blivee méndeveerdig (Jantzen, 2013). Ved at
konfrontere geesterne pa Heartland med det uventede og dermed udfordre deres skema for festivaler kan
der skabes udvikling og ny stillingtagen til festivaloplevelsen, hvilket formodessia gnskveerdigt for

HeartlandFestival.

Foruden at bryde geesternes forventninger er det i en designproces speendende at undersgge, hvilke
oplevelser festivalformatet muligger. Nielsen (2010) argumenterer dbrden kollektive brusen er et
seerligt treek ved events, herunder ogsa fedtvaDen kollektive brusen forklarer Nielsen (2010) som et
udtryk for at give sig hen i en kollektiv fglelse, der ved sin intensitet klart adskiller sig fundamentalt fra en

normal stemthed (s. 47). | interviewet med Kae A. undbye forteeller hun:

(...)€Og der er et af mine nedslag bare at sta derude og det hele er blevet markt, jégesdgang
rigtig hvad det var for en koncert jeg var til, og sa veelter det bare ud med konfetti og balloner og

sadan, folk er bare sadawverrasket og euforiské ¢ aljtid:13854)

Denne forteelling er et eksempel pa den kollektimeisen, da Kaine samtidig forteeller hvordan alle
oplevede den euforiske stemning lige der til den koncert, lige i det gjeblik. Det interessante ved den
kollektive brusen erat den ligsom andre oplevelser ikke kan fremprovokeres og dermed designes, men
som designer kan man skabe kollektivet, der pa en god dag kan (tiegteen, 2010)Kollektivet udfordres

og styrkes gennem den kollektive brusen, og den kollektive brusen kan fareudil ibrevolutionens
udviklingslinje (Nielsen, 2010, s. 47). Det lyder stort, men oversat i dette speciales kontekst kan vi bruge
den kollektive brusen til at opna ny viden og ny meningsdannelse. Som forkfareige afsnit omdet
moderne festivalbegrekr festivalen i dag en del af den kulturelle offentlighed. Seerligt har Heartland fokus
pa at preesentere geesterne for relevante sgmtidsaktuelle emner pa delstenen og gennem kunsten.
Derved kan man gennem en kollektiv brusen udvide potentialet i fdstiveom en kulturel offentlighed,
hvorfor den kollektive brusen skal veere et supplement Hieartlands oplevelsesdesign. Den kollektive
brusen erendviderenoget, der efterstreebesog den kan i sig selv vaere arsagatilfolk gnsker at deltage i

eventsog festivaler (Nielsen, 2010).
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10.3. Oplevelser og eestetik
Som forklaret tidligere er sansemaessig pavirkning en forudseetning for at have en oplevelse. Denne
sansemaessige pavirkning kan opsta gennem aestetik, hvor sestetikken kan bidrage til at styrke oplevelser.
Det er de eestetiske kvaliteteder kan virke involverende og fglelsesmaessigt tiltreekkemdede bliver
dermed grundlaeggende fpat enoplevelse kan opsta (Jantzenadt, 2011). | dette kapitel wi undersgge
hvordan Heartland allerede drager nytte Bfjleskov Slot ved at tilfgje sestetiske virkemidiem skaber en

bestemt form for atmosfeere for festivalen, som ogsa kan pavirke slottet.

| gnsket om at fokusere pa et desjgter benytter sig af atmosfaere, har Hearttl ansat Andreas Balslev
a2 Yimoehy NEOKSTQ T Aantkka3 BaslavXogklarer Siy fdislse afatmosfeere som fglgende:

¢Jamenaltsa, min definition af det er, at atmosfaere det er dder er imellem de ting, som er
programlagte, de tingsom man melder ud til publikum. Atmosfeeer det som man bliver
overrasket over, som man ikke vidstg man havde brug foreller man har brug fo¢ (Bilag 14 tid:
00:24)

Atmosfaere er i Andreas Balslevs optik en maderpa man kan overraske sine gaester. Atmosfzere ligger
som noget der sker méem de programsatte ting, som tilbyder folk et forventningsbrud. | desifin
oplevelser mener Jantzen at. (2011) at eestetik kan veere medskabende til et forventningsbrud (s. 25).
A stetiske virkemidler kan udfordre tidligere skemaer og stille spergmyalyed eéres selvfglgelighed
(Jantzen etl., 2011, s. 268). Pa samme made er Heartlands opfattelse af atmosfeeren smyebryder

med geesternes forventninger og tilbyder dem nqgkd ikke vidste, at de havde brug for.
Andreas Balslev forklarghvordan de benytteratmosfaerepa Heartlangsaledes:

& 5 S (elen®Mar, som sikre, at imellem en koncert eller en talk, eller man har spist mad, eller set

pa noget kunst, sa skal der veere et sted, hvor man kan opholde sig. Der skal veere teamkitqen

folk vil beveege sig, sd hvisvigleer Sy LI GGSLI I yiS KSNE an @GAf F2f
RSG SN Ft20x G4 RSYy SNJ LJX I OSNBG KSNR o0ddd0d 58S
lille trup som som laver en eller anden dansagj, som popper op og sa forsvinder det igen. Det er alt

det, der er imellem de store ting, men som gatret sted har atmosfeeré bilag 14 tid: 00:24).

Heartland benytter sig af fysiske artefakter til at skabe den atmosfeerasnsker for festivalplaés. For
Andreas Balslev er atmosfeeresstetiske virkemidlerder seetter folk i bevaegelse pa pladsen eller far dem
til at stoppe op nellem programmet. Andreas Balslésrteeller, at et af de atmosfeerementer, som

fungerede allerbedst pa pladsen, var det lmepaf kalmarbreeddersom de havde bygget rundt omkring et
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stort platantrae, hvor der var klaserfdyskaeder rundt i treeet og B&Baretelefoner der hang i grenene
(bilag 14 tid: 05:21).

Figur 8¢ Billede af mgbelomkringdet store trae pa Headnd Festival 2016

Heartland teenker ngje ovehvor disse artefakter er placeret, men ogsa hvor de vaelger ikke at placere
noget for at skabe et brud med mademan typisk indretter den offielle vej ind til selve festivaladsen pa

andre store danske festaler.

éDet kan ogsa veerdwvor man meget bevidst ikke saetter noget op (...) Hvor vi jo dekonstrueresdet

ville veere det naturlige, hvar. ja, med alle mulige elementer, hvor vi veelger at seette lysekroner op, som

det eneste (...) Alts& deternogef I y KI NJ (nyl G 2 @S NledhkrSastterdiDibhesdmi A 1 ] ¢
ikke er i sin vante for ¢bilag 14 tid: 01:51).

Atmosfaeren skal i Andreas Balslevs optik bunde i bevidste desigdealskal fa gaesterne til at undres og
saette deres tanker §ang, mens de er pa vej hen til det naeste i programmet. Heraf bliver gaesternes
beveegelse mellem hovedprogrammets arrangementer en del af oplevelgetfet foles ikke som ventetid,

fordi de hele tiden udfordres og overraskes af @ementer, pladsen besté af. For at forsta hvordan
Heartland benytter sig af sestetiske virkemidler til at styrke deres oplevelsestilbud, veelger vi at inddrage
Gernot Bohmes forstaelse af atmosfaere som en del af oplevelsen, nar vi oplever objekter i en bestemt
kontekst (Bohme, 993). Dette bruges til at forsthvordan Heartland gar brug af Egeskov Slot som setting

og hvordan de fokusergra at skabe en atmosfeereler holder geesterne fast i festivaloplevelsen. Bohme
argumenterer for at eestetikken skifter fokus fra den gamle$ibfis interesse i domme uden seerlig fokus

pa sensorisk erfaring til en aestetisk kommunikation, som har fokusymirdan relationelle forbindelser

der samskaber og producerer en bestemt form for atmosfaere (s. 116). Nar objekter gpEvest
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kontekstuele en vigtig faktor for den nye aestetik, da man i Béhmes optik altid erfarer genstande i relation

til sine omgivelserd ¢ K S reguflilg aesthetics is concerned with the relation between environmental

jdz- ft AGASA | YR KdzYl y & Déter ®rbindelsE melléniynianesketiep peicipgie MM
bestemte objekter i en bestemt konteksig det der findesmellemW(i K-8 8 1 8 $Sy Q> az2y .| K
det (Bbhme, 1993, s. 114), er atmosfeereteartand benytter sig af denne tankeg ser ogsa atmosfaeren

som det der sker mellem de starre arrangementer, som driver oplevelsen fremad. Den tilbyder fysiske
elementer, som pavirker geesternesplevelse af at veere i festikainteksten og skaber en staerk forbindelse

til de fysiske omgivelsesom gaesterne omgas rdepa pladsen.

Heartland far ydermere atmosfaeriske vaerktgjer fra Egeskov Slot, da stedet pa forhand forbindes med en
magisk og antidagligdags kontekbtlag 1, tid: 45:13En ny verden, som festivhtektgren kalder detog
atmosfaeren der allerede eksisrer pa stedet i kombination med de designgré#eartland udfarer,
bidrager til at skabe en magisk atmosfaere pa festivalen. Denne antidagligdags kontekst er en tanke for
opsaetningen af festivaler generelt, da festivalerne er interessergdegeesterne ofgver, nar de treeder

ind i en festivalsetting, som kan skabe et brud med hverdagen (Holt & Lapenta, 2013, s. 366). | vores
udfarte interviews forteeller festivaldirektar Ulridrum-Petersengentagne gange om vigtigheden af

festivalens placering pa EgeskdotS

¢Det farste man ligesom opdageer, hvor smukt det er dernede. Jeg ma indrgmraedet er, det er meget
meget sjeeldentat man ser sddan noget landskab, i hvert fald i Danmark. Det er jo landskab, der er formet af
landskabsarkitekter og kunstnegennem 406600 &t ikke (...) Det er ligesom at veere i eventyrlandr man
kommer dernedb gilagl, Tid: 04:36).

Senheden og det smukke er i hgjssegé Heartland Festivabg dette mener Ulrikdrum-Petersen at
placeringen pa Egeskov Slot bidrager miedt er en unik ressource for Heartland, at omradet er skant,

fordi det bliver en del af det oplevelsestilbushm de kan tilbyde deres geester. @ dd0 ¢ 93Sa1 23 |
det omrade dernede i virkeligheden var hovednavéebilég 1, tid: 16:23)Desudener Egeskov slot en

attraktion, som andre gaester kgber sig adgaih@t opleve resten af aret.

Festivalenslesigner Ida LeerkeHansen har ogsa ennstagran-profil, som er baseret pa hverdagseestetik,

en form for visuel kommunikation, som hun beskriverSSRISayY o6 ddd0 a5S3G GF NI aa
kaffekopper, det var blomster, det var mine bgrn pa stranden, detwar NJ 2S3 3 A | hilaggR] A &1
tid: 02:46). /Estetikken er en del af designmanugley de eestetiske virkemidletda LeerkeHansen

benytter pa Instagramblandes med de fysiske artefaktepm Andreas Balslev tilfgjer, og skaber dermed

en holistisk festivaloplevelse, der bindes sammen af atmosfgs@n fglger gaesterne rundt pa pladsen og

seetter dem i beveegelse. Heartland er ydermareget interesseret i at indfange den gestetiske oplevelse,
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som Egeskov Slot tilbyder, ved at skabe en opleydiseforstaerker den atmosfaere, som allerede er pa
stedet. Med Egeskov Slot som kontekst har Heartland Festival allerede placeret sig i en festefor
kommunikation og oplevelse, fordi Heartland symboliserer et bestemt narrativ som et eventyrligt og smukt
slot (bilag 1; bilag 2; bilag )3o0g det bliver en forudseetning fonvilken atmosfeere der kan designes til
festivalen. Objekter pa stedegr ikke kun dele af den atmosfeerenan gnsker at skabe, de er ogsa
medskabere i at opretholde den (Béhme, 1993, s. 124). Dermed er atmosfeere i Bohmes optik en
sammensluttet stemning af objekternes virkelighed og menneskets virkelighed kropsligt opleve
objekterne. Dette gar sig geeldende for Heartlands design af atmosfeere som artefakter og bliver en del af
geesterns sanselige oplevelsemen pavirkes ogsa af Egeskov Slots havelandskab, som repraesenterer et

aestetisk narratiyder er forbundet med prisvitende landskagarkitektur (bilag J.

Heartlands atmosfeere kan ogsa udfordre geesternes forstaeldevafl Egeskov Slot kan som placering.
Festivatlirekter Ulrik@rum-Petersenforteeller, at det, de gnsker at formidle pa festivalémde kan veere

barsk, udérdrende og grimt(bilag 1, tid: 46:12)Denne form for forndling er en desigrteatmosfaereog

objekter, som Heartland tilfgjer til Egeskov Slater normalt ikke repraesenterer en dyster setting.
Heartlands oplevelsesdesign udfordrer dermed den miljgmaessignosfeere pa Egeskov Slot ved f.eks. at
udbyde debatter i 201.ZINR ANI YY S G 2 YQ W2IANI K¢ DENRACER2YY &  h dzNA f SNA

kunstscenef, som pavirker oplevelsen af at vaere p& placeringen.

Samtidigt tilbyder Egeskov Slot en ny setting at opleeeker og kulturarrangementer pa. Heartland skriver
selv pa deres hjemmesidat det forsteerker de kunstneriske veerker, fordi de opleves i en settieg
pavirkes af Egeskov Slat + n NJ SN¥YS GNHRSNJ (RSt A3ISNBE FTNBY A
kontragen mellem vores dages aestetik og de historiske arf&prved skaber Heartland en atmosfaere
gennem aestetiske virkemidler, som kan udlgse et forventningsbrud hos geesterne og tilmed et prud pa
hvad de forventer at opleve pa Egeskov Sktmosfzeren er ddor ikke kun pavirket af Egeskov Slot eller
Heartland singuleert, men fungerer som et bindeled mellem mulige forhandlingévadl Egeskov Slot og
Heartland kan repraesentere sammen, og hvordan de i feellesskapdarke hinanden. | Jantzen ktf ® Q a
optik er gestetik en metakommunikativ del af oplevelssom kan skabe nye eller uventede indsigter i det
levede liv, mens man kommunikereg @mplever kropsligt (Jantzen at., 2011, s. 12224). Det er ofte
usagt, men pavirker i den grabvilken oplevelse gaterne far af at tage del i oplevelsesdesignet. Jantzen
et. al. mener, at eestetik skal indga som et konstituerende designprincip i et oplevelsesdesikmtifpjks

lgbende (Jantzen etl., 2011, s. 271). Dette ses ogsa tydeligHgartland Festival, destivabirektgr Ulrik

% http://www.heartlandfestival.dk/talks/- lokaliseret d.16. april 2017
$ http://www.heartlandfestival.dk/art/ - lokaliseretd. 16. april 2017
4 http://www.heartlandfestival.dk/art/ - lokaliseret d.16. apiil 2017
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@rum-Petersenudpeger Egeskov som festivalens hovednavn og heraf opfatter Egeskov som en integrere

del af deres oplevelsesdesign (bilag 1).

al Gd alfLIlI&aa A1NAROSNI A FNIATESY W/ NXGebddd of 5S3A:
9y 3AF3ASYSYiQ ounmcy 2Y FT2NRStSyS @OSR G F21dzAaSNBE |
at aestetik kan udfordrehvilken meningsfuld tilstedeveerelse produktet fremkalder for brugeren. Oftest
vurderes design pa praktisk anvendelighaten at teenke brugeren ind i designet (Malpass, 2016, s. 476).

Her tilfgjer Malpass, at anvendeligheden af design ogsd kanmélesiigley I f RSa4 Wi KS LINB3
undersggeshvordan objektet kommer til udtryk i bgerens hverdagskontekst. Criticgesign handler om

at undersggehvilket engagement der driver brugeren til at interagere med designet fremfor praktisk brug

for at kunne skabe designder overrasker brugerne (Malpass, 2016, s. 477).

Dette er i modseetning til userentered design, hvoder er tiltro til, at brugerne er velinformerede og
troveerdige, og det opponerer Malpass ima@dL y NBIF f AGeéx GKA&a Aa y244 GKS O
unpredictable. In embracing the unpredictability in how a user may interact with an objecg ih@ need

to observe a richer relation to things (. (Malpass, 2016, s. 477M)esignerne ma anerkendat brugerne

er uforudsigelige og i stedet undersgge brugernes generelle relationer til genstande for at skabe et godt
design. Dette kan eestetiskérkemidler veere medhjeelpende til og kan fa designere til at reflektere over de
selvfglgelige relationerbrugerne har til hverdagslige genstandsg udfordre dem. Ligeledes benytter
Heartland sig af atmosfeere til at fA geesterne til at teenke over, hvordgamatmalt er pa festival @

bevaeger sig rundt pa festiyahdsen. lafsnit 12, @signproces, vender vi tilbage til critical desigg

hvilken betydning det har hafof vores samlede designproces.

| dette afsnit har vi undersgghvordan Heartland benytr sig af aestetiske virkemidler til at skabe deres
oplevelsesdesign. Det pavirkehvad og hvordan der kan kommunikeres pa festivaleg aestetisk
atmosfaere er dermed med til at skabe den oplevelseartland gnsker for sine gaester. Geesterne pa
Heartland er dermed hele tiden i festivaplevelsen og rives ikke ud af den. Ved at treeffe bevidste
designvalg om placeringen af atmosfeeriske artefakter pa pladsen kan Heartland fa geesterne til at
reflektere over madende bruger pladsen pa. Atmosfeeren pa Heartlamddermed medskaber af en
holistisk festivalrammeder sgrger for at festivalpladsen konstant pavirker geesternes tanker og deres
fysiske tilstedeveerelse ved at designe artefaktder taler ind i de overordnede festivaloplevelse og

fastholder dem.
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11. Teknologi og festivalen

Falgende afsnit vil undersgge digitale teknologiers pavirkning af festivalrummetndysiske event. Her

ses der pahvilke digitale teknologier der skaber parallelle, modsatte og slutteligt forbundne n&m
festivalen seettes i forlindelse med digitale elementer. takt med at teknologi og sociale medier
inkorporeres som en stadigt starre del af menneskets livsverden, er festivalerne ogsa begyndt at markere

sig og tage del i mediernes muligheder bade far, under og efter festivalen.

GO9PSNE Yl 22N FSadA@lt y2¢ LINBRIZOS&E FyR OANDdzZ I (S
online channel€ (Holt, 2016, s. 8)De fleste festivar har hjemmesider, er aktive pa Facebook og
Instagram inden festivalen, sender livestreams underes events og benytter videomateriale til at
sammenseette videoer efter festivalens efideé 6 ddd0v G KS Ay G§SNYySaG Aa Fraid oS
sites of festival mediatiog (Morey et al., 2014, s 254).Som mange andre store festivaler offéggar

HeartlandFestivalbgsa kommende artister pa deréacebookgruppe og reklamerer for derespp.

Heartland Festival Q

1 Synes godtom v 3 Folger v Del Besked

Heartland
Festival Lone e 00
S e s

Startside
Om
Billeder
Anmeldelser

Synes godt om

s —
ovwan Tumisu onpace wews 00 5.5 0 pesubec
LORETTA NAPOLEONI JIMMY MAYMANN &
Vidi & JILL BYRNIT VINCENT HENDRICKS
iaeoer MODERATOR: JAK08 SHEXK ORERATOR: LOTTE RANSEX

Begivenheder
Instagram feed
NYHEDSBREV

Opslag

Figu 9- Screenshot af Heartland FestivBisebookgalleri d. 8/0317

Gennem de sociale medier far festivalarrangarerne mulighed for at skabe &igtarum til den fysiske
event. Internettets nye kommunikationsveje forandrer magdenoplever festivalepa, og ligeledes hvor

festivalens rum stopper og starter, fordi geesterne gennem medialisering kan genbesgger vidas og

° http://www.bbc.co.uk/music/festivals/glastonbury/webcam?lang=emokaliseretd. 8. marts 2017
8 https://www.youtube.com/watch?v=A3kMNcAcKdokaliseretd. 10. marts 2017
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koncertanmeldelseog se frem til offentigggrelse af naeste ars festigedgram. Association of Independent
Festivals fremviste i deres udviklingsrapport fra perioden 2BQB3 at den mest populaere made at opna
information om engelske festivaler er pa deres respektive hjeniteeshvor hele 66,rocentud af de
19.000 respondentefinder information (Webster, 2014, s. 32). Derefter er nummer to waifemouth,

som |a pa 51.3 procentg tredjestarst var de sociale medisom 1a pa 50,brocent (Webster, 2014, s.

32). Undersgeglsen for 2013 viser ogsa, at informationssggning pa sociale medier er stegeptodiht

siden undersggelsens start i 2008. Dette er grundet det store forbrug af sociale pemherstadigt er
stigende idag. Internettets festivalforummer muligger endrleengelse af festivaloplevelsen, sa den kan vare
hele aret rundt, ogsa nar den fysiske festival ikke er der (Metal., 2014, s. 264pg skaber saledes en
dynamisk kontakt mellem gaesterne og festivalerne. | internettets farste form var der kun fa
indholdsudbydere og brugerne var mere eller mindre passive modtagere af det tekstingiueld blev

tilbudt (Cormode & Krishnamurthy, 2008, s. 1). Efter 2003 sa man de ferst@.@&«afgmmesider begynde

at vise sig pa internettet (Cormode & Krishnamurthy, 2088 2). | web 2.0 er hjemmesiderne nu
fokuserede pa at skabe brugerdrevet aktivitet, hvor der benyttes tekst, video, billeder og lyd for at skabe et
dynamisk layout for brugernét ! LJ 3S A& Y2NB | aKIFINBR &L} OScAy 2§
USNJ g NRAGAY I YSRAdZYE 6/ 2 NY hitRSettets wabI2® tbiderfedtNdigeestetne H n Ny
en platform, hvor de kan interagere med andre brugerg far dermed en social dimension, som bliver en
forleengelse af de kommunikative muligheder. Bruge kan nu dele sider, netvaerke og samskabe indhold
pa internettet og disse platforme genkender vi som de sociale medier (Kietzmann, Hermkens, McCarthy &
Silvestre, 2011, s. 241). Sociale medier er kendetegnet ved at have et bestemt fokusomrade sakom mus
netveerk, billeder, video eller tekst, hvor feellestraekket for siderne er, at brugerne gnsker at dele indhold
med andre for at skabe s@de forbindelser (Kietzmann etl., 2011;Van Winkle Bueddefeld MacKay &
Halpenny 2016.

Sociale medier har ogsfiet en markant betydning for festivalernes mader at brande sig selv pa.
Festivalerne ma gare sig selv synlige pa de sociale medier, fordi geesterne indhenter information og
kommunikere det indhold festivalerne tiloyder déagennem Gennem internettets dégelseskultur kan
medierne veere medskabende i at styrke festivalens gnske om at veere forskellig fra det hverdagslige (Jager
& Mykletun, 2012 s. 160). Festivalforummer pa internettet kan skabe rum for virkelighedsftugtkan
besgges 365 dage om aret,rmaan har brug for at opleven bestemt stemningsom festivalen tiloyder

eller skabe spaending grhvad der skal ske under den fysiske del af festivalen. Festivaler benytter sig ogsa
af teknologier sdsom lokatietnacking af geesterne undeselve festivale. | 2015 gav lidt under 39.000
geester pa Roskilde Festival loy i festivalen matte gpsracke dem anonymt under &ivalen gennem

deres Roskildapp (Zimmerman, Madsen, Eliassen & Vatrapu, 2015, s. 2).
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Ved at benytte sig af trackingrogrammerne Gefeedia, FollowTheHashtag og Radian6 kunne Roskilde
anvende de mest benyttede sociale medier pa festivalen til at geofence gaesternes placering pa pladsen,
mens de var pa festivalen. Dette betat festivalen var i stand til at lokaliserevor og hvornarder var

mest mobilaktivitet pa pladsen og dereftepnabig-data.

Malingerne fremviste ydermetgdavilke koncerter der var flest gaester til pa forskellige tidspunkter af dagen,

men i disse malinger kan der ikke tages hgjdeHwad de gar og siger (Zimmean etal., 2015, s. 8). Gps

tracking er derfor en madeénvorpa festivaler kan fa indsigt i gaesternes beveegelse og hvornar, mei ikke

hvad de poster pa de sociale medier pa de forskellige lokationer under en festival. Tekmaindersgger

her, hvilke dda der bliver skahtnar gaesterne befindesigi selve festiviummet, sa Roskilde Festivals
organisation kan benytte dem til videreudvikliag festivalen.| Zimmerman et- f ®Qa 2 LJiA]1 of A
indgang til at forstahvordan geesterne interageramed festivalpladsenog hvilke oplevelser de finder
meningsfulde at poste om og tageeldi (Zimmerman etl., 2015, s. 8). | efterfasen benyttes digitale
veerktgjer f.eks. til at evaluere geestens oplevelse af at veere afsted pa selve festivalen. Ofte bruges den
mail, som var tilknyttet kebet af festivalbillettertil at invitere geesterne til at evaluere, nar de er

hjemvendt.

Roskilde Festival 2015 er netop slut, men vi er allerede i fuld gang med
at planlzegge naeste ars festival. Til det har vi brug for at vide, hvordan
din festivaloplevelse var i ar. Pa den made kan festivalen hele tiden
udvikle sig i takt med de ensker du og andre gaester har.

Din besvarelse er derfor vigtig, og som tak for hjalpen deltager du i
lodtraekningen om en billet til Roskilde Festival 2016.

Det tager kun ca. 6-12 minutter at besvare spergeskemaet, og alle
besvarelser behandles fortroligt. Vi skal have din besvarelse senest
sondag den 26. juli 2015.

Klik pa linket for at deltage:
https://www.survey-xact.dk/answer?7key=H5N7EDR62QMP

Du er blevet inviteret til undersegelsen, fordi du har kebt en eller flere
Roskilde Festivalbilletter via Billetnet. Hvis du ikke selv deltog i Roskilde
Festival 2015, men har kebt en billet til en anden, vil det vaere en stor

Figur 10- Eksempeba invitation til evalueringkopieret fra email modtagetd.12-07-2015
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De digitale teknologier kan bruges til at &were og gere det nemt for geesterne at tilkendegive ris eller ros.
Festivalen kan falgende fokusere mere skarpt pa forbedringspotentialeoplevelsesdesign og skvilke

der er stor efterspgrgsel pa.

Heartland har ogsa haft gode resultater med sgsigemaersom de har sendt ud pa mail og pa Facebook,
hvor de havde en svprocent pa 25rocentaf de deltagendegaester i 2016bilag 1, tid: 55:20)Her har de
bl.a. spurgt ind tjlhvorfor geesterne veelger at kabe billet til Heartland, hvor magdet medmsenesker var
prioriteret hgjt hos mange af gaesternbilag 1, tid:53:20). Festivaldirektar Ulrik @ruRetersen forklarer
0gsd, at geesternes veerdikriterier for at kebe billet ma betyde, at pladsen skal designes huhdraler
eftersparges. Dette modstter Heartlandsudsagn om at vaeren modreaktion pdrugerinddragelse, da
Ulrik @rum-Petersenanerkender at pladsen ma veere indbydende for gaesterder skal benytte sig af den.
Sa der eksisterer alligevel en forstaelse fra organisationens sidatdimugerbehovhar en vis betydning

for, hvordan de veelger at opbygge de fysiske rammer.

Interessant for Heartlands oplevelsestilbud er, at de har valgt Ida L#dtesensom ansvarlig for
designmanualen pa festivalgibilag 2).1da LeerkeHansenhar som tidligee naevnt haft en abDanmarks

mest fulgte hstagramprofiler, og pa dennenistagramprofil havde hun bygget et livsstilsunivers op, hvor
festivaldirektgren Ulrikdrum-Petersensaen kobling mellem det digitale universun formidlede, og det
univers Heartland gnskede askabe (bilag 2, tid: 03:04Qrganisationen valgte at anseette social medie
ekspert til at gge deres oplevelsespotentiale pa festivalen og derved taenke digitale strategier som en del af
deres oplevelsesdesigdiMedia are no longer enterinthe event production and consumption after the
event. Instead, they are integrated throughout the entire process, shaping the creative ideas and
management of the event from the very beginnibgHolt & Lapenta2013s. 377)Holt & Lapentag2013)
argument for mediernes indtog i hele eventprocessen ma siges at veaere geeldende fataHeéanar de
veelger en ekspedesigner som Ida Leerkdansentil at designe det magiske univers, som de gnsker at
repraesentere. lda Leerkdanserforklarer endvidereat Heartland oftest benytter sig af stale mediersom
deresFacebookgruppe til at kommunikere information til deres 10.000 felgere og pa Instagram til at poste
billeder (bilag 2, tid: 07:21).

En af de vigtigste designstrategier for festivalen og designet afeiduisr veeret, at den skulle veere, som
Ida LeerkeHansen] | f RSNJ RSG>X WAy aidl 3N Y latgbesSenE vile posteilbider afii T A &
det pa deres Instagrasrofiler (bilag 2, tid: 10:49)Dette betyder at Heartland gnsker, at oplevelsen af

den fysiske plads skal aktivere gaesterne til at forleenge festivaloplevelsen ved hjeelp af deres mobilbilleder.
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Ida LeerkeHansenhar aldrig selv deltaget i en festival far og havde i kraft af detterkgearch pa sociale
medier omkring andréestivaler at teekke p&bilag 2, tid: 21:40)Den festivalpladssom Heartland tilbyder

er dermed funderet i en bestemt form for digital formidling, naermere bestemt Instagram, og hvordan
romantik og hverdagsaestetik ser ud pa de sociale medier for at skabe et fysistterunesidder elementer

af disse Heartlandorganisationen har dog samtidigt et fokus pa at veere sa mobilfri som mulig under selve
festivalen(bilag 1, tid: 49:37).konstruktion af festivalens oplevelsesdesign ligger der i kraft af ovenstaende
et modsaehingsforhold, da organisationen udtrykket de vil minimere brugen af teknologi for at styrke
den fysiske oplevelse, men selve fesipladsener designet ud fra et digitalt perspektider opfordre

brugerne til at benytte de sociale medier.

Dette paraloks vil specialet have for gje, nar designkravene skal etableres. Designkravene vil dermed ikke
fokusere pa udviklingeaf deres sociale medier, men vil i stedet belyse mulighederne for at beagtte

experiencesom et vaerktgj for feelles vaerdiskabelse @ dysiske plads.

11.1. Den teknologiske festivaloplevelse og @xperience

Vi veelger i dette spmale at inddrage cexperiencebegrebet til at argumentere forhvordan Heartland

kan gge deres fysiske oplevelsesdesigns vaerdi gennem samskabelse i et festoieriorbinder digitale

lgsninger med den fysiske virkelighdebrlizzi og Battarbee (2004) argumentefer, at oplevelser kan

inddekes i tre forskellige kategorieexperience, an experience og-egperience. Her forklaresxperience

som den konstantestrgm, der foregdrnar vi er bevidsteAn experienceorklares som en afgreenset
seerskilt oplevelse, hvor der er en tydelig begyndelse og slutiogxperiencdorklares som oplevelser

der er skabt sammereller oplevelser der deles med andred O NJ§ Iméakigly and emotion together

through productus¢ O C2NI AT T A 9 .| GSENBSESYOGSI nRSt SINMI RS NN

opfattelse af, at individernes samspil indbyrdes er essentielt i skabelsen af oplevelser.

Vi ser at Heartland i dag kakategoriseres soran experiencened elementer ato-experienceFestivalen

er mere end hverdagslig bevidsthed, da Heartland tilbyder ssarskilt oplevelseder er arrangeret i en
bestemt afgreensetperiode (Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 263). Vi gnskigtte speciale at udvide
Heartlands saerskilte oplevelse til at forsteerkeeoperiene-elementerne, fordi vi ser et stort potentiale i

at tilbyde geesterne et design, hvor de gennem et feellesskab oplever noget sammen. Nar gaesterne deltager
i en festival indgar de allerede i et feellesskab i kraft af de andre gegdftar deltager. Men i Forlizzig
Battarbees(2004) optik er det at opleve et design som-egperience, nar brugeren indgar i en social

kontekst hvor det er ngdvendigtat andre brugere tager debg pavirker oplevelsen sammen. -Co
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experience har ogsa den stgrste oplevelsesveerdi af Forlizzi og Battarbees tre former for oplevelser (2004, s.

263) og derfor veelger vi at benytte os af begrebet til at styrke Heartlands design.

Martin Ludvigsen mener, atlesignere ofte er alt for fokuseret pa at skabe veerdi for enkeltbrugere
(Ludvigsen, 20Q6dansk resumgda { 2 OA L £ O2y GSEG +FyR &a20ALft dza8S | NB
of most digital products, and an important point for designers to focus banndesigning technology that
FAYa G FAGGAYI Ayidz2 §KELudvigeeNROG6, 2 BFoiakskabaled®MEQ S O &
experiencedesign ma der tages hensyn til den sociale konted@n geesterne befinder sig i og oplever ud

fra. Dette er iseer gaeldende pa festivaléordi den sociale kontekst pavirkdmwvordanfestivalen opleves af
geesterne. Heartlands festivalesign byder i skrivende stund pa mange individuelle oplevelser sadsom
handleesninglflag 13 tid: 41:31) muligheder for sasestimulering ved stikke sin hand ind i en sansekasse
(bilag 13, tid: 14:09)flot mgblement og talkprogram. De andre festivalgeester behgver ngdvendigvis ikke

at veere en del af disse oplevelser,fat et enkelt individ far sig en oplevelse ved at dgéizller baytte sig

af dem. Ceexperienceelementerne har ogsa plads pa Heartland. Mange af de mindre inddémgsker

under festivalen som f.eks. yoga, badetgjsarrangeme(itdag 13 og den store rensessicebanket, er

events som er afheaengig af geesters interaktion med hinanden, ellers ville det ikke have den gnskede
effekt, som Heartland sgger. Da festivaler altid foregar i en social kontakshange af gaesterne kgber

billet til Heartland i gnsket om at magde nye mennegkéiag ), ser vi potentia i at udnytte mulighederne

for at skabe designkrawder har fokus pa samskabelse og styrker den sociale yaodi festivalen i

forvejen besidder.

| Holtog Lapentas optik er distinktionen melleavent og de tilknyttede medidslevet mere og mere slgret,

fordi begge parter egentligt er involveret i et netveerk, hvor de pavirker hinanden indbyrdes (Holt &
Lapenta, 2013, s. 363). Den kulturelle begivenhed er i kraft af mediernes deltagerkultur blevet en del af
geesternes sociale liwg dethar konsekvenserf festivatummets muligheder. Arranggrerne benytter sig

af medierne til at fa et mesmalt udbytte af eventens raekkevidde og dermed ogsa na et stgrre publikum
end dem der tager del fesivalend ¢ KS OKI y3Sa Ay 02y G SYL}R NintNdereYy SRA |
the differences between live and mediated experience are used more strategically and constitute a
powerful and necessary combinati@r(Holt & Lapenta, 2013, s. 364)glge Holt og Lapenta er medierne

ikke seerskilt fra de event geesterne deltagr i. Medierne eksisterer parallelt med eventeg er

medskabere af den kommunikatipsom arranggrerne gnsker at formidle.

Ved at have fokus pa eexperiencedesign bliver festivalrummet en forhandling mellem den medierede
oplevelse og de fysiske eventhvor der er fokus pa at skabe en strategisk forbindelse mellem de to

oplevelser, som kan udnytte festivalens muligheder for at skabe social vaerdi for brugem& S RS S LJ
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transformations in media culture involve more hybrid social experiences that are geddua their local
context of origin and consumed in a parallel array of mediated communications, interactions and
representations (Holt & Lapenta, 2013, s. 37De kulturelle events opleves ikke kun som sociale i den
fysiske oplevelse, men styrkes aéndraekkevidde digitale medier kan tilboyde. Dette vil bruges som
argument for designkravenes gnske om at hgjne forbindelsen mellem Heartlands fysiske festivalrum og
digitale Igsninger for at kunne skabe et rum, hvor gaeesterne kan forsteerke denesoplalelsesveerdi i

feellesskab.

Heartland benytter sig af Ida Leerkiansentil at skabe et visuelt univers pa den fysiske plads, men ved at
have fokus pa cexperience som en integreret del af oplevelsen kart @erleenge og forage
oplevelsespotentialet. Forlizzi og Battarbee argumentene for, at interaktive systemer kan veere
medvirkende til at styrke cexperienced L y 1 SN O A @S GSOKyz2f 238 adaeaidsSva
co-experience, through providing mediated communication channels and the pdgstbilcreate, edit,

share and view content with otheks (Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 263)teraktive systemer kan
muliggere nye former for kommunikation af Heartland indbyrdes mellem geesterne. Inddragelsen af
teknologi i dette speciale vil benyttes &t hgjne den effektsom Heartlands oplevelsesdesign tilbyder. Holt

og Lapenta(2013) mener, at eventd dag bedemmesfter deresmuligheder forat skabe en flydende
overgang mellem personlige oplevelser og mediering, fordi fysiske events forsteerkedt iak de
kommunikative medigrder benyttesd ¢ KS S@Syid Aa y2¢6 o6SAy3d NBRSTAYSR
of collective mediated experiences with more intimate and personal experiences. The social experience of
cultural events is therefore alsoraediated experience (Holt & Lapenta, 2013, s. 378Jer er Heartland

ogsa godt pa vej til at skabe en medieret oplevalse har bade kollektive sdvel som personlige elementer.

Dog har Heartland indtil videre et starre fokus pa at skabe personligecneedi gjeblikke ved f.eks. at
al1loS Sy WAyadlaNlIYIofSQ FTSaGAdt LI RaE 23 2LIF2NR
LeerkeHansen forteeller ogsat hun til Heartland i 2017 gerne vil hyre professionelle fotogréifet lave
Instagramstories under festivalerfbilag 2, tid: 09:50)Dermed er Heartland opmaerksopa at skabe et

visuelt indtryk pa den enkelte geest ved at have fokus pa Instagram som et centralt veerktieydsr
mediering. Kollektivt medierede oplevelser er ikke sa megetjsehda pa HeartlandFestival. Dette kan

skyldes frygten farat den fysiske oplevelse gar tabt, hvis de digitale medier fylder for meget, som
festivaldirektar Ulrikdrum-Petersenudtaler sig om i det udfarte interviebilag 1, tid: 49:37). fcialets
desgnkrav vil derfor undersgge mulighederne for at benytte digitale elementer til at gge det fysiske
oplevelsestilbud og heraf udfordre den forestillingeartland har om digitalitet som nogeder fijerner

fokus fra detman oplever. Pineog Korn argumenterefor, at den starste form for veerdiskabelse mellem
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GANJ] a2YKSR 23 {1 dzyRSNJ 2LJAGANE yiaN) RAIAGEES Ayy2a0L i
sammensmeltning af det virtuelle med virkeligheden (Pine & Korn, 2011, s. 5). Ved at fordearkater i

den fysiske virkeyhed gennem digitale lgsningeller straekke virkelighedens muligheder ved tilfgjelsen af
digitale elementer opstar der et tredje rum, hvor vi fysisk kan se og maerke rsogeter virtuelt forankret.
PineogKorns forstdelse®n WG KANR alL)J OSQ a2y @nNBYRS Sy aidaz2N dn
speciale benyttes til at skabe designkrder er funderet i at forsteerke Heartlands fysiske rum gennem et

digitak lag.

Coexperienceelementerne kan gges i Heatlds opleelsesdesign ved at benytsig af Pineg Korns idé

2Y Wi KA N&RstyikederOkbliaktivie aplevelsesveaerdi i det oplevelsesdesigtilbyder. PinevgKorn
mener, at koblinger mellem digitale teknologier og det reale kan udfordre magbuwepa v forholder os

til den verden vi lever j og derved tvinge os til at veere aktivt reflekterende (Pine & Korn, 2011, s. 5). Det
bliver en anderledes made at skabe veerdi for kunderne pa, da koblingen af digitale teknologier og den
fysiske virkelighed benytteistadigflere og flere innovative lgsninger. Piog Korn har lavet et framework,

som kan bruges til at forstdvordan et digitale kan skabe veerdi feunder, 2 3 { F f RSNJ RSG G S
adzZ GADGSNBSQ O0tAYyS 9 Y2N¥Yy3I HAMMO D

(...)¢the three fundamental dimesions of the universe decompose into six variabl&sne and Ne

Time, Space and Nepace, Matter and NMatter. These together comprise a 2x2x2 matrix, with
each pairing two sides of the same coin (or two variables lying along the same dimension in this
case). Since 2 x 2 x 2 = 8, this matrix delineates eight distinct universesglris of experiences

(within which lie many worlds, arosmosto be discovered§.(Pine & Korn, 2011, s. 15)
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Time
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Figure 1.3 The eight Realms of the Multiverse
VARIABLES REALM
1. Time Space Matter Reality
2. Time Space No-Matter Augmented Reality
3. Time No-Space  Matter Physical Virtuality
4. Time No-Space  No-Matter Mirrored Virtuality
5. No-Time  Space Matter Warped Reality
6. No-Time  Space No-Matter Alternate Reality
7. No-Time No-Space  Matter Augmented Virtuality
8. No-Time No-Space No-Matter Virtuality

Figur 11¢ The Multiverse (Pine & Korn, 2011, s. 17)

L WeHS OS8R SQ 6ifp torskallips mierskr,dNden fysiske verdens forankring i tid, rum og
FG2YSN) 6t FyRSE YSR @ANIdzSE S Y& AEE OB \BEOAs2AEH ISSYRS
Korn, 2011, s. 17). Heartlands oplevelsesdesigpdenuvaerende tidspunkt ikke fokuseret pa at koble
digitale lgsninger til deres fysiske oplevelse, da de i stedet benytter det digitale til at kommunikere og

promovere.

| dette speciale gnsker vi at udfordre Heartlatildat integrere et digitalt lag paetve festivalen og det
oplevelsesdesignder tilbydes i den fysiske ramme, for at styrke festivalen. Festivaldirektgr Ulrik-@rum
Petersen forteeller ydermere i det udferte interview, at de gnsker at minimere sksermforbruget pa
Heartland bilag 1, tid:48:42) Han er ogsa meget interesseretat deres geester ikke benyttateres
FSaluADlLfSyyY ySia2Ll

telefoner og i stedeeri A £ 8 0 SRS (A f artdan
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skeermen, sa leeg den nu i lommen eller ud i taskem veer til stede ogreer sammen med andre
Y Sy y S &bia§ NHd: 49:37)

Vi er dermed heller ikke interesserede i at gge mobilforbruget, da det er vigtigt for Heartland ikke at
opfordre til at bruge mobilen under festivalen. Designkravene har derfor en dobbelt preemigiditate

skal styrke oplevelsesveerdien uden at bryde den fysiske forankring. Det digitale i designkravene ma ikke
overskygge Heartlands gnske om naerveer og tilstedeveerelse i den fysiske ramme. | kraft af dette benspaend
ligger specialets interesse i at tiliyy en digital ramme, som kan berige og styrke den sociale oplegelse
Heartand tilbyder under festivalerDen stigende vanthed med teknolpgdom mange af gsesterne har fra
hverdagen, vil vi benytte til at styrke festivalen, hvor et digitalt lag skabesken feelles og fysisk
veerdiskabelse. The Multiverse bruges igafsnit 18, [@signkraviil at klarleeggehvor Heartland flytter sig

hen ved etableringen af de nye designkrav.
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12. Designprocessen

| dette afsnit gnsker vi atedegare for den designprocespecialet tager sit udgangspunkt i. Som naevnt i

lsesevejledningen er specialets struktur ikke en direkte refleksion af designprocessen, hvorfor vi i dette

kapitel vil forklare og redeggre for den gennemgéaede proces. Gennenetitsar designperspektiver
preesentere af Rogers, Sharp og Preece (20Buxton (2007) og Sanders (200&)vi forklare hvordan vi i

dette speciale har arbejdet.

Der findes mange forskellige traditioner og tilgange til design og designprocessegi3fai at udarbejde
designkrav med fokus pa social interaktion gennem digitale lgsninger, tager vi udgangspunkisi é&koger

I £ ®QJ tigamgntivdesignL. 02 F8SNIWQGAZ2Y RSaA3IyQ F2NJ € NBNJ
interaction design somd(...) t is about creating user experiences that enhance and augment the way
people work, commanicate, and interacé (Rogers etal., 2011 s. 10).Denne definition forklarer praecist
hvad det er vi gnsker med udarbejdelsen af designkrav skabe et oplevsesdesignder fremmer
gaesternes sociale interaktiohyorfor v tager udgangspukt i denne. Rogers dl. (2011) arbejder ud fra

en simpel overordnet designlivscyklus, som & kalgt at tage udgangspunkt da denne rurmer en

enkelhed i sit overordnedperspektiv pa designprocessen.

Denne dsignlivscyklus bestar af fire faser (2011, s. 15);

Establishing
requirements

’/ //V \\
Designing -~ .
alternatives N Evaluating
~ !

Prototyping

Final product

Figur 12: Designlivscyklus (kilde: Rogeralet2011)
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| dette speciale er vi interesseret i, med udgangspunkt i analyse, at udarbejde designkrav til Heartland
Festival, hvorfor vi kun beskeeftiger os med farste fase af den overdeddesigrivscyklus nemlig
establishing requiremenDa vi i specialeperioden ikke har haft mulighed for at overveere festivalen, mener

vi, at et fokus pa udarbejdelse af desigakrvl give det bedste outputda vi hverken kan teste eller
evaluere konkrete designkoncepter. Rogess al. (2010 RSFAY SNBNJ WNXBIj dzA NBY Sy (
forklarer, at disse skal veere specifikke krayhilad et design skal kunpeller hvordan det skal porme. |

dette speciale er de udarbejdedéesignkrav ikke funktionsspecifikke eller direkte malbare i en
evalueringsfase. Det er designkraem seetter en overordnet ramme indéor hvilken Heartland Festival i

fremtiden skal designes med udgangspurkriat udvikle og forbedrsit samlede oplevelsesdesign.

Selvom vi kun har beveeget os i designprocesderste fase, har vi i denne farste fase gennemgaet

forskellige delprocessesom er visualiserede i fglgende figur:

Syntese Design krav

1 1

Fasel Fase 2 Fase 3 Fased Fase 5 Fase b

Figur 13: Designproces (Kildggen tilvirkning med inspiration fra Buxton, 2007)

Ovenstdende procesmodel illustrerenvordan designprocessen i dette speciale udformede sig. | disse
delprocesser havde vi brug for et mere konkret styringsiggrend Rogers dt f @ Q a designlimsmykis)
hvorfor vi har taget udgagspunkt i Bill Buxtons tragtodel, ogsa kaldet Funnel (2007). Buxton (2007)
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argumenterer for at enhver designproces har et input og et output. Det ger sig ogsa geeldende for dette
speciales designproces, hvor inputtet er voirgeresse for Heartland Festival, og outputtet er udarbeiee
designkrav. Denne model fungerer som et godt rammeveerktgj, da den kan modificeres i relation til den
konkrete proces. Modellen preesentare dzE i 2y A 06238y W{ 1 S0 OKAe dm,dza SNJ
hvordan man som designer kan skabe et vellykket design. Modellen er i sin oprindelse rettet mod
producerende virksomheder og afspejler derfor et designforlgb fra ide til endeligt salgsklart produkt,
ligesom vi s i designprocessen Rmgers eal. (2011). Vi benytter derfor Rogees I f ®Qa RSaA Iyt )
som en overordnet ramme for hvilken fase af designlivscy&san vi befinder os. Buxtons funnel benytter

vi til at illustrere hvilke delproceservi har gennemfgart, odil at visg hvordan vi lar navigeret frem mod de
udarbejdede designkravBade Rogerset al. (201} samt Butons (2007) modeller er fokuseret pa
produktdesign, hvilket ikke stemmer overens med dette speciales formal om at udarbejde designkrav. Dog
har deres overordnede tanker omesignprocessen veaardrugbaie i denne proces. | relation til vores
specialeproces skal modellerne dermed i hgjere grad ses som vaeykigjesaetter ramma om de tit og

fravalg vi ger i lgbet af processesamt fremviser de forskellige delprocessérhar veeret iganem for at

na til de udarbejdedelesignkrav.

| sin beskrivelse af modellen tager Buxton (2007) udgangspuakenhver proces bestar af divergente og
konvergente faserhvor der foretages tilog fravalg Gennem processen opnar designergy viden som

skal inddrages i det videre designforlgh. Dette er illustreret med piléeemedtager den opnaede viden

fra én fase med over til den naeste. Modellen er en tragtmodel, hvor der skiftes mellem divemgente
konvergente faser, dog med en ovetdoet konvergent tilgang frem til de endelige designkrav. | dette
speciale, hvor vi har arbejdet feenomenologisk, er det naturligt at se disse konvergente og divergente faser.
Vi gar til fienomenet og iagttager gennem interviews, hvordan geesterne opfagtvdten, hvilket hele

tiden giver os nye perspektiver pa festivalen og dermed pavirker processen. Det er bade perspaddtiver
afgreenser os til spéfikke omrader, ogperspektiver der gar os nysgerrige og dermed abner op. Bl.a. taler
fokusgruppenom fas A @1 £ Sy & 275 aSiyA S#d 2 a3y  @riderlikkeIrAAeBdyeR B, LI NJ
hvilket afgraenser os til at holde fast i den malgruppe, hvorimod deltagerne forklaverdan de ikke
mener, Heartland er en festival, hvilket udvider vores horisont ogegios lyst til at undersgge dette

neermere.

Buxton (2007) taler om konvergente og divergente fasehvor vi i dette speciale har arbejdet bade
konvergent og divergent i nogle af faserne. Opdelingen er i vores tilfeelde ikke ligkagamellem
konvergenteog divergente fasersom det ses hos Buxton. Vi havde en divergent tilgang i resultater af

dataindsamling, hvor formalet var at sgge informationer om feenomenet. Herefter i dataanalysen var vi
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interesseret i at kategorisere og indskeerpe vores data, hvodiemne fase var meden overordnet
konvergent tilgang. | tredje fase forsegte vi igen at abne feenomenet gennem en teoretisk forstaelse,
hvorfor vi havde en divergent tilgang. Ydermere oplevede vi efter den teoretiske forstaeisgenanglede
informationer, hvorfor vi udarbejdedeet interview med #@mosfeerechef Anctas Balslev, hvilket igen
abnedevores forstaelse af faanomenet analyse og syntesefasen havde vi en overordnenkergent
tilgang, da vi arbejded&onkret med at indskeerpe og sammenseette vodesa pa nye madefor at na

frem til de udarbejdedelesignkrav.

De seks ovenstaende faser i desigimg@senbliver yderligere gennemgaet dette kapitels fglgende afsnit.

12.1. Designtilgang
| relation til designprocessen vil vi i dette afsnit kort redegaredien designteoretiske tilgang, herunder
hvordan vi positionere2 &8 a42Y RS&AAIAYSNB O . dzEG2Y O6wnnT0O F2NJ €N
RS&AAAYSNI {Iy KI@S F2NBR]1SttA3S GAt3Iry3aS GAderaBAy S
32RQ 6. dzE(2yZ HAANTSES &P mMnoO® | § NadhhibgBredr SeNdigtils a A Iy
hvorfor inddragelsen af ekstern viden er minimalx®n, 2007). Vi patager os ftilels en sadan rolle,
forstaet pa den made, at vi har tileghos grundlzeggende viden ud fra den indsamlede empiri ogeeori
Derudover inddrager vi ikke yderige ekstern viden i desigmocessen frem mod de udarbejdede
designkrav. Det er relevant at understrege, hvilken designtiigang vi benytter os af, da det er
argumentationen for den rollevi som designere patager osamt de arbejdsprocesser og veerktgjder
benyttes. For atunderstie 1 S 23 dzZRRE&0S-UWRS&Y¥IAFFNRA YRR RBpNSgWA [ A
NEaSINOKQ yREMNEY 00dn n AEY WHBRAISF ADKRS &  { dedoipdNdedgied F 2 NEB
kan tilga designprocessen. Den vertikale akse omhandler den drivende kraft i tilgaggien spaender fra
designled til researcHed. En desigied tilgang tager udgangspunkt i dekabende atkvitet eller handling,
der er drivende for designie hvor en researctied tilgang er baseret pa undersggelser af mere
forskningsmeessig karakter. Den horisontale akse omhandler mauaenpa designere arbejdeog den
spaender fra expert mindset til partmatory mindset. Ved expert mindset anses brugerne som informanter

til et designteam, hvor man ved patrticipatory mindset inddrager brugerne som en del af designteamet selv.
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Figur 14- Map of cesignresearch (Kilde: Sanders, 2008)

Krydset markeret pa figir 14, er vores placering pRortet. Viarbejdermed enresearchled tilgangog med

et expertmindset. Vi gnskede at udarbejde designkrav til Heartland Festival med udgangspunkt i en
festivalteoretisk forstaelse, hvorfor et expert mindset it naturligevalg. De fundsom vores research

og dataindsamling udledte, gjorde os i stand til at agere eksperter og dermed treeffe designmaessige
beslutninger (Sanders, 2008). Et expert mindset betad ydernagéreé havde mulighed for at arbejde med
Heartland Festivadg dets potentiale uden organisationens involvering, hvilket betyalede udarbejdee
designkav er med udgangspunkt i beshinger og valg, vi som designere fandt mest attraktive for
festivalen. Det kan veere med til at udfordre Heartlands horisontHfeordan man kan inddrage og udvikle
festivalen med digitale lgsningeiNores tlgang til designet er placeret med amesearchled tilgang.
ResearcHed tilgangen ligger i forleengelse af specialets videnskabsteoretiske tilgang. | processen havde vi
brug fa at sgge informationer om fsenomeneig dets livsverden (Jacobsen at, 2010), hvorfor

researchtilgangen var indlysende.

| forleengelse af designprocessen og designtilgangen er det interessant kort at fonkiargan Heartland
Festival arbejder med diem, da de udfordreden geengse tilgang til dette. Buxton forklareoiildengelse af
WR S & A 3y Silydnder hva@dam ifa ikke meney at alle kan vae designee (2007). Han menerat
design skal veere forbeholdt designere for at opna det bedste resul@tdesignere haveerktajer og
kompetencer som andre ikke har. Heartlan@sgtival har ansat Ida Leerkéansentil at designe festivalens
visuelle udtryk, bade pa de sociale medmg den fysiske festiyalads. Hendes opgave var derfor at
udarbejde den deégnmanual som hele fegvapladsen skulle bygges ud fra. Ida LeeH@nsenhar aldrig

selv vaeret pa en festival og har derfor ingen referenceramme i forhold tjlhdet skal designdysisk
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Heartland valgte hendeda de kunne identificere sig med det ueig hun havde pa simstagramprofil.

Valget af hende som designer af festivalens visuelle udtryk er derfor en interessant designmaessig tilgang.
De bryder rammen fohvordan designere normalt skal opfattes. Hun har ingen erfaring med festivaler eller

med design af en festivalplads, hun har blot en aestetisk vissam Heartland gnsker at formidle.
Heartland Festival udfordrer hermed i hgj grad opfattelsenaafman skal veere designer for at kunne
designe. Som forsker finder vi dette interessant, daakii$k ser klare fordele ved at veelge Ida Leerke
Hansen selvom hun ikke har designerfaring. Da hun ikke har vaeret pa en festivhafdiun ikke nogen
NEFSNBYOSNIYYS 23 fFRSNJ &AA3 RSNF2NJ A11S oStaNhyas
LI FSadAdrt SNQ® | dzy SNJ B be§réensiingdr, hvtktanar gjgfab eartla®dt G 0 o
Festival er blevet en anderledes og unik festivaloplevelse, fordi de har udfordret rammdwdodan en

festival normalt kan opleves

| et forsay pa at undersgge dette neermere har vi tagelgangspunkt i Sanders (2008 ppnof design

research. | dette speciale placere os mellem en researded og en designrled tilgang samt et expert

mindset. Heartland selv arbejder ogsa ud fra et expertdsém medudgangspunkt i den katerede
oplevelse RS D& a1 SNJ i GAfto@RS® 523 S NBamibrs forlBayer. SayidRS Yy (i &
forklarer, hvordan en designer ser sig selv som ekspert pA omradet gennem en afdegesign og
feenomenet(2009. | Heartlands tilfeelde har de udvalgt Ida LegHansensom den overordnée designer

af festivalers visuelle udtryk, men huer hverken ekspert inden for design eller festivaler. Pa den made
udfordrer Heartland Festival ekspéiigangen, da Idd.serkeHann treeffer designmeessige beslutninger

med udgangspunkt iéndes baggrund som instagrammea denmade har HeartlandFestival en expert

tilgang til deres desigmmen uden en designmaessig ekspert. Heartland arbejder udelukkende ud fra en
designled tilgang.Det er dermed ideerne og visionerne for festivaldar er udgangspunktet for designet,

frem for dybdegaende mearch. Heartland Festival desigmermed ud fra critical desigparadigmet.Som
F2NLEFNBG A FFayAaaSad walesigrSom af uadsrddye? Wilkay enga§eimant dar K |-y
driver brugeren til at interagere med designdbr at kunne skabe designsgler overrasker brugeren

(Malpass, 2016, s. 477).

Dette, vil vi ogsa argumenteréor, er et atypisk valgnar man skal designe en epklse fra bunden for
farste gang. Heartlands tilgang til designet af festivalemiedet skal vaere en kurateret oplevelse, hvor de
designer den oplevelsee synes passer sammen, fremfor en oplevietise er furderet i, hvilkke behov og
gnsker en potenél malgruppe harDenne designtiigang mener vi bestemt er med til at gere Heartland
Festival til en anderledes oplevelse end andre danske festivaler. De overreggdan de kan skabe et

design der er tilpasset den oplevelsee gnsker at tilbyde geesteen hvorfor de designer ud frdovilket
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engagement de gnskeigaesterne skal have, og pa den made overrasker og udfordieees design
gaesterne (Malpass, 2018 forhold til vores procesler ogsa bestar af en researtdd tilgang, mener vi at
kunne bidragemed en teoretisk baggrundsvidesom kan veere et godt supplement til Heartlands rene

desigitilgang.

13. Resultater af dataindsamling
Dette afsnit vil afdeekke de resultatater kom ud af at afholde fokusgruppeinterview samt interviews med
Gitte Valentin Sgmsen og Katrine A. Lundbghristensen. Citaternéra intervieweneinddelte vi i de
emner, som vi havde sggt svar pa i vores interviewguioiéeg 4; bilag 5; bilag 6; bilag 8; biligilag 10
for at skabe en overordnettruktur pa deres udtalelser. @emner kom ud af dette: Heartlands program,
talksprogrammet,ord pa Heartlandden fysiske festivaloplevelse, den sociale oplevelse, placeringen pa
Egeskov Slot og teknoloddisseotte kategorier bliver igen opbrudt i vores datasorteringsafsnit, hvor
resultaterne af fokusgruppeinterviewet og de to enkeltpersonsinterviews kobles sammen med udtalelser
fra Heartland og Jarle Fink for at danne en sammenhaengende datagruppering, der udleder specialets

designkrav.

13.1. Resultater af fokusgruppeinterview
Ud affokusgruppenterviewet kom der vigtig@ointer. Disse resultater er emnesom ofte blev talt omog
problemstillinger som fokusgruppen fandt interessante og diskuterede i leengjdre-or at veere sikre pa
at vi ikke havde overset pointer, valgte vi mandagl@/04-17 at gennemga fokusgruppeinterviewet og

understrege vigtige citatet.dette afsnit anfares informanterne ved deres initialer.

Figur 15¢ billeder af processen (resultater af dataindsamling)
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Fokusgruppeinterviewet bidrog til en stgrre imglsi, hvad gaesterne fandt interessante ved Heartlands

oplevelsestilbugog ligeledes hvad de sa af klare forandringspotentialer.

Citater om Heartlands program 1 Citater om Heartlands program 2
20:26 - AC: (...) Det var egentlig ret skaegt at vere til en e 34:22 - AC: God pointe synes jeg! Ehm, lidt i forlengelse igen af

musikfestival, hvor det ikke bare var, fx ligesom p& Roskilde den jeg havde fgr. Jeg har skrevet god mad. Det synes jeg var ret

. ) ) rart. Jeg kan godt lide at spise god mad sa det satte jeg pris pa at
festival, primart unge mennesker der bare skejer helt ud.
man kunne.

20:58 - AC: (...) Folk var der ligesom, ikke ngdvendigvis kun for ¢ 39.39 . BA: (...) For jeg synes nemlig at det var fedt at der ikke
at drikke og feste, men ogsa bare for at gé rundt og se stedet og var den der klamme burger til ingen penge eller sadan noget. Fordi
det tiltrekker bare en anden malgruppe, og jeg synes nemlig det er

hgre talks eller lave yoga der som formiddagen dagen der pa.
helt vildt forfriskende at jeg kommer til en festival, hvor jeg fgler

59 _ s te snaeh at Talle co ; i . ] ’ . —
21:52 - TK: (...) Og jeg synes ogsa at Talksene ligesom traekker i at jeg passer ind mélgruppemassigt med at vaere @ldre, fast job og

en lidt anden retning end bare fx Roskilde festival. Og sd ogsa altsd sadan. sa jeg tror at hvis man begyndte at putte det ind, sa

- . . ville man miste sddan nogen som mig.
deres kunstafdelingen, selvom det sd kun blev til det der 2 =

e 41:31 - BA: (...) Jeg synes ogsa at det var god musik. Jeg kunne

installations noget inden pa slottet sidste dr. Som jeg ikke var inde 2
¢ 2 p ¢ Jeg ¢ godt lide den méade at man kunne se en koncert og sa kunne man gé

at se. Men det trekker jo ogsa, hvad skal man sige, en lidt mere over til den naste scene og se naste koncert. At det hele ikke

finkuinmelt ratiing lappede ind over hinanden som det ellers ggr pa alle, sd@ man skulle
g.

ikke tenke, hvad for en skal jeg sé give slip pd i mit program (...).

Figur 16- FokusgruppeCitater om Heartlands program 1 Figur 17- FokusgruppeCitater om Heartlands program 2

| interviewet blev der Igbende talt omhvilke programmaessige overvegdr fokusgruppen havde gjort
inden deres besgg pa Heartlandy dvad de havde oplevet derned®m anderledes fra andre danske
festivakr. AC synes, at det var fedt at veere pa en musikfaktiwor det ikke kun var unge menneskeer
skejede udfigur 16). 'y ¥ 2 NI I f {.5 Fofk yar d@@AligeSatikie namhdigvis kun for at drikke
og feste, men ogsa bare for at ga rundt og se stedet og hgre talks eller lave yoga der som fgemidda
Rl 3Sy RySrNE)IB&de BA og AC syntes, at det var dejigmaden var si god pa festivalen, ag d
satte de begge to pris pa (figur)17

TK mente, at Heartlands program trak i en mere finkulturel retning, fordi der ogsa var debatter og kunst

(figur 18).For TK var det hele oplevelsen af Heartland, der trak i hende:

¢aSy 2S3 1SYyR(GS adG2NI aSid A11S y23Si4G YdaAaAir|lz 23
der er nogen, der laver en festival med talks pa den made. Sa jeg vedrikleg synes, musikken

skal veere det allervigtigste. Jeg synes egentlig mere, at det var sddan hele sammensaetningen af de
forskellige programpunkter og lokationen og maden, der gjorde, at det blev noget andet end en
F'YRSY FSadA@dlt g, 6{S o0Afl 3 mMnZ GARY nnYpc
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Sammenseaetningen af placeringen, produktionen og programmet var det mest vaesentlige for TK, og det var
det, som fik Heartland til at skille sig ud fra andre store danske festivaler, mente hun. Fokusgruppen havde
forskellige perspektiver pa, hvad der havtitalt dem ved Heartlands program, men alle var positive over

den stemning, som programmet bidrog med til den fysiske plads.

Citater om Heartlands program 3 Citater om Heartlands program 4
44:19 - BA: (...) Musikken. Det er derfor man tager pa festival, det ~ ® 1.05.24 - BA: Jeg kgbte jo min billet for programmet overhovedet
er for at hgre musik - primert. Er det ikke? blev offentliggjort, s jeg kan jo ikke.. Min motivation var bundet
44:26 - AC: (...) Men det er mere siddan bredt kulturelt oplevelser. op pa sidste érs oplevelse, sé det har jo veret en kombination af
Det fornemmer jeg i hvert fald. alle de her fire ting der var, program, sd var det settingen, det
44:56 - TK: Men jeg synes det der med at der netop er noget andet voksne publikum og kvaliteten pé alle de ting man kunne fa der.
end musik ogséd ggr det spendende pa en eller anden made ogsa. e 1.30.28 - BA: Der skal jo vare noget der lokker os til, men sa skal
Man har lyst til at se hvad det egentlig er. det veare, det skal jo vaere i samme boldgade.

1.04.34 - AC: Jeg har kun et ord og det er musikprogram. For mig ® 1.30.55 - BA: De ma godt overraske, det er ikke det. Det er jo det
er det det vaesentligste, det er ligesom den kunstform jeg som regel der ogsa er fedt ikke? S& man fér noget nyt med hjem.
er mest interesseret i og det er ogsa det, der vil afggre om jeg tager

til sadan en festival eller ej, tror jeg.

Figur 18¢ FokusgurppeCitater om Heartlands program 3 Figur 19¢ FokusgruppeCitater om Heartlands program 4

| interviewet forklarede BA, at hun veelger festivaler ud fra deres musikprodigor (& ® ! / Qa Y2 (A ¢
for at deltage pa en festival er musikprogrammet, fordi det er den afggrende kunstform forflzami@.

De starste festivaler i Danmark er ogsémzert musikfestivaler (Hgjmark, 2016), sa geesterne er vant til at
veegte musikprogrammet hgijt. TK blev interesseret i Heartland, fordi vde andet end musik pa
LINEINI YYSGD Godddy aly KI N £ &a&F NdARNaldeyiHeadldls KJI R
programmaessige indhold for brede kulturelle oplevelsigu¢ 18. Sidste ars program gjorde, at BA

allerede kabte billet til Heartlandnden de offentliggjorde dette ars program.

(...)éMin motivation var bundet op pa sidste ars oplevelse, sa dejdazeret en kombination af alle
de her fire ting, der var, program, sa var det settingen, det voksne publikum og kvaliteten pa alle de

ting, man kunne fa deé (bilag 13).

75




Kapitel 4¢ Design & analyse

Programmet passede godt tiifformanterne. AC benyttede primzaert musikprogrammetms BA og TK sa
helheden af placeringen og det firesporede program som en god og interessant opligeisel 8; figur
19).

Citater om talks-programmet 1 Citater om talks-programmet 2

® 4]1:31 - BA: (...) Men sé ogsa at der var de her talks. Og man har

33:30 - TK: (...) At de ggr det, sidan et lille sted, ehm og at de mulighed for at f4 noget fagligt med som fér en til at reflektere

gér efter, altsa i forhold til musikken var der mange ting jeg ikke .
© ° over nogle ting.

kendte, men det virkede som om at det var nogle store kanoner
® 55.57 - TK: Og sa tror jeg at jeg tenkte, at jeg skulle udfordres,
de havde féet til at komme, ogsa i forhold til talks og kunst og

. . . ogsa iser ift. at jeg ikke kendte noget af musikken i forvejen og
altsd, de ville ikke ggre det halvt. De har virkeligt nogle

ambitioner. fa af dem der holdte talks ghm...

39:39 - BA: (...) S4 jeg kunne godt lide at den var sd voksen, e 58.49 -BA: Sa der havde jeg lidt en forventning om ‘ah okay, det

som den nu engang var. At man ogsd kunne mearke at folk var e . X X X X . X
er lidt fedt, der hédber jeg virkelig, at jeg tager noget med hjem i

der ogsé for at fa noget fagligt og plus at den er kulturel, de vil
bagagen’, altsd sddan.. Vidensmassigt, det er sjeldent man
faktisk gerne have nogle indtryk.

kommer med den forventning ind til en festival ikke.

Figur 20¢ FokusgruppeCitater om talkgprogrammetl Figur 21¢ Fokusgruppe: Citater som tatksogrammet2

Talksprogrammet gjorde star indtryk pa TKog BA, fordi festivalstilbuddet i kraft af denne tilfgjelse blev
anderledes fra andre store musikfestivaler, som de kendte til. BA fornemmede, at folk ogsa var
interesserede i at fa faglige inputs, mens de var pa festivalg det kunne hun godt lidefigur 21) TK

kendte ikke s& meget til dender afholdte talks, men sa frem til at blive udfordret p& det ukendigu(

21). BA fortalte sdledes om hendes tanker om tadksgrammet:(...) éah okay, det er lidt fedt, der hai

283 @GANJ StATZ G 2S3 G 3 SN . ywéehsniessiyt et erksigelflefimah o | 3 |
kommer med den forventning ind til en festiyitke." (figur 21). Selvom BA havde valgt festivalpa det
musikalske indholdblev hun nysgerrig & de nye former for faglige indslag, som hun sjaeldent forbandt

med andre store festivaler. AC naevnte ikke tgdksgrammet i fokusgruppeinterviewet, da det er
altafggrende for ham med musikked. WS3 KI @RS S3ASy (Gt A30G KStfSwW A11S
festivalen. Der var musikprogrammet, der var nogle nayeg rigtigt gerne ville se (£.)bilag 13, tid:
57:57).For ham var talkR St Sy A1 1S Sy Y20AQFGA2yaTr 102N F2NJ |
seetter pris pa de andre ting ogsa, méke nok ti| at det for alvor rykker noget (bilag 13, tid: 01.04.48).

Der er forskellige holdninger i fokusgruppen,tdm det rigtigt bidrog til festivalen at have de andre
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kulturelle grene i programmet, dog er taldglen det som blev talt mest om. Tiesprogrammet pirrede BA
og¢t YQ&a y & aogeneNilalR MetR

Ord pia Heartland 1 Ord pa Heartland 2

e 21:32 - AC: Det virkede som om, at folk er opmarksomme pd at ® 38:03 - TK: Men jeg har kvalitetsbevidst. Igen i forhold til gh, at

der var forskellige mennesker med forskellige vaner der, og at

det maske er derfor der ikke var noget billig mad. Fordi at de lagde

man sa opfgrte sig derefter.

vegt pd at det skulle vaere virkelig godt. Sé ja, kvalitetsbevidst.

® 31:31 - TK: Jeg starter. Jeg har skrevet gennemfgrt. Fordi jeg

synes at man kunne marke at der var tenkt over tingene. Ehm,

® 40:50 - TK: Ja. Jamen mit sidste ord er unik. For jeg synes at den

ogsa fx i forhold til omgivelserne. skiller sig ud pa festival kortet.

® 32:09 - AC: Jeg har skrevet sommerhygge. Og det er fordi jeg,

e 41:3]1 - BA: (...) Min sidste - inspirerende. Jamen det er jo bade i

udover at festivalen bliver afholdt om sommeren, synes at det

virkede som om de havde et fokus pa at det skulle vare sddan

forhold til musik, jeg var ligesom dig, der var nogle jeg ikke havde

lidt lekker og lidt rart og lidt hyggeligt, og det synes jeg godt at hgrt fgr, men jeg tog derned primert pga. musik programmet fordi

man kunne mearke.

der var en del jeg kendte til i forvejen., men jeg lerte ogsa nogle

® 33:30 - TK: Ja, men det er jo ogsd bare noget man glemmer nér

nye at kende som jeg sd har fulgt siden.

man er vant til at komme der. Ja. Den h@nger nok lidt sammen

med den anden, men ambitigs.

e 1.35.10 - TK: Na men jeg vil gerne sige ambitigst.

Figur 22¢ FokusgruppeOrd p& Heartland 1 Figur 23¢ FokusgruppeOrd pa Heartland 2

Ord pa Heartland 3
1.35.13 - AC: S siger jeg idyllisk. Det var nok det der
karakteriserede det mest.
1.36.34 - BA: Jamen jeg synes bare ikke ordet.. jeg ville slet ikke
bruge det ord omkring det, fordi jeg synes at magisk, det er at man
ligesom skaber noget illusion eller.. du ved.. og det synes jeg netop
ikke, at det er.
1.37.27 - TK: Ja, men ogsa sidan lidt. Altsé eventyrligt, ville ogsa
veare et ord, og egentligt maske det ord jeg havde sadan satset pd, at
de maske havde brugt.
1.38.20 - TK: Maske ikke sddan hele tiden, men at, ndr jeg tenker
tilbage, sa er der nogle stunder, hvor man tanker ah det var en, det

kunne nok have veret noget tiln@rmelsesvist magisk.

Figur 24¢ Fokusgruppe: Ord pdeartland 3
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Festivalen er for fokusgppen bade hyggelig, inspirerende og unik. Alexander havde en fornemmedge af

der blev taget hensyn il &G FSadA DKt Sya 3Inad SN, BDrh Nh & FolkBet St £ A
opmaerksomme paat der var forskellige mennesker med forskellige vaner deratoghan opfarte sig
derefter.e figar 22). TK skrevégennemfart, fordi hun havde en fornemmelse,aft der var teenkt over

tingene figur 29. AC skrevésommerhyggg fordi han mente, at der var fokus pa at skabe en rar og
hyggelig stemningfigur 22. BA sa festivalen som inspirerende ift. e musikprogram (figur 33
Informanterne er positiveved deres fgrste mgde med Heartland Festjvad) dette er en blanding af

lokation, program og den stemninbleartland havde produceret under festivalen.

Da vi ntroducerede HeartaR & S 3 S thagis¥ NRlutningen af interviewet, var der ingen af
informanterne der fandt ordet ordentligt beskrivende. BA mente (imagislé |& teet op al illusion, og at
festivalen for hende ikke symboliserede dette, mens TK hasaéktéeventyrligg (figur 24) og AC mente

det varéidyllisk€ (figur 24). Dog er fokusgruppens egne ord forbundet med et magisk visuelt univers, hvilket
betyder, at den stemning, som Heartland forsggte at formidle fysisk pa pladsen, blev modtaget i den
retning, som festivalen gnskede. TK kaldte nogle af gjeblikkene for tilneermelsesvist magiske og kunne godt
meerke den tankgHeartland havde haft badigur 24).

Citater om den fysiske Citater om den fysiske festivalsoplevelse
festivalsoplevelse pa Heartland 1 pa Heartland 2
20:26 - AC: Jeg synes at der var en god stemning der. Der var ® 35:09 - BA: Ja. Jeg har skrevet hyggeligt. Fordi jeg synes det var

H cart « ¢ ’ 31 P ¢ Q e o R A ¢
mange forskellige folk. Der var mange unge mennesker, men ogsé vildt rart at man kunne sidde og man kunne sludre, altsd uden at

. der stér en og braekker sig op af et tree lige ved eller sidder og
mange, hvad kan man sige, der var mange med sma bgrn ogsé (...) 2 g op 4 2
. . . . pisser op af et hegn, eller sddan et eller andet som der er pd mange
22:55 - BA: Jamen jeg er 35, fast job. Kan godt lide musik som ]
andre festivaler.

ikke er mainstream, altsd sddan de lidt mere s@regne navne. Og si x . il o wd
= 2 36:31 - AC: (...) Det foles n@sten ligesom at veare lidt pé ferie nir

bliver det krydret ogsd med nogle som man kender, s kom Anne man var der, i modsztning til en anden festival, hvor man er sidan

Linnet lige og det var lidt hyggeligt du ved. Men det kunne jeg lidt mere ‘nu er man der for at hgre musik’, her var det lidt mere,
godt lide. Og si kunne jeg netop godt lide, som jeg ogsa skriver, at nu skal jeg sadan set bare slappe af. Det var det mindset jeg lidt
der var sd smukt. Det var jo virkelig et rigtig smukt sted. Jeg synes havde.

netop at det var super lakkert at vi lige kunne ligge der og drikke ® 37:32- BA: (...) Men det var ogsd det der gjorde, at okay, du er

et glas koldt koldt glas vin og kigge pé slottet. Og man kunne f4 bare her, det er ligesom om der er ikke noget, i Roskilde der er det

. . . ogsd lige ved byen og sadan, altsa her, der er det bare du er her.
tatar og friske pkologiske vare, der blev positioneret og presset ud . . .
Det synes jeg ogsa var ret sejt, det kunne man godt marke
{— B - =)
ikke. og sd, ja jeg tror at jeg var lige spot on pa malgruppen, ~ i A 5
Shed atjeg varfige sp P grupp pavirker hele stemningen. Si kgrer man bare ned i et andet gear og

100%. slapper af, vi skal ikke né noget, eller. Det var ret fedt.
Figur 25¢ Fokusgurppe: Citater om déysiskeoplevelsel Figur 26¢ Fokusgruppe: Citar om den fysiske oplevelse 2
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Citater om den fysiske

Citater om den fysiske
festivalsoplevelse pa Heartland 4

festivalsoplevelse pa Heartland 3

e 38:25 - AC: (...) Der star halvdyrt. (alle griner) det behgver ikke * 41:31 - BA: Og s ogsa bare, de havde sidan en masse smi
ngdvendigvis at veere skidt, jeg er jo selv pa SU og det er begrenset installationer rundt omkring og det synes jeg ogsé er ret sjovt, at

hvor mange penge jeg sadan lige kan fyre af pa sddan en festival.

. . . o b O3 4 .
Men det var som sagt tydeligt at de ligesom, det skulle vere lidt man laver nogle sma oplevelsesrum og sddan noget

lekkert ikke. Men som sddan sd har jeg heller ikke lyst til at sige at e 1.00.51 - TK: S& det gjorde det lidt mere sidan havefest-agtigt

det er en skidt ting at det er halvdyrt. det er jo ligesom bare, det er

- . end hvis der havde veret 80.000 mennesker.
tydeligvis bevidst.

39:39 - BA: Men si kan jeg jo supplere din halvdyrt med min voksen. e 1.06.26 - BA: Si det er sidan all-around kvalitet, og si syntes jeg
(...) For jeg synes nemlig at det var fedt at der ikke var den der

t var vildt lekkert.. sov jo i telt t er slet ikke kvalitet,
klamme burger til ingen penge eller siadan noget. Fordi det tiltrekker detvar VilCliskiet. . Jeog 5o¥ Jo.UTeIROR deter slet ke Kvallts;
bare en anden mdlgruppe, og jeg synes nemlig det er helt vildt hvis man kan sige det sddan, men gh det var bare sadan lige ved
forfriskende at jeg kommer til en festival, hvor jeg foler at jeg passer
. . L siden af pladsen.
ind malgruppemassigt med at vaere @ldre, fast job og altsd sddan. s
jeg tror at hvis man begyndte at putte det ind, sa ville man miste

sadan nogen som mig.

Figur 27¢ Fokusgruppe: Citater om den fysiske oplevelse 3 Figur 28¢ Fokusgruppe: Citater om den fysiske oplevelse 4
Citater om den fysiske Citater om den fysiske
festivalsoplevelse pa Heartland 5 festivalsoplevelse pa Heartland 6

e 1.32.48 - BA: (...) Det der du sagde med, at du kom ikke ind og se

den der kunstinstallation, det gjorde jeg heller ikke, og det var e 1.38.10 - TK: (...) Men det der med, at tingene gir op i en hgjere

faktisk fordi jeg fandt fgrst ret sent ud af, at det rent faktisk var enhed. Det synes jeg, at jeg oplevede.. Invertfald sidan glimtvis,

der, altsa.. (...) fordi jeg syntes ikke, at det blev rigtigt .
mens jeg var der.

kommunikeret pa pladsen hvor henne det var henne eller hvornar
1.38.20 - TK: Maske ikke sddan hele tiden, men at, nar jeg tenker

man kunne komme og du ved, jeg sé bare lige pludseligt bare
tilbage, sa er der nogle stunder, hvor man tenker ah det var en,
nogen der stod ude foran porten eller sddan.. ‘Hvad sker der her?’
det kunne nok have varet noget tilneermelsesvist magisk.
og sé var der ikke noget skilt der heller eller du ved, sa
kommunikationsmassigt ift. hvorhenne finder jeg hvad klokken

hvad og sadan...

Figur 29¢ Fokusgruppe: Citater om den fysiske oplevelse 5 Figur 30¢ Fokusgruppe: Giter om den fysiske oplevelse 6

Den fysiske oplevelse gjorde standtryk pa fokusgruppen. Setuppet fgltes som en ferie mere end en
musikfestival, hvor man bare kunne slappe af og komme ned i gear. TK italeseetter Heaptlaralsen

som en havefest merend de store musikfestivalehun normalt forbinder festivaler mepa grund afdens
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starrelse (figur 28. De to studerende A@g TK mente, at festivaladen var ret dyr, men de havde
forstaelse for at den dyre pris betad hgj kvalitefigur 27).De efterpurgte et billigere alternativsom
kunne kagre ved siden af de dyre stande, og dette var BA ifigdr (27). Hun var bange forat den
voksenhed festivalen i starre grad var designet til, ville blive pavirketis priserne blev sat ned. Hun
mente, at detvar forfriskende at vaere til en festival, hvor hun fglte sig som en del af malgrufigend?).
Generelt er gruppen meget bevidste om den hgje kvalidetr er pa Heartland Festivabade madmaessigt
og programmet generelt Ingen fra fokusgruppen havdeetskunstinstallationen pa selve slottet og
efterspurgte i kraft af dette en bedre fysisk kommunikationhafr tingene 14, nar man var pa pladsen. Dog
tiltalte indretningen af pladsen dem megeSelve omradet var smukt, men de italeseetter ogsa de

installaioner, som Heartland havde tilfajet til omradet som veerende en del af festivalopleveigan 29.

Citater om den sociale oplevelse pa
Heartland 1

® 1.09.32 - BA: Det er fordi det er sddan en ting jeg tager forgivet.

Citater om den sociale oplevelse pa
Heartland 2
® 1.10.57 - BA: Altsé det bidrager til oplevelsen, det er jo ogsa det

. . o . o : man snakker med, med dem man er afsted med ‘Ej ham der vi

Jeg tager ikke afsted pa festival alene, s derfor er det ikke en J
mgdte igar, hold kaft hvor var han grineren’ altsd du ved.. Sa det

grund til, at jeg k@ber en billet. Det er ligesom at pakke sin taske, R

° b = . er jo med til bidrage til selve festivaloplevelsen, men det skal ikke

altsd jeg har jo altid en ven med. Jeg tager ikke afsted alene. vare sddan noget man mgdes ved et bord og sé skal man sidde og

e 1.10.05 - BA: Det ggr, det sker bare sddan lidt af sig selv, nir man snakke sammen eller sidan noget.
e |.11.17 - TK: Det synes jeg faktisk den der slags arrangementer
star og hgrer noget musik eller ogsé sadan.. star i baren og fér en ¢l . ) ) )

kan vere ret sjove, altsd ghm.. fordi at, at.. Tit pa festivaler, sa

eller et eller andet. Sé det er ikke noget jeg, jeg synes faktisk at det bliver det bare nogle stive idioter, som man snakker med ghm.. Si

bliver lidt akavet, hvis de prgver at facilitere det altsa...
1.10.20 - BA: Du ved, lad vare med at prgve at skubbe mig ind i

andre folk altsa sddan.. Det klarer jeg nok selv.

kan jeg egentligt bedre lide, hvis man endelig skal mgde nogle
andre, at der sd er tenkt over det pa en eller anden méde.
1.12.27 - BA: Du ved, sé det er ikke bare sddan bekendt eller sidan

sd. Det er gode venner sadan.

Figur 31 Citater om den sociale oplevelse Figur 32 Citater om den sociale opleve&e

Vi valgte i vores fokusgruppe at spgrge ind til det seciad at vaere pa festival, fordi vi gennem vores
interviews havde talt med festivaldirektar Ulrik @ridPetersen om det sociale som en motivationsfaktor
for at deltage pa Heartland. Der var under dette emne uenigheder i fokusgruppen, da BA f.eks. mente, at
festivalen ikke skulle begynde at facilitere sociale mader pa festivalen, mens TK havde haft positive
oplevelser med sociale events generelt pa andre festivaler. Ingen af gaesterne nsevnte magdet med nye
mennesker som en af deres primeere motivationsfaktdior at deltage pa Heartland. Dog italesatte BA

vigtigheden af at veere afsted med sine gode venagrat hun holder meget af det tilfeeldige sociale mgde
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der opstar, nar man beveaegede sig rundt pa pladsen ogtefatk, man ikke kendeffigur 32).BA menteat

det sociale aspekt eznvigtig del af oplevelsen, nar man er pa festival. BAdeddPK mente, at det tilmed

er essentielt at man falges med noglman er tryggered figur 31;bilag 14, tid1.12.18).

Citater om placeringen pa Egeskov Slot 1
e 24:03 - BA: Det er det der ggr den til det den er, i mine gjne. Det
er helt vildt smukke omgivelser og alt er bare sé rent og ring er

klippet i former og jeg synes det er sd smukt et sted.

Citater om placeringen pa Egeskov Slot 2

® 36:02 - TK: Ja, jamen gh, det tror jeg godt at jeg kan tilslutte mig.

Jeg har skrevet idyllisk. Ogsa omgivelserne, men ogsa det der med

at der ikke er tis over det hele. Og at, ja at der er rart at vare pa en

® 24:56 - AC: (...) Det gor selvfglgelig noget andet end hvis det bare eller anden méde.

var pa en eller anden mark, men det er ikke noget som jeg sddan ® 36:59 - BA: Jeg fglte sidan lidt fgrste gang jeg tradte ind, at det

: 5 : var ligesom at vaere med i en Morten Korch film. Det var lidt
for alvor gik op i.

. ligesom om, at okay nu tager vi bare lige 10 gear l&engere ned.
® 25:26 - BA: (...) Men nér man s kommer derned, sd blev jeg = y © = e ©

o . . ) ) 56.46 - BA: Sd md jeg indrgmme, at jeg var sidan.. jeg havde lidt,

virkelig betaget af - gud hvor er bare fantastisk (...) hvis sd man

altsa Egeskov Slot, nd det var da en speciel setting eller sadan,
tog det samme musikprogram og puttede ind i noget andet, jamen

men det var ikke sddan at jeg teenkte ‘ej det er en flot setting’, altsd
sd ville man fjerne det der unikness for mig. De er de to ting

jeg havde det bare sddan lidt ‘okay, Egeskov Slot, hvem fanden
sammen. . N

holder noget der? Na det lyder lidt ligesom noget Langeland eller

sddan noget’.. jeg teenkte det var siddan noget.. Det var maske lidt

bondsk eller sidan et eller andet.

Figur 33¢ Fokusgruppe: citater om placeringen 1 Figur 34¢ Fokusgruppe: Citater om placeringen 2

Egeskov Slot har som placerimaft betydning for hvordan fokusgruppen har oplevet festivalen. BA mente,

at hvis man tog Heartlands pmam hentil en ny placeringyille det ikke veere det sammdigur 33)

Placeringen og programmet er forbundet i hendes optik. For AC betad placeringen geétenmarkant for

hans oplevelse (figur 33lan hgdedog godt meerke tjlat det var noget andet at vaeresiéd pa festivalen

pa denne placering fremfor demaditionelle flade festivalpladsTK beskriver omgivelserne som idyllisie,
FDONBRGS GFy1S 2Y LYatdet$oNdey 3Sy

bondsk og hun undrede sig overhvorfor en festival skulle holdes défigur 34).Men hun blev betageaf,

at der fgltes rart at veere (figur 34).! Qa

hvor flot der var demede og mente, at dette hae en afggrende rolle for festivalen (figur 34BA

forklaredeendvidere at settingen fik hende til at slappe merea komme ned i geafigur 34).
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Citater om teknologi 1
® 1.16.31 - TK: (...) Praktisk. Det der med at man ved hvor ting

ligger og hvorndr folk spiller og ja, jeg har ikke selv haft nogle af
de der apps, men det virker som om, at det er det folk bruger den
til.. Og s involverende, i forbindelse med sddan noget med, man
kan lave afstemninger og spgrge festivalgasterne om hvad de
synes eller et eller andet.

® 1.16.58 - TK: (...) Fordi at ligesa snart der kommer noget teknisk,
sé bliver det som en ekstra ting, som man skal satte sig ind i og
som man skal fa til at virke pa eller anden méade ghm...

® 1.17.13 - TK: Som ikke ngdvendigvis stemmer overens med den
der oplevelse af at have det afslappende og hyggeligt og idyllisk
pé en festival, hvis man skal bgvle super meget med noget teknik

ghmm...

Figur 35¢ Fokusgruppe: Citater om teknologi 1

Citater om teknologi 3
e 1.20.25 - BA: Sé pa den méde kan det forsterke oplevelsen.. Sé er

det jo ogsd i den her smartphone-age, sé er det jo ogsd en made

hvormed man kan tage minder med videre.

1.20.36 - BA: Du kan forevige nogle gjeblikke og det ggr folk jo i
ét vk til sddan et, nar de er pa en festival ‘Hov se vi er her’ og
‘uh prgve at se det her” og koncerten og uh vi star og filmer og
sadan noget ikke.

e 1.21.21 - BA: Sa til ulemper. Jamen gh.. der synes jeg ulempen er
at jeg, ligesom du siger (Henvendt til TK), at det forstyrre, jamen
jeg synes det fjerner fokus fra det sociale samver.

1.22.04 - BA: "En anden ulempe er, at jeg synes at de fjerner

meget af det tilfeldige mgde ghm...

Figur 37¢ Fokusgruppe: Citater om teknologi 3

Citater om teknologi 2
® 1.17.23 - TK: (...) Forstyrrende og begrensende. Forstyrrende

sadan i forhold til ghm.. Det er mere sédan ift. det sociale, det der
med hvis folk sidder med en app hele tiden i stedet for at snakke
sammen gh.. ghh.. og begrensende, der teenkte jeg faktisk pd
storskerm. Altsa det der med at man fér et fast billede, som
ligesom diktere at det er det her, der er det vigtige, altsa s hvis
man, hvis man sa stir nede bagved, s kan man selvfglgelig ikke
se scenen ngdvendigvis, men det begrenser ligesom hvad det er
man far med og husker (...)

® 1.19.36 - AC: Jeg har ikke tenkt over det med teknologi sddan..
Jeg har ikke teenkt pd det som varende sddan noget specielt
vesentligt til sddan en festival-sammenhang, udover at det kan
nogle lidt smarte praktiske ting ellers sa er jeg bedgvende ligeglad

faktisk.

Figur 36¢ Fokusgruppe: Citater om teknologi 2

Citater om teknologi 4

1.22.49 - A: Sa det der tilfzeldige sociale mgde, det opstér heller
ikke.. og sd synes jeg ogsé bare det er mega irriterende at std bag
ved en til en koncert som stéar sadan her (BA holder sin mobil op).
1.23.11 - BA: (...) Jeg ville gnske at man havde sddan en non-
freezone, hvor nir man gik ind i det, s& WIFI'en, den bare, altsa
den, det fungerede ikke der eller sddan.

1.24.43 - BA: Og jeg bliver ogsa irriteret over, jeg bliver faktisk
ogsd irriteret sidan ‘Sa ver dog her i stedet for at std med din
fucking mobil!” altsa...

1.26.33 -TK: Jeg synes egentligt ogsa, at Heartland ogséa pga. den
relativt begrensede stgrrelse ville vare et sted, hvor man godt
kunne ggre det, altsé igen f.eks. pa Roskilde Festival, ville jeg ikke
tage afsted uden en mobil, fordi der bliver man sgu vk fra folk og

ender lige pludseligt et random sted (...).

Figur 38¢ Fokusgruppe: Citater om teknologi 4
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Citater om teknologi 5
e 1.26.57 - TK: (...) Men pa Heartland Festival ville det ikke, altsa

der ville det ikke vare et problem ift. det rent praktiske.

1.28.04 - BA: Ja, ja, men der kunne der f.eks. som du siger, at en
zone, hvor man bare gar ind, jamen s, der er der bare ikke noget
net i den zone altsd, det.. Det er konsekvensen ndr man gér derind,
det kunne vere fedt.

® 1.29.00 - TK: @h, men mens jeg er der, tror jeg ikke at det er
noget jeg pa en eller anden méde gider bruge min tid pa. Ogsa
fordi jeg tenker at der er alligevel s mange ting der er bestemte,
nér fgrst man er der.

e 1.29.10 - TK: S& der tror jeg bare, at jeg ville synes, at det var et
irritationsmoment, hvis man skulle svare pé alle mulige (...).
1.30.10 - BA: Det synes jeg, er rigtigt smart. At de sa lytter til
brugerne, men ogsa netop at de overrasker, s der kommer nogen,

hvor man taenker ‘det er var faktisk ret fedt der der’.

Figur 39¢ Fokusgruppe: Citater om teknologi 5

Vi spurgteefterfalgende fokusgruppen onmvilke fordele og ulemper gruppen sa ved at benytte teknologi
pa festivaler. Dette resulterede i en leengere diskussion, hvstiviiteknologi ofte blev omtalt som
prakiiske vaerktegr til at indhente information om programmebg hvor pa pladsen dirskelligesetups

var placeret.Teknologier som festivappen storskeerme og sociale medier blev omtalt som teknolggier
fokusgruppen havde haft erfaring med pa festivdfegur 35; figur 3%. BA talte om de positive oplevelser

hun havde haft med brugerimiagelse pa andre festivaler sisom Siesk figur 39. Hun syntes, at det er

godt at blive spurgaf festivalene, hvem geesterne gnskeskal spille, men hun har ogsa frtor at blive
overrasket figur 39. TK sa fordele at man kunne lave spgrgeskemaer og afstemningeaggdn figur

35), men gruppen er enige om, at de ikke vil spgrges for meget under festivalen, da det bliver forstyrrende.
Overordnet s& fokusgruppeneknologi som et forstyrrende element, nar det kom til den fysiske
festivalplads flgur 36. TK sa mange ulemper ved at placere for mange storskeerme pa festivaler generelt,
fordi det kommer til at styre blikket i en bestemt retnirggdet begraenserhvad man far gje pfigur 36)

BA sa det positivede sociale medier som en mulighéal, at man kan forevige sine oplevelser, og at dette

er en konsekvenafden tidsaldervi lever i (figur 3Y. BA hade dog oplevet i andre festisdmmenhaenge,
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at teknologitog fokus fra det fysiske sociale samveer, og aiviakfeester ofte stod og filmede i stedet for at

veere tilstede i oplevelserfigur 37).Det kan fierne muligheden for det tilfeeldige mgdier opsar pa

festivaler, nar mamgar og kigger ned i sin mobilABoreslar ydermergat Heartland grundet des relativt

lille starrelsekunne indfare mobilfrzoner, hvor alle er enige gnat det kunne veere et fedt element at

tilfgje til Heartland Festivafigur 39).

13.2. Resultater af interview med Gitte Valenting Katrine Lundbye

Resultaterne af vores inteiew med ekspertane Gitte Valentin (G)og Katrine LundbygK) blev

gennemgaet og understregetamme dag som fokusgruppeintervieweni@e bliver i dette afsnit, som

tidligere omtalt, ogsa inddelt i de otemner, somvi sggte svar pa i vores interviewguides. Fglgende har vi

tilfzjet denniende| I 4G S3A2 NA W9 { a LIS NI

20a SN GA2YSNI L

ekspertviden. Denne kategori indeholder Igsningsforslag og forandringspotentiglesperterne

observerede under deres tur pa Heartland Festival. Disgddtages i designkravene.

® (07:03 - G: (...) Altsd siadan, det der med at man meldte sig ind i det

nar man havde lyst.

11:52 - G: (...) ndr jeg skriver kultur, sa teenker jeg ogsa at jeg
sédan bliver udfordret pa mine ideer om verden og pa mine
visuelle indblik og hvad der sidan sker, og det blev jeg der (...)
men hele det der med at fa en oplevelse der rykker ved et eller
andet.

® 28.49 - G: S jeg tror.. altsd jeg tror at det kan noget specielt, men

man skal bruge det rigtigt.

13:08 - G: (...) Det er bare pa en anden made, men det der med at,
jeg tror at dem der ikke deltager sd meget i det her kan godt blive
meget stationare, men kultur det rykker os, og det synes jeg

Heartland gjorde. Rykker ved nogle tanker.

Figur 40¢ Eksperter: Citater om Heartlands program 1
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e 13.55- K: (...) Plus jeg har aldrig besggt Egeskov Slot fgr, sa jeg

har ikke sddan en turist-forudsatning for det ghm, sa jeg vidste
bare at jeg skulle ned og mgde noget som, Hvis ambition havde
veret at vere anderledes og bryde med sadan en gangs
festivalstanke, og jeg vidste at jeg skulle ned og opleve noget som
formentligt ville vare ret flot, hvor der var gjort noget ud af
pladsen og.. ja sddan pladsen og opbygningen, indretningen (...).
14:58 - G: (...) Men det ville kr@ve at man var meget opmarksom
pa, tror jeg, at man ikke laver sddan de normale festival tendenser
og at musikken kommer til at fylde, fordi at si ved vi 10.000 er
optaget derover. Altsd man skal holde fast i det der med 25%,

25%, 25%, 25%.

Figur 41¢ Eksperter: Citater om Heartlands program 2
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Citater om Heartlands
program 3

® 1540 - K: Sa jeg synes godt at man kunne merke ambitionerne .
om at nd noget andet var der, men deres italeszttelse er jo ogsa, at
de.. altsd vil noget mere, sa det er klart de er jo ogsd med til at
bygge forventningerne op til at man sadan virkeligt skal rystes i
ens grundvold, ja.

® 16.12 - K: (...) Hvor alt det andet mad og alt det andet kaffe og

barer og sadan noget ikke, det var ikke noget, jeg ikke havde set pa

Citater om Heartlands
program4

16:18 - G: (...) Men det kunne rumme begge dele, og det synes jeg
bare er specielt for en festival rent faktisk, altsd at vere sa
familieorienterede som de var., eller som jeg tror de kunne vere i
hvert fald.
17:55 - G: (...) og generelt synes jeg det udbud mangler til de helt
smé bgrn.

e 21:14 - K: Jamen altsd mad, de kan simpelthen ikke fa mig med pa

andre festivaler.

16:18 - G: (...) jeg har skrevet familieorienterede, og det er fordi,
nu var jeg jo afsted med mine kolleger, men vi gik rigtig mange af
os og snakkede om, hvis man skulle sddan have sin familie og
bgrn med til noget, sa var det sadan en rigtig god begynder

festival.

Figur 42¢ Eksperter: Citaterra Heartlands program 3

Citater om Heartlands
program o

® 26:25 - K: Det synes jeg er vildt rart. Jeg tror at mad keder mig.
Altsa disciplinen mad keder mig efterhinden. Altsé der er for
mange madmarkeder og for mange der vil det til at jeg ligesom
kan piske en stemning op over det og det er slet ikke der at det
bliver, jeg synes det mé vare sia umuligt for dem at battle med det
som folk alligevel kan g ud at opleve.
26:58 - K: (...) Ehm, det er sp@ndende hvis man kan ggre noget ud
af madrummet, altsi maden man spiser pd, maske tiden du bruger
pa mad pa en festival, men det har de jo ogsé forsggt pa, men ja,
det keder mig en lille smule.
31.54 - G: Jeg tror de har bidt over en rigtig stor kage, fordi det er

sa gh.. skels@ttende fra hvordan vi tenker festivaler i Danmark

Gesd

Figur 44 Eksperter: Citater om Heartlands program 5
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at mad er noget, hvor de skiller sig ud.

22.06 - G: Men jeg tror maske ogsé jeg prgvede at lade vere med
at seette det s meget i kasser og prgvede lige netop at det som
sadan en hel kulturoplevelse, der godt matte rykke mig og det var
ogsa det jeg sddan tenkte inden jeg tog derned, at lade mig blive

inspireret og lad mig blive udfordret lidt ghm.. (...).

Figur 43¢ Eksperter: Citater om Heartlands program 4

Citater om Heartlands

program 6

® 32.33 - G: (...) Lad os hyre nogle store musiknavne ind, sé er vi
sikre pa at der ihvertfald kommer 5000 for at hgre dem’, men
kommer de 5000 sé for at hgre dem og far de s ikke Heartland
oplevelsen, si tror jeg at det er et tab for festivalen som helhed.

® 32:52 - K: (...), sd synes jeg at, i hvert fald godt at de, jeg synes de
skal blive ved med at arbejde med at alle deres koncerter ogsa har
det der sdidan magiske gjeblikke, hvor koncerterne ogsa interagere
med naturen, det var det der var sd utrolig smukt ved at de der
balloner flgd ud over scenen og ned i den og sadan bredte sig ud

over det hele.

Figur 45¢ Eksperter: Citater om Heartlands program 6
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Eksperterne sa stopotentiale i Heartlands program. De begge enige, iat Heartland Festival udfordrer

den gaengse opfattelse dfivad en dansk festival er.@ente, at programmet skal bevare den firesporede

opdeling som den besidder, en at det er vigtigt, at kultugporene fylder lige meget i programmgigur

41).Kmente, at madsegmentet i programmet ikke var nqdetn ikke havde oplevet fgr pa andre festivaler

og i storbyer figur 42).Her kunne Heartland skille sig mere ud, mente hun. Hun foreslar i kraft af dette, at

man praver at udfordre mademan spser pa, for at differentiere Heartlands oplevelsestilbud med mad

(figur 43.

Bagrneenligheden tiltalte dem, og @&ente, at der generelt manglede tilbud til mindre bgogy Heartland

kunne veere en god starterfestival for smabgrnsfamilier, fordi Hjertelearden del af festivalerfigur 42.

Festivalens program rykker ved ens tanker, mente Gitte, oum@,at Heartland skal passe pa med ikke at

fokusere for meget pa ét af sporenfig(r 40. De fire spor skal holdes i hag¥or at oplevelen bevare sin

unikhed. Bade G og $& Heartland som en fuld og ambitigs kulturoplevetsen inspirere gaesterne(figur

42) og udfordre de traditionelle festivaler i Danmarkdur 41).

e 042 - K: (...) og sa gjorde det stort indtryk pa mig, det
der talks-telt var helt fyldt op, det synes jeg bare var fedt
at ndr man tils@tter noget som har en intellektuel vinkel,
at det var der faktisk helt vildt mange der ogsd ville have
(o

24:12 - K: (...) Sé der er jo et eller andet med nér du har
et, sadan intellektuelt brainfood element med i de der
talks, s& har du jo ogsa fat i et eller andet forholdsvis
veluddannet segment, eller i hvert fald et nysgerrigt

segment (...).

Figurd6 ¢ Eksperter: Citater om talksprogrammet 1
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® 26:58 - K: (...) De feelles perspektiver pé et eller andet emne med
sig fra en festival, det synes jeg er sindssygt fint. Eller hvis man
kan skabe rum pé den der plads til at opleve nogle andre ting
sammen som ikke kun var musik. For jeg ved hvad det kan ggre
for et fellesskab eller venskab, eller som karester eller hvem man
nu er sammen med. At man har oplevede et eller andet, noget nyt
der sddan har skubbet til ens virkelighedsopfattelse.

e 28:55 - K: Ja. Helt sikkert. Og jeg tror bare at der er en. Der er
selvfglgelig en eller anden disciplin i at balancere hvad det er
mennesker orker, man bruger jo sin fritid pa at tage pa festival, sa
er der jo ogsa et eller andet element i sddan, at det skal fgles som

fritid og ikke som forel@sning (...).

Figurd7 ¢ Eksperter: @ater om talksprogrammet 2
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G ndede pasit besgg ikke ind og se en talk, sa fglgende er baseret pa Katrines oplevelser med talks
programmet.K blev positivt overrasket over, at gaesternes interesse for tilfgjelsen af et mere intellektuelt
segment som talkprogrammet figur 46. Ve at tilfgje talks til festivgdrogrammet mente hun, at
Heartland gav plads ikt geesterne kunne veere nysgerrige pa en anden made, end nar de ellers var pa
andre store festivaler (figur 46 Hun forklarede, at det var vigtigat talksdelen af programmet blev

balanceret, sa debatterne ikke faltes som forelaesninger, men stadig havde en vis underholdningsveerdi
(figur 47).

Seerligt fandt hun det interessant, at man mgadtes i et feellesskab pa en festival, som ikke ngdvendigvis kun
var fokwseret pa musik, men at festiallevelsen ogsd kunne beveege ens hverdagsliv og give stof til

eftertanke figur 46).

Figur 48¢ Eksperter: Ord pa Heartland 1 Figur 49¢ Eksperter: Ord pa Heartland 2

Ligesom i fokusgruppen bad vi ekspene om at saette nogle fa ord p&vad festivalen kunne. Ord som
romantisk, luksurigst obyggeligt kom pa banen. kinne maerke, at der var teenkt meget over tingene pa
Heartland, og der var ikke nogeder faltes halvfeerdigtG skrev kultur og forbandt deseerligt med
placeringen pa Egeskov Slot. Man kunne bade opleve det kulturprodteartiand havde, og samtidig
opleve det stykke kulturapsom Egskov Slot repraesentereKmente ogsa, at al den natuEgeskov Slst

omrade besidder, bidrog til en andatles fom for festivaloplevelse. Fortalte, at det ene orghun ville
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