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Abstract.

This assignment is about the opportunity for Djurslands Bank to open a department
in Randers.

| would find out if Djurslands Bank can take advantage of opening a department now
or they should wait and if they should do it now, then how they should do it from a
project perspective.

At first | made a plan for the whole projekt, where i split the project in 6 different
phases; A phase for the idea, a phase for the analyzes, a phase for specification, a
phase for development, a phase for implementation and at lasat a phase for a
conclusion for the whole projekt.

In this assignment, | focused on the phase with analyzes and specifikation.

In the analyzes phase | have made an analyzes of the economy of Djurslands Bank
to see if there economy is doing well and to see if there economy is ready for
opening a department in Randers. | also made an anayzes of the market in Randers,
to see if there is enough possible customers for the bank.

In the specification phase | descided where Djurslands Bank should open a
department, who the customers should be.

With the right location and the right group og customers, | had made two scenarios
for a possible department in Randers.

My conclusion is, that the market is right for Djurslands Bank and so is there
economy. They have two new departments from 2015 and 2016 which requires a lot
of attention right now. Therefore | am not sure, that the time will be right for
Djurslands Bank. A new department in Randers would require a Iot of attention, that
Djurslands Bank maybe cannot give. My finally conclusion is, that Djurslands Bank
should start a department i Randers, but | think they should wait 3-4 years, so that
the two new department can take care of themselves.
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Indledning.

Pengeinstitutter i Danmark oplever en hardere og hardere konkurrence imellem sig.
Dette skyldes blandt andet at danskerne laner faerre penge samt at der er kommet
andre udbydere af pengeinstitutternes kerneomrade, nemlig udian.

Fra 2009 og frem til 2015 har der vaeret negativ udladnsvaekst, hvilket har gjort, at de
danske pengeinstitutter har méatte keempe mere for deres udlan end tidligere
(Finansradet, 2017). Oveni skal lsegges, at der nu er kommet andre udbydere af udlan
til, som ligeledes er med til at skaerpe konkurrencen.

Udover en skaerpet konkurrence om kunder og deres udlan, oplever danske
pengeinstitutter ogsa skaerpede krav til deres gkonomi og hvordan denne er
sammensat. Dette er krav der er blevet foretaget i EU og som skal veere med til at
sikre den finansielle stabilitet fremover, saledes at man ikke bliver ramt ligesa hardt
som hidtil i krisetider.

Dette betyder at pengeinstitutter i den danske finanssektor, skal keempe hardere for
deres plads i branchen. Dette gor de ved, at seenke deres udgifter og forsgge at
haeve deres indtaegter s& meget som muligt. Er man ikke i stand til dette, kan det i
sidste ende betyde at man er tvunget til at lukke pengeinstituttet. Dette kan ogsa ses
i udviklingen af pengeinstitutter. | 2009 var der repraesenteret 132 stk. danske
pengeinstitutter i Danmark. Dette var i 2015 faldet til 76 stk. (Finansradet, 2017)
Ligeledes ses ogsa, at mange af de pengeinstitutter som ikke drejer ngglen om,
skeerer ned pa antallet af fysiske filialer. Saledes var antallet af filialer faldet fra 1.760
stk. 1 2009 til 1.004 stk. i 2015 (Finansradet, 2017). Seerligt har Danmarks to stgrste
banker, Danske Bank og Nordea, lukket mange af deres filialer. Fra 2011 til 2014 har
Danske Bank og Nordea lukket henholdsvis 143 og 62 filialer (Fremmen, 2014).

Imens flere og flere pengeinstitutter skaerer ned og lukker filialer, har Djurslands
Bank abnet to nye filialer i Lagten-Skadstrup i efteraret 2015 og i Hinnerup i 1 kvartal
2016 (Djurslands Bank, 2016). Dette strider imod hvad mange andre pengeinstitutter
ger, men ogsa hvad den teknologiske udvikling gar hen i mod.

Som det kan ses pa det kommende billede er Djursiands Bank godt repreesenteret

med i alt 16 afdelinger fordelt pa Djursland og i og omkring Arhus. Bankens vision
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lyder séledes: "Djurslands Bank vil med @stjylland som markedsomrade vaere en

steerk og attraktiv samarbejdspartner for private og erhvervsvirksomheder med sund
fornuft i skonomien” (Djurslands Bank, 2016). Djurslands Bank har altsa valgt, at ikke
kun Djursland og Arhus, men at hele @stjylland skal vaere deres markedsomrade.
Hvis man ser pa et kort over Djurslands Banks filialers placering, kan man se at der
er et hul omkring Randers, hvor Djurslands Bank ikke er repraesenteret. Nar man sa
samtidig teenker p& at Randers er @stjyllands anden starste by, ber det derfor helt
sikkert vaere noget Djurslands Bank bar overveje.

Problemformulering.

Med udgangspunkt i ovenstaende tekst vil jeg derfor undersgge felgende:

Vil det veere optimalt for Djurslands Bank at bevaege sig ind p& det randrusianske
marked?

For at besvare dette spargsmal har jeg valgt at lave 3 underspgrgsmal, som jeg

igennem opgaven vil besvare. Mine 3 underspgrgsmal er:

1. Hvordan skal Djurslands Bank, fra et projektmaessigt synspunkt, gribe
projektet an?
2. Er Djurslands Bank gkonomisk rustet til at starte en filial i Randers?

3. Er det randrusianske marked et attraktivt marked at bevaege sig ind pa?

Min opgave tager derfor udgangspunkt i, at Djurslands Bank har besluttet sig for at
se pa mulighederne for at starte en filial i Randers op fra bunden ligesom man har

gjort med dem i Legten-Skedstrup og i Hinnerup. Jeg vil som projektleder sta for at
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projektet.

Metodevalg.

Jeg har valgt at gribe opgaven an som om det var et projekt Djurslands Bank havde
bedt mig udarbejde.

Farst vil jeg benytte mig af modellen Projektets grundelementer ogséa kaldet 5x5
modellen. Denne vil jeg benytte for at give et overordnet overblik over projektet. Jeg
vil give et bud pa den projektgruppe jeg vil udvaelge. Dernaest vil jeg lave en
projektplan over projektets 6 faser og milepaele. Jeg vil her beskrive hvad der skal
ske i hver enkelt fase. | resten af opgaven vil jeg udelukkende beskzeftige mig med
faserne Foranalyse samt Specifikation.

Dernzest vil jeg lave en virksomhedsbeskrivelse af Djurslands Bank, for at give et
indblik i hvilken bank opgaven handler om. Her vil jeg komme ind p& bankens vision
og bankens organisation

Herefter vil jeg ga i gang med fasen Foranalyse. Jeg vil foretage en
regnskabsanalyse, som jeg vil dele op i to dele. Den farste del skal handle om
Djurslands Banks solvensprocent og om de lever op til de nye krav der er stillet. Den
anden dele skal indeholde en analyse, hvor jeg vil analysere falgende af bankens
negletal: Netto rente- og gebyrindteegter, Udlan, Nedskrivninger, Resultat fgr skat,
Egenkapital, ROE (egenkapitalens forrentning), Basisindtjening pr.
omkostningskrone og til sidst bankens kundetilgang. Regnskabsanalysen vil jeg
foretage, for at se om banken lever op til de krav de skal, hvordan deres gkonomi ser
ud samt hvad der driver den.

| min analyse af det randrusianske marked, vil jeg foretage en analyse af
kundepotentialet i Randers bade pa erhverv og privatkunder. | analysen af
privatkundepotentialet vil kigge pa udviklingen i befolkningen, udviklingen af
indbyggere i Randers fordelt pa 5 omrader: Randers C, Randers NV, Randers SV,
Randers N& og Randers S@. | analysen af privatkundepotentialet, vil jeg ogsa
undersgge udviklingen i arbejdslgsheden i Randers.

Dernzest vil jeg foretage en analyse af de konkurrenter som Djurslands Bank vil f4 i
Randers, for at se hvad Djurslands Bank er oppe i mod. Her vil jeg blandt andet
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undersgge hvor de forskellige konkurrenter er placeret i Randers samt hvem jeg vil

vurdere til at veere Djurslands Banks starste konkurrenter.

Efter at fasen Foranalyse er overstaet, vil jeg ga i gang med Specifiaktionsfasen.

Her vil jeg undersgge hvem en potentiel maigruppe for Djurslands Bank kunne vaere i
Randers samt undersgge hvor en evt. placering af en Djurslands Bank filial kunne
veere ud fra hvem der er tilstede af konkurrenter og hvordan kundepotentialet er. Nar
dette er fastlagt, vil jeg opstille to scenarier for en evt. filial i Randers. Her vil jeg se
pa hvilken bemanding der skal bruges i de to scenarier, hvad det vil koste samt hvad
der skal til for at na bankens mal.

Til sidst vil jeg undersgge hvordan projekt Randers-filial passer ind i bankens
nuvaerende og hidtige strategi. Her vil jeg pa baggrund af Ansoffs Vaekstmatrice og
Mintzbergs 5 P’s for strategy, undersgge hvilke strategier banken har benyttet sig af
tidligere samt hvilke de skal benytte i projekt Randers-filial.

Afgreensning.

Jeg tager udgangspunkt i at Djurslands Bank har besluttet sig for at se mulighederne
for at opstarte en filial i Randers. Der vil jeg afgraense mig fra at se pa mulighederne
for fusion med et andet pengeinstitut samt muligheden for at opkebe en fremmed
filial. 1 den forbindelse afgraenser jeg mig ogsa til Randers og ser derfor bort fra andre
oplagte muligheder i @stjylland.

Hele projektet tager udgangspunkt i modellen projektets grundelementer og kalder
9x5 modellen. Her har jeg valgt at afgraense mig fra omradet interessenter, da jeg
ikke mener at dette er relevant i forhold til denne opgave.

I projektplanen vil jeg primeert beskeeftige mig med faserne: Foranalyse og
Specifikation. Jeg vil derfor afgraense mig fra faserne: ldemodning, Udvikling,
Implementering og Opfalgning.

Jeg vil definere hvad Djurslands Banks mal med den nye filial skal vasre, men vil
afgreense mig fra at lave et malhieraki.

Jeg vil ligeledes afgraense mig fra at kigge pa bankens kultur og hvad det har af
betydning for opstart af en ny filial. Dette mener jeg ikke er relevant, far man har faet
fastslaet om det er noget man vil samt evt. hvordan strukturen i filialen skal vaere.
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| regnskabsanalysen vil jeg afgraense mig fra tidligere ar og kun analysere pa arene

2012, 2013, 2014, 2015 og 2016. Jeg afgreenser mig fra at kigge pa samtlige
nggletal, men vil udelukkende koncentrere mig om de 8 nggletal som er nsevnt under

metodevalget.

Under afsnittet om scenarier for en filial, har jeg valgt at afgresnse mig fra en filial
med kasseekspeditioner. Dette har jeg valgt af den arsag, at de to nyeste filialer i
Djurslands Bank, Lagten-Skedstrup og Hinnerup, begge er uden kasseébning.

Projektet.

Kendetegnet ved et projekt er, at man gar fra en tilstand til en ny gnsket tilstand. Man
har altsa en situation, som man gnsker at forbedre.

| dette tilfeelde karer Djurslands Bank allerede som en veldrevet bank med fine
resultater. Banken har afdelinger fordelt godt rundt pa Djursland og i og omkring
Arhus.

Djurslands Bank har dog en vision, som tidligere naevnt, gar ud pa at vaere en staerk
og attraktiv samarbejdspartner for private samt erhvervskunder i @stjylland.
Dstjylland er et stort omrade, hvor der umiddelbart er mange ubergrte omrader for
Djurslands Bank, her blandt andet Randers.

Selve projektet vil jeg gribe an ud fra projektets grundelementer, den sakaldte 5x5
model (se bilag 1). Denne vil jeg benytte mig af, da dens 5 elementer ger, at man
kommer rundt om projektet og man far pa den méade skabt et godt billede af
folgende:

- Hvad skal der ske og hvorfor?
- Hvornar skal det ske?
- Hvilke ressourcer kraever det?

- Hvad skal man som virksomhed vaere opmaerksom pa internt og ekstern?

Ved at have gennemarbejdet de 5 grundelementer, far man besvaret ovenstaende
spgrgsmal, hvilket ger ens arbejde mere overskueligt i forhold til at fa projektet
gennemfart.
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| de kommende afsnit vil jeg gennemga elementerne kaldet Projektopgaven samt

Ressourcer og Projektledelse, som vil blive flettet sammen. Ressourcer vil jeg ogsa
vende mere tilbage til under afsnittet om de forskellige scenarier. Elementet
Omgivelser vil fremga i markedsanalysen samt i afsnittet om scenarier for en filial.

Elementet interessenter har jeg valgt at afgreense mig fra.

Projektopgaven.

Under elementet der kaldes projektopgaven, fastiaegger vi behov og nyttemal,
projektets omfang og indhold, mal med projektet, selve forandringen, altsa hvad er
det der skal ske og til sidst tidsrammen for projektet.

Hvis vi kigger pa hvorfor Djurslands Bank skal undersgge om en filial i Randers
kunne veere rentabel, synes jeg at flere aspekter taler for.

For det fgrste er Randers @stjyllands anden sterste by, kun overgaet af Arhus, og
derfor mener jeg at det kan vaere interessant at undersgge muligheden for at komme
ind pa det randrusianske marked.

For det andet har Djurslands Bank en hgj markedsandel p& Djursland som er
bankens kerneomrade. Banken har ca. 42.700 privatkunder (Se bilag 7). Hvis vi
antager at ca. 24.000 privatkunder bor i Syd- eller Norddjurs som i 1 kvartal 2017
havde en befolkning pa 80.120 (Se bilag 2), svare det til en markedsandel pa ca.
30%.

For det tredje mener jeg, at der et godt incitament for at se pa en mulig filial i
Randers.

Ifalge Danmarks Statistik er Randers kommunes befolkningstal steget fra 93.644 i 1
kvartal 2008 til 98.118 indbyggere i 1 kvartal 2017. Sammenligner man det med
indbyggere i Norddjurs kommune og Syddjurs kommune, kan man se at der i 1
kvartal 2008 var 38.581 indbyggere og at der i 1 kvartal 2017 er 38.099 indbyggere i
Norddjurs kommune, mens der var 41.281 indbyggere i Syddjurs kommune i 1
kvartal 2008 og 42.021 i 1 kvartal 2017. Randers kommune er altsa steget med 4,77
% hvor Norddjurs kommune er faldet med 1,25% og Syddjurs kommune kun er

steget med 1,79%. Se tabeller pa bilag 2.
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Med de 3 begrundelser mener jeg, at der er behov for at Djurslands Bank

undersgger muligheden for en filial i Randers.

Projektets omfang og indhold.

Selve projektets indhold, bliver at lave en dybdegaende analyse, s& man har s godt
et grundlag at treeffe en beslutning ud fra. Herefter skal der treeffes en beslutning om
hvad der skal ske og hvordan det evt. skal ske.

Projektet kommer til at indeholde en projektplan, som skal benyttes som styrevaerktgj
under hele projektet. Denne plan bliver uddybet i et kommende afsnit.

Udover projektplanen, skal der laves en regnskabsanalyse, for at se hvordan
bankens gkonomi er, hvordan banken star rustet til fremtidige kapitalkrav samt for at
se hvad der driver banken.

Derudover skal projektet indeholde en markedsanalyse. Markedsanalysen bliver delt
op i to dele, en konkurrentanalyse samt en kundeanalyse. Disse skal hjeslpe med at
give et indblik i hvilke konkurrenter der er i Randers samt hvordan kundepotentialet
er.

Dernzest bliver der opstillet 2 scenarier for en potentiel afdeling, der skal hjeelpe med

at give en forestilling om hvordan man kan realisere en afdeling i Randers.

Mal med projektet.

Selve malet med projektet bliver, at fa etableret en Djurslands Bank filial i Randers,
der pa sigt er rentabel for banken. Efter hvor mange ar den skal vaere rentabel,
afheenger af hvordan afdelingen skal fungere og hvordan den skal vaere bemandet.

Dette kommer der ligeledes mere om i afsnittet om scenarier for en filial.

Tidsramme.

Tidsrammen for projektet veelger jeg at saette til 1 &r. Det vil altsa sige, at fra den dag
analysearbejdet starter til at der forhabentligt star en klar Djurslands Bank filial, ma

der maks. ga 1 ar. Hvordan det &r skal opdeles i mindre faser kommer under
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projektplanen i afsnittet om projektledelse.

Projektledelse.

For at fa det bedste resultat af et projekt, er det vigtigt at Djurslands Bank har de
rigtige ressourcer. Det vil altsa sige, at man skal have de rigtige folk med de rigtige
kompetencer med ind over projektet. Dette drejer sig bade om de personer man skal
benytte sig af i labet af projekiet, men ogsa de personer der skal fungere i den evt.
nye filial. Sammensaetningen af en ny filial kommer jeg ind pa under afsnittet om
scenarier for en ny filial. Samtidig er det vigtigt at de har de rigtige faciliteter samt at
gkonomien er fastlagt, s& man pa den made undgar alt for store ekstraordinsere
udgifter.

| opgaven har jeg valgt at tage udgangspunkt i at jeg selv skal veere projektleder. Jeg
har valgt at lave en projektgruppe, som skal veere med til at tage beslutningerne
undervejs. Det er vigtigt at projektgruppen bestar af de rigtige personer, med de
rigtige kompetencer, for at der kan blive truffet de beslutninger der skal, samt at det
er pa det rigtige grundlag.

Min projektgruppe har jeg valgt skal besta af felgende personer:

- Jeg selv som projektleder.

- Direktar Lars Mgller Kristensen og underdirektgr Jesper Vernegaard.
Direktaren skal med i projektgruppen grundet at det i sidste ende er ham der
skal veere med til at traeffe beslutningen om, om det er noget Djurslands Bank
skal ga videre med. Underdirektgren er i Djurslands Bank, ansvarlig for det
salgs- og produktmaessige og derfor mener jeg ogsa at det er relevant, at han
er med inde over.

- Derneest vil jeg inddrage kreditchefen Mogens Nielsen, af den arsag, at der
kan veere nogle kreditmaessige betragtninger der skal tages stilling til, s& man
er sikker pa at man fortsat lever op til de krav man skal.

- @konomichefen Jonas Balslev vil jeg inddrage i projektgruppen for at have en
med, som ser projektet fra den gkonomiske side og som ved hvad banken er i

stand til rent gkonomisk.
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- De sidste to som skal vaere en del af projektgruppen, skal vaere

afdelingsdirekter Peter Mgller og afdelingsdirektar Peter Bredahl. Peter Mgller
er chef for filialerne i @rsted, Auning og Allingdbro og Peter Bredahl er chef for
Risskov, Tilst og Lystrup. Disse skal med for at fa nogle med fra
afdelingsnettet. De er samtidig de to som er afdelingsleder for de to stgrste
forretningsenheder i banken. Specielt Peter Bredahl er afdelingsleder for
filialer omkring Arhus, som pt. oplever stor kundetilgang og han kan derfor

komme med nogle erfaringer for hvad de har gjort.

For at have den bedst mulige styring med projektet har jeg valgt at lave en
projektplan, ogsa kaldet gant kort, som kan ses pa bilag 3. Projektplanen skal give
mig et overblik over hvad der skal ske, hvornar det skal ske samt hvilke ressourcer
der skal bruges hvor og hvornar.

Jeg har valgt at dele projekiplanen op i 6 faser; Idemodning, Foranalyse,
Specifikation, Udvikling, Implementering og Opfalgning. Imellem hver fase har jeg
valgt at indlsegge en milepeel, hvor der skal konkluderes pa den overstaede fase. Ud
fra denne konklusion skal der besluttes om Djurslands Bank skal ga videre til naeste
fase og hvordan man evt. skal gribe naeste fase an.

| denne opgave vil jeg primaert beskaeftige mig med faserne Foranalyse samt
Specifikation, da opgaven mest kommer til at omhandle analyser samt scenarier om
en evt. afdeling.

Idemodning.

I idemodningen vil jeg inddrage projektgruppen. Det er her vi skal finde ud af hvad
den reelle problemstilling er samt hvad der skal til, for at vi kan komme naermere en
beslutning om en evt. filial i Randers. Denne fase har jeg valgt kun skal tage 1
maned, da selve problemstillingen er forholdsvis kiar, nemlig at der skal undersgges
om der potentiale for en Djurslands Bankfilial i Randers.

Jeg vil ikke benytte mig af andre ressourcer end projektgruppen.
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Foranalyse.

Foranalysen har jeg valgt at afsaette 3 maneder til, da der skal laves en del
analysearbejde, som kraever en del baggrundsmateriale, samt at eksterne krasfter
skal aktiveres.

| foranalysen vil jeg foretage regnskabsanalysen og markedsanalysen.

Til regnskabsanalysen vil jeg inddrage bankens gkonomichef Jonas Balslev samt en
ekstern revisor, sa der er to saet gjne pa opgaven. De skal sta for den
grundleeggende analyse af bankens gkonomi.

Markedsanalysen skal som tidligere neevnt besta af en analyse af de nuvaerende
konkurrenter i Randers samt en analyse af det kundepotentiale der er i Randers pa
bade privatkundesiden samt erhvervskundesiden.

Til analysen af kundepotentialet, vil jeg inddrage et eksternt markedsanalyseinstitut,
som skal hjeelpe med at finde de ngdvendige oplysninger omkring kundegrundiaget i
Randers.

Til analysen af Djurslands Banks konkurrenter i Randers vil jeg ligeledes benytte mig
af et eksternt analyseinstitut, som skal lave analysen af de konkurrenter Djurslands
Bank har i Randers. De skal give projektgruppen et overblik over hvem der er af
konkurrenter, hvordan deres strategier er samt hvordan deres position pa det
randrusianske marked er.

Til sidst nér de 3 analyser er foretaget, skal de fremleegges for og diskuteres med
projektgruppen, som vil have mulighed for at stille spgrgsmal og komme med
indvendinger til de forskellige analyser.

Efter denne fase, kommer der en milepzel, hvor jeg vil samle projektgruppen til et
mode. Her skal de fremlagte analyser evalueres og der skal herefter treeffes
beslutning om der skal gas videre med projektet og hvordan den naeste fase,
Specifikation, skal gribes an.

Specifikation.

Den tredje fase er Specifikation.

Denne fase har jeg sat 3 maneder til, da det er her at selve afdelingen skal formes.

10
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Det er i denne fase, efter at man har afsluttet analysefasen og besluttet at man vil ga

videre med projektet, at Djurslands Bank skal begynde at finde frem til hvilken slags
afdelingen den nye afdeling skal veere, hvordan organisationen i afdelingen skal se
ud og hvilke slags kunder afdelingen skal have.

Det er ogsa her banken skal kigge pa de forskellige muligheder for en ideel
beliggenhed og hvad det kommer til at koste at starte den nye filial.

Jeg vil her inddrage projektgruppen, som skal veere med til at beslutte hvilken slags
afdeling det skal veere. Der skal findes ud af om det skal vaere en kasselgs filial, hvor
mange ansatte filialen skal have samt hvilke kunder filialen skal serviceres. Jeg vil
inddrage bankens bygningsansvarlige, Per Klemmensen, som skal vaere med til at
lave en beregning pa hvad det kommer til at koste at fa lokaler klargjort til drift af
bankfilial.

Projektgruppen skal ogsa her beslutte sig for, efter at have fundet frem til stgrrelsen
pa organisationen, hvor mange af de ansatte der skal findes henholdsvis internt og
eksternt i banken.

Der skal udarbejdes scenarier for forskellige udgaver af den afdeling. Der skal ogsa
laves beregninger for hver enkelt scenarie, sa man har en ide om hvad det kommer
til at koste samt hvor mange ar der skal til, for at den nye filial har breakeven. Dette

vil blive gjort under afsnittet om Scenarier.

Efter denne fase, vil jeg indkalde projektgruppen samt Per Klemmensen til et made,
sa man sammen kan f4 fastlagt afdelingens struktur, bankens omkostning ved den
nye filial samt man kan beslutte sig for hvad der skal ske i nzeste fase.

Udvikling.

| specifikationsfasen har Projektgruppen faet fastlagt hvordan afdelingens
organisation skal se ud og hvor mange medarbejder afdelingen skal besta af. Man
har ogsa her fundet den placering banken vil have til sin filial samt lavet en udregning
pa hvad det kommer til at koste samt hvornar den filial har breakeven.

Udviklingsfasen har jeg valgt skal tage 4 maneder. Det har jeg valgt, fordi det er
vigtigt for banken, at de far brugt tid pa at vaelge det rigtige personale til afdelingen,
som passer til den profil som Djurslands Bank sgger.
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Det er her man skal finde frem til de rigtige medarbejdere. Man har under fasen

specifikation fastlagt hvor mange medarbejdere den nye filial skal have samt hvor
mange der skal findes henholdsvis internt og eksternt i banken.

Banken skal nu have lavet jobopslag, til de stillinger der skal besaettes af eksterne
radgivere samt de stillinger der skal besaettes internt i banken. Derefter skal der
afholdes samtaler med de forskellige ans@gere.

Til denne udviklingsfase vil jeg benytte mig af folk fra HR, som skal hjaelpe med at
lave de forskellige jobopslag. Derudover vil jeg benytte mig af bankens HR chef
Dorthe Vestergaard, da jeg mener det er relevant at hun er med inde over
samtalerne, som skal afholdes med ansggerne. Til selve samtalen med den nye
afdelingschef, vil jeg, udover Dorthe Vestergaard, ogsa benytte mig af bankdirektar
Lars Mgller Kristensen, da ansaettelse af en ny afdelingsleder kraever at han har
veeret med inde over.

Udover ansaettelserne, skal der ogsa geres IT klar. Der skal oprettes brugernavne,
nye e-mails og logins. Til dette vil jeg involvere folk fra bankens IT-afdeling, da det er

dem som opretter disse ting.

Implementering.

Nar udviklingsfasen er pa plads og Djurslands Bank har fundet frem til det personale

der skal bruges, starter implementeringsfasen.

Jeg har valgt at afseette 1 méaned til implementeringsfasen. Det har jeg af den grund,
at afdelingen skal indrettes, s& den star klar til brug. Samtidig skal de nye
medarbejdere saettes ordentligt ind i systemer og Djurslands Banks méde at radgive
kunder pa. Det er altsa vigtigt for om afdelingen skal fa succes, at de nye
medarbejdere er blevet taget godt i mod og har faet den rette opleering i systemer
osv., sa de fgler sig klar til opgaven. Der skulle forhabentligt gerne komme mange
nye kunder og derfor er det vigtigt at de nye radgivere har den ekspertise der skal til,
bade pa det radgivningsmaessige men ogsé pa det systemmaessige.

I implementeringsfasen vil jeg gere brug af flere forskellige personer, bade interne og
ekstern i banken.
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Af interne ressourcer vil jeg gere brug af it-folk, som skal sgrge for at opsaetning af

teknik kommer pa plads. Derudover vil jeg benytte mig af 1-2 personer fra afdelingen
Centrale Opgaver, 1-2 eksisterende radgivere. Disse skal, sammen med IT-folkene,
undervise de nye medarbejdere i brug af de forskellige systemer og programmer der
benyttes i Djurslands bank. Derudover vil jeg benytte mig af bankens to
bankbetjente, som skal bidrage med hjeelp til opstilling af skriveborde,
computerskaarme osv.

Til sidst vil jeg ogsa benytte mig af bankens marketingafdeling. Marketingafdelingen
vil jeg gere brug, for at f& markedsfgrt den nye afdeling i Randers, sa godt som
muligt, sdledes at man ved abningen af filialen ikke fgrst skal ud og markedsfare sig
der.

Af eksterne ressourcer vil jeg gere brug af det firma, som skal levere afdelingens
pengeautomat samt firmaet der skal levere sikkerhedsindstillingerne. Dette er ting
som ikke kan klares af interne medarbejdere.

Safremt man beslutter sig for at afdelingen skal vaere en afdeling med
kasseekspeditioner, vil der ogsa skulle gares brug af et firma der kan sta for

opsaetning af kassen.

Opfolgning.

Efter at implementeringsfasen er overstaet, er den nye filial klar til at abne.
Tidsrammen pa et ar er nu brugt og jeg har valgt at Djurslands Bank skal tage
opfelgningen lzbende det farste ar. Grunden til dette, at jeg mener, at man er ngdt til
at drage sig nogle erfaringer pa for man begynder at evaluere pa hvordan det er
gaet.

Jeg vil derfor ligge den farste opfalgning ind allerede en maned efter abningen. Dette
skal ikke vaere en opfalgning pa hvordan det gar sadan resultatmaessigt, men mere
hvordan de nye medarbejdere faler de er kommet i gang. Der skal her laves en
status pa, hvordan det gar med brug af systemer samt at f& en opdatering pa om alt
kerer som det skal i dagligdagen. Pa denne opfaligning vil jeg som projektleder veere
med sammen med bankdirektar Lars Mgaller Kristensen og den nye afdeling.

Efter at filialen har vaeret oppe og kere i 1 ar, vil jeg igen foretage en opfalgning.

Denne gang skal det veere med fokus pa afdelingens resultat. Afdelingen har nu kert
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i et ar og jeg mener derfor at man kan skabe sig et reelt billede af afdelingens start.

Pa dette mgde skal bankens direktgr, underdirektgr og jeg selv som projektleder
deltage. Den nye afdeling skal selvfglgelig ogsa vaere med i opfalgningen.

Herefter vil der komme en érlig opfalgning, ligesom i alle andre afdeling, som det
primeert vil veere bankens direkter eller underdirektar der vil tage sig af sammen med
afdelingen.

Delkonklusion.

| dette afsnit om selve projektet har vi faet fastslaet hvad bankens mal med projektet
er samt hvorfor jeg mener der er et behov for at se pa muligheden for en filial i
Randers.

De tre vaesentligste arsager til dette er, at banken har en stor markedsandel pa
Djursland, kundepotentialet har ikke oplevet nogen synderlig vaekst de sidste 10 ar
samt Randers er @stjyllands anden sterste by og sjette starste pa landsplan.
Bankens mal er at f& oprettet en filial der skal vise sig at vaere rentabel efter en
arraekke alt afhaengig af hvilken type filial der er tale om.

Der blevet oprettet en projektgruppe, som skal kere projektet med jeg selv som
projektleder. Denne skal, udover projektlederen, besta af Direkter Lars Mgller
Kristensen, Underdirektgr Jesper Vernegaard, kreditchef Mogens Nielsen,
konomichef Jonas Balslev og filialdirektarerne Peter Mgller og Peter Bredahl.

Der er lavet en projektplan som er opdelt i 6 faser, men 6 efterfalgende milepeel.
Denne giver et overblik over projektet og over hvilke personer, der skal bruges hvor
og hvornar. Den danner ogsa et overblik over hvad der skal ske i de forskellige faser.

Virksomhedsbeskrivelse.

Historie.

Djurslands Bank er en lokalbank som blev dannet i 1965, da 3 mindre
pengeinstitutter fra Auning/Allingabro, Kolind/Ryomgard og Gren3 slog sig sammen
(Djurslands Bank, 2016).
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Banken har hovedkontor i Grena og har yderligere 15 afdelinger fordelt pa Djursland

og i Arhus og omegn. Banken var udelukkende repraesenteret pa Djursland, far man i
1995 abnede den farste filial i Arhus. Dette er efterfglgende blevet til flere i Arhus
omrédet og senest har banken i 2015 og 2016 abnet filialer i Lagten-Skadstrup og i

Hinnerup.

Afdelingerne i henholdsvis Grend, Auning og Risskov fungerer alle sammen som
bade privatkundefilial og erhvervskundefilial.

#.3 Fogiorn

Vision.

Bankens vision er, at man med @stjylland som markedsomrade, vil vaere en staerk og
attraktiv samarbejdspartner for private og erhvervsvirksomheder med sund fornuft i
gkonomien (Djurslands Bank, 2016).

Dette betyder, at Djurslands Bank vil have filialer i @stjylland, dog med kunder
bosiddende i hele landet.

Banken ligger meget vaegt pa at veere lokal og synlig, hvilket giver sig til udtryk i, at
banken bakker meget op om de arrangementer, foreninger og klubber der er rundt
omkring pa Djursland.
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Forretningsmodel.

Djurslands Bank bliver drevet som et barsnoteret aktieselskab.

Bankens overordnede mél er, at vasre en konkurrencedygtigt, professionel og
lokalorienteret bank.

Djurslands Bank har et radgivningskoncept, som man kalder Aktiv kunderadgivning.
Dette er et af bankens kendetegn og gar ud p&, at kunderadgiverne skal vaere de
udfarende og selv ops@ge kunderne med forskellige muligheder og I@sninger.
Djurslands Bank er en full-service bank for private kunder samt sma og mellemstore
virksomheder (Djurslands Bank, 2016). At veere full-service bank betyder, at udover
almindelige bankforretninger, tilbyder banken radgivning inden for realkredit,
investering, pension og forsikring.

For at kunne tilbyde radgivning inden for disse omrader, samarbejder Djurslands
Bank Privatsikring inden for forsikringsomradet, Banklnvest inden for
investeringsomradet, Totalkredit og DLR kredit inden for boligfinansiering til bade
privatkunder og erhvervskunde, LetPension inden for pensionsomradet og Nets
inden for kort og betalingsformidling.

Derudover samarbejder banken med Finanssektorens uddannelsescenter, hvilket
betyder at mange af de uddannelser og kurser som bankens personale kommer pa,
forega der.

Slutteligt er Djurslands Bank en del af Bankdata, som er den it-platform som banken
benytter.

Bankens ca. 200 ansatte til servicerer bankens ca. 42.700 privatkunder, ca. 3.600
erhvervskunder og 1.950 foreningskunder.

Organisation.

Bankens organisationsdiagram kan ses pa bilag 4.

Bankens organisation bestar gverst af en bestyrelse bestaende af 9 personer, 6
aktiongervalgte og 3 medarbejdervalgte. Bestyrelsesformanden er Peter Zacher
Serensen. Derngest er der direktionen, som bestar af direktgr Lars Mgaller Kristensen.
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Under direktionen har vi IT- og Support chef Thomas Mgller, som har ansvaret for 3

afdelinger; Centrale opgaver, Ejendom & Service og Proces & IT. Ligeledes under
direktionen har banken underdirektgr Jesper Vernegaard, som har ansvaret for
afdelingerne HR, Forretningsudvikling og Finans. Under direktionen, finder vi ogsa
kreditafdelingen med kreditchef Mogens Nielsen og skonomiafdelingen med
gkonomichef Jonas Balslev.

Selve afdelingsnettet ligger ogsa under direktionen. Hver afdeling har en
afdelingsleder, som sa har ansvaret for en eller flere afdelinger.

Der er her primaert tale om en funktionsorganisation, da man har samlet en leder til
hver afdeling, hvor man har samlet ekspertisen, da man f.eks. har en
marketingafdeling, en gkonomiafdeling, en finansafdeling osv. Dog er der ogsa
elementer af en produktorganisation. Det kommer til udtryk i, at selvom banken f.eks.
har en marketingafdeling, er det ogsa op til hver enkelt kundefilial at finde pa
marketingsaktiviteter. Man har altsa nogle funktioner ude i de kundevendte filialer,
hvilket er atypisk for en 100% funktionsorganisation.

Hvis vi skal se pa hvilken af Mintzbergs organisationsformer (se bilag 5) der passer
bedst til den organisationsform som Djurslands Bank benytter, vil jeg sige at der
primeert er treek fra organisationsformen Maskinbureaukratiet. Dette er set ud fra den
made som organisationen er bygget op p&, med bestyrelsen i toppen og dernaest en
direktion som har ansvaret for bankens drift. Direktionen har s& en raekke under
afdelinger som har hver deres ansvarsomrader. Ved siden af Direktgren er der en
reekke supportfunktioner som compliance og risikostyring.

Regnskabsanalyse.

Regnskabsanalysen har jeg valgt at foretage, for at se hvordan Djurslands Banks
gkonomi er samt hvordan banken vil sta rustet i forhold til at opfylde fremtidige krav.
Derfor har jeg valgt at opdele regnskabsanalysen i to afsnit. Det farste afsnit kommer
tit at omhandle en analyse af om Djurslands Bank star steerkt nok rustet til at indfri de
CRD IV krav, som skal vaere fuldt indfaset i 2019. Den anden del kommer til at
omhandle en analyse af udvalgte negletal og deres udvikling fra bankens regnskaber
for arene 2012, 2013, 2014, 2015 og 2016.
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CRD IV krav.

I'slutningen af 2013 blev der i EU besluttet, at der skulle stilles skaerpede krauv til
pengeinstitutter, kreditforeninger og investeringsselskabers opfyldelse af
kapitalkravene. Den nye ordning skulle begynde sin indfasning 1/1-2014 og veere
fuldt indfaset i 2019.

For 1/1-2014 skulle det solvensbehovet pad 8% sammensacttes saledes:

- 2% af de samlede risikoveegtede poster skulle besta af egentlig kernekapital

- 2% af de samlede risikovaegtede poster skulle besta af hybrid kernekapital

- 0g 4% af de samlede risikovaegtede poster skulle besta af supplerende
kapital.

Til de 8% skulle derefter tilleegges et individuelt solvensbehov, som blev udregnet pa
baggrund af instituttets risici. | Djurslands Banks tilfelde ligger dette individuelle
behov pa 3,3% i 2016.

Med de nye regler er der lavet en markant aendring i maden de 8% skal veere
sammensat. Fremover skal de 8% besta af:

- 4,5% egentlig kernekapital
- 1,5% hybrid kernekapital
- 09 2% supplerende kapital.

Derudover skal der fortsat tillaegges et individuelt solvensbehov. Efter de nye regler,
skal der yderligere tillegges to buffere, kapitalbevaringsbuffer og konjunkturbuffer,
som begge skal vaere pa 2,5% af de risikovaegtede poster. Disse buffere skal
udfyldes med egentlig kernekapital. Konjunkturbufferen er som udgangspunkt ikke en
der skal veere der hele tiden. Det er en buffer som kan tilleegges af en underafdeling
af finanstilsynet.

Kapitalbevaringsbufferen mé indfgres i sma step. 1 2016 skal den vaere pa 0,6%, i
2017 skal den veere pa 1,3%, i 2018 skal den veere pa 1,9% og i 2019 skal den vaere
pa 2,5% (Deloitte - Industrigruppe Finans, 2013). | det kommende regneeksempel,
tages der udgangspunkt i at Djurslands Bank skal kunne opfylde begge buffere pa
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2,5%.

Der bliver altsa stillet et starre krav til instituttets stgrrelse af egentlig kernekapital i
forbindelse med at nye krav skal indfgres.

Ifelge Djurslands Banks risikorapport for 2016 har de samlede risikovaegtede poster
paialt 4.243.721.000 kr.

Af disse 4.243.721.000 kr. udgere kreditrisikoen stagrstedelen pa 3.242.886.000 kr.
Denne risiko stammer, for Djurslands Bank, primaert fra kreditrisiko hos kunder med
finansielle problemer. Markedsrisikoen udger 443.821.000 kr. og stammer primeert
fra den renterisiko der er pa bankens fastforrentede obligationsbeholdning. Til sidst
er der den operationelle risiko som udgare de sidste 557.014.000 kr. Ved den
operationelle risiko tages der hgjde for menneskelige fejl, systemmaessige fejl og
interne procedure som er uhensigtsmaessige eller mangelfulde (Djurslands Bank,
2016).

Djurslands Bank har en egentlig kernekapital pa 759.714.000 kr. Banken har hverken
optaget hybrid kernekapital eller supplerende kapital og det betyder derfor, at
bankens kapitalgrundlag er pa 759.714.000 kr. Det er dette belgb der skal udfylde
ovenstaende solvensbehov og de pélagte buffere. P4 bilag 6 kan beregningerne for

solvensbehovet ses.

Overdzakning 1,6%
67.987.477 kr.

Konjunkturbuffer 2,5%
106.093.025 kr.

Individuelt solvensbehov 3,3%
140.042.793 kr.

Supplerende kapital 2%
84.874.420 kr.

Hybrid kernekapital 1,5%
63.655.815 kr.
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Egentlig kernekapital 4,5%

190.967.445 kr.

Som det ses af tabellen har Djurslands Bank en overdaskning pa 1,6% af de samlede
risikoveegtede poster, svarende til 67.987.477 kr. Dette er vel og maerket uden at
have optaget hverken hybrid kernekapital eller supplerende kapital. P4 bankens
generalforsamling i marts 2016, blev det yderligere besluttet, at bestyrelsen fik
bemyndigelse til at optage ansvarlig kapital i form af hybrid kernekapital og
supplerende kapital inden for en ramme pa 100 mio. kr. (Djurslands Bank, 2016).
Djurslands Bank har altsa udfyldt deres solvenskrav med udelukkende egentlig
kernekapital. Dette ma anses at vaere tilfredsstillende for banken og en
solvensprocent pa 17,9% anses derfor ogsa som tilfredsstillende pa nuvaerende
tidspunkt. Kan den egentlige kernekapital stige procentvis som de risikovaegtede

poster, vil Djurslands Bank kunne leve op til kravene nar de nar 2019.

Analyse af udvalgte nggletal.

I denne del af regnskabsanalysen, har jeg valgt at analysere en raekke af nggletal fra
bankens arsregnskab, udviklingen i disse fra 2012 og til og med 2016 samt se hvad
der ligger bag de forskellige tal. Jeg har valgt at analysere pa falgende tal:

- Netto rente- og gebyrindtaegter.

- Udian.

- Nedskrivninger.

- Resultat fgr skat.

- Egenkapital.

- ROE (egenkapitalens forrentning)

- Basisindtjening pr. omkostningskrone.
- Kundetilgang.

Tallene er fundet i Djursland Banks arsregnskaber for 2012, 2013, 2014, 2015 og
2016 og kan ses pa bilag 7.
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Netto rente- og gebyrindtagter.

Djurslands Banks netto rente- og gebyrindtaegter var i 2012 pa 278 mio. kr. Heraf
kommer ca. 67% fra renteindteegter imens de sidste 33% kommer fra gebyrer og
provisioner. Dette tal faldt i 2013 til 269 mio. kr. Gebyr og provisioner var pa et
ugendret niveau i forhold til aret for, sa faldet skyldes en tilbagegang i netto
renteindteegter pa ca. 8 mio. kr. 1 2014 steg netto rente- og gebyrindtasgter til 294
mio. kr. Denne stigning skyldes en stor stigning i bankens gebyr og
provisionsindtsegter pa ca. 20 mio. kr. Den positive udvikling fortsatte frem til 2015,
hvor netto rente- og gebyrindtaegter var pa knap 315 mio. kr. Denne stigning kom
trods en nedgang i renteindtzegterne, fordi at gebyr og provisionsindtaegterne steg
med hele 30 mio. kr. Det skyldes blandt andet mange konverteringer pa realkreditlan,
som har kastet en masse gebyrer af sig.

| 2016 var tallet faldet en smule, hvilket dog var forventeligt, da 2015 var et rekordar
rent gebyrmeessigt. Tallet var pa knap 304 mio. kr.

Hvis man ser bort fra 2015, som var et ekstraordinzert ar, har der veeret en positiv
udvikling siden 2013. Forholdet mellem renteindtaegter og gebyr- og
provisionsindteegter er dog ved at sendre sig. Man kan se at renteindtaegterne har
veeret faldende siden 2014. Forholdet mellem renteindtaegter og gebyr- og provisions
indteegter er nu 54% og 46% i stedet for som tidligere at vaere 67% og 33%. Denne
udvikling er selvfgigelig ikke holdbar for Djurslands Bank, da renteindteegter giver
indtaegt pa en laengere bane end gebyr f.eks. ger, da det tit er engangsgebyrer i
forbindelse med omleegning af Ian, oprettelse af kredit osv. Denne udvikling kan
blandt andet skyldes at en meget lav vaekst i udlanet samtidig med at man, pa grund
af hardere konkurrence, far en lavere rentemarginal og dermed tjener mindre pa sit

udlan.

Udlan.

Djurslands Banks udlén lan i 2012 pa ca. 3,6 mia. kr. Dette steg til lige knap 3,7 mia.
kr. i 2013, men herefter vendte den positiv udvikling ogsa. | 2014 var udlanet faldet til
lidt under 3,6 mia. kr. og igen i 2015 faldt udlénet til ca. 3,5 mia. kr. | 2016 vendte den
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negative trend for Djurslands Bank og man kom ud med et udian pa lige knap 3,7

mia. kr.

Pa bilag 8 kan man se en fordeling af udlanet fra 2012 og frem til og med 2016. |
2012 var fordelingen imellem udlan til privat og erhverv henholdsvis 56% pa til
erhverv og 46% til privat. Dette har hen over arene sendret sig og er i 2016 aendret til
46% pa erhverv og 54% pa privat.

Selvom udlanet til private kunder i 2016 steg med ca. 13%, ifelge arsrapporten, gar
det desveerre for Djurslands Bank ikke, at man far en ligesa hgj samlet udlansvaekst,
da udlan til erhvervskunder stadig har en nedadgaende udvikling.

Nedskrivninger.

Bankens nedskrivninger i 2012 pa knap 48 mio. kr. hvilket gav en
nedskrivningsprocent pa 1%. Denne 13 pa et hgjere niveau en forventet, men dele af
dette skyldes preeciserede regler fra Finanstilsynet om veerdiansaettelse af aktivers
veerdi. 1 2013 var nedskrivningerne faldet en med knap 4 mio. kr. og
nedskrivningsprocent pa 0,9%. | henholdsvis 2013, 2014 og 2015 I3 bankens
nedskrivninger pa et stabilt niveau og man havde en nedskrivningsprocent pa
henholdsvis 0,9%, 0,9% og 0,8%.

I 2016 faldt bankens nedskrivninger maerkbart. Nedskrivningerne 1a pa ca. 20,8 mio.
kr. hvilket var teet pa en halvering af nedskrivningerne i 2015,
Nedskrivningsprocenten er nedbragt til 0,4%, hvilket er et tilfredsstillende resultat.
Faldet i nedskrivninger skyldes, at der i 2016 ikke kom mange nye nedskrivninger
samt at man kunne tilbagefare nogie af de tidligere ars nedskrivninger.

En nedskrivningsprocent pa 0,4% viser, at Djurslands Bank har godt styr pa deres
kreditgivning, da man i langt de fleste tilfeelde kalkulere med at fa de udlante penge
tilbage.

Resultat for skat.

Djurslands Banks resultat har de seneste mange ar vaeret positive, nogle mere end
andre. Selv igennem finanskrisen, kom Djurslands Bank ud pa plus pa bundlinjen.
Banken kunne i 2012 fremvise et resultat fgr skat pa 61 mio. kr. | 2013 faldt resultat
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for skat il 48,3 mio. kr. Den negative udvikling i resultatet skyldes primaert en

nedgang i renteindteegterne pa ca. 8 mio. kr. samt en stigning i udgifterne til
personale og administration. Nedgangen i resultatet skulle dog kun vare et enkelt ar,
for allerede aret efter, i 2014, var resultat fgr skat igen steget. | 2014 kunne
Djurslands Bank praesentere et resultat for skat pa 70 mio. kr., hvilket var en stighing
pa ca. 22 mio. kr. i forhold til 2013. Den store stigning skyldes, at bankens gebyr- og
provisionsindteegter steg med ca. 20 mio. kr. samtidig med, at bankens driftsudgifter
og nedskrivninger blev holdt pa et niveau som aret far.

2015 bad ikke pa den store stigning i resultat fgr skat. Resultatet 1 pa 73 mio. kr. og
det var pé trods af at man havde haft netto rente- og gebyrindtaegter der var pa det
hejeste niveau i perioden 2012-2016, nemlig knap 315 mio. kr. Den begraensede
stigning skyldes blandt andet, at udgifterne til personale og administration steg i
forbindelse med abningen af filialen i Legten-Skadstrup samtidig med at man havde
kursreguleringer som var ca. 11 mio. kr. mindre end i 2014.

1 2016 steg resultat for skat til 92 mio. kr. Netto rente- og gebyrindtsegter var ca. 10
mio. kr. lavere end i 2015 og samtidig var driftsudgifterne steget grundet forhgjede
personaleomkostninger i forbindelse med abning af en filial i Hinnerup samt at
Djurslands Bank indfgrte et koncept med supportradgivere, hvor der skulle ansaettes
nogle ude fra for at fa besat stillingerne.

Grunden til at resultat fer skat stadig kunne stige med knap 19 mio. kr. skyldes at
bankens kursreguleringer var ca. 18 mio. kr. stgrre end i 2015 og samtidig var
nedskrivningerne faldet med ca. 21 mio. kr.

Egenkapital.

Bankens egenkapital var i 2012 p& 757,6 mio. kr. | 2013 steg denne med 25,9 mio.
kr. hvilket primeert skyldes at banken udbetalte udbytte pa 8,1 mio. kr. og henfgrte
resten til overfert overskud.

Egenkapitalen steg til 832,4 mio. kr. i 2014. Dette er en stigning pa 48,7 mio. kr. og
skyldes endnu en gang at banken kunne praesentere et paent overskud og samtidig
henlzegge 14,8 mio. kr. til at udbetale udbytte. 1 2015 stiger egenkapitalen til 874,7
mio. kr. og igen i 2016 stiger den yderligere til 933 mio. kr. Begge ar skyldes det
peene overskud fra Djurslands Banks side.
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ROE (Egenkapitalens forrentning).

ROE er en forkortelse af Return On Equity og betyder pa dansk egenkapitalens
forrentning. ROE er et udtryk for hvor meget ejerne, altsé aktionsererne, for forrentet
den kapital de har investeret, i Djurslands Bank, med.

Jeg har valgt at sammenligne med den gennemsnitlige lange obligationsrente, de
pageeldende ar, som er fundet pa finansdanmark.dk. Tabellen kan findes pa bilag 9.

12012 1a ROE pa 8,4%, hvilket betyder, at aktionaererne fik forrentet sine
investeringer i Djurslands Bank. Ved udgangen af 2012 var den gennemsnitlige
lange obligationsrente pa 3,28%, hvilket vil sige, at en forrentning af egenkapitalen
pa 8,4% ma siges at vaere ganske fornuftig.

1 2013 falder ROE til 6,3%, hvilket skyldes at egenkapitalen forhgjes med 3,4% i
forhold til 2012 imens resultat far skat falder med ca. 20%.

Udviklingen af ROE er selvfglgelig ikke tilfredsstillende for banken, men set i forhold
til den gennemsnitlige lange obligationsrente ved udgangen af 2013 pa 3,66%, ligger
ROE stadig pa et fornuftigt niveau.

Fra 2013 til 2014 stiger ROE til 8,7%, hvilket skyldes, at resultat fgr renter stiger
procentvis mere end egenkapitalen stiger. Den gennemsnitlige lange obligationsrente
var ved udgangen af 2014 2,60%, hvorfor at en ROE pa 8,7% ma siges at vaere
ganske udmaerket. | 2015 er niveauet pa ROE det samme som i 2014, men i 2016 er
den steget igen. 1 2016 steg den til 10,2%, hvilket igen skyldes at bankens resultat
stiger procentvis mere end egenkapitalen. Den gennemsnitlige lange obligationsrente
la ved udgangen af 2016 pa 2,39%, hvilket vil sige at ROE pa& 10,2% ma anses for at

veere saerdeles tilfredsstillende for banken og dens investorer.

Generelt kan man sige at bankens ROE fra 2012 og frem til og med 2016 har vaeret
igennem en positiv udvikling. Den har i hele perioden lagt pa et ganske paent niveau,

hvis vi sammenligner med den gennemsnitlige lange obligationsrente.
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Basisindtjening pr. omkostningskrone.

Basisindtjening pr. omkostningskrone er et udtryk for, hvor mange kr. basisindtjening
Djurslands Bank tjener pr. brugt omkostningskrone.

1 2012 havde Djurslands Bank en basisindtjening pr. omkostningskrone pa 1,42,
hvilket betgd at Djurslands Bank tjente 1,42 kr. for hver omkostningskrone de brugte.
1 2013 falder den til 1,35, hvilket skyldes at netto rente- og gebyrindtzegter faldt i
2013 samtidig med at bankens driftsudgifter steg.

Basisindtjening pr. omkostningskrone var i 2014 steget til 1,51 og igen i 2015 til 1,56.
1 2014 skyldes det at netto rente- og gebyrindteegter stiger samtidig med at
omkostningerne falder. | 2015 stiger netto rente- og gebyrindtaegter mere end
driftsudgifterne, hvilket er skyld i stigningen pa basisindtjening pr. omkostningskrone.
Den positive udvikling stoppede i 2016, hvor nagletallet Ia pa 1,44. Faldet skyldes, at
indteegterne er faldet en smule samtidig med at driftsudgifterne er steget.

Basisindtjening pr. omkostningskrone har udviklet sig bade positivt og negativt over
de sidste 5 ar og niveauet i 2016 er derfor det samme som i 2012.

Dette nggletal skal helst ligge sa hejt som muligt, da det siger noget om hvor gode
Djurslands Bank er til at tiene penge. Efter et par &r med positiv udvikling, vendte
udviklingen i 2016 og blev negativ, hvilket Djurslands Bank selvfglgelig skal veere
opmaerksom pa. Den ligger dog pa et fint niveau og det er derfor ikke faretruende at
den er faldet 1 &r. Hvis banken gnsker at forbedre nggletallet, kan de gere 2 ting.

Enten skal de gge deres indtaegter eller ogsa kan de reducere deres omkostninger.

Kundetilgang.

Djurslands Bank havde i 2012 34.700 privatkunder og 3.025 erhvervskunder. Inden
for begge kundegrupper har Djurslands Bank oplevet en fin stigning, den bedste ses
dog ingen for privatkunder.

12013 var antallet af privatkunder steget med 5% til 36.400 kunder og antallet af
erhvervskunder var ligeledes steget 5% til 3.175 erhvervskunder. Bade i 2014, 2015

og 2016 er der oplevet stigninger inden for bade privatkunder og erhvervskunder.
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Specielt stigningen i 2016 var szerligt tilfredsstillende for banken, da den var pa hele

8%.

Generelt kan det ses, at Djurslands Bank siden 2012 har oplevet en stigning inden
for privatkunder pé& 8.000 kunder, svarende til en stigning pa 23%. P& erhvervskunde
tilgangen har Djurslands Bank siden 2012 oplevet en stigning pa 575 kunder, hvilket
svare til en stigning pa 19%. Begge resultater mé siges at veere tilfredsstillende for
banken.

Delkonklusion.

Pengeinstitutter blev tilbage i 2013 palagt skaerpede krav til solvensbehovet.
AEndringen seetter starre krav til pengeinstituttets egentlige kernekapital. Som det
kan ses af ovenstdende har Djurslands Bank egentlig kernekapital pa 759,7 mio. kr.
Banken har hverken hybrid kernekapital eller supplerende kapital og kan derfor
opfylde de nye krav til solvensbehovet med rent egentlig kernekapital. De opfylder
kravene pr. 2019 og det er set ud fra at de opfylder kravene til bade konjunkturbuffer
og kapitalbevaringsbuffer. Nar solvensbehovet samt de to buffere er opfyldt, har
Djurslands Bank en overdaskning pa 67,9 mio. kr. svarende 1,6% af de samlede
risikovaegtede poster.

Efter gennemgangen af udvalgte nagletal for Djurslands Bank, kan vi konkludere at
Djurslands Bank har en solid gkonomi.

Bankens netto rente- og gebyrindtaegter har veeret stigende, men faldt dog en smule
fra 2015 til 2016, hvilket dog var forventet, da 2015 var et rekordar rent
gebyrmaessigt. Deres udlan har veeret inde i en nedadgaende udvikling, men denne
vendte i 2016, hvor banken har oplevet en lille fremgang, som primeert skyldes
fremgangen pa udlan til private kunder.

Nedskrivningerne 1a pa et ensartet niveau fra 2012 til 2015. | 2016 faldt denne post
med over 20 mio. kr. hvilket blandt andet var medvirkende til det starste resultat far
skat i perioden 2012-2016.

Egenkapitalen har alle 5 ar inde i en positiv udvikling, hvilket skyldes, at man alle ar
har haft overskud.

Egenkapitalens forrentning har samtlige ar lagt pa et fornuftigt niveau og har kun
vaeret under 8% en enkelt gang i 2013.
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Basisindtjeningen pr. omkostningskrone har vaeret lidt svingende i perioden, men

endte i 2016 pa samme niveau som i 2012.
Djurslands Banks kundetilgang har vzeret stigende p& bade privatsiden og
erhvervssiden, som begge er gget med omkring 20% siden 2012.

Sterste delen af bankens indtjening kommer fra renteindteegter samt gebyr og
provision fra realkreditomradet og kapitalforvaltningsomradet. Sammen med nye
kunder, er det disse ting som driver banken.

Markedsanalyse.

Markedsanalysen har jeg valg at lave, for at Djurslands Bank kan danne sig et indtryk
af hvilket marked de er pa vej ind pa, sa banken kan forberede sig bedst muligt, samt
se hvad de skal vaere opmeerksomme pa.

Markedsanalysen har jeg valgt at dele op i to dele. Den farste del handler om de
konkurrenter som Djurslands Bank har pa det randrusianske marked. Her vil jeg lave
en analyse af hvilke konkurrenter der befinder sig i Randers og hvem af dem der vil

veaere bankens st@rste konkurrenter.

Herefter vil jeg foretage en analyse af kundepotentialet. Denne del vil ligeledes blive
opdelt i to. Farst vil der vaere en analyse af kundepotentialet hvad angar
erhvervskunder og dernzest vil der vaere en analyse af kundepotentialet hvad angar
privatkunder.

Konkurrentanalyse.

I Randers og de omkring liggende byer som Romalt, Paderup, Hornbaek, Kristrup,
Dronningborg og Vorup, findes der i dag mange forskellige pengeinstitutter. 11
forskellige pengeinstitutter med i alt 16 afdelinger, som vidner om en hard
konkurrence pé det randrusianske marked. Fgrhen var postnummeret 8900 uanset
hvor du boede henne i Randers, men i takt med at byen er blevet starre, blev byen
for ca. 10 ar siden blevet opdelt i 5 postnumre. 8900 som kaldes Randers C, 8920
som kaldes Randers NV, 8930 som kaldes Randers N@, 8940 som kaldes Randers
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SV og 8960 som kaldes Randers S@.

Disse 11 pengeinstitutter er:

- Jyske Bank.
Jyske Bank har 1 afdeling beliggende i postnummer 8900 Randers C.
- Sydbank.
Sydbank har 1 afdeling beliggende i postnummer 8900 Randers C.
- Danske Bank.
Danske Bank har 1 afdeling beliggende i postnummer 8900 Randers C.
- Spar Nord Bank.
Spar Nord Bank har 1 afdeling beliggende i Randers C.
- Vestjysk Bank.
Vestjysk Bank har 1 afdeling beliggende i postnummer 8900 Randers C.
- Arbejdernes Landsbank.
Arbejdernes Landsbank har 1 afdeling beliggende i postnummer 8900
Randers C.
- Nordea.
Nordea har 1 afdeling beliggende i postnummer 8900 Randers C.
- Danske Andelskassers Bank.
Danske Andelskassers Bank har 1 afdeling beliggende i 8900 Randers C.
- Jutlander Bank.
Jutlander Bank har 1 afdeling beliggende i postnummer 8900 Randers C.
- Langa Sparekasse.
Langa Sparekasse har 1 afdeling beliggende i postnummer 8900 Randers C.
- Sparekassen Kronjylland.
Sparekassen Kronjylland har 6 afdelinger. 2 afdelinger i postnummer 8920, 1
afdeling i 8940, 1 afdeling i 8900 og 2 afdelinger i 8960, hvoraf den ene er
Sparekassens hovedkontor.

Som man kan se af ovenstaende har samtlige 11 pengeinstitutter en afdeling i
postnummer 8900 (Krak, 2017). Set objektivt, ma dette ogsa vaere den mest
attraktive placering for en filial, kommer da det er postnummer 8900 man forbinder
med centrum af Randers. Dermed ikke sagt, at de andre postnumre ikke kunne vaere
fordelagtige.
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Det eneste pengeinstitut som har mere end en afdeling, er Sparekassen Kronjylland.

Sparekassen er godt repraesenteret med hele 6 afdelinger fordelt rundt pa 4 afde 5
postnumre (Krak, 2017).

Randers har som tidligere naevnt mange pengeinstitutter og man kan derfor
argumentere for at der pa det randrusianske marked hersker monopolistisk
konkurrence.

Monopolistisk konkurrence betyder, at der er mange udbydere og at der er tale om et
heterogent marked, altsa at folk har praeferencer for hvad de veelger. Dette mener jeg
er tydeligt, nar folk veelger pengeinstitut.

Prisen betyder selvfglgelig meget for folks valg af pengeinstitut, men ogsa de mere
blgde vaerdier som tillid til sin radgiver, pengeinstituttets holdning til radgivning, hvor
meget pengeinstituttet bidrager med i lokalsamfundet og servicen er noget som
kunder i dag saetter pris pa.

Dette er ogsa tydeligt blandt de enkelte pengeinstitutter, hvor flere og flere begynder
at reklamere/skilte med at de har kunden i fokus.

Den primeere konkurrenceform er monopolistisk konkurrence, dog mener jeg ogsa at
der er elementer af Differentieret, delvist monopol. Dette betyder at der er 1 stor
udbyder og flere sma, stadig pa et heterogent marked.

Grunden til at konkurrencesituationen pa det randrusianske marked har et element af
denne konkurrence form er, at selvom pengeinstitutter som Danske Bank, Jyske
Bank og Nordea pa landsplan er stgrre end Sparekassen Kronjylland, kan man
argumentere for at Sparekassen er de sterste i Randers grundet deres store
udbredelse (se bilag 10).

Det er selvfglgelig ikke alle 11 pengeinstitutter som Djurslands Bank er i direkte
konkurrence med, grundet deres made at drive bank pa. Djurslands Bank er en
mindre lokalbank, som ligger meget vaegt pa at vaere teet pa sine kunder og hele
tiden have en god lebende dialog med dem.

Jeg har derfor valgt at inddele de 11 konkurrerende pengeinstitutter i 3 grupper ud fra
antal filialer, egenkapital og nettorente og gebyrindteegter.

Gruppe 1 er defineret ved falgende:

- Netto rente- og gebyrindtaegter over 5 mia. kr.
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- Egenkapital over 25 mia. kr.

- Over 75 afdelinger

Denne gruppe bestér af Danske Bank, Nordea og Jyske Bank, som alle lever op til
ovenstaende krav (se bilag 11). Det har dog ikke veeret muligt for mig at finde

oplysninger pa antal Nordea filialer i Danmark.
Gruppe 2 er defineret ved falgende:

- Netto rente- og gebyrindtaegter pa over 1,5 mia. kr.
- Egenkapital over 5 mia. kr.

- Over 50 afdelinger i Danmark.

Denne gruppe bestar af Spar Nord Bank, Sydbank og Arbejdernes Landsbank (se
bilag 11).

Til sidst er der gruppe 3, hvor faelles for dem er:

- Netto rente- og gebyrindteegter pa under 1,5 mia. kr.
- Egenkapital pa under 5 mia. kr.

- Under 50 afdelinger i Danmark.

| denne gruppe befinder Vestjysk Bank, Sparekassen Kronjylland, Jutlander Bank og
Sparekassen Langa (se bilag 11).

Sparekassen Langé er et pengeinstitut der er veesentligt mindre end de 3 andre i
denne gruppe, s reelt kunne der have veeret lavet en fierde gruppe, kun med Langa
Sparekasse.

Hvis man skal se pa hvilken gruppe Djurslands Bank befinder sig i, havde banken i
2016 folgende tal:

- Netto rente- og gebyrindtasgter = 303.751.000 kr.
- Egenkapital = 933.075.000 kr.
- 15 afdelinger.

Dette vil altsa sige, at Djurslands Bank ender i gruppe 3. Pengeinstitutterne i gruppe
3 minder meget om den made Djurslands Bank er p3, i den forbindelse at de alle

sammen er nogle der ligger veegt pa at have en taet kontakt og relation med kunden
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med kunden. De ligger samtidig ogsa vaegt pa at veere synlige i lokalsamfundet de

befinder sig i. Det er med andre ord, nogle af de samme ting som disse

pengeinstitutter ligger vaegt pa overfor nye og eksisterende kunder.

Jeg har derfor valgt at tage udgangspunkt i, at Vestjysk Bank, Sparekassen
Kronjylland, Jutlander Bank og Sparekassen Langa er Djurslands Banks nsermeste

konkurrenter pa det randrusianske marked.

Sparekassen Langa.

Sparekassen Langa er en lille sparekasse, som kun bestar af to filialer i henholdsvis
Langa og Randers (Sparekassen Langa, 2017). Filialen i Randers er abnet i efteraret
2016. Selve sparekassen har mange ar pa bagen, men med &bningen i Randers, er
sparekassen det nyeste pengeinstitut i Randers.

Sparekassens resultat har de seneste 5 ar haft en positiv udvikling, dog med nogle
udsving undervejs. | 2012 kunne sparekassen praesentere et overskud efter skat pa
2,4 mio. kr. Dette steg i 2013 til 7 mio. kr. grundet en hgjere tilgang af kunder samt
feerre nedskrivninger end forventet. |1 2014 var overskuddet efter skat pa 4,2 mio. kr.
som faldt til 3,4 mio. kr. i 2015 og steg igen til 4,6 mio. kr. i 2016 (se bilag 12).
Sparekassen har altsd pa 5 ar ca. fordoblet sit resultat, hvilket vidner om, at
Sparekassen er pa vej i den rigtige retning.

Vestjysk Bank.

Vestjysk Bank har rgdder helt tilbage 1874. Banken har Vestjylland som sit primaere
kerneomrade (Vestjysk Bank, 2017).

Vestjysk Bank har 15 filialer, hvorfor den rent filialmeessigt minder meget om
Djurslands Bank, som ogsa har 15 filialer. Egenkapitaimeessigt ligger Vestjysk Bank
ca. 500 mio. Kr. hgjere. Samtidig ligger deres nettorente- og gebyrindtaegter ca. 700
mio. Kr. hgjere, hvilket gar at Vestjysk Bank anses for at veere et stgrre pengeinstitut
end Djurslands Bank 8 (se bilag 11).

Vestjysk Bank kunne i 2012 praesentere et resultat efter skat pa —1.447 mio. kr. Dette
er siden hen gaet i den rigtige retning. | 2013 var resultatet efter skat -442 mio. kr., i
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2014 var det -188 mio. kr. 1 2015 banken 3 ars underskud til et overskud pa 49 mio.

kr. og i 2016 var dette yderligere steget til 80 mio. kr. (se bilag 12).
Vestjysk Bank har tidligere vaeret hardt ramt af krisen og er endnu ikke helt ude af
den trods en positiv trend i bankens resultat.

Jutlander Bank.

Jutlander Bank er en forholdsvis ny bank, som opstod i forbindelse med, at
Sparekassen Himmerland og Sparekassen Hobro blev lagt sammen i 2014
(Jutlander Bank, 2017). Banken har 23 filialer, hvor 22 er placeret i Jylland og en 1
enkel i Kebenhavn (Jutlander Bank, 2017). Jutlander Bank er ogsé& forholdsvis ny i
Randers. Primo 2015 opkgbte man filialen i Randers af @stjydsk Bank.

Jutlander Banks primzere kerneomrade er Himmerland, Mariagerfijord kommune samt
Han Herred. Dog satser banken ogsa pa et godt vaekstpotentiale i henholdsvis
Aalborg og Arhus.

Da Jutlander Bank farst eksisterede fra 2014, er der ikke funder regnskabstal for
2012 og 2013. 1 2014 hvor fusionen skete, kunne banken prassentere et resultat efter
skat pa 22 mio. kr. [ 2015 steg resultatet til 195 mio. kr. og faldt s& en smule til 193
mio. kr. i 2016 (se bilag 12). Begge resultater har fra bankens side vasret yderst
tilfredsstillende. Stigningen fra 2014 til 2015 skyldes primaert to ting. For det fgrste
var bankens netto rente- og gebyrindtsegter steget med ca. 60 mio. kr. og for det
andet var tab og nedskrivninger faldet med ca. 120 mio. kr.

Sparekassen Kronjylland.

Sparekassen Kronjylland har rgdder helt tilbage til ar 1829, hvor Sparekassen
dengang hed Sparekassen for Randers By og Omegn. Denne voksede sig i Igbet af
1800 tallet og 1900 tallet sterre og sendrede navn til Sparekassen Kronjylland i 1988.
Sparekassen er startet af 5 maend fra Randers og hovedsasdet har siden dengang
lagt i Randers (Sparekassen Kronjylland, 2017). Sparekassen har foruden
hovedsaedet 5 andre afdelinger i Randers. Sparekassen er i alt reprassenteret med

47 filialer, hvor af 6 ligger pa Sjeelland og de resterende er i Jylland (Sparekassen
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Kronjylland, 2017).

Sparekassen Kronjylland kunne i 2012 preesentere et resultat efter skat pa 117 mio.
kr. Dette steg i 2013 til 139 mio. kr., men faldt igen i 2014 til 116 mio. kr. | 2015
oplevede Sparekassen Kronjylland en stor stigning i deres resultat, da de kom ud
med et overskud pa 199 mio. kr. efter skat. Denne stigning skyldtes primaert en stor
stigning i Sparekassens netto rente- og gebyrindtaegter samt et stort fald i deres
nedskrivninger. | 2016 var overskuddet steget til 222 mio. kr. hvilket var et
tilfredsstillende resultat for Sparekassen (se bilag 12).

Delkonklusion.

Djurslands Bank vil have 11 konkurrenter pa det randrusianske marked som nasevnt
ovenfor. Disse 11 er alle af forskellige starrelser bade gkonomisk og filialmasssigt.
Grundet den store forskel pa sterrelsen af pengeinstitutterne og ikke mindst pa grund
af forskellen i de forskellige pengeinstitutters tilgang til det at drive pengeinstitut pa,
er der 4 af disse pengeinstitutter der er starre konkurrenter end de 7 andre grundet
starrelse, skonomi og méden at drive pengeinstitut pa. Disse 4 er Sparekassen
Kronjylland, Vestjysk Bank, Jutlander Bank og Sparekassen Langa.

Vestjysk Bank har haft en hard periode og selvom de er pa vej i den rigtige retning,
er de stadig ikke helt ude af den krise de har veeret i. Det sammenholdt med at deres
primeere kerneomrade er Vestjylland, gar at de vurderes til at vaere den mindste
konkurrent af de 4 udvalgte pengeinstitutter.

Sparekassen Langa er det mindste af disse 4 pengeinstitutter bade skonomisk og
filiaimaessigt. Selvom Sparekassen Langa er en veldrevet sparekasse, er de stadig af
en starrelse der ger, at nogle kunder vil veere betaenkelige over at benytte dem,
grundet tidligere ars erfaring med sma pengeinstitutter. Af den arsag vurderes

Sparekassen Langa til at veere den tredje sterste konkurrent til Djurslands Bank.

Jutlander Bank har som tidligere naevnt 23 filialer. Samtidig har de ogsa en gkonomi,
malt p& egenkapital og netto rente- og gebyrindtasgter, som er lidt over dobbelt s&
stor som en Djurslands Banks.

Derudover ligger Jutlander Bank, ligesom Djurslands Bank, vaegt pa den personlige

relation til deres kunder, hvilket betyder, at de radgivningsmaessigt er ligesom
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Djurslands Bank.

Jutlander Banks kerneomrade er Himmerland, Mariagerfijord kommune samt Han
Herred, men de har dog ogsé faet gjnene op for det vaekstpotentiale der er i Arhus
og Aalborg. De bevaeger sig alts& ogsa ind pa samme markedsomrade som
Djurslands Bank.

Grundet disse ting vurdere jeg, at Jutlander Bank er den anden starste konkurrent til
Djurslands Bank.

Sparekassen Kronjylland er en stor sparekasse der malt pa gkonomi og filialer er ca.
3 gange sa store som Djurslands Bank.

Sparekassen har deres hovedszede og 5 andre filialer i Randers 0g ma siges at vaere
"det lokale pengeinstitut” i Randers.

Deres primeere kerneomrade er Kronjylland, hvilket vil sige, at Djurslands Bank vil
veere pa vej ind pa det omréde, hvor Sparekassen Kronjylland star staerkest.
Sparekassen har samtidig en filosofi der minder meget om Djurslands Banks og
begge pengeinstitutter vil gerne tilbyde deres kunder nogenlunde det samme inden
for kunderadgivning og personlige relationer.

Af de arsager vurderer jeg, at Sparekassen Kronjylland er Djurslands Banks starste
konkurrent pa det randrusianske marked.

Kundepotentiale i Randers.

| dette afsnit vil jeg analysere pa kundepotentialet for Djurslands Bank i Randers. Jeg
vil dele afsnittet op i to dele, hvor jeg farst vil lave en analyse af kundepotentialet
hvad angar privatkunder og derefter en analyse af kundepotentialet hvad angéar
erhvervskunder.

Privatkunder.

Jeg vil i dette afsnit se pa udviklingen i befolkningen i Randers og hvilken
aldersgrupper der er mest fremtraedende. Derudover vil jeg ogsa se pa hvor i
Randers folk bor.

Derefter vil jeg se pa hvordan arbejdslgsheden ser ud og har udviklet sig over en
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arraekke.

Udvikling i befolkningen.

Pa bilag 13 kan der ses en tabel over udviklingen af befolkningen i Randers fordelt
pa aldersgrupper. Jeg har valgt at inddele i falgende aldersgrupper:

0-15 ar, 16-30 &r, 31-45 &r, 46-60 ar, 61-75 ar, 76-90 ar og 91-99 ar. Forklaring pa
inddeling folger i de enkelte afsnit.

Udviklingen kan faiges i 5 ars intervalier, hvilket vil sige at det inkludere arstallene

2011, 2016 samt prognoserne for 2021 og 2026.

Samlede befolkningsudvikling.

12011 havde Randers kommune en befolkning p& 95.321 personer. Dette var i 2016
steget til 97.511. Ifalge prognoserne, udarbejdet af Randers kommune, vil denne
udvikling fortseette. 1 2021 vil Randers kommune have en befolkning pa 101.676
personer og i 2026 en befolkning p& 105.318 personer. Det vil alts4 sige, at Randers
kommune forventer en stigning fra 2016 til 2021 p& 4,27% og fra 2021 til 2026 pa
3,568%.

Aldersgruppe 0-15 ar.

Aldersgruppen 0-15 &r inkluderer barn op til og med 15 ar. Graensen ved 15 &r er sat,
da de fleste pa den alder er teet pa at have afsluttet folkeskolen og skal videre med
en ny uddannelse.

Denne aldersgruppe bestod i 2011 af 18.499 personer i Randers kommune. Dette
svare til 19,40% af den samlede befolkning i Randers kommune. | 2016 var denne
aldersgruppe faldet til 17.597 personer. Ifalge prognoserne vil denne aldersgruppe
vaere steget til 17.976 personer i 2021 og til 18.529 personer i 2026. Det vil altsa
sige, at Randers kommune forventer at denne aldersgruppe vil ligge pa samme
niveau som i 2011. | 2026 vil denne aldersgruppe dog kun udgare 17,6% af den
samlede befolkning.

Aldersgruppe 16-30 ar.
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Aldersgruppen 16-30 ar indeholder de personer, som starter p& deres uddannelser

og formentligt ogsa faerdiggere dem. Det er et ungt segment hvor uddannelse og det
at flytte hjemmefra vil fylde meget.

Denne aldersgruppe bestod i 2011 af 16.087 personer. Dette svare til 16,9% af den
samlede befolkning i 2011. 1 2016 var denne aldersgruppe steget til 18.063 personer.
Ifelge prognosen forventer Randers kommune ikke at denne hgije vaekst fortsastter. |
2021 forventer man at denne aldersgruppe bestar af 18.786 personer og i 2026
bestar af 18.876 personer. Hvis prognosen for 2026 holder, vil denne aldersgruppe
udgere 17,9% af den samlede befolkning.

Aldersgruppe 31-45 ar.

Denne aldersgruppe omfatter personer som typisk er faerdige med at uddanne sig og
skal til at etablere sig med bolig og familie.

Aldersgruppen bestod i 2011 af 20.014 personer, svarende til 21% af den samlede
befolkning. |1 2016 var antallet dog faldet til 18.399 personer, trods at den samiede
befolkning steg. Ifgige prognoserne skifter den udvikling og der vil i 2021 vaere
18.640 personer og i 2026 19.356 personer, svarende til 18,4% af den samlede
befolkning. Dette er altsa en aldersgruppe, som har oplevet en nedgang, men som
formentlig vil blive starre i de kommende ar.

Aldersgruppe 46-60 ar.

Denne gruppe bestar typisk af personer med fast ejendom og etablerede familier.
Mange i denne gruppe vil ogsa opleve at deres bgmn flytter hjemmefra.

Gruppen bestod af 18.943 personer i 2011, svarende til 19,9%. Udviklingen har lige
siden vaere positiv og i 2016 bestod gruppen af 19.862 personer. | 2021 og 2026 vil
gruppen, ifalge prognosen besta af henholdsvis 20.997 og 21.248 personer. Det vil i
2026 svare til 20,2%.

Dette er altsa en aldersgruppe der de sidste ar har vaeret i en positiv udvikling og
som umiddelbart ogsa vil veere det frem til 2026.

Aldersgruppe 61-75 ar.

Aldersgruppen 61-75 &r bestar typisk af personer, som er i gang med deres sidste &r
pa arbejdsmarkedet og samtidig tager deres forste ar i pensionisttilveerelsen.
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Aldersgruppen indeholdte i 2011 15.535 personer, svarende til 16,3 % af den

samlede befolkning. Antallet er steget med 1.118 personer og var i 2016 pa 16.653
personer. Denne udvikling ser ud til at ville fortszette, da prognosen forudser at
aldersgruppen vil indeholde 16.811 personer i 2021 og 17.014 personer i 2026. Dette
svare til 16,2 %.

Trods stigningen vil aldersgruppen alt andet lige ikke udgere en stgrre del af den
samlede befolkning end den gjorde i 2011.

Aldersgruppen 76-90 ar.

Denne aldersgruppe bestar af folk der typisk er godt i gang med deres
pensionisttilveerelse. For mange vil det ogsa vaere i denne periode, at man skal
herfra.

Aldersgruppen havde i 2011 5.751 personer, hvilket svarede til 6% af den samlede
befolkning. Antallet steg frem til 2016, hvor aldersgruppen bestod af 6.331 personer.
Aldersgruppen vil, alt andet lige, fortseette i samme udvikling og vil stige til 7.789
personer i 2021 og 9.565 personer i 2026, hvilket svare til 9,1% af den samlede
befolkning.

Denne aldersgruppe er den anden mindste malt pa antal personer. Til gengeeld er
det den aldersgruppe der har den procentvise stgrste forggelse. Gruppen er fra 2011
til 2026 steget med hele 66,3%.

Aldersgruppe 91-99 ar.

Denne aldersgruppe er den mindste af de 7 inddelte aldersgrupper. Aldersgruppen
straekker sig ikke over lige s& mange ar som de foregaende aldersgrupper, da den
benyttede statistik kun gik til 99 ar.

I denne aldersgruppe befinder der sig pensionister, som alle sammen befinder sig i
den fase af livet, hvor det snart lakker mod enden.

Aldersgruppen bestod i 2011 af 492 personer, hvilket kun svarede til 0,5% af den
samlede befolkning. Antallet af personer er steget frem til 2016 og vil, ifalge
prognosen, fortseette med dette frem til 2026, hvor antallet vil ligger pa 730 personer,
svarende til 0,7% af den samlede befolkning.
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Befolkningens placering i Randers.

| dette afsnit vil jeg se pa hvordan befolkningen er placeret. Jeg har valgt kun at tage
udgangspunkt i dem der er bosiddende i Randers + de omkring liggende byer som
Vorup, Kristrup, Dronningborg og Hornbaek. Det vil altsa sige, at det ikke er alle
Randers kommunes indbyggere der er involveret i denne del.

Jeg har inddelt hele omradet i 5 mindre omrader:

Randers C, Randers N@ hvor Dronningborg er den starste by, Randers NV hvor
Hornbaek er den starste by, Randers SV hvor Vorup er den starste by og Randers
S@ hvor Kristrup er den stgrste by.

Den benyttede statistik gik kun tilbage til 2012, sa derfor er der taget udgangspunkt i
arene 2012, 2016, 2021 og 2026 og tabellerne kan ses pa bilag 14.

Omrade Randers C.

Omrade Randers C er det som betegnes som centrum.

Dette omrade havde i 2012 en befolkning pa 14.250 personer. Antallet var i 2016
steget til 15.230 personer. Ifglge prognosen vil tallet i 2021 vaere steget til 16.232 og
til 16.564 personer i 2026.

Det tyder altsa p4, at Randers C der er i en positiv udvikling rent indbyggermeessigt

og ogsa vil veere det i arene fremover.
Omrade Randers N@.

Randers N@ har byen Dronningborg som den stgrste by. Selve Randers N@ havde i
2012 en befolkning pa 12.516 personer, hvoraf de 2.113 personer boede i
Dronningborg. |1 2016 var befolkningen steget til 12.844 personer 09 2.224 i
Dronningborg. Frem til bade 2021 og 2026 vil vaeksten fortsaette, sa den i 2026 vil
veere 14.100 personer og 3.227 i Dronningborg.

Befolkningen i Randers N@ vil stige med 1.584 personer fra 2011 til 2026. Heraf vil
1.114 bosaette sig i Dronningborg.

Omrade Randers NV.

38



Kasper Hvid Andersen HDFR-2015 Arhus 28/4-2017
Studienr.: 20157321 Afgangsprojekt
Omrade Randers NV er det starste af de 5 omrader, malt pa antal indbyggere. Den

starste by i dette omrade er Hornbaek.

Udviklingen i dette omrade har ogsa budt pa positiv vaekst. Antallet af personer i
2011 var pa 17.215, hvoraf 3.611 var bosiddende i Hornbzek. Frem til 2026 stiger
antallet af personer i Randers NV med 923 personer, s4 antal indbyggere vil vaere
18.138 i 2026, hvor af de 3.936 er i Hornbaek.

I modsaetning til omrdde Randers N@, hvor de veeksten primzert var i Dronningborg,
kan vi se at det ikke helt er tilfaeldet med Randers NV og Hornbask. Her er det kun
godt 1/4 af veeksten der bosazstter sig i Hornbaek.

Omrade Randers SV.

Randers SV er indbyggermaessigt det mindste af de 5 omrader. Vorup er den stgrste
by, hvor naesten alle er bosiddende.

Randers SV havde i 2011 6.729 indbyggere, hvoraf de 6.699 var bosat i Vorup. |
modszetning til de foregdende omrader, er dette omrade ikke et omrade i vaekst.
Antal personer faldt med 20 personer frem til 2016. Ifalge prognosen vil der komme
en meget lille stigning, sa antallet af personer i 2026 er pa 6.722 hvoraf 6.699 er i
Vorup.

Det tyder altsa ikke p4, at Randers SV kommer til at opleve nogen stigning de
kommende ar.

Omrade Randers S@.

Omrade Randers S@ er det andet mindste omrade af de 5 malt pa antal indbyggere.
Den storste by i dette omrade er Kristrup.

Randers S@ har som nzevnt fa indbyggere, men har veeret inde i en fin veekst siden
2012, hvor man havde 8.607 indbyggere. Her boede ca. halvdelen i Kristrup. Siden
da har der veeret positiv vaskst og der vil ifalge prognosen fortsat vaere positiv vaekst
frem mod 2026, hvor der vil vaere 9.652 indbyggere. Af de ca. 1.000 nye indbyggere,
er ca. 60% bosat i Kristrup.
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Arbejdsleshed.

Arbejdslgsheden blandt befolkningen i Randers er ogsa noget Djurslands Bank skal
vaere opmaerksom pa.

Der er i dette afsnit taget udgangspunkt i udviklingen fra 2012 og til og med 2016.
Folk som er blevet arbejdsigse og kommet retur i Jjob samme ar, er ikke medtaget. P&
bilag 15 kan udviklingen ses i tabeller.

12012 var der en bruttoledighed i Randers pa 2.756 personer. 1.807 personer var pa
dagpenge, imens 147 personer var pa kontanthjeelp. Nettoledigheden var 1.954
personer. Bruttoledigheden faldt til 2.605 personer i 2013. Antallet af folk pa
dagpenge faldt med 384 personer, men antallet af kontanthjaelpsmodtagere steg
med 199. Nettoledigheden faldt til 1.769 personer.

1 2014 faldt antallet af bruttoledige yderligere til 2.391 personer. Nettoledigheden var
dog pa et uaendret niveau, hvilket betgd at selvom faerre blev arbejdslase, blev
endnu feerre af dem som blev arbejdslgse genindsat i job samme ar.

[ 2015 var historien den samme som i 2014. Bruttoledigheden faldt, men
nettoledigheden var stort set pa samme niveau, da den kun var faldet med 30
personer.

I 2016 faldt bruttoledigheden endnu en gang, men denne gang havde det ogséa en
pavirkning pa nettoledigheden, da den faldt med lidt over 100 personer i forhold til
aret for. Det beted alts4, at et storre antal af dem som blev arbejdslgse, kom i job

igen samme ar.

Erhvervskunder.

I modsaetning til analysen af privatkundepotentialet, har det vaeret vaesentligt
sveerere at finde brugbar statistik pa erhvervskunde omradet.

Det er lykkedes mig at finde en lille smule statistik specifikt pa Randers, men ellers
var det primeert for hele Region Midtjylland der kunne findes.

Overordnet for hele Region Midtjylland kan vi se pa bilag 15 at der ikke har vaeret
den store udvikling i antallet af virksomheder. Det har ikke veeret muligt at finde tal
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leengere fremme end 2014 og der er derfor taget udgangspunkt i udviklingen fra

2010-2014.
1 2010 var der 68.505 virksomheder i Region Midtjylland. Dette steg i 2011 til 69.023
virksomheder og igen i 2012 til 69.279 virksomheder. Herefter fulgte 2 ar med

28/4-2017

negativ udvikling. 1 2013 var antallet af virksomheder faldet til 68.364 og dette faldt
yderligere til 68.316 virksomheder i 2014. Der var derfor stort set samme antal
virksomheder i 2014, som der var i 2010.

Trods det at der ikke var vaekst i antal virksomheder, var der til gengeeld i
omseetningen (se bilag 15). For selvom antallet af virksomheder var stort set det
samme i 2014 som i 2010, er omszetningen steget med lige knap 23% i samme
periode. | 2010 var omsaetningen 667.973 mio. kr. og denne steg alle arog var i
2014 pa 821.602 mio. kr.

Hvad angar udviklingen i Randers Kommune, er det ikke lykkedes mig at finde
statistik pa udviklingen af antal virksomheder samt omseaetningen.

Jeg har derfor valgt at tage udgangspunkt i de oplysninger jeg har kunne finde.
Ifelge en artikel, udgivet pa nyheder.randers.dk, har analysevirksomheden Bisnode
lavet en undersggelse for TV 2 Nyhederne der viser, at mange virksomheder sgger
veek fra de starre byer, men at dette dog ikke er geeldende for Randers. Alene den
sidste maned (artikel udgivet 10/4-17) har Randers Kommune faet 62 flere
virksomheder.

Dette giver altsa en indikation om, at Randers er et attraktivt sted for mange
erhvervsdrivende.

Ifelge Krak.dk var der den 25/4-2017 1.558 virksomheder i Randers (Krak, 2017). 1
nedenstaende skema har jeg lavet en sammenligning med de sterste neerliggende
byer, for at undersgge hvilket niveau Randers ligger pa. Oplysningerne om antal
virksomheder er fundet pa krak.dk og oplysningerne om antal indbyggere er fundet
pa dst.dk.

By Antal virksomheder Antal indbyggere
Arhus 4.233 330.639

Viborg 1.341 95.776

Aalborg 2.492 210.316
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Silkeborg 875 90.718
Herning 1.433 87.593
Randers 1.558 97.520

Hvis vi ser pa hvor mange virksomheder de forskellige byer har kontra hvor mange
indbyggere der er i byen, viser ovenstdende tabel, at Randers er ganske godt med.
Hvis vi skal sammenligne med de to sterste byer, Arhus og Aalborg, kan vi se at
Arhus ca. har 3 gange s& mange indbyggere som Randers og Aalborg ca. har
dobbelt s& mange indbyggere som Randers. Dette malestoksforhold er dog ikke
geeldende for antal virksomheder, da hverken Arhus eller Aalborg har henholdsvis 3
gange og dobbelt sa mange virksomheder som Randers.

Delkonklusion.

Som det kan ses af ovenstadende er Randers et omrade med positiv vaekst i antal
indbyggere. Det er fra 2011 til 2016 steget med ca. 2.200 personer og vil ifglge en
prognose lavet af Randers kommune, stige med yderligere ca. 8.000 personer.

De to eeldste aldersgrupper, 76-90 ar og 91-99 ar, er dem der procentvis stiger mest,
men dog fortsat vil vaere de mindste grupper i 2026 hvis prognosen holder stik. 4 af
de 5 sidste aldersgrupper, vil i 2026 vaere minde meget om hinanden
starrelsesmaessigt og kun aldersgruppen 46-60 ar er ca. 2.000 personer stgrre end
de andre.

Det kan yderligere ses, at Randers NV, ifglge prognosen, vil vaere det omrade med
flest indbyggere i 2026. Yderligere ses det, at Randers C og Randers N@ er de
omrader med starst vaekst.

Randers SV er det eneste omrade, der umiddelbart ikke vil opleve vaskst frem mod
2026.

Udover en positiv veekst i befolkningen, er der ogséa en positiv udvikling i antallet af
arbejdsl@se i Randers. Fra 2012 og frem til og med 2016 er antallet af bruttoledige
faldet med 845 personer, imens antallet af nettoledige kun falder med 332 personer.

Pa erhvervssiden bliver min konklusion, at Djurslands Bank skal vaere varsomme
grundet de meget sparsomme oplysninger om erhvervslivet i Randers.

Dog kan man se pa de fa oplysninger der er, at erhvervslivet oplever en vaekst i
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omsaetningen i Region Midtjylland hvor Randers befinder sig. Vi kan ligeledes se, at

Randers har mange virksomheder i byen og at det alt andet lige ser ud til, fortsat, at

vaere et attraktivt sted for erhvervsdrivende.

Specifikationsfasen.

Nar Djurslands Bank overvejer at starte en filial i Randers, er det vigtigt at de fa gjort
sig nogle overvejelser om, hvordan organisationen i filialen skal vaere? Hvilken
kundegruppe filialen skal servicere? Hvor skal den ligge og hvad kommer det til at
koste? Og ikke mindst, hvor lang tid skal der ga fer at filialen er rentabel?

Disse emner vil jeg i det kommende afsnit undersgge, hvor jeg blandt andet vil stille
2 scenarier op for en evt. filial i Randers:

Beliggenhed.

Hvis vi starter med at kigge pa hvor filialen skal ligge, kan vi bruge vores oplysninger
om indbyggertal og konkurrenter fra markedsanalysen.

I markedsanalysen kom vi frem til at Djurslands Banks sterste konkurrent i Randers
var Sparekassen Kronjylland.

Som vi kan se af markedsanalysen har Randers NV ifalge prognosen fra Randers
Kommune flest indbyggere i 2026, trods at de kun har en vaskst pa 5,36% fra 2011 til
2026. Samtidig kan vi ogsa se, at Sparekassen Kronjylland i dette omrade har 2
filialer.

Randers SV vil ifglge prognosen vaere det mindste af de 5 omrader i Randers, med
kun 6.722 indbyggere. Omradet vil opleve en lille negativ udvikling pa -0,1% i antal
indbyggere fra 2011 til 2026. | Randers SV har Sparekassen Kronjylland 1 filial.

Randers S@ er ifglge prognosen det andet mindste omrade i 2026, med kun 9.652
indbyggere. Omradet vil dog opleve en vaskst pa hele 12,14% fra 2011 og til og med
20286. Sparekassen Kronjyliand har i dette omrade 2 filialer, hvor af den ene er
Sparekassens hovedkontor.
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Randers N@ vil ifglge prognosen vaere det tredje starste omrade i 2026, med et

indbyggertal pa 14.100 og en vaskst pa 12,66% fra 2011 til 2026.
Sparekassen Kronjylland har tidligere haft en afdeling i dette omrade, men lukkede i
2015 denne afdeling.

Randers C vil i 2026 veere det omrade der har haft starst vaekst, 16,24%, og have et
indbyggertal pa 16.564. Dette vil samtidig g@re omradet til det andet stgrste omrade i
Randers.

Sparekassen Kronjylland har placeret 1 afdeling i dette omrade, ligesom de 10 andre
konkurrenter pa det randrusianske marked ligeledes er placeret i Randers C.

Umiddelbart kunne det veere fristende placere en filial i, hvad der kommer til at vaere
det stgrste omrade i Randers i 2026 eller i det omrade der har mest vackst frem til
2026.

Jeg vil dog vurdere at hverken Randers NV eller Randers C er den mest optimale
placering for Djurslands Bank. Hvis veeksten i de forskellige omrader fortseetter efter
2026, vil Randers NV snart ikke vaere det starste omrade laengere. Nar man sa ser
pa, at Sparekassen Kronjylland samtidig har placeret 2 filialer i omradet, mener jeg
ikke at Randers NV er aktuelt.

Jeg mener heller ikke at Randers C er den mest optimale placering, da Sparekassen
Kronjylland er til stede samt at de 10 andre konkurrenter i Randers ligeledes er til
stede her.

Bade Randers S@ og Randers SV mener jeg er for sma omrader, hvilket lader
Randers N@ sta tilbage.

Ifglge prognosen er Randers N@ et omrade med fin vaskst i befolkningen, 12,66%,
hvilket vil placere omradet som det tredje stgrste. Da Sparekassen Kronjylland eller
nogen anden konkurrent samtidig ikke har nogen filialer i dette omrade, vil ieg
vurdere at Randers N@ vil veere den mest optimale placering for Djurslands Bank og
det er denne jeg vil benytte mig af i mine 2 scenarier.

Kundegruppe.

Djurslands Bank har i forvejen en malgruppe der spaender bredt. Man har et UngPlus
koncept til de 18-30-arige og man har et VaerdiPlus koncept til dem over 30 ar.
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Banken har derfor valgt at satse pa bade det yngre segment og det lidt eeldre

segment.

Hvis Djurslands Bank vaelger at starte en filial i Randers, er det vigtigt at de beslutter
sig for hvilke kundesegmenter de gnsker. Dette er vigtigt at fa fastsi&et, s& man kan
malrette sin markedsfaring.

Under afsnittet om markedsanalyse, foretog jeg en analyse af kundepotentialet i
Randers. Her inddelte jeg befolkningen i 7 aldersgrupper og sa pa udviklingen i hver
enkelt aldersgruppe.

Aldersgruppen 0-15 ar, mener jeg ikke at banken skal satse pa, da kunderne i det
segment stadig er 100% afhaengig af deres foraeldre.

Ligeledes mener jeg heller ikke at segmenterne 76-90 ar og 91-99 &r er interessante

at kigge pa for Djurslands Bank, da begge aldersgrupper er meget sma.

Aldersgruppen 16-30 ar er en aldersgruppe med en fin vaeskst frem til 2026 pa
17,33%. Med den vaekst, vil der i 2026 vaere 18.529 personer i denne aldersgruppe,
svarende til 17,6% af den samlede befolkning. De yngste i aldersgruppen vil stadig
veere afheengig af deres foreeldre, men allerede fra 20 ars alderen, begynder flere og
flere at kunne traeffe deres egne beslutninger. De er i gang med deres uddannelser
og de fleste flytter ogsa hjemmefra i denne periode.

Aldersgruppen 31-45 ar ser, ifglge prognosen, ikke ud til at stige frem mod 2026, den
vil tveertimod falde med 3,30%, s4 antallet af personer i 2026 vil vaere pa 19.356
personer. Trods den negative vaekst, vil denne aldersgruppe stadig udgere 18,4% af
den samlede befolkning. Det store fald er kommet fra 2011-2016. Ifelge prognosen
vil aldersgruppen stige fra 2016 og frem til 2026. Denne aldersgruppe bestar typisk af
personer som er blevet feerdig med deres uddannelser og nu skal til at etablere sig
som familie samt personer som er nyetablerede familier, typisk med sma bgrn.

Aldersgruppen 46-60 ar ser ud til at blive den stgrste aldersgruppe i 2026, med hele
20,2% af den samlede befolkning.

Personerne i denne aldersgruppe er typisk etablerede familier med hjemmeboende
barn. Folk i slutningen af denne aldersgruppe vil typisk opleve at de sidste bgrn
flytter hjemmefra.
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Aldersgruppen 61-75 ar ser ud til at stige med 9,52% frem til 2026, hvilket bringer

dem op pa 17.014 personer. Det betyder at de kommer til at udgere 16,2% af den
samlede befolkning, hvilket er det samme som i 2011.

Denne aldersgruppe bestar typisk af folk der er i gang med deres sidste ar pa
arbejdsmarkedet samt folk der er i gang med de farste &r som pensionist.

Af de 4 aldersgrupper mener jeg, at Djurslands Bank begr satse pa felgende 3
aldersgrupper:

16-30 ar da det er en aldersgruppe i stor vaekst samt fordi den indeholder en
befolkning, der med tiden bliver de personer som banken skal leve af. Selvom der
ikke er mange forretninger i kunderne nu, vil der komme det pa sigt.

31-45 ar mener jeg ogsa banken skal satse pa, trods den mindre gode statistik.
Selvom aldersgruppen har et lille fald fra 2011 til 2026, kan vi ogsa se, at den fra
2016 til 2026 har en stigning, hvilket betyder at udviklingen har vendt. Det er samtidig
en aldersgruppe, som er yderst rig pa forretninger, da mange er ved at etablere sig
som familie, hvilket tit inkludere kab af fast ejendom.

Til sidst mener jeg ogséa at Djurslands Bank bgr satse pa de 46-60-arige, da denne
aldersgruppe har en sterrelse der udger en 1/5 af den samlede befolkning.
Derudover mener jeg ogsa at der er gode forretningsmuligheder i denne
aldersgruppe.

Man kan begynde at diskutere om man skal have erhverv som malgruppe ogsa&, men
grundet det sparsomme materiale jeg har kunne finde, giver det ikke mening at
komme med en lsengere analyse af hvad der skal vaelges. Jeg vil i afsnittet om de 2

scenarier, inddrage erhvervskunder som en mulighed.

Scenarier for en filial.

Efter at have besluttet hvor filialen skal ligge samt hvilken malgruppe/malgrupper
man vi have primaer fokus p4, skal det besluttes hvordan selve filialens struktur skal
vaere. Her har jeg valgt at tage udgangspunkt i felgende 2 scenarier for en potentiel
filial i Randers:

- Privatfilial.

- Privat- og erhvervsfilial.
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Ifelge en intern kilde fra Djurslands Bank, Teknisk chef Per V. Klemmensen,

beregner banken ca. 5 ars drift inkl. Iznninger fgr der er breakeven. Han vurdere
ogsa at der er fglgende udgifter ved nogle af de ting der skal bruges i en filial:

- Daggnboks = 125.000 kr.

- Pengeautomat = 200.000 kr.

- Kundeboks = 225.000 kr.

- Sikkerhedsinstallationer = 250.000 kr.

Derudover har jeg anslaede falgende udgifter:

- Indretning = 250.000 kr.

- IT =200.000 kr.

- Markedsfgring = 500.000 kr. arligt i 5 ar.

- Kab af bygning = 5.650.000 kr.
Hvad angér keb af bygningen har jeg fundet to erhvervsejendomme som var
til salg hos EDC Erhverv i Randers og som begge havde placering i Randers
N@. De 5.650.000 kr. er en gennemsnitspris af de 2 bygninger.

- Diverse udgifter til vedligeholdelse af bygning, inventar samt goder for
personalet = 100.000 kr. arligt i 5 ar.

Hvad angar lenninger tager jeg udgangspunk i falgende:

- Radgiver til det unge segment = 345.000 kr. arligt.

- Servicemedarbejder = 300.000 kr. arligt.

- Radgiver til segmenter fra 30 &r og op efter = 385.000 kr. arligt.
- Afdelingsleder = 500.000 kr. &rligt.

Scenarie 1: Privatkundefilial.

Scenarie 1 gar ud p4, at den nye filial i Randers skal vaere en ren privatkundefilial,
som skal ligge i Randers N@.

Denne filial skal besta af 1 radgiver til det unge segment, 1 servicemedarbejder, 1
radgiver til de aeldre segmenter samt 1 afdelingsleder (som ogsa skal sidde med
kunder).

Pa bilag 16 kan ses beregningerne for scenarie 1. Ud fra ovenstaende priser kommer
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det til at koste Djurslands Bank 17.550.000 kr. over de neeste 5 ar. For at filialen kan

have breakeven efter 5 ar, som er Djurslands Banks mal, vil det sige at de skal
generere indtjening pa 17.550.000 kr. + skat. | skat tillaegger jeg 22% selskabsskat,
hvilket vil sige, at filialen skal tjene: 17.550.000 + 22% = 21.411.000 kr.

Jeg har valgt at sige, at filialen ikke skal taenke pa udbytte de forste 5 ar af dens
levetid.

Som udgangspunkt medregner jeg en arlig indtjening pa kunder i segmentet 16-30 ar
pa 2.500 kr. pr. husstand, da der tit ikke er nogen seerlig stor indtjening pa disse
kunder.

Pa kunderne i segmenterne 31-45 ar og 46-60 ar, antager jeg at banken har en arlig
indtjening pa 10.000 pr. kunde.

Pa bilag 16 kan ses en plan for hvor mange nye kunder der skal til hvert ar, for at
malet om breakeven pa 5 ar kan nas. Der tages udgangspunkt i, at de kunder der
kommer ar 1 er der indtjening pa i 4 ar, dem som kommer i &r 2 er der indtjening pa i
3 ar osv. | segmentet 16-30 ar skal der 75 nye kunder til om aret og | segmenterne
31-45 ar og 46-60 ar skal der 200 nye kunder til om &ret. Dette teenker jeg ikke er
helt urealistisk, da man har en meget lille markedsandel pa det randrusianske
marked i forvejen. Samtidig vil nogle af de eksisterende kunder som bor i Randers,
formentligt ogsa blive flyttet til Randers filialen.

Scenarie 2: Privat- og erhvervskundefilial.

Scenarie 2 tager udgangspunkt i at den nye filial er for bade privatkunder og
erhvervskunder.

Selve filialen skal selvfelgelig ligge samme sted som i scenarie 1 og bemandingen
bliver naesten den samme. Bemandingen fra scenarie 1 benyttes og dertil tilfgjes 1
erhvervsradgiver. Jeg har valgt at tage udgangspunkt i kun 1 erhvervsradgiver,
grundet den begraensede analyse af erhvervskundepotentialet i Randers.

Lennen til en erhvervsradgiver antager jeg at vaere 415.000 kr. om aret. Jeg antager
ligeledes, at banken vil have indtjening p& 25.000 kr. om aret pr. erhvervskunde. Igen
tages der udgangspunkt i, at de kunder der kommer &r 1 er der indtjening pa i 4 ar,
dem som kommer i &r 2 er der indtjening pa i 3 &r osv.

For at banken kan na sit mal om at veere breakeven efter 5 ar, vil det kraeve at den
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nye filial vil fa 10 nye erhvervskunder om aret. Beregningen samt planen for nye

kunder kan ses pa bilag 17.

Delkonklusion.

| dette afsnit beveegede vi os videre fra analysefasen og over i udviklingsfasen. Vi
begyndte at udvikle pa ideen om en filial i Randers, hvor den skulle ligge, hvilke

kunder den skulle servicere samt hvor mange medarbejder der evt. skulle bruges.

Beliggenheden blev fastslaet il at vaere mest fordelagtig for Djurslands Bank i
Randers N@, da dette er et omrade i vaekst rent indbyggermaessigt og som vil have
en paen storrelse ifalge prognosen fra Randers Kommune. Desuden er der ingen
konkurrerende pengeinstitutter i dette omrade.

Kundegruppen skal primaert besta af kunder i aldersgrupperne 16-30 &r, 31-45 ar og
46-60 ar. Dette er vigtigt at vide, da banken pa den made kan malrette sin
markedsfaring.

Hvad angar erhvervskunder, er baggrundsmaterialet ikke til at traeffe en beslutning
100% ud fra, grundet problemer med at finde oplysninger.

I de to scenarier er der taget udgangspunkt i henholdsvis en filial med privatkunder
og en med bade privat- og erhvervskunder. Det blev slaet fast hvor mange personer
afdelingen skal besta af samt hvad der skal til, for at opna breakeven efter senest 5

ar, som er bankens malszetning for nye afdelinger.

Projekt Randers-filial vs. Nuvaerende strategi.

| dette afsnit vil jeg se pa hvordan projekt Randers-filial passer ind i Djurslands Banks
strategi.
Til det har jeg valgt at benytte mig af Ansoffs Vaekstmatrice samt Mintzbergs 5 P’s for
strategy.
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Ansoffs Vakstmatrice.

Ansoffs Vaekstmatrice er en model der kan bruges til at identificere den strategi en
virksomhed bruger (se bilag 18). Den er delt op i 4 forskellige strategier man kan
benytte:

- Markedspenetrering, hvor man forsaetter med samme produkt pa samme
marked. Dette kan blandt andet skyldes at man @nsker en starre
markedsandel pa sit nuvaerende marked.

- Produktudvikling, hvor man laver et nyt produkt eller forbedringer pa
nuveerende produkt, s& man pa den made kan @ge salget pa sit nuveerende
marked.

- Markedsudvikling, hvor man fortsaetter med det samme produkt, men
beveeger sig ind pa et nyt marked. Dette kan vaere for, at man som
virksomhed for en sterre geografisk spredning.

- Diversifikation, hvor man udvikler et nyt produkt, samtidig med at man
bevaeger sig ind pa et nyt marked. Dette kan skyldes at man gnsker at udvikle
sit produktsortiment og sin kundegruppe.

Djurslands Bank har i mange &r vaeret godt besat med afdelinger rundt omkring pa
Djursland. Som tidligere naevnt gnskede banken i starten af 1990 at udvide sit
markedsomrade og derfor startede man bankens farste afdeling i Arhus-omradet.
Der er siden hen kommet flere til og med abningen af bankens filial i Lagten-
Skgdstrup i 2015, er man nu oppe pa 6 afdelinger i Arhus Kommune. | 2016
udvidede man s& endnu engang sit markedsomrade, da man bevaegede sig ind i
Favrskov Kommune med en afdeling i Hinnerup.

Hvis vi skal se pa hvilken af Ansoffs’ veekststrategier som Djurslands Bank har
benyttet, har banken benyttet sig af to strategier igennem tiden.

Med sin indtreeden i Arhus har banken benyttet sig af vaekststrategien
Markedsudvikling. Man har fortsat drevet bankforretning p4 samme méade som far og
med de samme produkter, man har blot bevaeget sig ind pa et nyt marked, da

banken havde en stor markedsandel p& Djursland.
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Herefter har banken benyttet sig af veekststrategien Markedspenetrering pa det

arhusianske marked. Dettes ses i at banken som sagt har abnet yderligere 5 filialer i
Arhus Kommune fra 1995 og frem til og med 2015. Dette har banken grundet et
gnske om en starre markedsandel pa det arhusianske marked.

Med sin indtraeden i Favrskov Kommune, har banken endnu engang benyttet sig af
veekststrategien Markedsudvikling.

Mintzbergs 5 P’s for strategy.

Mintzberg har ligeledes lavet en model over hvilke strategier en virksomhed kan have
. De 5 p’er star for:

- Plan, hvor man foretager en bevidst handling, udarbejder en plan og udfarer
denne.

- Ploy, hvor man foretager sig noget, primaert for at narre sine konkurrenter.

- Pattern, hvor man foretager en rackker handlinger, som dannet et mgnster,
uden at der har vaeret en konkret plan for dette.

- Position, hvor man foretager en handling, for at f4 en mere fordelagtig position
i virksomhedens omgivelser.

- Perspective, hvor man foretager en handling, som har et internt perspektiv og
intern fokus.

Med udgangspunkt i Mintzbergs 5 P’s for strategy, har banken primzert benyttet sig af
strategierne Plan og Position.

Plan har de benyttet i den forbindelse at banken har foretaget en bevidst handling om
at den ville ind pa det &rhusianske marked. Der er derefter blevet lavet en plan for
projektet, som er fgrt ud i livet.

Herefter har banken benyttet sig af strategien Position, i den forbindelse, at efter at
Djurslands Bank var kommet ind pa det arhusianske marked, gnskede man at
forbedre sin position pa dette marked. Banken begyndte derfor, pa en periode pa 20
ar, at starte 5 andre filialer p& det &rhusianske marked.

Med filialen i Hinnerup, Favrskov Kommune, har man igen benyttet sig af strategien
Plan. Vaelger man at starte yderligere filialer i Favrskov Kommune, er det strategien
Position der bliver benyttet.
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Projekt Randers-filial.

Da Djurslands Bank befinder sig pa Djursland, i Arhus Kommune samt nu ogsa i
Favrskov Kommune, vil en indtraeden i Randers Kommune vaere en udvikling af
bankens markedsomrade.

Ved at starte en filial i Randers, vil Djurslands Bank benytte sig af veekststrategien
Markedsudvikling, da man beveeger sig ind pa et nyt markedsomrade og tilbyder
samme type bankforretninger som pa bankens resterende markedsomrade.
Markedsudvikling er, som vi tidligere fandt ud af, en vaekststrategi som Djurslands
Bank har benyttet sig af siden 1995. Det vil derfor ikke vaere fiernt fra bankens
nuveerende strategi om at udvide sit markedsomrade at se pa muligheden for at
starte en filial i Randers.

Ligeledes vil strategierne Plan og Position traede i spil, med en udvidelse til Randers.
Disse strategier er ligeledes nogen som banken pt. benytter sig af, seneste med de
nye filialer i henholdsvis Legten-Skedstrup og Hinnerup.

Konklusion.

I forbindelse med afslutningen pa min HD uddannelse i finansiel radgivning, har jeg
skrevet en afsluttende opgave som omhandler min egen arbejdsplads Djurslands
Bank. Min problemstilling var at Djurslands Bank havde afdelinger pa Djursland og i
Arhus-omradet, men at deres vision var at veere en attraktiv samarbejdspartner for
privatkunder samt smé og mellemstore virksomheder i Ostjylland.

Med @stjylland som markedsomrade, mener jeg det er problematisk, at man ikke er

at finde i @stjyllands anden starste by, som er 6 starste by pa landsplan.
Derfor har jeg, i min opgave, undersagt folgende:

- Vil det vaere oplagt for Djurslands Bank at bevaege sig ind pa det

randrusianske marked?

For at besvare mit hovedspargsmal, har jeg arbejdet ud fra 3 feigende
underspgrgsmal:
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1. Hvordan skal Djurslands Bank, fra et projektmaessigt synspunkt, gribe

projektet an?
2. Er Djurslands Bank gkonomisk rustet til at starte en filial i Randers?
3. Erdet randrusianske marked et attraktivt marked at bevaege sig ind pa?

Hele opgaven er lavet som et projekt. Til at starte med blev det fastsldet at
Djurslands Bank bgr undersgge mulighederne for at udvide markedsomradet mod
Randers grundet at kundepotentialet pa Djurslands naermest ikke har oplevet vaekst
siden 2008. Derudover er Randers @stjyllands anden starste by og sjette storste pa
landsplan, hvilket ogsa giver incitament til at komme ind pa det randrusianske
marked.

Efter en gennemgang af bankens gkonomi, star det klart at bank er gkonomisk godt
rustet til den nye udfordring.

De nye CRD-IV krav, som stiller skeerpede krav til bankens sammensaetning af
kapitalgrundlag, skal veere fuldt indfaset i 2019. Indtil da er der lavet en
overgangsordning, sa banken delvist kan indfase de nye krav i arene op fil.
Beregningen som opgaven bygger p4, er lavet ud fra, at banken allerede nu skal
opfylde de fulde krav. Det vil altsa sige, at sammensaetningen af 8% solvenskravet
skal besta af 4,5% egentlig kernekapital, 1,5% hybrid kernekapital og 2%
supplerende kapital. Derudover skal er tillasgges et individuelt solvensbehov, som i
bankens tilfelde er pa 3,3%. Oven i dette kommer s en kapitalbevaringsbuffer og
en konjunkturbuffer, som begge skal veere pa 2,5% af bankens samlede
risikovaegtede poster. Disse tre skal alle udfyldes med egentlig kernekapital.
Djurslands Bank har ingen hybrid kernekapital eller supplerende kapital, men til
gengeeld har de s& meget egentlig kernekapital, at de opfylder alle kravene og
samtidig har en overdeekning pa knap 68 mio. kr., hvilket svare til 1,6% af de
samlede risikovaegtede poster.

Oven i dette har bankens bestyrelse faet tilsagn til at hjemtage op til 100 mio. kr.
hybridkernekapital, hvis det skulle vise sig at vaere ngdvendigt.

Gennemgangen af bankens udvalgte nggletal viste at banken har en solid gkonomi.
Flere af bankens nggletal har i en periode fra 2012 til og med 2016 veeret inde i en
positiv udvikling. Dette drejer sig om nagletallene Netto rente- og gebyrindteegter,
Nedskrivninger, Resultat far skat, Egenkapitalen, ROE samt bankens kundetilgang.
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Alle nggletallene har veeret inde i en udvikling der er tilfredsstillende for Djurslands

Bank.

De sidste to nggletal, som ikke udelukkende har oplevet positiv udvikling er Udlan
samt Basisindtjening pr. omkostningskrone. Udlanet har til og med 2015 veeret inde i
en negativ udvikling, som dog vendte til en positiv udvikling i 2016. Samlet er
udlansniveauet dog lavere end i 2012. Dette vidner om at det er blevet sveere at lane
penge ud. Kunderne gnsker ikke at ldne som tidligere og der er blevet starre
konkurrence om udlanene.

Derfor er det ogsa vigtigt at banken fortsaetter sin fremgang pa nye kunder, da dette
er med til at give ny-udidn. Da banken i forvejen har en stor markedsandel pa
Djursland, er det ogsa vigtigt at banken hele tiden ser sig om efter nye potentielle
markedsomrader.

Markedsanalysen viste, at Randers i forvejen har mange pengeinstitutter. Djurslands
Bank vil f& 11 konkurrenter, hvis man veelgere at starte en filial i byen. Af disse 11
konkurrenter ses Sparekassen Kronjylland som den starste. De har deres
hovedkontor i Randers og er en sparekasse som har sine rgdder i lige netop
Randers. Derfor har de ogsa en stor markedsandel og har hele 6 afdelinger fordelt
pa de forskellige omrader i Randers.

Markedsanalysen viste samtidig, at Randers er en by med en positiv udvikling i antal
indbyggere. | 2011 havde Randers Kommune 95.321 indbyggere som, ifglge en
prognose Randers Kommune har lavet, vil stige til 105.318 i 2026. Dette indikere, at
flere og flere s@ger mod Randers. Udviklingen i virksomheder har i Randers
Kommune har vaeret svaerere at finde oplysninger pa, men flere ting indikere at det
gar i den rigtige retning. En artikel udgivet pa nyheder.randers.dk handler om en
undersggelse analyseinstituttet Bisnode har foretaget for TV2. Den forteeller at
mange virksomheder sgger vaek fra de store byer, men at det ikke er tilfseldet for
Randers, her oplever man derimod tilgang.

Man kan ogsa se i tabellen under Markedsanalyse -> Kundepotentiale ->
erhvervskunder, at hvis man sammenligner antal virksomheder i Randers med andre
store byer, er Randers med .

Det er vigtigt at Djurslands Bank overvejer muligheden for en filial i Randers godt.
Uanset om de skulle veelge scenarie 1, 2 eller et helt tredje, skal banken vaere fuldt
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ud indstillet pa at der skal leveres et stort stykke arbejde. Dette geelder ikke kun de

personer som skal sidde i den pageeldende afdeling, men ogsa store dele af banken.
Der skal ligges en stor indsats hvad angar markedsfaring og nar kunderne
forhabentligt begynder at veelte ind, skal der ogsa ligges en stor indsats med en
masse produktionsarbejde.

Som vi kunne se tidligere, kommer over 50% af bankens indtjening fra
renteindtaegter, hvilket betyder at udlan er helt essentielt for at banken kan
opretholde de gode resultater. Som det ogsa kunne ses star udlanene ikke ligefrem i
ke, hvorfor det er utrolig vigtigt at Djursiands Bank fortsastter deres flotte
kundetilgang, da der her fgiger en del udlan med. En masse nye kunder kraever ogsa
nye markedsomrader og derfor kunne Randers vzere et godt potentiale, da det er et
stort markedsomrade.

Banken har for nyligt bnet to nye filialer, som pt. kraever mange ressourcer.
Samtidig bruger banken ogsa mange ressourcer i Arhus omradet, da der ogsa her
stadig er stort kundepotentiale.

Jeg kan have min tvivi, om Djurslands Bank pt. har de ressourcer det vil kraeve at fa
en filial startet op i Randers.

Man kan se at bankens skonomi alt andet lige vil kunne klare det og samtidig er der
ogsa rigtig meget pa det randrusianske marked der teeller for.

Banken har som mal for nye filialer, at de skal vzere tjent ind efter 5 ars drift. Da de to
nye afdelinger er startet i henholdsvis 2015 og 2016, har de 3 og 4 ar tilbage, for det
mal er naet.

Min anbefaling til Djurslands Bank lyder derfor saledes:

Jeg vil derfor vurdere at Djurslands Bank skal starte en filial i Randers, som skal ligge
i Randers NG omradet grundet dets udvikling samt manglende tilstedevaerelse fra
konkurrenter. Jeg vil samtidig vurdere at man skal lave en filial ud fra scenarie 2,84
man satser pa bade privat- og erhvervskunder.

Dog synes jeg ikke det er hensigtsmzessigt at starte projektet nu, da jeg vurdere at
de to nye filialer samt Arhus vil stjeele for meget opmeerksomhed.

Djurslands Bank ber derfor vente 3-4 ar, da Legten-Skedstrup afdelingen og
Hinnerup afdelingen, til den tid ber veere mere integreret og derfor ikke kraeve sa

meget opmaerksomhed som nu.
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