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1. Executive summary

The Danish banks do not agree on how the future will look for the branches, which is
why they go in separate directions. We are noticing the larger banks closing several of
their local departments in order to minimize costs and accommodate the shareholders.
Meanwhile, they focus on the digital solutions, giving customers the opportunity to
handle most of their matters online. On the opposite end, we see savings banks open
branches to support the local community because they believe that the physical

connections will guide them towards long-term customer relationships.

With this project, we intent to examine how the economy of Spar Nord and
Sparekassen Kronjylland has developed over the past three years, given that their
branch structures are complete opposites. In addition, we intent to analyze whether or
not Sparekassen Kronjylland can continue to expand the number of branches and,

subsequently, what economic impact it will have.

Despite the different strategies of Spar Nord and Sparekassen Kronjylland, we see a
similarity between them. Both banks have grown in terms of number of employees and
customers, which causes not only rising costs but increased revenue as well. Spar
Nord’s and Sparekassen Kronjylland’s organizations start to increasingly look alike but
we still see a big difference in how the management creates value for the customers.

Our analysis shows that Spar Nord and Sparekassen Kronjylland generally are
economically strong banks with a solid and healthy bottom line. Therefore, we also see
that both of them live up to today’s statutory capital requirements as well as the

forthcoming initiatives.

The management of Sparekassen Kronjylland wants to invest in long-term
relationships with employees, the bank, the customers and the local community. They
do not chase a million crown profit like the largest banks do, which is why they invest
in physical branches in new locations in Denmark.

Based on our three-year analysis, we can conclude that Sparekassen Kronjylland’s
expansion of the branch network is costly but has a potential for earnings by opening
in the larger cities. The expansion of the branch network must be seen as a long-term

investment in order to become the greatest bank in Denmark in balance.
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2. Indledning

Gennem det sidste arhundrede har hele verden oplevet flere gkonomiske kriser, og
den seneste har veeret finanskrisen, som startede i ar 2008. Denne krise bergrte stort
set alle herhjemme pa en eller anden made. Vi sa en stigende ledighed, et stort fald i
aktiemarkedet, prisstyrt pa boligmarkedet og markant feerre udlan til private og isaer
erhvervskunder i de danske pengeinstitutter. Dette gav en generel opbremsning i

gkonomien, og rigtig mange virksomheder gik konkurs.

Det var ikke kun den lokale tamrer eller den lokale restaurant, som havde det sveert,
nej, der var ogsa rigtig mange banker og sparekasser, som havde det sveert hen over
finanskrisen. Det betyder, at vi har set et meget stort fald i antallet af pengeinstitutter
siden ar 2008, som enten skyldes konkurser eller at nogle pengeinstitutter har valgt at
fusionere. Hele 45 % (bilag 1 — tabel 1) feerre pengeinstitutter er der i Danmark i dag

sat i forhold til ar 2008, hvor finanskrisen brgd ud.

Isaer fusionerne mellem de danske pengeinstitutter har gjort, at antallet af filialer ogsa
er faldet kraftigt. | ar 2008 var der knapt 1.900 filialer, men allerede i ar 2015 var antallet
neesten halveret til nu ca. 1.000 filialer. Det har fx ogsa veeret oplagt for en bank som
Spar Nord, der har opkgbt nogle af Roskilde Banks filialer og fusioneret med Spar
Bank, at de har sammenlagt en del filialer, som |a teet pa hinanden. Dertil kan der veere

flere arsager til, at filialerne bliver sldet sammen, sasom det gkonomiske aspekt.

Pga. krisen har pengeinstitutterne ogsa skullet reducere deres omkostninger for at
have en rentabel forretning og iseer leve op til de lovmeessige krav, som kun er blevet
strengere med arene, og det fulde niveau er ikke naet endnu. Vi har derfor set, at nar
filialerne laegges sammen, sa er der ofte iseer en eller flere medarbejdere i overskud,
som enten skal finde et nyt job i den pageeldende koncern eller et helt andet sted.
Samtidig vil der blive sparet pa de lgbende administrationsomkostninger til bl.a.

husleje, labende vedligeholdelse af arbejdspladser, m@delokaler og automater.
Vi ser ogsa, at der er faerre og faerre kunder, som kommer i banken, da de digitale

lasninger sdsom mobilbank, netbank og kort hjeelper de fleste danskere med den

daglige gkonomi, sa derfor er behovet for en filial ogsa blevet mindre.
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Filiallukninger er som sagt dagligdag for danskerne, men i Igbet af de sidste par ar har
vi set filialdabninger fra bl.a. Sparekassen Kronjylland. De gar ikke efter at lave
millionoverskud, som de stgrste banker har leveret de sidste par ar. De vil hellere
investere i nye filialer, som de mener er maden at fa nye kunder pa, og pa den made
fa et godt afkast. Det modsatte ser vi hos en anden bank, der er i samme gruppe’ som
Sparekassen Kronjylland, nemlig Spar Nord. De har som tidligere neevnt reduceret i
deres filialer, som skyldes opkgb af andre filialer, men ogsa fordi de satser pa en mere
digital bankverden. Og det er denne udvikling vi gerne vil se neermere pa, da det undrer
os, at der kan vaere sa stor forskel pa deres strategi for fremtidens pengeinstitut, nar

de ligger i samme gruppe.

3. Problemstilling

Hvad ligger til grund for Spar Nords filiallukninger, og hvorfor ser vi, at Sparekassen

Kronjylland abner nye filialer?

Hvordan er deres gkonomiske situation blevet pavirket? Og hvordan kan Sparekassen

Kronjyllands fremtidig skonomi se ud ved flere filialabninger?

3.1 Metode

Vores projekt er opdelt i to dele, en problemidentificering og problembehandling. Vores
problemidentificering vil indeholde en indledning som vil lede ud i en problemstilling og
projektets problemformulering. Problembehandlingen indeholder praesentation af Spar
Nord og Sparekassen Kronjylland i forhold til deres strategier og organisation,
regnskabs- og kapitalkravs analyse for begge pengeinstitutter samt en analyse af
gkonomien ved udvidelse af Sparekassen Kronjyllands filialnet. Ud fra disse analyser

vurderes og konkluderes der pa problemstillingen.

1 Gruppe 2 - mellemstore pengeinstitutter
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Figur 1: Metode for vores projekt

Motivation

Problemidentificering

Hvad ligger til grund for Spar
Nords filiallukninger, og

hvorfor ser vi at Sparekassen
Kronjylland &bner nye filialer?

Hvordan er deres ekonomiske
situation blevet pavirket? Og
hvordan kan Sparekassen
Kronjyllands fremtidig
skonomi se ud ved flere
filialabninger?

Preesentation af Spar Nord og
Sparekassen Kronjyllands
strategi og organisation.

Problembehandling analyse af Spar Nord og

l Regnskabs- og kapitalkravs-
Sparekassen Kronjylland

Sparekassen Kronjylland
udvider filialnettet

Kilde: Egen tilvirkning pba. vores metode

Praesentationen af Spar Nord og Sparekassen Kronjylland, vil give et kort overblik over
deres historie samt deres ejerform. Herudover vil vi analysere den forrige og fremtidige
strategi for begge pengeinstitutter, og deres udvikling i forhold til antallet af filialer. Til

sidst vil vi analysere deres organisationsstruktur.

Analysen af Spar Nord og Sparekassen Kronjyllands regnskaber og kapitalkrav, vil
tage udgangspunkt i deres arsrapporter og risikorapporter fra ar 2014 til ar 2016. Dette
geres for at fa et indblik deres gkonomi og hvor robuste de er. Samtidig vil vi holde
udviklingen i gkonomien op imod deres strategier, for at undersgge om der er en
sammenhaeng med Spar Nords filiallukninger og Sparekassen Kronjyllands

filialabninger.
Analysen af Sparekassen Kronjyllands gkonomi ved udvidelsen at filialnettet, vil

primeert vaere med udgangspunkt i deres arsrapport ar 2016. Vi gnsker at analysere

hvilken pavirkning, udvidelsen har for deres gkonomi.
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Alle afsnit vil tage udgangspunkt i teorier og metoder fra alle semestre pa HD Finansiel
Radgivning, og det empiriske grundlag for projektet vil hovedsagelig vaere Spar Nord

og Sparekassen Kronjyllands regnskaber og risikorapporter fra ar 2014 til ar 2016.

Sparekassen Kronjylland er vores primeere pengeinstitut for projektet, men vi veelger
at sammenligne med Spar Nord, da begge pengeinstitutter ligger i gruppe 2 —
mellemstore pengeinstitutter, og er naesten lige store pa filialniveau, men gar hver sin
vej i forhold til antallet af filialer. Derudover gnsker vi at sammenligne en bank og
sparekasse, for at analysere om dette er med til at gare en forskel i forhold til strategien

om antallet af filialer.

Til sidst konkluderes der pa baggrund af problemformuleringen jf. analyserne foretaget

igennem projektet.

3.2 Afgransning

Vi har valgt kun at tage udgangspunkt i Spar Nord og Sparekassen Kronjyllands
arsrapporter for ar 2014 til ar 2016, da det er i denne periode de hver isaer har
reduceret eller abnet flere filialer. Der er dog i pragsentationen af begge pengeinstitutter
brugt regnskaber tilbage til ar 2008, for at se en udvikling i hvor mange filialer de har

haft de enkelte ar.

Der er alene taget udgangspunkt i koncerntal for begge pengeinstitutter ved alle
beregninger i regnskabsanalysen, kapitalbehov samt omkring udvidelse af filialer for

Sparekassen Kronjylland.

| afsnittet omkring kapitalbehov har vi valgt ikke at beregne de finansielle risici, da vi
vil se pa betydningen af de fremtidig kapitalkrav, hvor der alene er taget udgangspunkt

i begge pengeinstitutters risikorapporter fra ar 2014 til ar 2016.
| opgaven tager vi alene afsaet i CRD |V, hvorfor der fravaelges analyse af CRD | + Il

+ |ll, Basel reglerne og tilsynsdiamanten. Vi fokuserer udelukkende pa aendringer i

forhold til kapitalkravene, og vil ikke analysere resten af aendringerne i CRD IV.
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Der er alene set pa hvordan gkonomien udvikler sig for Sparekassen Kronjylland, da
de har valgt at ga imod stremmen og abne filialer. Spar Nord vil dog blive brugt sidst i
analysen som referencebank, og der er derfor ikke lavet sammen analyse af deres

udvikling med eventuelt flere filiallukninger.

| beregningerne ved Sparekassen Kronjyllands fremtidige resultatopgerelse pa
baggrund af filialdbningerne, har vi valgt at se tre ar frem inkl. ar 2017, da dette er
perioden for deres nuveerende strategi. Vi afgreenser os fra at lave en skatteberegning
for Sparekassen Kronjylland, hvorfor beregningen pa deres budgetteret
resultatopggrelse er beregnet frem til resultat far skat. Dertil afgraenser vi os fra at lave

en budgetteret balance for sparekassen, da dette vil kreeve for mange antagelser.
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4. Praesentation af begge pengeinstitutter

Vi vil i dette afsnit se naermere pa forskellen mellem en bank og en sparekasse samt
give et indblik i hvem Spar Nord og Sparekassen Kronjylland er, herunder en kort
beskrivelse af deres historie, en redeggrelse af deres strategi samt en analyse af deres

filialudvikling og organisation.

4.1 Forskellen pa en bank og en sparekasse

| dag ser vi ikke den store forskel pa en bank og en sparekasse, da der ikke er forskel
pa, hvilke aktiviteter de ma udave og tilbyde deres kunder. Det har dog ikke altid vaeret
sadan, da vi kun skal tilbage til far ar 19752, hvor lovgivningen var anderledes, og der
var en skarp opdeling mellem en virksomhed som bank og sparekasse. Her kunne en
sparekasse kun yde lan mod en uomstadelig sikkerhed og de matte fx heller ikke

handle med veerdipapirer eller lave en garantistillelse.

Disse forskelle ser vi dog ikke i dag, men der er alligevel fortsat en forskel pa
ejerkredsen i en bank og en sparekasse, hvor en bank skal veere et aktieselskab og
en sparekasse skal vaere en selvejende institution jf. lov om finansiel virksomhed § 12.

Dog kan en sparekasse omdannes til en bank jf. § 208.

| et aktieselskab bestar egenkapitalen af indskudt aktiekapital og opsparet overskud,
hvor aktierne handles til den pageeldende markedskurs, som geelder bade ved kab og
salg. Som aktieselskab, skal man tilgodese kunderne, men iszer ogsa selskabets
aktionaerer. Derfor gnsker selskabet at skabe et stort overskud ar for ar, sa der bl.a. er
mulighed for at udbetale udbytte til aktionaererne.

Nar vi ser pa en garantsparekasse, er denne repreesenteret via mindst 21 medlemmer.
Sparekassen Kronjylland har dog valgt 45 medlemmer, som skal vaere garanter, og de
sidder for en periode pa 4 ar. Som garant i en sparekassen far man en stemme for
hver kr. 1.000 indbetalt garantkapital, dog kan man hgjest have 20 stemmer.
Sparekassen Kronjylland har valgt, at der pt. kan indbetales maksimum kr. 20.000 i
garantkapital, men dette aendres pr. 1. juli 2017, hvor der maksimalt kan indskydes kr.
50.000 for privatkunder og kr. 100.000 for erhvervskunder, dog kan de ikke aendre pa,

hvor mange stemmer dette vil give den enkelte garant.

2 www.denstoredanske.dk (1)
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Sparekassen Kronjylland tilbyder sine kunder at blive SparKron Garant, hvis de efter
d. 1. juli 2017 har mere end kr. 30.000 i garantkapital. Som SparKron Garant far man
seerlige skonomiske fordele og tilbud om forskellige arrangementer og rabatter. Dette
kraever dog, at der investeres i sparekassens garantkapital, der er en del af deres
samlede egenkapital, og derfor er garantbeviserne ikke deekket af garantformuen3.
Derfor kan man, som garant, ikke forvente, at man kan indlgse sin garantkapital, nar
man har lyst, hvorimod det er anderledes med en aktie i fx en bank, hvor den kan
handles til markedspris. Samtidig kan man ikke hente en kursgevinst pa et garantbevis,
som man kan med en aktie.

Hos Spar Nord har de ogsa et fordelsprogram, men dette er ikke afhaengig af om man
har aktier i Spar Nord eller ej. Her handler det om at samle sine forretninger, hvor man
sa opnar nogle bedre fordele, men dette betyder ikke, at man sa vil fa stemmeret til en
generalforsamling. Der skal man trodsalt have aktier i banken og mindst 20.000 stk.

pr. registreringsdagen en uge far generalforsamlingen®.

4.2 Spar Nord

Spar Nord er en bank, der har eksisteret i snart 200 ar, men navnet Spar Nord er kun
17 ar gammelt. Tilbage i ar 1824 blev Aalborg Byes og Omegns Sparekassen
grundlagt, og sparekassen blev det farste pengeinstitut uden for Kgbenhavn. Den
farste fusion skete knapt 150 ar efter grundlaeggelsen i ar 1967, hvor Aalborg Byes og
Omegns Sparekasse fusionerede med Landbosparekassen, og de to sparekasser fik
et samlet nyt navn; Sparekassen Nordjylland.

Siden da er der sket flere fusioner og opkab af andre sparekasser og banker, der er
sket en barsnotering og ikke mindst det seneste navneaendring i ar 2000 til Spar Nord,
som vi kender den i dag. Siden Finanskrisen i ar 2008 har banken overtaget flere filialer
fra Roskilde Bank og fusioneret med Sparbank (Spar Nords arsrapport 2013, side 2).
| dag har banken 58 filialer i hele Danmark fordelt med 27 filialer i Nordjylland og 31
uden for Nordjylland. Ser vi tilbage omkring artusindeskiftet havde Spar Nord 65 filialer,
hvoraf kun 2 filialer var uden for Nordjylland (Spar Nords arsrapport 2016, side 5).
Spar Nord havde ultimo ar 2016 ca. 112.000 aktioneerer, hvor Spar Nord Fonden er
starste aktionzer med ejerandel pa 19 %. Dertil har Nykredit Realkredit A/S den

3 www.sparkron.dk (1)

4 www.sparnord.dk (1)
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neeststgrste post pa 11 %, og de wvrige aktionserer er fordelt mellem andre

institutionelle investorer samt medarbejdere og private investorer.

4.2.1 Spar Nords strategi

Det er 15 ar siden, at Spar Nord lancerede deres ’lokalstrategi”, som skulle age
bankens markedsandel uden for det primeere forretningsomrade i Nordjylland. Det har
veeret en turbulent periode for banken og alle andre pengeinstitutter, som har matte
sande, at finanskrisen har pavirket sektoren maerkbart, og som ogsa har betydet, at
rigtig mange banker har drejet ngglen om, og andre har lukket adskillig filialer.
Filiallukninger har ogsa veeret en del af Spar Nords "lokalstrategi”, som har betydet, at
banken har reduceret deres filialer med naesten 60 % i Nordjylland, men til gengaeld
har de @get deres andel af filialer i resten af Danmark fra 2 i ar 2001 til 31 i ar 2016.
Trods nogle harde ar i denne periode er strategien lykkedes for Spar Nord med at fa
udbredt den lokalt forankrede forretningsmodel fra Nordjylland til resten af Danmark.
Dette har ogsa betydet, at banken har fordoblet deres kundeantal og udlansvolumen
samt firedoblet deres egenkapital over disse 15 ar (Spar Nords arsrapport 2016, side
17).

4.2.2 Ny strategiplan

De fleste danskere bruger mere og mere tid foran computeren og mobilen, hvor mange
dagligdags ting kan klares i dag, hvorfor det er en helt anden made, der skal drives
bank pa i dag end for bare 10 ar siden lige inden finanskrisen. Digitaliseringen skaber
nye muligheder for kunderne og ger ogsa, at der stilles langt stgrre krav til bankerne

og deres radgivning.

Selvom den gamle strategi har veeret en stor succes for Spar Nord, har de ogsa indset,
at branchen er i forandring, og at det dermed er tid for en ny strategi, hvor deres
ambition er at blive "den personlige bank i en digital verden”. Samtidig eendrer banken
ogsa pa deres vision, som tidligere handlede om at skabe den mest attraktive
bankkaede i Danmark, men fra i ar er Spar Nords vision at blive "Danmarks mest

personlige bank”.

De har set pa de tendenser, som rgr sig meget i gjeblikket inden for den finansielle

sektor, og her bemaerker de 4 tendenser:
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Digitalisering
Mere kreevende kunder

Lav vaekst og lave renter

w0 DN =

Skeerpede regler og standarder

Der er skabt en gget konkurrence mellem bankerne, hvorfor der skal teenkes ud af
boksen for at skabe nye kundeforhold, som varer laengere, da det ogsa er blevet
nemmere og hurtigere at skifte bank. Spar Nord har lavet 3 sakaldte "Must Win
Battles”;

1. Personlig radgivning og service i saerklasse

2. Lokalt ejerskab og staerk central support

3. Digitalisering pa Spar Nord-maden.
Spar Nord vil vinde kunderne og fare den nye strategi ud i livet med de ovennasvnte 3
kampe. De vil skabe mere vaerdi for kunderne ved at optimere processerne fgr, under
og efter et kundemgde, og der skal arbejdes med den generelle bankoplevelse og
personlige radgivning. Internt skal viden om kunderne veere mere let tilgeengeligt,
arbejdsgangen mellem den centrale kundeservice og de lokale filialer skabe veerdi for
kunderne. Der skabes et nyt erhvervskoncept og ny central Private Banking enhed, og
til slut skal alle muligheder inden for digitalisering udnyttes pa bedste vis, sa der skabes
relevante services til kunderne.
For Spar Nord handler det om at levere en ny digital bank med den bedste personlige
radgivning inden for deres forretningsomrader, hvor digitaliseringen ogsa bliver
udnyttet til at automatisere flere processer for at skabe et stremlinet og simpelt flow

overfor kunderne, sa de ikke bliver belastet af en evt. filiallukning i lokalomradet.

4.2.3 Udvikling af filialer

Spar Nord kendes som en sta@rre nordjysk bank, der gar op i det lokale miljg omkring
bankens filialer, men med deres tidligere strategi har de faet udbredt Spar Nord-anden
til resten af landet. Dette har ogsa betydet, at de er gaet fra stort set kun at havde
filialer i Nordjylland, til nu at have flere filialer i resten af landet end i det oprindelige
nordjyske markedsomrade, som ogsa passer sammen med deres nye strategi, om at

vaere Danmarks mest personlige bank og ikke kun Nordjyllands.
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Siden ar 2008 er der sket flere aendringer, hvor banken bl.a. har opkgbt 7 filialer af
Roskilde Bank, som betgd, at de fik flere filialer uden for deres primaere
markedsomrade. Derfra og frem til ar 2012, hvor de fusionerede med Sparbank,
lukkede de flere filialer og kom faktisk ned pa samme antal, som de havde inden
opkgbet af nogle af Roskilde Banks filialer. Lukningerne skete dog kun i Nordjylland,

som var en del af deres strategi.
Figur 2: Udvikling i antallet af Spar Nords filialer fra ar 2008 til ar 2016

Spar Nord

90

75 77 71 69 76 71 70

58

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kilde: Spar Nords arsrapporter fra ar 2008 til &r 2016

Som det ses af grafen steg antallet af filialer kraftigt ved fusionen med Sparbank i ar
2012, og dette betad at der blev reduceret kraftigt i afdelingerne allerede aret efter.
Det var dog en naturlig endring, da Spar Nord og Sparbank havde samme
kundefokus, veerdier og markedsomrade®, hvorfor det ikke gav mening at have to
filialer teet pa hinanden.

Spar Nord har fortsat sammenlaegning af deres filialerne over de sidste fire
regnskabsar, og til trods for opkeb af FIH Erhvervsbank, Basisbank og Danske
Andelskassers Banker, er de nu er nede pa 58 filialer i hele landet. Som nedenstaende

billede viser, har Spar Nord nu flere filialer i resten af landet end i region Nordjylland.

5 www.sparnord.dk (2)
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Figur 3: Geografisk udvikling af Spar Nords filialer fra ar 2014 til ar 2016
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Kilde: Egen tilvirkning pba. Spar Nords arsrapporter fra ar 2014 til ar 2016. Rgde trekanter er filiallukninger og gule
trekanter er eksisterende filialer.

Blandt de filialer som Spar Nord har lukket, er der en red trad. Spar Nord vil gerne
tilbyde alle deres kunder en filial med et fagligt milj@, og det har man ikke fglt har veeret
tilfaeldet i de mindre filialer, hvorfor de har lukket 13 filialer siden ar 2014. Derudover

har filialerne ligget i mindre byer med indbyggertal pa maks. 4.100 (bilag 2 — tabel 1).

Selvom banken har reduceret deres afdelinger fra det hajeste niveau pa 90 i ar 2012
til nu 58 filialer, har det ikke betydet at banken er blevet mindre. Tveertimod har de
formaet at udvide kundebasen med ca. 45 % fra 271.000 kunder i ar 2008 (Spar Nords
arsrapport 2008, side 16) til nu 394.000 i ar 2016, samtidig med, at antallet af
medarbejder er forholdsvis uaendret fra ar 2008 til ar 2016. Kigges der naermere pa
kundernes bopzel er det tydeligt, at Spar Nords primeere markedsomrade fortsat er
Nordjylland. Ca. hver tredje indbygger i Nordjylland er kunde i banken, men hvor de

isger har en stgrre udfordring i Kgbenhavn, Arhus og Odense®.

4.3 Sparekassen Kronjylland
Sparekassen Kronjylland blev grundlagt i ar 1829 af fem maend fra Randers og fik

navnet Sparekassen for Randers By og omregn. Under 2. verdenskrig, ca. 113 ar efter

6 www.finans.dk (1)
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sparekassen blev grundlagt, udvider de forretningen for fgrste gang. Indtil da har
sparekassen bestdet af én filial, men da det kun gik fremad for sparekassen,
besluttedes det at udvide forretningen. | ar 1943 foretog sparekassen sit farste opkab
som siden hen, er sket utallige af gange, da det er blevet til 22 opkgb/fusioner
gennemtiden, og i dag bestar sparekassen af 51 filialer, som primeert er fordelt i Midt-
og Sydjylland. De seneste ar har de ogsa udvidet med filialer pa Sjeelland.

| ar 1988 eendres navnet til Sparekassen Kronjylland, da sparekassen havde udvidet
sig uden for Randers By og omregn, hvorfor navnet ikke leengere passede il
sparekassen.

Sparekassen Kronjylland er i dag Danmarks stgrste sparekasse og blandt Danmarks
ti storste pengeinstitutter (Sparekassen Kronjyllands arsrapport 2015, side 19).
Sparekassen henvender sig primaert til privatkunder samt sma og mellemstore

virksomheder indenfor markedsomradet.

Da sparekassen havde stor succes, beslutter ledelsen i ar 1984, at de gerne vil give
kunderne starre indflydelse og mulighed for at investere i garantbeviser. Bestyrelsen
havde en ambition om 2.000 garanter, men allerede efter f4 maneder havde 3.200
sikret sig et garantbevis’. | dag er Sparekassen Kronjylland en af Danmarks starste
garantsparekasser med end 36.000 garanter (Sparekassen Kronjyllands arsrapport
2016, side 24).

4.3.1 Sparekassen Kronjyllands strategi

De seneste ar har Sparekassen lavet en strategi for 3 ar af gangen. Ultimo ar 2013
lancerede de strategien frem mod ar 2016. Overordnet handler strategien om at skabe
Danmarks bedste pengeinstitut i balance. For sparekassen handler det ikke kun om at
tiene pengene, men de vil ogsa skabe veaerdi for de fire vaesentligste interessenter, som
er:

- Kunderne

- Medarbejderne

- Sparekassen

- Samfundet

7 www.sparkron.dk (2)
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Sparekassen lancerede fire kundelgfter, som skal synligggre hvad kunderne kan
forvente af dem. Deres fire kundelgfter erd:

- Dufarnemt fatios

- Du far flere muligheder

- Du far hurtig svar

- Du hgrer fra os

Disse kundelgfter skal vaere med til at sikre, at sparekassen er blandt de allerbedste i
kundetilfredshedsundersagelser.

Farste del af strategien blev brugt pa at skabe tid og rammer for radgivningen af
kunderne. Dette skete blandet andet igennem malrettede traeningsforlgb og
forbedrede processer som mindskede radgivernes tidsforbrug pa administration.
Derudover blev kunderne sat i fokus, da sparekassen begyndte at male pa kundernes
udbytte af radgivningsmgderne.

Som en del af strategien, lancerede sparekassen ogsa "der hvor du er’, med @nsket
om at signalere, at de er en del af de lokalomrader, hvor de driver afdelinger, men
ogsa hvor kunderne er i livet, da de @nsker at have langvarige relationer med deres
kunder, bade privat og erhvervsmaessigt. Med lanceringen af "der hvor du er’,
hentydes ogsa til at sparekassen har et gnske om at udvide markedsomradet. Dette
blev der iseer lagt veegt pa i anden del af strategien. Her la fokus pa at skabe gode
kundeoplevelser og udvide sparekassen med nye markeds- og forretningsomrader.
Dette skete blandt andet ved at der i perioden blev abnet nye filialer samt medejerskab

af et leasingselskab og forsikringsselskab.

4.3.2 Ny strategi

"Strategien 2016” har givet sparekassen et solidt fundament, og ud fra dette har de
lanceret "Strategien 2019 - Fremtidens Sparekasse”, hvilket har et hovedformal om at
seette kunden i centrum og bestar af tre elementer:

- Tilfredse kunder

- Fremtidens pengeinstitut

- Balance mellem sparekassens vigtigste fire interessenter

8 hwww.sparkron.dk (3)
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Med strategien har sparekassen en ambition om at teenke langsigtet, have teette
relationer til deres kunder og sikre nye markedsomrader. De gar derfor oprgr med de
store bankers forretningsmodel og vil fortsaette med filialabninger, da de mener, at den
lokale tilstedevaerelse og personlige kunderadgivning stadig er alt afggrende for en
kunderelation, selvom kunderne i stigende grad benytter sig af digitale platforme til

bankforretninger®.

4.3.3 Udvikling i filialer

Endnu engang gar Sparekassen Kronjylland imod streammen og vaelger at udvide, hvor
andre pengeinstitutter reducerer. Sparekassen gjorde dette tilbage i 90’erne og har
igen de seneste ar abnet flere filialer, som et led i deres strategi’®. Udviklingen hos
Sparekassen Kronjylland ses isaer fra ar 2014 og fremad, hvor de netto har udvidet

med 8 filialer landet over.
Figur 4: Udvikling i antallet af Sparekassen Kronjyllands filialer fra 4r 2008 til &r 2016

Sparekassen Kronjylland

47 50

43 43 43
36 36 38 38

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kilde: Sparekassen Kronjyllands arsrapporter fra ar 2008 til ar 2016

Samtidig med udvidelsen af sparekassen, har de valgt ogsa at udvide deres
markedsomrader, saledes at de ikke laangere kun er i Midt-, @st- og Sydjylland, men
ogsa pa Sjaelland. Udvidelsen pa Sjeaelland skete farste gang i ar 2010, hvor afdelingen
pa Frederiksberg blev etableret. Sidenhen gik udvidelsen pa Sjeelland lidt i sta, og farst

i ar 2015 blev markedsomradet udvidet markant, da de abnede 5 nye afdelinger.

9 www.finanswatch.dk. (1)
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Figur 5: Geografisk udvikling af Sparekassen Kronjyllands filialer fra ar 2014 til ar 2016
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Kilde: Egen tilvirkning pba. arsrapporter fra ar 2014 til ar 2016. Rade trekanter er filiallukninger, gule trekanter er
eksisterende filialer og grenne trekanter er filialabninger for perioden.

Som billedet viser har sparekassen ikke kun udvidet pa Sjeelland, men ogsa i
Syddanmark, hvor der er abnet syv filialer, her af fem af afdelingerne er sket i
forbindelse med opkegb af Vorbasse-Hejnsvig Sparekasse. De har ogsa veeret
ngdsaget til at sla nogle af deres afdelinger sammen, pa baggrund af stgrrelsen,
markedsmaessige muligheder og kundernes naerhed til afdelingen. Derudover har
filialerne ligget i mindre byer med begreenset indbyggertal pa maks. 2.100 (bilag 3 —
tabel 1). Filiallukningerne er sket i Midtjylland, som er sparekassens primeere
markedsomrade, med over 60 % af deres filialer.

En del af strategien om at blive fremtidens Sparekasse, handler om at udvide deres
oprindelige markedsomrader, da de har abnet filialer i Sydjylland og pa Sjeelland.
Sparekassen har et gnske om at ligge i de store byer, hvor der er veekstpotentiale hvad
angar bade indbyggertal men ogsa erhvervslivet.

Allerede nu kan sparekassen se at det har veeret det rigtige for dem at udvide med nye
filialer, da mange af dem allerede har givet overskud i forhold til budgettet, samtidig
med at sparekassen er vokset med 60.000 kunder'" og 105 medarbejdere

(Sparekassen Kronjyllands arsrapporter 2012 — 2016, note 8) de seneste fem ar.

11 www finansforbundet.dk m
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Nar sparekassen har abnet filialer, har det veeret vigtigt at finde de rette medarbejdere
og ledere, som kunne sikre, at afdelingen ville blive en succes. Det er iseer fra Spar

Nord, at Sparekassen har "stjalet”, nar de har skullet rekruttere nye medarbejder!2.

Sparekassen Kronjylland tror pa at relationer og personlig radgivning ogsa i en digital
verden er et efterspurgt supplement til velfungerende selvbetjeningslasninger, hvorfor
de ogsa vil fortsaette tendensen med at udvide deres markedsomrade de neeste par
ar. Derudover mener de, at for at kunne kende lokalomradet, veere taet pa kunderne

og kunne tiltraekke nye kunder, betyder en fysisk afdeling meget.

4.4 Sammenligning af filialudvikling

Nar vi ser pa Spar Nord og Sparekassen Kronjylland, har vi to jyske pengeinstitutter,
som er startet med at have hver deres centrale hjemmebane i hhv. Nordjylland og
Midtjylland med filialer og kunder, men deres strategi for fremtidens pengeinstitut er
forskellig. Der er dog nogle lighedspunkter, da de gerne vil udvide deres markedsandel

fra det primaere omrade til nu at erobre kunder fra andre dele af landet.

De har begge set stort potentiale i at udvide med nye filialer pa Sjaelland og isaer i og
omkring hovedstadsomradet, hvor den skonomiske udvikling er gaet lidt hurtigere efter
finanskrisen end flere steder i yderomraderne af Danmark. Nar det gar godt akonomisk
ét sted, sa vil flere lege med om de samme kunder, da indtjeningen hurtigt kan gges

her.

Spar Nord har opkabt flere filialer fra forskellige banker og fusioneret med Spar Bank,
som har gjort at de har udvidet deres markedsomrade til nu at have filialer i stort set
hele Danmark. Efterfelgende har de lukket et stort antal af afdelingerne isaer i deres
primeere markedsomrade Nordjylland, da der skulle vaere bedre balance mellem
filialerne dvs. fra regionalt til nationalt. Samtidig har de med deres nye strategi en plan
om at skabe et bedre digitalt univers for kunderne, sa de ikke fagler, at det er en
ngdvendighed at have den fysiske kontakt, men at det er muligt at have en radgiver i

en filial i Nordjylland, mens kunden fx selv bor pa Sjeelland.

12 www.finanswatch.dk (2)
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Figur 6: Sammenligning af udviklingen i Spar Nord og Sparekassen Kronjyllands filialer

Udvikling i antal filialer
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Kilde: Egen tilvirkning pba. figur nr. 2 og nr. 4.

Nar vi ser pa Sparekassen Kronjylland har de ogsa valgt at udvide deres
markedsomrade, men de har gjort det pa Sjeelland ved at abne nye, og dertil har de
valgt at udvide syd og sydvest for deres primeere markedsomrade ved opkgb af
Vorbasse-Hejnsvig Sparekasse i ar 2015. De har derfor gget antallet af deres filialer
lzbende uden stgrre udsving, men en fremgangsmade, som ikke er den normale trend
for branchen i gjeblikket. Her ser vi, at de fleste pengeinstitutter lukker filialer ved

sammenlaegninger for at minimere omkostningerne.

Sparekassen Kronjylland har forsat en strategi om at erobre nye markeds- og
forretningsomrader, hvor de mener, der er potentiale for en god indtjening. De tror
fortsat pa, at pengeinstitutterne kommer laengst ved at made kunderne fysisk i filialen,
da det skaber den bedste kunderelation og personlige radgivning, hvorfor de fortsat vil

gge antallet af deres filialer, selvom de digitale platforme vinder ind hos mange kunder.

4.5 Organisationens analyse

Vi har i det foregaende afsnit beskrevet Spar Nord og Sparekassen Kronjyllands
strategi med henblik pa at Spar Nord lukker filialer og Sparekassen Kronjylland
udvider. Vi vil i dette afsnit se neermere pa organisationerne ud fra vores kendskab til

pengeinstitutterne, som stammer fra deres arsregnskaber og hjemmesider.
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Figur 7: Spar Nords organisation Figur 8: Sparekassen Kronjyllands organisation
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Ovenstaende billeder viser organisationsopdelingen hos henholdsvis Spar Nord'® og
Sparekassen Kronjylland, som begge er funktionsopdelt. Ved en funktionsopdelt
organisation opdeles arbejdsopgaverne og medarbejderne efter deres faglige
kriterium, og hver funktionsleder refererer direkte til direktionen (Bakka & Fivelsdal
2014, side 58). Der dannes adskilte afdelinger, som samler og fremmer ekspertiserne
indenfor de forskellige omrader. De andre afdelinger har adgangen og ved, hvor de
skal henvende sig for at fa ekspertisen. Fordelene ved denne organisation er, at hver
enkelt funktion bliver specialiseret og opnar stordriftsfordele. Det bliver nemmere for
det enkelte pengeinstitut at kontrollere virksomheden og have ensrettet
forretningsgange. Opdelingen af funktionerne efter deres faglige kompetencer er ogsa
en ulempe, da det skaber store forskelle mellem afdelingerne, som kommer laengere
veek fra hinanden, og der kan nemt opsta konflikter. Der kan ogsa opsta manglende

forstaelse for helheden af de forskellige afdelinger.

13 De har ikke offentlig gjort et nyt organisationsdiagram siden r 2014, men det antages at det eneste som har
andret sig er antallet af filialer.
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Spar Nords direktion bestar i dag af den administrerende direktar Lasse Nyby og to
bankdirektgrer John Lundsgaard og Lars Mgaller'4, hvor Sparekassen Kronjyllands
direktionen bestar af den administrerende direktgr Klaus Skjadt'®.

Spar Nord har opdelt deres organisation i tre omrader og Sparekassen Kronjylland i to
omrader. Det virker til at hos begge pengeinstitutter refererer omradedirektarerne
direkte til direktionen. Der er ikke yderligere et mellemled, som ses hos mange af de
stgrre pengeinstitutter.

Med vores viden om Spar Nord, mener vi at omradedirektaren har stor magt og lokal
beslutningskraft. Dette skyldes at de selv har ansvaret for at forretningsprofil,
markedsbearbejdning og medarbejderforhold er i overensstemmelse med deres
strategi og dertil refererer de direkte til direktar Lasse Nyby (Spar Nords arsrapport
2014, side 26). Spar Nord er derfor meget decentraliseret, da omradedirektaren har
frihed under ansvar. Det samme geelder for Sparekassen Kronjylland. De valgte for fa
ar siden at eendre deres organisation, da sparekassen er vokset betydeligt i kunde og
medarbejderantal, og derfor skulle der en ny og fladere struktur pa organisationen.
Dette betyder at de i dag har en klar ansvarsfordeling og stor decentral

beslutningskraft'®.

Spar Nords to andre omrader, handels- og udlandsomradet samt forrentningssupport,
er med til at supplere de lokale banker, hvor funktioner som direktionssekretariat,
gkonomi, jura, kredit og salg er stabsfunktioner under direktionen.

Hos Sparekassen Kronjylland er det andet omrade deres stabsfunktioner hvor kredit,
udvikling og kommunikation, gkonomi og HR er under direktionen. Ved siden af disse
er direktionssekretariatet. Ud fra organisationsdiagrammet er det tydeligt at se, at Spar
Nord er noget stgrre end Sparekassen Kronjylland, da de udover at have flere

funktioner ogsa har mere forretningssupport.

Sammenligner vi Spar Nord og Sparekassen Kronjyllands organisationer med
Mintzbergs organisationsformer (Bakka & Fivelsdal 2014, side 93 — 98), er de

forholdsvis ens og er opdelt efter hans teori om maskinbureaukratiet.

14
15
16

www.sparnord.com (3)
www.sparkron.dk (6)
www.sparkron.dk (7)
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Topledelsen (strategic apex) og mellemledelsen (middle line) er mindre end et typisk
maskinbureaukrati, fordi andelen af ledere er begraenset hos begge pengeinstitutter. |
Spar Nord og i Sparekassen Kronjylland er der kun to ledere imellem radgiveren og
direktionen, nemlig filialchefen og omradedirektaren, hvorimod hos fx Danske Bank er
der fem mellemled op til direktionen'”. Radgiverne (operating core) er en stor og vigtig

del hos begge pengeinstitutter, da det er den stgrste del af medarbejderstaben.

Stattestablen (support staff) er sterre hos Spar Nord end hos Sparekassen
Kronjylland, nar vi kigger pa deres organisationsdiagram. Hos Spar Nord er deres
tredje omrade i diagrammet deres support staff, hvorimod i Sparekassen Kronjyllands
organisationsdiagram er det ikke tydeligt vist, hvor deres support staff hagrer til. Spar
Nord har de sidste par ar brugt meget tid pa at eendre deres strategi, hvor iseer de
digitale I@sninger har veeret i fokus. Vi har set at medarbejderantallet er steget, hvilket
ogsa indikerer, at deres support staff er blevet stgrre, da de samtidig har reduceret i
deres filialer. Modsat har Sparekassen Kronjylland mere fokus pa deres operating core
end deres support staff, da det antages at ansaettelserne af nye medarbejdere er sket
i forbindelse med filialdbninger. Planleegning og effektivisering (technostructure) er
nogenlunde ens for Spar Nord og Sparekassen Kronjylland, da de begge har nogle
interne afdelinger sasom et kreditkontor, HR, markedsfgrings- og @konomiafdeling.
Spar Nord er et stgrre pengeinstitut, hvorfor det forventes at deres technostructure er

starre her end hos Sparekassen Kronjylland.

4.5.1 Management vs. lederskab

For at organisationen kan fungere, er det vigtigt at ledelsen treeffer de rigtige
beslutninger, men opfattelsen af begge pengeinstitutters ledelse har ligheder, som kan
sammenlignes med teorien om management og lederskab (Bakka & Fivelsdal 2014,
side 216). Vi har ud fra Spar Nord og Sparekassen Kronjyllands organisationsdiagram,
strategier samt tilgeengelig information pa deres hjemmeside, faet en forestilling af

ledelsen i de to pengeinstitutter, og her ser vi nogle forskelligheder.

Hos Spar Nord er der meget fokus pa det teknologiske og de akonomiske ressourcer,

der kan gavne deres bundlinje i fremtiden. Det ses iseer overfor kunderne, hvor den

17 Egen tilvirkning jf. Danske Banks interne portal
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digitale platform er i rivende udvikling, og dette vil Spar Nord ogsa udnytte. De vil gerne
skabe et bedre produktionsflow og automatisere flest mulige processer. Der bliver lagt
stor vaegt pa effektiviseringen, og det handler om at fa skabt et stort overskud med en
egenkapitalforrentning pa 9 — 11 % (Spar Nords arsrapport 2016, side 19), sa de ogsa
kan tilgodese deres aktioneerer. Vi mener derfor at administrerende direktagr Lasse
Nyby og den gvrige del af direktionen, driver Spar Nord frem via management

tilgangen.

Nar vi i stedet neerstuderer Sparekassen Kronjylland, og specielt ser pa deres strategi,
handler det mere om udvikling af sparekassen, hvor deres veerdier og etk er i
hgjseede. Tankegangen hos den administrerende direktar Klaus Skjgdt gar mere op i
at medarbejderne, kunderne og lokalsamfundet har det godt, end at sparekassen
genererer et millionoverskud '8, som flere af de starste banker i Danmark ggr i
gjeblikket. Klaus Skjagdt har det menneskelige synspunkt med, set fra medarbejderne
og kundernes side, nar han gerne vil fastholde sine filialer og endda gge antallet. Han
sgrger for at hans ansatte ikke bliver udskiftet af en computer, og at kunderne har en
direkte kontakt til deres personlige radgiver uden om et callcenter. Ud fra dette mener

vi, at Sparekassen Kronjylland ledes ud fra teorien om lederskab.

4.5.2 Kultur jf. Hofstede
Den hollandske sociolog Geert Hofstede (Bakka & Fivelsdal 2014, side 178) definerer
kultur som "den kollektive mentale programmering, som ggr, at man kan kende
forskellige menneskelige grupperinger”. Han har set pa de nationale kulturer, hvor der
er betydelig forskel afheengig af, hvilket land man ser pa. Hofstedes teori tager
udgangspunkt i 4 parametre'®:

1. Magtdistance

2. Struktureringsbehov

3. Individualisme vs. kollektivisme

4

. Maskulin vs. feminin dominas.

18 www.finanswatch.dk 3)
19 www.geert-hofstede.com (1)
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Magtdistance

Generelt i Danmark er magtdistancen lav (18), som betyder, at vi har en lidt afslappet
ledelsesstil, hvor vi godt kan komme teet pa ledelsen og ogsa komme med vores
meninger uden, at dette betyder en fyring. Nar vi ser pa Spar Nord mener vi, at
magtdistancen er lav, da omradedirektarerne har en stor lokal beslutningskraft — frihed
under ansvar. Dette er ogsa tilfeeldet hos Sparekassen Kronjylland, hvor en
organisationsaendring betad at der blev givet mere ansvar ud til de enkelte omrade
direktgrer. Saettes de to pengeinstitutter op imod hinanden, mener vi at de begge er

pa ca. samme niveau, som det generelle billede af Danmark.

Struktureringsbehov

Struktureringsbehovet er ikke hgjt i Danmark (23), da vi er forholdsvis omstillingsparate
og klar pa nye udfordringer. Det vurderes at Spar Nord er klar pa at omstille sig, og
folge med den digitale udvikling. Dette viser de ved eendringen i deres strategi, og
planerne om at skabe en effektiv bank, hvor processerne er fuldt optimeret. Den
samme udvikling ser vi i de stegrre banker, som ogsa tilbyder rene e-filialer.
Sparekassen Kronjylland anses derimod ikke neer sa omstillingsparat, da de holder
fast i tankegangen om en fysisk filial, men de er til gengeeld klar pa udfordringen og
investeringen i udvidelsen af de fysiske filialer. Vi ser derfor at Spar Nord ligger under

niveauet i Danmark, mens Sparekassen Kronjylland ligger lige over.

Individualisme

Flere virksomheder i Danmark har opsat mal for den enkelte medarbejder, som denne
skal streebe efter, og som ggar, at vi har en hgj individualisme (74). Vi kender ikke til
den interne arbejdsgang og malseaetning for Spar Nord eller Sparekassen Kronjylland,
men vi forventer, at der ogsa er sat malseetninger for medarbejderne, som de skal
opna og maske ogsa pa et individuelt niveau. Vi mener derfor, at begge

pengeinstitutter ligger pa samme niveau som Danmark.

Maskulinitet

Der er en feminin dominans i Danmark (16), da vi har et samfund hvor velfeerd betyder
meget. Dette vil ogsa vaere det generelle billede af Sparekassen Kronjylland, som gar
meget op i velfeerdet bade hos medarbejderne, men ogsad hos kunderne og
lokalsamfundet. Modsat Sparekassen Kronjylland er Spar Nord noget mere maskulint

domineret, da det handler om at skabe en god bundlinje.
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4.6 Delkonklusion

Nar vi sammenholder disse to pengeinstitutter med hinanden er der en del ligheder,
sa som at begge er oprindelig fra det jyske ophav, og de vil gerne have flere kunder
fra resten af Danmark, sa de kan blive bank eller sparekasse for alle. Lighederne
ophgrer dog ogsa der, da deres tankegang og strategi er forskellig, lige som deres

ejerstruktur.

Forskellen pa disse to pengeinstitutter ses iseer i deres ejerforhold, hvor Spar Nord er
ejet af aktionaererne og sparekassen er selvejende. De har ogsa hver deres strategi
for fremtiden, og her satser Spar Nord pa den digitale bankverden, hvor mere og mere
skal effektiveres. Dette betyder ogsa, at der ikke er brug for sa mange filialer fremover,
da mange af deres kunder vil klare det meste online, og bruge deres radgiver via
telefon og mail uden fysisk kontakt. Sparekassen Kronjylland gar derimod den
modsatte vej. De gnsker den personlige relation til kunderne via de fysiske filialer, og
de satser derfor pa at abne flere i fremtiden. Hidtil er det blevet til 7 stk. fra ar 2014 til
ar 2016.

Opbygning af deres organisationer er begge funktionsopdelt, men der er nogle flere
ansvarsomrader i Spar Nord end i Sparekassen Kronjylland. Vi mener ogsa der er
forskel pa hvordan de begge bliver ledet. Lasse Nyby har en administrerende
tankegang hos Spar Nord, som ligner managementstilen, hvor Klaus Skjgdt er mere i
den modsatte kategori med et lederskab af sparekassen, da de menneskelige veerdier

er i hgjsaede.
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5. Regnskabsanalyse
Med udgangspunkt i arsrapporterne fra ar 2014 til ar 2016 for henholdsvis Spar Nord

og Sparekassen Kronjylland, vil vi analysere, hvordan gkonomien i hvert pengeinstitut
har udviklet sig over denne arraekke. Vi vil beregne ICGR, ROA, ROE og WACC, som
skal give os et indblik i, hvordan deres motor fungerer, og til sidst vil vi se neermere pa
deres gkonomi i forhold til det enkelte pengeinstituts strategi omkring

filiallukninger/abninger.

Igennem denne periode er der sket mange aendringer for Spar Nord. De har opkabt
andre banker, etableret ny IT-platform, nyt fordelsprogram og ny strategi, som har haft
indvirkning pa deres @konomi. Sparekassen Kronjylland har derimod ikke lavet de
store eendringer, som har pavirket hele sparekassen, men de har som en del af deres
strategi udvidet antallet af deres filialer i Danmark, hvor bl.a. deres geografiske omrade
i Jylland er blevet udvidet efter overtagelse af Vorbasse-Hejnsvig Sparekassen, og

samtidig har de abnet flere filialer pa Sjaelland.

5.1 ICGR
ICGR (International Capital Generation Rate) er et udtryk for, pengeinstituttets evne til
at @ge egenkapitalen ved egen virkning, uden at det pavirker kapitalprocenten, safremt

vaegtningsmikset?° pa ny udlan, er det samme som det bestaende.

ICGR bestar af tre led, som efterfglgende vil blive analyseret enkeltvis og beregnes pa
falgende made (Gup & Kolari 2005, side 365):

ICGR = —————— * Return on assets x earnings retention ratio
Capital ratio

egenkapital

Capital ratio = -
P aktiver

resulat efter skat

Return on assets = -
aktiver

resultat efter skat — udbytte
resultat efter skat

Earnings retention ratio =

20Med vagtningsmiks menes, at udlan vagtes i forhold til hvor meget det skal vagte i de risikovagtede poster. Fx vagter
blanco 1an mere end 14n med pant i fast ejendom indenfor 80 %. Nye udlan i ICGR, skal altsa have samme vagt som
bestaende for det ikke pavirker solvensen.
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5.1.1 Spar Nord

Udviklingen i Spar Nords ICGR er faldende i hele perioden og skyldes primeert at de
har haft en markant stigning i udbytte til aktioneererne, som har medfgrt at deres EER
(earnings retention ratio) er faldet markant. Udviklingen i EER viser, at Spar Nord har

valgt at udbetale udbytte til aktionaererne i stedet for, at overfare arets overskud til

egenkapitalen.
Tabel 1: ICGR for Spar Nord

2014 2015 2016
ICGR 5,87 % 3,60 % 2,711 %
Udlansvaekst?! 1,71 % -5,01 % 1,53 %

Kilde: bilag 4 — tabel 1

Som ovenstaende tabel viser, kunne Spar Nord have haft en starre udlansvaskst, uden
at det ville pavirke deres kapitalprocent, da ICGR er hgjere end deres aktuelle
udlansaktivitet (Spar Nords arsrapporter 2014, 2015 (note 22) og 2016 (note 19)).
Dette kan blandt andet skyldes den harde konkurrence pa udlansmassen blandt

pengeinstitutterne.

Capital Ratio
Tabel 2: Capital ratio for Spar Nord
2014 2015 2016
Egenkapital 7.033.000.000 kr. 7.474.700.000 kr. 7.764.700.000 kr.
Aktiver 78.825.000.000 kr. 76.357.000.000 kr. 78.473.000.000 kr.
Capital ratio 8,92 % 9,79 % 9,89 %

Kilde: Egen tilvirkning pba. Spar Nords arsrapporter fra ar 2014 til ar 2016

Som ovenstaende tabel viser er Spar Nords capital ratio stigende i perioden, men
ligger forholdsvis stabil. Det er isaer fra ar 2014 til ar 2015, der sker en udvikling, da
Spar Nord formar at have en stigende egenkapital samtidig med, at deres aktiver
falder. Udviklingen i aktiverne skyldes primaert bankudlanene og lavere renter pa deres
obligationsbeholdning, som vil blive analyseret naermere i ROA (return on assets).
Udviklingen i egenkapitalen skyldes udviklingen i lovpligtige reserver, forslaet udbytter

og overfgrt overskud.

AEndringen i deres udbyttepolitik pavirker egenkapitalen meget, men dette vil vikomme
neermere ind pa under EER. Samtidig med at deres udbytte er steget markant har Spar
Nord stadig formaet at have en stigning i deres overfarte overskud. De sgrger for, at

der ud fra nettoresultatet afsaettes til udbytte saledes, at aktionzererne tilgodeses,

21 per er taget udgangspunkt i Spar Nords bankaktiviteter.
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mens de samtidig har et paent overfgrt resultat, sdledes at de har penge pa

kistebunden ved en evt. krise.

ROA
Tabel 3: ROA for Spar Nord
2014 2015 2016
Nettoresultat 613.600.000 kr. 896.800.000 kr. 838.200.000 kr.
Aktiver 78.825.000.000 kr. 76.357.000.000 kr. 78.473.000.000 kr.
ROA 0,78 % 1,17 % 1,07 %

Kilde: Egen tilvirkning pba. Spar Nords arsrapporter fra &r 2014 til ar 2016

Udviklingen i Spar Nords ROA skyldes primaert, at deres nettoresultat er steget

markant, hvorimod at aktiverne er naesten usendret.

Faldet i renteindtaegter kan bl.a. skyldes, at der i perioden har veaeret en historisk lav
rente, som ogsa har presset Spar Nords rentemarginaler pa udlan, dertil har de ogsa
haft lavere renter pa deres obligationsbeholdning. Banken har formaet at udvide deres
aktiviteter pa udlanssiden med ca. 1,5 % for ar 2016, som er positivt, men det er ikke

en saerlig stor vaekst, som ogsa afspejler kundernes manglende "lanelyst”.

Det er positivt for Spar Nord, at deres renteudgift er faldet pa trods af, at der stort set i
hele perioden har veeret en negativ rente pa nationalbankens indskudsbevisrente, og
en stigning i bankkundernes indlan. Indlanet er steget pa anfordringskonti, hvor
indlansrenten er minimal og faldet pa opsigelseskonti og seerlige indlansformer, hvor
renten er hgjere. Banken har forsggt at afhjeelpe deres udgifter ved at indfgre negative
renter for store erhvervskunder 22 og Igbende nedjusteret indlansrenten for
privatkunder. Derudover opjusterer de ligeledes deres gebyrer for kunder, som ikke er

digitale eller ikke er helkunder i banken.

Generelt for perioden er renteindtaeegter og renteudgifter faldet, hvor gebyrer og
provisionsindtaegter steget. Faldet i nettorenteindteegter opvejes af stigende
nettogebyrindteegter. Den lave indlansrente har ogsa medfart, at Spar Nord oplever en
stigning i deres puljeordninger, som ogsa afspejles i deres gebyrindteegter, da
indteegten fra veerdipapirhandel og depoter er steget med ca. 76 % i analyseperioden.
Derudover har den hgje konverteringsbglge i ar 2015 med historiske lave renter pa

fastforrentet obligationslan ogsa haft en positiv indvirkning pa stigende gebyrer og

22 www.finanswatch.dk (4)
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provisioner. Som det ogsa ses af grafen neden for, falder renteindtaegterne og gebyr-

og provisionsindtaegterne stiger.

Figur 9: Udviklingen i Spar Nords indtaegter
100,00%

80,00%
60,00%

40,00%
0,00%

2014 2015 2016

= Renteindteegt = Gebyr og provision

Kilde: Egen tilvirkning pba. Spar Nords arsrapporter fra ar 2014 til ar 2016

Set over hele perioden er der sket et samlet fald i udgiften til personale og
administration, men den er stigende fra ar 2015 til ar 2016. Udviklingen i
personaleudgifter er primaert praeget af stigende Ignudgifter i forbindelse med
overtagelse af ansatte fra FIH Erhvervsbank, ny ansaettelser i forbindelse med IT
konvertering samt fratraedelsesgodtgarelser i forbindelse med implementering af den
nye strategi. Faldet i administrationsudgifter skyldes primaert, at Spar Nord har skiftet
deres IT-system ud, hvilket fremover giver en arlig besparelse pa kr. 55 mio. Samtidig
er der ogsa sket et fald i lokaleudgifter, hvilket skal sammenholdes med

filiallukningerne. Vi vil senere komme naermere ind pa dette i afsnit 5.8.1.

Spar Nord har mange landbrugskunder, og landmaendene har i vores
regnskabsperiode, veeret hardt ramt. Fgrst rammer krisen imellem EU og Rusland i ar
2014 og efterfalgende i ar 2015 de meget lave priser pa svinekgd og maelkeprodukter.
Begge kriser medfgrte, at mange af bankens landbrugskunder havde negativ
konsolidering, hvorfor Spar Nord har haft store nedskrivninger pa disse kunder, men
samlet set formar de at have faldende nedskrivninger i perioden.

ROA pavirkes ogsa af salget af aktieposten i Narresundby Bank. Dette gar ind og
pavirker kursreguleringerne og skatten i ar 2016. Resultatet fgr skat er lavere i ar 2016
end i ar 2015, men de betaler alligevel mere i skat. Den lavere skatteprocent skyldes
blandt andet kursgevinsten pa salget af aktierne i Ngrresundby Bank i ar 2015 var

skattefrie.
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EER
Spar Nords ICGR er som tidligere nasvnt, iseer pavirket af det tredje led, EER, som har

et markant fald i hele perioden.
Tabel 4: EER for Spar Nord

2014 2015 2016
Nettoresultat 613.600.000 kr. 896.800.000 kr. 838.200.000 kr.
Udbytte 200.800.000 kr. 627.700.000 kr. 627.700.000 kr.
Nettoresultat 613.600.000 kr. 896.800.000 kr. 838.200.000 kr.
EER 67,28 % 30,01 % 25,11 %

Kilde: Egen tilvirkning pba. Spar Nords arsrapporter fra ar 2014 til ar 2016

EER er pavirket af den samlet fremgang i nettoresultatet som beskrevet ovenfor, men
er primeert pavirket af Spar Nords udbyttepolitik. | ar 2013 asndrede Spar Nord pa
deres udbyttepolitik, saledes at de vil udlodde 1/3 af arets nettoresultat i udbytte. Dette
blev eendret igen i august 2015, til at de vil udlodde mindst 2/3 af arets nettoresultat i
udbytte, safremt de ikke kan finde mere veerdiskabende investeringsmuligheder og
samtidig under forudsaetning, at deres malsaetninger pa kernekapitalprocent og
kapitalprocent er opfyldt. Det forsldede udbytte er steget til ca. det tredobbelte i ar 2016
i forhold til ar 2014. Dette skal ogsa ses i forhold til deres udbytte pr. aktie, som er gaet
fra kr. 1,60 pr. aktie i ar 2014 til kr. 5 pr. aktie i &r 2016. Den stigende udbyttepolitik
skal sammenlignes med, at de har polsteret sig igennem de seneste ar for at
imgdekomme de nye kapitalkrav. Samtidig kan en a@get "opsparing” for banken blive

en omkostningen i det nuveerende rentemiljg med negativ indskudsbevisrente.

5.1.2 Sparekassen Kronjylland

Sparekassen Kronjylland har en stigning i deres ICGR pga. fald i deres capital ratio og
en mindre stigning i ROA, som analyseres narmere i de efterfglgende afsnit.
Sparekassen er ikke en bank, hvorfor de ikke udbetaler udbytte, og derfor er deres
EER er 100 %. Vi vil derfor ikke komme naermere ind pa dette led i forhold til ICGR.
Udviklingen i ICGR pavirkes af manglende udbetaling af udbytte, for havde dette vaeret

tilfeelde, ville deres ICGR veere noget lavere.
Tabel 5: ICGR for Sparekassen Kronjylland

2014 2015 2016
ICGR 4,70 % 7,37 % 7,49 %
Udlansvaekst?® -1,41 % 14,20 % 15,43 %

Kilde: bilag 4 — tabel 2

23 Jf. deres tilsynsdiamant for hvert regnskabsar.
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Modsat Spar Nord har Sparekassen Kronjylland en stigende ICGR i hele perioden.
Den hgjere udlansvaekst i ar 2015 og ar 2016, set i forhold til ICGR, er med til at pavirke
deres kapitalprocent, som i samme periode er faldende?*. Fordi ICGR er lavere end
udlansveeksten, kan de fa behov for yderligere tilfarsel af kernekapital herunder hybrid
og supplerende kapital. Det er vigtigt for Sparekassen Kronjylland at kunne skabe en
god indtjening via deres udlan, da de ikke pa samme made som Spar Nord kan tilfaje
yderligere kapital via en aktieudvidelsen. Derfor skal sparekassens ICGR ogsa gerne

veere hgjere end Spar Nords.

Capital ratio
Tabel 6: Capital ratio for Sparekassen Kronjylland
2014 2015 2016
Egenkapital 2.472.020.000 kr. 2.697.624.000 kr. 2.961.498.000 kr.
Aktiver 16.714.288.000 kr. 19.436.078.000 kr. 21.844.546.000 kr.
Capital ratio 14,79 % 13,88 % 13,56 %

Kilde: Egen tilvirkning pba. Sparekassen Kronjyllands arsrapporter fra ar 2014 til ar 2016

Sparekassen Kronjylland har haft et mindre fald i deres capital ratio i perioden fra ar
2014 til ar 2016. Faldet skyldes, at bade deres egenkapital og aktiver er steget i
perioden. Stigningen i egenkapitalen skyldes primaert en stigning i det overfgrte
overskud og stigning i garantkapitalen. Stigningen i det overfgrte resultat relateres til

deres nettoresultat, som vil blive beskrevet naeermere under ROA.

Interessen fra kundernes side har ogsa veeret stigende, da deres garantkapital er
steget med knapt kr. 125 mio. over perioden. Dette gar ogsa at de nu vil eendre pa det
mindste samt det maximale garantindskud, som hidtil har veeret pa kr. 20.000 for bade
private- samt erhvervsgaranter. Det betyder at sparekassens garanter fremover skal
have minimum kr. 30.000%° i garantindskud for at veere SparKron Garant. Kunderne vil
derfor fremover kunne indskydes op til kr. 50.000 som privatkunde og som
erhvervskunde forhgjes graensen til maximalt kr. 100.000 (Sparekassen Kronjyllands
arsrapport 2016, side 17). ZEndringen treeder i kreeft pr. 1. juli 2017, hvorfor dette kan

have en starre positiv indflydelse pa deres egenkapital efter dette ars regnskab.

| denne periode har vi ogsa set, at det er i disse, ar at Sparekassen Kronjylland har

udvidet filialantallet fra 43 til 50 filialer. Dette har ogsa betydet, at de har faet flere

24 Se afsnit 6.3

25 www.sparkron.dk (8)
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kunder, hvorfor det ogsa er en af grundene til, at de ser en stigning i deres

garantkapital.
ROA
Tabel 7: ROA for Sparekassen Kronjylland
2014 2015 2016
Nettoresultat 116.220.000 kr. 198.835.000 kr. 221.825.000 kr.
Aktiver 16.714.288.000 kr. 19.436.078.000 kr. 21.844.546.000 kr.
ROA 0,70 % 1,02 % 1,02 %

Kilde: Egen tilvirkning pba. Sparekassen Kronjyllands arsrapporter fra &r 2014 til ar 2016

Sparekassen Kronjylland har ogsa haft en generel stigning i deres ROA, som iszer ses
i deres nettoresultat, hvor de har haft en stigning i deres gebyrindteegter og udbytte fra
deres aktiebeholdninger. Nar vi ser neermere pa Sparekassen Kronjyllands aktiver, er
disse steget en del over denne periode, hvilket ikke traekker deres ROA i den rigtige
retning. Dette betyder nemlig, at deres nettoresultat skal stige vaesentlig mere for, at
der ses en stigning i deres ROA. Stigningen i deres nettoresultat skyldes bl.a. en

stigning i deres nettorente og gebyrindtaegter og et fald i deres nedskrivninger.

Lige som Spar Nord har Sparekassen Kronjylland haft en faldende renteindtaegt, som
skyldes, at deres indtjening pa udlan til kunderne er faldet i denne periode pga. et
rentefald. Dette har dog ogsa pavirket deres renteudgifter positivt, sa disse er halveret,
og udbyttet fra deres aktiebeholdning er samtidig steget. De har haft en stor stigning i
deres gebyr- og provisionsindteegter fra ar 2014 til ar 2015, som steg pga. danskernes

lyst til at omlaegge lan i ar 2015, hvor renten faldt til et historisk lavt niveau.

De har haft fokus pa at skabe de rigtige udlan dvs. udlan til nye gkonomisk robuste
kunder, som de bl.a. har faet ved at abne nye filialer i starre byer, hvor den gkonomiske
udvikling har veeret i fremdrift. Sparekassen har derfor formaet at gge deres udlan
med over 30 % (Sparekassen Kronjyllands arsrapport 2016, side 40) fra ar 2014 til ar
2016, hvorfor vi ogsa ser, at deres aktiver stiger sd markant. Samtidig har de ogsa
konstateret, at deres renteindtaegter er faldet med kr. 43 mio. over denne periode, da
konkurrencen pa udlan er ekstrem hard for alle pengeinstitutter, og alle er ogsa presset

pa rentemarginalen, som har veeret falden i denne periode.

Faldet i renteindtaegterne kan dog opvejes af sparekassens, minimering af deres

renteudgifter, da de Igsbende har nedsat deres indlansrente pa kundernes konti, hvorfor
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der ses et fald med nassten 50 % fra ar 2014 til ar 2016 i renteudgifterne. Samtidig er
deres gebyr- og provisionsindteegter steget med ca. 16 % i denne periode bl.a. pga.
mange omlaegninger af kundernes lan, men samtidig har vi ogsa set et boligmarked
hvor der sker mange flere handler end for bare fa ar siden. Dette kan sammenholdes
med Sparekassen Kronjyllands stigning i udlansmassen, hvor disse tre parametre isaer

har skabt en gget gebyr- og provisionsindtaegt.

Figur 10: Udviklingen i Sparekassen Kronjyllands indtaegter
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Kilde: Egen tilvirkning pba. Sparekassen Kronjyllands arsrapporter fra ar 2014 til ar 2016

Som det ogsa ses af ovenstaende graf er indteegterne hos Sparekassen Kronjylland
ogsa lgbende aendret over disse tre ar, som vi sa hos Spar Nord. Pengeinstitutterne
er presset pa rentemarginalerne i gjeblikket, og derfor ma der aendres pa
gebyrstrukturen, sa de kan opretholde et fornuftigt indtjeningsgrundlag. Sparekassen
har veeret gode til at reducere deres indlansrenter, men samtidig har de ogsa faet en
starre indlansmasse. De har haft et fald i indlanskonti med bindingsperiode, hvor der
gives en hgjere rente, og samtidig er der sket en stor stigning i indlan pa kundernes
anfordringskonti.

De udgifter, som ses jf. regnskaberne i denne periode er bl.a. pa personale og
administrationssiden. Her sker der nemlig en stor stigning, som skyldes at de er blevet
flere medarbejdere, og der er abnet en del nye filialer. Men sezettes dette tal op imod
stigningen af deres nettoresultat, er dette ikke seerlig slemt.

For Sparekassen Kronjylland er det naturligt at vaere med til at udvikle landbruget i
deres markedsomrade, men de gnsker ikke at udvide eksponeringen pa dette omrade.
De har godt nok haft et fald i deres nedskrivninger generelt, men nar der ses pa
landbruget alene, er der desveerre sket en stigning pa 2,5 %-point.
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Skal de forbedre deres ROA, bgr sparekassen umiddelbart se pa deres udlan, som er
steget vaesentlig over de sidste tre ar. Dette har skabt en god indtjening pa
renteindtaegternes side, men dette gor ogsa, at deres aktivside stiger mere end de
reelt har tjent. Dette nasvner Sparekassen ogsa selv i regnskabet ved at indikere at de

er presset pa rentemarginalen, som presser branchen og sektoren generelt.

5.2 ROE

ROE (Return on Equity) viser egenkapitalforrentningen og er derfor vigtig for
investorerne, da nggletallet fortaeller om pengeinstituttet er en attraktiv investering. For
at investorerne bedre kan forholde sig tii ROA og ROE, kan begge nggletal
sammenlignes med en 10 arig statsobligation. ROE skal udover ROA ogsa
sammenholdes med de kapitalkrav, der stilles til pengeinstitutterne og som kun

strammes i fremtiden. Nggletallet beregnes som vist nedenfor.

Nettoresultat i alt

ROE =
Egenkapital i alt

Da ROE er pavirket af udviklingen i nettoresultatet og egenkapitalen, som er beskrevet
ovenfor under afsnittene ROA og capital ratio vil vi ikke komme naermere ind pa
udviklingen i dette afsnit men kort belyse udviklingen i Spar Nords og Sparekassen

Kronjyllands ROE for senere at kunne sammenligne ROA og ROE.

5.2.1 Spar Nord
Udviklingen i Spar Nords ROE har samme udvikling som deres ROA. Generelt i

perioden er den stigende, men der opleves et fald i ar 2016 i forhold til ar 2015.
Tabel 8: ROE for Spar Nord

2014 2015 2016
Nettoresultat 613.600.000 kr. 896.800.000 kr. 838.200.000 kr.
Egenkapital 7.033.000.000 kr. 7.474.700.000 kr. 7.764.700.000 kr.
ROE 8,72 % 12,00 % 10,80 %

Kilde: Egen tilvirkning pba. Spar Nords érsrapporter fra ar 2014 til ar 2016

Ovenstaende tabel viser udviklingen i Spar Nords ROE i perioden ar 2014 til ar 2016.
Grundet de lovgivnings- og investeringsmaessige krav skal ROE veere sa hgj som
muligt, og det er kun sundt at Spar Nord oplever en generel stigning igennem

analyseperioden.
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5.2.2 Sparekassen Kronjylland

Sparekassen Kronjylland har som tidligere naevnt en rigtig flot stigning i deres
nettoresultat, som bl.a. ses ved stigning i kursreguleringerne og et fald i
nedskrivningerne. Dog er det nedskrivningerne vedr. deres landsbrugskunder, som

fortsat tynger pa denne post (Sparekassen Kronjyllands arsrapport 2016, side 15).
Tabel 9: ROE for Sparekassen Kronjylland

2014 2015 2016
Nettoresultat 116.220.000 kr. 198.835.000 kr. 221.825.000 kr.
Egenkapital 2.472.020.000 kr. 2.697.624.000 kr. 2.961.498.000 kr.
ROE 4,70 % 7,37 % 7,49 %

Kilde: Egen tilvirkning pba. Sparekassen Kronjyllands arsrapporter fra &r 2014 til ar 2016

Nar vi ser pa Sparekassen Kronjyllands ROE, er denne steget med naesten 60 % i
lzbet af disse tre ar, som skyldes at bade nettoresultat og deres egenkapital er steget
vaesentligt i denne periode, men her er ROE’en steget over hele perioden modsat
ROA, som faldt en lille smule fra ar 2015 til ar 2016.

5.3 Sammenligning af ROA og ROE
| de foregaende afsnit har vi beskrevet udviklingen i ROA og ROE. | dette afsnit vil vi
sammenligne dem med hinanden og udviklingen i forhold til en 10-arig statsobligation,

som kan vaere en alternativ investering for en investor.

5.3.1 Spar Nord
Set over hele perioden er ROA steget fra 0,78 % til 1,07 %, og ROE fra 8,72 % til 10,80
%, men begge nggletal var hgjest i ar 2015 og faldt derfor en smule i ar 2016, som

ogsa tidligere konstateret.

Tabel 10: Sammenligning af ROA og ROE med en 10 éarige statsobligation for Spar Nord
2014 2015 2016
0,78 % 1,17 % 1,07 %

ROA
ROE 8,72 % 12,00% 10,80%

10-arige statsobligation 1,19 % 0,51 % 0,27 %
Kilde: Egen tilvirkning pba. ovenstaende beregninger samt bilag 5 — tabel 1

Som ovenstaende tabel viser, har ROA og ROE samme udvikling, men ROE ligger
dog markant hgjere end ROA, hvilket betyder, at Spar Nord tjener penge pa deres
fremmedkapital, og samtidig kan dette ogsa indikere, at de har en hgj geeld, nar ROA
er lav og ROE’en er hgj. For Spar Nord er det vigtigt, at deres nettoresultat kommer
op pa et niveau minimum svarende til ar 2015, safremt at deres egenkapital forsastter
samme udvikling, og at aktiverne forholder sig nogenlunde uaendret. Dette vil medfare,

at deres ROE og ROA vil stige igen.
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| forhold til en 10-arig statsobligation som er faldet igennem hele perioden, er det kun
i ar 2014, at en denne er hgjere end Spar Nords ROA, hvorimod deres ROE ligger
langt over i hele perioden. Hvis ikke der tages hgjde for risici, kan det ud fra
ovenstaende tabel konkluderes, at det for investorerne er mere rentabel i ar 2015 og
ar 2016 at investere i Spar Nord end i en 10-arig statsobligation. Safremt Spar Nord
formar i fremtiden at have en stigning i deres ROA og ROE, vidner dette om, at Spar

Nord generelt har styr pa deres forretning.

5.3.2 Sparekassen Kronjylland

Som udviklingen viser af vores beregninger for ROA og ROE har Sparekassen
Kronjylland haft en stigende og faldende tendens pa forrentningen af deres ROA,
hvorimod deres ROE er steget paent over perioden, mens der er sket et fald over alle
ar pa en 10-arig statsobligation.

Tabel 11: Sammenligning af ROA og ROE med en 10 arige statsobligation for Sparekassen Kronjylland

2014 2015 2016
ROA 0,70 % 1,02 % 1,02 %
ROE 4,70 % 7,37 % 7,49 %
10-arig statsobligation 1,19 % 0,51 % 0,27 %

Kilde: Egen tilvirkning pba. ovenstaende beregninger samt bilag 5 — tabel 1

Selvom sparekassen har en fornuftig udvikling af deres ROA og ROE, har deres ROA
ikke performet bedre end en 10-arig statsobligation i alle ar, hvilket betyder, at de ikke

har forrentet deres aktiver sa godt som en alternativ investering.

| ar 2014 |a sparekassen ikke over det davasrende niveau for en 10-arig statsobligation,
men i de to andre regnskabsar ligger de over renteniveauet, som det var i de
pageeldende ar. Dette viser derfor, at Sparekassen Kronjylland performer bedre, end
hvad deres kunder og garanter vil kunne opna ved at investere i en 10-arig
statsobligation. Sparekassen Kronjyllands ROE ligger dog veesentlig over niveauet for
den 10-arige statsobligation, hvorfor vi kan konstatere, at de forrenter deres
egenkapital flot, og de har haft en stigende udvikling over perioden. De har ikke et naer
sa stort spring mellem deres ROA og ROE som Spar Nord, og det konstateres, at de
ligger en smule lavere pa deres ROE end Spar Nord, men pa niveau med ROA over

hele perioden.
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5.4 WACC

WACC (Weighted Average Cost of Capital) beskriver den samlede veegtede
gennemsnitlig omkostning i forbindelse med at fremskaffe egenkapitalen og
fremmedkapitalen. Fremmedkapitalen er den billigste kapital, som bankerne kan fa, da
renterne, som bankerne betaler her, er mindre end det afkastkrav, der vil veere fra
investorernes side. Det geelder derfor om at have et sa lav en WACC som muligt, da
dette er lig med en stgrre indtjening, da der vil vaere stgrre forskel mellem den
omkostning bankerne betaler for kapitalen i forhold til udlansrenten kunderne betaler.
WACC er bygget op om to led, som efterfglgende vil blive analyseret enkeltvis, og
beregnes pa falgende made (Gup & Kolari 2005, side 286):

WACC=Kd+(1=T)*L+Ke*(1—1)

Det farste led Kd * (1 - T) * L, ogsa kaldet venstreleddet, ser nzermere pa prisen pa
fremmedfinansieringen efter skat og det andet led Ke * (71— L), ogsa kaldet hajreleddet,
viser prisen for egenkapitalen. T er virksomhedsskatteordningen, som ligger fast jf.
lovning, og vi vil derfor ikke komme naermere ind pa dette. Ke beregnes ud fra risikofri
rente, beta og markedsafkast. Vi veelger at fastseette den risikofri rente ud fra
gennemsnittet af en 10-arig statsobligation for det pagaeldende ar. Markedsafkast er
fastsat ud fra gennemsnittet af afkastet pa OMXC20 indekset for det pageeldende ar.
Beta fastseettes til 1 da Sparekassen Kronjylland ikke er bgrsnoteret, og da vi vaelger
at sammenligne med Spar Nord, saettes beta for Spar Nord ogsa til 1. Det er dog
sjeeldent, at vi vil se den samme beta for forskellige pengeinstitutter. Jo hgjere risiko
der er ved et pengeinstitut, des hgjere skal beta anvendes i beregningen, da der

dermed vil vaere et hgjere krav til afkastet af egenkapitalen.

5.4.1 Spar Nord og Sparekassen Kronjylland

Ser vi pa udviklingen af WACC for Spar Nord og Sparekassen Kronjylland har de
nogenlunde samme tendens. Deres WACC stiger i ar 2015 og falder igen i ar 2016
saledes, at den ligger pa niveau under ar 2014. Dette er positivt for begge
pengeinstitutter, at deres WACC er faldende, da dette betyder, at de kan lane billigere

til kunderne og stadig tjene penge.
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Tabel 122: WACC for Spar Nord

2014 2015 2016
Kd 0,74 % 1,10 % 1,79 %
Ke 0,17 0,23 -0,003
L 0,90 0,88 0,88
T- Corporate tax rate 245 % 23,5% 22.0%
WACC 2,25 % 4,03 % 1,20 %
Kilde: Bilag 6 — tabel 1
Tabel 13: WACC for Sparekassen Kronjylland
2014 2015 2016
Kd 0,77 % 1,62 % 1,36 %
Ke 0,17 0,23 -0,003
L 0,85 0,86 0,86
T- Corporate tax rate 24,5 % 23,5 % 22,0 %
WACC 2,99 % 4,94 % 0,88 %

Kilde: Bilag 6 — tabel 2

For dem begge gaelder det, at udviklingen primeert skyldes faldet i deres Ke samtidig
med stigning i Kd. Stigningen fra ar 2014 til ar 2016 pavirkes ogsa af de nye
kapitalkrav, som ger, at der i ar 2014 ikke er medregnet hybrid kernekapital, hvilket der
er for ar 2015 og ar 2016. For Spar Nord skyldes stigningen i Kd forholdsvis uaendret
balance, stigende indlan i puljeordninger, mindre stigning i egenkapitalen og markant
forhgjet renteudgifter. For Sparekassen Kronjylland skyldes stigningen i Kd, stor
stigning i balancen, indldn i puljeordninger, forholdsvis uaendret egenkapital og

stigende renteudgifter.

5.4.2 WACC sammenlignes med pengemarkedsrenten
Spar Nord og Sparekassen Kronjyllands WACC bgr veere lavere en
pengemarkedsrenten, hvorfor vi veelger at sammenligne med en CIBOR 3 mdr. for

samme periode.
Tabel 14: Sammenligning af WACC med pengemarkedsrenten

2014 2015 2016
Spar Nord 2,25 % 4,03 % 1,20 %
Sparekassen Kronjylland 2,99 % 4,94 % 0,88 %
Pengemarkedsrente 0,32 % -0,15 % -0,15 %

Kilde: Egen tilvirkning pba. ovenstadende beregninger samt bilag 6 — tabel 4

Som det ses af ovenstaende tabel har bade Spar Nord og Sparekassen Kronjylland i
perioden fra ar 2014 til ar 2016 haft en stgrre WACC i forhold til pengemarkedsrenten,
og de har derfor ikke kunnet finansiere sig under dette niveau. Det er derfor positivt at
bade for Spar Nord og Sparekassen Kronjyllands WACC er faldet markant i ar 2016
og dermed naermer sig pengemarkedsrenten. Det er derfor en vigtig opgave for
ledelsen i begge pengeinstitutter at finansiere sig sa billigt som muligt, hvorfor det er

vigtigt med kort og lang finansiering, der afspejler deres udlan, da det dermed giver
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muligheder for at agere hurtigt i forhold til markedssituationen, ligesom man kan

optage leengere finansiering, nar der er gunstige forhold hertil.

5.5 Gkonomi i forhold til medarbejdere og filialer

| de foregaende afsnit har vi analyseret Spar Nords og Sparekassen Kronjyllands
gkonomi som helhed. Nu vil vi se naermere pa deres indtjening og omkostninger samt
nettoresultatet i forhold til deres strategi om at lukke eller abne filialer. Vi vil

sammenligne gkonomien i forhold til antallet medarbejdere og filialer.

5.5.1 Spar Nord
Som et led i Spar Nords strategi, er der sket en udvikling i deres filialer, da de er gaet
fra71iar 2014 til 58 i ar 2016. Samtidig med filiallukninger er antallet af ansatte steget,

hvilket primaert er sket i forbindelse med implementeringen af deres nye IT-system.
Figur 21: Spar Nords medarbejdere pr. filial

2014 2015 2016

Antal medarbejder Antal filialer Antal medarbejder pr. filial
Kilde: Egen ftilvirkning pba. Spar Nords arsrapporter fra ar 2014 til ar 2016

Derudover er antallet ogsa steget, selvom de har haft fratreedelser i forbindelse med
lukning af filialer. Fordeles antallet af ansatte i forhold til filialer, var der i ar 2014 21,23
ansat pr. filial og i ar 2016 er dette steget til 26,55 ansat pr. filial. Dette kan betyde, at
enten er deres filialer blevet starre med flere radgivere, eller ogsa har de flere ansat i
back office og stabsfunktioner i ar 2016 end de havde i ar 2014, som hjeelper med de

interne processer.
5.5.2 Sparekassen Kronjylland

Som tilknytning til Sparekassen Kronjyllands ovenstaende nggletal vil vi ogsa her se

pa, hvordan deres udvikling er i forhold til antal medarbejdere og filialer. Sparekassen
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har bl.a. i lgbet af de sidste tre regnskabsar udvidet deres filialnet fra 43 filialer til 50
filialer, som ogsa har betydet, at deres medarbejderantal er steget med 52
medarbejdere. Samtidig fortsaetter de med at abne flere filialer her i ar 2017, hvor de

har abnet i Kege og muligvis ogsa andre steder i landet.
Figur 32: Sparekassen Kronjyllands medarbejder pr. filial

2014 2015 2016

Antal medarbejder Antal filialer Antal medarbejdere pr. filial
Kilde: Egen tilvirkning pba. Sparekassen Kronjyllands arsrapporter fra ar 2014 til ar 2016

Det giver god mening, at sparekassens medarbejderantal er steget, nar de ogsa har
udvidet deres filialnet med 7 filialer, men som det ses af ovenstaende tabel, sa er de
samlet set gaet fra at have 14,60 medarbejdere pr. filial i ar 2014 til 13,60
medarbejdere pr. filial i ar 2016. Dette betyder, at der i labet af denne arreekke reelt er
sparet én medarbejder pr. filial, men generelt har de ansat flere medarbejdere over
denne periode i hele Sparekassen Kronjylland. Dette ses bare ikke fuldt ud pa

filialbasis.

Det generelle billede af banksektoren viser ellers, at der er faerre filialer i Danmark og
beskaeftiget i branchen, men det er ikke dette billede vi ser, nar Sparekassen
Kronjyllands regnskaber analyseres. Antallet af filialer og medarbejder stiger, men pr.
filial falder medarbejder antallet, hvilket ma betyde, at de bruger flere heender pa at
deekke gvrige arbejdsopgaver, som kunne veere inden for fx compliance og
risikostyring, hvor der igennem tiden er kommet flere krav til de danske

pengeinstitutter, som skal fglges.

5.6 Resultat pr. medarbejder
Her vil vi gerne se pa udviklingen i de to pengeinstitutters resultat pr. medarbejder for

at analysere en eventuel forskel i maden, de udvikler sig pa, nu hvor de har forskellig
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strategi omkring deres fysiske filialer. Resultatet pr. medarbejder er beregnet pa

falgende made:

Nettoresultat i alt

Resultat pr.medarbejder =
esuitat pr.meaaroejaer Antal medarbejder

5.6.1 Spar Nord

Nedenstaende tabel viser udviklingen i nettoresultatet i forhold til medarbejdere, og
hvor meget hver medarbejder i gennemsnit bidrager til resultatet over
regnskabsperioden fra ar 2014 til ar 2016. Det er Spar Nords frontmedarbejdere,
sasom radgiverne, som skaffer bankens indtjening, men de vil ikke kunne gare det

uden back office eller IT-medarbejderne, hvorfor vi tager gennemsnittet pr.

medarbejder.
Tabel 15: Resultat pr. medarbejder for Spar Nord
2014 2015 2016
Nettoresultat 613.600.000 kr. 896.800.000 kr. 838.200.000 kr.
Antal medarbejdere 1.507 1.538 1.540
Resultat pr. medarbejder 407.167 kr. 583.095 kr. 544.286 kr.

Kilde: Egen tilvirkning pba. Spar Nords arsrapporter fra &r 2014 til ar 2016

Da Spar Nord generelt formar at have en stigning i deres nettoresultat samtidig med,
at de ansaetter flere medarbejdere, er der i perioden en generel stigning i resultat pr.
medarbejder pa kr. 137.119,16. Den falder dog fra ar 2015 til ar 2016, grundet fald i
nettoresultatet, som beskrevet tidligere i afsnit 5.1.1 om ROA. Dette vil selvfalgelig
pavirke banken, da medarbejderstaben ligger pa stort set samme niveau som i ar
2015, og derfor falder resultatet pr. medarbejder med ca. 7 % fra ar 2015 til ar 2016.

5.6.2 Sparekassen Kronjylland

| Sparekassen Kronjyllands arsrapporter kan vi ogsa her aflaese, at de er blevet flere
medarbejdere, som vi ogsa havde forventet pga. filialabningerne. Dette skulle gerne
give en positiv effekt, nar de anseetter en ny medarbejder, men dette kan reelt ogsa

bare skabe en stgrre udgift, hvis indtjeningen ikke kan gges, men blot er status quo.
Tabel 16: Resultat pr. medarbejder for Sparekassen Kronjylland

2014 2015 2016
Nettoresultat 116.220.000 kr. 198.835.000 kr. 221.825.000 kr.
Antal medarbejdere 628 664 680
Resultat pr. medarbejdere 185.064 kr. 299.450 kr. 326.213 kr.

Kilde: Egen tilvirkning pba. Sparekassen Kronjyllands arsrapporter fra &r 2014 til ar 2016
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Antallet af ansatte i Sparekassen Kronjylland er steget med ca. 8 % fra ar 2014 til ar
2016, mens vi ser en stigning i det samlede nettoresultat pr. medarbejder pa hele 76
% fra kr. 185.000 til kr. 326.000 pr. medarbejder. Det giver derfor et billede af, at de
nye ansaettelser sagtens har kunnet betale sig for sparekassen. Dette skal selvfaglgelig
ogsa ses i lyset af at de har haft flere forbedringer pa forskellige omrader i

arsrapporterne sasom et fald i bl.a. nedskrivningerne.

Sparekassen har udvidet filialnettet over en periode, hvor vi generelt i Danmark har
set et opsving i skonomien og i boligpriserne, hvorfor dette isaer ma have gavnet de
nye filialers indtjening og hurtige fremdrift. Havde Sparekassen Kronjylland udvidet
filialnettet hen over finanskrisen havde indtjeningen pr. medarbejder hgjst sandsynlig

set anderledes ud, da branchen var presset pa indtjeningssiden i denne periode.

5.7 Resultat pr. filial

Lige som resultat pr. medarbejder vil vi ogsa gerne se pa udviklingen i forhold til antal
filialer, som hhv. er faldet og steget for de to pengeinstitutter. Der vil selvfaglgelig vaere
forskel pa, hvor meget hver filial tiener afheengig af, hvor i landet de ligger, da der kan

veere forskelligt aktivitetsniveauet. Her ses beregningen for resultat pr. filial:

Nettoresultat i alt
Antal filialer

Resultat pr. filial =

5.7.1 Spar Nord
Der er sket store andringer for Spar Nord over perioden, hvor de har lukket ca. 18 %
af deres filialer fra ar 2014 til ar 2016, hvorfor dette ogsa gerne skulle vise, at de ager

deres nettoresultat pr. filial.
Tabel 17: Resultat pr. filial for Spar Nord

2014 2015 2016
Nettoresultat 613.600.000 kr. 896.800.000 kr. 838.200.000 kr.
Antal filialer 71 70 58
Resultat pr. filial 8.642.254 kr. 12.811.429 kr. 14,451,724 kr.

Kilde: Egen tilvirkning pba. Spar Nords érsrapporter fra ar 2014 til ar 2016

Ovenstaende tabel viser, at selvom Spar Nord har lukket 13 filialer i perioden, formar
de at have en stigning i nettoresultat pr. filial, da der ses en generel stigning i
nettoresultat med ca. 37 % fra ar 2014 til ar 2016. Selvom nettoresultatet er faldende

fra ar 2015 til ar 2016, har antallet af filiallukninger veeret med til at sikre, at Spar Nords
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resultatet pr. filial fortsat er stigende. Set ud fra nettoresultat pr. filial har det vaeret en
gkonomisk god ide at lukke filialer, da de samlet har haft en stigning i resultatet til trods

for, at der har veeret faerre filialer.

5.7.2 Sparekassen Kronjylland
Sparekassen Kronjylland har ikke kun ansat flere medarbejdere, men de har ogsa

abnet flere filialer som er blevet til 7 stk. fra ar 2014 til ar 2016.

Tabel 18: Resultat pr. filial for Sparekassen Kronjylland

2014 2015 2016
Nettoresultat 116.220.000 kr. 198.835.000 kr. 221.825.000 kr.
Antal filialer 43 47 50
Resultat pr. filial 2.702.791 kr. 4.230.532 kr. 4.436.500 kr.

Kilde: Egen tilvirkning pba. Sparekassen Kronjyllands arsrapporter fra ar 2014 til ar 2016

Filialantallet er steget med ca. 16 %, mens nettoresultatet er steget med ca. 80 %, og
indtjeningen pr. filial er dermed steget med ca. 64 %. Dvs. at hvis vi seetter
nettoresultatet op mod antallet af filialer, sa har Sparekassen Kronjylland forgget deres
nettoresultat pr. filial med mere end kr. 1,7 mio. siden ar 2014, hvorfor det som tidligere
naevnt har vaeret det rigtige tidspunkt for sparekassen at udvide filialnettet. Dog har de
ogsa satset pa at fa nye gode kunder ved at abne filialer i de byer pa bl.a. Sjeelland,
hvor de kunne se en fremdrift i fx boligmarkedet, men det er ogsa byer hvor
huslejeudgifterne ma forventes at veere hgjere end det generelle billede hos
sparekassen, og byer hvor andre pengeinstitutter allerede er placeret, hvorfor

konkurrencen er hard.

5.8 Administrationsomkostninger pr. filial

Hvert pengeinstitut har omkostninger ved at drive deres forretning. Derfor vil vi ogsa
gerne se pa udviklingen i administrationsomkostninger pr. filial i forhold til Spar Nords
filiallukninger og Sparekassen Kronjyllands filialabninger.
Administrationsomkostninger indeholder blandt andet IT-udgifter, marketingsudgifter

og lokaleudgifter.
Vi vil gerne se, om der er et generelt billede af et fald i administrationsomkostningerne

for Spar Nord og en stigning for Sparekassen Kronjylland og har analyseret dette via

nedenstaende beregning:
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Administrationsomkostninger
Antal filialer

Administrationsomkostninger pr. filial =

5.8.1 Spar Nord
Som tidligere naevnt har Spar Nord valgt at reducere deres filialantal, og dette er sket
med en reducering af 13 filialer i perioden fra ar 2014 til ar 2016, men samtidig er der

sket en stigning i deres administrationsomkostninger pr. filial.

Tabel 19: Administrationsomkostninger pr. filial for Spar Nord

2014 2015 2016
Adm. Omkostninger 785.000.000 kr. 670.000.000 kr. 647.700.000 kr.
Antal filialer 71 70 58
Adm. omkostninger pr. filial 11.056.338 kr. 9.571.429 kr. 11.167.241 kr.

Kilde: Egen tilvirknir-7g pba. Spar Nords arsrapporter fra &r 2014 til ar 2016

Der sker et markant fald i ar 2015 og en markant stigning i ar 2016 i
administrationsomkostningerne pr. filial, som skyldes, at disse omkostninger er
faldende over denne periode, men selve reduceringen af filialerne er hgjere, hvorfor

de oplever, at det er blevet dyrere for hver filial.

Som beskrevet tidligere, skyldes faldet i administrationsomkostninger, at de har skiftet
deres IT-platform ud. Udgifterne til lokaleleje er ikke faldet det store, selvom de har
lukket mange filialer. Dette kan til dels skyldes, at det ikke er de dyre lokationer, som
er lukket, og at der muligvis har vaeret en huslejestigning. Havde Spar Nord ikke haft
filiallukningerne ville administrationsomkostningerne forventeligt have vaeret starre og
dermed har filiallukningerne altsa vaeret med til at holde omkostningerne nede, men

det giver et andet billede, nar vi deler administrationsomkostningerne ud pr. filial.

5.8.2 Sparekassen Kronjylland
Det er og vil heller ikke fremover veere gratis for Sparekassen Kronjylland at abne
filialer, hvorfor de ogsa selv noterer i den seneste arsrapport, at filialdbningerne har

pavirket deres basisindtjening, sa resultatet her er blevet lavere end forventet.

Tabel 20: Administrationsomkostninger pr. filial for Sparekassen Kronjylland

2014 2015 2016
Adm. omkostninger 203.656.000 kr. 240.808.000 kr. 276.495.000 kr.
Antal filialer 43 47 50
Adm. omkostninger pr. filial 4.736.186 kr. 5.123.574 kr. 5.529.900 kr.

Kilde: Egen tilvirknir-7g pba. Sparekassen Kronjyllands arsrapporter fra &r 2014 til ar 2016

Sparekassens administrationsomkostninger stiger fra ar 2014 til ar 2016, da de nu har

flere filialer, hvor der fx skal betales husleje, el, vand og varme. Man ma ogsa forvente,
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at denne post forgges, nar de udvider filialnettet, da der skal etableres nye
arbejdspladser i de nye lokaler, hvor der vil vaere udgifter til nyt kontormiljg,
hasveautomater, tilslutning til sparekassens systemer og sikkerhedsprocedure osv.. Vi
ser faktisk ogsa, at administrationsomkostningerne pr. filial er steget, hvorfor det
bemaerkes, at det Igbende er blevet dyrere for sparekassen at have filialerne. Her
noterer vi, at deres administrationsomkostninger generelt er steget med ca. 35 %,
hvorimod stigningen af filialer kun er pa ca. 16 %. Dette betyder, at sparekassen skal
forvente, at det generelt bliver dyrere for dem i administrationsomkostninger pr. filial,
som vi ogsa kan se ud af tabellen. Dette kan skyldes, at de har valgt at abne filialer i
byer, hvor huslejen ma forventes at veere hgjere i og omkring fx Kgbenhavn end for

deres afdeling i Vorbasse i Jylland.

Alt i alt kan vi konstatere, at Sparekassen Kronjyllands administrationsomkostninger
er steget fra kr. 4,7 mio. pr. filial i ar 2014 til ca. kr. 5,5 mio. i ar 2016. Det vil sige, det
er ca. kr. 800.000 dyrere pr. filial, som maske ogsa skal ses pa, hvor de har abnet

filialer, hvor indtjeningen maske ogsa kan veere hgjere.

5.9 Delkonklusion

Bade Spar Nord og Sparekassen Kronjylland har en generel fremgang i
regnskabsperioden fra ar 2014 til ar 2016, som hovedsalig skyldes en stigning i deres
nettoindtjening og et fald i deres nedskrivninger. Dette g@r ogsa, at deres nggletal som
ROA og ROE er steget. Nettoindtjeningen stiger for bade Spar Nord og Sparekassen
Kronjyllands pga. en gget gebyrindteegt. De skal nu begge hente indtaegterne andre
steder, nar rentemarginalen er faldet, men samtidig har de ogsa formaet at nedbringe
deres renteudgifter ved at skaere flere af deres hgjrentekonti fra og nedsaette renterne

pa gvrige indlanskonti.

Det er tydeligt i nggletallet ICGR, at Spar Nord er en bgrsnoteret bank og Sparekassen
Kronjylland er en garantsparekasse. Spar Nord vaelger at tilgodese deres aktioneerer,
ved at udbetale udbytte, hvilket pavirker deres ICGR negativt, hvorimod Sparekassen
Kronjylland ikke har denne udfordring. Derfor har Sparekassen Kronjylland ogsa starre

muligheder for age deres udlansvaekst uden at det pavirker deres kapitalprocent.
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Sammenholder vi begge pengeinstitutters gkonomi i forhold til medarbejdere og filialer,
ser vi, at Spar Nord har haft en fremgang fra ar 2014 til ar 2015, men lidt modstand fra
ar 2015 til ar 2016, hvor de har et fald i indtjeningen samtidig med, at de lukker filialer.
Her ser vi dog ikke, at deres administrationsomkostninger er faldet i takt med
filiallukningerne, hvorfor det er blevet dyrere for dem at drive deres filialer. Det er heller
ikke blevet billigere for Sparekassen Kronjylland at have filialer, og dette ma isaer ogsa
ses i udvidelsen af filialnettet til starre byer, hvor omkostningerne er hgjere. Vi ser dog,
at de generelt har et hgjere nettoresultat pr. filial og medarbejder, hvorfor dette

indikerer, at de har god succes med deres filialdbninger.

Det kan konkluderes at de to pengeinstitutter, har styr pa deres gkonomi og hvor de
begge ser en fremgang efter finanskrisen. De har dog sveert ved at opretholde
indtjeningen, da rentemarginalen er under pres, hvorfor de skal teenke i andre baner

sasom gebyrstigninger og omkostningsminimering, sa vidt dette er muligt.
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6. Kapitalbehov og styring
Vi vil i dette afsnit kort beskrive hvad direktivet CRD IV er, og pa baggrund af dette

analysere, hvilken betydning direktivet har for Spar Nord og Sparekassen Kronjylland
for perioden ar 2014 til ar 2016. Herunder vil vi komme ind pa, hvordan de to
pengeinstitutters kapitalgrundlag er sammensat, og hvordan deres solvens er pavirket.
Vi vil ogsa se naermere pa, om der er sket aendringer som konsekvens af Spar Nords

filiallukninger og Sparekassen Kronjyllands filialabninger.

6.1 Kapitalkrav til den finansielle sektor

Siden 1. januar 2014 har CRD IV og CRR haft til formal styrke det finansielle system
igennem en feelles international indsats for den finansielle sektor, og dermed er
grundstenene lagt for at hgjne kvaliteten af de finansielle institutters kapitalkrav. De
nye CRD IV-regler indeholder bade en kapitalkravsforordning, kaldet CRR, og et
kapitalkravsdirektiv kaldet CRD IV25.

Formalet med disse kapitalregler er at sikre, at de finansielle institutter har den
forngdne kapital, som afspejler den risiko de patager sig ved at drive et pengeinstitut.
Dette giver ogsa et godt billede for virksomhedens bestyrelse og direktion, sa de har
en klarhed over, hvilken risiko der tages, og hvordan kapitalen udvikler sig.
Kapitalkravsreglerne skal ogsa vaere med til at stramme ind, sa der ikke kommer nye
finansielle kriser og holde konkurrencen mellem de finansielle institutter lige, men uden

at vi samtidig ser faldende veekst (Andresen 2015, side 313).

6.1.1 Forordningen CRR

En forordning, som CRR, kan med andre ord kaldes en EU-lov, som er direkte
geeldende | EU’s medlemslande. CRR bruges for, at der er tilsynsmaessige krav for
pengeinstitutternes kapital, likviditet og kreditrisiko, da de skal veere godt rustet og

solvente, hvis der skulle komme en ny krise.

Et af de vigtigste punkter ved forordningen er kapitalkrav til banker og sparekasser.
For at sikre at pengeinstitutterne er solvente ved en eventuel ny krise, kraever

forordningen, at de har tilstraekkelig kapital lagt til side til uventede tab, hvorfor de skal

26 www.consilium.europa.eu (1)
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have et solidt kapitalgrundlag. Dette er et udtryk for en procentdel af de risikovaegtede
eksponeringer, hvor pengeinstituttets aktiver opgares i forhold til, hvor sikre de er.
Dette betyder, at jo mere risikobetonede aktiverne er, jo hgjere kapitalallokering skal

der tildeles dette aktiv. Derfor skal der afsaettes mere kapital, hvis risikoen er stor.

Neden for ses udviklingen af CRD |V kravene, hvor aendringerne farst i ar 2019 er

fuldt indfaset.
Tabel 21: Udvikling af CRD 1V kapitalkrav

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Kontracyklisk buffer 0,60% 1,30% 1,90% 2,50%
Kapitalbevaringsbuffer 0,60% 1,30% 1,90% 2,50%
Supplerende kapital 400% 3,50% 2,50% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Hybrid kernekapital 2,00% 1,00% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
Egentlig kernekapital 2,00% 3,50% 4,00% 4,50% 4.50% 4,50% 4.50% 4,50%

Kilde: Egen tilvirkning pba. Andresen 2015 side 323
Det samlede kapitalgrundlag ber veere pa mindst 8 % af de risikoveegtede

eksponeringer, hvor Tier 1-kapital, ogsa kaldet egentlig kernekapital, skal vaere pa
mindst 4,5 %. Denne kapital skal sikre, at en bank eller sparekasse kan fortsaette med
sine aktiviteter, hvorfor det ogsa er den kapital, der vil veere starst risiko ved at
investere i ved fx kgb af aktier eller garantbeviser. Den hybride kernekapital er et lan,
som pengeinstitutterne kan optage, dog pa saerlige vilkar, sa lanet fx ikke kan opsiges,
og derfor kan det neesten regnes pa lige fod med deres egenkapital (Andresen 2015,
side 320). Tier 2-kapital er den supplerende kapital, som kan sikre et pengeinstituts
mulighed for at tilbagebetale indskydere og foranstaende kreditorer, hvis de skulle

blive insolvente.

Udover forordningen CRR, sa er der ogsa nogle vigtige punkter i direktivet om
kapitalkrav, CRD IV. Her er der i saer to buffere, kapitalbevaringsbuffer og kontracyklisk
buffer, som er vigtige for Spar Nord og Sparekassen Kronjylland. Den sidste buffer,
systemisk risikobuffer, giver mulighed for at indfare et ekstra kapitalkrav for hele
finanssektoren eller saerskilte dele heraf, hvis der er en systemisk forhgjet risiko i et

land, som kan skabe alvorlige konsekvenser for gkonomien.

De to bufferkrav er indfgrt sidste ar og stiger frem til ar 2019. Her skal
kapitalbevaringsbufferen sikre, at banken eller sparekassens kapital bevares, og hvis
de ikke overholder dette bufferkrav, skal de begraense eller stoppe udbetaling af bonus
til deres medarbejdere samt stoppe udbyttebetaling. Den kontracykliske buffer er

indfart for at modvirke konjunkturudsving, som kan pavirke et pengeinstituts
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langivning, og derfor skal der i gode tider afseettes ekstra kapital til mindre gode tider.
Det er de nationale myndigheder, som fastsaetter niveauet mellem 0 — 2,5 % der kan

afhaenge af forskellige indikatorer i veeksten for kreditformidling.

6.2 Spar Nord - kapitalprocent

Perioden fra ar 2014 til ar 2016 har budt pa flere eendringer for Spar Nord bl.a. nyt IT-
systemer og samtidig en reducering af deres filialer. Der er sket en del pa denne korte
periode, der kan pavirke bankens kapitalsammenseetning, og som de samtidig skal

matche de gaeldende krav, som tidligere nasvnt stiger frem til og med ar 2019.

Spar Nord har fastlagt en politik omkring deres kapitalgrundlag, sa de til enhver tid
overholder de geeldende krav, herunder opggrelse af deres risikoeksponering,
kapitalkrav og individuelle solvensbehov. De har en malsaetning om en egentlig
kernekapitalprocent pa minimum 12,0 og kapitalprocent pa minimum 15,5. For at
overholde dette har de vedtaget en reekke politikker og retningslinjer, som skal hjaelpe

dem med styringen (Spar Nords risikorapport 2016, side 10).

Spar Nord har haft en rigtig flot sammensaetningen af deres kapitalgrundlag, som
overordnet bestar af egentlig kernekapital, hybrid kernekapital og supplerende kapital.
Kapitalen er steget hen over perioden fra kr. 7,4 mio. til kr. 8,4 mio., hvor det isaer i ar
2016 er bankens nettoresultat, den hybride kernekapital, henseettelse til forventet
udbytte og tilbagekab af egne aktier pavirker kapitalgrundlaget. Det er nettoresultatet
og den hybride kernekapital, som bidrager positivt, mens det forventede udbytte og
tilbagekab af egne aktier traeskker den modsatte retning. Ser vi pa eendringen fra ar
2014 til ar 2015 havde salget af aktier i Ngrresundby Bank den primeere rolle for
stigningen i bankens nettoresultat (Spar Nords arsrapport 2015, side 18). Samtidig fik
de lavet en andring af deres hybride kernekapital, da to af deres lan ikke var
kvalificeret i henhold til CRR forordningen, hvorfor de har optaget ny hybrid
kernekapital for kr. 400 mio. i ar 2015, som fuldt ud kan medregnes i deres hybride

kernekapital.
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Tabel 22: Udvikling af Spar Nords kapitalkrav for ar 2014 til ar 2016.

2014 2015 2016
Egentlig kernekapital 13,03 % 14,35 % 14,04 %
Hybrid kernekapital 0,27 % 0,59 % 1,61 %
Supplerende kapital 1,73 % 2,06 % 2,10 %
Kontracyklisk buffer 0,01 %
Kapitalbevaringsbuffer 0,63 %
Kapitalprocent i alt 15,03% 17,00 % 18,39 %

Kilde: bilag 7 — tabel 1

Nar vi ser pa udviklingen af Spar Nords kapitalprocent er den steget flot hen over
perioden, som ogsa er beskrevet ovenfor. Dette skal dog ogsa ses i forhold til deres
risikoveegtede eksponeringer, som ogsa er steget, men ikke i takt med
kapitalgrundlaget. Den stgrste eksponering for et pengeinstitut er kreditrisikoen, da
deres formal er at lane penge ud til solide kunder, og derfor er det ogsa her, vi ser den

starste eksponering for Spar Nord.

Deres kreditrisiko er generelt faldet fra kr. 39,5 mia. i ar 2014 til kr. 38,2 mia., men i ar
2015 var den helt nede pa kr. 36,5 mia., hvor de isaer havde et fald i de risikoveegtede
poster for detailkunder, erhvervskunder og hgjrisikoeksponeringer, men samtidig
havde de dog en stigning i deres eksponering med restancer og overtraek. Udover
kreditrisikoen, som udggr 80 %2’ af Spar Nords risikoeksponering, har de ogsa
eksponeringer overfor markeds- og operationel risiko. Disse poster udggr dog en
mindre del af de samlede eksponeringer, men bl.a. ved deres markedsrisiko ser vi den
modsatte andring i forhold til kreditrisikoen. De har haft en stigning i markedsrisikoen
fra ar 2014 til ar 2015 pa 9 % og herefter et fald fra ar 2015 til ar 2016 pa 15 %. Over
hele perioden ses der en aendring i deres geeldsinstrumenter, hvor der fra ar 2014 til
ar 2015 er sket en stigning i obligationsbeholdningen og bruttorenterisikoen, og
herefter er denne post faldet i ar 2016. Dette skyldes overvejende aendringen i deres
markedsrisiko. Spar Nords operationelle risiko er storset uandret over perioden. Det
er her de bl.a. afsaetter kapital til menneskelige fejl, mangelfulde interne procedurer og
systemmaessige fejl, men eendringen er sa minimal, hvorfor vi vurderer, at dette ikke

har pavirket det samlede billede af Spar Nords samlede risikoeksponering.

27 Dette gzelder for &r 2014 og r 2016, mens kreditrisikoen var nede pa 78 % af de samlede risikoeksponeringer i ar
2015.
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Samlet set har de reduceret deres risikoveegtede eksponeringer med kr. 1,2 mia. over
perioden, som ogsa ger at deres kapitalprocent er steget, da kapitalgrundlaget nu

udger en starre del af deres samlede eksponeringer.

6.3 Sparekassen Kronjylland - kapitalprocent

Igennem de sidste tre ar har Sparekassen Kronjylland haft en del af se til, da de gerne
vil udvide deres filialnet til flere omrader i Danmark som et led i deres strategi om at
skabe det bedste pengeinstitut i balance. Samtidig med dette skal de, lige som alle
gvrige pengeinstitutter, fglge de kapitalkrav, som er blevet aendret jf. CRR og CRD IV.
Derfor er det vigtigt, at de har styr pa deres eksponeringer, sa de kan leve op til

kapitalbehovet.

Sparekassen Kronjylland falger ngje udviklingen af de nye standarder, sa de dermed
er pa forkant og kan sikre en solid sparekasse. De har en intern malsaetning om at
have en minimumskapitalprocent inkl. kapitalbevaringsbufferen pa 12,6 %, som ses
ud fra deres individuelle krav jf. Tier-1 og Tier-2 plus en minimumsoverdaekning pa 3

%-point (Sparekassen Kronjyllands risikorapport 2016, side 8).

Nar vi ser pa sparekassens kapitalgrundlag er dette hovedsageligt sammensat ud fra
den egentlige kernekapital, som udgar hhv. 15,16 %, 14,36 % og 14,69 % hen over
perioden fra ar 2014 til ar 2016. Dertil har de hybrid kernekapital for kr. 200 mio., som
er et 1dn med uendelig Izbetid. Dette kan dog tilbagebetales med Finanstilsynets
godkendelse fgrste gang i maj 2017, men denne kapital kan fuldt ud medregnes i
opgarelsen af sparekassens kapitalgrundlag, da der ikke er en udlgbsdato pa lanets.
Udover dette er basiskapitalen ogsa sammensat af supplerende kapital?®, som de kun
har haft fra ar 2015. Det samlede kapitalgrundlag er steget fra kr. 2,2 mia. til kr. 3 mia.,
hvilket svarer til en stigning pa 40 %. Dette anses som vaerende meget tilfredsstillende

set i lyset af sparekassens stigninger i bl.a. omkostningerne pga. filialabninger.

28 Sparekassen Kronjylland har en forventning om at indfri den nuveerende hybride kernekapital i maj 2017 med
Finanstilsynets tilladelse, men den forventes at blive erstattet af en ny og billigere hybrid kernekapital.

29 f, Sparekassen Kronjyllands drsrapporter kalder de denne for efterstillet kapitalindskud.
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Tabel 23: Udvikling af Sparekassen Kronjyllands kapitalkrav for ar 2014 til ar 2016.

2014 2015 2016
Egentlig kernekapital 15,16 % 14,36 % 14,69 %
Hybrid kernekapital 0,00 % 0,56 % 0,83 %
Supplerende kapital 0,00 % 0,30 % 1,72 %
Kontracyklisk buffer 0,00 %
Kapitalbevaringsbuffer 0,60 %
Kapitalprocent i alt 15,16 % 15,23 % 14,69 %

Kilde: bilag 7 — tabel 2

Det bemaerkes, at Sparekassen Kronjylland har en samlet stigning i deres
risikoeksponeringer fra kr. 14,3 mia. i ar 2014 til kr. 17,5 mia. i ar 2016. Dette skyldes,
at deres eksponering over for deres risikoelementer ved kredit-, markeds- og

operationelrisici samlet set er steget.

Lige som Spar Nord har Sparekassen Kronjylland ogsa kreditrisici svarende til 80 %
af deres samlede risikoeksponeringer. Isaer den rette balance mellem deres
kreditrisiko og udlansmasse er vigtig, da den fylder mest, nar sparekassen skal opgare
deres individuelle kapitalgrundlag. Her ses en generel stigning over hele perioden med
23 % i deres kreditrisici, som er fordelt med en hgjere eksponering over for
erhvervskunder, udlan ved pant i fast ejendom, aktieeksponering og misligholdelse.
Dette skal ogsa ses i lyset af overtagelsen af Vorbasse-Hejnsvig Sparekasse, abning
af flere filialer bl.a. pa Sjeelland og en positiv veekst, som alle har givet en gget
udlansvaekst. Selvom de har udvidet deres udlansmasse, har de samtidig ogsa
formaet at aendre pa, hvilke brancher de laner penge ud til inden for erhverv, sa fx
landbrug, skovbrug og fiskeribrancherne er reduceret (Sparekassen Kronjyllands
risikorapport 2014 (tabel 7), 2015 (tabel 8) og 2016 (tabel 6)). Men saettes
kreditrisikoen op mod stigningen i deres kapitalgrundlag, sa er denne ikke over dette
niveau. Udover sparekassens kreditrisici har de ogsa en stigning i deres markedsrisiko
og operationelrisiko med hhv. 15 % og 25 %. Dette er noget anderledes end
udviklingen hos Spar Nord, hvor deres markedsrisiko faldt og deres operationelle risiko
var uaendret. ZEndringerne hos Sparekassen Kronjylland skyldes bl.a. renterisikoen,
som er steget til mere end det dobbelte fra ar 2014 til ar 2016, og dertil henledes den
operationelle risiko til stigningen i filialer, medarbejdere og kunder. Der vil derfor ogsa
veere en samlet stgrre risiko for menneskelige fejl, da der er nye medarbejdere som

skal lzere de interne processer, som kan skabe tab.
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Trods en stigning i de samlede risikovaegtede eksponeringer, har de en stigning i den
samlede kapitalprocent, da deres kapitalgrundlagt ogsa er steget. De skal dog lige som
Spar Nord ogsa have en stigning i kapitalprocenten, da de ellers kan fa problemer i

takt med indfasning af de nye kapitalkrav.

6.4 Overdaekning ift. kapitalkrav
Bade Spar Nord og Sparekassen Kronjylland har solide kapitalprocenter. De har hver
et individuelt krav, som tilleegges kapitalkravet pa 8 %, og derudover skal de ogsa tage

hgjde for de nye bufferkrav, som startede deres indfasning fra sidste ar.

Spar Nord har et mal om at have en kapitalprocent pa minimum 15,5 % i ar 2016, og
dette mal har de opfyldt, da de har en kapitalprocent pa 18,39 % inkl. bufferkravene,
men saetter vi deres krav til kapitalprocenten op imod det realiserede, har de en
overdeekning pa 7,60 %-point, hvilket pa sige at veere tilfredsstillende. Deres egen
interne overdeekning er dog pa 2,89 %-point. De har dog ikke en seerlig stor stigning i
overdeekningen fra ar 2015 til ar 2016, til gengeeld har de en stor stigning fra ar 2014

til ar 2015, som det ogsa ses af nedenstaende tabel.
Tabel 24: Udvikling af Spar Nord og Sparekassen Kronjyllands overdaekning

2014 2015 2016
Spar Nord 5,31 %-point 7,45 %-point 7,60 %-point
Sparekassen Kronjylland 5,46 %-point 6,07 %-point 7,58 %-point

Kilde: bilag 7 — tabel 1 og 2

Sparekassen Kronjylland har ogsa sat et internt mal, for hvor meget deres
kapitalprocent skal vaere, men de opger den dog lidt anderledes, hvor de har en
kapitalmalseetning om at ligge 3 %-point over det individuelle kapitalbehov. Som vores
beregninger viser har de en overdaekning pa 7,58 %-point i ar 2016, hvilket vil sige ud
fra deres interne malseetning har en overdaskning pa 4,58 %-point. Dette er en smule

mere end Spar Nords interne malsastning.

6.5 Fuld implementering af kapitalkrav

Bade Spar Nord og Sparekassen Kronjylland er opmaerksomme pa de skeerpede krav
frem mod ar 2019, hvilket de ogsa begge noterer i deres arsrapporter. De har begge
en overdaekning pr. d. 31. december 2016 pa ca. 7,60 %-point, som er fuldt
tilstreekkelig med de nuveerende kapitalkrav. Vi vil derfor gerne se, hvordan deres
overdeekning vil se ud, hvis de kommende kapitalkrav var fuldt indfaset pr. d. 31.
december 2016.
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Tabel 25: Spar Nord og Sparekassen Kronjyllands overdaekning af deres kapitalprocent frem mod ar 2019
2014 2015 2016
6,27 %-point 5,07 %-point 3,87 %-point

Spar Nord
Sparekassen Kronjylland 6,18 %-point 4,98 %-point 3,78 %-point

Kilde: bilag 8 — tabel 1 og 2

Hvis vi sammenholder Spar Nord og Sparekassen Kronjyllands nagletal fra ar 2016
imod de stigende kapitalkrav frem mod ar 2019, ser vi fortsat, at de begge har en
overdeekning, men de skal veere opmaerksomme pa, at med et fald i deres
kapitalgrundlag og en foragelse af de risikovaegtede eksponeringer, kan det hurtigt ga
den forkerte vej. Vi har generelt set en rigtig flot gkonomisk vaekst i Danmark over de
seneste par ar, hvor nedskrivningerne ogsa er faldet. Dette har gjort, at de fleste
banker og sparekasser i Danmark har opbygget en god buffer, men lige sa hurtigt som

det er gaet op, lige sa hurtigt kan gkonomien vende igen.

6.6 Sammenhang med filiallukninger og abninger

Det er svaert at se en direkte sammenhaeng mellem Spar Nord og deres filiallukninger,
men de har dog haft en nedgang i deres nettoresultat fra ar 2015 til ar 2016, da deres
generelle omkostninger til drift, Iznninger og afskrivninger er steget. Dette skal ogsa
ses i lyset af en udskiftning af hele deres IT-platform. Vi ser dog ogsa en stigning i
kundeudviklingen over hele landet®® og en balance med et hgjere udlan, men selve

nettorenteindtaegterne er ikke steget pa den baggrund.

De har et samlet fald i deres risikovaegtede eksponeringer til trods for en stigning i
deres udlan over hele perioden. Det ses bl.a., at de har et fald i udlan til
erhvervskunderne og en stigning i udlan til privatkunderne, hvor de samtidig har en
bedre kreditbonitet (Spar Nords risikorapport 2016, side 25). Sammenholdes
kapitalkravene med filiallukningerne, kan det ikke udelukkes, at dette spiller en positiv
rolle, da radgivernes kompetencer samles i starre filialer og regioner, som ogsa sikrer,
at de tager de rigtige beslutninger pa et bedre grundlag. Dette kan derfor have en
indvirkning pa, at deres operationelle risiko ikke har eendret sig, og som kan skyldes
feerre fejl fra radgivernes side, da de nu har faet flere kolleger i filialerne, som de kan

spare med inden en beslutning tages.

30 Der er dog et fald i kundemassen i Nordjylland, men en stigning uden for Nordjylland.
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Modsat Spar Nord kan vi bedre se, at der er sket aendringer hos Sparekassen
Kronjylland, som har udvidet filialantallet. De har samlet abnet 7 filialer fra ar 2014 til
ar 2016, som bade har skabt en stgrre udlansmasse og en hgjere indtjening, men ogsa
nogle hgjere omkostninger. Sparekassen har iseer haft en stigning i deres
kapitalgrundlag, da de bl.a. har forbedret deres nettoresultat efter filialabningerne, men
der er ogsa sket en stigning i deres risikovaegtede eksponeringer, hvor isaer deres
kreditrisiko er steget. Dette er en naturlig eendring, da der er sket en forggelse af
udlansmassen, men de har dog ogsa eendret pa sammenseetningen af deres udlan,
sa udlanet er sket til skonomisk steerke kunder, og som tidligere neevnt har de
reduceret i eksponeringerne til brancher, hvor gkonomien ikke gar sa godt. Samtidig
er de ogsa blevet flere medarbejdere, nar filialantallet er steget, og med flere filialer og
medarbejdere sker der ogsa flere menneskelige fejl eller systemfejl i den enkelte filial,

som gar, at deres operationelle risiko ogsa stiger.

6.7 Delkonklusion

Nar vi ser pa begge pengeinstitutters kapitalkrav, er de begge steget over perioden,
men det er Spar Nord, som har haft den stgrste stigning i deres kapitalprocent. Dette
kan isaer skyldes, at de har reduceret deres risikovaegtede eksponeringer i takt med
deres filiallukninger, da kompetenceniveauet i afdelingerne er blevet starre efter
sammenlasgninger, sa deres kreditbonitet er blevet bedre. Modsat har Sparekassen
Kronjyllands eksponeringer udviklet sig anderledes, da de er steget veesentligt.
Sparekassen har dog ogsa bevidst forsggt at fa en hgjere veekst i deres udlansmasse,

hvilket ogsa betyder at de risikoveegtede eksponeringer vil stige.

Begge pengeinstitutter har rigtige solide kapitalprocenter ved seneste arsrapport for ar
2016, som ogsa viser at bade Spar Nord og Sparekassen Kronjylland lever op til de
lovmaessige kapitalkrav nu og ved fuld implementering i ar 2019, hvor de begge vil

have en overdeekning pa knapt 4 %-point.

Det kan derfor konkluderes, at selvom de har hver deres strategi for at drive bank eller

sparekasse, har de begge en rigtig fornuftig kapitalprocent.
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7. Sparekassen Kronjylland udvider

| Igbet af de sidste tre ar har Sparekassen Kronjylland haft en strategi om, at veere
Danmarks bedste pengeinstitut i balance. Derfor har vi set, at sparekassen har abnet
nye filialer flere steder uden for deres primaere markedsomrade i Midtjylland, og dette
er lige fra en afdeling i Kgbenhavn til Esbjerg, som pa denne baggrund har skabt et
pengeinstitut, der har filialer i stort set hele Danmark. Deres kommende strategi, for i
ar og frem til ar 2019, omhandler fortsat at fa nye markedsomrader, da de mener, at
den lokale tilstedevaerelse og personlige radgivning er altafggrende for deres kunder.
Derfor vil vi gerne, med dette afsnit, se neermere pa hvordan dette vil pavirke
Sparekassen Kronjyllands resultatopggrelse for ar 2017 til ar 2019, hvis de fortseetter

med at abne filialer.

7.1 Hvor mange filialer skal de abne og hvor?

Sparekassen gnsker ikke at udtale sig saerlig meget omkring deres forventninger til
fremtidige filialdbninger. Det eneste vi ved er, at de d. 27 marts 2017 har abnet en filial
i Kgge pa Sjeelland, men hvor mange avrige filialer de forventer at abne over de

kommende ar og i hvilke byer, vides ikke i skrivende stund.

Vi vil derfor udvaelge nogle potentielle kommuner, hvor vi mener det kunne veere
interessant for dem at dbne nye filialer. Her har vi valgt, at se pa perioden for deres
nuveerende strategi, som er gaeldende fra i ar til og med ar 2019. Vores analyse er
derfor stillet op for disse ar, men selvom sparekassen har abnet flere filialer igennem
de foregadende ar, kreever dette forsat en leengere analyse. Derfor er det forudsat og
forventet, at de har startet projektet op i ar 2016, hvor de har afholdt nogle af

startomkostninger til analyse af de potentielle omrader.

Vi har udvalgt 6 kommuner, hvor vi mener, at de skal abne en filial i hver, og at de skal
fortsaette samme trend, som de havde i ar 2016 med tre filialdbninger, men herefter vil
ekspanderingen falde frem mod ar 2019. Derfor vil horisonten med abningerne se
saledes ud:

- Tre filialdbninger i ar 2017

- Tofilialdbningeriar 2018

- Enfilialdbning i ar 2019
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Herefter vil de vaere oppe pa 56 filialer i alt, og disse vil deekke det meste af Danmark,

som ogsa er Sparekassen Kronjyllands gnske.

Vi har valgt, at de ikke skal abne flere filialer end 6 over denne periode, da det hurtigt
kan medfere ekonomiske konsekvenser for sparekassen, hvis lanelysten hos
danskerne skulle falde evt. pga. en rentestigning, sa priserne pa det ellers sa attraktive
boligmarked skulle vende. Vi gnsker ikke, at de skal patage sig en stgrre risiko end
ngdvendigt, og derfor mener vi, at filialdbningerne skal ske stille og roligt fremover, sa

de kan fortsaette med at drive en sund sparekasse til gleede for alle deres kunder.

Vi har udvalgt felgende kommuner, som vi mener der kan veere gunstige for
sparekassen at abne filialer i:

- Kgge®

- Gentofte

- Svendborg

- Hillergd

- Aalborg

- Odense
Vi har netop valgt disse kommuner, da vi kan se fra tidligere ar, at sparekassen har
abnet i starre byer sdsom Lyngby, Kabenhavn, Esbjerg og Kolding, hvor mange af de
eksisterende filialer ligger i mindre provinsbyer. Disse abninger har skabt stgrre og
bedre indtjening end forventet (Sparekassen Kronjyllands arsrapport 2016, side 24),
sa derfor fortsaetter vi ad samme vej. For at kunne udveelge de rigtige kommuner, har
vi set neermere pa deres befolkningsvaekst, lanniveau, kontant indestdende samt
udlan i et pengeinstitut, og til sidst den samlede formue i fast eiendom. Disse data kan
vaere nyttige for Sparekassen Kronjylland, da det kan danne grundlag for, om der er
potentiale for en solid forretning i disse kommuner. Vi har i alle kommuner set, at der
er sket en befolkningstilvaekst (bilag 9), hvorfor dette ogsa skulle skabe en mulighed
for at fa nye kunder, som fx lige er flyttet tii kommunen, og maske ikke har en lokal

bank eller sparekasse, der kan tilbyde et fysisk mgde med en radgiver.

31 Kgge Kommune er taget med, da de allerede i 4r har bnet en filial der, og da vi ser p4 filialabninger fra dette r, er
denne kommune ogs3 taget med. Her kommenterer vi derfor ikke for valget pd samme mdde, som med de andre
kommuner.
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Selvom Sparekassen Kronjylland for fa ar siden har abnet to filialer i og omkring
Kgbenhavn, mener vi ogsa, at de skal abne en filial i Gentofte kommune?®?, da vi her
ser et stort potentiale for en god og solid indtjening. Indkomsten og geelden for
borgerne i kommunen (bilag 10 — tabel 2) ligger nassten dobbelt sa hgjt som
landsgennemsnittet, hvorfor der er et godt grundlag for en indtjening pa udlanssiden,
men ogsa at de kommende kunder har et grundlag for tilbagebetaling af et Ian. Udover
Gentofte kommune mangler Sparekassen Kronjylland ogsa en filial i Nordsjaelland,
som med fordel kunne ligge i Hillerad kommune. Her er der samme grundlag for en
filialabning som i Gentofte kommune, hvor indkomsten ogsa stiger og ligger over
landsgennemsnittet (bilag 10 — tabel 1). Vi har ogsa set en stigning i den
gennemsnitlige formue ved fast ejendom i bade Gentofte og Hillerad kommune (bilag
10 — tabel 3).

Vi synes, at sparekassen bl.a. bar se pa Fyn, som et potentielt markedsomrade, men
inden for det nuvaerende omrade syd, da de gerne vil deekke hele Danmark, som det
lokale pengeinstitut, men her har de ikke en eneste filial. De to kommuner vi har valgt,
er Odense og Svendborg, da de ogsa har haft en befolkningstilveekst (bilag 9 — tabel
3 og 6), og samtidig er bl.a. huspriserne pa Fyn naesten pa niveau med ar 200633,
hvorfor der er sket en Igbende stigning i formuen i fast ejendom siden finanskrisen,

som evt. kan belanes af sparekassen.

Til sidst vurderer vi, at Nordjylland er et nyt omrade, som Sparekassen Kronjylland
ogsa kan se naermere pa, og hvor Aalborg kan veere en interessant kommune. Aalborg
er en af landets starste byer, og de har haft den starste befolkningstilvaekst (bilag 9 —
tabel 5) af vores 6 udvalgte kommuner. Her har de dog en lavere indkomst end den
gennemsnitlige borger i landet (bilag 10 — tabel 1), men dette skal ogsa ses i lyset af
de mange unge mennesker som bor i byen. Sparekassen Kronjylland vil have
mulighed for, at kunne hjeelpe de unge kunder med fgrstegangsboligkgb og dermed

opbygge en god relation til kunderne, som dermed kan vare leenge.

32 Gentofte kommune ligger lige op af Ksbenhavns og Lyngby-Taarbak kommune
33 www.tv2fyn.dk (1)
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7.2 Hvad skal de nye filialer tilbyde?

Sparekassen Kronjylland henvender sig primaert til privatkunder samt sma og
mellemstore virksomheder inden for deres markedsomrader. De er et full-service
pengeinstitut, som tilbyder radgivning inden for betalingskort, indlan, udlan, leasing,

realkreditbelaning, investering, pension, forsikring og formueforvaltning.

Vores tanke med de nye filialer er, at de ogsa skal vaere en full-service afdeling med
radgivning til privatkunder samt sma og mellemstore virksomheder, hvor den primeere
drift sker i lokalomradet. | dag har sparekassen ca. 150.000 kunder3*, hvilket svarer til
ca. 3.000 kunder pr. filial. Vi mener dog, at der er vil veere forskel pa hvor mange
kunder, filialerne skal have i de 6 kommuner. Fx forventer vi, at en afdeling i Gentofte
kommune kan fa sveert ved at opna samme kundeantal, som i de avrige filialer, da
kompleksiteten i kundernes formue og indtaegt, typisk vil se anderledes ud end i en

afdeling i Svendborg eller Kage. Derfor er malene for hver afdeling sat op pa falgende

made:
Tabel 26: Forventet kundeantal fra ar 2017 til ar 2019
2017 2018 2019
Kgge 1.000 2.000 3.000
Gentofte 760 1.600 2.520
Svendborg 750 1.500 2.000
Hillerad 1.020 2.040
Aalborg 1.000 2.000
Odense 1.000
Kunder i alt 2.510 7.120 12.560

Kilde: Egen tilvirkning jf. bilag om demografi samt potentialemuligheder i hver kommune

Til at servicere disse kunder forventer vi, at der skal vaere 6-8 medarbejdere pr. filial

fordelt med fglgende stillinger:

Tabel 27: Oversigt over medarbejdere i hver filial

Kage Gentofte ~ Svendborg Hillerad Aalborg Odense

Afdelingsdirekter 1 1 1 1 1 1
Erhvervskundechef 1 1 1
Privatkundechef 1 1 1 1 1
Souschef 1

Erhvervsradgiver 1 1 1 1 1
Kunderadgiver 2 3 3 2 3 3
Erhvervsmedarbejder 1 1 1 1 1
Kundemedarbejder 1 1 1 1 1 1
| alt 8 8 6 8 8 9

Kilde: Egen tilvirkning jf. Sparekassen Kronjyllands medarbejderstab i nuvaerende sammenlignelige filialer

Nogle af afdelingerne vil opleve, at der skal omstruktureres i medarbejderstaben efter

nogle ar, hvis de fx far skabt en stor base af erhvervskunder, som dermed kan kreeve

34 www.finanswatch.dk 3)
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en ekstra erhvervsradgiver. Der kan dog ogsa ske det modsatte, sa de skal afskedige
en medarbejder. Vi mener, at filialerne skal kunne skabe de bedste kundeoplevelser,
men det skal ogsa give mening for sparekassen. Dette betyder, at vi ser alle filialer
som en ren radgivningsfilial, hvor der ikke er en kassefunktion, men kunderne skal
have mulighed for at haeve kontanter via en heeveautomat. Filialerne skal vaere synlige
og let tilgeengelig for alle kunderne, hvilket betyder at de skal veere placeret i gadeplan
og gerne et sted, hvor der er stor aktivitet omkring dem. Dette kunne veere pa et
handelsstrag, hvor mange gar forbi og ser deres "tilbud” i vinduet fx renten pa et billan
eller boliglan, som kan tiltreekke nye kunder. Vi oplever selv, at flere kunder gnsker en
bankboks til fx smykker, sglvtgj og vigtige papirer, da de gerne vil sikre deres veerdier
i tilfeelde af indbrud eller brand i boligen. Derfor mener vi ogsa, at dette vil veere en god

service, som Sparekassen Kronjylland bgr tilbyde deres kunder i alle 6 filialer.

7.3 Fremtidig skonomi for Sparekassen Kronjylland

Som vi har set ved vores regnskabsanalyse for Sparekassen Kronjylland, har de haft
en rigtig flot fremgang fra ar 2014 til ar 2016 i deres nagletal og nettoresultat. Vi vil
derfor gerne se narmere pa, hvordan en budgetteret resultatopgarelse vil se ud for ar
2017 til ar 2019 (bilag 11 — tabel 1, 2 og 3), hvis de abner 6 filialer i denne periode. Vi
kan se fra tidligere, at det er blevet dyrere for dem at administrere hver filial, hvilket
ogsa skal ses i lystet af de 7 filialabninger som er sket i ar 2015 og i ar 2016, og

fortseetter de med abningerne vil administrationsniveauet ikke falde.

7.3.1 Filialabninger i ar 2017

Indfasningen af de nye filialer sker Isbende over vores periode, hvor vi allerede har set
at Sparekassen Kronjylland har abnet en filial i Kage d. 27. marts 2017. Denne filial
har vi brugt som et parameter til sammensaetningen af medarbejdere i de gvrige filialer,
men samtidig mener vi heller ikke, at alle afdelinger skal vaere ens, som vi kommer ind

pa nedenfor.

Udover filialen i Kage, mener vi at en afdeling i Gentofte Kommune og Svendborg
Kommune kunne veere de to gvrige filialer som abner i ar, da Sparekassen dermed
abner de nye filialer forskellige steder i Danmark. Dertil ser vi en stor forskel i de tre
kommuners data vedr. indkomst, formue og gaeld, hvorfor disse tre steder vil supplere

det samlede regnskab pa hver deres made, hvor der vil veere en stor forskel i
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afdelingernes indtjening og omkostninger. Dette skal dog saettes op imod, at vi ikke
mener, at filialerne skal rumme det samme antal kunder, og heller ikke det samme
antal og sammensaetning af medarbejderne. Fx har vi valgt, at der fra start af ikke skal
veere nogen erhvervsradgiver i Svendborg, og at der ikke behgver at veere en
erhvervskundechef i Gentofte. Dette begrunder vi i, at der senere i perioden vil
etableres en filial i Odense, hvor der vil vaere en erhvervsafdeling, som Svendborg
kommune kan traekke pa. Vi vurderer at filialen i Gentofte Kommune ikke vil have
behov for en erhvervskundechef fra start af, da Sparekassen Kronjylland har en
erhvervsafdeling i Kabenhavn City, som ikke ligger mere end 10 km. vaek. Dermed kan
City Afdeling hjaelpe, hvis det er ngdvendigt. Vi mener heller ikke, at filialen i
Svendborg Kommune skal vaere mere end 6 medarbejdere fra start af, hvorfor de ogsa

kun har en souschef i stedet for en privatkundechef, som i de gvrige afdelinger.

Afdelingen i Kgge og Gentofte Kommune vil hgre under Omrade @st, som er ledet af
Omradedirektgr Allan Aaskov, hvor de @vrige afdelinger beliggende pa Sjeelland ogsa
er med. Omrade Syd, som er ledet af Omradedirektar Per Rick, far glaede af den nye

filial i Svendborg Kommune.

Udvikling i skonomien

Den budgetteret resultatopggrelse for det farste ar viser, at sparekassen vil have en
stigning i deres netto renteindtaegt, da de vil fa flere kunder, som de dermed ogsa vil
have en indtjening pa. Dette geelder ogsa nar vi ser pa deres netto rente- og
gebyrindteegter, hvor der ogsa er en stigning i bl.a. deres gebyr og provisionsindteegt,
som ligeledes er afledt af kundeantallet. Stigningen i netto renteindtaegterne er pa 2,5
% og stigningen i netto rente- og gebyrindtaegter er pa 1,6 %, nar vi saetter ar 2017 op
imod resultatopgarelsen for ar 2016. Det er derfor positivt, at vi ser en gget indtjening

for Sparekassen Kronjylland.

Nar vi ser nzermere pa de kommende omkostninger, som sparekassen vil have, sa
bemaerker vi en stgrre stigning end vi har af indtaegt for dette ar. Dette er iseer afledt
af, at der vil veere nogle etableringsomkostninger for abning af en ny filial. Dette har vi
anslaet til ca. kr. 5 mio. for bl.a. at etablere arbejdspladser, madelokaler, boksanlaeg,
automat og facade med Sparekassen Kronjyllands logo. Dertil vil der ogsa veere forskel

i den manedlige husleje afthaengig af hvilket kommune filialen etableres i. Filialen i
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Gentofte Kommune er den dyreste, hvor Svendborg er den billigste med en husleje pr.

m? pa kr. 1.000 mindre om aret.

Udover omkostningerne til etableringen og huslejen, vil der ogsa vaere en lgbende
driftsomkostning til deres IT-systemer, markedsfaring, lgnninger, kontorartikler, el,
vand og varme osv. Her vil isger Ignningerne veere lidt forskellige, da vi ikke har samme
antal medarbejdere i hver filial, og afheengig af deres titel, vil der ogsa vaere forskel pa
deres lgn. Filialen i Svendborg Kommune er derfor den billigste afdeling, da de har de
laveste huslejeudgifter og de er feerrest medarbejdere. Samlet vil der veere en stigning
pa ca. kr. 41 mio. eller 5,6 % sat i forhold til resultatopg@relsen for ar 2016 for alle

filialer.

Nar kundeantallet @ges vil Sparekassen Kronjylland forventeligt opleve, at deres
nedskrivninger pa udlan vil stige krone gremeessigt, men vi forventer ikke at der i disse
byer vil vaere en hgjere nedskrivningsprocent. Dette skyldes at de starste
nedskrivninger er sket hos deres erhvervskunder inden for landbrug, skovbrug og
fiskeri (Sparekassen Kronjyllands arsrapport 2016, side 48), som vi ikke forventer, der
vil vaere meget af i disse kommuner. Samlet for dette ar vil nedskrivningerne pa udlan

stige fra kr. 88,6 mio. til kr. 90,8 mio., som ogsa svarer til en stigning pa 2,5 %.

Det samlede resultat for skat vil altsa falde med knapt 30 % fra kr. 274,5 mio. til kr.
193,5 mio., hvis alle tre filialer abner i ar 2017, og de far den forventede kundebase.
Omkostningerne vil derfor stige noget mere end indtjeningsgrundlaget gar i denne

periode.

7.3.2 Filialabninger i ar 2018

| det efterfglgende ar vil de ovennaevnte tre afdelinger vaere etableret, og vi forventer
at kundebasen vil stige til ca. det dobbelte i forhold til &r 2017, men vi forventer ikke at
de vil have en fuld kundebase allerede i ar 2018. Disse tre afdelinger er fortsat i en
fase, hvor de skal opbygges, og samtidig med dette sker, vil der abnes to nye filialer i
hhv. Hillered Kommune og Aalborg Kommune. Aalborg Kommune er iszer valgt, da
Sparekassen Kronjylland ikke har filialer i den nordlige del af Jylland, men dette vil de
kunne fa nu, sa de kan have et filialnet, som daekker hele landet. | disse to kommuner

ser vi ogsa en stgrre forskel i indkomst pr. indbygger, hvor Hillerad ligger over
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landsgennemsnittet, og Aalborg ligger under. | Aalborg Kommune er der mange unge
mennesker, som forventeligt har en lav indkomst, fordi de hgjst sandsynlig er
studerende. Den samlede befolkning mellem 20-29 ar i Aalborg Kommune er pa 20 %,
hvor den i Hillerad kun er pa 10 %. Hillerad Kommune har derfor en starre andel af de
30-49 arige pa 26 %, hvor Aalborg Kommune ligger pa 24 % af det samlede
indbyggertal i ar 2016 (bilag 9 — tabel 4 og 5). De to filialer vil umiddelbart tiliraekke
hver sit segment, ud fra hvordan fordelingen er i kommunerne, og dette vil derfor ogsa

have en betydning for deres indtjening.

Vi mener, at disse to filialer skal rumme det samme antal medarbejdere, men
sammensaetningen vil veere lidt forskellig. Derfor skal der veere en ekstra
kunderadgiver i Aalborg end i Hillerad, og vi forventer ikke, at der skal vaere en
erhvervskundechef i Aalborg fra start, da Sparekassen Kronjylland hajst sandsynlig vil
fa en del studerende som kunder og ikke sd mange erhvervskunder. Her vil den
naermest afdeling med en erhvervskundechef vaere i Mariager afdeling.

Hillerad og Kage Kommune minder meget om hinanden, nar vi ser pa indbyggertal,
formue, geeld og indkomst, hvorfor vi derfor vil sammensaette en filial i Hillergd
Kommune, som matcher filialen i Kgge (bilag 9 — tabel 1 og 4 samt bilag 10 tabel 1 og
2).

Filialen i Hillerad Kommune vil ogsa vaere tilknytte Omrade @st sammen med de @vrige
filialer i Kgbenhavn og pa Sjeelland, og filialen i Aalborg vil vaere tilknyttet Omrade

Nord, som er ledet af Jens Brix.

Udvikling i skonomien

| dette ar vil afdelingerne i Kage, Gentofte samt Svendborg Kommune have eksisteret
i ca. to ar, sa derfor vil indtjeningen og udgifterne i disse afdelinger se noget anderledes
ud, da de bl.a. ikke har etableringsomkostningerne mere. Vi forventer, at alle tre
afdelinger har fordoblet deres kundeantal, og dertil vil filialerne Hillergd og Aalborg
ogsa supplere med kunder. Derfor forventer vi at de 5 nye filialer har samlet ca. 7.100
kunder d. 31. december 2018.

Sparekassen Kronjyllands netto renteindteegt vil stige noget mere i dette ar end fra ar

2016 til ar 2017, da kundebasen ogsa forventes at stige med ca. 4.600 til nu ca. 7.100
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kunder. Derfor er der stigning pa 6,8 % fra ar 2017 til ar 2018. Dette betyder ogsa, at
de samlede netto rente og gebyrindteegter stiger fra kr. 1 mia. til nu kr. 1,1 mia. eller

med 6,0 %. Der er derfor en noget starre stigning i dette ar end aret for.

Som tidligere neevnt vil udgifterne til personale og administration se anderledes ud i
dette ar, for de filialer som blev etableret aret fgr, da de ikke har
etableringsomkostningerne leengere. Sparekassen abner dog endnu to filialer i ar
2018, hvor der vil veere omkostninger til etablering, og i de gvrige filialer vil der fortsat
veaere alle gvrige udgifter til administration af IT-systemer, markedsfaring, Ignninger,
kontorartikler, husleje, el, vand og varme osv., som de to nye filialer i Hillerad og
Aalborg ogsa vil have. Som ved de tre andre filialer, er der ogsa her stor forskel pa
hvad huslejen koster pr. m?, hvor Aalborg er kr. 900 dyrere pr. m? om aret. Filialen i
Hillerad kommune har en husleje, der svarer til det som filialen i Svendborg kommune
betaler, mens Aalborg er pa niveau med Gentofte. De samlede udgifter til denne post
stiger med 6,9 %, som er en smule mere end aret fgr, men nu har de ogsa faet to

ekstra filialer end sidste ar.

Det sidste punkt er nedskriverne i deres udlan, som ogsa her stiger mere end i ar 2017,
hvor her er det samme tendens, at stigningen i den samlede kundebase vil resultere i,
at der skal afseettes et starre belgb til nedskrivninger. Vi har en stgrre stigning i antal
kunder i dette ar, da der nu er tre filialer, som karer pa andet ar og to filialer, som
kommer til, og derfor er der en stigning i nedskrivningerne pa 6,6 % i ar 2018 mod 2,5
% i ar2017.

For dette ar stiger resultatet far skat igen fra aret far, men det er meget lidt. Den lille
stigning skyldes, at de tre afdelinger, som blev etableret i ar 2017 gerne skulle fa flere
kunder, og der er heller ikke etableringsomkostninger for disse filialer i dette ar. Dertil

er der kun to filialdbninger i ar 2018, som ogsa har en stor betydning.

7.3.3 Filialabning i ar 2019

Det sidste ar i vores analyse af Sparekassen Kronjyllands potentielle filialabninger er
nu naet, og her sker der kun en etablering af en ny filial, som er i Odense Kommune.
De tre filialer, som abner i ar 2017, skal gerne veere fuldt etableret ud fra vores

forventninger til dette ar, og de to andre, som abner i ar 2018, er fortsat i en
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indfasningsperiode. Derfor vil sparekassen nu have ca. 12.560 kunder nar ar 2019

render ud, som er en stigning pa 5.440 kunder fra aret for.

Som tidligere naevnt mener vi, at Sparekassen Kronjylland mangler at etablere filialer
pa Fyn, hvorfor filialen i Svendborg Kommune etableres i ar 2017 og i ar 2019 kommer
Odense pa sparekassens landkort. Kommunen er pa starrelse med Aalborg, og de har
ogsa stort set samme fordeling i aldersgrupperne. Odense er valgt, fordi de skal have
en centralt beliggende afdeling, som hele Fyn kan komme til. Filialen bliver den stgrste
af alle de 6 nye filialer med sine 9 medarbejdere. Vi forventer, at den nye filial vil kunne
tiltreekke mange unge kunder, lige som i Aalborg, og sa bliver denne filial den eneste

pa Fyn med en erhvervsafdeling, som derfor ogsa vil kraeve en gget arbejdskraft.

Den nye filial i Odense Kommune vil blive tilknyttet Omrade Syd, som ogsa filialen

Svendborg Kommune er en del af.

Udvikling i skonomien

Vi har nu en samlet opggrelse for disse tre ar, som viser at det godt kan fa en starre
betydning i Sparekassen Kronjyllands gkonomi, hvis de skal dbne disse 6 filialer. | ar
2019 vil sparekassen fortsat have en stigning i deres netto renteindtaegter og i netto
rente og gebyrindteegter. Begge poster stiger og med hhv. 10,3 % og 9,1 %, hvilket er
en noget starre stigning end aret far. Udgifterne stiger fortsat, da der er kommet endnu
en filial til, men de stiger ikke mere end de to foregaende ar. Her vil der kun vaere en
stigning pa 5,3 % mod 6,9 % aret far. Dertil stiger nedskriverne pa udlan forsat i forhold
til de tidligere ar, da de vil fortseette med at gge kundeantallet og dermed ogsa det
forventede udlan, som betyder at der ogsa skal afseettes flere penge til de forventede

nedskrivninger.

| de sidste tre regnskabsar fra ar 2014 til ar 2016 har vi set en stigning i deres resultat
for skat ved alle ar, nu eendres dette til at falde en del i ar 2017 og herefter bygges
resultatet langsomt op igen herfra. | denne periode, og ved vores afslutning i ar 2019,
vil alle 6 filialer ikke veere indfaset fuldt ud, hvorfor udviklingen kun vil se bedre ud, hvis
de herefter ikke abner flere filialer, men holder niveauet for en periode og ser pa
hvordan disse filialer vil udvikle sig. De har i de foregdende ar haft succes med

filialdabningerne, og hvor de har overgaet deres forventninger. Det er dog ikke sikkert
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at dette lykkes lige sa godt fremover, hvorfor vi ogsa stiller vores analyse noget
konservativt op, hvor vi ikke regner med en aendring i de gvrige eksisterende filialers

indtjening eller omkostninger.

Nedenstaende tabel viser vores forventede udvikling af Sparekassen Kronjyllands

gkonomi over perioden.
Tabel 28: Oversigt over forventet udvikling i resultatopgarelsen fra ar 2016 til 4r 2019

Noter 2016 2017 2018 2019
1 Renteindtaegter 702.016.000.00 kr. 719.506.646.22 kr. 767.213.411.46 kr. 844.915.488.29 kr.
2 Renteudgifter -55.092.000,00 kr. -56.193.448,99 kr. -59.089.593,36 kr. -63.764.805,50 kr.
Netto renteindtagter 646.924.000,00 kr. 663.313.197,22 kr. 708.123.818,10 kr. 781.150.682,78 kr.
3 Udbytte af aktiver mv. 13.314.000,00 kr. 7.732.000,00 kr. 7.732.000,00 kr. 7.732.000,00 kr.
4 Gebyrer og 369.311.000,00 kr. 375.395.089,40 kr. 392.653.542,20 kr. 420.674.288,60 kr.
provisionsindtaagter
5 Afgivne gebyrer og -20.164.000,00 kr. -20.501.410,93 kr. -21.458.528,80 kr. -23.082.402,93 kr.
provisionsudgifter
Netto rente- og 1.009.385.000,00 kr.  1.025.938.875,69 kr. 1.087.050.831,50 kr.  1.186.474.568,45 kr.
gebyrindtaegter
6 Kursreguleringer 67.837.000.00 kr. 25.521.666.67 kr. 25.521.666.67 kr. 25.521.666.67 kr.
7  Andre driftsindtaegter 46.913.000,00 kr. 75.087.000,00 kr. 75.087.000,00 kr. 75.087.000,00 kr.
8 Udgifter til personale og -738.647.000,00 kr. -779.898.975,00 kr. -834.053.561,77 kr. -878.253.895,28 kr.
administration
9 Af- og nedskrivninger pa -56.441.000,00 kr. -66.462.666,67 kr. -66.462.666,67 kr. -66.462.666,67 kr.
immaterielle og materielle
aktiver
10 Andre driftsudgifter -2.056.000,00 kr. -20.251.000,00 kr. -20.251.000,00 kr. -20.251.000,00 kr.
11 Nedskrivninger pa udlan og -88.579.000,00 kr. -90.763.852,57 kr. -96.723.166,32 kr. -106.429.358,98 kr.
tilgodehavende mv.
12 Resultat af kapitalandele i 36.111.000,00 kr. 24.261.000,00 kr. 24.261.000,00 kr. 24.261.000,00 kr.

associerede og tilknyttede
virksomheder

Resultat for skat 274.523.000,00 kr. 193.463.048,12 kr. 194.430.103,41 kr. 239.947.314,19

Kilde: bilag 11 — tabel 1, 2 og 3.

Her kan vi tydeligt se, at abningerne ikke bare vil drive indtjeningen frem, hvilket
Sparekassen iseer skal have gget opmaerksomhed omkring, da de fortsat skal kunne
leve op til de lovmeessige krav omkring deres kapitalprocent samt deres egen
forventning om en overdaekning pa 3 %-point jf. afsnit 6.3. Derfor kan dette give dem

problemer.

7.4 Udvikling set i nagletal

Vi har set pa hvordan deres budgetteret resultatopgerelse kan komme til at se ud, hvis
de veelger at fortsaette med at abne filialer, men vi vil ogsd gerne se narmere pa
udviklingen i deres indtjening og omkostninger, som blandt andet driver sparekassens

motor.
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7.4.1 Indtjening pr. omkostningskrone

Dette nggletal viser hvor stor en indtjening Sparekassens Kronjylland har pr.
omkostningskrone. Det skal gerne vaere over 1, da de ellers ikke vil have skabt en
indtjening der overstiger omkostningerne. Nagletallet beregnes pa felgende made
(Raaballe, Jeppesen og Sahin (tidsskrift) 2014, side 16):

Basisindtaegter f@r nedskrivninger

Indtjening pr.omkostningskrone =
J gp g Basisomkostninger

Selvom sparekassen har mange omkostninger ved filialdbningerne, ser vi stadig, at

indtjeningen er hgjere end de samlede omkostninger.

Tabel 31: Oversigt over forventet udvikling i indtjening pr. omkostningskrone fra ar 2016 til ar 2019

2016 2017 2018 2019
Basisindteegter for 1.124.135.000 kr.  1.126.418.192 kr.  1.186.064.175 kr. ~ 1.287.243.689 kr.
nedskrivninger
Basisomkostninger 797.144.000 kr. 866.612.642 kr. 920.767.228 kr. 964.967.562 kr.
Indtjening pr. om. kr. 1,41 1,30 1,29 1,33

for nedskrivninger

Kilde: bilag 13 — tabel 1 0g 2

Oven for bemaerkes det at omkostningerne er steget med 21 %, og indtjening kun er
steget med 14,5 %. Indtjeningen pr. omkostningskrone falder de fgrste to ar, men i det
sidste ar er der en stigning. Dette betyder derfor, at omkostningerne er noget hgjere
end de eri ar 2016, men at indtjeningen er pa vej den rette vej, sa de kan forgge deres

indtjening.

Dette naggletal skal ses i forhold til, at Sparekassen Kronjylland er en selvejende
institution, som ikke skal tiigodese en stor maengde af aktionaerer. Med dette menes
der ikke, at de bare kan veere ligeglade med dette niveau, men de har nogle andre
friheder, som en bank ikke har. Vi forventer ogsa, at de vil gge differencen mellem
basisindteegterne og omkostninger, nar de nye filialer er fuldt implementeret og

kundebasen er pa plads.

7.5 Sammenligning med Spar Nord

| det foregdende afsnit 7.1 har vi udvidet Sparekassen Kronjylland med 6 filialer,
hvorfor de i ar 2019, pa filialniveau, vil vaere naesten lige sa stor som Spar Nord med
henholdsvis 56 og 58 filialer. Vi vil i dette afsnit sammenligne dem i forhold til starrelsen

i antal kunder, medarbejder og deres resultatopgarelser, hvor vi for Spar Nord tager
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udgangspunkt i deres resultatopgarelse for ar 2016 og Sparekassen Kronjyllands

budgetteret resultatopgerelse for ar 2019.

Selvom begge pengeinstitutter naesten vil veere lige store pa filialniveau, og begge har
filialer i hele Danmark, er der stadig stor forskel pa antallet af kunder og medarbejdere.
Spar Nord har i ar 2016 1.540 fuldtidsansatte og ca. 394.000 kunder, hvorimod
Sparekassen Kronjylland vil have 727 ansatte® og ca. 162.500 kr. kunder®®¢ i ar 2019.
Da det ikke vides hvor mange ansatte Spar Nord har i hver filial, kan det kun ud fra
antal ansatte konkluderes, at Spar Nord enten har nogle starre filialer og/eller har en

starre stabsfunktion og back-office end Sparekassen Kronjylland.

Nar vi overordnet sammenligner deres gkonomi, er det tydeligt at se, at Spar Nord er

et noget starre pengeinstitut end Sparekassen Kronjylland.
Tabel 32: Sammenligning af Spar Nord og Sparekassen Kronjylland

Spar Nord Sparekassen Kronjylland
2016 2019
Renteindtaegter 1.815.500.000 kr. 844.915.488 kr.

Renteudgifter -144.700.000 kr. -63.764.806 kr.
Netto renteindtegter 1.670.800.000 kr. 781.150.682 kr.
Udbytte af aktiver mv. 47.900.000 kr. 7.732.000 kr.
Gebyrer og provisionsindtaegter 1.174.800.000 kr. 420.674.289 kr.
Afgivne gebyrer og provisionsudgifter -122.100.000 kr. -23.082.403 kr.
Netto rente- og gebyrindtaegter 2.771.400.000 kr. 1.186.474.568 kr.
Kursreguleringer 385.800.000 kr. 25.521.667 kr.
Andre driftsindtaegter 29.700.000 kr. 75.087.000 kr.
Udgifter til personale og administration -1.788.800.000 kr. -878.253.895 kr.
Af- og nedskrivninger pa immaterielle og -94.300.000 kr. -66.462.667 kr.
materielle aktiver

Andre driftsudgifter -13.300.000 kr. -20.251.000 kr.
Nedskrivninger pa udlan og tilgodehavende -292.000.000 kr. -106.429.359 kr.
mv.

Resultat af kapitalandele i associerede og 29.600.000 kr. 24.261.000 kr.
tilknyttede virksomheder

Resultat for skat 1.028.100.000 kr. 239.947.314 kr.

Kilde: Egen tilvirkning pba. Spar Nords arsrapport ar 2016 samt egne beregninger for Sparekassen Kronjylland.

Dog skal der huskes pa, at Spar Nord har nogle andre interessenter der skal "passes
og plejes” end Sparekassen Kronjylland. Spar Nord er en bgrsnoteret bank, hvorfor de
skal pleje deres aktionzerer. Det er derfor vigtigere, at Spar Nord har et starre

overskud, for bade at kunne overfare til egenkapitalen, og for at kunne udbetale

35 Der er taget udgangspunkt i 680 medarbejdere i dr 2016 sammenlagt med de 47 nye anszttes i filialnettet ved 6
filialdbninger. Der er ikke taget hgjde evt. reguleringer i andre filialer eller interne funktioner.

36 Der er taget udgangspunkt i 150.000 kunder i &r 2016 sammenlagt med de kunder vi mener, at de nye filialer vil
kunne f3 frem til ar 2019. Der er ikke taget hgjde en evt. &ndring i kundeantallet i de gvrige filialer.
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udbytte til deres aktionzerer, for at tilgodese disse. Denne udfordring har Sparekassen
Kronjylland ikke, da de er en garantsparekasse. For dem handler overskuddet om at
skabe en sund forretning med balance mellem sparekassen, medarbejderne,

kunderne og lokalsamfundet.

Nedenfor ser vi pa begge pengeinstitutters indtjening pr. omkostningskrone far
nedskrivninger, for at sammenligne hvor meget de hver isaer tjener i forhold til deres

omkostninger.

Tabel 33: Sammenligning af Spar Nords indtjening pr. omkostningskrone fgr nedskrivninger fra ar 2016 med
Sparekassen Kronjyllands for ar 2019

Spar Nord Sparekassen Kronjylland

2016 2019

Basisindteegter for nedskrivninger 3.186.900.000 kr. 1.287.243.689 kr.
Basisomkostninger 1.896.400.000 kr. 964.967.562 kr.
Indtjening pr. omk. for nedskrivninger 1,68 1,33

Kilde: Egen tilvirkning pba. Sparekasse-n Kronjyllands arsrapport &r 2016 samt egne beregninger for ar 2017 til ar
2019

Her ser vi ogsa en stgrre forskel, hvor Spar Nord har en indtjening pr.
omkostningskrone pa kr. 1,68 i ar 2016, hvorimod Sparekassen Kronjylland ligger pa
1,33 i ar 2019. Det vil altsa sige, at Sparekassen Kronjyllands indtjening efter
omkostninger er ca. 26 % darligere end Spar Nord, men vi skal igen huske pa, at der
er forskel pa at veere en sparekasse og en barsnoteret bank, nar det handler om

forventningerne til deres indtjening.

7.6 Delkonklusion

| denne del af vores projekt har vi valgt, kun at se pa Sparekassen Kronjylland og
konsekvenserne ved at abne flere filialer over de kommende ar. Vi har valgt, at de skal
abne tre filialer i ar 2017 beliggende i Kage, Gentofte og Svendborg, i ar 2018 abnes
filialer beliggende i Hillergd og Aalborg, og i ar 2019 i Odense. Alle seks byer har haft
indbyggervaekst, og er skonomiske robuste med hensyn til indbyggernes indkomst,
formue og gaeld. Kommunerne har forskellige indtjeningspotentialer for Sparekassen
Kronjylland, hvorfor vi mener, at filialerne er placeret de rette steder, selvom det er

dyre lokationer.

Det bemaerkes at udvidelse af filialnettet kan fa nogle sterre konsekvenser for

sparekassens omkostninger, da disse vil veere meget hgje for denne periode, hvor de
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skal etablere filialerne, men herefter vil niveauet tilrette sig. Det vil selvfalgelig ogsa se
bedre ud, hvis de kan fa hurtigere "gang i hjulene”, og dermed en st@rre kundebase og
indtjening, end vi har forudsat, da dette i sidste ende vil betyde et bedre resultat for
skat. Dog er den finansielle sektor hardt presset pa indtjeningssiden, da renten er lav

og konkurrencen om kunderne er hgj, sa det kan blive en meget sveer opgave.

Ved udvidelsen af filialnettet med seks filialer vil deres resultat i ar 2019 vaere lavere
end ar 2016, selvom vi ser en generel stigning i perioden fra ar 2017 til ar 2019, i takt

med at filialerne implementeres og at der abnes faerre.

Ud fra vores analyse konkludere vi, at Sparekassen Kronjyllands udvidelse af
filialnettet med seks filialer, skal sker over en leengere periode end tre ar, da det er for
omkostningstungt for sparekassen. Dermed giver det mulighed for, at fa de nye filialer
fuldt implementeret og give indtjening, far gkonomien igen bliver omkostningstung pa
grund af etableringsomkostningerne. Dermed er gkonomien ogsa mere robust, hvis

der skulle ske en eventuel krise, som der ikke er taget hgjde for i analysen.

@nsker Sparekassen Kronjylland yderligere udvidelse af deres filialnet, bagr de kigge
pa at omstrukturere nogle af deres mindre filialer, for at kunne udvide i de starre byer.
Dette gor dog, at de skal ga pa kompromis med deres strategi om lokalsamfundet.
Selvom Sparekassen Kronjylland ikke har aktionaerer, der skal tilgodeses, skal de
stadig have en staerk bundlinje for at kunne klare en evt. finansiel krise og overholde
lovmaessige kapitalkrav. Derfor er de ogsa ngdsaget til, at kigge pa deres
omkostninger i forhold til indtjeningen ved en yderligere udvidelse af filialnettet, selvom

det betyder kompromis for sparekassen
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8. Konklusion

Vi bemeerker, at der ikke er enighed om, hvordan fremtiden skal se ud for filialerne i
de danske pengeinstitutter. De starste banker lukker flere af deres filialer, og fokuserer
mere og mere pa den digitale bankverden, som vi ogsa ser det hos Spar Nord.
Sparekassen Kronjylland abner derimod filialer, for at stgtte op om lokalomradet, og

fordi de mener, at den fysiske relation er vejen til langvarige kundeforhold.

Spar Nord har eendret deres strategi, sa de frem over satser pa de digitale Igsninger,
men samtidig skaber en personlig bank trods filiallukningerne. Sparekassen
Kronjylland veelger derimod at abne filialer for at have starre lokalkendskab, og veere
en sparekasse for hele landet. En af grundene til, at vi ser en forskel i strategien
omkring filiallukninger og abninger, kan skyldes ledelsesstilen hos Spar Nord og
Sparekassen Kronjylland. Ledelsen i Spar Nord anses for at taenke mere
bundlinjeorienteret, hvor omkostningerne skal minimeres bl.a. ved hjaelp af digitale
lasninger. Modsat har Sparekassen Kronjylland mere fokus pa veerdier og etik som

danner grundlaget for deres strategi.

Generelt er der en fremgang i Spar Nord og Sparekassen Kronjyllands nettoresultat,
som hovedsagelige skyldes en stigning i nettoindtjening og et fald i nedskrivningerne.
Selvom Spar Nord har lukket 13 filialer, ser vi ikke en stgrre stigning i nettoresultatet
pr. filial i forhold til Sparekassen Kronjylland som har udvidet antallet af filialer. Det er
heller ikke blevet billigere for Spar Nord at drive filialerne, selvom deres
administrationsomkostninger generelt er faldet for perioden ar 2014 til ar 2016. Havde
de derimod ikke lukket de 13 filialer, ville omkostningerne forventeligt have vaeret
starre. | forbindelse med filiallukningerne hos Spar Nord, er der samlet flere radgivere
i hver filial, og dermed er kompetenceniveauet steget. Dette sikrer, at radgiverne tager
de rigtige beslutninger, som kan vaere en af arsagerne til at deres risikovaegtede
eksponeringer er faldet, da deres udlan er sket til de rigtige kunder. Deres
kapitalprocent er derfor steget. Stigningen i nettoresultatet hos Sparekassen
Kronjylland har sikret et forbedret kapitalgrundlag, sa selvom de risikoveegtede
eksponeringer er steget i takt med filialabninger, aget kundetilgang og udlansvaekst,
er den samlede kapitalprocent steget. Det skyldes at kapitalgrundet procentuelt er

steget mere end de risikovaegtede eksponeringer. Begge pengeinstitutter har nogle
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solide nggletal, og lever op til de lovmaessige kapitalkrav bade i dag og ved fuld

implementering i ar 2019.

Vi kan konkludere, at udvidelsen af Sparekassen Kronjyllands filialnet, med seks filialer
i sterre byer over en trearig periode, er omkostningstungt, da der vil vaere mange
etableringsomkostninger, hvilket pavirker resultatet far skat negativt. Selvom det er
omkostningskreevende byer at placere sig i, mener vi, at det er de rigtige steder, da
der er befolkningstilvaekst og @konomisk fremgang, hvilket giver et
indtjeningspotentiale for sparekassen. Udvidelsen af filialnettet skal ses som en
langvarig investering, hvorfor vi ikke ser det fulde potentiale i vores trearige
analyseperiode, da ikke alle afdelinger er fuldt implementeret. Vi kan ogsa konkludere,
at omkostningerne gges markant i denne korte periode, hvorfor de skal straekke
filialabningerne over en leengere arreekke, sa indtjeningen og omkostningerne heenger
bedre sammen. Vi mener ogsa, at safremt Sparekassen Kronjylland gnsker at udvide
filialnettet yderligere, skal de maske ga pa kompromis med lokalsamfundet, og lukke

mindre filialer eller filialer der ligger teet pa hinanden, for at kunne abne i de starre byer.

Alt i alt ser vi to gkonomisk robuste pengeinstitutter som er tro mod deres strategi, og
hvis der alene konkluderes pa baggrund af nettoresultatet for perioden ar 2014 til ar
2016, er det en bedre forretning for pengeinstitutterne at bibeholde og abne filialer som

Sparekassen Kronjylland, men nettoresultatet kan ikke sta alene.
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requirements/ (set d. 22. april 2017)

Finans

www.finans.dk (1)
http://finans.dk/finans/finans/ECE9126584/kaempe-omvaeltning-spar-nord-bygger-
58-filialer-om-til-femstjernede-hoteller/?ctxref=ext (set d. 22. april 2017)

Finansforbundet

www.finansforbundet.dk (1)
Https://www.finansforbundet.dk/da/nyheder-
aktuelt/Sider/Nyefilialergiverkundetilvaekst.aspx (set. 22. april 2017)

www.finansforbundet.dk (2)
https://www.finansforbundet.dk/da/omfinansforbundet/sider/overenskomstresultat201
7.aspx (set d. 22. april 2017)

Finanswatch

www.finanswatch.dk (1)
http://finanswatch.dk.zorac.aub.aau.dk/secure/Finansnyt/Pengeinstitutter/article 9225
282.ece (set d. 22. april 2017)

www.finanswatch.dk (2)
http://finanswatch.dk/Finansnyt/Pengeinstitutter/article7983624.ece (set d. 22. april
2017)

www.finanswatch.dk (3)
http://finanswatch.dk.zorac.aub.aau.dk/secure/Finansnyt/Pengeinstitutter/article9403
208.ece (set d. 22. april 2017)

www.finanswatch.dk (4)
http://finanswatch.dk/Finansnyt/Pengeinstitutter/Spar_Nord _Bank/article9357988.ece
(set d. 22. april 2017)

Finansradet
www.finansraadet.dk (1)
http://www.finansraadet.dk/tal--fakta/Pages/statistik-og-tal/de-stoerste-

pengeinstitutter.aspx (set d. 22. april 2017 — der henvises til deres regneark
"sektoren i tal”)
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Geert Hofstede

www.geert-hofstede.com (1)
https://geert-hofstede.com/denmark.html (set d. 22. april 2017)

Gyldendal - Den Store Danske

www.denstoredanske.dk (1)
http://denstoredanske.dk/index.php?sideld=43906 (set d. 22. april 2017)

Lokalebasen

www.lokalebasen.dk (1)
https://www.lokalebasen.dk/leje/kontorlokaler/4600-koge/torvet-13877 (set d. 22 april
2017)

www.lokalebasen.dk (2)
https://www.lokalebasen.dk/leje/kontorlokaler/2900-hellerup/strandvejen-33324 (set
d. 22 april 2017)

www.lokalebasen.dk (3)
https://www.lokalebasen.dk/leje/butikslokaler/5700-svendborg/tinghusgade-13326
(set d. 22 april 2017)

www.lokalebasen.dk (4)
https://www.lokalebasen.dk/leje/butikslokaler/3400-hillerod/slotsgade-31265 (set d.
22 april 2017)

www.lokalebasen.dk (5)
https://www.lokalebasen.dk/leje/butikslokaler/9000-aalborg/gravensgade-28563 (set
d. 22 april 2017)

www.lokalebasen.dk (6)
https://lwww.lokalebasen.dk/leje/butikslokaler/5000-odense-c/kongensgade-29711
(set d. 22 april 2017)

Nasdagqomxnordic

www.nasdagomxnordic.com (1)

http://www.nasdagomxnordic.com/indeks/historiske priser?Instrument=DK00603689
91 (set d. 22. april 2017)

Sparekassen Kronjylland

www.sparkron.dk (1)
https://www.sparkron.dk/privat/garant (set d. 22. april 2017)
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www.sparkron.dk (2)
http://www.sparkron.dk/om-sparekassen/organisation/historie (set d. 22. april 2017)

www.sparkron.dk (3)
http://www.sparkron.dk/om-sparekassen/3001-kundelofter/2962-kundelofter-erhverv
(set d. 22. april 2017)

www.sparkron.dk (4)
http://www.sparkron.dk/om-sparekassen/organisation/historie (set d. 22. april 2017 —
kraever log in)

www.sparkron.dk (5)
http://lwww.sparkron.dk/om-sparekassen/organisation/ledelsesdiagram (set d. 22.
april 2017)

www.sparkron.dk (6)
http://www.sparkron.dk/om-sparekassen/organisation/direktionen (set d. 22. april
2017)

www.sparkron.dk (7)

http://www.sparkron.dk/om-
sparekassen/organisation/presse/pressemeddelelser/1810-sparekassen-kronjylland-
aendrer-organisationen (set d. 22. april 2017)

www.sparkron.dk (8)
http://www.sparkron.dk/privat/garant/fordele-for-sparkron-garanter

Spar Nord

www.sparnord.dk (1)
https://www.sparnord.dk/media/861172/vedtaegter-november-2015-dk.pdf (set d. 22.
april 2017)

www.sparnord.dk (2)
https://www.sparnord.dk/media/435053/Spar-Nord-Bank-A-S-og-Sparbank-A-S-
planlaegger-fusion.pdf (set d. 22. april 2017)

www.sparnord.com (3)
https://www.sparnord.com/investor-relations/organisation/ (set d. 22. april 2017)

Tv2 Fyn

www.tv2fyn.dk (1)
http://Iwww.tv2fyn.dk/artikel/flere-penge-til-fynske-husejere (set d. 22. april 2017)

Side 78 af 98



Risikorapporter
Spar Nord:
- 2014, 2015 og 2016

Sparekassen Kronjylland:
- 2014, 2015 og 2016

Tidsskrift

Johannes Raaballe, Mathias Hessellund Jeppesen og Sait Sahin, august — nr. 4 —
2014. Bankernes rentemarginaler, Afdragsfrihed og Boligpriser. |: Finansinvest
(udleveret i undervisning) side 5 — 16.

Arsrapporter
Spar Nord:
- 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 og 2016

Sparekassen Kronjylland:
- 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 og 2016
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