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Abstract

This abstract purpose is to illustrate the superior thoughts, as well as the superior theory in
this bachelor project. This project contains issues, relating to the new public reform of social
health care from the year 2014. The English title of the project is: "Social workers
perspectives on social health care”. The purpose with this project is to illustrate witch
problematics there have arisen in connection with the new reform of social health care. The
focus is on the advanced reassessment on 22 weeks. The project is written from the social
worker’s view without involving the citizen. The focus is on how the reform of social health
care affect the quality of the social work and the social assessment this is executed by the

social worker in the department for sickness benefits.

To illustrate this project we have used the hermeneutical view and an inductive method. To
investigate the problem definition there have been made too qualified interviews by the social
workers in a department of sickness benefits. The data is analyzed by using Michael Lipsky’s
theory about coping behaviors. The purpose of the analyze is to figure out whether the social
worker develop coping behaviors as a result of the gulf between the many demands and their
own limited resources. We can conclude that the social worker is developing coping behaviors
because of the gulf. This project is written by students from Aalborg University social worker

education year 2017.
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Indledning

Formalet med bachelorprojektet er, at vi skal tilegne os viden og indsigt i et specifikt og
afgreenset emne, som vi finder centralt i forhold til socialradgiverprofessionen.

Emnet, vi har valgt at fordybe os i igennem dette projekt, er sygedagpengesystemet herunder
problemstillinger omhandlende, hvordan 22 ugers reglen pavirker det sociale arbejde.
Baggrunden for at udforme et projekt omhandlende sygedagpengeomradet stammer fra en
blanding af egen interesse, sggen efter at udvide vores viden pa omradet og en samfundsdebat
omhandlende omradet. Fgrst og fremmet gnsker vi som studerende at opna en stgrre
forstaelse for sygedagpengeomradet, herunder hvordan arbejdsgangen udfgres og hvilke
problemstillinger socialradgiveren oplever. Derudover finder vi sygedagpengeomradet
interessant, fordi det er et komplekst omrade, som vi tidligere har beskzftiget os med pa
studiet. Vi fandt pa davaerende tidspunkt lovgivningen udfordrende. Dette er endnu en af
grundende til, at vi gnsker at fordybe os i emnet. Derudover fandt vi det interessant at
undersgge et omrade, som tidligere har veeret et omdiskuteret emne i medierne. Der har
veeret mange debatter for og imod sygedagpengereformen, derfor gnskede vi at udforske
emnet neermere og danne vores eget indtryk af blandt andet det fremrykkede

revurderingstidspunkt.

Sygedagpengene har ikke altid veeret en eksisterende ydelse. Sygekasseloven var forlgberen
til den offentlige sygesikring, som kom i 1973. 1. april 1973 tradte den offentlige sygesikring i
kraft, dermed ophgrte de statsanerkendte sygekasser (Hansen H., 1974, s. 9-10).
Sygekasserne havde opbygget et system, som stort set hele befolkningen var medlem af. Man
var gaet fra et samfund, som til ngd havde rad til det daglige brgd og slet ikke rad til at sikre
sig mod sygdomme. Til en befolkning, som havde flere midler og mulighed for at opbygge et
sikkerhedsnet i tilfeelde af sygdom (Hansen H., 1974, s. 241-243).1 1970 kom socialreformen,
med denne reform overtog kommunerne det finansielle ansvar for sygekasserne. Udgifterne
til sygesikringen blev finansieret igennem skatterne. Sidenhen udviklede denne ordning sig til
sygedagpengeloven, som ogsa jeevnligt er eendret siden. Siden 1970 og op til 2008 har der
vaeret over 50 lovaendringer pa sygedagpengeomradet (Johansen, Mikkelsen, Andersen, &

Lynge, 2013, 5. 9).
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Den seneste stgrre sendring skete i 2014, hvor den nuveerende sygedagpengereform blev
indfgrt og danner nu grundlag for sygedagpengeloven. Reformen havde til formal at sikre syge
borgere en gkonomisk sikkerhed gennem hele sygeforlgbet. Ligeledes var formalet en tidlig
indsats og opfglgning, sa borgerne derved opnaede en hurtig tilbagevendelse til
arbejdsmarked (Beskeeftigelsesministeriet, 2013). I forbindelse med sygedagpengereformen
@ndres sygedagpengeperioden pa 52 uger til 22 uger. Vi anser dette som en drastisk
reducering og vil derfor undersgge, om denne loveendring pavirker udfgrelsen af det sociale
arbejde, samt hvilke problemstillinger dette kan have medfgrt. Vi vil derfor se pa hvordan
socialradgivernes arbejde udfgres pa sygedagpengeomradet, og hvilke udfordringer de
arbejder med. Tidligere da sygedagpengeperioden var pa 52 uger, havde socialradgiverne 52
uger til at afklare borgernes situation. Ved periodens udlgb, stod nogle borgere uden
forsgrgelse efter de 52 uger. Ifglge formdlene med sygedagpengereformen er der flere
muligheder for forsgrgelse efter de 22 uger. Hvis ikke borgeren kan afklares inden 22 uger,
kan socialradgiveren forleenge perioden efter en af forleengelsesreglerne. Er borgeren ikke
omfattet af forleengelsesreglerne, overgar denne til jobafklaringsforlgb. Derved mister syge

borgere ikke sit forsgrgelsesgrundlag.

Den nye sygedagpengereform

Da sygedagpengeomradet er projektets tema, har dette afsnit til formal at beskrive
hovedelementerne i den nye sygedagpengereform og forleengelsesreglerne, for indledningsvis
at give et overblik over baggrunden for projektet. Den 1. juli 2014 blev den nye
sygedagpengereform indfgrt. Reformens formal er at yde en gkonomisk kompensation til de
borgere, som bliver syge i deres arbejdsliv. Reformen skal medvirke til, at den sygemeldte
genvinder arbejdsevnen og vender tilbage til arbejdsmarkedet s hurtigt som muligt. Desuden
skal den stgtte samarbejdet mellem kommuner, virksomheder og andre veaesentlige aktgrer
(Beskeftigelsesministeriet, 2016). Malgruppen for sygedagpengelovens § 2, er Ignmodtagere,
selvsteendige erhvervsdrivende, ledige med ret til arbejdslgshedsdagpenge og personer, der
har padraget sig en arbejdsskade, og som er omfattet af lov om arbejdsskadesikring eller lov
om sikring mod fglger af arbejdsskade.

De stgrste eendringer i den nye sygedagpengereform er beskrevet nedenfor:

Sygemeldte sikres et gkonomisk grundlag, selvom de ikke er omfattet af en af de nye

forleengelsesregler. Dette sker ved, at borgeren kan overga til jobafklaringsforlgb, hvor de vil
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modtage ressourceforlgbsydelse svarende til kontanthjeelpssatsen. Hjeelpen er uathaengig af
egtefeellens indkomst samt formue. Ressourceforlgbsydelsen kan veere betydeligt lavere end
sygedagpengene, dette kan vaere en stor gkonomisk belastning for den enkelte borger.
Sygedagpengesatsen ligger i 2016 pa maksimalt 18.125 kr. om maneden. Hvorimod satsen
under et jobafklaringsforlgb er pa 10.968 kr. for ikke forsgrgere eller 14.575 kr. for
forsgrgere, i 2016, om maneden.

Ydermere har man andret revurderingstidspunktet for borgerne, det vil sige at borgernes
arbejdsevne skal vurderes allerede ved den 22. uge, hvorimod det tidligere fgrst var ved den
52. uge. Dette er gjort for at sikre en tidlig indsats og for at fa borgerne sa hurtigt som muligt
tilbage til arbejdsmarkedet. Desuden vil man pa den made malrette hjzelpen til de borgere,
som er i risiko for en leengerevarende sygemelding (Beskaeftigelsesministeriet, 2013).
Sygedagpengelovens § 12 bevirker at borgerne visiteres til en af tre kategorier. Denne
kategorisering er afggrende for hvilke indsatser der skal iveerkseettes. Kategori 1 sygemeldte
er de borgere hvor en fuld raskmelding forventes inden for 8 uger. Ved indplacering i kategori
2 og 3, forventes der en raskmelding senere end 8 uger. Jf. § 13 b, skal der ved afholdes
opfglgning hver fjerde uge, nar borgerne er indplaceret i kategori 2 og 3.

Safremt den sygemeldte ikke kan forlaenges, efter en af de syv forleengelsesregler, men fortsat
er uarbejdsdygtig, overgar denne til et jobafklaringsforlgb. Jobafklaringsforlgb, jf. kapitel 12 b
i beskaeftigelsesindsatsloven kan hgjest vare op til to ar af gangen. Derved sikres det, at den
sygemeldte ikke mister sit forsgrgelsesgrundlag. Fgr den nye sygedagpengereform ville den
sygemeldte miste sit forsgrgelsesgrundlag efter den 52. uge, hvis ikke den sygemeldte kunne
forleenges efter en af forleengelsesreglerne. I jobafklaringsforlgbet skal den sygemeldte have
en individuel og helhedsorienteret indsats. Ligeledes er fokus p3, at den sygemeldtes
arbejdsevne bliver udviklet. Dette skal ske ved hjeelp af en konkret og aktiv indsats med den
sygemeldtes mal i forbindelse med uddannelse eller arbejde. Derudover skal kommunen
sikre, at rehabiliteringsarbejdet igangsaettes senest en maned efter overgangen til
jobafklaringsforlgbet. Under jobafklaringsforlgbet tildeles den sygemeldte en koordinerende
sagsbehandler, som skal sikre at indsatsen justeres og tilpasses den enkelte undervejs
(Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2013, s. 1-2).

Derudover er der indfgrt en ny forlaengelsesmulighed for de borgere, som har en alvorlig
livstruende sygdom som eksempelvis kreaft. Disse borgere bliver sikret sygedagpenge gennem

hele deres sygdom. I sygedagpengelovens § 27 findes de syv forlaengelsesregler. Udover at
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socialradgiveren lgbende skal vurdere om borgeren er berettiget til sygedagpenge, skal de
inden 22 uge, jf. § 24, tage stilling til, om borgeren er omfattet af en af de syv
forleengelsesregler.

De syv forlaengelsesregler er:

1. deter overvejende sandsynligt, at der kan iveerksaettes en revalidering,
herunder virksomhedspraktik, der kan fgre til, at den sygemeldte kan vende tilbage til
det ordineere arbejdsmarked.

2. deter ngdvendigt at gennemfg@re virksomhedspraktik eller andre afklarende
foranstaltninger med henblik pa at klarleegge den sygemeldtes arbejdsevne. Der kan
forleenges op til 69 uger.

3. den sygemeldte er i gang med eller venter pa leegebehandling, og den sygemeldte efter
en leegelig vurdering skgnnes at ville kunne genoptage erhvervsmaessig beskeaeftigelse
inden for 134 uger regnet fra revurderingstidspunktet.

4. kommunen har vurderet, at en sag skal behandles i rehabiliteringsteamet med henblik
pa, at kommunen hurtigst muligt kan treeffe afggrelse om ressourceforlgb, fleksjob
eller fgrtidspension. Der kan forleenges, indtil der foreligger en afggrelse.

5. den sygemeldte har en livstruende alvorlig sygdom, som er laegeligt dokumenteret. Der
er ingen tidsmaessig begraensning.

6. der er rejst sag om ret til erstatning efter lov om arbejdsskadesikring eller lov om
sikring mod fglger af arbejdsskade. Der kan forleenges, indtil der foreligger en
afggrelse.

7. der er modtaget en ansggning om fgrtidspension efter § 17, stk. 2, i lov om social

pension. Der kan forlaenges indtil afggrelse er truffet.

Wellfare to workfare

Siden 2002 har flere reformer drejet sig om en aktiveringsrettet indsats, omhandlende en
hurtigere vej til beskzeftigelse. I dette afsnit vil dette beskeeftigelsesfokus blive beskrevet i
forhold til sygedagpengeomradet.

Grundige empiriske analyser af aktiveringsindsatsen, udpegede arbejdspraktik og stgttet
arbejde samt rad og vejledning, som en mere effektiv aktivering, end aktivering i form af
uddannelse og kurser. Flere grupper end fgr, fik mulighed og pligt til aktivering. Dette gjaldt
sygedagpengemodtagere (Jorgensen T. M., Arbejdsmarkedspolitikken i dag, 2009, s. 112-113).


http://www.cabiweb.dk/virksomhedspraktik/
http://www.cabiweb.dk/virksomhedspraktik/
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Indtil 2010 gav sygemelding ret til passiv forsgrgelse. Dette aendrede sig dogi 2010, lgsningen
pa sociale problemer var aktivering, dette skulle ogsa veere lgsningen pa sygdom.
Refusionsreglerne blev ogsa sendret. Dette betgd at kommunen modtog statsrefusion pa 65%,
hvis sygedagpengemodtageren var i aktivering ti timer om ugen. Hvorimod ingen aktivering,
gav kommunen 35% i statsrefusion (Bgmler, 2011, s. 105). Sygefraveershandlingsplanen var
et initiativ hvilket gjorde, at kommunerne fik mulighed for at bruge en lang reekke af de aktive
tilbud til sygedagpengemodtagere, som man anvendete til de ledige. Indsatsen skulle dermed
ikke kun fokusere pa sygdommen, diagnoser og helbredelse, men ogsa pa tilbagevende til
beskaeftigelse. Dette i form af midlertidig nedsat tid, serlig stgtte, forudgaende aktive tilbud
eller et nyt arbejde (Jgrgensen T. M., Arbejdsmarkedspolitikkens konkrete udformning, 2009).
[ perioden 2002 til 2008 steg iseer det lange sygefraveer, hvilket var medvirkende til, at man
gennemfgrte sygefraveershandlingsplanen.

Andringen fra passiv til aktiv indsats rejste stor kritik. Holdningsaendringen i forhold til hvad
der var godt for den syge, var udtryk for et paradigmeskifte. Sygdom var ikke leengere et
privatanliggende men et samfundsmaessigt anliggende, med den begrundelse at langvarig
sygdom belastede samfundsgkonomien (Bgmler, 2011, s. 105).

Forud for loveendringen omkring styrket beskaftigelsesrettet indsats overfor
sygedagpengemodtagere, fremsatte man i 2009 et forsgg "Aktive - hurtigere tilbage”.
Forsgget havde til formal at undersgge hvorvidt sygemeldte, der gennemfgrte en mere aktiv
indsat i deres sygeperiode, opnaede en stgrre grad af selvforsgrgelse (Bundesen, et al.,, 2011,
s. 95). Forsgget var inddelt sdledes at ny-sygemeldte, fgdt i ulige ar, kaldet deltagergruppen,
blev tilbudt den intensiverede indsats, hvor ny-sygemeldte fgdt i lige ar, kaldet
kontrolgruppen, modtog normalindsatsen.

Efter de fgrste 50 uger viste resultatet, at deltagergruppen som helhed ikke havde opnaet
stgrre grad af selvforsgrgelse end kontrolgruppen. Hvilket vil sige, at gruppen med
intensiveret indsats ikke opndede stgrre grad af selvforsgrgelse end gruppen med
normalindsatsen. Derimod viste forsgget, at der var en betydelig stigning i forekomsten af

delvis raskmelding i deltagergruppen (Bundesen, et al,, 2011, s. 95).
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Nedenstdende afsnit har til formal at belyse den organisatoriske opbygning af den offentlig
sektor.

12001 dannede Venstre og Konservativ Beskaftigelsesministeriet, dette ved at
Arbejdsministeriet blev sammenlagt med dele af Socialministeriet. Det der blev flyttet ind
under Beskeeftigelsesministeriet var blandt andet, kontanthjeelpsomradet, kommunal
aktivering og sygedagpenge. Derved kom hele den kommunale arbejdsmarkedspolitiske
indsats under samme minister. Den arbejdsmarkedspolitiske indsats udfgres bade af statslige
myndigheder og kommunerne.

Siden 2009 har de kommunale jobcentre haft udfgrelsen og ansvaret for aktiveringsindsatsen,
herunder opfglgning pa sygedagpengesager blandt andet (Jgrgensen T. M.,
Arbejdsmarkedspolitikkens placering og opbygning, 2009, s. 89-91).

Offentlige organisationer er politisk styrede, politikkerne bestemmer retningslinjerne for
socialrddgivernes arbejde. Den sdkaldte parlamentariske styringskaede er et ideal, som
forudseetter, at regeringen effektivt leder og kontrollerer, at forvaltningen er loyal og, at
borgerne passivt fglger og modtager myndighedens direktiver. Den offentlige forvaltning er
opdelt i tre niveauer, et statsligt, et regionalt og et kommunalt niveau. Denne opdeling giver
komplikationer i forhold til den parlamentariske styringskaede, idet disse tre niveauer i
princippet er uathaengigt af hinanden. Det betyder, at kommunerne og regionerne fungerer
som selvstendige organisatoriske enheder og derved har egen beslutningskompetence i
forhold til organisationens samlede drift. Staten kan derved kun regulere den kommunale og
regionale forvaltning gennem lovgivning (Hansen S. J., 2011, s. 24-25).

Maden, hvorpa kommunen styres af folketinget, kan opdeles i fire grundlaeggende
styringsinstrumenter, nedenfor naevnes to af styringsinstrumenterne. Den ene er regelstyring,
hvilken findes indenfor en hierarkisk organisationsform. Denne indeholder enten et pabud
eller et forbud (Hansen S. ., 2011, s. 14). De seneste ar har mal- og resultatstyring faet sit
indpas i kommunerne, hvilken kan ses som en form for regelstyring. Der er tale om et hgjere
organisatorisk niveau, som palaegger et underordnet niveau at praestere bestemte resultater,
herefter er det, det underordnede niveaus ansvar at opna resultatet (Hansen S.]., 2011, s. 15).
Eksempelvis kan det forklares med, at folketinget og lovgivningen palaegger kommunerne at

revurdere sygedagpengesager indenfor 22 uger, herefter er det op til kommunerne at opna

10
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dette. Denne styringsform kan betegnes som et direkte styringsinstrument, da den ene part er
forpligtiget til at udfgre den anden parts gnske (Hansen S.]., 2011, s. 15). En anden form for
styring er incitamentsstyring. Her bruges materielle incitamenter sdledes, at der belgnnes for
en gnsket handling eller der sanktioneres for en ugnsket handling. Eksempelvis kan det veere,
at statens refusion til kommunerne gradvist nedszettes, jo laengere sygedagpengeperioden er,
jf. kommunefinansieringsloven § 5 stk. 2. Til forskel fra regelstyring, er incitamentsstyring
indirekte styringsinstrumenter, da det drejer sig om at fa den ene part til selv at styre til det
gnskede mal, ved hjalp af de incitamenter og informationer den anden part udstikker
(Hansen S.J., 2011, s. 15). Ydermere er en vigtig del i den parlamentariske styringskaede, den
bureaukratiske governanceform. Ideelt set sikrer bureaukratiet, at den politisk besluttede
lovgivning, omszettes loyalt. Bureaukratiet er kendetegnet ved, at der opnas effektivitet ved at

arbejdsgangene standardiseres og formaliseres (Hansen S. ], 2011, s. 26-27).

Problemstillingens relevans

Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering har udarbejdet en pjece "Reformens betydning
for sagsbehandlingen i kommunerne”, hvilken beskriver, at den nye sygedagpengereform
blandt andet omhandler andring af revurderingstidspunktet.

Denne er fremrykket til 22. uge, i stedet for den 52. uge. Yderligere er der fremsat syv
kriterier for forleengelse af sygedagpengeperioden (Styrrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering, s. 2). Dette afsnit har til formal at opridse de problemstillinger vi finder, med
udgangspunkt i den nye sygedagpengereform samt ovenstdende rapport.

Det beskrives, at formalet med det fremrykkede revurderingstidspunkt er at skabe sikkerhed
for, at den rigtige indsats ivaerksaettes tidligst muligt. Tidligere har socialradgiverne ikke haft
tilstraekkelig oplysninger vedrgrende den sygemeldte og dennes sygeforlgb ved den fgrste
samtale. Derfor har der ikke veeret mulighed for at igangsaette en indsats umiddelbart efter
den fgrste samtale. Med den nye sygedagpengereform vil man sikre, at man igangsaetter den
rigtige indsats, sa tidligt som muligt. Derfor skal den sygemeldte medbringe laegeerklaering
ved fgrste samtale, jf. sygedagpengelovens § 11 a, sa indsatsen kan igangsaettes umiddelbart
efter samtalen (Styrrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, s. 10).

Dansk socialrddgiverforening har udarbejdet en undersggelse "Status pa
beskaeftigelsesreformerne”, som beskriver erfaringer fra socialradgivere pa jobcentre

omhandlende implementering af den ny sygedagpengereform. Denne undersggelse beror pa

11
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besvarelser fra 97 socialradgivere (Dansk Socialradgiverforening, 2015, s. 12). Undersggelse
beskriver, at 66% af socialradgiverne vurderer, at de i mindre grad eller slet ikke, kan afklare
borgerens arbejdsevne pa et fagligt og forsvarligt grundlag indenfor den 22 ugers periode.

Figur 1: Vurderer du, at der pa et fagligt forsvarligt grundlag kan ske en tilstraekkelig afklaring

af borgerens arbejdsevne pd 22 uger?

Procent
I meget hgj grad 1%
I haj grad 2 %
I nogen grad 31 %
I mindre grad 42 %
Slet ikke 24 %
Ved ikke 0 %

(Dansk Socialradgiverforening, 2015, s. 12)

Det beskrives, at denne store andel skyldes, at borgerens helbredssituation fortsat er
uafklaret samt, at der ikke er tilstraekkelig ressourcer til at udarbejde en helhedsorienteret
vurdering. Ydermere beskrives det, at problematikken kan forklares med, at ventetiden i det
regionale sundhedsvaesen medvirker til forsinkelse i sagsforlgbet, da socialradgiverne ikke
kan fa de ngdvendige helbredsoplysninger i tide (Dansk Socialradgiverforening, 2015, s. 4-5).
Disse to undersggelser er relevante for projektet, da vi finder det interessant at se pa
sammenhangen mellem formalet med sygedagpengereformen, samt hvilken betydning det
fremrykkede revurderingstidspunkt har pa arbejdet som socialradgiver. Herunder hvilken
betydning det har for det sociale arbejde samt det krydspres socialradgiveren oplever.
Desuden finder vi det interessant at undersgge, hvorvidt det opleves, at
sygedagpengereformen fungere efter hensigten og kan udfgres i praksis i socialradgiverens
arbejde. Herunder de lange ventetider der opleves i sundhedsvaesnet, i forhold til at indhente
leegeakter.

Det nye revurderingstidspunkt betyder, at socialradgiveren skal vurdere om borgerens

sygedagpengeperiode kan forleenges langt tidligere end foregdende lovgivning.
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Figur 2: Hvad er drsagen til dette (jf- figur 1)

Procent
Det er ikke tid nok til en helhedsorienteret afklaring af borgerens situation 75 %
Samarbejdet med det regionale sundhedsvassen forsinker processen 56 %
Ventetiderne i det regionale sundhedsvassen forsinker processen 77 %
Borgerens helbredssituation er uafklaret 91 %

(Dansk Socialradgiverforening, 2015, s. 13). Ovenstdende tabel viser, at 75% af de 97
adspurgte socialradgivere vurderer, at der ikke er tid nok til en helhedsorienteret afklaring af
borgerens situation. Dette finder vi vaerende et socialt problem, da en stor del af det sociale
arbejde bestar i socialfaglige vurderinger. Ydermere finder vi, at problemet i forhold til at
vurdere pa et faglig og forsvarligt grundlag, ligeledes ses som et socialt problem.

Det beskrives, at den sygemeldte borger ved revurderingstidspunktet kan tildeles et
jobafklaringsforlgb for at bibeholde et forsgrgelsesgrundlag, hvis der ikke er mulighed for
forleengelse efter en af de syv forleengelsesregler (Dansk Socialradgiverforening, 2015, s. 4).
Dette finder vi ligeledes kan skabe en problemstilling, da beslutningen kan vaere
modstridende med socialradgiverens etik. Her teenkes, at der bade kan veere tale om den
professionsetik socialradgiveren arbejder under, men ogsa socialradgiverens egen etik.
Konflikter, i forhold til professionsetikken ser vi, kan opstd, nar socialradgiveren findes i et
dilemma mellem to ligevardige etiske veaerdier (Dansk Socialradgiverforening, 2011, s. 4). |
dette tilfaelde kan det veere at fglge lovgivningen eller at finde den bedste mulige lgsning til
borgeren.

Formalet med et jobafklaringsforlgb er, at den sygemeldte skal have en individuel tilpasset
helhedsorienteret indsats, med udgangspunkt i den sygemeldtes forudsaetninger og behov. Vi
finder en problemstilling i, at den sygemeldte tildeles et jobafklaringsforlgb, som pa
tildelingstidspunktet ikke kan tage udgangspunkt i den sygemeldtes forudsaetninger eller
behov, da den sygemeldtes situation ikke er tilstraekkeligt belyst. Jobafklaringsforlgbet skal
have fokus p4a, at den sygemeldtes arbejdsevne bliver udviklet. Ydermere skal kommunen
igangsaette rehabiliteringsarbejdet, umiddelbart efter overgangen til jobafklaringsforlgbet.
Sagen skal forelaegges rehabiliteringsteamet senest en maned efter overgangen til
jobafklaringsforlgbet. | rehabiliteringsteamet besluttes indsatsen og denne iveerksaettes
herefter (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2013, s. 1-2). I forbindelse med ovenstaende finder vi, at
en problemstilling kan opsta ved, at den sygemeldte far igangsat et jobafklaringsforlgb, som

ikke svarer til den sygemeldtes situation, da sygedomsforlgbet ikke er tilstreekkelig belyst.
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Ovenstdende problemstilling finder vi problematisk i forhold til, at reformen ikke udfgres
med det fremlagte formadl, i hvert fald ikke i praksis.
Ud fra ovenstdende sammenfatning af dels beskrivelser fra rapporter, dels problemstillinger
vi ser, har vi udvalgt de problemstillinger, vi finder interessante at undersgge. Ud fra de
opstillede problemstillinger kan vi efterfglgende udforme en problemformulering.
Problemstillingerne er fglgende:

» Revurderingstidspunktet er nedsat fra 52 uger til 22 uger.

» Borgerne bliver efter 22 uger sendt i jobafklaringsforlgb, ofte ikke de rette, da

sygdomsforlgbet endnu ikke er tilstraekkeligt belyst.
» Socialradgiverne modtager ikke helbredsoplysninger fra sundhedssektoren, sa disse

kan erhverve sig et helhedssyn, og vurdere arbejdsevnen inden 22 uger.

Problemformulering

Hvordan padvirker revurderingstidspunktet pd 22 uger,

socialradgiverens sociale arbejde og den socialfaglige vurdering?

Operationalisering af begreber

Af problemformuleringen har vi uddraget forskellige relevante begreber. Dette med
udgangspunkt i, at begreberne findes centrale i det videre projekt. Disse begreber er forklaret
med vores synsvinkel i forhold til projektet.
Socialt arbejde: | forbindelse med operationaliseringen har vi valgt at lave vores egen
definition af, hvad vi opfatter som socialt arbejde. Selvom der i forvejen findes relevante
officielle definitioner. Grundlaget for at lave vores egen er, at vi gerne vil have en dybere
forstaelse med definitionen. Derudover finder vi, at denne passer godt til opgave, desuden er
den let forstaelig for de informanter, som skal medvirke i interviewet.
[ tilvejebringelse af dette begreb har vi sammen som gruppe udformet en brainstorm, med
udgangspunkt i tidligere undervisning og viden fra bogen "Socialt arbejde i teori og praksis”
(Healy, 2005, s. 21-26). Det har varet grundlaget for de nedenstaende punkter, som vi finder
deekkende for socialt arbejde som begreb.

- Atsikre borgeren den rette ydelse og hjzelp

- At skabe sociale forandringer for borgeren

- Athjaelpe borgeren til selvsteendighed og udnyttelse af deres ressourcer.
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- Finde lgsninger ved brug af teori, sociale systemer, jura og viden om mennesket psyke.
- Atopfylde de fire feellesmetodiske principper Helhedssyn, etik, kommunikation og
systematisk arbejde i det sociale arbejde med hver enkelt borger.
Socialfaglig vurdering:
En social faglig vurdering er socialradgiverens sammenfatning af de oplysninger og den
dokumentation, der er indhentet til afklaring af borgerens situation. Vurderingen er baseret
pa borgerens egne oplysninger, samt indhentede oplysninger fra relevante fagpersoner. Disse
informationer er analyseret og sammenholdt med socialradgiverens praksiserfaring og social
faglige viden.
Revurderingstidspunkt:
Revurderingstidspunktet begynder ved udgangen af den maned, hvor kommunen har
udbetalt sygedagpenge i mere end 22 uger, dog inden for de forudgdende ni maneder, jf.
sygedagpengeloven § 24. Nar begrebet navnes i projektet, menes der derfor den forudgdende
sagsgang, samt det tidspunkt hvorpa sygedagpengesagen skal revurderes. Dette i forhold til at
kunne forlaenge eller stoppe sygedagpengesagen, eller tildele jobafklaringsforlgb.

Afgraensning

Med udgangspunkt i tidligere beskrevne problemstillinger vil problemformuleringen blive
afgreenset. Sdledes bliver projektet mere indsnaevret, og dette giver stgrre mulighed for at ga i
dybden med den udvalgte problemstilling.

Projektet er afgreenset til at omhandle sygedagpengeomradet og det sociale arbejde indenfor
denne ramme. Vi afgraenser os fra et borgerperspektiv, da vi gnsker at undersgge ud fra
socialradgiverens synspunkt. Dette pa baggrund af, at vi finder det interessant at undersgge,
hvilke udfordringer disse oplever i forbindelse med sagsarbejdet i sygedagpengesager,
herunder arbejdet i forholdt til revurdering ved de 22 uger. Derudover afgraenser vi os
ligeledes fra et borgerperspektiv, da vi finder dette for omfattende at undersgge bade
socialradgiverens perspektiv og borgerens.

Problemformuleringen afgraenses fra at omhandle sagsarbejdet vedrgrende de sygemeldte i
kategori 1. Dette pa grund af, at sagsarbejdet ved denne kategori forventes at have en kort
varighed, det vil sige op til otte uger, hvorefter den sygemeldte formodes raskmeldt. Vi finder
det interessant at undersgge problemstillinger vedrgrende sagsforlgb der strakker sig ud

over de 22 uger og dermed sager, som ikke formodes afsluttet ved udgangen af
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sygedagpengeperioden. Borgere i kategori 1 er sygemeldte med ukomplicerede sager og
forventes raskmeldte inden otte uger.

Sygemeldte i kategori 2 er borgere hvis sygemelding straekker sig udover de otte uger, hvor
sygdommen er udredt og i behandling. Kategori 2 er i risiko for at overga til kategori 3.
Sygemeldte i kategori 3 er de alvorligt syge borgere, med en diagnose der ofte fgrer til

langvarig sygemelding (Beskeeftigelsesministeriet, 2013, s. 4-5).

Yderligere gnsker vi at afgraense projektet fra et gkonomisk perspektiv, sidledes de
gkonomiske aspekter kommunen og derved socialradgiveren oplever. Herunder
rammestyring, budgetter og refusion.

Derudover afgraenses projektet fra et psykisk perspektiv. Dette i forhold til socialradgiverens
folelsesmaessige forhold i arbejdet, samt sygdomme relateret hertil, sdsom stress.

Ligeledes afgreenser vi os fra pavirkninger i forbindelse med arbejdsmiljget, som kan pavirke

deres arbejde.

[ projektets analyse anvendes Michael Lipsky’s teori om anvendelse af afvaergemekanismer.
Michael Lipsky vil efterfglgende blive refereret til, som Lipsky. Denne teori omhandler fire
former for afveergemekanismer. Dog afgreenser vi os fra den fgrste af disse
afveergemekanismer, kaldet "Minimering af efterspgrgsel”. Dette med begrundelse i, at denne
afveergemekanisme ikke findes aktuel. Lipsky’s teori er skrevet i en amerikansk kontekst og
derfor med udgangspunkt i den amerikanske offentlige sektor. Hvorfor den er forskellig fra
den danske offentlige sektor. Ydermere har tidsperioden ogsa indflydelse p3, at vi afgraenser
os fra denne afveergemekanisme. Lipsky’s teori er skrevet i 1980 erne, hvilket viser sig ved, at
de former for at minimere efterspgrgslen ikke er aktuelle i nutidens samfund. Eksempelvis
kan socialradgiverne ikke afskeerme borgerne fra at finde informationer om tilbud og
services, samt kontakt til socialradgiveren. Dette med afszt i, at socialradgiveren har

telefontid og mail, samt kan veere tilgaengelig i jobcenterets abningstid.

Vi har afgrzaenset os til brugen af én teori. Dette skyldes, at vi har valgt at lade empirien veere
styrende for teorien. Efter undersggelse af forskelligt empiri, samt aftholdelse af interview,
fandt vi frem til forskellige problemstillinger, som derved ledte os til Lipsky’s teori omkring

afvergemekanismer.
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Den hermeneutiske tilgang

Herunder beskrives hvilket synspunkt vi anvender til anskuelsen af projektet, herunder
problemformuleringen samt den indsamlede interviewdata. Da vi anvender kvalitative data
og gnsker at kunne fortolke pa disse, finder vi den hermeneutiske tilgang anvendelig. Det er
den fortolkede mening, der primeert bliver anvendt i analysen.

Fortolkning af folks handlinger har en central rolle i den hermeneutiske tilgang, dette ved at fa
en forstaelse af et dybere meningsindhold end det der er umiddelbart indlysende (Thagaard,
Det videnskabsteoretiske grundlag for kvalitative metoder, 2004, s. 39). Dette synspunkt
finder vi anvendeligt i forhold til projektet, da vi sgger at finde, hvilken betydningen det
fremskudte revurderingstidspunkt kan have for socialradgiveren.

Hermeneutikken interesserer sig for at forsta dele i forhold til helheder. Meningen
fremtraeder fgrst, nar der finder en tolkning sted. Til tolkningen er man ngdsaget til forsta
handlinger, udsagn, dokumenter med videre, i forhold til den kontekst, hvori disse finder sted.
Sdledes kan man ikke forsta ud fra empirien alene, empirien ma fortolkes og forstds indenfor
konteksten (J@rgensen A., 2008, s. 224).

[ praksis foregdr processen med fortolkning og forstdelse sdledes, at socialradgiveren har
nogle forforstdelser eller ideer vedrgrende borgeren. Disse forforstaelser og ideer ma aktivt
og systematisk bliver undersggt. Det vil sige, at der ved dataindsamlingen bliver skabt ny
viden, som ligger grundlag for ny og mere subtil viden om borgeren. Dette kaldes den
hermeneutiske spiral (Mghl & Simonsen, 2010, s. 146). Dette vil komme til udtryk ved den
made, vi indsamler data pa.

Hermeneutikken kan netop med vekselvirkningen gennem fortolkning og forstaelse, del og
helhed sgge at finde mening uden, at dette bliver for subjektivt.

Desuden betyder denne individualistiske orientering ikke, at samfundets struktur er
irrelevant. Tilgangen til strukturen er saledes, at den er en del af den kontekst, hvori der
undersgges. Det vil sige, at forskeren ma forsta det undersggte og samfundets struktur i
forhold til hinanden (Jgrgensen A., 2008, s. 225).

[ hermetikken kan et interview fgre til flere forskellige fortolkninger, det kommer an pa hvem
der fortolker. Det vil sige, at den fortolkning vi har foretaget af citaterne ikke ngdvendigvis
ville veere den samme fortolkning, som andre ville have. En af arsagerne til dette er, at vi alle

har forskellige meninger og forforstaelser. Derudover a&endres meningen jo flere gange, der
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fortolkes. Der kan stilles forskellige spgrgsmal i interviewet, som giver forskellige meninger.
Dermed kan det siges, at vi stiller spgrgsmal, med en forudseaetning for at skulle anvende
informantens svar i analysen (Kvale & Brinkmann, Interviewanalyser med fokus pa mening,
2015, s.276).

Vores forforstaelse kommer til udtryk pa baggrund af den undervisning, vi har fdet gennem
uddannelsen og praktik samt gennem vores livshistorie. Sdledes fortolker vi ogsa ud fra vores
egen selvforstaelse.

Maden, vi har fortolket meningen p3, er gennem en bredere fortolkning af, hvordan
socialradgiverne oplever udfgrslen af det sociale arbejde og den socialfaglige vurdering inden
for de 22 uger i sygedagpengeperioden. Ydermere har vi fortolket pa den udtrykte mening,
det vil sige, at vi har fortolket pa det sagte. Dog har vi ikke fortolket pa det sagte, i den rene
form, med det menes, at vi har laest mellem linjerne og inddraget dette i fortolkningen.
Yderligere har vi anlagt forskellige perspektiver til samme citat, pd den made er vi kommet
frem til forskellige fortolkninger til samme citat (Kvale & Brinkmann, Interviewanalyser med
fokus pa mening, 2015, s. 276-277). Konsekvensen ved at fortolke pad informanternes citater
er, at det bliver vores fortolkninger som skaber meningen. Derved er der risiko for, at
informantens egentlige mening forsvinder eller eendres. Det kan dog nzaevnes, at man ikke kan
finde frem til den egentlig mening, da meningen aendres over tid og pa den made skabes flere
forskellige meninger af samme citat (Kvale & Brinkmann, Interviewanalyser med fokus pa

mening, 2015, s. 282). Derved bliver vores fortolkning af citaterne grundlaget for analysen.

Projektdesign og metode

I de fglgende afsnit er det vores hensigt at belyse, hvilke metodiske overvejelser vi har gjort os
i projektet. Vi vil begrunde valg af empiri og teorivalg. Ligeledes vil vi redeggre for den

metodiske tilgang, samt analysestrategi.

Indsneaevring af problemfelt

Den fgrste del af projektet, frem til problemformuleringen, kan beskrives som en tragt.
Forstdet pd den made, at udgangspunktet for projektet er et bredt emne, som gradvist
indsnaevres for til sidst at udforme en problemformulering. Vi drgftede forskellige emner, der
til sidst ledte os til det valgte overordnede emne: Sygedagpengeomraddet. For at indsnaevre

emnet yderligere undersggte vi empiri pa omradet og var derved i stand til at opstille
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forskellig problemstillinger, hvilke vi fandt interessante at undersgge. Efterfglgende blev de
relevante problemstillinger opstillet, tragten blev derigennem yderligere indsnaevret
(Pedersen, 2008, s. 27). Pa baggrund af de forskellige faser med henblik pa at indsnaevre
emnet, fandt vi frem til fglgende problemformulering:
Hvordan pavirker revurderingstidspunktet pa 22 uger,

socialradgivernes sociale arbejde og den socialfaglige vurdering?
Problemformuleringen vil herefter veaere styrende igennem hele projektet, denne vil i gvrigt
blive besvaret ud fra socialradgiverens perspektiv. Problemformuleringen kan aendres
lgbende gennem projektarbejdet. Ofte bliver den rettet og tilpasset flere gange igennem
processen, og er fgrst endeligt udformet ved afslutningen af projektet. Baggrunden for, at den
lgbende vil blive justeret er, at der undervejs tilegnes ny viden. Derved vil
problemformuleringen blive mere dben eller yderligere afgraenset (Rienecker & Jgrgensen,

2006, s. 124).

Kvalitativ metode og induktiv tilgang

Til valg af metodisk tilgang har vi valgt den kvalitative metode, da denne er dybdegaende.
Denne metode er baseret pa dybdegaende studier, hvor undersggeren ikke har en
forudgdende indsigt i det felt der undersgges. Den kvalitative metode er sdledes
undersggende og udforskende (Harboe, Dataindsamling: Kvantitative og kvalitative metoder,
2015, s. 49-50). Dette er relevant for vores projekt, da vi gnsker at undersgge
socialrddgiverens perspektiv pa problemstillingerne. Ved den kvalitative metode har
undersggeren en idé om, hvad denne vil mgde i feltarbejdet, men ikke omkring hvilke
iagttagelser der vil blive gjort, eller hvordan feltarbejdet vil forlgbe (Harboe, Dataindsamling:
Kvantitative og kvalitative metoder, 2015, s. 49-50).

Ved at den kvalitative metode er dybdegdende, anvendes der kun fa respondenter. Formalet
er at indsamle livsnaere og nuancerede informationer, som kan anvendes til videre analyse i
forhold til den sammenhang, informationerne bliver taget ud fra (Harboe, Dataindsamling:
Kvantitative og kvalitative metoder, 2015, s. 49-50). I projektet vil vi ggre brug af kvalitative
interviews af to socialradgivere. Fgr de kvalitative interviews er der forskellige spgrgsmal,
man skal have afklaret, eksempelvis hvilken informanter, der er tale om, hvor skal man ligge
fokus i spgrgsmalene og om opfattelsen af situationen er overensstemmende med praksis.

Disse informationer kan sgges ved hjeelp af relevante statistikker og undersggelser. Til det vil
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vi ggre brug af eksisterende undersggelser og statistikker udarbejdet ved hjzelp af kvantitativ
metode.

Til den kvalitative metode hgrer ofte den induktive tilgang. I den induktive tilgang udvikles
teorier med udgangspunkt i empiri eller data. [ vores projekt er teori og problemstillinger
blevet udledt fra den empiri, vi har sggt. Empirien har sdledes lagt grundlag for vores
problemformulering og den anvendte teori. Den oprindelige empiri vi har fundet, kan
suppleres med den indsamlede kvalitative empiri til at forsteerke mgnstre og sammenhaenge i

analysen (Thagaard, Teori og data, 2015, s. 180-181).

Interviewform

Da vi har valgt den kvalitative tilgang, veelger vi dermed ogsa en kvalitativ interviewform.
Hvilket bliver forklaret i dette afsnit.

Et kvalitativt interview kan udformes pa forskellige mader. Den ene form er praeget af
begraenset struktur. Dette vil sige, at hovedtemaerne er fastlagt pa forhand, men informanten
kan inddrage nye temaer undervejs i interviewet (Thagaard, Dataindsamling: interview og
relationer i feltarbejdet, 2015, s. 87). Herefter kan intervieweren udforme og tilpasse
spgrgsmal, efter de temaer som informanten bringer op. En fordel ved et ustruktureret
interview kan veere, at informanten bringer temaer op, som intervieweren ikke havde taenkt
pa, pa forhand. Dette kan give mulighed for at fglge informantens forteelling (Thagaard,
Dataindsamling: interview og relationer i feltarbejdet, 2015, s. 87).

Den anden interviewform er mere struktureret. Spgrgsmalene er formet forud for
interviewene og rakkefglgen er fastlagt. Det kvalitative aspekt i denne form findes i, at
informanten har frihed til at udforme sine svar og pa den made give forstaelse af sine
synspunkter og meninger. Fordelen ved den strukturerede form er, at svarene er
sammenlignelige, fordi informanterne har udtalt sig om samme temaer (Thagaard,
Dataindsamling: interview og relationer i feltarbejdet, 2015, s. 87).

Den tredje form er den semi-strukturerede interview, som har til formal at indhente
beskrivelser af informantens livsverden og derefter fortolke betydningen. Der er nogle
temaer, som skal afdeekkes, savel nogle forslag til spgrgsmal. Der er en dbenhed i denne form,
da der kan ske forandringer i reekkefglgen, samt formuleringen af spgrgsmal. Derved kan man

folge de specifikke svar informanten giver (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 143-144).
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[ vores interview anvender vi bade den strukturerede form og den semi-strukturerede form.
Vi udformer spgrgsmal pa forhand og opstiller dem i en raekkefglge. Samtidig kan der
undervejs i interviewet ske aendringer i reekkefglgen, sa vi pa den made forfglger
informantens specifikke svar. Derudover er det ogsa vigtigt for projektet at informanten har
frihed til at udforme sine svar. Vi har valgt disse to interviewformer med henblik pa at opna
en stor validitet.

Validiteten i projektet omhandler, at alle faser i undersggelsen er relevante og gyldige, i
forhold til vores problemformulering. Vi opnar intern validitet, ved at have en grundig
forberedt interviewguide (se bilag 1), ved afholdes af interviewet (Harboe, Kvalitet i projektet,
2015, s.195-196). Det kan dog veere sveert at vurdere, hvornar spgrgsmalene er udformet
tilstraekkeligt, derfor afholder vi en pilottest af vores interviewguide. Ydermere ggr vores valg
af interviewform, at vi kan andre rakkefglgen samt udspgrge informantens svar dybere.
Derved kan vi ligeledes opna stgrre validitet. Derudover opnar vi hgj ekstern validitet, hvis
informanterne bekreefter, at vores problemstilling stemmer overens med virkeligheden
(Harboe, Kvalitet i projektet, 2015, s. 196-197). Udover validitet er det ogsa vigtigt at man kan
stole pa de indsamlede data. Dette kaldes reliabilitet. Der kan vaere forskellig drsager til, at
data ikke er palidelige. Eksempelvis hvis informantens svar ikke stemmer overens med
virkeligheden (Harboe, Kvalitet i projektet, 2015, s. 198). De informanter vi bruger i projektet
har meldt tilbage til os, at de gnsker at deltage i interviewet, dermed undgar vi, at de
modpvilligt deltager i interviewet. Ydermere er palidelighed et spgrgsmal om, hvorvidt
undersggelsen kan gentages. Her spiller tid en vaesentlig rolle (Harboe, Kvalitet i projektet,
2015, s. 198-199). Eftersom vi undersgger problemstillinger tilknyttet en ny reform, kan
reliabiliteten svaekkes, hvis der sker vaesentlige endringer i reformen, som ggr, at

problemstillingerne mindskes eller forsvinder.

Transskribering

Efter afholdt interview har vi transskriberet begge interview saledes, at informanternes svar
bliver nedskrevet og brugt til videre analyse praecis, som de har formuleret sig. Nar interview
transskriberes fra mundtlig til skriftlig form, skabes der en struktur, som er anvendelig til
analyse og derved er transskriberingen fgrste del af den analytiske proces (Kvale &
Brinkmann, Transskription af interview, 2015, s. 238). Vi har forud for transskribering

optaget interviewene pa lydfil, og derved skrevet ud fra denne. Vi har som udgangspunkt
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undladt at skrive "hmm” og "ghh”, dog med undtagelse af fa gange, hvor disse ord beskriver
teenkepause. Ligeledes har vi ikke beskrevet fglelser, handlinger eller beskrevet ironi og
lignende under interviewet. Der kan derfor ikke laeses ud af transskriberingen, hvis
informanten laver ansigt eller fagter, som kan give teksten en anden betydning. Disse
episoder opstod i meget lille grad i vores interviews, derfor er dette ikke taget med, da vi ikke
mener dette har betydning for den senere analyse.

Transskriberingen af interviewene skal veere med til at lette processen, nar vi senere skal
bruge udtalelser fra interviewene i vores analyse. Informanterne er anonymiseret i
transskriberingen, jeevnfgr samtykkeerkleering (se bilag 2) de underskrev inden interviewets

start. De fulde transskribereringer ligger som bilag 4 og bilag 5.

Valg af informanter

Vi har valgt at interviewe to informanter fra sygedagpengeomradet, som arbejder med
borgere i kategori 2 og 3. Inden informanterne blev fundet, gjorde vi os overvejelser om,
hvilke forventninger vi havde til deres faglige baggrund. Herunder, at det var et krav at de var
uddannede socialradgivere samt i besiddelse af minimum et ars erfaring pa
sygedagpengeomradet. Dette er begrundet med, at vi gerne vil afholde interviews med
socialradgivere, der har en hvis erfaring fra omradet, og ikke er helt nye i faget. Ved et ars
erfaring har de stiftet tilpas meget kendskab til omradet, til at kunne belyse problemstillinger
og holdninger. Vi finder det relevant at interviewe uddannede socialrddgivere, da de har
samme baggrund som os selv. Derved har vi en forventning om, en faglig baggrundsviden
omkring, hvad socialt arbejde og en socialfagligvurdering indeholder. Vi har yderligere et
gnske om at interviewe personer, som har arbejdet under den tidligere og nuveerende
sygedagpengereform. Dette for at fa forskellige synspunkter, samt at skabe overblik over
fordele og ulemper ved den nye reform, i forhold til den gamle. Derudover overvejede vi, om
vi ville interviewe i en eller to forskellige kommuner. Vi valgte at lave interviewene i samme
kommune, da vi mener, at det ville vaere for komplekst at anvende forskellige kommuner og
hermed forskellige interne strukturer og organisatoriske opbygninger.

For at oprette kontakt til relevante informanter, har vi anvendt et af gruppemedlemmernes
netvark. Kontaktpersonen arbejder i en sygedagpengeafdeling, vedkommende var dog ikke
selv relevant at interviewe, da hun beskaeftiger sig med borgere i kategori 1. Hun formidlede

dog kontakten til de gvrige informanter.
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Vi udformede en mail, som indeholdt en praesentation af os som studerende. Denne indeholdt
oplysninger om, hvilket emne vi ville undersgge. Desuden beskrev vi vores forventninger til
deres faglighed og tidsrammen for deres deltagelse.

De to informanter, som har medvirket i interviewene, er ansat i samme nordjyske kommune
og arbejder i de samme fysiske rammer, dog er de ansat i to forskellige teams under
sygedagpengeomradet.

Informant 1 blev uddannet socialradgiver i 1998 og har otte ars erfaring indenfor
sygedagpengeomradet. Hun arbejder primeert, i den nuvarende stilling, med borgere i
kategori 2 og enkelte kategori 3. Informant 2 er uddannet socialradgiver i 2008 og har seks og
et halvt ars erfaring indenfor sygedagpengeomradet, hun arbejder primaert med kategori 2
borgere. Begge informanter er ligeledes bekendt med bade den tidligere og den nuveerende

sygedagpengereform, hvilket lever op til vores forventninger.

Interviewguiden

Efter udarbejdelsen af de to forestdende afsnit kan vi pabegynde forberedelsen til interviewet.
Men henblik p3, at vi har valgt en sammensatning af et struktureret og semi-struktureret
interview, udformer vi en interviewguide (se bilag 1). I dette afsnit vil interviewguiden blive
forklaret.

Interviewguiden er udarbejdet for at opna struktur og overskuelighed i vores interview bade
for os, men ogsa for informanten. Interviewet starter med en kort praesentation af os, som
studerende og formalet med interviewet. Dernzest har vi valgt at dele interviewguiden op i tre
emner. Dette har vi gjort for at opbygge en god relation til informanten og dermed opna den
viden, der er vores formal. Reekkefglgen for emnerne kan veere afggrende for hvordan
interviewet forlgber. Vi har gjort os forskellige overvejelser omkring at opna fortrolighed og
en dben tilgang fra informanten. Emne 1 omhandler derfor grundleeggende spgrgsmal om
informantens baggrund og arbejdserfaring. Dette med baggrund i, at informanten kan fgle sig
usikker i forhold til, hvad det vil sige at veere informant, samt hvordan interviewet skal
forlgbe. Spgrgsmalene i den fgrste del, er neutrale og lette at besvare for informanten. Disse
spgrgsmal er derfor med til at berolige informanten, inden mere dybe og emotionelle emner
bliver taget op. Emne 2 er en uddybende del. Her gnskes der mere reflekterende svar, samt
opna informantens fglelsesmaessige reaktioner (Thagaard, Dataindsamling: interview og

relationer i feltarbejdet, 2015, s. 96-98). De reflekterende spgrgsmal er vigtige i vores projekt,
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da problemformuleringen omhandler analyse af informanternes oplevelser. Vores uddybende
del har vi valgt at dele op i to. Indledningsvist spgrger vi ind til de organisatoriske rammer,
socialradgiveren arbejder under og arbejdsgangen i sygedagpengesager. Dernast er vores
spgrgsmal rettet mod problematikkerne, som socialradgiveren oplever omkring
revurderingstidspunktet pa 22 uger. Denne opdeling har vi foretaget, for at opna en forstaelse
af arbejdsgangen, dermed kan vi skabe overblik over, hvorvidt disse er til hindre for
problematikkerne knyttet til 22 ugers fristen.

[ den tredje og sidste del af interviewet er der igen mere generelle spgrgsmal, dog er det
holdnings spgrgsmal, som afleder informanten fra de emotionelle spgrgsmal (Thagaard,
Dataindsamling: interview og relationer i feltarbejdet, 2015, s. 99). Her spgrger vi til
informantens generelle holdninger og meninger omkring bade den nuvaerende og den
forhenvaerende sygedagpengereform. P4 denne made kommer vi veek fra de emotionelle
spgrgsmal i emne 2.

Igennem hele interviewguiden har vi gjort os forskellige overvejelser omkring
spgrgeteknikker. [ udformningen af spgrgsmal har vi valgt forskellige spgrgeteknikker. I emne
1 er der informationsspgrgsmal, som ogsa kan veere lukkede spgrgsmal.
Informationsspgrgsmal er konkrete spgrgsmal, som informanten nemt kan svare kort pa.
Eksempelvis spgrgsmal om alder, uddannelse, joberfaring med mere (Eide & Eide, At stille
spgrgsmal, 2007, s. 200). Gennemgdende i emne 2, anvender vi hovedsagelig dbne spgrgsmal.
De dbne spgrgsmal inviterer til beskrivelser og forklaringer, og giver plads til informanten
kan tale ud fra egne fglelser, oplevelser og tanker. Dét, at vi anvender dbne spgrgsmal,
stimulerer informanten til at svare abent og uddybende. Ulempen ved abne spgrgsmal er, at
det herved er informanten, der styrer samtalen (Eide & Eide, At stille spgrgsmal, 2007, s. 205-
206). Vi har dog veeret bevidst om dette, ved at bruge lukkede spgrgsmal ind i mellem. De
lukkede spgrgsmal er med til at veere mere styrende i samtalen og interviewet. Brugte vi
udelukkende lukkede spgrgsmal, ville vi opna en begrzaenset viden. [ og med vi udvider vores
lukkede spgrgsmal med opfglgende spgrgsmal, har vi mulighed for at opna den viden vi
gnsker. Vi har ligeledes vaeret bevidste om, ikke at anvende ledende spgrgsmal. Vi forventer,
at informanten svarer relevant og ikke er praeget af vores forudgdende holdninger (Eide &
Eide, At stille spgrgsmal, 2007, s. 209).

Maden hvorpa spgrgsmalene er udformet er vigtig i forhold til at fa besvaret vores

problemformulering (Thagaard, Dataindsamling: interview og relationer i feltarbejdet, 2015,
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s. 89). Det er vigtigt at stille spgrgsmal, der giver anledning til refleksion fra informanten. Pa
den made kan vi gd i dybden med de temaer, vi gnsker at undersgge og informanten har
derved mulighed for at give fyldigere svar (Thagaard, Dataindsamling: interview og relationer
i feltarbejdet, 2015, s. 89). Til dette kan der stilles forskellige opfglgende spgrgsmal. I vores
projekt kan vi ggre brug af opfglgende spgrgsmal, der opfordrer informanten til at fremleegge
mere information, for eksempel: "Kan du sige mere om..?”. En anden type, er opfglgende
spgrgsmal af fortolkende karakter, for eksempel: "Mener du at...?”. Man fremlaegger sin
forstaelse af, hvad informanten har sagt (Thagaard, Dataindsamling: interview og relationer i
feltarbejdet, 2015, s. 90). En tredje type spgrgsmal opfordrer informanten til at gengive
episoder eller eksempler pa generelle udsagn. Dette for at tydeligggre holdninger, hvilket er
vigtigt for senere tolkning af materialet (Thagaard, Dataindsamling: interview og relationer i
feltarbejdet, 2015, s. 90). Ovenstdende opfglgende spgrgsmal bidrager til at ga i dybden med
informanternes svar samt forstaelse af deres synspunkter, hvilket er centralt i kvalitative
interview (Thagaard, Dataindsamling: interview og relationer i feltarbejdet, 2015, s. 89).
Kommunikativt vil vi gennem interviewet ligeledes veere opmarksomme pa at vaere aktiv
lyttende og have en anerkendende tilgang til informanten. Det er iseer intervieweren der skal
vaere opmaerksom pa den nonverbale kommunikation. Vi har valgt, at vi alle tre skal deltage i
interviewene, men at blot den ene af os atholder interviewet. De gvrige tilstedevaerende, skal
dog ogsa udvise aktivlytning. Denne nonverbale kommunikation under interviewet er vigtig,
da informanten ikke skal blive forstyrret, og derved miste fokus pa svarene. Informanten skal
ligeledes fgle sig tryg, dben og interessant (Eide & Eide, Nonverbal kommunikation, 2007, s.
155-157).

Etiske overvejelser

Etiske dilemmaer i interviews, er seerligt fastgjort til vores overvejelser omkring udfgrelsen af
interviewspgrgsmalene. Disse overvejelser vil blive beskrevet nedenfor. Kvalitative
undersggelser, herunder interview, kan skabe dilemma, da der gnskes at opna en viden
samtidig med hensynet til etiske forhold. Kvalitativ interviewer og psykoterapeut Jette Fog
beskriver interviewerens fundamentale etiske dilemma saledes: "Forskeren gnsker, at
interviewet skal veere sa dybdegdende og udforskende som muligt med risiko for at kraenke
personen, og gnsker pa den anden side at vise interviewpersonen sa stor respekt som muligt

med risiko for, at det indhentede empiriske materiale kun lige skraber overfladen.” (Kvale &
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Brinkmann, Etiske spgrgsmal i forbindelse med interview, 2015, s. 106). Det er vigtigt at
respektere informanternes graenser, for personlige spgrgsmal. Ligeledes at informanten ikke
bliver forledt til at give informationer som informanten ikke er tryg ved (Thagaard,
Dataindsamling: interview og relationer i feltarbejdet, 2015, s. 109). I forhold til vores
interview har vi gjort os overvejelser omkring spgrgsmalene, som indebzerer fglelser. Vi
gnsker at opnd informantens holdninger og fglelser til forskellige emner. Her skal vi blot veere
opmarksomme p3, at disse holdninger ikke bliver for personlige, men derimod
professionelle. En god relation mellem informant og interviewer kan ogsa medvirke til etiske
dilemmaer, da en god kontakt skaber abenhed fra informanten. Dette kan medvirke til mere
uddybende svar, men samtidig give anledning til, at informanten far sagt mere, end denne har
lyst til at std inde for efterfglgende. Ligeledes kan en darlig kontakt give informanten en indre
modstand, derved bliver svarene begraenset (Thagaard, Dataindsamling: interview og
relationer i feltarbejdet, 2015, s. 109-110).

| forbindelse med interviewene og senere anvendelse af materialet i analysen, er det god etik
at informere informanterne tilstraekkeligt. Vi har inden aftholdelse af interviewene udarbejdet
en samtykkeerkleering, som informanterne gennemlaste og underskrev, forud for interviewet
(Se bilag 2) (Thagaard, Den kvalitative metode egen art, 2015, s. 25). Informanten skal altid
give samtykke, dog kan denne til en hver tid traekke sit samtykke tilbage.
Samtykkeerklaeringen informerede omkring anonymitet i projektet og, at interviewet blev
optaget. Ligeledes ggres informanten bekendt med at alt materiale, udover transskriberingen
og bachelorprojektet vil blive destrueret efter anvendelsen. Med dette er det ogsa essentielt at
overveje, hvilke konsekvenser eller fordele undersggelsen kan pafgre eller have for
informanterne. Det etiske princip "beneficence” omhandler, at risikoen for konsekvenser for
informanterne skal veere sa lille som muligt, derved skal fordelene ved at deltage vere hgjere.
Dette pa grund af, at forskeren skal reflektere over, hvilke konsekvenser undersggelsen kan
have for informanterne samt den stgrre gruppe, som informanten repraesenterer, i vores
tilfelde socialradgivere (Kvale & Brinkmann, Etiske spgrgsmal i forbindelse med interview,
2015, s. 118-119). Da vores interview omhandler informanternes meninger og synspunkter,
gjorde vi os tanker omKkring interview i grupper, hvilket vi fravalgte pa baggrund af

overvejelser omkring hvilke konsekvenser informanternes udtalelser kan have.
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Analysestrategi

Herunder vil vi kort redeggre for vores analysestrategi, og hvilke overvejelser vi har gjort os
forud for vores analyse.

Som tidligere beskrevet vil den hermeneutiske tilgang veere det videnskabsteoretiske
udgangspunkt for dette projekt. I forbindelse med vores interview afholdte vi dem ud fra den
hermeneutiske spiral. Hermeneutikken forstar helheden gennem dele, ligeledes gar forstdelse
og fortolkning igen, gennem hele forlgbet. Forstaelsen revideres jaeevnligt, og det samme ggr
fortolkningen. [ vores interview vil vi ogsa spgrge, forstad og spgrge igen. Da vi spgrger dybere
ind til informanternes svar, vil vores forstdelse derved sndres (Ringg, 2016, s. 4-5).
Hermeneutikken kommer til udtryk i analysen ved, at vi fortolker pa de udvalgte citater. Vi
har ved analysens start en forforstdelse og opnar derefter endnu en fortolkning. Vi tager
ligeledes udgangspunkt i den induktive tilgang, da vi igennem projektet tager afszet i vores
empiri og data. Derved er vores empiri styrende og lagde grundlag for valg af teori.

[ forhold til de planlagte interviews anvendes tre af Steiner Kvalers analysestrategier. De tre
trin skal bruges til at omseette interviewmaterialet til brugbart materiale, som kan
sammenlignes og holdes imod hinanden. Meningskondenseringen er den overordnede
strategi, herunder findes henholdsvis meningskategorisering og meningsfortolkning.

[ forhold til at meningskondensere, arbejdes der mundtligt med at udforme resumé af de
enkelte interviews. Efter den mundtlige gennemgang har vi nedskrevet et samlet resumé over
de to interviews. Dette har vi indsat i starten af analysen for at give et kort overblik over
indholdet. Heri har vi streebet imod, at bruge informanternes egne ord og vendinger og har
fremhaevet de vigtigste emner og elementer. Vi har ligeledes sammenfattet en kort
praesentation af begge informanter.

Under meningskondensering foretages en meningskategorisering, hvilken handler om at finde
centrale begreber, som navnes flere gange, af informanterne og pa den made finde centrale
emner eller ord. Herefter kategoriseres disse emner eller ord. I gruppen valgte vi at
gennemlase transskriberingerne og udvaelge kategorier individuelt. For derefter at
brainstorme sammen, hvor vi i feellesskab fandt frem til kategorierne, som vi opdelte citaterne
efter (se bilag 3). Ydermere udvalgte vi de mest relevante citater i forhold til vores senere
analyse. For at komme fra meningskategoriseringen til meningsfortolkning analyseres der
med teori pa, hvordan empirien kan forstads og fortolkes ud fra den kategorisering vi har

foretaget af interviewet, med det menes, at der analyseres pa det materiale der findes mest
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centrale for projektet (Thagaard, Personcentrerede metodiske tilgange, 2004, s. 137-141). Vi
er saledes gaet ud over det der direkte siges, for at fa en dybere fortolkning af det
informanterne udtaler. Derved udvikles der strukturer og relationer, som ikke umiddelbart
fremtraeder af det sagte. Ved at meningsfortolke udvides informantens udtalelser og bliver
saledes beskrevet med flere ord end ved meningskategorisering (Thagaard, Personcentrerede
metodiske tilgange, 2004, s. 271-271). I meningsfortolkningen reducerede vi yderlige i
citaterne og analyserede pa disse i analysen. Ved analyse af meningsindholdet i den
indsamlede data kan der bruges forskellige tilgange. I dette projekt anvender vi den
temacentrerede tilgang, som fokuserer pa temaer, der er centrale for undersggelsen
(Thagaard, Personcentrerede metodiske tilgange, 2004, s. 136-136).

Analysen er opdelt sdledes, at vi fgrst analyserer pa krydspres og derefter Lipsky’s
afveergemekanismer. Der indgar uddrag af vores interviews i analysen. Her fremgar det,
hvilken informant, der har udtalt det brugte citat, med henvisning til transskriberingen, der
ligger som bilag. I tilfaelde af et leengere citat, hvor vi kun anvender et uddrag af dette, har vi
valgt at indseette ”...” foran eller bagefter citatet, for at vise at hele citatet ikke er anvendt. Alle

citater der er anvendt i analysen er skrevet med kursiv og centreret for at fremhaeve disse.

Empiri
Herunder vil vi preesentere forskelligt empirisk materiale, som vi har undersggt og som vi
finder relevant forud for vores analyse. Dette empiri tager udgangspunkt i supplerende

litteratur, som senere i vores analyse og konklusion kan forklare, understgtte eller modbevise

udtalelserne fra vores interview.

Sagsgangen i sygedagpengeforlgb

For at skabe overblik og forstaelse af sagsgangen vil fglgende afsnit beskrive et
sygedagpengeforlgb.

Ved sagens opstart modtager ydelseskontoret sygemelding fra borgeren. De vurderer om
borgeren er berettet til sygedagpenge og udsender et oplysningsskema med svar frist pad otte
dage, jf. sygedagpengeloven (SDL) § 11 stk. 2.

Ndar oplysningsskemaet er modtaget af kommunen, overgar sagen til sygedagpengeafdelingen.
Skemaet oplyser, hvad sygemeldingen skyldes og hvor laenge denne forventes at vare. Ud fra

dette skema indplaceres den sygemeldte i en af de tre kategorier jf. SDL § 12, og indkaldes til
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et mgde efter geeldende regler. Ved det fgrste mgde medbringer den sygemeldte en
laegeerkleering, jf. SDL § 11 a. Ved indplacering i kategori 1 skal der afholdes
opfglgningssamtale efter otte uger. Hvis det her vurderes, at sygedomsperioden straekker sig
ud over de forventede otte uger, skal sagen revurderes med henblik pa en indplacering i
kategori 2 eller 3, jf. SDL § 13 a. Ved indplacering i kategori 2 og 3 skal der aftholdes
opfglgningssamtale inden udgangen af ottende uge, jf. SDL § 13 b. Herefter skal der veere en
opfglgningssamtale hver fjerde uge jf. SDL § 13 b. Samtalen kan dog afholdes telefonisk,
digitalt eller skriftligt, hvis for eksempel sygdommen er til hinder for en personlig samtale.
Samtalerne kan ogsa helt sattes pa standby, hvis dette er uhensigtsmaessigt i forhold til den
pageeldende sygdom, eller hvis sygdommen er livstruende, jf. SDL § 13 b. Ved indplacering i
kategori 2 er det formalet, at den sygemeldte far en jobrettet indsats, med stort fokus pa
snarest tilbagevendelse til ordinaer beskeeftigelse. Ved indplacering i kategori 3 er formalet, at
den sygemeldte skal have en tveerfaglig og helhedsorienteret indsats, med fokus pa
fastholdelse og vedligeholdelse af den sygemeldtes arbejdsevne og tilknytning til
arbejdsmarkedet. Den sygemeldtes sag skal behandles i rehabiliteringsteamet inden fire uger,
fra den sygemeldte er visiteret til kategori 3, jf. SDL § 13 d.

Udbetalingen af sygedagpengene ophgrer som udgangspunkt efter 22 uger, eller ved
sygdommens ophgr. Der skal inden 22 uger fortages en revurdering og ligge en plan for et
videre forlgb. Hvis den sygemeldte ikke er omfattet af forleengelsesreglernei § 27 i
sygedagpengeloven, sa har denne ret til et jobafklaringsforlgb med ressourceforlgbsydelse. Et
jobafklaringsforlgb kan hgjest vare to ar. Inden ophgr af jobafklaringsforlgb skal kommunen
vurdere om den sygemeldte kan vende tilbage til ordineer beskeeftigelse, er i malgruppen til et
nyt jobafklaringsforlgb eller er i malgruppen for ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension,
jf. beskeeftigelsesindsatsloven § 68 e. Et jobafklaringsforlgb har til formal at den sygemeldte
bringes tilbage i beskaeftigelse eller i gang med en uddannelse. Kommunen skal udpege en

koordinerende sagsbehandler til alle i jobafklaringsforlgb.

Sundhedsvaesnet

[ sygedagpengesager er der et stort samarbejde mellem sygehusveaesnet, de praktiserende
laeger, socialradgiveren og borgeren. Det blevet et lovkrav, at borgeren ved den fgrste samtale
skal medbringe en laegeattest pa deres helbreds situation, jf. § 11 a i sygedagpengeloven.

Socialradgiveren skal udarbejde den socialfaglige vurdering af borgerens fremtidige situation,
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herunder om borgerens sag kan forleenges efter en af de syv forleengelsesregler, eller om
borgeren skal i jobafklaringsforlgb. Denne vurdering kreever, at socialradgiveren indhenter
legelige journaloplysninger, desuden skal lzegen udforme en statusattest pa borgeren. I nogle

sagsforlgb venter borgeren pa udredning af helbredstilstanden i sundhedsvaesnet.

Ventetiderne i sundhedsvaesenet kan besveerligggre socialradgivernes arbejde i forhold til at
na at afklare borgerens arbejdsevne inden for de 22 uger. Dette kan skyldes, at
sygdomsforlgbene typisk er komplekse og derved kraever konsultation med egen laege og
specialleeger, fgr der kan gives en diagnose og prognose af helbredssituationen (Wang, 2016).
Artiklen i Information, beskriver formanden for attestudvalget i Laegeforeningens bestyrelse,
Tue Mgller, at det ikke er overraskende, at socialradgiverne oplever besvarligheder ved at na
at indhente den ngdvendige dokumentation omkring borgerens helbredssituation, ved
sundhedsvaesenet. Dette med afsaet i, at socialradgiverne skal indhente leegeattest ved egen
laege, hvilket kan tage op til fem uger, herefter indkaldes borgeren til samtale ved leegen
indenfor tre uger, og sd er der i alt gaet otte uger. Herefter kan der tages stilling til borgerens
videre forlgb, og hvis borgeren skal henvises til speciallaege gges ventetiden yderligere.
Borgeren kan forleenges efter en af forleengelsesreglerne, hvis denne afventer leegelig
behandling. Dog med en skgnsmaessigvurdering fra laegen om, at den sygemeldte kan
genoptage beskaeftigelse inden for 134 uger jf. sygedagpengelovens § 23 nr. 3. Ifglge artiklen
oplever socialradgiverne, at laegerne ikke kan garantere dette i komplicerede sygdomsforlgb

(Wang, 2016).

Regeringen indfgrte den 1. januar 2013 en behandlingsgaranti pa 30 dage. Senere den 1.
september 2014 indfgrte man udredningsgaranti. [ starten gjaldt dette kun pa det somatiske
omrade, psykiatrien var ikke inkluderet. I 2014 blev loven udvidet til ligeledes at geelde i
psykiatrisk regi. Psykiatrien fik 60 dages udredningsgaranti og 30 dages behandlingsgaranti. I
2015 strammes kravet ligeledes til psykiatrien, og der blev indfgrt 30 dages
udredningsgaranti (Kjeldsen, 2015, s. 24).

Hvis hospitalet ikke selv har mulighed for at udrede borgeren inden for 30 dage, skal
bopzlsregionen undersgge om andre offentlige hospitaler eller de private hospitaler, som de
samarbejder med, kan lave udredningen. Straekker udredningen sig ud over en maned, skal

der udarbejdes en udredningsplan. Udredningsplanen skal som minimum indeholde

30



Socialrddgiveruddannelsen, Professionsbachelor 2013 - 2017 (((
AALBORG UNIVERSITET

information om nzeste undersggelsestid samt sted (Danske regioner, 2016).

Ventetiderne i sundhedsvaesnet er komplicerede at skabe et generelt overblik over, da disse
varierer meget, alt efter hvilken lidelse, der skal behandles. Som udgangspunkt lover
regionerne, at de overholder udrednings- og behandlingsgarantien.

Nye tal viser, at udredningsgarantien overholdes i syv ud af ti tilfeelde i psykiatrien. Det er pa
niveau med tidligere. Garantien har ikke pa noget tidspunkt, medfgrt ekstra ressourcer pa
omradet (Andersen, 2016).

Ovenstdende tyder p4, at til trods for udrednings- og behandlingsgaranti, overholdes disse

ikke i hverken somatisk eller psykiatrisk regi.

Rigsrevisionen har i 2014 lavet en undersggelse af samarbejdet mellem
sygedagpengeomradet og sundhedsvaesnet. Undersggelsen har vist en raekke problemer,
forbundet med udrednings- og behandlingsgarantien, og samarbejdet med de lokale lzeger.
Det papeges, ati 7 ud af 73 sager, har borgere ventet i mere end de fire uger pa udredning
eller behandlingen inden for sundhedsvaesnet. Derudover oplever 24% af de adspurgte
socialrddgivere, at de er uenige eller meget uenige i, at statusattesterne fra leegerne
indeholder tilstraekkelige information til, at de kan traffe en beslutning om, hvilken indsats,

der skal igangseettes for borgeren (Rigsrevisionen, 2014, s. 17-22).

Socialradgiverens rolle som myndighedsperson

Socialradgivere pa sygedagpengeomradet er myndighedspersoner, derfor beskriver vi i
fglgende afsnit rollen som myndighedsperson og myndighedsudgver. Socialradgiver har
igennem deres uddannelse mulighed for at arbejde indenfor forskellige erhverv, blandt andet
det offentlige, men ogsa i private organisationer, som eksempelvis fagforeningerne.
Socialradgiverens rolle er i stor grad praget af, hvilken organisation de arbejder i.
Socialradgiveren kan besidde henholdsvis en myndighedsrolle eller en radgiverrolle.
Myndighedsrollen er en central del af at vaere socialradgiver. I denne rolle forventes det, at
socialradgiveren kan foretage fagligt begrundede skgn og afggrelser med baggrund i
lovgivningen og borgerens situation. Dette med udgangspunkt i, at socialradgiveren fagligt
kan interagere med borgeren og dennes behov (Posborg, Myndighedsudgvelse og
sagsbehandling, 2013, s. 248-249). Disse skgnsmaessige vurderinger i sagsbehandlingen kan

skabe et individuelt raderum, hvilket kan give kommunerne problemer i forhold til at
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kontrollere, samt uensartethed i sagsbehandlingens kvalitet (Posborg, Myndighedsudgvelse
og sagsbehandling, 2013, s. 248-249). Herunder kan inddrages, at socialradgiveren er i en
rolle inden for socialt arbejde. Denne rolle definerer socialradgiverens relation til andre i det
sociale arbejde. Rollen beskriver det ansvar, man har over for andre personer, mens denne
agerer i rollen. Med rollen som socialradgiver og myndighedsperson kommer
myndighedsudgvelse (Posborg, Myndighedsudgvelse og sagsbehandling, 2013, s. 248-249).
Myndighedsudgveren tager stilling til borgernes ansggning om sociale ydelser, 2endring af
dem eller andre offentlige tilbud. Kommunerne er underlagt en lovgivning, som de skal
forvalte og traeffe beslutninger ud fra. Nar borgeren henvender sig pa jobcentrene med deres
problemer og indgiver en ansggning om hjeelp, overgar sagen til en socialradgiver.
Lovgivninger som forvaltningsloven, offentlighedsloven, persondataloven og
retssikkerhedsloven sikre borgerens retssikkerhed samtidig med at den afgraenser
myndighedsrollen. Sagsbehandlingen reguleres af eksempelvis serviceloven,
sygedagpengeloven (Posborg, Myndighedsudgvelse og sagsbehandling, 2013, s. 253-254).
Socialradgiveren skal derfor ikke kun forvalte til fordel for forvaltningen men samtidig sikre,
at borgerens rettigheder bliver overholdt.

Myndighedsudgvelsen indebaerer sdledes at have en lovlig magt til at treeffe beslutninger,
altsa en magt som er beskrevet ved lovgivningen (Posborg, Myndighedsudgvelse og
sagsbehandling, 2013, s. 254).

Rollen som myndighedsudgver indebeerer, at socialradgiveren udviser forstaelighed samt
konkret at kunne begrunde den veldokumenterede afggrelse i relation til lovgivningen.
Derudover medfgrer rollen at kunne formidle sin afggrelse eller et eventuelt afslag pa et
fagligt grundlag og, at man fuldt kan sta inde for denne afggrelse eller afslag. Samtidig skal
socialradgiveren kunne varetage borgerens retssikkerhed (Posborg, Myndighedsudgvelse og
sagsbehandling, 2013, s. 254). Myndighedsrollen indebzerer ogs3a, at socialradgiveren skal
kunne trzeffe nogle ubehagelige afggrelser, set fra borgerens synspunkt, herunder trzeffe
afggrelse i forhold til deltage i aktivering, standse eller nedsatte udbetalingen. Derved
kommer asymmetrien og magtperspektivet i relationen mellem borger og socialradgiver til
udtryk. P4 grund af magtperspektivet er myndighedsrollen en rolle som mange
socialradgivere har det sveert med (Sgrensen, 2013, s. 407).

Socialradgiveren foretager, som naevnt, i mange sager et fagligt skegn. Hvilket er en del af at

veaere myndighedsudgver. Her vurderes der ud fra socialradgiverens egen faglige vurdering.
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Derudover indebzerer myndighedsrollen et ansvar i forhold til at relevante parter, udover
borgeren, inddrages i sagsbehandlingen, sa afggrelsen treeffes pa et tilstrakkelig belyst og
fyldestggrende grundlag (Sgrensen, 2013, s. 408).

Grundet socialradgivernes store handlefrihed har man i kommunerne siden 1990’erne i
stigende grad anvendt procesregulering, hvilket er metoder er styring af det sociale arbejde
og sagsbehandlingen (Posborg, Myndighedsudgvelse og sagsbehandling, 2013, s. 255).
Procesregulering er metoder med forskellige krav til, hvordan sagsbehandlerne
administrativt skal gribe opgaverne an. Disse procesreguleringer sker med baggrund i de
udsving der kan veere i socialradgivernes vurderinger samt de fejl, der kan forekomme

(Posborg, Myndighedsudgvelse og sagsbehandling, 2013, s. 255).

Professionsetik

Formalet med professionsetikken er at sikre kvaliteten af de professionelle ydelser at vide at
etisk bevidsthed er en grundlaeggende del af den professionelle praksis, samt at styrke
socialradgiverprofessionens identitet (Dansk Socialradgiverforening, 2011, s. 4). I det sociale
arbejde bygger flere afggrelser pa et fagligt skgn. Disse faglige skgn foretages af
socialradgivere, som arbejder som myndighedspersoner. Et fagligt skgn medfgrer, at
socialradgiveren ikke har en specifik paragraf i lovgivningen, som kan begrunde deres
beslutning, derfor er det op til dem at traeffe en afggrelse pa baggrund af deres faglighed.

Som myndighedsperson er det vigtigt at veere bevidst om etikken i arbejdet, da
myndighedspersoner tager beslutninger, som bergrer andre menneskers liv. Disse
beslutninger har ofte stor og afggrende betydning for borgernes liv fremover. Derfor er det
essentielt, at socialradgiverne har styr pa deres etik, fordi etikken har en betydning for de
beslutninger der traffes (Dansk Socialradgiverforening, 2011, s. 3-5).

Professionsetikken bestar af tre lag, grundlaeggende verdier, afledte principper og
praksisstandarder. Det gverste lag er grundleeggende verdier, disse omhandler
socialradgiverens veerdighed og sociale retfeerdighed. Det mellemste lag er afledte principper,
hertil hgrer respekt for det enkelte menneskes rettigheder samt integritet. Ydermere bygger
dette lag pa det gverste lag. Det nederste lag er praksisstandarder, som medvirker til, hvilken
made socialradgiveren skal agere pa. Dette i form af at overholde lgfter, aftaler samt
tavshedspligt. Hvis to af disse praksisstandarder stgder sammen, kan det veere fordelagtigt, at

lede dem tilbage til de afledte principper eller de grundleeggende vardier. Da
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socialradgiveren i tilfeeldet ma undersgge hvilke principper og grundvaerdier der ligger bag
(Dansk Socialradgiverforening, 2011, s. 4-5).

[ socialt arbejde kan der opsta etiske dilemmaer. Et etisk dilemma opstar, nar man har to
ligeveerdige etiske veerdier, hvor det er muligt at argumentere ud fra begge veaerdier som
lgsningen af problemet. Socialradgiverne skal altid fagligt kunne begrunde deres beslutninger,
dette kan dog vaere vanskeligt, i tilfeelde hvor de har flere forskellige Igsninger. Derfor skal
socialradgiverne lede lgsningerne tilbage til grundlaget for lgsningen. Derved kan de finde
frem til de holdninger, der ligger til grund for lgsningen og pa den made veere i stand til at
treeffe et valg. Dette er vigtigt for at kunne argumenter for beslutningen og senere afggrelsen
(Dansk Socialradgiverforening, 2011, s. 3-5).

Formalene med at have en professionsetik er blandt andet, at det er grundleeggende at veaere
etisk i sit arbejde. Derudover er det vaesentligt for at opna en god socialradgivning, at man
praecisere sine etiske retningslinjer. Ydermere skal man have fokus pa at ggre
professionsidentiteten staerkere og dermed sikre en hgj kvalitet i arbejdet (Dansk
Socialradgiverforening, 2011, s. 3-5). Etikken er ikke et redskab, som socialradgiveren kan
veelge at anvende eller ej. Etikken er en del af identiteten som handlende person i det
pageeldende arbejdsomrade. Den etiske refleksion foregar hos den enkelte socialradgiver og
er saledes ikke noget, man kan sla op i en vejledning. Det handler om, hvorvidt
socialradgiveren kan sta inde for den beslutning, denne er i gang med at tage.
Socialradgiveren skal sdledes kunne begrunde socialfagligt, hvorfor afggrelse traeffes som den
gor. Samtidig bgr det naevnes, at selvom man ikke kan sla det etiske dilemma op i en
vejledning, betyder dette ikke, at der ikke findes et svar. Det handler sdledes om at
konkretisere sine handlingsgrunde, gennemga evidens samt udnytte det skriftlige arbejde til
at opna klarhed omkring argumenterne (Posborg, Ngrrelykke, & Antczak, Etik i socialt
arbejde, 2013, s. 91).

Teori

Som tidligere beskrevet arbejder vi i dette projekt ud fra hermeneutikken og den induktive
tilgang. Derfor har empirien veret styrende for valg af teori. I de fglgende afsnit vil vi
redeggre for hvilken teori, vi har valgt til analyse af interviews. Der redeggres fgrst for

begrebet krydspres. Dette for at skabe forstdelse for det fglgende afsnit omhandlende Lipsky’s
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teori om afveergemekanismer. Vi vil ydermere forklare hvordan denne teori kan bidrage til

lgsningen af vores problemformulering i vores senere analyse.

Krydspres

Afsnittet beskriver, hvilket krydspres socialradgiveren kan befinde sig i, i det sociale arbejde.
Socialradgiveren befinder sig midt i et spaendingsfelt mellem to sakaldte kredslgb. "Det
politiske-administrative kredslgb” og "Produktionskredslgbet”.

Det politiske-administrative kredslgb er opadorienteret, det vil sige, at her udstikker
politikerne de mal, rammer og love, som forvaltningerne og dermed socialradgiverne skal
overholde. Forvaltningerne far gkonomiske ressourcer til udfgrelsen og implementeringen af
arbejdet. Derfor forventes det ogsa af politikerne, at forvaltningen overholder de mal, rammer
og love, som er blevet udstukket fra politisk side.

Produktionskredslgbet er orienteret nedad mod borgeren. Her arbejdes der mod at opfylde

borgerens behov for hjaelp (Hansen S. ]., 2011, s. 34-36).

I nogle tilfeelde kan der opstd krydspres i, at forvaltningen bliver politikmagere. Det er
forvaltningen, som skal sgrge for, at ny lovgivning eller politiske zendringer implanteres i det
daglige arbejde. Det vil sige, at det ogsa er forvaltningen, som udstikker retningslinjer for,
hvordan det skal implanteres. Det er dog ikke altid, at der er sammenhang mellem,
politikernes intentioner med loven, og hvordan forvaltningen anvender loven i den daglige
praksis. Det kan give et krydspres i "Det politiske-administrative kredslgb”, fordi den
lovgivning og de intentioner, der 13 bag, i nogle tilfaelde ikke lever op til politikernes

forventningen i virkeligheden.

Socialradgiveren kan opleve et krydspres imellem lovgivnings rammer og det sociale arbejde.
Socialradgiveren er myndighedsperson, dennes opgave er at formidle og varetage
forvaltningens intentioner. Samtidig har socialradgiveren en forpligtelse overfor borgeren i
forhold til at tage udgangspunkt i borgerens egne gnsker for fremtiden. Socialradgiveren kan
ydermere opleve et krydspres mellem lovgivningen og det sociale arbejde (Hansen S. J., 2011,
s. 34-36). Lovgivningen kan presse socialradgiveren pa flere forskellige punkter. Indenfor
sygedagpengeomradet er det blandt andet tidsrammen for revurdering som er fastsat med

lov. Derudover er der fastsat regler for opfglgningssamtaler og kontakt med borgeren.
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Det ngdvendige samarbejde med sundhedsvaesnet og indhentningen af leegeerkleaeringer, kan
ogsa skabe et tidsmaessigt pres for socialradgiveren. Dette med udgangspunkt i det tidligere
naevnte afsnit omkring ventetider i sundhedsveesnet. Grundlaget for revurderingen er
leegeerkleaeringer og statusattester, uden disse kan der ikke treeffes en gyldig afggrelse eller en
fyldestggrende socialfaglig vurdering. Derudover er der lovmaessige krav om opfglgning
indenfor forskellige tidsrammer. Disse opfglgninger kan i nogle tilfaelde veere irrelevante, hvis
borgeren star i en venteposition pa behandling eller lignede, det kan derfor fgles som
tidsspild for borger og socialradgiver.

Krydspresset bestar derved i, at socialradgiveren befinder sig midt i mellem to kredslgb og
skal forsgge at fa mal og midler til at heenge sammen. I forhold til projektet vil det veere
relevant at undersgge, hvordan krydspresset opleves i praksis og, hvordan socialradgiveren
balancerer mellem de to kredslgb. Derudover om der i det daglige arbejde er en af de to
kredslgb, som bliver prioriteret, i sa fald hvilket. Krydspresset er ogsa relevant i forhold til

den nedenfor beskrevne teori (Hansen S. J., 2011, s. 34-36).

Michael Lipsky

Michael Lipsky er en amerikansk politolog, som i 1980 skrev bogen "Street-Level Bureaucracy
- Dilemmas of the Individuel in Public Service”. Heri beskriver han offentligt ansatte, som
markarbejdere. Disse anvender ubevidst afveergemekanismer, som resultat af deres
arbejdsbetingelser, samt dilemmaer herved. [ dette afsnit vil Lipsky’s afveergemekanismer
bliver beskrevet. Ydermere vil det blive beskrevet, hvordan Lipsky’s teori kan bruges til
analyse af den indsamlede interviewdata. Beskrivelsen af teorien vil tage udgangspunkt i SFI
rapporten "Nar politik bliver til virkelighed”, et afsnit af Vibeke Lehman Nielsen, velvidende at
beskrivelsen er hendes fortolkning.

Lipsky bruger begrebet “markarbejder” om de offentligt ansatte, som til dagligt interagerer
med borgere, i vores projekt er disse socialradgiveren. Socialradgiverens arbejde bestar
blandt andet i skgnsmaessige vurderinger, hvilket har stor indflydelse pa borgerens liv, men
ogsa pa det politiske system (Nielsen & Ploug, 2007, s. 151-153). Pa grund af den store
skgnsmaessige frihed, bliver markarbejderne politikmagere, da deres handlinger ofte udggr
den fgrte politik. Markarbejderne kan sdledes influere gennem deres vilje og evne til at
arbejde effektivt. Dette betyder, at hvis markarbejderne ikke arbejder som forventet, kan

dette have betydning for det politiske systems mulighed for at styre den offentlige sektor.
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Lipsky diskuterer dog ikke, hvorvidt markearbejderen arbejder eller ej. Derimod interesserer
han sig for, i hvilket omfang markarbejdernes arbejde er karakteriseret af
afveergemekanismer. Ydermere mener Lipsky, at markarbejderne har stor indflydelse pa den
offentlige sektors gkonomiske stgrrelse, da markarbejdernes lgn udggr en stor del af de
offentlige udgifter (Nielsen & Ploug, 2007, s. 151).

En central del i Lipsky’s teori er, at markarbejderen udvikler afveergemekanismer, da denne
befinder sig i et krydspres mellem krav efter arbejdskraften, som denne besidder samt egen
interesse i at klare hverdagen. Dette vaere sig en retfeerdig og overkommelig arbejdsbyrde. I
krydspresset udvikler markarbejderne sdledes afveergemekanismer, som en form for
overlevelsesstrategi. Disse afveergemekanismer udvikles ubevidst (Nielsen & Ploug, 2007, s.

160).

Afvaergemekanismer

Lipsky inddeler afveergemekanismer i fire kategorier, Minimere efterspgrgsel, er den fgrste
kategori. Denne omhandler at begraense information om de servicer og muligheder, der er
adgang til, lange ventetider eller besveaerligheder ved at fa fat i markarbejderen. Denne
afveergemekanisme har vi dog valgt at afgreense os fra i analysen. Den anden kategori er
Rationering af service/aktivitet. Denne kategori omhandler prioritering af arbejdsopgaver,
ensidig fokusering pa bestemte opgaver eller modificering af politik (Nielsen & Ploug, 2007, s.
154). Prioritering er imidlertid opdelt i 3 former for prioriteringer. Disse omhandler
prioritering af programsatte aktiviteter, sa de mere lgst-programsatte eller ikke-programsatte
aktiviteter bliver nedprioriteret, eller prioritering af arbejdsopgaver hvor en sag kreever
afggrelse fremfor en sag af en mere praeventiv, generel undersggende eller opfglgende art
(Nielsen & Ploug, 2007, s. 154). Slutteligt kan prioriteringen ogsa ske i forskellige former for
sakaldt creaming. Dette veere sig "Succes creaming”, "Kvantitets creaming” og "Efficiency
creaming”. Succes creaming omhandler, at markarbejderen giver hgjere prioritet til sager
med stgrre sandsynlighed for succes, end andre sager. Ved Kvantitets creaming prioriterer
markarbejderen lette arbejdsopgaver, dette for at opna hgj produktivitet eller god
sagsbehandlingsstatistik. Ved Efficiency creaming fokuserer markarbejderen pa sager, hvis
lgsning bidrager til, at de politiske mal bliver opfyldt (Nielsen & Ploug, 2007, s. 154-155).

Den tredje afveergemekanisme er Automatisering af service/aktivitet. Fokus ved denne er

at sikre bedst muligt udnyttelse af ressourcerne. Denne omhandler brug af
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tommelfingerreglen, hvilket betyder, at borgeren kategoriseres pa grundlag af grove og
overfladiske vurderinger, og derved bliver kategoriseringen afggrende for den videre
sagsbehandling. Derudover omhandler denne afveergemekanisme rutinisering af
sagsbehandlingen og opgavelgsningen. Hvilket beskrives med, at man ggr som man plejer og
opbygger rutiner uden vurdering i forhold til, om det er den bedste lgsning. Slutteligt kan
automatisering komme til udtryk ved brug af standardlgsninger. Her forsgges der at passe
alle opgaver ind i en eller flere pa forhand definerede lgsninger, dette sker selvom alle
opgaver ikke ngdvendigvis lgses bedst pa den made (Nielsen & Ploug, 2007, s. 156-157)
(Lipsky, 2010, s. 83-99, 136).

Den fjerde og sidste afvaergemekanisme er Kontrol over borgeren. Denne omhandler at
opna kontrol over borgeren og derved far lettere ved at styre processen. Dette kan ske ved, at
borgeren skal sta ved en skranke i fuld offentlighed og redeggre for sin situation. Det kan ogsa
gares ved, at borgerne bliver isoleret fra andre borgere i samme situation eller ved at
praesentere forskellige ydelser, som vaerende i borgeren egen interesse (Nielsen & Ploug,

2007, s. 157).

Markarbejdernes anvendelse af afvaeergemekanismer har ikke bare indflydelse pa output med
ogsa pa outcome. Kritikken af afveergemekanismerne lyder, at socialradgiveren bliver
utilstreekkelige. Dette kan eksempelvis ske ved brug af tommelfingerregler eller rutine i
forbindelse med sagsgangen, for lettere at kunne trzeffe beslutninger. Det forklares, at det
grundlag sagerne traeffes pa, bliver ringere, nar det er fastlagt pa forhand, hvordan sager skal
behandles (Nielsen & Ploug, 2007, s. 159). Ligeledes kan afveergemekanismerne medfgre
malforskydning, dette kan ske nar markarbejderen modificerer programmal og derved kun
fokuserer pa bestemte opgaver. Derudover kan brugen af kontrol over borgeren, skabe
utilfredshed og manglende tillid til den offentlige sektor. Dog er anvendelsen af
afveergemekanismerne ikke udelukkende negative. Det er en balancegang mellem, hvornar
effekten af brugen af afvaergemekanismer er positiv, og hvornadr den er negativ. Derved kan

afveergemekanismerne vaere med til at skabe fleksibilitet i opgavelgsningen.
[ projektets analyse kan Lipsky’s teori sdledes bruges til, at beskrive hvilket krydspres

socialradgiveren befinder sig i, samt til analyse af, om der tages afveergemekanismer i brug og

i sa fald hvilke. Vi finder denne teori relevant idet, vi i projektet beskaftiger os med
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socialrddgivere i en myndighedsrolle, og som derved ogsa har en myndighedsudgvelse. Dette
med resultat i tildeling af en ydelse samt, at socialrddgiverne beskeeftiger sig med
ressourcesvage borgere. En central del i Lipsky’s teori er netop, at markarbejderne kan
anvende afveergemekanismer, idet de arbejder med ressourcesvage borgere (Nielsen & Ploug,
2007, s.160). Da Lipsky’s teori er skrevet med udgangspunkt i en amerikansk kontekst, kan
det argumenteres for, at nogle af afveergemekanismerne ikke kan anvendes i en dansk
kontekst, dette er der taget hgjde for i projektet. Ydermere har vi fokus pa, at teorien er
skrevet i 1980 erne og, at samfundet derved har zendret sig siden da. Eksempelvis har
borgerne, ved hjaelp af internettet, adgang til den offentlige sektor samt de offentligt ansatte

(Nielsen & Ploug, 2007, s. 164-165).

Kritik af Michael Lipsky

Idet vi i analysen anvender Lipsky’s afveergemekanismer til analyse af socialrddgivernes
problemstillinger, er det relevant at se kritisk pa teorien. Dette ggres dermed ved at beskrive
svagheder ved teorien, samt hvilke konsekvenser disse svagheder kan have for
socialradgiveren. Til dette bruges ligeledes SFI rapporten "Nar politik bliver til virkelighed”.
Projektets markarbejdere, vil i analysen refereres til, som socialradgivere. Som naevnt er
omdrejningspunktet i Lipsky’s teori, at markarbejderen udvikler og anvender
afveergemekanismer, for at kompensere for det krydspres der opleves, mellem krav efter
arbejdskraft og deres interesse i at overleve arbejdsdagen. Hertil beskrives, at
markearbejderne kan udvise disse afveergemekanismer, da markarbejderne arbejder med
ressourcesvage borgere (Nielsen & Ploug, 2007, s. 160). Et kritikpunkt beskriver, i rapporten,
at ikke alle markarbejdere arbejder med ressourcesvage borgere. Der kan skelnes mellem
markarbejdere, der arbejder med serviceproduktion og markarbejdere med
myndighedsudgvelse. Herunder om der udfgres kontrol eller treeffes beslutninger samt om
markarbejdere arbejder med borgergrupper der er heterogene eller homogene. Disse
forskellige markarbejderjobtyper varierer pa forskelligvis, pa de mere eller mindre konstante
karakteristika som Lipsky opstiller. Til dette kan man spgrge, om de forskellige
markarbejderjobtyper anvender forskellige afvaergemekanismer (Nielsen & Ploug, 2007, s.
161-162).

Et kritikpunkt som naevnes er i forhold til, at ikke alle afveergemekanismer ngdvendigvis er

udviklet af markarbejderen selv. Derimod kan de vaere udviklet af politiske eller
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administrative arbejdsgivere, bevidst eller ubevidst. Pa baggrund af dette, kan
afveergemekanismerne ikke karakteriseres individuelle mader at handtere pa. Her kan
eksempelvis naevnes ventetider i sundhedsvaesnet.

Ydermere kan de fysiske rammer hvori interaktionen med borgeren foregar, veere bestemt
politisk eller administrativt. De retningslinjer, standarder og spgrgeskemaer, markarbejderen
bruger til sagsarbejdet er ligeledes ikke udarbejdet af markarbejderen selv, men er derimod
bestemt gennem lovgivning eller ved politiske eller administrative arbejdsgivere (Nielsen &
Ploug, 2007, s. 162).

I rapporten beskrives yderligere, at afvaeergemekanismerne bygger pa en forenklet
formodning om, at markarbejderens hovedinteresse er en fair og overkommelig arbejdsbyrde.
Markarbejderne kan ogsad have interesse i andre krav til sig selv. Eksempelvis i forhold til om
vedkommende er tilfreds med det arbejde der udfgres. P4 den made bliver drsagen til at
udvikle afveergemekanismer bredere, end hvad Lipsky beskriver.

Som tidligere naevnt er Lipsky’s teori skrevet i en amerikansk kontekst. Hvor
samfundsmodellen er den residuale og liberale tilgang, hvor ydelserne er lave og
statsstyringen er lav. | Danmark anvendes den universelle og nordiske tilgang, hvor ydelserne
er hgje og statsstyringen er hgj (Jespersen, 2013, s. 33). Det beskrives, at den danske
offentlige sektor er stgrre end den offentlige sektor i USA, samt at den danske offentlige
sektor er mere respekteret end den offentlige sektor i USA. Ydermere er den danske
befolkning bedre uddannet, og det beskrives derved, at den danske markarbejder vil opleve
stgrre modstand fra borgere, hvilket kan bevirke, at afveergemekanismerne er mindre
brugbare i Danmark end i USA. Da det beskrives, at det er mere besveerligt at udgve kontrol
ved ressourcesteerke borgere (Nielsen & Ploug, 2007, s. 163-164).

Et sidste kritikpunkt omhandler tiden, hvori Lipsky’s teori er skrevet, 1980’erne. Herunder, at
samfundet har gennemgaet en stor forandring, siden teorien blev skrevet. Tidsperioden
betyder blandt andet, at internettet har gjort det lettere for borgerne at komme i kontakt med
markarbejderne, samt finde informationer. Samtidig er der kommet stgrre fokus pa den
offentlige sektor og sdkaldte "skandaler” omkring denne, hvilket er offentlig tilgeengelig pa
internettet. Det er derved bade medierne og borgerne, som deltager i diskussioner
heromkring. [ henhold til dette beskrives det i rapporten, at den offentlige diskussion kan
have indflydelse pa hvilke afveergemekanismer markarbejderne anvender i det daglige

arbejde (Nielsen & Ploug, 2007, s. 165-166).
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Pa baggrund af ovenstdende finder vi dog stadig Lipsky’s afveergemekanismer anvendelige. Da
vi ved hjeelp af interviews fandt bekraeftelse i Lipsky’s afvaeergemekanismer gennem
informanternes oplevelser. Ydermere tager vi hgjde for denne kritik gennem dannelse af
interviewspgrgsmal samt i analysen. Vi beskriver kritikken af Lipsky’s afveergemekanismer,

for derved at fa et nuanceret billede af teorien.

Analyse

I de fglgende afsnit udformes analysen, med henblik pa senere, at kunne besvare projektets
problemformulering. Indledningsvis vil en kort beskrivelse af de medvirkende informanter og
et kort referat af begge interviews blive praesenteret. Som beskrevet i vores analysestrategi,
vil vi ligeledes anvende meningskondensering herunder meningskategorisering og
meningsfortolkning, i forhold til om og hvilket krydspres informanterne oplever (se bilag 3).
Dernzest analyseres der ud fra Lipsky’s teori om afveergemekanismer. Analysen vil veere styret
af den hermeneutiske tilgang og den hermeneutiske spiral, som beskrevet i tidligere afsnit.
Herefter vil vi analysere ud fra meningskondensering, herunder meningskategorisering og

meningsfortolkningen

Praesentation af informanter

Informanternes baggrund vil her kort blive beskrevet, for at give en praesentation af
informanterne. Disse oplysninger er faktiske og der vil ikke senere blive analyseret pa
nedenstdende informationer. Begge informanter er anonymiseret og omtales fremover, som

Informant 1 og Informant 2.

Informanten fra vores fgrste interview er en kvinde midt i 40’erne. Hun blev uddannet
socialradgiver i 1998 fra Aalborg universitet. Hun har erhvervserfaring efter endt uddannelse
pa forskellige omrader. Hun har arbejdet i sin nuvaerende stilling pa sygedagpengeomradet
siden 2009. Hun har derved otte ars erfaring inden for sygedagpengeomradet. Hendes
primaere opgaver er med sygemeldte borgere i kategori 2 og enkelte i kategori 3.

Informant 2 er midt i 30’erne og ligeledes en kvinde. I 2008 blev hun uddannet socialradgiver,
ligeledes fra Aalborg universitet. Hun har arbejdet pa sygedagpengeomradet i seks og et halvt

ar, hvor hun hovedsageligt arbejder med kategori 2 borgere, med henblik pa hurtigst mulig
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tilbagevendelse til arbejdsmarked.

Grundet deres erhvervserfaring pa omradet, er begge informanter bekendt med lovgivning og
arbejdsgangene fra sygedagpengeomradet, bade fgr og efter den nye reform om
sygedagpenge. Begge informanter arbejder i samme nordjyske kommune, men i hver sit team,

under sygedagpengeomradet.

Referat af interviews

Herunder praesenteres et samlet referat af de to transskriberinger. Dette for at skabe et
overordnet overblik, inden pabegyndelse af analysen. De to interviews er afholdt hver for sig,
dog med udgangspunkt i samme interviewguide. Dette afsnit er et sammendrag af begge
interviews.

Informanterne fortzeller om opbygningen af afdelingen, de arbejder i. De er delt op i teams,
hvoraf et stort team er TTA - "Tilbage til arbejde”, som modtager de ny-sygemeldte. Under
TTA er der udtaget tre medarbejdere, der udelukkende skal arbejde med borgere, der bliver
sygemeldt fra arbejdsgiver, hvor der fokuseres pa arbejdsfastholdelse og senere raskmelding
eller eventuel delvis raskmelding. De resterende socialrddgivere i team TTA arbejder med
kategori 2 sager. De har yderligere et afklaringsteam, hvortil sagerne bliver visiteret, hvis
arbejdsevnen skal afklares naermere, og man ikke leengere arbejder i retningen af ordinzert
arbejde.

Begge informanter oplyser, at de oplever klart flest kategori 2 sager. De har meget fa i
kategori 3. Informant 2 mener ikke at have haft en kategori 3 sag. De mener ikke, at
gkonomien har nogen betydning i forhold til denne fordeling. Informant 1 fortzeller ligeledes,
at det kan vaere bedre at have sygemeldte i kategori 2, da kategori 3 skal behandles af
rehabiliteringsteamet. Hvor de med kategori 2 sager har flere muligheder, fgler informant 1,
at de er mere begraenset i kategori 3 sagerne. Hun forteeller, at det ikke pavirker fagligheden,
at man visitere til kategori 2 i stedet for kategori 3. Begge informanter oplyser, at grunden til
flere kategori 2 visiteringer frem for kategori 3, er det tidsmaessige perspektiv. Informant 1
oplyser, at hvis man stadig havde 52 uger, ville der vare flere borgere i kategori 3. I forhold til
prioriteringen af sagerne, forteeller informanterne, at deres IT systemer hjaelper med at holde
styr pa, hvornar de skal holde mgder, og hvornar fristen pa 22 uger er naet. De benytter sig af

at afholde mgder over telefonen, i tilfeelde hvor borgeren er i tilbud. Informanterne oplyser, at
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de altid ndr at revurdere inden de 22 uger. Dette er et krav fra ledelsen og en sakaldt skal-
opgave. Begge informanter beskriver, at ventetiderne i sundhedsvaesnet er med til at
besvarligggre sagsgangen, da de mener, at sundhedsvaesnet ikke er gearet til tidsfristen. De
kan ikke fglge med. Informanterne forteeller, at vilkarene var anderledes, da der var 52 uger
og dermed havde leengere tid til at indsamle forskellige leegeakter.

Informant 1 oplyser, at hun fgler hun sidder i et krydspres i forhold til lovgivningen. Hun
udtrykker, det kan vare sveert at hjaelpe borgerne tilstraekkeligt, grundet lovgivningen.
Samtidig har hun ogsa forstaelse for, at det er et svaert system at veere borger i. Informant 2
beskriver pres fra ledelsens side, herunder hvordan ledelsen tolker lovgivningen. Samtidig

naevner hun, at hun er opmaerksom pa at "tjekke” sin personlige holdning i dgren.

Afslutningsvis forteeller informanterne om aendringsforslag, der vil lette deres udfgrelse af det
sociale arbejde og den socialfaglige vurdering. Informant 1 mener, de dokumenterer for
meget. [seer at de skal dokumentere de samme ting flere steder. Hun mener, at kontroldelen
bliver for stor en del af arbejdstiden, hvilket hun mener kunne undgas.

[ forhold til den nye sygedagpengereform, ser informant 1 noget godt i, at man nu ggr sa
meget for, at borgerne tilbage i arbejde. Ydermere gnsker hun ogs3, at sundhedsvaesnet var
bedre til at fglge med deres tidsfrist pa 22 uger, dette ville lette sagsgangen. Informant 2
beskriver rehabiliteringsteamet som et godt tiltag. Derudover beskriver, hun at hun bedre

kunne lide de gamle matchgrupper og, at der dengang var flere muligheder.

Krydspres

Som tidligere beskrevet kan der opsta krydspres mellem de to kredslgb "Det politiske-
administrative kredslgb” og "Produktionskredslgbet”. Vi har igennem interviewene sggt at
undersgge, om socialradgiverne oplever et krydspres og, hvor de fgler presset kommer fra.
Et af hovedelementerne i Lipsky’s teori er, at markarbejderen udvikler afveergemekanismer,
nar de befinder sig i et krydspres mellem krav efter arbejdskraften som frontmedarbejderen
besidder samt egen interesse i at klare hverdagen. I krydspresset mener Lipsky
markarbejderne udvikler afveergemekanismer, som en form for overlevelsesstrategi. Disse

afveergemekanismer udvikles ubevidst.
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[ citatet nedenfor beskriver socialradgiveren, hvordan de tidligere har vaeret presset pa grund
af et stort antal sager. Denne form for pres kommer fra Det politiske-administrative kredslgb.
Socialradgiverne har nogle rammer og deadlines, de skal overholde og det kunne eksempelvis
veere en af grundene til det store antal sager. Yderlige beskrives det, at de mange sager
pavirker socialradgiveren personligt og derved opleves presset. Derudover beskrives det

0gs3d, at sagsmeengden har en negativ pavirkning pa kvaliteten af det faglige arbejde.

"Ej der er ogsd pres pd. Det ser fornuftigt ud nu normeringsmaessigt. Sidste dr eller to dr siden
der gik vi pd juleferie med 60 sager. Og det gor noget! Bdde ved en selv, men det gar ogsd noget
ved kvaliteten af arbejdet. Du ndr ikke at komme ind og fd lavet det du gerne vil og faktisk ogsa

det der skal til.” (Informant 1, bilag 4, s. 7, linje 8)

I nedenstdende citat beskrives det, hvordan socialradgiveren oplever et krydspres fra
borgerne og Det politiske-administrative kredslgb. Fra borgerne opleves det at de bliver
presset, bade fra borgeren selv, som kommer med oplysninger om deres egne sager. Men ogsa
borgerens fagforeninger, som kan supplere med deres viden. Yderligere opleves der forskel
pa, hvordan lovgivningen bliver tolket, hvad enten det er fra ledelsen eller socialradgiveren

selv. Selvom der er bevidsthed om, at agerer i en professionelrolle.

"Det taenker jeg jo, det er der jo egentlig, det er der jo hele tiden. Det er der jo hele vejen rundt.
Der er jo bdde pres til at udfare arbejdet fra ledelsens side, den mdde de tolker mod den mdde vi
selv tolker det pd mdske, selvom vi tjekker vores personlige holdninger i dgren, selvfalgelig.
Kontra det borgeren kommer med, fagforeningen kommer med. Vi bliver jo bombarderet med
det hele tiden. Sa der skal man jo ogsd kunne skille det ad, for at vaere i det, ogsd ndr det er at
borgeren mdaske ikke reagerer pd den mdde man havde hdbet.” (Informant 2, bilag 5, s. 10, linje

31)

Det politiske-administrative kredslgb er opadorienteret, det betyder, at politikkerne
udstikker de rammer og love, som socialradgiverne skal agere ud fra. Nedenstdende citat
beskriver dilemmaet, socialradgiveren kan opleve i dette krydspres. Der opleves et pres fra

lovgivningen, omkring hvilken made der skal handles pa. Samtidig er socialradgiveren
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opmaerksom pa at forsgge at forsta borgerens situation, samt sgge at sette sig i borgerens

sted.

”Ja og fra lovgivningen. Hvis man sddan tager jura-brillerne af sd kan man da godt forstd at det

her er da noget mgg. Der er vi jo ogsd forskelligt skruet sammen som rddgiver, for jeg kan sagtes

forstd at det her er helt vildt treelst. Prgv at udvis den der forstdelse for folks situation, uden jeg
kan saette mig ind i den, det ved jeg godt jeg ikke kan. Men alligevel anerkende, det er svart.

(Informant 1, bilag 4, s. 11, linje 11)

I det fglgende citat beskrives det, hvordan socialrddgiveren interager i krydspresset imellem
lovgivning og borgernes situation. Socialradgiveren udtrykker en meget klar holdning til, at
agere som myndighedsperson som er ansat til at forvalte den lovgivning, der arbejdes
indenfor. Selvom socialradgiveren er myndighedsudgver, skal denne sikre borgerens

rettigheder.

”... lovgivnhingsmeaessigt sd er det jo altid i forhold til den organisation jeg er i. Sd er det den kappe
jeg har pd og sd er det sddan jeg er. Sd er det lige meget hvad jeg selv taenker, eller egentlig ogsa
hvad borgeren tenker, fordi lovgivningen det er lovgivningen og det er sddan her vi tolker den
pd stedet og det er det jeg skal formidle, kommer jeg ind over med noget som helst der minder
om noget andet, sd er det ogsd at den bliver grebet den anden vej fra og sd fremstd vi som

utroveerdig.” (Informant 2, bilag 5, s. 11, linje 8)

Det beskrives i nedenstdende citat hvordan socialrddgiveren fgler krydspresset mellem den
personlige holdning og den professionelle tilgang. Socialradgiveren oplever at der ikke altid er
mulighed for at opna personlig tilfredshed med det arbejde der udfgres. Ud fra det
professionelle synspunkt, ses arbejdet som et stykke arbejde der er udfgrt til tiden. Derudover
er arbejdsopgaverne udfgrt indenfor de fastlagte rammer. Dog med bevidsthed om at

borgeren ydelse vil blive lavere.

”... Der er bdde en professionel vinkel i det og der er ogsd en personlig vinkel i det, ikke ogsad et

eller andet sted. Personligt og mig som person, der er jeg ikke tilfreds med det stykke arbejde at
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jeg har lavet altid. Fordi det er lidt sddan, det skal ga lidt staerkt og det kan ogsa vaere det der
med at hvis vi venter pd sygehusvaesnet, at jeg menneskeligt taenker at "Det er (fandeme) ikke i
orden det der! Jeg synes ikke det er i orden at jeg skal stoppe den her person og sende den pd
jobafklaringsforlgb”. Sd kan man sige alt det man vil, at det er for at samle mennesker op. Det er
en lavere ydelse! Professionelt, sd kan jeg jo godt se, jamen det skal jeg gore. Det kan godt veere,
at det er ikke til et 13-tal det jeg har lavet. Men det er stadigvaek gjort og det er gjort til tiden. Og
sd er det jo sddan det er. Men det er da ikke tilfredsstillende, det er det da ikke. Men jeg teenker
ikke at det er noget der kommer til at aendre sig heller! Det er sddan det er.”

(Informant 2, bilag 5, s. 9, linje 13)

Informanten beskriver nedenfor krydspresset imellem borgerne og sundhedsvasnets
ventetider pd udredning og behandling. Socialradgiveren oplever, at borgerne bliver
frustreret over at skulle vente. Ventetiden kan have en stor indflydelse pa socialradgiverens

socialfaglige vurdering, hvis der ikke er tid nok til at lave den.

"Det gar det. Ja. Og folks frustration. De er jo godt bekendt med at vi har den her 22 ugers frist.
De ved vi skal ind og vurdere og treeffe afggrelser, om hvad der kan se ske fremadrettet. Sd jeg

kan godt forsta folks frustrationer. "Vi venter jo”.” (Informant 1, bilag 4, s. 10, linje 26)

Som tidligere naevnt i afsnittet "Sundhedsvaesnet”. Har Rigsrevisionen i 2014 lavet en
undersggelse af samarbejdet mellem sygedagpengeomradet og sundhedsvaesnet.
Undersggelsen viste at der var visse problemer. Blandt andet at 24% af de adspurgte
socialradgivere i undersggelsen var uenige eller meget uenige i, at statusattesterne fra
laegerne indeholdt tilstraekkelig information til, at de kunne trzeffe en beslutning om, hvilken
indsats der skulle igangsattes for borgeren. Citatet nedenfor paviser, at der opleves forskel pa
kvaliteten af statusattester, hvilket stemmer overens med undersggelse fra rigsrevisionen.
Derudover beskrives det, at sundhedsvaesnets ventetider er en del af barrieren for, at kunne
na at revurdere borgere ved den 22 uge. Da forvaltningen far gkonomiske ressourcer,
forventes det af forvaltningen overholder de opstillede mal og rammer. Nedenstdende citater,

beskriver besvarlighederne ved dette.
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”Ja det er en stor del af barrieren. Og man kan jo sige det er jo tyndt. Typisk ndr vi ndr til 22 uger.
Vi ber’ jo om den LA285, som vi skal ndr folk bliver ny-sygemeldte. Det er et lovkrav. Det er jo
ikke voldsomt mange oplysninger man fdr, i den. Og der er helt sikkert nogle laeger der er bedre

til det end andre.” (Informant 1, bilag 4, s. 10, linje 1)

”"Nej! Og der er sddan det er. Og psykiatrien for eksempel er jo ogsd under ekstremt hgjt pres pd
deres ressourcer. Sd der kan vi vente i flere mdneder og mange af dem vi ser, det er jo folk med
psykiatriske diagnoser af en eller anden art. Plus at der mdske ogsd er nogle leeger, som lidt
misforstdr hvad det er de skal svare pd i forhold til at vi spgrger om helbredsmaessige
oplysninger og vi sd nok skal finde ud af det med sociale ydelse og det giver ogsa lidt

kontroverser.” (Informant 2, bilag 5, s. 10, linje 16)

Ovenstdende citater belyser, hvordan socialradgiverne oplever krydspresset fra de to
kredslgb, "Det politiske-administrative kredslgb” og "Produktionskredslgbet”. | forbindelse
med ovenstdende vil vi nu analysere pa, om socialradgiverne anvender afveergemekanismer,

hvilke mekanismer de bruger og hvordan de ggr det.

Rationering af service/aktivitet

Da vi har afgreenset os fra Lipsky’s fgrste afveergemekanisme, starter vi med Lipsky’s anden
afveergemekanisme. Nedenstdende afsnit har til formal at analysere informanternes
udtalelser med Lipsky’s anden afveergemekanisme, Rationering af service/aktivitet. Denne
kategori omhandler prioritering af arbejdsopgaver, ensidig fokusering pa bestemte opgaver

eller modificering af politik (Nielsen & Ploug, 2007, s. 154).
En stor del i denne afvaergemekanisme omhandler at prioritere arbejdsopgaverne. Lipsky
beskriver, at socialrddgiveren kan prioritere pa tre forskellige former. Under interviewet

beskrev informanterne hvordan de prioriterede arbejdsopgaver.

”...0g sd ogsd fordi vi har en masse skal-opgaver ogsd, sd dem skal vi nd farst og fremmest, alt

det andet, anden raekke. Sd det er bare sddan det er.” (Informant 2, bilag 5, s. 6, linje 9)
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Denne form for prioritering beskriver Lipsky som, Efficiency creaming. Dette kommer til
udtryk ved, at socialrddgiveren prioriterer arbejdsopgaver efter hvilke sager, der bidrager til
opfyldelse af de politiske mal (Nielsen & Ploug, 2007, s. 154-155). Skal-opgaver henviser til
arbejdsopgaver, som ledelsen har udstukket retningslinjer for. Lipsky beskriver opdeling af
borgerne, som et forsgg pa at maksimere ressourcerne samt behandle en del af sagerne, nar
det ikke er muligt at behandle alle sager. Dette pa grund af det hgje sagstal, samt hgje
arbejdspres (Lipsky, 2010, s. 107).

"Jamen det skal jeg! Der er slet ikke noget med om jeg kan eller noget som helst. Jeg skal! Sa.. og
det er jo hgjeste prioritet, altsd lige sd snart det er lovkrav. Altsd rettidighed, jaja den kan vi
godt, hvis det endelig skulle vaere, men revurderinger, dem er vi sddan rimeligt pd at det gor vi.
Men om de sd bliver gjort optimalt, det er jo sd hvad det er. Det ggr de ikke.”
(Informant 2, bilag 5, s. 9, linje 7)

Ovenstdende citat beskriver ligeledes en Success creaming. Meningen i citatet bestar i, at
borgere teettere pa revurderingstidspunktet bliver prioriteret hgjere end borgere laengere fra
revurderingstidspunktet. Lipsky beskriver i sin teori, at denne form for creaming kommer til

udtryk ved, at borgere trods formelle krav ikke har mulighed for at fa samme service.

Lgbende i interviewene forekommer der eksempler pa flere former for creaming.
Informanten forklarer risikoen for overspringshandlinger grundet svare sager. Dette citat
viser Kvantitets creaming. Dette med afsaet i, at socialradgiveren prioriterer de lettere
opgaver for at modsta arbejdspresset, men ogsa for at lette arbejdspresset. Netop ved den

Kvantitative creaming, kan socialradgiveren lette arbejdsgangen for at opna hgj produktivitet.
"Det kan jeg sagtes. Og det handler mdske ogsd om dels nogle sveere sager, men ogsd nogle sager
hvor man er lidt usikker pd hvordan er det nu lige jeg skal gare det. Sd kan der sagtes blive lavet

overspringshandlinger...” (Informant 1, bilag 4, s. 8, linje 5)

Ydermere findes nedenstdende citat som veerende Kvantitativ creamning. Socialradgiveren

veelger de lette sager, der er lettere at Igse. Der bliver lavet en prioritering i forhold til hvilke
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arbejdsopgaver, der er lette og hvilke der kraever stgrre arbejdsindsats eller laengere tid.

Herefter vurderer socialradgiveren, hvor hun skal bruge sin tid.

”...8d det er jo ogsd igen med den socialfaglige vurdering, at jamen det er der mdske ikke tid til
og sd tager du en hurtig vurdering af okay den sag her den ser meget "light” ud, okay den japper
jeg igennem...” (Informant 2, bilag 5, s. 6, linje 5)

Modificering af politik er en made at rationere pa. Informanten beskriver, at borgerne bliver
flyttet til en anden "kasse”. Med dette menes, at statistikker viser, at der er feerre sygemeldte,
dette mener socialradgiveren dog ikke er realiteten, da hun ser, at borgerne bliver flyttet i en

anden "kasse” og dermed ikke gdr ind under statistikken for sygemeldte.

”...Jeg teenker egentlig ikke at vi har faerre sygemeldte, end tidligere, selvom det er det alle
statistikkerne de gdr pd. Men meget af det, det handler jo ogsd om at folk de bare er flyttet fra en
kasse til en anden...” (Informant 2, bilag 5, s. 12, linje 23)

"Ja og nogen gange lidt mere taenker jeg. Fordi kategori 3 sagerne skal ind omkring
rehabiliterings teamet. Hvor vi fdr en indstilling fra. Som vi sG som rddgivere er forpligtet til at
folge. Den binder os lidt en gang i mellem. Altsa afhaengig af hvor firkantet det bliver skrevet i

indstillingen. Der kan man faktisk godt blive lidt begraenset. Der teenker jeg ogsa pa
sygedagpengesagerne, det er jo bdde kategori 2 og 3. Der har vi jo selv som rddgivere mulighed

for at vurdere, hvad er det for nogle laegelige oplysninger vi gerne vil have. Der kan jeg blive lidt

usikker pd kategori 3...” (Informant 1, bilag 4, s. 5, linje 12)

Lipsky beskriver med teorien, at offentligt ansatte kan modificere malsaetningen. Dette med
udgangspunkt i, at de betingelser som de offentligt ansatte arbejde under, samt
besveaerligheder med at male arbejdsindsatsen har stor betydning i forhold til, at
socialradgiverne derved reducerer deres bidrag til at opfylde malsaetningerne (Lipsky, 2010,
s. 143-144). Med ovenstaende citater kan det derved argumenters for, at socialradgiverne
straeber efter at realisere de modificerede mal og pa den made have mulighed for at male
deres resultater. Ligeledes er nedenstdende citat eksempel pa modificering. Citatet beskriver,

at socialradgiverne ville kunne belyse sagen med stgrre tilfredsstillelse, hvis
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sygedagpengeperioden var leengere end 22 uger. Socialradgiverne tildeler jobafklaringsforlgb
med begrundelse, at borgerne ikke er afklaret sundhedsmaessigt tilstreekkeligt og, at de

derved ikke kan forlaenges efter en af de syv forlaengelsesregler.

”..Altsd det var noget andet for i tiden, da vi havde de 52 uger, der var lidt mere mulighed for at
fa belyst sagen tilstreekkeligt. Men i dag, der har vi rigtig rigtig mange sager vi stopper til
jobafklaringsforleb, fordi vi simpelthen ikke er der sundhedsmeaessigt, at de er afklaret eller, at vi
bare fdr noget der gdr ind under forleengelsesmulighederne...” (Informant 2, bilag 5, s. 5, linje

19)

Automatisering af service/aktivitet

Lipsky’s tredje afveergemekanisme omhandler Automatisering af service/aktivitet. Borgeren
kategoriseres pa grundlag af grove og overfladiske vurderinger, herunder brugen af
tommelfingerreglen. Dette betyder ligeledes, at markarbejderen automatisere og ggr brug af
standardlgsninger. Nedenstdende citat paviser, at socialradgiveren har flere sakaldte skal-
opgaver, som ligeledes kan betegnes som rutine opgaver. Skal-opgaverne forklares som
opgaver, der altid skal prioriteres fgrst. Dette er en del af dagligdagens rutiner, man ggr

dermed som man plejer, fglger retningslinjer og procedurer.

”...0g sd ogsd fordi vi har en masse skal-opgaver ogsd, sG dem skal vi nd forst og fremmest, alt

det andet, anden rakke. Sd det er bare sddan det er.” (Informant 2, Bilag 5, s. 6, linje 8)

Ifglge Offentlighedslovens § 13, har myndighedspersoner notatpligt, i sager hvor der bliver
truffet en afggrelse. Dette er geeldende i sygedagpengesager og kan derved ogsa beskrives
som en rutine. Lipsky beskriver rutine som procedurer der bliver fulgt, uden at vi ved om det
er den bedste made at afdeekke sagen og dermed lgse opgaven, hvilket kan ses i nedenstdende
citat. Informanten beskriver, at hun mener det er fint at alt skal dokumenteres, men at de
samme informationer bliver ofte dokumenteret flere steder. Dette er tidskraevende og det

tager tiden fra andre arbejdsopgaver.

”...Vi dokumentere alt. Pd forskellig vis. Vi dokumentere de samme ting flere forskellige steder...”

(Informant 1, bilag 4, s. 11, linje 30)
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Informanten fortzeller i nedenstaende citat, at det er deres IT systemer, der minder dem om
tidsfristerne. Rutinen beskrives ligeledes som styrende for afholdelse af opfglgningsmgder og

revurderingstidpunkter. Lipsky beskriver rutine som, at man ggr, som man plejer.

"Man kan sige de IT systemer vi arbejder i de kgre simpelthen sddan at de teeller de 4 uger. Vi har
jo 4 ugers opfolgning samtaler og de kommer jo med alle de datoer valtende ud i hovedet pd os.
Og ndr vi ikke ndr dem til tiden sd bliver de rgde. Bare for at gge stressniveauet. Sd jeg taenker,

det styre jo meget...” (Informant 1, bilag 4, s. 7, linje 25)

Ovenstdende forklarer, at socialradgiverne automatisere og ggr brug af standardlgsninger.
Dette i form af IT systemerne, som styrer deadlines ved faste rutiner for eksempelvis nzeste
opfglgningsmgde, og som derved styrer socialradgiverne i udfgrelsen af det sociale arbejde.
Ydermere ggr socialradgiverne ubevidst brug af tommelfingerregler ved, at der fra ledelsen
stilles en raekke krav. Lipsky beskrive disse ved, at borgeren kategoriseres ud fra grove og

overfladiske vurderinger.

“Nej! Det er meget firkantet sagt fra vores ledelse at det SKAL nds. Punktum! Der er simpelthen

ingen diskussion...” (Informant 1, bilag 4, s. 7, linje 17)

”...Det har handlet rigtig meget om vores gamle sygedagpenge sager. Dem der er ogsd 52 uger,
for de koster en formue! Og ingen refusion. Sd dem vil man jo gerne have afsluttet og afklaret

ordentligt, til hvad det nu mdtte vare.” (Informant 1, bilag 4, s. 8, linje 24)

Ovenstdende citater forklarer, at revurderingsfristen pa 22 uger altid bliver overholdt, da
dette er et krav fra ledelsen, som har udsendt retningslinjer for dette. Ligesa er sagerne uden

refusion, ikke mulige for socialradgiveren at udszette.
”...Der er rigtig rigtig mange skal-opgaver og det gaelder jo ogsd ved jobafklaringsforlgb. Og det

hele det gar ud over den socialfaglige vurdering, fordi sd er det mindre plads til den.”

(Informant 2, bilag 5, s. 7, linje 5)
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Kravene fra ledelsen kan ikke pa nogen made tilsideszettes frem for andre opgaver. Dette krav
seetter socialradgiveren i et dilemma, da dette pavirker kvaliteten af den socialfaglige
vurdering. Herved kategoriseres borgerne pa grundlag af grove og overfladiske vurderinger,
derved bliver kategoriseringen afggrende for den videre sagsbehandling.

Sammenfattet beskriver ovenstaende, hvordan socialrddgiverne fra de aftholdte interview

ubevidst foretager grove og overfladiske vurderinger, som beskrevet i Lipsky’s teori.

Nedenstaende citat beskriver, hvordan socialradgiverne fordeler sagerne. Sagerne bliver
fordelt efter, hvor mange sager socialradgiveren i forvejen har pa sagsstammen. Denne
kategorisering af borgerne kan beskrives som vaerende overfladisk, da sagernes indhold ikke
har betydning for fordelingen. Derimod er det maengden pa den aktuelle sagsstamme, som har
betydning. Nedenstdende citat beskriver sdledes ogsa brugen af tommelfingerregel i det

sociale arbejde.

"Nej ikke cpr. nummerere. Vi kigger meget pd... Dels kigger vi pd sagstal. Ligger vi nogenlunde...”

(Informant 1, bilag 4, s. 4, linje 10)

Kontrol over borgeren
Den fjerde og sidste af Lipsky’s afveergemekanismer omhandler Kontrol over borgeren. Denne
afveergemekanisme har til formal at skabe kontrol over borgeren og derved lettere kunne

styre processen.

Nej vi venter. Vi venter. Pd det lzegelige. Og borgerne venter jo pd os. De kan jo sagtes vente to
mdneder pd en skanning. Sd er det jo 8 uger, eller 10 uger der er gdet. Sd gar der 14 dage inden
de fdr svar pd skanning og derefter skal der jo tages stilling til, hvad vil de sa? (Informant 1,

bilag 4, s. 12, Linje 18)

Ovenstaende citat beskriver, at socialradgiverne venter pa forskellige laegeerklaeringer. Dette
skaber forsinkelser i socialradgiverens sagsarbejde, hvilket besveerligggr arbejdsprocessen i
forhold til at revurdere sagen tilstraekkeligt. Lipsky’s forklarer i sin teori, at socialradgiveren
er struktureret i forhold til at skabe kontrol over indholdet (Lipsky, 2010, s. 120). Dette

kommer til udtryk i ovenstdende citat ved socialradgiverens behov i at indhente leegelige
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oplysninger. P4 denne made kan socialraddgiveren kontrollere interaktionen med borgeren

ved at kontrollere indholdet.

”...0g det er det samme med de nye sager vi modtager, med oplysningsskemaet sd skal vi bede
om den fprste leegeerklaering og hvis det er helt rigtig lovgivningsmaessigt, sd er det jo sddan at
leegeerkleeringen skal ligge til den farste opfalgning, men sagerne kommer ind sd sent, at vi kan

ikke nd, at have laegeerklzeringen. Laegerne sender dem heller ikke retur til tiden, sd vi holder den

forste opfolgning hvor vi egentlig ikke ved noget...” (Informant 2, bilag 5, s. 6, linje 24)

Borgerne inddeles i forudbestemte og fastlagte kategorier. Disse kategorier er bestemt ved
lov. Borgerne i de forskellige kategorier far hjeelp efter den kategori, de tilfgrer. Lipsky’s teori
beskriver, at det forventes, at de fleste borgere kan kategoriseres efter de definerede
kategorier og, at socialradgiverne traeffer beslutninger baseret pa kategorierne (Lipsky, 2010,
s. 122). Citatet ovenfor beskriver at socialradgiverne modtager oplysningsskema ved
sygemeldte borgere. Dog oplever de, at leegeerklzeringerne ikke modtages tidsnok og, at det
derved besverligggres at traeffe beslutninger. Med fokus pa Lipsky’s teori kan det forklares, at
socialradgiverne ikke har de oplysninger de behgver til at kategoriserer borgerne. Dermed
kan de ikke fglge de procedurer, der tilhgrer kategorierne for at kunne kontrollere borgerne.
Desuden beskriver Lipsky, at der anvendes faststrukturerede spgrgeskemaer til at opna

kontrol, hvilket kommer til udtryk i ovenstaende citat i form af oplysningsskemaer.
Fgrste nedenstdende citat beskriver, at der findes flest borgere i kategori to, af de tre
kategorier. Naeste citat beskriver derved, at der opleves at veere klart feerre borgere i kategori

3. Desuden beskrives det, at der findes et fatal af kategori 3 borgere.

”2. ”
(Informant 1, bilag 4, s. 4, linje 27)

”... Vi har ikke ret mange kategori 3. Jeg tror de kan telles pd to hander. Ja det er lidt

interessant. Ja.” (Informant 1, bilag 4, s. 5, linje 1)
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Med afszet i ovennaevnte vedrgrende Lipsky teori beskrives det ydermere, at kun de steerkeste
og ikke-samarbejdsvillige borgere er i stand til at assistere i deres egen sag. Ifglge Lipsky gar
kategoriseringen af borgere, at der ikke differentieres blandt borgerne. Dog pointerer Lipsky,
at alle borgere ikke ngdvendigvis er unikke (Lipsky, 2010, s. 122). Med udgangspunkt i dette
kan de to ovenstdende citater beskrives sdledes, at socialradgiverne kategoriserer borgere ud
fra de faste kategorier i sygedagpengeloven. Borgernes situationer ggres sammenlignelige og
derved ses de ikke som unikke. Pa denne made skaber socialradgiverne kontrol over

borgerne, samt indholdet af borgernes situationer.

Konklusion

For at besvare problemformuleringen anvendes det analyserede data ved at sammenfatte
resultaterne fra analysen. Konklusionen udformes med inddragelse af relevant empiri, teori
og den sammenfattet analyse, som medvirker til at vi kan besvare problemformulering som
lyder:

Hvordan pavirker revurderingstidspunktet pa 22 uger,

socialradgivernes sociale arbejde og den socialfaglige vurdering?

[ analysen fandt vi, at informanterne oplever, at revurderingstidspunktet pa 22 uger, pavirker
kvaliteten af det sociale arbejde. Dette pa baggrund af det krydspres de oplever, som
medvirker til at socialradgiverne anvender afveergemekanismer. De beskriver, at
krydspresset opleves fra forskellige steder og pavirker dem ikke kun fagligt men ogsa
personligt.

For at kunne analysere ud fra Lipsky’s afveergemekanismer er det essentielt, at der er et
krydspres tilstede. Uden et krydspres opstar der ikke et behov for at anvende
afveergemekanismer, da der derved ikke er et problem. Igennem analysen har vi fundet frem
til, at informanterne oplever krydspres flere steder fra.

Blandt andet har vi erfaret, at der kan opsta vanskeligheder i forhold til sundhedsvaesnets
ventetider. Dette sker pa grund af at ventetider pa udredning og behandling af borgeren
pavirker den resterende tid, socialradgiveren har til, at udfgre det sociale arbejde og foretage
den socialfaglige vurdering af borgeren. Informanterne fra vores interview beskriver
ligeledes, at den laegeattest, LA285, de modtager, ofte indeholder sparsomme informationen

iseer omkring tidshorisonten pa den sygemeldtes sygdom, da det er sveert at give en prognose,
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hvilken socialradgiverne skal bruge i forhold til at forlaenge sygedagpengeperioden.
Derudover har undersggelser fra Rigsrevisionen samt informanternes udsagn pavist, at
kvaliteten af statusattesterne i nogle tilfeelde ikke er tilfredsstillende, dette pavirker mulighed

for at kunne vurdere borgerens situation pa baggrund af statusattestens indhold.

Vi fandt ligeledes, at det er et personligt og professionelt krydspres, socialradgiverne oplever.
Desuden erfarede vi, at der opstar et krydspres mellem den professionelle og den personlige
opfattelse af, hvornar det sociale arbejde og den socialfaglige vurdering er tilfredsstillende.
Professionelt er socialradgiverne tilfreds, nar alle de sdkaldte skal-opgaver er lgst, men
personligt er de ikke tilfreds med deres resultater, ndr skal-opgaverne er lgst. Personligt har
de et gnske om, at kunne ggre mere for borgeren, eksempelvis en grundigere udredning af
deres situation. Overordnet opleves det, at krydspresset negativt pavirker kvaliteten af den

socialfaglige vurdering.

Lipsky’s teori om afvaergemekanismer forudsaetter, at socialradgiveren oplever et krydspres.
Det er i krydspresset socialradgiveren anvender afveergemekanismer. Vi har ovenfor
beskrevet, hvilket krydspres socialradgiverne oplever i deres arbejde. Vi belyste, at
krydspresset medfgrte, at socialradgiveren anvender afvaergemekanismer.
Afveergemekanismer anvendes ubevidst af socialradgiverne, dog fandt vi at nogle af
afveergemekanismerne anvendes, da de pa forhand er fastlagte politisk eller ved lovgivning.
Efterfglgende vil vi beskrive, hvilke erfaringer vi er kommet frem til, omkring hvordan

Lipsky’s afvaergemekanismer pavirker socialradgiveren i forhold til vores analyse.

[ analysen kom vi frem til, at tre af Lipsky’s afveergemekanismer, kan ses som en tenkelig
forklaring pa, hvordan revurderingstidspunktet pa 22 uger pavirker det sociale arbejde og
den socialfaglige vurdering. Lipsky’s farste afveergemekanisme har vi afgraenset os fra, derved
er den fgrste afveergemekanisme i analysen Rationering af service/aktivitet. [ denne
afvergemekanisme erfares det, at socialradgivere anvender forskellige former for
prioritering, "creaming” i det daglige arbejde. Dette for at modsta og lette arbejdspresset,
samt benytte arbejdstiden sa effektivt som muligt. Socialradgiverne prioriterer skal-opgaver,
hvilke bliver udstukket fra ledelsen. Yderligere prioriterer socialradgiverne de sager, som er

teettere pa revurderingstidspunktet, hgjere end andre sager. Dette med baggrund i, at disse
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giver hgjere grad af succes. Desuden prioriterer socialrddgiverne ogsa sager ud fra
sveerhedsgrad, saledes lettere sager prioriteres hgjt. Dette med afszet i sagsmeengden,
socialradgiverne anvender disse afveergemekanismer som resultat af det fremrykkede
revurderingstidspunkt. Yderligere fandt vi, at socialradgiverne ville kunne belyse sagen
tilstraekkeligt, hvis sygedagpengeperioden var laengere end 22 uger. Derved erfares det, at
socialradgiverne modificerer politikken ved at tildele jobafklaringsforlgb. Dette med
begrundelse, at borgeren ikke er tilstrakkeligt afklaret sundhedsmeessigt og derfor kan

sygedagpengeperioden ikke forleenges efter en af de syv forlaengelsesmuligheder.

Ved analysering af interviewene og Lipsky’s tredje afveergemekanisme, fandt vi frem til at
socialrddgiverne ggr brug af automatisering og standardlgsninger. Dette kan forklares med, at
de har flere arbejdsopgaver, hvilke beskrives som skal-opgaver, samt at de dagligt fglger
forskellige rutiner. Informanterne fortzeller, at de skal prioritere skal-opgaverne fgrst, dette
bliver derved ogsa en del af den daglige rutine. Herunder kommer det til udtryk, at Informant
1 mener det er fint, at alt skal dokumenteres, men at der er nogle ting, der bliver
dokumenteret flere steder. Hun mener, det er tidskreevende og fratager tiden til andre
arbejdsopgaver. Lipsky beskriver rutinerne som procedurer, der bliver fulgt, uden
socialradgiverne overvejer om det er den bedste mdde at lgse opgaven pa. Rutinen er
ligeledes styret af de IT systemer, som socialrddgiverne bruger, hvilke pAminder dem om
tidsfrister og aftholdelse af mgder. Ydermere ggr informanterne brug af tommelfingerregler,
som Lipsky beskriver ved, at borgerne kategoriseres ud fra grove og overfladiske vurderinger.
Dette kommer til udtryk ved at socialradgiverne oplever krav fra ledelsen om opgaver, der
skal udfgres inden for tidsfristen. Informanterne forteller, at de skal na at revurdere borgerne
inden 22 uger. Ligeledes naevnes sygedagpengesager fra den forhenvaerende
sygedagpengelov, som straekker sig ud over 52 uger, som skal afsluttes hurtigt, da der ikke er

refusion til kommunen til disse borgere.

Den sidste af Lipsky’s afveergemekanismer er "Kontrol”. Under denne erfares det, at borgerne
inddeles i forudbestemte og fastlagte kategorier pd baggrund af oplysningsskemaer, for
derved at kunne skabe kontrol over borgerne er deres sagsforlgb. Ydermere fandt vi, at
socialradgivernes arbejdsproces besverligggres ved ventetiden pa leegeerklaeringer, som

derved skaber forsinkelser i socialradgiverens arbejde. Sdledes erfares det, at ventetiderne i
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forhold til leegeerkleeringer ggr, at socialradgiverne ikke har de oplysninger de behgver til at
kategorisere borgerne. Pa den made besveerligggres det ogsa at fglge, de procedurer, der
hgrer under de forskellige kategorier for at kunne skabe kontrol. Slutteligt erfares det, at
socialradgiverne anvender kategoriseringen, som en mdde at ggre borgerne mere
sammenlignelige, for pa den made at kunne fglge fastlagte procedurer i forhold til

sagstyperne.

Ud fra ovenstaende, kan vi dermed konkludere at socialradgiverne oplever krydspres flere
forskellige steder fra, som derved pavirker det sociale arbejde. Det kommer til udtryk ved, at
de bliver begraenset pa grund af ventetiderne i sundhedsvasnet. Det sociale arbejde og den
socialfaglige vurdering pavirkes sadledes negativt ved, at socialradgiverne har besverligheder
med at belyse sagen tilstrakkeligt pa grund af ventetiderne forbundet med indhentning af
forskellige laegeattester. Ydermere kan vi konkludere, at socialradgiverne oplever et
krydspres i udfgrelse af deres arbejde, bade personligt og fagligt. Dette kan ligeledes fgres
tilbage til ventetiderne i sundhedsvaesnet.

Ifglge Lipsky anvendes afveergemekanismerne ubevidst. De opstar som en mestringsstrategi,
nar socialradgiveren befinder sig i et krydspres mellem krav efter den arbejdskraft de
besidder og egen interesse i at klare hverdagen. Vi kan saledes konkludere, at de beskrevne
udfald af afvaergemekanismerne, er opstaet, som en made at mestre arbejdspresset pa.
Derved kan det konkluderes at, revurderingstidspunktet pa 22 uger, pavirker det sociale
arbejde og den socialfaglige vurdering ved, at socialradgiverne tager disse
afvaergemekanismer i brug, for pa en made at kunne mestre arbejdsopgaverne pa bedste vis.
Dog erfarede vi ogsa, at nogle af afveergemekanismerne anvendes i mere eller mindre grad pa
baggrund af lovgivningen eller fordi de er fastlagt politisk, herunder kan naevnes
oplysningsskemaer, skal-opgaver og kontrol.

Vi erfarede, at den fgrste afveergemekanisme ikke er anvendelig i denne sammenhaeng. Dette
med afszet i, at samfundet med tiden er sendret, siden Lipsky udviklede teorien i 1980’erne.
Ydermere fandt vi, at der er forskel p3, i hvilken grad afvaergemekanismerne anvendes.
Hermed menes, at nogle afvaergemekanismer anvendes hyppigere end andre. Rationering
findes, at veere den afveergemekanisme som socialradgiverne anvender hyppigst. Derved kan
det konkluderes, at revurderingstidspunktet pa 22 uger, pavirker pa den made, at

socialradgiverne anvender prioritering til at mestre arbejdspresset. Ud fra ovenstdende kan
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der konkluderes at socialradgivernes udfgrelse af sociale arbejde og den socialfaglige
vurdering pavirkes. Dette ved, at de ubevidst ggr brug af Lipsky’s afveergemekanisme,
omhandlende Automatisering af service/aktivitet. Konklusionen er herover, at informanterne
bruger tid pa skal-opgaver, og derved mindre tid pa socialfaglige vurderinger. Det kan
konkluderes ud fra analysen, at informanterne altid nar at revurdere inden for de 22 uger,
men at dette ind imellem har en negativ pavirkning pa kvaliteten af udfgrelsen af den
socialfaglige vurdering og det sociale arbejde.

Ved analyse af den sidste afveergemekanisme "Kontrol” konkluderes det, at denne findes
ubevidst anvendt i mindre grad. Dette pa grund af, at den form for kontrol der udvises, er
fastlagt gennem lovgivningen. Det kan konkluderes, at kategoriseringen af sygemeldte
anvendes, som en form for kontrol ved at ggre borgernes sager sammenlignelig, og pa den
made ggre arbejdsgangen lettere. Eksempelvis inddeler socialrddgiverne borgere i
forudbestemte og fastlagte kategorier. Yderligere findes ventetiderne indenfor
sundhedsveaesenet, som en barriere i forhold til at kontrollere borgerne og sagsgangen.
Ventetiderne ggr, at socialradgiverne i sidste ende, ikke har ret meget tid til at belyse sagen
samt, at dette pavirker kvaliteten af det sociale arbejde og den socialfaglige vurdering.

Det understreges at de tre analyserede afvaergemekanismer anvendes i udfgrelsen af
socialradgiverens arbejde, dog med forskel pa i hvor hgj grad de individuelle

afveergemekanismer anvendes.

Diskussion

[ 2014 fremsatte davaerende beskaftigelsesminister, Mette Frederiksen, forslag til lov om
endring af blandt andet sygedagpengeloven. Formalet med loven var at sikre sygemeldte et
forsgrgelsesgrundlag under sygdomsforlgbet. Derudover har loven til formal at sikre den
sygemeldte en tidligere indsats, som skal bringe den sygemeldte hurtigst muligt tilbage til
arbejdsmarkedet. Sygemeldte, der er i risiko for langvarig sygemelding sikres ligeledes en
tidligere indsats og opfglgning, desuden malrettes ressourcerne i kommunerne netop de
leengerevarende sygemeldte (Folketinget, 2014, s. 1).

Hovedelementerne i lovforslaget var, som tidligere beskrevet, blandt andet fremrykning af
revurderingstidspunkt, jobafklaringsforlgb til sygemeldte, tidlig indsats og ny

visiteringsmodel.
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Gennem projektet har vi fundet forskellige problemstillinger ved disse hovedelementer. Dette
badde gennem s@ggning af empiri og gennem de afholdte interviews. Problemstillingerne vil i
dette afsnit blive diskuteret og indeholde argumenter fra politiske partier, samt argumenter
fra de interviewede personer.

Revurderingstidspunktet ved 22. uge skal sikre den sygemeldte en tidligere indsats. Sdledes at
den sygemeldte har mulighed for hurtigst muligt at vende tilbage til arbejdsmarkedet. Ved
indsamling af interviewdata fandt informanterne, at der er besveerligheder i forhold til at na
at belyse sagen tilstrakkeligt inden de 22 uger. Dette isaer med udgangspunkt i
sundhedsvaesnets ventetider og tidsfrister. Informanterne oplever, at sundhedsvasnet ikke er
gearet til at fglge med i forhold til at udfylde de forskellige former for leegeerklaeringer og
attester, da disse er tidskraevende at udarbejde.

Samtidig afgav Enhedslisten eendringsforslag til loven, omhandlende at det fremrykkede
revurderingstidspunkt rammer de langvarigt syge hardt. Disse har i forvejen oplevet nedgang
i indtaegten, da de overgik fra lgn til sygedagpenge og vil yderligere opleve nedgang i ydelse,
hvis de ikke opfylder en af forleengelsesreglerne og derved overgar til jobafklaringsforlgb
(Folketinget, 2014, s. 2). P4 den anden side kan det fremrykkede revurderingstidspunkt veere
en positiv ting, iseer med fokus pa den ggede beskaftigelse. Derved kan det argumenteres for,
at det fremrykkede revurderingstidspunkt kan veere med til at fa borgerne hurtigere tilbage
pa arbejdsmarkedet. Dog kan det argumenteres for at det bliver svaert at fastholde den
sygemeldte pa arbejdsmarkedet eller besveaerligggre tilbagevenden til arbejdsmarkedet, dette
med begrundelse i, at refusionen til arbejdsgiveren falder. Enhedslisten argumenterer for at
denne nedskaering pa refusion, vil resultere i at arbejdsgiverne opsiger den sygemeldte og
derved mister den sygemeldte tilknytningen til arbejdsmarkedet. En opsigelse kan betyde at
den sygemeldte, efter raskmelding, har betydeligt svaerere ved at vende tilbage til
arbejdsmarkedet (Folketinget, 2014, s. 2-3).

Ydermere findes der ogsa et gkonomisk aspekt i en kortere sygedagpengeperiode, da
perioden nu kun varer 22 uger, dog med mulighed for forleengelse i op til 69 uger jf.
sygedagpengelovens § 27 nr. 2. Hvorefter den sygemeldte enten raskmeldes eller overgar til
jobafklaringsforlgb, med vurdering af at den sygemeldtes situation forbedres. Med afszet i
dette, kan det udmgnte sig i en besparelse for kommunen. Sundhedsvaesnet har en
udredningsgaranti pa 30 dage og yderligere 30 dages behandlingsgaranti. De laegelige

oplysninger fra sundhedsvasnet er vaesentlige for, at socialradgiveren kan vurdere pa en sag.
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Da formadlet med en sygedagpengeperiode pa 22 uger skal sikre en tidlig indsats, kan det
argumenteres for at ventetiden i sundhedsvaesnet besveerligggr at opna dette formal.
Samtidig beskriver informanterne, at det fremrykkede revurderingstidspunkt skaber en
stgrre koncentration omkring den enkelte sag. En koncentration i form af, at man hurtigere
finder frem til sagens kerne og ligger fokus pa den. Informanterne beskriver yderligere, at en
sygedagpengeperiode pa 52 uger kan ggre at man mister tidsfornemmelsen i sagen. Dermed
menes det, at man bagatelliserer hvor leenge den sygemeldte rent faktisk har veeret
sygemeldt. Hvorimod en Kkortere sygedagpengeperiode kan skabe stgrre fokus pa det, at veere

sygemeldt og hvad det kan have af betydning for den denne.

Med udgangspunkt i ovenstdende er vi kommet frem til nogle eendringsforslag i forhold til de
problemstillinger som informanterne oplever i deres profession. I forhold til
sundhedsveesnets udredningsgaranti og behandlingsgaranti, kan det veere hensigtsmaessigt at
tilfgre flere ressourcer til sundhedssystemet. Da garantien blev indfgrt fulgte der ingen ekstra
ressourcer med, derfor vil en tilfgjelse af flere ressourcer vaere hensigtsmaessigt for at sikre at
garantien blev overholdt i stort set alle tilfeelde (Andersen, 2016). Det ville muligvis kunne
medfgre, at socialradgiverne hurtigere kunne komme frem til en vurdering af borgerens
situation.

Derudover har bade informanterne og undersggelsen fra rigsrevisionen papeget manglende
samarbejde og overensstemmelse over kvaliteten af eksempelvis statusattester og andre
erkleeringer. Derfor kunne det veere hensigtsmaessigt, hvis leegerne skulle deltage i kursus om
betydning af attesterne og hvilket krav, der stilles til indholdet, sa flere af attesterne kunne
anvendes til vurdering.

Ydermere har informanter givet udtryk for, at de 22 uger de har til at indhente og foretage en
vurdering af borgerens situation er presset. De gnsker ikke at genetablere de 52 uger, men
blot at finde en mellemvej, sd presset mindskes. Der kan derfor fremsaettes et forslag til at

udevide de 22 uger, dog med fokus pa hurtig tilbagevenden til ordinzert arbejde.

Disse eendringsforslag, mener vi, kunne veere med til at give et bedre samarbejde imellem
sundhedsvaesnet og kommunen samtidig med at sikre borgeren en tidlig afklaring.
Problematikken ved disse lgsningsforslag er at der er risiko for at de pa nogle punkter ikke vil

leve op til reformens gnskede formal. Som vi tidligere i afsnittet har forklaret hvordan

60



Socialrddgiveruddannelsen, Professionsbachelor 2013 - 2017 (((
AALBORG UNIVERSITET

formalet med loven ikke lever helt op til forventninger, ville det samme kunne ske for disse
endringsforslag. Selvom der er gode intentioner og et godt formal med andringer er det ikke
altid lige nemt at indfgre dem i en offentlig forvaltning. Vi mener, at en af arsagerne til at det
kan veere sveert at fa intentionerne til at haenge sammen med praksis, er at det er gkonomiske
dyrt at lave sendring iseer de @ndringer vi har foreslaet. Derudover er det zendringer, der skal
foretages i en stor offentlig sektor, det vil sige, at det er mange mennesker som bergres af
a@ndringer, som de skal forholde sig til og tilegne sig nye arbejdsmetoder og ny viden, dette

kraever ligeledes ekstra tid og penge.
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