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Abstract

The overall purpose of this project is to examine social workers’ understanding and
knowledge surrounding the holistic view as well as how social workers are capable of
converting their theoretical knowledge into a professional practice. Moreover the pivot-
al point of this project is to identify the surrounding factors of a holistic view in terms of
potential limitations and strengths as well as practicability when utilising a holistic ap-
proach professionally. In doing so, the intent of this project is to focus on a specific key
of competences that social workers obtain throughout this education and illustrate the
manner in which this competence can be employed practically under specific circum-
stances. Additionally, a qualitative data collection consisting of individual interviews has
been chosen as a point of departure for this project. Furthermore, a hermeneutical sci-
entific approach has been chosen as the foundation for this project, which is why our
personal opinions, interpretations and assumptions are central elements in relation to
the findings derived from the following analysis. Moreover, an abductive approach
serves as basis for the collection of empirical data and the underlying reason behind this
approach is to include theories that serve to underline our analysis as well as the theme
of this project. By utilisation of this approach, we have been open to new possibilities as
well as unforeseen perspectives throughout this project. In connection with the analy-
sis, we have employed two theorists, i.e. Michael Lipsky and Donald Schon as a means to
analyse the chosen empirical data. The purpose behind the aforementioned is to incor-
porate theoretical frameworks that serve to elucidate social work practically and the
manner in which practitioners are capable of realising their competences practically as
well as how social workers can face opposing demands and expectations that can chal-
lenge the professional capabilities of the social workers. In connection with what it indi-
cates to work on the basis of a holistic approach, the conclusion of this project is that
there exists a broad, variegating perception among our informants. Additionally, the
notion of working holistically is partly influenced by the specific organisation in which
the informants are employed. Finally, the conclusion states that there exist several sur-
rounding factors that influence the implementation of a holistic approach practically in

that the approach can both be restricted and developed and utilised.
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Forord

Dette projekt er udarbejdet i perioden september 2016 til januar 2017. Hensigten med
projektet er at undersgge socialradgiveres forstaelse og praktisering af helhedssynet i
jobcentret i sagsbehandlingen for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Projektets
emne og undersggelsestilgang er inspireret af vores forhandsviden og interesse for om-
radet samt eksisterende empiri. Der foreligger forskning, som antyder, at anvendelse af
et helhedssyn i praksis er udfordret, hvorfor vi finder det interessant at undersgge og
belyse, hvilke faktorer der er medvirkende til at begreense helhedssynet. Endvidere fin-
der vi det interessant at belyse de faktorer, som omvendt kan vaere medvirkende til at
styrke praktisering af et helhedssyn. Ved identifikation af disse omkringliggende fakto-
rer er formalet at undersgge, hvordan og i hvilket omfang det lykkedes socialradgivere
at anvende et helhedssyn. Projektet kan laeses af alle, men der foreligger en forstaelses-
ramme, hvorfor det kan vare en fordel at vaere uddannet socialradgiver eller have
kendskab til dennes arbejde.

Vi vil gerne takke vores vejleder Gitte Vestby Jensen for hendes vejledning, gode rad,
konstruktive kritik samt for altid at sta til radighed ved behov. Endvidere vil vi takke
vore informanter for at vise interesse for vores projekt og dele deres viden og oplevel-

ser med os. Afslutningsvis vil vi takke Frank for at laese korrektur pa projektet.
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1. Indledning

Gennem de seneste ar har beskaeftigelsesomradet gennemgaet omfattende andringer,
hvilket blandt andet kommer til udtryk gennem reformer samt lovmaessige aendringer
og organisatoriske omstruktureringer. Gennem disse andringer er der blandt andet
opstaet et gget fokus p3, hvilken betydning arbejde og selvforsgrgelse har for det enkel-
te individs livskvalitet. [ Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats opdeles ledige i forskel-
lige malgrupper, athaengigt af alder, uddannelsesbaggrund og arsagssammenhange til
ledighed, hvortil der tilhgrer forskellige lovmaessige hjelpeforanstaltninger. Socialrad-
givere er en profession, som blandt andet er uddannet til at varetage beskzaeftigelsesind-
satsen pa dette omrade. Dette projekt afgraenses til socialradgiveres arbejde i jobcente-
ret med malgruppen: aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, jf. Lov om en aktiv be-
skeeftigelsesindsats § 2, nr. 3. Det er anfgrt i den seneste Kontanthjeaelpsreform, som
tradte i kraft 1. januar 2014, at der i sagsbehandlingen med denne malgruppe skal ar-
bejdes helhedsorienteret, hvorfor dette projekt vil undersgge, hvorledes og i hvilket
omfang dette er muligt. Mellem nye tiltag og eendringer pa beskaftigelsesomradet anta-
ger vi, at der kan udvikles et problemfelt mellem praktisering af socialradgiveres faglig-
hed og de organisatoriske krav og rammer, der karakteriserer beskeftigelsesomradet.
Socialradgiveres faglighed bestar af forskellige socialfaglige principper, hvoraf en af dis-
se er helhedssynet. Helhedssynet synes at tilfgres en sarlig betydning pa socialradgi-
verstudiet, hvorfor det ma forventes, at den faerdiguddannede socialradgiver ligeledes
mgder denne verdi i praksis. Eksisterende forskning pa omradet tyder dog p4, at hel-
hedssynet pa beskaftigelsesomradet er udfordret i kraft af omfattende aendringer, der
er indfgrt pa omradet. Med inspiration fra eksisterende empiri vil projektet vaere saer-
ligt optaget af, hvordan socialradgivere formar at anvende og benytte sig af helhedssy-
net i praksis. For at belyse dette anser vi det som en forudszetning at undersgge hvilke
faktorer, der kan fremsta som udfordringer, samt hvilke faktorer, der kan styrke og mu-

ligggre anvendelse af et helhedssyn i praksis.
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2. Problemfelt

Vi vil i dette problemfelt preesentere emner og begreber, som vi finder relevante at be-
lyse og beskrive neermere i forbindelse med projektets emne og undersggelsestilgang.
Dette problemfelt vil indeholde en afgreensning samt veere medvirkende til udarbejdelse
af problemstillinger og en konkret problemformulering. Problemformuleringen vil dan-
ne grundlag for projektets undersggelsestilgang. Kommende emner og begreber ind-
drages for at skabe en falles forstaelsesramme for de emner, som vi patenker er rele-
vante for belysning af projektets problemformulering. Yderligere vil kommende afsnit
afspejle vore forforstaelser vedrgrende emnet, hvilket vil std som en central del af pro-
jektet. Disse vil danne grundlag for senere fortolkning af indhentet empiri. Vi finder det
vigtigt at praesentere kommende afsnit, sdledes at der skabes en forstaelse for vores

tilgang og analyse af projektets empiri.

2.1. Socialt arbejde

Vi vil inddrage en beskrivelse af socialt arbejde, med det formal at danne en grundlaeg-
gende forstaelse for omradet. Endvidere finder vi det relevant at inddrage denne be-
skrivelse, da vores undersggelsesfelt beskaeftiger sig med arbejdslgse, hvilket ofte for-
bindes med konteksten inden for socialt arbejde.

Mangfoldighed og kompleksitet synes at veere nogle af de gaeldende karakteristika inden
for det sociale arbejde. Da disse forhold ggr sig geeldende pa omradet, synes det at resul-
tere i, at socialt arbejdes kontekst viser sig vanskelig definerbar. Lars Uggerhgj beskri-
ver i bogen At forstd det sociale (2008) flere sandsynlige arsager til denne udfordring.
Han naevner blandt andet uenighed om det sociale arbejdes opstaen ud fra en historisk
kontekst, at feltet har udviklet sig inden for de tre videnskabelige retninger: sociologi,
psykologi og jura, samt at socialt arbejde tidligere har veeret mere praksisorienteret
frem for teoribaseret, hvorfor der ikke er gjort tilstraekkelige forsgg pa at skabe en deek-
kende definition (Uggerhgj, 2008, s. 39-41). Uggerhgj sandsynligggr endvidere to ar-
sagsforklaringer angaende udfordringen ved at definere socialt arbejdes kontekst. Disse
arsager relaterer sig til malgruppen for det sociale arbejde, som er personer i foran-
dring i et felt, som ligeledes er i konstant forandring. Afslutningsvis peger Uggerhgj pa,
at feltet er sa komplekst og vanskeligt definerbart med baggrund i, at der arbejdes med

sociale problemer (Uggerhgj, 2008, s. 39-41).
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Pa baggrund af ovenstaende redeggrelse for vanskelighederne ved at definere socialt
arbejdes kontekst vil vi anvende International Federation of Social Workers definition

pa socialt arbejde, idet vi gnsker en falles forstaelse af et sddant komplekst felt:

"Det sociale arbejde virker til fremme for social forandring og problemlgsning i menneske-
lige forhold. Det statter det enkelte menneske i at frigare sig og blive i stand til at gge dets
trivsel. Ved hjaelp af teorier om menneskelig adfaerd og sociale systemer griber socialt ar-
bejde ind pd de omrdader, hvor mennesker og miljg pdvirker hinanden. Principperne for
menneskerettigheder og social retfeerdighed er fundamentale for socialt arbejde.” (Ngr-

relykke, 2013, s. 12).

Ovenstaende definition bevager sig pa forskellige niveauer, herunder menneskelig ad-
feerd, de sociale systemer og menneskerettigheder. Vi ser derfor, at definitionen rum-
mer de forskellige videnskabelige retninger, der findes i det sociale arbejde. Definitio-
nen leegger desuden vagt pa, at der inden for det sociale arbejde skal inddrages teori
om menneskelig adfeerd og sociale systemer, saledes at mennesker med sociale proble-
mer tilbydes hjelp til problemlgsning, som er teoretisk funderet. Vi mener alts3, at den-
ne definition indeholder elementer, der indfanger mangfoldigheden og kompleksiteten,
som er til stede i socialt arbejde. Endvidere tages der i definitionen hgjde for, at socialt
arbejde er et felt, som er under konstant forandring, hvorfor der ikke kan siges noget

entydigt.

2.2. Sociale problemer

Dette afsnit vil indeholde en beskrivelse af sociale problemer som feenomen samt en
definition pa sociale problemer. Vi gnsker med dette, at beskrive vores forstaelse af so-
ciale problemer. Vi finder det relevant at inddrage viden om sociale problemer, da det
sociale arbejdes grundlag ofte knyttes til sociale problemer, og vi mener, at disse to til-
sammen udggr nogle af grundstenene for socialradgiverprofessionen.

Der er en udbredt opfattelse af, hvad et socialt problem er, og hvordan dette kan define-
res. Nar sociale problemer italesattes naevnes misbrug, omsorgssvigt, fattigdom, hjem-
lgshed og arbejdslgshed ofte (Bundesen, 2011, s. 12). For at et problem kan anerkendes

som vaerende et socialt problem, er det ngdvendigt, at det bliver italesat som et socialt
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problem (Bundesen, 2011, s. 12). Et eksempel pa en definition af sociale problemer kan

findes gennem Fuller og Mayer:

"Sociale problemer, er hvad folk tror, de er.” (Bundesen, 2011, s. 13).

Ud fra denne definition skabes sociale problemer via italeszettelsen og den sociale kon-
struktion heraf. Fuller og Mayers definition forteeller noget om konstruktionen af sociale
problemer, men bidrager ikke med lgsningsforslag og angiver ikke hvem, der er ansvar-
lige for Igsningsprocessen. Vi finder det derfor relevant at inddrage endnu en definition,
som indeholder en proces, hvori problemet anerkendes som et socialt problem, og hvori
én eller flere faggrupper tildeles ansvaret for at bidrage til lgsningen af det sociale pro-

blem. Vi vil derfor inddrage Peter Bundesens definition pa sociale problemer:

"Det er en iagttaget, ugnsket social (livs)situation, som der er en udbredt opfattelse af, at
offentlige institutioner har et ansvar for at sgge afhjulpet gennem en hjaelpeindsats. Denne

kan udfgres alene eller i samarbejde med andre institutioner.” (Bundesen, 2011, s. 15).

Undersggelsesfeltet i dette projekt er afgraenset til jobcenteret og de ansatte socialrad-
giveres udgvelse af faglighed i arbejdet med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere.
Vi anser, at ovenstaende definition pa et socialt problem er anvendelig i forhold til vores
projekt, da socialradgivere indgar i en offentlig institution og har et ansvar for at igang-
saette hjelpeindsatser, som har til formal at afhjelpe de anerkendte sociale problemer,
som i vores projekt kan relateres til arbejdslgshed og de gvrige problemer, som hem-
mer vejen til ordinaer beskeeftigelse. Fzelles for de to naevnte definitioner pa sociale pro-
blemer er, at sociale problemer som udgangspunkt konstrueres gennem offentlig itale-
saettelse (Bundesen, 2011, s. 14).

Nar vi beskriver sociale problemer, ser vi os ogsa ngdsaget til at beskrive, hvorledes
disse kan fremtraede. I bogen Socialt arbejde og socialrddgivning (2013) beskriver Helle
Johansen, at problemer fremtraeder som enten tamme eller vilde problemer. De tamme
problemer er kendetegnet ved, at de er forholdsvis nemme at definere, og det samme er
indsatsen samt Ilgsningen heraf. Sociale problemer kendetegnes oftest som vilde pro-

blemer, idet de som oftest er svert definerbare, da der mere end ét socialt problem i
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spil pa samme tid, og flere indsatser er ngdvendige for at lgse problemerne (Johansen,

2013, s. 19).

2.3. Beskaeftigelsesindsatsens udvikling pa kontanthjaelpsomradet
Beskaftigelsesindsatsen har gennem flere ar gennemgaet store forandringer, bade hvad
angar organisering, reformer, lovgivning og administrative tiltag. Vi vil i dette afsnit be-
skrive de grundlaeggende aendringer med saerligt fokus pa beskaeftigelsesindsatsen for
kontanthjelpsmodtagere. Vi har valgt at inddrage en beskrivelse af beskzftigelsesind-
satsens udvikling og en beskrivelse af de styringsredskaber, som ggr sig geldende pa
omradet for at tydeligggre de rammer og betingelser for det sociale arbejde, som social-
radgivere skal navigere i. Disse @&ndringer kan ligeledes ses som argumentation for vore
forforstaelser om udgvelse af helhedssynet, som yderligere ligger til grund for projek-
tets fokus.

Socialpolitikken og arbejdsmarkedspolitikken er sammenlagt til det, vi i dag kender som
beskaeftigelsespolitikken. Denne forandring betegnes ofte som fra welfare til workfare
og henviser til, at beskaeftigelsespolitikken er blevet aktiv frem for den tidligere passive
tilgang til borgere, der modtager offentlige ydelser (Torfing, 2009, s. 6). Den tidligere
passive tilgang er blevet erstattet af en langt mere aktiv indsats med inddragelse af bor-
geren, hvori social- og arbejdsmaessig disciplinering i langt hgjere grad bliver inddraget
i indsatsen (Larsen, 2011, s. 45). I dag tilleegges de lediges ret og pligt for at modtage
offentlige ydelser et stgrre fokus, hvor rettigheder i stigende grad kombineres med plig-
ter. Denne differentiering anses som et middel til forbedring af de lediges muligheder og
chancer for at opna ordinaer beskaeftigelse (Torfing, 2009, s. 6).

Kontanthjalp er en rettighedsbaseret offentlig ydelse til borgere, der ikke er i stand til
at kunne forsgrge sig selv eller sin familie, og som yderligere ikke er medlem eller op-
fylder betingelserne for at modtage dagpenge fra en a-kasse. For at kunne modtage kon-
tanthjeelp findes en raekke betingelser, som skal vare opfyldt, blandt andet at der er
sket sndringer i den lediges forhold, og at behovet ikke kan dekkes gennem andre
ydelser, jf. Lov om aktiv socialpolitik § 11, stk. 2, nr. 1 og 3.

[ februar 2013 udgav Beskeaftigelsesministeriet et udspil til en ny Kontanthjeelpsreform
med overskriften: Alle kan gare nytte, hvori der blandt andet var fokus p3, at beskaefti-

gelsesindsatsen skal afspejle den enkelte, og at de borgere, der har ressourcerne til det,
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skal mgdes med et krav om henholdsvis uddannelse og arbejde. De borgere, der har
problemer udover ledighed, skal ikke m@gdes med passivitet, men med en hjalp der in-
deholder omsorg og tdlmodighed. Alle skal mgdes med klare krav og forventninger og
have tilrettelagt en indsats (Beskeftigelsesministeriet § Kontanthjaelpsreform: Alle kan
gore nytte). Yderligere gnskede regeringen det sakaldte matchsystem, hvori kontant-
hjaelpsmodtagere blev inddelt i tre kategorier, afskaffet og erstattet af en individuel ind-
sats, hvori der var fokus pa den enkeltes udfordringer og kompetencer. I regeringens
udspil til en ny kontanthjelpsreform naevnes blandt andet sendringen af indsatsen fra
passiv til aktiv som et led til feerre kontanthjelpsmodtagere i fremtiden (Beskaeftigel-

sesministeriet § Kontanthjzaelpsreform: Alle kan ggre nytte).

[ januar 2014 tradte den nye Kontanthjelpsreform i kraft, hvilket medfgrte store an-
dringer pa omradet. Kontanthjeelp til unge under 30 ar uden uddannelse blev afskaffet
og erstattet af en ny ydelse: uddannelseshjzlp, som er en ydelse pa stgrrelse med SU.
Endvidere inddeles bade kontanthjalps- og uddannelseshjelpsmodtagere i nye katego-
rier, henholdsvis job-/uddannelsesparat og aktivitetsparat, jf. Lov om en aktiv beskaefti-
gelsesindsats § 2, nr. 2, 3, 12 og 13. En kontanthjeelpsmodtager kategoriseres aktivitets-
parat, hvis det vurderes, at pagaeldende ikke er i stand til at patage sig et ordineert ar-
bejde inden for 3 maneder, jf. Bekendtggrelse nr. 1297 af 9. november 2016 om lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats, § 2, stk. 2. Et hovedelement i reformen er fokus pa en
hurtigt, helhedsorienteret og jobrettet indsat for borgere med komplekse problemer,
som yderligere skal afspejle den enkeltes behov. Der skal blandt andet tages hand om de
sociale eller sundhedsmeessige problemer, som kan vere til stede, og borgeren har
ydermere ret til en koordinerende sagsbehandler, som skal sikre en tvearfaglig og koor-

dineret indsats (Beskaeftigelsesministeriet J Hovedelementer i reformen).

2.4. Styringselementer pa beskaftigelsesomradet

Gennem de seneste ar har rammerne og vilkarene for det sociale arbejdes praksis gen-
nemgaet en udvikling. Dette kan blandt andet ses ved, at den tidligere metodefrihed i
det sociale arbejde er blevet erstattet af lovbestemte metoder, som i hgjere grad har
fokus pa krav og dokumentation (Bgmler, 2011). Endvidere har organisationsstruktu-

ren inden for den offentlige sektor ogsa @ndret sig. Vi vil kort beskrive disse @&ndringer
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ved at inddrage New Public Management og Max Webers idealtypiske bureaukratimo-
del, som yderligere danner grundlag for vore forforstaelser. Som tidligere naevnt anta-
ger vi, at socialradgiveres anvendelse af helhedssynet i dag er udfordret i arbejdet med
den valgte malgruppe pa jobcentrene. Vi vil derfor i de kommende to afsnit beskrive
nogle af de organisatoriske og strukturelle elementer, som danner grundlag for vore
forforstaelser om, hvad der kan udfordre helhedssynet pa beskaftigelsesomradet. De
kommende to afsnit skal udelukkende anses som baggrundsviden for vore forforstael-
ser, hvorfor disse ikke vil blive benyttet i analysen som et aktivt analyseredskab. Enkel-
te elementer fra kommende afsnit kan blive anvendt i analysen, safremt det findes rele-
vant, men vil ikke veere baerende teori gennem analysen. Det bzaerende teori for projek-

tet beskrives i afsnit 9.4. Teori.

2.4.1. Max Webers idealtypiske bureaukratimodel

Dette afsnit vil indeholde en kort redeggrelse af Max Webers idealtypiske bureaukrati-
model samt en beskrivelse af, hvordan vi antager, at den organisatoriske opbygning kan
vaere en barriere for de ansatte socialradgiveres mulighed for udgvelse af helhedssynet.
Vi vil inddrage Max Webers idealtypiske bureaukratimodel, da vi ser ligheder mellem
hans model og maden, hvorpa den offentlige sektor organiseres.

Weber udviklede den idealtypiske bureaukratimodel i skiftet til det 20. arhundrede og
formen skal ses i sin historiske kontekst. Webers idealtypiske bureaukratimodel eksi-
sterer ikke i virkeligheden og kan derfor ikke overfgres direkte til nutidige offentlige
bureaukratimodeller, men kan derimod anvendes til at sammenligne bureaukratiske
treek i offentlige organisationer (Bgmler, 2008, s. 34). Centralt for Webers bureaukrati-
model er blandt andet en klar arbejdsfordeling, hvor forskellige arbejdsopgaver forde-
les til forskellige fagpersoner. Denne arbejdsfordeling giver mulighed for stgrre specia-
lisering og ekspertise inden for et forholdsvis afgreenset omrade (Bgmler, 2008, s. 34-
35). Organisationens hierarkiske opbygning er ligeledes centralt for bureaukratimodel-
len, herunder at der findes en tydelig fordeling mellem ansvar og kompetence, samt at
de gverste i hierarkiet kontrollerer de nederste i hierarkiet (Bgmler, 2008, s. 34-35).
Endvidere er et centralt element, at der i den idealtypiske bureaukratimodel er opbyg-

get et formaliseret regelsaet. Dette kan beskrives som en styrke, da den sammen med
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opbygningen sikrer en koordinering af aktiviteter, dog kreaeves der en specialiseret vi-
den for at anvende reglerne (Bgmler, 2008, s. 34-35). Med baggrund i disse centrale
elementer fra Webers idealtypiske bureaukratimodel antager vi, at der findes udfor-
dringer i forhold til praktisering af helhedssynet. Vi forestiller os, at der er en udfor-
dring forbundet med den ggede specialisering og klare arbejdsfordeling, idet et sddant
skarpt fokus og begraenset ekspertise vil heemme muligheden for at se hele borgerens
situation og begraense muligheden for anvendelse af et fuldstaendigt helhedssyn. Vi fo-
restiller os ligeledes, at den hierarkiske opbygning kan udggre en udfordring for udg-

velsen af helhedssynet.

2.4.2. New Public Management

Vi antager, at elementer fra New Public Management kan have betydning for udfgrelsen
af helhedssynet i praksis, hvorfor vi i dette afsnit vil preesentere disse. New Public Ma-
nagement blev implementeret i den danske offentlige sektor i 1990’erne og er et forsgg
pa at skabe en omkostningseffektiv offentlig organisation pa baggrund af klassiske og
liberalistiske meninger herom (Bgmler, 2008, s. 60). Centrale begreber i New Public
Management er blandt andet effektivitets- og output-orientering, kontraktstyring og
evaluering (Bgmler, 2008, s. 61). Grundlaeggende for New Public Management er fore-
stillingen om markedet og borgerens frie valg, og idealet er, at staten kun skal udfgre
opgaver, som det private marked ikke kan udfgre (Bgmler, s. 61). New Public Manage-
ment har vundet stor tilpasning og er blevet taget godt imod af alle niveauer i den of-
fentlige sektor. Nar vi antager, at elementer fra New Public Management kan fremsta
som en barriere i forhold til praktisering af helhedssynet pa et jobcenter, er det fordi vi
antager, at styringsredskaber og kvalitetsmalinger, som baseres pa kvantitative data,
star i stor kontrast til det sociale arbejde, serligt fordi de indeholder standardiserede

opgavelgsninger.

2.5. Professionsbegrebet og socialradgiverens faglighed

Vi vil i dette afsnit beskrive professionsbegrebet, og hvad dette indeholder for at komme

naermere en beskrivelse af, hvad socialradgiverens faglighed blandt andet bestar af.
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Ifglge Andy Hgjholdt henviser begrebet profession til faggrupper, som har et steerkt vi-
denskabeligt fundament (Hgjholdt, 2016, s. 63). De klassiske og mest rendyrkede pro-
fessioner er eksempelvis laeger, advokater og praester. Safremt en profession er rendyr-

ket vil fem kriterier veere opfyldt:

“(...) en selvstendig uddannelse med basis i en videnskabelig institution, en organisering
af professions medlemmer og en faglig og etisk forpligtelse, institutionelt eller anerkendt
monopol pd og ansvar for visse arbejdsfunktioner, de professionelles personlige identifika-
tion med faget og ansvarlighed for almenvellet, samt de professionelles evne til at mestre

og virke gennem deres respektive fag.” (Hgjholdt, 2016, s. 63).

Socialradgiverfaget lever pa baggrund af ovenstaende ikke op til at kaldes en profession,
da socialradgiverfaget treekker pa en kombination af videnskabelige retninger og ikke
har monopol pa specifikke arbejdsomrader. I denne forbindelse kan der argumenteres
for, at socialradgiverfaget udggr en semiprofession (Hgjholdt, 2016, s. 63). Ifglge den
svenske sociolog Thomas Brante bestar en semiprofession af en kombination af fag og
praksis, altsa en blanding af de videnskabelige retninger og den praksis, arbejdet udfg-
res i (Johansen, 2013, s. 47). Vi gnsker med redeggrelsen af begreberne profession og
semiprofession at dykke naermere ned i, hvad der karakteriserer socialradgiverens fag-
lighed. Vi vil derfor inddrage socialradgiverprofessionens Studiebekendtggrelse nr. 766

af 24. juni 2011:

"§ 1. Formdlet med uddannelsen til professionsbachelor som socialrddgiver er at kvalifice-
re den uddannede til at varetage opgaver inden for socialrddgivning og socialt arbejde.
Den uddannede skal selvstandigt og pd tveers af professioner og sektorer kunne bidrage til
forebyggelse og lgsning af sociale problemer samt planlegge, koordinere, gennemfgre,
evaluere og udvikle socialfaglige indsatser pad individ-, gruppe-, organisations- og sam-
fundsniveau inden for den offentlige forvaltning, herunder pd beskzeftigelsesomradet, for-
anstaltningsomrddet og i privat regi.”

(Bekendtggrelse om uddannelse til professionsbachelor som socialradgiver, nr. 766 af

24.juni 2011).

Bekendtggrelsen navner yderligere, at den uddannede socialradgiver kan:
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“(...) radgive og vejlede borgere om sociale og beskzeftigelsesrelaterede problemer, samt
anvende og udvikle helhedsorienterede metoder og redskaber til behandling, forebyggelse
og lgsning heraf.” (Bekendtggrelse om uddannelse til professionsbachelor som social-

radgiver, nr. 766 af 24. juni 2011).

At arbejde helhedsorienteret og inddrage dette i problemlgsningen er en vaesentlig del
af socialradgiverens faglighed. Derfor ma dette afsnit anses som en indledning til og ar-
gumentation for kommende afsnit om helhedssynet samt vores fokus pa netop denne

del af socialradgivernes faglighed opgaven igennem.

2.6. Helhedssyn i socialt arbejde

Inden for socialrddgiverprofessionen findes fire feellesmetodiske principper, som er
grundleeggende i det sociale arbejde: helhedssyn, etik, kommunikation og systematisk
sagsarbejde. De fire principper kan anvendes hver for sig, men kan med fordel ses i sam-
spil med hinanden. Ifglge Jens Guldager er helhedssynet den mest centrale del af de fael-
lesmetodiske principper (Guldager, 2005, s. 31). Guldager begrunder dette med, at de
gvrige faellesmetodiske principper ikke kan oplyse en sag tilstraekkeligt, safremt de ikke
anvendes i samspil med helhedssynet. Elementerne anvendes som redskab til sagsbe-
handlingen, serligt i forhold til oplysning af sagen, men er ogsa en del af det praktiske
sociale arbejde (Guldager, 2005 s. 31). Vi vil udelukkende have fokus pa helhedssynet
gennem dette projekt, hvorfor de gvrige elementer ikke uddybes naermere.
Helhedssynet opfattes pa socialradgiveruddannelsen som en forudsaetning for at udfgre
socialfaglige handlinger og vurderinger. Ifglge Margit Harder og Maria Appel Nissen
handler helhedssynet om kompetencen til at teenke helhedsorienteret og arbejde hel-
hedsorienteret med mennesker med sociale problemer (Harder & Nissen, 2011). Hel-
hedssynet handler altsd om at se sociale problemer, som knytter sig til komplekse struk-
turer, processer samt faktorer pa forskellige niveauer, og at der i praksis arbejdes med
sociale problemer med udgangspunkt i denne viden (Harder & Nissen, 2011, s. 14). An-
vendelse af helhedssynet er veasentlig, idet mennesker lever som helheder og i kom-
plekse sammenhaenge, hvor blandt andet individuelle og samfundsmaessige forhold har

indflydelse pa menneskets muligheder i livet (Guldager, 2013, s. 18). Guldager mener
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derfor, at det er vigtigt at anskue borgeres ressourcer og barrierer fra flere perspektiver
og dermed anlaegge et helhedssyn. Helhedssyn som begreb er forsggt udfoldet i publika-
tionen Social radgivning og social behandling af Egelund & Hillgaard, hvor fglgende ele-

menter traekkes frem:

- Mennesket er i midten med sine personlige forudsaetninger, bade medfgdte og
gennem livet erhvervede.

- Familiens og omgivelsernes indflydelse pa individet.

- Pavirkninger fra vigtige uformelle grupper.

- Pavirkninger fra institutioner, herunder socialradgivere og pavirkninger fra sam-

fundet og dets udvikling (Harder & Nissen, 2011, s. 33).

Som dette afsnit antyder, findes der flere redeggrelser og definitioner af, hvad helheds-
synet bgr indebaere. Vi har forsggt at give en generel beskrivelse af, hvad helhedssynet
kan indeholde, og hvordan det kan anskues uden at benytte os af en konkret teoretisk
metode. Vi gnsker ikke at benytte os af en konkret definition af helhedssynet i vores
kommende undersggelse, idet eventuelle informanter ikke bgr pavirkes af vores defini-
tion af helhedssynet, da vi gnsker informanternes sande mening og holdning til, hvad

helhedssynet er for en stgrrelse, og hvorledes det bgr benyttes.

2.6.1. Helhedssyn i et retligt perspektiv

Helhedssyn kommer yderligere til udtryk gennem en retlig dimension, hvilket betyder,
at socialradgiveren er underlagt regler for, hvordan konkrete sager skal behandles. Vi
vil i dette afsnit redeggre for helhedsprincippet, som er den retlige betegnelse for hel-
hedssynet (Hielmcrone & Schultz, 2011, s. 47). Den overordnede regel omhandlende
helhedssynet kommer til udtryk gennem Retssikkerhedslovens § 5:

"Kommunalbestyrelsen skal behandle ansggninger og spgrgsmadl om hjzlp i forhold til alle
de muligheder, der findes for at give hjaelp efter den sociale lovgivning, herunder ogsa rdd-
givning og vejledning. Kommunalbestyrelsen skal desuden veere opmarksom pd, om der

kan sgges hjzelp hos en anden myndighed eller efter anden lovgivning.”
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Denne ovenstdende paragraf udggr, sammen med andre vaesentlige retlige principper,
sasom hurtighedsprincippet og dialogprincippet, ét af de vigtigste principper for behand-
ling af sociale sager, suppleret med Forvaltningslovens sagsbehandlingsregler (Hielm-
crone & Schultz, 2011, s. 47). Retssikkerhedslovens § 5 forpligter kommunerne til at
foretage et helhedssyn gennem to funktioner: en ydelses- og radgivningsfunktion. Med
baggrund i, at helhedssynet er beskrevet bredt og omfangsrigt i Retssikkerhedslovens §
5, er helhedssynet beskrevet mere specifikt i enkelte paragraffer indenfor den sociale
lovgivning (Hielmcrone & Schultz, 2011, s. 48). Eksempelvis har personer, der modtager
henholdsvis kontanthjelp eller uddannelseshjeelp og er vurderet aktivitetsparate, jf.
Beskaeftigelsesindsatsloven § 2, stk. 3 og 13, ret til en koordinerende sagsbehandler,
som skal sikre, at borgere modtager en helhedsorienteret indsats, som er tvaerfaglig og
koordineret pa tvers af forskellige kommunale forvaltninger og myndigheder, jf. Be-
skeeftigelsesindsatslovens § 18 a.
Helhedsprincippet, som anfgrt i Retssikkerhedslovens § 5, angiver ikke, hvor omfangsrig
en helhedsvurdering bgr veere. Anvendelse af princippet skal derfor hele tiden foretages
pa baggrund af en individuel og situationsbestemt vurdering. Et andet vigtigt princip for
behandling af sociale sager, som yderligere bgr inddrages, udggres af proportionalitets-
princippet. Proportionalitetsprincippet star i kontrast til helhedsprincippet, idet der i det-
te princip anfgres, at en myndighed ikke ma anvende mere indgribende midler end pa-
kraevet af formalet (Hielmcrone & Schultz, 2011, s. 51). For forstaelsen af dette kan fgl-
gende eksempel inddrages: en borger henvender sig pa kommunen for at ansgge om
kontanthjelp. Kommunen anser, at borgeren har andre abenlyse problematikker ud-
over ledighed, hvorfor kommunen er forpligtet til at vurdere, om anden hjalp end den
ansggte kontanthjeelp vil afhjeelpe problemet. I denne forbindelse er kommunen dog
ligeledes forpligtet til ikke at igangsaette indsatser, som er mere indgribende end forma-
let tilsiger (Hielmcrone & Schultz, 2011, s. 52). Oftest vil der blive udarbejdet en hand-
leplan for personer i beskeeftigelsestilbud, hvilket kan anses som et udtryk for en hel-
hedsorienteret tilgang, da der pa baggrund af den faglige beskrivelse af borgeren, er
foretaget vurderinger og bedgmmelser i forhold til den konkrete igangsatte indsats
(Hielmcrone & Schultz, 2011, s. 54). Dette kan endvidere betragtes som ét af de fire feel-
les elementer i socialt arbejde: systematisk sagsarbejde.
Safremt kommunen ikke udarbejder en helhedsvurdering, kan dette medfgre, at afgg-
relsen bliver ugyldig og derfor skal revurderes (Hielmcrone & Schultz, 2011, s. 55).
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Som dette og forrige afsnit viser, kan helhedssynet anskues fra bade et teoretisk, meto-
disk og et retligt perspektiv, hvorfor socialradgivere ma favne disse i sit arbejde med

borgere med sociale problemer.
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3. Afgraensning

Dette bachelorprojekt omhandler det sociale arbejde pa beskaftigelsesomradet, og vi
gnsker at undersgge, hvordan socialt arbejde udspiller sig pa dette omrade. For en
naermere afgraeensning har vi valgt, at projektet skal omhandle praktisering af helheds-
synet i jobcenteret. Vi vil yderligere afgraense os til en konkret malgruppe, hvorfor vi vil
beskeaeftige os med borgere, der modtager kontanthjaelp efter Lov om aktiv socialpolitik
og er vurderet aktivitetsparate efter Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 2, nr. 3. En
borger vurderes aktivitetsparat, nar det vurderes, at borgeren ikke er i stand til at pata-
ge sig et ordinaert arbejde og blive selvforsgrgende inden for 3 maneder, jf. Bekendtgg-

relse nr. 1297 af 9. november 2016 om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 2, stk. 2.
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4. Inspiration og eksisterende viden

Vi vil i kommende afsnit preesentere eksisterende empiri, som tilsammen danner bag-

grund for vores interesse for projektets undersggelsesfokus.

4.1. Fokus pa socialradgiverfagligheden

Som inspiration og baggrundsviden til vores valgte emne vil vi inddrage rapporten Fo-
kus pad socialrddgiverfagligheden - en interviewundersggelse blandt ledere, klienter og
kollegaer fra andre faggrupper udgivet af Dansk socialradgiverforening i 2008. Rappor-
ten er udarbejdet med gnske om at kvalificere arbejdet for socialradgivere og udforske
de udfordringer, som socialradgivere mgder i praksis. Rapporten er inddelt i tre over-
ordnede temaer, hvoraf et af temaerne er helhedssynet. Forskerne bag projektet gnsker
at undersgge, hvorvidt helhedssynet er en forudsaetning eller en barriere for socialrad-
giveres praksisudfgrelse. Undersggelsen synes at vise, at helhedssynet er sarligt udfor-
dret pa beskaftigelsesomradet, og at det blandt ledere anses som en barriere for det
sociale arbejde, som udfgres i jobcentrene, idet jobfokus skal fremsta som det vigtigste.
Undersggelsens resultat er todelt, idet forskerne er blevet bevidste om ngdvendigheden
af socialradgiveres helhedsorienterede tilgang til lgsning af de problemer, som forelig-
ger, saledes at borgere kommer i ordinzer beskaftigelse, og at sandsynligheden for, at
de kommer retur i jobcenteret, formindskes (Dansk Socialradgiverforening § Fokus pa
socialradgiverfagligheden - en interviewundersggelse blandt ledere, klienter og kolle-
gaer fra andre faggrupper). Gennem denne undersggelse har fokus varet pa, hvad der
udfordrer socialradgiverfagligheden og herunder helhedssynet, hvorimod vi gennem
vores projekt gnsker at have fokus pa de faktorer, der bade kan udfordre anvendelsen af
helhedssyn i praksis og omvendt hvilke faktorer, der kan veere medvirkende til at styrke
helhedssynet, samt hvordan det lykkes at praktisere helhedssynet pa trods af de udfor-

dringer, som vi antager, socialradgivere mgder i praksis.

4.2. En Kkritisk-konstruktiv forskningstilgang til faglighed i socialt ar-
bejde
Pa baggrund af praesentation af rapporten Fokus pd socialrddgiverfagligheden - en inter-

viewundersggelse blandt ledere, klienter og kollegaer fra andre faggrupper finder vi det
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relevant at inddrage viden om en forskningstilgang til undersggelse af faglighed i socialt
arbejde, idet vi i dette projekt vil undersgge socialradgiveres anvendelse af helhedssy-
net i sagsarbejdet med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Dette afsnit vil tage
udgangspunkt i Leena Ekselinen, Dorte Caswell og Sgren Peter Olesens tidsskriftartikel
En kritisk-konstruktiv forskningstilgang til faglighed i socialt arbejde bragt i Tidsskrift for
ARBEJDSIivi 2006.

Denne forskningstilgang indfanger fglgende fire perspektiver: implementering, instituti-
on, profession og medborgerskab, nar det drejer sig om forskning i faglighed. Vi vil i den-
ne undersggelse tage udgangspunkt i og undersgge indenfor et af disse perspektiver,
som vil beskrives naermere efter fglgende redeggrelse. Da vi netop vil undersgge social-
radgiveres faglighed i jobcentret, placeres undersggelsen relevant inden for denne
forskningstilgang, idet denne har interesse for socialt arbejde som en professionel akti-
vitet, sddan som denne udspiller sig i praksis (s. 82-83). Ekselinen, Caswell og Olesen

udtrykker dette saledes:

"Nadr faglighed tilleegges selvstandig betydning for udformningen af praksis, er det ngd-
vendigt med et forskningsperspektiv, der gar det muligt at szette fokus pd den rolle, faglig-
hed spiller i konkrete handlingssituationer, hvor aktgrer med bestemte dispositioner og

positioner interagerer.” ( s. 83).

Da denne tilgang giver mulighed for at undersgge fagligheden, som den udspiller sig i
praksis, kan denne ikke blot beskrive, hvad der haemmer den givne faglighed i praksis,
men kan ligeledes bruges til at undersgge, hvor denne faglighed lykkedes og under hvil-
ke betingelser. Dette giver mulighed for at sammenholde forskellige kritiske perspekti-
ver pa praksis med muligheden for at bidrage til det sociale arbejdes udvikling ( s. 84).

Ifglge Ekselinen, Caswell og Olesen har fagligheden i socialt arbejde en sa kompleks
stgrrelse, at der er behov for, at der arbejdes indenfor forskellige perspektiver, nar der
forskes og udvikles pa omradet (s. 82). Denne tilgang kan ikke udelukkende benyttes,
nar det drejer sig om forskning af socialradgiverprofessionen, men kan ligeledes benyt-
tes i undersggelsen af andre professioners faglighed, blot det drejer sig om sakaldte
frontlinjemedarbejdere (s. 83). Ifglge Ekselinen, Caswell og Olesen kan denne tilgang

benyttes i forskningen i frontlinjemedarbejderes praksis, da disse alle befinder sig i en
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position mellem system og klient (s. 83). I denne forbindelse henvises til afsnit 9.4.2
omhandlende Michael Lipsky’s teori Street-Level Bureaucracy.

Ekselinen, Caswell og Olesen foreslar, at fglgende perspektiver bgr inddrages, nar der
benyttes en kritisk-konstruktiv forskningstilgang: implementering, institution, profession
og medborgerskab (s. 86). De har udarbejdet en skitse af dette, som kan ses i bilag nr. 6.
Ifglge Ekselinen, Caswell og Olesen kan alle disse perspektiver bidrage til at stille de
spgrgsmal, som kan beskrive fagligheden, og hvordan den udspiller sig i praksis (s. 86).
Implementering relaterer sig til, at frontlinjemedarbejderne omsatter politiske intenti-
oner, malsatninger og lovgivning i praksis. Dette perspektiv retter sig primeert mod
undersggelse af, hvorvidt lovgivningen overholdes og/eller, hvorvidt der er behov for
reformer eller omleegning af de offentlige services (s. 86). Perspektivet institution rela-
terer sig til strukturelle traek ved velfezerdssamfundets organisationer eller de handlin-
ger, som indenfor organisationerne skabes af de strukturelle traek (s. 87). Inden for det-
te perspektiv kan det undersgges, hvorvidt professionelle handlinger afggres af givne
institutionelle betingelser (s. 87). Perspektivet medborgerskab skabes i relation mellem
borgeres benyttelse af deres rettigheder, og - i vores gjemal - hvordan socialradgivere
behandler disse borgere, samt hvilken betydning dette har for arbejdet i sig selv (s. 88).
Dette perspektiv tilfgrer tilgangen et klientperspektiv, idet borgere i deres deltagelse i
socialt arbejde er medvirkende til at skabe dette (s. 89). Perspektivet profession relate-
rer sig til flere aspekter, som antages at vaere opbygget i koblingen mellem faglig ud-
dannelse og erfaring i en arbejdspraksis (s. 88). Vi vil i vores undersggelse af faglighed
og praktisering af helhedssynet placere os i og tage udgangspunkt i dette felt. Vi vil altsa
ikke undersgge ud fra alle tilgangens fire perspektiver, men sgger at undersgge faglig-
hed ud fra dette professionsperspektiv.

Vi vil i vores undersggelse tage udgangspunkt i en del af socialradgiverens faglighed,
herunder undersgge hvorledes helhedssynet udspiller sig i praksis, hvorfor vi finder det
hensigtsmaessigt at placere os inden for dette felt. Vi naegter dog ikke, at de andre per-
spektiver vil blive naturligt inddraget, safremt det forekommer relevant i forbindelse
med vores empiriindsamling. Trods den kritisk-konstruktive forskningstilgang indehol-
der ovenstaende fire forskellige perspektiver, som tilsammen kan vare bidragende til at
indfange fagligheden i det sociale arbejde, er det ikke ensbetydende med, at de skal be-
nyttes i samspil med hinanden. Perspektiverne er komplementaere, men udelukker ikke,
at det ene ikke kan benyttes uden de andre. Ekselinen, Caswell og Olesen fremhaever, at
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det er ganske sandsynligt, at andre perspektiver vil veere relevante at benytte, af-
haengigt af det forskningsfelt og den empiri, der undersgges indenfor (s. 89). Det vil der-
for vise sig med udfoldelse af vores undersggelsesfelt og vores empiri, hvilke perspekti-

ver vores undersggelse vil profitere af i samspil med professionsperspektivet.
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5. Problemstillinger

Vi er saerligt optaget af, hvordan helhedssynet praktiseres af socialradgivere, som arbej-
der med borgere, som har gvrige problemer end blot ledighed. Dette pa baggrund af at
flere undersggelser, herunder Fokus pd socialradgiverfagligheden af Dansk Socialradgi-
verforening, viser, at helhedssynet kan vere udfordret og svert foreneligt med de nye
reformer, som vi tidligere har beskrevet. Yderligere antager vi, at styringsredskaber,
som har vundet stor tilpasning i maden, hvorpa den offentlige sektor styres og organise-
res, kan udfordre anvendelsen af helhedssynet. Vi antager, at der er risiko for, at ele-
menter fra bade New Public Management og Max Webers idealtypiske bureaukratimo-
del kan udfordre socialradgiveres mulighed for at inddrage et helhedssyn i arbejdet
med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Vi gnsker at undersgge, hvordan hel-
hedssynet kan anvendes i praksis pa trods af de udfordringer, som kan veere til stede.
For at kunne undersgge hvorvidt det lykkedes socialradgivere at anvende et helheds-
syn, ser vi os ngdsaget til at identificere og inddrage de omkringliggende faktorer, som
kan pavirke dette. For at kunne undersgge, hvordan socialradgivere praktiserer hel-
hedssynet, finder vi os ligeledes ngdsaget til at opna en felles forstaelsesramme om
helhedssynet med informanterne i undersggelsen, hvorfor vi vil inddrage informanter-

nes viden om helhedssynet i kommende analyse.
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6. Problemformulering

I hvilket omfang begranses og styrkes anvendelsen af helhedssynet i arbejdet med
aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere i jobcentret, og hvordan oplever social-

rddgivere deres handlerum i forhold til anvendelse af helhedssynet?

6.1. Problemformuleringstype

Vores problemformulering leegger sig i et spaendingsfelt mellem henholdsvis en forkla-
rende, forstaende og fortolkende problemformuleringstype, idet vi gnsker at undersgge,
hvilken forstaelse og viden socialradgivere har af helhedssynet (Rienecker, 2013, s.
2013). Med denne forstaelse gnsker vi at undersgge og afdaekke, hvorledes socialradgi-
veren formar at omsaette sin forstaelse og viden om helhedssynet, hvilket yderligere
knytter sig til den forklarende og forstiende problemformuleringstype. Endvidere inde-
baerer vores problemformulering et fortolkende aspekt, da vi gennem vores valg af vi-
denskabsteoretisk retning og metode, som bliver beskrevet i afsnit 9.2. Videnskabsteo-

retisk retning, gnsker at fortolke pa det indsamlede empiri i vores analyse.
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7. Begrebsafklaring

Vi vil i dette afsnit begrebsafklare de baerende elementer, som er inddraget i vores pro-

blemformulering.

- Helhedssynet: Begrebet knytter sig bade til en teoretisk og metodisk tilgang til
at mgde borgere og forsta deres situation. Vi vil ikke benytte os af et bestemt te-
oretisk eller metodisk helhedssyn gennem opgaven. Helhedssynet er udfoldet i
afsnit 2.6. Helhedssyn i socialt arbejde.

- Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere: Borgere som modtager kontant-
hjeelp og er visiteret aktivitetsparate, jf. Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats §
2,nr. 3.

- Arbejdet: Beskaftigelsesrettede indsatser som udfgres i et jobcenter.

- Socialradgivere: Uddannede socialradgivere, som arbejder i et jobcenter med
borgere, som modtager kontanthjzelp og er visiteret aktivitetsparate, jf. Lov om
en aktiv beskaftigelsesindsats § 2, nr. 3.

- Handlerum: De rammer og betingelser som skaber rum for at praktisere et hel-

hedssyn i praksis.
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8. Problemformuleringens relevans for socialt arbejde og so-

ciale problemer

[ dette afsnit vil vi argumentere for og tydeligggre relevansen af projektets problem-
formulering i relation til socialt arbejde og sociale problemer.

Pa socialradgiveruddannelsen er helhedssynet som tidligere beskrevet, tillagt stor vaer-
di, og socialradgiverstuderende bliver under hele uddannelsesforlgbet traenet i at teenke
helhedsorienteret. De studerende lzerer, at den socialfaglige indsats kan sikres af en
helhedsorienteret vurdering og indsats. I interviewundersggelsen Fokus pd socialrddgi-
verfagligheden (2008) fremgar det, at ledere pa beskeftigelsesomradet mener, at social-
radgivere ikke er de bedst egnede til at varetage beskaftigelsesindsatsen, og at helheds-
synet kan fremstd som en barriere for det jobrettede fokus (Dansk Socialradgiverfor-
ening Y Fokus pa socialradgiverfagligheden - en interviewundersggelse blandt ledere,
klienter og kolleger fra andre faggrupper). Dette kommer blandt andet til udtryk gen-

nem fglgende citater:

”"Holistisk menneskesyn er bdde godt og skidt, for der er en fare; at man bliver ved med at

afklare. Der er fare for selvsving. Det er derfor bdde et plus og et minus.” (s. 6).

"Seerligt udfordret fremstdr helhedssynet pa beskaeftigelsesomrddet, hvor det af lederne et
langt stykke hen ad vejen ses som en barriere. Der gives udtryk for, at socialrddgiverne ma
acceptere, at jobfokus er defineret som det vigtigste, og at praktisering af et helhedssyn
ikke bar veere i modstrid hertil” (Dansk Socialradgiverforening § Fokus pa socialradgi-
verfagligheden - en interviewundersggelse blandt ledere, klienter og kolleger fra andre

faggrupper, s. 4).

Disse citater illustrerer, at ledere i praksis pa beskaeftigelsesomradet ikke mener, at so-
cialradgivernes holistiske tankegang er velegnet til at varetage beskaeftigelsesindsatsen
i jobcenteret. Interviewundersggelsen peger dog ogsa pa, at praksis har behov for soci-

alradgivernes faglighed og helhedsorienterede tankegang:

"Generelt fremgdr det, at socialrddgivernes faglighed er ngdvendig og gnsket. Der efter-

sparges en staerk socialrddgiverfaglighed” (Dansk Socialradgiverforening § Fokus pa so-
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cialradgiverfagligheden - en interviewundersggelse blandt ledere, klienter og kolleger

fra andre faggrupper, s. 4).

I de ovenstdende citater er der altsd blandt ledere delte meninger om ngdvendigheden
af socialradgiverfagligheden pa beskaftigelsesomradet, og hvordan socialradgivere bgr
anvende deres faglighed. Vi finder pa baggrund af denne artikel, at det er interessant at
undersgge, hvordan helhedssynet udfordres pa beskaeftigelsesomradet, samt hvordan
socialradgivere alligevel formar at anvende helhedssynet.

Vi finder vores problemformulering relevant i forhold til det sociale arbejdes kontekst,
da vi antager, at det er ngdvendigt, at der inddrages et helhedssyn for at udfgre social-
faglige handlinger og vurderinger. Endvidere er en helhedsorienteret sagsbehandling en
lovbestemt rettighed for borgere, hvorfor vi anser det problematisk, safremt borgere
ikke tilbydes dette. Yderligere finder vi det problematisk, at socialradgivere uddannes
med en forestilling om, at helhedssynet er en forudsaetning for socialfagligt arbejde, sa-
fremt et sidant helhedssyn reelt ikke benyttes i praksis. Med vores uddannelse finder vi,
at vi uddannes til at udfgre socialfagligt arbejde af en vis kvalitet til lgsningen af sociale

problemer med baggrund i, at vi blandt andet leerer at benytte os af helhedssynet.
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9. Metode

[ kommende afsnit vil de metoder, som vi gnsker at anvende gennem projektet for be-
svarelse af vores problemformulering, blive belyst. Vi vil gennem beskrivelserne argu-
mentere og redeggre for vore valg, og hvorfor vi finder det relevant at inddrage netop
disse metoder. Vi vil inddrage videnskabsteoretisk retning, teori, analysestrategier og

forskningstilgang.
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9.1. Projektdesign

Problemfelt

Problemstilling

Problemformulering
I hvilket omfang begrzenses og styrkes anvendelsen af helhedssynet i arbej-

det med aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere i jobcentret, og hvordan
oplever socialrddgivere deres handlerum i forhold til anvendelse af helheds-

synet?

Videnskabstradition
Hermeneutik

Undersggelsestilgang
Abduktiv tilgang

Teori

Michael Lipsky
Donald Schon

Dataindsamling
Kvalitativ forskningsinterview

Analyse
Temacentreret analysestrategi
Meningsfortolkende analysestrategi

Konklusion

Forslag til handlemuligheder

Perspektivering
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9.2. Videnskabsteoretisk retning

Videnskabsteori kan med andre ord kaldes meta-teori, da det refererer til grundforsta-
elser om viden, videnskabelighed og virkelighed. Der findes forskellige videnskabsteo-
retiske retninger, som tilfgjer forskellige redskaber til, hvorledes virkeligheden kan for-
stas, forklares og defineres. Felles for de videnskabsteoretiske retninger er, at de inde-
holder perspektiver, som skal give adgang til viden om de faenomener, som gnskes stu-
deret. Vi har i dette projekt valgt at anvende en hermeneutisk videnskabsteoretisk ret-

ning, hvilket praesenteres i nedenstaende afsnit.

9.2.1. Den hermeneutiske videnskabstradition

Pa baggrund af projektets problemformulering har vi valgt at anvende den hermeneuti-
ske videnskabsteoretiske retning. Denne videnskabelige retning indeholder dels en for-
staende, fortolkende og forklarende tilgang, hvilket vi anser er sammenlignelig med den
type problemformulering, som vores problemformulering bevaeger sig indenfor, og som
yderligere er beskrevet i afsnit 6.1., hvorfor vi har valgt denne tilgang for projektet.

Den hermeneutiske videnskabsteoretiske retning er optaget af at forsta dele ud fra en
helhed, altsd ma blandt andet handlinger og udsagn forstas i den omgivende kontekst
(Jergensen, 2008, s. 223). Der findes ikke én endegyldig sandhed, da sandhed er en pro-
ces, som afhaenger af den interagerede kontekst og den fortolkning, som finder sted
(Jergensen, 2008, s. 226). Indenfor den hermeneutiske videnskabsteoretiske retning
dannes mening fgrst, nar der fortolkes - altsa kan empirien ikke tale for sig selv, men
ma fortolkes i den givne kontekst fgr der skabes mening. Det centrale inden for den
hermeneutiske retning er altsa at undersgge, hvad mening er, og hvordan det frembrin-
ges samt, hvordan fortolkning finder sted (Jgrgensen, 2008, s. 224). Inden for herme-
neutikken sgges et dybere meningsindhold end det umiddelbart sagte og indlysende,
hvilket sker ved at satte det i forbindelse med en stgrre kontekst. Selve fortolknings-
processen bestar af en vekselvirkning mellem at forsta enkeltdele i en helhed, hvor hel-
heden opnar mening gennem delene. Denne proces omtales den hermeneutiske spiral
(Jorgensen, 2008, s. 225). Ved gennemgang af denne proces kan der med konkrete dele
af empirien forstas og fortolkes i overensstemmelse med den overordnede betydning af
hele materialet, og enkeltdelene af empirien kan yderligere vaere medvirkende til at for-

andre helheden (Jgrgensen, 2008, s. 225). Hgjbjerg (2004) beskriver, hvordan de fortol-
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kende retninger inden for den hermeneutiske tilgang deler to grundleeggende betragt-

ninger:

“(...) forstdelse og fortolkning kommer fgr forklaring, samt at de sociale faanomener og
aktgrer, der studeres, er baerere af betydnings- og meningssammenhange, og at det derfor
er disse, som skal fortolkes og udlaegges i en videnskabelig praksis” (Hgjbjerg, 2004, s.
309).

Den hermeneutiske videnskabsteoretiske retning er rettet mod en metodologisk indivi-
dualistisk tilgang, da empirien fortolkes ud fra enkeltdele. Dog skal tilgangen anvendes i
samspil med en strukturel tilgang, da enkeltdelene skal undersgges ud fra den kontekst,
som omgiver de feenomener og/eller begivenheder som studeres (Jgrgensen, 2008, s.
225).

[ projektet vil vi ved indsamling og behandling af vores empiriske materiale tage ud-
gangspunkt i enkeltdele, som er udvalgt pa baggrund af de temaer, som vi gnsker at un-
dersgge og belyse nzermere for besvarelse af vores problemformulering. Dog vil disse
dele forstas og fortolkes ud fra helheden, da det inden for den hermeneutiske viden-
skabsteoretiske retning er vigtigt, at der fortolkes ud fra helhed for at opna mening. I
forbindelse med vores tilgang til projektet har vi en antagelse om, at det kan vare sveert
at anvende sig af helhedssynet i praksis grundet de omstandigheder, der er beskrevet i
problemfeltet. Denne antagelse danner udgangspunkt for vore forforstaelser og vil blive
anvendt til at fortolke pa socialradgiverens forstaelse, oplevelser og handlinger. Netop
dette er centralt og vigtigt at benaevne, da forklaring og mening er praeget af vore forfor-
staelser og dermed ikke er en endegyldig sandhed. Validiteten af fortolkningen er af-
haengig af, at der argumenteres herfor, hvorfor argumentation vil veere en kontinuerlig
del af projektet (Thagaard, 2004, s. 226-227). Vore forforstaelser vil igennem projektet
blive brugt som et aktivt element og uomgaengelig forudsaetning for analysen. Vi gnsker
med anvendelse af den hermeneutiske videnskabsteoretiske retning at skabe en dybere
forstaelse og meningsindhold, samt at szette den enkeltes socialradgivers forstaelsesho-
risont i en meningssammenhang, hvormed der tages udgangspunkt i den overordnede

kontekst.
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9.3. Abduktiv metode

Gennem projektet vil vi tage udgangspunkt i en abduktiv tilgang. Den abduktive tilgang
befinder sig i en position mellem den induktive tilgang, hvor teorien udvikles og inddra-
ges med udgangspunkt i dataene, og den deduktive tilgang, hvor teori afprgves i under-
sggelsen (Thagaard, 2004, s. 180-181). Vores pa forhand valgte teori er undersggelsens
teoretiske udgangspunkt, og mgnstre i vores empiri og analyse giver mulighed for ind-
dragelse af nye teoretiske perspektiver (Thagaard, 2004, s. 184). Intentionen bag den
abduktive tilgang er sdledes at fremhave det dialektiske forhold mellem teori og empiri
(Thagaard, 2004, s. 181). Ved anvendelse af den abduktive tilgang bidrager vores teore-
tiske valg med perspektiver til forstaelse af den indsamlede empiri, og analyse af vores
empiri star centralt for undersggelsen med henblik pa udvikling af viden (Thagaard,
2004, s. 181).

Vi har forud for indsamling af empiri udvalgt teorier pa baggrund af vores vidensgrund-
lag og forforstdelser, som vi finder relevante til besvarelse af vores problemformulering.
Disse teorier vil vaere styrende for den made, hvorpa vi undersgger og analyserer vores
empiri. Safremt det findes relevant, vil vi gennem analysen koble vores teoretiske ud-
gangspunkt med nye teoretiske perspektiver. Den abduktive tilgang ggr os ligeledes

abne overfor ny teori, som ikke allerede er indlejret i vore teoretiske forforstaelser.

9.4, Teori

Med udgangspunkt i den abduktive tilgang vil vi i de to nedenstdende afsnit praesentere
udvalgt teori, som vi vil anvende i analysen for besvarelse af projektets problemformu-
lering. Vi vil i afsnit 10.2. operationalisere de teoretiske begreber og redeggre for den

kontekst, hvori vi vil benytte teorien i vores analyse.

9.4.1. Donald Schon - Den reflekterende praktiker

Den amerikanske filosof Donald A. Schén har i sin bog Den reflekterende praktiker -
hvordan professionelle taenker, ndr de arbejder (2001) beskrevet, hvordan professionelle
teenker, nar de arbejder i praksis. Fglgende afsnit vil udelukkende tage udgangspunkt i
denne bog, og der vil blive lagt serlig vaegt pa, hvordan professionelle, ifglge Schon, re-

flekterer over deres arbejde, samt hvordan de formar at omsaette deres viden i praksis.
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Schons teori om den reflekterende praktiker tager udgangspunkt i, hvad han kalder for
en professionel tillidskrise (s. 10). I denne forbindelse argumenterer Schon for, at de pro-
fessionelle har stor betydning i samfundet og tildeles sarlige rettigheder, men med det-
te er der noget der tyder p3, at tilliden til professionelle er faldende blandt borgere (s.
10-11). Denne tillidskrise kan vaere opstaet af forskellige arsager, herunder misbrug af
magt. Schon peger ligeledes p3, at denne tillidskrise kan dreje sig om en skepsis fra bade
borgere og professionelle i forhold til, hvorvidt den professionelle viden er adaekvat i
forhold til at udfgre det givne arbejdes formal (s. 23). Schon introducerer den tekniske
rationalitets model, som beskriver det dominerende syn pa den professionelle viden og
maden, hvorpa forskning, uddannelse og praksis haenger sammen. Dette resulterer ofte i
en instrumentel lgsning af problemer gennem anvendelse og samspil af videnskabelig
teknik og praksis teknik (s. 29). Schon argumenterer i forbindelse med dette for, at
grundleeggende og generel viden vil fa en hgjere status for anvendelse i praksis end
konkret problemlgsning (s. 31). Der kan altsa tales om, at der skabes et hierarki, hvori
forskning tildeles en langt hgjere status end feerdighederne til at omseette denne viden i
praksis (s. 33). Set gennem den tekniske rationalitet, som Schon mener er det domine-
rende syn pa professionel viden, vil professionel praksis vere lig med en problemlgs-
ningsproces, hvor problemer sgges lgst gennem de muligheder, der matte veere samt
udveelgelse af, hvilke af disse lgsningsmuligheder, der egner sig bedst til problemet (s.
43). Schon argumenterer for, at denne proces resulterer i, at problemformuleringen
overses (s. 43). Denne problemformulering er den proces, hvori den professionelle udfg-
rer et specifikt stykke arbejde, som er med til at finde, hvilken Igsning der skal til for at
udbedre problemet, samt hvilke midler, der skal til for at na dertil (s. 44). Denne proces
er seerlig vigtig for de professionelle, hvorved en vis kompleksitet karakteriserer den
praksis, de er en del af. Schon argumenterer for, at der ved den tekniske rationalitet kan
saettes sdkaldte kategorikort med dertilhgrende lgsningsforslag ned over et problem,
hvorved unikke tilfzelde kan undslippe (s. 45). Hermed endnu en argumentation for, at
problemformuleringen er essentielt indenfor et komplekst felt, hvor unikke tilfeelde ofte
er tilstede. Schon papeger, at professionelle kan skabe de ngdvendige betingelser for
teknisk ekspertise ved at definere, hvad der karakteriserer problemer i de enkelte tilfzel-
de (s. 45). Denne tekniske ekspertise skal ses som modsaetning til den tekniske rationali-

tet.
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Schon mener, at den tekniske rationalitets model er ufuldstaendig, fordi den ikke kan gg-
re rede for den praktiske kompetence, nogle professionelle drager ind i situationer, som
giver udtryk for en vis kompleksitet (s. 51). Schon sgger at finde, hvad der i den tekniske
rationalitets fraveer kan karakterisere intelligent praksis. I denne forbindelse introduce-
rer Schon begrebet refleksion-i-handling. Schon redeggr for, at professionelle ofte ikke
kan ggre rede for den viden, de har, hvorfor dette behandles som en slags viden-i-
handling, som ofte benyttes og er indbygget i handlemgnstre og den fornemmelse, den
professionelle har for den konkrete situation (s. 51). I denne forbindelse redeggr Schon
for, at nogle professionelle yderligere teenker over, hvad de ggr, mens de ggr det samt
inddrager den viden, der ligger til grund for handlingerne, hvilket tilleegges begrebet
refleksion-i-handling. Schon mener, at denne er uhyre vigtig for at kunne identificere,
hvad der er pa spil, nar noget lykkedes i usikre og ustabile situationer (s. 52).

Schon redeggr for, at praktikere bringer konstanter ind i deres refleksion-i-handling (s.
228). Ifglge Schon indeholder disse konstanter forskellige ting afhaengig af, hvilken pro-
fession der tales om. Disse konstanter udggres blandt andet af de teorier, som professi-
onelle benytter sig af til forstaelse af specifikke feenomener, som de ser i praksis (s.
228). Konstanterne kan endvidere szettes i forbindelse med, hvordan der rent praktisk
handles, eller hvordan der intuitivt udfgres handlemgnstre i den konkrete situation.
Denne tilpasning defineres som variationer og varierer afthaengigt af, hvilken faggruppe,
der tilhgres, og hvordan disse formar at tilpasse og reflektere over deres handlen i situ-
ationen (s. 226).

Schon praesenterer yderligere begrebet refleksion-over-handling, som relaterer sig til
ovenstdende begreb refleksion-i-handling. For intelligent praksis forholder det sig yder-
ligere sddan, at nogle professionelle teenker over, hvad de har foretaget sig efter situati-
onen, hvor handlingen er sket, er overstaet (s. 56). [ sddanne situationer reflekteres der
over handlingens udfald og dets sammenhang med den viden, der 13 til grund for selve

handlingen (Schon, 2001).

9.4.2. Michael Lipsky - Street-Level Bureaucracy
Vi har i dette projekt valgt at inddrage Michael Lipskys teori Street-Level Bureaucracy.

Trods det forhold at teorien tager udgangspunkt i, hvordan den amerikanske offentlige
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sektor er organiseret, er dette ikke ensbetydende med, at teorien ikke kan overfgres til
en dansk kontekst.

Lipskys teori tager udgangspunkt i offentlige ansatte som de personer, der direkte im-
plementerer regeringens politik samt deres skgnsmaessige vurderinger, som varetager
og bestemmer adgangen til offentlige rettigheder og ydelser (Lipsky, 2010, s. 3). De of-
fentlige ansatte, som har direkte kontakt med borgere og yderligere har en betydelig
grad af skgn i udfgrelsen af deres arbejde, benaevner Lipsky som Street-Level Bureau-
crats (Lipsky, 2010, s. 3). Vi vil fremadrettet benytte begrebet frontlinjemedarbejdere,
nar der refereres til Street-Level Bureaucrats, hvilket yderligere er det begreb, der an-
vendes i artiklen En kritisk-konstruktiv forskningstilgang til faglighed i socialt arbejde.
Typiske frontlinjemedarbejdere er blandt andet socialradgivere, idet de gennem deres
arbejde kan give adgang til offentlige indsatser og ydelser (Lipsky, 2010, s. 3). Lipsky
mener, at disse frontlinjemedarbejdere konstant sidder i et pres mellem forbedring af
effektivitet og lydhgrhed pa den ene side og krav om at ggre effekten af offentlige ind-
satser bedre pa den anden side (Lipsky, 2010, s. 4). Som Lipsky benavner det, er front-
linjemedarbejdere placeret i en konflikt mellem omfanget og indholdet af offentlige ind-
satser og ydelser (Lipsky, 2010, s. 4). Lipsky argumenterer for, at frontlinjemedarbej-
deres arbejde har en todelt dimension, nemlig at implementere den givne politik og
dernast repraesentere indgangen til det offentlige system, hvori borgerkontakten fin-
des. Dette kan indfanges i begrebet krydspres (Lipsky, 2010, s. 4). En frontlinjemedar-
bejder skal altsa kunne handtere et krydspres i mellem borgere, den organisation, de er
en del af, samt politiske udspil. En del af dette krydspres kan opsta i samspillet, hvor
frontlinjemedarbejdere er den politiske synlige front, som skal implementere og fglge
lovgivningen, mens de i deres skgnsmaessige handlerum skal varetage borgerens bed-
ste. Lipsky argumenterer for, at der i dette samspil, og serligt i forhold til det skgns-
meessige handlerum, kan opsta steerke reaktioner fra borgere. Lipsky fremhaever i den-
ne forbindelse, at disse reaktioner, og det krydspres, det saetter frontlinjemedarbejdere
i, blandt andet kan skyldes, at frontlinjemedarbejdernes beslutninger og arbejde har
direkte effekt pa borgerens liv (Lipsky, 2010, s. 9). Han fremhaever yderligere, at der kan
opsta en mistillid i forhold til, at frontlinjemedarbejdere har mulighed for at benytte sig
af skgnsmaessige vurderinger, idet dette abner mulighed for, at de vil reagere mere posi-

tivt over for nogle mennesker (Lipsky, 2010, s. 9).
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Lipsky fremhaever problematikker i forbindelse med, at frontlinjemedarbejdere er de,
som skal implementere store dele af det politisk besluttede. Han papeger, at der i denne
forbindelse ofte er en del udfordringer forbundet hermed, idet frontlinjemedarbejdere i
praksis besidder en egentlig magt, hvori de kan pavirke det, som skal implementeres i
det offentlige (Lipsky, 2010, s. 17). Lipsky naevner endvidere i sin teori, at frontlinje-
medarbejdere, som befinder sig i et krydspres, vil udvikle sdakaldte Coping mechanisms,
for at handtere dette krydspres (Lipsky, 2010, s. 15). Vi vil i projektet betegne disse som
mestringsstrategier som en dansk oversaettelse.

Som opsummering kan der naevnes tre afggrende faktorer for at en profession kan kal-
des Street-Level Bureaucrats eller frontlinjemedarbejdere: 1) frontlinjemedarbejdere er
i kraft af sit arbejde i direkte kontakt med borgere, 2) og har et betydeligt skgnsmaessigt
handlerum samt 3) tager del i implementeringsprocessen nar det drejer sig om politiske

beslutninger (Lipsky, 2010, s. 4).

9.5. Empiriindsamling

[ de kommende afsnit vil vi prasentere hvilke metoder, vi vil anvende i forbindelse med
vores empiriindsamling. Endvidere vil vi prasentere vore overvejelser vedrgrende da-
tabehandling. Afslutningsvis vil vi prasentere, hvorledes vi pataeenker at behandle vores

indsamlede empiri, herunder med en beskrivelse af transskriberingsprocessen.

9.5.1. Det kvalitative forskningsinterview

Til vores empiriindsamling vil vi benytte os af kvalitative interviews. Generelt for kvali-
tativ metode er direkte kontakt mellem forsker og studieobjekt samt fortolkning af det
indsamlede data i dets kontekst (Thagaard, 2004, s. 13). Dette afsnit vil indeholde kort
redeggrelse for det kvalitative interview og de etiske overvejelser, der bgr fglge med
dette samt hvilke krav, vi vil stille til informanterne. Vi vil yderligere beskrive, hvad der
kan karakterisere relationen mellem forsker og informant inden for det kvalitative in-
terview.

Det kvalitative interview har til formal at fa fyldige og omfattende data om det studere-
de, herunder i den kontekst informanterne oplever det studerede (Thagaard, 2004, s.
86). Seerligt dette aspekt af det kvalitative interview beskriver netop argumentationen

for, at vi har valgt at benytte os af denne metode i projektet. Vi gnsker, som problem-
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formuleringen antyder, at fa fyldige beskrivelser af, hvorledes socialradgivere opfatter
helhedssynet, samt i hvilket omfang og under hvilke betingelser socialradgivere prakti-
serer helhedssynet i det sociale arbejde med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere.

Et kvalitativt interview kan udferes pa forskellige mader, herunder med begranset
strukturering, med en struktureret tilgang samt en delvist struktureret tilgang (Tha-
gaard, 2004, s. 87). Som anfgrt kan et interview udfgres med meget begreenset struktu-
rering, hvilket betyder, at det er muligt for bade informant og forsker at fgre nye temaer
og spgrgsmal ind i interviewet undervejs, omend hovedtemaer er defineret pa forhand
(Thagaard, 2004, s. 87). Den strukturerede tilgang betyder i modsatning til ovenstaen-
de, at alle spgrgsmal er formuleret pa forhand og ikke kan afviges fra, hvorfor det vil
veaere muligt at sammenligne svar fra forskellige informanter (Thagaard, 2004, s. 87). Vi
vil under vore interviews benytte os af en delvist struktureret tilgang. Dette vil vi ggre
med baggrund i, at denne tilgang giver os mulighed for at forberede temaer samt
spgrgsmal pa forhand og giver yderligere mulighed for at inddrage nye temaer og
spgrgsmal (Thagaard, 2004, s. 87). Der er mulighed for, at forskeren fglger informanten
i samtalen, men pa samme tid sikres det, at de pa forhand forberedte temaer inddrages.
Vi vil altsa forberede temaer pa forhand, som vi gnsker, at informanten skal tage stilling
til, men er ud over dette ikke afvisende overfor, at der kan inddrages nye temaer, da vi
netop gnsker, at informantens oplevelsesverden kommer til udtryk under interviewet.

Forud for interviews vil vi yderligere forberede os ved at tilegne os viden om den orga-
nisation, som vore informanter er ansat i samt viden af anden relevant karakter, herun-
der viden vedrgrende de temaer, vi har patenkt os at inddrage i interviewet. Dette vil vi
ggre, da dette vil vaere én af flere forudsaetninger for, at interviewet vil blive betragtet
som en succes for bade informanter og os som forskere (Thagaard, 2004, s. 89). En an-
den forudsaetning er, at vi som forskere skal lytte aktivt til informanterne, herunder at
vores opmarksomhed er rettet mod informanterne, trods vi ligeledes kan vaere ngdsa-
get til at fokusere pa andre ting, sisom at tage notater undervejs (Thagaard, 2004, s.
95). Forbundet med dette er det en forudsaetning indenfor den kvalitative metode, at vi
overvejer informanternes non-verbale signaler ligestillet med de verbale (Thagaard,
2004, s. 95). I forbindelse hermed antager vi dog ikke, at det bliver ngdvendigt for vores
undersggelse at tage stilling til vore informanters non-verbale signaler. Vi antager, at
dette ikke har betydning for besvarelse af vores problemformulering, samt at vores un-
dersggelsesfokus ikke er af en sddan sarbar karakter, at der er behov for at tillegge den
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non-verbale kommunikation en szerlig veerdi. Det er yderligere en forudsaetning for et
succesfuldt kvalitativt interview, at vi som forskere skaber en tillidsfuld og fortrolig
stemning, saledes at informanterne bringes til at forteelle dbent (Thagaard, 2004, s. 96).
Dette kan blandt andet indebaere, at vi som forskere stgtter informanten i interviewet,
udviser sympati samt giver positive reaktioner hvad enten verbale eller non-verbale

(Thagaard, 2004, s. 96).

9.5.2. Undersggelsesfelt og krav til informanter

Idet vores undersggelse tager udgangspunkt i socialradgiverens faglighed og udgvelse
af helhedssynet i et jobcenter, er det neerliggende, at der stilles krav til informanterne
om, at de skal veere uddannede socialradgivere. Yderligere er det vaesentligt for under-
sggelsens validitet, at de socialradgivere, vi anvender som informanter, er ansat i et job-
center og arbejder med vores valgte malgruppe for projektet: aktivitetsparate kontant-

hjaelpsmodtagere.

9.5.3. De syv faser af en interviewundersggelse

Kvale og Brinkmann (2015) har udarbejdet syv faser, som de anbefaler gennemgaet og
overvejet forud for den praktiske udfgrelse af en interviewundersggelse. Gennemfgring
af de syv faser kan veere medvirkende til, at der opnas en systematisk planleegning af
interviewundersggelsen, hvilket vil medfgre hgjere kvalitet af den viden, som gnskes
produceret af undersggelsen. Kvale og Brinkmann tilfgjer yderligere, at den efterfglgen-
de behandling og analyse af interviewundersggelsen vil blive lettere at handtere (Kvale
& Brinkmann, 2015, s. 151). De syv faser er som fglgende: 1) Tematisering, 2) Design, 3)
Interview, 4) Transskription, 5) Analyse, 6) Verifikation, 7) Rapportering (Kvale & Brink-
mann, 2015, s. 154-155). Vi vil anvende de syv faser forud for planleegningen af vores
kvalitative interview.

Tematisering omfatter, at forskere forinden afholdelse af interviewet tydeligggr under-
sggelsens formal samt hvilke konkrete temaer, der gnskes belyst (Kvale & Brinkmann,
2015, s. 154). Denne afklaringsproces er ngdvendig for at traeffe de rigtige valg af meto-
der, som gnskes anvendt gennem projektet. Dette kraever desuden en teoretisk og be-
grebslig forstaelse af de feenomener, som gnskes undersggt og tydeliggjort gennem pro-

jektet (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 159). Design henviser til, at de syv faser er overvejet
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forinden afholdelse af interview med henblik pa at na det tilsigtede mal (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 162). Interview skal gennemfgres ud fra en interviewguide og om-
fatter yderligere, at de interpersonelle relationer under interviewsituationen er vel-
overvejet. Fasen transskription omfatter, at den indsamlede empiri forberedes til analy-
sen, hvilket sker gennem transskription af interviewet. Analyse omhandler, at der med
baggrund i undersggelsens formal traeffes beslutning om, hvilke analysemetoder der
kan anvendes til interviewene. Fasen verifikation henviser til kritiske refleksioner om
projektets validitet, reliabilitet og generaliserbarhed. Den sidste fase rapportering om-
handler fremstillingen af projektets resultater og anvendte metoder ud fra videnskabe-

lige kriterier, hvilket vil fremga Igbende i projektet (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 155).

9.5.4. Databehandling i et retligt perspektiv

Vi vil gennem vore interviews og undersggelse komme i besiddelse af personoplysnin-
ger, hvorfor vi er ngdsaget til at tage stilling til de juridiske rammer, vi vil veere omfattet
af samt hvilke etiske overvejelser, vi bgr ggre os. I forbindelse med empiriindsamling
handler vi som privatpersoner og er derfor ikke omfattet af reglerne om tavshedspligt
efter forvaltningslovens § 27 eller straffelovens § 152, som omhandler offentlige ansat-
te, som er i besiddelse af personlige oplysninger. Det er derfor vigtigt at overveje, hvor-
dan vi kan beskytte de personer, som valger at stille op til interviews. Trods vi handler
som privatpersoner, er dette er dog ikke ensbetydende med, at der ikke findes regler
for, hvorledes vi skal behandle de oplysninger, som vi kommer i kontakt med. Vi er om-
fattet af Lov om behandling af personoplysninger §§ 7-8, hvilket blandt andet betyder,
at vi som udgangspunkt ikke ma videregive de oplysninger, som vi gennem undersggel-
sen bliver bekendt med. I denne forbindelse pakraves det, at vi gennem vores analyse
og benyttelse af de indsamlede oplysninger anonymiserer de personer, som har deltaget
i interviews og endvidere undlader oplysninger, som kan identificere pagaeldende per-
soner. Informanterne vil blive informeret om denne anonymisering, men vi kan imidler-
tid ikke garantere dem fuldsteendig anonymitet, idet der for alle personer gzlder en
underretningspligt, hvad enten der er tale om offentlige eller private personer, omend
der skelnes mellem formerne. Dette vil sige, at vi er omfattet af underretningspligt, sa-
fremt vi far oplysninger om bgrn og unge i mistrivsel, jf. Lov om social service § 154. |

denne forbindelse antager vi dog, at vores undersggelsesfelt ikke giver anledning til, at
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vi vil fa en sadan viden, idet vore informanter er offentlige ansatte og dermed selv er
underlagt skaerpet underretningspligt, jf. Lov om social service § 153.

[ vores analyse vil vi anonymisere vore informanter ved at benytte os af forskellige tek-
nikker, herunder undlade og andre informanternes navne og informationer, som kan
lede andre til identiteten af den givne informant. Informanternes identitet vil altsa ikke
fremga af vores projekt. De personoplysninger, vi vil komme i besiddelse af, vil blive
opbevaret forsvarligt pa computere med tilknyttet personlig kode. Vi er ligeledes op-
marksomme pa og vil informere vore informanter om, at de oplysninger, vi bliver be-
kendte med, kun anvendes i forbindelse med udarbejdelse af vores projekt, samt at be-
handlingen af disse oplysninger kun ma foretages af os.

Vi har gjort os overvejelser om, hvordan vi undgar, at informanterne trods samtykkeer-
kleering ombestemmer sig og ikke vil deltage i vores undersggelse alligevel, jf. Lov om
personoplysninger § 6, stk. 1, nr. 1. Informanterne kan netop traekke deres samtykke
tilbage, uanset begrundelse herfor og tidligere tilkendegivelse af et gnske om at deltage,
jf. Lov om personoplysninger § 38. For at undga dette, vil vi i fgrste omgang udfgrligt
forklare vore intentioner med projektet, hvilke oplysninger vi har behov for samt in-
formanternes rettigheder. Vi vil ggre dette, sdledes at informanterne pa forhand har

indsigt i projektets karakter og dermed kan vurdere, om de gnsker at deltage.

9.5.5. Transskribering

Som et led i de syv faser af en interviewundersggelse, findes fase fire: transskription. Vi
vil i dette afsnit beskrive vore overvejelser i forbindelse med transskription af inter-
viewene. Vi har udarbejdet et transskriptions skema, hvori det fremgar hvilke tegn og
koder, vi vil anvende gennem forvandlingen af mundtligt interview til en transskription.
Dette skema fremgar af bilag 4. Safremt der gives samtykke fra informanterne, gnsker vi
at lydoptage interviewene, da vi pa denne made opnar stgrre tilstedevaerelse under in-
terviewet samt kan undga, at en fortolkning allerede finder sted ved nedskrivning (Kva-
le & Brinkmann, 2015, s. 236-237). Vi vil i videst muligt omfang transskribere inter-
viewene i dens fulde form, hvorfor der ikke vil omskrives til skriftsprog frem for tale-
sprog. Dette vil vi ggre, for at en fortolkning ikke allerede finder sted i transskriptionen
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 235). Dog har vi valgt at undlade dele af interviewene,

som ikke refererer til undersggelsens fokusomrade. Dette vil veere markeret med (...)

Side 42 of 85



eller noteres som en tekst i kursiv. Vi har valgt at undlade fyldord og ikke feerdiggjorte
saetninger, nar de endvidere heller ikke har relevans for meningsindholdet i udsagnet og
helheden. Yderligere har vi undladt dele, som kan identificere de pagaeldende informan-
ter. Vores transskription vil ikke indeholde feltnoter i form af blandt andet tonefald og
kropssprog, da vi ikke finder dette relevant for den interviewede malgruppe og projek-
tets formal. Den fulde transskription af interviewene er vedlagt som bilag nr. 3. Infor-
manterne vil i transskriberingen tildeles fiktive navne, og de givne navne vil ikke ngd-

vendigvis afspejle informanternes kgn.

9.6. Analysestrategi

Gennem vores analyse vil vi kombinere to analysestrategier, henholdsvis den temacen-
trerede- og meningsfortolkende analysestrategi. Kommende afsnit vil indeholde en re-
deggrelse for disse samt argumentation for, hvordan vi patenker, at disse strategier vil

medvirke til besvarelse af vores problemformulering.

9.6.1. Den temacentrerede analysestrategi

Vi vil som del af vores analyse anvende en temacentreret analysestrategi. Denne strategi
indebeerer, at det empiriske materiale inddeles i kategorier, hvortil der knyttes koder,
som skal henvise til det tema kategorien omfatter (Thagaard, 2004, s. 160). Disse tema-
er og kategorier giver forskeren mulighed for at fokusere pa bestemte dele af det empi-
riske materiale gennem analysen. Den temacentrerede strategi henviser til, at behand-
ling af det empiriske materiale med fordel kan inddeles i to faser: en beskrivende fase,
hvori der skabes orden og oversigt over materialet samt dannes temaer udledt af en
sammenligning af information. Den anden fase kategoriseres som en fortolkende fase,
hvor forskeren forsgger at opna en dybere forstaelse af det empiriske materiale, herun-
der de emner og kategorier, som er udarbejdet i den beskrivende fase (Thagaard, 2004,
s. 160). Nar vi gennem analysen valger at fokusere pa udvalgte temaer, bryder vi sam-
tidig med interviewets helhed, og det er derfor vigtigt, at temaerne sattes ind i deres
oprindelige kontekst for at opretholde helhedsperspektivet i analysen (Thagaard, 2004,
s. 171). Det er vigtigt, at informationerne inddeles i emner, som er tilstraekkeligt be-
skrevet og kan forstas i den samme kontekst, som de oprindeligt er udtalt i (Thagaard,

2004, s. 158). Hvis vi finder det ngdvendigt, kan den temacentrerede strategi kombine-
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res med en personcentreret strategi (Thagaard, 2004, s. 171). Dette vil, om ngdvendigt,
veere medvirkende til at opretholde et stgrre helhedsperspektiv (Thagaard, 2004, s.
171). Vi har valgt at anvende den temacentrerede tilgang, idet den som beskrevet, giver
os mulighed for at fokusere pa bestemte emner og temaer. Yderligere giver den os mu-
lighed for at sammenligne informationer fra informanter og szette det i forbindelse med
de opstillede temaer. Det vurderes ikke, at det er relevant for vores analyse at ga i dyb-
den med, hvem der har sagt noget, men naermere hvad der bliver sagt. Safremt det fore-
kommer relevant at inddrage viden om, hvem der har udtalt noget, kan vi med fordel
inddrage den personcentrerede tilgang. Vi finder, at den temacentrerede tilgang er
sammenlignelig med den abduktive tilgang, idet den pa forhand udvalgte teori kan
medvirke til at udarbejde temaer, som bade kan anvendes og udarbejdes forud for af-
holdelse af interview samt i den efterfglgende behandling heraf, hvorfor vi ser, at de
med fordel kan anvendes i samspil med hinanden. Gennem vores interviewguide har vi
pa forhand fundet temaer, som vi gnsker inddraget i undersggelsen, men der kan ligele-
des opsta nye temaer ved behandling af empirien. Vi ser endvidere sammenlignelige
treek ved den temacentrerede tilgang og vores valgte videnskabsteoretiske retning:
hermeneutikken. De sammenlignelige traek er blandt andet vekselvirkningen mellem at
opdele empirien i enkeltdele og tilbagebringe i helheden for at kunne forklare og fortol-

ke pa det sagte, hvorefter det sattes i en stgrre kontekst for at skabe mening.

9.6.2. Den meningsfortolkende analysestrategi

[ tilleeg til den temacentrerede tilgang har vi valgt at inddrage den meningsfortolkende
analysestrategi. Denne analysestrategi indebzerer, at der fortolkes ud over det manifeste
meningsindhold af det, som er sagt under interviewene og favner om dybere og mere
kritiske fortolkninger af empiri (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 230). Gennem fortolkning
finder forskeren frem til meningsstrukturer og betydningsrelationer, som ikke umid-
delbart fremtraeder i tekstens oprindelige form (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 230). Lige-
som ved den temacentrerede tilgang, kan der ogsa ved den meningsfortolkende analy-
sestrategi drages ligheder til den hermeneutiske videnskabsteori. Felles for disse er
netop, at fortolkning af empiri star centralt. (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 233). Der fin-
des bestemte mader at fortolke en tekst pa, hvoraf en af disse er vendt mod den herme-

neutiske tradition. Inden for den hermeneutiske meningsfortolkning arbejdes der med
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den hermeneutiske cirkel, hvor der arbejdes med en kontinuerlig frem- og tilbageproces
mellem at opsplitte helheden i dele, som fortolkes og saettes i relation til helheden pa ny
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 233). Nar vi vaelger en meningsfortolkende analysestrate-
gi, er det vigtigt, at vi konkretiserer vores teoretiske udgangspunkt, idet fortolkningen
vil kunne ga flere veje og afvige fra vores formal. Fortolkningen skal szettes i relation til
vores problemformulering (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 235). Ved anvendelse af en
meningsfortolkende analysestrategi, kan der opsta spgrgsmal om, hvorvidt der findes
én korrekt fortolkning af en tekst, hvorfor det er vigtigt, at der argumenteres for det
fortolkede (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 236). | problemfeltet har vi forsggt at skabe en
forstaelse for vore bagvedliggende tanker, da disse danner grundlag for vore forforsta-
elser for projektets emne og derved vil fremkomme som et centralt element og argu-

mentation for vore kommende fortolkninger i analysedelen.
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10. Operationalisering

Denne del af projektet vil indeholde en operationalisering af, hvordan vi har patenkt os

at anvende det kvalitative forskningsinterview samt valgt teori.

10.1. Konstruktion af det kvalitative interview og interviewguide
Hensigten med at anvende det kvalitative forskningsinterview er til dels for at opna fyl-
dige og omfattende data. Endvidere giver denne undersggelsestilgang os mulighed for,
at fa indsigt i uforudsete temaer pa baggrund af informanternes subjektive meninger og
erfaringer. Forud for aftholdelse af interview har vi konstrueret en interviewguide, som
er den tredje fase i Kvale og Brinkmanns syv faser af en interviewsituation. Interview-
guiden er vedlagt som bilag nr. 2. Formédlet med at konstruere en interviewguide er, at
vi pa forhand kan udarbejde spgrgsmal, som kan belyse de temaer, som er relevante for
vores undersggelse og besvarelse af problemformuleringen. Interviewguiden skal vaere
retningsgivende og vaere medvirkende til at danne rammerne for interviewsituationen.
Som tidligere beskrevet i afsnit 9.5.1. Det kvalitative forskningsinterview, har vi valgt en
delvis struktureret interviewform, hvori formalet med interviewet er bestemt pa for-
hand. Endvidere er spgrgsmalene og til dels raekkefglgen ogsa bestemt pa forhand, dog
har denne interviewform karakter af en uformel samtale, hvor vi som forskere stiller
abne og opfglgende spgrgsmal og falger de uforudsete emner, som kan dukke op.

Vi har valgt at omsatte og konstruere interviewguiden ved at udarbejde en tabel, der
bestar af to kolonner. Venstre kolonne vil besta af en beskrivelse af de forskellige faser,
hvori vi vil bevaege os gennem interviewet. Yderligere vil venstre kolonne indeholde de
temaer, som vi gnsker at fa belyst gennem interviewet, hvilket udggres af farste fase i de
syv faser af en interviewundersggelse: tematisering. Hgjre side af kolonnen vil indehol-
de selve udfgrelsen og operationalisering af interviewet og bestar af et manuskript samt
interviewspgrgsmal, som er udarbejdet pa baggrund af venstre kolonne. Under enkelte
spgrgsmal vil der i en parentes vaere opfglgende og uddybende spgrgsmal, safremt det
skulle blive ngdvendigt.

Vi har valgt at inddele vores interview i fglgende faser: dbningsfase, indledningsfase, un-
dersggelsesfasen, afrundningsfasen og afslutningsfasen. Hensigten med at inddele inter-
viewet i faser er at skabe en sammenhangende interviewproces og en konstruktiv indi-

viduel tilpasset dialog med informanten (Thagaard, 2004, s 97). Abningsfasen vil besta
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af en praesentation af os som forskere og projektets formal. I denne fase vil vi endvidere
beskrive de juridiske rammer for projektet og bede om informantens samtykke. Hensig-
ten med denne fase er at skabe en tryg atmosfaere og et tillidsband mellem informanten
og os (Thagaard, 2004, s. 97). Indledningsfasen vil besta af indledende spgrgsmal, hvori
vi gnsker en praesentation af informanten og dennes arbejde med den udvalgte mal-
gruppe. | undersggelsesfasen vil vi konstruere spgrgsmal ud fra de temaer, som vi gnsker
at fa belyst gennem interviewet til besvarelse af vores problemformulering (Thagaard,
2004, s. 98). Afrundningsfasen vil besta af en gennemgang og opsamling af interviewet.
Hensigten med denne fase er, at informanten skal have mulighed for at komme med
yderligere kommentarer og information, som ikke ngdvendigvis er relateret til de udar-
bejdede interviewspgrgsmal eller er blevet belyst under interviewet (Thagaard, 2004, s.
98). Vi vil afslutte interviewet og takke informanten for sin deltagelse i afslutningsfasen.
Formalet med at udarbejde en interviewguide med denne opsatning er, at den vil vaere
medvirkende til at danne et overblik over interviewsituationen. Da vores kvalitative
interview vil tage udgangspunkt i en delvis struktureret tilgang, vil spgrgsmalene ngd-
vendigvis ikke komme i den reekkefglge, som er opstillet, men vil tilpasse sig de enkelte
interviews.

Interviewspgrgsmalene vil som tidligere beskrevet vaere baseret ud fra interviewets
faser og temaer. For at komme i dybden med og fa de mest fyldestggrende svar pa vore
spgrgsmal, er vi ngdsaget til at ggre os overvejelser omkring konstruktionen af inter-
viewspgrgsmalene (Thagaard, 2004, s. 89). Kvale og Brinkmann beskriver, at interview-
spgrgsmal skal vaere korte og enkle, men at de ma tilpasses de enkelte interviews, da
informanterne ofte vil svare forskelligt. For at sikre at spgrgsmalene fortsat betyder og
indeholder det samme, skal de modificeres, sdledes at de tilpasses informantens ordfor-
rad, uddannelsesbaggrund og fatteevne (Kvale & Brinkmann, 2013, s. 189). Kvale og
Brinkmann opstiller forskellige typer af interviewspgrgsmal: indledende, opfalgende,
sonderende, specificerede, direkte, indirekte, strukturerende, fortolkende og tavse sp@rgs-
mal. Operationalisering af interviewspgrgsmalene vil tage udgangspunkt i de forskellige
typer af spgrgsmal og vil veere tilpasset de enkelte faser og tematikker. Dog vil alle typer
af interviewspgrgsmal ikke indga i interviewguiden og veare formuleret pa forhand,
herunder fortolkende og sonderende spgrgsmal, da de er baseret pa og afthaenger af in-

formantens oplysninger (Kvale & Brinkmann, 2004, s. 190-191).
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Vi har gjort os overvejelser om, hvorledes vi bedst skaber en tryg og tillidsfuld atmosfze-
re under selve interviewsituationen. Interviewene vil blive afholdt pa informanternes
arbejdsplads, sa de er bekendt med de fysiske rammer. Vi har som gruppe valgt at opde-
le os, saledes at det ikke bliver en overvaldende situation for informanten, og derfor er
vi kun to til stede under det enkelte interview. Vi har valgt at indtage forskellige inter-
viewpositioner, dels som interviewer og én til at supplere undervejs. Dette med henblik

pa at veere til stede og ikke skulle koncentrere sig om flere ting pa en gang.

10.2. Operationalisering af teori

Kvale og Brinkmanns fgrste fase af en interviewsituation er tematisering. De udarbejde-
de forskningsspgrgsmal er udledt af de temaer, som vi gnsker belyst. Temaerne er til
dels funderet i vores valgte abduktive tilgang. Vi vil kort beskrive, hvorfor vi har valgt at
inddrage henholdsvis Lipskys teori Street-Level Bureaucracy og Schons Den reflekteren-
de praktiker i vores projekt, og hvordan vi vil omsaette og anvende disse gennem vores
analyse. Vi antager, at begge teorier vil veere medvirkende til at understgtte vores
kommende analyse og tilfgje kvalitet til projektets resultat, som er den sidste af de syv
faser i en kvalitativ interviewundersggelse: rapportering.

Schons teori Den reflekterende praktiker findes relevant at inddrage, da vi gnsker at un-
dersgge socialradgiveres forstaelse og praktisering af helhedssynet - altsa at fa den en-
kelte socialradgiver til at reflektere over, hvordan han/hun forstar helhedssynet bade
teoretisk, metodisk og juridisk, samt hvordan denne formar at omsatte denne viden i
arbejdet med aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere. Vi vil have szrligt fokus pa be-
greberne viden-i-handling og refleksion-over-handling, hvilket operationaliseres gennem
opsetning af interviewguiden, hvoraf vi har temaer omhandlende teoretisk forstdelse af
helhedssynet, helhedssynet i et retligt perspektiv og praktisering af helhedssyn. Endvidere
finder vi det relevant at inddrage Schons begreber variationer og konstanter i vores ana-
lyse. Konstanter vil vaere socialradgiveres viden og anvendelse af helhedssynet, og
hvordan denne Konstant tilpasses variationer, som bestar af socialradgiverens mgde
med den enkelte borger i praksis.

Lipskys teori omhandlende frontlinjemedarbejdere operationaliseres eksempelvis gen-
nem temaerne udfordringer, muligheder og faglige kompetencer. Frontlinjemedarbejde-

re vil referere til socialradgivere. Vi gnsker med inddragelse af Lipsky at undersgge og
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identificere omkringliggende faktorer, som kan vaere medvirkende til bade at udfordre
og styrke muligheden for, at socialradgivere kan praktisere deres viden omkring hel-
hedssynet i arbejdet med aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Endvidere om soci-
alradgivere fgler sig placeret i et krydspres i henhold til udgvelse af helhedssynet. Sa-
fremt vi gennem vores undersggelse og analyse identificerer sdidanne omKkringliggende
faktorer, som medvirker til, at socialradgivere udsettes for et krydspres, vil vi endvide-
re undersgge, hvordan socialradgivere handterer dette krydspres. I forbindelse med
dette vil vi anvende begrebet mestringsstrategier til at identificere, hvilke strategier den
enkelte socialradgiver benytter for at kunne anvende sit helhedssyn trods de krav og
forventninger, der kan foreligge omkring den enkelte socialradgiver.

Da vi anvender en abduktiv tilgang som metode for projektet, vil der veere mulighed for,
at vi igennem vores analyse identificerer nye temaer, som vi pa forhand ikke har ind-

draget i vores interviewguide.
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11. Analyse

Forinden pabegyndelse af analysedelen vil vi kort beskrive, hvordan vi vil udforme den-
ne. Gennem projektet har vi redegjort for den hermeneutiske videnskabsteoretiske ret-
ning, hvilke analysestrategier og tilgange, vi vil anvende, samt hvilke teorier, vi gnsker
at bringe i spil med baggrund i den abduktive tilgang. Vi vil igennem analysen inddrage
citater fra vore interviews, hvorved den hermeneutiske tilgang kommer til udtryk, da vi
ud fra citaterne vil fortolke pa det sagte gennem vore forforstaelser. Vi har givet vore
informanter fglgende fiktive navne: Anne, Dorte, Bodil og Birthe. Endvidere vil den me-
ningsfortolkende analysestrategi vaere et centralt element for vores analyse. Disse vil
danne rammerne for, hvordan vi vil behandle vores indsamlede empiri. Vi har valgt at
vaere temacentrerede gennem analysen, hvorfor vores analyse vil inddeles i overordne-
de kategorier, hvortil der findes temaer. Temaerne er til dels udarbejdet pa baggrund af
temaer fra vores interviewguide, og der er endvidere udarbejdet temaer pa baggrund af

indholdet i interviewene.

11.1. Forstaelse af helhedssynet

Gennem vores interviewundersggelse har vi stillet informanterne spgrgsmal om deres
forstaelse af helhedssynet. Ud fra deres besvarelser laeegger de alle vaegt pa, at den be-
tydning, helhedssynet tillaeegges pa socialradgiverstudiet, ikke har lige sa stor betydning
i praksis. Til trods herfor er helhedssynet en vigtig del af deres made at udfgre deres
arbejde pa. Informanten Dorte siger fglgende vedrgrende helhedssynet, da vi spgrger

ind til hendes forstaelse heraf:

“Altsd nu har jeg mdske... den mdde jeg ser helhedssynet pd, det er lidt som utopi. Det er
svaert at beskrive og bruge helhedssynet i den form, man tenker helhedssynet. Men det ved
jeg ikke bunder lidt i den mdde, som man bliver undervist i helhedssynet pd og far kend-

skab til forskellige mdder, at bruge helhedssynet pad i praksis.”

Ovenstaende citat understreger, at helhedssynet ikke benyttes pa samme made, som vi
bliver undervist pa, men derimod er en metode, som ubevidst bringes i spil i mgdet med
borgeren. Den ubevidste anvendelse af helhedssynet kan szettes i forbindelse med

Schons begreb viden-i-handling, da helhedssynet benyttes og anvendes som en ubevidst
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del af deres viden. Brugen af helhedssynet i praksis kan dermed sammenlignes med det
at cykle, hvoraf indleerte faerdigheder benyttes, uden at der reflekteres over disse feer-

digheder, og hvordan de er indarbejdet. Birthe udtaler i denne forbindelse:

“la jeg teenker jo pd, at helhedssynet er en metode til at handle helhedsorienteret, og at de
to dele kan vaere svaere at skelne ad. Det kan jeg huske, dengang jeg gik pa studiet, hvorndr
er det helhedsorienteret, og hvorndr er det helhedssynet? Men jeg tror, at helhedssynet er
jo den mdde, at man ser sddan, at man kan bruge det som redskab til at handle helheds-

orienteret i praksis.”

I ovenstdende citat ser vi, at helhedssynet er blevet en indlejret del af socialradgiveres
handlemgnster, og det er sveert at satte direkte ord pa, hvad helhedssynet egentlig skal
indeholde. Birthes citat underbygger derfor Dortes citat, og de kan begge sattes i for-
bindelse med Schons begreb viden-i-handling. Der er dog delte meninger om, hvorledes
helhedssynet tilleegges en serlig betydning i deres arbejde, samt hvornar og hvordan

det egentlig udfgres. Birthe udtaler i denne forbindelse:

“Men jeg synes, at det er vigtigt at have det hele tiden, og at vi har et helhedssyn, sd man

kan handle helhedsorienteret (...).”

I modsaetning til ovenstdende citat siger Bodil:

“Altsd jeg... jo, helhedssynet kommer nok i spil i starten af sagen. Og hvis man ikke fdr en
god start pd sagen, sd kan man fd en masse spildtid, fordi fokus mdske ender pd noget, der

ikke er lige sd relevant som noget andet.”

Bodil mener alts3, i modsatning til de andre informanter, at helhedssynet er searligt
vigtigt at benytte sig af i starten af sagen, hvorefter det kan undlades. Bodil argumente-
rer for, at anvendelse af et helhedssyn er seerligt vigtigt i starten af sagsbehandlingen, da
det er medvirkende til at fa en god start pa sagen, og at rette indsats kan igangsaettes
efterfglgende. Hun argumenterer yderligere for, at helhedssynet er en made at frasorte-
re irrelevante aspekter af en borgers situation, safremt det ikke har betydning for bor-

gerens vej tilbage pa arbejdsmarkedet. Hvis helhedssynet ikke tilpasses den enkelte
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borger, mener Bodil, at der vil vaere stor risiko for en masse spildtid. Dette kan endvide-
re seettes i forbindelse med Schons begreber konstanter og variationer, hvoraf Bodil
formar at tilpasse konstanten til variationen, altsa at helhedssynet hele tiden skal og ma
varieres afhaengig af borgeren. I dette tilfeelde kan der ikke tales om et specifikt hel-
hedssyn, og hvad dette skal indeholde, men naermere at et helhedssyn hele tiden bestar
af varierende processer og tilpasninger. Anne naevner ligeledes, at helhedssynet er saer-

ligt vigtigt at anvende i starten af sagsbehandlingen:

"Jeg synes, at hvis man arbejder helhedsorienteret fra start af, giver det tit og ofte det bed-
ste udfald i forhold til borgeren, og jeg synes generelt, det at arbejde helhedsorienteret er
det bedste for borgeren. Ehm. Uanset om det er det ene eller det andet. Det er jo igen for-

skelligt fra person til person, og sd fdr du nogle gode ting at arbejde videre med, eller du

fdr en god afklaring.”

Anne argumenterer dog ogsa for, at et helhedssyn ikke kun skal anvendes i starten af
sagsbehandling, men bestar af en kontinuerlig proces, som hele tiden skal inddrages og

tilpasses:

”Ja, det er svaert, ndr nu man endelig synes, man har det hele med og har vurderet borge-
rens arbejdsevne, og s kommer der bare noget mere. Sd det eendrer sig kontinuerligt og

dermed skal helhedssynet konstant inddrages og vare en del af ens sagsarbejde.”

Det fremgar ud fra vores empiriindsamling, at helhedssynet hele tiden modificeres til de
konkrete situationer. Det er en proces, som stgrstedelen af vore informanter tilleegger
en sarlig betydning. Seerligt i forbindelse med vores undersggelse af forstaelsen af et
helhedssyn, finder vi pa baggrund af vores empiriindsamling, at informanter formar at

tilpasse deres konstanter til variationerne.

11.1.1. En teoretisk forstaelse af helhedssynet
Gennem vore interviews har vi spurgt til informanternes teoretiske forstaelse af hel-

hedssynet. Hertil forteeller alle informanterne, at de ikke bruger en bestemt teoretisk
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model eller teoretiker i arbejdet med helhedssynet. Birthe forteller fglgende omkring
en teoretisk forstdelse af helhedssynet:
“leg tenker pd Morten Ejrnzes, Hildegaard og selvfalgelig Guldager. Men jeg synes, det er

sveert at finde sddan helt konkret, for der er jo ogsa forskel pd, hvordan de skriver om det.”

Vi har stillet informanterne spgrgsmal vedrgrende deres teoretiske forstaelse af hel-
hedssynet for at fa dem til at reflektere over den viden, de eventuelt anvender i deres
arbejde, altsa Schons begreb refleksion-over-viden. Selvom informanterne ikke navner
en direkte teori, neevner de alle nogle aspekter, som de mener bgr inddrages for at an-
laegge et helhedssyn, som til dels knytter sig teet op ad hinanden. De er i denne forbin-
delse alle enige om, at et teoretisk helhedssyn ikke benyttes som en sarskilt del af ar-

bejdet. Dorte siger fglgende om helhedssynet:

“Den korte er at man bare.. nu siger jeg bare.. men det er, at man skal have en forstdelse
for borgerens hele situation. Og borgeren skal 0ogsd vaere med i sin situation og det, der

sker. Og sd skal man have en forstdelse af de sociale, fysiske og psykiske punkter.”

Vi anser, at ovenstaende citat indikerer en generel forstaelse af, hvad et helhedssyn i
praksis bgr indeholde. Alle informanter, foruden Bodil, er szerligt opmaerksomme p3, at
de sociale, fysiske og psykiske faktorer er vigtige aspekter for at anleegge et helhedssyn.
Yderligere beskriver Birthe, hvordan hun inddrager en systemisk teori i sit arbejde med

helhedssynet:

“(..) Og desuden sd arbejder vi jo ogsd ud fra en systemisk teori, med at inddrage borgeren,
som er i midten og sd alle de der ting der er omkring. Pd den mdde bliver helhedssynet et

redskab til at teenke helhedsorienteret, tenker jeg. (...)"

Der kan argumenteres for, at de tre aspekter, som informanterne naevner som centrale
for helhedssynet, kan overfgres til en systemteoretisk forstaelse. Gennem vores viden
om systemteoretiske forstdelser ved vi, at elementerne i et sddant system pavirker hin-
anden gensidigt. Altsa vil dette betyde, at safremt der sker @ndringer i et element, pa-
virkes de gvrige elementer. Hertil kan der argumenteres for, at der er behov for konti-

nuerlig inddragelse af helhedssynet, idet disse a&ndringer i systemet pavirker borgerens
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samlede situation. Anne beskriver, at hun ser det som en ngdvendighed at anvende hel-
hedssynet kontinuerligt, idet borgerens situation andrer sig med et datidigt, nutidigt og
fremtidigt perspektiv. Omend ingen af informanterne beskriver, at de anvender et di-
rekte teoretisk helhedssyn, ser vi elementer af Minimumshelhedssynet af Hildegaard og
Keiser, hvori der fremgar, at borgerens situation skal ses i en samfundsmaessig sam-

menhaeng: fgrtid, nutid og fremtid (Harder, 2011, s. 32).

11.1.2. En juridisk forstaelse af helhedssynet

[ forbindelse med informanternes generelle forstaelse af helhedssynet, har vi spurgt ind
til deres juridiske forstaelse af helhedssynet, og hvor i lovgivningen de ser, at dette
kommer til udtryk. Et af de centrale elementer, der fremkommer gennem interviewene,
nar vi undersgger det juridiske helhedssyn, er rollen som koordinerende sagsbehandler.
Som tidligere beskrevet i afsnit 2.6.1. Helhedssyn i et retligt perspektiv, har aktivitets-
parate kontanthjaelpsmodtagere ret til en koordinerende sagsbehandler, som skal sikre,
at borgeren modtager en helhedsorienteret indsats, jf. Lov om en aktiv beskeeftigelses-
indsats § 18 a. Vi har igennem vore interviews fundet, at dette ikke ngdvendigvis er re-
praesentativt for praksis, idet vore informanter giver udtryk for, at de juridisk set er ko-
ordinerende sagsbehandlerede, men at dette ikke forholder sig sadan i praksis. Anne

forteeller fglgende:

“Nej. Altsd lovgivningsmaessigt hedder jeg koordinerende sagsbehandler, men her i organi-
sationen er jeg bare sagsbehandler. Sd nej, ndr man kommer ind og har problemer ud over
ledighed jf. LAB § 2.3, sd har du en sagsbehandler. Far du bevilget ressourceforlgb eller

fleksjob, har du en koordinerende sagsbehandler.”

Vi finder det problematisk, at borgere ikke tilbydes en koordinerende sagsbehandler,
som de gennem lovgivning er berettiget til. Vi anser ikke, at vi gennem vore interviews
far yderligere kendskab til, hvordan de egentlig formar at arbejde helhedsorienteret ud
fra et retligt perspektiv, og vi antager, at de ikke tilleegger dette sarlig betydning i deres

arbejde. Anne udtaler i denne forbindelse yderligere:

“Sadan noget som etiske overvejelser, systematisk sagsarbejde og helhedssyn synes jeg ikke
behgves at indga i lovgivningen, fordi det er lidt at traekke det ned over hovedet pd dem.”
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Anne antyder, at hun ikke mener, at der er behov for, at helhedssynet skal beskrives i
lovgivningen. Selvom helhedssynet allerede star beskrevet i Retssikkerhedsloven § 5,
naevner Anne ikke dette. Anne udtaler adspurgt, om hun kunne teenke sig et mere juri-
disk fokus pa helhedssynet, at det er der ikke behov for. Vi antager i denne forbindelse,

at der er en vis grad af metodefrihed til at anvende et helhedssyn i praksis.

11.2. Praktisering af helhedssynet

Vi gnsker i dette afsnit at undersgge, hvordan socialradgivere formar at benytte sig af et
helhedssyn i deres arbejde trods de udfordringer, som kan vzere til stede for udfoldelsen
af dette. Vi gnsker med vores indsamlede empiri at identificere omkringliggende fakto-
rer, som kan vaere medvirkende til bade at begraense og styrke anvendelse af et hel-
hedssyn i praksis. Hertil vil vi anvende Lipskys begreb krydspres, hvilket vi vil belyse i
afsnit 11.2.1. Udfordringer. Efterfglgende vil vi undersgge, hvilke muligheder der fore-
ligger for at anvende helhedssynet og hertil, hvordan socialradgivere, trods disse udfor-
dringer, formar at arbejde helhedsorienteret. Vi finder det interessant at undersgge og
identificere, om socialradgivere benytter sig af sdkaldte mestringsstrategier til at navi-
gere i og handtere det krydspres, som de muligvis er placeret i. Vores indhentede empiri
har vist, at informanterne har stort fokus pa beskaftigelse som det primaere mal for de-

res indsats og made at anlaegge et helhedssyn. Bodil udtrykker det saledes:

“Man kan sige, at noget der er vigtigt, sd er det jo et jobcenter det her, og ikke et social-

center. Der skal altid veere et jobrettet fokus.”

Omend vi ud fra ovenstaende citat samt dets kontekst fortolker, at Bodil mener, at hel-
hedssynet ikke ngdvendigvis kan benyttes, nar det overvejende handler om arbejds-
markedet, finder vi alligevel, at informanterne formar at arbejde helhedsorienteret. Vi
finder det interessant, at helhedssynet, ud fra vores fortolkning af denne udtalelse, ikke
er givende for en jobrettet indsats, iseer i forbindelse med den malgruppe, de arbejder
med i praksis, som har problemer udover ledighed. Pa trods af, at Bodil papeger, at det
ikke er noget socialcenter, finder vi, at der for malgruppen er et behov for at belyse nog-

le aspekter af borgerens situation, som maske ikke direkte er arbejdsmarkedsrelatere-

Side 55 of 85



de, men alligevel begranser borgerens muligheder for at deltage pa det ordinzere ar-

bejdsmarked.

11.2.1. Udfordringer

Ud fra en gennemlaesning af vores empiri har vi identificeret fglgende temaer, som vi
anser, kan udfordre anvendelse af et helhedssyn i praksis: specialisering, manualstyring,
manglende indsatser, bevillings- og beslutningskompetence samt tidspres. Som tidligere
beskrevet i afsnit 2.4. Styringselementer pa beskaftigelsesomradet har vi en antagelse
om, at elementer fra New Public Management og Max Webers idealtypiske bureaukra-
timodel kan udfordre anvendelse af et helhedssyn i praksis. Vi vil ikke ga ind i en neer-
mere analyse af disse teorier, men blot bruge dem til understgttelse af vores analyse. Vi
vil i dette afsnit udfolde temaer og senere anvende disse til at undersgge, hvordan og
hvornar det lykkedes vore informanter at arbejde helhedsorienteret pa trods af disse

omkringliggende udfordrende faktorer.

Specialisering
Vi finder gennem laesning og fortolkning af vores empiri, at specialisering har betydning

for praktisering af et helhedssyn. Bodil fortzeller i denne forbindelse:

“(...) Jeg vil mene, at helhedssynet er noget, der haenger sammen under Bistandsloven, hvor
du simpelthen havde alt i en lov. Alt var samlet under et hus, og man sad jo med naesten det
hele. Du havde jo bdde ydelsessagen, beskaftigelsessagen, s man kan sige, at man havde
et stgrre helhedssyn dengang frem for nu, hvor tingene bliver meget mere specialiseret.

Man har en afdeling naermest for hver ydelse og hver sagstype.”

Ud fra ovenstaende citat finder vi, at helhedssynet er serligt udfordret grundet nye sty-
ringselementer pa beskaeftigelsesomradet, herunder begrebet specialisering, som Max
Weber inddrager i sin teori om en idealtypisk bureaukratimodel. Anvendelse af hel-
hedssynet vil i et eller omfang vaere begreanset, idet der gennem specialisering af den
offentlige sektor kun er fokus pa en mindre del af en borgers livssituation, hvorimod der
ikke tidligere var samme grad af opdeling pa tvers af offentlige forvaltninger. Den en-

kelte radgiver havde dermed et stgrre raderum hvad angar udfoldelse af et helhedssyn.
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Vi antager derfor, at helhedssynet har fulgt denne udvikling i praksis og dermed er ble-
vet mere specialiseret. Det specifikke faglige fokus kan altsa udggre en udfordring i for-
hold til at udfolde helhedssynet, netop fordi fokus skal veere jobrettet. Uanset hvad disse
socialradgivere ser af borgers problematikker, kan de udelukkende igangsaette indsat-
ser, safremt de har et jobrettet fokus. Safremt en borger har problematikker, som ikke
har betydning for arbejdsevnen eller relationen til arbejdsmarkedet, kan vore informan-
ter ikke hjeelpe dem med dette, idet det ikke har et jobrettet fokus. Nar vi dykker neer-
mere ind i specialiseringens betydning for helhedssynet, finder vi endvidere, at speciali-
sering kan vaere medvirkende til flere radgiverskift for den enkelte borger. Dette med
baggrund i at den offentlige forvaltning er opdelt sdledes, at man som socialradgiver
udelukkende varetager sagsbehandlingen for én malgruppe og dermed videregiver sa-
ger, nar en borger gar fra én malgruppe til en anden. Et eksempel kan veaere, nar en akti-
vitetsparat kontanthjaelpsmodtager kommer taettere pa mulighed for selvforsgrgelse og
dermed skifter malgruppe til jobparat kontanthjelpsmodtager. Dorte udtrykker dette

saledes:

“(...) Det vi godt kunne mangle, det er noget efter rehabiliteringsmgdet, og hvis de kommer
i fleksjob, sd giver vi jo slip pd dem, og efter ressourceforlagb giver vi ogsa slip pa dem. Og
de jobparate, sd gdr de ogsd over i en anden madlgruppe. Man kunne godt mangle lidt den

sidste del at folge dem helt til dgrs.”

Ud fra ovenstaende citat fortolker vi, at Dorte efterspgrger en mindre grad af specialise-
ring, da dette kan give mulighed for at fglge borgere til dgrs og dermed inddrage hel-
hedssynet i en stgrre grad. Vi antager, at helhedssynet svaekkes i radgiverskift, idet det
kan fgles, som om sagsbehandlingsprocessen starter forfra for bade borger og social-

radgiver, og borgeren skal opbygge en relation til en ny radgiver.

Manualstyring

Et tema, vi bliver opmaerksomme pa gennem vore interviews og endvidere kan fortolkes
som en udfordring for udfoldelsen af helhedssynet, er manualstyring. Vi havde forinden
udfgrelsen af vore interviews en antagelse om, at manualstyring pa den ene eller den
anden made pavirker maden, hvorpa socialradgiverne udfolder deres helhedssyn. Dorte
udtaler i denne forbindelse:
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“Vi har et skema for, hvordan visitationssamtalen skal foregd, og hvordan en almindelig
samtale skal gennemfpres og de ting, vi gerne skulle komme ind pd. Og sd har vi en skabe-
lon for, hvordan vi udfgrer en samtale. Og det bliver opdateret til hver enkelt samtale. Sd

pd den mdde bliver vi organisatorisk tvunget til at arbejde helhedsorienteret.”

Dorte giver udtryk for, at der i organisationen findes manualstyring i form af skemaer,
som skal anvendes i forbindelse med samtaler. Vi bliver opmaerksomme p3, at denne
manualstyring bade kan vare et udfordrende element for anvendelsen af helhedssynet,
men ogsa en positiv styrke. Vi vil i dette afsnit udelukkende belyse de udfordringer, som
vi ser, at et sddant skema kan give i forhold til helhedssynet. Vi vil i et senere afsnit be-
skrive, hvordan manualstyring kan styrke brugen af et helhedssyn. I forbindelse med
manualstyring vil vi tage udgangspunkt i Dortes eksempel pa skemaer til samtaler. Med
udgangspunkt i ovenstaende citat, vaelger vi at fortolke denne udtalelse kritisk, idet Dor-
te benytter sig af ordene tvunget til at arbejde helhedsorienteret med brug af skemaerne.
Ved brug af skemaer som disse, kan socialradgivere blive fastlast i de emner, som ske-
maet indeholder, og metodefrihed til at anleegge et helhedssyn synes til dels at forsvin-
de. Vi antager, at der kan veere en sandsynlighed for, at vigtige aspekter af en borgers
livssituation ikke bliver oplyst med baggrund i, at det ikke passer ind i de sakaldte sam-
taleskemaer. Der kan dermed veere risiko for, at sagen ikke bliver tilstraekkeligt oplyst,
og at utilstraekkelige indsatser igangsattes uden hensyntagen til vigtige aspekter af en
borgers livssituation. Disse skemaer kan i denne forbindelse vare en barriere for udfol-
delsen af helhedssynet, idet socialradgiveren fastlases i specifikke og forudbestemte
emner, som ikke ngdvendigvis passer ind i borgerens individuelle situation. Der er lige-
ledes risiko for, at en samtale kan blive upersonlig og automatiseret. Der er i denne for-
bindelse mindre mulighed for, at den enkelte socialradgiver kan benytte sig af Schons
begreber viden-i-handling og refleksion-i-handling. Vi antager alts3, at disse skemaer kan
udfordre socialradgiveres handlerum i forbindelse med praktisering af helhedssynet,

nar de organisatorisk skal benytte sig af sddanne skemaer.

Indsatser
Helhedsorienteret arbejde indebaerer ud over sagsbehandlingen, at der kan tilbydes

tilstraekkelige og helhedsorienterede indsatser, som er individuelt tilpasset den enkelte
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borger. Trods dette emne ikke naevnes af alle vore informanter, fortaeller Birthe, at
kommunen eksempelvis mangler tilbud til misbrugere. Om tilstrakkelige indsatser, si-

ger Birthe saledes:

“(...) Vi har jo ogsd brug for nogle steder og noget, vi kan arbejde med, vi kan ikke bare
sidde og snakke med dem 4 gange om dret. Sd finder vi jo ikke ud af noget som helst. Det
kan man ikke bruge til noget. Sd vi har brug for, at der er nogle gode tiltag, sd man kan

arbejde med borgeren.”

Idet vi undersgger helhedssynet og det helhedsorienterede arbejde, finder vi ovensta-
ende udsagn seerligt problematisk. Vi finder det problematisk i den forstand, at social-
radgivere kan arbejde nok sa helhedsorienteret, men at dette synes at veere forgaeves,
safremt borgeren ikke kan tilbydes en indsats, som er helhedsorienteret og retter sig
mod netop den givne borgers behov og problematikker. Saerligt med denne malgruppe
af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere antager vi, at det kraever rette indsats, for
at afthjeelpe de problemer, som borgeren har udover ledighed. Endvidere udtaler Anne
omkring indsatser, at det er problematisk, at der fremstar lang ventetid. Annes citat er

taget fra en kontekst omhandlende gkonomisk raderum. Anne beskriver dette saledes:

“la, helt sikkert. Jeg vil jo ogsd gerne have, at ndr jeg sidder til samtaler med en borger og

vi laver en plan for, hvad der skal ske fremadrettet, sd synes jeg, det er etisk ukorrekt, at

der skal gad fire mdneder, far Barge kan komme ud til en psykolog. Og jeg kan jo ikke sige
til Barge at grunden til, at der gdr fire mdneder, er, fordi han kommer bag i kgen, fordi han

er laengst vaek fra ordinzer beskaeftigelse i forhold til andre, som stdr i kg. (...)”

Vi formoder, at manglende indsatser og lang ventetid kan saette socialradgivere i et
krydspres mellem udfoldelse af deres faglighed samt helhedssynet og utilstraekkelige
indsatser. Vi antager, at der kan veere risiko for, at socialradgivere ikke kan tilbyde den

rette og individuelt tilrettelagte indsats, da der er mangel herpa.

Bevillings- og beslutningskompetence
Endnu en faktor, vi antager har betydning for helhedssynet og det helhedsorienterede

arbejde, er den enkeltes socialradgivers bevillings- og beslutningskompetence. Under

Side 59 of 85



interviewet spgrger vi ind til, om Dorte ser nogle organisatoriske faktorer, som begraen-

ser muligheden for at kunne arbejde helhedsorienteret. Hun svarer fglgende:

“la pd nogle punkter. Fx igen det der med rehabiliteringsteam. Der er vi ngdt til at sparre
med vores faglige koordinator eller leder farst, for at vi kan fa godkendelse til at szette ind

med rehabilitering. Sd pd den mdde kunne der godt vaere en begraensning.”

Det fremgar af ovenstdende citat, at Dorte finder manglende bevillingskompetence som
en begraensning for udgvelse af helhedssynet. Vi antager, at Dorte bringer helhedssynet
i spil i dette, fordi hun, som socialradgiver, er den person, som har benyttet sig af hel-
hedssynet og dermed peget pa en passende helhedsorienteret indsats, hvorefter hun
ikke selv har kompetencen til at bevillige dette. Kompetencen ligger derimod hos en
person, som ikke har samme relation til borgeren, ikke har kendskab til, hvad der ligger
bag vurderingen af passende indsats, og yderligere ikke er den person, som har benyttet
sig af helhedssynet i forbindelse med oplysningen af sagen. Det fremgar alts3, at Dorte
finder en begraensning i helhedssynet ved ikke at have kompetence til bevilling af ind-
sats. [ den helhedsorienterede vurdering foretaget af socialradgiveren vil der foreligge
en forestilling om, hvad der er den bedste indsats i forhold til borgerens situation. Sa-
fremt denne indsats ikke bevilges, vil der opsta et krydspres mellem socialradgiverens
faglighed og den endelige beslutningstager. Vi antager, at den helhedsorienterede vur-
dering kan blive et spgrgsmal om gkonomisk hensyntagen fremfor for en socialfaglig
vurdering, idet en leder skal tage hensyn til organisationens gkonomi. Yderligere ser vi,
at der ses Kritisk pa socialradgiverens faglighed, idet denne ikke betros med kompeten-
cen til selv at tage disse beslutninger. I denne forbindelse vil helhedssynet kunne negli-

geres til fordel for gkonomiske hensyn. Anne siger fglgende om dette:

“(...) Men jeg kan godt fole mig lidt begranset nogle gange i forhold til det helhedsoriente-

rede, fordi jeg ikke alene kan traeffe en sadan beslutning.”

Bevillings- og beslutningskompetence er et tema, som vi ikke forinden afholdelse af in-
terview havde forudset ville blive forbundet med helhedssynet. Dermed ikke sagt, at vi
efterfglgende ikke har fundet det interessant og relevant at inddrage et sddant perspek-

tiv pa et helhedssyn.
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Tidspres

En sidste faktor, som vi gnsker at inddrage i vores analyse, og som vi antager som vae-
rende et udfordrende element for udgvelse af et helhedssyn, er tidspres. Birthe italesaet-
ter det saledes, da vi spgrger ind til hvilke faktorer, der kan veere medvirkende til at ud-

fordre helhedssynet:

“la vi har vaeret meget under tidspres, ogsd selvom vi har bestrabt os pd, at vi ikke skulle
have sd mange sager. Og sd er vi en afdeling med mange nyuddannede unge socialrddgi-
verkvinder, som har valgt at ga pa barsel. Og selvfalgelig skal det vaere sddan, men det har

givet tidspres, som har fyldt meget. (...)”

Vi antager ud fra ovenstdende citat, at det grundet tidspres ikke altid er muligt for soci-
alradgivere at ga i dybden med hver enkelt sag, hvorfor der heller ikke er mulighed for
at udfolde helhedssynet. I forbindelse med dette finder vi, at der igen er risiko for, at
socialradgivere kan befinde sig i et krydspres, idet der ikke er tid og rum til at anlaegge
et helhedssyn pa borgerens situation og dermed igangsaette en helhedsorienteret ind-
sats. Birthe giver udtryk for, at hun anser tid og rum som en forudsaetning for, at det er

muligt at udgve helhedsorienteret arbejde.

11.2.2. Styrker og muligheder

[ forudgaende afsnit har vi identificeret faktorer, som vi antager kan veere medvirkende
til at udfordre socialradgiveres mulighed for at benytte et helhedssyn og arbejde hel-
hedsorienteret. I dette afsnit vil vi identificere styrker og muligheder som fremkommer
af vores empiri i forbindelse med at praktisere helhedssynet. Vi fortolker, at enkelte af
de forudgaende temaer, som vi har benavnt som udfordringer, ligeledes kan anses som
en styrke i forhold til praktisering af helhedssynet, afthaengig af hvilket perspektiv man

ser det fra, hvorfor disse ligeledes vil praesenteres i dette afsnit.

Manualstyring
Nar vi anvender begrebet manualstyring knytter det sig til de sakaldte samtalesskema-
er, som socialradgivere anvender i samtaler med borgere. Pa trods af, at vi tidligere har

antaget, at samtaleskemaerne kan vare en udfordring for praktisering af helhedssynet,
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antager vi dog ogsa, at det kan vaere en styrke, da socialradgivere pa denne made bliver
ngdsaget til at anlaeegge et helhedsorienteret perspektiv pa borgeren. Vi vil endnu en-

gang inddrage Dortes udtalelse:

“Vi har et skema for, hvordan visitationssamtalen skal foregd, og hvordan en almindelig
samtale skal gennemfpres og de ting, vi gerne skulle komme ind pd. Og sd har vi en skabe-
lon for, hvordan vi udfgrer en samtale. Og det bliver opdateret til hver enkelt samtale. Sd

pd den mdde bliver vi organisatorisk tvunget til at arbejde helhedsorienteret.”

De sakaldte samtaleskemaer kan som tidligere anfgrt veere en udfordring for anvendel-
sen af helhedssynet, idet samtaleskemaet forudbestemmer, hvilke emner der bliver en
del af samtalen. Vi antager, at der er risiko for at falde i skemaet og pa den made ikke
har gje for det uforudsigelige i den konkrete situation. For at samtaleskemaerne ikke
forekommer som en udfordring, for at inddrage helhedssynet, kraever det ifglge Schon,
at man har evnen til at reflektere-i-handling, altsa at man formar at inddrage og tilpasse
helhedssynet til konkrete situationer. Nar vi velger at inddrage temaet manualstyring
som en styrke i forhold til at inddrage helhedssynet, er det, fordi vi antager, at der i et
eller andet omfang bliver anvendt et helhedssyn pa den konkrete situation, nar samtale-
skemaet anvendes. Et helhedssyn skal ikke kun anlaegges i en farstegangssamtale, men
bgr kontinuerligt benyttes gennem sagens forlgb, idet borgerens situation kan aendre

sig lgbende gennem processen. Birthe forklarer i denne forbindelse fglgende:

“la det bruger vi farste gang, og sd opdaterer og retter vi det til efterfalgende. Hvis der er
nogle &ndringer fx helbredsmaessige, sd fdr vi lige en status fra laegen. Sd er vi hele tiden
opmarksomme pd, hvad der rarer sig omkring borgeren. Det er selvfglgelig ogsd doku-

mentation.”

Vi antager, at samtaleskemaet er et grundleeggende fundament for anvendelse af hel-
hedssynet og et godt udgangspunkt for socialradgivere i det fgrste mgde med borgeren.
For at undga at samtaleskemaet bliver en udfordring for anvendelsen af helhedssynet,
er det vigtigt, at socialradgivere har et godt fagligt fundament og besidder evnen til at
afvige fra skemaet. Der er her tale om, at socialradgivere skal kunne benytte sig af bade

sin viden-i-handling og i seerdeleshed sin refleksion-i-handling. Viden-i-handling relaterer
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sig i denne forbindelse til socialradgiveres uddannelsesmaessige kompetencer, herunder
at de kender vigtigheden af, at andre forhold eventuelt skal inddrages for at et helheds-
syn kan defineres som fuldkomment. Socialradgiveres erfaring og vidensgrundlag spil-
ler ligeledes ind pa dette felt og i det fgrste mgde med borgeren. Refleksion-i-handling
relaterer sig i denne forbindelse til, at socialradgivere under den fgrste samtale og i det
videre forlgb med borgeren kan reflektere over det unikke i situationen og dermed an-
vende relevant viden. Altsa at socialradgivere hele tiden formar at tilpasse sine konstan-
ter til variationerne og omvendt. Dette er en kontinuerlig proces, som sker under hele
sagsforlgbet, safremt helhedssynet ligeledes inddrages undervejs. Vi antager samtale-
skemaet som vaerende et konstruktivt middel til at anlaegge et helhedssyn, safremt der
ved benyttelsen af dette er tilstraekkelig faglighed og viden om det unikke i den konkre-

te situation.

Tvaerfaglig analyse

Gennem vore interviews og empiriindsamling bliver vi bekendt med, at den organisati-
on, vore informanter er ansat i, benytter sig af en helt sarlig indsats over for malgrup-
pen. Denne indsats kaldes Tvarfaglig analyse og tilbydes alle, som er en del af malgrup-
pen aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere. Det vil sige, at den henvender sig til per-
soner, som har problemer udover ledighed, herunder af fysisk, psykisk eller social ka-

rakter. Dorte beskriver Tvaerfaglig analyse saledes:

“For alle nye borgere har vi et tilbud, der hedder tvaerfaglig analyse. Den kgrer vi altid
igennem som det fgrste tilbud. Eller hvis vi har en borger, som har varet herinde i langva-
rigt, som ikke har varet igennem forlgbet, sd kgrer vi ogsd dem igennem det (...) Det er et

forlab, hvor de kommer ind til samtale med en psykolog, fysioterapeut og sygeplejerske. Og

sd henter vi legeoplysninger fra egen laege pd de problematikker, som borgeren oplyser.”

Vi finder, at Tvaerfaglig analyse kan vaere medvirkende til at styrke brugen af helhedssy-
net i sagsbehandlingen, idet en raekke forskellige fagpersoner har mulighed for at med-
virke i den korte udredning af borgerens problematikker. Dermed dannes der fra sagens
start et bredere syn pa borgeren, hvilket kan understgtte helhedssynet. Vi antager i
denne forbindelse, at den brede faglige vurdering, som netop anleegges i Tveerfaglig ana-
lyse, kan vaere medvirkende til at understgtte socialradgiveres helhedssyn, idet andre
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fagpersoners udtalelser og vurderinger raekker ud over socialradgiveres faglige kompe-
tencer. Vi antager, at Tvarfaglig analyse bidrager til nuancering og sikrer, at indsatsen
tilretteleegges individuelt og ud fra borgerens problematikker. Tvaerfaglig analyse giver
endvidere en faglig dokumentation, som kan understgtte socialradgiveres vurdering for

det videre forlgb. Bodil forteeller i denne forbindelse sdledes:

“lamen fordelen kan vaere, at de far en snak med en fysioterapeut, en psykolog og en syge-
plejerske, sd man ligesom laver en kort udredning af dem. Altsa det er ikke en fyldestgg-
rende udredning, men det giver et praj om, hvad man skal vaere opmarksomme pd, og
hvad neeste indsats skal veere. Eller om der skal indhentes noget laegeligt dokumentation

eller spgrgsmadl til psykologen.”

Bodil giver ovenstdende udtryk for, at Tvaerfaglig analyse bade giver en udredning af
borgerens problematikker, og endvidere giver socialradgivere en uformel vurdering af,
hvad det videre forlgb skal indeholde, herunder om det er ngdvendigt at inddrage og
indhente dokumentation fra andre faggrupper. Vi anser Tvarfaglig analyse som et mid-

del til at understgtte det helhedsorienterede arbejde og det tveaerfaglige samarbejde.

Organisation

[ dette afsnit vil vi undersgge, hvilken betydning organisationen har for praktisering af
et helhedssyn. Vi har placeret dette emne under styrker og muligheder, da vi ud fra vo-
res empiriindsamling kan konstatere, at organisationen har betydning for anvendelse af
og mulighed for inddragelse af et helhedssyn. Vi har spurgt informanterne om, hvorvidt
de mener, at organisationen har fokus pa inddragelse af et helhedssyn, da vi er interes-
seret i at undersgge, om organisationen har fokus pa netop dette. I denne forbindelse

udtaler Birthe saledes:

“leg synes faktisk, at man er meget opmaerksom pa helhedssynet, og jeg har ogsa vaeret pd
kursus og skal pd kursus her snart, og man er meget opmaerksom pd at spgrge ind til,
hvordan man samarbejder med kommunens andre afdelinger, og hvordan kontakten er
mellem os. Det er sddan et kursus, vi skal pd. Man er meget opmaerksom pd det, og det sy-
nes jeg. Det er ikke for at tegne et glansbillede af (...) kommune. Men man er opmarksom
pd det, og det tror jeg ogsd, at man er mange andre steder. Det skal man jo veare.”
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Dette udsagn understgttes af Dortes interview, hvor hun udtaler fglgende:

“la, det foler jeg. Nu har jeg ikke pravet at arbejde indenfor andre jobcentre, men jeg faler,
at man er opmaerksomme pd det i den organisation, jeg arbejder i. Vi har en investerings-
strategi, hvori jeg kan se, at der opmaerksomhed pa at give os raderum til at arbejde hel-
hedsorienteret. Vi falger jo ogsd borgeren igennem det hele, og det er hovedsageligt vore

kompetencer, der ligger til grund for de ting, vi gor.”

Bade Birthe og Dorte giver sdledes udtryk for, at de mener, at den organisation, de er
ansat i, bidrager til, at de som socialradgivere kan inddrage et helhedssyn i deres arbej-
de. Begge udtaler uafthaengigt af hinanden, at organisationen som helhed har et stort
fokus pa inddragelse af et helhedssyn. I vores fortolkning af ovenstaende udsagn, mener
vi, at begge informanter anser dette som noget positivt. Birthe inddrager i udsagnet, at
hun har vaeret og skal pa kursus vedrgrende samarbejde i kommunens afdelinger. Vi har
i tidligere afsnit givet udtryk for, hvordan vi mener, at tveerfagligt samarbejde har be-
tydning for anvendelsen af helhedssynet og fremhaever dette som en styrke for benyt-
telse af helhedssynet. Med dette udgangspunkt lader det til, at Birthe har samme indstil-
ling til, at et godt tveerfagligt samarbejde har betydning for anvendelsen af helhedssy-
net, som vi har.

Dorte fremhaever i sit interview en investeringsstrategi som medvirkende til, hvad hun
mener organisationen ggr i forhold til anvendelsen af helhedssynet. Gennem vores em-
piriindsamling er vi blevet bekendte med, at denne investeringsstrategi skal medfgre
lavere sagstal, stgrre gkonomisk raderum og en bredere beslutningskompetence for
socialradgivere. Vi antager, at et lavere sagstal giver et godt fundament til inddragelse
af helhedssynet, idet der helt banalt er mere tid til at benytte sig af et helhedssyn i de
konkrete sager. Vi mener, at dette danner gode betingelser for fordybelse med sagen og
helhedssynet i samspil. Et stgrre gkonomisk raderum giver ligeledes og banalt set stgrre
mulighed for at anleegge et helhedssyn, idet vi antager, at der med stgrre gkonomisk
raderum ligeledes er mulighed for at szette ind med de rette indsatser, da vi formoder,
at der kan saettes ind med en stgrre tilbudsvifte. Eksempelvis blev Tverfaglig analyse en
del af indsatsen overfor malgruppen som led i investeringsstrategien. Vi antager, at der

er store gkonomiske omkostninger ved en sadan indsats, blandt andet med baggrund i,
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at alle i malgruppen skal igennem Tvaerfaglig analyse. Dette understgtter Anne endvide-

re:

“Ehm. Pt. Synes jeg, det er et skide godt tilbud, og det er ikke et tilbud, ret mange kommu-

ner har. Det er et tilbud, som koster rigtig mange penge, sd jeg synes virkelig, det er godet.

()"

Ligesom vi tidligere har belyst beslutningskompetence som vaerende en udfordring for
anvendelse af helhedssynet, ser vi, at organisationen har fokus pa dette og tildeler deres
socialradgivere stgrre beslutningskompetence kontinuerligt. Adspurgt til organisatio-

nens medvirken til anvendelse af helhedssynet udtrykker Anne fglgende:

“la, de giver mig lov til at fd mere og mere af kagen. Jeg kommer taettere og taettere pd at
kunne fa lov til at treeffe flere beslutninger selv. Vi er meget indskraenket, men friheden
bliver foldet mere og mere ud. Jeg tror, det haenger sammen med, at vi for 10 dr siden gjor-
de sd meget, og sd blev det skdret helt ind, og nu er de blevet klogere, og sa fdr vi lov til

mere.”

Vi fortolker i forhold til ovenstaende udsagn, at Anne forbinder beslutningskompetence
med at kunne arbejde helhedsorienteret. Som tidligere antaget i analysen, mener vi, at
det forholder sig sadledes, at safremt den enkelte socialradgiver ikke har bevilling- og
beslutningskompetence, sa er der risiko for, at det helhedsorienterede arbejde formind-
skes. Et banalt eksempel kan veare, at der kan ga noget glemt i sagsakterne, idet hel-
hedsperspektivet og beslutningskompetencen skifter haender. I denne forbindelse anser
vi det som en styrke for anvendelse af helhedssynet, at socialradgivere palaegges en
stgrre beslutningskompetence, idet det er dem, som gennem sagsforlgbet har kendskab

til borgeren og anlaegger et helhedssyn pa denne.

11.2.3. Mestringsstrategier

Vi har gennem forudgdende dele af analysen identificeret faktorer, som vi antager, har
betydning for bade begreensning og styrkelse af muligheden for udfoldelse af et hel-
hedssyn. Gennem analysen er vi blevet opmarksomme p3, at nogle af de papegede ud-
fordringer kan bringe socialradgivere i et krydspres, hvorfor vi i denne sidste del af ana-
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lysen vil undersgge, om socialradgivere anvender sakaldte mestringsstrategier, til at
handtere dette krydspres. Ifglge Lipsky udvikler frontlinjemedarbejdere mestringsstra-
tegier til at handtere og navigere i krydspresset. Vi vil undersgge, om der findes me-
stringsstrategier, som har direkte betydning for, om socialradgivere kan benytte sig af
helhedssynet. Vi er opmaerksomme p3, at vore informanter ikke selv naevner, at de be-
nytter sig af mestringsstrategier, hvorfor dette afsnit vil veere vores fortolkning af det
sagte. De mestringsstrategier, vi veelger at fremhaeve, er ikke ngdvendigvis inspireret af
eksisterende empiri omhandlende mestringsstrategier, men giver udtryk for egne tan-
ker om disse. Selvom vi gennem analysen har analyseret os frem til en bred vifte af fak-
torer, som kan udfordre anvendelsen af helhedssynet, ser vi dog alligevel, at vore infor-
manter, trods disse, formar at arbejde helhedsorienteret i stgrre eller mindre grad, hvil-

ket yderligere kommer til udtryk i fglgende citat fra Dorte:

“la jeg taenker at for os socialrddgivere, der ligger helhedssynet i baghovedet og karer. Det
er ikke noget, man taenker voldsomt meget over i arbejdet. Men det er en naturlig del af

arbejdet.”

Vi anser, at det kan fortolkes som en mestringsstrategi, idet socialradgivere trods de
udfordringer, som foreligger, alligevel formar at anvende deres faglighed i forbindelse
med at arbejde helhedsorienteret, da det opfattes som en naturlig del af arbejdet. Soci-
alradgivere kan altsa handtere krydspresset ved at benytte sig af mestringsstrategier,
saledes at de i et eller andet omfang kan benytte sig af deres helhedssyn trods udfor-
dringerne. Dette kan endvidere defineres gennem Schons begreb viden-i-handling, hvor
socialradgiveres viden, som i dette tilfaelde er helhedssynet, oftest bliver en ubevidst

handling.

En mestringsstrategi vi endvidere bliver sarligt opmarksomme p3, er opstaet pa bag-
grund af et krydspres mellem Dortes faglighed, herunder helhedssynet og organisatio-
nens krav om manualisering, og at socialradgivere skal anvende et samtaleskema under

samtale med borgere. Dorte udtaler i denne forbindelse fglgende:

“Vi har en liste, med nogle ting, som vi skal igennem. Men den tager jeg ikke med til samta-

le, jeg praver bare at huske den i hovedet, og sd karer jeg den stille og rolig, sa det bliver en
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naturlig samtale for borgeren i stedet for at sidde og stille spgrgsmadl og veere fokuseret pd

det. (..)”

Gennem Dortes udsagn antager vi, at Dorte finder sig ngdsaget til at leere samtaleske-
maet udenad i et forsgg pa at ggre samtalen sa naturlig som mulig, og at samtalerne ikke
skal virke automatiserede. Med automatiseret mener vi, at samtalen kan virke uperson-
lig og styret, hvilket kan have betydning for det relationelle arbejde, som ligeledes er en
del af socialradgiverfagligheden. Vi anser dette som en mestringsstrategi, idet Dorte
forsgger at ggre noget aktivt for at handtere det krydspres, som hun fgler sig placeret i.
Nar vi veelger at inddrage denne mestringsstrategi i forhold til praktisering af helheds-
synet, er det fordi vi, som tidligere beskrevet, har knyttet manualisering og helhedssyn
som bade en styrke og udfordring. Som tidligere beskrevet antager vi, at udfordringen i
forhold til helhedssyn bestar af, at manualisering i form af samtaleskema kan vaere for-
styrrende i forhold til helhedssynet, hvis man er for knyttet til samtaleskemaet og der-
for ikke formar at se de ting ved borgeren, som ikke ngdvendigvis passer ind i det for-
udbestemte skema. Denne mestringsstrategi medfgrer i forhold til praktisering af hel-
hedssynet, at socialradgivere ikke er bundet til et skema og derfor har stgrre mulighed
for at inddrage individuelle faktorer hos den enkelte borger. Vi kan hertil inddrage
Schons begreber refleksion-i-handling, variationer og konstanter. Vi ser i denne me-
stringsstrategi, at socialradgivere formar at reflektere over deres helhedssyn, hvorfor vi
ser, at socialradgivere benytter sig af refleksion-i-handling. Endvidere ser vi, at social-
radgivere tilpasser deres konstant, som i dette tilfelde er samtaleskemaet, til den varia-

tion, som pagaeldende sidder over for.

Endvidere bliver vi gennem vores empiriindsamling opmarksomme pa endnu et kryds-
pres, hvortil vi mener, at vore informanter benytter sig af en mestringsstrategi. I hen-
hold til nogle af vore fremlagte udfordringer ser vi, at nogle af vore informanter befin-
der sig i et krydspres mellem deres faglighed og den organisation, de er ansat i, hvortil
disse informanter synes at acceptere, at det er sadan, organisationen er, hvorfor de
egentlig ikke benytter sig af en mestringsstrategi, som kan sammenlignes med tidligere
naevnte mestringsstrategi. Vi mener med dette, at disse informanter i dette tilfeelde ikke
gar noget aktivt for at handtere krydspresset, men blot accepterer at dette er et vilkar

og en betingelse for den organisation, de er en del af og derfor ikke noget, de kan ggre
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noget ved. Adspurgt til informanternes indskreenkede beslutningskompetence siger

Anne saledes:

“la, men find gerne et sted, hvor det ikke er sddan, for det tror jeg ikke pd, at der findes. Det
tror jeg ikke, man kan som socialrddgiver, og jeg tror, det har noget med gkonomien at

gore.”

Vi finder, at Anne, trods hun ikke ggr noget aktivt, alligevel benytter sig af en mestrings-
strategi, da hun blot accepterer, at socialradgiveres beslutningskompetence er ind-
skraenket, og at dette ikke er noget, hun kan ggre noget ved. Yderligere giver hun udtryk
for, at dette ikke ville @&ndre sig, safremt hun fik et arbejde i en anden organisation, idet
hun mener, at det er et generelt vilkar i faget og kommunernes forvaltninger. I forbin-
delse med accept af vilkarene pa omradet, finder vi det yderligere relevant at inddrage

Bodil, som siger saledes om sin faglige funktion i den organisation, hun er en del af:

“lamen altsq, jeg er jo beskaeftigelsesmedarbejder (...)"
0g
“(..) Man kan sige, at noget der er vigtigt, sd er det jo et jobcenter det her, og ikke et soci-

alcenter. Der skal altid vaere et jobrettet fokus.”

Gennem interviewet med Bodil giver hun udtryk for, at hun ikke selv mener, at helheds-
synet hgrer til i den organisation, hun er ansat i. Vi ser ligeledes, at Bodil anvender ac-
cept af vilkarene som en mestringsstrategi. Vi fortolker det saledes, idet vi er bekendt
med, at denne informant er helt nyuddannet socialradgiver, og vi mener derfor, at hun
har lagt nogle af de faglige kompetencer, som hun er uddannet med, bag sig pa baggrund
af, at hun ikke fgler, at disse hgrer hjemme i den organisation, hun er ansat i. Vi er op-
marksomme p3, at vi ved fortolkning af dette udsagn anvender den personcentrerede
analysestrategi, idet vi tilleegger en naermere beskrivelse af Bodil som person en sarlig
veerdi for udsagnet. Bodil udtrykker, at helhedssynet ikke er foreneligt med det jobret-
tede fokus og naermere hgrer til i et socialcenter. Vi finder det foruroligende, at Bodil
har formaet at omstille sig forholdsvist hurtigt til de vilkar og rammer, hun er ansat un-
der, og dermed har fralagt sig et af de grundlaeggende principper, som en socialradgiver

er uddannet med. Safremt vores antagelse om, at Bodil har anvendt tilpasning og fra-
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leeggelse af faglighed som en mestringsstrategi for at kunne handtere organisationens
krav om jobrettet fokus, finder vi det ligeledes foruroligende, at dette har veeret ngd-

vendigt i en organisation, hvor stgrstedelen af de ansatte er uddannede socialradgivere.
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12. Resultat

Gennem vores analyse ser vi, at stgrstedelen af vore informanter mener, at helhedssy-
net er et relevant redskab at inddrage og praktisere i det sociale arbejde i jobcenteret
med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Helhedssynet benyttes af socialradgi-
verne, men benyttes som viden-i-handling, altsa er det en ubevidst handling. I vores un-
dersggelse har vi sggt at fa socialradgiverne til at reflektere over anvendelsen af hel-
hedssynet, altsa refleksion-over-handling. Helhedssynet anses som en metode til anven-
delse i mgdet med borgeren med det formal at udfolde og afklare de foreliggende pro-
blemstillinger, som kan vaere arsag til arbejdslgshed. Endvidere benyttes helhedssynet
som et redskab til tilrettelaeggelse af indsatser, sdledes at borgeren kommer taettere pa
selvforsgrgelse. Vores analyse har pavist, at det er en forudsaetning for at arbejde hel-
hedsorienteret pa beskaftigelsesomradet, at borgerens situation anses i samspil af fysi-
ske, psykiske og sociale faktorer og endvidere, at dette sattes i forbindelse med et fgrti-
digt, nutidigt og fremtidigt perspektiv. Vi har i vores interview adspurgt informanterne,
hvorvidt de benyttede sig af et specifikt teoretisk helhedssyn, hvortil vi fandt, at dette
ikke er tilfeeldet. Det synes at forholde sig sdledes, at informanterne naermere benytter
sig af deres generelle viden om helhedssyn, hvortil denne viden tilpasses deres fagom-
rade. Vi finder alts3, at praktisering af helhedssynet i praksis ses af informanterne som
noget helt andet end et teoretisk og juridisk helhedssyn. Endvidere finder vi, at helheds-
synet i praksis fglger specialiseringen pa omradet, hvorfor det tilpasses som et element
til vurdering af arbejdsevne og det jobrettede fokus. De sociale aspekter af en borgers
livssituation tilleegges derfor ikke laengere en ligesa stor betydning som de fysiske og
psykiske faktorer, da sociale problemstillinger ikke anses som vaerende et grundleeg-
gende problem, for at pageldende borger kan finde et arbejde. Vi har gennem vores
analyse fundet, at helhedssynet udfordres af forskellige faktorer i praksis, herunder
manualstyring, tidspres, indsatser, specialisering samt bevillings- og beslutningskompe-
tence. Vi havde fra projektets start en antagelse om, at sidanne faktorer kunne begraen-
se muligheden for anvendelse af helhedssynet i praksis, hvilket bekraftes gennem vores
empiriindsamling. Pa trods af disse udfordringer ser vi dog alligevel, at vore informan-
ter formar at inddrage helhedssynet i praksis, og at praktisering af helhedssynet bliver
tilpasset de omsteendigheder, som fremstar udfordrende. Vi har blandt andet fundet, at

den organisation, man som socialradgiver er ansat i, har saerlig betydning for mulighe-
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den for anvendelse af helhedssynet, hvortil den organisation, hvori vi har indsamlet vo-
res empiri, har et serligt fokus pa netop dette. Der er blandt andet igangsat saerlige ind-
satser, som fremmer helhedssynet. Endvidere havde vi fra projektets start en formod-
ning om, at socialradgivere pa beskaftigelsesomradet kunne befinde sig i et krydspres
mellem deres faglighed og de omkringliggende faktorer, som begreenser anvendelsen af
helhedssynet, hvilket vi gennem analysen yderligere er blevet bekreeftet i. I forbindelse
med dette har vi gennem analysen identificeret sakaldte mestringsstrategier, som vi
mener, at vore informanter har benyttet sig af for at handtere dette krydspres. Vi finder,
at vore informanter gjensynligt benytter sig af tre overordnede mestringsstrategier,
henholdsvis udenadsleering af samtaleskemaer, accept af forholdene som de er, hvortil
helhedssynet ma tilpasses, samt fralaeggelse af dele af socialradgiverfagligheden for til-
pasning til organisationens vilkar og rammer. Afslutningsvis har vi gennem projektet
faet bekreeftet nogle af vore forforstdelser vedrgrende udfordringer forbundet med
udgvelsen af helhedssynet pa beskaftigelsesomradet. Vi har ligeledes fundet, at social-
radgivere, trods disse udfordringer, formar at arbejde helhedsorienteret i det omfang,
de finder det ngdvendigt i et jobrettet perspektiv. Dette formar de i samspil med deres

faglighed og organisationens rammer og vilkar.
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13. Designets kvalitet og konsistens

Vi vil i dette afsnit omhandlende undersggelsens og designets kvalitet og konsistens
reflektere over elementerne generaliserbarhed, reliabilitet, validitet og gennemsigtighed.
Vi vil ggre dette for at skabe en forstaelse for, hvad dette projekt kan anvendes til, og
hvad det ikke kan bruges til samt hvilke faktorer, der kan have en betydning for vores
resultat, idet vi har foretaget videnskabelig forskning. Vi vil endvidere reflektere kritisk
over udfgrelsen af vore afholdte interviews, som udggr den sjette fase verifikation af
Kvale og Brinkmanns syv faser af en kvalitativ interviewundersggelse. Afslutningsvis vil

vi anleegge et kritisk blik pa de kilder, som er anvendt gennem projektet.

13.1. Udfgrelse af interviews

Som led i vore refleksioner over udfgrelsen af vore interviews bliver vi fgrst og frem-
mest opmarksomme p3, at det er fgrste gang, vi star i en sadan situation som forskere.
Vi har derfor ikke erfaring i at atholde forskningsbaserede interviews, hvilket afspejler
sig i maden, hvorpa vi formar at stille uddybende spgrgsmal til emner, som vi ikke hav-
de forberedt pa forhand. Dette har blandt andet medfgrt, at vi efterfglgende har siddet
tilbage og efterspurgt mere uddybende information om konkrete emner fra informan-
terne. Vi er blevet opmaerksomme pa dette i bearbejdelsen af vores empiri, hvor vi gen-
tagne gange har gnsket mere uddybende information, som kunne veere frembragt, sa-
fremt vi havde formaet at stille sondrende og mere afklarende spgrgsmal eller havde
formuleret vore spgrgsmal pa anden vis. Vi finder selv, at vi i nogle af vore uddybende
spgrgsmal har veret ledende eksempelvis i den forstand, at vi har stillet lukkede
spgrgsmal.

Forud for afholdelse af interviews blev vi opmarksomme p4, at en af interviewperso-
nerne er kendt blandt en af forskerne, hvorfor vi besluttede, at denne forsker ikke skulle
deltage i interviewet af den pageeldende informant, netop for at interviewsituationen
blev neutral. Vi teenker i denne forbindelse, at informantens svar og erlighed kunne
vaere pavirket, safremt den kendte forsker var til stede. Endvidere havde vi valgt at dele
forskergruppen op under interviewene, saledes at to personer interviewede én infor-
mant ad gangen. Dette blandt andet for ikke at skabe en overvaldende interviewsituati-
on for den enkelte informant. Dette har efterfglgende givet anledning til, at alle forskere

ikke har faet samme indsigt i hvert enkelt interview, og der kan dermed veaere gaet noget
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tabt, idet konteksten i interviewet ikke er lige tydelig for alle forskere. Dette kan mulig-
vis ogsa have haft betydning for det meningsfortolkende element i analysen.

Forinden interviewafholdelse har vi udarbejdet en interviewguide, som bestod af for-
skellige faser, som vi gnskede udfoldet i interviewet. Dette med den hensigt, at vi gerne
ville opna en god interviewrelation til informanterne og derudover have kendskab til
informanternes beskrivelse af deres arbejde med malgruppen. Dette har efterfglgende
resulteret i, at vi har siddet tilbage med megen empiri, som egentlig ikke relaterer sig til

besvarelse af vores problemformulering.

13.2. Generaliserbarhed

Generaliserbarhed som begreb henviser til, hvorvidt der ud fra resultatet kan dannes en
generel viden om stgrre enheder, hvilket essentielt betyder, om resultatet kan afspejle
virkeligheden. I vores undersggelse har vi inddraget fire informanter fra samme organi-
sation, hvilket vi vurderer at vaere for fa subjekter til at give resultatet en almen og stati-
stisk generaliserbarhed, hvorfor der ikke kan opnas en generel viden ud fra undersggel-
sens resultat. Hvis vi gnskede en stgrre grad af generaliserbarhed, kunne vi med fordel
have anvendt en anden dataindsamlingsmetode, sdsom den kvantitative, hvori vi ville
fokusere pa maengden af informanter frem for de fyldige databeskrivelser. Nar vi allige-
vel valgte at anvende en kvalitativ undersggelsestilgang, var dette, fordi vi vurderede, at
vores problemformulering efterspurgte fyldige og nuancerede databeskrivelser, frem

for data som er let malelige.

13.3. Reliabilitet

Ligesa vel som undersggelsen ikke er generaliserbar, besidder undersggelsen ej heller
en stor grad af reliabilitet. Reliabilitet i en undersggelse handler om, hvorvidt undersg-
gelsesresultatet ville kunne genskabes, safremt der foretages en ny undersggelse med
samme udgangspunkt. Idet vi stiller spgrgsmal til den enkelte informants holdning og
mening til vore opstillede temaer, ma vi forvente, at vi ikke vil fa samme resultat, sa-
fremt vi havde benyttet os af fire andre informanter. Dette med baggrund i at vi antager,
at de besvarelser, vi har faet, er et udtryk for personlige og individuelle holdninger lige-
sa vel som faglige holdninger. Endvidere har vi gennem interviewene benyttet os af en
semistruktureret interviewform, hvilket har forarsaget, at raekkefglgen og til dels for-
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mulering af spgrgsmalene, har varieret fra interview til interview og har tilpasset sig
den enkelte interviewsituation, hvorfor der forekommer en stor variation i interviewe-
nes kontekst. Interviewene vil derfor ikke kunne genskabes med samme resultat. Af-
slutningsvis kan det have betydning for reliabiliteten, at vi gennem projektet har valgt
en hermeneutisk videnskabsteori og en meningsfortolkende analysestrategi, hvorfor
vores analyse barer praeg af subjektive fortolkninger. For at opna en stgrre reliabilitet
har vi valgt at give adgang til den fulde transskription, hvorfor den vil veere vedlagt som

bilag til projektet.

13.4. Validitet

Validitet relaterer sig til dokumentation og argumentation for vores fortolkning af data,
som kan fgre til gyldigheden af projektets fortolkninger og resultat. Validitet relaterer
sig yderligere til, hvilket omfang vores undersggelse afspejler det, som vi gennem vores
problemfelt har sat os for at undersgge. Da vi i vores analyse er meningsfortolkende og
hermeneutiske, vil analysen af vores empiri derfor ikke veere objektiv. Selvom objektivi-
tet i Kvale og Brinkmanns bog Interview - det kvalitative forskningsinterview som hdnd-
veerk fremlaegges som et centralt element for validiteten af en undersggelse, kan vores
projekt, med baggrund i vores videnskabsteoretiske valg, alligevel opna en form for va-
liditet pa trods af fortolkninger (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 318). Dette med baggrund
i at vi rent praktisk gennem opgaven har benyttet os af den videnskabsteoretiske ret-
ning og de metoder, som vi i metodeafsnittet anfgrte. Yderligere vil vore fortolkninger
gennem projektet vaere anfgrt som vore fortolkninger af empirien, og vi argumenterer

yderligere for disse, hvilket har betydning for validiteten af en kvalitativ undersggelse.

13.5. Gennemsigtighed

Gennemsigtighed omhandler blandt andet argumentation for til- og fravalg gennem pro-
jektet, samt at projektets resultat bliver sa korrekt som muligt inden for den forsknings-
tilgang, der er anlagt for projektet. Dette indebzerer, at vi gennem projektet kontinuer-
ligt argumenterer for vore metodiske valg og fravalg samt vore fortolkninger. For at
projektets resultat bliver sa ngjagtigt som muligt, indebzerer dette yderligere, at vores
analyse ikke er styret i en unaturlig retning pa trods af vores videnskabsteoretiske ret-

ning. Gennem vores analyse har vi fundet, at informanternes udsagn i hgj grad under-
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statter vore forforstaelser. Havde dette ikke veeret tilfaeldet, ville der vare risiko for, at
vi ville styre vores fortolkning i en retning, hvor vore forforstdelser ville blive bekrzeftet,
pa trods af at dette ikke var det reelle meningsindhold i interviewet. Sddanne beskrevne
tilfaelde vil ikke give gennemsigtighed i undersggelsen. Endvidere har vi igennem pro-
jektet bestraebt os pa at skabe gennemsigtighed ved kontinuerligt at inddrage de meto-

der, som vi har beskrevet gennem projektet.

13.6. Kildekritik

Vi har gennem projektet bestrabt os pa kun at anvende empiri, som er blevet praesente-
ret gennem studiet. Vi anser denne empiri for at veere bade relevant og fagligt funderet.
Samtidig har vi bestrabt os pa, udelukkende at anvende primeare kilder i forbindelse
med beskrivelse af anvendt teori, sdledes der ikke allerede er fundet en operationalise-
ring sted. Vi har gennem projektet sggt palidelige kilder, nar vi har fremskaffet empiri
pa internettet. Vi har i denne forbindelse bestrabt os pa udelukkende at anvende kilder
af relevante og faglige ophavsmeend som eksempelvis Beskeaeftigelsesministeriets
hjemmeside. Vi er opmaerksomme p3, at dette kan relateres til en politisk diskurs, men
vi har udelukkende benyttet denne hjemmeside til at frembringe faktiske data, hvorfor
vi ikke vil reflektere over den politiske diskurs, som kan ligge til grund herfor. Endvide-
re har vi anvendt Tidsskrift for ARBE]JDSliv som kilde, som bestar af videnskabeligt fun-
derede artikler omhandlende arbejdsliv, som yderligere er skrevet af forskere og prak-
tikere pa det omrade, som artiklen beskaftiger sig med. Vi er opmarksomme p3, at
skribenterne ikke ngdvendigvis er objektive i artiklerne. Vi har endvidere benyttet os af
artikler udgivet af Dansk Socialradgiverforening. Der vil ogsa her foreleegge en subjekti-
vitet i forhold til socialradgiverfaget. Vi har dog kun anvendt disse artikler for faktuelle

data og som inspiration til projektets fokus.
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14. Forslag til handlemuligheder

[ relation til projektets problemformulering, analyse og undersggelsens resultat vil vi i
dette afsnit belyse vore refleksioner om forslag til handlemuligheder. Vi vil frembringe
forslag til, hvordan de udfordringer, som vi gennem projektet er blevet bekendt med,
kan formindskes. Vi har gennem opgaven lagt vaegt pa, hvordan socialradgivere formar
at praktisere deres viden omKkring helhedssynet pa beskaeftigelsesomradet, herunder
med fokus pa jobcenteret. Gennem vores fortolkning af empiri er vi blevet opmaerk-
somme pa nogle faktorer, som kan udfordre anvendelsen af helhedssynet. Vores ud-
gangspunkt er, at vi finder det ngdvendigt, at socialradgivere har mulighed for og kan
benytte sig af et helhedssyn med baggrund i vores uddannelsesgrundlag og vigtigheden
af problemlgsning i forhold til det jobrettede fokus.

Vi har gennem dette projekt samt vores uddannelsesforlgb fundet, at helhedssynet ho-
vedsageligt retter sig mod et socialfagligt felt samt problematikker af social karakter.
Gennem vores empiriindsamling er vi blevet bekendt med, at informanterne mener, at
fysiske, psykiske og sociale problematikker skal ses i samspil med hinanden og herun-
der, at de gensidigt pavirker hinanden. Alligevel giver de ogsa udtryk for, at det jobret-
tede fokus i jobcentret star centralt for sagsbehandlingen, hvorfor de sociale problema-
tikker ikke inddrages i samme omfang som de fysiske og psykiske problematikker. Vi vil
i det fglgende praesentere vore forslag, som vi mener, bgr anses i samspil med hinanden
og som kan vere led i udviklingsprocessen for at inddrage helhedssynet i et stgrre om-
fang pa beskaftigelsesomradet. Vores udgangspunkt for handlingsmuligheder finder vi i
den omfangsrige og hurtige udvikling pa beskeeftigelsesomradet, hvoraf der er opstaet
et stort fokus pa arbejdsmarkedet betydning for det enkelte individs livskvalitet. Endvi-
dere har beskeeftigelsesomradet udviklet sig i forhold til lovgivningen og organiseringen
af indsats pa omradet, som vi har belyst i projektets afsnit 2.3. Beskaftigelsesindsatsens
udvikling pa kontanthjaelpsomradet. Vi finder dog, at der er indikationer pa, at meto-
derne til inddragelse af helhedssynet i praksis, ikke har udviklet sig i samme fart og om-
fang, som rammerne og de beskaftigelsesrettede krav til bade socialradgivere og borge-
re pa omradet, hvori helhedssynet skal implementeres. Vi finder i denne forbindelse, at
der er risiko for, at socialradgivere efterlades med krav, hvortil socialradgivere ikke har

tilsvarende metoder og forudsaetning til at inddrage et helhedssyn.
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Gennem vores empiriindsamling er vi endvidere blevet opmarksomme p3, at den orga-
nisation, vi har foretaget vore interviews i, har fokus pa vigtigheden af anvendelsen af et
helhedssyn i praksis og generelt helhedsorienteret arbejde med et jobrettet fokus. Dette
afspejles i de implementerede tiltag, som organisationen har valgt at investere i. Organi-
sationens investeringsstrategi har medfgrt, at der er stgrre mulighed for, at de ansatte
socialradgivere kan anvende et helhedssyn. Vi finder i denne forbindelse, at andre orga-
nisationer med fordel kan finde inspiration i dette tiltag, hvorfor vi ser, at vidensdeling
og sparring kommunerne, og dertilhgrende organisationer, imellem er en mulighed for
udvikling og inddragelse af helhedssynet i stgrre grad.

[ forleengelse med dette finder vi det ligeledes relevant, at der udvikles pa den teoretiske
og metodiske forstaelse og anvendelse af et helhedssyn. Vi teenker i denne forbindelse
saerligt pa inddragelsen og prasentationen af helhedssynet pa socialradgiveruddannel-
sen. Vi finder, at helhedssynet pa socialradgiveruddannelsen har et bredt fokus pa en
generel anvendelse af helhedssynet, hvorfor vi foreslar, at helhedssynet med fordel kan
specialiseres og udvikles, sdledes det tilpasses de enkelte socialfaglige omrader og mal-
grupper inden for beskaeftigelsesomradet. Dette blandt andet i kraft af, at praksis synes
at veere blevet specialiseret i hgjere grad. Vores argumentation for dette forslag bunder
endvidere i, at vi finder, at det uddannelsesmaessige helhedssyn bedst anvendes i prak-
sis pa andre forvaltningsomrader end beskaftigelsesomradet. Vi er dog opmarksomme
pa, at det kan veaere sveert at opna en bred viden om alle malgrupper og dertilhgrende
problematikker, og at det kan veere vanskeligt at opna en specialiseret viden vedrgren-
de helhedssynet pa uddannelsen. Vi finder i denne forbindelse, at et stgrre samarbejde
mellem uddannelsesinstitution og praksis med fordel kan implementeres, sdledes at
socialradgivernes faglighed kontinuerligt tilpasses til den udvikling, som sker pa be-
skeaeftigelsesomradet i praksis. Vi finder det endvidere interessant, at der pa bade bgrn-
og ungeomradet samt voksen- og handicapomradet findes implementerede metoder
sasom Integrated Children’s System og Voksenudredningsmetoden, som vi finder inde-
holder en stor grad af helhedssyn, hvorfor sadant lignende modeller med fordel ogsa
kunne implementeres pa beskaftigelsesomradet. Dette for at sikre en sammenhangen-
de og helhedsorienteret indsats for den enkelte borger.

Afslutningsvis vil vore forslag til handlemuligheder i forbindelse med praktisering af

helhedssynet i jobcenteret vaere fglgende:
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1) Stgrre grad af samarbejde og sparring organisationerne imellem, for at der kan
skabes viden om succes pa omradet.

2) Udvikling af det uddannelsesmaessige helhedssyn, sdledes at det kontinuerligt
tilpasses praksis.

3) Stgrre grad af samarbejde mellem uddannelsessituation og praksis kan med for-
del benyttes, for at helhedssynet kan tilpasses bade uddannelsesinstitution og

praksis.
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15. Perspektivering

Gennem projektet har vi benyttet os af en hermeneutisk tilgang til besvarelse af vores
problemformulering. Vore forforstaelser har veret et styrende og dominerende element
for den made, hvorpa vi har valgt at undersgge. Vore forforstaelser er til dels funderet i
vores formodede viden om praksis, idet vi antager, at praktisering af helhedssynet er
udfordret pa beskaftigelsesomradet, grundet det kraftige jobrettede fokus. Endvidere
er vore forforstaelser i nogen grad pavirket af inddraget eksisterende empiri pa omra-
det, som er belyst i afsnit 4. Inspiration og eksisterende viden. I forbindelse med empiri-
indsamling til besvarelse af vores problemformulering, finder vi det relevant at inddra-
ge spgrgsmal om, hvorvidt og i hvilket omfang socialradgiveres faglighed og videns-
grundlag er adaekvat for arbejdet pa beskaeftigelsesomradet. Gennem vores empiriind-
samling har vi adspurgt vore informanter, hvilke faglige kompetencer de mener, der er
behov for, og hvilken faggruppe der bedst kan varetage indsatsen overfor malgruppen. I

denne forbindelse udtaler Dorte fglgende:

“Vil det vaere nok bare at sige socialrdadgivere, og hvad det indebzarer? Jeg taenker, at lov-
givning og kendskab til arbejdet med borgeren, det at kunne mgde borgeren og afholde
samtaler med borgeren, at have en forstdelse for de psykiske, fysiske og sociale ting ved

borgeren. Jeg taenker ikke, at etik fylder seerlig meget, eller det gar det, men det ligger me-

re i baghovedet ligesom helhedssynet. Det er ngdvendigvis ikke det, der fylder ved en kon-

toruddannet.”

I forbindelse med ovenstaende udsagn er vi blevet interesseret i, hvorvidt socialradgi-
vere egentlig er en efterspurgt profession i forhold til at varetage beskeaeftigelsesindsat-
sen. Vi bliver seerligt interesseret i dette, da vi gennem vores uddannelse er blevet be-
kendt med en tidsskriftsartikel af Kelvin Baadsgaard, Henning Jgrgensen, Iben Ngrup og
Seren Peter Olesen, hvori de fremlaegger en undersggelse som viser, at det i ar 2010
forholder sig saledes, at kun 40 % af sagsbehandlerne pa jobcentrene var uddannede
socialradgivere, mens 20 % var administrativt uddannede, 20 % havde en uddannelse af
stgrre eller mindre relevans for sagsbehandlingen og 20 % havde en uddannelse uden
relevans for arbejdet (Baadsgaard, Jgrgensen, Ngrup & Olesen, 2012). Med baggrund i

udsagn fra informanten Dorte og tidsskriftartiklen finder vi, at vi i stedet for valgte un-
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dersggelsesperspektiv og fokus kunne have valgt en anden retning for projektet, hvori
vi kunne have undersggt, hvorfor det er tilfeeldet, at kun 40% af jobcentermedarbejdere
i 2010 er uddannede socialradgivere, saerligt med tanke pa at vore informanter fgler, at

socialradgiveres vidensgrundlag og faglighed er adaekvat for arbejdet i jobcenteret.
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