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Abstract

In this thesis, the government-sponsored IT-aid (IT-startpakken) offered
to dyslexic students in higher education is investigated with the aim of
making it more individualized. In order to do this, relevant literature
regarding the subject is scrutinized, and data is collected according to a
hermeneutic approach. Specifically, the method of Design Based Research
(DBR) is used for both quantitative and qualitative data collection. The
data shows that there is indeed a need for a more individualized solution,
as the informants as well as the literature indicate that individual
dyslexics express different learning styles. Thus, a new structure for IT-
startpakken is proposed, which offers an improved choice of selection
concerning IT-aids to dyslexic students.

Keywords: IT-startpakken, IT-compensation, IT-aid, dyslexia,
hermeneutics, design based research, DBR
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speciale.

1 Indledning

“"Henne i skolen skulle Ivan Olsen og de andre bgrn lsere bog-
staver og al den slags.

Men det gik ikke s& godt.

Ikke for Ivan Olsen i hvert fald.

Han kunne ikke huske, hvad bogstaverne hed. Han syntes, de
ligner hinanden alle sammen, og nér de stod i bogen, s§ de ud
som myrer, der stod i lange reekker.

Neesten alle de andre born kunne laere bog-staver, og nogle af
bornene kunne lese i rigtige bgger.

Men Ivan Olsen kunne ikke laese noget som helst.

Han sad bare og svedte inden i haenderne, mens han provede at

huske, hvad alle de mange bog-staver hed (Kirkegaard, 1975 )”.
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Figur 1 (Kirkegaard, 1975, s. 17)

Sadan er der sikkert mange ordblinde der har det, nar de kigger i en
bog eller et andet sted hvor der er skrevet ord. Men hvad vil det sige at
veere ordblind eller pa latin at have Dysleksi? Dysleksi eller ordblindhed

er.

“markante vanskeligheder ved at lzere at laese og skrive, som
skyldes langsom og upraecis omsaetning af bogstaver og

bogstavfolger til sproglyde” (Dysleksiforeningen, 2016).

7 % af alle voksne danskere beskriver sig selv som ordblinde, mens
omkring 3 % har store vanskeligheder med at lzese daglige tekster, som
f.eks. en avis. Disse tal er fra 1990, men fordelingen er den samme i
2015 (Dysleksiforeningen, 2016).

I 2003 udviklede Socialstyrelsens Hjalpemiddelinstitut IT-rygsaekken,

denne rygsaek har nu skiftet navn til IT-startpakken.
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Definition af IT-Startpakken

« IT-Startpakken bestar af: Barbar pc med falgende primaere software:
oplaesning (talesyntese), ordforslag, OCR (scanneprogram). Derudover
indeholder IT-startpakken falgende elementer: rygsaek, scanner,
haretelefoner og scannepen samt ved nogle uddannelsesretninger
diktafon.

o |T-Startpakken er udviklet som en "standardpakke” med de hjaelpemidler,
som vurderes at kompensere langt de fleste elever og studerende.
Dermed er det muligt for styrelsen, at fa stetten hurtigst muligt ud til
stattemodtageren. | forbindelse med instruktionen tilpasses IT-
startpakken til den enkelte, og der tages stilling til, om der er behov for
at supplere IT-startpakken med yderligere kompenserende programmer.

Figur 2 (uvm, 2016)

Hjzelpemiddelstyrelsen gnskede at tilbyde IT-kompenserende stgtte til
ordblinde som et hjselpemiddel. Formalet med denne IT-kompenserende
stgtte var og er at ordblinde skal blive selvhjulpne under uddannelse og i
forbindelse med arbejde (Arendal, m.fl. , 2003). Hjaelpemiddelstyrelsen
oplevede yderligere et behov for information og viden om IT-
kompenserende stgtte og hvordan den kunne anvendes. Derfor udleveres
IT-startpakken ikke bare til den ordblinde, men den ordblinde tilbydes
samtidig instruktion i brug af de forskellige programmer (Kvalitet, 2016).
Nar de ordblinde far deres TI-startpakke forste gang er det ogsa fgrste
gang, de stifter bekendtskab med de inkluderede programmer og deres
funktion. I denne forbindelse vil der vaere en form for instruktion i
programmernes funktion, som mange modtager pa@ den ordblindeskole de
er tilknyttet til. For mange ordblinde finder den instruktion sted, nar de
begynder pa en HF for ordblinde, som findes i hele landet, og herefter er
det op til den enkelte at laere at bruge dem. I denne instruktion begynder

de ordblinde at lave deres egne laeringsstrategier og taktikker, for at
Side 9 af 116



En ny, individuel IT-startpakke af Majken Andersen. Studienummer 20 14 25 49

kunne blive bedre til at handtere den nye situation og den nye teknologi
som de skal tage stilling til. Rigtig mange ordblinde har deres egne
lzeringsstrategier, i det at de ikke er blevet testet ordblinde fgr sent i
deres skoleforlgb. Fra 2015 er der blevet vedtaget fra politisk side at
gennemfgre en test fra 3. klasse som skal afdaekke om eleven er ordblind
(Dysleksiforeningen, 2016).

Mange ordblinde har en god hukommelse, maske fordi de af simpel
ngdvendighed og gennem mange ars traening har mattet lytte til andre og
huske informationerne, idet de ikke selv har kunnet lzese sig til viden
(Haven, 2005). Omvendt kan mange ordblinde have problemer med at
huske alt det, hverdagen kraever, og de kan have gavn af en enkel og
overskuelig struktur pa aktiviteterne. Mange ordblinde har ofte andre
sproglige vanskeligheder, der f.eks. kan indebaere upraecis udtale af ord,
ligesom de kan misforsta ord, der lydligt ligner hinanden. I dag findes der

flere undersggelser der paviser hvor i hjernen ordblindheden sidder

Parieto-temporal
(word analysis)

Broca's area
Inferior frontal gyrus
(articulation/word analysis)

Occipito-temporal
(word form)

NONIMPAIRED

DYSLEXIC

Figur 3 (Shaywitz, 2005)
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P& figur 3 kan det ses, hvad det er de ordblinde ikke har i deres hjerne.
Ordblindhed er derudover en meget kompleks funktionsnedsaettelse, og
der findes, populaert sagt, ikke to ordblinde, der har de samme
problemer. Det individuelle aspekt er saledes vigtigt, og mennesker med
ordblindhed skal i hgj grad selv involveres i processen med at udveaelge et
eller flere hjeelpemidler og implementere dem i hverdagen. En ordblind
ved oftest bedst selv, hvori de konkrete vanskeligheder i dagligdagen
bestar. Det er rigtig vigtigt at omgivelsernes er lydhgr og abne for nye
muligheder, der kan afhjalpe funktionsnedsaettelsen. Da mange ordblinde
fra barndommens skolegang har negative oplevelser, sa er
forventningerne lave til egen form&en i forhold til skriftlig kommunikation.
Sa det skal understreges, at positive holdninger og imgdekommenhed fra
omgivelserne kan vaere afggrende for et optimalt samarbejde mellem de
involverede parter og et optimalt udbytte af hjalpemidlerne (Erik Arendal,
2006).

1.2 Baggrunden for dette speciale

Siden 4. klasse har jeg vidst at jeg er ordblind, men det var fgrst da
jeg skulle op til min tyske eksamen pa HF i 2002, at jeg mgdte en lzerer
der kunne forteelle mig, at jeg kunne fa hjzelp i form af ekstra tid til mine
eksamener. Dette gjorde ogsa, at jeg blev tilknyttet Hovedstadens
Ordblindeskole, sa da jeg begyndte pd min professionsbachelor i 2003 fik
jeg udleveret IT-startpakken til at hjeelpe mig igennem. I den forbindelse
modtog jeg instruktion i brugen at de IT-kompenserende programmer, og
sa var det bare at ga i gang. Jeg fik aldrig rigtig lsert at bruge
stgtteprogrammer som eksempelvis ViseOrd. I 2006 afleverede jeg min
IT-startpakke tilbage, og da jeg begyndte her pd AAU, fik jeg igen en IT-
startpakke, og da blev jeg meget overrasket over at det var det samme

Side 11 af 116



En ny, individuel IT-startpakke af Majken Andersen. Studienummer 20 14 25 49

indhold som i den fgrste IT-startpakke. Der var ikke sket noget med
programmerne og resten af indholdet var det samme. Igen skulle jeg
modtage instruktion, denne gang gik det mest ud pa at seette computeren
op sa den kom til at passe lidt bedre til mig. Til denne instruktion mgdte
jeg en konsulent som fortalte mig om en helt ny verden, for pd de 10 ar
der var gaet, var der kommet en masse nye tiltag. Hvis man havde en
IPhone eller en IPad, s& kunne man fa sine ting leest op, mere flydende
end talesyntesen ggr i IT-startpakkens programmer og s& kunne man jo
tage sine bgger med pa farten. Igen fandt jeg ud af at Viseord stadig ikke
virkede for mig, sa jeg begyndte at skrive alt i Google Docs, hvor et ord,
hvis det ikke var stavet rigtigt, kunne klikkes pa og sa var jeg ude i
Google og kunne se billeder af det ord jeg havde brug for, og denne
arbejdsmetode blev hurtigt en vane for mig.

Her begyndte jeg at overveje om man ikke kunne taenke IT-startpakken
pa en ny made. I efteraret 2015 deltog jeg i en netvaerksgruppe igennem
NOTA!?, hvor jeg mgdte andre ordblinde, og her kunne jeg se at rigtig
mange havde udfordringer med at bruge deres IT-startpakke, jeg kunne
hgre, at der var flere som aldrig rigtig havde lzert at bruge alle
programmernes funktioner, og jeg er en af dem. Jeg kunne se, at der var
flere som havde veeret ude at kgbe Apple computere, da talesyntese og
tale-til-tekst her er standard, hvilket kan vaere en hjaelp, nar man laeser
pa en videregdende uddannelse, og i hverdagen. I april deltog jeg i
Ordblinde- og IT-konferencen 2016, som omhandlede brugen af laese- og
skriveteknologi til bgrn, unge og voksne fra grundskolen, over ungdoms-
og erhvervsuddannelser til voksen- og videregaende uddannelser. P&
denne konference kunne jeg observere, at der er to lejre; én hvor man
prover at kigge pa alt det nye der er sket inden for IT og sa
leverandgrerne af IT-startpakke som fortsat tror pa deres produkt, som
de mener, har vist gode resultater og ogsa vil ggre dette fremover. I

dette speciale vil jeg prgve at belyse argumenterne pa begge sider, i det

! Online-bibliotek med lyd og e-bgger til ordblinde eller synshandicappede
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at IT-startpakken hjaelper rigtig mange, og samtidig forsgge at give et

bud pd, hvordan fremtidens IT-startpakke kunne se ud.

1.3 Problemformulering

Hvordan kan man designe en individuel IT-kompenserende stgtte til
ordblinde studerende pa de videregaende uddannelser gennem IT-

startpakken?

1.4 Problemfelt

I dag er IT-startpakken en samlet Igsning, der skal daekke alle
ordblinde i skolesystemet, hvilket vil sige at dens programmer bruges
bade til folkeskolen og pa de videregaende uddannelser. Formalet for

danskundervisning i folkeskolen er opgjort i sakaldte kompetencemal:

Kompetencemal
Kompetenceomride Efter 2. klassetrin Efter 3. klassetrin Efter 6. klassetrin Efter o. klassetrin
. - _ Eleven kan styre og regulere sin
. Eleven kan L=se enkle tekster sikkertog | Eleven kan Lese multimodale tekster med | Eleven kan Lese og forholde sig til tekstar | -2 e
Ll bruge dem i hverdagssammenhange henblik pi oplevelse of faglig viden ifaglige og offentlige sammenhznge hetymi “L: I::m:kn *
o o o Eleven kan udtrykke sig forstielige, klart
- Eleven kan udtrykke sig i skrift, tale, lyd | Eleven kan udirykke sig i skiift, tale, lyd | Eleven kan udtrykke sigi skrift, tale, lyd e T, X
Fremstilling og billece  nezra o velkendte s -ly o bilede i velkondte faghge sitaat kb og billede1 farmelle situationer Y| og vareret skeit, tale, b og billedei en

fiorm, der passer til genre og situation

) Eleven kan forholde sig til velkendte fm:;‘? E:Lhoﬁig ;‘;\E;E;::’nu Eleven kan forholde sig til almene temaer ﬁﬂ:%ﬁ:;;ﬂﬂ:ﬂ;mﬂﬁk
Fortolkning t.enlsazrgem?S: saima om litteratur og und.ersﬂgﬁie aFLil:m'aturogandrE af h B
andre @stetiske tekster msterizke tekatec

ion af litteratur

?.EDDEIH L g
itteratur og andre @stetiske tekster ngandleas&eti%lne o

Eleven kan kommunikere med Eleven kan folge regler for Eleven kan kommunikere med bevidsthed | Eleven kan deltage reflekteret i
Kommunikation pmarksomhad pd sprog og relationer i | & ikation i overskuelige formelle | om sprogets funktion i everskuel ) keation i komplekse formelle og
nazre hverdagssituationar og sociale sitnationar formelle og sociale situationer sociale situationer

Figur 4 (uvm, 2016)

Hvor formalet pa de videregdende uddannelser, som kaldes
kvalifikationsniveauer (se figur 5), viser de generelle krav pa

kandidatniveau (resten kan ses i bilag 2).
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Kandidatnlveau

Personer der opndr grader pa dette niveau

Viden « Skal inden for et gller flere fagomrader have viden, som pa udvalgte
omrader er baseret pd hejeste intemationale forskning inden for et
fagomréde.

= Skal kunne forsth og pa et videnskabeligt grundlag reflekiere over
fagomradets/ernes viden samt kunne identificere videnskabelige
problemstillinger.

Faerdigheder + Skal mestre fagomradsts/emes videnskabelige metoder og
redskaber samt mestre generelle feerdighaeder, der knytter sig til
beskaeftigelse inden for fagomradet/eme.

+ Skal kunne vurdere og valge blandt fagomridet/emes
videnskabelige teorier, metoder, redskaber og generelle fasrdig-
heder samt pa et videnskabeligt grundlag opstille nye analyse- og
lzsningsmodeller.

+ Skal kunne formidle forskningsbaserst viden og diskutere
professionelle og videnskabelige problemstillinger med bade
fagfzeller og ikke-specialister.

Kompetencer + Skal kunne styre arbeyds- og udviklingssituationer, der er komplekse,
uforudsigelige og forudsaetter nye lesningsmodellar.

« Skal selvstaendigt kunne igangsastte og gennemfare fagligt og
tvaerfagligt samarbejde og patage sig professionelt ansvar.

+« Skal selvstaendigt kunne tage ansvar for egen faglig udvikling og
specialisering.

Figur 5 (umf, 2016)

Ved at der er to forskellige malsaetninger for hvad malet med uddannelse
er, vil en standardiseret IT-startpakke ikke kunne daekke alle disse, og
iser nar de ordblinde begynder pa en videregdende uddannelse er der
andre ting der er vigtige i forhold til deres IT-kompenserende stgtte. Ved
at der kun er én programpakke, og denne ikke taenkes som en individuel
lgsning, vil de ordblinde studerende pa de videregaende uddannelser selv
skulle finde deres egne Igsninger, for at kunne kompensere for deres
ordblindhed nar IT-startpakken ikke giver tilstraekkelig stgtte til den
ordblinde.

1.5 Laesevejledning

Ud fra problemfeltet er der stillet en problemformulering, og med
udgangspunkt i denne er der fundet litteratur som bliver praesenteret i et

literature review. Herefter bliver konceptet "“IT-startpakken” praesenteret
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sammen med opbygningen af den “specialpadagogiske stgtte” samt
lovgivningen omkring.

Ud fra problemformulering er den videnskabelige grundteori fastsat, og i
dette speciale er denne hermeneutik. Dette speciale er bygget op omkring
Design-Based Research (DBR), der vil sige, at der er en fire faser i en
cirkel. Den hermeneutiske spiral kan ogsa ses som en cirkel, hvor for-
forstaelsen bliver udviklet i iterationer i stedet for cirkel vindinger, i takt
med progressionen i DBR modellen. I fase 1 beskriver jeg mine fgrste
tanker og mit baggrundsinterview. I fase 2 bliver deltagerobservation og
interview praesenteret som dataindsamlingsmetode. Herefter kommer den
teori der ligger til grund for fase 3, som er analysen, inddelt i fire afsnit
med indholdet: indholdet i IT-startpakke, instruktion af IT-startpakken,
studiestgtte og netveerk. I fase 4 bliver forslag til den "nye" IT-
startpakke praesenteret, og dette afsnit er delt op efter samme skabelon
som analysen. Til slut i dette speciale kommer en diskussion og herefter

en konklusion.

1.6 Afgraensning

I dette speciale er Design-Based Research (DBR) blevet brugt som
metode, men det har ikke veeret muligt at afprgve lgsningsforslag, som
normalt ville vaere fase 4 i DBR, idet at det ville indebaere, at det ny
forslag til IT-startpakken skulle afprgves hos en gruppe af ordblinde ved
studiestart, som sa skulle fglges i et par maneder, for derefter at kunne
interviewe dem om startpakken. Desuden ville denne proces kraeve at der
skulle laves et samarbejde med Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
(STUK) og leverandgren af IT-startpakken, og dette har desvaerre ikke
veeret muligt pa grund af tidsrammen for dette speciale.

Begge leverandgrerne af IT-startpakken - MV Nordic og ScanDis - er

kommet med opdateringer af deres programmer denne sommer, og det
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har desveerre ikke vaeret muligt at afprgve disse, men grundprincipperne
er de samme, hvor der er en oplasningsfunktion og et ordforslag som er
IT-kompenserende stgtte for ordblindheden.

Disse opdateringer havde mine informanter desuden ikke pa det tidspunkt
de blev interviewet, hvorfor dette speciale ikke kan tage hgjde for disse.
Der vil heller ikke blive redegjort for den enkelte ordblindes laeringsstil, i
det at der ikke findes et grundlag i litteraturen for dette, men
udgangspunktet er at alle mennesker laerer forskelligt (mv-nordic, 2016),
(www.scandis.dk, 2016).

Der vil derudover ikke blive taget hgjde for det gkonomiske perspektiv i
forbindelse med It-startpakken eller de administrative arbejdsgange i
forbindelse med specialpaedagogisk stgtte (SPS). Dette speciale vil heller
ikke omhandle en IT-kompenserende Igsning pa de programmer IT-

startpakken indeholder.

2. Literature review

Dette literature review tager udgangspunkt i den eksisterende
litteratur om IT-startpakken, hvordan ordblinde bruger den, og hvordan
de leerer at bruge den. Derudover afdeekkes den tilgaengelige litteratur og
forskning om ordblinde der studerer pa videregaende uddannelser og

herunder hvilke hjeelpemidler de bruger.

2.2 Processen

I sggen efter relevant litteratur er Hew & Cheungs (Hew, 2014)
metode blevet brugt i det at den er todelt. Den fgrste del har vaeret en
systematisk sggning pa specifikke sggestrenge, herefter er litteratur
blevet udvalgt efter hvor relevant den er i forhold til
problemformuleringen. Den anden del af processen bestod i at gennemga

den relevante litteratur og litteraturlister for relevante artikler. Af
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spgemaskiner er der blevet benyttet ProQuest samt Scopu, i det at disse
sggemaskiner er globale og benyttes af bade bibliotekarer og forskere
(ProQuest, N.D.; Elsevier, N.D.). Desuden er Google og Google Scholar

ogsa blevet benyttet, sammen med det lokale bibliotek.

2.3 Review

En sggning i den tilgaengelige litteratur om ordblindhed og IT viser,

at antallet af udgivelser er begraenset. I 2011 skrev Maria Bjoérklund, at

“den forskning, der er blevet gjort om ordblinde elever og
tilpassede computere er begraenset med hensyn til b8de antallet
og udformningen af de gennemfgrte undersggelser” (Bjérklund,
2011).

Stgrstedelen af disse beskaeftiger sig desuden med ordblindhed pa
bgrneomradet og ikke blandt voksne, som er dette speciales felt.
Endvidere viser litteratursggningen at det at have en IT-startpakke er en
unik ting for danmark, hvilket ggr, at der er foretaget begraenset
forskning pa dette omrade. Artiklen af Bjérklund, hvor hun har undersggt
mulige succesfaktorer, ndr der udvikles tekniske Igsninger til ordblinde
elever, bygger pa en web-undersggelse besvaret af de studerende og
erfaringer fra udviklingsprocessen ved det medicinske fakultet, pa Lunds
Universitet (Bjorklund, 2011). Bjérklund beskriver, hvordan de ordblinde
sidder pa deres studie og bruger en fzalles computer med IT-

kompenserende stgtteprogrammer:

"Den tilpassede computer i det 8bne studieomride fordrsagede
frustration, da de ordblinde elever folte, at de var ngdt til at

afslgre deres handicap, hvis computeren var besat af en anden,
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ikke-ordblind studerende, for at f3 adgang til den saerlige

software pd computeren” (Bjorklund, 2011).

Der findes dog en raekke interessante tekster og bgger, der omhandler
problemstillinger inden for laese- og skrivestgttende IT, voksne ordblinde
eller kombinationen af disse. I det falgende gennemgas hovedpointerne i
et udvalg af litteraturen, med henblik pa at skabe en referenceramme for
specialet.

Arendal og Hansen argumenterede allerede i 2003 (Arendal, m.fl. , 2003)
for, at IT-kompenserende stgtte kunne std alene, men burde kombineres
med andre stgtteformer (eksempelvis studiestgtte) og at den fremtidige
succes for "IT-rygsaekken” afhang af en individuel tilpasning i bade
indhold og instruktion, som tog hensyn til den enkelte ordblindes

erhvervs- og studiemaessige situation:

"Bruger man et tekstbehandlingssystem med stavekontrol, far
man en kolossal hjeelp. Nogle tror dog, at
stavekontrolprogrammerne lgser alle de ordblindes problemer”
(Arendal, m.fl. , 2003).

Det er desveaerre langt fra rigtigt. Der skal ikke megen ordblindhed til for
at bruge et korrekt stavet ord i en forkert sammenhang, fordi man ikke

kan se forskel.

"I den forbindelse kan mere avancerede ordbanker i kombination
med syntetisk tale vaere en stor hjeelp. Ordbank-programmerne
kan hjeelpe den ordblinde med at 4 brugt de rigtige endelser pd
en bedre m&de end en traditionel stavekontrol og kan gore livet

en tand lettere for mange ordblinde” (Arendal, m.fl. , 2003).
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I det at IT-rygsaekken pd det her tidspunkt stadig er under udvikling, er

det vigtigt at tilfgje som Arendal og Hansen skriver, at

“Konkret betyder det, at en IT rygseek selvfolgelig skal tilpasses
den uddannelses- eller erhvervssituation, den ordblinde indg8r i”
(Arendal, m.fl. , 2003).

Ifglge Arendal og Hansen kan IT-startpakke ikke udggre stgtten alene,
men det er afggrende at der folger studiestgtte med de ordblinde pa
videregaende uddannelser, og at uddannelsesstederne er opmaerksomme
pa de ordblinde og den ekstra arbejdsindsats de har lagt, selvom de har
en IT-startpakke (Arendal, m.fl. , 2003).

Arendal m.fl. (Erik Arendal, 2006) understregede siden behovet for et
fokus pa det individuelle aspekt, grundet ordblindhedens kompleksitet

som funktionsnedseaettelse:

"Ordblindhed er séledes en meget kompleks
funktionsnedsaettelse, og der findes, populeert sagt, ikke to
ordblinde, der har de samme problemer. Det individuelle aspekt
er sdledes vigtigt, og mennesker med ordblindhed skal i hoj grad
selv involveres i processen med at udveelge et eller flere
hjeelpemidler og implementere dem i hverdagen” (Erik Arendal,
2006).

Ogsa her anbefales en individuel tilpasning af IT-kompenserende
hjelpemidlerne og saerligt i instruktionen i disse, i det at de ordblinde ofte
selv ved bedst, hvori de konkrete vanskeligheder i dagligdagen bestar.
Det er omgivelsernes speciale at veere lydhgr herfor og abne for nye
muligheder, der kan afhjeelpe funktionsnedsaettelsen (Erik Arendal,
2006).
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I det at mange ordblinde fra barndommens skolegang har negative
oplevelser, sa er forventningerne lave til egen formaen i forhold til skriftlig
kommunikation. S3 det skal understreges, at positive holdninger og
imgdekommenhed fra omgivelserne kan vaere afggrende for et optimalt
samarbejde mellem de involverede parter og et optimalt udbytte af
hjeelpemidlerne, hvilke er vigtigt i forhold til de ordblindes motivation for
at laere at bruges deres IT-startpakke (Erik Arendal, 2006).

Det er vigtigt at hjeelpemidlerne bliver udvalgt, som Arendal m.fl. skriver,
sa de bade fungerer i den konkrete situation og samtidig stgtter op om

personens vanskeligheder. Endvidere er det vigtigt at selv ved

“optimalt valg af hjeelpemidler er det afgorende, at der sker en
grundig tilpasning af disse i forhold til den konkrete situation og

den aktuelle bruger af hjeelpemidlerne” (Erik Arendal, 2006).

Ved brugen af computer med de programmer der er tilknyttet IT-
startpakken, kraever det ifglge Arendal m.fl. en del tilveenning og her er
det vigtigt at der gives en konkret instruktion i brugen af disse, for denne
instruktion kan veere med til at de ordblinde bruger deres IT-startpakke
og ikke veelger den fra (Erik Arendal, 2006).

At IT-hjeelpemidler ikke er en “faerdig” Igsning i sig selv, men kun
fungerer i et samspil med anden hjeelp er senere blevet papeget af flere,
senest Gandil & Hauerberg-Olsen (Olsen, 2016) der direkte peger pa en
kombination af den Specialpaadagogiske Stgtte (SPS) og instruktion i IT-

hjeelpemidler som den oplagte lgsning:

“Undersggelser viser, at IT- stgtte isoleret set ikke forbedrer de
basale skriftsprogsfeerdigheder hos elever med ordblindhed
noget videre, medmindre IT-vaerktgjerne anvendes som

deciderede undervisningsveerktajer og s§ at sige udfylder nogle
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af de roller, som en velforberedt lzerer ellers kan varetage”
(Olsen, 2016).

Forfatterne bemaerker dog, at “pa individniveau kan der formentlig ses en
vis variation, s@dan at enkelte elever formar at udnytte den hjaelp som
IT-vaerktgijer tilbyder til at forbedre deres faktiske skriftsproglige
faerdigheder i et vist omfang (Olsen, 2016).

Bjorn m.fl. skrev i 2011 (Runa Bjgrn, 2011), at:

“instruktionen i brugen af hjelpemidlerne ofte bliver for ringe,
eller at det helt overlades til borgeren selv at finde ud af at
anvende hjeelpemidlerne p8 en hensigtsmaessig méde. En anden
problemstilling knytter sig til, at instruktionen ofte gives ved
udleveringen af hjeelpemidlerne, og at det kan veere sveert at fa
bevilget supplerende instruktion senere, hvis borgeren har
behov for repetition, eller hvis behovet for at anvende

hjeelpemidlet har sendret sig” (Runa Bjgrn, 2011).

Gandil & Hauerberg-Olsen bemaerker ogsa vigtigheden i at den
studerende kan beholde sin IT-startpakke i sine uddannelsesskift, sa IT-

startpakken fglger den studerende og ikke uddannelsen:

“En barriere er, at der forst kan sgges hjaelpemidler til eleven
ifalge SPS-ordningen efter optag pd ungdomsuddannelsen. N&r
optaget til ungdomsuddannelserne finder sted i det sene forér,
kan ansagningsproceduren dog i princippet iveerksaettes allerede
inden studiestart” (Olsen, 2016).

Vigtigheden i at den studerende far sin IT-startpakke til tiden er blevet

belyst i en rapport fra Bjgrn m.fl. af smidige overgang i uddannelses - og

beskaeftigelsessystemet fra 2011. I denne rapport er fokus pa barriererne
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ved overgange mellem forskellige uddannelser, ved overgangen mellem
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet og ved overgang fra
uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet til ledighed, samt fremtidige
lasningsmodeller (Runa Bjgrn, 2011). I dette speciale er det overgangen
mellem forskellige uddannelser, det vil sige overgangen mellem de

gymnasiale uddannelser og videregdende uddannelser.

4 Overgange mellem ungdoms-  Uddannelsesstyrelsen star for ~ Skal som hovedregel afleveres
uddannelse og videregaende tildeling af hjlpemidler i beg- ved overgangen, men sagshe-
uddannelse ge sektorer handlingen gar sadvanligvis

hurtigere, ligesom der ofte
etableres aftale om overdra-
gelse.

Figur 6 (Runa Bjgrn, 2011)

Denne overgang er ifglge Bjgrn m.fl. et eksempel pa, at man har skabt
smidige administrative ordninger til gavn for de studerende. Eksempelvis
er det relativt let for en SPS-vejleder i den modtagende sektor at overfgre
hjeelpemidler fra ungdomsuddannelsen til den videregdende uddannelse
(Runa Bjgrn, 2011).

Odgaard m.fl. (Odgaard, 2014) udfaerdigede i 2014 en rapport om
brugeroplevelser med IT-startpakken og konkluderede i brede traek, at
der i stor udstraekning opleves “usability-problemer” i mgdet med

hjeelpemidlerne af de ordblinde studerende. Der peges pa at de ordblinde

“holder op med at bruge produktet, hvis maengden af frustration
med produktet overstiger den oplevede hjaelp, som produktet
giver” (Odgaard, 2014).

Rapporten af Odgaard m.fl. undersggte desuden oplevelserne af
informations- og instruktionsniveauet i forbindelse med bevilling af

startpakken, og her oplever de ordblinde
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“bl.a. at en manglende instruktion og vejledning i pakken er
frustrerende, og dette forsteerkes af at programmerne i IT-
startpakken til dels ikke er tilstreekkeligt brugervenlige til at de
selv kan benytte dem optimalt” (Odgaard, 2014).

Endvidere fandt forfatterne vaesentlige, strukturelle problemer. Hvilke kan
fgre til, som Odgaard m.fl. konkluderer, at den ordblinde oplever
problemer med IT-startpakken som i hgj grad bidrager til, at mange
ordblinde ikke ggr brug af den, pa trods af, at programmer og hardware
er i deres besiddelse. Seerligt peger forfatterne pa et
“motivationsproblem” i forhold til at benytte startpakken (Odgaard,
2014).

En undersggelse foretaget af analyseinstituttet EVA for Hovedstadens
Ordblindeskole i 2015 (Evalueringsinstituttet, 2015) prassenterer
resultaterne af Danmarks Evalueringsinstituts brugerundersggelse blandt
ordblinde studerende, der modtager studiestgtte pa@ Hovedstadens
Ordblindeskole. Gruppen der har deltaget har svaret i en online
spgrgeskemaundersggelse. Undersggelsen er med et at give et billede af
brugernes udbytte og tilfredshed med Hovedstadens Ordblindeskole
ydelser, herunder tilfredsheden med IT-instruktionen og studiestgtte.
Undersggelsen peger da ogsa pa, at en stor del (70 %) af de ordblinde,
som alle har modtaget IT-instruktion, ikke oplever at vaere blevet bedre

til at hdndtere hjaelpemidlerne (Evalueringsinstituttet, 2015).
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Brugernes forventninger til og udbytte af studiestotten

m Forventning (N = 205) m Udbytte (N = 194)

Jeg ville blive bedre til at skrive opgaver

leg ville blive bedre til at forberede mig til eksamen

Jeg ville blive bedre til at lzese teksterne pa min
uddannelse

leg ville blive bedre til at forberede mig til timerne

pé& min uddannelse
leg ville blive bedre til at f4 styr p& mine faglige
begreber

Jeg ville blive bedre til at formidle fagligt stof
mundtligt

Jeg ville blive bedre til at handtere mine IT-

redskaber

leg ville have hajere karakterer

leqg ville blive bedre til at prioritere min tid pd min
uddannelse
Jeg ville blive bedre til at overskue mit
uddannelsesforlab
Jeg ville blive mere aktiv i timerne pa min
uddannelse

Jeg ville blive mere social pd min uddannelse

Andet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskema il studerende, der modftog studiestatte pa

Hovedstadens Ordblindeskole i henholdsvis forars- og/eller efterdrssemesteret 20714,

Note: Svarmulighederne "Jeg havde ikke nogen forventninger til studiestetten ™ og "Jeg har ikke faet noget ud af
studiestatten endnu " fremgar ikke af tabellen. Sidstnaevnte behandles separat (se figur &).

Note: De svarmuligheder, der fremgar af denne figur, er opstillet i prioriteret raekkefalge, og den fremstar derfor ikke,
som den er blevet prassenteret for respondenterne. For oprindelig opstilling henvises tif tabel 27 og 22 | kapitel 2.

Figur 7 (Evalueringsinstituttet, 2015)

Ovenstaende figur peger dog pa at de studerende i undersggelsen
gennem deres studiestgtteforlgb har oplevet en forbedring i deres brug af
IT-kompenserende hjalpemidler, hvis de i starten af forlgbet har udtrykt
et gnske om at blive bedre til at benytte deres IT- kompenserende stgtte
(Evalueringsinstituttet, 2015).

Svenske Bjoérklund hari 2011 (Bjorklund, 2011) undersggt
succesfaktorerne i forbindelse med tekniske Igsninger og fundet, at der er

behov for individuel tilpasning. Ifglge Bjorklund er det
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“sandsynligt, at hvis passende teknologisk udstyr er til rddighed,
og de studerende ggr brug af det, kan de fole sig i kontrol over
deres lzering og ved, hvordan at drage fordel af teknologi til at
studere effektivt” (Bjorklund, 2011).

Dette kan vaere med til at give en positiv indvirkning pa
uddannelsesmaessige resultater (Bjorklund, 2011). Endvidere peger hun
pd, at nar IT-startpakken havde veeret i brug i nogen tid, blev det anset
for relevant at vurdere udtalelserne fra de ordblinde studerende om de
tilpassede computere, i det at man med fordel kan give den ordblinde en
supplerende instruktion i deres IT-kompenserende stgtteprogrammer,

som ses pa nedenstdende figur 8 (Bjérklund, 2011).
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rigure 3
Summary of survey results

Summary of survey results

I've used the adapted computers

I've used the adapted computers several fimes

I haven't used them yet but they might be useful later

I think it seems difficult to use the adapted computers

I didn’t know such computers were available

The spegch synthesiser has been useful to me

The spelling support program in Swedish has been useful
to me |

The spelling support program in English has been useful
o me

Questions
L

The dictionary have been useful to me

I've had problems to use some hardware or software

I would like more adapted computers

1 would like access to programs from off-campus
computer

I 'would use the adapted computers more often if more
computers were available

I would use the adapted computers more often if more
laptops were available |

I would use the adapted computers more often if it's
easier to reserve or get access to the computers |

I'would use the adapted computers more often if
programs were upgraded T
0 1 2 3 4 5

Number of responses

Figur 8 (Bjorklund, 2011)

I foraret 2015 foretog etlivsomordblind.dk (Jensen, 2016) ved Jesper
Sehested Jensen en undersggelse via hjemmesiden, hvor sidens brugere
blev spurgt om hvad de synes om IT-startpakken. I denne undersggelse
er det bade forzeldre, lzerere og de ordblinde selv som har svaret, i alt
382 personer hvor de 89 er ordblinde? (Jensen, 2016). I denne
undersggelse fremgar det, at 50 % ikke er tilfredse med IT-startpakken
og 90 % af de adspurgte ville gnske IT-startpakken var anderledes
(Jensen, 2016):

2 Der er givet tilladelse af Jesper Sehested Jensen til at bruge denne undersggelses, men
det skal understreges, at det er etlivsomordblind.dk der har indsamlet og er opretshaver
til disse data.
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Man skulle selv vaelge om det skal vaere en PC eller en tablet

At man fa det, man vil have og har behov for, og at den bliver
opdateret hele tiden

Flexibel og sgrge for, man som minimum har en computer, der kan
traekke flere programmer samtidig, da de forskellige studier kan
have forskellige krav.

Mulighed for at man kunne fa den pa sin egen PC

Spgrg den enkelte, hvad netop de oplever problemer med og sa
forsgge at finde netop de hjeelpemidler, der kan afhjaelpe dette
(Jensen, 2016).

Ud fra figur 9, kan der ses at hele 17 % bruger aldrig deres IT -

startpakken. Undersggelsen viser ikke hvorfor de 17 % aldrig bruges
deres IT-startpakke (Jensen, 2016).

- e W e W W W W W W W W W W W W W W W e W W e W w e e v

Hvor tit bruger du din IT rygsoek?
17%

aldrig

par gange om méenden
19%

par gange om ugeh

549

hver dag

Figur 9 (Jensen, 2016)

Etlivsomordblind.dk har foretaget denne undersggelse som et

spgrgeskema pa hjemmesiden. I undersggelsen forekommer der bade

ja/nej spgrgsmal, og spgrgsmal hvor informanter kunne uddybe deres
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svar, og derudover kunne alle grupper af mennesker der har kontakt med
IT-startpakken, hvilket vil sige, at bade lzerere, foraeldre og de ordblinde
selv har svaret. Der er altsd ikke sat en malgruppe for dette
spgrgeskema, sa derfor er det ikke kun studerende pa videregdende
uddannelser der har svaret. Men undersggelsen er stadig med til at give
et billede af hvad brugerne af IT-startpakken taenker omkring denne
(Jensen, 2016).

Som supplement til den ovennaevnte litteratur om IT-kompenserende
hjaelpemidlerne og saerligt indholdet og instruktionen i disse findes der
litteratur, der i flere detaljer betragter de ordblinde studerende og de
psykosociale aspekter i deres laering. Her er det saerligt interessant at
laese om den oplevede betydning af netveerk. Saledes beretter den
ordblinde studerende Katia Kromann Nielsen (Nielsen, 2016) om hendes
erfaring i 2014 med ordblindenetvaerket DUO igennem Nota.
Undersggelser foretaget af Nota peger pa, at samvaer med andre
ordblinde kan gavne ordblindes oplevelse af faellesskab i skolen og
interesse for faglighed, som Nielsen mener, er med til at skabe en fglelse
af samhgrighed der viser sig at have en positiv afsmittende effekt pa de
ordblindes faglige praestationer (Nielsen, 2016).

Begrebet erfaringsfaellesskab skaber desuden en indgangsvinkel til at
forsta hvorfor netop disse aspekter af projektet opleves som
betydningsfulde for deltagerne (Nielsen, 2016). Det er med til at give de
ordblinde aha - oplevelse at m@de en anden, der i den grad kunne forsta,
hvad det vil sige, bade praktisk men szerligt folelsesmaessigt, at veere

ordblind. Nielsen konkluderer,

“at netop faellesskabet fremheeves af deltagerne, kan skyldes
den usynlige karakter af ordblindhed, der gor, at mange af
deltagerne har oplevet at fole sig bdde dumme og meget alene

med deres udfordringer, tanker og oplevelser” (Nielsen, 2016).
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3. IT-startpakken

I dag indeholder IT-startpakken en computer med programmet CD-
ORD fra MV-Nordic. CD-ORD er et laese- og skrivevaerktgj, der laeser op
og giver ordforslag, nar den ordblinde skal skrive tekster (MV-Nordic,
2016). Programmet CD-ORD er udvikling efter samme princip som af
programmet Vitre fra ScanDis (www.scandis.dk, 2016) som indeholder
Vis-ord (ordforslag) og Vital (oplaesning), i dag har de ordblinde bade CD-
ORD og Vis-ord og Vital, dette kommer an pa hvornar de har modtaget
deres IT- startpakken, idet der blev skiftet leverandgr i ar 2015.
Startpakken indeholder ogsd SkanRead, Optical Character Recognition
(OCR), som er det program der scanner og konverterer forskellige typer
dokumenter sa CD-ord laeseprogrammet kan laese teksten hgijt (MV-
Nordic, 2016).
Derudover indeholder startpakken en handscanner, en scannerpen, en
diktafon og en printer med indbygget scanner (MV-Nordic, 2016). I 2015 i
forbindelse med ny leverandgr blev der ogsa lavet en udgave af IT-
kompenserende stgtte som er en programpakke med software til laese- og
skrivestgtte pa din egen computer, fgr kunne programmerne kun kgre i
Windows og det udelukkede styresystemer som OS X som Apple bruger
(MV-Nordic, 2016).
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IT-startpakken er en feerdig pakke, som den enkelte ordblinde kan fa
bevilget. P& de videregdende uddannelser er det den ansvarlige for den
Specialpaedagogiske Stgtte (SPS) pa studiestedet, der gar ind sgger om
IT-startpakken gennem Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK),
som er en afdeling under Ministeriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling
(Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, 2016).

I dag er det muligt at fa en Igsning der kaldes bring your own device
(byod) som ifglge STUK er en programpakke med ordblindeprogrammer
til installation pa egen computer. Der kan bade bevilges programpakke til
brug pa en computer med Windows-styresystem og programpakke til
MAC-computere (Kvalitet, 2016). Men det er stadig ikke muligt for alle
ordblinde at modtage denne lgsning. Hvis den ordblinde allerede har en
IT-startpakke med computer er det ikke muligt at bytte den om til byod.

Hvis den ordblinde er ny visiteret, kan denne mulighed lade sig ggre,
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udtaler Ann Eriksen, SPS-vejleder ved Aalborg Universitet. I dag kan den
ordblinde f& byttet sin computer, hvis den computer de har, gar i stykker
ifglge Ann Eriksen SPS vejleder pa Aalborg universitet. Samt fortaelle hun
at dette kun har veeret muligt det sidste 1 &rs tid. Det er Styrelsen for

Undervisning og Kvalitet som ejer IT-startpakken som de ordblinde l&ner

igennem deres studie:

” & 12 a. Henholdsvis uddannelsesinstitutionen og ansaettelses
institutionen, ndr den studerende er optaget pd paedagogikum,
indgiver indstilling til Undervisningsministeriet om
specialpaedagogisk stotte p§ vegne af den studerende.
Indstillingen skal indgives digitalt ved anvendelse af digital
losning. Den digitale lgsning stilles til rddighed af
Undervisningsministeriet p§ vegne af Uddannelses- og
Forskningsministeriet (digital selvbetjening).
Uddannelsesinstitutionen skal modtage afgorelser og
meddelelser m.v. vedrgrende indstillingen om
specialpaedagogisk stgtte ved anvendelse af den digitale lgsning,
som Undervisningsministeriet p§ Uddannelses- og
Forskningsministeriets vegne stiller til r&dighed.
Uddannelsessggende skal modtage afgorelser og meddelelser

m.v. vedrgrende indstillingen digitalt” (retsinformation, 2016).

3.1 Opbygningen af Specialpaedagogisk stgtte (SPS)

Specialpaedagogisk stgtte (SPS) skal sikre, at du kan uddanne dig
pa lige fod med andre, selv om du har en funktionsnedsaettelse,
eksempelvis ordblindhed. Det er SPUU der har det overvejende ansvar for

SPS, som er delt op i tre grupper (Kvalitet, 2016):
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Specialpaadagogisk statte(sps)

v

It-startpakke med
computer eller
Programpakke med

N brugen af . ,
gggg:‘lgr?iner . programpakken Studiestgttetimer

installation pa egen eller it-startpakken
computer,

Instruktion i

Egen Figur 11

Alle tre ting skal sgges til den ordblinde pa den videregdende uddannelse
den ordblinde er optaget pa. Dette foregd saledes, at de ordblinde selv
skal kontakte deres uddannelsessted specialpaedagogisk stgtte (SPS). I
samarbejde med SPS-vejlederen skal der udfyldes en

bemyndigelseserklaering, som giver uddannelsesstedet tillades til at sgge

SPS pa den ordblindes vegne. Hvis der allerede ligger dokumentation for
funktionnedsaettelse skal SPS vejlederen have denne dokumentation. De
ordblinde skal have en samtale med studiestedets SPS-vejleder om
hvilken type stgtte der er brug for i relation til den uddannelse, den
ordblinde er optaget pa (Kvalitet, 2016). Det er SPS-vejlederen pa
uddannelsesstedet der sender ansggningen videre til STUK, som traeffer
afggrelse om, hvorvidt der er grundlag for specialpaedagogisk stgtte til at
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gennemfgre uddannelsen. Herefter vil den ordblinde modtage besked om
at specialpadagogisk stgtte er blevet godkendt, og herefter vil den
ordblinde modtage sin IT-startpakke, instruktion i de IT-kompenserende
programmer og studiestgtte (Kvalitet, 2016).

De ordblinde hgrer ind under serviceloven (bilag nummer 1) og der kan
sgges om SPS, hvis man er optaget pa en videregdende uddannelse af
fglgende slags:

« Videregaende uddannelser, der berettiger til SU (oversigten
varetages af Styrelsen for Videregaende Uddannelser og
Uddannelsesstgtte). Du kan dog ikke fa SPS til private uddannelser,
selv om de er godkendt til SU. Obligatoriske praktikperioder i
uddannelsen giver ogsa ret til SPS, selvom de ikke berettiger til SU.

» Teoretisk og praktisk paedagogikum under Ministeriet for Bgrn og
Undervisning.

« Uddannelse pa pastoralseminarierne under Ministeriet for Ligestilling
og Kirke.

» Studieophold i udlandet, der er godkendt som en del af din danske
uddannelse, du er ved at tage, og som berettiger til SU (Kvalitet,
2016).

4 \/idenskabsteoretiske/ Metode
4.1 Metodekritik

I fglgende vil der bliver redegjort for kritikker af den hermeneutiske
tilgang pa baggrund af de andre videnskabsteoretiske retninger. Herefter
vil der bliver redegjort for kritikker af DBR som metode.

Den hermeneutiske tilgang tager afstand fra den positivistiske videnskab,

hvor viden opfattes som noget objektivt. I positivismen mener man, at

det at skabe ny viden kun opnds pa baggrund af objektiv og veerdifri
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empiri. Ved at man inkluderer sine egne fordomme i sit
forskningsarbejde, mister man sin objektivitet. Positivister mener, at
forskeren mister sin validitet (Pedersen, 2012). Ifglge positivisterne kan
hermeneutikerne ikke bidrage med valid viden, i det at den viden er
opstaet pa baggrund af subjektivt arbejde, i det at forskeren har taget
stilling til sine egne fordomme. Igennem 60'erne og 70'erne diskuterer
Gadamer og Jurgen Habermas?, i det at Habermas mener at Gadamer
ikke tager forbehold for, at mennesket kan friggre sig fra sine fordomme.
I Habermas optik var dette et forsgg pa at tage forbehold for disse
fordomme indflydelse pa de resultater forskningen kommer frem til
(Pedersen, 2012). I dette mener Habermas, at individet er i stand til at
tilsidesaette de fordomme og forforstaelser personen har, for at kunne

forholde sig objektivt, analytisk.

Derudover kritiserer Habermas Gadamer for ikke at se forskelligt pa den
gode og den darlige fortolkning, eller pa om det er en forstaelse eller en
misforstdelse. Gadamer mener, at alle menneskers forforstaelser er
vigtige at forholde sig til nar der skal opnas en forstaelse, samt at det er
vigtigt at anerkende, at en forforstaelse ogsa kan vaere en misforstaelse,
og dette kan fgre forskeren pa vildspor i forhold til sin forskning
(Pedersen, 2012). Habermas fortsaetter sin kritik af Gadamer, med at han
ikke er mistaenkelig overfor traditioner og autoriteter, som Habermas
mener at det enkelte menneske skal befries fra (Nygaard, 2012). I det at
hermeneutikken ikke selv mener, at den kan bidrage med en endegyldig
sandhed, mener andre videnskabsteoretiske metoder, at hermeneutikken
ikke kan opfylde et krav omkring reliabilitet, hvor andre forskere har
mulighed for at kunne gentage forskningsresultater og herefter opna det
samme resultater (Nygaard, 2012). I det at hermeneutikken mener at
viden kan opstd p& baggrund af hvilken fortid, fordomme og traditioner

forskerne har, vil to forskere ikke kunne komme frem til det samme

3 Tysk filosof og sociolog indenfor kritisk teori.
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resultat, hvis forsgget blev gentaget, i det at alle forskere har forskellige
fordomme og forforstaelser (Nygaard, 2012). Hvilket ggr at
hermeneutikken ikke bliver krediteret af de andre videnskabsteoretiske
tilgange, som en forskningstilgang, i det at den ikke opfylder kravene

omkring reliabilitet (Nygaard, 2012).

Nar der tales om DBR som metode, er en af kritikerne forskerrollen, idet
at DBR-forskere bade er forskere og dem der laver designet. Hvilket vil
sige, at forskeren bade er interesseret i at udvikle en ny forstdelse, og er
involveret i at ny udvikle en ny designpraksis eller en ny artefakt, som vil
vaere med til at udvikle et nyt design (Christensen, 2012). I artiklen
"Balancing Product Design and Theoretical Insights” af Ejersbo m.fl. 2008
(www.robinengelhardt.info, 2016), bliver disse to roller diskuteret, og
bliver beskrevet som to parallelle processer, og ud fra dette udvikles en
model (se figur 12), som kan vaere med til at hjeelpe forskere til at holde
styr pa de to processer: forskerrollen og designer rollen (Christensen,
2012). Disse to roller har udgangspunkt i en problemstilling der kommer
fra et praksisfelt. Rollen som designer arbejder med problem, design,
intervention og endeligt artefakt, hvor forskerrollen arbejder med

problem, hypotese, data og teoriudvikling (Christensen, 2012).

Hypothesis Design
Heuristic level

Data Problem Intervention Empirical level

Artifact Production level

Peers Markets Validation level
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Figur 12 (www.robinengelhardt.info, 2016)

Generalisering af problemet er ogsa en udfordring i et DBR projekt, da
man kan stille spgrgsmalet om det design forskeren er med til at udvikle,
og den teori, der er udviklet sammen med designet, kun er til glaade i den
specifikke kontekst de er udviklet i (Christensen, 2012).
Generaliseringsproblemet inden for DBR er stadig et emne der bliver
diskuteret, og ifglge Christensen m.fl. er det forelgbige svar til denne
"enten meget detaljerede beskrivelser (thick description) af de kontekster
koncepterne er udviklet i og/eller opskalering til nye kontekster™"
(Christensen, 2012). Endvidere kan resultater gennem en DBR model ikke
generaliseres til en stgrre population, men der er en mulighed for at
kunne udtale sig med en grad af “robusthed” for et givent koncept, og de
detaljerede beskrivelser er med til at give en mulighed for at kunne
vurdere om et givent projekt kan overfgres til den kontekst
interessenterne repraesenterer (Christensen, 2012). Det sidste spgrgsmal
i forhold til DBR modellen er mere en preaecisering omkring
brugerinvolvering, brugerdeltagelse og brugerorientering i den tradition
der er omkring. Forholdet mellem forskningsinteressen og
praksisinteressen er det primare fokus hos DBR model forskning, i det at

aktionsforsknings primaere fokus ligger pa praksis (Christensen, 2012).

4.2 Hermeneutik

Hermeneutikken udggr som tidligere naevnt den
videnskabsteoretiske baggrund for specialet, da hermeneutikken seerligt
beskaeftiger sig med de fordomme og forforstdelser, som 0gsa,
uundgaeligt, kommer til at spille ind pa min egen forstaelse specialets
emne. Kendetegnende for den hermeneutiske tilgang er at mennesket

altid har forsggt at laese mening i en tekst. Ved at laese hermeneutisk
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laeser mennesket for at f& en mening af det laeste, samt at sgge en feelles
forstaelse. Hermeneutikken bliver isaer brugt indenfor
humanvidenskaberne, da de handler om fortolkning, og mennesket ses
som et fortolkende vaesen og vil fortolker den omkringliggende verden
ifolge Hans-Georg Gadamer i 2007 (Gadamer, 2007).
Det antages at denne erkendelsesproces vil vaere en cirkulaer proces, idet
at den observerede del bliver sat i relation til den helhed, der er i en
cirkuleer proces, hvor den observerede del saettes i vekselvirkning og
indvirker pa forstaelsen af helheden (Gadamer, 2007).
Denne vekselvirkning er med til at den forstaelse der opstar ikke er en
uforanderlig stgrrelse, som er underforstaet og ligger i ordet fordom, i det
det er en pre-struktur, som er med til at konstant revideres i mgdet med
et nyt faanomen. I det at den filosofiske hermeneutik er en konkret
metode ikke malet, der er med til at give en objektiv sandhed malet er i
stedet at der er i abenhed over for feenomenet og med dette mgder af et
nyt faanomenet (Gadamer, 2007, s. 199-201).
Denne holdning er nem at klassificere som relativisme, i det der ikke er et
korrekt mal om hvad forstaelse er, derimod er den foranderlige fordom,
og hvad kan man s tolke som sandt eller falsk (Gadamer, 2007)?
Formalet med den filosofiske hermeneutik er ikke at skabe en universel
forklaring, men at beskrive det, der ggr sig geeldende for det konkrete
feenomen, der er blevet undersggt.
I de naturvidenskabelige metoder undersgges det pageeldende faznomen,
i habet om at kunne bevise den pastand der er sat op for det geeldende
faznomen. Derimod er det den hermeneutiske filosofis formal at beskrive
og forsta den seerlig i sig selv, og at forstd hvilken situation faenomenet
opstar i. Hermed er det forskerens forstaelse af det enkelte faenomen, der
bliver det vigtige (Gadamer, 2007, s. 93-99).
Gadamer antager, at forstaelse af faenomenet har en dialogisk struktur,
som er med til at give en forstaelse af den udligning, der sker mellem det
vi ved og den viden der opstar ud fra en horisont. Dette er ligeledes en
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hermeneutisk grundantagelse: erkendelse af et faanomen er situeret i den
historiske horisont, som omgiver det (Gadamer, 2007, s. 93-99).
Forskeren kan prgve pa at ggre sig bevidst om den historiske horisont,
som ligger i den erkendelse det er i egne fordomme omkring faenomenet,
men i det at forskeren ikke vil kunne undslippe sine egne fordomme, er
de af en struktur, der er med til at ggre erkendelse muligt (Gadamer,
2007).

Det grundlaggende spgrgsmal i hermeneutikken er Hvad er forstdelse?
og hvordan opnar jeg denne forstdelse? (Gadamer, 2007, s. 264-270)
Disse to spgrgsmal er relevante, ndr der kigges pa videnskabsteori. I det
at en tekst laeses, har den der laeser en naturlig forforstaelse samt en
forventning til hvad der vil forstds ved at laese den tekst. Denne
forforstdelse kan vaere med til at begraense den egentlige forstaelse af
den lzaeste tekst. Der ligger en udfordring i at satte sig udover denne
forforstaelse og dermed skabe en ny forstaelse (Gadamer, 2007). Denne
ny forstaelse kan dannes igennem den hermeneutiske cirkel, se figur 12. I
den hermeneutiske cirkel begynder man med at have en
forstaelse/forforstaelse, s& gar man ind og laver en fortolkning af disse,
sa man opnar en ny forstaelse/forforstaelser, der igen kan lave en
fortolkning af den nye viden der er opnaet.

I dette speciale havde jeg en masse forstaelser/forforstaelser og ved at
spge ny viden var det mulig at kunne lave en fortolkning af den viden jeg

havde og den nye viden jeg har faet, som det er illustreret i figur 13.
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Figur 13 (Ebdrup, 2016)
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Udgangspunktet i dette speciale har vaeret at kigge pa hvordan man kan
gore IT-startpakken individuel, og jeg har som udgangspunkt selv en
forforstaelse i det jeg selv er ordblind og bruger IT-kompenserende
stgtte, og derved har jeg en forforstaelse for hvad der virker og ikke
virker i IT-startpakken. I det at jeg har en forforstaelse omkring IT-
startpakken, har der vaeret mulighed for at have min egen forforstaelse
pd omradet med, og dette har veeret med til at belyse omradet og veeret
med til at jeg har haft en forstaelse for informanternes forforstaelse, og
dermed opnaet ny viden inden for omradet.
Der er mulighed for at fuldende den hermeneutiske cirkel i dette speciale,
ved at gennemfgre flere interview med informanter og ved at fa et indblik
i deres brug og den viden de har omkring IT-startpakken, kan jeg opna
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en viden, jeg ikke havde fgr. I den forbindelse er det vigtigt at vaere
aben, imgdekommende og lydhgr over for informanternes fortzlling, og
igennem denne fortzelling opndr jeg en delforstaelse og derved en
helhedsforstaelse igennem den viden mine informanter har omkring
brugen af IT-startpakken (Gadamer, 2007).

I det at laese tekster ud fra et en hermeneutisk tilgang ligger der en
bevidsthed omkring at man har en forforstaelse, her er det vigtigt at
kunne saette denne forforstdelse i spil, men samtidig vaeret aben over for
den nye viden der ligger i teksten. Ved at tag hgjde for denne
forforstaelse er der mulighed for at kunne opna en sakaldt
horisontsammensmeltning, i det at man gar i en form for dialog med den
tekst man laeser (Gadamer, 2007). Ved at vaere bevidst omkring min
egne forforstaelse af mine kilder, der er blevet benyttet i dette speciale,
har der vaeret mulighed for at lade disse fgre mig til en delforstaelse af
omradet dette speciale beskaeftiger sig med, og dermed en mulighed for
at give mig og leereren en horisontsammensmeltning af viden omkring IT-

startpakken og de udfordringer der er omkring denne (Gadamer, 2007).

4.3 Design-Based Research

Design-Based Research (DBR) beskrives hos Christensen m.fl. som:

“"En bred forskningstilgang og ikke en systematisk metode i det
der findes mange forskellige fasemodeller og mere konkrete
metodiske principper, man konkret kan anvende” (Christensen,
2012).

Design-Based Research (DBR) er en forskningsform, der er designbaseret.
Ved denne forskningsform er designbaseret betyder, at der er mulighed
for at skabe ny viden igennem processen og samtidig udvikle, afprgve og

forbedre et design (Gynther, 2015). Karsten Gynther skriver at denne
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form for design, som DBR arbejder med, er for det meste
uddannelsesdesign, didaktisk design eller lzeringsdesign, samt at denne
designproces er en formgivningsproces, i det at den udvikler, afprgver og
forbedrer et laeringsmiljg (Gynther, 2015). Samt skriver Wenger, at DBR
designbegrebet kan defineres som “en systematisk, planlagt og
gennemtaenkt kolonisering af tid og rum i et foretagendes tjeneste”
(Gynther, 2015).
Ved at udvikle et nyt design, kan dette design bade indeholde udvikling at
en nye artefakter, eller besta i at tage en “gammel” artefakt og udvikle en
ny made at bruge den pa (Gynther, 2015). DBR er teori-orienteret pa den
made, at design og Igsningsforslag er baseret pa teori, men afprgvning af
design ses som en mulighed for, at bidrage til eksisterende teori. Dermed
forsgger DBR at forstd, udvikle og forbedre den praksis der interveneres i.
Samtidig forsgges der pa at udvikle generaliserbare domaenespecifikke
teorier (Gynther, 2015). Men denne udgangspunkt er DBR blevet brugt
som metode i dette speciale, ogsa selvom der ikke er tale om udvikling af
artefakter, men et Igsningsforslag. Men ved at benytte de frie fase i DBR
som arbejdsmodel, vil denne metode vaere med til at bade forstd og
bidrage til forbedringer af IT-startpakken.
DBR er en bred forskningstilgang, men samtidig er der en raekke
grundlaeggende principper. Ved at benytte den tankegang, kan det
betyde, at forskning i en uddannelsessammenhaeng ikke kan forega i et
lukket forskningsmiljg. Men forskning skal forega der hvor selve
laereprocessen finder sted (Gynther, 2015). Flere forskningstilgang har
ogsa fokus pa sammenhaeng i forbindelse med lzaering f.eks. den
etnografiske forskning som vil blive benyttet under interview med
informanter i dette speciale. DBR benytter sig ogsa af den etnografiske
metode, for at tilvejebringe domaenespecifik viden om en given kontekst
og til at belyse specifikke problemer i en given kontekst (Gynther, 2015).
Derudover benyttes den etnografiske metode til at indsamle og
dokumentere anvendelsen, i dette tilfeelde brugen af IT-startpakken.
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Denne dokumentation af brugen af IT-startpakken er blevet brugt til at
komme med et forbedringsforslag. Den etnografiske metode er i et DBR
perspektiv en forstaelsesorienteret forskningstilgang, og derved er det
ikke selve forskningsprocesse der har et formal om at aendre eller
forbedre praksis (Gynther, 2015).

Ved at benytte DBR, er der mulighed for at udvikle og afprgve et nyt
design, ved at afprgve design i praksis er der mulighed for at forsta og

forandre, som er to sider af samme sag, ifglge Gynther:

"Hvis du @nsker at forandre noget, s§ m§ du forstd det, og hvis
du gnsker at forst§ noget, s§ ma du aendre det” (Gynther,
2015).

Det normale skel mellem forskning og udvikling er ikke til stede i DBR. I
stedet skelner Christensen et al., i 2012 (Christensen, 2012) mellem
forskningstilgange som “a) gnsker at forsta et faanomen og b) forsgger pa
en gang at forstd og forbedre et feenomen” (Christensen, 2012). Derfor vil
DBR forsta og bidrage til forbedringer af designet. Hvilke ggr det helt
afggrende at i et DBR projekt, bliver deltagerne inddraget i
problemidentifikation, formulering af lgsningsforslag, afprgvning og
forbedring af de foresldede Igsninger (Gynther, 2015).

DBR er anvendelsesorienteret, hvilket kan ses ud fra en raekke principper:

« DBR er intervenerede i praksis (og dermed designorienteret)

. DBR bestar af iterative processer (designafprgvning, evaluering,
analyse, forbedring)

o DBR er kollaborative

« DBR er teoriorienteret

« DBR er anvendelsesorienteret (pragmatisk tilgang) (Gynther, 2015)
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Derudover er DBR en pragmatisk forskningstilgang, som er med til at
forbedre en gammel Igsning og udvikle en ny Igsning, ved at fokusere pa
konkrete problemer fra praksis (Christensen, 2012). Nar DBR modellen
benyttes begyndt der altid med at kortlaegge og definere problemet, ud
ad set hvilket miljg den benyttes i (Gynther, 2015). DBR besta af fire

faser, som ses i figur 14.

ELYK innovationsmodel
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Figur 14 (Christensen, 2012)

I dette speciale er jeg begynder ved fase et, ved at kortlaegge problemet

ved den eksisterende IT-startpakke og begynder det endelige feltarbejder

i en konkrete kontekste, som var inspireret af den etnografiske tilgang.

Der er blevet benyttet interviews, observation, deltaget i konferencen og

foretager en litteraturanalyse far at far en specifik viden omkring IT-

startpakken og samtidig identificere evt. problemer at IT-startpakken ikke
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er individuelle. I dette speciales fase 2 er mit feltarbejde begyndt ved at
observere to informanter samtidig med at de blev interviewet, jeg foretog
to observation af hvordan de bruger deres IT-kompenserende stgtte til at
hjeelpe dem i deres studie, samt at interviewe to informanter uden at
observere dem, her blev de interviewet omkring deres brug af IT-
kompenserende stgtte. Det er normalt for denne fase i DBR modellen,
ogsa kaldet Lab-fasen, at forskerne tager ud og afprgver sin ide/prototype
(Christensen, 2012). Men i dette speciale er der ikke en prototype, men
under alle interview, blev det tale om et Igsningsforslag til IT-startpakken
og hvordan den kan ggres mere individuel. Disse observationer og
interview er foregaet uden for deres klasselokaler, da det ville have veeret
forstyrrende for undervisningen og det ikke er alle ordblinde der er aben
omkring deres ordblindhed.

I Fase 3 er disse interview og observationer blevet analyseret samt
litteraturen brugt som grundlag for dette. Denne analyse er med til at
belyse informanternes viden omkring brugen af IT-kompenserende stgtte.
Og ved at denne viden kommer frem, er der mulighed for at kunne
udarbejde et Igsningforslag til hvordan IT-startpakken kan ggres meres
optimal for den enkelt ordblinde i gennem en mere individuel pakke.

For det meste bestar denne fase i DBR modellen af at evaluere, analyse
data og derefter komme med et bud pa et redesign (Christensen, 2012). I
det der ikke er en prototype i dette speciale, har jeg brugt denne fase til
at analysere min data, og derefter i fase 4 udarbejdet et Igsningsforslag.
Dette lgsningsforslag er der ikke mulighed for at gemmen prgve, i det det
ville kraeve flere samarbejdsparter som f.eks. Styrelsen for Undervisning
og Kvalitet og leverandgren af IT-startpakken, og dette er ikke en

mulighed.
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5 Fase 1

5.1 Fgrste tanker og baggrundsinterview

Under eget mgde med Hovedstadens Ordblindeskole kunne jeg
konstatere af min egen vejledning i IT-startpakken, at den ikke daekkede
mit behov for hjeelp i forbindelse med min ordblindhed. Der var positive
0og negative ting ved rygseekken, men det var her hele grundlaget for
denne opgave opstod; kunne man ggre det bedre? I mgdet med andre
ordblinde, begyndte jeg at spgrge hvad de synes om deres IT-startpakke,
der var mange svar, sa hvordan skulle jeg gribe det an med dette
speciale?

For at fa et bedre kendskab til hvilke udfordringer der opleves og hvad de
ordblinde generelt taenker omkring IT-startpakken, samt for at fa et bedre
grundlag for mine kvalitativ interview, fik jeg mulighed for at foretage det
fgrste interview med konsulent Martin Richardt, som igennem 12 &r har
arbejdet med ordblinde og IT-startpakken, og arbejder pa VUC Roskildes
afdeling for ordblinde, Martin Richardts spidskompetence ligger inden for
IT-kompenserende stgtte til ordblinde og hvordan de ordblinde bruger
den (bilag 3). Dette interview foregik som et etnografisk interview, i det
at denne form for interview er med til at give en dybdegdende og konkret
viden omkring arbejdet med ordblinde og deres brug af IT-startpakken,
samt var det en mulighed for at hgre omkring hans oplevelser og erfaring
i forhold til dette speciales problemformulering. Denne form for interview
kan veere med til at give et nuanceret billede af den eksisterende viden og
give nye perspektiver til den videre analyse og idéudvikling i projektet
(Creswell, 2014). Under interviewet med Martin Richardt spurgte jeg
f.eks.:
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“Jeg ved at du har undervist rigtig mange i IT rygsaekken, og
har du en opfattelse af, hvor mange der bruger it rygsaekken og
hvor mange der bruger, at finde sin egen vej, er ved at finde de

App’s der passer til en” (bilag 3),
til dette svarede han:

“Jeg vil sige, at det kommer rigtig meget an pd hvad det er for
et menneske som skal bruge det, Man kan sige dem som er
gode til It, de skal nok finde noget, men det er ogs§ en jungle,
med alle de forskellige hjeelpemidler, man har jo brug for en
eller anden som har et overblik over de forskellige App’s og
programmer, og kan sige hey, den her kan det her og den her
kan det her” (bilag 3).

Ud fra dette kunne jeg spgrge mine informanter om hvilke IT-
kompenserende stgtte de bruger, om de kun bruger IT-startpakken eller
de ogsa bruger App 's. Samt var dette interview med til at give et billede
af hvad det ikke ville veere hensigtsmaessigt at spgrge om i forbindelse
med interview af mine informanter. I det at Martin Richardt har arbejdet
indenfor dette felt i s& mange ar, har han ogsa et godt indtryk af hvordan
bevillinger er sat sammen, og dette emne er ikke relevant at spgrge mine
informanter om, idet det er deres brug af IT-kompenserende stgtte og
hvordan den kan levere en mere optimal individuel Igsning, der er i fokus.
Efter gennemlytning af dette interview blev den fgrste interviewguide

udarbejdet til de kvalitative interview (bilag 4).

6 Fase 2
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For at kunne opna det bedst mulige datamateriale til min analyse og
lgsningsforslag, foretog jeg en prgveobservation, under denne
observation, foretog jeg samtidig et kvalitativt interview, i det at denne
informant var s& informativ som han var, er dette interview blevet en del
af dette speciale (informant et). Efter gennemlytning af dette interview,
kunne jeg hgre at der kom nogle emner frem, som jeg ikke havde taenkt
var vigtige i forhold til udarbejdelsen af et lgsningsforslag til den
individuelle IT-startpakke. Dette bevirker at der blev udarbejdet en ny
interviewguide (bilag 6). Efter interviewet med informant to, foretog jeg
igen en gennemlytning inden det tredje interview, og foretog nogle
aendringer i interviewguiden (bilag 8), denne fremgangsmade blev ogsa
foretaget inden det fjerde interview (bilag 10). Ved at bruge denne
fremgangsmade, kom der nye ting frem, som maske ikke i fgrste omgang
synes at vaere interessante for dette speciale, og ogsa ting som jeg ikke
selv havde tanke pa.

Ved at benytte kvalitative interview som udgangspunkt, var der mulighed
for at kunne stille spgrgsmal til informanterne ud fra de ting de fortalte
under interviewet. Hvilket var med til at give et bedre billede

af deres brug af IT-kompetencer stgttevaerktgj. Endvidere har der veeret
mulighed for at tage hensyn til den enkelte informant, og deres
personlighed, i det der var stor forskel i den made de svarede pa3, f.eks.
var informant et meget informativ (bilag 5), hvor der skulle flere
tillaagsspgrgsmal til informant fire (bilag 11), for at fa hende til at forteelle
og beskrive hendes brug og opleves af IT-startpakken. Og ved at benytte

interview var denne mulighed tilstede.

6.1 Deltagende observation

I forbindelse med dette speciale er der foretaget
deltagerobservation af to af informanterne, med baggrund i den

antropologiske videnskab, hvor disse observationer bruges i mange
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sammenhaange til at studere kulturer (Kristiansen et al, 2002) . Metoden
er baseret pa observation af en informant i “egne”, naturlige omgivelser.
Her er der tale om at observere mennesker i et "naturligt” miljg, selvom
observatgren er til stede og denne tilstedeveaerelse altid vil medfgre
a&ndringer i menneskets adfaerd i dets "naturlige” miljg (Kristiansen et al,
2002).

I forbindelse med deltagende observation er der ikke helt faste standarder
knyttet til dataindsamlingsmetoden, men blot nogle kendetegn ved
metoden, som berettiger den I en kvalitativ forskningssammenhang. Et
af kendetegnene ved deltagende observation er, at observatgren er til
stede i rummet, hvor denne indgar i den observeredes kultur for at kunne
observere denne indefra som subjektiv deltager (Krogstrup, 2002, 2
oplag).

Der var kun mulighed for at observere to af informanterne, den fgrste
observation var af informant et og foregik pa hans studiested, hvor der
var mulighed for at Iane et lokale, hvor vi kunne sidde i fred. Under
observation optog jeg pa karma informant et hvor viste han hvordan han
bruger sin IT-kompensere programmer. Ved observationen af informant
fire var der kun den mulighed at mgdes pa Vallensbaek bibliotek®. Dette
gjorde at der var mennesker rundt omkring os, men dette virkede ikke
som om det pavirkede informanten i hendes svar. Men det kraevede et
stgrre fokus, i det at det var en del larm omkring os. I forbindelse med
observation findes der flere forskellige typer: Struktureret eller
systematisk observation, ustruktureret observation, deltagerobservation,
passiv observation (non-participant), simpel eller opstillet observation,
direkte observation og indirekte observation. Herunder kommer der en

beskrivelse af disse typer (Kristiansen et al, 2002):

I struktureret eller systematisk observation benytter observatgren sig af

eksplicit formulerede regler for selve observationen samt registreringen af

* der er indhentet mundetlig tilladelse fra Vallensbaek bibliotek til at foretaget dette.
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adfaerd (Kristiansen et al, 2002). Ved denne form for observation er der
fglgende regler, for hvad observatgren skal kigge efter, samt hvordan
observatgren skal afkode hvad der observeres (Kristiansen et al, 2002).
Der udarbejdes et observationsskema, som er med til, at der bliver
foretaget en systematisk registrering af de indsamlede data (Kristiansen
et al, 2002).

Ustruktureret observation er ndr der ikke bliver benyttet
observationsskema til at registrere den observerede adfserd, malet med
denne form for observation er at observere s@ mange detaljer som muligt,
sa der er grundlag for at producere en narrativ beskrivelse af adfserden
(Kristiansen et al, 2002).

Deltagerobservation er kendetegnet ved, at der bliver foretaget en
observation af en gruppe gennem laengere tid. Formalet med dette er at
undersgge gruppemedlemmernes adfaerd, og samtidig at finde den
mening de tillaegger deres handlinger og deres omgivelser (Kristiansen et
al, 2002). Denne form for observation kaldes ogsa for etnografi, i det at
man ikke kun observerer her, men ogsa samler anden data ind samtidig,
f.eks. gennem samtale og interviews, derfor er omfanget af deltagelsen

varierende (Kristiansen et al, 2002).

Passiv observation er hvor observatgren ikke deltager i observation, men

observerer kun (Krogstrup, 2002, 2 oplag).

Simpel eller opstillet observation - nar denne form for observation foregar

har observatgren ingen indflydelse pa den observerede situation

(Kristiansen et al, 2002). Ved denne type for observation stiller

observatgren en form for aktiv situationen op, sa der er mulighed for at

undersgge, hvad der sker i det scenarie der er stillet op (Krogstrup, 2002,

2 oplag). Begge former for observation hgrer under ikke-deltagende form
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for observation, og kan sdledes vaere enten strukturerede eller

ustrukturerede (Krogstrup, 2002, 2 oplag).

Direkte observation - ved denne form for observation er der mulighed for
at benytte to forskellige strategier for at observere adfaerd. Den fgrste
strategi er at observatgren er aben og serlig omkring sin tilstedeveerelse
som observatgr (Kristiansen et al, 2002). Der vil sige at dem der bliver
observerede ved at de bliver observeret og dette kan pavirke deres
adfaerd, i det at de er bevidste om, hvordan de fremstiller sig selv, og
observante ved ikke, hvordan de vil handle, nar de ikke bliver observeret
(Kristiansen et al, 2002). Den anden strategi, som observatgrer benytter
sig af, er en mere diskret form for observation, idet at dem der bliver
observeret ikke ved at de bliver observeret, sdkaldt forklaedt observation.
Ved at benytte denne form for observation vil observatgren ikke pavirke
dem der bliver observeret (Kristiansen et al, 2002). Ved at benytte denne
metode, er der mulighed for at indsamle mere praecise data, end hvis
dem der skal observeres ved at de bliver observeret, i det at de er dem

selv og ikke bevidst omkring den rolle de har (Kristiansen et al, 2002).

Indirekte observation - denne form for studie omhandler studiet af
arkiver f.eks. studiet af Folkekirkens medlemstal, antallet af dab,
konfirmationer o. lign (Kristiansen et al, 2002). En af fordelene ved
indirekte observation er at observatgren ikke kan pavirke
undersggelsesobjektet, men den kraever at observatgren er kritisk overfor
de kilder der benyttes, i det at de kan veere fejlfyldte (Kristiansen et al,
2002). Derfor er det vigtigt ved denne metode, altid at undersgge, hvem,
hvad og hvor det arkiverede data er indsamlet (Kristiansen et al, 2002).
Der er fordele og ulemper ved at benytte observationsstudiet, i det naeste

afsnit vil disse blive beskrevet.
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Ved at benytte observationsstudiet, er det muligt at observere
menneskers direkte adfaerd, samt er det mulig at observere dem i deres
naturlige omgivelser, som kan medfgre til data omkring deres reelle
adfzerd, og denne mulighed er der ikke ndr den der skal observeres er i et

laboratorium eller i andre unaturlige omgivelser (Kristiansen et al, 2002).

Ulemperne ved observationsstudiet er oftest, at dem der skal observeres
er bevidste omkring at de bliver observeret, og handler ud fra, at de er
bevidste omkring hvordan de fremstar. Og derved prgver de at skabe et
bestemt billede af dem selv (Kristiansen, 2007). For at fa den bedste
observation er det vigtigt at observatgren skaber rapport, der vil sige
rapport er et begreb der bruges om personer, der siges at veere pa
bglgelaengde med hinanden. Ved observation er det vigtigt at opna
rapport med de observerede, dvs. at der opbygges en tillidsfuld relation,
til de der skal observeres, ved at opnar denne relation, der er stgrre
mulighed for at dem der skal observeres opfgrer sig sa naturligt som
muligt, at de ikke blive pavirket af observatgrens tilstedevaerelse
(Kristiansen et al, 2002). Det at benyttes sig af observationsstudier, er
oftes meget mere tidskraevende, sammenlignet med eksperimentelle og
survey studier (Kristiansen et al, 2002). Disse faktorer er saerligt for
deltagerobservation, endvidere kritiseres observationsstudier for at
reducere den observerede adfaerd, idet den bagvedliggende mening med
adfaerden ikke medtages.

Derfor kan det vaere en mulig fordel at benytte sig af andre metoder

samtidig med observationsstudier (Kristiansen et al, 2002).

6.2 Etik i forbindelse med observationsstudier

Nar der foretages et observationsstudie, er der to etiske
ansvarsomrader. Det fgrste omrade er at jeg som forsker har et ansvar

for kun at udgive velfunderede og oprigtige forskningsresultater, det vil
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sige at jeg ikke ma lave om det jeg har observeret, og kun gengive det
jeg har set og hgrt. For at dette krav er opfyldt vil min vejleder og censor
have mulighed for at kunne referere filen med optagelse pa. Endvidere er
det vigtigt i forbindelse med dataindsamling at have nogle etiske
overvejelser omkring anonymitet, fortrolighed og samtykke, i dette
speciale har de to informanter der er blevet observeret givet deres

samtykke til at jeg ma bruge deres optagelser.

Ved at bruge observation kunne det observeres hvordan informanter
bruger deres IT-kompenserende stgtteprogrammer, samt hvordan de har
udviklet deres egen lzeringsstile.

I det at mange ordblinde har udviklet deres egen lzeringsstile, bade de
ordblinde der fgrst sent i deres uddannelsesforlgb er blevet testet
ordblinde og de ordblinde der ikke bruger deres IT-startpakke, samt er
der de sidste ar blevet udviklet eksempelvis App ‘s de ordblinde bruger.
Under disse observationer, kunne det observeres, at alle informanter
brugte deres egen laeringsstile, informant et (bilag 5) brugte ikke sin It-
startpakke, men bruger egen computer, IPad og IPhone til at kompensere
for sin ordblindhed. Hos informant fire kunne der observeres at hun bade
brugte sine IT-kompenserende stgttende programmer og sin IPhone som
veerktgjer til at kompensere for sin ordblindhed. Ved at benytte mig af at
observere to informanter kunne jeg se, hvordan de bruger deres IT-
kompenserende stgtte. Og ved at se, hvor forskelligt de arbejder med
disse hjalpemidler, har jeg kunnet underbygge at der er et behov for at

IT-startpakken bliver gjort individuel.

6.2 Interviewet

Der findes flere forskellige former for interview nar det geelder

dataindsamling, i dette speciale er der lagt fokus pa forskningsinterview,
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og dette har som udgangsformal at der bliver udvekslet synspunkter
mellem to mennesker og denne udveksling er med til at fremstille en
viden (Kvale, 2006).

I forbindelse med observationerne er der foretaget semistrukturerede
interview med de observerede og der blev yderligere foretaget to
semistrukturerede interview, hvor der ikke var mulighed for at kunne
observere informanter. Ved at benytte semistrukturerede interview er der
abnet for muligheden at kunne lave andringer i spgrgsmalene undervejs
og spgrge til svarene undervejs (Kvale, 2006). Interviewet er udfgrt med
en pa forhand udarbejdet spgrgeguide (bilag 4, 6, 8 og 10), der giver
mulighed for fleksible spgrgsmal, alt efter hvordan interviewet skrider
frem. De 7 stadier fra Steinar Kvale (Kvale, 2006) er brugt til at fremstille
og efterbehandle interviewet. Interviewguiden er kun forelgbig, hvilket er
med til at der i dialogen under interviewet kan komme ting frem, nar der
er brug for at det bliver uddybet, for at opna stgrre viden omkring dette
(Kvale, 2006).

Det semistrukturerede interview laegger op til en fortolkning af de
beskrevne faenomener, idet det vil give mulighed for at opna en indsigt og
skabe ny viden indenfor det emne der er tale om (Kvale, 2006). Nar man
benytter semistrukturerede interview er det vigtigt at den er star for
interviewet, holder sig til sine hovedemner fra interviewguiden. Isaer fordi
der er mulighed for at stille supplerende spgrgsmal er der risiko for at
komme for langt veek fra interviewguiden, og derved kan interviewet

komme til at handle om noget helt andet (Kvale, 2006).

6.2.1 De 7 faser

I dette speciale er Kvale og Brinkmanns (Brinkmann, 2015, 3.
udgave) tilgang til semistrukturerede interview blevet brugt til at
gennemarbejde de interview der er blevet foretaget. Deres 7 faser er:

tematisering, design, interview, transskription, analyse, verifikation og
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rapportering (Brinkmann, 2015, 3. udgave), og i dette speciale indgar
disse faser i forbindelse med interviewprocessen i alle specialets 4 faser,
som beskrevet herunder.

I den indledende fase af dette speciale, er det forsggt at klarlaegge
specialets problemstilling, i forhold til de spgrgsmal jeg gnsker at
undersgge og hvad der kunne veaere interessant i forhold til den
individuelle IT-startpakke. I fase 2 blev tidsrammer, informanter, og
interviewguider fremstillet, for at fa et overblik over disse ting i forhold til
resten af specialet. Endvidere er det i denne fase hvor fordele og ulemper
ved de dataindsamlingsmetoder der gnskes at blive benyttet til dette
speciale diskuteres (Brinkmann, 2015, 3. udgave). I tredje fase er selve
interviewerne blevet udfgrt ud fra de udarbejdede interviewguider (Bilag
4, 6, 8 og 10). I fase 4, jeg har valgt at transskribere interviewet (bilag 3,
5,7,9 09 11), ved at indtale dem til Google Docs, denne proces har jeg
valgt at benytte for at kunne danne et overblik over informanternes svar
og for at kunne se den rgde trad i deres svar. Jeg har veeret tro mod
informanterne og deres udsagn i transskriberingen (Brinkmann, 2015, 3.

udgave).

6.2.2 Informanter

Der er blevet interviewet fire informanter, og disse er blevet udvalgt
ud fra at de er ordblinde og er ved at gennemfgre en videregdende
uddannelse og bruger IT-kompenserende stgtteprogrammer til at
gennemfgre deres uddannelse. Alle er kendt af Majken Andersen hos
hvem lydfilerne kan rekvireres. Samt er der blevet foretaget et
interview/samtale med konsulent Martin Richardt som igennem 12 ar har
arbejdet med ordblinde og IT-startpakken, og denne lydfil kan ogsa
rekvireres hos Majken Andersen. Efter det fgrste interview blev
interviewguiden andret, i det at denne informant kom med en vinkel der

fagrst ikke var medtaget og igen efter det andet interview blev der igen
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foretage nogle a&ndringer i interviewguiden, i det at under dette interview
kom denne informant ind pa samme vinkel som fgrste informant.
Endvidere er der foretaget et telefoninterview med Ann Eriksen, SPS-
vejleder pa@ Aalborg Universitet, hun har igennem flere ar arbejdet med at
sgge SPS til de studerende pa Aalborg Universitet og derved har en god

viden omkring bekendtggrelser og arbejdsgange omkring SPS-ordningen.

De fire informanter er udvalgt ud fra at de er ordblinde og laeser en
videregaende uddannelser, og derfor har en IT-startpakke. Endvidere har
jeg i min udveelgelse prgvet at komme i kontakt med informanter der ikke
bruger deres IT-startpakke og informanter der ggr, for at kunne skabe en
bedre forstdelse af hvordan man kan udvikle en mere personlig IT-

startpakken.

Alle Informanter er blevet oplyst om, at deres interview vil blive brugt i
dette speciale, og at vejleder og censor har mulighed for at kunne
rekvirere og gennemlytte interview, men at de vil optraede anonymt i

dette speciale.

Informant et: Mand, 32 ar, leeser: Generel Peedagogik ved Danmarks
institut for Peedagogik og Uddannelse (DPU) ved Fakultetet Arts, Aarhus
Universitet (bilag 5).

Informanter to: Mand, 32 ar, leeser: Maskine diplomingenigr pa DTU
(bilag 7).

Informanter tre: Kvinde, 24 ar, laeser; Professionsbachelor i offentlig
administration pa@ Professionshgjskolen Metropol i Kgbenhavn (bilag 9).

Informanter fire: Kvinde, 24 ar, leeser finansgkonom pa CBS (bilag 11).

Informantgruppen til dette speciale har erfaring bade med brug af ViTre
pakken (ViseOrd og Vital) og CD-ord, hvilket har vaeret med til at kunne
give et billede af den proces der foregar under studieskift. Da jeg skulle

finde informanter til dette speciale, var det en fordel for mig, at jeg selv
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er ordblind og er forholdsvis 8ben omkring dette. S& for at fa andre
ordblinde til at hjeelpe mig lavede jeg i fgrste omgang et opslag til en
Facebook-gruppe der hedder Ordblinde og undervisning som jeg er

medlem af. Denne tekst lgd sddan her:

Majken Andersen
15. maj - Vallensbaek
Hej Alle.

Jeg er igang med mit speciale, hvor jeg skriver om brugervenlighed og
hvordan ordblinder bruger deres IT-statte pa videregaende uddannelser. |
den forblindelse vil jeg here om der er et par stykker her inden der har lyst
til at bliv interview, den vil tag en time tids, og ligge i uge 23 helst i
Kebenhavns omrade, hvis du bor uden Kebenhavn kan vi maske find ud af
noget over Skype. Jeg er selv ordblind og bruge IT-stotte, det vil kun vaere
mig der komme til at here interview men jeg vil bruge det i min analyse i
min opgave. Hvis du er interesseret sa send mig en besked, sa vi kan finde
ud af noget.

P& forhand tak for hjselpen.
Mangen hilser

Majken Andersen

O Yvonne Brovsting og 2 andre 3 kommentarer

Synes godt om ™ Kommenter

PB
Synes godt om - Svar + 15. maj kl. 20:51

- Majken Andersen Ja en PB:-)
Synes godt om - Svar - 15. maj kl. 21:15
Er sendt
Synes godt om - Svar - 15. maj kl. 22:53

- Skriv et svar ...

| Du siger bare til min blomst
Synes godt om - Svar - 16. maj kl. 18:15

" Majken Andersen Det skal jeg nok ()
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Som det fremgar af dette opslag ggr jeg opmaerksom pa, at jeg selv er
ordblind og bruger IT-kompenserende stgtte for at de kommende
informanter kunne vide, at de ville kunne fgle sig trygge i et eventuelt
samrbejde, da jeg kender til deres verden. Endvidere havde jeg madt
nogle af informanterne igennem NOTA s netvaerk DUO. Disse informanter
provede jeg at kontakte i en personlig besked over Facebook, hvor de
modtog den samme besked som ovenstaende. Jeg valgte bevidst nogle af
dem jeg ikke havde talt ret meget med til mgder, for at prgve at veere sa
neutral som muligt. Jeg skrev direkte til disse informanter, da jeg ikke
havde meget held med at skrive ud i det abne netvaerk, men ved at skrive
en personligt besked kunne jeg maske fa fat i nogle informanter der ikke
havde lyst til at vaere s3 aben omkring deres ordblindhed. I det at jeg
benytter denne fremgangsmade blev det nemt at fa de ordblinde til at
deltage i denne undersggelse, og der var et par stykker der sagde ja i
fgrste omgang, men meldte sa fra i sidste gjeblik. Ifglge
Evalueringsinstituttet (EVA) brugerundersggelse hos Hovedstadens
Ordblindeskole 2015 (Evalueringsinstituttet, 2015), kan det ses at der
stadig er mange ordblinde der er lukkede omkring deres ordblindhed,
hvilket kan ggre det svaert at fa denne malgruppe til at forteelle omkring

deres brug af deres IT-startpakke.

Brugernes abenhed omkring deres ordblindhed

m| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke
I hvilken grad er du dben omkring | 37 | n
din ordblindhed? (N = 207) | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Danmarks Fvalueringsinstituts spargeskema til studerende, der modtog studiestette pa
Hovedstadens Ordblindeskole i henholdsvis forars- ogreller efterdrssemesteret 2014.

Figur 15 (Evalueringsinstituttet, 2015)
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Endvidere har det vaeret muligt at finde en informant som ikke benytter
sig af sin IT-startpakke, som har fundet den IT-kompenserende Igsning
der passer bedst til ham. Ved at disse informanter har en god erfaring
med IT-startpakken og IT-kompenserende stgtte, har det vaeret muligt at
kunne indsamle data, omkring hvad der virker og ikke virker ved IT-
startpakken. Samt med deres erfaring har de en mulighed for at komme
med et bud pa hvordan fremtidens IT-startpakke kan komme til at se ud.
Hvis der var blevet udvalgt informanter, med mindre erfaring, ville data
ikke kunne give det samme, i det denne gruppe ikke ville have det
samme erfaringsgrundlag som de udvalgte informanter. Alle disse
interviews vil blive brugt i analysen og i udarbejdelsen af Igsningsforslaget
til IT-startpakken.

6.2.3 Interviewets opbygning

Kvale og Brinkmann “behandler interviewet som et handvaerk”
(Brinkmann, 2015, 3. udgave). Med udgangspunkt i dette citat, har jeg
forsggt at opbygge de interviewguides der er blevet benyttet i dette
speciale. Sdledes at interviewguiden er et veerktgj til at fa informanterne
til at fortaelle, hvad de ved omkring emnet.

Spgrgsmalene fra interviewguiden har veeret et udgangspunkt for den
samtale der er foregdet med informanterne. Under udarbejdelsen af
spgrgsmalene, gjorde jeg mine overvejelser omkring lukkede spgrgsmal,
denne type spgrgsmal er valgt fra, idet de kan ggre et interview meget
ensporet, ved at veelge dette fra giver det plads til spontane spgrgsmal
(Brinkmann, 2015, 3. udgave).

6.2.4. Etiske overvejelser

Under udarbejdelsen af dette speciale har jeg gjort mig nogle etiske
overvejelser. Martin Richardts forudsaetning for at deltage i dette speciale,
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er at han far lov til at laese de steder han er blevet citeret, da han
reprasenterer VUC Roskilde under dette interview, og dette er selvfglgelig
blevet efterlevet. Samt har informanterne giver deres samtykke pa at jeg
ma citere dem i dette speciale. Jeg har informeret alle mine informanter
om at de vil optraede anonymt, men samtidig kan vejleder og censor
rekvirere lydfiler m.m. Endvidere har Ann Eriksen, SPS-vejleder pa
Aalborg Universitet, givet tilladelse til at jeg ma referere hende.

Efter endt eksamen vil de eksisterende lydfiler og optagelser fra
observationer blive slettet.

I forbindelse med interviewene har jeg gjort mig nogle overvejelser
omkring at skulle forholder mig til andres udsagn, samt den etiske
udfordring der er i en etisk forretningsadfzerd, hvor der er en vigtighed i

at udvise en moralsk bevidsthed (Brinkmann, 2015, 3. udgave).

6.2.5 Validitet og reliabilitet

I dette speciale er der indsamlet data i gennem interview og
observation, litteratur samt har der vaeret mulighed for at bruge en
undersggelse der er foretaget af etlivsomordblind.dk (etlivsomordblind,
2016) ved Jesper Sehested Jensen. Validitet, altsd gyldighed, er med til at
sikre, at de undersggelser der bliver foretaget giver svar pa
problemformuleringen, som er med til at forme undersggelser og at
resultatet holder i virkeligheden (Bjerrum, 2010, 1. udgave, 2. oplag).
Sandhedsvaerdien i en undersggelse afhaenger af dens validitet, i det der
er en sammenhaeng mellem det at stille et spgrgsmal og sa om det giver
mening at tale om den sande viden. Umiddelbart er svaret ja, ifglge
Merete Bjerrum, idet man kan komme frem til et svar, der er sandt i den
sammenhang, der er konstrueret i problemformuleringen (Bjerrum,
2010, 1. udgave, 2. oplag) . Idet at sandheden altid ligger til grund for de
spgrgsmal, der er stillet undervejs i en undersggelse, uanset om denne

sandhed er formuleret eller ej.
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6 Teori

Som Hasse og Brok i 2015 (Brok, 2015) skriver Teknologi er et
faenomen, der er til stede overalt i vores hverdagsliv, og som maske
derfor er vanskeligt at fastholde og definere. Begrebet 'teknologi'
betegner bade en proces (anvendelse af videnskab og en teknik i
industriteknik etc. for at opfinde nyttige ting eller til at Igse problemer) og
et redskab (en maskine, udstyr). Endvidere definere Hasse og Brok 2015
(Brok, 2015) teknologi som en kulturkraft, der griber ind i og forandrer
ikke bare menneskers studieliv, men ogsa deres tanke formen Selvom
teknologier er fysiske redskaber (og ikke f.eks. teoretiske
tankeredskaber), pavirker de ikke bare den made, vi udfgrer et arbejde
pa, men ogsa den made, vi teenker arbejdet pa. Nar vi taler om »kulturx,
taler vi om forskellighed i den made, mennesker og materialiteter gar i
samspil pa. Kulturbegrebet henviser til, at der er forskelle i mader at
handle med, opfatte og indoptage sociomaterielle artefakter pa (Brok,
2015).

Angdende udlevering af, og indhold i, startpakken har Hasse og Brok,
2015, senest beskrevet de problemstillinger, der ofte opstar, ndr ny
teknologi indfgres (Brok, 2015).

Hasse & Brok har udarbejdet nedenstaende model som de kalder TEKU-

modellen, s& omfatter:

TEKNOLOGI

Neageme™*
Kompy pxsiTE"

UDyikLING

Figur 16 (Brok, 2015, s. 20)

T'et = Teknologi som designet og laeringskraevende
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E'et = Engageret anvendelse af teknologi i praksis

K'et= Komplekse og ofte modsaetningsfulde netvaerk, teknologi er

spundet ind i

U'et = Udviklingen af professionsfaglighed gennem teknologianvendelse
(Brok, 2015, s. 20).

Specifikt gnsker de en anerkendelse af, at nye laereprocesser altid
igangsaettes nar der ny IT indfgres, og at disse processer skal handteres,
fgr brugeren kan komme videre (Brok, 2015).

Dette faenomen kan vaere vanskeligt at fastholde og definere.
Teknologibegrebet kan omfatte en proces (anvendelse af videnskab og en
teknik i industri, teknik etc. for at opfinde nyttige ting eller til at Igse
problemer) eller et artefakt (eks. maskine, udstyr, software) (Brok,
2015). Hasse og Broks teknologibegreb omfatter saledes bade artefaktet

og anvendelsen af artefaktet:

"Selvom teknologier er fysiske redskaber (og ikke f.eks.
teoretiske tankeredskaber), pdvirker de ikke bare den méde, vi
udfgrer et arbejde p8, men ogsd den méde vi taenker arbejdet
p8” (Brok, 2015).

Den slags heaendelser; hvor en ny teknologi pludselig dukker op i
arbejdslivet, saetter altid nye laereprocesser i gang. Den nye
laereprocesser skal handteres, fgr man kan ga videre med de vante
rutinen. Som nar vi mgder en fremmed for fgrste gang, er vores
umiddelbare indtryk af ny teknologi baseret p&, hvordan den fremtraeder
for os - det vil sige, at vi fokuserer pa teknologiens design. Mange
faktorer influerer p&, hvordan vi kan laere at forstd og betjene teknologi,

men vores udgangspunkt er en teknologiforstaelse, der bygger pa
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anerkendelsen af, at al teknologi er designet og udviklet med bestemte
formal for gje (Brok, 2015).

Professor i laering Knud Illeris, 2007 (Illeris, Voksenuuddannelse og
voksenlaering, 2007), har i sin forskning beskaeftiget sig saerligt med de
mulige barrierer for laering, herunder risici for forsvar mod, eller decideret
modstand mod laering.

Ifglge Knud Illeris er der tre typer former for barrierer inden lzering, disse
tre former er fejllaering, forsvar og modstand (Illeris, Voksenuuddannelse
og voksenlaering, 2007).

Ved fejllaering vil der ikke vaere laering tilstede, hvilket kan skyldes at
laeringssituation er misforstaet, i denne situation kan der opsta en lzaering
som er forkert (Illeris, Voksenuuddannelse og voksenlaering, 2007). I de
flest tilfaelde kan denne fejllaering rette op, hvis dette opdages, hvis der
bliver ved med at vaere fejlleering kan det far konsekvenser i forholde til
dette speciale, kan en fejlleering i forhold til instruktion i IT-startpakke,
betyder at den ordblinde ikke lzerer at bruger den rigtig, og derved kan
dette betyde at den ordblind stoppe med at bruge sin IT-startpakke
(Illeris, Voksenuuddannelse og voksenlaering, 2007).

N&r det gaelder forsvar mod leering, dette forsvar opsta nar den ordblinde
ikke har overskuddet til at laerer nyt, her kan der vaere tale om i det at de
ordblind er begynder pa en videregaende uddannelser, hvilke i sig selv
kreever noget af den enkelt. Og samtiden skal modtage instruktion i deres
IT-startpakke, kan der opsta en mekanismer der beskytte individet mod
mere laering, samtidig kan denne mekanisme vare begreensende, truende
eller belastende at fastholdelsen af denne forsvarsmekanisme (Illeris,
Voksenuuddannelse og voksenlaering, 2007) Den sidst barrierer mod
lzering er modstand mod lsering, denne modstand opsta i situation, ifslge
Illeris, der hvor de ydre barriere kan opleves som en livsudfoldelse
potentialet og er en overvejende bevidst proces (Illeris,

Voksenuuddannelse og voksenlaering, 2007).
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Der findes meget begranset tilgeengelige teorier, der definerer ordblindes
voksen laering, den litteratur jeg har, kunne finder have omhandlet bgrn,
men samme Illeris fremfgrer en raekke centrale pointer om voksenlaering,
som er relevante for dette speciale. Ifglge Illeris, forlgber voksnes laering
bedst, idet at den lzerling selv tage et afggrende medansvar (Illeris,
Voksenuuddannelse og voksenlaering, 2007), dette ske kun ved at der
gives mulighed for dette. Hvis der ikke er for fast rammer og plads til at
den der skal laere, har mulighed for med- og selvbestemmelse. Det skal
veere en mulighed at den laerer, finder det interesse og det er
meningsfuldt for dem. Ifglge Illeris, vil mange voksne opleve en relation
til tidligere rolle, fra deres skoleforlgb, og dette kan betyde, at de
overlader ansvaret til laereren (Illeris, Voksenuuddannelse og
voksenlaering, 2007), leereren vil ofte patage sig denne rolle, dette kan
medfgrer en barnligggrelse af den voksne, og dette kan medfgrer at den
voksne er i en rolle, hvor de bade vil og vil ikke bestemme om deres egen
leering (Illeris, Voksenuuddannelse og voksenlaering, 2007). Ved at den
voksne tag ansvar over for sin egen laering, ved den voksne ubevidst eller
bevidst sortere og tag stilling til, hvad de laerer og ikke lzerer. Hvis den
voksen er motiveret for at lzere, vil denne motivation fgre til at den
voksen altid vil finde en made at lzerer pa (Illeris, Voksenuuddannelse og
voksenlaering, 2007).
Ved at den voksen indga i et leeringsforlgb, hvor der skal tilegne sig ny
viden, der er i forlaengelse af den viden den voksen allerede har eller kan,
kraever det af den lsereren dbner op for den nye viden, bade intellektuelt
og falelsesmaessigt, ved at skabe motivation og tryghed hos den lzereren
er det muligt at skab ny viden hos den voksen (Illeris,
Voksenuuddannelse og voksenlaering, 2007). Nar der tales om laering hos
barn, laerer de intuitiv, i det de ikke er bange for at tabe ansigt, dette
geaelder ikke hos den voksne, og det er derfor vigtigt, at voksen fagler sig
tryg i laeringssituation, og fgler der er acceptabelt at “fejle” (Illeris,
Voksenuuddannelse og voksenlaering, 2007).
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Voksenleering er karakteriseret ved at

e "voksne leerer det de vil lzere, det der er meningsfuldt for
dem at lere

e voksne traekker i deres leering p8 de ressourcer de har

e voksne tager det ansvar for deres laering de er interesserede i

at tage” (Illeris, Voksenuuddannelse og voksenlaering, 2007).

Hvis den voksen ikke kan ser at det er meningsfuldt at et emne, vil der

ikke opsta lzering, ifglge Illeris,

“"Men hvis laeringen er selvvalgt, og endnu mere hvis det er
noget man braender for, noget af vaesentlig betydning for de
livsprojekter man har, s kan man som voksen kaste sig ind i
laeringen med sin fulde kapacitet og sin brede
erfaringsbaggrund” (Illeris, Voksenuuddannelse og

voksenleering, 2007).

Den stgrste forudsaetning, for at de voksne studerende fgler sig som et
selvstaendige og ansvarligt individ, samt at uddannelsesinstitutionen ikke
tage den voksne ansvar for laering, men skal derimod fa den voksne til at
tag eget ansvar for sin laering (Illeris, Voksenuuddannelse og
voksenlaering, 2007).
Dette speciales anbefaling af, at netvaerkstanken inkorporeres i flere af
leddene i strukturen for IT-startpakken, har baggrund i flere teoretikeres
betragtninger af laering og videndeling i netvaerk/faellesskaber.
Wenger introducerede i 1992 begrebet praksisfaellesskab, der beskriver,
hvordan laering kan opsta gennem en fzelles laeringsproces i gennem
praksisfaellesskab (Wenger E. , 2004, 1. udgave).
Wenger har bl.a. arbejder med Jane Lave brug af begrebet
praksisfellesskab, men har ikke selv definerer begrebet naermere.
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I 2004 skrev Wenger bogen Praksisfzellesskaber - Laering, mening og
identitet (Wenger E. , 2004, 1. udgave) og denne bog ligger til grundlag
for dette afsnit.

I denne bog saette Wenger spgrgsmal ved sin teoridannelse omkring
laering i praksisfaellesskab og samtidig seetter han en begrebsramme, som
kan veere med til at fremsatte et sammenhangende analyseniveau. Ud
fra dette er det muligt at udled et szt principper og anbefalinger, der kan
bruger til at forsta og muligggre laeringen i et faellesskab (Wenger E. ,
2004, 1. udgave).

Ifglge Wenger, som tager udgangspunkt i, at mennesket er socialt af
natur samt det at laere er et socialt feenomen. Det at leere er den del af
mennesket natur, og en integrerende del af vores liv og ikke en form for
aktivitet. Hvilke betyder ifglge Wenger at man ikke kan designe leering,
men man kan designe for den det vil sige at man kan fremme lzering eller
man kan modarbejder laering (Wenger E. , 2004, 1. udgave).

Ifglge Wenger beskriver han praksisfaellesskaber som et feellesskab der
kan eksistere i alle sociale ssammenhang. I det der dannes et
praksisfaellesskaber, dannes der en et vedvarende social samspilsproces,
hvor faellesskabet vil reproducerer sig selv. Et praksisfaellesskab er ikke
en “fredfyldte havne”, i det at det er mennesker der deltager i disse
feellesskaber, vil der veere mulighed og begraensninger, i from af
venskaber og konflikter (Wenger E. , 2004, 1. udgave) .

Wenger skriver om den gode meaegler i et praksisfaellesskaber, denne
person er med til at skabe nye forbindelser i et fzellesskab, samt er disse
personer med til at muligggre koordination og 8bne nye muligheder for
mening (Wenger E. , 2004, 1. udgave).

Disse begreber, er i et praksisfaellesskabe med til at konstituerer denne

form for feellesskab, betragtes Wenger som en dimensioner af en enhed.

Gensidigt engagement
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I et praksisfaellesskabe er medlemskabet et spgrgsmal om gensidigt
engagement. Dette gensidige engagement, er en del af definition pa et
praksisfaellesskabe. Nar et praksisfaellesskabe dannes, og der i
feellesskabet opretholder taette relationer gennem gensidigt engagement,
og medlemmer af faellesskaber er aktiver deltaget, det er her forskellen
pa et praksisfeellesskaber og en arbejdsgruppe ligger (Wenger E. , 2004,
1. udgave). For at et praksisfeellesskaber fungerer, kraever det at der
bliver arbejder for at opretholde dette faellesskab, og dette er en vigtig
del at ethvert feellesskab. Selv om det er et faellesskab er der ikke ens
betydning med at konflikt Igshed, men der er mulighed for at deltager i
feellesskabet kan fglge en unik identitet af samhgrighed og fgle sig
forbundet til andre, men medlemmer af faellesskabet vil ikke smelte
sammen (Wenger E. , 2004, 1. udgave). Ved at der er en forskellighed
hos medlemmer i disse feellesskaber er en ressource, nar der opsta
uoverensstemmelser og konflikter er det et tegn pa der viser engagement
(Wenger E. , 2004, 1. udgave).

Fzelles virksomhed

Ifelge Wenger er fzlles virksomhed et begrebet som er béde konstituerer
et praksisfeellesskab og kan vaere med til at giver det
sammenhangskraft. Faelles virksomhed omfatter instrumentelle,
personlige og interpersonelle aspekter. Endvidere er feelles virksomhed et
resultatet af en kollektiv forhandlingsproces men samtidig er det ikke et
udtryk for at alle i faellesskaber er enige (Wenger E. , 2004, 1. udgave).
Deltaget i faellesskabet har fundet en made at veere “sammen” pa, selv
om der er forskellighed pa dem. Verden omkring deltager i et feellesskab
vil selvfglgelig pavirker feellesskabet, men ville ikke have en direkte
pavirkning af selve feellesskabets produktion af sin egen praksis (Wenger
E., 2000).
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Deltagelse

Ifglge Wenger er det et udtryk som beskriver at leve i verden er en
sociale oplevelse, samt at vaere en del af et sociale faellesskaber og
deltage aktivt i det sociale foretagender (Wenger E. , 2004, 1. udgave). At
deltage er en aktiv proces, hvor der indgdr gensidighed, engagement og
samspil mellem mennesker. I det at deltaget danner en relation med
hinanden vil de fa en oplevelse af mening i at deltage i et feellesskab og
dette vil give deltager mulighed for at udvikle en “deltager identitet”, en
identitet konstitueret gennem deltagelses relationer. Samt vil deltagelse
veere med til at danne en meningsforhandlingen i forbindelse med
feellesskabet og derved vil dette udggre en konstituerende del af vores
identitet (Wenger E. , 2004, 1. udgave).

I et praksisfeellesskab kan deltagelse vaere mere eller mindre, et nyt
medlem af faellesskaber eller ved dannes af et nyt faellesskab, vil deltager
begynder ude i periferien, for at finde ud af hvordan deltager skal
bevaeges sig rundt i faellesskabet. For at kunne finde ud af hvordan
deltager skal bevasges sig rundt i faellesskabet, skal den nye deltaget eller
det nye feellesskab finde sin egen legitimitet, for at kunne blive behandlet
som et potentielle medlemmer. Ellers er der mulighed for at deltager der
er ude i periferien blive ved med at vaere i den position, og vil blive
forhindret i at komme helt ind i faellesskaber (Wenger E. , 2004, 1.
udgave).

Bade Nonaka i 2004 (Nonaka, 1994), beskriver videndeling i netveerk,
samt at det seerligt er den “tavse” viden, der for muligheden for at
komme i spil gennem netvaerk.

Ifalge Nonaka, er der to former for viden den eksplicitte og den tavse
viden. Det vil sige at viden blive skabt igennem konvertering mellem den
tavse viden og den eksplicitte viden (Nonaka, 1994).

I Nonaka figurer 17 SECI model of knowledge dimensions, kan det ses at

de fire felter skaber en proces igennem en spiral, samt kan det ses at
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viden omdannes. Under figurer 17 vil de fire felter socialisering,

eksternalisering, kombination og internalisering blive beskrevet.

3 Tacit Tacit
Socialization Externalization
. y
o =
= 0,

)
N

Tacit
poldx3

A Internalization Combination

Explicit Explicit

Figur 17 (wikipedia, 2016).
Socialisering
Nar der tales om tavs viden, og denne viden skal frem, handler det om at
give viden vider. Den tavse viden er ngdvendigvis kan bade komme frem
som sprog, og ved at komme frem gennem at observere og imitere
(Nonaka, 1994). Nar den tavse viden skal frem gennem observation, ske
dette ved at den der skal modtage viden, bar kigge pa den som har viden.
0g sa prover at gor det samme, f.eks. nar en kokkeelev skal lzere at
partere en fisk, vil den *gammel” kok hvis ham det, og sd prgver han det
selv (Nonaka, 1994).
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Socialisering er en proces, hvor den tavse viden bliver delt gennem

[0} . . .
sproget og faelles gvelser/oplevelser. Samt sa skal socialisering ses som
en social proces, hvor den tavse viden deles mellem mennesker (Nonaka,

1994), Ting der kan vaere med at denne deling forga er ifslge Nonaka:

e Mentor og mesterlaere
e Trainee stillinger
e Kaffepauser (Nonaka, 1994)

Eksternalisering.

I det at den tavse viden bliver omdannet til den eksplicitte viden, ske
dette i en proces hvor den tavse viden andres til et eksplicit koncept
(Nonaka, 1994). I det at den tavse viden er indgroet, og der ikke findes
en skriftlig definition, skal denne viden konverteres til den eksplicit viden,
sa den tavse viden kan blive benytte at andre. Dette kan veere vanskeligt
at opnar dette, idet at den tavse viden er svaer at kommunikerer
(Nonaka, 1994). Ifglge Nonaka er der flere teknikker til at opnar

eksternalisering:

e Anvendelse af metaforer/modeller
e Sammenligne mellem to ting, hvor ligheden ggr det muligt at
forklare det ene med det andet

e Historiefortaelling (Nonaka, 1994).

Kombination

N&r der skabes ny viden ved, at kombinere den viden der allerede er
kendt viden, med andre viden der er kendt. Vil den kendte viden blive
omdannet til ny viden (Nonaka, 1994).

Nonaka 1994 benytter disse teknikker til at kombination kendte viden:
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e Kombinering af viden fra bgger, internet osv.
e Eksterne eksperter
e Netveaerk (Nonaka, 1994).

Internalisering

Nar den nye viden ogsa kalder den eksplicitte viden, blive til tavs viden,
ske dette ndr den nye viden er blevet rutiner, og der teenkes ikke laengere
over hvordan f.eks. en funktion ggres. Ifglge Nonaka ske internalisering
nar individet har faet den ny viden til at blive en naturlig del af deres

hverdag (Nonaka, 1994). Internalisering betegnes ved:

e Erfaringer

e Learning-by-doing (Nonaka, 1994).

Den nye viden der skabes i en organisation finder sted i en vedvarende
spiral, nar organisation stryge viden skabelsen ifglge Nonaka, spiralen vil
bliver stgrre nar der skabes ny viden (Nonaka, 1994).
I efterfglgende afsnit redeggres for videnskabelsesspiralen.
Ifglge Nonaka handel vidensbelsesprocessen om at udvidelse af den
enkeltes viden. Den enkeltes tavse videns kvaliteter er pavirket af to
faktorer, den fgrste faktorer er den forskellighed den er i den enkeltes
erfaring (Nonaka, 1994). Hvis denne erfaringer er komme med at udfgre
rutine speciale, vil den tavs viden der er oparbejder igennem ensformige
arbejder blive mindre over tid. Rutinespecialer vil veere med til at
modvirker kreativ taenkning og udvikling af ny viden. Den anden faktor
er, hvor dybt erfaringerne er involveret i det enkelt individ, jo mere det
enkelt individ er involveret jo kvalitet vil det vaere (Nonaka, 1994). Disse
to faktorer er vigtig at tag med i de overvejelser betegner som en rationel
evne til at reflekterer over egne erfaringer, det samspil der er mellem
erfaringer og rationalitet, kan vaere med til at giver det enkelt individer
mulighed for at kunne skab sit eget perspektiv pa verden (Nonaka, 1994).
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Slutteligt har Gee, 2005 (Gee, 2005), arbejdet med faellesskaber og
samarbejde, og fremfgrer en reekke overvejelser om, hvordan “gode
samarbejder” opstar.
Ifglge Gee og hans teori omkring "Affinity Space” ses en gruppe af
mennesker som varke er inden eller ude af feellesskabet, men at se
rummet(spaces), hvor der foregar en interaktion mellem mennesker. Ud
fra Gee er der en brede definition af dette rum, i det er ogsa kan vaere et
virtuelle rum, et forum eller et spil (Gee, 2005). Vigtighed i Gee begreb
rum er, at der er tale om et sted hvor mennesker kan deler ideer og
tanker, samt at der er mulighed for at vaere samme ud fra en fzlles
interesse (Gee, 2005)
Gee beskriver disse rum(spaces) som “Semiotic Social Spaces (SSS)”,
dette betyder hos Gee at Semiotic (laeren om tegn), at det er her
mennesker kan interagere i et rum (spaces) og dette vil skabe en
meninger (Gee, 2005).
Gee benytter strategi spil, Age of Mythology som sin forstaelsesramme til
at beskrive " Affinity Space”. Dette spil som bruger spille er med til at
skabe interaktion, i det at spiller skaber relation til hinanden, igennem det
de ggre ind i spillet. Et saerligt kendetegn ved Affinity Space er adgangen
eller portaler, som kan ses som en dgr til et mgde eller begyndelse til et
social netveerk (Gee, 2005).
Ifglge Gee vil Affinity Space giver den enkelte bruger med forskellig
kompetencer, mulighed for at samarbejder omkring deres faelles interesse
(Gee, 2005).
Ifglge Gee er der 11 ting der er definerende og er kendetegn ved Affinity
Spaces, i dette speciale vil der kun blive brugt 5 af disse 11, idet det er
dem som er direkte observerbare (Gee, 2005)

1. Feelles interesse eller bestraebelser. Ikke race eller kgn,

samfundsklasse.
2. Novicer og rutinerede deler space.
3. Veerdseetter individuel og distribueret viden.
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4. Forskellige former for deltagelse og veje til deltagelse.

5. Mange forskellige veje til status (Gee, 2005).

/. Fase 3

7.1 Analyse

Den nuvaerende It-startpakke har indeholdt det samme i rigtig
mange ar. Dette har vaeret et godt tilbud, at modtage denne samlede
pakke, og den har deekket rigtig mange ordblindes behov, uden at den
enkelte ordblinde skulle ud og investere i teknologiske redskaber. I det
fglgende analyseres en raekke af de faktorer der spiller ind i forbindelse

med udleveringen af IT-startpakken samt dens indhold.

7.1.1 Modtagelse af hardware

I de seneste ar har udvikling indenfor teknologi vaeret med til at IT-
startpakken maske ikke altid er den eneste og bedste Igsning for den
enkelte ordblinde (Odgaard, 2014). Eksempelvis viser undersggelsen fra
etlivsomordblind.dk (etlivsomordblind, 2016) fglgende:

"Hvad siger brugerne om IT rygsaekken, det sporgsmél stillede vi
inden sommerferien, og her er svarene fra de 382 ordblinde,
leerere og foraeldre der har svaret.

En af grundene kan vaere at 50 % ikke er tilfreds med deres it
rygsaek og 90 % ville onske it rygsaekken var anderledes. Her er
en reekke udtalelser fra de ordblinde brugere af it rygsaekken”
(Jensen, 2016).
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_ ﬁ] “Man skulle selv veelge om det skal

veere en PC eller en tablet”

o “At man fa det, man vil have og har behov
for, og at den bliver opdateret hele tiden”
0 “Jeg har en it rygscek, men den er ikke
velegnet til mit job. Den er for stor og

¢nSker besvcerlig at bruge.”
“Flexibel og sgrge for, man som minimum har
IT rvgsakken en computer, der kan trcekke flere program-

var anderledes mer samtidig, da de forskellige studier kan

have forskellige krav.”

“Mulighed for at man kunne fa den pé sin
G
“Sperg den enkelte, hvad netop de oplever

problemer med og sa forsgge at finde netop
de hjcelpemidler, der kan afhjcelpe dette!”

Figur 18 (Jensen, 2016)

Undersggelsen af Rasmus Odgaard 2014 viser ogsa, at de studerende
modtager en computer, som de har en oplevelse af er darligere end deres
egen computer (Odgaard, 2014). Dette kan skyldes at de computere de
ordblinde modtagere kan vaere en genbrugscomputer, der kan vaere af

eldre dato. Ifglge leverandgren NV-Nordics hjemmeside:
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"Det kan variere fra stottemodtager til stogttemodtager, om der
udsendes en genbrugs computer eller fabriksny computer. Dette
skyldes, at MV-Nordic har forpligtet sig overfor Styrelsen for
Undervisning og Kvalitet til at benytte genbrugs computere for
fabriksnye, hvilket vi naturligvis tilstraeber” (mv-nordic, 2016).

Det kan taenkes, at det er en del af den rammeaftale de har indgdet, men
disse oplysninger var desvearre ikke mulige at fremskaffe.

Men materiale af aldre dato kan bevirke at de ordblinde ikke bruger
deres IT-kompenserende stgtte, som informant et beskriver hans

oplevelse af modtagelsen af hans IT-startpakke:

"Den computer jeg fik udleveret, jeg skulle fandme starten 2
timer for jeg kunne g8 i gang med at skrive. Den skulle lige til at
starte op og g8 ned og starter op og ga ned.

Og sé skulle den startes op igen og s§ skulle vaere reinstallere

for du kgrer det er den med langsom”(bilag 5).

Derudover fortzeller informant 4, da jeg spgrger hende om hun har en IT-
startpakke: “Ja, men jeg har en foraldet” (bilag 11). Endvidere fortzller

hun omkring den computer hun har modtaget:

"Og jeg har en scanner som er pd storrelse med selve
computeren, ogs8 har en scanner pind hvor data ind i scanner
pind ikke fungerer med min computer. S& fik jeg tilsendt en ny
scanner pind, men der er min computer er foraeldet i forhold til
scanner pinden. S§ de sogt om at jeg kunne f& en ny scanner,
hvis jeg sendt min gamle scanner ind, og s& vil jeg f8, man kan
gore sddan ved et stykke papir(informant vise med hdnden,

hvordan man scanner ned af et stykke papir), det er jeg s ikke
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blevet tildelt. Jeg skal stadig bruge den gamle!” (bilag nummer
11).

Ved af disse to informanter har denne oplevelse af deres IT-startpakke,
kan det fgre til, ifglge Hasse og Brok 2015, at der ikke opstar en
fortrolighed mellem disse informanter og den teknologi de mgder i form af
deres IT-startpakke (Brok, 2015).

Rigtig mange ordblinde har i dag deres egen computer eller et andet IT-
veerktgj som f.eks. en IPad. Da der ikke er IT-kompenserende
stgtteprogrammer pa deres private computer eller deres andet IT-
kompenserende vaerktgj er hensigten, at de ikke laengere skal anvende
deres egen computer eller IT-kompenserende vaerktgj til at studere p3,
nar de modtager computeren, der hgrer til IT-startpakken. Dette kan
indimellem have den konsekvens, at de skal bruge to computere i deres

hverdag. Som informant et udtaler:

"hvilket betad at jeg havde to computere med, for s§ sad jeg pé
arbejdet og skrev pd den ene, og ndr jeg sa skulle kontrollere,
s8 karte jeg det over p8 min ordblinde computer. Og den var s§
h8blas langsom, - selvom den har f8et alle de opdateringer den
skal have” (bilag 5).

Resultatet var, at informant et ikke anvendte sin ordblindecomputer.
Informant to oplevede da han modtog computeren i IT-startpakken, at i
det han lzeste pa DTU havde han brug for en kraftig computer, da der skal

bruges nogle bestemte programmer:

"Ja man kan ogs8 sige at ndr man gér p& en teknisk

videnskabelige uddannelse, s§ f8r man en kraftigere computer

inden da jeg gik p8 HF, jeg blev nadt til at stoppe et halvt &r

fordi den computer jeg havde ikke kunne kgre de programmer
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jeg skulle bruge pd DTU. S§ blev jeg nadt til at tage et halvt
over for jeg 18 og knoklet frem og tilbage mellem DTU og hjem
for at kunne lave mit speciale pd DTU” (bilag 7).

Da disse informanter modtog deres IT-startpakke, var der ikke mulighed
for at fa installeret software programmer pa egen computer, som det er i
dag.

Dette kan tolkes som et udtryk for, hvor vigtigt det er, at den
kompenserende IT-kompenserende stgtte ind taenkes i brugerens
hverdagsbrug af teknologi (Brok, 2015). Dvs. at man fgr udleveringen af
IT-kompenserende stgtte, giver de ordblinde en mulighed for en
introduktion til IT-startpakken og undersgger hvilke varktgjer brugeren
allerede arbejder med, og nedsaetter kompleksiteten i brugen af den IT-
kompenserende stgtte, sadan at man f.eks. vaelger at installere de
relevante software programmer pa brugerens foretrukne teknologiske
redskaber (Odgaard, 2014). Endvidere kan dette pege pa, at hvis man
fastholder den IT-startpakke vi har i dag, er der behov for at hgre den
ordblinde om der er brug for at de modtager en computer, eller de har
brug for byod i stedet for. Hvilket peger pa at der er behov for en
individuel IT-startpakke.

Flere informanter har oplevet at modtage en ny It-startpakke, nar de har
skiftet uddannelser, i det at IT-startpakken ikke fglger den ordblinde ved
denne proces. Derfor kan den ordblinde opleve at skulle skifte program, i
det at det er Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) der beslutter
hvem der har liciteringen af IT-Startpakken. Som Informant to beskriver
det:

“At de ikke er ensrettet til at kunne folge den ordblinde. men de
forskellige fordi der er to eller flere firmaer som laver IT-
hjeelpemidler, og der er ikke nogen krav til hvordan det fungerer
og hvordan det ser ud” (bilag 7).

Side 76 af 116



En ny, individuel IT-startpakke af Majken Andersen. Studienummer 20 14 25 49

Han fortsaetter:

"Det synes jeg er et meget stort problem, fordi det tager lang
tid, selv om jeg er rimelig it kyndig tager det stadig helt ved
lang tid at saette mig ind i hvordan” (bilag 7).

Selv om grundprincipperne i programmerne til IT-kompenserende stgtte
er de samme er der en forskel i brugen og designet af disse programmer,

som vist pa nedenstdende figur: Figur 19 er ViTre og Figur 20 er CD-ord.

an
m

Vilre i detaljer

O plaesning, ordforslag, scanning, laesning af PDF filer
og produktion af NMP3 lydfiler.

ViTal, ViTex,ViseOrd er programmerne der giver
adgang til den nedvendige funktionaliter.

L

ViTzl leeser hojt
e letforcieliae e
ter hok fra fabes WS

Figur 19 (www.scandis.dk, 2016)
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Figur 20 (mv-nordic, 2016)

Som det kan ses pa figurerne er brugeroverfladen forskellig pa de to IT-
kompetencer stgtteprogrammer, hvilket ggr, at de ordblinde igen skal
gennemga en instruktion. Hvis der i stedet var mulighed for at de
ordblinde selv kunne veaelge programpakke, vil de kunne beholde det
program de er vant til, hvilke ville vaere med til at de ikke ogsa skal bruge
tid pa at blive instrueret i et nyt IT-kompenseret program.

Det er stadig mange ordblinde, som fgrst bliver opdaget nar de starter pa
en videregdende uddannelser, hvilket kan skyldes, at deres
vanskeligheder fgrst traeder tydeligt frem, nar de nye laese- og skrivekrav
i uddannelsen overstiger deres laese- og skrivefaerdigheder. Eller ogsa har
der manglet effektive screeningsprocedurer eller tilstraekkelig
ordblindespecifik viden i skoletiden (Arendal, m.fl. , 2003). I
undersggelsen fra EVA (2015) har 33 % svaret, at de fgrst blev testet
ordblinde pa deres videregdende uddannelse (Evalueringsinstituttet,
2015).
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Som informant et udtaler blev hans ordblindhed fgrst opdaget i det han

begyndte pa paedagoguddannelsen:

"Jeg begyndte p8 paedagoguddannelsen, og jeg leeste inden jeg
kom p& universitetet, det var der at jeg fik min bevilling og
dermed fik jeg min IT rygsaek og derefter begyndte brugen den”
(bilag 5).

I dette tilfaelde er hans ordblindhed ikke blevet identificeret i folkeskolen,
og derfor har han ikke brugt IT-startpakken tidligere, hvilket kan skyldes
at de skrivekrav og leesekrav der er pa de videregdende uddannelser er
stgrre og at der stilles stgrre krav til selvstudier. Tre af informanterne har
gadet pa HF for ordblinde, hvor de har haft den samme computer hele
vejen, hvilket gjorde at deres computer var indstillet lige til dem, og de
udtalte, at nar der var noget de havde brug for i forbindelse med deres
programmer, kunne de bare ga ned til en ordblindekonsulent. Informant

to har gdet pa HF for ordblinde og udtaler:

“jeg kunne jo bare g8 over til min ordblinde laerere og sige hey
det her kan jeg ikke finde ud af” (bilag 7).

Informant tre har ogsa gaet pa HF for ordblinde, hun forteeller:

“"Der var nogle ting jeg havde lidt sveert ved, men det her er
selvfolgelig at der var en som opstillede computeren, for mig s§
den passede til mig”
“fik jeg rigtig meget hjaelp til computeren, og det gaelder ogs§ at
den var sat 100 % op til mine behov, fordi vi havde en p&
skolen, jeg bare gik ud og banker p&d doren og s§ gik jeg ind og
sagde hvad jeg havde brug for, hjaelp til og s§ ordner hun det
for mig” (bilag 9).
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Disse informanter har faet en grundig instruktion i deres IT-
kompenserende hjaelpeprogrammer. Disse informanter oplever s3, at nar
de skifter uddannelse, sa8 modtager de en ny computer med andre
programmer pa, da der er flere leverandgrer, som sammensaetter pakken
pa hver deres made, og det er staten der bestemmer, hvilken leverandgr
der benyttes fire ar af gangen.

I 2011 udarbejde Runa Bjgrn rapport en smidige overgang i uddannelses-
0og beskeeftigelsessystemet til uddannelsesstyrelsen udgivet af Rambgill, i
denne rapport omtaler Bjgrn er reekke barrierer ved denne overgang. Det
er en barriere, at studerende som ikke har IT-kompenserende
hjeelpemidler med sig fra sin ungdomsuddannelsen, fgrst kan sgge om
hjeelpemidler, nar de er optaget pa et studium (Runa Bjgrn, 2011). Dette
sker i starten af august. Herfra er der typisk kun en maned til studiestart,
hvor hjeelpemidlerne gerne skulle veere klar til den studerende. SPS-
kontoret i Uddannelsesstyrelsen skal behandle ansggningerne og bevilge
hjeelpemidler, men kan fgrst begynde sagsbehandlingen, nar den

studerende er optaget (Runa Bjgrn, 2011). Som informant to fortzeller:

“Ja jeg har en IT rygsaek, den forste IT rygsaek fik jeg er p§ HF
og den havde Vital, og den nuvaerende her CD - ord” (bilag 7).

Endvidere matte denne informant stoppe sit studiet i det at den computer
han fik udleveret ikke var kraftig nok til at kgre de programmer, der

bruges til hans studie:

“"man kan ogs§ sige at ndr man gar pd en teknisk videnskabelige
uddannelse, s§ f8r man en kraftigere computer inden da jeg gik
p8 HF, jeg blev nadt til at stoppe et halvt 8r fordi den computer
jeg ikke havde, kunne kore de programmer jeg skulle bruge pé
DTU” (bilag 7).
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Informant fire har ogsa oplevet at skifte programmer, i det hun begynder

pd en videregdende uddannelse:

“jeg har Vital. Det er der s§ bare lidt 8ndssvag, er at siden 4
klasse er jeg blevet undervist i CD-ord og s8 pr. 1/1 2016, skal
jeg bruge Vital” (bilag 11).

Det vil sige at disse informanter skal laere at bruge et nyt program, og
skal igennem en ny leereproces. Da de to programmer er bygget op pa
sammen grundprincip, kan den enkelte tage sin erfaring fra fgrste
instruktion med i den nye leereproces. Her er det, Ifglge Illeris, vigtigt at
den der skal instruere den ordblinde kigger pa, at de ordblinde kan opleve
en relation til tidligere roller fra deres skoleforlgb, hvilket kan ggre at de
overlader ansvaret til laereren (Illeris, Voksenuuddannelse og
voksenlaering, 2007). Her er der vigtigt, at underviseren er aben overfor
at slippe sin rolle, da den kan medfgre en barnligggrelse af den voksne,
som skaber en darlig forudsaetning for lzering (Illeris, 49 tekster om
leering, 2012).

Det at de studerende fgrst kan sgge deres nye IT-startpakke nar de ved
at de er blevet optaget pa den nye uddannelse, og sa samtidig skal
vaenne sig til den nye uddannelse og skabe nye skabe sociale relationer,
indlaere nyt fagligt stof og hvad det indebaerer at begynde pa en ny
uddannelse, kan vaere en stor mundfuld for den ordblinde. Herved kan der
opsta en modstand over at skulle lzere et nyt IT-kompenserende
stgtteprogram at kende (Olsen, 2016). Ved at de ordblinde oplever et
skift i IT-startpakken, kan de oparbejde en modstand over for den nye IT-
startpakke og dens programmer, i det at den ordblinde ikke kan se
mening i at engagere sig i processen, hvilket bliver en barriere for laering

(Illeris, Voksenuuddannelse og voksenlaering, 2007):
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“Jeg har faktisk gik jeg pd HF til administrationsskonom, og jeg
har s§ mellem alle tre skiftet computer, og det synes jeg méske
er lidt aergerligt jeg har gjort det. Computeren er jo sddan
nogenlunde det samme, og det er programmet jo s§dan ogs4,
nu havde jeg jo bare haft en opstillet s§ den passer til mig. Og
s§ skal man jo tage alt det igen, for hver gang, s§ det synes jeg

méske var lidt aergerligt” (bilag 9).

Nar de ordblinde modtager IT-startpakken, bliver den sendt med posten,
og denne pakke kommer ind af dgren fgr der er blevet aftalt tid omkring
instruktion og opseetning af computer, hvilket kan vaere med til at de
studerende, nar de teender pa deres computer, taanker “den kommer jeg
ikke til at bruge”, for fgr deres computer er blevet sat op, teender alle
programmer pa en gang, hvilket kan vaere meget uoverskueligt, udtaler
Martin Richardt (bilag 3). I denne proces kan der opsta nogle blokeringer i
mgdet med den nye teknologi (Brok, 2015), hvilket ggr at de ordblinde
finder andre veje til at hjeelpe dem med at gennemfgre deres studie.

Det kan tolkes, at ved at de ordblinde opbygger en modstand, vil dette
gore at de ikke bliver fortrolige med deres computere, og derved ikke vil
benytte deres IT-kompetencer stgtte. Derved far de et mindre
laeringsudbytte under deres uddannelse, endvidere vil dette ogsa medfgre

at de igen “opfinder” deres egne laeringsstrategier.

7.1.3 Programmer

TEKU - modellens fgrste omrdde er teknologi, og i dette speciale
omfatter det de programmer der er tilknyttet IT-startpakken, og disse
programmer mgder den ordblinde for fgrste gang gennem den tildelte
computer eller ndr programmerne er blevet installeret pa@ egen computer,

og her bliver den ordblinde den lezerende person (Brok, 2015).
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Disse programmer kan dog ikke analyseres pa deres egne praemisser,
hvad de kan og ggr, der skal ogsa kigges pa hvordan de bliver brugt i
forhold til en social og kulturel praksis (Brok, 2015). Endvidere skriver
Hasse og Brok 2015, at ved at der pludselig dukker teknologi op, vil dette
saette nye leereprocesser i gang. De skal handteres, fgr man kan ga videre
med de vante rutiner. Som nar vi mgder en fremmed for fgrste gang, er
vores umiddelbare indtryk af ny teknologi baseret pa, hvordan den
fremtraeder for os - det vil sige, at vi fokuserer pa teknologiens design.
Mange faktorer influerer pa, hvordan vi kan laere at forsta og betjene
teknologi, men vores udgangspunkt er en teknologiforstaelse, der bygger
pad anerkendelsen af, at al teknologi er designet og udviklet med bestemte
formal for gje (Brok, 2015). Nar de ordblinde modtage deres IT-
startpakke og abner den computer de modtager, vil alle programmer

"poppe op” som Martin Richardt udtaler:

“Jeg kan jo kun sige noget om hvad de studerende gav udtryk
for.

Ogsé at noget som er meget vaesentligt at heefter sig ved, at
forstehdndsindtrykket med et program, fordi de indstillinger der
blev lavet fra leverandgren side af pd det tidspunkt, det var
sddan noget med at computeren begyndt at leese alt op, nér
man 8bner den farste gang, og s8 vil man gerne vil prove at
sluk, s hold man musen hen over et eller andet felt, hvor der
str et eller andet i Word, og s§ laeser den bare indsaet sidetals
normeringen, ja, ja alle de koder som ligger i almindelig Word

funktion, s& alting blev laest op” (bilag 3).

De seneste ar er der kommet mere fokus pa selve softwarets design, i det
et program i dag ikke kun skal opfylde en raekke funktioner, med det skal
ogsa vare brugervenligt, s brugeren far en positiv oplevelse (Odgaard,
2014).
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Funktionerne i programmet skal vaere nemme at ga til, men samtidig skal
de sveere funktioner vaere til at lzere, ved at man bliver guidet igennem
brugen af disse. I dag vil ikke-brugervenlige programmer miste deres
konkurrenceevne, og derfor er der en tendens til at App 's, hjemmesider
og software bliver mere og mere brugervenlige (Odgaard, 2014).

De IT-kompenserende programmer til de ordblinde kan ikke sta uden for
denne udvikling, og bade udvikler som leverandgr er ngdt til at indtaenke
brugervenlighed i deres design. Ved at taenke brugervenlighed ind i
designet ville man kunne skabe en stgrre motivation hos den ordblinde.

Endvidere beskriver Martin Richardt, at:

"S§ opbygger de nogle ret negativ forestillinger om hvad
uddannelsessystemet egentlig er, og hvad det kan bidrage med,
de studerende s§ f§ en startpakke computer kommer med nogle

programmer som virkelig anderledes” (bilag 3).

At programmerne ser meget anderledes ud kan vaere askraekkende. Og
ved at de er tekstbaserede kan de udfordre de ordblinde, udtaler Martin
Richardt (bilag 3). Under dataindsamlingen blev informanterne spurgt

omkring deres opleves af brugervenlighed. Informant et udtaler:
"Med hensyn til ordforslagene, sd synes jeg den altid var i vejen,
alts§ kassen, men jeg ved ikke hvordan man ellers skulle gore
det” (bilag 5).

Endvidere udtaler informant tre:
"Man er fuldstaendig forvirret, og jeg synes ikke det er s§ nemt

at se ud fra, jo jeg kan se lydstyrken, og det navn den skal lzes

op, og s8 er det med stop, laes, pause og sddan noget. men s§
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er der den der rade knap der er en rad knap med en skruenagle,

de ting synes jeg méske er lidt forvirrende” (bilag 9).
Informant fire fortzeller:

"Det er fucking grimt. Okay prov at se her (se figur 17) ligner jo
noget som er tudsegammel. Det er bare det er ikke kgnt at se

pd. Det ser uprofessionelt ud” (bilag 11).

Disse udsagn kan tolkes saledes, at hvis brugervenligheden ikke lever op
til de krav de ordblinde stiller, kan de miste motivationen til at bruge
dem. Som Odgaard peger pa, er det vigtigt, at der saettes gget fokus pa
brugervenlighed, sa de ordblinde far det bedst mulige udgangspunkt for

at leve op til de uddannelsesmaessige krav (Odgaard).

Der er altsa noget der tyder pa, at tiden er Igbet fra de IT-
kompenserende stgtteprogrammers design og deres brugervenlighed, og
her er der er maske brug for en nyteenkning. Der er mange ordblinde der

stadig bruger dem, men de supplerer med andre programmer og App 's.

7.1.4 Instruktion i IT-startpakken

I det at de ordblinde har modtaget deres IT-startpakke, bliver de
kontaktet at den ordblindeskole de hgrer til, da de skal modtage
instruktion i de IT-kompenserende stgtteprogram for at kunne bruge dem
optimalt. Der er stor forskel pa den enkelte ordblinde og hvor stort et IT-
kendskab de har, og der er forskel pd graden af ordblindhed.
Leereprocessen, nar den enkelte mgder en ny teknologi og skal til at lzere

den at kende, er et samspil mellem alle disse faktorer (Brok, 2015).
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Den instruktion der finder sted er derfor en vigtig faktor for hvor fortrolig
den enkle bliver med at benytte hjaelpemidlerne.

Under interview blev informanterne spurgt om deres instruktion i IT-
startpakken, og de fortalte, at de synes at de godt kunne bruge mere og
ikke fik det store udbytte af denne instruktion. Tre af informanterne har
gaet pa HF for ordblinde, hvor de har veeret vant til, at de kunne fa hjzelp
hele tiden til deres IT-startpakke, i det at der p& disse HF ofte er tilknyttet
en IT-ansvarlig. Som informant to beskriver om sin tid p& HF, hvor han

gik til ordblindeundervisning:

“der 1§ en ordblind undervisningsafdeling p§ VUC Lyngby og det
gjorde jo at jeg gik til ordblinde undervisning, og der blev det

ligesom inkorporeret at jeg skulle leere Vital at kende” (bilag 7).
Samtidig forteeller han:

“endvidere var der mulighed for at kunne for vejledning i hans
IT-kompenserende stgtten programme undervejs, han fortaeller
“jeg kunne jo bare g8 over til min ordblinde laerere og sige hey
det her kan jeg ikke finde ud af”” (bilag 7).

De to andre informanter beskriver meget den samme oplevelse fra deres

HF. Informant tre fortzller:

“at det er jeg startet p§ HF, fik jeg rigtig meget hjeelp til
computeren, og det geelder ogsé at den var sat 100 % op til
mine behov, fordi vi havde en p& skolen, jeg bare gik ud og
banker p8 doren og s8 gik jeg ind og sagde hvad jeg havde brug
for, hjeelp til og s§ ordner hun det for mig” (bilag 9).
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For disse informanter kan det tolkes, at der har vaeret vigtigt for dem, at
de har kunnet sgge hjzelp, nar de sad med problemet, i det at hjselpen
var pa skolen og de ikke skulle sgge hjzelp uden for deres skole. Nar de
ordblinde begynder pa en videregdende uddannelser, vil instruktionen af
IT-startpakken forega pa den ordblindeskole de er tilknyttet. Alle
informanterne har modtaget instruktion pa den ordblindeskolen som de
hgrer til, da informant et fgrst modtog sin IT-startpakke pa
peedagoguddannelsen og de tre andre informanter skulle skifte IT-
startpakke, da de begyndte pa deres videregaende uddannelser.

Informant et beskriver sin instruktion sadan her:

“jeg kan huske de speciale jeg blev stillet som §ben Word
dokumenter, der folte jeg at jeg var laengere fremme end min
underviser. Men nér det kom til selve programmet, s8 gik vi
meget lidt hen over, hvordan de skulle bruges, fik at vide at jeg

skulle sidde og lege med er hjemme” (bilag 5).

Den mangelfulde instruktion kan veere med til at han faktisk ikke bruger

startpakken:

“Jeg har ikke brugt IT rygsaekken, jeg har ikke brugt

computeren i tre 8r” (bilag 5).

De tre andre informanter har ogsa modtaget instruktion pa deres
pagaeldende ordblindeskole, og informant tre fgler heller ikke, at hun er
blevet godt nok oplaert i hendes IT-kompenserende stgtteprogrammer.

Hun udtaler:

“"Nej jeg tror jeg kender langt fra alle de funktioner programmet
har” (bilag 9).
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I undersggelsen fra Hovedstadens Ordblindeskole (2015), har skolen
spurgt sine brugere, hvorvidt de har faet IT-instruktion pd HO eller ej og
om de er blevet bedre til at bruge deres IT-startpakke
(Evalueringsinstituttet, 2015).

Sammenhzaeng mellem IT-instruktion pa HO og brugernes vurdering af, om de er blevet
bedre til at handtere deres IT-redskaber

M Har markeret "Jeg er blevet bedre til at hdndtere mine IT-redskaber”
Har IKKE markeret "Jeg er blevet bedre til at hdndtere mine IT-redskaber”

Har IKKE faet [T-instruktion pa HO (N = 26) 96

Har faet [T-instruktion pa HO (N = 159) 70

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spargeskema tif studerende, der modfog studiestette pa
Hovedstadens Ordblindeskole i henholdsvis forars- og/eller efterdrssemesteret 2074,

Figur 21 (Evalueringsinstituttet, 2015)

Det kan tolkes, at hvis brugerne ikke modtager en grundig instruktion i
deres IT-kompenserende stgtteprogrammer, kan det vaere med til at de
har en ringe teknologiforstaelse for de programmer, de arbejder med
(Brok, 2015). IT-instruktionen har altsa en stor betydning for, om de

ordblinde bliver fortrolige med deres IT-startpakke.

7.1.5 Studiestgtte

Udover IT-startpakken er der mulighed for de ordblinde at modtage
studiestgtte pa de videregdende uddannelser, og disse timer er den del af
SPS som de ordblinde hgrer ind under imens de laeser (Styrelsen for

Undervisning og Kvalitet, 2016).
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"Studiestottetimer er individuelle timer, hvor den studerende
kan f8 hjeelp til at opbygge fornuftige studiestattende strategier.
Studiestotte er hverken ordblindeundervisning eller lektiehjaelp,
men en stgtte til at overkomme de saerlige skriftsproglige
udfordringer, der ligger i at veere ordblind studerende”

(www.hto.nu, 2016).

Informanterne i dette speciale har alle studiestgtte som en del af deres

SPS, men har meget forskellig erfaring med denne stgtte. Informant to

forteeller

“Jeg har ogsd studiestattetimer, jeg har ikke brugt dem i &r,
men det er fordi, der var s§ mange andre ting der ligesom 18 i

vejen for at jeg folte at jeg sddan havde overskud til at seette tid
af til det” (bilag 7).

han fortaeller yderligere at han har haft brug for at blive informeret

omkring hvad studiestgtte er i forhold til den studiestgtte der fglger med
pa HF

“for p§ VUC er det en almindelig underviser, men p&
videregdende uddannelse er det hovedstadens ordblindeskole

her i Kebenhavn som st& for det, det er dem der st8r for alt det

praktiske” (bilag 7).
Informant et har stort udbytte af sin studiestgtte, og udtaler, at:

“han bruger, den til at for struktur og overblikket over sit

speciale” (bilag 5).
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I nedenstdende figur fra EVA s undersggelse kan det ses, at de
studerende har haft hgjere forventninger til studiestgtten end udbyttet
(Evalueringsinstituttet, 2015):

Brugernes forventninger til og udbytte af studiestetten
mForventning (N =205)  m Udbytte (N = 194)

leg ville blive bedre til at skrive opgaver

leg ville blive bedre til at forberede mig til eksamen

Jeg ville blive bedre til at lzese teksterne pa min
uddannelse

Jeqg ville blive bedre til at forberede mig til timerne

pé min uddannelse
Jeg ville blive bedre til at fa styr pd mine faglige
begreber

Jeg ville blive bedre til at formidle fagligt stof
mundtligt

leg ville blive bedre til at handtere mine IT-

redskaber

Jeg ville have hajere karakterer

Jeg ville blive bedre til at prioritere min tid p& min
uddannelse
Jeq ville blive bedre til at overskue mit
uddannelsesforlab
Jeg ville blive mere aktiv i timerne pa min
uddannelse

Jeg ville blive mere social p& min uddannelse

Andet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Danmarks Fvalueringsinstituts spergeskema til studerende, der modtog studiestotte ps

Hovedstadens Ordblindeskole i henholdsvis forars- og/efler efterarssemesteret 2074.

Note: Svarmulighederne “Jeg havde rkke nogen forventninger til studiestetten” og “Jeg har ikke fdet noget ud af
studiestetten endnu” fremgar ikke af tabellen. Sidstnaevnte behandles separat (se figur 6).

Note: De svarmuligheder, der fremgar af denne figur, er apstillet i prioriteret raekkefalge, og den fremstar derfor rkke,
som den er blevet prassenteret for respondenterne. For oprinaelig opstilling henvises til tabel 27 og 22 i kapitel 2.

Figur 22 (Evalueringsinstituttet, 2015)

Men pa den anden sides viser nedenstdende figur fra samme
undersggelse, at de studerende generelt set er meget tilfredse med deres
studiestgttelaerers undervisning og vejledning. 88 % af brugerne er enten
i hgj eller i nogen grad tilfredse med deres studiestgtte undervisers
undervisning og vejledning, mens de resterende 12 % enten i mindre

grad eller slet ikke er tilfredse (Evalueringsinstituttet, 2015).
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Brugernes tilfredshed med studiestatters undervisning og vejledning

Bl i grad Efracks Wl rogen grad SEeect: W mindre grad Swc: o Sk ikke SFrech

I Foir hiaf grad & o Hifreds med din |
shediestetbers undenizning og
wefedning? {H = 1343 |

iy 1 0% 40% B BT% 100%

Ky Darmants Eralusmngseri spargestama o studerende, oer modtog sudestotte pd
Hovedistadinns Drabiindeskor | Renfaiding vl agveler sfarvEnamasTne 20 14,

Figur 23 (Evalueringsinstituttet, 2015)

Ud fra dette kan det tolkes, at selv om studiestgtte ikke er en del af IT-
startpakken, men en del af SPS, er der her en vigtig stgttefunktion for de
ordblinde.

7.1.6 Netveerk

Rigtig mange ordblinde har udviklet deres egen lzeringsstil og erfaring
med IT-startpakken, i det at rigtig mange ordblind ikke er abne omkring
deres ordblindhed (figur 24) (Evalueringsinstituttet, 2015):

m | hgj grad ® | nogen grad m| mindre grad Slet ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| hvilken grad er du aben omkring
din ordblindhed? (N = 207)

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskema til studerende, der modtog studiestette pa
Hovedstadens Ordblindeskole i henholdsvis forars- ogreller efterarssemesteret 2074.

Figur 24 (Evalueringsinstituttet, 2015)

Det at de ordblinde ikke er abne omkring deres ordblindhed ggr at de ikke
mgder andre ordblinde. Under det fgrste interview fortalte informant et,

at han havde deltaget i et netvaerk for ordblinde,
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“Jeg har vaeret med i et netvaerk som hedder DUO som

arrangeret af en Nota” (bilag 5).

Han taler endvidere omkring det at vidensdeling

"Gjorde at vi sammen kunne finde ud af hvordan gor vi det

nemmere for os at arbejde med vores handicap” (bilag 5).

Under andet interview forteeller informant to, at han er ved at opstarter et
netveerk for ordblinde der gar pa DTU, sa de kan dele deres viden

omkring at ga pa DTU og vaere ordblind.

"Ja, vi har en intern gruppe her p8 DTU og det er mere fordi at
det bare er nemmere, det er ogsd planen at vi skal vidensdeling

men lige nu er vi i gang med de strukturelle processer” (bilag 7).

Informant to tale om den vidensdeling kan finder sted i sadan et netveerk:

"Ved at man ikke selv skal opfinde den dybe tallerken s&
kommer de til at g8 meget nemmere. Det er det jeg taenker med
den gruppe her pd DTU, der er ligesom nogle der er faerdig og s&
er der dem der er i gang, jeg er jo altid noget man kan hjaelpe
med” (bilag 7).

Informanten tre fortaeller, at hun ogsa har deltaget i et netveerk for

ordblinde, hvor hun har oplevet at der blev videndelt

"ndr vi haft nogle forskellige ting hvor vi har kunnet sparre med

hinanden omkring det” (bilag 7).

Endvidere forteeller informant et:
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"Det synes jeg faktisk bare utrolig givende og det skulle man
mdske overveje, som den del af staten der sidder med IT
rygsaek med videre, at bruge nogle ressourcer, de ressourcer

der ligger i ordblinde der er vant til at bruge det her” (bilag 5).

Flere af informanterne har deltaget i DUO igennem NOTA, i deres rapport

omkring deres netveerk skriver de

"Man lzerer ikke kun af sin makker, men af hele Duo gruppen.
46 % synes at de har laert noget af deres makker, mens hele 71
% oplever at de har leert noget af de gvrige deltagere” (nota.dk,
2016).

Endvidere kommer Nota frem til at

“Vidensdeling mellem deltagerne har vist sig at vaere meget
veerdifuldt” (nota.dk, 2016).

Mennesket er socialt af natur og det at laere er et socialt faenomen
(Wenger E. , 2004, 1. udgave). Wengers beskriver desuden et
praksisfaellesskab, som et faellesskab der kan eksistere i alle sociale
sammenhange. I det at der dannes et praksisfeellesskab, dannes der en
vedvarende social samspilsproces, hvor faellesskabet vil reproducere sig
selv (Wenger E. , 2004, 1. udgave).
Hvis et praksisfaellesskab skal fungere kraever det at der bliver arbejdet
for at opretholde dette faellesskab, og dette er en vigtig del at ethvert
feellesskab (Wenger E. , 2004, 1. udgave). Endvidere kommer Nielsen
2014 ind pa at en indgangsvinkel til at forsta hvorfor netop disse aspekter
af projektet opleves som betydningsfulde for deltagerne, netop er
begrebet erfaringsfaellesskab, som er med til at give de ordblinde en aha-
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oplevelse - at m@de en anden, der i den grad kan forsta, hvad det vil
sige, bade praktisk men saerligt folelsesmaessigt, at veere ordblind

(Nielsen, 2016). Informant et udtaler:

“Men der ligger nogle ressourcer ved at bruge den viden der
allerede er tilgaengelig, ogsd i hvordan man kan bruge forskellige
vaerktgjer I hvordan man kan bruge forskellige vaerktgjer” (bilag
5).

Ved at benytte sig af netveerk kan de ordblindes tavse viden blive
tilgaengelig, og derved kan der blive skabt ny viden, som de ordblind kan
benyttes sig af og bruge til at hjeelpe i hverdagen med f.eks. den IT-
kompenserende stgtte de bruger. Ifglge Nonaka (Nonaka, 1994), nar der
tales om tavs viden, og denne viden skal frem, handler det om at give
viden videre. I dette speciales tilfaelde betyder det, at de ordblinde skal
dele viden omkring den IT-kompenserende stgtte ved at benytte sig af
Nonakas begreb kombination, hvor der skabes ny viden ved at kombinere
viden der er kendt med anden viden som er kendt og pa den made vil der
opsta ny viden, i dette tilfaelde igennem netvaerk med de ordblinde
(Nonaka, 1994). Ved at danne disse netvaerk, hvor medlemmer har et
feelles element, vil der ifglge Gee (Gee, 2005) dannes et netveerk der ikke
er baseret pa race eller kgn og samfundsklasse. Samtidig vil der vaere

disse 5 elementer til stede:

1. Feelles interesse eller bestraebelser. Ikke race eller kgn,
samfundsklasse.

2. Novicer og rutinerede deler space.

3. Veerdseetter individuel og distribueret viden.

4. Forskellige former for deltagelse og veje til deltagelse.

5

. Mange forskellige veje til status (Gee, 2005).
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Nar disse elementer er til stede er der blevet dannet et praksisfaellesskab,
hvor de ordblinde kan dele tavs viden og samtidig modtage andre
ordblindes viden. Informant et fortzeller, at selv om der var stor forskel pa
dem der deltog i DUO netveerket, fik han et udbytte ud af at deltage med

nogen der ikke var sa langt i uddannelsessystemet

"jeg tor godt at sige jeg var en af dem der var mere
ressourcestaerke i det her netveerk, dem var vi et par stykke af
men selvom jeg var i den mere ressourcestaerke ende af
deltagerne, s8 var der stadig masser af ting jeg kunne leere af,
b8de af de andre ressourcesteerke deltager man ogs8 af dem der
sad men nogle udfordring og havde fundet nogle nye losninger

og nogle mader at hdndtere deres handicap p&” (bilag 5).

Endvidere udtaler informant fire, at:

“jeg synes det var fedt ved DUO, var at der var en helt ned til
niende klasse, der sidder og ikke ved om han skal sage videre til
en der nu er feerdig. Og en anden som har hele verden i sin hule
hénd, det er vildt med nogle mennesker, som kan en masse p§

trods, det har vaeret meget inspirerende for mig” (bilag 11).

Selvom faellesskabet bestod af et rum, hvor novicer og rutinerede var
sammen er det med til at skabe ny viden i feellesskabet. Ud fra dette kan
det tolkes, at informanterne har haft udbytte i at deltage i netvaerket med
andre ordblinde, og de har kunnet hjzlpe andre ordblind med deres egen
viden og modtage hjalpe ved at dele deres egen viden, og ved at denne

tavse viden kom i spil, vil der komme en masse ressourcer i spil.
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7.1.6.1. Sociale netveerk

I dag findes der et stort udvalg af platforme til vidensdeling, og i
dette afsnit vil jeg tage udgangspunkt i nogle af disse platforme, da det
kun er et udvalg der er interessant for dette speciale, eksempelvis de
sociale netvaerk, som Facebook og Twitter. I det af de studerende
befinder sig pa forskellige campus er der ikke mulighed for f.eks. brug af
et intranet. Sociale netveerk forega pa internettet savel som fysisk. Et
sociale netvaerk er en relation mellem mennesker, og i dette speciale vil
det sociale netvaerk veere et netveerk der bade er fysisk og pa internettet,
men dette afsnit omhandler kun det netveerk som foregar online. Ifglge
Danmarks Statistik er 65 % af alle danskere i 2015 tilknyttet en social

netvaerkstjeneste.

Tilknytning til sociale netverkstjenester. 2015

Pct af befolkningen 16-74 ar
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Figur 25 (Statistik, 2015)

Da sa mange bruger denne made at danne netveerk og da der foregar en
masse vidensdeling pa denne made, bliver den interessant af flere

arsager. Rigtig mange ordblinde bruger sociale medier i forvejen. De er
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velkendt, f.eks. Facebook som har omkring 3.476.000 manedlige brugere
i Danmark (tv2.dk, 2016). Ved at danne netvaerksgrupper for de

ordblinde kan de dele deres tavse viden, hvilket ses herunder:

I

21. juli

Hej DUO! Haber i har en laekker sommer!

Jeg s@ger lidt hjeelp med at veelge mellem mac og pc som ny computer.
Hvilke programmer findes der til mac og er det muligt at fa
programmerne af ordblindeskolen eller SPS ordningen gratis, hvis man
selv har computeren?

Synes godt om

Kommenter

Set af 23

Kommentarer

B Dt ed program spgrg dem om det ;) og ellers kan

du sgge om det af kommunen hvis du giver en god grund til hvorfor du
skal ha' det.
Synes godt om - Svar - 21. juli kl. 11:41

I < bruger Mac.

Sammen med iPad, er det et godt vaerktgj for mig, for det betyder jeg
kan lzese og indtale det jeg skal skrive. Programmet jeg bruger til min
iPad koster lidt over 100,- Jeg har hentet ViTre, ViTex og vidst nok ogsa
ViTal til min mac gra...Se mere

Fjern Synes godt om - Svar - 1 - 21. juli kl. 14:31

I <t Hvordan fik du Vitre og Vitex? Gennem

HO?
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Synes godt om - Svar - 21. juli kl. 16:20

_ Ja, igennem HO, fik en mail om at jeg kunne

downloade det

Synes godt om - Svar - 1 - 3. august kl. 16:56

Dette uddrag af en trad fra Facebook er fra en netveerksgruppe som
eksisterer og bliver brugt som et socialt netvaerk af en specifik gruppe
ordblinde, som har deltaget i flere netveerksmgder igennem NOTA. I det
at mange ordblinde allerede bruger de sociale medier er de en tilgaengelig
kanal til at vidensdele den tavse viden nar det eksempelvis gaelder IT-
startpakken. Det er ikke antallet af medlemmer i en gruppe, eller selve
mediet, der er afggrende ndr der skal vidensdeles, med det at
vidensdeling overhovedet finder sted. Som vist i traden ovenfor er der
mange der har vaeret inde og set den, men der er kun to der sammen har
delt deres viden.

De menneskelige mekanismer kan dog veere med til at skabe en barriere
for at anvende de sociale netvaerk, i det her tilfeelde, at de ordblinde har
svaert ved at stave og laese, hvilket kan veere med til at
vidensdelingsvaerktgjet ikke nar sit fulde potentiale. Den kommunikation
der vil opstar blive afgraenset til en bestemt gruppe eller det enkelte
individ, og i sadan gruppe kan der veere en effektiv vidensdeling, men
denne viden vil ikke komme videre til gavn for andre uden for gruppen,
og her kan der altsa blive tale om at der sker en udelukkelse (Waldstrgm,
2006).

8 Fase 4

I denne fase er der blevet udarbejdet et forslag til den “nye” IT-

startpakke. Denne fase er der, hvor man normalt gar ud og afprgver sit
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design, men i dette speciale afgraenses fasen som naevnt til at omfatte et

muligt Igsningsforlag.

8.1 Forslag til den "nye” IT-startpakke

Da ideen til dette speciale opstod var det med tanke pa at den
eksisterende It-startpakke skulle laves helt om med inspiration i det
forslag etlivsomordblind (se figur 24) har fremsat eller helt afskaffes som
den ser ud i dag. Martin Richardt mener, at der vil vaere en kaampe fordel
i, at man lagde vurderingen ud til fagfolkene, og man i virkeligheden ikke
havde én leverandgr, men mange leverandgrer. For der er nogen der godt
kan lide ViTre, og der er nogen der bedre kan lide CD-Ord, og der er
nogen som ikke vil have noget med dem at ggre, men som arbejder i App
Reader og i iCloud eller andet. Nogle bruger faktisk bare en IPad som
noteredskab. Nar det er sagt, sa kunne jeg godt se, at drémmesituation
for de ordblinde, hvad angar IT-udredningen, kunne vare, at man kom
ind til VUC eller ordblindeskolen, og sa satte man sig ned og talte om,
hvad har man af udstyr i forvejen, og hvad kan vi finde som matcher dit
behov? (bilag 3).
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Den personlige IT rygsak og IT handtaske

Ny Tablet . * AppNavn Programnavn
m m
- kr -k
Indscanning Programnavn
og OCR = b Uiy
. kr - kr 178

Figur 26 (Jensen, 2016)
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Under Ordblinde og it-konferencen 2016 begyndte Erik Arendal,
specialkonsulent, Radgivning- og stgtteenheden, Aarhus Universitet sit
oplaeg med at spgrge Er IT-Rygsaekken erklzaeret ded? (Arendal,
www.konferencer.au.dk, 2016).

Under mine interview med informanterne kunne jeg hgre, at der var flere
af dem som var glade for nogle af de ting IT-startpakken indeholder,
f.eks. var der nogle af dem som bruger handskanneren og skannerpennen
og pa den baggrund bgr man ikke afskaffe IT-startpakken helt, men der
skal vaere mere frihed til at vaelge selv, hvad den ordblinde har brug for,

ved at den nuvaerende It-startpakke bliver mere individuel.

I forbindelse med dette forslag vil de ordblinde i fgrste omgang blive delt
op i tre grupper, men eftersom nogle af Igsningerne gaelder for alle tre
grupper vil de blive samlet til sidst i dette afsnit. Jeg har valgt at dele de
ordblinde op i tre grupper, i det jeg kunne se ud fra mine data, at mine

informanter kom med vigtige forskellige baggrunde i forbindelse med
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deres oplevelser at IT-startpakken. Jeg kunne konstatere ud fra mine
interview, at der var to indgange til dette, samt at jeg selv havde en helt
tredje indgang, og derudover fortzeller Ann Eriksen at disse tre grupper er

dem hun mgder i hendes arbejde med at sgge SPS til de ordblinde.

Gruppe et: De ordblinde som godt ved de er ordblinde, men ikke er gdet
den lige vej i uddannelsessystemet, og derfor vil modtage en ny IT-

startpakke nar de begynder at studere igen.

Gruppe to: De ordblinde som fgrst bliver opdaget nar de begynder pa en
videregdende uddannelse. Denne del af de ordblinde bliver kun mindre
udtaler Ann Eriksen, i det at rigtig mange gymnasiale uddannelser nu
tester deres elever for ordblindhed. Og denne gruppe af ordblinde kan
man habe bliver endnu mindre med tiden, da der i 2015 blev praesenteret
en standardiseret ordblindetest til brug fra 3. klasse i hele landet (uvm,
2016).

Gruppe tre: Er de ordblinde der har veeret klar over at de er ordblinde fra
deres folkeskoletid og har taget gymnasiale uddannelser med IT-

kompenserende stgtte.

Nar disse tre grupper af ordblinde begynder pa en videregaende
uddannelser, har de forskellig behov nar det gaelder deres IT-startpakke,
men samtidig er der nogle faelles ting de kan have glaede af. Som IT-
startpakken ser ud i dag skal den daekke alle fra folkeskolen til de
videregdende uddannelser, og derfor er der brug for at IT-startpakken

bliver gjort mere individuel for alle tre grupper.
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5.1.1 Modtagelse af IT-startpakken

For udleveringen af IT-startpakken anbefales det at den ordblinde i alle
tre grupper selv kan veelge hvilke programmer de vil bruge og om de har
brug for at I3ne en computer eller vil bruge byod. Derudover anbefales
det at de ordblinde selv kan fa lov til at bestemme om de har brug for alle
de andre ting som hgrer til IT-startpakken, s& den ikke bare kommer ind
af dgren med en masse ting som den ordblinde ikke bruger. Dette valg

skal veere muligt at ggre fgr de modtager selve IT-startpakken.

8.1.2 Programmer

Her er der to vinkler:

1: at de ordblinde selv kan fa lov til at veelge mellem de tilgaengelige IT-
kompenserende stgtteprogrammer, og ikke at det er en rammeaftale der
bestemmer hvilke de modtager, sa de har mulighed for at bruge det
samme program under hele deres studie.

2: At leverandgren begynder at taenke mere brugervenlighed ind i
brugeroverfladen, som informant fire beskriver at hun eksempler mgder i
Google, nar hun sgger med et forkert stavet ord og Google foreslar hende
en alternativ, korrekt stavemade (Bilag 11). Endvidere efterlyser
informanterne, at man skal kunne tale til sin computer, og denne funktion
ville leverandgrer ogsa kunne kigge pa med fordel. Gruppe to skal have
lov til at beholde IT-startpakken indtil de ved om de er optaget pa en
videregdende uddannelse, og hvis de ikke er optaget skal IT-startpakken
selvfglgelig returneres. Ved at de far lov til at beholde deres computer
skal de ikke lige pludselig skifte program, for i dag kommer IT-
startpakken i udbud hvert fjerde ar (www.ft.dk, 2016). Dette er ogsa
arsagen til at de ordblinde kan komme ud for at skulle skifte programmer

ved uddannelsesskift. Ved at lade de ordblinde beholde deres IT-
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startpakke, kommer de ikke ud for dette. Denne gruppe af studerende
har heller ikke mulighed for, som det er i dag, at fa IT-kompenserende
stgtte gennem byod, i det de har en I&necomputer igennem deres IT-
startpakke. I dag er det sddan, at de ordblinde ikke kan sende de ting i
IT-startpakken de ikke bruger retur, for sa siger de nej tak til den IT-

kompenserende stgtte de modtager for deres ordblindhed.

8.1.3 Instruktion i IT-startpakken

Her kan det anbefales at IT-instruktion forbliver en del af IT-startpakken,
men ogsa at den bliver forbedret. Fgrnaevnte gruppe et og to ville man
kunne med fordel kunne holde et informationsmgde for pa den
ordblindeskole de er tilknyttet, hvor de bliver introduceret til hvad
studiestgtte er og hvilke muligheder der er inden for IT-kompenserende
stgtte, og herefter skal de have mulighed for at kigge og prgver nogle af
de mange muligheder der er for at de vil kunne fa den bedst mulige IT-
startpakke. Herefter ville den ordblinde i samarbejde med deres vejleder
pa ordblindeskole blive enige om hvilken Igsning der er bedst. Herefter
ville den ordblinde modtage sin IT-startpakke, og efter modtagelsen skal
der veere en form for instruktion. Ved det fgrste informationsmgde er der
mulighed for at de ordblinde kan mg@de andre ordblinde, og derved fa
hjeelpe til at danne netveerksgrupper. Sddan en gruppe kunne i fgrste
omgang besta af 10 personer, for nar de ordblinde har faet deres IT-
startpakke og instruktion i denne er der mulighed for at afholde et mgde
hvor de kan hjalpe hinanden med de udfordringer der har. Denne
netvaerksgruppe skal i fgrste omgang faciliteres af ordblindeskolen. Men

pa leengere sigt skal de ordblinde blive selvkgrende i deres egen gruppe.

Side 103 af 116



En ny, individuel IT-startpakke af Majken Andersen. Studienummer 20 14 25 49

8.1.4 Studiestgtte

Det er vigtigt at de ordblinde bliver informeret om hvad det vil sige at
modtage studiestgtte, f.eks. dem der kommer fra de gymnasiale
uddannelser for ordblinde. P& disse skoler tager studiestgtte, ifglge mine
informanters udsagn, form af ordblindeundervisning, og nar de ordblinde
far tildelt studiestgttetimer pa deres videregdende uddannelser er der
vigtigt, at de far at vide, hvad de gar ud: Studiestgttetimer er individuelle
timer, hvor den studerende kan fa hjzelp til at opbygge fornuftige
studiestgttende strategier. Studiestgtte er hverken ordblindeundervisning
eller lektiehjeelp, men en stgtte til at overkomme de saerlige
skriftsproglige udfordringer, der ligger i at veere ordblind studerende
(www.hto.nu, 2016).

8.1.5 Netveerk

I dag er netvaerk mellem ordblinde ikke en del af IT-startpakken, og der
er fgrst for nyligt at dette er afprgvet gennem NOTA i form af deres
netvaerk kaldet DUO. Flere af informanterne har deltaget i dette med stor
glaede, derfor ville det veaere en god ide at begynde at fa netveerk mellem
ordblinde ind i IT-startpakken. Made dette kunne ggres pa er nar de
ordblinde har deltaget i et informationsmgde, pa ca. 10 person, og det vil
vare denne gruppe de fortsaetter med at deltage i, i de mgder der vil
blive afholdt pa ordblindeskolen. Og pa disse mgder skal det fremga
tydeligt, at der er mulighed for at danne netvaerk, og ved at danne disse
netvaerk vil de ordblinde kunne dele deres viden om IT-kompenserende
stgtte og andre ting i forbindelse med deres studie. Disse netvaerker
kunne ogsa ligge som de enkelt uddannelser sa de ordblinde mgder andre
ordblinde fra samme studie og campus. Ved at hjzelpe de ordblinde med
at danne netveerk, kan de dele deres viden inden for deres IT-

kompenserende stgtte og andre ville kun se mange mader at arbejder p3,
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hvilket kan veere med til at den enkelte ordblinde kan finde den bedste
made at arbejder pa. I dag foregdr kommunikation oftest digitalt, og
derfor vil meget videndeling vaere pa disse platforme. I det at
vidensdeling inden for erfaring med IT-startpakken foregar pa de digitale
medier ville dette afsnit komme ind p@ det omrade, og endvidere vil
netvaerk og digitale netvaerk veaere en del af lgsningsforslaget for at de

ordblinde kan dele deres tavse viden.

9 Diskussion

P& baggrund af ovennaevnte forslag til en ny tilgang til IT-
startpakken dukker en raekke yderlige problemstillinger op. For hvad
stiller den enkelte studerende op, hvis sammensaetningen af programmer
gores op til dem? Hvordan sikres det, at hjeelpeprogrammerne ikke
risikerer at fgre til stigmatisering af de ordblinde studerende, og hvad ser

informanterne selv, som den ideelle model for startpakken?
Selektion

I dag findes der rigtig mange Apps og andre programmer, der kan bruges

IT-kompenserende, seerligt til Apple og Android (se figur 27).
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Figur 27 (dyslexickids, 2016)

Som vist pa figuren kan det veere sveert finde rundt i det voksende
udvalg, bade for de ordblinde og dem der instruerer dem. Og i det at ikke
to ordblinde har den samme laeringsstil og dermed ogsa har forskellige
behov, kraever det et stort arbejde at afdaekke, hvad de forskelige apps
kan, hvilket ikke er realistisk for den enkelte ordblinde, men ma foregar i
samarbejde med en kvalificeret ekspert. I forbindelse med dette, siger
Martin Richardt:

“Jeg vil sige, at det kommer rigtig meget an p8 hvad det er for
et menneske som skal bruge det, Man kan sige dem som er
gode til It, de skal nok finde noget, men det er ogsd en jungle,

med alle de forskellige hjeelpemidler, man har jo brug for en
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eller anden som har et overblik over de forskellige App s og
programmer, og kan sige hey, den her kan det her og den her
kan det her. Og denne her er god til det her er denne her kan
det her. Det er der hjeelp til selvhjeelp, det tror jeg simpelthen
ikke p8, men kan ikke sige, find dit eget program, fordi der er s§
mange”(Bilag 3).

Hjeelpeprogrammer og stigmatisering

Martin Richardt bemazerker desuden, at der er en risiko for, at brug af IT-
kompenserende hjaelpeprogrammer blandt andre studerende kan fa en
stigmatiserende effekt for den ordblinde. Han udtaler om de programmer,
hvis brugerflader er meget synlige pa den ordblindes IT-artefakt, at “det
er det man kalder stigmatiserende (...) man kan lige sa godt saette et
neonskilt op over hovedet, hvor der star, at jeg er anderledes. Ordblinde
har jo haft den er erfaring, at de er anderledes end ret mange andre
mennesker, igennem hele uddannelsessystemet” (Bilag 3)”. Nar den
ordblinde oplever dette kan det pavirke leeringssituation og i dette tilfaelde
fgre til, at de ikke lzerer at benytte de IT-kompenserende programmer
optimalt. Der bliver altsa tale om ydre barrierer, der kommer i spil og

pavirker lzeringen.

Informanternes bud pa en ny startpakke

Under interviewene blev de fire informanter spurgt ind til hvad deres bud
ville veere pa en IT-startpakke. Udgangspunktet var, at de kunne vaelge
pa alle hylder, og hvad ville s& vaere den optimale stgtte for dem i forhold
til deres ordblindehed og den made de arbejder pa? Der kom fire
forskellige bud pa dette, men der var ogsa en rgd trad i det de svarede.
Informant et fortzeller at han ikke bruger sin IT-startpakke, i det at den
ikke lever op til de krav og det behov han har i forhold til sit studie (bilag

5). Derudover siger han, at
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"hvis man kan bruge ressourcerne pd en anden méde, ved at
mgades i en eller anden form for udvalg som kan vaere med til at
kigge pd den enkelte bruger kunne det veere rigtig godt, men jeg
er 0gsd klar over at det bliver mere administrativ tungt, men jeg
tror at jeg ville haft super meget gavn af at blive introduceret”
(bilag 5).

Endvidere foreslar han, at hvis der havde vaeret mulighed for at fa

"noget vejledning i hvordan jeg kunne bruge de forskellige
redskaber, der er tilgaeengelige, og s8 f§ at vide denne her IT-rygsaek,
det er den alle kan f8, for det staten har. Og det her er s§ de
tilkesbsmuligheder der er” (bilag 5).

Han idé ligger ikke langt fra min egen; man bliver udredt og s&@ kommer
man ind og hgrer, hvad der findes, prgver noget af det af, og senere
kommer man ind igen, og sa fgrst her far man sin endelige IT-startpakke.
Til dette svarer han: “Jeg taenker det samme ” (bilag 5). Han kommer

ogsa ind pa at bruge den viden de ordblinde har omkring at bruge IT:

“der skal ligge en gruppe ude p§ hvert uddannelsessted, en
masse sparring og igennem den er der fundet ud af hvad der

fungerer og ikke fungerer p§ uddannelsesstedet” (bilag 5).

Informant to taler ogsa om vigtigheden i at ordblinde mgder hindanden,
og derved far delt den tavse viden de sidder med. Han foreslar at det skal
veere en temadag eller lignende, hvor der ogsd er information omkring IT-
startpakken (bilag 7). Samtidigt fores|ar han, at sddan en dag foregar pa
campus, idet at man ville komme til at mgde alle de andre ordblinde der

gar ud pa ens studie (bilag 7).
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Igen taler informant tre om, at hun kan se vidensdeling som en del af IT-
startpakken (bilag 9). Hun kan ogsa se, hvordan hun ikke kunne undvaere
sine studiestgttetimer, som hun udtaler; “det giver mig bare rigtig meget
at jeg har de her stgttetimer (bilag 9)”. Endvidere taler hun om at kunne

tale sit speciale ind

“ville vaere rigtig god hjeelp. jeg tror bestemt at det ville gore

noget, hvis man kunne, ligesom tale sin speciale ind (bilag 9)”.

Informant fire fortaeller ogsa, at det ville vaere en hjzelp for hende, hvis

hun kunne tale til sin computer:

"kunne snakke til computeren, snakke til en tablet eller, det er

nok det jeg mest taenker kunne vaere rart” (bilag 11).
Hun kan ikke undvaere sin computer, men har behov for at supplere den,
sa hun eksempelvis

“kan sidde med mit speciale p§ min computer, mens jeg tager

noter p§ min tablet, eller omvendt” (bilag 11).

10 Konklusion

Mit udgangspunkt for dette speciale var at jeg skulle lave IT-startpakken
om til en helt ny udgave, eller helt anbefale dens afskaffelse, med denne

problemformulering:

Hvordan kan man designe en individuel IT-kompenserende stgotte
til ordblinde studerende pa de videregdende uddannelser gennem
IT-startpakken?

Jeg valgte i hgj grad at benytte interview med ordblinde studerende som

primaer kilde til data. Nogle af deres svar var dog anderledes end
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forventet, og dette pa nogle afggrende aspekter, der talte for, at
startpakken alligevel har sin berettigelse. Det fremgik dog ogsa klart, at
sammensatningen af startpakken traenger til at blive tilpasset til den IT-
udvikling der er sket.

Det vurderes pa den baggrund i dette speciale, at denne tilpasning bgr
omfatte bade selve indholdet og rammerne omkring. Specifikt anbefales
det, at man ikke modtager en IT-startpakke fgr man har veeret til samtale
eller informationsmgde om denne og dens indhold. Den studerende bgr
desuden have lov til selv at veelge, hvilke programmer ud fra det
tilgeengelige udvalg, der gnsker, samt om der er behov for at supplere
med eksempelvis apps. Instruktionen, efter startpakken er modtaget, bgr
beholdes, men fokus bgr veere pa en grundig indlaering, hvor programmer
bliver afprgvet, tilpasset og afprgvet igen indtil de fungerer optimalt for
brugeren. Specialet fandt desuden frem til, at studiestgtten stadig er en
vigtigt, supplerende stgtte ved siden af de IT-kompenserende
hjeelpemidler. Denne bgr dog altid inkludere hjeelpeprogrammerne, og
desuden bgr den fgre til opbygning af netveaerksgrupper de studerende

imellem, der kan fgre til vidensdeling gennem praksisfaellesskaber.
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