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Abstract

The aim of this thesis is to examine the Neighborhood Mothers’ motives for engaging in their
efforts and work. The focus is on municipal and partially municipal organizations’ importance of
this. Empirically the thesis takes its point of departure in the “Neighborhood Mother Association”
in Heje Taastrup municipality, where the importance of the influence of the municipal organization
“Health Team” and the partially municipal organization “Gadehavegérd’s Social Housing Plan” is
being studied. My interest in the topic started with an internship with the Health Team, where |
learned that it is a challenge to establish a well-functioning Neighborhood Mother Association,
because the Neighborhood Mothers appear unmotivated and are unable to take responsibility for the
Neighborhood Mothers” work. It is interesting to look into the importance of the Health Team and
Gadehavegard’s Social Housing Plan, considering the fact that these are the two organizations

involved in the daily maintenance of the association.

The most central findings in the study of the above, is that the Neighborhood Mothers empirically
are mainly positive towards the two organizations involvement on the Neighborhood Mother
Association. Especially the Neighborhood Mother’s coordinator, a project employee at
Gadehavegard’s Social Housing Plan, carries great importance for the Neighborhood Mothers’
motives. Her involvement in the Neighborhood Mother Association increases their chances of
living up to societal expectations of an active citizenship, including societal expectations of the
ideal citizen. These expectations constitute some kinds of dominant motivating factors across the
Neighborhood Mothers. The Neighborhood Mothers are particularly positive towards the municipal
cooperation, because they feel it contributes to the professionalization of the Neighborhood
Mothers’ work. However, the Neighborhood Mothers have difficulties establishing contacts to the
local partners on their own. Because of this, they are dependent on the Neighborhood Mothers
coordinator, who has a large municipal network. How the Neighborhood Mothers attach influence
of the Neighborhood Mothers work importance to their motives, ultimately depends on their self-
understanding of what is reasonable to expect of them as volunteers, and of how they relate to their
role as Neighborhood Mother. The Neighborhood Mothers is a differentiated and diverse group in

terms of resources, so quite large variations can be expected across the Neighborhood Mothers.

The thesis is being created methodically based on a qualitative design, which consists of semi-

structured interviews with Neighborhood Mothers and explorative semi-structured interviews with



professionals from the Health Team and Gadehavegérd’s Social Housing Plan as well as the
consultant of volunteers in Hgje Taastrup municipality. The thesis takes its scientifically theoretical
point of departure in philosophical hermeneutics, since I have several pre-understandings about how
the two organizations’ influence, carries importance of the Neighborhood Mothers’ motives, which
I intend to put in motion and challenge in my analysis. The empirical data has been the main
element in the choice of the thesis’ two theoretical positions, which consists of selected parts of

Erving Goffmans’ and Mitchell Deans’ authorships.



Kap. 1: Introduktion til specialets

fokusomrader, forforstaelser og

problemformulering



Kapitlet starter med en beskrivelse af specialets empiriske genstandsfelt, som udgeres af
Bydelsmadrene 1 Hoje Taastrup Kommune, hvor fokus er pa Bydelsmedrenes motiver for det
frivillige Bydelsmedrearbejde. De to felgende afsnit redeger for specialets forforstéelser om,
hvordan Sundhedsteamet og Gadehavegérds boligsociale helhedsplan har indflydelse pa
Bydelsmadreforeningen, og hvordan denne indflydelse har betydning for Bydelsmedrenes motiver
for at engagere sig 1 Bydelsmedrearbejdet. Kapitlet afsluttes med specialets problemformulering og

en operationalisering af centrale begreber.

1.1 Empiriske genstandsfelt: Bydelsmodrene i Hoje Taastrup Kommune

Det var oprindeligt et kommunalt forankret projekt', som i et samarbejde med Gadehavegérds
boligsociale helhedsplan (GBH) og Gadehavebiblioteket, fik Bydelsmadreforeningen forankret i
Hgje Taastrup Kommune tilbage 1 ar 2012 (sundigadehave.htk.dk). I dag er projektets medarbejdere
blevet fastansat af kommunen som sundhedskonsulenter, hvor de gar under navnet Sundhedsteamet
og udger en del af kommunens Sundheds- og Omsorgscenter. GBH er en organisation, som er
forankret 1 boligomradet Gadehavegérd. Formalet med en boligsocial helhedsplan er at udvikle,
stotte og samarbejde med forskellige sociale projekter i lokalmiljeet sdsom Bydelsmedreforeningen
(Det spirer i Gadehavegérd status 2014:2). GBH samarbejder tet med Hgje Taastrup Kommune,
herunder Sundhedsteamet, 1 bestrebelser pé at gore Gadehavegard til et mere attraktivt boligomrade
(Gadehavegaard.dk). GBH er en delvist kommunalt finansieret organisation, hvor 75 procent af
GBHs budget er betalt af Landsbyggefonden, og resten af budgettet bliver betalt af Gadehavegard
og Haje Taastrup Kommune (Det spirer i Gadehavegérd status 2014:3).

Jeg har valgt Bydelsmedreforeningen 1 Hoje Taastrup Kommune som specialets empiriske
genstandsfelt, da jeg 1 efteraret 2015 havde et praktikforleb 1 kommunen, hvor jeg stiftede
bekendtskab med foreningen. Jeg fik her erfaret, at Bydelsmedrene har store udfordringer med at fa
en velfungerende forening etableret, hvor Bydelsmedrene far arrangeret jevnlige
Bydelsmadreaktiviteter i lokalmiljeet og far atholdt manedlige foreningsmeder. Med udgangspunkt

1 erfaringer fra min praktik har jeg udviklet en forforstaelse om, at Bydelsmedrenes motiver kan

! Metodeudviklingsprojektet Sundhed i Gadehavegdrd forlab over fire 4r. Projektets overordnede
formal var at ege sundheden og trivslen blandt beboerne 1 Gadehavegard gennem tvaerfagligt
samarbejde mellem lokale aktorer sdésom Gadehavegards boligsociale helhedsplan, sundhedsplejen,
paedagoger og frivillige (Langoe et al. 2014:5).



have indflydelse pé foreningens udfordringer, da motiver danner udgangspunkt for Bydelsmedrenes
adferd og heraf folgende handlinger (Habermann 2007:54). Jeg erfarede, at Bydelsmedrene ofte
prioriterede andre ting for Bydelsmedrearbejdet, hvor de blandt andet ikke medte op til aftaler og 1
det hele taget ikke var aktive Bydelsmeadre. Ansatte fra Sundhedsteamet og GBH, som er involveret
1 den daglige drift af Bydelsmodreforeningen, har givet udtryk for, at samtlige af Bydelsmodrene
fremstar umotiverede for Bydelsmedrearbejdet, hvor der er et frafald af Bydelsmedre badde under og
efter gennemfort Bydelsmeodreuddannelse. Bydelsmeadrene skal gennemfore en uddannelse, for de
kan blive Bydelsmedre (Bydelsmor.dk, Link B). Uddybelse af Bydelsmedrekonceptet forekommer 1
kapitel 2.

I lobet af min praktik fik jeg erfaret, at det er en udfordring at fa rekrutteret frivillige kvinder til
Bydelsmgadreuddannelsen, hvor vi var negdsaget til at udskyde opstarten af denne, da vi oprindeligt
ikke kunne fa rekrutteret tilstreekkeligt frivillige. Vi endte med at fa rekrutteret 1 alt elleve frivillige,
hvoraf otte fik gennemfort uddannelsen og blev Bydelsmedre. Det er bemerkelsesvardigt, at
Bydelsmadreforeningen i Hoje Taastrup Kommune har sa svert ved at fé rekrutteret frivillige til
Bydelsmodreuddannelsen sammenlignet med Bydelsmedreforeninger 1 andre kommuner. [
Tingbjerg har Bydelsmodreforeningen 1 2012 optaget fireogtyve kvinder pa
Bydelsmedreuddannelsen ud af flere ansogere, hvoraf enogtyve af disse gennemforte (Krogh
2012:14). Enkelte af Bydelsmedrene har 1 lebet af min praktik udtalt, at de mener, at udfordringerne
1 forbindelse med at fa etableret en velfungerende Bydelsmedreforening hhv. skyldes, at de har haft
problemer med at fa forskellige faciliteter sat til radighed, de har svert ved at blive synlige i
lokalmiljeet, de mangler kommunale samarbejdspartnere, og de har ekonomiske udfordringer, som
begranser dem 1 at aftholde jevnlige Bydelsmedreaktiviteter. Det er udfordringer, som jeg har
udviklet en forforstaelse om, at Sundhedsteamet og GBH har indflydelse pd, da det er disse to
organisationer, som arbejder med Bydelsmadrene til daglig. I lebet af min praktik fik jeg erfaret, at
det serligt er GBH, som har den daglige og praksisnare kontakt til Bydelsmedrene.
Sundhedsteamets indflydelse pa Bydelsmedreforeningen er mere implicit, hvor Sundhedsteamet
samarbejder med GBH 1 forbindelse med en del af det administrative arbejde med
Bydelsmeadreforeningen. Her fungerer de som sparringspartnere og stotter skonomisk op 1

forbindelse med planlaegning, tilretteleggelse og atholdelse af Bydelsmedreaktiviteter.



Det er hensigten, at Bydelsmadreforeningen skal blive selvkerende pa sigt, men det har endnu ikke
vaeret muligt pd grund af et frafald af Bydelsmedre og Bydelsmeadrenes manglende initiativ til selv
at planlegge og udfere forskellige aktiviteter. Da jeg 1 labet af min praktik har erfaret, hvordan
Sundhedsteamet og serligt GBH har stor indflydelse pad Bydelsmeadreforeningen, ensker specialet at
undersegge, hvordan denne indflydelse har betydning for Bydelsmeadrenes motiver. Med motiver
menes de motiver, som er arsagen til, at Bydelsmeadrene fortsat er engageret i Bydelsmedrearbejdet.
Det kan naturligvis godt vaere de samme motiver, som Bydelsmedrene oprindeligt havde for at blive
Bydelsmadre, men der kan ogsa vere nogle andre motiver pa spil, som har udviklet sig siden hen.
Motiver er foranderlige og udgeres af, hvilken kontekst den frivillige befinder sig 1, og hvilke
meninger, den frivillige lytter efter (Habermann 2007:63). Specialet bliver udarbejdet med en
bevidsthed om, at andre organisationer og faktorer pd forskellige niveauer, sisom Bydelsmadrenes
Landsorganisation, hgjere politiske beslutninger og personlige drsager, kan influere pa
Bydelsmadrenes motiver for Bydelsmedrearbejdet. Specialet afgraenser sig til udelukkende at
undersgge, hvordan Sundhedsteamets og GBHs indflydelse pa Bydelsmedrearbejdet har betydning

for Bydelsmadrenes motiver for at engagere sig.

1.2 Sundhedsteamets og GBHs indflydelse p4 Bydelsmodreforeningen

Afsnittet redeger for specialets forforstdelser om, hvordan Sundhedsteamet og GBH har indflydelse
pa Bydelsmeadreforeningen. Forforstdelserne udspringer af mine egne erfaringer fra min praktik og
af en gennemgang af forskningslitteratur pa frivillighedsomradet. Forskningen belyser blandt andet
nogle udviklingstendenser 1 moderne vestlige samfund, som jeg forestiller mig, kan komme til

udtryk i Sundhedsteamets og GBHs indflydelse pad Bydelsmadreforeningen.

1.2.1 Stette til Bydelsmedreforeningen

I dagens samfund er beslutningstagen i1 hej grad decentraliseret til kommunerne, hvor det er
kommunernes opgave at samarbejde med samt stotte og styrke lokale frivillige sociale foreninger
(Boje et al. 2008:13; Ankestyrelsen 2015:6). Bydelsmadreforeningen er en kontingentles forening,
som er afthangig af forskellige former for stette til udforelse af Bydelsmodrearbejdet bade
okonomisk og i forhold til at {4 sat forskellige faciliteter til rddighed (Bydelsmedre
Standardvedtagter:6). Deloittes evaluering af Bydelsmedreaktiviteten pd landsplan viser, at det
generelt kan vere en udfordring for Bydelsmeadreforeninger at fa sat forskellige faciliteter til

radighed (Deloitte 2015:37). Jeg har en forforstaelse om, at det i Hgje Taastrup Kommune
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hovedsageligt er Sundhedsteamet og GBH, som 1 et samarbejde er ansvarlige for at stette op om
Bydelsmeadreforeningen pé forskellig vis. P4 baggrund af erfaringer fra mit praktikforleb har jeg
udviklet en forforstaelse om, at karakteren af denne stotte vil have betydning for Bydelsmeadrenes
motiver for at engagere sig 1 Bydelsmadrearbejdet, da den er bestemmende for, hvordan
Bydelsmadrene har mulighed for at udfere forskellige Bydelsmedreopgaver. Dérlige faciliteter og
fysiske rammer kan haemme frivilliges motiver for at engagere sig i det frivillige arbejde (Ibsen &

Habermann 2005:12).

1.2.2 Krav og forventninger til Bydelsmodrene

Forskningslitteraturgennemgangen viser en mulig tendens til, at kommunale organisationer har et
overvejende fokus pa effektivisering og resultatstyring i samarbejdet med frivillige foreninger. Det
kommer til dels til udtryk ved eget anvendelse af formalisering - herunder kontraktstyring af det
frivillige arbejde (Klausen 2001:44, 135; Eikas 2001:192, 198). Jeg er bevidst om, at dele af den
gennemgdede forskningslitteratur, kan vare skrevet ud fra et ensidigt kritisk blik pé konsekvenserne
af udviklingstendenser i samfundet. Evaluering af Bydelsmedreaktiviteten pé landsplan viser, at
Bydelsmeadrene er underlagt nogle forventninger til dokumentation, men at det er de feerreste
Bydelsmadre, som far udfyldt disse dokumentationsskemaer, da de mener, at disse er for tunge og
tidskraevende (Deloitte 2015:36). Jeg er ikke bevidst om 1 hvilket omfang, Bydelsmadrene 1 Hoje
Taastrup er underlagt forskellige dokumentationskrav, men 1 lebet af min praktik blev det besluttet,
at det nye hold Bydelsmedre skulle udfylde en kontrakt med det formaél at sikre, at Bydelsmedrene
er aktive frivillige et vist stykke tid efter gennemfort Bydelsmedreuddannelse. En ansat fra GBH
gennemforte adskillige forventningsafstemninger med Bydelsmedrene inden
Bydelsmedreuddannelsens opstart med det formal at mindske et frafald af Bydelsmedre. Jeg har
erfaret, at Sundhedsteamet og GBH stiller en reekke krav og forventninger til Bydelsmedrene. Disse
omhandler blandt andet et minedligt tidsforbrug pa Bydelsmedrearbejdet, deltagelse ved ménedlige
foreningsmader, deltagelse ved kommunale begivenheder samt planlaegning og udferelse af
Bydelsmadreaktiviteter. Med udgangspunkt 1 erfaringer fra mit praktikforleb og den gennemgaede
forskningslitteratur har jeg en forforstaelse om, at disse forskellige krav og forventninger kan have

betydning for Bydelsmedrenes motiver for at engagere sig i Bydelsmedrearbejdet.

Forskning 1 forventninger til samarbejdet mellem kommuner og frivillige foreninger er

modsetningsfuld. Forskning indikerer bdde, at kommunale forventninger til samarbejdet med
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frivillige foreninger ofte er uoverensstemmende med de frivilliges forventninger hertil og omvendt,
at samarbejdet mellem frivillige foreninger og kommunen styrker de frivilliges motivation, da de
gennem samarbejdet kan fa mere indflydelse pa deres lokalmilje (Ibsen 2014:156f; Nielsen
2014:115-117). Det har givet mig en forforstaelse om, at Sundhedsteamets og GBHs perspektiv pa,
og herunder anerkendelse af, hvad Bydelsmodrene kan bidrage med 1 kommunen, har betydning for
Bydelsmadrenes motiver. GBH er, som tidligere navnt, kun delvist kommunalt finansieret, men
samarbejder teet med kommunale samarbejdspartnere, som indgar i medbestemmelse af formalet
med GBHs boligsociale arbejde (Gadehavegard.dk). Med relation hertil vil samarbejdet mellem
GBH og Bydelsmgadreforeningen uundgaeligt vere preget af kommunal indflydelse 1 et vist

omfang.

1.2.3 Samarbejdet med Hoje Taastrup Kommune herunder Sundhedsteamet og GBH
Kommunerne er ofte meget interesseret i et taet samarbejde med frivillige sociale foreninger 1
losning af forskellige velferdsmassige problemstillinger (Henriksen & Ibsen 2001:17; Boje et al.
2008:9; La Cour 2012:46; Wijkstrom 2001:132f). Forskning 1 kommunernes interesse for det tette
samarbejde er modseatningsfuld. Noget forskning antyder at interessen skyldes, at frivillige
foreninger kan bidrage med noget andet end kommunale organisationer, hvorimod anden forskning
indikerer, at involvering af frivillige sociale foreninger 1 velferdsarbejdet ses som en méde til at
spare pd de kommunale ressourcer (Lorentzen 2001:42; Eikds 2001:194). Det er for fa frivillige
foreninger, som er mentalt bevidste om, at de varetager velferdsopgaver for det kommunale, men
det er serligt foreninger inden for det sociale omrade, som besidder denne bevidsthed, hvor de 1
hejere grad accepterer og retter sig efter kommunale krav (Ibsen et al. 2008:154). Jeg har en
forforstaelse om at Bydelsmedrenes oplevelser af, hvad Sundhedsteamet og GBH mener, at de skal
bidrage til i kommunen, har betydning for deres motiver. Det skyldes, at jeg i labet af min praktik
har erfaret, hvordan Bydelsmedrene har delte oplevelser af Hoje Taastrup Kommune. Nogle af
Bydelsmeadrene har givet udtryk for mistillid til kommunen, hvor andre omvendt ensker at bidrage

med noget serligt i kommunen gennem frivilligt arbejde.

Den gennemgéede forskningslitteratur har ligeledes givet mig en forforstaelse om, at det vil have
betydning for Bydelsmedrenes motiver, hvis de far opfattelsen af, at de udger billig arbejdskraft for
Hgje Taastrup Kommune. Anders La Cour mener ikke, at det er muligt at indordne frivillighed

under kommunal styring, da frivillige og professionelle arbejder ud fra forskellige logikker (La
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Cour 2014:150). La Cour er af den overbevisning, at kommunal indflydelse pé frivilligt socialt
arbejde vil resultere 1, at veerdier som udspringer af, at arbejdet udferes frivilligt, forsvinder, hvilket
resulterer 1, at det frivillige arbejde 1 stedet udger en form for billig arbejdskraft (Ibid.:151f). Det
understottes 1 Deloittes evaluering af Bydelsmedreaktiviteten pa landsplan, som viser, at der er en
del udfordringer forbundet med samarbejdet mellem Bydelsmedrene og forskellige kommunale
akterer. Her kan opsta urealistiske forventninger til, hvad Bydelsmeadrene kan bruges til, hvor
Bydelsmadrene indimellem bliver opfattet som om, at de blot udger kommunens forleengede arm
(Deloitte 2015:15, 27). Evalueringsrapporten kommer desverre ikke nermere ind pa, hvordan den
kommunale indflydelse pad Bydelsmeadreaktiviteten har indflydelse pd Bydelsmedrenes motiver for
Bydelsmeadrearbejdet. Forskningslitteraturen har givet mig en forforstielse om, at Bydelsmeadrenes
oplevelse af hvorvidt Sundhedsteamets og GBHs indflydelse pa Bydelsmedrearbejdet er af

kommunal karakter, har betydning for nogle af Bydelsmadrenes motiver for at engagere sig.

1.2.4 Tilrettelaeggelsen af, formélet med og indholdet i Bydelsmodreuddannelsen

Det taette samarbejde mellem kommuner og frivillige sociale foreninger har medfort et eget fokus
pa kvaliteten af det frivillige sociale arbejde, hvor det er blevet naturligt, at de frivillige skal
uddannes, da kvaliteten af det frivillige arbejde skal afspejle kvaliteten af den kommunale service
(La Cour 2012:52-54; Habermann 2007:30). Som tidligere omtalt skal Bydelsmedrene ligeledes
gennemfore en uddannelse. I lobet af min praktik fulgte jeg uddannelsen af et nyt hold
Bydelsmadre, som forlgb fra november 2015 til februar 2016. Jeg fik her erfaret, at der er et
forholdsvis stort frafald af frivillige i1 lebet af uddannelsen, og flere har sproglige barrierer, hvor jeg
har féet indtryk af, at det blandt nogle af dem er meget begraenset, hvad de har faet ud af
undervisningen. Det er interessant, da evaluering af Bydelsmedreaktiviteten pa landsplan viser, at
Bydelsmadrene generelt er glade for uddannelsen og andre faglige aktiviteter (Deloitte 2015:26).
Mine erfaringer fra min praktik har givet mig en forforstaelse om, at Bydelsmedrenes oplevelse af
tilretteleeggelsen af, formélet med, samt indholdet 1 Bydelsmedreuddannelsen har betydning for
deres motiver. Det er ikke Sundhedsteamet og GBH, der har bestemt, at Bydelsmedrene skal
gennemfore en uddannelse for at blive Bydelsmedre, men det er Sundhedsteamet og GBH, som i et

samarbejde organiserer og atholder uddannelsen 1 Hgje Taastrup Kommune.
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1.3 Bydelsmedrenes motiver og Sundhedsteamets og GBHs indflydelse herpa

Det overordnede spergsmal er, om det overhovedet er muligt at indordne frivillig motivation under
kommunal eller delvis kommunal kontrol, som det er tilfeeldet med Sundhedsteamet og GBH?
Forskning viser, at det er vasentligt for frivilliges motiver, at de ikke bliver palagt at lave bestemte
aktiviteter (Habermann 2007:25). Kontrakter og ekonomiske ath&ngighedsforhold kan ikke styre
de frivillige, da de frivillige til enhver tid kan stoppe deres indsats, og formelle regler kan virke
demotiverende pa den frivillige (Habermann 2007:32; Ibsen & Habermann 2005:12). Afsnittet
setter fokus pd motiver til frivilligt arbejde og redeger for mine forforstaelser om, hvilke faktorer
der har betydning for Bydelsmedrenes motiver, herunder hvordan Sundhedsteamet og GBH har

indflydelse herpa.

1.3.1 Bydelsmeodrearbejdet tilpasset den individuelle Bydelsmor

Bydelsmadreforeningen i Hoje Taastrup Kommune bestér, som tidligere naevnt, af frivillige kvinder
med forskellige etniske baggrunde. Forskning viser en tendens til, at frivillige 1 etniske foreninger
opfatter frivillighed pé forskellig vis, hvor nogle af de frivillige mener, at de fér et personligt,
identitetsmeessigt udbytte af det frivillige sociale arbejde, hvorimod andre frivillige 1 hgjere grad
oplever det frivillige arbejde som en nedvendighed, hvis foreningens opgaver skal blive lgst (Hjere
& Balslev 2001:13f). Det er essentielt 1 fastholdelse af frivilliges motiver, at det frivillige arbejde
bliver tilpasset den enkelte frivilliges motiver, hvilket kommunale organisationer kan have en
tendens til at glemme (Frivilligrapport 2014:7, 21; Ibsen et al. 2008:137f). Frivilligt arbejde inden
for det sociale omréde er til dels kendetegnet ved en bred rekruttering af frivillige fra flere
forskellige samfundsgrupper (Henriksen & Rosdahl 2008:57). Det afspejler sig 1 mine forforstielser
om de frivillige 1 Bydelsmedreforeningen 1 Hoje Taastrup Kommune, hvor jeg 1 lobet af min praktik
har erfaret, hvordan Bydelsmeadrene sarligt differentierer ressourcemassigt. Mine erfaringer har
givet mig en forforstdelse om, at Bydelsmedrenes individuelle ressourcer har betydning for deres
motiver for at engagere sig. Ressourcerne har blandt andet betydning for, hvordan Bydelsmoren har
mulighed for at indgé 1 Bydelsmedrearbejdet, herunder i forhold til hvilket personligt udbytte hun
far ud af at vaere Bydelsmor. I fastholdelse af Bydelsmedrenes motiver stiller det krav til, at
Sundhedsteamet og GBH formar at tilpasse Bydelsmadrearbejdet med udgangspunkt i den enkelte
Bydelsmor og hendes ressourcer. Evaluering af Bydelsmedreaktiviteten pa landsplan understetter
mine forforstaelser, hvor det anbefales, at der er klare forventninger til, hvad Bydelsmadrene kan

bidrage med (Deloitte 2015:16).
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1.3.2 Formelt frivilligt socialt arbejde med udgangspunkt i danske normer og verdier
Bydelsmadrene udger en formel forankret forening i en dansk kontekst, hvor Bydelsmedrearbejdet
udspringer af nogle danske normer og vardier. Mit praktikforleb og dele af den gennemgaede
forskningslitteratur har givet mig en forforstaelse om, at dette kan have en betydning for
Bydelsmadrenes motiver for at engagere sig i Bydelsmadrearbejdet, da Bydelsmadrene ikke
nedvendigvis identificerer sig med eller ensker at stotte op om disse normer og verdier. Under
Bydelsmgdreuddannelsen, som jeg fulgte, var der flere af Bydelsmedrene, som indimellem var
uenige 1 indholdet 1 undervisningen, hvor de gav udtryk for normer og vardier, som var
uoverensstemmende med de danske normer og verdier, som undervisningen byggede pa. Normer
og vardier bidrager til dannelse af mening og identitet, og der kan vare en tendens til, at etniske
minoriteters normer og verdier differentierer fra majoritetsbefolkningens, hvor det kan haende, at
etniske minoriteter vaelger at handle pé en anden méde, end det forventes af kommunen
(Christiansen & Schmidt 2002:20f). Selvom det ikke er Sundhedsteamet og GBH, men
Bydelsmadrenes Landsorganisation, som har besluttet, hvordan Bydelsmedrene skal udfere
Bydelsmadrearbejdet, sa er det Sundhedsteamet og GBH, som skal serge for, at Bydelsmedrene
udferer Bydelsmedrearbejdet 1 overensstemmelse hermed. Jeg forestiller mig, at det kan have
betydning for Bydelsmedrenes motiver, hvis de ikke er enige heri. Etniske minoriteter laver ofte
uformelt frivilligt arbejde, hvor formelt frivilligt arbejde med tilslutning til en formel forening er
mere sjelden (Boje 2014:246, Christiansen & Schmidt 2002:23f). Forskningslitteraturen har givet
mig en forforstaelse om, at det kan have betydning for Bydelsmedrenes motiver, nar

Bydelsmadrearbejdet er formelt forankret 1 en forening.

1.3.3 Bydelsmeodrenes forskellige kulturelle identiteter

Kulturel identitet varierer fra person til person, og udgeres af hvilke sammenhaenge vedkommende
identificerer sig selv med gennem efterlevelse af leveregler og normer 1 dagligdagen (Christiansen
& Schmidt 2002:57f). Kulturel identitet behover ikke nedvendigvis at have betydning for, hvordan
vedkommende gebarder sig 1 lokalsamfundet, da den kulturelle identitet ofte indgér 1 en
forandringsproces, som tilpasses forholdende i samfundet. Der er ikke nedvendigvis sammenhang
mellem den kulturelle identitet og méden at leve pa (Ibid.). Etniske minoriteters selvopfattelser kan
variere betydeligt, hvoraf nogle eksempelvis identificerer sig med det danske samfund, og andre har
en mere kulturelt ssmmensat identitet (Sendergaard 2002:4). Med udgangspunkt 1 feromtalte

erfaringer fra Bydelsmedreuddannelsen har jeg en forforstaelse om, at nogle af Bydelsmadrenes
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kulturelle identitet vil vaere uoverensstemmende med méden, hvorpa de skal agere som
Bydelsmadre. Marianne Skytte mener, at samarbejdsrelaterede udfordringer med etniske
minoriteter altid vil udspringe af, hvilket syn den enkelte fagperson har pa de etniske minoriteter,
hvordan synet er 1 den institution, fagpersonen arbejder for, og hvordan synet er i lokalsamfundet,
hvor samarbejdet foregér 1 (Skytte 2014:32). Ansatte fra Sundhedsteamet og GBH har givet udtryk
for, at Bydelsmedrene fremstar umotiverede for Bydelsmedrearbejdet. Jeg stiller mig undrende over
for, om det er Bydelsmedrene, som mangler motiver, eller om det snarere kan skyldes en
forventning om, at Bydelsmeadrene skal efterleve nogle danske normer og verdier, som er

uoverensstemmende med Bydelsmadrenes kulturelle identiteter?

Hvilke forforstaelser specialet arbejder videre med, og hvordan det konkret gares, bliver
ekspliciteret 1 kapitel 4, afsnit 4.3. Specialet er et kvalitativt forskningsstudie pa mikroniveau.
Kvalitative forskningsstudier af frivillighed er betydeligt mindre udbredt sammenlignet med
kvantitative forskningsstudier p4 makroniveau, og det er sparsomt, hvad der er lavet af forskning i
frivilliges motiver pa mikroniveau (La Cour 2014:18; Habermann 2007:40). Specialet har til formél
at bidrage til forskningen i motiver til frivilligt arbejde pa det sociale omride. Det er ikke min
intention at opnd kausale forklaringer, hvilket er yderst vanskeligt 1 forskning 1 frivilligt socialt
arbejde, da det kan vere mere eller mindre umuligt at blotlegge de generative mekanismer (Ejrnaes
2008:139). Jeg er indforstaet med, at der ikke er noget entydigt objektivt svar pa, hvordan
Sundhedsteamets og GBHs indflydelse pd Bydelsmadreforeningen har betydning for
Bydelsmadrenes motiver. Jeg ensker at komme frem med nogle udtalelser og oplevelser pa
baggrund af forskellige teoretiske og empiriske akterovervejelser, som kan vere med til at
sandsynliggere nogle betydninger (Ibid.). Det er min forhdbning, at specialets udledninger og
refleksioner kan bidrage med nyttig og anvendelig viden for praktikere og frivillige, som til hverdag

beskeftiger sig med frivillighed inden for det sociale omrade.
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1.4 Problemformulering

Hvordan har Sundhedsteamets og Gadehavegdrds boligsociale helhedsplans indflydelse pa
Bydelsmodrearbejdet betydning for Bydelsmadrenes motiver for at engagere sig?

Problemformuleringen vil blive besvaret med udgangspunkt 1 felgende to underspergsmal:
* Hvilke motiver har Bydelsmadrene for at engagere sig 1 Bydelsmedrearbejdet?
* Hvordan har Sundhedsteamet og Gadehavegéards boligsociale helhedsplan indflydelse pa
Bydelsmgadrearbejdet?

1.5 Operationalisering af centrale begreber
Begreberne motiver og ressourcer udger to centrale begreber 1 undersegelse af specialets
problemformulering. Hvordan specialet arbejder med begreberne bliver operationaliseret

hernedenfor.

1.5.1 Motiver

Motiver bliver operationaliseret med udgangspunkt 1 en kombination af Ulla Habermanns forstaelse
af motiver og udvalgte dele af Erving Goffmans dramaturgiske teori. I specialets anvendelse af
motiver udspringer motiver af selvforstaelser, traditioner, overbevisninger og ensker om bestemte
selvprasentationer over for omgivelserne, hvor motiver er bestemmende for, hvorfor individer
handler, som de gor (Jacobsen & Kristiansen 2002:91; Habermann 2007:41f). Motiver er
foranderlige og udgeres af, hvilken kontekst den frivillige befinder sig 1, og hvilke meninger den
frivillige lytter efter. Mening stir centralt 1 motiver, hvor individer skal finde deres handlinger
meningsfulde, for de motiveres til at udfere dem (Habermann 2007:48, 52; Jacobsen & Kristiansen
2002:90). Ifelge Habermann har frivillige mange forskellige motiver, hvoraf nogle motiver
tilleegges storre betydning end andre, athengigt af den givne kontekst det frivillige arbejde foregar 1
(Habermann 2007:63). Som navnt 1 afsnit 1.1 afgrenser specialet sig til et fokus pa
Bydelsmadrenes motiver for at fortsette med at udfere Bydelsmodrearbejdet. Specialet analyserer
Bydelsmadrenes motiver med udgangspunkt i ovenstaende med sarlig vaegt pd Bydelsmadrenes

selvforstaelser og ensker om selvprasentationer.
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1.5.2 Ressourcer

Ressourcer bliver operationaliseret med udgangspunkt i Pierre Bourdieus teori om kapital (Wilken
2011:571). Individer har forskellige mangder og kombinationer af kapital, som er bestemmende for
deres handlemuligheder 1 forhold til specifikke felter (Ibid.:64). Bourdieu skelner mellem fire
forskellige kapitalformer: ekonomisk kapital, kulturel kapital, social kapital og symbolsk kapital
(Ibid.:58). Kapitaler inden for de forskellige omrider opnés eksempelvis gennem materiel velstand,
gennem primar socialisering 1 familien, gennem tilegnelse af eksamensbeviser og jobtitler, gennem
sociale netvark og gennem anerkendelse og forskellige former for indflydelse (Ibid.:58-64).
Okonomisk kapital vurderes ud fra Bydelsmedrenes skonomiske og materielle velstand. Kulturel
kapital relaterer sig til, hvordan Bydelsmedrene klarer sig i samfundet med sarlig fokus pé
uddannelse og arbejdsmarkedstilknytning, samt danskkundskaber. Symbolsk kapital udgeres af,
hvordan Bydelsmadrene oplever at opna anerkendelse og indflydelse, eksempelvis inden for
Bydelsmeadreforeningen, pa arbejdsmarkedet eller 1 forskellige sociale sammenhange. Social
kapital relaterer sig til Bydelsmedrenes netvaerk og de forskellige sociale relationer, som de indgar,
herunder hvilke fordele eller ulemper disse medferer. Bydelsmedrenes individuelle
ressourcemassige baggrunde vurderes ud fra mangden og kombinationen af deres kapitaler med

udgangspunkt i de fire forskellige kapitalformer.

18



Kap. 2: Introduktion til

Bydelsmodrekonceptet
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Formalet med kapitlet er at give en kort redegorelse af Bydelsmadrekonceptet. Dette er bade for at
give leseren et indblik heri og for senere 1 analysen at kunne vurdere, hvorvidt Sundhedsteamet og
GBH driver Bydelsmedreforeningen i1 overensstemmelse med den formelle udlegning af konceptet,
herunder hvilken betydning det i1 givet fald har pd Bydelsmedrenes motiver. Jeg vil labende
fremhave, hvis jeg pa forhand har erfaret, at Bydelsmadreforeningen i Hoje Taastrup Kommune
adskiller sig fra de formelle udlegninger pa nogle omrader. Kapitlet giver ikke en fyldestgerende
redegorelse af hele konceptet, men kun af udvalgte dele som vurderes relevant at inddrage 1 forhold

til den senere analyse af specialets forforstaelser”.

2.1 Organisering

Bydelsmadrene er organiseret enten som en gruppe eller en forening. I Hoje Taastrup Kommune er
Bydelsmeadrene organiseret i en forening. Alle Bydelsmadregrupperne eller foreningerne er
organiseret under Bydelsmedrenes Landsorganisation, der er finansieret af Social og
Integrationsministeriet, Bikubenfonden og Kebenhavns Kommune (Bydelsmor.dk, Link A).
Tilslutningen til Landsorganisationen medferer, at alle Bydelsmedre har felles visioner, formél,
vedtaegter, uddannelsesmodel, rekrutteringsmetoder, samt metoder til det opsegende arbejde

(Bydelsmor.dk, Link G).

2.2 Formal, visioner, verdier og standardvedtaegter

Som det fremgar af Bydelsmedrenes Landsorganisations hjemmeside, er formalet med
Bydelsmadrekonceptet at stotte og informere lokalt isolerede kvinder, som ikke kender til det
danske samfund og det kommunale system. Kvinden bliver heraf i stand til at treffe selvstendige
beslutninger pa hendes egen, hendes families og hendes berns vegne. Pa den made kan kvinden fa
kontrol over og indflydelse pé eget liv, hvorfor indsatsen kan gé under betegnelsen hjzlp til
selvhjelp (Bydelsmor.dk Link A; Bydelsmor.dk Link D). Bydelsmodrene formidler tankerne
omkring det aktive medborgerskab til isolerede kvinder. Her er tanken, at jo mere viden kvinderne
far om det danske samfunds virke, herunder forventninger til borgeres samfundsdeltagelse, desto
bedre bliver mulighederne for, at de og deres familier kommer til at indg aktivt heri (Thomsen &

Ravn-Mortensen 2012:3). Bydelsmadrene er forankret lokalt, hvor Bydelsmedrene bor 1 samme

> For yderligere information om Bydelsmedrekonceptet kan henvises til Bydelsmodrenes
Landsorganisations hjemmeside pd www.bydelsmor.dk eller til evalueringer af
Bydelsmeadreprojekterne, som kan hentes pd feromtalte hjemmeside
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lokalmilje som de isolerede kvinder. Bydelsmedrenes store force er, at de taler mange forskellige
sprog, og ofte selv har erfaringer med at vaere nye 1 Danmark. Det giver dem bedre mulighed for at
fa kontakt til, samt at skabe en god relation, til de isolerede kvinder (Bydelsmor.dk, Link A).
Herigennem kan Bydelsmedrene nd ud til isolerede kvinder p4 mader, som andre akterer ikke har
mulighed for (Bydelsmor.dk, Link C). Bydelsmadrekonceptet hviler pé folgende fem veardier;
anerkendelse, respekt, tillid, ligevaerdighed og mangfoldighed (Bydelsmor.dk, Link E). Mine
erfaringer fra mit praktikforleb er, at Bydelsmedrene 1 Hoje Taastrup Kommune er fordelt udover
hele kommunen. Det har vaeret en udfordring at {4 rekrutteret frivillige fra de sociale udsatte
boligomréder, herunder Gadehavegard, hvor Bydelsmeadreindsatsen hovedsageligt foregér.
Bydelsmeadreforeningen 1 Hoje Taastrup Kommune adskiller sig her 1 forhold til, at Bydelsmedrene

ikke nedvendigvis bor 1 samme lokalmilje som de kvinder, de hjelper.

2.3 Kriterier for at blive Bydelsmor

De formelle kriterier for at blive Bydelsmor er, at Bydelsmadrene skal have ressourcer til at hjelpe
andre, de skal have et stort netveaerk 1 lokalmiljeet, de skal helst beherske flere sprog, herunder have
gode danskkundskaber, og de skal have reflekteret over deres eget liv (Bydelsmor.dk, Link B). Jeg
har erfaret, at Bydelsmedreforeningen 1 Hoje Taastrup Kommune bestar af Bydelsmadre, som
differentierer ressourcemassigt. Det betyder, at det langt fra er alle Bydelsmadrene, som lever op til
de formelle kriterier for at blive Bydelsmor, hvorfor Sundhedsteamet og GBH 1 nogle tilfelde har
afveget fra disse krav. Det kommer eksempelvis til udtryk ved, at en del af Bydelsmedrene har

sparsomme danskkundskaber og et forholdsvis lille netvaerk i kommunen.

2.4 Arbejdsmetoder, dokumentation og Bydelsmodreuddannelsen

Bydelsmadrenes arbejdsmetoder er bygget op omkring en opsegende indsats, hvor
arbejdsmetoderne konkret bestar af: 1) Samtale, hvor Bydelsmadrene besgger de isolerede kvinder
og taler med dem om relevante emner 1 den konkrete situation, 2) Brobygning, hvor Bydelsmodrene
bygger bro mellem isolerede kvinder og lokalsamfundet, eksempelvis ved at informere om
forskellige kommunale tilbud, og 3) Netveerk, hvor Bydelsmedrene stotter kvinderne 1 at f& skabt et
netvaerk eksempelvis gennem deltagelse 1 forskellige arrangementer (Bydelsmor.dk, Link A,
Bydelsmor.dk, Link C). I udferelsen af Bydelsmedrearbejdet samarbejder Bydelsmodrene taet med
forskellige lokale akterer (Bydelsmor.dk, Link A). Bydelsmodrene skal dokumentere deres indsats

til Bydelsmodrenes Landsorganisation, som anvender dokumentationen til at evaluere effekten af
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Bydelsmadrearbejdet, som blandt andet er nedvendigt i forhold til at fastholde finansiering af
projektet (Bydelsmor.dk, Link H). Med relation hertil er der blevet udviklet et aktivitetsskema og et
samtaleskema, som skal lette dokumentationsarbejdet for den enkelte Bydelsmor (Ibid.). Skemaerne

er at finde pd Bydelsmedrenes Landsorganisations hjemmeside.

For at blive Bydelsmor skal kvinden gennemfore Bydelsmedreuddannelsen, som har fokus pé de
fire temaer; familie, sundhed, samfundet og Bydelsmedrenes arbejdsmetoder (Bydelsmor.dk, Link
B). I pjecen Intro til grunduddannelsen, som ligeledes er at finde pa Bydelsmedrenes
Landsorganisations Hjemmeside (Bydelsmor.dk, Link F), fremgar det, at malene med
Bydelsmedreuddannelsen er, at Bydelsmedrene skal leere metoder til at bega sig som Bydelsmedre,
hvor de skal undervises i de fire ovenstadende temaer. Det anbefales, at underviserne pa uddannelsen
er lokale fagpersoner, som bade har fagligheden og viden om lokalmiljeet. Som det fremgar af
pjecen Plan for grunduddannelsen, som ogsé er at finde pa Bydelsmedrenes Landsorganisations
hjemmeside (Bydelsmor.dk, Link F), udspringer undervisningen af nogle danske normer og verdier
om optimal livsferelse i Danmark. I undervisningsplanen fremgér det eksempelvis, at
undervisningen har til formél at give kvinderne viden om kvinders rettigheder og ligestilling, viden
om praevention og seksualitet, viden om det sunde liv, viden om kommunen og indsigt 1 Danmarks
styreform. Sundhedsteamet og GBH har lenet sig op ad den formelle udlegning af
Bydelsmgdreuddannelsen langt hen af vejen. Sundhedsteamet og GBH havde organiseret
Bydelsmadreuddannelsen af det sidste hold Bydelsmedre, som jeg fulgte, sdledes, at det var
forskellige lokale fagpersoner, som underviste Bydelsmedrene, og undervisningsemnerne fulgte den

formelle udlaegning af indholdet 1 uddannelsen tet.
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Kap. 3: Videnskabsteoretiske

positioner
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Kapitlet redegor for specialets videnskabsteoretiske positioner. Her vil specialets ontologiske og
epistemologiske udgangspunkter blive beskrevet, som tager afsat 1 en filosofisk hermeneutik. Pa
grund af specialets teoretiske positioner vil specialets videnskabsteoretiske position i analysen indga
1 et samspil med videnskabsteoretiske elementer fra symbolsk interaktionisme og
socialkonstruktivisme, hvilket ligeledes vil blive uddybet i nervaerende kapitel. Kapitlet bliver
afsluttet med et afsnit, som beskriver, hvordan de forskellige videnskabsteoretiske positioner har

konsekvenser for specialet.

3.1 Filosofisk hermeneutisk videnskabsteoretisk afsaet

”Hermeneutik” betyder fortolkning eller fortolkningskunst, og er en videnskabsteori, som kan
kategoriseres under den fortolkende samfundsvidenskabelige praksis (Juul 2012:107f). Inden for
fortolkningsvidenskaberne er overbevisningen, at intet er dbenlyst, hvorfor det kun er muligt at na
frem til meninger og forstaelser gennem fortolkningsarbejde (Ibid.). Formalet med hermeneutikken
er gennem fortolkninger at frembringe forstaelser af menneskelige handlinger, hvilket forudsetter
et kendskab til menneskets historicitet, som handlingerne udspringer af (Ibid.:110). Den
videnskabsteoretiske retning er at finde 1 flere forskellige udgaver, som blandt andet differentierer i
forhold til deres afstand til mere positivistiske tenkeméder, som kommer til udtryk 1 deres
ontologiske og epistemologiske overbevisninger (Ibid.:107). Specialets videnskabsteoretiske
position lener sig op ad den filosofiske hermeneutik. Filosofisk hermeneutik er en
videnskabsteoretisk retning, som opstod i1 det 20. &rhundrede, med blandt andet Hans-Georg
Gadamer som frontfilosof (Ibid.:121). Hvordan den filosofiske hermeneutik kommer til udtryk 1

specialets ontologi og epistemologi bliver uddybet 1 de to felgende afsnit.

3.1.1 Ontologisk overbevisning: Den menneskelige vaeren i verden

En generel hermeneutisk ontologisk overbevisning er, at den sociale virkelighed er grundleggende
forskellig fra naturen. Falles inden for de forskellige hermeneutiske videnskabsteoretiske retninger
er en overbevisning om, at det aldrig vil vaere muligt at na frem til en endegyldig sandhed. I stedet
udgeres sandhedsvardien af, hvor sterk og overbevisende argumentationen for en given
fortolkning er (Juul 2012:110). Den Filosofiske hermeneutik udger en ontologi om den
menneskelige vaeren 1 verden, hvor udgangspunktet er, at det ikke er muligt for mennesker at frigere
sig fra deres historicitet og kontekst (Ibid.:121). Den filosofiske hermeneutik er den retning inden

for hermeneutikken, som adskiller sig mest radikalt fra positivistiske tenkemader (Ibid.:112). Det
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betyder, at min historicitet, samt den kontekst som specialet bliver udarbejdet i, uundgéeligt vil
influere pa den viden, som specialet gennem en empirisk analyse opnar om, hvordan
Sundhedsteamets og GBHs indflydelse pa Bydelsmadrearbejdet har betydning for Bydelsmeadrenes

motiver.

3.1.2 Epistemologi: Produktive forforstielser og forstaelseshorisontssammensmeltning
Generelt er hermeneutikken epistemologisk af den opfattelse, at erkendelser altid vil vare usikre og
diskuterbare, idet det aldrig vil vaere muligt at na frem til en endegyldig sandhed (Jergensen
2008:226). Inden for den filosofiske hermeneutik er det heller ikke muligt for forskere at vare
neutrale observaterer, da forskerens varen 1 verden og forforstielser vil vere bestemmende for,
hvad og hvordan vedkommende observerer (Ibid.). Jf. kapitel 1 har jeg adskillige forforstéelser,
som tager udgangspunkt 1 nogle praktiske erfaringer og en forskningslitteraturgennemgang.
Forforstaelser udspringer altid af forskerens varen i1 verden, som er udslagsgivende for, hvad
vedkommende forstir og henholdsvis ikke forstér. Ifolge Gadamer er forforstielser produktive og
nedvendige 1 erkendelsesprocesser, da det slet ikke vil vare muligt at opna erkendelse foruden
disse. Uden forforstaelser vil forskeren ikke vere i stand til at vide, hvad det er relevant at
undersegge og som folge heraf gore sig nye erfaringer (Juul 2012:122). Det betyder, at min varen i
verden og mine forforstielser er udslagsgivende for, hvordan jeg velger at gribe udarbejdelsen af
specialet an, herunder hvordan jeg analytisk fortolker empirien. Min varen i verden og mine
forforstaelser udger en slags forstaelseshorisont, som er udslagsgivende for, hvad og hvordan jeg
har mulighed for at observere, forstd og fortolke (Jargensen 2008:226). Nir min forstdelseshorisont
sammensmelter med andre forstaelseshorisonter, som resulterer 1 en udvidelse eller forandring af
min oprindelige forstaelseshorisont, opnér jeg nye erkendelser (Ibid.). Jeg tilstraber, at opnd nye
erkendelser ved at udvide eller forandre min forstaelseshorisont i medet med andre
forstéelseshorisonter, som udspringer af nordisk forskningslitteratur, teori og kvalitative interviews

med Bydelsmadre og enkelte fagpersoner.

Specialets induktivt opstaede teoretiske positioner medferer, at elementer fra symbolsk
interaktionisme og socialkonstruktivisme vil indgd i et samspil med specialets videnskabsteoretiske
position i udarbejdelse af analysen. Hvordan dette kommer til udtryk vil blive uddybet i de

resterende afsnit.
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3.2 Erving Goffman og symbolsk interaktionisme

Specialets ene teoretiske position udgeres af udvalgte dele af Erving Goffmans forfatterskab om
selvet og samhandlinger. Hvordan specialet konkret gor anvendelse at Goffmans teorier bliver
uddybet i kapitel 5, afsnit 5.2. Goffman havdede selv, at han var eklektiker, men han bliver
alligevel ofte forbundet med symbolsk interaktionisme. Det skyldes, at Goffman ontologisk var af
den overbevisning, at selvet og meninger skabes 1 sociale samhandlinger med indflydelse fra de
strukturelle kontekster, som samhandlingerne udspilles indenfor (Mik-Meyer & Villadsen 2007:43f,
49). Analytisk deler specialet denne overbevisning og arbejder videre med den gennem et fokus pa
betydningen af de forskellige former for samhandlinger, som Bydelsmadrende indgar i. Specialet
afgrenser indflydelse fra strukturelle kontekster til at tage udgangspunkt 1 samfundsmaessige
forventninger om aktivt medborgerskab, hvilket bliver uddybet 1 kapitel 6, afsnit 6.2.1. Goffmans
forstaelse af selvet kan siges at std 1 et modsaetningsforhold til positivismen, idet Goffman ser selvet
som en ustabil og foranderlig storrelse, som er et produkt af de sociale omgivelser (Jacobsen &
Kristiansen 2002:194f). Goffmans epistemologiske overbevisninger bygger pa hans syn pé selvet,
som udgeres af denne ustabile og foranderlige enhed, der bliver skabt i samhandlinger. Med
udgangspunkt i Goffmans syn pa selvet vil det ikke vare muligt at opna objektiv viden om andre
menneskers selv, men det er muligt at opné indsigt 1, hvordan samhandlinger influerer pa
menneskers tenkemader og handlinger (Ibid.:200f). Det betyder, at viden om andre menneskers
selv bliver begrenset af de samhandlinger, vedkommende indgar i, som er bestemmende for,
hvordan selvet bliver praesenteret (Ibid.). Goffmans epistemologi er overensstemmende med
specialets videnskabsteoretiske afsat 1 filosofisk hermeneutik, som deler ssmme overbevisning om,

at det ikke er muligt at nd frem til objektiv viden.

Ifolge Goffman eksisterer der en reel objektiv verden med strukturer, som individer treeder ind 1,
hvorfor virkeligheden og sociale situationer ikke udelukkende er et produkt af menneskelige
konstruktioner. Det kommer eksempelvis til udtryk 1 Goffmans rammebeskrivelse, som specialet
dels gor anvendelse af. Her er rammer pa forhdnd fastlagt, og det er individet, som selv skal vare 1
stand til at finde ud af, hvordan det skal agere 1 overensstemmelse med rammen, hvorfor der bade
indgar et aktor- og et strukturperspektiv (Ibid.:149). Analytisk deler specialet denne ontologiske
overbevisning, men specialet skelner ikke mellem, hvorvidt disse strukturer afspejler en objektiv

virkelighed eller udger samfundsmassige konstruktioner.
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3.3 Mitchell Dean og socialkonstruktivisme

Specialets videnskabsteoretiske position indgar ogsa i1 et samspil med nogle socialkonstruktivistiske
elementer, som Mitchell Deans governmentality-analyse er bygget op omkring. Udvalgte dele af
Deans governmentality-analyse udger specialets anden teoretiske position, som ligeledes vil blive
uddybet i kapitel 5, afsnit 5.2. Ontologisk mener Dean ikke, at der eksisterer en objektiv sandhed.
Han er af den overbevisning, at det er styringsprocesser i samfundet, som konstruerer ’sandheder”
(Mik-Meyer & Jarvinen 2005:7; Villadsen 2006:15). Ifelge Dean udeves styring i moderne vestlige
samfund decentralt gennem borgeres adfaerd, som seges reguleret i overensstemmelse med
samfundsmassigt konstruerede normer, idealer og subjektiviteter (Dean 2006:61f, 310-312).
Specialet er delvist enig 1 Deans ontologiske overbevisning i forhold til, at det ikke er muligt at n
frem til en objektiv sandhed. Men det skyldes subjektets uundgaelige tilstedeverelse 1
fortolkningsprocesser, hvilket ikke er ensbetydende med, at der ikke eksisterer en objektiv sandhed.
Specialet anvender Deans governmentality-analyse til at analysere, hvilken betydning bestemte
samfundsmassigt konstruerede normer, idealer og subjektiviteter har for Bydelsmedrenes
oplevelser af Bydelsmadrearbejdet, herunder motiver for at engagere sig. Centralt inden for Deans
forfatterskab og socialkonstruktivismen generelt er, at ’sandheder” og handlinger henger sammen,
hvor det er magtforhold 1 samfundet, som féar betydning for konstruktionen af ’sandheder”
(Villadsen 2006:54-56; Pedersen 2012:189, 200f). Analytisk deler specialet denne
socialkonstruktivistiske epistemologiske overbevisning, hvor ”sandheder” hanger sammen

Bydelsmadrenes handlinger, oplevelser og motiver.

3.4 De videnskabsteoretiske positioners konsekvenser for specialet

Med specialets videnskabsteoretiske afsat 1 filosofisk hermeneutik vil fortolkninger udgere det
bearende element 1 udarbejdelse af specialet, hvor specialets forforstielser vil blive udfordret og sat 1
spil ved, at den indsamlede empiri vil blive underlagt forskellige former for fortolkninger. Specialet
bygger pd en kombination af fortolkninger pa forskellige niveauer, hvor nogle fortolkninger foregér
pa et manifest niveau og har fokus pa Bydelsmedrenes udsagn direkte, som de udtrykkes. Andre
fortolkninger foregér pa et mere latent niveau og har fokus pa nogle kontekstuelle og strukturelle
faktorer, som er arsagen til Bydelsmedrenes udsagn, hvor Bydelsmadrene ikke er dette mentalt
bevidst (Kvale & Brinkmann 2015:276-278). Fortolkningerne udspringer bade af en kritisk
commonsense forstaelse og af en teoretisk ramme, som bade overskrider Bydelsmodrenes

selvforstaelser og en kritisk commonsense forstéelse. Det sker eksempelvis gennem teoriernes
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inddragelse af, hvordan forskellige elementer pa makroniveau ubevidst influerer pa
Bydelsmgadrenes oplevelser og motiver (Ibid.:280f). De symbolsk interaktionistiske elementer med
udgangspunkt i specialets anvendelse af udvalgte dele af Erving Goffmans forfatterskab bidrager i
analysen med et serskilt fokus pd samhandlingers betydning for Bydelsmadrenes oplevelser,
handlinger og motiver. De forskellige former for samhandlinger, som Bydelsmedrene indgar 1, vil
vare bestemmende for deres motiver, som ligeledes vil blive begranset heraf. Det betyder ogsa, at
samhandlinger vil vare udslagsgivende for, hvordan Bydelsmedrene har mulighed for at prasentere
dem selv og deres motiver over for andre. Samhandlingerne vil uundgéeligt blive pévirket af de
strukturer, som de udspilles indenfor. Specialet afgraenser disse til at tage udgangspunkt 1
samfundsmassige forventninger til aktivt medborgerskab, samt samfundsmaessigt konstruerede
normer, idealer og subjektiviteter, som udspringer af Deans forfatterskab. De
socialkonstruktivistiske elementer med udgangspunkt i dele af Deans governmentality-analyse
bevirker til at skabe et analytisk fokus pé, hvordan samfundsmeessigt konstruerede normer, idealer
og subjektiviteter, som bliver gjort efterstraebelsesvardige, haenger sammen med Sundhedsteamets
og GBHs indflydelse pa Bydelsmedrearbejdet, som yderligere hanger sammen med
Bydelsmeadrene handlinger og motiver. Elementerne fra de forskellige videnskabsteoretiske
positioner vil bidrage til at rumme forskellige nuancer 1 empirien. Men specialets afsat 1 filosofisk
hermeneutik vil, som navnt, udgere den barende videnskabsteoretiske position. Det betyder, at
specialets delkonklusioner og konklusion tager udgangspunkt i, hvordan specialets forforstaelser er
blevet udfordret henholdsvis understottet, og hvordan dette har fort til en udvidelse af min

forforstaelseshorisont.
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Kap. 4: Metodisk design og

fremgangsmader
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Kapitlet indeholder de metodiske valg og fremgangsmader, som specialet udgeres af. Forst gives en
beskrivelse af kvalitetskriterierne, som specialet bygger pa, og for valget af det metodiske design.
Herefter folger et afsnit, som beskriver, hvilke forforstaelser specialet bliver udarbejdet pa
baggrund af, og hvordan det konkret gores. Efterfolgende vil specialets metodiske fremgangsmader
blive uddybet. Kapitlet bliver afsluttet med nogle etiske overvejelser, som har influeret pa

udarbejdelsesprocessen.

4.1 Kvalitet i kvalitative undersogelser

Formalet med dette metodiske kapitel er at gare specialets tilblivelsesproces transparent for leeseren,
hvilket sker ved at redegere for de metodiske til — og fravalg, som specialet er udarbejdet pa
baggrund af (Tanggaard & Brinkmann 2015 (2):523). Kvaliteten 1 specialets udledninger athanger
af, 1 hvilket omfang argumentationen for de metodiske fremgangsmader er overbevisende,
velunderbyggede og sammenhangende (Juul 2012:132f). I bestrabelser pa dette lener specialet sig
op ad Kvale og Brinkmanns kvalitetskriterier 1 kvalitative undersegelser, som omhandler
interviewerens handverksmeassige kunnen og trovaerdighed. Kvaliteten bliver vurderet ud fra de tre
begreber validitet, reliabilitet og generaliserbarhed. Reliabilitet dekker over, hvor konsistente og
trovaerdige specialets udledninger er, og validitet dekker over, om specialet underseger dét, som
oprindeligt er hensigten, hvilket jeg viser ved at gere specialets tilblivelsesproces transparent.
Herved fér leseren selv mulighed for at vurdere kvaliteten 1 specialets udledninger (Kvale &
Brinkmann 2015:313,318f). Generaliserbarhed dekker over, hvorvidt specialets udledninger kan
overfores til andre kontekster, hvilket bliver vurderet 1 kapitel 7, afsnit 7.4 (Ibid.:332).

Kvalitetskriterierne reliabilitet og validitet vil labende blive behandlet gennem kapitlet.

4.2 Specialets metodiske design og tilgang

Specialet bliver udarbejdet pa baggrund af et kvalitativt metodisk design, som bestar af
semistrukturerede kvalitative interviews. Designet er velegnet til at give en dybdegéende, nuanceret
forstéelse og beskrivelse af, hvordan Sundhedsteamet og GBH har indflydelse pa Bydelsmedrenes
motiver for at engagere sig 1 Bydelsmedrearbejdet (Brinkmann & Tanggaard 2015:13). Den
metodiske tilgang 1 interviewene har tilstrabt at vaere dben, hvor empirien har varet det styrende
element. Det skyldes et enske om at udfordre nogle forforstaelser, som vil blive redegjort for i
naste afsnit, gennem en forholdsvis dben empirigenerering. Empirien vil efterfelgende analytisk

udsettes for fortolkninger, som udspringer af forforstaelserne og teori, hvor fortolkningerne
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ligeledes vil blive udfordret eller understattet af supplerende forskningslitteratur og observationer
fra mit praktikforleb. Det betyder, at den metodiske tilgang er af overvejende abduktiv karakter.
Gennem en abduktiv tilgang bliver det muligt at opdage og drage nogle konklusioner, som ikke

fremgar udelukkende af de empiriske data (Danermark et al. 2002:94f).

4.3 Forforstaelser

Afsnittet redegor for, hvilke forforstaelser specialet afgraenser sig til at udfordre og satte 1 spil i
bestraebelser pé at opnd nye erkendelser. I indledningen har jeg redegjort for samtlige af mine
forforstéelser, som er opstéet 1 en kombination af en litteraturgennemgang og personlige erfaringer
fra mit praktikforleb. Herudover har eksplorative interviews med fagpersoner fra Sundhedsteamet,
GBH og Hgje Taastrup Kommune medvirket til at udvikle og udfordre nogle af forforstaelserne,
hvilket uddybes 1 afsnit 4.4. Forforstéelserne, og hvordan der bliver arbejdet med dem, har
betydning for hvilke emner, interviewene bestér af, hvilke Bydelsmedre, det er relevant at
interviewe, samt hvad jeg er serligt optaget af 1 interviewene. Jf. kapitel 3 skyldes det, at specialet
bliver udarbejdet pd baggrund af en videnskabsteoretisk overbevisning om, at jeg ikke har mulighed
for at adskille mig fra min veren 1 verden, herunder mine forforstaelser, selvom jeg tilstraeber en
aben tilgang 1 interviewene. Det er ikke alle forforstdelser fra indledningen, specialet arbejder
videre med. Nedenfor gives en uddybelse af de forforstielser, som specialet afgranser sig til at tage
udgangspunkt i, samt hvordan specialet konkret arbejder med dem ved at reducere dem til nogle

mere konkrete antagelser, som specialets empirigenerering og analyse bygger pa.

4.3.1 Stotte

Jf. kapitel 1, afsnit 1.2.1 har jeg pd baggrund af mit praktikforleb udviklet en forforstaelse om, at
Bydelsmeadreforeningen er athaengig af forskellige former for stotte fra Sundhedsteamet og GBH til
udforelse af Bydelsmeadrearbejdet. Bydelsmedrene har i lebet af min praktik givet udtryk for
forskellige stotterelaterede udfordringer, sdsom at fa sat faciliteter til rddighed og fa ekonomisk
stotte til atholdelse af Bydelsmedreaktiviteter. Stetten vil vare bestemmende for, hvilke muligheder
Bydelsmadrene har for at udfere Bydelsmedrearbejdet (Bydelsmadre Standardvedtegter:6). Jeg har
udviklet en forforstaelse om, at karakteren og omfanget af stotte vil have betydning for
Bydelsmadrenes oplevelser af Bydelsmedrearbejdet, og heraf motiver for at engagere sig. Specialet
arbejder med denne forforstaelse ved at afgraense den til folgende antagelser om, at

Bydelsmadrenes motiver bliver pavirket af karakteren og omfanget af:
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* Stette til den daglige drift af Bydelsmodreforeningen
* Stotte til at skabe synlighed i lokalmiljeet

* Stette til at skabe kontakt til samarbejdspartnere

*  Okonomisk stotte

* Stette 1 forhold til at {4 sat faciliteter til rddighed

4.3.2 Krav og forventninger samt rammer og vilkar
Jf. kapitel 1, afsnit 1.2.2 har jeg péd baggrund af en litteraturgennemgang udviklet en forforstaelse
om, at der kan vere en tendens til et oget fokus pa effektivisering og resultatstyring 1 arbejdet med
frivillige sociale foreninger (Klausen 2001:44; Eikas 2001:192, 198). Mit praktikforleb har givet
mig en forforstaelse om, at denne tendens kommer til udtryk 1 de krav og forventninger, som
Sundhedsteamet og GBH stiller til Bydelsmedrene, som omhandler formalisering,
professionalisering og kontraktanvendelse. Litteraturgennemgangen har givet mig en forforstaelse
om, at dette kan have negativ indflydelse pad Bydelsmadrenes oplevelser af Bydelsmedrearbejdet og
heraf motiver for at engagere sig. Bydelsmedrene kan vare uenige 1 maden, det frivillige arbejde
skal udferes pa eller de kan fi en opfattelse af at udgere billig arbejdskraft (Ibsen 2014:156f; La
Cour 2014:151f). Ligesom tilfeeldet med ovenstdende forforstdelse bliver denne forforstaelse
afgraenset til nogle antagelser om, at Bydelsmeadrenes motiver udgeres af, hvordan og 1 hvilket
omfang de er underlagt:

* Forventninger og krav om formalisering af Bydelsmeadrearbejdet med udgangspunkt i

dokumentationskrav
* Forventninger og krav til ménedligt tidsforbrug og deltagelse 1 manedligt foreningsmede
* Krav om kontraktanvendelse for at sikre aktive Bydelsmadre

* Krav til opkvalificering gennem Bydelsmedreuddannelsen

4.3.3 Organisering og tilretteleeggelse af Bydelsmodrearbejdet

Jt. kapitel 1, afsnit 1.3.2 har jeg en forforstaelse om, at méden Sundhedsteamet og GBH organiserer
og tilretteleegger Bydelsmeadrearbejdet og Bydelsmadreuddannelsen pa, som udspringer af en dansk
kontekst med danske normer og verdier, kan have betydning for Bydelsmeadrenes oplevelser af
Bydelsmadrearbejdet, og heraf motiver for at engagere sig. Det skyldes, at der kan veare adskillige
uoverensstemmelser mellem etniske minoriteters synspunkter pa frivilligt arbejde og danskeres

forventninger hertil (Christiansen & Schmidt 2002:20-24). Forforstaelserne udspringer bade af
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erfaringer fra min praktik og af forskningslitteratur, hvor jeg har udviklet en forforstaelse om, at
Bydelsmadrenes forskellige etniciteter og muligvis forskellige kulturelle identiteter har betydning
for deres syn pa Bydelsmedrearbejdet, og hvordan dette skal udferes (Ibid.). Forforstaelserne bliver
afgrenset til en antagelse om, at det har betydning for Bydelsmedrenes motiver, nar
Bydelsmadrearbejdet, herunder Bydelsmedreuddannelsen, udspringer af en dansk kontekst med

danske normer og vardier.

4.3.4 Bydelsmodrearbejdet tilpasset den individuelle Bydelsmor
Jf. kapitel 1, afsnit 1.3.1 har jeg pd baggrund af mit praktikforleb udviklet en forforstaelse om, at
Bydelsmadrenes motiver for at engagere sig i Bydelsmadrearbejdet blandt andet udgeres af deres
kulturelle identitet og individuelle ressourcemaessige baggrund. Det vil have betydning for, hvilke
Bydelsmadreopgaver de har lyst til og er i stand til at varetage. Det stiller krav til, at
Bydelsmeadrearbejdet bliver tilpasset den enkelte Bydelsmor 1 fastholdelse af hendes motiver
(Frivilligrapport 2014:7, 21). Specialet arbejder med forforstaelsen med udgangspunkt i
antagelserne om, at Bydelsmeadrenes motiver influeres af, hvordan Sundhedsteamet og GBH
tilpasser Bydelsmedrearbejdet til den enkelte Bydelsmor og hendes ressourcer med udgangspunkt i:
* Tidsforbrug pa Bydelsmedrearbejdet
* Antal Bydelsmadreopgaver

* Karakteren af Bydelsmedreopgaverne

4.3.5 Indflydelsens kommunale karakter

Jt. kapitel 1, afsnit 1.2.3 har kommuner ofte stor interesse i et taet samarbejde med frivillige sociale
foreninger 1 losning af forskellige velferdsmassige problemstillinger. Litteraturgennemgangen har
bidraget til, at jeg har udviklet en forforstéelse om, at Bydelsmedreforeningens tette samarbejde
med Heje Taastrup Kommune kan have betydning for Bydelsmeadrenes oplevelser af
Bydelsmadrearbejdet, og heraf felgende motiver for at engagere sig. Det athaenger af, om parterne
har overensstemmende forventninger til samarbejdet. Jeg har en forforstaelse om, at
Sundhedsteamets og GBHs perspektiv pa og anerkendelse af, hvad Bydelsmedrene kan bidrage
med, kan have betydning for Bydelsmedrenes oplevelser af Bydelsmadrearbejdet, og heraf motiver
for at engagere sig. Det skyldes, at det er Sundhedsteamet og GBH, som stér for tilretteleeggelsen af
Bydelsmodrearbejdet og kontakten til forskellige kommunale samarbejdspartnere, hvorfor

Bydelsmadrearbejdet bliver koordineret ud fra deres perspektiv pa, hvad Bydelsmedrene kan
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bidrage med. Forforstaelsen bliver afgranset til at omhandle nogle antagelser om, at det har
betydning for Bydelsmedrenes motiver, hvis de fir en oplevelse af, at:
* Bydelsmadrearbejdet er billig arbejdskraft for kommunen

* De deltager 1 losningen af kommunale velferdsproblemstillinger

4.4 Individuelle eksplorative interviews

Specialets problemformulering bliver hovedsageligt besvaret med udgangspunkt i Bydelsmadrenes
perspektiver, hvor det er kvalitative interviews med Bydelsmedrene, som udger det baerende
element 1 analysedelen. Inden interviewene med Bydelsmedrene er der udfert tre individuelle
semistrukturerede kvalitative interviews med fagpersoner, hvor interviewene har varet af
eksplorativ art. De har haft til formal at tydeliggere, hvordan Sundhedsteamet og GBH har
indflydelse pa Bydelsmedrearbejdet, herunder hvilke rammer og vilkér, Bydelsmedrene er
underlagt. Jf. kapitel 3 bliver forforstaelser og fortolkninger anvendt aktivt i empirigenereringen,
hvor de eksplorative interviews har bidraget til at udvikle og udfordre mine forforstaelser.
Eksempelvis understottede interviewet med Bydelsmedrekoordinatoren fra GBH mine
forforstaelser om, at Bydelsmadreforeningen er athangig af stette fra GBH, hvor GBH har stor
indflydelse pa organiseringen af Bydelsmeadrearbejdet: ™ (...) Helhedsplanen er dem, der ligesom
har finansieret projektet primeert, og vi har jo en stottefunktion, ligesom hvor jeg gdr ind og stotter
eller er der for kvinderne og laver rammerne omkring det. Og det kan jeg jo godt se, er en vigtig del
af det.” (Sadia 50-52). Informanterne i de eksplorative interviews bestér af den koordinerende
sundhedskonsulent fra Sundhedsteamet og Bydelsmadrekoordinator fra GBH. Det er disse to
fagpersoner, som til daglig samarbejder om driften af Bydelsmedreforeningen. Den tredje informant
er Hoje Taastrup Kommunes frivillighedskonsulent. Her har formélet vaeret at tydeliggere, hvordan
Hgje Taastrup Kommune prioriterer frivilligt socialt arbejde. Det har givet mig mulighed for at
kunne vurdere, om der er nogle generelle rammer og vilkér 1 Hoje Taastrup Kommune, som jeg
ikke har medtenkt, og som jeg forestiller mig kan have betydning for Bydelsmodrenes motiver. Det
blev eksempelvis tydeligt for mig, at Bydelsmedrene er underlagt nogle bestemte krav i forhold til
at sage okonomisk stette hos kommunen. Det understetter mine forforstaelser om, at
udviklingstendenser 1 samfundet med eget fokus pé resultatstyring og effektivisering vil influere pé

driften af Bydelsmedreforeningen:
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7 (...) Altsa man bruger penge til det, de er givet til, at man... At man dokumenterer regnskab, man
skriver noget opfolgning. Og selvfolgelig, hvis ikke man bruger pengene til det, at man sd betaler
dem tilbage igen efter aftale med os eller eventuelt beder om lov til at overfore dem til neeste ar,

hvis der er scerlige grunde til det.” (Frivillighedskonsulent Hgje Taastrup Kommune 244-248).

Ovenstdende har medvirket til, at det har varet interessant 1 interviewene med Bydelsmedrene at
sperge ind til, hvilken rolle Sundhedsteamet og GBH spiller i forbindelse med at sege skonomisk
stotte, samt 1 forhold til at efterleve de krav som kommunen stiller, herunder hvordan det har
betydning for Bydelsmedrenes motiver. Specialet bliver udarbejdet med en bevidsthed om, at der er
en risiko for, at fagpersonerne 1 de eksplorative interviews kan se en fordel i at fremstille deres
arbejdsplads ud fra et bestemt perspektiv, som ikke nadvendigvis viser, hvordan det reelt forholder
sig, eller hvor Bydelsmadrene er uenige heri. Specialet stiller sig herfor dbent over for indholdet 1
de eksplorative interviews, som bliver udfordret i interviewene med Bydelsmodrene. De
eksplorative interviews har primart haft til formal at danne udgangspunkt for interviewene med
Bydelsmadrene, men dele af interviewene vil blive inddraget i analysen til at supplere, belyse eller

udfordre nogle af de analytiske udledninger, hvilket informanterne er indforstdet med.

4.5 Individuelle kvalitative interviews med Bydelsmedrene

De individuelle kvalitative interviews med Bydelsmadrene er blevet udfert semistruktureret, hvor
Bydelsmeadrene har haft mulighed for at komme frem med de svar, som de vurderer, er mest
relevante til besvarelse af interviewspergsméalene. Jeg er til dels aben over for at felge nye uventede
drejninger 1 interviewene med det formal at 4 nogle anderledes perspektiver pa specialets
problemformulering, som interviewguiden ellers ikke har lagt op til. Det skyldes, at jeg er
indforstaet med, at andre elementer kan pavirke Bydelsmedrenes motiver end antagelserne, som jeg
har reduceret mine forforstaelser til at omhandle (Tanggaard & Brinkmann 2015:38, 46).
Eksempelvis fremhavede et par af Bydelsmedrene, hvordan deres perspektiv pa Danmark har
betydning for deres motiver: "Det er vigtigt for mig, fordi det... Det synliggor, at jeg vil meget
gerne veere en del af den danske samfund, selvom jeg ikke er fodt her og opvokset i Danmark.”
(Bushra 317-318). Jf. afsnit 4.3 har jeg dog pé forhdnd et enske om, at mine forforstielser skal
settes 1 spil 1 interviewene, hvorfor jeg tilstraeber at holde en vis struktur, hvilket sker gennem

anvendelse af forskellige typer interviewspergsmal (Tanggaard & Brinkmann 2015:41f). Med

udgangspunkt 1 Kvale & Brinkmanns kriterier for god interviewkvalitet har jeg gennem
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interviewene segt at fa udfordret mine forforstaelser, samt verificeret mine fortolkninger gennem
anvendelse af fortolkende og direkte sporgsmél (Kvale & Brinkmann 2015:222; Tanggaard &
Brinkmann 2015:45). Det kommer eksempelvis til udtryk i interviewet med Zel, hvor jeg gor
anvendelse af et fortolkende og direkte spergsmal: "Ja. Sa det bliver en del af din identitet?”
(Interview med Zel 292).

4.6 Rekruttering

Jeg har allerede 1 lgbet af mit praktikforlgb fiet et kendskab til fagpersonerne, som deltager 1 de
eksplorative interviews, og til alle Bydelsmedrene, undtagen én. Fagpersonerne er lenge forinden
blevet informeret om, at jeg er interesseret 1 at interviewe dem 1 forbindelse med specialet, hvorfor
jeg kun har behovet at skrive en mail eller SMS til dem, hvorefter vi aftaler sted og tidspunkt for
interviewene. Rekruttering af Bydelsmedrene har varet foregaet ved, at jeg selv personligt har
opsegt to af dem ved et serligt Bydelsmedre arrangement pa Radhuset, hvoraf den ene af dem
senere ikke onskede at deltage alligevel. Bydelsmodrekoordinatoren fra GBH har varet en stor
hjelp 1 forhold til rekruttering af Bydelsmedre, hvor hun har sat mig 1 kontakt med de resterende
fem Bydelsmedre, som deltager i interviewene. Jeg har efterstraebt en spredning 1
sammens&tningen af Bydelsmedre 1 forhold til alder, uddannelse og etnicitet. Spredningen er dog
blevet begraenset af, at jeg har afgrenset mig til Bydelsmedre, som besidder danskkundskaber 1 et

omfang, sa jeg kan interviewe dem uden anvendelse af tolk.

4.7 Interviewguides

Alle interviewene er metodisk udfert med udgangspunkt i en semistruktureret interviewguide. I alt
er der anvendt fire forskellige interviewguides, hvoraf hvert af de tre eksplorative interviews har
haft en interviewguide specifikt udarbejdet til den pdgeldende fagperson. Interviewene med
Bydelsmadrene er alle udfert pa baggrund af den samme interviewguide, med det formal at gere
interviewene stringente og konsistente, hvilket medvirker til at sikre reliabilitet og validitet 1
interviewene (Kvale & Brinkmann 2015:155). Interviewguidene er vedheaftet som bilag 1 kapitel
11, afsnit 11.1. Alle interviewguidene er opdelt 1 forskningsspergsmal og interviewspergsmal, som
alle pé forskelligvis bygger pé specialets forforstielser. Da interviewene er semistruktureret, er
interviewspergsmalene ikke nedvendigvis blevet stillet 1 kronologisk reekkefolge, men jeg har
sprunget frem og tilbage mellem spargsmalene alt efter behov, hvilket har fordret et godt kendskab

til interviewguidene (Ibid.:185-189). Interviewguidene til de eksplorative interviews har haft til
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formal at udvikle og udfordre nogle af forforstdelserne med henblik pa at tilpasse interviewguiden
til Bydelsmedrene. Interviewguiden til Bydelsmedrene er opdelt 1 forskningsspergsmaél, som
udspringer af specialets analytiske udgangspunkter jf. afsnit 4.8, og 1 interviewspergsmal, som
bygger pé specialets antagelser jf. afsnit 4.3. Her er spergsmalene blevet omformuleret til et mere
konkret og letforstaeligt hverdagssprog (Tanggaard & Brinkmann 2015:38-40). Interviewguiden til
Bydelsmadrene er opbygget saledes, at de forste spergsmal omhandler praktisk
baggrundsinformation om informanten, hvor jeg ogsa forteller om mig selv og formalet med
interviewet, hvilket jeg vurderer, er en god méde til at fa skabt en god og tryg relation (Jarvinen
2005:301). Da jeg tilstraeber en aben tilgang til interviewene, bestar interviewguiden hovedsageligt
af dbne sporgsmal, som har til formél at virke mindst muligt ledende pé informantens svar. Ved
behov anvender jeg dog, som tidligere omtalt, ledende og direkte spergsmaél for at holde en vis
struktur 1 interviewet, hvilket medvirker til at sikre reliabilitet og validitet i interviewene. Jeg gor
ligeledes anvendelse af reflekterende og fortolkende spergsmal for at nuancere informanternes svar
(Kvale & Brinkmann 2015:155, 190f). De forskellige typer interviewspergsmal har til formal at
medvirke til at sette mine forforstaelser pa spil, sa jeg kan udvide min forstdelseshorisont og heraf
opna nye erkendelser. Som eksempel kan jeg fremhave et sted 1 interviewet med Amina, hvor jeg
gor anvendelse af et fortolkende spergsmal: “Nej det er rigtigt. Det er rigtigt. Altsd det er noget

med motivation? Folk har forskellig motivation? ” (Interview med Amina 131-132).

4.8 Analytiske udgangspunkter

Pé baggrund af personlige erfaringer og de eksplorative interviews har jeg udviklet en forforstaelse
om, at jeg ikke kan forvente, at Bydelsmeadrene pa forhénd er bevidste om, hvordan
Sundhedsteamet og GBH har indflydelse pa Bydelsmedrearbejdet. Det skyldes, at Sundhedsteamet
udelukkende samarbejder med GBH 1 arbejdet med Bydelsmedreforeningen, hvor de ikke er synlige
for Bydelsmedrene til hverdag, og Bydelsmedrene kender godt til deres Bydelsmedrekoordinator,
men det er ikke sikkert, at de er bevidste om, at hun er ansat hos GBH. Inden interviewene med
Bydelsmadrene har det derfor veeret nedvendigt at reducere indflydelse fra Sundhedsteamet og
GBH til nogle analytiske udgangspunkter, som Bydelsmedrene konkret kan forholde sig til, hvor
interviewguiden til Bydelsmedrene jf. kapitel 11, afsnit 11.1.1 er struktureret med udgangspunkt
heri. Til daglig er det GBH, som har den primare og praksisnare kontakt til
Bydelsmeadreforeningen, hvor det s&rligt er Bydelsmodrekoordinatoren, som star for denne. GBHs

analytiske udgangspunkter er herfor reduceret til at udgere Bydelsmedrekoordinatorens daglige
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arbejde med Bydelsmedreforeningen, som blandt andet omhandler hjeelp til tilretteleeggelse og
udforelse af Bydelsmedreaktiviteter, herunder hjelp til den daglige drift af foreningen. Herudover
er det Bydelsmeadrekoordinatoren, som stiller storstedelen af de forskellige krav og forventninger til
Bydelsmadrene, samt stotter og motiverer den enkelte Bydelsmor. Sundhedsteamet bistar GBH med
sparring og stette, hvor de udelukkende har direkte kontakt til Bydelsmedrene ved sarlige
anledninger, hvorfor indflydelse fra Sundhedsteamet altid vil udspringe af et samarbejde med GBH.
De analytiske udgangspunkter, som udspringer af et samarbejde mellem Sundhedsteamet og GBH,
er pa et mere organisatorisk og administrativt niveau. Disse omhandler gkonomi, faciliteter,
tilretteleeggelse og gennemforelse af Bydelsmodreuddannelsen, samt planlegning og udferelse af

forskellige Bydelsmodreaktiviteter.

4.9 Praesentation af Bydelsmodrene

I alt er der udfort interviews med seks Bydelsmedre, hvoraf tre af dem er nyuddannede og tre af
dem har veret Bydelsmeodre i to ér eller derover. Formalet med bade at anvende nyuddannede og
erfarne Bydelsmeadre er at f4 nogle forskellige perspektiver pa, hvordan de oplever, at
Sundhedsteamet og GBH har indflydelse pa deres Bydelsmadrearbejde og heraf motiver. De erfarne
Bydelsmadre har storre indsigt 1 hvilke rammer og vilkar, Bydelsmadreforeningen er underlagt,
samt hvilke forventninger og krav, der stilles til dem som Bydelsmadre. Omvendt har de
nyuddannede Bydelsmedre netop gennemfort Bydelsmoedreuddannelsen, og de har vaeret underlagt
nogle skarpede krav og forventninger, som de erfarne Bydelsmedre ikke pd samme made har
varet. Eksempelvis har de nyuddannede Bydelsmedre skullet udfylde en kontrakt inden
Bydelsmgadreuddannelsens pabegyndelse. Bydelsmedreforeningen bestar af en gruppe frivillige
kvinder med forskellige etniciteter, som varierer ressourcemassigt, herunder 1 forhold til
danskkundskaber, hvilket har haft en indvirkning pa hvilke Bydelsmedre, som jeg har valgt at
interviewe. Jeg er bevidst géet efter nogle Bydelsmedre, som besidder gode danskkundskaber,
hvilket har resulteret 1, at det samtidig har varet nogle forholdsvis ressourcesterke Bydelsmadre,
som har boet 1 landet hele eller storstedelen af deres liv. De interviewede Bydelsmadre varierer dog
stadig en smule ressourcemassigt og sprogligt, hvoraf Zamzam sarligt fremstar mindre
ressourcesterk end de andre. Det kommer til udtryk ved, at hun har ferre kapitaler end de andre
Bydelsmadre inden for samtlige kapitalformer, som specialet vurderer ressourcer med
udgangspunkt i jf. kapitel 1, afsnit 1.5.2. Eksempelvis har hun ikke nogen uddannelse, hun har et

lille netvaerk, hun har ikke boet 1 landet altid, og hun har sparsomme danskkundskaber. Jeg
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forestiller mig, at Zamzams faerre ressourcer vil medvirke til at forege chancerne for, at specialet i

starre grad vil afspejle de egentlige forhold 1 Bydelsmadreforeningen, da Bydelsmedregruppen,

som omtalt, er en differentieret gruppe ressourcemassigt. Kun én af de interviewede Bydelsmadre

har en dansk etnicitet, hvoraf de andre fem har en anden etnicitet end dansk. Det er mit indtryk, at

det er nogenlunde repreesentativt med Bydelsmadregruppen, som bestér af meget fa Bydelsmeodre

med dansk etnicitet. Omvendt er Bydelsmedreforeningen i en overvaegt af Bydelsmedre med

pakistansk etnicitet, hvilket de interviewede Bydelsmeodres etnicitet ikke afspejler, idet kun én af

dem har pakistanske redder, som det fremgar af nedenstidende prasentationsboks.

Navn Alder | Etnicitet | Antal ar i Antal dr som | Beskzeftigelse Bern
Danmark Bydelsmor
Fadt og
Amina 28 ar | Pakistansk | opvokset 1 Nyuddannet | Socialradgiver i et Nej
Danmark marts 2016 bern og unge team
Jobpraktik
Zamzam | 33 ar | Somalisk 14 ér Nyuddannet | Tidligere Ja
marts 2016 pedagogmedhjelper
1 bernehave
Arbejder som social
Bushra |30ar | Uganda 6 ar Nyuddannet | og Ja
marts 2016 sundhedsassistent
Fadt og
Senel 28 ar | Tyrkisk opvokset i 2 ar Socialradgiver og Nej
Danmark Cand. Soc.
Fadt og Leder af en
Sanne 51 ar | Dansk opvokset i 3ér rengeringsatdeling Ja
Danmark pa et hospital
Hjemmegéaende,
Zel 28 &r | Tyrkisk Fadt og 3ér arbejder pa en café Ja
og kurdisk | opvokset 1 hver anden weekend
Danmark Uddannet inden for
ernering og
sundhed
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I praesentationsboksen er Bydelsmodrene, som har deltaget 1 interviewene, blevet prasenteret. Pa
baggrund af lovning samt etiske overvejelser, som uddybes i afsnit 4.12, har Bydelsmedrene faet
fiktive navne. Ovenstdende made at fremstille informanterne pé er valgt for at praesentere og
tydeliggere, hvordan Bydelsmedrene adskiller sig fra hinanden. Det kan have betydning for
specialets analytiske udledninger, hvilket specialet sgger at tage hensyn til ved at vaere eksplicit

omkring disse forhold ved inddragelse af empiri 1 analysen.

4.10 Settings og fremgangsméade

Interviewguidene har skabt den grundlaeggende struktur i interviewene og alle interviewene, bade
de eksplorative og interviewene med Bydelsmedrene, er startet med, at jeg har fortalt om specialet
og formélet med interviewet. Informanterne har faet lov til at bestemme, hvor de ensker, at
interviewene bliver atholdt henne. Det har resulteret 1 at udgere et mgderum pa Radhuset, en sofa i
et hjerne pd Radhuset, et kontor hos GBH, Bydelsmedrenes eget lokale, en café og to forskellige
biblioteker 1 Hoje Taastrup Kommune. Alle interviewene har veret forlebet forholdsvis uforstyrret
ud over de sméforstyrrelser, som er uundgaelige pd offentlige steder, hvor der er andre
tilstedevaerende mennesker. Et enkelt interview med en Bydelsmor er blevet afbrudt af et
telefonopkald, men er efterfolgende blevet gennemfort som planlagt. Informanterne har ligeledes
faet lov til at bestemme, hvilket tidspunkt pa dagen, de enskede at blive interviewet. Sterstedelen af
interviewene er foretaget om formiddagen, hvor nogle fa er foretaget sent eftermiddag/aften. Alle

interviewene er foretaget individuelt og ved personligt fremmeade.

4.11 Transskription og fremstilling af empiri

Alle interviewene er blevet transskriberet ordret, da det vurderes at kunne give en bedre indsigt 1
empirien, samt bidrage til at styrke reliabilitet og validitet 1 analysen. Jeg har selv transskriberet
interviewene kort tid efter, at interviewene blev udfert, da udferelsen af interviewene pé dette
tidspunkt stadig var tydelig i min erindring. Jeg har gjort anvendelse af transskriptionsprogrammet
Express Scribe Transcription Software. Jeg har transskriberet alle interviewene ud fra samme stil,
hvor jeg har udeladt at transskribere ’oh”, ufuldendte ord, pauser samt klokkeslet for det talte
(Tanggaard & Brinkmann 2015:43-45). Jeg har tilstrabt at transskribere interviewene sa autentisk
som muligt, hvilket indebarer, at jeg ikke har omskrevet ordstillinger 1 citater til “korrekt”
grammatisk dansk. Det skyldes blandt andet, at ordstillingen 1 citaterne er med til at belyse

empiriske nuancer og tydeligger over for leeseren, hvordan Bydelsmedrene differentierer fra
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hinanden i forhold til danske sprogkundskaber. Alle interviewene er optaget pd diktafon med det
formal at muliggere efterfolgende transskription. Leengden af interviewene har varet mellem 45-60
min. Transskriberingen bidrager til, at jeg kan analysere interviewene som tekster, hvor jeg gennem
fortolkningsprocesser kan né frem til nye erkendelser (Kvale & Brinkmann 2015:80f). Det har ikke
varet muligt at {4 transskriberingerne kontrolleret af en anden neutral akter, hvilket svaekker
reliabiliteten 1 specialets udledninger. De fulde transskriberinger og diktafonoptagelserne gemmes i

tre maneder efter specialets afleveringsdato og kan udleveres ved tilspergsel.

4.12 Etiske overvejelser

Alle informanter er forinden interviewet blevet informeret om formélet med interviewet, hvoraf
fagpersonerne og fire af Bydelsmeadrene er blevet skriftligt informeret, og de to resterende
Bydelsmadre er blevet informeret mundtligt inden interviewets start. Forskellen skyldes, at
Bydelsmadrene er blevet rekrutteret labende gennem Bydelsmedrekoordinatoren, hvor jeg ikke har
naet at fa kontakt til to af Bydelsmedrene, inden interviewene er blevet atholdt. Informationen
inden interviewets udferelse kan vare med til at styrke reliabilitet og validitet, da informanterne 1
forvejen kender til formélet med interviewene. Samtlige af interviewene er blevet udfert pa
offentlige steder, hvor andre mennesker har veret tilstedevarende. Jeg har vurderet, at det har veret
etisk forsvarligt at aftholde interviewene i1 disse forum, da interviewene ikke indeholder personlige
og felsomme emner, og alle er blevet afholdt i stille omrader uden nogle storre forstyrrelser.

Alle Bydelsmedrene har fiet fiktive navne, hvilket skyldes lovning, samt en erfaring om at nogle af
Bydelsmadrene ikke ved, hvad et speciale er. Det skaber en risiko for, at nogle af Bydelsmadrene
ikke er velvidende om, hvad deres udtalelser anvendes til. Dog har det ikke veere muligt at
anonymisere Bydelsmodrene fuldstendigt, da Bydelsmedrekoordinatoren har veret med til at
rekruttere dem, hvorfor hun naturligvis er bevidst om, hvem der har varet deltagende. Yderligere
vil det veere nedvendigt at naevne deres rigtige nationaliteter, da disse kan have implikationer for
empirigenereringen (Kvale & Brinkmann 2015:345). Enkelte citater indeholder
Bydelsmadrekoordinatorens navn, som jeg har valgt at anonymisere til Sadia velvidende om, at det
ikke vil vaere muligt at anonymisere hende fuldsteendigt, pa grund af hendes faglighed, hvilket hun

er blevet mundtligt informeret om inden interviewets atholdelse.
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Kap. 5: Kodningsprocedure og

analysestrategi
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Kapitlet starter med at give en beskrivelse af, hvordan empirien er blevet bearbejdet gennem en
aben kodning og meningsfortolkning. Det efterfelgende afsnit redeger for valget af specialets
teoretiske positioner, som er opstaet pa baggrund af kodningsproceduren, hvor specialets

analysestrategi ligeledes vil blive beskrevet. Kapitlet slutter af med en leesevejledning til analysen.

5.1 Aben kodning og meningsfortolkning

Specialets kodningsprocedure bestér af en dben kodning, hvor koderne kort definerer
Bydelsmadrenes handlinger eller meninger. Kodningen resulterer afslutningsvis i nogle kategorier,
som giver en mere precis beskrivelse af Bydelsmeadrenes handlinger eller meninger (Kvale &
Brinkmann 2015:262). Den abne kodning betyder, at kodningen har veret empiristyret, hvor
empirien har vaeret bestemmende for udledningen af koder og dannelsen af kategorier (Ibid.:263). 1
kodningsproceduren har fokus veret pé ligheder og forskelle 1 Bydelsmedrenes udtalelser med
henblik pa at identificere mulige tendenser og forklaringer pa disse (Ibid.:259). Koderne er labende
udviklet ved gennemlaesning af transskriptionerne. Gennem sammenligning af Bydelsmodrenes
udtalelser er koderne blevet inddelt 1 nogle kategorier, som gradvist bliver mere fokuseret og
bevager sig fra et 1 udgangspunktet deskriptivt niveau til et mere teoretisk og meettet niveau, som
ikke bringer nye erkendelser frem (Ibid.:262). I denne procedure er kategorierne blevet
meningsfortolket, hvor det er meningen 1 Bydelsmedrenes udsagn, som er blevet fortolket pa
(Ibid.:269-271). Jt. kapitel 3 skyldes dette, at fortolkninger anses som et barende element 1
erkendelsesprocesser. For at skabe transparens over kodningsproceduren, er kodningerne vedlagt
som bilag 1 kapitel 11, afsnit 11.2 og 11.3. Kodningsproceduren har fort til valget af de to teoretiske

positioner til analyse af empirien, som prasenteres 1 folgende afsnit.

5.2 Teoretiske positioner og analysestrategi

De teoretiske positioner udgeres af udvalgte dele af Erving Goffmans og Mitchell Deans
forfatterskaber. I forhold til Goffman drejer det sig mere specifikt om hans teori om selvet,
samhandlingsordenen, hold, roller og rammer. Valget er faldet herpa, da empirien viser en tendens
til, at de forskellige former for samhandlinger, som Bydelsmedrende indgér 1, har betydning for
dannelsen af deres meninger, og heraf motiver. Vedrerende Dean er der tale om hans teori om
samfundsmassige forventninger til ideelle borger og biopolitiske normer for det gode liv. Det
skyldes, at empirien viser en tendens til, at Bydelsmedrenes engagement 1 Bydelsmadrearbejdet er

pavirket af nogle samfundsmeessige normer, idealer og subjektiviteter, som er gjort
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efterstreebelsesvaerdige. Med udgangspunkt i Thomas Brantes niveaumodel udspiller Goffmans
teorier sig pa et mikroniveau, hvor fokus er pa ansigt-til-ansigt samhandlinger, og pa et
makroniveau, hvor samhandlinger bliver pavirket af samfundsmaessige strukturer. Goffmans
inddragelse af bdde mikro- og makroniveau resulterer 1, at Goffmans teorier kan siges at forega pa
et mesoniveau. Den anden teoretiske position, som udgeres af Dean, tager udgangspunkt pé et
makroniveau, hvor fokus er pa samfundsmassige subjektiviteter, idealer og normer. De teoretiske
positioners forskellige vaegtning af strukturer og akterer medvirker til i et vist omfang at skabe
analytisk emergens (Guldager 2008:107f). En uddybende redegorelse af teorierne vil labende

forekomme, nér de analytisk bringes 1 anvendelse.

Specialet bliver udarbejdet med en bevidsthed om, af Goffmans og Deans teorier er udviklet 1 en
anden tid og kontekst end den specialet udspringer af. Goffmans teorier er hovedsageligt baseret pa
usystematiske observationer 1 USA 1 perioden omkring midten af 1990’erne (Jacobsen &
Kristiansen 2002:19f). Det betyder, at Goffman har udviklet sine begreber 1 en anden tid og
kontekst end den specialets empiri udspringer af, idet her er tale om semistrukturerede interviews.
Deans teori forholder sig til problematikker 1 den moderne velfaerdsstat, og er udviklet 1 perioden
omkring ar 2000 1 USA (Dean 2006:7). At de to teoretiske positioner udspringer i en anden tid og
kontekst, tilstraeber jeg at have 1 mente 1 analysen, ved at inddrage supplerende nordisk forskning og
egne observationer fra mit praktikforlgb, til at belyse eller udfordre de analytiske udledninger. Jeg
tilstraeber at inddrage observationer fra mit praktikforleb sa objektivt som muligt, hvor formélet
med observationerne er, hvordan mine observationer understotter, og henholdsvis ikke understotter,
det empiriske indhold. De forskellige positioner til analyse af empirien har netop til formal at
opfange interessante overensstemmelse eller uoverensstemmelser, som kan bidrage til at udvide
min forstdelseshorisont, og som folge heraf resultere 1 nye erkendelser. Analysen bestar af en
bredere forstaelsesramme, som gér ud over Bydelsmadrenes selvforstielser, hvor der er plads til en

kritisk tilgang til indholdet 1 Bydelsmedrenes udsagn.

Konkret arbejder specialet med Bydelsmedrene pé et mikro- og mesoniveau. Med udgangspunkt i
Brantes niveaumodel hanger de forskellige niveauer uundgéaeligt sammen og har konsekvenser for
hinanden (Guldager 2008:109). For at forsta Bydelsmedrenes oplevelser og motiver vil det derfor
vaere nedvendigt at have blik for, hvad der sker pd makroniveau. Det sker gennem inddragelse af

specialets teoretiske positioner, hvor strukturerne pa makroniveau er blevet afgrenset til at
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omhandle samfundsmassige forventninger til det aktive medborgerskab, herunder forventninger til
den ideelle borger, samt samfundsmaessige biopolitiske normer for det gode liv med udgangspunkt 1

Deans forfatterskab.

5.3 Lzesevejledning til analysen

Analysen bestar af to analyseafsnit. Forste analyseafsnit, Bydelsmaodrenes motiver for at veere
Bydelsmaodre, er et kortere analyseafsnit, som omhandler Bydelsmeadrenes motiver for fortsat at
vaere Bydelsmadre. Analyseafsnittet er inddelt 1 underafsnittende: At indgd aktivt i det danske
samfund, Bydelsmor er en identitet og Selvhjcelp og selvudvikling. Det teoretiske fokus er pa
samhandlingers betydning for Bydelsmodrenes oplevelser og motiver, som blandt andet pavirkes af
samfundsmassige forventninger om aktivt medborgerskab. Her bringes Goffmans teori om selvet,
selvprasentation, samhandlingsorden og roller i anvendelse. Det andet analyseafsnit,
Sundhedsteamets og GBHs indflydelse pa Bydelsmadrearbejdet, er et noget lengere analyseafsnit.
Det tager udgangspunkt 1 Bydelsmeadrenes kendskab til Sundhedsteamet og GBH, herunder deres
Bydelsmadrekoordinator, samt hvordan de oplever de to organisationers indflydelse pé
Bydelsmadrearbejdet. Analyseafsnittet er inddelt 1 underafsnittende: Overvejende sparsomt
kendskab til Sundhedsteamet og GBH, Planlcegning og udforelse af Bydelsmodrearbejdet,
Bydelsmaodrekoordinator er uundveerlig, Tilpasning af Bydelsmadrearbejdet til den enkelte
Bydelsmor, Sundhedsteamets og GBHs krav og forventninger, Udfordringer: Tidsmangel og
forskellige perspektiver pa frivillighed, Bydelsmadreuddannelsen er relevant, Danske biopolitiske
normers betydning for Bydelsmadrearbejdet og Kommunal indflydelse anerkendes. Her er det
teoretiske fokus ligeledes pd, hvordan samhandlinger har betydning for Bydelsmodrenes oplevelser,
som det er tilfeeldet 1 forste analyseafsnit, men her inddrages yderligere Goffmans teori om hold og
rammer. Analyseafsnittet har desuden et teoretisk fokus pa samfundsmeessige subjektiviteter,
normer og idealer, hvor Deans teoretiske dele om samfundsmeessige forventninger til den ideelle
borger og biopolitiske normer for, hvad et godt liv indeberer, bringes 1 spil. Hvordan specialets
antagelser jf. kapitel 4, afsnit 4.3 bliver udfordret, og henholdsvist understettet, vil labende blive
ekspliciteret. Begge analyseafsnit bliver afsluttet med delkonklusioner. Analysen tydeligger
specialets empiriske fund, hvor der ved anvendelse af citater vil blive henvist til informanternes

fiktive navne, samt linjenummer 1 transskriptionen eksempelvis (Amina 13-18).

45



Kap. 6: Analyse
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Kapitlet indeholder specialets analyse af, hvordan Sundhedsteamet og GBH har betydning for
Bydelsmadrenes motiver for at engagere sig i Bydelsmadrearbejdet. Inddragelse af teori 1 de
forskellige analyseafsnit vil, som tidligere n&vnt, lebende blive redegjort for. Da de teoretiske dele
gar igen i de forskellige analyseafsnit, vil der kun blive redegjort for teorien, forste gang den

anvendes, hvorefter der ved yderligere anvendelse vil blive givet en henvisning tilbage hertil.

6.1 Bydelsmodrenes motiver for at veere Bydelsmedre

Analysen starter med de dele af empirien, som omhandler Bydelsmedrenes motiver for at vaere
Bydelsmeadre. Analyseafsnittet analyserer empiren teoretisk gennem anvendelse af udvalgte dele af
Goffmans teori om selvet, samhandlingsorden og roller, hvor afsnittet starter med en redegerelse af

Goffmans teori om selvforstaelse og selvpraesentation.

6.2 Erving Goffman: Selvforstielse og selvprasentation

Goffmans syn pa selvet kan siges at vare dobbelt, da han bade opfatter selvet som et udelukkende
socialt produkt og som et selv, der er i stand til at styre selvprasentationer over for omgivelserne,
hvorfor selvet er en foranderlig storrelse (Kristiansen 2014:221; Jacobsen & Kristiansen 2002:188).
Ifolge Goffman vil individer altid tilstrebe at skabe en bestemt prasentation af deres selv over for
omgivelserne, som bidrager til at opretholde en social orden, hvor det er samfundets normative
forventninger, som opfordrer individer til at praesentere bestemte former for selver (Kristiansen
2014:220f; Jacobsen & Kristiansen 2002:199). Gennem indtryksstyring, herunder forventede
former for adferd, forseger individer at tilpasse deres selvprasentation til den aktuelle
samhandling, s& den korresponderer med de andre deltagere 1 samhandlingens definition af
vedkommende, samt samfundsmassige normer og forventninger (Jacobsen & Kristiansen 2002:
189, 198, 200; Goffman 2014:25, 55). Specialet afgraenser samfundsmessige normer og
forventninger til at omhandle forventninger om det aktive medborgerskab. Det skyldes, at der efter
indsamling og kodning af empirien viser sig en umiddelbar sammenheng mellem flere af
Bydelsmadrenes motiver og ensker om bestemte selvprasentationer, som pavirkes af
samfundsmassige forventninger om aktivt medborgerskab. Hvordan Bydelsmedrenes motiver
influeres af forventninger om det aktive medborgerskab athanger tilsyneladende af deres

individuelle ressourcemassige baggrunde.
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6.2.1 Operationalisering af samfundsmzessige forventninger til aktivt medborgerskab
Udviklingstendenser i moderne vestlige samfund har medfert et skifte i medborgerskabet fra et
overvejende passivt til et mere aktivt medborgerskab. Borgere har 1 dag ansvaret for deres eget liv
og velbefindende, hvorfor de forventes at vaere autonome, fleksible, mobile og selvansvarlige
(Jensen & Pfau-Effinger 2005:7). Det forventes, at borgere tilstraeber at vare aktive pa
arbejdsmarkedet og 1 civilsamfundet (Ibid.:8). Bdde 1 Kebenhavns Kommunes og Heje Taastrup
Kommunes integrationspolitik star tankerne om det aktive medborgerskab centralt, hvor fokus er
pa, at alle skal have lige muligheder for at indgé aktivt 1 samfundet, hvor flere skal 1 uddannelse og
job, og der er et gget fokus péd sundhed og forebyggelse af sygdom (Integrationspolitik 2015-18:4;
htk.dk). Det afspejler sig i forventninger til Bydelsmeadrene, som netop har til formal at fremme
integreringen af etniske minoritetskvinder og minoritetsfamilier i lokalomrader (Thomsen & Ravn-
Mortensen 2012:3). Det kommer til udtryk i evalueringsrapporten Brobygning og forebyggelse pd
frivillig basis (Thomsen & Ravn-Mortensen 2012). Her fremgér det, hvordan Bydelsmedrene skal
tilstreebe at vaere rollemodeller 1 forhold til at videreformidle tanker om det aktive medborgerskab
(Ibid.:4). Tanken er, at jo mere viden etniske minoritetsmedre fir om det danske samfunds
opbygning, funktionsmade og dertilherende forventninger til borgeres samfundsdeltagelse, des

lettere vil det blive for medrene og deres familier at indga 1 samfundet som aktive borgere (Ibid.:3).

6.3 At indga aktivt i det danske samfund

Efter indsamling og kodning af empirien viser det sig, hvordan de to Bydelsmadre, som ikke er fodt
og opvokset 1 Danmark, er motiveret til Bydelsmodrearbejdet, da de ser det som en méde,
hvorigennem de kan fremvise en selvprasentation over for deres medborgere, som giver et indtryk
af, at de anerkender det danske samfund og ensker at indgé aktivt heri. Det kommer til udtryk ved,
at Zamzam ensker at udvise en taknemmelighed over for den made, Danmark har taget imod hende
og hendes familie pa ved at tilstraebe at efterleve samfundsmassige forventninger om aktivt
medborgerskab gennem deltagelse i civilsamfundet. I medet med det danske system, hvor Zamzam
har indgéet 1 samhandlinger med forskellige akterer, har hun udviklet en selvforstaelse af, at hun er
privilegeret, nar hun og hendes familie har faet mulighed for at vare en del af det danske samfund
pa lige fod med andre borgere. Den hjelp Zamzam har féet, har veret af s stor betydning for
hende, at hun har udviklet en selvforstielse af, at hun skal ”betale” tilbage, hvilket hun vil gere ved

at indga aktivt i samfundet og hjelpe andre borgere, som har brug for hjelp:
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“Ja. Jeg vil gerne ogsd fortscette og hjcelpe folk, fordi sd meget jeg... Jeg altid faet nogle, der
hjcelper mig. Gode mennesker. Her i Danmark og ogsd i Pakistan altid jeg mader sddan nogle gode

og dejlige mennesker.” (Zamzam 484-486)

Der er dog ogséd en mulighed for, at Zamzams motiver i hgjere grad udspringer af altruisme, hvor
hun er motiveret af onsket om at hjelpe andre mennesker, og ikke af en forestilling om at hun skal
“betale” Danmark tilbage ved at efterleve samfundsmeassige forventninger til aktivt medborgerskab.
Bushras motiver for Bydelsmedrearbejdet er nogle andre end Zamzams. Her er det tydeligere, at

samfundsmassige forventninger om det aktive medborgerskab har betydning herpa:

“Det er vigtigt for mig, fordi det... Det synliggor, at jeg vil meget gerne veere en del af den danske
samfund, selvom jeg ikke er fodt her og opvokset i Danmark. Sd pd en mdde lcerer det mig at
udvikle mig som et menneske med hensyn til andre ting og... Eller omrdde for eksempel uddannelse
og viden. Jeg... Jeg kommer til den her mange ting ved at made forskellige mennesker i

samfundet.” (Bushra 317-321)

Det giver en indikation af, at hun ser Bydelsmedrearbejdet som en made, hvorpd hun kan efterleve
samfundsmassige forventninger om aktivt medborgerskab gennem tilegnelse af viden og
uddannelse. Det er interessant, hvordan det hos begge Bydelsmedre er deres oplevelser af det
danske samfund, som tilsyneladende har stor indflydelse pa udviklingen af deres selvforstaelser og
heraf motiver for at engagere sig. Evaluering af Bydelsmadreindsatsen pa landsplan har
overensstemmende resultater, som viser, hvordan at Bydelsmodrene gennem Bydelsmedrearbejdet
ofte oplever at fa en storre tilknytning og forankring i Danmark (Deloitte 2015:52). Det udfordrer
specialets antagelse om, at det har negativ betydning for Bydelsmedrenes motiver, nar
Bydelsmeadrearbejdet udspringer af en dansk kontekst med danske normer og vardier. Det tyder
tveertimod pé at have en positiv indflydelse, da begge Bydelsmedre fremhaver det danske samfund

som motivationsfaktor.

De to naste afsnit vil udvide anvendelsen af Goffman til ogsa at inddrage dele af hans teori om

samhandlingsorden og roller, som bliver redegjort for 1 det folgende.
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6.4 Erving Goffman: Samhandlingsorden og rolleindtagelse

Empirien viser en tendens til, at de forskellige former for samhandlingsordener som Bydelsmedrene
indgar 1, kan have betydning for udvikling og fastholdelse af deres motiver. Ifolge Goffmann er det
deltagerne 1 en samhandling, som har til ansvar 1 feellesskab at opretholde en samhandlingsorden
(Jacobsen & Kristiansen 2002:64). Det sker ved, at samhandlingens normer og adfaerdsregler
efterleves af alle deltagerne, hvor deltagerne deler en faelles situationsdefinition (Jacobsen &
Kristiansen 2002:21f, 96; Kristiansen 2014:224). Adferdsreglerne er retningsangivende for, at
deltagerne kan handle pa passende og retferdige mader over for hinanden (Jacobsen & Kristiansen
2002:75-79). Teorien bliver dog empirisk udfordret ved, at en fzlles situationsdefinition, med hertil
herende adfaerdsregler, tilsyneladende ikke altid viser sig at vaere en nedvendighed 1 opretholdelse

af Bydelsmeodrenes samhandlingsorden.

Maéden hvorpa Bydelsmedrene forholder sig til deres roller som Bydelsmedre tyder pa at have en
stor betydning for deres motiver. Ifelge Goffman opfordrer situationsdefinitioner og samfundets
normer og forventninger individer til at indtage bestemte roller (Jacobsen & Kristiansen 2002:194,
199; Kristiansen 2014:213). Individer kan forholde sig pa forskellige mader til deres roller og
herigennem formidle bestemte selvprasentationer over for omgivelserne, hvor individer kan valge
at engagere sig 1, omfavne eller distancere sig fra rollen (Kristiansen 2014:223). Bestemte former
for rolleindtagelse kraver, at individerne gennemforer en slags uddannelse, som medferer, at
individerne far monopol pé deres roller og adskiller sig fra andre individer pa bestemte omréder
(Goffman 2014:91). Andre gange kan individer, i forbindelse med deres rolleindtagelse, give udtryk
for, at de altid har varet 1 besiddelse af rollens faerdigheder og egenskaber (Ibid.:92). Empirisk
differentierer Bydelsmedrene blandt andet i1 forhold til, om de mener, at de altid har veret
Bydelsmadre eller om det er noget, de er blevet uddannet til. Men det har ikke betydning for, om

Bydelsmadrene identificerer sig med rollen eller e;j.

6.5 Bydelsmor er en identitet

Bydelsmadrene identificerer sig med rollen som Bydelsmor pa forskellig vis. Det kan skyldes, at
Bydelsmeodrene indgér i forskellige former for samhandlinger, som har betydning for udvikling af
deres selvforstaelser af, hvorfor de er Bydelsmadre. Nogle af Bydelsmadrene mener, at de altid har
veret 1 besiddelse af de egenskaber og kvalifikationer, som Bydelsmadrearbejdet krever, idet de

altid har udfert uformelt Bydelsmedrearbejde:
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“Jeg har altid kunnet lide at hjcelpe folk, og det har ogsa veeret sadan, siden jeg var mindre. Altsa
jeg har altid hjulpet min mor, hvis der var noget, hun ikke helt kunne finde ud af i det danske
samfund. Eller min farmor med leegebesog og sddan noget, fordi hun ikke kunne dansk.”

(Senel 26-29)

Ovenstdende citat kan give en indikation af, hvordan Senel identificerer sig med rollen som
Bydelsmor, da hun hele sit liv har udfert uformelt Bydelsmedrearbejde. Hun har altid indgéet 1
samhandlinger, hvor det har veeret normen, at hun har skullet hjelpe sin familie med at navigere 1
det danske samfund. Det kan have medvirket til, at hun har udviklet en selvforstaelse af, at hun
fortsat skal hjelpe hendes familie og medborgere med at navigere 1 samfundet, sé& de kan komme til
leve op til samfundsmeessige forventninger om aktivt medborgerskab. Det understettes af forskning,
som viser, at det ikke er sjeldent, at frivilliges motiver udspringer af, at de er parerende til
malgruppen (Ibsen et al. 2008:143). Sammenlignet med ovenstaende afsnit er det interessant,
hvordan sarligt Bushra motiveres af, hvordan hun gennem Bydelsmeadrearbejdet selv kan komme
til at indga aktivt 1 det danske samfund, mens Senel motiveres af, hvordan hun kan hjelpe hendes
medborgere med at indgd aktivt heri. En mulig forklaring er, at Bydelsmedrene varierer
ressourcemassigt, hvor de 1 dette tilfeelde bade varierer uddannelsesmassigt, og 1 forhold til hvor
leenge de har veret bosat i Danmark. Senel er hgjtuddannet og fodt og opvokset i Danmark, hvilket
kan veare drsagen til, at hun ikke foler samme behov for at bevise noget over for det danske
samfund gennem Bydelsmedrearbejdet, som det er tilfeldet med Bushra, da hun allerede efterlever
samfundsmassige forventninger om aktivt medborgerskab. At flere af Bydelsmadrene altid har
udfert uformelt Bydelsmedrearbejde er 1 overensstemmelse med forskning, som viser, at frivillige,
bade i1 befolkningen som helhed og blandt frivillige med ikke-vestlig baggrund, hyppigere udferer
uformelt frivilligt arbejde end formelt frivilligt arbejde med tilknytning til en forening (Boje
2014:246). Specialets antagelse om, at Sundhedsteamets og GBHs krav og forventninger har
negativ indflydelse pd Bydelsmedrenes motiver, bliver muligvis understottet, da Bydelsmodrene
ikke er vant til at udfere Bydelsmedrearbejdet formelt med tilknytning til en forening. Omvendt har
flere af Bydelsmadrene folt et behov for at synliggere over for omgivelserne, at de er formelle
Bydelsmadre, hvor Zel altid omtaler sig selv for Bydelsmor. Det kan skyldes, at hun tilstreber en
selvprasentation over for hendes medborgere, som giver indtryk af, at hun efterlever

samfundsmassige forventninger om aktivt medborgerskab ved blandt andet at vaere aktiv 1
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civilsamfundet. Bydelsmodrenes aktive indsatser for at deres medborgere bliver bevidste om, at de
er Bydelsmedre, indikerer at Bydelsmadrene omfavner deres roller som Bydelsmodre. Det kommer
eksempelvis til udtryk ved, at Zamzam, som er den mindst ressourcesterke af Bydelsmedrene, flere
gange fremhaver, hvordan hun motiveres af, at Bydelsmadrearbejdet bidrager til, at hun bliver

synlig over for sine medborgere:

“Det betyder, at... At mange der ved, hvad Zamzam hun er. Hun er Bydelsmor. For det var... Der
var ikke sa mange, der ved det. (...)” (Zamzam 503-504).

Gennem rollen som Bydelsmor kommer Zamzam til at indga i1 andre former for samhandlinger,
hvor hun oplever, at samhandlingens deltagere udviser nogle nye anerkendende synspunkter pa
hende. Bydelsmedrearbejdet medvirker til, at hun udvikler en identitet, som hun ikke altid har veret
1 besiddelse af. Her adskiller hun sig fra de Bydelsmedre, som mener, at de altid har veeret 1
besiddelse af rollens egenskaber. Ogséd blandt den danske Bydelsmor er rollen som Bydelsmor en

del af hendes identiet:

“Fordi jeg vil vel altid veere det (Bydelsmor), tror jeg.” (Sanne: 210)

Bydelsmeadrenes forskellige etniciteter har ikke betydning for, om Bydelsmeadrene identificerer sig
med rollen som Bydelsmor eller ¢j. Bydelsmedrenes motiver varierer umiddelbart 1 forhold til, hvad
de veegter hojest ved Bydelsmadrearbejdet. Nogle af Bydelsmedrene vaegter deres selvprasentation
over for omgivelserne hgjest, hvor andre af Bydelsmedrene laegger mere vagt pa, at de gerne vil
hjelpe deres medborgere med at efterleve samfundsmaessige forventninger om aktivt
medborgerskab. Det kan give en indikation af, at Bydelsmadrene ikke deler en falles
situationsdefinition af Bydelsmedrearbejdet, pa trods af at de indgér 1 en samhandlingsorden med
hinanden. Selvforstéelser eller identitet star centralt i alle Bydelsmedrenes motiver, hvilket er
overensstemmende med forskning, som viser, at frivilliges motiver udspringer af ensker om
bestemte selvforstaelser, herunder identiteter. De frivillige tilstreeber at skabe selvforstielser og
selvprasentationer, som afspejler, at de er nyttige, aktive og anerkendte borgere (Habermann

2001:96; Henriksen & Ibsen 2001:13).
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6.6 Selvhjelp og selvudvikling

Nogle af Bydelsmedrene motiveres af, at Bydelsmedrearbejdet giver mulighed for selvhjelp og
selvudvikling pé forskellig vis. Senel motiveres af, at Bydelsmodrenes interne sammenhold hjelper
hende personligt, da Bydelsmedrene er ens pd mange punkter. De deler samme problematikker,
som kan relateres til at have en etnicitet, som adskiller sig fra majoritetsbefolkningen.
Bydelsmadrene indgér i en samhandlingsorden med en falles situationsdefinition, herunder nogle
adferdsregler, som resulterer 1, at de er gode til at sta til rddighed, samt stette hinanden indbyrdes.
Forskning 1 frivilliges motiver har lignende resultater, som viser, at de frivilliges relationer til
hinanden, som er opstaet efter de er blevet frivillige, ofte er en central motivation for fortsat at
engagere sig (Ibsen et al. 2008:142f). Pa trods af at det blev pavist 1 forrige afsnit, at
Bydelsmeadrene ikke har en falles situationsdefinition af, hvordan de skal forholde sig til deres rolle
som Bydelsmadre, sa er det alligevel muligt for Bydelsmadrene at indgé 1 en samhandlingsorden,

hvor de har en fzlles situationsdefinition af, hvordan de skal forholde sig til hinanden.

7 (...) Altsa man kommer ikke sddan... Man er forpligtet, men alligevel ikke. Foler sig forpligtet.

Det synes jeg er rart, at man bare kan veere sig selv.” (Senel: 160-162)

Ovenstdende citat giver en indikation af, at det tilsyneladende ikke er nedvendigt med gensidig
forpligtelse 1 opretholdelse af Bydelsmodrenes samhandlingsorden. Det er interessant, hvordan
Senel oplever, at hun ikke foler sig forpligtet til Bydelsmedrearbejdet, og at hun kan agere som
Bydelsmor, som hun har lyst til. Det kan understotte tidligere fortolkning af, at Senel ikke tilstreeber
at efterleve samfundsmaessige forventninger om aktivt medborgerskab gennem
Bydelsmeadrearbejdet, som det er tilfeeldet med flere af de andre Bydelsmedre. Det kan skyldes,
som tidligere omtalt, at hun er en ressourcesterk Bydelsmor pa mange omrader. Bydelsmadrenes
individuelle ressourcemassige baggrunde har tilsyneladende stor betydning for, hvordan de
motiveres til Bydelsmedrearbejdet, herunder hvilken betydning samfundsmeessige forventninger til
det aktive medborgerskab har herpa. Serligt Zamzam, som er 1 besiddelse af ferre ressourcer end
de resterende Bydelsmedre, leegger 1 interviewet vagt pa, hvordan hun oplever, at
Bydelsmadrearbejdet hjelper hende personligt, da hun herigennem kan gere en forskel og fole sig

nyttig:
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7 (...) Altsa jeg kan godt lide at hjcelpe folk, og sa nar jeg giver nogen hjcelp, som de har brug for,
de beder mig, de gor mig glad.” (Zamzam 55-57)

P& det interviewede tidspunkt stod Zamzam uden for arbejdsmarkedet og forskning viser i relation
hertil, at frivilligt arbejde kan opleves som en erstatning for den folelse af at vare til nytte, som
opnas gennem deltagelse pa arbejdsmarkedet (Habermann 2001:96). Herudover er hendes enske om
at hjelpe andre gennem Bydelsmedrearbejdet overensstemmende med forskning, som viser, at
vaerdierne 1 det frivillige arbejde har indflydelse pé frivilliges motiver. Det kan eksempelvis vere
vaerdier om at hjelpe andre, som netop udger en central vaerdi 1 Bydelsmedrearbejdet jf. kapitel 2,
afsnit 2.2 (Habermann 2001:97f; Ibsen et al. 2008:144). Til trods for, at det bliver fremhavet 1
afsnit 6.3, hvordan Zamzams motiver for Bydelsmedrearbejdet ligeledes kan bunde 1 altruisme, sé
bliver det tydeligt 1 folgende citat, hvordan samfundsmassige forventninger om aktivt
medborgerskab influerer pa hendes motiver:
7 (...) Da jeg kom her i Danmark, det eneste jeg kunne godt se, det var, at folk de gd pd arbejde, de
skal veere selvsteendige. Jeg er ogsa efter dem, det skal du lave, hvad de andre laver. Nogle gange
jeg glemte mig selv, hvor jeg skal mangle... Jeg skal sporge nogen hjcelpe til, hvor det henne og...
Sd det er ligesom, at jeg har ogsd manglet nogle Bydelsmor, som der hjcelpe mig.”

(Zamzam 99-104)

Zamzam har oplevet selv at have brug for en Bydelsmor, hvilket afspejler sig 1 hendes motiver for
at engagere sig. Zamzams motiver for Bydelsmedrearbejdet, som udspringer af selv at have veret
ny 1 Danmark, understettes i1 evaluering af Bydelsmedreindsatsen pa landsplan, hvor flere
Bydelsmadre finder dette som en sarlig styrke 1 Bydelsmadrearbejdet (Deloitte 2015:41).
Herudover har det betydning for Zamzam, at hun gennem Bydelsmadrearbejdet kan tilstraebe en
selvprasentation over for hendes danske medborgere, som viser, at hun formaér at indga aktivt i

samfundet som en selvansvarlig borger:

7 (...) Jeg har nogle veninder, som danske veninder de siger Waow, det var rigtig flot Zamzam. Du
klarer det som Bydelsmor. De besager mig nogle gange, de siger, ej flot. Du har fire born, veninder
og du er Bydelsmor. Jeg elsker, ndar de kommer i min lejlighed, og de siger, du har det sjovt her
Zamzam.” (Zamzam 532-535)
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Det er en generel tendens 1 interviewene med Bydelsmedrene, at de far fremhavet det danske
samfund, herunder samfundsmaessige forventninger til aktivt medborgerskab som
motivationsfaktor, hvor flere af Bydelsmadrene gennem Bydelsmedrearbejdet tilstraeber at leve op
hertil. Det understettes af forskning, som indikerer, at deltagelse 1 frivilligt arbejde kan vare en
indgangsvinkel til arbejdsmarked, uddannelse og det politiske system, hvor det kan have en
integrerende funktion for frivillige med ikke vestlig baggrund (Qvist 2014:161; Christensen &
Christensen 2006:8). Det udfordrer specialets antagelse om, at det kan have negativ indflydelse pa
Bydelsmadrenes motiver, nar de skal agere med udgangspunkt i danske normer og vardier, da det
danske samfund tilsyneladende er en stor motivationsfaktor for de fleste Bydelsmodre. Sammen
med Senel adskiller Amina sig fra de fleste andre Bydelsmadre ved, at hun bade har en mellemlang
uddannelse, er fadt og opvokset i Danmark, har ingen bern og er samtidig en del ar yngre end de
fleste andre. Det afspejler sig i hendes motiver, hvor hun serligt motiveres af, at hun gennem
Bydelsmadrearbejdet far mulighed for personlig og faglig selvudvikling:
7 (...) Jeg udvikler mig med den her opgave, ikke. Altsda sadan noget som at skulle holde tale og...
Pa det helt personlige ikke, at jeg bliver udfordret pd nogle omrader, hvor jeg faktisk helt bare vil...
Altsa tage... Altsd tage afstand fra det. (...)” (Amina 151-154)

Forskning viser, at yngre frivilliges motiver 1 hgjere grad udspringer af muligheden for lering og
udvikling (Ibsen et al. 2008:144; Henriksen & Ibsen 2001:13). Det understetter specialets antagelse
om, at karakteren af Bydelsmadreopgaverne har betydning for Bydelsmadrenes motiver, da det er
forskelligt, hvad Bydelsmeadrene ensker at opna ved at engagere sig. Bydelsmedrenes motiver og
mader at forholde sig til deres rolle som Bydelsmedre pa varierer tilsyneladende athengigt af deres
alder og ressourcemessige baggrund. Med relation hertil tyder det p4, at specialets antagelse om at
det vil veere nedvendigt at tilpasse Bydelsmedrearbejdet til den enkelte Bydelsmor 1 fastholdelse af
hendes motiver, bliver understottet. Som det er fremgéaet motiveres flere af Bydelsmadrene af, at de
gennem Bydelsmedrearbejdet kan f4 mulighed for selvhjelp og selvudvikling. Det er ikke et
usadvanligt fund. I evaluering af Bydelsmadreindsatsen pa landsplan fremgér det, hvordan
Bydelsmeadrearbejdet hjelper Bydelsmadrene selv pa flere forskellige mader. Det handler

eksempelvis om forgget selvtillid, herunder folelse af selvkontrol, sterre vidensgrundlag, eget mod
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pa hverdagens udfordringer samt tilegnelse af et storre netvaerk (Deloitte 2015:53-64). Det er

overensstemmende med analytiske udledninger i nerverende afsnit.

6.7 Delkonklusion

Bydelsmadrene er en differentieret gruppe pa flere omrader, hvilket tilsyneladende afspejler sig 1
deres motiver for Bydelsmedrearbejdet, som dels bade udgeres af deres alder og ressourcemassige
baggrund, herunder hvor leenge de har varet bosat 1 Danmark. Samfundsmaessige forventninger om
aktivt medborgerskab ser ud til at have en stor indflydelse pa Bydelsmedrenes motiver, men det
afthanger af Bydelsmedrenes individuelle ressourcer, hvordan det kommer til udtryk. De mindre
ressourcesterke Bydelsmadre kan fole et behov for en selvprasentation over for deres medborgere,
som giver en indikation af, at de anerkender det danske samfund, hvor de gerne vil indgé aktivt
heri, hvilket de tilstreber gennem Bydelsmedrearbejdet. Nogle af de ressourcestaerke Bydelsmedre,
som allerede indgér aktivt 1 samfundet, motiveres tilsyneladende i1 hgjere grad af, at de gennem
Bydelsmadrearbejdet far mulighed for hjelpe deres medborgere med at efterleve disse
samfundsmassige forventninger. Herudover er der nogle af Bydelsmadrene, som finder det sarligt
motiverende, at Bydelsmedrearbejdet kan bidrage til faglig og personlig udvikling, som yderligere
medvirker til udvikling af en selvforstaelse af at vaere selvansvarlige, nyttige og anerkendte borgere.
Specialets antagelser om, at det vil vaere nedvendigt at tilpasse Bydelsmadrearbejdet, herunder
karakteren af Bydelsmedreopgaverne med udgangspunkt i den enkelte Bydelsmor i fastholdelse af
hendes motiver, bliver understottet ved, at det umiddelbart kan vaere ganske individuelt, hvordan
Bydelsmadrene finder Bydelsmeadrearbejdet motiverende. Det giver en indikation af, at
Bydelsmeadrene ikke indgér 1 samhandlingsorden med en falles situationsdefinition af, hvorfor de
skal engagere sig 1 Bydelsmodrearbejdet. Men det er vist heller ikke altid nedvendigt i
opretholdelse af deres samhandlingsorden. Det kommer eksempelvis til udtryk ved, at én af
Bydelsmadrene ikke foler sig forpligtet til Bydelsmedrearbejdet, og at hun kan agere, som hun har
lyst til, hvilket tilsyneladende ikke har nogen implikationer i opretholdelse af deres
samhandlingsorden. Det danske samfund bliver af samtlige Bydelsmedre fremhavet som en
motivationstaktor pa forskellig vis, hvorfor specialets antagelse om, at danske normer og vardier
skulle have negativ indflydelse, formentlig ikke holder stik. Dog er der ogsa en mulighed for, at
nogle af Bydelsmedrenes motiver 1 hgjere grad udspringer af altruisme, eller fordi de har et saerligt
forhold til mélgruppen, som de hjelper, hvorved specialets antagelse om danske normer og

vaerdiers negative indflydelse pd Bydelsmedrenes motiver fortsat kan gere sig geeldende. Empirisk
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identificerer alle Bydelsmadrene sig med rollen som Bydelsmor uathengigt af deres
ressourcemassige baggrunde, aldre og etniciteter. Nogle af Bydelsmeadrene mener, at de altid har
varet Bydelsmadre, idet de altid har udfert Bydelsmeadrearbejde uformelt, hvorfor det ikke er
noget, de er blevet uddannet til. Det giver anledning til overvejelser over, om de forskellige krav og
forventninger, som stilles til Bydelsmedrene, kan have en negativ indflydelse pa Bydelsmedrenes
motiver, hvis disse er uoverensstemmende med Bydelsmedrenes selvforstaelser af, hvordan de skal
agere som Bydelsmeadre. I givet fald vil specialets antagelser om, hvordan krav og forventninger
kan have negativ indflydelse pd Bydelsmedrenes motiver formentlig blive understottet. Til trods
herfor er samtlige af Bydelsmadrenes forhold til deres roller som Bydelsmedre preget af
omfavnelse, hvor de gor en aktiv indsats for, at deres medborgere skal vide, at de udferer formelt
Bydelsmadrearbejde. Det kan igen skyldes en straeben efter en selvprasentation, som giver indtryk

af, at de efterlever samfundsmassige forventninger om aktivt medborgerskab.
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6.8 Sundhedsteamets og GBHs indflydelse pa Bydelsmedrearbejdet

Analyseafsnittet inddrager de dele af empirien, som tager udgangspunkt i, hvordan Bydelsmedrene
oplever, at Sundhedsteamet og GBH har indflydelse pd Bydelsmedrearbejdet. Efter indsamling og
kodning af empirien har det vist sig interessant at analysere denne teoretisk gennem anvendelse af
de dele af Goffmans forfatterskab, som er blevet uddybet i forrige analyseafsnit. Herudover har det
vist sig relevant at inddrage hans teori om rammer og hold, samt dele af Deans governmentality-
analyse, som tager udgangspunkt 1 samfundsmeessige forventninger til den ideelle borger samt
biopolitiske normer for, hvad et godt liv indebaerer. De teoretiske dele vil blive redegjort for, inden
de bringes 1 anvendelse. Analyseafsnittet starter med et afsnit, som har til formél at give laeseren en

forstaelse af, hvordan og 1 hvilket omfang Bydelsmedrene kender til Sundhedsteamet og GBH.

6.9 Overvejende sparsomt kendskab til Sundhedsteamet og GBH

Empirisk viser det sig, at storstedelen af de interviewede Bydelsmadre har ingen eller sparsomt
kendskab til Sundhedsteamet og GBH som formelle organisationer. I Goffmansk optik skabes
meninger 1 sociale samhandlinger (Mik-Meyer & Villadsen 2007:43f, 49). Det betyder, at
Bydelsmadrenes kendskab til og meninger om de to organisationer udgeres af, om Bydelsmedrene
indgar 1 samhandlinger med ansatte fra Sundhedsteamet og GBH eller andre akterer, som giver
deres meninger til kende om organisationerne. Disse samhandlinger vil automatisk influere pé
Bydelsmadrenes meningsdannelse. Det er tilsyneladende kun fa af Bydelsmadrene, som har indgaet
1 sddanne samhandlinger, eller ogsd har Bydelsmadrene ikke veret bevidste om, hvornar akterer har
vaeret reprasentanter herfra. Det er tilfeeldet med Bydelsmedrekoordinatoren, som alle
Bydelsmadrene har et forholdsvis godt kendskab til, men det er de faerreste, som er bevidste om, at
hun er en ansat projektmedarbejder hos GBH. I hvilket omfang Bydelsmeadrene kender til
Sundhedsteamet og GBH ath@nger af, hvor lenge Bydelsmodrene har varet Bydelsmedre, samt
hvilken rolle de har 1 Bydelsmodreforeningen. Empirisk er det kun én af Bydelsmeadrene, som har
hert om Sundhedsteamet, da hun er Bydelsmedreforeningens kasserer og indgér i1 bestyrelsen,

hvorfor hun har deltaget 1 nogle meder, hvor reprasentanter fra Sundhedsteamet har veret tilstede:

“Ja, jeg har lyttet mig til det, og jeg tror ogsd, vi har haft... Til tider far vi jo besog af nogle, og
sd... Sa snakker vi bla bla bla en hel masse, og sa gar man ud af doren igen, og sd kan der gd tre-
fire maneder, hvor man ikke ser vedkommende, og sa har man mdske nogle gange kommet til at

glemme, hvad var det nu lige, den rolle var denne her dame eller denne her person. Sd...”
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(Sanne 463-467)

Som ovenstaende citat indikerer, kan det sparsomme kendskab til Sundhedsteamet skyldes, at det er
sjeldent, at Sundhedsteamet indgér 1 samhandlinger med Bydelsmedrene, hvor det kun er
Bydelsmeodreforeningens bestyrelsesmedlemmer, som ved nogle fé lejligheder indgér heri. Et par
stykker af Bydelsmedrene har et forholdsvist godt kendskab til GBH, hvor én af Bydelsmedrene,
som har varet Bydelsmor siden det forste hold blev uddannet 1 r 2012, tillegger GBH stor

betydning for Bydelsmedreforeningen:

“Jeg vil sige, hvis helhedsplanen gik veek, sd Bydelsmodrene ogsda automatisk gaet veek.”

(Zel 450-451)

Bydelsmadrenes kendskab til Sundhedsteamet og GBH afspejler sig 1, hvor meget betydning de
tillegger organisationerne. For Zels vedkommende udger GBH et vigtigt element 1 hendes
forstaelse af Bydelsmedrearbejdet. Jf. Goffmans samhandlingsteori 1 afsnit 6.4 oplever Zel, at GBH
indgar som et vigtigt element 1 opretholdelse af Bydelsmadrenes samhandlingsorden. Zel nevner
endvidere, hvordan hun vil protestere, hvis GBH lukkede ned. Det giver en indikation af, at Zel
ikke vil vide, hvordan hun skal agere som Bydelsmor, hvis ikke GBH er retningsangivende herfor,
hvorfor hun foler sig nedsaget til at protestere 1 hdb om, at samhandlingsordenen hermed kan

forblive opretholdt.

Det betyder, at empirien bidrager med en mere implicit forstaelse af, hvordan Bydelsmedrene
oplever, at de to organisationer har indflydelse pd Bydelsmedrearbejdet. Resten af analyseafsnittet
vil yderligere inddrage Goffmans rammeteori og Deans teori om samfundsmaessige forventninger til

den ideelle borger, hvorfor en redegerelse af disse forekommer hernedenfor.

6.10 Erving Goffman: Ramme

Efter indsamling og kodning af empirien har det vist sig interessant, hvordan maden hvorpa
Sundhedsteamet og GBH indrammer Bydelsmeadrearbejdet, har betydning for Bydelsmodrenes
forstaelse af meningen med Bydelsmedrearbejdet, samt i forhold til hvordan de identificerer sig
med deres rolle som Bydelsmedre. Erving Goffman anvender rammebegrebet til at beskrive,

hvordan individer indrammer sociale situationer eller aktiviteter 1 forskellige meningsgivende
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rammer. Rammerne medvirker til at beskrive rammens deltageres identiteter og skaber forstéelse,
idet rammerne er bestemmende for, hvilken mening, som tilskrives situationer eller aktiviteter
(Jacobsen & Kristiansen 2002:149). Maden hvorpé en given aktivitet bliver indrammet vil vere
bestemmende for, hvordan rammens deltagere forholder sig til aktiviteten og hinanden. Rammerne
er udslagsgivende for hvilke regler, som gor sig geeldende i1 forskellige sociale situationer, hvorfor
det er op til individet at opfere sig pa mider, som er overensstemmende med rammen eller eventuelt
foresld en ny ramme (Kristiansen 2014:205; Jacobsen & Kristiansen 2002:149). Det er dog kun
magtfulde eller meget respekterede individer, som kan @ndre rammen (Jacobsen & Kristiansen
2002:150). Trods Sundhedsteamet og GBH tilstreeber at indramme Bydelsmedrearbejdet pa en
bestemt mdde, s kommer det til udtryk, hvordan Bydelsmedrene oplever organisationernes
indflydelse forskelligt. Det kan ifelge Goffman skyldes, at deltagernes tilskrivning af mening til
situationer udspringer af den enkelte deltagers primare rammer, som er udslagsgivende for
vedkommendes virkelighedsperspektiv. De primere rammer vil variere fra deltager til deltager, som
heraf tolker situationer forskelligt (Ibid.:148f). Det er interessant, hvordan Bydelsmodrenes

individuelle primare rammer viser sig, at kunne have en indflydelse herpa.

6.11 Mitchell Dean: Samfundsmeessige forventninger til den ideelle borger

Efter indsamling og kodning af empiri fremstar det sandsynligt, at Bydelsmedrenes oplevelser af
hvordan Sundhedsteamet og GBH har indflydelse pa deres Bydelsmedrearbejde, pavirkes af
samfundsmassige forventninger til, hvordan den ideelle borger skal opfere sig. Ifolge Dean handler
styring 1 moderne vestlige samfund om at forege chancerne for, at bestemte typer subjekter og
lokalsamfund opstér, hvor borgere og lokalsamfund geres selvansvarlige for egne risici bade 1
forhold til sygdom, arbejdsleshed, fattigdom, uddannelse og lignende (Villadsen 2006:15; Dean
2006:44-46, 264). Styring 1 moderne vestlige samfund sker overvejende gennem mindre enheder,
hvor formalet er at udvikle disse mindre enheders, sdsom lokale frivillige Bydelsmedreforeningers
problemlasende potentiale, hvor hensigten er at skabe ansvarsfulde individer, som identificerer sig
med de mindre enheder (Villadsen 2006:10f). Den ideelle borger skal i dag fremsta som et rationelt,
selvansvarligt, moralsk og kalkulerende subjekt (Dean 2006:300). Bydelsmedrene har til formal at
forsege at fi udsatte borgergrupper til at tilstraebe at leve op hertil, hvilket sker ved at gere dem
selvhjulpne, samt ved at forbinde dem med bestemte kulturelle og livsstilsbaserede identiteter, som
Sundhedsteamet og GBH har indflydelse pa (Ibid.:300f). Det er interessant, hvordan
Sundhedsteamets og GBHs indflydelse pad Bydelsmadrearbejdet medvirker til at regulere
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Bydelsmadrenes adfaerd og som falger heraf ogsé de isolerede kvinders adfaerd, som
Bydelsmadrene hjelper, hvor samfundsmaessige forventninger til den ideelle borger bliver gjort

efterstraebelsesvardig.

6.12 Planlaegning og udferelse af Bydelsmodrearbejdet

Jt. kapitel 4, afsnit 4.3.1 er det specialets antagelser, at Bydelsmadrenes oplevelser af
Bydelsmadrearbejdet athenger af, hvordan Sundhedsteamet og GBH statter op herom gkonomisk
og 1 forhold til selve foreningsdriften, herunder i1 forhold til planleegning og udferelse af

Bydelsmeodrearbejdet.

6.12.1 Bydelsmodrene skal vaere selvansvarlige og selvhjulpne

I samtlige af interviewene med Bydelsmeodrene bliver det fremhavet, hvordan det er
Bydelsmadrene selv, som organiserer og udferer Bydelsmedrearbejdet. De tilstraeber at medes én
gang om maneden til et foreningsmede, hvor de blandt andet planlegger nye
Bydelsmadreaktiviteter. Bydelsmadrene har en selvforstaelse af, at de er selvansvarlige for
Bydelsmadrearbejdet. Jf. Dean 1 afsnit 6.11 kan det skyldes, at deres selvforstaelser bliver pavirket
af samfundsmaessige forventninger til den ideelle borger, som skal tilstraebe at agere selvansvarligt
og selvhjulpent. Sundhedsteamet og GBH har ligeledes en forventning om, at Bydelsmedrene er 1
stand til selv at tage ansvar for Bydelsmadrearbejdet. Det kommer til udtryk i nedenstdende citat
udtalt af den koordinerende sundhedskonsulent fra Sundhedsteamet, hvor det fremgér, at det er

hensigten:

"At de selv overtager og korer og planlcegger de her kvindecafeer og events eller...”

(Koordinerende Sundhedskonsulent fra Sundhedsteamet 458)

Sundhedsteamets og GBHs forventninger til maden, hvorpd Bydelsmodrene selv planlegger og
udferer Bydelsmedrearbejdet, medvirker til, at Bydelsmedrearbejdet bliver indrammet pa en méade,
hvor det er meningsfuldt, at Bydelsmedrene agerer selvansvarligt og selvhjulpent. Jf. Goffmans
rammeteori 1 afsnit 6.10 vil denne indramning automatisk influere pa, hvordan Bydelsmadrene
forholder sig til Bydelsmadrearbejdet, som bliver overensstemmende hermed. Til trods herfor har
jeg 1 lebet af min praktik observeret en tendens til, at Bydelsmadrene ikke selv tager ansvar for

Bydelsmadrearbejdet, hvilket kommer til udtryk ved, at Bydelsmadrene har medtes meget sjeldent
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1ar 2015, og det er yderst sparsomt, hvad de har faet arrangeret af Bydelsmeadreaktiviteter. Hvis
Bydelsmadrene ikke ensker at vere selvansvarlige og selvhjulpne 1 Bydelsmeadrearbejdet, skal de
foresla, at rammen for Bydelsmedrearbejdet bliver endret. Jf. Goffman 1 afsnit 6.10 vil det dog kun
vaere magtfulde eller meget respekterede individer, som har mulighed for at @ndre rammen. Det kan
vare en arsag til, at rammen for Bydelsmeadrearbejdet ikke er blevet @ndret, hvis Bydelsmedrene
har vaeret 1 en position, hvor de ikke har haft tilstraeekkelig status til dette. Det er interessant, hvordan
Bydelsmadrene empirisk er enige 1, at de er selvansvarlige for Bydelsmeadrearbejdet, nér jeg modsat
har observeret, hvordan det er Sundhedsteamet og serligt GBH, som ofte stir for at indkalde
Bydelsmadrene til meder og komme med forslag til forskellige Bydelsmadreaktiviteter. Min
observation bliver delvist understottet af, at Zel pointerer, hvordan GBH altid skal godkende deres

aktiviteter, inden de ma fore dem ud i livet:

” (...) Kom med et forslag, en idé, vi beslutter os, vi finder en dato, vi gdr til Helhedsplanen og
siger, se vi har noget her, hvad siger 17" (Zel 490-492)

Ovenstdende citat understotter Deans teoretiske antagelse om, hvordan styring 1 moderne vestlige
samfund sker gennem mindre enheder, som bestér af ansvarsfulde individer, som identificerer sig
med enhederne (Villadsen 2006:10f). Bydelsmadrene har en overordnet oplevelse af
selvansvarlighed i planlegning og udferelse af Bydelsmadrearbejdet, men det er i sidste ende GBH
og Sundhedsteamet, som setter rammerne for arbejdet. P4 den made kan Sundhedsteamet og GBH
forsikre sig, at Bydelsmedrene arbejder med de isolerede kvinder pa nogle foretrukne mader.
Specialets antagelser om at Bydelsmedrene er athangige af stotte fra Sundhedstemaet og GBH 1
udforelse og planlegning af Bydelsmedrearbejdet udfordres ved, at Bydelsmedrenes generelle
oplevelse er, at de er selvansvarlige for dette. Det er dog ikke ensbetydende med, at de slet ikke
modtager nogen former for stette fra Sundhedsteamet og GBH, hvilket naste afsnit vil tage

udgangspunkt i.

6.12.2 Forskellige forstaelser af og forventninger til stotte
Som det fremgar 1 det folgende citat, udger GBH en vigtig stettefunktion for

Bydelsmgadreforeningen:
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7 (...) Helhedsplanen er dem der ligesom har finansieret projektet primcert, og vi har jo en
stottefunktion, ligesom hvor jeg gadr ind og stotter eller er der for kvinderne og laver rammerne

omkring det. (...)"” (Sadia Bydelsmedrekoordinator 50-52)

Nogle af Bydelsmedrene, som har varet uddannet i leengst tid, er velvidende om, at GBH stetter
dem, men de er ikke klar over hvordan og i hvilket omfang. Bydelsmedrenes selvforstaelser af, at
de er selvansvarlige for Bydelsmedrearbejdet, kan vere drsagen til, at Bydelsmedrene er usikre pa,
hvordan GBH stetter op. Jf. Goffmans samhandlingsteori 1 afsnit 6.4 giver det en indikation af, at
GBHs stotte ikke umiddelbart udger et berende element 1 Bydelsmedrenes falles definition af
Bydelsmadrearbejdet og heraf 1 opretholdelse af deres samhandlingsorden. Bydelsmeadreforeningen
er en pengeles forening, og Bydelsmadrene har ikke faet indtryk af, at GBH stetter skonomisk. Det
er interessant, ndr Bydelsmedrekoordinator giver udtryk for det omvendte, og jeg har ligeledes
observeret 1 min praktik, hvordan bade Sundhedsteamet og GBH stoatter skonomisk. Dog 1 et
begraenset omfang. Det understotter ovenstaende fortolkning af, at stette ikke umiddelbart er
nedvendigt 1 opretholdelse af Bydelsmedrenes samhandlingsorden. Til trods herfor har

Bydelsmgadrene delte meninger om, hvorvidt foreningens gkonomi er et problem:

7 (...) Jeg er lige blevet uddannet som Bydelsmor. Jeg ved ikke noget om okonomi eller sadan
noget. Men jeg kan sige, jeg tror ikke, vi har brug for noget okonomi. Det ved jeg ikke. Fordi det er
kun, nar vi kommer og holder made og sddan noget. De ting vi drikker og sddan noget. Vi kan selv

kobe det. Eller en person kan hente noget lille ting og sadan.” (Zamzam 410-414)

Zamzam er nyuddannet, hvorfor hun har sparsom erfaring med at veere Bydelsmor. Hun har derfor
sveert ved at udtale sig om, hvilken rolle foreningens gkonomi reelt spiller. Jf. Goffmans
samhandlingsteori 1 afsnit 6.4 opretholdes en samhandlingsorden ved efterlevelse af forskellige
adferdsregler, forventninger og forpligtelser. Zamzam har pa dette tidspunkt kun medt de andre
Bydelsmeadre fa gange, hvorfor hun endnu ikke indgar som en del af Bydelsmodreforeningens
samhandlingsorden med dertilherende adferdsregler, forventninger og forpligtelser. Det betyder, at
denne ikke har haft mulighed for at influere pa hendes forstéelse af, hvad foreningens ekonomi har
af betydning. Det kan vare arsagen til, at Sanne, som er en erfaren Bydelsmor, har en anden

oplevelse:
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“Det begreenser jeg jo nogle af de... Af de, hvad kan man sige, tiltag, som vi kunne gribe fat i. Det
er, at der ikke er nogle penge. At vi selv ligesom skal af egen lomme. (...) Det der med, at nar man
nu bruger noget tid til noget frivillighed, at... At sd basale ting som en kop kaffe til et made, som
varer to-tre timer, at det er der ikke til. ” (Sanne 569-576)

Som ovenstaende citater indikerer, tolker Bydelsmedrene den manglende ekonomiske stotte
forskelligt. Det kan yderligere skyldes deres forskellige primere rammer, som medvirker til, at de
har forskellige selvforstaelser af, hvad det er rimeligt at forvente af dem som frivillige, og hvilken
betydning foreningens manglende gkonomi har. Bydelsmedrene er en differentieret gruppe bade
ressourcemassigt og 1 forhold til etnicitet, hvilket har betydning for de primare rammer,
Bydelsmadrene tolker pa baggrund af. Specialets antagelser om, at Sundhedsteamets og GBHs
statte har indflydelse pad Bydelsmadrenes oplevelser af Bydelsmedrearbejdet, athaenger herved af
Bydelsmeadrenes selvforstéelser og primare rammer, herunder af hvor laenge de har varet
Bydelsmadre. Empirisk har Bydelsmedrene dog generelt et sparsomt indtryk af, hvordan og 1
hvilket omfang de to organisationer stotter op, hvilket kan skyldes deres selvforstaelser af, at de er

selvansvarlige for Bydelsmedrearbejdet.

6.12.3 Tilfzeldighed om Bydelsmodrene er i besiddelse af de nedvendige kompetencer

Hvis Bydelsmadrene har brug for ekonomisk stette til udferelse af Bydelsmedreaktiviteter, er de
selvansvarlige for at sege om denne hos Heje Taastrup Kommune. Sanne, som er
Bydelsmedreforeningens kasserer, er ansvarlig for at udarbejde ansegninger til puljemidler, hvilket

hun oplever som en udfordrende og kraevende proces:

7 (...) At kommunen til tider stiller sa store krav til sadan noget forenings noget, som vi slet ikke

kan handtere, fordi det... Det er faktisk ncesten et fuldtidsjob altsa.” (Sanne 531-533)

Sannes oplevelse af anseggningsproceduren, herunder kommunens krav, understottes 1 folgende citat
udtalt af Heje Taastrup Kommunes frivillighedskonsulent. Det giver en indikation af, at det ikke
nedvendigvis er sjeldent, at frivillige oplever ansggningsproceduren som en kraevende proces:

7 (...) De dokumentationskrav, der er pa nuveerende tidspunkt. For nogle er det meget, altsa. Og

det meget kommer an pd, hvem de er.” (Frivillighedskonsulent Hgje Taastrup Kommune 253-254)
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Deans teori om samfundsmassige forventninger til den ideelle borger, som skal tilstreebe at agere
selvansvarligt og selvhjulpent jf. afsnit 6.11, influerer tilsyneladende pd Sundhedsteamets og GBHs
forventninger til, at Bydelsmeadrene selv kan sté for driften af Bydelsmodreforeningen.
Sundhedsteamets og GBHs manglende statte kan udvikle sig til en barriere i1 driften af
Bydelsmeadreforeningen, idet Sanne betvivler, hvorvidt Bydelsmedrene overhovedet vil vere 1
stand til eksempelvis at soge okonomisk stette, hvis hun ikke 1 forvejen havde erfaring med

ansegningsproceduren andre steder fra:

7 (...) Altsa der skal man virkelig veere, nu siger jeg knivskarp i at lave nogle af de her
ansogninger, for at kan udfyldes. Altsa det... Fordi det er jo ogsa et ansogningsskema og sadan
et... Men dem, der har skabt det, tror jeg ikke ved, at det kan veere en sd stor en udfordring.”

(Sanne 512-515)

Hvordan og 1 hvilket omfang Bydelsmedrene selv har mulighed for at drive
Bydelsmeadreforeningen udgeres af, hvilke kompetencer de hver iser er i besiddelse af 1 forvejen.
Trods Sundhedsteamet og GBH har skabt en ramme om Bydelsmadrearbejdet, hvor Bydelsmadrene
skal agere selvansvarligt og selvhjulpent, stiller de ingen krav til, at Bydelsmadrene skal vare 1
besiddelse af s@rlige kompetencer i forhold til foreningsdrift. Det betyder, at det vil vaere mere eller
mindre tilfeldigt, om Bydelsmeadreforeningen kommer til at bestd af Bydelsmedre, som besidder de
nedvendige kompetencer for, at de selv kan organisere Bydelsmodreaktiviteter uden stotte fra
Sundhedsteamet og GBH. Det understotter specialets antagelse om, at stotte til den daglige
foreningsdrift fra Sundhedsteamet og GBH kan fa betydning for Bydelsmadrenes oplevelser af
Bydelsmeadrearbejdet, athengigt af Bydelsmodrenes kompetencer. Det kan give anledning til
overvejelser over, om frafaldet af Bydelsmadre kan skyldes, at de ikke har folt sig klaedt

tilstreekkeligt pé til at kunne agere som Bydelsmadre under de tilstedevarende rammer og vilkér?

De naste afsnit vil, 1 analyse af empirien, yderligere inddrage Goffmans holdteori, hvorfor der vil

blive givet en redegorelse af denne hernedenfor.
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6.13 Erving Goffman: Hold

Alle Bydelsmadrene fér i empirien fremhavet, hvordan Bydelsmedrekoordinator har en stor og
vigtig betydning, bade for dem selv personligt, men ogsa for selve driften af
Bydelsmadreforeningen. Det er Bydelsmodrekoordinatoren, som s@tter rammerne for, samt oplerer
Bydelsmadrene til, hvordan de skal agere. Ifolge Goffman udgeres et hold af en flok deltagere, som
samarbejder om at opretholde en falles situationsdefinition, og heraf virkelighedsoverbevisning,
som medvirker til, at deltagerne kan handle pa passende mader (Jacobsen & Kristiansen 2002:98;
Goffman 2014:138). Bydelsmedrene og Bydelsmedrekoordinator kan siges tilsammen at indga i
sddan et hold. Et hold har ofte en holdleder, som fungerer som en slags tovholder, som legitimerer
og videreforer den sociale situation. Det er holdlederens opgave, at tildele holdets deltagere
forskellige roller, som skal medvirke til at opretholde holdets faelles situationsdefinition og
virkelighedsoverbevisning over for omgivelserne. Holdlederen skal hjelpe holdets deltagere tilbage
til deres roller, hvis de glider vak herfra (Jacobsen & Kristiansen 2002:99). Det er interessant,
hvordan Bydelsmadrekoordinatoren pd en made fungerer som Bydelsmeadrenes holdleder, og
hvordan det har betydning for Bydelsmadrenes oplevelser af Bydelsmedrearbejdet, hvilket kommer

analytisk til udtryk i neste afsnit.

6.14 Bydelsmeodrekoordinatoren er uundvarlig
Nearverende afsnit analyserer, hvilken rolle Bydelsmedrene tillegger deres
Bydelsmedrekoordinator 1 driften af Bydelsmedreforeningen, herunder om det er muligt at drive

denne uden hendes indflydelse herpa.

6.14.1 Bydelsmodrekoordinatoren er Bydelsmedrenes holdleder

Blandt Bydelsmadrene hersker der en bred enighed om, at Bydelsmedrekoordinatorens indflydelse
pa Bydelsmeadreforeningen udger en vigtig rolle i opretholdelsen af deres samhandlingsorden.
Maéden hvorpa Bydelsmedrekoordinator influerer pa Bydelsmeadreforeningen danner udgangspunkt

for Bydelsmadrenes felles situationsdefinition og virkelighedsoverbevisning:
”Det er vores koordinator. Hun er vores bedstemor, hun er vores overordnede. Det er det man

siger... Altsa... For selv at blive mor, er man jo nadt til selv at blive fodt, og hun er sd den, der har

fodt 0s.” (Zel 236-238)
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Ved at indtage en rolle som Bydelsmedrenes holdleder har det veret muligt for
Bydelsmadrekoordinatoren at medvirke til at opretholde en fzlles situationsdefinition, som
udspringer af maden, hvorpd Bydelsmeadrearbejdet er blevet indrammet. Bydelsmedrene
fremhaver, hvordan det er Bydelsmedrekoordinatoren, som har udvalgt deres samarbejdspartnere
og besluttet, hvad det er relevant for dem at engagere sig i. Det er overensstemmende med mine
observationer af, at Bydelsmodrekoordinatoren har stor indflydelse pa driften af
Bydelsmadreforeningen, hvor hun blandt andet fungerer som netvarksskaber og som en slags
tovholder. Bydelsmadrekoordinatorens indramning af Bydelsmeadrearbejdet medvirker til, at
Sundhedsteamet og GBH kan forsikre sig, at Bydelsmedrene fortsaetter med at agere pa mader, som
lever op til formalet med Bydelsmedreforeningen i Hoje Taastrup Kommune. Det kommer til
udtryk i felgende citat, hvor Bydelsmedrenes formand fremhaver, hvordan hun selv vil fastholde
og viderefore de rammer for Bydelsmadrearbejdet, som Sundhedsteamet og GBH har skabt:

7 (...) Nu er jeg sa selv blevet formand her i sidste uge, sa det er mig, der skal std for det fremover
ikke. Men det synes jeg var rart i hvert fald. Og det kan jeg ogsd godt se, at det vil nok ogsd... Altsd
det skal jeg nok ogsa selv holde fast i, ndr det er, jeg skal indkalde nogle af de andre, ikke.”
(Senel 336-339)

Det er interessant, at Bydelsmodrenes formand ensker at holde fast 1 de nuvarende rammer og
arbejdsmetoder, da det endnu ikke er lykkedes at fa etableret en velfungerende
Bydelsmeadreforening. Jf. Goffmans rammeteori 1 afsnit 6.10 kan det skyldes, at det kun er
magtfulde individer, som har mulighed for at @ndre pa rammerne. Bydelsmedrenes formands
position er muligvis ikke tilstraekkelig magtfuld til dette. Ifelge Goffman vil deltagerne i en
samhandling vanligvis tilstraebe at opnd konsensus om en fzlles situationsdefinition, men der kan
opsta situationer, hvor nogle af deltagernes perspektiv pé situationen ikke er fuldstendigt
overensstemmende hermed. I dette tilfelde vil deltagerne som oftest undertrykke deres oprigtige
opfattelser og 1 stedet fremlagge et perspektiv, som er overensstemmende med den fzlles
situationsdefinition. Dette er for at undgd sammenbrud af samhandlingsordenen (Kristiansen
2014:204f). Med relation hertil vil Bydelsmedrene, hvis de er uenige i1 deres arbejdsmetoder,
formentlig alligevel fremsta enige og efterleve rammens regler for at undgd sammenbrud af deres
samhandlingsorden. Det er overensstemmende med tidligere analytiske udledninger, hvor

Bydelsmadrene giver udtryk for, at de er selvansvarlige for Bydelsmadrearbejdet, men samtidig
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ikke helt formar at leve op til dette. Det giver anledning til overvejelser over, om nogle andre
rammer for Bydelsmodrearbejdet end de nuvarende vil vare mere hensigtsmassige? Omvendt kan
det dog ogsé skyldes, at Bydelsmedrene reelt synes, at arbejdsmetoderne er gode og ensker at
fortsaette pa den made, da det er overensstemmende med deres selvforstaelser af, hvordan de ensker
at agere som Bydelsmadre. Umiddelbart bliver specialets antagelse om, at Sundhedsteamets og
GBHs stette til den daglige drift af Bydelsmedreforeningen har betydning for Bydelsmodrenes
oplevelser af Bydelsmedrearbejdet understottet ved, at Bydelsmeodrene tilleegger deres
Bydelsmadrekoordinator stor betydning 1 driften af Bydelsmedreforeningen. Hun indgér som en
vigtig del 1 opretholdelse af deres samhandlingsorden, og de har svert ved at forestille sig, at de kan

drive foreningen uden hendes involvering.

6.14.2 Det har hidtil ikke veere muligt for Bydelsmoedrekoordinatoren at traekke sig tilbage

Pé sigt er det meningen, at Bydelsmedrekoordinatoren skal traekke sig tilbage og overlade driften af
Bydelsmeodreforeningen udelukkende til Bydelsmedrene selv. Bydelsmedrekoordinatoren tilstraber
gennem indramning af Bydelsmeodrearbejdet at forbinde Bydelsmodrene med en falles
Bydelsmeadreidentitet, som udspringer af samfundsmaessige forventninger til den ideelle borger som
selvansvarligt og selvhjulpent jf. Dean 1 afsnit 6.11. Men Bydelsmodrene har svart ved at forestille
sig, hvordan de kan undvare Bydelsmeadrekoordinatoren, da hun udger en vigtig del af deres
samhandlingsorden. Det har herfor endnu ikke varet muligt for Bydelsmedrekoordinatoren at
treekke sig tilbage. Ifolge evaluering af Bydelsmodreindsatsen pa landsplan er det ikke usaedvanligt,
at Bydelsmedreforeninger har en Bydelsmeadrekoordinator tilknyttet 1 opstartsfasen (Deloitte
2014:10). Evalueringen kommer desvarre ikke ind p4, hvilke erfaringer Bydelsmodreforeninger har
1 forbindelse med efterfolgende at overlade foreningsdriften udelukkende til Bydelsmoedrene. Amina
mener, at udfordringerne med at drive Bydelsmedreforeningen uden Bydelsmedrekoordinatorens
involvering skyldes, at Bydelsmeadrekoordinatoren ikke har forventet og kravet tilstreekkeligt af

Bydelsmeodrene:

“Altsa sddan... Et tidspunkt er et tidspunkt og sd skal du ikke have ondt af, at der er nogle, der
kommer for sent. (...) ” (Amina 192-193)

Utilstreekkelige krav og forventninger kan muligvis vaere en érsag til, at Bydelsmeadrene ikke formér

at dele en fezlles situationsdefinition af, at de skal agere selvansvarligt og selvhjulpent i driften af
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Bydelsmadreforeningen uden Bydelsmeadrekoordinatorens involvering. Det kommer eksempelvis til
udtryk ved, at Amina, til trods for ovenstaende udtalelse, stadig mener, at
Bydelsmadrekoordinatoren skal vaere involveret 1 Bydelsmedreforeningen, da hun varetager nogle

opgaver, som Amina har en selvforstéelse af, at hun ikke skal varetage som frivillig Bydelsmor:

7 (...) Der synes jeg, det ligger pa hendes skuldre, at det er hende, der skal opsage og preesentere
det her. Sa vil jeg gerne veere med til at preesentere selve Bydelsmodrene, ikke. Men jeg synes, det

er hende, der skal lave aftalerne, ndr det handler om de ting. (...)” (Amina 291-294)

Herudover giver flere af Bydelsmedrene udtryk for, hvordan Bydelsmedrekoordinatorens
involvering 1 Bydelsmeadreforeningen optimerer Bydelsmedrearbejdet pad en méde, sé det fremstar

mere professionelt, hvilket opleves som positivt:

“Jeg synes bare, det er mere professionelt, at det gar igennem hende.” (Senel 232)

Forskning understetter dette med fund, som viser, hvordan det is@r er foreninger inden for det
sociale omréde, som accepterer kommunal indflydelse og professionalisering af det frivillige
arbejde (Boje et al. 2008:154). Med udgangspunkt 1 Goffmans rolleteori 1 afsnit 6.4 kan
Bydelsmadrenes positive perspektiv pa professionalisering af Bydelsmedrearbejdet give en
indikation af, at Bydelsmadrene identificerer sig med og engagerer sig i deres roller som
Bydelsmadre, pd en made som rekker ud over, at der ”blot” er tale om frivilligt socialt arbejde. Det
giver anledning til overvejelser over, om Bydelsmeadrene gennem Bydelsmedrearbejdet tilstraeber at
leve op til nogle vaerdier, som 1 hgjere grad gor sig geeldende for professionelle pé arbejdsmarkedet.
Bydelsmadrene oplever, at Bydelsmedrekoordinatorens indflydelse pa Bydelsmedrearbejdet
medvirker til at give dem en rolle som professionelle, hvilket de vaerdsetter, og de oplever 1 relation
hertil ikke, at professionalisering far betydning for veerdierne ved Bydelsmedrearbejdet. Specialets
antagelser om hvordan Sundhedsteamets og GBHs stotte 1 forhold til den daglige drift af
Bydelsmadreforeningen, samt i forhold til at skabe synlighed i lokalmiljeet og kontakt til
kommunale samarbejdspartnere, har betydning for Bydelsmedrenes oplevelser, understeattes langt
hen ad vejen. Her er det fremgéet, hvordan Bydelsmedrekoordinatorens involvering 1
Bydelsmeadreforeningen opleves som uundverlig, da hun bidrager til den daglige foreningsdrift

samtidig med, at hun har et netveerk 1 kommunen, hvorigennem hun kan skaffe samarbejdspartnere
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samt synliggere Bydelsmodreforeningen 1 lokalmiljeet. Empirisk fremhaver samtlige af
Bydelsmadrene, som er overvejende ressourcestaerke, at professionalisering af
Bydelsmeadrearbejdet gennem tet kommunalt samarbejde er godt, men det er ikke ensbetydende
med, at alle Bydelsmedrene i Bydelsmedreforeningen er enige heri. Det vil umiddelbart athenge af
den enkelte Bydelsmors perspektiv pad Bydelsmeadrearbejdet og hendes selvforstaelse af, hvad hun
ensker at udrette som frivillig, hvorvidt specialets antagelser bliver understattet eller ej. Det
bidrager til en forestilling om, at der her kan forekomme temmelig store variationer, da

Bydelsmadrene er en differentieret gruppe pa flere punkter.

6.15 Tilpasning af Bydelsmodrearbejdet til den enkelte Bydelsmor

Jt. kapitel 4, afsnit 4.3.4 er det specialets antagelse, at médden hvorpa Sundhedsteamet og GBH
tilpasser Bydelsmedrearbejdet til den enkelte Bydelsmor med udgangspunkt i tidsforbrug, samt i
antallet og karakteren af Bydelsmedreopgaver, har betydning for Bydelsmadrenes oplevelser af
Bydelsmadrearbejdet. Gennem empirien viser der sig en enighed blandt Bydelsmedrene om, at der
bliver taget hensyn til dem og deres individuelle behov og ressourcer i tilretteleggelse af

Bydelsmeodrearbejdet:

“Ja ja. Ja ja. De sporger jo allerede inden, jamen hvad er du mest til. Der skrev jeg jo... Der sagde
jeg jo hajt og tydeligt, jeg er mest til arrangementer, og til fest og ballade. (...) Og det er jo det, de
tager hensyn til og tro mig, det gor de ogsd. (...)" (Zel 414-417)

Tilpasningen af Bydelsmedrearbejdet starter allerede inden, at Bydelsmedrene er feerdiguddannede.
Gennem tilpasning af Bydelsmedrearbejdet kan Sundhedsteamet og GBH tilstraebe, at
Bydelsmadreforeningen kommer til at besta af Bydelsmadre, som er i besiddelse af nogle roller,
som gor det muligt at efterkomme formalet med at have Bydelsmedreforeningen 1 Hoje Taastrup
Kommune. Gennem tilpasningen kommer Bydelsmeadrene bade til at lave det, de kan lide, samtidig
med at alle kommer til at bidrage med noget 1 foreningen. Jf. Goffmans holdteori 1 afsnit 6.13 kan
Bydelsmadrekoordinatoren gennem tilpasning af Bydelsmedrearbejdet tildele Bydelsmedrene

forskellige roller, hvilket fremgar af nedenstaende citat udtalt af Bydelsmedrekoordinatoren:

7 (...) Altsa jeg ser noget forskelligt i dem alle. (...) Jeg ved ncesten, hvor de er alle sammen og har

allerede pejlet mig ind pd, hvor kan jeg skubbe til dem. (...)"
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(Sadia Bydelsmedrekoordinator 521-530)

Jf. Goffmans rolleteori 1 afsnit 6.4 er det nadvendigt 1 opretholdelse af Bydelsmedrenes
samhandlingsorden, at Sundhedsteamet og GBH serger for, at rollefordelingen er 1
overensstemmelse med Bydelsmeadrenes selvforstaelser af, hvorfor de er Bydelsmedre. 1 forseg pa
at efterkomme dette atholder Sundhedsteamet og GBH arligt et individuelt mede med

Bydelsmeodrene, som kan sammenlignes med en MUS samtale:

“Altsa vi har de der samtaler en gang om dret. Hvad du synes om at veere Bydelsmor? Hvad du gor

af forskel? (...)" (Zel 463-464)

Jt. kapitel 2 indgér denne samtale ikke 1 den formelle udleegning af Bydelsmedrekonceptet, men er
Sundhedsteamets og GBHs eget valg. Bydelsmedrekoordinator kan gennem samtalen spotte, hvis
nogle af Bydelsmeadrene afviger fra deres tildelte roller og om nedvendigt hjelpe dem tilbage hertil
igen, sd Bydelsmeadrenes samhandlingsorden kan forblive opretholdt. Det er interessant, hvordan
samtalen dels har fokus pa, hvad Bydelsmedrene gor af forskel 1 lokalmiljeet, trods der er tale om
frivilligt arbejde. Det giver en indikation af, hvordan formélet med samtalen ligeledes kan afspejle
udviklingstendenser 1 moderne vestlige samfund, hvor der er kommet et oget fokus pa
resultatstyring og effektivisering (Klausen 2001:44, 135; Eikas 2001:192, 198). Herudover
medvirker tilpasningen af Bydelsmedrearbejdet med udgangspunkt i den enkelte Bydelsmor til, at
Bydelsmeadrene udvikler en selvforstaelse af, at de er verdsatte og anerkendte af Sundhedsteamet

og GBH:

7 (...) For mig er det sdadan, at der er nogle, der meget gerne har mig i foreningen. De vil gerne

have mine ressourcer, de vil gerne samarbejde med mig.” (Bushra 200-202)

Ovenstdende citat indikerer, hvordan det personlige udbytte, som Bydelsmedrene opnar gennem
anerkendelse og vaerdsettelse, har betydning for deres selvforstéelser af, hvorfor de er
Bydelsmadre. Specialets antagelser om at Sundhedsteamets og GBHs tilpasning af
Bydelsmadrearbejdet har betydning for Bydelsmedrenes oplevelser af Bydelsmedrearbejdet
understottes. Alle Bydelsmodrene fremhaver, at der bliver taget godt hensyn til deres individuelle

behov og ressourcer, hvor Bydelsmedrekoordinatoren er god til at tilpasse Bydelsmedrearbejdet pa
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en made, som medvirker til, at Bydelsmedrene bdde laver det, de gerne vil, samtidig med at de foler
sig anerkendte og verdsatte. Bydelsmedrenes oplevelser af at de er selvhjulpne og selvansvarlige
for Bydelsmedrearbejdet, samtidig med at de tillegger Bydelsmadrekoordinatorens tilpasning af
Bydelsmadrearbejdet stor betydning, giver dog et noget uklart billede af, hvilken betydning
Bydelsmadrene egentlig tillegger Sundhedsteamet og GBH.

6.16 Sundhedsteamets og GBHs krav og forventninger

Jt. kapitel 4, afsnit 4.3.2 er det specialets antagelse, at Sundhedsteamets og GBHs krav og
forventninger til dokumentation, tidsforbrug, foreningsmeder, kontraktanvendelse og
opkvalificering kan have negativ indflydelse pd Bydelsmadrenes oplevelser af

Bydelsmeodrearbejdet.

6.16.1 Krav og forventninger gor Bydelsmedrearbejdet meningsfuldt
Til trods for at Bydelsmedrene har en selvforstaelse af, at de er overvejende uathangige og
selvansvarlige for Bydelsmeadrearbejdet, sé stiller Sundhedsteamet og GBH en raekke forskellige

krav og forventninger til Bydelsmeadrene, som de anerkender og accepterer:

”(...) Atdet ogsa er en af grundende til, at man bliver motiveret til arbejdet, der er jo fordi, at der
er nogle krav. Hvis du kan holde dig inden for nogle rammer, eller du har de og de rammer at
arbejde ud fra, sa giver det ogsd mening med det arbejde, man laver. Hvis det hele bare er... Hvis
der ikke er nogle rammer omkring tingene, sd kan det ogsa virke uoverskueligt. Det ville det i hvert

fald gore for mig.” (Amina 331-336)

Bydelsmeadrene oplever, at krav og forventninger medvirker til at indramme Bydelsmeodrearbejdet
pa en meningsfuld made. Jf. Goffmans rammeteori 1 afsnit 6.10 tilskriver rammer mening til sociale
situationer. Bydelsmadrenes oplevelser af at veere selvansvarlige, samtidig med at de efterlever
forskellige krav og forventninger, gor det muligt for Sundhedsteamet og GBH at styre og forme
Bydelsmodrenes adferd pé enskede mader. Jf. afsnit 6.11 er det overensstemmende med Deans
teori om, hvordan styring 1 moderne vestlige samfund foregér gennem regulering af adfaerd.
Herudover tilstreeber Bydelsmodrene, gennem efterlevelse af de forskellige krav og forventninger,

en selvprasentation, som anerkendes af Sundhedsteamet og GBH:
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“Jeg synes, det er rart, man kan vise jer, man har lavet noget og man bliver ogsd anerkendt for det,

ikke.” (Senel 286-287)

Gennem efterlevelse af de forskellige krav og forventninger kan Bydelsmadrene tilstraebe en
selvprasentation, som giver udtryk for, at de er aktive Bydelsmadre, som lever op til
samfundsmassige forventninger til den ideelle borger jf. Dean i afsnit 6.11. Specialets antagelser
om, at Sundhedsteamets og GBHs krav og forventninger til Bydelsmedrene kan have negativ
indflydelse pa Bydelsmeodrenes oplevelser af Bydelsmedrearbejdet, udfordres 1 nerverende afsnit,
hvor Bydelsmedrene udelukkende udtrykker sig positivt heroverfor. Det er dog interessant, hvordan
Senel valger at bruge formuleringen man kan vise jer. Det kan give en indikation af, at hun mener,
at jeg er en del af Sundhedsteamet og GBH. Det forer til overvejelser over, om hendes positive
indstilling til dels kan skyldes, at hun tilstreeber en bestemt selvprasentation over for mig, hvor hun

veelger at udtale sig pa bestemte mader 1 bestrebelser pa at opretholde vores samhandlingsorden.

6.16.2 Tidsforbrug, dokumentation og kontraktanvendelse

Sundhedsteamet og GBH har valgt at skarpe kravene til Bydelsmadrene, hvilket skyldes, at der har
veaeret et frafald af Bydelsmeodre. Det kommer blandt andet til udtryk ved, at der nu stilles krav til
Bydelsmeadrenes aktivitetsniveau, hvor der stilles et krav til et minimum tidsforbrug pé tre-fire
timer ugentligt. Jf. kapitel 2 er det ikke et krav, som indgér i1 den formelle udlegning af
Bydelsmadrekonceptet, men Bydelsmedrene finder det alligevel acceptabelt. Selvom
Bydelsmadrene generelt accepterer og anerkender de forskellige krav og forventninger, som stilles

til dem, sa kan kravene til dokumentation godt opleves som en udfordring:

7 (...) Vi har dem (dokumentationsskemaer). Vi skal sd selv udfylde dem, nar det er, hvis vi bare
husker pd det, ikke. Men det er selvfolgelig meget vigtigt, at kunne vise, vi ogsd laver noget (...) ”
(Senel 272-274)

Jf. den formelle udlegning af Bydelsmodrekonceptet 1 kapitel 2, afsnit 2.4 skal Bydelsmodrene
dokumentere deres indsats 1 nogle dokumentationsskemaer. Empirisk er Bydelsmedrene enige 1, at
det har stor betydning at dokumentere, at de er aktive Bydelsmadre, hvor de samtidig kan
tydeliggare, hvorfor det er meningsfuldt at have en Bydelsmedreforening 1 Hoje Taastrup

Kommune. Men alligevel har flere af Bydelsmedrene sveart ved at huske pa dokumentationen. Jf.

73



Goffmans samhandlingsteori i afsnit 6.4 kan det give en indikation af, at Bydelsmedrene 1 dette
tilfeelde deler en falles situationsdefinition. Det kommer til udtryk ved, at det empirisk ikke er

normen blandt Bydelsmedrene at prioritere dokumentation af Bydelsmedrearbejdet hojt.

“Jamen vi far de der skide papirer, kalder jeg dem jo.” (Zel 299)

Zels udtalelse om dokumentationsskemaerne giver samtidig en indikation af, at hun oplever
dokumentationskravene som en belastende faktor. Som det fremgér af evaluering af
Bydelsmeadreindsatsen pa landsplan, kan det vaere en udfordring for Bydelsmedrene at fa udfyldt
dokumentationsskemaerne, hvor Bydelsmadrekoordinatorerne ofte ikke prioriterer
dokumentationen sarlig hejt (Deloitte 2014:38). Lignende tendenser gor sig geldende hos
Bydelsmgadreforeningen 1 Hoje Taastrup Kommune, hvor Bydelsmeadrekoordinatoren udtaler:

i3

(...) Vi har ikke veeret sd gode til at bruge det, men vi har et aktivitetsskema, har vi haft, som man
udfylder i forbindelse med hver kvinde. (...) Og der er det, at de skal udfylde nogle samtaleskemaer,
men hvor gode vi har veeret til det og... Der har veeret lidt sygdom og lidt af hver... Hvor meget, der
er blevet samlet op pa det, det er sadan individuelt. Men det skulle vi nok til at tage fat pd her. (...)"
(Sadia Bydelsmedrekoordinator 157-164)

Bydelsmadrekoordinatorens manglende fokus pd dokumentation kan medvirke til, at
Bydelsmeadrene udvikler en fzlles situationsdefinition af, at det ikke er normen at udfylde denne.
Det kan samtidig en indikation af, at der er stor fleksibilitet i Bydelsmadrearbejdet, hvor
Bydelsmgadrene selv kan styre, hvordan de velger at gribe dokumentationen an, uden at det vil have
nogle markbare konsekvenser. Et andet omrade hvori det kommer til udtryk, at Sundhedsteamet og
GBH har skarpet kravene til Bydelsmedrene, er 1 forhold til kontraktanvendelse, hvor det nye hold
Bydelsmadre, som blev feerdiguddannet 1 marts 2016, har skullet udfylde en kontrakt. P4 kontrakten
har Bydelsmedrene skrevet under pa, at de vil vaere aktive Bydelsmeadre efter afsluttet
Bydelsmadreuddannelse. Kontraktstyring udger en tendens 1 moderne vestlige samfund, hvor
forskning viser, at det ikke er usaedvanligt, at frivillige 1 dag skal udfylde kontrakter (Klausen
2001:46f; Eikas 2001:195). Jf. kapitel 2 er det endnu et krav, som ikke indgéar i den formelle
udlaegning af Bydelsmedrekonceptet, men Bydelsmedrene synes, at det er 1 orden med

kontraktanvendelse, trods der er tale om frivilligt arbejde:
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“Jeg synes ikke, det er greenseoverskridende nej. Jeg synes, det er fint, iscer ndr vi har mistet sda

mange mennesker, som vi har gjort.” (Zel 392-393)

Specialets antagelser om at krav og forventninger til Bydelsmadrene har negativ indflydelse pé
Bydelsmadrenes oplevelser af Bydelsmadrearbejdet bliver ikke empirisk understottet 1 nervaerende
afsnit. Bydelsmedrene har udviklet en selvforstéelse af, at det er i orden med krav og forventninger,
selvom det er frivilligt arbejde, da det forbedrer forholdene 1 Bydelsmadreforeningen og gor
Bydelsmadrearbejdet meningsfuldt. Krav og forventninger har vist sig at vare nadvendigt for, at
flere af Bydelsmadrene tager ansvar for Bydelsmedrearbejdet og indgar aktivt heri. Herudover har
alle Bydelsmedrene en utrolig god relation til Bydelsmedrekoordinatoren, der, som tidligere omtalt,
udger en vigtig del af Bydelsmedrenes samhandlingsorden. Den gode relation kan have indflydelse
pé, at Bydelsmodrene har nemmere ved at anerkende de krav og forventninger, som
Bydelsmedrekoordinatoren stiller. Det er interessant, hvordan Bydelsmedrene anerkender de
forskellige krav og forventninger, nér de samtidig har svaert ved at fa udfyldt dokumentationen. Det
kan give en indikation af, at Bydelsmedrene pa nogle omrader tilstraeber en bestemt

selvprasentation, som de ikke formar at efterleve fuldt ud i praksis.

6.17 Udfordringer: Tidsmangel og forskellige perspektiver pa frivillighed

Bydelsmgadrene har i interviewene fremhevet, hvad de mener, er de storste udfordringer 1 driften af

Bydelsmadreforeningen, hvilket nerverende afsnit tager udgangspunkt 1.

6.17.1 Flere af Bydelsmeodrene er travle kvinder, som er involveret i mange ting

Den starste udfordring, som Bydelsmadrene oplever 1 forbindelse med etablering af en
velfungerende Bydelsmedreforening, er tidsmangel. Det er overensstemmende med mine
observationer, hvor samtlige af Bydelsmedrene fremstér som travle kvinder, hvilket bliver

understottet 1 folgende udtalelse fra den koordinerende sundhedskonsulent fra Sundhedsteamet:
“Ja ogsd tror jeg altsd ogsd lige med Bydelsmadrene, sd er det jo nogle ressourcesteerke kvinder

med mange jern i ilden, som ogsd har arbejde og studie, og har... Sa ogsd det her med tiden kan

spille ind, ikke.” (Koordinerende Sundhedskonsulent fra Sundhedsteamet 237-239)
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Jf. Dean i afsnit 6.11 er det samfundets forventninger, at den ideelle borger 1 dag er selvansvarlig
for egne risici, herunder i forhold til uddannelsesniveau og placering pa arbejdsmarkedet. Disse
forventninger afspejler sig 1 Bydelsmadrenes pressede hverdag, hvor samtlige af Bydelsmedrene er
nedsaget til at prioritere andre ting, sdsom deres indsats pd arbejdsmarkedet og 1
uddannelsessystemet, hgjere end Bydelsmedrearbejdet. Det resulterer i, at det indimellem kan vere
sveert at finde tid til det hele. Bydelsmedrenes oplevelser af tidsmangel er overensstemmende med
forskning, som viser, at tidsmangel er den hyppigste arsag til, at individer ikke velger at engagere
sig 1 frivilligt arbejde (Fridberg 2014:64). Herudover viser forskning en tendens til, at serligt
frivillige kvinder med anden etnisk baggrund ofte er meget aktive og involveret i flere forskellige
ting (Qvist 2014:167). Trods Sundhedsteamet og GBH tilstreber at tilpasse Bydelsmedrearbejdet til
den enkelte Bydelsmor og hendes ressourcer, s har Sundhedsteamet og GBH en forventning om, at
Bydelsmadrene selv siger fra, hvis de oplever, at de bliver for tidspresset. Det giver en indikation af
at Sundhedsteamets og GBHs forventninger til, at Bydelsmadrene tager ansvar for egne risici,

ligeledes er praeget af samfundsmeessige forventninger til den ideelle borger.

“Ja. Altsa det her med, at man skal kunne sige fra. Det synes jeg, det hjcelper meget. (...) Fordi det

er ikke fordi, jeg ikke vil komme eller noget, men det er bare, sd I ved det og sd er der nogle andre,

der siger, jamen de synes, det er godt, jeg gor det, fordi de mdske ikke har... De ikke kan. Altsd de
kan ikke sige fra, og det kan de godt meerke pa deres privatliv ogsa.” (Senel 147-152)

Med udgangspunkt 1 ovenstaende citat differentierer Bydelsmedrene i forhold til, hvordan de

formar at leve op til Sundhedsteamets og GBHs forventninger til, at de selv er i stand til at sige fra.
Det kan skyldes, at Bydelsmadrene har forskellige selvforstielser af, hvad det er rimeligt at

forvente af dem som frivillige. Empirisk er det dog kun én af Bydelsmedrene, som én enkelt gang
har overvejet at stoppe sit engagement 1 Bydelsmedreforeningen, hvilket skyldtes en kombination af
tidsmangel og manglende tilpasning af Bydelsmedrearbejdet med udgangspunkt i hendes

daverende behov:

“Ja, det var eksamener, uddannelser og dit og dat, og sd havde jeg sa rigtig mange kvinder pa

mig.” (Zel 157-158)
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Jf. Goffmans rolleteori i afsnit 6.4 begyndte Zel at tage afstand til sin rolle som Bydelsmor. Det
skyldtes tidsmangel, hvor hun ikke leengere oplevede, at hun havde mulighed for at agere som
Bydelsmor pd en made, som var overensstemmende med hendes selvforstaelse. Det understotter
specialets antagelse om, hvordan tilpasning af Bydelsmedrearbejdet til den enkelte Bydelsmors
behov og ressourcer har betydning for hendes oplevelse at Bydelsmadrearbejdet. Det vil
tilsyneladende vere nedvendigt med en kontinuerlig tilpasning, da Bydelsmedrenes livssituationer
lobende @ndrer sig. Det stiller krav til, hvordan bade Sundhedsteamet og GBH og Bydelsmedrene
indbyrdes er opmarksomme pa hinandens behov og ressourcer, da det tilsyneladende ikke er alle

Bydelsmadre, som formar at sige fra ved tidsmangel.

6.17.2 Perspektiver pa frivillighed og forpligtelse kan skabe brud pa samhandlingsordenen
Jt. kapitel 4, afsnit 4.3.3 er det specialets antagelse, at der kan vare uoverensstemmelser mellem
Bydelsmadrenes synspunkter pa Bydelsmedrearbejdet pa grund af deres forskellige etniciteter og
kulturelle identiteter, hvilket folgende afsnit understetter. Bydelsmodrene fremhaver, hvordan det
opleves som en udfordring i etablering af en velfungerende Bydelsmedreforening, nar

Bydelsmadrene har forskellige perspektiver pa frivillighed og forpligtelse:

7 (...) Og nu siger jeg i din og min mdske terminologi, sd ved vi det da godt... Vi ved godt, hvad
frivillig betyder, men vi ved ogsd, det har noget forpligtelse bag det at veere frivillig ikke, og ellers
ville man melde fra hvis... Man kan sagtens blive forhindret et mode eller en sammenkomst, men sa

melder man jo fra, og siger, jeg kan ikke, og det gor man typisk lecengere tid i forvejen, medmindre

man akut bliver syg pa dagen eller timen for.” (Sanne 141-146)

Det skyldes, at de forskellige perspektiver blandt Bydelsmodrene medforer, at det kan vaere sveart at
fa lavet aftaler og arrangeret aktiviteter, hvor alle Bydelsmadrene er deltagende. Sanne er
overbevist om, at det skyldes Bydelsmedrenes forskellige etniciteter, hvilket kommer til udtryk ved,
at hun 1 interviewet anvender formuleringen i din og min terminologi, som implicit hentyder til
danskernes terminologi. Forskning understetter Sannes oplevelse af, at frivillige med en anden
etnisk baggrund kan have andre perspektiver pé frivillighed og forpligtelse, hvor frivillige med
anden etnisk baggrund eksempelvis oftere udferer uformelt frivilligt arbejde (Boje 2014:246). Med

relation hertil kan der vare en risiko for, at Bydelsmedrene ikke er bevidste om eller enige 1, hvad
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det kraever at vere frivillig 1 en formel forening, hvilket Bydelsmodrekoordinatoren ligeledes mener

kan veare en udfordring for Bydelsmedreforeningen:

“"Men hvor det her gar ind og bliver formaliseret og kommer ind i en kasse, en foreningskasse, hvor
der maske er nogle begreber, nogle ting... For nogle kan det veere lidt sveert. (...)"

(Sadia Bydelsmedrekoordinator 266-268)

Ifolge Goffman opstér brud pé en samhandlingsorden, nar samhandlingens deltageres prasenterede
selv’er ikke er overensstemmende med de andre deltageres forventninger hertil (Kristiansen
2014:217). Bydelsmoadrenes forskellige perspektiver pd frivillighed og forpligtelse kan resultere 1 at
skabe et brud pa Bydelsmedrenes samhandlingsorden, da Bydelsmeadrene ikke lever op til
hinandens forventninger eller deler en felles situationsdefinition af, hvordan Bydelsmedrearbejdet
forpligter. Amina er enig med Sanne, hvor hun fremhaver, at Bydelsmedrenes forskellige
perspektiver pd frivillighed samt forpligtelse medferer et behov for, at Sundhedsteamet, og GBH

udvikler nogle klare rammer for, hvordan Bydelsmedrearbejdet forpligter:

“Det er sveert for nogen, og sd tror jeg ogsd, det er sveert for nogen at forstd... Det er klart, hvis du
ikke har en forstdelse af, hvor vigtigt det er at blive Bydelsmor, sa ville du ogsa slose det igennem.
Altsd sa ville du mdske ikke made op sd mange gange, fordi du teenker, nd men det er frivilligt

arbejde.” (Amina 124-127)

Jf. Goffmans rammeteori 1 afsnit 6.10 vil rammer kunne medvirke til at skabe en felles
situationsdefinition med dertil herende normer og regler om, hvor forpligtende
Bydelsmeadrearbejdet er. Det understotter tidligere fortolkninger af, hvordan den nuvarende méide
hvorpa Bydelsmedrearbejdet bliver indrammet, kan vare uhensigtsmaessig. Det kan tyde pa, at det
vil veere nodvendigt med nogle klare rammer, som angiver, hvordan Bydelsmedrearbejdet forpligter
1 hgjere grad, end nogle rammer som indikerer, at Bydelsmedrene skal vare selvansvarlige og
selvhjulpne, da det kan resultere 1, at Bydelsmedrene ikke deler en falles situationsdefinition af
Bydelsmadrearbejdet. Sundhedsteamet og GBH har forsegt at imedekomme dette ved at skaerpe
samtlige krav og forventninger til Bydelsmedrene som omtalt 1 afsnit 6.16. Det er endnu for tidligt
at sige noget om, hvilken betydning det vil have i etablering af en velfungerende

Bydelsmgadreforening.
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I de resterende afsnit vil Deans teori om biopolitik ligeledes blive inddraget til at analysere empiren

teoretisk, hvorfor en redegerelse af denne forekommer hernedenfor.

6.18 Mitchell Dean: Biopolitik

Efter indsamling af empiri viser det sig at vare interessant, hvordan det har betydning for
Bydelsmadrenes oplevelser af Bydelsmedrearbejdet, nar de skal agere med udgangspunkt i nogle
danske biopolitiske normer for, hvad et godt liv 1 Danmark indeberer. Ifolge Dean indgér biopolitik
1 alle former for moderne styring, hvor formélet er at optimere borgeres livskvalitet, hvilket blandt
andet seges opndet gennem efterlevelse af forskellige normer for, hvad et godt liv er indebaerer
(Dean 2006:173, 236). Biopolitik udeves hovedsageligt gennem offentligt igangsatte tiltag, der har
til formal at sikre og optimere befolkningens livskvalitet (Villadsen 2006:20).
Bydelsmadreforeningen i Hoje Taastrup Kommune kan siges at vare sddan et tiltag igangsat af
Sundhedsteamet og GBH. Bydelsmedrene har til formal at fremme lokalt isolerede kvinders
livskvalitet gennem frivilligt socialt arbejde, der udspringer af nogle danske biopolitiske normer for,
hvad et godt liv indebarer. Bydelsmedreuddannelsen, som bliver tilrettelagt og atholdt af
Sundhedsteamet og GBH, har til formal at oplare Bydelsmedrene i forskellige danske biopolitiske
normer, som Bydelsmadrene efterfolgende skal agere med udgangspunkt i. Jf. kapitel 2, afsnit 2.4
omhandler dette eksempelvis opdragelse, sundhed, seksualitet og danske kulturelle normer. Pa den
made vil Bydelsmeodrene bidrage til at "normalisere” isolerede kvinder 1 overensstemmelse med
biopolitisk viden om befolkninger (Dean 2006:137). Biopolitik tager blandt andet udgangspunkt i
forhold, som angar sundhed og sygdom samt andre processer, som har indflydelse p& optimering af
befolkningens liv, hvilket blandt andet bdde kan vare af social, kulturel, ekonomisk og
miljemessig karakter (Ibid.:169f). Biopolitikken udspringer til dels af nogle antagelser om, at nogle
borgere ikke besidder de korrekte egenskaber, som eksempelvis omhandler autonomi og
ansvarlighed, hvorfor disse borgere udsattes for forskellige biopolitiske interventioner (Ibid.:217).
Bydelsmadrene kan siges at vaere med til at udsatte nogle af kommunens borgere for biopolitiske
interventioner, nar de pa forskellig vis opseger isolerede kvinder og seger at vejlede og rddgive dem

ud fra nogle bestemte biopolitiske normer for, hvad et godt liv indebarer.
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6.19 Bydelsmodreuddannelsen er relevant

Jt. kapitel 4, afsnit 4.3.2 og 4.3.3 er det specialets antagelser, at det kan have negativ betydning for
Bydelsmadrenes oplevelser af Bydelsmedrearbejdet, nar de skal opkvalificeres gennem uddannelse,
samtidig med at Bydelsmedreuddannelsen udspringer af en dansk kontekst med danske normer og

veaerdier.

6.19.1 Opkvalificering gennem Bydelsmodreuddannelsen og danske biopolitiske normer
Bydelsmadrene radgiver og vejleder isolerede kvinder med udgangspunkt i en viden, som
Sundhedsteamet og GBH med udgangspunkt i den formelle udlegning af Bydelsmeadrekonceptet jf.
kapitel 2, afsnit 2.4, har besluttet, at Bydelsmadrene skal vide. Empirisk fremstar Bydelsmadrene

positive over for Bydelsmadreuddannelsen, som de finder god og relevant:

“Jeg synes... Fordi at... Altsa det vi lcert eller det vi blev introduceret for, det er generelt de ting,
som de... Altsd kvinderne har med at gore af problematikker, ikke. Det her med sund kost. Det er
ikke fordi, jeg siger, at de er darlige til at lave mad eller alt det, men altsa. Sa ved man altsd... Sd
kan man i det mindste fortcelle dem, jamen hvad er godt at spise og... Altsa hvad der er godt, og

hvad der er ddrligt.” (Senel 460-464)

Bydelsmadrene udtrykker endvidere, hvordan de ogsd anvender den tillerte viden fra
Bydelsmadreuddannelsen 1 deres eget private liv, hvilket giver en indikation af, at Bydelsmadrene
identificerer sig med méden hvorp4, de skal agere som Bydelsmedre. Det vil herved blive nemmere
for Sundhedsteamet og GBH at styre, hvordan Bydelsmedrene arbejder med isolerede kvinder 1
overensstemmelse med danske biopolitiske normer, da styring jf. Dean 1 afsnit 6.11 netop foregér
gennem mindre enheder, som individer identificerer sig med. Nar Bydelsmedrene anvender
indholdet 1 Bydelsmedreuddannelsen 1 deres private liv, giver det ogsé en indikation af, hvordan
Bydelsmadrene tager ansvar for eget liv og risici, hvorved de lever op til samfundsmassige
forventninger til den ideelle borger jf. Dean 1 afsnit 6.11. Forskning viser, at det ikke er
us@dvanligt, at frivillige som samarbejder med kommunale akterer, skal opkvalificeres til det
frivillige arbejde, da det frivillige arbejde skal afspejle en vis kvalitet (Habermann 2007:30).
Empirisk har Bydelsmedrene et positivt perspektiv pa opkvalificering til Bydelsmeadrearbejdet

gennem uddannelse. Det kan skyldes, at Bydelsmadrene er en varieret gruppe ressourcemassigt,
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hvor det er ganske individuelt, hvor meget uddannelse, herunder viden, Bydelsmedrene 1 forvejen

er 1 besiddelse af:

7 (...) Nu har jeg jo selv en uddannelse, men der var ogsd nogle, der ikke havde nogen uddannelse
for eksempel, ikke. Som lige var kommet fra folkeskolen af eller de ikke havde haft faet nogen
uddannelse i deres hjemland.” (Senel 487-490)

Dette understottes af forskning, som viser, at det ikke er usedvanligt, at frivillige pé
velferdsomridet oftere er 1 besiddelse af personlige erfaringer med de relevante sociale og
personlige problemstillinger, som det frivillige arbejde er rettet imod, end uddannelse (Henriksen &
Rosdahl 2008:57; Ibsen et al. 2008:141). Herudover viser evaluering af Bydelsmeadreaktiviteten pa
landsplan, at Bydelsmadrene generelt vaerdsetter Bydelsmodreuddannelsen, da den hjelper dem til
at blive bedre til at radgive isolerede kvinder om kommunens tilbud og andre problemstillinger om
eksempelvis barn og familie (Deloitte 2014:26). Jf. Goffmans rammeteori 1 afsnit 6.10 medvirker
Bydelsmgdreuddannelsen til at indramme Bydelsmeadrearbejdet, hvor det er indholdet 1
uddannelsen, som tilskriver mening til Bydelsmedrearbejdet og danner udgangspunkt for, hvordan

Bydelsmeadrene skal agere:

7 (...) hvis vi bare skulle scette os ned og lave en forening, og lave en Bydelsmadregruppe, sd ville
det jo sddan et eller andet med, hvad vi sdadan selv ligesom havde af mavefornemmelse. Nu har vi i
hvert fald en... Nu har vi hort det samme alle sammen om nogle ting, og plus det der med, at vi
ved... Vi har faet et netveerk, vi ved, hvor vi kan ga tilbage og soge oplysninger eller henvisninger

til eller noget andet, ikke.” (Sanne 302-307)

Bydelsmadrenes positive perspektiv pa opkvalificering gennem Bydelsmedreuddannelsen, som
udspringer af danske biopolitiske normer og verdier, udfordrer specialets antagelser om, at dette
ville have en negativ indflydelse pa Bydelsmedrenes oplevelser. Det viser sig, at Bydelsmedrene
identificerer sig med méden hvorpa, de skal agere som Bydelsmadre. Bydelsmadrene er abne over
for den danske levestil, hvor deres forskellige kulturelle identiteter tilsyneladende spiller en mindre
rolle end forst antaget. Det er interessant, at Bydelsmedrenes forskellige kulturelle identiteter kan
have indflydelse pé deres opfattelser af forpligtelse, hvilket kan opleves som en udfordring i driften

af Bydelsmeodreforeningen, nar deres kulturelle identiteter tilsyneladende har en mindre betydning 1
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forhold til, hvordan de mener, at de skal agere som Bydelsmadre. Jf. Dean i afsnit 6.11 kan det
skyldes, at Bydelsmadrene tilstreeber at tage ansvar for egne risici og heraf efterleve
samfundsmassige forventninger til ideelle borger ved at vaere dbne over for ny viden og levestil. I
lobet af min praktik fulgte jeg Bydelsmadreuddannelsen, hvor jeg observerede, at de fleste af
Bydelsmadrene fremstod enige i undervisningens indhold, men der ogsa var nogle Bydelsmadre,
som fremstod uenige heri. Det kan tyde p4, at der vil vare nogle af Bydelsmeadrene 1

Bydelsmadreforeningen, som ikke nedvendigvis er enige 1 de danske biopolitiske normer.

6.19.2 Kommunal indflydelse pa Bydelsmoedreuddannelsen

Underviserne pa Bydelsmedreuddannelsen er oftest fagprofessionelle og kommunale akterer,
hvilket Bydelsmeadrene kun ser en fordel 1. De ved, hvad det er relevant at undervise 1, da de har
indsigt 1 kommunen, herunder de kommunale problematikker. Forskning viser, at foreningers evne
til at indga 1 lesning af velfaerdsproblemer, athenger af de frivilliges selvforstaelser af, hvorvidt de
er indstillet pa at lade kommunen fa indflydelse pé det frivillige arbejde (Ibsen et al. 2008:150).
Empirisk giver Bydelsmedrene udtryk for, at de finder det acceptabelt at indgé 1 lesning af
kommunale velferdsproblemer. Jf. Dean 1 afsnit 6.11 kan det skyldes, at Bydelsmedrene gennem
Bydelsmadrearbejdet far mulighed for at tage ansvar for dem selv, deres medborgere og deres
lokalmilje for pa den made, at kunne leve op til samfundsmeessige forventninger hertil. En af
Bydelsmadrene stiller sig dog kritisk over for Bydelsmodreuddannelsen, da hun synes, at niveauet 1

uddannelsen har veret for lavt:

“Altsa sa er jeg jo blevet udfordret pa... I forhold til at folk ikke kan sproget, det danske sprog,
ikke. Tingene skulle gentages eller tingene skulle skeeres ud i pap, og der kan jeg godt blive sddan,
er... Ervi nede pa det niveau?” (Amina 203-205)

Det kan vere en udfordring at fa tilpasset Bydelsmedreuddannelsen pé et niveau, sé alle
Bydelsmadrene oplever at fa noget ud af undervisningen. Det skyldes, at Bydelsmedrene er meget
forskellige ressourcemaessigt, hvilket resulterer 1, at det vil vaere individuelt, hvad Bydelsmeadrene
oplever at fi ud af undervisningen. Herudover giver Amina udtryk for, at Bydelsmedrene har
forskellige selvforstaelser af, hvad de skal have ud af undervisningen, hvor nogle af Bydelsmeadrene
1 hgjere grad relaterer undervisningen til dem selv og deres familier end til det efterfelgende arbejde

som Bydelsmor. Jf. Goffmans rolleteori 1 afsnit 6.4 kan Bydelsmadrenes forskellige
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ressourcemassige baggrunde og selvforstielser resultere i, at Bydelsmedrene differentierer i
forhold til, hvordan de indtager deres roller som Bydelsmeadre. Det kan videre fore til, at det kan
blive en udfordring for Bydelsmedrene at indgd i en samhandlingsorden med en fzlles
situationsdefinition af, hvordan de skal agere som Bydelsmadre. Ovenstaende tager udgangspunkt i
de nyuddannede Bydelsmedre, som pa daverende tidspunkt har et sparsomt kendskab til de andre
Bydelsmgdre 1 foreningen, hvor de endnu ikke indgar som en del af Bydelsmeodrenes felles
samhandlingsorden. Bydelsmedrenes forhold til deres roller som Bydelsmedre vil muligvis
begynde at a&ndre sig, nar de bliver en del heraf. Bydelsmadrene er empirisk positive over for den
kommunale indflydelse péd Bydelsmadreuddannelsen, hvor de accepterer at indgé 1 lesning af
kommunale velferdsproblemer, hvilket udfordrer specialets antagelse om, at dette vil have negativ
betydning for Bydelsmedrenes oplevelser. Empiren giver ikke nogen umiddelbar anledning til at
tro, at det er indholdet i eller organiseringen af Bydelsmadreuddannelsen, som er arsagen til

udfordringerne 1 driften af Bydelsmedreforeningen.

6.20 Danske biopolitiske normers betydning for Bydelsmedrearbejdet
Bydelsmadrene er alle enige 1, at s& l&nge de befinder sig i Danmark, s& er det meningsfuldt at
udfere Bydelsmedrearbejdet pa baggrund af nogle danske biopolitiske normer for, hvad et godt liv
indeberer. Men selvom Bydelsmadrene empirisk er enige 1, at Bydelsmadrearbejdet skal udspringe
af danske biopolitiske normer, vil det stadig vaere nedvendigt med en opmarksomhed pa mulige
kulturelle udfordringer, som kan opsta i samhandlinger internt mellem Bydelsmedrene eller i
arbejdet med de isolerede kvinder. Det skyldes, at det ikke nadvendigvis er alle Bydelsmedre 1
foreningen eller de isolerede kvinder, som har en forstielse, der er overensstemmende med de

danske biopolitiske normer, som Bydelsmedrene agerer med udgangspunkt i:

“Fordi man kan sige, en ting er, at vi forteeller modrene, jeres barn skal gda i SFO for eksempel
ikke, men en anden ting er, har de overhovedet den samme opfattelse. Hvis de kommer fra en kultur,

hvor barnene ikke nodvendigvis behover ga i SFO” (Amina 733-735)

Ifolge Goffman kan der opstd brud pa samhandlingsordener, nér én eller flere af samhandlingens
deltagere har uoverensstemmende forventninger til hinandens selvpresentationer (Kristiansen

2014:217, 219). I relation hertil kan det skabe brud pa Bydelsmeadrenes indbyrdes eller

Bydelsmeadrenes og de isolerede kvinders samhandlingsorden, hvis de ikke deler samme opfattelser
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af, hvad et godt liv indebarer i Danmark. Amina fremhaver endvidere, at det vil vare
meningsfuldt, hvis Sundhedsteamet og GBH serger for, at Bydelsmeadrene far leert om mulige
kulturelle udfordringer, sa de kan forberede sig pa disse i madet med isolerede kvinder. Senel har
dog den erfaring, at det 1 samhandlinger med isolerede kvinder som regel lykkedes at na frem til en

felles situationsdefinition:

“Det kan jo veere sveert at forstda nogle af de ting, men sd er det bare om at forklare altsa. Der er jo
ikke en rigtig madde at gore det pa altsa. Men man skal prove at veere sadan dben over for flere ting,

ikke. Og sd er det bare, hvad man har det bedst med altsa.” (Senel 615-618)

Specialets antagelse om, at det kan have negativ indflydelse pa nogle af Bydelsmadrenes oplevelser
af Bydelsmedrearbejdet, nar det udspringer af danske biopolitiske normer, bliver ikke empirisk
understottet, da Bydelsmedrene omvendt finder det meningsfuldt. Bydelsmedrene oplever ikke, at
det har nogen vasentlig betydning 1 arbejdet med de isolerede kvinder. Men det bliver alligevel
fremhaevet, at det ikke nedvendigvis er alle Bydelsmedrene eller de isolerede kvinder, som deler
samme holdning. Det giver anledning til overvejelser over, om udfordringerne 1
Bydelsmadreforeningen alligevel til dels godt kan bunde 1 uoverensstemmelser mellem, hvordan

Bydelsmedrene mener, at de skal agere.

6.21 Kommunal indflydelse anerkendes

Jt. kapitel 4, afsnit 4.3.5 er det specialets antagelse, at Bydelsmadrenes oplevelser af
Bydelsmeadrearbejdet blandt andet udgeres af, 1 hvilket omfang der er overensstemmende
forventninger til, hvad Bydelsmodrene kan bidrage med 1 kommunen. Med relation hertil er det
specialets antagelse, at det vil have negativ betydning for Bydelsmadrenes oplevelser, hvis de far
indtryk af, at de udger billig arbejdskraft for kommunen, hvor de indgér i lesning af kommunale

velfaerdsproblemer.

6.21.1 Onsker mere kommunalt samarbejde

I empirien viser sig en bred enighed blandt Bydelsmedrene om, at samarbejdet med kommunale
akterer er positivt, og at det kun vil veere bedre, hvis der kan blive mere af det i fremtiden. Det
kommunale samarbejde medvirker til, at Bydelsmadrene udvikler selvforstaelser af, at de er nyttige

og kan bidrage med noget sarligt i kommunen:
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7 (...) Sd jeg synes, det er rart, ndr det er, de (kommunale aktorer) henvender sig til os. At man kan

se, at de har behov for os.” (Senel 658-659)

Bydelsmadrene har en meget anerkendende tilgang til deres kommunale samarbejdspartnere, hvor
de mener, at det kommunale samarbejde medvirker til, at Bydelsmedrearbejdet bliver mere
professionelt. Bydelsmedrenes positive perspektiv pd at samarbejdet med kommunale akterer
medvirker til at professionalisere Bydelsmedrearbejdet, giver en indikation af, hvilket forhold
Bydelsmadrene har til deres roller som Bydelsmeadre. Jf. Goffmans rolleteori 1 afsnit 6.4 vil
Bydelsmadrenes forhold til deres roller kunne afspejles i1 deres selvpraesentationer. Bydelsmeadrenes
forhold til deres roller er influeret af et onske om at fremstd professionelle, hvilket de har en
forstaelse af, at det kommunale samarbejde kan bidrage med at realisere, idet de herved kan gere en
storre forskel 1 lokalmiljeet pd en mere professionel made. Evalueringsrapporten Brobygning og
forebyggelse pa frivillig basis pointerer ligeledes, hvordan det har betydning for Bydelsmedrene, at
de far mulighed for at synliggere deres professionalisme, som de yder gennem
Bydelsmadrearbejdet (Thomsen & Ravn-Mortensen 2012:42).

Bydelsmadrene har ikke fiet et indtryk af, at samarbejdet med kommunale akterer kan have nogle

negative implikationer pa relationerne til de isolerede kvinder:

“Altsa jeg siger jo, vi kommer fra Hoje Taastrup af, og at vi har forening der. Og hvis jeg kan se pa
kvindens tilstand, jamen... Nogle gange siger jeg, jeg kommer fra Hoje Taastrup Kommune af og

andre gange sa gor jeg ikke. Det kommer an pd, hvordan selve personen...” (Zel 708-711)

Bydelsmadrene tilpasser deres tilgang til de isolerede kvinder med udgangspunkt i den enkelte
kvindes perspektiv pd kommunen. Jf. Goffmans samhandlingsteori 1 afsnit 6.4 far de herved
mulighed for at indgé 1 en samhandling med en fzlles situationsdefinition. P4 den made far
Bydelsmedrene nemmere ved at bygge bro mellem kvinden og forskellige kommunale akterer,
hvilket Bydelsmedrene mener, er deres vigtigste funktion. Jf. den formelle udleegning af
Bydelsmadrekonceptet i kapitel 2, afsnit 2.4 fremgér det ligeledes, at Brobygning udger en af

Bydelsmgdrenes fire centrale arbejdsmetoder.
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7 (...) Det vigtigste, jeg tror, det er det, fordi de har en kommune, der vil gerne hjcelpe. De har
mange mennesker, som der er gode og er der for dem, at de skal hjcelpe dem. Men de ved ikke, hvor
det hen og hvilken nummer de skal ringe, eller hvilken hjemmeside de kan finde, sa jeg tror, det er

det vigtigste.” (Zamzam 126-129)

Bydelsmadrenes perspektiv pa brobygning bliver understettet i evalueringsrapporten Brobygning og
forebyggelse pa frivillig basis. Her fremgar det, at Bydelsmedrenes uformelle autoritet medvirker
til, at de nemmere kan fungere som brobyggere mellem kommunen og isolerede kvinder, som ofte
er mistroiske over for professionelle akterer fra kommunen (Thomsen & Ravn-Mortensen 2012:34).
Det er interessant set i lyset af, at flere af Bydelsmedrenes empirisk netop ensker at fremsta som
professionelle aktorer. Arsagen til at Bydelsmodrene har udviklet denne forstielse af deres vigtigste
funktion, kan skyldes at bdde den koordinerende sundhedskonsulent fra Sundhedsteamet og
Bydelsmadrekoordinatoren ligeledes mener, at Bydelsmeadrenes vigtigste funktion bestér 1 at bygge

bro mellem isolerede kvinder og kommunen:

“Jamen altsa jeg teenker jo noget af det vigtigste er... Det er jo det her med og skabe kontakt til
kvinder, der har brug for det, som maske er i en eller anden form for udsat position. Altsa det kan
ogsd veere nytilflyttere eller... Som har sveert ved lige at gebcerde sig. Eller ikke ved, hvad der er af
tilbud. Som kan veere brobyggere. (...) ”
(Koordinerende Sundhedskonsulent fra Sundhedsteamet 146-149)

I udgangspunktet er der tilsyneladende overensstemmende forventninger mellem Sundhedsteamet,
GBH og Bydelsmedrene i forhold til, hvad Bydelsmedrene kan bidrage med 1 kommunen. Jf.
Goffman 1 afsnit 6.10 kan det til dels skyldes, at Sundhedsteamet og GBH indrammer
Bydelsmadrearbejdet pd en made, hvor det bliver meningsfuldt for Bydelsmadrene, at brobygning
mellem isolerede kvinder og kommunen udger deres vigtigste funktion. Specialets antagelse om at
kommunal indflydelse pad Bydelsmadrearbejdet har betydning for Bydelsmadrenes oplevelser af
Bydelsmadrearbejdet bliver empirisk udfordret i neerverende afsnit, hvor den kommunale
indflydelse tilsyneladende udelukkende har positiv indflydelse herpa. Bydelsmedrene ser flere
fordele 1 det kommunale samarbejde, hvor de har en forstielse af, at kommunen udelukkende vil
borgerne det bedste. Bydelsmedrene ensker ligefrem mere kommunalt samarbejde. Det giver

anledning til overvejelser over, om udfordringerne 1 Bydelsmedreforeningen kan bunde 1, at
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Bydelsmeadrene ikke har tilstreekkeligt med kommunale samarbejdspartnere, hvorfor de ikke har

mulighed for at agere som Bydelsmedre pa en made, og i det omfang de gerne vil.

6.21.2 Det er op til den enkelte Bydelsmor at undga at udgere billig arbejdskraft

De kommunale samarbejdspartnere henviser kvinder til Bydelsmadrene, som de mener, at
Bydelsmadrene kan hjelpe. Kommunens vurdering af hvad Bydelsmadrene kan hjelpe med
medforer en risiko for, at Bydelsmedrene vil komme til at udgere billig arbejdskraft for kommunen,
hvis de varetager nogle opgaver, som er af kommunal karakter. Den enkelte Bydelsmor er
selvansvarlig for at undga dette ved at sige fra over for opgaver, som hun ikke mener horer under

hendes ansvarsomrade:

"Altsa det kommer ogsa lidt an pa, tror jeg, hvor meget tid de forskellige har. Der er nogle, som
ikke kan sige nej. Det har de ogsd sveert med. Og det har de ogsa sagt nogle gange, jamen de har
for sveert ved at sige nej, nar det er, de bliver spurgt.” (Senel 712-714)

Flere af Bydelsmedrene har for oplevet, at deres kommunale samarbejdspartnere kan have
forventninger til, at de patager sig nogle opgaver, som de ikke mener, ligger inden for deres
ansvarsomrade. Evaluering af Bydelsmedreindsatsen pa landsplan har lignende fund, som viser, at
de kommunale samarbejdspartnere og Bydelsmedrene i nogle tilfaelde kan have
uoverensstemmende forventninger til, hvad Bydelsmodrene kan bidrage med (Deloitte 2014:15,
27). Bydelsmedrene kan 1 disse situationer fa indtryk af, at de udger billig arbejdskraft, men det

behover ikke nedvendigvis at vare negativt:

“Ja, fordi jeg teenker, hvis nu at vi er med til at gore en forskel for nogle medborgere, sd... Sa
bliver det bade til, nu siger jeg mit bedste som borger i kommunen, men det bliver jo ogsd
kommunens bedste, som overordnet myndighed for os der nu bor her inden for de her kvadratmeter,

ikke ogsd.” (Sanne 665-668)

Sanne har en selvforstaelse af, at s& lenge hun tager ansvar og ger en forskel for bade kommunen,
sig selv og sine medborgere, sé er det 1 orden, at nogle af opgaverne vil tage form som billig
arbejdskraft. Gennem Bydelsmedrearbejdet far Bydelsmedrene mulighed for at tage ansvar for dem

selv, deres medborgere og deres lokalmilje. Jf. Dean 1 afsnit 6.11 vil Bydelsmadrene pa den made

87



leve op til samfundsmeessige forventninger til den ideelle borger. Bydelsmedrene har ikke en
decideret oplevelse af, at kommunen betragter dem som billig arbejdskraft, hvilket formentligt har
betydning for, at Bydelsmedrene 1 hejere grad accepterer, hvis de far indtryk af, at nogle af

opgaverne er af kommunal karakter:

“Jeg tror ikke, de betragter os sadan. Jeg tror, at de betragter os som veerende et godt supplement
til og formidle... Og formidle... Formidle, hvad kan man sige... Det danske budskab. Det lyder
sddan lidt, det var ikke det, jeg sagde. Men altsa at veere med til at formidle det og veere... Og veere
dansk.” (Sanne 826-829)

Specialets antagelse om at det vil have negativ betydning for Bydelsmedrenes oplevelser, hvis de
far indtryk af, at de udger billig arbejdskraft og indgér 1 lesning af kommunale velferdsproblemer,
bliver ikke empirisk understettet. Tvertimod. Bydelsmedrene kan fa indtryk af, at de udger billig
arbejdskraft, men det har ikke nedvendigvis negativ betydning. Deres individuelle forstaelse af
formalet med Bydelsmedrearbejdet har tilsyneladende storre betydning for dem, end hvorvidt de
udger billig arbejdskraft for kommunen. Dog gar det kun til en vis grense, hvor det er op til den
enkelte Bydelsmor at vurdere, hvad det er acceptabelt af forvente af hende som frivillig. Det
afthanger af Bydelsmedrenes forstielse af Bydelsmedrearbejdet og deres evne til at sige fra over for

opgaver, som de ikke mener herer til deres ansvarsomrade.

6.22 Delkonklusion

Analytisk kommer det til udtryk, at Bydelsmedrene har et generelt sparsomt kendskab til
Sundhedsteamet og GBH som formelle organisationer. Det sparsomme kendskab kan haenge
sammen med, at Bydelsmedrearbejdet tilsyneladende bliver indrammet pa en méde, som opfordrer
Bydelsmadrene til at agere selvansvarligt 1 driften af Bydelsmedreforeningen. Det er
overensstemmende med samfundsmassige forventninger til, hvordan den ideelle borger skal
fremstd. Til trods herfor er det mine observationer fra min praktik, at Bydelsmedrene ikke formér at
leve op hertil, hvorfor Sundhedsteamet og GBH med udgangspunkt i Bydelsmedrekoordinatorens
funktion er nedsaget til at vaere involveret 1, herunder stette op om, driften af
Bydelsmeadreforeningen pé forskellig vis. Empirisk er Bydelsmedrene dog ikke bevidste om,
hvordan og hvor meget organisationerne stetter op, og der er ligeledes delte meninger om, hvorvidt

det overhovedet er nedvendigt med forskellige former for stotte sdsom ekonomisk. Det athenger af
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Bydelsmgadrenes primare rammer, som de tolker Bydelsmedrearbejdet med udgangspunkt i, som til
dels udgeres af deres ressourcemaessige baggrunde, samt af hvor leenge de har varet Bydelsmadre.
Desuden vil det athenge af Bydelsmedrenes individuelle kompetencer, om Bydelsmadrene er i
stand til at drive foreningen uden stotte, hvilket tilsyneladende overlades til tilfeldighederne, da der
ikke bliver stillet nogle krav hertil i forbindelse med rekruttering af Bydelsmadre. Det betyder, at
det athenger af den individuelle Bydelsmors kompetencer, perspektiv pa Bydelsmedrearbejdet
samt selvforstaelse af, hvad det er rimeligt at forvente af hende som frivillig, hvorvidt specialets
antagelse om stottens betydning bliver bekreftet eller atkraeftet. Da Bydelsmadrene er en
differentieret gruppe pa flere punkter, giver det anledning til forestillinger om, at det kan

forekomme temmelig individuelt.

Tidsmangel bliver fremhavet som den sterste udfordring 1 etablering af en velfungerende
Bydelsmeadreforening, da mange af Bydelsmedrene er ressourcesterke og travle kvinder, som er
involveret 1 mange forskellige ting. Bydelsmeodrenes livssituationer @ndrer sig labende, hvilket
stiller krav til en kontinuerlig tilpasning af Bydelsmedrearbejdet til den enkelte Bydelsmor med
udgangspunkt i tidsforbrug og antallet samt karakteren af Bydelsmedreopgaverne, hvis
Bydelsmadrene fortsat skal have lyst til at engagere sig. Det kommer empirisk til udtryk ved, at én
af Bydelsmedrene overvejede at stoppe som formel Bydelsmor, da hun oplevede, at
Bydelsmadrearbejdet 1 en periode ikke blev tilpasset hendes davaerende behov og ressourcer.
Tilpasning af Bydelsmedrearbejdet kan umiddelbart have stor betydning for Bydelsmedrenes
oplevelser af Bydelsmadrearbejdet, hvilket understotter specialets antagelse herom. Alle
Bydelsmadrene fremstar da ogsa enige 1, at Sundhedsteamet og GBH er gode til at tilpasse
Bydelsmadrearbejdet med udgangspunkt i deres individuelle behov og ressourcer. Men det
medvirker ogsa til at skabe et noget uklart billede af, hvilken betydning Bydelsmedrene egentlig
tillegger Sundhedsteamet og GBH, da de tilsyneladende bade har en selvforstaelse af, at de er
selvansvarlige for Bydelsmedrearbejdet, samtidig med at det har stor betydning for deres

engagement, at Bydelsmadrearbejdet bliver tilpasset dem.

Alle Bydelsmedrene er empirisk enige 1, at Bydelsmedrekoordinatoren udger en vigtig del 1
opretholdelse af deres samhandlingsorden, hvor hun pa en made fungerer som deres holdleder, og
de har alle svaert ved at forestille sig, at de kan drive foreningen uden hendes involvering.

Bydelsmadrekoordinatoren statter op om foreningsdriften og i forbindelse med at skabe synlighed i
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lokalmiljeet samt kontakt til kommunale samarbejdspartnere, hvilket Bydelsmeadrene tillegger stor
vaerdi. Det understotter umiddelbart specialets antagelse om, at GBHs stotte, med udgangspunkt 1
Bydelsmadrekoordinatorens funktion, har betydning for Bydelsmedrenes oplevelser af
Bydelsmadrearbejdet. Til trods for at Bydelsmadrene tillegger Bydelsmadrekoordinatoren en stor
betydning i driften af foreningen, s& har indramningen af Bydelsmedrearbejdet, som
Bydelsmadrekoordinatoren har stor indflydelse pa, endnu ikke resulteret i etablering af en
velfungerende Bydelsmedreforening. Det leder til overvejelser over, om der kan vare en risiko for,
at Bydelsmedrene ser sig enige 1 maden, Bydelsmedrearbejdet bliver indrammet pé, fordi de ikke er
1 besiddelse af en tilstraekkelig magtfuld position til, at de selv kan @&ndre pd rammen. Hvis det er
tilfeldet, vil de vaere nadsaget til at fortsatte 1 samme stil. Det er dog blot en overvejelse, som
hverken bliver bekraftet eller afkraftet empirisk. Det er ogsa muligt, at Bydelsmedrene reelt er

enige 1 mdden hvorpa, Bydelsmodrearbejdet bliver indrammet.

Bydelsmadrenes forhold til deres roller som Bydelsmedre har indflydelse pa, hvilken betydning de
tilleegger Sundhedsteamets og GBHs indflydelse pa Bydelsmedrearbejdet. Samtlige af
Bydelsmeadrene, som er forholdsvis ressourcestaerke, ensker at fremstd som professionelle
Bydelsmadre, hvilket Bydelsmedrekoordinatorens involvering samt det teette kommunale
samarbejde medvirker til at realisere. Det er dog ikke ensbetydende med, at alle Bydelsmeodre 1
foreningen har samme forhold til deres roller, da det tilsyneladende athenger af, hvad de ensker at
opna med Bydelsmadrearbejdet, herunder af deres selvforstaelser af hvad det er rimeligt at kreeve af
dem som frivillige. Det samme gor sig geeldende i forhold til Bydelsmedrenes perspektiver pa de
krav og forventninger, som Sundhedsteamet og GBH stiller til dem. Empirisk fremstar alle
Bydelsmadrene positive overfor samtlige krav og forventninger, som de to organisationer stiller til
dem med udgangspunkt i dokumentation af Bydelsmedrearbejdet, manedligt tidsforbrug,
opkvalificering gennem uddannelse og kontraktanvendelse for at mindske frafald af Bydelsmadre.
Bydelsmadrene har en oplevelse af, at de forskellige krav og forventninger medvirker til at forbedre
forholdene 1 Bydelsmedreforeningen, hvorved specialets antagelse om at krav og forventninger
skulle have negativ betydning for Bydelsmadrenes oplevelser af Bydelsmedrearbejdet, bliver
udfordret. Empirien giver dog anledning til overvejelser over, om Bydelsmadrenes positive
indstilling kan skyldes, at de anser mig, som en akter fra Sundhedsteamet og GBH, hvor de foler sig
nedsaget til at udtrykke sig pd en bestemt made 1 bestrebelser pa at opretholde vores

samhandlingsorden. Det bliver muligvis understottet ved, at Bydelsmedrene empirisk giver udtryk
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for, at de anerkender krav til dokumentation, men at de alligevel har svert ved at huske at fa den
udfyldt. Det kan samtidig give en indikation af, at Bydelsmeadrene har stor fleksibilitet i udferelse af
Bydelsmeadrearbejdet, hvorfor det bliver individuelt, hvordan de valger at prioritere
dokumentationen. Omvendt kan det ogsa give en indikation af, at Bydelsmedrearbejdet kan vere
underlagt nogle uhensigtsmaessige rammer, som resulterer 1, at Bydelsmedrene ikke har mulighed
for at leve op til den made, de ensker at agere som Bydelsmedre pa. Herved vil der opsti
uoverensstemmelser mellem, hvordan Bydelsmadrene tilstraeber at fremsta, og hvordan det reelt

forholder sig.

Bydelsmadrenes forskellige etniciteter og kulturelle identiteter medferer, at de kan have forskellige
perspektiver pa forpligtelse, og det opleves som en udfordring i driften af Bydelsmedreforeningen,
hvilket understotter specialets antagelse herom. Bydelsmedrene opfordrer Sundhedsteamet og GBH
til at skabe nogle klare rammer for, hvordan Bydelsmedrearbejdet forpligter. For at imedekomme
dette har de to organisationer faktisk valgt at skaerpe kravene og forventningerne til Bydelsmedrene,
men det er endnu for tidligt at sige noget om, hvilke virkninger det har herpd. Bydelsmadrenes
forskellige etniciteter og kulturelle identiteter spiller tilsyneladende ikke samme rolle, nir det
kommer til deres perspektiver pé, at de skal opkvalificeres til Bydelsmedrearbejdet og efterfelgende
agere som Bydelsmadre, med udgangspunkt i danske biopolitiske normer for hvad et godt liv
indeberer. Det kommer 1 hvert fald ikke til udtryk empirisk, hvor alle Bydelsmadrene finder det
meningsfuldt, at de skal agere med udgangspunkt i danske biopolitiske normer, si lange de
befinder sig 1 Danmark, hvilket udfordrer specialets antagelse om, at Bydelsmedrene kunne vare
uenige 1 heri. Det kan skyldes, at samfundsmaessige forventninger til den ideelle borger, som er
selvansvarlig for egne risici, bliver gjort efterstrebelsesvardig, hvorfor Bydelsmedrene stiller sig
abne over for tilegnelse af ny viden og levestil. Det udfordrer ligeledes specialets antagelse om, at
opkvalificering gennem uddannelse skulle have negativ indflydelse pd Bydelsmedrenes oplevelser,

som altsd udelukkende fremstér positive heroverfor.

Bydelsmadrenes positive indstillinger over for opkvalificering gennem Bydelsmedreuddannelsen,
hvor underviserne bestér af kommunale fagpersoner, kan yderligere teenkes at haenge sammen med,
at samtlige af Bydelsmedrenes forhold til rollen som Bydelsmor er praeget af et enske om at fremstd
som professionelle. Bydelsmedrene er meget anerkendende over for den kommunale indflydelse pa

Bydelsmadrearbejdet, da de mener, at den medvirker til at professionalisere Bydelsmeadrearbejdet.
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Faktisk efterlyser Bydelsmodrene mere kommunalt samarbejde, hvilket de har en forhdbning om, at
deres Bydelsmedrekoordinator kan vare behjelpelig med at realisere, da hun har mange
kommunale kontakter, som hun kan s@tte Bydelsmedrene i forbindelse med. Faktisk er
Bydelsmadrene sé positive over for det kommunale samarbejde, at de accepterer at indga 1 lesning
af kommunale velfaerdsproblemer samt udgere billig kommunal arbejdskraft, hvis det er
ensbetydende med, at de kan fa lov til at agere som Bydelsmedre pd en made, som lever op til deres
selvforstaelser af, hvorfor de er Bydelsmadre. Det udfordrer specialets antagelser om, at disse
scenarier skulle have en negativ indflydelse pa Bydelsmedrenes oplevelser af Bydelsmadrearbejdet.
Det vil dog vaere op til den enkelte Bydelsmor at vurdere, hvornar hun mener, at hun udferer billig
arbejdskraft, hvorfor det 1 sidste ende atter kommer til at athenge af den enkelte Bydelsmor,

hvorvidt specialets antagelser bliver bekraftet eller afkreftet.
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Kap. 7: Metodisk efterrefleksion og

generaliserbarhed
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Afsnittet kaster et kritisk reflekterende perspektiv pa, hvordan specialets empirigenerering herunder
specialets metode og fremgangsmader, kan have haft implikationer for de analytiske udledninger og

som folge heraf for selve konklusionen 1 kapitel 8.

7.1 Kendskab til specialets empiriske genstandsfelt

Mit forudindtagede kendskab til Bydelsmedrene og fagpersonerne i de eksplorative interviews, som
udspringer af mit praktikforleb, kan have haft implikationer for empirigenereringen. Min ambition
om en helt dben tilgang 1 interviewene er udfordret af, at jeg 1 forvejen har et forholdsvist godt
kendskab til Sundhedsteamet, GBH og Bydelsmedrene. Dette kendskab er med til at danne
udgangspunkt for mine forforstéelser, som jeg uundgaeligt vil have med mig i1 den enkelte
interviewsituation. Mit praktikforleb har resulteret 1, at jeg har faet skabt nogle gode relationer til
fagpersonerne og nogle af Bydelsmedrene, som deltog i interviewene. Det kan have svakket mit
kritiske blik og foreget risikoen for, at forskellige former for indforstdethed forekommer 1
empirigenereringen. Omvendt har mit kendskab til Sundhedsteamet, GBH og Bydelsmedrene
bidraget til, at jeg har faet et delvis indblik 1 deres hverdag og virke, hvilket medvirker til at
kvalificere mine interviewsporgsmal (Kvale & Brinkmann 2015:99). Det kommer til udtryk 1
interviewet med Zel, hvor jeg anvender mit kendskab til at specificere hendes svar: “Ja, er det det
lokale I har nede ved... Hvor er det henne... Nede I Gadehavegdard?” (Interview med Zel 525). Jeg
mener ikke personligt, at jeg har haft svaert ved at forholde mig kritisk, trods kendskabet til
informanterne, da jeg arbejder ud fra mine forforstelser om, hvordan Sundhedsteamet og GBH har
indflydelse pa Bydelsmodrenes motiver. Disse udspringer blandt andet af en kritisk indstilling over
for nogle mulige udviklingstendenser i samfundet og pa baggrund af mine egne personlige
erfaringer. Sarligt efter indsamlingen af empiri, hvor jeg i kodning og analyse af denne begyndte at

forholde mig mere teoretisk hertil, fik jeg mulighed for at skabe storre afstand til informanterne.

Med udgangspunkt 1 Kvale og Brinkmann er interviewsituationen preget af et asymmetrisk forhold
mellem informanterne og jeg, som interviewer, idet jeg har bestemt interviewemnet, og interviewet
bestar af en envejsdialog, hvor det er mig, som stiller spergsmal. Efterfolgende vurderer jeg, hvad
jeg mener, er relevant empiri at inddrage 1 analysen, som jeg her vil fortolke pé teoretisk. Det
asymmetriske magtforhold medferer en risiko for, at Bydelsmedrene og fagpersonerne 1 de
eksplorative interviews tilbageholder information eller svarer det, de tror, jeg gerne vil hore (Kvale

& Brinkmann 2015:55-57). Serligt med relation til de eksplorative interviews mener jeg, at det
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muligvis kan have haft nogle implikationer for empirigenereringen, da fagpersonerne kender til
formalet med specialet, som netop er at belyse, hvordan Sundhedsteamet og GBH har indflydelse
pa Bydelsmedrenes motiver. Eksempelvis udtaler den koordinerende sundhedskonsulent fra
Sundhedsteamet: ” (...) altsd de (Bydelsmadrene) har jo ogsd haft mulighed for og kunne fd et... Et
lokale nede i gadehavegdrd, men det har de vist ikke helt onsket vel.” (Koordinerende
Sundhedskonsulent fra Sundhedsteamet 266-268). Citatet kan give en indikation af, at hun legger
en del af ansvaret for udfordringerne 1 driften af Bydelsmedreforeningen hen pa Bydelsmeadrene
selv, hvilket naturligvis kan vare reelt nok. Det giver dog anledning til, at jeg, jf. kapitel 4, afsnit
4.4, stiller mig abent over for indholdet 1 de eksplorative interviews, hvor jeg ensker at undersoge
nogle af fundene 1 dybden 1 interviewene med Bydelsmadrene. I interviewene med Bydelsmeadrene
ser jeg det som en fordel, at jeg har en forholdsvis god relation til fem af Bydelsmedrene i forvejen,
da denne kan virke reducerende pd den asymmetriske magtrelation. Det er naturligvis stadig jeg,
som interviewer, som strukturer interviewets gang, men Bydelsmedrenes relation til mig, har jeg
faet indtryk af, medvirker til, at Bydelsmedrene 1 mindre grad tilbageholder eller forvrider
information. Omvendt giver et par af Bydelsmadrene udtryk for, at de ser mig som en en del af
Sundhedsteamet og GBH: "Jeg synes, det er rart, man kan vise jer, man har lavet noget (...)”
(Senel 286). Det kan muligvis have en indflydelse pd, hvordan de ensker at udtale sig om
Sundhedsteamet og GBH. Empirisk fremstar alle Bydelsmedrene overvejende positive over for
indflydelse fra Sundhedsteamet og GBH, hvilket giver anledning til overvejelser over, om det kan
skyldes, at de ser mig som en del af Sundhedsteamet og GBH. Dog er det langt fra alle
Bydelsmadrene, som har et konkret kendskab til Sundhedsteamet og GBH, hvilket modviser, at

Bydelsmeadrenes positive udtalelser udelukkende skulle udspringe herfra.

7.2 Selektiv udveelgelse af Bydelsmodre og kulturelle implikationer
Udvelgelsen af Bydelsmedrene er sket ud fra en vurdering af deres danskkundskaber, som har
resulteret 1 fem Bydelsmeadre, der er forholdsvis ressourcestarke inden for parametre sdsom
uddannelse, beskeftigelse og antal 4r 1 Danmark, hvor flere af dem er fodt og opvokset. Jeg
forestiller mig, at det har haft en betydning for empirigenereringen, hvor empirien risikerer at
prasentere et forholdsvist ensidigt perspektiv, som ikke neadvendigvis er reprasentativt for de
resterende Bydelsmedre 1 Bydelsmedreforeningen. Desuden har Bydelsmedrekoordinatoren
medvirket til at selektere 1 Bydelsmeadrene ved, at hun har haft udvalgt én for mig og sat mig i

kontakt med 1 alt fem af dem. Bydelsmedrekoordinatorens indflydelse pd den selektive udvalgelse
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kan muligvis have haft implikationer for empirigenereringen, men jeg har ikke faet noget indtryk af
hvordan og i hvilket omfang. En af de nyuddannede Bydelsmodre, som jeg selv opsegte, onskede
ikke at deltage alligevel, da jeg havde fortalt om formalet med interviewet, hvilket kan vere en
mulig bias 1 empirigenereringen. Hendes argumentation var, at hun ikke mente, at hun havde
tilstrekkelig viden om emnet samtidig med, at hun var plaget af nogle psykiske problemer, hvorfor
hun var 1 mangel af overskud. Hendes deltagelse ville formentlig kunne have bidraget til at
nuancere empirien yderligere. Den ene af de interviewede Bydelsmeodre har begrensede
danskkundskaber, hvilket har haft implikationer for udferelse af interviewet, hvor jeg har varet
nedsaget til at omformulere ord, hvis hun ikke forstod betydningen. Det kommer til udtryk 1
folgende citat, hvor jeg er nedsaget til at omformulere ordet funktion til ordet opgave: ” (...) Hvad
mener du, er Bydelsmodrenes vigtigste funktion? Hvad er deres vigtigste opgave? ” (Interview med
Zamzam 112-113). Det medferer en risiko for, at hun ikke har samme forstéelse af spergsmalene,
som de andre Bydelsmedre har. Bydelsmadrenes forskellige etniciteter kan vaere forbundet med
nogle kulturelle faktorer og andre normer for samspil, end dem jeg kender til pa baggrund af min
egen etnicitet, som kan have betydning for relationen mellem informanterne og jeg (Tanggaard &
Brinkmann 2015:33). Jeg har ikke faet indtryk af, 1 hvilket omfang det har gjort sig geeldende, men
jeg forestiller mig, at mit forudindtagede kendskab til Bydelsmedrene, kan have virket dempende

herpa.

7.3 Manglende brugerrespons fra Bydelsmedrene

Specialet har ikke gjort anvendelse af brugerrespons fra Bydelsmeadrene, hvorfor de analytiske
udledninger ikke er blevet testet af Bydelsmadrene. Det vil derfor vare uvist, 1 hvilket omfang
Bydelsmadrene ser sig enige i disse. Omvendt mener jeg, at brugerresponsens anvendelighed vil
vaere delvis begranset af, at mine fortolkninger raekker ud over Bydelsmadrenes selvopfattelser. For
det forste er indflydelse fra Sundhedsteamet og GBH reduceret til nogle analytisk udgangspunkter,
hvorfor Bydelsmadrenes udtalelser omhandler en mere implicit oplevelse af organisationernes
indflydelse. For det andet omhandler de analytiske udledninger i hoj grad, hvordan elementer pa
mesoniveau og makroniveau har betydning for Bydelsmedrenes oplevelser, og heraf motiver, hvor
nogle af disse reekker ud over Bydelsmedrenes selvforstaelser og overskrider en commonsense

forstéelse (Kvale & Brinkmann 2015:327).
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7.4 Generaliserbarhed i hermeneutisk forstand

Specialets generaliserbarhed skal forst og fremmest vurderes ud fra, at specialet lener sig op ad en
filosofisk hermeneutisk videnskabsteori jf. kapitel 3, hvor det er en epistemologisk overbevisning,
at det ikke er muligt at nd frem til endegyldige sandheder. De analytiske udledninger vil herfor altid
vaere diskuterbare. Vurdering af specialets generaliserbarhed udspringer af Kvale og Brinkmanns
analytiske generaliserbarhed, som bestar af at skabe transparens over specialets tilblivelsesproces
(Kvale & Brinkmann 2015:334). Herved skal mulig generalisering til lignende kontekster ses i lyset
af de tilstraebte dybdegdende og nuancerede beskrivelser af specialets metodiske valg og
fremgangsmdader. Dette giver laeseren mulighed for at kunne vurdere kvaliteten 1 de analytiske
udledninger, samt forholde sig kritisk hertil. Jeg forestiller mig, at specialets udledninger kan
generaliseres til nogle sammenlignelige kontekster. Det kan eksempelvis vare
Bydelsmeadreforeninger eller lignende frivillige sociale foreninger, hvor kommunale eller delvist
kommunale organisationer er involveret i driften og tilretteleeggelsen af det frivillige sociale
arbejde. Jeg mener, at anvendelse af Bydelsmedre, som differentierer i forhold til alder, etnicitet og
1 et vist omfang - ogsa i forhold til ressourcer med udgangspunkt i blandt andet uddannelse og
arbejdsmarkedstilknytning - har positiv indflydelse pa specialets generaliserbarhed, da det afspejler
de typiske forhold 1 Bydelsmadreforeninger pa flere punkter (Thomsen & Ravn-Mortensen
2012:19). Jeg mener dog samtidig, at generaliserbarheden ville vaere blevet styrket, hvis
Bydelsmadrene havde differentieret ressourcemassigt i et sterre omfang, end det er tilfeeldet, hvor
starstedelen af Bydelsmeadrene fremstar forholdsvis ressourcestaerke. Sterstedelen af
Bydelsmadrenes udtalelser, som inddrages 1 analysen, gar pa forskellige mader igen i samtlige af
interviewene. Der er dog ogsa udtalelser, som ikke gér igen pa samme méde, men som alligevel er
blevet inddraget 1 analysen, da disse har bidraget med nogle interessante empiriske belysninger og
mulige sandsynligheder. Jeg mener dog samtidig, at det kan have haft implikationer pa specialets
generaliserbarhed, da der er en risiko for, at udtalelserne kan afspejle et tilfeldigt synspunkt, som
kun deles af denne ene Bydelsmor. Med udgangspunkt i Kvale og Brinkmann vil jeg mene, at
specialet bade har en leser- og forskerbaseret analytisk generaliserbarhed. Den forskerbaserede
generaliserbarhed bunder 1, at det er tilstrabt at gore specialets tilblivelsesproces transparent for
leeseren, hvor der samtidig er argumenteret for specialets generaliserbarhed. Foruden ovenstaende
kommer specialets leserbaserede generaliserbarhed til udtryk gennem méden hvorpa, laeseren har
mulighed for at vurdere og forholde sig kritisk til kvaliteten og anvendeligheden af specialets

udledninger (Kvale & Brinkmann 2015:334).
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Kap. 8: Konklusion
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Analysen har samlet haft til formal at undersegge specialets problemformulering, som lyder pé:
Hvordan har Sundhedsteamets og Gadehavegdrds boligsociale helhedsplans indflydelse pa
Bydelsmodrearbejdet betydning for Bydelsmadrenes motiver for at engagere sig?
Problemformuleringen bliver besvaret med udgangspunkt i de to underspergsmal; Hvilke motiver
har Bydelsmedrene for at engagere sig 1 Bydelsmadrearbejdet? Og hvordan har Sundhedsteamet og
Gadehavegards boligsociale helhedsplan indflydelse pa Bydelsmedrearbejdet? I analyse af de to
undersporgsmal er der gjort anvendelse af udvalgte dele af Goffmans og Deans teoretiske
forfatterskaber. De analytiske udledninger er lebende blevet understottet eller udfordret gennem
inddragelse af observationer fra mit praktikleb og supplerende nordisk forskning. Interessen for
specialeemnet er opstéet pa baggrund af et praktikforlab hos Sundhedsteamet, hvor jeg stiftede
bekendtskab med Bydelsmadrene. Jeg fik her hurtigt erfaret, at det er en udfordring for
Bydelsmadrene at fa etableret en velfungerende Bydelsmedreforening, hvilket til dels skyldes et
frafald af Bydelsmedre. Det gav mig interessen for at underseoge Bydelsmedrenes motiver for
Bydelsmadrearbejdet samt Sundhedsteamets og GBHs indflydelse herpa, da det er disse to
organisationer, som er involveret i1 det daglige arbejde med foreningen. De analytiske udledninger
bygger péd nogle forforstaelser, som er opstiet pa baggrund af en litteraturgennemgang og
personlige erfaringer fra mit praktikforleb. Konklusionen vil lebende eksplicitere, hvordan
forforstaelserne, som er blevet reduceret til nogle konkrete antagelser, er blevet udfordret og

henholdsvis understottet, samt hvordan dette har ledt frem til nye erkendelser.

8.1 Bydelsmeodrenes selvforstielser og forhold til Bydelsmodrerollen

Helt overordnet kan det konkluderes, at Bydelsmadrenes selvforstielser af, hvad det er rimeligt at
forvente af dem som frivillige, og méden hvorpa de forholder sig til rollen som Bydelsmedre, er
udslagsgivende for, hvordan Sundhedsteamets og GBHs indflydelse pad Bydelsmeadrearbejdet har
betydning for deres motiver. Denne udledning er ganske logisk og kan n&ppe komme som nogen
overraskelse. Det viser sig, at dette tilsyneladende kan vare meget individuelt, hvor der kan
forekomme store variationer Bydelsmodrene imellem. Det skyldes, at Bydelsmodrene er en
differentieret gruppe alder- og ressourcemessigt, hvilket afspejler sig i deres motiver for og
forventninger til Bydelsmedrearbejdet, hvor Bydelsmedrene tilsyneladende ikke indgér 1 en
samhandlingsorden med en falles situationsdefinition heraf. Det betyder, at det 1 hoj grad vil
afthange af den enkelte Bydelsmor, hvorvidt specialets forforstaelser, herunder antagelser om,

hvordan Sundhedsteamet og GBH har indflydelse pa Bydelsmeadrenes motiver for at engagere sig,
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bliver understottet eller ej. Til trods herfor ger empirien det alligevel muligt 1 et vist omfang at
udlede nogle mulige tendenser, som gor sig geldende enten pa tvers af eller blandt udvalgte dele af

Bydelsmadrene, hvilket de to folgende afsnit vil gé 1 dybden med.

8.2 Indflydelsens overvejende positive betydning for Bydelsmedrenes motiver
En central analytisk udledning er hvordan samfundsmassige forventninger om aktivt
medborgerskab, herunder samfundsmaessige forventninger til den ideelle borger, som er
selvansvarlig for egne risici, influerer pé alle Bydelsmedrenes motiver for at engagere sig. Det
afspejler sig 1 maden, hvorpa de oplever, at Sundhedsteamets og GBHs indflydelse pa
Bydelsmadrearbejdet har betydning for deres motiver. Maden de to organisationer har indrammet
Bydelsmadrearbejdet pa, opfordrer Bydelsmedrene til at agere selvansvarligt og selvhjulpent.
Herved far Bydelsmedrene, inden for Bydelsmedrearbejdets rammer, mulighed for at leve op til de
feromtalte samfundsmessige forventninger, hvilket Bydelsmedrene motiveres af, da
Bydelsmadrene finder disse forventninger efterstraebelsesvardige. Samtlige af Bydelsmeadrene har
altid udfert uformelt Bydelsmadrearbejde, men de motiveres ved tanken om at blive uddannet til
formelle Bydelsmadre, hvor de skal indgé 1 en formel Bydelsmedreforening og efterleve forskellige
krav og forventninger, som Sundhedsteamet og GBH stiller. Det giver dem mulighed for at indtage
en selvpraesentation over for deres medborgere, som giver indtryk af, at de er selvansvarlige og
aktive borgere, som gor en forskel 1 deres lokalmilje. Det resulterer 1 en oplevelse af aget
anerkendelse fra deres medborgere, hvilket medvirker til udvikling af en selvforstaelse af, at de er
nyttige borgere, som indgér aktivt i deres lokalmilje. Bydelsmedrene har et overordnet sparsomt
kendskab til Sundhedsteamet og GBH som formelle organisationer, hvilket medvirker til, at de har
en sparsom forstaelse af, hvordan de to organisationer stotter op om Bydelsmeadreforeningen.
Bydelsmadrene mener eksempelvis ikke, at de bliver stattet ekonomisk, og der er delte meninger
om, hvorvidt ekonomien begraenser dem 1 udferelse af Bydelsmeadrearbejdet eller ej, og heraf'i
bestrebelserne pa at efterleve foromtalte samfundsmessige forventninger. Specialets antagelse om
at okonomisk stette har betydning for Bydelsmedrenes motiver, kommer til at athenge af den
enkelte Bydelsmors primare rammer, som hun tolker med udgangspunkt 1 samt af, hvor lenge hun

har veeret Bydelsmor.

Alle Bydelsmedrene har et godt kendskab til deres Bydelsmadrekoordinator, som er en projektansat

hos GBH, og de tillegger hendes involvering i Bydelsmadreforeningen stor vaerdi. Hun stetter op
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om driften af Bydelsmedreforeningen, hvor hun pa en made fungerer som Bydelsmedrenes
holdleder, og hun bidrager til at synliggere Bydelsmodreforeningen i lokalmiljeet samt skabe
kontakt til samtlige kommunale samarbejdspartnere. Det understotter specialets antagelser om, at
stotte til foreningsdrift, samt 1 forhold til at skabe synlighed og kontakt til kommunale
samarbejdspartnere, har betydning for Bydelsmodrenes motiver. Bydelsmodrekoordinatorens stotte
oger Bydelsmadrenes muligheder for, at de kan komme til at agere som Bydelsmadre pa en méde,
som er overensstemmende med deres selvforstaelser af, hvorfor de er blevet Bydelsmedre.
Bydelsmadrekoordinatorens stotte medvirker til, at Bydelsmadrene kan komme til at gere en storre
forskel 1 lokalmiljeet og som folge heraf 1 hgjere grad komme til at indga som aktive borgere heri,

end det formentlig vil vare tilfeldet uden denne stotte.

Samtlige af Bydelsmedrenes forhold til deres roller som Bydelsmedre er preeget af et enske om at
fremsta som professionelle Bydelsmedre. Det kan give en indikation af, at nogle af Bydelsmedrene
tilstreeber at leve op til samfundsmeessige forventninger om aktivt medborgerskab gennem
professionalisering af Bydelsmeodrearbejdet. Herved vil Bydelsmedrene komme til at agere som
Bydelsmadre, med udgangspunkt i nogle vardier, som 1 hgjere grad gor sig geldende for
professionelle pd arbejdsmarkedet. Bydelsmedrene har en oplevelse af at den kommunale
indflydelse pa Bydelsmedrearbejdet, med udgangspunkt i indflydelse fra Sundhedsteamet, GBH og
forskellige kommunale samarbejdspartnere, medvirker til at realisere deres ensker om at fremsta
som professionelle Bydelsmeadre. Faktisk er Bydelsmeadrene s positivt indstillet over for
samarbejdet med kommunale akterer, at de ensker mere af det, og det er til trods for, at de
indimellem kan fa en oplevelse af, at de udger billig arbejdskraft og indgér 1 lesning af kommunale
velferdsproblemer. Det udfordrer 1 den grad specialets antagelser om, at kommunal indflydelse pa
Bydelsmadrearbejdet skulle have negativ indflydelse pa Bydelsmedrenes motiver, hvis
Bydelsmadrene far indtryk af, at de udger billig arbejdskraft 1 lesning af kommunale
velferdsproblemer. Empirisk er storstedelen af Bydelsmedrene overvejende ressourcestarke,
hvilket er veerd at have in mente. Det er nemlig ikke ensbetydende med, at alle Bydelsmedrene 1
Bydelsmadreforeningen har et lignende forhold til deres roller og heraf deler samme perspektiv pé
den kommunale indflydelse. Det skyldes, at Bydelsmadrene er en differentieret gruppe
ressourcemassigt, hvilket afspejler sig 1 deres motiver og forventninger til Bydelsmodrearbejdet.
Samtlige Bydelsmadre fremhaver pd forskellig vis det danske samfund som motivationsfaktor,

hvor de gennem Bydelsmeodrearbejdet tilstraeber enten selv at komme til at indga aktivt heri eller at
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fa mulighed for stette deres medborgere 1 bestrebelserne pa dette. Med relation hertil kan det ikke
komme som nogen overraskelse, at Bydelsmedrene finder det meningsfuldt, at de skal uddannes til
og efterfelgende agere som Bydelsmedre med udgangspunkt i danske biopolitiske normer for, hvad
et godt liv indebarer 1 Danmark. Det udfordrer specialets antagelser om, at det skulle have negativ
betydning for Bydelsmedrenes motiver, ndr de skal opkvalificeres til Bydelsmedrearbejdet samt
agere som Bydelsmeadre med udgangspunkt 1 nogle danske biopolitiske normer, som
Sundhedsteamet og GBH har varet med til at bestemme. Faktisk er der en bred enighed blandt
Bydelsmadrene om, at det er tidsmangel, som er den sterste udfordring 1 etablering af en
velfungerende Bydelsmodreforening. En udfordring som Sundhedsteamet og GBH umiddelbart
ikke kan have nogen indflydelse pa, da denne udspringer af, at storstedelen af Bydelsmeadrene er

travle kvinder, som er aktive pd mange omrader udover Bydelsmadrearbejdet.

8.3 Indramningen af Bydelsmodrearbejdet kan vaere uhensigtsmaessig

Alle Bydelsmedrene finder det acceptabelt og motiverende, at Sundhedsteamet og GBH stiller krav
og forventninger til dem, da det forbedrer forholdene 1 Bydelsmeadreforeningen, som i hgjere grad
kommer til at besté af aktive Bydelsmadre. Herved bliver specialets antagelser om at krav og
forventninger, med udgangspunkt i dokumentationskrav, tidsforbrug, deltagelse 1 foreningsmeder,
opkvalificering gennem uddannelse og kontraktanvendelse, skulle have en demotiverende
indflydelse tilsyneladende afkraftet. Trods Bydelsmadrenes positive perspektiv pa de forskellige
krav og forventninger, sa er det ikke altid, at de formar at leve op hertil 1 praksis. Det kan skyldes,
at Bydelsmadrene kan finde nogle af kravene og forventningerne uoverkommelige athaengigt af
deres individuelle ressourcer og kompetencer. Det giver anledning til overvejelser over, om en
mulig drsag til frafaldet af Bydelsmadre kan skyldes indramningen af Bydelsmedrearbejdet, hvor
nogle af Bydelsmedrene ikke har folt sig i1 stand til bide at agere selvansvarligt og selvhjulpent
samtidig med, at de skal leve op til Sundhedsteamets og GBHs forskellige krav og forventninger.
Det er overensstemmende med, hvordan Bydelsmodrene fremhaver tilpasning af
Bydelsmadrearbejdet som verende vigtigt 1 fastholdelse af deres motiver, da de varierer
ressourcemassigt og 1 forhold til, hvordan de forholder sig til rollen som Bydelsmor. Herved bliver
specialets forforstdelse om at tilpasning af Bydelsmedrearbejdet til den enkelte Bydelsmor med
udgangspunkt i tidsforbrug og karakteren samt antallet af Bydelsmedreopgaverne understettet.
Omvendt kan den manglende efterlevelse af krav og forventninger ogsa skyldes, at maden

Bydelsmadrearbejdet bliver indrammet pa, hvor Bydelsmedrene skal vare selvansvarlige og
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selvhjulpne, resultere i1 at Bydelsmodrene har stor fleksibilitet 1 udferelse af Bydelsmedrearbejdet.
Herved kan det forekomme temmelig individuelt, hvordan Bydelsmedrene valger at prioritere de
forskellige krav og forventninger, som stilles til dem. I dette tilfalde vil en anden indramning af
Bydelsmadrearbejdet formentlig veere hensigtsmessig, hvor Bydelsmedrene 1 hgjere grad kommer
til at indgd 1 en samhandlingsorden med en falles situationsdefinition af, hvordan de skal agere som
Bydelsmgadre. Det tilstreber Sundhedsteamet og GBH pa nuvarende tidspunkt at imedekomme ved
at skeerpe de forskellige krav og forventninger, som stilles til Bydelsmedrene. Det er endnu for
tidligt at forudsige noget om, hvilken effekt det har pd Bydelsmadrenes motiver og heraf i

etablering af en velfungerende Bydelsmeadreforening.
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Kap. 9: Perspektivering
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Kapitlet indeholder en perspektivering, som tager udgangspunkt i, hvordan specialets konklusion
eventuelt kan bidrage til at optimere forholdene 1 Bydelsmodreforeningen og som folge heraf

mindske et frafald af Bydelsmeadre.

9.1 Stimulering til et aktivt medborgerskab gennem tilegnelse af kapitaler

Som eksplicitereret 1 konklusionen star samfundsmassige forventninger til det aktive
medborgerskab, herunder forventninger til den ideelle borger, centralt i Bydelsmedrenes motiver
for at engagere sig 1 Bydelsmedrearbejdet. Baide Bydelsmadreuddannelsen og det efterfalgende
Bydelsmodrearbejde medvirker til, at Bydelsmadrene tilegner sig forskellige faglige, sociale og
personlige ressourcer, som gger deres muligheder for at leve op til foromtalte samfundsmeessige
forventninger (Thomsen & Ravn-Mortensen 2012:21). Som det fremgér i1 et andet speciale om
Bydelsmadrene, stimulerer Bydelsmedrearbejdet til et aktivt medborgerskab gennem vidensdeling
og oplysning, men fokus er afgranset til nogle bestemte forhold. Det betyder, at andre forhold
sasom sociogkonomiske slet ingen fokus har, hvilket begreenser omrdderne, som det aktive
medborgerskab kan udvikle sig indenfor (Madsen 2014:78f). Det giver anledning til refleksioner
over, om forholdet i Bydelsmedreforeningen 1 Hoje Taastrup Kommune kan optimeres, hvis
Sundhedsteamet og GBH er opmarksomme pa, hvordan Bydelsmadrearbejdet pd nuvarende
tidspunkt stimulerer til et aktivt medborgerskab, og hvordan det eventuelt kan blive udvidet til at
gore sig geldende pa flere omrader. I bestraebelser péd dette vil jeg opfordre Sundhedsteamet og
GBH i tilpasning af Bydelsmedrearbejdet at have fokus pé, hvordan Bydelsmedrene kan tilegne sig
flere ressourcer gennem Bydelsmedrearbejdet med udgangspunkt 1 Bourdieus teori om kapitaler.
Bourdieus fire kapitalformer ekonomisk-, kulturel-, symbolsk- og social kapital (Wilken 2011:58)
kan bidrage til at skabe et overblik over, hvordan og i hvilket omfang Bydelsmedrearbejdet kan
tilegne Bydelsmedrene flere kapitaler. En kontinuerlig tilpasning af Bydelsmeadrearbejdet, med
udgangspunkt i den enkelte Bydelsmors kapitaler, kan sandsynligvis medvirke til at stimulere til et
aktivt medborgerskab pa nogle omrader, hvor Bydelsmedrene pa nuvarende tidspunkt er

overvejende passive pa grund af begransede kapitaler.

Jeg har 1 lebet af min praktik faet indtryk af, at det pa nuvarende tidspunkt er sparsomt, hvad
Bydelsmadrene far tilbudt af uddannelser og kurser ud over selve Bydelsmoedreuddannelsen, som er
obligatorisk. Som det fremgar i konklusionen, har Bydelsmedrene empirisk et positivt perspektiv pa

opkvalificering, hvor flere af Bydelsmeadrene tilstreber at fremstd som professionelle Bydelsmedre.
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Jeg forestiller mig heraf, at det vil virke motiverende péd Bydelsmeadrene, hvis de lebende fér
mulighed for tilegnelse af mere viden, som kan vere brugbar i andre sfarer af deres liv udover
Bydelsmadrearbejdet, og som eventuelt kan tilfojes deres cv. Det vil bidrage til at forage
Bydelsmadrenes muligheder for at komme til at indga aktivt pd arbejdsmarkedet, og som resultat
heraf vil Bydelsmadrearbejdet i sidste ende bade bidrage til flere skonomisk kapitaler og eventuelt
kulturelle kapitaler gennem tilegnelse af kursus- og uddannelsesbeviser eller jobtitler. Sammen kan
disse kapitaler resultere 1 en mervardi, som eksempelvis kan komme til udtryk gennem en oplevelse
af oget anerkendelse eller indflydelse, hvorved Bydelsmedrearbejdet ligeledes har bidraget til, at
Bydelsmeadrene har tilegnet sig kapitaler af symbolsk karakter (Ibid.:59-64). Bydelsmeadrene finder
serligt det tette samarbejde med kommunale akterer motiverende, da det medvirker til at
professionalisere Bydelsmodrearbejdet samtidig med, at det skaber en folelse af at veere anerkendte
og nyttige borgere. Pa den made bidrager det kommunale samarbejde til at tilegne Bydelsmadrene
symbolske kapitaler (Ibid.). Men Bydelsmedrene efterlyser mere kommunalt samarbejde, og det er
en udfordring for dem selv at fa det etableret, hvorfor de 1 den forbindelse 1 hej grad trekker pa
Bydelsmeadrekoordinatoren, da hun har et stort kommunalt netvaerk. Sundhedsteamet og GBH ber
gare sig overvejelser over, hvilke konsekvenser det kan f& for det kommunale samarbejde og som
folge heraf for Bydelsmeadrenes motiver, hvis Bydelsmodrekoordinatoren traekker sin involvering 1
Bydelsmodreforeningen tilbage. Gode samarbejdsrelationer til samtlige akterer er essentielle i
etablering af en velfungerende Bydelsmedreforening, men det er kreevende at etablere og

vedligeholde disse, og Bydelsmadrearbejdet er trods alt frivilligt arbejde (Deloitte 2015:13f).

Endelig kan et fokus pa Bydelsmedrenes interne sammenhold sandsynligvis bidrage til tilegnelse af
social kapital (Wilken 2011:61f). Hvordan kommer tillid, forpligtelse og forskellige normer til
udtryk i Bydelsmedrenes samhandlingsorden? Som det fremgér 1 konklusionen, kan den nuvarende
made, hvorpa Bydelsmedrearbejdet bliver indrammet, vaere uhensigtsmaessig, da Bydelsmeadrene
indgar 1 en samhandling uden en felles situationsdefinition at agere med udgangspunkt i. En anden
indramning, som bidrager til dannelse af en falles situationsdefinition, kan formentlig medvirke til
at forage Bydelsmeadrenes interne sammenhold og heraf skabe aget glaede og trivsel blandt
Bydelsmadrene. Jeg forestiller mig, at det i sidste ende vil medvirke til, at Bydelsmedrene bliver
mindre afthangige af Sundhedsteamets og GBHs indflydelse pa driften af deres forening, da de selv
far lyst til at tage storre ansvar herfor (Remer & Kofoed 21).
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